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0z
Ise angaje olma, son yilarda énemli bir konu haline gelmis ve bu yiizden de hem is baglaminda hem de
akademik ¢alismalarda iizerinde durulmus bir kavram olmustur. Giiniimiiz is diinyasinda ¢alisanlart ise angaje
etmek en biiyiik rekabetgi ayirt edici unsurlardan biri haline gelmistir ve bir érgiitiin basarisinda hayati 6nem
tasiyor olarak gériilmektedir. Ancak yapilan arastirmalar ¢alisanlarin islerine angaje olmadiklarini ve onlart
islerine tamamen angaje hale getirmenin yoneticilerin karsi karsiya kaldiklar: en biiyiik zorluklardan biri
oldugunu ortaya koymaktadir. Utrecht Ise Angaje Olma Olgegi’nin Tiirk¢e formunun gegerlilik ve giivenilirlik
calismasi farkl arastirmacilarca test edilmis olmakla birlikte, 6l¢egin 3 soruluk ultra-kisa versiyonunun Tiirkge
gecerlilik ve giivenilirlik ¢calismasini yapan bir ¢alismaya rastlanmamigtir. Bu ¢alisma belirtilen bogsluklarin

doldurulabilmesi amaciyla Ultra-Kisa Ise Angaje Olma Olgegi’nin Tiirk¢e formunun gegerlilik ve giivenilirlik
calismasint icermektedir.

Anahtar Kelimeler: Utrecht Ise Angaje Olma Olgegi, Ultra-Kisa Ise Angaje Olma Olgegi, Is Tatmini, Isten
Ayrilma Niyeti, Gegerlilik, Giivenilirlik

JEL Kodlari: M10, M12, M19

THE VALIDITY AND RELIABILITY OF THE ULTRA-SHORT MEASURE FOR
WORK ENGAGEMENT- TURKISH FORM

ABSTRACT

Work engagement has become an important topic in recent years and thus it has been a popular concept,
both in business contexts and in researches. In today’s business world the issue of employee engagement has
become one of the biggest competitive differentiators and it is regarded as a vital ingredient in an organization’s
success. However recent research reveals that employees are feeling disengaged from the workplace and finding
ways to fully engage employees is a major challenge for managers. Various studies have tested on the validity and
reliability Turkish form of Utrecht Work Engagement Scale. However to our knowledge none of them has made
the validity and reliability of the Turkish form of the 3-items ultra-short form. The present paper tests the validity
and reliability of the Ultra-Short Measure for Work Engagement- Turkish form.

Keywords: Utrecht Work Engagement Scale, Ultra-Short Work Engagement Measure, Job Satisfaction, Intention
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1. GIRIS

Orgiitsel davranis ¢alismalarinda iizerinde sik¢a durulan bir konu olan ise angaje olma
(work engagement) kavramu, farkli arastirmacilarca “ise angaje olma” (Giineser, 2007; Ozkalp
& Meydan, 2015), “ise goniilden adanma” (Bal, 2008), “ise baghilik” (Tuna, 2009), “ise
kapilma” (Oner, 2008), “ise cezbolma” (Dalay, 2007), “is tutulmasi” (Metin, 2010), “ise
tutkunluk” (Turgut, 2011) ve “igle biitiinlesme” (Ardi¢ & Polatci, 2009) gibi gesitli karsiliklarla
ele alinmaktadir. Bu ¢alismada “work engagement” kavraminin karsilig1 olarak “ise angaje

olma’’ ifadesi tercih edilmistir.

Ise angaje olma, son yillarda 6nemli bir konu haline gelmis ve bu yiizden de hem is
baglaminda hem de akademik caligsmalarda tizerinde durulmus bir kavram olmustur (Kim vd.,
2019, s. 1; Ram & Prabhakar, 2011, s. 47; Schaufeli, 2012, s. 3). ise angaje olma “ise istek
duyma, adanmislik ve yogunlagma ile nitelendirilen olumlu, tatmin edici, isle ilgili zihinsel bir
durum” olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli vd., 2002, s. 74). Kisinin isine yonelik yiiksek
diizeyde bir enerjiye sahip olmasi ve isi ile gii¢lii bir sekilde 6zdeslesmesi ile nitelendirilen ise
angaje olma (Bakker vd., 2008, s. 189), bir Orgiitiin basarisinda hayati bir unsur olarak
goriilmektedir (Gingras, 2015). Giiniimiiz is diinyasinda ¢alisanlar1 ise angaje etmek en biiyiik
rekabetci ayirt edici unsurlardan biri haline gelmistir (Bersin, 2014). Ancak yapilan arastirmalar
calisanlarin islerine angaje olmadiklarini (Gallup, 2017) ve onlar islerine tamamen angaje
etmenin yoneticilerin kars1 karsiya kaldiklart en biiylik zorluklardan biri oldugunu ortaya
koymaktadir (Wah, 1999, s. 10). Utrecht Ise Angaje Olma Olgegi’nin (Schaufeli & Bakker,
2004) Tiirk¢e formunun gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligsmasi farkli arastirmacilarca test edilmis
olmakla birlikte (Capri vd., 2017; Eryilmaz & Dogan, 2012; Ozkalp & Meydan, 2015) dlgegin
3 soruluk ultra kisa versiyonunun Tiirk¢e gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasini yapan bir
calismaya rastlanmamistir. Arastirmalarda hem katilimcilarin fazla sayida soruyla rahatsiz
edilmemesi adina, hem de uzun anketlerin zayiat olasiligini artirmasi sebebiyle yapilarin
Olctlilmesi i¢in olabildigince az sayida soru eklenmeye calisilmaktadir (Schaufeli vd., 2006, s.
702-703). Bu arastirma, Ultra-Kisa Ise Angaje Olma Olgegi’nin Tiirkce formunun gegerlilik ve

giivenilirlik ¢calismasini igermektedir.
2. YONTEM
2.1. Arastirma Grubu

Arastirma iki farkli calisma grubundan elde edilen veriler izerinden gerceklestirilmistir.

Birinci ¢aligma grubunu farkli is ve meslek gruplarindan toplam 241 (131 erkek / 110 kadin)
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calisan olusturmaktadir. Katilimcilarin yag araligi 18 - 55 ve yas ortalamasi 31,10 yil (SS =
8,30), calisma siireleri 3 ile 35 yil aras1 ve ortalamasi 10,43 (SS = 7,67) yildir. Calisma grubunu
olusturan katilimcilarin 114°i bekar, 127’si evlidir. Ogrenim durumu agisindan ise
katilimeilarin 3’1 ilkogretim, 77°1 lise, 43’1 meslek yiiksekokulu, 102’si lisans ve 16’s1
lisansiistii egitim diizeyindedir. ikinci ¢alisma grubunu ise bir ay ara ile ulasilabilen 32 (11

kadin / 21 erkek) ¢alisan olusturmaktadir.
2.2. Islem

Ise Angaje Olma Olgegi Tiirkce formunun gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismast siirecinde
oncelikle dlcegi gelistiren arastirmacilardan ilk isim olan Wilmar Schaufeli ile elektronik posta
yoluyla iletisim kurulmus ve Slgegin uyarlanabilecegine iliskin gerekli izin alinmgtir. Ilk
asamada dlgegin Ingilizce formu, iyi diizeyde Ingilizce bilen 4 6gretim elemanindan olusan bir
komisyon tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmis ve daha sonra bu Tiirk¢e formlar geri terclime
edilerek Tiirkge ve Ingilizce formlar arasindaki tutarlilik incelenmistir. Daha sonra Tiirk¢e form
anlam ve dilbilgisi agisindan incelenerek gerekli diizeltmeler yapilmis ve denemelik Tiirkge
form elde edilmistir. Daha sonraki asamada denemelik Tiirkce form Orgiitsel Davranis dersi
alan 15 doktora 6grencisine uygulanmis ve bu 6grencilerin goriisleri dogrultusunda bazi kiiciik

degisiklikler yapilmistir.
2.3. Bulgular

Farkli is ve meslek gruplarinda ¢alisanlardan toplanan ve degerlendirilen toplam 241
anketin veri analizi baglammda elde edilen ise Angaje Olma Olgegi ve alt boyutlarinin
ortalama, standart sapma, korelasyon ve Cronbach Alpha gecerlilik katsayilar1 Tablo 1°de yer

almaktadir.

Tablo 1. Ise Angaje Olma Olgegi - Tanimlayici Istatistikler, Korelasyon ve Giivenilirlik

Degerleri
Ort SS iAO il iA iy I40-UK
iAO 392 125  (0,93)
i 382 154 0,88 (0,96)
iA 382 153 0,84 0,58™  (0,96)
iy 412 1,34 0,83 0,63™  0,53™ (0,88)

140-UK 396 1,29 0,97 0,85 0,83 0,80 (0,78)
Not. Diyagonal iizerinde Cronbach Alpha katsayilar1 yer almaktadir
IAO: ise Angaje Olma Olgegi; ii: Ise Istek Duyma; IA: ise Adanma; IY: ise Yogunlasma; IAO-K: ise Angaje Olma Olgegi
Ultra-Kisa Formu
*xp <01, ***p< 001,

Ug faktorlii yapmin varyansin % 89,5ini ve tek faktorlii ultra-kisa 6lcegin % 69,7 sini

acikladig goriilmiistir.
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Ise Angaje Olma (IAO) Olgegi ve Ultra-Kisa Formunun (IAO-UK) faktdr yapisinin
belirlenmesinde 241 kisilik 6rneklem verileri kullanilmistir. Olgegin psikometrik dzelliklerini

belirlemek i¢in dogrulayici faktor analizi (DFA)’ndan yararlanilmastir.

Genel kabul goérmiis yontem baglaminda boyutlar, giivenilirlik, igerik, yakinsama ve
ayrisma gegerlilikleri hesaplanmustir (Gerbing & Anderson, 1988). Ise angaje olma 6lgeginin
ise istek duyma (ii), ise adanma (IA) ve ise yogunlasma (IY) olmak iizere ii¢ boyutunun
bulundugu tespit edilmistir. Her bir boyut li¢ ifadeden ve Ol¢ek toplam dokuz ifadeden

olusmaktadir. Tiim faktor yiikleri istatistiki olarak anlamli bulunmustur.

Sonuglar iyi bir model uyumu oldugunu gostermektedir; RMSEA sifira yakindir
(0,078), NFI degeri 0,975, CFI degeri bire yakin (0,984) ve 2 /df degeri dortten diisiik (2,467)
(Hair vd., 2014).

Sekil 1 ise angaje olma, Sekil 2 ise angaje olma ultra kisa formu dogrulayici faktor

analizi sonuglarini ve Tablo 2 genel uyum degerlerini gostermektedir.

isimde kendimi enerii dolu hissederim 0,955

0,956 ise istek

isimde kendimi giiclii ve ding hissederin

0,933 duyma .
Sabah kalkti§imda ise gitmek icin istekliyimdir 8 1s
isime karsi istekli ve hevesliyim D971
isim bana calisma sevki verir 0,949 ise adanma Ise Angaje
0’927'" O!ma

Yaptigim isle gurur duyuyorum

Yogun bir sekilde calisirken kendimi mutlu
hissederim

0,813

*RkR ise
Calisirken tamamen isime konsantre olur dalar 0.8

giderim

yogunlasma

Caligirken kendimi isime kaptiririm

Sekil 1. Ise Angaje Olma Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Yol Diyagrami
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isimde kendimi enerji dolu hissederim 0,824

ise Angaje Olma —

isime karsi istekli ve hevesliyim 0,693
Kisa Form

0,703>
Calisirken kendimi isime kaptirinm

Sekil 2. ise Angaje Olma — Ultra Kisa Form Dogrulayic1 Faktdr Analizi Yol Diyagrami

Tablo 2. Uyum Degerleri

Olgek y2 /df NFI CFlI RMSEA
140 2,467 0,975 0,984 0,078

Giivenilirlik icin birlesik gecerlilik (CR: composite reliability) ve AVE degerleri
irdelenmistir; tim degerler tavsiye edilen 0,50 nin ve birlesik gegerlilikler 0,70’in lizerindedir

(Tablo 3).

Tablo 3. Faktor Boyutlari, Std. Faktor Yiikleri, CR ve AVE Degerleri

Boyut ifadeler Std. Faktor Yiikleri CR AVE
i1 0,955

Ise Istek Duyma ii2 0,956 0,963 0,898
i3 0,933
Al 0,971™

Ise Adanma IA2 0,949 0,964 0,900
IA3 0,927
Y1 0,813

Ise Yogunlasma Y2 0,883 0,887 0,725
1Y3 0,857

**p <.01’ ***p< 001

Harman tek-faktor testi (Podsakoff vd., 2003) ile ortak metod varyansinin (common
method variance) varlig1 irdelenmistir. Bu test cevaplarin sosyal begenilirlik tarafindan etkisini
belirlemektedir. Tiim ifadelerin tek faktore yiiklenmesi ile yapilan dogrulayici faktor analizi
sonuclar1 (x2/df = 33,768; CFI = 0,611; NFI = 0,605; RMSEA = 0,370) daha zay1f bir uyum
gostermektedir; bu tek faktériin tiim varyanslarin agiklanmasinda yeterli olmadigini

gostermektedir.

Ayrica, faktorler (alt boyutlar) aras1 Pearson korelasyon katsayilarmin 0,65’in altinda
olmasi ve alt boyutlar arasi korelasyon katsayilarinin karelerinin AVE degerlerinin altinda

olmasi ayrisim gecerliligini dogrulamaktadir (Fornell & Larcker, 1981).

Giivenilirligi test etmek i¢in test tekrar test yonteminden de yararlanilmistir; bir ay ara
ile iki kez ulasilabilen toplam 32 kisiden elde edilen veriler lizerinden elde edilen test tekrar test

giivenilirlik katsayis1 0,75/0,78 olarak bulunmustur.
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Ise Angaje Olma Ultra-Kisa Formunun kisa form yerine kullanimini irdelemek igin iki
Olcegin de is tatmini ve isten ayrilma niyeti ile iliskisi analiz edilmistir (Tablo 4). Korelasyon
degerleri incelendiginde iki formun da iliski katsayilarinin istatistiki olarak anlamli ve birbirine
yakin olduklar tespit edilmistir. Buradan hareketle 9 soruluk kisa 6l¢ek yerine 3 soruluk ultra-

kisa dl¢egin kullanilabilecegi sdylenebilir.

Tablo 4. Tanimlayic: istatistikler, Korelasyon ve Giivenilirlik Degerleri

Ort SS iAO 140-UK ir IAN

iA0 392 125  (0,93)

i40-UK 396 129 0977  (0,78)

iT 300 137 0277 024 (0,97

IAN 265 153  -029™  -031™ -027" 0,90™

Not. Diyagonal iizerinde Cronbach Alpha katsayilar1 yer almaktadir

IAO: ise Angaje Olma Olgegi; IAO-K: ise Angaje Olma Olgegi Ultra-Kisa Formu; iT: Is Tatmini; IAN: Isten Ayrilma
Niyeti.

**p <.01, ***p<.001.

3. SONUC

Ise angaje olma, ydnetim alaninda en popiiler konulardan biri haline gelmistir. 10 y1ldan
daha kisa bir siirede, ise angaje olma ile ilgili birgok ¢alisma yayinlanmis ve birgok meta-analiz

yapilmistir (Saks & Gruman, 2014: 155).

Ise angaje olma kisilerin yaptiklar1 seyden ne dlgiide zevk aldiklar1 ve ona ne &lgiide
inandiklari yani sira yaptiklari sey i¢in ne dl¢iide deger gordiikleri (Wellins vd., 2005: 2) ya da
calisanin orgiite ve drgiit degerlerine yonelik tutumu olarak tanimlanmaktadir. Ise angaje olmus
bir ¢alisan is igeriginin farkindadir ve meslektaslariyla birlikte ¢alisarak isteki performansini

oOrgiitiiniin yararina olacak sekilde arttirir (Robinson vd., 2004: ix).

Ise angaje olma genellikle galisanlarm tutum anketlerine dayanarak dlgiilmektedir. Bu
ylzden de is tatmini ve ise baglilik gibi geleneksel kavramlar1 kapsayan yeni ve akilda kalic
bir etiket olarak kullanildigi1 ya da benzer yapilarin yeni bir ambalajda sunulmus hali olup
olmadig1 sorgulanmaktadir (Bakker & Leiter 2010: 182; Christian vd., 2011: 89; Macey &
Schneider, 2008: 4). Bununla birlikte yapilan ¢aligmalar ise angaje olmanin benzersiz bir yap1
oldugunu ortaya koymaktadirlar (Christian vd., 2011: 97; Halbesleben & Wheeler, 2008; Kahn,
1990; Robinson vd., 2004: 8).

Ise angaje olma biligsel, duygusal ve fiziksel enerjiler agisindan bireyin kendini
tamamen biitiinciil bir sekilde adamasin1 igeren genis bir yapidir (Christian vd., 2011: 97). Ise
angaje olan calisanlar giiclerini, akillarin1 ve kalplerini isteki performanslarina adamaktadirlar
(Ashforth & Humphrey, 1995: 110). Bu ylizden de ise angaje olma, orgiitler icin énemli bir
rekabet avantaji olusturmaktadir (Macey & Schneider, 2008: 26; Wellins vd., 2005). Orgiitler
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igsveren ve calisan arasinda iki yonlii bir iliski gerektiren ise angaje olmayi gelistirmek,

stirdiirmek ve biiyiitmek i¢in ¢aligmalidirlar (Robinson vd., 2004: ix).

Ise angaje olmanin Sl¢iilmesinde en sik kullanilan dlgiim araci ise istek duyma, ise
adanma ve ise yogunlasma olmak tizere li¢ alt boyut iceren Schaufeli ve Bakker (2004)
tarafindan gelistirilmis olan Utrecht Is Baglihigi Olcegidir (Bakker & Leiter, 2010: 182). Ozgiin
formda oldugu gibi bu ¢alismada gegerlilik ve giivenilirligi yapilmis olan ultra-kisa formda da
ise istek duyma, ise adanma ve ise yogunlasma olmak iizere ii¢ alt boyut bulunmaktadir ve her

bir alt boyut birer maddeden olugmaktadir.

Arastirmalarda hem katilimecilarin fazla sayida soruyla rahatsiz edilmemesi adina, hem
de uzun anketlerin zayiat olasiliin1 artirmasi sebebiyle yapilarin dl¢iilmesi igin olabildigince
az sayida soru eklenmeye calisilmasi baglaminda giivenilirligi ve gegerliligi saglanmis 3
soruluk Ultra Kisa Ise Angaje Olma Olgeginin Tiirkge yazina ve Tiirk Bilim Diinyasi’na

katkisinin ¢ok yiiksek olacagi diistiniilmektedir.
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