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TUKETICILERIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI VE BIREYSEL
TUTUMLARININ SORUMLU TUKETIM DAVRANISLARI
UZERINDEKI ETKISI

Yasemin (Mert) BABEKOGLU

Ankara Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Ev Ekonomisi Anabilim Dali

Damigman: Prof. Dr. Meltem BAYRAKTAR

Bu arastirma, tiiketicilerin demografik Szellikleri (6grenim diizeyi ve gelirin
yeterliligi) ve bireysel tutumlarinin sorumlu titketim davramslari tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla planlanmis ve yirltilimiistir. Arastirma
Ankara Ili, Cankaya Iigesi’nde yer alan, orta ve yiiksek sosyo-ekonomik
diizeydeki mahallelerde oturan evli ve gocuklu 345 gekirdek aile tizerinde
yapilmuistir.

Arastirmada tiiketicilerin sorumlu tiiketime yonelik bireysel tutumlar
“cevreye ilgi, tiketimi sinirlama ve kendi yeterliliklerine 6nem verme”
konular: ile incelenmistir. Sorumlu tiiketim davraniglar1 ve ailelerin tiiketim
bi¢imleri arastirilmigtir.

Arastirma kapsamina alinan ailelerin yarisma yakint (%46.7) dort, %40.6°s1
ti¢ kisiden olugsmakta, ortalama aile bitytikligli 3.739+0.748 birey ve ¢ocuk
sayisi 1.74740.863 diir. Kadmlarin %41.7°si 30-39, %38.9’u da 40-49 yas
grubundadir. Kadinlarin yarisi (%49.9) universite, yaklasik beste biri de
(%620.9) lise mezunudur. Meslek sahibi kadinlarin %40.0°1 memur, %38.3°t
oraninda kadin ise ev kadmidir. Eslerin gogunlugu (%69.6) iiniversite
mezunu, Ucgte birinden fazlast (%34.5) memur, yaklasik dortte biri de
(%25.2) serbest meslek sahibidir. Ailelerin gogunlugu otomobil sahibidir
(%70.4). Otomobili olan ailelerde otomobil sayisi %21.4’diinde birden
fazladir. Ailelerin gogu (%88.1) kredi kartr sahibidir, gogunlugu ev sahibi
(%62.6) ve hemen hemen tamami (%96.5) apartman dairesinde
oturmaktadir.  Ailelerin  gogunlugu  (%72.8)  gelirlerini  yeterli
bulmamaktadir.



Tiuketicilerin ¢evreye ilgilerini belirleyen tutumlarindan, “gevre koruma
yararina olan davraniglar 6nemlidir”; “insanlarin giiriiltiiniin azaltilmas1 ya
da smirlandiriimast  konusunda daha ilgili - duyarli olmalan
gerekmektedir”; “hiikiimet rlin atiklarinin yeniden kazanilmasi igin
gereken teknolojik arastirmalara para aywrmalidir” goriisleri Uzerinde
Ogrenim diizeyi degiskeninin etkili oldugu bulunmustur (p<0.05, p<0:01,
p<0.05). Tiketicilerin 6grenim diizeyleri arttikga bu goriiglere katilma
oranlar1 da artmaktadir. Gelirin yeterliligine 6nem verme degiskeninin ¢evre
ile ilgili tutumlarm higbiri iizerinde etkisi bulunamamistir (p>0.05).
Tiiketicilerin gevre ile ilgili tutum alt 5lgedi tizerinde gerek dfrenim diizeyi
gerekse gelirinin yeterli olmas1 bagimsiz degiskenlerinin 6nemli bir etkisi
saptanamamistir (p>0.05, p>0.05).

Tiiketicilerin tiiketimlerini sinirlamalarint belirleyen tutumlardan “insanlar
goniilli olarak sade bir yasama onciiliik etme amacinda olmalidir” gériisti
tizerinde 8grenim diizeyi degiskeni dnemli bir belirleyici olmustur (p<0.05).
Ancak burada goniillii sade yagam tercih eden titketicilerin diisiik 6grenim
diizeyindekiler arasinda olmasi dikkati ¢ekmistir. “Giysi ve aksesuarlara
miimkiin oldugunca az para harcamak bir kuraldir”, “cOmertge para
harcamaktansa tasarruf etmeyi tercih ederim”, “genel olarak disari
¢ikmaktansa evde oturmayi tercih ederim” ve “moda ile ¢ok
ilgilenmiyorum” tutum ctimlelerine iligkin gortsler tizerinde de tiiketicilerin
Ogrenim diizeyi etkili bulunmugtur (p<0.01, p<0.05, p<0.01, p<0.01).

Sorumlu tiiketime yonelik bireysel tutumlardan bir digerini, kendi
yeterlilifine 6nem vermeye iligkin tutumlar olugturmaktadir. Tiiketiciler,
“birey, beceri ve yeteneklerini gelistirici kurslara katilmalidir”, “insanin
yagaminda kendi kendine yeterli olmasi miimkiin oldugunca istenen bir
ozelliktir”, “birey yaraticiliini 6n plana ¢ikaran faaliyetlere fazla zaman
ayirmalidir” tutum ciimlelerine 6nemli diizeyde katilim gostermistir.
Tiiketicilerin 6grenim diizeyleri ve gelirin yeterliligine iliskin gortiglerinin
gerek tutum ciimlelerinin her biri, gerekse kendi yeterliligine 5nem verme
alt 8lgegi tizerinde 8nemli bir etkisi olmadig1 saptanmistir (p>0.05, p>0.05).

Sorumlu tliketim davranislari incelendiginde, tliketicilerin en fazla bir segim
yapma olanag1 oldugunda her zaman cevreye en az zarar verecek Uriinleri
tercih ettikleri, lirtiniin ¢evreye verdigi zarari anladiklar1 zaman bu triinleri
satin almadiklar1 ortaya ¢ikmigtir. Ayrica kimyasal madde igeren Uriinleri
tercih etmedikleri ve nispeten ani satin alma davranislarinda bulunmadiklar
da belirlenmistir. Tiiketicilerin genel olarak agir1 ambalajii tiriinleri satin
almama egiliminde olduklari ve gelirini yetersiz bulduklarm belirten
tliketicilerde bu egilimin daha fazla oldugu bulunmus ve ayrica gelirin
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yeterliligi degiskeni bu davranig iizerinde onemli bir belirleyici olarak
saptanmigtir (p<0.05).

Evsel atiklar1 ayirip gerekli merkeziere ulagtiran, kimyasal madde igeren
tiriinleri satin almayan ve gevresel nedenlerle goniillii olarak bir dilekgeyi
imzalayan ya da gosteriye katilan tiiketiciler yiiksek 6grenim diizeyindekiler
arasinda daha fazla goriilmistiir. Ofrenim diizeyi arttikga bu davranislar:
gergeklestirme orant da artmaktadir. Ayrica Ogrenim diizeyinin bu
davraniglar lizerinde Onemli etkisinin oldugu da saptanmistir (p<0.01,
p<0.01, p<0.01).

Ailelerin titketim bigimlerine bakildiginda, en fazla gazete satin aldiklari ve
tatil yaptiklan goriilmiistir. Tuketicilerin gazete, kitap, dergi satn
almalarinda, tiyatro, sinema, opera ve bale izlemelerinde, aile olarak
disarida yemek yeme ve hazir yiyecek satin alma davramslari tizerinde
Ogrenim diizeylerinin 6nemli bir etkisi oldugu belirlenmistir (p<0.01).
Ailelerin bu davramglar1 gergeklestirmeleri, 6grenim diizeyleri ile dogru
orantili olarak artmaktadir. Ailelerin tiiketim bigimleri 6lgegi lizerinde
ogrenim dilizeylerinin etkili, gelirin yeterli olmasinin ise etkisiz oldugu
belirlenmistir (p<0.01, p>0.05).

Ayrica arastirma kapsamina alinan ailelerin tiiketim bigimleri gevreye ilgi
duymalar, tiiketimlerini sinirlamalar1 ile sorumlu tiiketim davranislan
arasinda 6nemli diizeyde iligkiler saptanmigtir (p<0.01).

2000, 131 sayfa

Anahtar Kelimeler: Sorumlu titketim, Cevre ilgili tiiketici, Sosyal
sorumlu tiiketim
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THE EFFECT OF DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS
AND INDIVIDUAL ATTITUDES OF CONSUMERS
ON THEIR RESPONSIBLE CONSUMPTION BEHAVIOURS

L

Yasemin (Mert) BABEKOGLU

Ankara University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Home Economics

Supervisor: Prof. Dr. Meltem BAYRAKTAR

This research was planned and conducted to determine the efect of
demographic characteristics (level of education and sufficiency of income)
and individual attitudes of consumers on their responsible consumption
behaviors. The research was conducted on 345 families with children, of
medium and high socio-economic levels, residing in the county of Cankaya
of Ankara province.

In the research the attitudes of the individuals towards responsible
consumption were examined under the subjects of “limitation of
consumption related with environment, and placing of importance on their
own sufficiency”. Their responsible consumption behaviours and the pattern
of consumption of their families were examined.

Almost half of the families researched (46.7%) were comprised of four
people, 40.6% of families of three people and the average size of the family
was 3.739+0.748 individuals and the number of children were 1.747+0.863.
41.7% of the women were in the 30 to 39 age group, and 38.9% were in the
40-49 age group. Almost half of the women (49.9%) were university
graduates and approximately one-fifth (20.9%) of the women were high
school graduates. 40.0% of the women with careers were government
employees and 38.3% of the women were housewives. Majority of the
husbands (69.6%) were university graduates, more than one third (34.5%)
were government employees, and approximately one fourth (25.2%) were
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self-employed. Majority of the families (70.4%) owned vehicles and 21.4%
of the families with cars owned more than one vehicle. Most of the families
(8.1%) owned credit cards, majority of the families were house-owners
(62.6%) and almost all the families (96.5%) lived in apartment buildings.
Majority of the families (72.8%) did not find their income level to be
sufficient.

It was observed that the level of education was influential on views such as
“behaviours for the benefit of environmental protection are important”;
“people should be more sensitive to — concerned with reducing or limiting
noise”; “the government should alocate more funds for technological
research for the recycling of waste materials” (p<0.05, p<0.01, p<0.05). As
the level of education of the consumers increases the ratio of those sharing
these views increases also. The variable on placing of importance on the
sufficiency of income had no effect on any of the attitudes related with
environment (p>0.05). Independent variables such as level of education and
the sufficiency of income had no significant effect on the attitude of the
consumers related with environment sub-scale (p>0.05, p>0.05).

The variable of the level of education was an important determinant on the
view of “people should be pioneering to live a simple life voluntarily”
among the attitudes determining the limitation of consumption by the
consumers (p<0.05). However, it was noteworthy to see that consumers
who preferred to live a voluntary simple life, were among those with a
lower level of education. The level of education of the consumers was
influential on the view of the words of conservation such as “it is a rule to
spend as little as possible on clothes and accessories”; “I prefer to save
money rather than to squander it”; “I prefer to stay at home rather than
going out” and “l am not very interested in fashion” (p<0.01, p<0.01,
p<0.01, p<0.01).

Another one of the individual attitudes towards responsible consumption is
the attitude of placing importance on self-sufficiency. The consumers have
shown significant acceptance of the words of conservation such as “an
individual should attend courses to develop his/her skills and talents™; “self-
sufficiency of an individual throughout his/her life is a characteristic desired
most”; “an individual should allocate more time to activities which bring
his/her creativity to the forefront”. It was observed that the views of the
consumers on the level of education and sufficiency of income, had no
significant impact on any of the words of conservation and placing of
importance on self-sufficiency sub-scale (p>0.05, p>0.05).




When the respdnsible consumption behaviours were examined, it was
observed that whenever the consumers have only one choice to make, they
always prefer products which harm the environment in the least, and
whenever they find out the damage such products cause to the environment
they do not buy them. It was also observed that they do not prefer products
which contain chemicals and that they generally do not enter into
spontaneouse purchasing behaviour as well. It was found that the consumers
were not generally inclined to purchase products which have excessive
wrapping and that the consumers who find their income to be lacking were
inclined to do more so and that the sufficiency of income variable had a
significant impact on this behaviour (p<0.05).

The rate of consumers who separated the household wastes and delivered
them to the necessary centers, and who do not purchase products with
chemicals in them, and who sign petitions or participate in demonstrations
for environmental reasons was found to be:higher among the consumers
with higher education. Such behaviours tend to increase as the level of
education increases also. It was further observed that level of education had
a significant impact on such behaviour (p<0.01, p<0.01, p<0.01).

In looking at the consumption patterns of families, it was noted that they
purchased newspapers and went on holidays the most. It was observed that
the level of education had a significant impact on the buying of newspapers,
books, and magazines, watching theaters, movies, opera and ballet, eating
out as a family, and in purchasing ready to eat food, by the consumers
(p<0.01). Realization of such behaviours by families increases in direct
proportion with their level of education. It was determined that the level of
education of the families was influental and that the sufficiency of income
was not influential on the consumption pattern scale of families (p<0.01,
p>0.05).

It was further determined that there was a significant relation between the
patterns of consumption, their concern over environment, limitation of their
consumption and responsible consumption behaviour of the families
covered in this research (p<0.01).

2000, 131 pages

Key Words: Responsible consumption, consumer concerned with
environment, socially responsible consumption.
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TESEKKUR

Bu ¢alismanin gergeklestirilebilmesi i¢in birgok kisi ve kurulusun katkisi
olmustur. Tezin hazirlik ¢aligmalar sirasinda bana arastirma konusu dneren,
Damigman Hocam Prof. Dr. Meltem BAYRAKTAR’a arastirmanin hemen
her agamasinda 8gretici, yoneltici ya da elestirici rol oynayarak ¢alismayt
gergeklestirmemde verdigi destekten dolayi tegekkiir ederim.

Aragtirmada  bilgi-islem kullanim1 ve istatistiksel analiz ¢aligmalar
sirasinda yardimlarini esirgemeyen Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Egitim Istatistigi ve Arastrma Bilim Dali 6gretim iiyesi Yrd.
Dog. Sener BUYUKOZTURK ’e, verilerin degerlendirilmesinde ve gerekli
iglemlere karar verilmesinde bilyiikk bir incelikle yardim talebimi geri
cevirmeyen Tez izleme Komitesi iiyeleri Saymn Prof. Dr. Emine GONEN’e
ve Saym Prof. Dr. Mitberra BABAOGUL’a, Ev Ekonomisi Anabilim Dali
dgretim tiyelerinden Saym Dog. Dr. Velittin KALINKARAya, Sayin Dog.
Dr. Ozlen OZGEN’e ve Saym Dog. Dr. Sengiil HABLEMITOGLU’na
katkilarindan dolay: tegsekkiir ederim.

Ayrica yazim asamasinda ¢alismanin ilk taslaklarim ortaya ¢ikarmada
Ozverili bir sekilde yardimer olan Saymn Meral AYYILDIZ’a ve Ankara
Universitesi Ziraat Fakiiltesi Ev Ekonomisi Yiiksek Okulu mezunlarindan
Sayin Sehnaz METINYURT’a en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Aragtirma kapsamindaki o6rneklemin belirlenmesinde giincel bilgiler
saflayan ve goriigme formlarinin uygulanmasi sirasinda yardimer olan
Cankaya Belediyesi ¢aliganlani ve mahalle muhtarlarina ayr1 ayn tesekkiir
etmeden gecemeyecegim.

Ozellikle anket ¢aligmalarmin  gergeklestirilmesinde ve Gegerlilik-
Giivenirlilik Testi’nin uygulanmasinda aragtirmanin temel bilgi kaynagi
olan ve anket uygulamalar sirasinda tek tek gorlistiiglim tiim “tiiketicilere”
bilyiik bir sicaklik ve igtenlikle yanit verdikleri igin tegekkliir ediyorum.

Ve bu c¢alismay1 gergeklestirirken is yogunlugu yiikiimii hafifletmek i¢in
bana her zaman Ozverili bir gekilde yardima kosan annem Senel MERT,
babam Enver MERT’e ve caligmalarin her asamasinda destegini
esirgemeyen esim Yusuf H. BABEKOGLU’na tesekkiirii bir borg bilirim.

Yasemin (Mert) BABEKOGLU
Ankara, Eyliil 2000
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1. GIRiS

Gegmise bakildifinda, titketim toplumunun nerede ve ne zaman bagladigin
belirlemek oldukga giigtiir. Yapilan antropolojik ve arkeolojik ¢alismalarin
verileri degerlendirildiginde, bireylerin yasamlarimi siirdiirebilmek igin
gergeklestirdikleri tiiketimin yanisira, sembolik amaglara dayali liiks {iriin
tiketiminin de insanlk tarihinin baglangicna kadar dayandig
goriilmektedir. Ancak gegmiste, yasamin stirdiiriilebilmesi igin gerekli olan
tikketim yaninda bazi sinirli gruplarin gergeklestirdigi likks tiiketimin izleri
higbir zaman tiiketim toplumunun gergek gostergelerini olusturmamistir.
Ciinkti tiiketim toplumunun en belirgin 6zelligi, siirekli artan tiiketimin
nitfusun énemli bir bolimil i¢in bir amag haline gelmesi ve bunun kimlik
gostergesi ile bog zamam degerlendirme faaliyeti olarak algilanmasidir.

Tiketim toplumu agisindan 6nemli unsur titketimin ne zaman basladig
degil, ne zaman kitlesel boyutlara ulagtigidir. Karl Polanyi (1944)’ye gore
pazarlarin gelismesi ile Kkitlesel tiiketimin artmasi birbiriyle ilgilidir.
Tiiketim tarihinin potansiyel baslangici, pazarin baskin olmaya basladig
1830’Iu yillarin Ingiltere’si olarak kabul edilmistir. Dolayistyla modern
tiiketim toplumunun geligmesi tarihte yasanan Sanayi Devrimi ile iligkilidir.
Bu devrimin basladig: ilk ilke olan Ingiltere’de 1760 yilinda 3 milyon
Pound’luk ham pamuk ithal edilirken 1830’lara gelindiginde bu rakam 360
milyon Pound’a ulagsmis ve hazir ipligin fiyati en az 20 kat ucuzlamigtir
(Landes 1969). Bu gelisme sadece tekstil endiistrisinde degil, aym sekilde
kémiir, demir-gelik, makine, demiryolu malzemeleri iiretiminde de devam
etmistir. Benzer gelismeler 30-40 y1l sonra ABD ve Kuzey-Bati Avrupa’da
yasanmigtir.

Ancak tliketim toplumunun dogusunun yalnizca Sanayi Devrimi ile ilgili
oldugunu s6ylemek neden-sonug iliskisini agiklamak igin yeterli degildir.
Neden-sonug iligkisini agiklayabilmek igin ii¢ varsayimdan sézedilebilir.,
Birinci varsayima gore, 6ncelikle modern tliketim artmaya baglamis ve bu
da sanayilesmeye neden olmustur; ikinci varsayim hizli bir degisim
slirecinin pargalar1 olarak modern tiiketim ve sanayilesmenin her ikisinin de
hemen hemen ayn1 donemlerde ortaya ¢iktifii ve birbirini giiglendirdigini
ileri stirer; Uglincll varsayimda ise, tiiketim toplumunun karmasik ve
kapsamli yapisinin, ancak sanayi {iretiminin giiglenmesinden sonra
gelismeye basladig kabul edilir. Her nekadar bu {i¢ gorils birbirine zit olsa
da herbiri tiketim toplumunun gelisiminin agiklanmasinda farkli agilar
ortaya koymasi bakimimdan 6nemlidir.
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Modern anlamda kitlesel tiiketimin bazi  trlinler agisindan  Sanayi
Devrimi’nden de once basladigi belirlenmigtir. Kitlesel tiiketimin ilk
orneklerinden biri Avrupa’da yayginlagmaya baslayan resimli dergilerdir.
Her ne kadar resimli dergiler pazari global arz ve talep iligkilerinde dnemli
bir yer almasa da ekonomik agidan bu kitlesel titketim {iriinil 15., 16. ve 17.
yiizyillarda yeni, modern ve kozmopolit bir diinya goériisiiniin gelismesine
yardimct olmustur.

Yapilan arastirmalara gore ayni donemlerde bagka bazi ticari Uriinlerin
tiiketimi de kitlesel boyutlara ulagmistir. Ornegin, 17. Yiizyil’in ortalarinda
Ingiltere’de tiittin tiiketimi hizla artmigtir. Ayni yiizyilin sonlarina dogru
seker, melas ve rom gibi {iriinlerin, 18. Ylizyil’m baginda ise ¢aym ¢ok
yaygin bir sekilde tiiketilmeye baglandig1 gortilmektedir. Benzer egilimler
Ingiltere’den sonra sémiirgelerde de yasanmustir. Tiitita, seker, icki ve gay
gibi tiriinlerin 1800 yilinda Ingiltere’nin toplam ithalati igindeki paymmn
ficte bire kadar ¢iktig1 gdzoniine alindifinda, yeni kitlesellesmeye baglayan
tiiketimin ekonomik agidan da énem kazandigi anlagilacaktir. Temel ihtiyag
maddeleri olmayan bu liiks tiiketim drtinlerinin yayginlasmasi bir sonraki
donemlerde yeni lezzet anlayislarimin gelismesine ve dolayisiyla kitle
tiiketiminin artmasina neden olmustur.

Bu 6rnekler titketim toplumunun dncelikle Sanayi Devrimi ile gelismedigini
sasirtic1 bir sekilde gostermektedir. O dénemde Avrupa’da insanlar ortak
estetik ve kiiltlir anfayigimin olusumuna yardimeci olan @riinleri satin almaya
baglamistir. ingiltere ve Amerika’da gittikge daha genis halk kitleleri tiitiin,
seker, icki, ¢ay ve daha once sadece elit tabakaya has temel ihtiyag
maddeleri digindaki diger ithal iiriinlerin de stirekli kullanicisi olmaya
baglamistir. Aym gekilde dayanikh tiiketim mallarmin kallamimi da giderek
artig gostermistir.

Biitiin bunlar bugiin anladigimiz sekildeki “Tiketim Toplumu™nun o
yillarda ortaya ¢iktigi anlamina gelmese de, Sanayi Devrimi ile birlikte
baglayan ekonomik rekabetin, toplumu adim adim modern tiiketim
davramiglarma  gotiirdliglind  gostermektedir. Sanayi ve teknolojideki
gelismeler Kitlesel tiretimi artirmuis bu da Kitlesel tiiketimi desteklemistir.
Ingiltere’de Sanayi Devrimi donemine bakildiginda, 1830’lu yillarda
isgiicliniin daha etkin kullanildig, giinlikk yasamin ve tiiketim sekillerinin
daha modern bir hale gelmeye bagladigi goriilmektedir. Tarihte ilk defa
toplumun galigan kesimi ticret gelirine daha bagimli kalmis ve temel ihtiyag
maddelerinin yanisira litks tiiketim {irlinlerini de pazardan satin almaya
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baslamugtir. Ticari mallarm tiiketimi artan gelir diizeyinin elverdigi olgtide
her gegen giin giinlitk yasamda daha onemli yer almig ve sonug olarak
pazar, sosyal ve ekonomik yasama hitkmetmeye baglamigtir.

19. ylizyil boyunca Amerikan ve ingiliz ekonomilerinin hizla gelismesi
titketici deneyimlerinin de degismesine neden olmustur. Nicel olarak artan
is diinyasi ve pazarin giici, yeni ticari kurumsallagmalarin, yeni reklam
stratejilerinin ve sonugta modern tiiketim odakli yeni yasam bigimlerinin
geligmesine neden olmugstur. Bu kurumsallagmalar, stratejiler ve yasam
bigimleri 19. Yizyilin sonu ve 20. Ylizyilin bagma dogru bugiin
yasadigimiz titketim toplumuna gittikce daha fazla benzemeye baglayan
tiiketimin, sekil degistirmesine neden olmustur. ilk ortaya ¢ikan magazalar
daha ¢ok perakendeciligin belli bagli alanlarina yonelmis olsalar da 19.
Yiizyilin ortasindan itibaren Amerika, ingiltere ve Fransa’da ilk defa olarak
departmanl aligveris magazalarinin gériilmesi yeni baz sosyal ve ekonomik
egilimlere isaret olarak yorumlanmistir. Departmanli magazalar orta sinif
kadinlar i¢in ¢ok gesitli iiriinlerin birarada bulunabilecegi ve aligverisin
zevkle yapilabilecegi halka agik yeni mekanlar haline gelmistir. Ozellikie
Amerika’da departmanli magazacihigin gelismesi popiiler kiilttiriin
degismesine tahmin edilemeyecek kadar katkida bulunmustur. 1840°l
yillara kadar dini bayram olarak kabul edilen Christmas’ta insanlarm
birbirilerine hediye verme olgusu bilinmezken hediye satin alma, ilk defa,
bu yillarda biiylik departmanhi magazalarin promosyonlariyla tesvik
edilerck baslamistir. Benzer bir sekilde, ilk defa 1880°1i yillarda Noel
agacinin  siislenmesi ve tebrik kartlarmm kullamlmaya baglandigt
gorillmektedir. Bagka bir deyisle departmanl: magazalar, otomobil
Oncesindeki donemde kent yagaminin sonucu ve ayni zamanda yaraticisi
olarak goriilmektedir.

19. Yiizyitlin sonuna dogru pazardaki rekabetin artmasiyla ve yeni
pazarlama yaklagimlarinin  gelismesiyle reklam ve  promosyon
¢aligmalarinda ilk defa marka isimlerinin yer aldig1 gézlenmistir. Pazarlama
ve tiiketim uygulamalarinda meydana gelen bu degisiklikler yeni yasam
bigimlerinin gelismesine neden olmustur. Gittikge daha fazla sayida birey
kendini teknolojik agidan karmagik kent yasaminin bir pargasi olarak
hissetmeye baslamis ve “kendini gelistirme” daha ¢ok sayida insan ig¢in bir
amag haline gelmistir.

Bati iilkelerinde 1920°li yillarda galisan kesimin gelirinin hissedilir 6lgtide
arttipr gozlenmistir. Insanlar is yasami diginda kendine 6zel bir alan
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olusturma istegiyle hareket etmeye baglamig ve “ev sahibi olmak” yeni
bir statli-bilingli tiiketimin gelismesine katkida bulunmustur. Bu sekilde
glintimiiz “tliketim toplumu™’nun temelleri, marka isimlerinin aile yagamina
girdigi, ambalajlanmis ve islenmis gidalarin yayginlagmaya basladigi ve
otomobilin giinlik yasamda 6nemli yer aldigr 1920°’li yillarda ABD’de
atilmistir. 1930°1u yillarda diinyada yaganan ekonomik kriz sirasinda kisa
bir kesintiye ugramis olsa da tiiketim toplumunun gelisimi 6zellikle Ikinci
Diinya Savasi’ndan sonra glinlimiiziin televizyon ve banliydlesme
déneminde hizli bir sekilde devam etmektedir (Durning 1992, Ackerman
1997).

Ureticinin stirekli {iriin yenileme planlar1 ve genel olarak tiiketicinin gelir
diizeyindeki artiglar, her tiir tiiketim malmna (ev araglari, arabalar,
kullanmildiktan sonra atilan ambalajlar, g¢esitli giyecek ve kisisel bakim
esyasi) olan talebi giderek artirmaktadir.

Teknolojinin gelismesiyle, rahatlik igin kullanilan kaynaklarda da bir artis
olmugtur. Endistrilesmis tilkelerde 1970°li yillar bazit mallarin yoklugunun
goriildiigi ancak ortalama bir tiiketicinin bir yilda tonlarca atik {irettigi bir
donemdir. 1973 yilindaki enerji krizi petrol fiyatlarinin iki katina ¢ikmasina
neden olmus ancak bu durum agir1 benzin tiikketen arabalarin satigini
engelleyememigtir. Konut fiyatlarinda ise Onemli artiglara ragmen bu
konudaki yatirimlarin talepleri karsilayamadig1 goriilmiistiir. Toprak sahibi
olmaktan ¢ok topragi islemek yayginlagmig, sahip olmaya kargi isletme
giderek biiyiiyen bir alternatif olmugstur. Ekonomideki bu degisikligin
nedeni Onceleri tarimsal olan ekonominin zamanla endiistriye doniismesi
olarak agiklanmaktadir. Bu da tiiketici degerlerinde dramatik degismelere
ve piyasada farkl: etkilegimlere neden olmustur.

Aym zamanda 1970 yilinda tiketicilerin davramislarinda da farkliliklar
gbzlenmigtir. 1920-1960 yillar1 arasinda materyal mallara sahip olma, 6zel
konutlarda yasama, 6zel otomobil edinme, konfor gibi degerler 6n plana
cikarken 1960-1990°l1 yillarda titketicilerin tiiketim kararlarimi verirken
enflasyon, ¢evre kirliligi ve enerji krizi gibi problemleri dikkate aldiklart
goriilmiistiir. 1990’1 yillardan sonra ise tliketici davramglan etkili ve
sorumlu tiiketime ydnelmistir.

Endiistrilesmis iitkelerde titketim yasamm merkezi olmakta, hatta sosyal
degerlerin iginde yer almaktadir. Pazar ekonomisine gegis ve uluslararasi



ticaretin artmasi, ulasim agmin hizli geligimi, iletisim olanaklari, tiketime
dayalt yasam bigimlerinin giderek yayginlasmasina neden olmustur.

Titketici sinifinin artmasinin temelinde, tiiketim anlayislarinin ve kiilttirel
yonelimlerin etkisi yatmaktadir. Sahip olmak ve daha fazla mal ve hizmet
kullanmanin, bireysel mutlulugu artiran, sosyal statii saglayan ve ulusal
basariya gotliren tek yol olarak goriildiiginii gdsteren pekgok kanit vardir.

Titketici yagsam bigimlerinin biitin diinyada yayginlagsmas: glintimiiz
insanmnin yasaminda en hizli temel degisimleri ortaya ¢ikarmustir. Yalnizca
birkag¢ kusak iginde insanlar otomobil kullanicilari, televizyon izleyicileri,
aligveris merkezi bagimlilart ve reklamlarin etkisiyle stirekli satin alan
bireyler haline donigmiistir. Bu degisimin trajik boyutu, tiiketim
toplumunun tarihsel gelisimi icinde bireylerin ¢evreye zarar vermede
oldukga etkili buna kargin bagarili ya da tatmin edici bir yasam siirememis
olmalari ile agiklanabilir (Durning 1992).

Cevresel sorunlarin ¢éziimiinde en etkili yollardan biri tiiketim diizeylerinin
azaltilmasi ve buna bagh olarak tiiketici yasam bigimlerinin sadelestirilmesi
ile iligkilidir. Tiiketici yasam bigimlerindeki bu davranig degisiklikleri
ekolojik ilgi, “yeterli olan nedir?” sorusuna verilen yanitt kapsayan
ekonomik degerlendirmeler ve insan bagarisini 8lgen ya da tanimlayan etik
konulardir. Bu kavram ya da konular birbirleriyle 6nemli §l¢iide baglantili
goriinmektedir ve li¢ ana baglik altinda incelenmeye calisilacaktir.

1.1. Ekolojik Iigi

Ekoloji uzmanlari, dilnyanin daha yasamlabilir hale gelmesini dncelikle
niifusun dogal destek sistemi ile denge iginde olmasi daha sonra enerji
sisteminin, sera etkisi yaratan gazlar artrmamasi ve diinyanmn iklimini
etkilememesine baglamaktadirlar. Ayrica uzmanlar orman, su ve deniz
tiriinleri ile yesil alanlarin kapasiteleri tzerinde kullanilmalarmin ve bu
kullanim diizeyinin diger canli sistemlerine zarar vermemesi gerektigini
vurgulamaktadirlar.Ekolojik agidan dnemli goriilen konular burada
niifus,enerji ve kaynaklarm kullanim diizeyi basliklar altinda incelenmistir.

1.1.1. Niifus

Akademisyenler global niifusu besleyebilmek amaciyla yeterli diizeyde
kaynak tiiketen stirdiiriilebilir bir toplum modeli gelistirmiglerdir.
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Giinlimiizde gelismig olarak bilinen kuzey ilkeleri, gelismekte olan
glney dlkelerini agir1 niifus artisi ile suglarken kendi tiiketim bigimlerinin
stirdiirtilebilir toplum iizerindeki olumsuz etkilerini gormekte basarisiz
olmuglardir. Ancak niifus artigindan ziyade niifusun belirli 8zelliklerini
dikkate almak bu tiir bir karsilagtirmay1 daha gecerli kilmaktadir.

Bu konuda Henderson (1991) “Hindistan Egdegerleri” formiiliiniin
kullanilmasint Snermistir. Bu formiile gére Amerikali bir bebegin diinya
kaynaklar tizerindeki etkisi Hindistanli bir bebegin etkisinden en az 50 kat
fazla bulunmustur. Bu hesaplamalar ile ABD niifusu milyarlarca seklinde
algilanmakta ve bu iilkenin diinya ¢apindaki niifus problemini artiran en
biiytk iilke olarak goriilmesine neden olmaktadir.

Nifus artisinin bir bagka ozelligi, yoksulluk ile 6nemli bir baglanti
icerisinde olmasidir, Giiniimiizde diinyanin yoksul bdlgelerinde, aileyi
genisletmek adeta bu kurumun hayatta kalmasi igin gereken tek “sigortasr”
olarak algilanmaktadir. Yoksul ailelerde birey sayisi artigi, - hangi yas
diizeyinde olursa olsun - isglicline katilimin artmasi, dolayisiyla aile
gelirinin yiikselmesi anlamina gelmektedir. Bu durumun tersine birey ya da
ailelerin egitim dtizeyi yikseldikge ve ekonomik agidan kendilerine
yeterlilikleri artikga ailedeki birey sayis1 da hizla azalmaktadir (Charlton
1984, Meadows 1992).

1.1.2. Enerji

Enerji ile ilgili harcamalar, buglin ozon tabakasinin delinmesi ve global
1sinma gibi mevcut sorunlarla 6nemli ol¢iide iligkili bulunmustur.

Geligmig tilkelerde bireyler 1sinma, sofutma ve ulagim ihtiyaglarim
gidermek i¢in fosil yakitlara yiiksek oranlarda bagimhyken gelismekte olan
toplumlarda yasayan bireyler ise petrol yerine odun ve diger organik
maddeleri yakacak olarak kullanmaktadir. Gelismekte olan toplumlarda
yagayan bireylerin bu maddeleri kullanmalarinin bir nedeni de ekili alanlar
artirmak igin tarla agmaktir.

Levine (1993) bu gibi toplu biyolojik yakmalarin global 1sinmaya katkida
bulunan gazlarin yaklagik %40’mn1 olusturdugunu belirtmektedir. Gerek
global 1sinma gerekse ozon tabakasindaki delinme yeryiiziinde 6limciil
sonuglar doguracak olgiide bir iklim degisikligine iligkin bilylik kaygilar
olugturmaktadir. Bu nedenle enerji tasarrufunun artirildig: daha tutumlu
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yasam bigimleri ya da alternatif enerji kaynaklarinin aranmas: ile sera
etkisi yaratan gazlarin atmosfere karigmasinin  Oniine  gegilmesi
gerekmektedir (Fisher 1991).

Ekoloji uzmanlari tiiketici yasam bigimlerinin sadelestirilmesi ile tasarrufa
yonelik alinmasi gereken dnlemleri; geligtirilmis araglar, konutun yeniden
dizayn1 ve aydinlatma, toplu tagimaciligmn yeterli diizeyde desteklenmesi,
bisiklet kullanimi ile ylirimenin artirilmasi, tamamen yenilenebilir ve
kirletmeyen ozelliklere sahip giines enerjisi gibi petrole alternatif enerjilerin
kullaniimast olarak siralamaktadirlar.

1.1.3. Kaynaklarn kullanim diizeyi

Tiketim toplumunu konu alan ¢aligmalarda, titketici iiriinlerine duyulan
talebin diinyanin doért bir tarafinda g¢evreye verilen zararin en Snemli
kaynagi oldugu kabul edilmektedir. Aga¢ ve agag¢ iiriinlerine yonelik
ihtiyaglarin bir tiirlti tatmin edilememis olmasi oncelikle orman alanlarinin
giderek yok olmasina neden olmaktadir. Bu alanlarda agaglandirma
¢alismalart yapilsa dahi bu durum tek tiir ormanlarin ortaya g¢ikmasi
sonucunu dogurmakta bu nedenle biyolojik gesitlilik bozulmakta, zararli
bocek ve hastaliklar artmaktadir (Postel ve Ryan 1991). En iiziicii
gelismelerden bir digeri ise enerji, hava, toprak ve su gibi kaynaklara biiyiik
zararlar vererek elde edilen driinlerin ¢ogunun ambalaj materyalinin
“kullan-at” tlirtinden atilabilir tirtinler olmasidir.

Ozellikle gelismis tilkelerde geri doniisiime ve yeniden kullanima Snem
verilmesi ile bazi ambalajlarda materyal agisindan kisitlamalar baglatiimis
ancak yine de ¢0p sorununa tamamen ¢dziim getirilememistir. Basta biiyiik
kentler olmak iizere birgok yerlesim birimlerinde hava, su ve toprak kirliligi
insan sagligini tehdit edecek boyutlara ulasmistir. Yiyeceklerin uluslararasi
pazarlara taginmasi ise, ek enerji tiiketimine yol agmaktadir. Bu durum
ayrica yerel Urlinleri pazarlayan giftciler agisindan da ekonomik kayiplara
neden olmaktadir.

Birgok iilkede tarim ilaglarinin iiretim ve satig1 yonetmeliklerle diizenlenmis
olmasina kargin hala baz1 iilkelerde bu ilaglar yarattigi kirlilikle birtikte
cesitli hastaliklara yol agmaktadir. Ayrica araziler iizerinde ekili alanlarin
olusturulmamas ve erozyon gibi nedenler igin yeterince dnlem alinmamasi
tarim topraklarinin giderek yok olmasina neden olmaktadir.



Hayvancilik endiistrisine  yonelik birgok kaygilar mevcuttur. Diinyada
yoksul bolgelerde aglik ve tahila dayal tek tip beslenme goritliirken diger
bolgelerde yliksek et tiiketimi ile yilksek derecede yag igeren diyetlerin
dogrulugu sorgulanmaktadir (Durning 1992).

1.2. Ekonomik Konular

Uzmanlar, diinyanin ekonomik stratejilerinin, insan gelisimine ve gevreye
maliyeti pahasina firetime odaklandigin1 vurgulamaktadir (Brown, Flavin ve
Postel 1991, Henderson 1991). Hukiimetlerin koruma-destek uygulamalari,
vergi politikalar1 ve kalkinma desteklerinin hepsi ileri ekonomik {iretime
yOneliktir.Bu amagla aliman kararlar giintimiizde kirlenme, dogal yagama ve
onun yaninda tarim alanlarina verilen zararlar, kaynaklarin hizla tiiketimi,
yogun stresli ¢aligma ortamlari, ise bagimlilik ya da alkol ve uyusturucu
bagimliligt ve diger birgok sorunu beraberinde getirmistir.

1.3. Etik Konular

Birgok uzman diinyanin yoksul niifusunun daha da yoksullagtigini, zengin
nitfusunun daha da zenginlesmeye devam ettigini 6ne siirmektedir (Durning
1992, Postel 1992). Ulkelerde zengin ve yoksul simf arasindaki ugurum
derinlestikce, sosyal siniflar arasinda yabancilagsma, irk ayrimcilifi ve sug
isleme oranlarinin artisindan s6ézedilmektedir

Durning (1992) zengin sinifi tamimlamak amaciyla “tiiketici” terimini
kullanmis ve diinya ¢apindaki tliketim smiflarini agiklamistir. Tiiketim
toplumu, Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada’nin yanisira Batt Avrupa,
Japonya, Avustralya, Hong Kong, Singapur ve petrol zengini Orta Dogu
iilkelerini kapsayacak sekilde geniglemistir. Diinya titketim smiflarim
agiklayan Durning siniflararasi titketim diizeyleri ve yasam bigimlerindeki
farkliliklar dile getirmektedir (Sekil 1.1.).

Tiiketim Tiiketiciler Orta Simf Yoksullar
Simiflar (1.1 milyar) (3.3 milyar) (1.1 milyar)
Beslenme Et, ambalajlanmig | Tahil, temiz Yetersiz tahil,
yiyecekler, icecekler su giivensiz su
Ulagim Ozel otomobiller Bisiklet Yiriime
Kaynaklar | Kullanip-atilanlar Dayanikli | Ulagilabilir ¢ali, ¢irpt

Sekil 1.1. Diinyadaki tliketim smiflar1 (Durning, 1992).
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Bu  Kkategorilere  gore, diinya ¢apindaki tiiketici simflarmnmn yillik
ortalama gelirleri her bir aile iiyesi bagina 7500 dolarin {izerindedir. 1.1
milyar kisiden olusan bu zengin kesim diinya gelirinin %64°linii elde
etmektedir. Bu sinif tiiketim ahigkanhklariyla kaynaklar1 kullanirken en az
yoksul sinif kadar gevreye zarar vermektedir. Ozellikle yogun bir bigimde
ambalajlanmis ve islem gormils yiyecek ve icecekleri igeren beslenme
bigimleri, cogunlukla uzak mesafelerden taginan ithal gidalar titketmeleri,
ozel otomobillerini giinlilk yasamin vazgegilmez bir parcasi haline
getirmeleri tiiketici siifin ¢evreye verdigi zararlarin en belirginleri arasinda
say1labilir.

Yoksul smif, 1.1 milyar insandan olugan, diinya gelirinin yalmzca %2’sine
sahip olan ve yillik birey bagma diigen 700 dolarla yasamlarini giigltikle
slirdiirmeye ¢alisan insanlar1 tamimlamaktadir. Bu insanlarin ¢evreye
verdikleri zarar, bitkileri ismma amaciyla yakmalari, bu bitkilerle,
tohumlarini agliktan kurtulmak igin yemeleri ve toplumsal bagkaldiriyla
giristikleri eylemlerle ortaya ¢ikmaktadir.

Diinyanin orta sinifinin tiiketim aligkanliklar: insani agidan kabul edilebilir
bir diizeydedir. Bu smifin beslenme bigimleri diger iki sinifa gore daha
saglikhidir ve enerjinin etkin kullanimina dayanmaktadir. Ulagim bigimleri
cevreyi kirletmemekte ve daha ucuza mal olmaktadir. Toplu tasimacih@a
fazlasiyla 6nem verilmektedir. Kaynaklarin kullamimasinda gosterilen 6zen
ve satin almalarda kalite ve degerin ya da iiriiniin fonksiyonel olmasinin,
modaya uymasi ve gdsterigli olmasindan ¢ok daha 6nemli se¢im kriterleri
arasinda bulunmasi da orta smifin olumlu 6zellikleri arasindadir. Orta
sinifin aligkanliklarinin gevreci agidan daha ¢ok kabul edilebilir olmasina
ragmen tiiketim bi¢imleri agisindan zengin tiiketici sinifi taklit etme arzusu
icinde bulunmalar1 bu sinifin olumsuz bir 6zelligidir.

Diinyanin birgok {lkesinde insanlar birey olarak degerlerini titketim
aligkanliklari, sahip olduklart materyal varliklar, egitim ve meslek statiileri
ya da yasam bigimleri ile kanitlama egilimindedirler. insanlarin mutlu bir
yasam hayaliyle yasadig giiniimiizde ¢agdas kiiltiirlerde, “zengin ve basarili
olmak”, “gok zengin olmak” ya da “paray1 kolay yoldan kazanmak”
yilkselen degerler olmustur.Ozellikle medyada, basarili ve zengin bireyler
ulagilamaz ve toplumun 6zendigi kisiler olarak betimlenmektedir (Nolen
1994).



Tiiketicinin daha fazla ftirline sahip olmast  iletisim  ve  milkiyet
fonksiyonunu yerine getirmekte ve bu iriinlerin kullammi belli gruplara ait
olmay1 ya da belirli gruplarin disinda kalmay: ifade etmektedir. Farkli
ozelliklere sahip tiriinler bireyin kendi kisilik ve deger yargisi sistemlerinin
yansiticist olarak algilanmaktadir (Mc Cullough 1991).

Ttim bu stralanan ekolojik, etik ve ekonomik kosullarin dinamik bir bigimde
degistigi giinlimiizde; birey ve ailelerin teknolojik yenilikleri benimseyerek
tiiketime karar verirken, bilgiyi dogru ve kontroltii kullanmalarmi, bunlarin
gevre, aile ve lilke ekonomisi iizerindeki etkilerini daha bilingli bir bigimde
degerlendirmelerini  gerekli kilmaktadir. Bu olumsuz  durumun
diizeltilebilmesi amaciyla bugiine kadar siiregetmis tiiketim kaliplarinda ve
dolayisiyla insanlarm yasam bigimlerini belirleyen sahip olduklar degerler
tizerinde koklii bir degisime ihtiyag duyulmaktadir.

Tiiketimin artan oneminin farkina varilmasi titketici sorumlulugunun,
mevcut sorunlarla baglantisin1 ortaya koymustur. Dogrudan ya da dolayh
olarak Orlin ve hizmetlerin titketimi sosyal ve gevresel sorunlara yol
agmaktadir. Bu nedenle son yillarda bir ¢ok calismada, 6zellikle ¢evre ile
ilgili literatlirde, tiiketicilerin arz ve talep dengesinin odak noktasinda
bulundugu gézlenmektedir. Sonug olarak titketimin gevreci bir tutum iginde
gerceklestirilmesi stirdiiriilebilir bir ekonomi ve toplumun gelismesi igin
gerekli bir kosul olarak goriilmektedir.

Keat vd. (1994) tiiketicilerin piyasada egemen olmalar1 gerektigine
inanmaktadir. Ancak tiiketicilerin 6nemli derecede 6zgiir olmalarinin bir
“tiiketici otoritesi” olusturdugundan ve bu durumun olumsuz sonuglar da
dogurabileceginden sozetmektedirler. Etik agidan bakildiginda, bu
otoritenin varhg tiiketicilerin ayni zamanda ozgiir iradeleri ile alternatif
secenekleri degerlendirmeye dayali bireysel kararlar1 konusunda en azindan
bir miktar sorumluluk sahibi olmasi anlamina gelmektedir. Bireysel
tiiketimin sonuglarinin dogurdugu sorumluluk tiiketici egemenliginin
kuramsal ¢ergevesinin diginda kalmaktadir.

Batili iilkelerde titketici davramigina etik yaklagun, “Altin Kural”’da
belirtilen “Bagkalarinin sana nasil davranmasini istiyorsan sen de onlara o
sekilde davran” (Matthew) ya da Kant’in “Evrensel bir yasaya
donistiirilemeyecek davraniglarda bulunmam” deyisleriyle
agiklanmaktadir. Bu ilkeler 6zellikle 1970 ve 1980’lerde Alman tiiketici
politikasindaki tartigmalarda énemli rol oynamistir (Kuby 1983).
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Burada tiiketicinin bireysel olarak en ylksek fayday: aslinda kendi
tilketimini  azaltarak  dengelemesinden  stzedilmektedir. Tiiketimin
azaltilmas: olgusu ise sosyal, ekolojik, siyasi ve kitltiirel olarak pek ¢ok
agilardan incelenmesi gereken bir konudur.

Brundland Raporu’nda (WCED 1987) siirdiiriilebilir gelisme, mevcut
kaynaklarin gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilanabilmesini tehlikeye
sokmaksizin buglinkli nesillerin ihtiyaglarim1  kargilayacak bigimde
kullanilmasi olarak tammlanmigtir.Bu durum, uluslararas: ve ulusal diizeyde
bir adalet sistemine ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Ayrica giiniimiiz
ve gelecek nesillerin tiim bireylerinin dogal, sosyal ve ekonomik kaynaklari
esit derecede kullanma hakkma sahip olmalan gerekliligini de ortaya
¢ikarmaktadir (Uusitalo 1992).

Bireyler tiiketim ile ilgili kararlar1 ve ihtiyaglarini akilc1 bir bigimde goézden
gecirdikten sonra almahdirlar. Ayrica bu ihtiyaglar icerdikleri 6nem sirasina
gore belirlenmelidir. Belirli tiriin ve hizmetlerin ¢evre ve toplum iizerindeki
dogrudan etkileri tiiketicilerin ¢ogunlugu tarafindan genel olarak algilanmig
olmasina karsin, bu triinlerin {iretim ve pazarlama kosullar1 ya da ticari
uygulama siiregleri ile ilgili bilgi eksiklikleri sozkonusudur. Tiiketimle ilgili
bilingsiz gerceklestirilen her tiir karar ya da davranig, ekonomik ve ¢evresel
acgidan olumsuz durum yaratabilecegi gibi etik agisindan olumsuz olarak
sonuglanabilmektedir.

Tiketiciler bireysel tiiketime dayali yasam bigcimlerine uzun ve kisa vadede
ulagsma yoniindeki hedef ve bunlari etkileyen deger yargilarini bir diisiince
siizgecinden gecirmelidirler. Yapilacak bu degerlendirmenin saglii
kuskusuz sahip olduklar bilgi birikimiyle yakindan ilgilidir.

Bireylerin ihtiyaglarinin, g¢evreye maliyeti agisindan dikkate alinarak
karsilanmasina yonelik su 6nlemlerden sézedilebilir:

1. Tiiketimden sakinilmasi: Belirli ihtiyaclar: karsilamaya dontik trlin ya
da hizmetleri satin alma islemini gerceklestirmeden ve (rlinleri
kullanmadan 6nce bagka nasil temin edilecegini aragtirmak sosyal ve
gevresel konulara yonelik en koklii ¢8ziimdiir. Cevresel bakis agisi ile
yaklagildiginda bu ¢6zlim kuskusuz en mantikli alternatifleri
olusturmaktadir (Schonheit 1995). Bu tutum ayrica tiiketimden bu
sekilde sakinmig tiiketicinin, elde edecefi faydanin kaybina yol
agmayacaktir. Bireylerin istekleri ve onlar1 ortaya ¢ikaran ihtiyaglari
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birbirine girmis kavramlardir. Istekler ve ihtiyaglar arasindaki bu
iligkinin yarattiy1 karmasa bireyin pazardaki iirlinlerin kullanimini
gerektiren isteklerinden sakinmasi yoluyla giderilebilecektir. Ornegin,
oOzel tagitlarin kullanimindan vazgegilmesi ya da bu araglarin ulagimda
kullanilmasindan kaginilmasi... Tilketicinin ulagimini 6zel otomobili
olmaksizin da yapabilecegi bigimde yeniden degerlendirmesi anlamina
gelmektedir.

Tilketimin azaltilmasi: Belirli bir ihtiyaci karsilarken tiiketimin
azaltilmasi, tiiketimden tamamen sakinilmasi onlemine gore daha az
radikal bir ¢oziim seklinde algilanmaktadir. Ancak ayni dogrultuda
davranig degisikliklerini gerektirmektedir. Burada 6zel otomobil sahibi
titketicinin gidecegi mesafelerin giizergahlarim belirlemesi ve en kisa
yolu segmesinden sozedilebilir. Insanlar yasadiklari yerlere en yakin
aligveris, eglence ve saglik merkezlerini tercih etmelidirler ya da
yerlesim yerini ¢alistiklar is ve merkezlere yakin planlamalidirlar.

Ekolojik ve sosyal acidan uygun ikamelerin kullanimi: Bireyin belirli
ihtiyaglarmi  karsilamaktan vazgegme sansi olmasa dahi, bu

ihtiyaglarini karsilayacak rlin ya da hizmetlesi gevre ile tutarh
(¢evreye zarar vermeyen) {iriin ve hizmetlerle degistirme olanag) vardir.
Ozel otomobili olan bireyin miimkiin oldugu zamanlarda bisiklet, toplu
tagima araglar1 kullanmasi ya da otomobilini bagkalariyla paylagmasi
bu dnlem igin gelistirilen bir alternatiftir.

Uriiniin sosyal ve ekolojik agidan uygun gesitlerinin kullanimi: Bireyin
belirli bir ihtiyacin1 tatmin etmesinin azaltilmasi ya da bu ihtiyacin

karsilanmasinda ikame bulunmas: olanaksizsa, mevcut {iriinler ya da
firtinlerin {iretici firmalar arasindan en yiiksek c¢evresel ve sosyal
kaliteyi garantileyenleri segmek ¢ofu zaman miimkiin olabilecektir.
Tiiketicinin  otomobil satin alma karari incelendiginde, alternatifler
arasindan, 8rnegin en az benzin tilketen otomobili segmesi, satin alma
maliyetini gevresel ve sosyal agidan degerlendirdigini gostermektedir.

Sayilan bu ilkeler bireysel tiiketim davraniglarina ¢evre ve sosyal agidan
diizenlemeler getirebilecek niteliktedir. Bireylerin gerceklestirdikleri
sorumlu satin alma davraniglar ile Uretici firmalar ve pazarlamacilar bu tiir
bir tiiketimi kargilayabilecek nitelikte Uriin ve hizmet sunacaklardir. Ayrica
bu durum diger tliketiciler i¢in de se¢enekleri artiracaktir (Hansen 1997).
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1.4. Sorumlu Tiiketim

Literattirde, sosyal sorumlu tiiketim ve sorumlu tiiketim kavramlarinm her
ikiside kullanilmakla birlikte bu kavramlara iligkin tammlar ve
terminolojiler arasindaki farklilik oldukga azdir.Ornegin, sosyal sorumlu
tuketimi; Fisk (1973) “sosyal olarak bilingli tiiketiciler”, Anderson ve
Cunningham (1972) ve Webster (1975) “sosyal ekonomistler”, Herberger
(1975) “ekolojik ilgili tiiketiciler” olarak farkli sozciikler kullanarak
tammlamiglarsa da aym1 kavrami ifade etmeye caligmislardir. Bir diger
tamima gore, sosyal sorumlu tiiketim, tiiketicilerin satin alma karar ve
davraniglarini, yalnizca bireysel ihtiyaglarmi tatmin etme beklentisiyle
degil, aym zamanda gevresel kaynak sorunlarmi dikkate alarak hatta bu
karar ve davramglarm olumsuz sonuglarim da hesaba katarak
gerceklestirmesini icermektedir (Henion 1976, Antil 1984),

Roberts (1993)’ise sosyal sorumlu tiiketici tanimlarinin birbirinden farkli
oldugunu ileri siirmektedir.Bu farkliliklarin:

- Sosyal sorumlu titketimi belirlemek i¢in kullanilan Slgeklerin tiketici
davranislar1 disindaki diger disiplinlerden alinmis olmas,

- Sosyal sorumlu tiiketimi igeren bagimli degiskenlerin farkli gekilde
kullanimlart,

- Konu ile ilgili uygun rneklemin belirlenememesi,

- Eksik ve yanlis olgeklerin gelistirilmesi ve bu 6lgeklerin gegerlilik
giivenirlilik testlerinin yapilmadan uygulanmasi ile

- Katilmcilarin cevap eksiklikleri gibi nedenlerden kaynaklandigin
belirtmektedir. (Roberts 1993).

Bu ¢aligmada, aragtirmanin amacint daha iyi yansittig1 ve daha az sinirlayict
oldugu dugsiiniildiigiinden “sosyal sorumlu tiiketim” yerine “sorumlu
tilkketim” kavrami kullanilmigtir.

Bir ¢ok aragtirmaci tarafindan sosyal sorumluluk kavrami arastirilirken,
pazarlama arastirmalarinda g¢ogunlukla kurumlarin sosyal sorumluluk ya da
etik anlayislariyla ilgili galiymalara yer verilmis (Robin ve Reidenbach
1987) yani kurumsal sorumluluk {izerinde daha fazla durulmugtur. Bu
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aragtirmalarin bazilari ise tiiketicilerin piyasadaki etik disi
davranislan tizerinde yogunlagmigtir (Vitel ve Muncy 1992).

Tilketiciye iliskin sosyal sorumluluk konulari, etik inanglar ve bunlarin
tiiketici davraniglarimi belirlemedeki rolleri aragtirma konusu olarak heniiz
incelenmeye baglanmugtir. Tuketicilerin tercihlerini belirleyen sosyal
sorumluluk konulart incelendiginde, ¢evreye duyduklan ilgi (6rnegin
biyolojik olarak pargalanabilen {iriinleri se¢meleri) kurumlarin siyasi
politikalarina tepkileri, ise alinma ve isten ¢gikarilmalarina tepkileri ile yerel
kanunlara iliskin davranglarinn da o6zellikle pazarlamacilart yakmdan
ilgilendirdigi saptanmigtir (Nelson 1994).

Giinlimiizde sosyal biling ve gevreye yonelik duyarlilik konusunda yeniden
bir canlanma goriilmektedir. Bu duyarlilik 1960 ve 1970’lerdeki (sosyal
duyarlilifin arttig1 ve cevreye iliskin biiylik captaki politik ¢oziimlerin
iizerinde duruldugu yillar) ilgiye benzememekte, tiiketicilerin satin alma
davranislan tizerinde odaklanmaktadir (Wells 1990).

Yapilan ¢aligmalar baz: titketici ve ailelerin materyal varliga sahip olmaktan
¢ok sosyal ve gevre bilingli aligveris modellerine yonelmelerini somut
kanitlarla gostermektedir. Omegin Amerikalilarin %79’unun kendilerini
gevreci olarak gordiikleri, %82’sinin uriinleri yeniden kazandiklari ,
%83’iniin ¢evre korumaya yardimci olmak amaciyla aligveris
ahgkanliklarini degistirdikleri ve %67 sinin de ¢evreyle dost olan {iriinlere
goniillii olarak %35 ila %10 oraninda daha fazla para &demeye hazir
olduklar1 saptanmistir (Coddington 1990). Buna karsin pazarlama
aragtirmalarinin sonuglar1 gevre dostu {irlinlere daha fazla para harcamaya
gonitlli olduklart iddia edilen tiiketicilerin en fazla oldugu iilke olan
Ingiltere’de bile bu driinlerin satilamamaktan dolayr agin derecede stok
edildigini gostermistir.

Pazarlama istatistikleri incelendiginde saticilarin yalnzca %14’ {iniin ¢evreci
firlinleri satabildikleri 6grenilmigtir (Pearce 1990). Tiketicilerin satin alma
kararlarinda iriiniin fiyat ve iglevinin hala en belirleyici faktorler oldugu
anlagilmaktadir. Bu durum tiiketicilerin gevreci hareketleri yalnizca belirli
bir noktada tuttuklarim gdstermektedir. Tiiketicilerin tutum ve davranislari
arasindaki bu farklilik titketicilerin satin alma kararlarma iligkin talepleri
konusunun daha yakindan incelenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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1.4.1. Sosyal sorumlu tiiketici dzellikleri

Sosyal sorumluluk konusu ele alindidinda garpici bir bigimde artan bir¢ok
bireysel farklilik gézlenmektedir. Bunlardan biri bireyin davraniglarina
rehberlik eden genel prensipleridir. Tiketicinin bireysel sosyal
sorumluluguna, tiim toplumun refahini artiracak sekilde davranmasi1 6rnek
verilebilir.

Bireyin toplumdaki diger bireylere karst sorumluluk hissetmesi, yiiksek
diizeyde biligsel moral geligsime sahip olmalarina baglanmistir (Kohlberg
1969; Rest 1979). Moral gelisim zeka gelisimine benzer bir bigimde ve
bireyden bireye degisen bir farklilik olarak degerlendirilebilir.

ikinci bireysel etken, tiiketicinin bireysel faaliyetleri ve davranis kaliplarina
yol gosteren sahip oldugu deger yargilari dizisidir. Ornegin, temiz bir gevre
degerine verilen 6nem diizeyi tiiketicinin karar verme siire¢ ya da sonucunu
degistirmelidir.

Uslincti bireysel etken, “tiiketici etkinliginin algilanmasidir”. Bu kavram
bireyin 6ncelikle gevre ile ilgili bir sorunun varligina daha sonra bu sorunun
¢oziimiine bireysel olarak katkida bulunacagina inanmasi olarak
agiklanmaktadir. Tiiketicinin etkinligini algilama faktoriiniin gevreye iliskin
bazi davraniglan konusunda belirleyici oldugu saptanmistir (Ellen, Wiener
ve Cobb Walgren 1991). Yapilan aragtirmalarda tiiketicilerin cevresel
sorunlarin ¢dziimiinde bireysel dnemlerine inanmalari ile gevreye ilgi ve
cevre dostu tiriinler igin daha fazla 6demeye istekli olmalarini igeren ¢evreci
davraniglar1 arasinda pozitif bir iligkinin kuruldugu da goriilmektedir
(Berger ve Corbin 1992).

Son faktor tiiketicinin g¢evre konusunda sahip oldugu bilgi diizeyini
actklamaktadir. Bazi aragtirmalarda tiiketicilerin ¢evreyle ilgili olumlu
tutumlar icinde olsalar dahi driinlere iligkin bilgi eksikliklerinin bu
tutumlarin  olumlu  davramiglara do6niismesine  engel olacagindan
sozedilmektedir. Ayrica tirtinle ilgili bilgi sahibi olmak sosyal sorumlu
inanci tagimakla da iligkilendirilmistir (Nelson 1994),

Bireysel sosyal sorumluluk, pazarlama agisindan da ortak sosyal sorumluluk
seklinde ele alinmaktadir. Sosyal sorumluluk is diinyas: ve bireyler arasinda
yapilan sosyal refah ile iliskili bir dizi sbzlesme yiikiimliiliikklerinden
olugmaktadir (Steiner 1992). Sosyal sorumluluk, bir kurumun faaliyetlerinin
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toplumun genel refahinin gelistirilmesi = gerekliligini  isaret
etmektedir. Gergekte neyin iyi oldugunu belirlemek bir tartisma konusu
olusturmaktadir. Ciinkii sosyal sorumlu davranma konusunda bir grubun
verdigi tepki, bir bagka grubun sikayet etmesine neden olabilir (Robin ve
Reidenbach 1987). Anderson ve Cunningham (1972), iriin ve hizmet
piyasasimi olusturan tiiketiciler ile sosyal ve ¢evresel faaliyetlere katilan
tiiketicilerin Ozelliklerini belirlemek istemeleri nedeniyle mevcut ilginin
sosyal sorumlu kurumlardan sosyal bilingli tiiketiciye kaymasi
gerektiginden sozetmislerdir. Webster (1975) sosyal sorumluluk sahibi
tiiketiciyi “kendi bireysel tiiketiminin” diBer insanlar tizerindeki etkilerini
dikkate alan ya da satin alma giiclinii sosyal degisiklikler yaratmak igin
kullanan bireyler olarak tanimlamaktadir. Antil ve Bennet (1979) sosyal
sorumlulugun temelde sosyal sorumlu tliketimle iligkilendirildigini Sne
siirmektedirler. Ayrica sosyal sorumlu tliketimi bireylerin ihtiyaglarim
tatmin etme isteklerinin Otesinde ¢evresel ve kaynaklarla ilgili sorunlari
dikkate alan aym1 zamanda toplumun refahina duydugu ilgi ile satin alma
karar ve davramglarini  motive eden tiikketim bigimi seklinde
tanimlamiglardir.

Sosyal sorumlulugun kisinin davraniglarina yol gdstermesindeki 6nemi
bireyden bireye degismektedir. Bu tiiketici aragtirmalarinda daha da 6nemli
hale gelmistir. Clinkii tliketiciler ¢ofu zaman kendi davraniglarinin
toplumun gikar tizerindeki etkilerini dikkate almalarini gerektiren tercihler
yapmak zorunda kalmaktadirlar (Nelson 1994).

Sorumlu davranis ve tutumlari inceleyen aragtirmalar degerlendirildiginde,
bu tiir titketim davranglarinin {izerinde 6zellikle kigilik tipleri, demografik
ozellikler (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, yerlesim yeri, irk, sosyo-ekonomik
diizey gibi) ve buna bagli olarak titketicilerin bireysel tutumlari ile tiiketim
davraniglar1 arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalarin daha fazla yer
aldig1 goriilmektedir.

Bu aragtirma;

- lilkemizde tiiketicilerin sorumlu tiiketim davramglarini
belirleyebilmek

- bu davramslar tizerinde bireysel tutumlar ile bazi demografik
ozelliklerinin (gelirin yeterliligine onem verme, Ogrenim
dlizeyi bagimsiz degiskenleri) etkilerini incelemek
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- ailelerin tiketim bigimleri ile tiketim  bigimleri
iizerinde bu demografik degiskenlerin etkileri ve

- sorumlu tiiketime yonelik bireysel tutum ve davraniglar ile
tilketim bigimleri arasindaki iligkileri incelemek amaciyla
planlanmig ve yUriittilmiistlr.

Bu amagla, Balderjahn (1988)’1n ekolojik bilingli tiiketiciyi tanimlamak igin
gelistirdigi model 6rnek almarak aragtirmada incelenen konular arasindaki
iligkileri gosteren bir model gelistirilmistir (Sekil 1.2.).

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

(Tuketicilerin Ogrenim Diizeyi ve Gelirin Yeterliligine Onem Vermeleri)

r

v

v
SORUMLU SORUMLU TUKETIM TUKETIM
TUKETIME DAVRANISLARI BICIMLERI
];gggléii Enerji verimliligi olan ev Gazete satin
TUTUMLAR araglarini satin alma alma
Abartilmig ambalaj triinlerini Kitap satin
s Cevreye lgi satin almama alma
o Tuketimi Cevreye daha az zarar veren Dergi satin
Simirlama tiriinleri tercih etm= alma
e Kendi Evsel atiklari ayirma Sinemaya
Yeterliligine Ditgiik fosfatli deterian kullanma gitme
Onem Verme Aerosol i¢eren riinleri satin Tiyatroya
almama gitme
Kimyasal madde igeren diriinleri Opera ve
tercih etmeme baleye gitme
Enerji tasarrufu saglayan lamba Eglence
satin alma yerlerine gitme
Yeniden kazamlabilen iiriin satin Tatile ¢ikma
alma Aile olarak
Bagista bulunan firmalarin disanda yemek
firtinlerini satin alma yeme
Ani satin alma davraniglarinda Hazir yiyecek
bulunmama satin alma
Cevresel bir neden'e dilekge
imzalama ya da gosteriye katilma
Hava kirliligini azaltmak
amactyla otobus ya da bisiklet
kullanma

Sekil 1.2. Sorumlu tiiketim davranis modeli
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Bu modelde, tiiketicilerin sorumlu tiiketime yonelik bireysel tutumlari,
sorumlu tiiketim davranislari ve titketim bigimlerinin birbirleriyle iligkisi,
ayrica demografik 6zelliklerin sorumlu tliketimi belirleyen bireysel tutum,
davramig ve tliketim bigimleri tizerinde etkisi oldugu diiséintilerek agagida
siralanan hipotezlerin dogrulugu simanmistir.

Hipotez 1: Tiiketicilerin demografik 6zellikleri (gelirin yeterli olmasi ve
Ogrenim dilzeyleri) ttiketicilerin sorumlu titketim tutumlari (¢evreye ilgi,
titketimi sinirlama, kendi yeterliligine dnem verme) tizerinde etkilidir.

Hipotez 2: Tiketicilerin demografik &zellikleri (gelirin yeterli olmasi ve
6grenim diizeyi) sorumlu tiiketim davramglar iizerinde etkilidir.

Hipotez 3: Tiketicilerin sorumlu tiiketime yonelik bireysel tutumlart
(¢evreye ilgi, tiiketimi sinirlama, kendi yeterliliine 6nem verme), sorumlu
tiiketici davraniglar ile iliskilidir.

Hipotez 4: Tiiketicilerin tiiketim bigimleri sorumlu tiiketime yonelik
bireysel tutumlari ile sorumlu tiiketim davraniglari tizerinde etkilidir.

1.5. Arastirmanin Sinirhliklar
Aragtirmanin amact dogrultusunda; aragtirma bolgesi Ankara’nin orta ve
yiiksek sosyo ekonomik diizeyindeki aileleri temsil eden Cankaya ilgesi ile

orneklem ise bu bolgede yasayan evli ve ¢ocuklu cekirdek ailelerle
sinirlandirtlmastir.
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2. KAYNAK OZETLERIi

Cevrenin bozulmasiyla birlikte birgok dogal kaynagm kithigmnmn g¢ekilmesi
ve birgogunun da hizla tikenmesi hemen hemen biitiin toplumlarda sorun
yaratmaktadir ve yaratmaya da devam edecektir. Bireylerin ¢evre
sorunlarina iligkin goriigleri gecen yillar stiresinde gelisip, ¢esitlenmis olsa
da yapilan kamuoyu yoklamalarinda daha ¢ok enerji yetersizligi yada ¢evre
kirliligi konularinin en 8nemli problemler arasinda degerlendirildigi ortaya
¢ikmigtir. Birgok iilkenin ulusal ve yerel politikalar1 arasinda, dogal kaynak
sorunu, enerji, su ve zehirli atiklar en endige verici sorunlar olarak yer
almaktadir (Antil 1984).

Cevre sorunlarina duyulan ilgi yeni bir durum olmayip, 6zellikle bu
sorunlarin en yogun bigimde yasandigi 1960’11 yillarin sonlari ile 1970°li
yillarin baglarinda arastirmalara konu olmustur. Bu dénemlerde yapilan
¢aligmalarda daha ¢ok bolgesel ¢evre sorunlari ele alimmus, ulusal ve
uluslararasi gevre sorunlarini kapsayan ¢aligmalar ise, daha sonraki yillarda
ayrintili bir bigimde incelenmistir (Worster 1988, Flynn ve Goldsmith
1994).

Tiiketicinin ¢evre sorunlari konusundaki diisiincelerini 6grenmek amaciyla
yapilan galigmalar, tiiketicinin gevreye olan yogun ilgisini ve ¢evre bilincini
gostermigtir. 1990’1 yillar ¢evre konusunda, yalmzca ¢ok yogun ilgilere
tanik olmamis, ayn1 zamanda 6nemli diisiince transferlerine sahne olmustur.
Birgok lilkede bireylerin daha iyi bir ¢evrede yasam istegini
kargilayabilmek igin geligme stratejilerine ihtiyag oldugu kabul edilmigtir.
Ozellikle gelismis iilkelerde, gevreye olan ilginin artmasi ve insan
davramginin gevre kalitesi Uizerindeki etkilerinin ¢ok daha fazla farkina
varilmasiyla, gevre dostu iiriinlere olan talep ¢ogalmstir. Sosyal bilimciler,
cevre dostu {iriin satin almanin ve bu dogrultuda davranis sergilemenin,
dogal kaynaklarin daha az tilketilmesine yardimct olacag) goriistindedirler.
Cevreci davranis ve gevreci dirlinlerin satin alinmasi, ihtiyaglarin tatmin
edilmesini amaglayan tipik titketici davramgslarindan farkhdir. Bu
davraniglar uzmanlar tarafindan bencillikten uzak, dogru segimler olarak
gbrillmektedir. Ayrica ¢evreci iirtinlerin tiiketimindeki artis birgok ulusal ve
uluslararas: tiiketici hareketini ¢evre konusunda isbirligine yoneltmistir
(Levin 1990, Flynn ve Goldsmith 1994).

Cevre korumacilar genelde, doga bilimlerinde uzmanlagmis kisiler olarak,
gevresel problemlerin ¢bziimiinde ¢abalarmi teknolojik ve biyolojik
¢ozlimler lizerinde yogunlagtrmiglardir, Canlilarm yasami ve yerlesim
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bolgeleri tizerinde yapilan biyolojik aragtirmalar ve kirliligi azaltici yeni
tiretim yontemleri kuskusuz daha temiz bir ¢evre yaratilmasina ¢ok Snemli
katkilarda bulunmustur. Ancak ttim bu gelismelere ragmen teknolojinin tek
basma ¢evre sorunlarini ¢ézemeyecedi gergegi her gegen giin daha fazia
anlagilmaktadir. Maloney ve Ward (1973) bu ¢evresel sorunlari teknik bir
problem olmaktan ¢ok yanlis davraniglarin neden oldugu bir problem olarak
tanimlamaktadir. Diger bir deyisle ¢evresel sorunlarin kdkeninde daha ¢ok
insan davraniglarinin oldugu kabul edilmigtir. Dolayisiyla ¢evre kirliligi ve
kaynak tiiketimi problemlerine getirilen teknolojik ¢oziimlerin yetersiz
oldugu tartigiimaktadir. Ileri siiriilen teknolojik ¢oziimlerde eksik olan dlgiit
“sorumlu ve bilingli bir tilketim” i¢in “insan ve ¢evresi arasindaki
dengenin” gbz 6niinde bulundurulmamasidir (Newhouse 1989).

Cevre agisindan etkili ve sorumlu tiiketim anlayisi, kaynaklarin diinya
niifusu diisiiniilerek rasyonel ve verimli kullanimma dayanmaktadir. Cevre
sorumlu davraniglarin yayginlasabilmesi, bireyin boyle bir davranis
gergeklestirmesinde etkili olan faktorlerin  belirlenmesiyle yakindan
iligkilidir.

Sosyal sorumlu tiiketicinin ozelliklerini ve bu tip tilketicilerin
davraniglarinin, ¢evreyle ilgili kamu politikalarinin  olugmasindaki
etkinligini saptamaya yo6nelik birgok aragtirma vardir (Webster 1975, Antil
1984).

Sosyal sorumlu titketici 6zelliklerini belirleyen arastirmalarda iki nemli
sorun ile kargilagilmaktadir. En 6nemli sorun, sosyal sorumlu tiiketiciyi
belirlemek iizere kullanilan yontemlerle ilgilidir. Ornegin, baz
arastirmacilar, tiiketicinin gevreyle dost herhangi bir ya da daha fazla tiriin
satin  almasimi, sosyal = sorumlu  tiiketici  davramig1  olarak
nitelendirmektedirler. Oysa ki, ¢evre ile dost olan bir ya da daha fazla
sayida firin satin almay1 sosyal sorumlu tiiketimin tek bagimna belirleyicisi
olamayacagini ne siiren aragtirmacilar da vardir.

Bu sorun, sosyal sorumiu titketimin kavramsallastirilmas: ya da analizlerin
yapilmas: sirasindaki eksiklikle iligkilidir. Olglim iglemlerinin gogunda
yalnizca iki yonlit simflandinlmaya gidilmistir (diisiik ve yiiksek gibi) ve bu
durum, tiiketici arastirmalarinda g¢ok sik rastlanan ve ger¢ekleri tam
anlamiyla yansitmayan bir uygulamadir. Oysa sosyal sorumlu tiiketim
davraniglarinin birgok diizeyde dogru olarak yansitilmasi gerekmektedir. Bu
kavram, bireyin kendi ihtiyaglarini tatmin etmek amaciyla gergeklestirdigi
satin alma davramigmm, kendi cevresi ve toplum {izerindeki etkilerini
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dikkate almasimi kapsamalidir. Ayrica yapilan bu ¢alismalarda kullanilan
olgtimlerin gegerlilik ve glivenirliliginin yapilmamis olmas: da Snemli bir
eksiklik olarak goriilmektedir (Antil 1984, Roberts 1993).

Ancak bu galismalar arasinda Constantini ve Hanf (1972), Tognacci,
Weigel ve Verron (1972), Buttel ve Flinn (1978) ve Van Lierre ve Dunlap
(1981) giivenirlilik testi, Anderson ve Cunningham (1972), Kinnear, Taylor
ve Ahmed (1974), Roberts (1993) ve Nelson (1994)’nun da hem
giivenilirlik hem gegerlilik analizleri uyguladiklar bilinmektedir.

ikinci bityiik sorun ise 8lglim yontemlerinin igerigi ve drneklemin boyutuna
iliskindir. Bazi ¢aligmalarda cografi olarak simirli bolgelerde nispeten kiiglik
ornekler, bazilarinda ise tek cinsiyetin hakim oldugu gruplar kullaniimigtir.
Bu nedenle Orneklem se¢imi konusu da tiketici davranislan
arastirmalarinda 6nemli bir sorun olmugtur (Ferber 1977).

Tiiketiciler yasadiklari bolgenin ozelligine gore de ¢evreye ilgi
duymaktadirlar. Ornegin, nikleer santrallerin bulundugu (insaatinin
planlandig1) bolgeler ya da hava ve su kalitesinin diisiik oldugu yerlerde
yasayan tiiketicilerin ¢evreye duyarliligi ve tepkileri onemli dlgiide diger
bolgelerde yasayanlardan farkh olacaktir. Ayrica grubun egitim diizeyi ve
yasi da 6nem tagimaktadir. Universite &grencilerinin niikleer santrallere
tepkileri konusunda on yargil olabilecekleri bu konuya verilebilecek en iyi
ornekleri olusturmaktadir.

Aragtumalarda sosyal sorumlu tiiketicilerin demografik 6zellikleri ile ilgili
celiskili bulgulara rastlanmaktadir. Ornegin, bazi aragtirma bulgulari egitim,
yas ve gelir degiskenlerinin sosyal sorumlu tiiketim davranislar ile iligkili
oldugunu bazilar ise iligkili olmadigm gostermistir (Antil 1984).

Kaynak incelemesi sonucunda yapilan arastirmalarin ulasilan ortak
paydasinda; gevre ile ilgili tiiketiciler, gevresel bilgiye sahip tilketicilerin
cevreye olan ilgileri, kati atiklar ve yeniden kazamim davranislan,
tiiketicilerin g¢evre ile ilgili sorunlarin ¢oziimiinde bireysel Snemlerine
inanmalari, ailelerin enerji tasarrufuna yonelik davramslarmi konu alan
¢alismalar yer almaktadir. Literattirde; dogrudan sorumlu, sosyal bilingli ya
da sosyal sorumlu olarak nitelendirilen tiiketicileri konu alan aragtirmalar
ise, demografik ozellikleri, (cinsiyet, yas, 6grenim durumu vb.) kisilik
tipleri, bireyse! tutumlar1 ve sorumlu tiiketiciler arasindaki iliskiler iizerinde
yoZunlagmistir.

21



Konuya iliskin ¢ahgmalarin incelenmesi sonucunda igerik ve yaklagim
farkliliklar1 nedeniyle ortaya ¢ikabilecek karigikliklari 6nlemek amaciyla,
sorumlu tliketici profilini ¢izen ve konuyla baglantih oldugu diisiintlen
¢ahismalarmn iilke disinda ve iilke iginde yapilan aragtirmalar olarak iki ayrt
baglik altinda incelenmesi uygun gériilmiistiir,

2.1. Ulke Disinda Yapilan Calismalar

Ginimiizde tiiketicilerin, ¢evre kirlilidine O6nemli olgiide katkida
bulunduklar1 ve gevreye verilen zararla dogrudan iligkili birgok tiiketim
bigimlerinin bulundugu kamtlanmigtir. Yapilan aragtirmalarda belirli
demografik dzellikler, bireylerin sahip olduklar1 degerler ile Kkisiliklerinin ve
tutumsal degiskenlerinin ekolojik agidan sorumluluk sahibi tiiketicilerin
belirlenmesinde etkili oldugu da ortaya konulmugtur.

2.1.1. Sosyal sorumlu tiiketicileri tanimlayici arastirmalar

Webster (1975) sosyal bilingli tliketicileri belirlemek amaciyla
gergekiestirdigi  ¢alismasinda  6ncelikle  tiiketicilerin  daha  ©nce
gergeklestirdikleri satin alma davraniglarini arastirmis ve bu davraniglardan
sosyal bilingli tiiketici indeksini gelistirmistir. Daha sonra tiiketicilerin yerel
geri doniisiim (yeniden kazanim) etkinligine katilma durumlarini, en son
olarak da geleneksel sosyal sorumluluk g¢izelgesini inceleyerek bu iig
bagimli degiskene dayali bir analiz uygulamistir. Aragtirmada kullandig;
bagimsiz degiskenler ise bireylerin tutumlari, kisgilik ozellikleri ve
gergeklestirdikleri  sosyal faaliyetler ile demografik 6zelliklerden
olugmaktadir. Webster, sosyal bilingli tilketiciyi yiiksek gelir sahibi ya da
orta-list sinifin bir Uyesi olarak tanimlamaktadir. Aragtirmaci sosyal bilingli
tiketicilerin, sosyal olarak, ortalama bir tiiketiciden daha aktif olduklarim
6ne siirmektedir. Ayrica yabancilasma ile sosyal biling diizeyi arasinda
gitclil bir pozitif korelasyon bulunmusgtur. Cevre ile ilgili tilketicilerin 6z
kiilttirlerine daha fazla yabancilagmis ancak gevre kirliliginden duydukian
rahatsizliklarmn dile getiren ve daha aktif bireyler olduklari kanitlanmigtir,
Toplumun eylemlerine daha fazla katilimda bulunan tliketicilerin ayni
zamanda sosyal sorumluluk g¢izelgesinden daha yilksek puan aldig: da
belirlenmis ve sosyal sorumluluk, bireyin higbir ¢ikar1 olmadan diger
bireylere yardim etme istegi seklinde tanimlanmigtir. Ayrica sosyal agidan
sorumluluk sahibi tiiketicilerin kabul goren toplumsal degerlerden de
etkilendikleri saptanmistir. Arastirma sonuglari bireylerin kisilik ve tutum
Blgeklerinin, demografik ve sosyo-ekonomik ozelliklerine oranla, sosyal
bilinci gok daha iyi belirledigini gdstermektedir.
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Borden ve Francis (1978) ekolojik ¢evre sorunlarina yonelik ilgiyi
belirleyen kisilik faktorlerini belirlemek amaciyla, gevreci konulara farkl:
yaklasimlar1 olan iki grup Universite Ofrencisi lizerinde bir g¢aligma
yliriitmiglerdir. Arastirma sonuglarinda yitksek diizeyde gevreyle ilgili
bireylerin daha gii¢lti deger sistemine ve etik vicdana sahip olduklarini
gostermis ancak bu bireylerin dilsiince ve eylem ozgiirliikleri agisindan
diger gruptakilerden farkh oimadiklar: ortaya konulmustur. Ayrica yiiksek
diizeyde ¢evre ile ilgilenen kadmnlarin, ¢evre ile diisiik dilzeyde ilgilenen
kadinlara oranla daha fazla disa dontik “lider tipli” olduklari, erkeklerde ise
bu durumun tersinin gorildiigli  saptanmistir. Bu nedenle erkek ve
kadinlarin g¢evreci hareketlere farkhi nedenlerden dolayr katilimda
bulunduklar gézlenmistir.

Sonug olarak, kisilerin psikolojik farkliliklarinin gevre konulari tizerindeki
ilgi ve biling dlizeyini belirledigi diisiincesi dogrulanmistir. Bu durum
cevreye ilgi diizeyleri dligik bireylerin duyarsizligmnn diinyaya kars: genel
bir bencil ve rekabet¢i egilimden kaynaklandidi gercegini kismen
yansitmaktadir.

Antil (1984) sosyal sorumluluk sahibi tiiketicilerin 6zellikleri ile davranis
kaliplarimi ortaya koyabilmek amaciyla ABD’de 690 tiiketici iizerinde bir
galisma planlamigtir. Aragtirmact sosyal sorumlu tiiketicileri daha ¢ok
kentsel yerlesim alanlarinda yasayan, toplum faaliyetlerine katilmaya
egilimli olan, ancak ortalama bir tiiketiciden sosyal olarak daha az aktif olan
tilketiciler olarak tanimlamaktadir.

Aragtirmada, sosyal sorumlu titketicilerin 6zglir, komsu ve arkadaglarmi
etkilediklerine inanan, ancak gii¢lti lider 6zelligi tasimayan, bireysel deger
ve yaklasimlarini baskalarina “agilamaya ¢aligmayan”, ticaret ve hitkiimeti
elestirdifi halde yabancilagmis ve toplumdan asin sikayet¢i olmayan,
“hayal kirnkhigina ugramig” tilketici ozelliklerine sahip olduklar:
belirtilmektedir. Bu tip tiiketiciler olumlu gériislere sahip bireysel olarak
uzman olduklarina inanan, yagsama bakis agilarinda iyimser olmaya g¢alisan
bireylerdir. Ayrica saglik konularinda daha bilingli ve fiziksel agidan aktif,
kiiltiirel faaliyetlerden zevk alan ve pazarlik konusunda bilingli kisilerdir.
Aragtirmaci, bu tiiketicileri psikolojik gevre ve gevre sorunlari konusunda
daha bilingli ve bilgili ve kendi bireysel ¢abalarinin bu sorunlar: azaltmaya
yardimet1 olacagina inanan bireyler olarak da tanimlamaktadir.

Yapilan analizlerde hane halkinin bilylikligl, sosyo-ekonomik diizey,
egitim diizeyi ve gelir durumu gibi bagimsiz degiskenler ile sosyal sorumlu
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tiketim davraniglar1 arasinda iligki bulunmadigi, yas ve cinsiyet
degiskenleri ile bu davraniglar arasinda Snemsenmeyecek kadar az iliski
bulundugu saptanmustir.

Ayni aragtirmanin bulgular1 titketicilerin bireysel davranislarinin gevre
kaynakli sorunlar1 azaltmada etkili olacaklarina inanmalari konusunda
celiskili goriiglere sahip olduklarimi gostermistir. Ornegin tiiketicilerin
yaklagik Uicte birinin (%32), “bireysel bir tiiketicinin ¢evre kirliligi
konusunda ¢aba harcamalar: yersizdir” goriigtine , dorite birinin (%25) ise
“her bir tiiketici ¢evresel kazanim ve dogal kaynaklarin tiiketiminin
azaltilmas1  konusunda rol oynayabilir” goriisiine katilmadiklar:
saptanmugtir.

2.1.2. Cevre bilgisi ve sosyal sorumlu tiiketicileri konu alan
arastirmalar

Cevre sorunlannin bilinmesi dogal olarak ¢evreye ilgi ve koruyucu
davramiglarla iligkili goriilse de bu konuda deneysel bulgular ¢ok agik
degildir. Cevre bilgisi konusunda yapilan ilk psikolojik ¢alismalarin birinde
gevre bilgisi ile s6zel ve davranigsal tutumlar arasinda anlamli bir iligki
olmadif1 ve ¢evre sorunlarini etkilemedigi saptanmistir (Maloney, Ward ve
Braucht 1975). Bununla birlikte diger arastirmacilar, gevre bilgisi ile
tutumlar ve davraniglar arasinda orta diizeyde iligki kurmuglardir. Bazi
arastirma bulgularinda ise, tiiketicinin {irlinin markasi, 6zellikleri ya da
kullanilmasina iliskin elde ettigi bilgilerin, Uriinii tercih etmesi ve
kullanmasinda etkili oldugu bulunmugtur (Bettman 1979, Brucks 1985,
Sujan 1985).

Herberger ve Buchanan (1971) Denver bolgesinde yasayan ev kadmlarmin
gamagir  deterjanlarinin  igerikleri ve alkolsiiz igecek siselerinin
degerlendirilmesi  konusunda  bilgilendirildikten  sonraki  davranig
degisikliklerini 8lgen bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Arastirma sonuglar
ev kadinlarma uriin igindeki fosfat ile ilgili bilgilerin aktarimmdan sonra,
kadinlarin fosfat iceren deterjan secimlerinde degisiklikler oldugunu ,
ancak geri donlistiiriilebilen siselerde ambalajlanmis igeceklerin se¢iminde
herhangi bir davranig degisikiginin olmadigimi g6stermistir.

Henion (1972)’da  deterjanlarin igerikleri ve g¢evreye olan etkileri

konusunda bilgilendirdigi digiik ve yiiksek gelir diizeyindeki titketiciler
tizerinde bir arastirma yapmigtir.Aragtirma sonuglari  diistik  gelir
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diizeyindeki tiiketicilerin yiiksek gelir grubuna gore disiik fosfat iceren
deterjanlari daha fazla tercih ettiklerini gbstermistir.

Henion ve Wilson (1976) kisilik degiskenini 6z denetim merkezi ile
iligkilendirmek-tedirler. Deneysel arastirma sonuglari, gevre ile ilgili
tiiketicilerin 6z denetime sahip bireyler olduklarin1 gdstermektedir. Ayrica
bu 6z denetim kavrami bireyin ekonomik sorunlari algilamasinin da dnemli
bir belirleyicisi olarak kabul edilmektedir (Strumpel 1976).

Murphy ve arkadaslar1 (1978), tiiketicilerin ekolojik Dbilgilere sahip
olduklan ii¢ ev iiriiniine iligkin tepkilerini 6l¢mek amaciyla siyah ve beyaz
wktan 177 kadin {izerinde bir arastirma yapmislardir. Bu ti¢ triinii; su ve
kat1 atik kirliligi, enerji ve kaynak titketimi ile dogrudan iligkili oldugu
diisiiniilen toz ¢amagir deterjani, kagit havlu ve alkolsiiz igecekler
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda orta ve yliksek smiftan beyaz
kadmlarin orta ve yiiksek siniftaki siyah kadinlardan g¢ok daha tutarh ve
yiiksek diizeyde ekolojik duyarlilifa sahip olduklar1 gdzlenmistir.

Kelley ve arkadaglarnn (1985), tiiketicilerin gevresel kirlilik ile enerji
tasarrufu konusundaki sorumluluklarini belirlemek amaciyla Louisiana’da
mektup yontemiyle 246 kadin iizerinde bir arastirma gergeklestirmislerdir.
Calismada, tiiketicilerin gevre kirliligi ve enerji tasarrufu konularindaki
gorlslerinin; sosyal sinif, yas ve aile yapilarindan etkilenip etkilenmedikleri
tizerinde durulmustur. Aragtirma sonuglar tiiketicilerin enerji tasarrufu ile
gevre kirliligine yonelik tutumlari arasinda onemli iliskiler oldugunu
(p<0.05) ancak gevre kirliligi ve enerii tasarrufu davranislarina iliskin
goriislerde tiiketicilerin yagi, aile yapist ve bagh bulundugu sosyal smmifin
etkisi olmadigini gostermistir.

Katihmcilarin %85.7°si gevre kirliliginin 6nlenmesinde hitkiimetin daha
fazla onem tagidigim %67.1°i ise bu konuda tekstil ve giyim sanayinin
roliinii donemli bulmuslardir. Tiketicilerin kendi sorumluluklar1 dikkate
alindiginda ise yarisinin (%49.8) ¢evre Kkirliligini, diger yarisiin ise
(%50.2) enerji tasarrufunu daha onemli gordiikleri saptanmistir.

2.1.3. Cevreyle ilgili tiiketicileri konu alan aragtirmalar

Kinnear ve ¢alisma arkadaglar1 (1974), ¢evreyle ilgili tiiketicilerin kigilik
tiplerini inceleyen ilk aragtirmacilardir. Bu arastirmacilarin gevre ile ilgili
tiiketiciler lizerinde yapilan ve en eski arasgtirma olarak bilinen ¢aligmalar
agiklayic1 ve belirleyici bir degisken olan bireysel tutumlar tizerinde
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odaklanmaktadir. Kinnear ve arkadaglarina gére bir {iriinii satin alan bireyin
sergiledigi tutum onun gevreyle olan ilgisini agiklamaktadir. Cahgmalarinda
tutumlar1 genel olarak enerji tasarrufu, ¢evreye duyarh satin alma ve bu
tirtinlerin kullanimt ile yeniden kazamim seklinde ele almiglardir. Ayrica
tikketicinin kirliligin azaltilmasinda bireysel roliinlin 6nemine inanmasinin,
bu sorunlarin ¢6ziimiinde dnemli bir anahtar oldugundan sézetmektedirier.

Almanya, Hollanda, Britanya ve Danimarka gibi ¢esitli Avrupa iilkelerinde
yapilan arastirmalar tiiketicilerin 6zellikle satin alma davraniglarinda olmak
izere birgok yonden ¢evre konularimi dikkate aldiklarmi ortaya
koymaktadir.

ABD’de kisa bir slire dnce gergeklestirilen bir aragtirmaya katilanlarin
%90°m1 satin aldiklari ({iriinlerin gevresel etkileri konusunda duyarlh
olduklarini, %350°’si de iriiniin kendisinin ya da ambalajinin gevresel
etkilerinden kusgku duyduklar: tiriinleri satin almamaya karar verdiklerini
belirtmiglerdir (Cude 1993). Bu aragtirmalarin g¢ofunun bulgular,
arastirmacilarin  hazirladiy1  anket formlarina; katilhimcilarin  verdikleri
yanitlara dayandirilmaktadir. Aslinda bireylerin tercih ettiklerini belirttikleri
ile gercekte satin aldiklari arasinda ¢ogunlukla biiyiik farkliliklar oldugu
bilinmektedir.

Cevresel ilginin eyleme donistiriilebilmesi, @irlin pazarinda yavas yavag
gerceklesmektedir. Omegin bir ¢alismada katihmcilarin %80°i her zaman
dogal yemlerle beslenen tavuklardan elde edilen yumurtalart satmn
aldiklarmi belirtmiglerdir. Ancak bu konudaki istatistikler satin alinan her
ii¢ yumurtadan yalnizca birinin bu tanima uydugunu gostermektedir (Van
Dijk ve Feenstra 1995).

Carlson ve ¢alisma arkadaslar1 (1995) ise yaptiklart bir aragtirmada
katilimcilarin %85’inin tizerinde biyolojik olarak pargalanabilir ibaresinin
bulundugu uriinleri digerlerine tercih ettiklerini ancak bu bireylerin iigte
ikisinin bu tanimin ne anlama geldigini tam olarak bilmediklerini
saptamiglardir. Bu nedenle gevre dostu triinlerin satin alinmasina ydnelik
davranislar incelenirken tiiketicinin amagladift satin alma egilimlerini degil,
gergek davraniglarini incelemek yerinde olacaktir.

Bati Almanya, isvigre, Hollanda ve Britanya’da g¢evre dostu iiriinlere
ybnelik ilginin belirginlesmesi, ¢evre ile ilgili konularin tiiketiciler
agisindan bilyiik dnem tasimaya basladigin1 gdstermektedir. Tiiketiciler ayni
iirlin kategorisindeki bazi iiriinleri digerlerine tercih etmekte, bunda da

26



cevreye zarar vermeyecek ambalajlama, ¢evre ile ilgili ifadeler, isim ve
tiriinlin reklamlari rol oynamaktadir. Kamuoyunun gevre konusundaki ilgisi,
herhangi bagka bir ulusal sorun dolayisiyla duydugu kaygidan ¢ok daha
hizh gelismektedir (Roozen 1997).

Roozen (1997) Belgika deterjan pazarinda gevre dostu tiriinler ile ilgili
tiiketicilerin gergek satin alma davraniglarimi incelemeyi ve bu davraniglarla
hanehalkinin  gozlenebilen o6zellikleri arasinda baglantilar kurmayi
amaglamigtir, Arastirmada cevre dostu Griinler iki kritere uygun olmak
zorundadir; bunlardan ilki konsantrasyon (bu igerikteki drlinlerin gevre
tizerindeki olumsuz etkileri azaltilmigtir) digeri ise iiriinin ambalajidir
(veniden kazanilabilen ya da geri doniistim 6zelligi tasimaktadir). Cevre
dostu deterjanlara olan talep sayisal verilerle analiz edilmistir. Ayrica bu
deterjanlar konsantre ya da gevreye zarar vermeyecek bigimde
paketlenmistir . Caligmanmin ornekleminde farkli 6zelliklere sahip
hanehalkinin yer aldiklar1 bir tiiketici panelinin verilerinden yararlanilmistir.
Arastirma sonuglarinda sosyo-ekonomik diizeyleri daha yiiksek olan
ailelerin ¢evre dostu iiriin satin almasimin da ¢ok onemli dlglide arttif
goriilmistiir. Cevre dostu deterjanlart satm alan evlerde yasayanlar,
genellikle daha iyi egitimli, daha yiiksek gelirli ve daha iyi islerde ¢alisan
kisilerdir.

Bulgular, niifus yogunlugunun fazla oldugu yerlerde yasayanlarin kirsal
kesimde yasayanlara oranla gevre dostu Griinleri daha fazla satin aldiklarini
gostermektedir.

Ayrica genel anlamda gevre dostu iiriinleri satin alan tiiketiciler ekonomik
acidan olduk¢a iyi durumda bulunan ve kalabalik olmayan evlerde
yasamlarint siirdiiren bireylerdir. En onemli bulgulardan birini ise
hedeflenen tercihler ile davramga donistiiriilen tercihler arasinda oldukca
6nemli farkliliklarin bulunmasi olugturmaktadir.

Konu ile ilgili literatiir arastirildiginda, ¢evre ile ilgili tiiketicilerin daha iyi
egitimli, daha geng ve ortalama bir tiiketiciden daha fazla gelire sahip
bireyler olduklar1 goriilmektedir. Ayrica bu tiiketicilerin is ve meslek
statiileri ile ait olduklar1 sosyal sinif da yiiksektir. Bu durum &tesinde
Balderjahn (1988) kirletmeyen tiiketim bigimlerinde kiiltiirel faktorlerin de
etkisi oldugunu 6ne siirmiigtiir. Bireyin oturdugu yer ve konutun niteligi ile
sahip oldugu arkadas sayis1 ile arkadaslarinin sosyal konumunun g¢evre
bilincinin agiklanmasinda onemli kiiltiirel faktorler oldugunu hatta bu
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etmenlerin titketicinin sosyallesme stirecindeki kogullart yansittigin:
vurgulamaktadir.

Balderjahn, gergeklestirdigi bu ¢aligmada tiketicilerin  ekolojik
bilingliliginin belirleyicilerini daha kapsamli bir bigimde incelemeyi
amaglamistir. Bu amagla eski adiyla Bat1 Almanya’daki bireyleri temsilen
1945 birey {izerinde bir aragtirma yapmustir.

Aragtirma sonuglari, tiiketicilerin kisilik degiskenleri ile tutumlarinin,
gevreye yonelik enerji tasarrufu davramsglart tizerinde etkisiz oldugunu
gostermektedir.  Tuketicilerin  evlerinde  gergeklestirdikleri tasarruf
davraniglar yas, gelir ve daha iyi egitim diizeyiyle dogru orantih
bulunmugstur. Bu davranig kirsal alanlarda yasayan tiiketicilerde kentsel
alanlarda yasayanlara oranla daha yaygin goriilmiis ayrica 6z denetim
anlayisina sahip tliketicilerin enerji tasarrufu davranslarinin  diger
tiketicilere gore daha yiiksek oranlarda oldugu da saptanmigtir. Tiiketicinin
birey olarak c¢evresel etkinlifine inanmasiin ve glicliniin, gevreyi
kirletmeyen driinleri satin almasimt ve kullanmasini etkilemedigini
gOstermigtir. Daha yasl tiiketicilerin toplumdan daha fazla soyutlanmig
ancak ekolojik agidan bilingli yasamaya ydnelik olumlu tutumlar igerisinde
bulunduklari 8rnegin diBerlerine oranla daha fazla c¢evresel sorumluluk
tagiyarak otomobillerini daha az kullandiklari da saptanmigtir. Cevresel
bilingli yasamaya yonelik olumlu tutumlarin kadinlara oranla erkekler
arasinda daha yaygin oldugu goriilmektedir.

Steger (1988), Kanada ve ABD’nde, kadin ve erkekler ile ¢evre
eylemcilerinin g¢evre ile ilgili konularda cinsiyet farkliliklarini belirlemek
amaciyla 1238 kisi lizerinde bir aragtirma yapmustir. Arastirma bulgular
incelendiginde Ontario ve Michigan’da siradan vatandaslarin ve gevreci
orgiit lyelerinin ¢evre yanlisi tutumlar ve tercihleri arasinda cinsiyete
dayali belirgin bir farklilik oldugu bulunmugstur. Buna gore kadinlarin
cevreyle iligkili koruyucu tutumlari yansitan goriislere ve asit yagmurlarini
gevre igin Snemli bir risk olarak algilamaya erkeklere oranla daha yatkin
olduklar, erkeklerin ise asit yagmurlarmin nedenleri ve bunlar1 dnleyen
teknolojiler konularinda kadinlara oranla daha fazla bilgiye sahip olduklar
gbzlenmistir.

Aragtirma sonucunda cinsiyetin ¢evreye yonelik koruyucu diisiinceler,

gevreyle ilgili riskin algilanmast, yeni ¢evreci modele verilen destek ve asit
yagmurlarina neden olan faaliyetlerin yasaklanmasi goriislerinin tiimiinde
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siradan vatandas ya da gevreci orgiit {iyesi olma ve iilke farki (Kanada ve
ABD) faktérlerinden ¢ok daha etkili oldugu saptanmigtir.

2.1.4. Kati atik yonetimi ve sosyal sorumlu tiiketicileri konu alan
arastirmalar

Tiuketiciler satin aldiklan yiyecekler ve ozellikle tiiketimle iligkili giinliik
aligkanliklari ile bunlarin gevre lizerindeki etkileri konusunda her gecen giin
daha ilgili olmaktadirlar (Smith 1990). Kat1 atik agisindan ambalajlama,
gevre kirliliginin artmasina neden olan en 6nemli etmendir. Bazi iilkelerde
yapilan kamuoyu yoklamalarinda yerel yonetimlerin kargismma g¢ikan en
ciddi sorunlar arasinda kati atik konusuna, egitimin gelistirilmesinden sonra
ikinci sirada 6nem verildigi gorlilmektedir. Yerytlizlindeki alanlar hizla
kirlenirken, is diinyasinda “gevre dostu” {iriin ambalajlarinin gelistirilmesi
ve kullanimi yolunda baskilar artmaktadir. Burada asil 8nemli soru
pazarlamaci ve tiiketicilerin ambalaj konusundaki kapsamli yonetmelikler
yerine goniillti sinirlamalara karsi tepkilerinin neler olduguna iligkindir.
Ayrica bir bagka soru da pazarlamacilarin ¢evreye ilgi duyan anlaml bir
tiketici kitlesini bulup bulamayacaklarmi igermektedir. Bugiine kadar
tiketicilerin  ekolojik  sorumluluklarini  igceren pek ¢ok ¢aligma
gergeklestirilmis olsa da pazarlamacilar agisindan asil 6nemli konu mevcut
tiiketim bigimleri ile tirlinlerin ekolojik satin alinmasi ve kullamlmasidir.

Kati atik konusunda ambalajlamanin etkisi tizerine artan ilgileri Schwepker
ve Cornwell (1991) ekolojik ilgili tiiketicilerin belirlenebilmesi igin gerekli
degigkenleri saptamay: ve tiiketicilerin ekolojik ambalajlanmis iriinleri
satin alma egilimlerini 6lgmeyi amaglamislardir.

Aragtirmanin sonucunda, gevreye zarar vermeyecek sekilde ambalajlanmig
Jdriinleri almak isteyen tiiketicilerin var oldugu ve bu triinleri satin almaya —
yiiksek yada diisiik oranda-egilim gosteren tiiketiciler arasinda yapilacak
aymmda O©nemli bazi sosyo-psikolojik degiskenlerin rol oynadi
saptanmistir. Bu analiz, kendi kontrol mekanizmalarini olusturmus (6z
denetime sahip), ¢evre kirliligine kars1 duyarh olan ve bir kirlenme sorunu
olduguna inanan bireylerin, ekolojik yani g¢evreye zarar vermeyecek
nitelikte ambalajlanarak piyasaya stiriilen dirlinleri satin alma egilimlerinin
daha gligli oldugunu gostermistir. Ornegin tilketiciler fazla gosterisi
olmayan bilyiik ambalajlar yerine kiigiik ambalajlarda sunulan ve katr atik
sorununun boyutlarin fazla genigletmeyecek sekilde ambalajlanmug iiriinleri
tercih etmektedirler. Tilketiciler ayrica doniigiimlii ve tamamen ortadan
kaldirilabilecek ambalajlardaki iirtinleri satin almaya yonelmektedirler.
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Oskamp ve arkadaglar1 (1991), Los Angeles metropoliten bolgesi kiyisinda
Ontario kentinde yasayan 221 hanchalkinin evsel atiklar1 yeniden kazanim
davraniglarmi incelemek amaciyla bir arastirma gergeklestirmislerdir.
Aragtirma sonuglarinda, katilimcilarin %40°1, evde gergeklestirilen enerji
tasarrufu davramglarina iligkin bilgi sahibi bulunmus, %22’si bolgedeki su
kaynaklarinm, %18’i de toksik atiklarin depolandif1 ¢6p bolgelerinin adini
dogru olarak verebilmigtir. Calismada o6nemli bir ¢ogunluk (%88°i)
oturduklart bolgenin gevresel agidan ciddi sorunlan oldugunu, %801 de
evsel atiklarin ¢ok ciddi problemler yarattigini belirtmislerdir.

Katilimcilarm %79’u ¢evre yanlisi olarak belirlenmigtir. Katilimcilarin
¢ogunun (%82) cevreye verilen zararm Onlenmesi ya da giderilmesini
amaglayan hiikiimet programlarini destekledikleri, ayni sekilde yeniden
kazamim davranigini ¢oplerin azaltilmasinda g¢ok etkili bir yontem olarak
benimsedikleri (%80) ve yarisindan fazlasimin da (%355) yerel yénetimlerin
yeniden kazanim davraniglarim  basartya gotlireceklerine inandiklar:
saptanmigtir. Ayrica birgok katilimeir yeniden kazanimi desteklemek
amaciyla yerel yonetimlere daha fazla ¢6p vergisi 6demeye goniilli
bulunmustur. Arastirmada, katilimcilarin  %41%inin  yeniden kazanim
programina dahil olduklarini %58’inin ise konutlarinda kendi yontemleriyle
evsel atiklar1 ayirdiklar belirlenmigtir. Yaklasik %53 oraninda katilimei son
bes il igerisinde ii¢ farkli materyali yeniden kazandiklarini (%92
aliminyum, %79 gazete, %48 cam, %39 plastik ve %7’si diger materyaller)
aciklamiglardir.

Cevresel sorumlu davramglar dikkate alindiginda ise ¢ogunlugun enerji
tasarruf etmek amaciyla iiriin satin aldiklar, ya da evlerinde bu konuyla
ilgili diizenleraeler yaptiklari, yarisindan fazlasinin (%57) kullanmadiklar
isiklan kapattiklari, geceleri daha az klima ya da sitict kullandiklan
saptanmistir.

2.1.5. Sosyal sorumlu tiiketicilerin cinsiyet farkhliklarini konu alan
arastirmalar

Sosyal sorumlu tiiketim davraniglari cinsiyet degiskenine gore dikkate
alindiginda Mc Evoy (1972) erkeklerin politik olarak daha faal olmalari,
toplumsal faaliyetlere daha fazla katilmalari ve kadinlara oranla daha
egitimli olmalar1 nedeniyle ¢evreyle daha ilgili olduklarini iddia etmektedir.
Diger taraftan Passino ve Landsburry (1976) ise erkeklerin bir meslek sahibi
olmadan 6nce de para kazanmak igin bir iste caligtiklarim1 ve bu nedenle
kadinlara oranla ¢evre korumayla daha az ilgilendiklerini 6ne stirmektedir.
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Berkowitz ve Lutterman (1968); sosyal sorumlulugu 6lgen geleneksel bir
6lgtim kullanmis ve kadinlarin bu konuda daha olumlu tutumlar iginde yer
aldiklarini belirtmigtir. Webster (1975) sosyal bilingli tiiketicilerin kadinlar
arasinda daha fazla bulundugunu saptamigtir,

Ayers (1976) bireylerin Gevreye yonelik tutumlarinda  cinsiyet
farklhiliklarmin rol oynamadigini belirtirken Hounsel ve Liggett (1973) ve
Van Liere Dunlap (1981) kadinlarin ¢evreyle daha ilgili olduklarmi ortaya
koymaktadir.

Roberts (1993) ise Eagly’in 1987 yilinda gelistirdigi ve sosyal davramglarda
cinsiyete dayali farkhiliklar1 konu alan sosyal rol teorisini baz alarak 526
titketici tizerinde sosyal sorumlu tiiketici davramiglarim 8lgmeye yonelik bir
caligma gerceklestirmigtir.  Arastirmada cinsiyet faktérii disinda
katilimctlarin ayrica egitim, yas ve gelirleri de dikkate alinmistir. Calisma
sonucunda kadinlarin sosyal agidan sorumlu davramg konusunda daha
yiiksek puan alacaklarim 6ne stiren Eagly (1987)nin sosyal rol teorisi ile
uyumlu bir sonug ¢ikmistir. Ayrica ¢evreyle ilgili magazin dergilerine
kadinlarin daha fazla abone olduklar1 da saptanmigtir. Kadmlarin
toplumdaki diger bireylere oranla titketim davramig ve kararlarinda daha
ilgili ve dikkatli olduklar1 bulunmusgtur.

2.2. Ulke i¢inde Yapilan Cahsmalar

Ulkemizde yapilan galigmalar incelendiginde titketicilerin gevreyle ilgili,
gevre dostu iiriin satin alma ve kullanma, ambalaj tercihleri, enerji tasarrufu
davraniglar ve atik yonetimleri ile ilgili sinirli sayida aragtirmaya ulasilmig
ancak dogrudan sorumlu tliketici Ozelliklerini belirleyen ¢alismalara
rastlanilmamigtir.

Arabacioglu (1992), Istanbul’da yasayan ve lise ve fizeri Sgrenim
diizeyindeki niifusun, gevresel biling ve davraniglan ile, bu bilincin,
tiiketicinin satin alma aligkanliklarina olan etkileri konularini incelemek
amaciyla 220 tiiketici lizerinde bir ¢alima gerceklestirmistir. Aragtirmaci
bu amag dogrultusunda, halkin uluslararasi, ulusal ve yerel ¢evre sorunlari
konularindaki bilgi diizeyi; ¢cevresel sorunlarin 8nem derecesi; ve nedenleri;
bu sorunlarin ¢6ziimli igin toplumun Onerileri; ¢evresel sorunlarin
coziimlerine kisisel katkida bulunma istegi, ve diger yandan Kkisilerin
sorunlarin ¢dziimiine katilim oranlari; lirtiniin ¢evresel etkisinin tiiketicinin
satin alma kararina olan etkisi ve drlinlerle ilgili bilgi diizeyi ve bilgi
kaynaklar1 konularina yer vermistir.
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Calisma sonucunda halkin bltylik gogunlugunun yiiksek diizeyde bir ¢evre
bilincine ve gevresel sorunlarin ¢dziimiine kigisel olarak katkida bulunma
istegine sahip oldugu saptanmistir. Her ne kadar, bu katkida bulunma istegi,
daha fazla bedel ddemek ya da bazi kolayliklardan vazgegmek zorunda
kalmak gibi baz1 caydirici nedenlerle gergeklesmese de, bu kitlenin ¢evre
sorunlart igin acil ¢dzlim beklentisi iginde oldugu bulunmustur. Uretici
firmalarin ve devletin, ¢evresel kogullarin gelistirilmesi konusunda aktif bir
bigimde galigmalar1 beklenmektedir. Ayrica, ¢evre sorunlarmin en Snemli
nedeni, bireylerin sorumsuzlugu olarak algilanmas: nedeniyle halkin yetkili
mercilerden en biiyiikk beklentisi, basin yayin kuruluglari ile igbirligi
icerisinde diizenlenecek kitlesel kampanyalarla, kamuoyunun ¢evre koruma
konusunda bilinglendirilmesidir. '

Bayraktar ve Mert (1993), tliketicilerin g¢evreye yonelik tutum ve
davraniglarini saptamak amact ile 450 tiiketici iizerinde bir arastirma
gerceklestirmiglerdir. Aragtirmada tiiketicilerin  gevrenin  gelecekteki
durumuna iligkin gortsleri incelenmis ve tiiketiciierin ¢ofunlugunun
cevrenin gelecekte daha kotii durumda olacagi inancinda olduklan
saptanmugtir. Bu titketicilerin en dnemli ¢evresel problemleri hava kirliligi,
kimyasal atiklar ve ormanlarin yok olmasi seklinde algiladikiart belirlenmis
enerji ve dogal kaynak tiiketimini kisitlamayr basarmanin en iyi yolu
soruldugunda, tiiketicilerin oncelikle bu konuda halkin  goniifli
sinirlamalarint en etkili, yasalarla yasaklamay: ise ikinci etkili yol olarak
gordiikleri bulunmustur.

Tiketicilerin  @riin  satin alma ve kullanmaya iligkin davramglart
aragtirildiginda, tiiketicilerin ficte birinden fazlasinin satin  aldiklar
riinlerin daha az ambalajli olmasina dikkat ettikleri, ¢ogunlugun yeniden
kullamlabilen kagit ve cam vb. ambalajli {iriinleri tercih ettikleri
saptanmigtir.

Gazeteleri yeniden degerlendirmek amaciyla gerekli merkezlere
vlastiranlar, kadinlarda (%51.14), erkeklerden (%44.6), 8grenim duzeyi
dikkate almdifinda ise iiniversite ya da yiiksek okul mezunlarinda
(%51.60), orta dereceli okul ve alti &grenimdekilerden daha fazla
bulunmugstur. Aymi sekilde evsel atiklar ayiran tiiketiciler incelendiginde,
kadin tiiketiciler (kadin %55.11, erkek %50.36), yliksek 6grenim gdrmis
titketiciler (tiniversite ya da Yiiksekokul %57.20, orta dereceli okul ve alt1
%46.0) arasinda bu davranigin daha yaygmn oldugu belirlenmistir.
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Satin aldiklar riinfin ¢evre dostu olmasma dikkat edenler tiim tiiketiciler
arasinda ¢ogunlugu olusturmaktadir.

Tiiketicilerin gevre konusundaki eylemleri arastirildifinda gevre ile ilgili
oildirileri imzalayan, g¢evreci organizasyonlara katilan ve destek veren
erkeklerin (%59.86), kadmlardan (%46.59), yliksek Ogrenim gorenlerin
(tiniversite ya da Yliksekokul %60.8), orta dereceli okul ve alt1 6grenim
diizeyinden (orta dereceli okul ve alti %47) daha fazla olduklan da
belirlenmisgtir.

Kalinkara (1997) kadinlarin elektrikli ev araglarii kullanirken enerji
tasarrufuna iliskin tutum ve davraniglarini belirlemek amaciyla egitim
diizeyleri farkli olan 270 kadm iizerinde yapti3y aragtirmasinda, ailedeki
birey sayisi, kadinin egitim diizeyi, evlilik siiresi, ¢alisma durumu, aile
geliri ve elektrikli ev araglar1 varligi bagimsiz degiskenleri ile tutum ve
davraniglar arasindaki iligkiyi varyans analizi ile test etmistir. Arastirma
sonuglari aile geliri, kadinin egitim diizeyi, ¢aliyma durumu ve elektrikli ev
araglar1 varligmin, elektrikli ev araglarini kullanmalarina iliskin tutumlar
tizerinde kadinin egitim diizeyi ve ¢alisma durumunun bu araglarin
kullanimina iligkin davraniglan tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu
gostermigtir.

Bayraktar ve Babekoglu (1997), ailelerin tiiketim bigimleri ve atik
tiretimleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Ankara ilinde oturan orta
sosyo-ekonomik diizeyi temsil eden evli ve gocuklu 15 aile tzerinde
deneysel (gbzleme dayali) bir ¢aligma yiriitmiislerdir. Arastirmada iki hafta
siiresince ailelerden satin aldiklan yiyecek maddeleri, temizlik malzemeleri
ve ev kimyasallarinin kayitlarini tutmalar: istenmistir. Cevre giinliikleri ad
verilen bu listelere ailelerden her giin tirettikleri ¢6p miktarinin (biyolojik
olarak pargalanabilen ve pargalanamayan olmak fizere) agirliklarini
belirleyip, siiflandirarak kaydetmeleri istenmistir. Cevre giinliiklerinin
kayitlari tamamlandiktan sonra ailelerle yapilan gorlismelerde ¢evre koruma
fealiyetlerine iligkin gorgleri ile @riin satin alma ve kullanma
davraniglarimin gevreyle iliskisi arastinlmigtir.

Ailelerin, arastirma siiresince atiklari aywrmalari Snemli bir problem
yaratmamig ancak ayirdiklar atiklarin diizenli toplanmamasindan sikayetgi
olmuslardir. Cam ve pet sige kumbaralarinin oturulan bolgede olmamasi ya
da konuttan ¢ok uzak olmasi onemli bir sorun olarak dile getirilmistir.
Aragtirma  sliresince  ailelerin  drettikleri ortalama biyolojik olarak
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pargalanabilen atik miktan (24.6 kg) biyolojik olarak pargalanamayan atik
miktarnin(7.6 kg) ii¢ katindan daha fazla bulunmustur.

Ayni aragtirmanin sonuglari; ¢evre giinliikleri toplandiktan sonra yapilan
goriismelerde ailelerin ¢evre kirliliginden etkilendiklerini ¢evre koruma
faaliyetlerini ¢ok onemli bulduklarini ve gevreyi korumak adina bireysel
smirlamalara agik olduklarini géstermigtir. Cevreyi korumak amaciyla
elektrik enerjisinin tliketimini azaltmaya, 6zel otomobilleri bagkalariyla
paylasmaya, Kkirlilige neden olan tiiketim mallarinin fiyatlarinm
artirilmasina, her aracin kirliligi azaltan donaniminin olmasi igin ekstra
6deme yapmaya egilimli olduklari bulunmugtur.Ayrica aileleri bazi tiriinleri
satm alma yerine evde trettikleri -6zellikle yiyecek- su ve elektrik enerjisi
tiiketimlerini azalttiklari, eglence bigimlerine, miizigin sesini kisma gibi,
dikkat ettikleri ve yeniden kullanilabilen kagit, cam gibi {iriinleri tercih
ettikleri saptanmistir.

Ozgen ve Ufuk (1997)'un, tiiketicilerin ambalaj tercihleri ve gevreci
pazarlama ilkelerini algilamalarini belirlemek amaciyla ii¢ farkii sosyo-
ekonomik diizeyi temsil eden 443 aile iizerinde yaptiklari aragtirmada,
“tiiketicilerin atik sorunu insan sagligmi tehdit eden boyutlara ulagmigtir”
goriistine katildiklar,, ambalajda aranan en dnemli dzellikler arasinda gevre
kirtiligine neden olmast ve geri doniisimli olmasmin yer aldif
belirlenmistir. Tiiketicilerin %80.14’{inti ambalaj materyali olarak “cam™
yalnizca %4.90’nin ise plastik ambalaji tercih ettikleri bulunmustur.
Ambalajm ¢evreye maliyetini dikkate alanlarin titketicilerin gogunlugunu
olusturdugu (%77.88), dogaya en fazla maliyeti oldugu diisiiniilen ambalaj
materyalinin  plastik ambalajlar oldugu saptanmistir.  Ailelerin
cogunlugunun  (%67.95) ambalaj atiklarim  degerlendirmedikleri,
%64.79’nun iiriin etiketlerinde yer alan “gevre dostu” teriminin, yarisindan
fazlasimn da “geri doniisimli” teriminin anlamini  bilmedikleri
goriilmusgtiir. Tiketiciler arasinda “gevre dostu” terimini “gevreye zarar
vermeyen” (%42.51), geri dontigiimlil terimini ise “tekrar kullanilabilen”
(%65.84) seklinde tanimladiklar1 anlagiimigtir.

Kalinkara ve Ersoy (1999), Ankara’da metropolitan alanda, farkli sosyo-
ekonomik diizeydeki ailelerin enerji tasarrufuna yonelik tutum ve
davraniglarini  belirlemek amaciyla, tabakali &rnekleme yontemini
kullanarak her sosyo-ekonomik diizeyden 250 olmak iizere toplam 750 aile
fizerinde bir arastirma yapmiglardir.
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Diigiik, orta ve yiiksek sosyo-eckonomik diizeyde yer alan ailelerin tiimii
“elektrikli ev araglari lizerinde enerji etiketlerinin bulunmasi, titketilen
enerji miktarini azaltmada etkilidir” fikrine katilmaktadir. Arastirma
sonuglarinda ailelerin sosyo-ekonomik dlizeyinin yiikselmesiyle enerji
tasarrufu saglayan ev araglarina iligkin tutum puanlarinin da ylikseldigi
goriilmustiir. Aragtirmaya katilan bireyin 6grenim diizeyinin ve cinsiyetinin
de tutum puanlan fizerinde etkili oldugu ancak bireyin yagimn ilerlemesi ile
tutum puanlarinin da azaldifi saptanmustir.  Ailelerin  sosyo-ekonomik
diizeylerinin yiikselmesiyle enerji tasarrufuna y&nelik daha rasyonel
davramglar gosterdikleri; bu artigin 8zellikle diisiik ve orta sosyo-ekonomik
diizeydeki ailelere kiyasla yliksek sosyo-ekonomik diizeydeki aileler
arasinda daha yaygin oldugu gozlenmistir. Ayrica elektrikli ev araglarinda
enerji tasarrufuna iligkin davraniglar tizerinde katilimeinin yas ve 6grenim
diizeyi artiginin pozitif etkili oldugu, bunun yaninda erkek katilimcilarin,
olumlu davranig gdstermede kadinlardan daha etkili olduklari belirienmistir.

Literatiiriin incelenmesi sonucunda iilke diginda yapilan arastirmalarin
tilketicilerin ¢evreye duyduklari ilgi, gevre bilgisi ve sorumlu titketim
davramglari arasindaki iligkiler,kati atik yonetimi ve enerji tasarrufu ile
sosyal sorumlu tiiketim davranig iliskisi ayrica demografik ozelliklerin
sosyal sorumlu tiiketim davraniglar1 tzerindeki etkileri konularinda
odaklandiy goriilmektedir. Tiirkiye’de yapilanlar aragtirmalar ise sinirli
sayida olup cevreyle ilgili tiiketici Ozellikleri enerji tasarrufu ve atik
yOnetimi ile tiiketicilerin iiriiniin ambalajina yonelik tutum ve davramslar
konularinda yogunlasmaktadir.

Tiiketicilerin demografik ozellikleri ve tutumlarmin sorumlu tilketim
davramiglar1 ile tilketim bigimleri iliskisini inceleyen arastirmalara
rastlanmamaktadir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

Bu arastirmanin temel amaci titketicilerin sorumlu ttiketim davranislarina
sahip olmalarina 6grenim diizeyleri ve gelirlerinin yeferliligi konusundaki
goriisleri ile bireysel tutumlarmin etkisini incelemektir.

Aragtirma materyalini, Ankara ili Cankaya Ilgesinde orta ve yiiksek sosyo-
ekonomik diizeyde yer alan mahallelerde yasayan evli ve gocuklu gekirdek
aileler olusturmaktadir. Bu bolimde; Arastrma Bolgesinin  Secimi,
Aragtirma Evreninin Saptanmast ve Orneklem Segimi, Veri Toplama
Yontem ve Araglari ile Verilerin Degerlendirilmesi konularma yer
verilmistir.

3.1. Arastirma Bdlgesinin Se¢imi

Sosyal bilingli ya da sosyal sorumlu tiiketiciler firlin satin alirken bu
faaliyetlerinin gevresel ve sosyal sonuglarmin maliyetini gozéniine alan
bireyler olarak tanimlanmaktadir. Bugiline kadar yapilan arastirmalarda
sosyal sorumlu tiiketiciler degisik psikolojik, sosyal, demografik ve
davranigsal dzelliklerine gore siniflandirilmaya galisiimistir. Genel olarak
bu tiiketicilerin daha geng, iyi egitimli, yitkksek gelirli, bilyiik kentlerde
yagayan, orta ve yitksek sosyo ekonomik diizeyde olduklart belirlenmistir
(Van Liere ve Dunlap 1980, Roozen 1997).

Bu goriisten yola ¢ikarak, 6ncelikle arastirmaya alinacak tiiketicilerin orta
ve yilksek sosyo-ekonomik diizeydeki tiiketicileri temsil edebilecek nitelikte
olmalar tercih edilmistir. Bu amagla metropoliten kent olan Ankara’da orta
ve yilksek sosyo ekonomik diizeydeki tiiketicileri (aileleri) en iyi yansitan
yerlesim birimi olan Cankaya Ilgesi aragtirma bolgesi olarak segilmistir.
Cankaya ilgesinin aragtirma bolgesi olarak segilmesinde etkili olan bir bagka
neden ise, bolgenin aragtirmacinin kolay ulasabilmesi ve rahat galigabilmesi
agisindan sagladig1 avantajdir.

3.2. Arastirma Evreninin Saptanmasi ve Ornek Se¢imi
Aragtirma evrenini, Ankara ili Cankaya ilgesinde yer alan orta ve ytiksek

sosyo-ekonomik diizeydeki mahallelerde oturan evli ve gocuklu g¢ekirdek
aileler olusturmaktadir.

Aragtirma kapsamina alinan ailelerin sayisim belirlemek amaciyla Ankara
ilinde yapilmig olan ve sorumlu tiiketim davramglarina parametre
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olusturabilecek arastirma sonuglar1 baz alinarak bu sonuglar dogrultusunda
ornek hacmini belirleyen

txp(1-p)

n:
d2
formiltt kullanilmis ve Orneklem sayisi olarak belirlenen 345 sayisina
ulagilmustr,

Arastirmada, 6rneklemi belirlemek amaciyla oncelikle aragtirma evrenini
olugturan Cankaya [lgesinde orta ve yiiksek sosyo-ekonomik diizeyi
gosteren mahallelerin listesi, Cankaya Belediyesinden temin edilmistir.
Daha sonra listede yer alan mahallelerin muhtarlariyla telefonla bir 6n
goriisme yapilmis ve mahallelerde yerlesik hane sayilar1 belirlenmeye
calisilmistir. Mahalle muhtarlanyla yapilan gériismelerden, mahallelerdeki
sokak ve yerlesik hane sayisinin kesin olarak belirlenemeyecegi anlasiimis
diger bir deyisle evrenin listesine tam olarak ulagilamayacad) saptanmistir.
Ayrica DIE’den Cankaya Belediyesi sinirlarinda yer alan mahallelerin
sosyo-ekonomik diizeye gore dagilim bilgileri elde edilmistir. Bu bilgiler
elde edildikten sonra Orneklem segiminde “Rastgele tabakali 6rneklem
yontemi” kullamlmistir. Ancak mahallelerdeki sokak ve hane sayilarinin
tam olarak belirlenememesi nedeniyle tabaka olarak yalmizca mahalleler
se¢ilmistir. Bu amagla, listelerde yer alan 103 mahallenin %30’u olan 30
mahalle (15’1 orta, 15°i yiiksek sosyo-ekonomik diizey olmak iizere)
aragtirma kapsamina alinmigtir.

Arastirma kapsamina alinan mahalleler ve bu mahallelerden ¢ekilen 8rnek

hacimleri 6rneklem biiytkliidiine oranlanmis ve yaklagik her mahalleden
esit sayida hane rastgele drneklem ydntemiyle secilmistir (Cizelge 3.1).
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Cizelge 3.1. Arastirma kapsamina alman ailelerin mahallelere gére dagilim

Mabhallenin adi | Ornege giren hane sayist
1. Orta sosyo-ekonomik diizey

- Balgat Mahallesi 12
- Birlik Mahallesi 12
- Bilyiikesat Mahallesi 12
- Dikmen Mahallesi 12
- Huzur Mabhallesi 12
- [lkadim Mahallesi 12
- Keklikpinar: Mahallesi 12
- Karakusunlar Mahallesi 12
- Metin Oktay Mabhallesi 12
- Murat Mahallesi 12
- Osman Temiz Mahallesi 12
- Ovegler Mahallesi 12
- Seyran Mahallesi 12
- Tinaztepe Mahallesi 12
- Yildizevler Mahallesi : 12
TOPLAM 180
2. Yiiksek sosyo-ekonomik diizey

- Ayranci Mahallesi 11
- Aziziye Mahallesi 11
- Bahgelievier Mahallesi 11
- Cebeci Mahallesi 11
- Emek Mahallesi 11
- Eti Mahallesi 11
- Glizeltepe Mahallesi 11
- Harbiye Mahallesi 11
- Korkut Reis Mahallesi 11
- Kitltiir 11
- Nasuh Akar Mabhallesi 11
- On Cebeci Mahallesi 11
- Remzi Oguz Mabhallesi 11
- Yukar1 Bahgelievler Mahallesi 11
- Yiicetepe Mahallesi 11
TOPLAM 165
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3.3. Veri Toplama Yéntem ve Araglari

Aragtirma kapsamina alinan mabhallelerde, tiiketicilerin sorumlu tiiketim
davraniglan ile bunu etkileyen demografik 6zellikler ve bireysel tutumlarin
ortaya koyabilecek verilerin elde edilmesinde "karsilikli g6riisme"”
tekniginden yararlanmilmstir.

Goriisme formu bizzat arastirici tarafindan aragtirma kapsamina alinan
ailelelerde kadinla goriigiilerek uygulanmistir. Tiiketici davraniglarini igeren
aragtirmalarda ailede gerek tliketim ile ilgili alinan kararlar gerekse satin
alma faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, satin alma sonrasi1 degerlendirmeler
ve {iriiniin kullamm gibi konularda kadinin birinci derecede etkili olmasi ve
evde en kolay ulagilabilecek bireyin kadinlar olmast nedeniyle sorumlu
tilketim davramiglarmi ve bunu etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla
yiiriitilen bu aragtirmada kadmlar denek olarak alinmstir.

Aragtirmada dort boliimden olugan veri toplama araci kullanilmistir:

Birinci bdliimde arastirma kapsamina alinan tiiketicileri tanitici bilgileri
iceren sorular yer almaktadir. Bu sorular ailedeki birey sayisi, kadinin ve
eginin egitim durumu, kadmnin yagi, ¢ocuk sayisi, kadin ve esinin meslegi,
¢alisma durumlari, otomobil sahibi olma durumlar: ve sayisi, kredi karti
sahibi olma durumu, konut miilkiyet durumlari, oturduklari konut tipi,
gelirlerini yeterli bulma durumlarini belirlemeye yoneliktir.

ikinci boliim; arastirma kapsamina alinen tiiketicilerin “sorumlu tiiketime
yonelik bireysel tutumlarmi” igermektedir. Bu boliimde tutumlar “gevreye
ilgi”, “tliketimi sinirlama” ve “kendi yeterliligine 6nem verme” baghklan
altinda incelenmistir. Cevreye ilgi alt dlgegi 9, tiiketimi simirlama 13 ve
kendi yeterliliZine Snem verme alt &lgeklerinde ise 3 olmak iizere toplam 25
adet “Likert tipi” ciimle yer almaktadir. Bu cilimlelere verilen yanitlar
“kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum”, “kararsizim”, “katiimiyorum” ve
“kesinlikle katilmiyorum” bigiminde 5 kategoride ele almmusgtir.

Uctincii boliimde “Sorumlu Tiketim Davranig Modeli” baslig1 altinda
sorumlu titkketim davraniglar1 13 ciimle ile incelenmistir. Ctimielere verilen
yanitlar “her zaman” “genellikle”, “bazen”, “cok seyrek™, “higbir zaman”
seklinde 5 kategoride degerlendirilmistir.

Dérdiincii ve son bdliimde ailelerin tiiketim bigimlerini kapsayan (gazete —
kitap ve dergi satin alma, tiyatro-sinema-opera ve bale izleme, eglence
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yerlerine gitme, tatil yapma, aile olarak digarida yemek yeme, hazir yiyecek
satin alma) davraniglarimi gergeklestirme diizeyleri belirlenmeye ¢aligilmig

ve yanttlar “her zaman”, “genellikle”, “bazen”, “gok seyrek” ve “hicbir
zaman” kategorileriyle degerlendirilmistir.

3.3.1. Goriisme formunun hazirlanmasi

Arastirma  verilerinin  toplanmasinda Ek 1°deki goriisme formu
kullanilmigtir. Goriigme formu sorularin yoneltilecegi bireyler tarafindan
anlagstlabilecek bir sekilde, konu ile ilgili kaynaklar ve daha 6nce yapilmis
bazi aragtirmalardan yararlanilarak diizenlenmistir.

Gorligme formunun birinci bSliimit olan tlketicileri tanitici bilgiler
bslimintin olusturulmas: igin tiiketime yonelik davranis ve tutumlar
inceleyen aragtirmalardan yararlanilmigtir (Hablemitoglu 1989, Ozgen ve
Gonen 1992, Mert 1993). ikinci boltimde yer alan sorumlu titketime yonelik
bireysel tutumlar ve ligtincti boltimdeki sosyal sorumlu tiiketim davramglar:
i¢in ise olduk¢a kapsamli bir kaynak aragtirmasi yapilmis ve 6zellikle tilke
diginda bu konuda gesitli gruplar iizerinde ve farkli bagimsiz degiskenler
kullanmlarak gerceklestirilmis ¢aligmalara ulagiimistir (Webster 1975, Van
Lierre ve Dunlop 1981, Antil 1984, Roberts 1993, Iwata 1997). Bugiine
kadar tiiketim ve tiketici davraniglart konularn ile ilgili yapilan
caligmalarda, aragtirmacilar konu ile ilgili kavramlarn &lgmek igin
tasarlanmis ve gegerli dlgiitlerin kullanilmasina ¢ok az Snem vermislerdir
(Churchill 1979). Kullanilan ortak ydntem diger bilimlerden 6lgek ve
Slgiitler alip kullanmak ya da bu dlgek ya da Slgiitleri uyarlamak olmustur.
Bu sorunu 6nlemek amaciyla Churchill (1979)’in Snerdigine paralel olarak
gecerlilik yOntemlerini kullanarak bir sosyal sorumlu tiiketim davranig
Slgegi Antil (1984) tarafindan gelistirilmis ve gelistirilen sosyal sorumlu
tllkketim Olgeginden bu arastirmada da yararlanilmigtir. Daha sonra elde
edilen tiim bu ¢aligmalarda kullanilan 6lgekler dikkatle incelenmis ve Tiirk
toplumuna uyarlanmasi i¢in bazi sorular eklenmis ve aykiri goriilen bazi
sorular ise yapilan 6n g¢alismalar sonucunda goriisme formundan
¢ikarilmigtir. Bu islemin gergeklestirilmesi i¢in ilk asamada Temmuz-
Agustos 1999 tarihleri arasinda goriisme formunun alt bslimlerinde yer
alan climlelerin anlasilabilirligini test etmek amaciyla orta ve yliksek sosyo-
ekonomik diizey ve yilksek egitim diizeyinde yer alan 30 kadinla
goriisiilmiis ve bu cimleler iginden 8lgmek isteneni tam olarak ifade edenler
segilmigtir. ikinci asamada goriisme formu {iniversitede gdrevli ve konu ile
ilgili 15 kisiden olugan bir akademisyen gruba verilerek degerlendirilmis ve
alman sonuglar dogrultusunda gelistirilen ve giincellestirilen goriigme
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formunun kapsam gegerliligi tamamlanmis daha sonra yap: gegerliligi ve
glivenilirlik testinin uygulanmasina karar verilmistir.

3.3.1.1. Goriigme formuna gegerlik-giivenilirlik testinin uygulanmasi

Gorlisme formunun yap1 gecerliligi igin, bir faktdr analizi teknigi olan
“temel bilesenler analizi” uygulanmistir. Faktor analizi ile 6lgekte yer alan
sorularin sorumlu tiiketim kavramm Olglip Olgmedigi yapr gegerliligi
analizi ile test edilmigtir. Analiz sonucunda gériisme formunda ayni ve
farkli yapiyr 6lgen sorular belirlenmis, sorularin bir yapi altinda yer alip
almadiklar1 ise madde faktor yiik degerleri ile incelenmistir.

Fakt6r analizinde yiik degerlerinin .45 ve iistii olmas1 dnerilmekle birlikte
pratikte .30 yiik degerinin alt sinir olarak alinabildigine rastlanilmaktadir.
Bu calismada da bir maddenin faktdr yiik degerinin .30 ve Ustiinde olmasi
yeterli kabul edilmistir. Bu degerin Ustiinde olan sorular segilerek bu
degerin altinda kalanlar goriisme formunun diginda birakilmistir (Kerlinger
1973; Tabachinck ve Fidell 1989).

Goriisme formunun giivenirlikleri igin once i¢ tutarlilik katsayisi olan
“Cronbach Alpha” hesaplanmigtir. Ek olarak gériisme formu 15 giin aralik
ile aymi kigilere tekrar verilerck iki ayri donemde aragtirma kapsamina
alinan tiiketicilerin sorulara verdikleri yantlarin tutarliifi “test-retest
korelasyon katsayisi” hesaplanarak yorumlanmigtir. Aragtirma kapsamina
alinan 345 tiiketicinin orta ve yliksek sosyo-ekonomik diizey olmak iizere 2
ayr1 tabakadan olugmalar1 nedeniyle test-retest korelasyonunu hesaplamak
amaciyla orta tabakadan 50 ve yiiksek tabakadan 50 olmak iizere toplam
100 tiiketici ile yaklagik 15 giin aralik verilerek iki kez gorlislilmiigtlir. Bu
gorismeler 10 Eylil ve 23 Kasim 1999 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir.

Gorilisme formunda yer alan sorularm olumlu tutum ile olumsuz tutumlar
ayirt etme giicli madde analizi yapilarak inceleniistir. Bu amagla madde
toplam puanlar1 arasindaki korelasyonlar hesaplanmugtir.

Ikinci boliimde yer alan “Sorumlu Tilketime Ydnelik Bireysel Tutumlar”in
alt bolimii olan “Cevreye llgi” tutum alt Slgeginin yapr gegerliligi igin
yapilan faktor analizi sonucunda, soru formunda yer alan 13 ciimleden
dordiiniin faktor yik degerinin .30’un altinda oldugu goriimiis ve bu
ciimleler goriigme formundan gikartilarak analiz tekrar edilmistir. Analiz
sonucunda kalan 9 maddenin faktor yiik degerlerinin .33 ile .84 arasinda
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degistigi gorlilmiistlir. Madde analizi sonuglarma gore madde toplam
korelasyonlar ise .24 ile .64 arasinda degismektedir. Anilan korelasyon
katsayilarinin  tiimit .05 diizeyinde anlamhdir. Gorlisme formunun
giivenilirligine iliskin alfa=.66 ve test-retest korelasyonu=.81"dir. Buna gore
“Cevreye Ilgi Tutum Alt Olgegi”’ nin gegerli ve glivenilir bir arag oldugu
kabul edilmistir (Ek 2).

Sorumlu tliketime ydnelik bireysel tutumlarin ikinci alt bslimii olan
“Tiketimi Sinirlamaya Yonelik Tutum Alt Olgeginin” yap1 gecerlilizi igin
yapilan faktdr analizi sonucunda ise g6rlisme formunda yer alan 14
ciimleden yalnizca birinin faktor yiik degerinin .30’un altinda olmasi
nedeniyle oOlgekten c¢ikarilarak analiz yenilenmigtir. Geriye kalan 13
climlenin faktor ylik degerleri .33 ile .70 arasinda deBismektedir. Yapilan
madde analizinde ise madde toplam korelasyonlarinin .22 ila .51 arasinda
oldugu gorlilmiistir. Amlan korelasyonlarin tiimii .05 diizeyinde anlamh
bulunmugtur.  Olgegin  giivenilirligine iligkin  alfa=68, test-retest
korelasyonu=.97"dir (Ek 2).

Sorumlu tiiketime ydnelik bireysel tutumlarin idglincti alt bolimiini
olusturan “Kendi Yeterliligi’ne Onem Vermeye Yonelik Tutum Alt Olgegi”
incelendiginde yap1 gecerliligi igin gergeklestirilen faktér analizi
sonuglarma gore tiim maddelerin faktér yiik degerleri .74 ile .80 arasinda
degismektedir. Madde korelasyon toplami .43 ila .50 arasinda bulunmusgtur.
Bulunan bu korelasyonlar madde analizine gore .05 diizeyinde anlamlidir.
Olgegin glivenirliligi igin hesaplanan alfa degeri .64, test-tetest korelasyonu
ise .89°dur (p<0.05).

Ugtincti bslimde “Sorumlu Tiketim Davramislar” yer almaktadir. Bu
bolimde de “Sorumlu Tiketim Davramis Olgeginin” faktér ve madde
analizi yapiimistir. Yapilan analizler sonucunda 6lgegin faktor yik degeri
31-.69 arasinda degismekte olup  madde toplam korelasyonlan
incelendiginde ise .20 ila .57 degerlerine ulagilmigtir. Bu korelasyonlar .05
dtizeyinde anlamli bulunmustur. Glivenirlik i¢in hesaplanan alfa degeri=.73,
test-retest degeri ise .95’tir (p<0.05).

Gortisme formunun son bdlimiinde yer alan “Tiketim Bigimleri”nin,
Titketim Bigimi olgegi faktér analizi ve madde analizi sonuglar
incelendiginde 6l¢ekte yer alan 10 maddenin faktdr yitk degerinin .34-.83,
madde toplam korelasyonlarinm ise .26-.74 arasmda degistikleri
saptanmugtir (p<0.05). Yapilan giivenilirlik analizinde ise alfa= .83, test-
retest sonuglar ise .96 oraninda bulunmustur.
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3.3.2. Goriisme formunun uygulanmasi

Hazirlanan goriisme formu 10 Eyliil-23 Kasim 1999 tarihleri arasinda
gecerlik ve giivenilirlik testinden gegebilmek amaciyla drnekte yer alan orta
sosyo-ekonomik diizeyden 50, yiiksek sosyo-ekonomik diizeyden 50 olmak
izere 100 titketici fOzerinde uygulanmustir. Uygulanan bu 100 goriisme
formu tizerinde gegerlik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Analiz
sonuglarma gore gereken diizenlemeler yapilmis ve isleyen sorularla
aragtirmaya devam edilerek 10 Eyliil-28 Ocak 1999 tarihleri arasinda
goriismeler tamamlanmistir. Her goriigme, arastirma evrenini olusgturan
Cankaya Belediyesi smirlarindaki mahallelerden belirlenen adreslerde
oturan tiiketicilerin evlerinde, evin kadintyla yaklasik 30-40 dakika arasinda
gergeklestirilmistir. Gorlismeler sirasinda 6zellikle gegerlilik-giivenilirlik
analizlerinin yapilacag ilk asamalarda, katilimcilart bir goriisgmeden sonra
yaklagik 15 giin iginde ikinci goriismeye ikna etmek icin arastirmada
oldukga zorlanilmistir. Ancak yine de yeterli sayida tilketici ile 2 kez
goriisme olanag1 saglanmistir. Bu goriismelerin ilkinde titketicilerin telefon
numaralar1 istenmis ve ikinci gériisme i¢in alinacak randevularda bu bilgi
kullanilmigtir. Ailelerin bir bltimil aragtirmaya katilmayi istememis ancak
orneklem listesinde yer alan mahallelerdeki konut sayisinin fazla olmasi
nedeniyle bu sorun da kisa bir stire sonra agilmistir. Ayrica arastirma
kapsamina alinan ailelerin sosyo-ekonomik diizeylerinin orta ve yiiksek
diizeyde olmas! nedeniyle sorularin anlasilmasinda da herhangi bir giigliik
yasanmamugtir.

3.4. Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirma sonucunda elde edilen bilgiler Ankara Universitesi Egitim
Fakiiltesi Egitim Istatistii ve Arastirma Bilim Dalinda IBM uyumlu
bilgisayarda SPSS istatistik paket yazilim programindan yararlanilarak
degerlendirilmistir. Bu yazilimdan yararlanilarak her soruya iligkin mutlak
ve yiizde degerleri gOsteren c¢izelgeler hazirlanarak gerekli aritmetik
ortalamalar hesaplanmigtir. Gruplama yapilan durumlarda sinif sayisi: 2.5
N ve simf araligi: max-min/smif say1s1 formiilleri kullanilmigtir.

Sorumlu titketim davraniglarini inceleyen arastirmalarda genel olarak egitim
diizeyi degiskeninde kadin ve erkegin ortalama egitim siirelerinden
yararlaniimigtir (Antil 1984, Wilhelm ve Keith 1987). Bu arastirmada da
diketicileri tanitici bilgiler bsliimiinde daha sonraki boliimlerde agiklayici
degisken olarak kullanilan dgrenim diizeyi degigkeni, aragtirma kapsamina
ahinan kadin ve erkegin toplam Ofrenim siirelerinin aritmetik (yil olarak)
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ortalamalarinin alinmasi, bu ortalamalarin standart sapmalarinin bulunmast,
standart sapmalarin ortalamalarin alt ve lst degerlerine eklenmesi ile
hesaplanmstir.

Bu hesaplama sonucunda $grenim diizeyi degiskeni disiik, orta ve yiksek
olmak iizere iig diizeyde ele alinmugtr.

Aragtirmanin  “Sorumlu Tilketime Yonelik Bireysel Tutumlar” baghkii
ikinci temel bolimii Cevreye Ilgi, Tiketimi Smirlama ve Kendi
Yeterliligine Onem Verme alt boliimlerinden olusmaktadir ve Cevreye Ilgi
9, Tiketimi Sinirlama 13 ve Kendi Yeterliligine Onem Verme 3 olmak
{izere toplam 25 adet “Likert tipi” climleden olugmaktadir.

Bu ciimlelere verilen yanitlar “kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum”,
“kararsizim”, “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” bigiminde 5
kategoride ele alinmigtir. Tiketicilerin bireysel tutumlarmi 6lgen bu
climlelere katilim diizeyleri olumludan olumsuza dogru 5-1 puan arasinda
degerlendirilmistir.

Sorumlu tilketime iliskin bireysel tutumiarin her bir tutum ciimlelesinin
bagimsiz degiskenlerle olan iliskisi saptanmig, 68renim diizeyi degiskeninin
etkisi varyans analizi, gelirin yeterli olma degiskeninin bu tutumlar
izerindeki etkisi ise t testi ile dl¢tilmiigtiir.

Sorumlu tiiketimin bireysel tutumlarinin alt bsliimleri olan gevreye ilgi alt
olgekleri tiim bireysel tutumlardan bir ortalama puan olusturularak elde
edilmis ve bu Slgekler lizerinde 8grenim diizeyinin etkisi varyans analizi,
gelirin yeterliligine 6nem verme degiskeninin etkisi ise t testi ile
incelenmistir.

Uglincti bolimde “Sorumlu Titketim Davramiglar” baghg altinda sorumlu
tiiketici davraniglart 13 ciimle ile incelenmigtir. Ciimlelere verilen yanitlar
“her zaman”, “genellikle”, “bazen”, “cok seyrek”, “hi¢bir zaman” seklinde
5 kategoride degerlendirilmistir. Yine segenekler ctimlenin olumlu ya da
olumsuz olmasi durumuna gore 5-1 puan arasinda degerlendirilmistir.
Sorumlu tiiketimi olusturan her bir davramsa iligkin ortalama degerler
tiiketicilerin 6grenim diizeyi bagimsiz degiskeni sorumlu davransla iligkisi
varyans analizi ile, gelirin yeterlilifine 6nem verme degiskeni dikkate
alinarak incelendiginde ortalamalar arasi farkin 6nem kontrolii ise t testi ile

incelenmistir.



Sorumlu titkketim davramiglar1 daha sonra bir 6lgek dahilinde ele alinarak bu
Slgek tizerinde 6grenim diizeyi degiskeninin etkisi varyans analizi, gelirin
yeterli olmas1 degiskeninin etkisi ise t testi ile dl¢Ulmuistlir.

Sorumlu titketim davramglarmin, tiiketicilerin bireysel tutumlari ile iliskili
oldugu diistiniilerek sorumlu titketim davramglarinin bu tutumlan olugturan
“cevreye ilgi”, “tiiketimi sinirlama” ve “kendi yeterliligine 6nem verme” alt
dlgekleri tizerindeki etkileri Pearson Korelasyonu ile arastirilmigtir.

Son olarak da “titketim bigimlerini” 6lgmeye y6nelik 10 maddeden olusan
dlgekte; verilen yanitlar, “her zaman”, “genellikle”, “bazen”, “cok seyrek”,
“higbir zaman” bi¢iminde 5 kategoride incelenmis ve segeneklere 5-1 puan
arasinda bir degerlendirme uygulanmigtir. Oncelikle titketim bigimlerini
olusturan herbir davrams ifizerinde bu degiskenlerin etkisi t testi ve varyans
analizi ile olgiilmeye g¢ahigilmistir. Ayrica tliketim bigimlerini dlgmeyi
amaglayan 6lgek iizerinde gelirin yeterli olmasinin etkileri t testi, 8renim
diizeyi bagmmsiz degiskeninin  etkisi ise varyans analizi ile
degerlendirilmigtir. Tiketim bigimleriyle iliskili oldugu diistiniilen ve
sorumlu tiiketimin gostergeleri olan ¢evreye ilgi, tiiketimi sinirlama ve
kendi yeterliligine onem verme alt 6lgekleri ile sorumlu titketim davranislar
olgegi arasindaki iligkiler Pearson Korelasyonu ile aragtiriimistir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular: “Ttketicileri Tanitic1 Bilgiler”,
“Sorumlu Tiketime Yonelik Bireysel Tutumlar”, “Sorumlu Tiketim
Davramig1” ve “Tiiketim Bigimleri” bagliklari altinda verilmis ve tartismalar
yaptlmgtir.

4.1. Arastirma Kapsamina Almman Tiiketicileri Tanitic1 Bilgiler
Arastirma kapsamina alman tiiketicileri tanitic1 bilgiler; sosyo-ekonomik
diizey, ailedeki birey sayisi, ¢ocuk sayisi, otomobil sahibi olma ve otomobil
sayisi, kredi kart1 varhig, konut sahibi olma durumu ve oturduklar konut
tipi, gelirlerinin yeterliligine iliskin gorisleri, kadin ve erkegin &grenim
diizeyi, meslek ve ¢alisma durumlari baghklar: altinda incelenmistir.

4.1.1. Sosyo-ekonomik diizey

Aragstirma kapsamina alman ailelerin sosyo-ekonomik diizeye gore dagilimi
Cizelge 4.1°de verilmistir.

Cizelge 4.1. Ailenin sosyo-ekonomik diizeyi

Sosyo-ekonomik diizey Say1 %
Yitksek 165 47.8
Orta 180 52.2
Toplam: 345 100.0

Cizelgede de goriildigii gibi aragtirma kapsamina alman ailelerin %52.2’si
orta, %47.8’1 ise yiiksek sosyo-ekonomik diizeydedir.

4.1.2. Ailedeki birey sayisi

Ailedeki birey sayis1 incelenerek Cizelge 4.2°de agiklanmigtir.
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Cizelge 4.2. Aile bitytkliigli

Aile biiyiklugu Say1 %
3 140 40.6
4 161 46.7
5 37 10.7
6 7 2.0
Toplam: 345 100.0

Cizelgeden de anlasilacagi gibi, aragtirma kapsamina alinan ailelerin
yarisina yakini (%46.7) 4 birey, %40.6’s1 3 birey, %12.7’si ise 5-6 bireyden
olusmaktadir. Arastirma kapsamina almnan ailelerdeki birey sayis1 3-6
arasinda degismekte olup ortalama aile bitytikliigit 3. 7391+0.748 olarak
saptanmugtir.

4.1.3. Cocuk sayist

Arastirma kapsamina alinan ailelerdeki gocuk sayis1 Cizelge 4.3°de
gosterilmistir.

Cizelge 4.3. Ailedeki gocuk sayisi

Cocuk sayist Sayi %
1 130 37.7
2 165 47.8
3 44 12.8
4 6 1.7
Toplam: 345 100.0

Cizelgede de goriildiigli gibi ailelerin yaklasik yarisinin (%47.3) 2 ¢ocugu,
iigte birinden fazlasinin (%37.7) 1 ¢ocugu, %12.8’inin 3 gocugu yalmz 6
ailenin de 4 ¢ocugu (%1.7) oldugu saptanmigtir.

Ailenin g¢ocuk sayis1 1-4 arasinda degismekte olup, ortalama cocuk sayisi
1.7478+0.863 diir.

4.1.4. Kadmnlarin yas, 6grenim, meslek ve ¢alisma durumu
Cizelge 4.4’de kadmlarin yas, 6frenim, meslek ve calisma durumlari

verilmistir.
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Cizelge 4.4. Kadinlarin yas, 6grenim, meslek ve ¢alisma durumu

Say1 %
Yas grubu
20-29 21 6.1
30-39 144 41.7
40 -49 134 38.9
50-59 40 11.6
60 + 6 1.7
TOPLAM: 345 100.0
Ogrenim durumu
flkokul 45 13.0
Ortaokul 33 9.6
Lise 72 20.9
Universite 172 499
Yiiksek Lisans 7 2.0
Doktora 16 4.6
TOPLAM: 345 100.0
Meslek durumu
Y onetici 13 3.8
Memur 138 40.0
Isci 7 2.0
Serbest Meslek 10 2.9
Emekli 45 13.0
Ev Kadini 132 38.3
TOPLAM: 345 100.0
Calisma durumu
Tam giin 104 30.1
Yarim giin 64 18.6
Emekli 45 13.0
Ev kadm 132 38.3
TOPLAM: 345 100.0

Kadmlarm yas grubu dagilimma bakildiginda %41.7’sinin  30-39,
%38.9’ununda 4049 yas grubunda olduklar1 bulunmugtur.

Aragtirma kapsamina aliman kadinlarin yaglan 20-63 arasinda degismekte
olup, kadinlar ortalama 40.1884+0.4232 yasindadirlar.

Kadmlarin 6grenim diizeyi incelendiginde yarisinin (%49.9) iniversite
mezunu, yaklagik beste birinin lise mezunu (%20.9), %13.0’linlin ilkokul,
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%9.6’sinn ise ortaokul mezunu oldugu bulunmustur. Yiiksek lisans ve
doktora 6grenimi yapan kadmlar ise %6.6 oranindadir (Cizelge 4.3).

Kadinlarin meslekleri ele alindiginda %40.0’tm memur, %38.3’{iniin ev
kadmi, %I13’tniin de emekli oldugu bulunmugtur. Yonetici (%3.8) ve
serbest meslek sahibi (%2.9) kadnlar oldukga azdir.

Cizelge 4.3’de kadmnlarin {icte birinden fazlasinin ev kadini olduklari
(%38.3), figte birine yakinmin tam giin ¢alistiklar1 (%30.1) goriilmektedir.
Yarun giin ¢alisan kadinlar %18.5, emekli olanlar ise %13.1 oranindadir.

4.1.5. Eslerin 63renim, meslek ve cahyma durumu

Eslerin &grenim, meslek ve galisma durumlarina gére dagilimlart Cizelge
4.5°de verilmistir.

Cizelge 4.5. Eslerin 68renim, meslek ve ¢aligma durumlari

Say1 %
Ogrenim durumu
Ilkokul 25 7.2
Ortaokul 16 4.6
Lise 43 12.5
Universite 240 69.6
Yiiksek Lisans 9 2.6
Doktora 12 3.5
TOPLAM: 345 100.0
Meslek durumu
Y onetici 59 17.1
Memur 119 34.5
Isci 14 4.1
Serbest Meslek 87 25.2
Emekli 50 14.5
Sanayici, tiiccar, isletmeci 16 4.8
TOPLAM: 345 100.0
Calisma durumu
Tam giin 250 72.5
Yarim giin 40 11.6
Emekli 50 14.5
i Issiz 5 1.4
TOPLAM: 345 100.0
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Eslerin ¢ogunlugunun (%69.6) tiniversite mezunu olduklari bulunmustur.
Orta dereceli okul mezunlart %17.1 ilkokul mezunlari ise %7.2 yiiksek
lisans ve doktora 8grenimi gérmiisler de %6.1 oranindadr.

Eslerin meslek durumlari incelendiginde tigte birinden fazlasinin (%34.5)
memur, yaklagik dortte birinin de (%25.2) serbest mesiek sahibi olduklari
gorlilmektedir. Eslerin %17.1°i y8netici, ¢ok az bir bliimiiniin ise sanayici-
tiiccar ya da isletmeci (%4.6) ve serbest meslek (%4.1) sahibi olduklar
bulunmustur (Cizelge 4.5).

Arastirma kapsamindaki ailelerde erkeklerin ¢ogunlugu (%72.5) tam giin,
%11.6’s1 ise yarim glin ¢aligmaktadir. Emekli olan erkekler %14.5 oraninda
olup, yalnizca beg erkegin (%1.4) igsiz oldugu saptanmigtir.

4.1.6. Ailelerin otomobil sahibi olma durumu

Arastirma kapsamina alman ailelerin otomobil sahibi olma durumlar ve
say1s1 Cizelge 4.6°da verilmistir.

Cizelge 4.6. Ailelerin otomobil sahibi olma durumlari ve sayisi

Otomobil sahibi olma durumu Say1 %
Otomobili olan 243 70.4
Otomobili olmayan 102 29.6
TOPLAM: 345 100.0

Otomobil sayisi

Bir 191 78.6
iki ve daha fazla 52 21.4
TOPLAM: 243 100.0

Ailelerin otomobil sahibi olma durumlar1 incelendiginde gogunlugunun
(%70.4) otomobil sahibi olduklar1 ve bu ailelerden %78.6’inin bir tane,
%?21.4’tniin de iki ve daha fazla otomobilleri oldugu bulunmustur (Cizelge
4.6).

4.1.7. Ailelerin kredi karti sahibi olma durumu

Aragtirma kapsamina alan ailelerin kredi kart1 sahibi olma durumu gizelge
4.7°de verilmistir.

50



Cizelge 4.7. Ailenin kredi kart1 sahibi olma durumu

Kredi kartt varlig Sayi %
Olmayan 41 11.9
Bir 106 30.7
Iki 87 25.2
Ug 102 29.6
Déort ve daha fazla 9 2.6
TOPLAM: 345 100.0

Ailelerin %11.9’unun kredi kart1 olmadig, tigte birine yakininin (%30.7) bir
tane kredi karti sahibi olduklari, 2-3 tane kredi karti olanlarin %54.8
oraninda oldugu, yalmz 9 ailenin de (%2.6) dort ve daha fazla kredi karti
sahibi olduklan belirlenmistir (Cizelge 4.7).

4.1.8. Ailelerin konut sahibi olma durumu ve oturduklar: konut tipi

Ailelerin konut sahibi olma durumlar1 ve oturduklari konut tipi Cizelge
4.8’de verilmistir.

Cizelge 4.8. Ailelerin konut sahibi olma durumu ve oturduklari konut tipi

Konut sahibi olma Sayi %
Ev sahibi 216 62.6
Kiraci 102 29.6

Lojman 27 7.8
TOPLAM: 345 100.0

Konut tipi Sayi %
Apartman dairesi 333 96.5

Miistakil ev 12 3.5
TOPLAM: 345 100.0

Cizelge 4.8°de de goriildiigh gibi ailelerin ¢ogunlugu (%62.6) ev sahibi,
ligte bire yakini (%29.6) kiracidir. Lojmanda oturanlar %7.8 oranindadir.

Oturduklari, konut tipi dikkate alindiinda bityiik gogunlugunun apartman
dairesinde (%96.5), %3.5’inin de miistakil evde oturdugu belirlenmigtir.

4.1.9. Ailelerin gelirlerinin yeterliligine iliskin goriisleri

Ailelerin  gelirlerinin  yeterliligine iliskin goriisleri Cizelge 4.9’da
verilmistir.
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Cizelge 4.9. Ailelerin gelirlerinin yeterliligine iligkin goriigleri

Gelirin yeterli olma durumu Say1 %
Yeterli bulan 94 272
Yeterli bulmayan 251 72.8
TOPLAM: 345 100.0

Aragtirma kapsammna alinan ailelerin gogunlugunun gelirlerini yetersiz
bulduklar1 (%72.8), yeterli bulanlarm oraninin ise %27.2 oldugu
saptanmugtir (Cizelge 4.9).

Bayraktar (1991)'m Ankara’da yaptin bir arastirmada, ailelerin
%353.7’sinin  gelirlerini yeterli, %13.3’iiniin de ¢ok yeterli bulduklar
belirlenmigtir. Gelirlerini yetersiz bulanlar %28.3, ¢ok vetersiz gelire sahip
oldugunu belirtenler yalnizca %3.7 oranindadir.

4.2. Tiiketicilerin Sorumlu Tiiketime Yonelik Bireysel Tutumlar:

Cevresel-sosyal sorumluluk davraniglarinin gelistirilmesi ve
yayginlagtirilabilmesi, bireyin bu davranislarin1 motive eden ya da etkileyen
faktorlerin belirlenmesine baghdir. Bu faktdrler bireyin 6z denetimini,
sorumluluk duygusunu, bilgisini ve tutumlarini igermektedir.

Sorumlu titketimin belirleyicilerinden biri tilketicilerin bireysel tutumlaridir.
Tutumlar ise davramislar iizerindeki en Snemli belirleyicileri
olusturmaktadir (Borden ve Schettino 1979). Tutum, bir konu, bir birey ya
da bir nesne ile ilgili olumlu ya da olumsuz ancak uzun siireli bir duygudur
(Newhouse 1989). Tutumla yakmn iligkili goriilen bir diger kavram ise
inanglardir. Inanglar, bir bireyin, bir birey, konu ya da nesne hakkinda sahip
oldugu bilgi olarak tanimianmaktadir. Bireyin sahip oldugu bilgi, gergekler
ya da bireysel diisiincelere dayandirtilmis olabilir. Cogu zaman bireyin sahip
oldugu bilginin, tutumlarim etkileyerek bu durumun bireyi davranig
degisikliklerine gotlirecegine inanilmaktadir. Ancak ayni zamanda bireyin
duygusal  olarak  acikladigt  gelecekte  yapmak istedikleriyle,
gerceklestirdiklerinin farkli olabilecegi inanci da yaygindir (Borden ve
Schettino 1979).

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda, bireylerin tutumlari ve
davraniglan arasindaki iligkiler yogun bir bigimde ele alimmistir. Cevresel
sorumluluk davraniglari incelenirken, bu davraniglar tizerindeki etkilerinden
dolay1 en ¢ok tartisma konusu olan ve izerinde calisilan bireysel
tutumlardir. Ozellikle cevre ve sosyal sorumlulukla ilgili yapilan
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caligmalarda tiiketicilerin bireysel tutumlan incelendiginde, ¢ogunlugun
cevre ile ilgili olduklar ve gerek ¢evre gerekse gevresel-sosyal sorumluluk
agisindan olumlu tutumlar i¢inde bulunduklart gdzlenmistir. Ancak bu
bireylerin davraniglar1 tutumlarindan oldukga farklidir. Bu durum, bireyin
konu ile ilgili bilgi eksikligi, diistik egitim, sosyo-ekonomik diizey ve diisiik
gelirinin olmas1 ya da yapilan arastirmalarin yetersiz olmasi ve sosyal
normlar gibi karmasik etkiler ile agiklanabilir (Gill, Crosby ve Taylor 1986;
Newhouse 1989).

Bunun diginda sosyal sorumlulukla ilgili literattirde, farkhi sonuglar olan
calismalar da mevcuttur. Ornegin kirlilikten ciddi anlamda kaygilanan
bireylerin gelecekteki kirliligi onlemek i¢in de 6nlem alma egiliminde
olduklarini gosteren aragtirma bulgulari vardir. Ayrica gevre bilingli
yasamaya karst olumlu tutum igerisindeki bireylerin, iiriinlerin ¢evreci bir
bigimde satin alinmasi ve tiiketilmesine katildiklarn da belirlenmistir.
Tutumlarm aymi sekilde enerji tasarrufu davramigi, gevreye ilgi ve geri
doniistim davranislarinin da belirleyicisi oldugu saptanmigtir (Kinnear,
Taylor ve Ahmed 1974, Balderjahn 1988).

Bu boliimde sorumlu tiketime yonelik bireysel tutumlar “Cevreye figi”,
“Tuketimi Sinirlama” ve “Kendi Yeterliligine Onem Verme” bagliklar
altinda incelenmistir.

4.2.1. Tiiketicilerin cevreye olan ilgileri

Tiiketicinin herhangi bir konuda sahip oldugu bilgiyi kullanmak iizere
motive edilebilmesi, bu bilgiyi kullanabilmesi i¢in psikolojik olarak hazir
olmasi anlamina gelmektedir. Birey konuya ancak kigisel olarak ilgi duyarsa
hazir olacaktir (Moormon 1990).

Bireyin bir soruna ilgi gostermesi, bu soruna dahil olmak ile bu durumu
diizeltmek istemesi, faaliyette bulunmak i¢in motive olabilecegi anlamina
gelmektedir. Cevreci pazarlama agisindan bakildiginda, gevreye ilginin ¢ok
cesitli c¢evreci tutum ve davranglarla iliskili olmasi sasirtici degildir
(Balderjahn 1988, Schwepker ve Comwell 1991, Webster 1975). Bireyin
cevreye en az zarar verecek ya da kirletmeyecek, yeniden kazamilabilen
ambalajli triinleri, depozitolu tirlinleri tercih etmesi, enerji verimliligi
saglayan f{iriinlerle, kimyasal madde igermeyen {Urlinleri satin alip
kullanmalar1 gevresel tutum ve davraniglara verilebilecek Ornekler
arasindadir.
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Onceki galismalar ve kullanilan dlglimler ele alindiginda, cevreye ilgi,
ekolojik sorunlarin &neminin bilincinde olma ve bu konuda gelisme
kaydetme istegi olarak tanimlanmistir. Bu iki boyut gevre sorunlarimin ne
derecede 6nemli ve ciddi oldugunu sorgulamaktadir (Maloney, Ward ve
Braucht 1975, Kinnear ,Taylor ve Ahmet 1974, Schwepker ve Comwell
1991, Ellen, Wiener ve Coble-Walgren 1991),

Cevreye olan ilgi sosyal kabul gérmiis bir tepki olarak degerlendirilmese de,
pazarin 6nemli bir boltimiiniin egilimlerini belirlemektedir. Cevreye olan
ilgiden kaynaklanan motivasyon tiiketicinin ¢evre dostu olmayan Uriinleri
gozard1 etmesine, bu 6zellik dikkate alindiginda daha fazla gevreci zellik
tagtyan 0rlinti segmesine ve kendisinden beklenen dofru gevreci tercihi
yapmasina neden olmaktadir.

Aragtirma kapsamina alman tiiketicilerin, oncelikle gevreye olan ilgilerini
olusturan bireysel tutumlara katilma diizeyleri ile 6grenim diizeyi ve gelirin
yeterliligi degiskenlerinin bu tutumlar @izerindeki etkileri aragtirilmigtir.
Daha sonra gevreye yonelik tutumlarin bir alt Sl¢egi olusturulmus ve ayni
sekilde bu dlgek gelirin yeterli olmasi ile 6grenim diizeyi degiskenlerine
gore incelenmistir.

4.2.1.1. Tiiketicilerin ¢evreye olan ilgilerini belirleyen bireysel
tutumlari

Tiiketicilerin bu 6lcekte yer alan tutum ctimlelerine verdikleri yanitlar ve
agiklayic1 degiskenlerle iliskileri su sekilde ele almmistir (Cizelge 4.10,
Cizelge 4.11.)

Cizelgede de gortldigt gibi, sorumlu titketime yonelik bireysel tutumlarin
bir alt 6lgegini olusturan tiiketicilerin gevreye olan ilgilerini yansitan tutum
climleleri arasinda tilketiciler en fazla “insanlarin girii'tiiniin azaltilmasi ya
da smirlandiriimas1 konusunda daha ilgili-duyarli olmalar1 gerekmektedir”
gorlisline katilmaktadirlar ( —)-(=4.678)_. Bunu sirasiyla “gevre koruma
yararina olan davranuslar énemlidir” ( X=4.574), “ticari reklamlarda, tirlin
tanitilirken ¢evre agisindan olumsuz yonleri mutlaka belirtilmelidir”
( X=4.493), “tiim tiiketicilerin satin aldiklar1 iiriinlerin ¢evreye olan etkisi
ile ilgilenmeleri gerekmektedir”( 5(=4.380), “hitklimet iirlin atiklarmnin
yeniden kazanilmasi i¢in gereken teknolojik arastirmalara para aymrmalidir”
( X=4.359), “benim i¢in miimkiin oldugunca az atik liretmek bir kuraldir”
( 5(=4.081) ve “kirlilik giniimiizde tilkemizin karsi karstya kaldig1 en kritik
problemdir” ( X=4.064), goruslerinin izledigi saptanmistir. Cevreye
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ybnelik ilgiyi yansitan bireysel tutumlar arasinda en az katildiklart
“ureticileri yeniden kazanilabilen ambalaj konusunda uyarmak tiiketicinin
sorumlulugu olmahdir” ( X=3.713) ve “donislimsliz cam sise ve
kavanozlarin tiretimi yasalarla yasaklanmalidir” ( 3(=3.646) ctimleleridir

Genel drneklem dikkate alindiginda aragtirmaya alinan ttiketicilerin “Cevre
koruma yararina olan davramislar 8nemlidir” fikrine yarisindan fazlasinin
(%59.1) kesinlikle katildiklar1 %40°mm da Kkatildiklar1 bulunmustur.
Oskamp ve arkadaglar1 (1991)’nin Ontario’da yaptiklar1 bir arastirmada,
tiiketicilerin %79 unun gevre ile ilgili olduklar1 saptanmugtir.

Distik 6grenim dilzeyindeki tiiketicilerin %44’ti “cevre koruma yararina
olan davraniglar Onemlidir” fikrine kesinlikle katilirken, %54’
katildiklarmn: belirtmigler, orta 6grenim diizeyindeki tiiketicilerin %60.1°1
kesinlikle katildiklarimi, %39.5°1 de katildiklarimi belirtmislerdir. Yiiksek
Ogrenim diizeyindekilerde bu goriige kesinlikle katilanlar gogunlugu
olugtururken (%75.9), beste biri de (%20.7) katildiklarini belirtmigtir.
Ogrenim diizeyine gore ftiiketicilerin “gevre koruma yararma olan
davraniglar 6nemlidir” goriisiine katilmalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak dnemli bulunmustur (p<0.05). Tiketicilerin gelirlerini yeterli bulma
durumlarinin bu goriis fizerinde etkili olmadig goritlmiistiir (p>0.05).

Ttiketicilerin “benim igin miimkiin oldugunca az atik {iretmek bir kuraldir”
fikrine katilma durumlann genel ornekleme gore incelendifinde; iicte
birinden fazlasinin bu gorlise (%37.7) kesinlikle katildiklari, yarisina
yakininin da (%47.5) katildiklar1 saptanmugtir.

Gelirin yeterliligi ve 6grenim diizeyi agiklayic1 degiskenlerinin tiiketicilerin
“benim igin mimkiin oldugunca az atik tretmek bir kuraldir” goriisii
tizerinde etkili olmadig, istatistiksel olarak da kanitlanmigtir (p>0.05).

“Insanlarin giiriltiiniin azaltilmasi ya da sinirlandiriimasi konusunda daha
fazla ilgili ya da duyarl olmalar1 gerekmektedir” fikrine tiiketicilerin
¢ogunlugu (%69.5) kesinlikle katilmakta, lgte bire yakini da (%29.6)
katildiklarim belirtmektedir.

Ogrenim dlizeyi dikkate alindiginda, diistik 6grenim diizeyinde yer alan
tiketicilerin  %54.0’6 bu goriige kesinlikle katildiklarini, %44°ti de
katildigim belirtmis, orta 6grenim diizeyinde bu fikre kesinlikle katilanlar
%70.7 iken, katilanlar %28.5 oraninda bulunmustur. Yiksek Ogrenim
diizeyindeki tiiketicilerin g¢ogunlugu (%86.2) insanlarin giiriiltiniin
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azaltilmas1 ya da smirlandirilmas:1 konusunda daha duyarli olmalan
gerektigine kesinlikle katilirken, katilanlar %13.8 oraninda bulunmugtur.
Ogrenim diizeyi yiikseldikge bu gbriise kesinlikle katilanlarm oraninin da
arttif1 goriilmektedir. Yapilan istatistiksel analizlerde 6grenim diizeyinin bu
gorlis tzerinde etkili (p<0.01), gelirin yeterliliginin ise etkili olmadig:
saptanmistir (p>0.05).

“Kirlilik gtinimiizde iilkemizin karg1 karsiya kaldig1 en kritik problemdir”
climlesine titketicilerin yarisi (%49.9) katildiklarini, tgte biri de (%35.1)
kesinlikle katildiklarmi belirtmislerdir (Cizelge 4.10). Ogrenim diizeyi ve
gelirin yeterliligi degiskenlerinin tiiketicilerin bu konudaki goriigleri
tizerinde etkili olmadif1 yapilan analizlerle de dogrulanmistir (p>0.05,
p>0.05).

“Ureticileri yeniden kazanilabilen ambalaj konusunda uyarmak titketicinin
sorumlulugu olmahlidir” goriisiine tiliketicilerin  %41.2°si katildiklarini,
%27.5%1i kesinlikle katildiklarini, %19.7°si katilmadiklarini, %2.6’s1 da
kesinlikle katilmadiklarini belirtmigtir.Bu gorts tizerinde 6grenim diizeyinin
ve gelirinin yeterli olmasinin herhangi bir farklilik yaratmadig: istatistiksel
olarak bulunmugtur (p>0.05).

“Tum tliketicilerin satin aldiklar1 Griintin ¢evreye olan etkileri ile
ilgilenmeleri gerekmektedir” goériisiine tiiketicilerin %32.2’sinin katildigt,
%44.3’tnlin de kesinlikle katildig1 bulunmustur. Ogrenim diizeyi ve gelirin
yeterliliginin bu goriis {izerinde etkili olmadig1 yapilan analizler sonucunda
saptanmigtir (p>0.05, p>0.05) (Cizelge 4.10, Cizelge 4.11).

Bu sonuglar arastirma kapsamina alman tiiketicilerin ¢evresel sorunlar
bireysel sorumluluklar1 olarak algiladiklarini gostermektedir.Kelley ve
arkadaglar1 (1985), tarafindan yapilan arastirmanin bulgulari da bu
dogrultuda olup, arastirmalarinda tiketicilerin yarisinin (%49.8) gevre
kirliligini bireysel sorumluluk olarak algiladiklarini belirlemislerdir.

“D&niislimsiiz cam gige ve kavanozlarn iiretimi yasalarla yasaklanmalidir”
gorlistine tilketicilerin yarisina yakini (%45.2) katildiklarim, %24.6°s1
kesinlikle katildiklarini, belirtmiglerdir. Katilmayanlar %17.7 oraninda
bulunmustur. Yapilan istatistiksel analiz sonuglar1 bu goriis {izerinde
8grenim dizeyi ve gelirin yeterlilizi degiskenlerinin 6nemli bir etki
yaratmadiim gostermistir (p>0.05).
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“Hukiimet tirtin atiklarmin yeniden kazanilmasi i¢in gereken teknolojik
aragtirmalara para ayirmahdir” goriigiine tiiketicilerin %48.4’ti kesinlikle
katildiklarini, %44.6’s1 da katildiklarim belirtmiglerdir.

Tiiketicilerin 8grenim diizeyleri ytikseldik¢e bu goriise katilma oranlarmm
arttif1 ayrica yapilan istatistiksel analizlerde 6grenim diizeyinin tiiketicilerin
bu konudaki goriisleri tizerinde etkili oldugu saptanmistir (p<0.05) (Cizelge
1.10).

Ayrica Hiuklimetin drtin atiklarim1 geri kazanmak amaciyla gereken
teknolojik aragtrmalara para aywmast gerektigi gorilisli {izerinde
tilketicilerin  gelirlerini yeterli bulma durumlarinm etkili olmadig
istatistiksel olarak belirlenmistir (p>0.05) (Cizelge 4.11)

Bu sonuglar tiketicilerin g¢evre Kkirliiiginin &nlenmesinde hiikiimetin
sorumlu olduguna inandiklarini gostermektedir. Benzer bir bigimde, Kelley
ve arkadaglar1 (1985) yaptiklar1 arastirmada tliketicilerin ¢ogunlugunun
(%85.7) gevresel Kkirliligin 6nlenmesinde hiikiimeti sorumlu bulduklarini
saptamglardir.

Tuketicilerin yarisindan fazlasi (%58.8) “ticari reklamlarda tirtin tanitilirken
gevre agisindan olumsuz yonleri mutlaka belirtilmelidir” goriigiine
kesinlikle katilirken, %35.7’si de katildigini belirtmistir. Yapilan analizlerde
tikketicilerin 6grenim diizeyleri ile gelirlerini yeterli bulmalarmin bu
konudaki goriisleri tizerinde 8nemli bir farklilik yaratmadigi saptanmistir
(p>0.05).

4.2.1.2. Tiiketicilerin gevreye olan ilgilerini olusturan alt élgek
Tiiketicilerin gevreye olan ilgileri bir dlgek dahilinde gelirin yeterli olmasi
ve dgrenim diizeyi degiskenlerine gore incelenmistir (Cizelge 4.12, Cizelge

4.13).

Cizelge 4.12.  Ogrenim diizeyine gore tiiketicilerin cevreye ilgi duyma
Olgegi varyans analizi sonuglari

Ogrenim N X S Sd F Anlamls fark
1. Diisitk 50 |37.160§ 3.929 | 2.342 | 2.447 -

2. Orta 266 | 38.240| 3.753

3. Yiiksek 29 |37.103 | 4.923
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Tiketicilerin gevreye ilgi duymalan {izerinde 6grenim diizeyi degiskeninin
8nemli bir farklilik yaratmadig1 saptanmistir (p>0.05).

Cizelge 4.13. Gelirin yeterli olma durumuna gore tiiketicilerin gevreye
ilgi duyma 6lgegi t testi sonuglar

Gelir N X S Sd T

1. Yeterli 94 38.106 4.185 343 0.343

2. Yetersiz 251 37.944 3.800

Cizelge 4.13’den de anlagilacag gibi, tiiketicilerin ¢evreye ilgi duymalarina
iliskin tutumlart gelirlerini yeterli bulmalarina bagli olarak degismemektedir
(p>0.05).

4.2.2. Tiiketicilerin tiiketimlerini smniriamalan

Aragtirma kapsamma alman titketicilerin titketimi sinirlamaya yonelik
bireysel tutumlarini Slgen climlelere katilma diizeylerine, gelirini yeterli
bulma ve Ofrenim diizeyi degiskenlerinin etkileri incelenmistir. Ayrica
tilketimi sinirlama alt 6lgegi tizerinde gelirin yeterli olmasi ve dgrenim
diizeyi degiskenlerinin etkileri arastirilmistir.

4.2.2.1. Tiiketicilerin tiiketimlerini simirlamalarina yonelik bireysel
tutumlari

Sorumlu tiiketime yonelik bireysel tutumlarin diger bir alt Slgegini
tiketicilerin titketimlerini sinirlamalarina ySnelik tutumlar1 olugturmaktadir.
Bu tutumlara tiiketicilerin katilimlan (toplam ortalama tutum puanlari)
dikkate alindifinda en fazla katihmin “basit fonksiyonlar1 olan iiriinleri
karmasik olanlara tercih ederim” ( X=3.899) climlesine oldugu
saptanmugtir. Daha sonra sirasiyla “insanlar géniillil olarak sade bir yasama
onciilik etme amacinda olmalidir” ( X=3.832), “cOmertge para
harcamaktansa tasarruf etmeyi tercih ederim” ( X=3.658), “sade bir
yasamin sefil ve mutsuz oldugunu diisiinllyorum” ( X=3.554), “irlinlerin
stirekli yeni modellerinin iretilip piyasaya siirtilmeleri azaltilmalidir”
( X=3.388), “modayla ¢ok ilgilenmiyorum” ( X=3.368) ve “gocuklarin
diiglin yada siinnet torenleri bilylik capta olmalidir” ( X=3.356) tutum
climleleri yer almaktadir. Diger ciimlelere gore daha diistik katilim puan
olan ctimleler ise “markette yeni bir lirlin gérdigimde diger insanlardan
daha ¢abuk denemeyi tercih ederim” ( X=3.232), “sporla ilgili faaliyetlere
katilimda bulunmak i¢in daha fazla para aywmay: tercih ediyorum”
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( X=3.174), “genel olarak digan ¢ikmaktansa evde oturmay: tercih ederim”
( X=2.954), “seyahatler i¢in daha ¢ok para ayirmay: tercih ediyorum”
( X=2.852) seklinde siralanmaktadir. Titketiciler en diigiik katihm puanini “
refah ve bolluk iginde bir yasami strdirmek yanhstir® ( X=2.232)
ctimlesine iliskin goriiglerinde elde etmiglerdir (Cizelge 4.14, Cizelge 4.15).

Genel Orneklem dikkate alindiginda “basit fonksiyonlari olan firiinleri
karmagik olanlara tercih ederim” goriisline tiiketicilerin %38.5%inin
katildiklari, %35.1’inin kesinlikle katildiklar, %11.9°unun kattlmadigi,
%11’inin kararsiz kaldiklan ve %3.5’inin de kesinlikle katilmadiklar
belirlenmistir.

Tiiketicilerin bu konudaki goriisleri tizerinde 6grenim diizeyi ve gelirin
yeterli olmasinin etkili olmadig: istatistiksel olarak belirlenmistir (p>0.05).

“Refah ve bolluk iginde bir yasam siirdiirmek yanlistir” goriisiine
tilketicilerin ¢ogunlugunun (%63.2) katilmadigi %13.6’sinin  kesinlikle
katilmadigi, %I11.3’lin{in kararsiz kaldiklari, %10.2’inin katildig),
%1.7’sinin de kesinlikle katildig1 saptanmistir.

Tiiketicilerin 6grenim diizeyi dikkate alindiginda bu goriise katilmayanlarin
dusiik 6grenim diizeyindekilerin %46.0’s1n1, orta 6grenim diizeyindekilerin
%66.2°sini ve yiiksek 6grenim diizeyindekilerin de %65.5’ini olugturduklari
belirlenmistir (Cizelge 4.14, Cizelge 4.15).

Tiiketicilerin bu konudaki goriisleri iizerinde gerek 6grenim diizeyinin
gerekse gelirin yeterliliginin 6nemli bir farklihk yaratmadig: istatistiksel
olarak da belirlenmistir (p>0.05).

Arastirma sonuglar tiiketicilerin refah ve bolluk i¢inde bir yasami
siirditirmekten yana olduklarim géstermektedir.

Tiiketicilere “insanlar goniilli olarak sade bir yasama onciiliik etme
amacinda olmahdir” goriigiine iligkin tutumlart soruldugunda yarisindan
fazlas1 (%59.7) bu goriise katildigimi, %17.4°0 kesinlikle katildigm,
%11.6s1 kararsiz kaldigim, %11.31i ise katilmadiint belirtmislerdir.

Ogrenim diizeyi degiskeni dikkate almdiginda; “insanlar goéniilli olarak

sade bir yasama onciilik etme amacinda olmahdirlar” goriisiine kesinlikle
katilanlar diisitk 6grenim diizeyinde %30.0 orta 6grenim diizeyinde %16.2,
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yliksek dgrenim diizeyinde ise %6.9 oraninda olup katilanlarin orani her g
6grenim diizeyinde birbirine yakindir (%656.0, %60.5, %58.6).

Sonuglar 6grenim diizeyi diistilkce bu gorlise katilanlarin oranmmin arttigim
gostermektedir. Istatistik analizler tiketicilerin bu goriige iliskin tutumlari
lizerinde 6frenim diizeyinin etkili oldugunu gostermistir (p<0.05). Ancak
konu gelirin yeterliligine gore ele alindiginda, tiiketicilerin bu goriige iliskin
tutumlari arasinda bir farkhilik gézlenmemis, yapilan istatistiksel analizlerde
de bu farkhlik 6nemsiz bulunmugtur (p>0.05).

“Giysi ve aksesuarlara mlimkiin oldugunca az para harcamak bir kuraldir”
goritistine  tliketicilerin yarisina yakim (%45.2) katildigini, %29.6’s1
katilmadigini, %13.6°s1  kesinlikle Kkatildiklarini, %6.1°in  kesinlikle
katilmadiklarin1 belirtmislerdir.

Tiiketicilerin “giysi ve aksesuarlara az para harcamak bir kuraldir” gériisiine
katilip katilmadiklar1 6grenim diizeyine gore incelendiginde, digiik 6grenim
diizeyinde yer alan tiiketicilerin %42.0’si bu goriise katildiklarini, %36.0’s1
da kesinlikle katildiklarin1 belirtirken, %12.0°.si katilmadiklarini ve %8.0°i
de kesinlikle katilmadiklarini belirtmislerdir. Orta 6grenim diizeyindekilerin
yaklasik yarist (%47.4) bu goriige katildiklanni, %31.9°u da
katilmadiklarini ifade etmistir. Ogrenim diizeyi yiikseldikge bu goriise
katilma oram digmiistiir ve yapilan istatistiksel analizlerde de &grenim
diizeyinin bu gorils tizerinde 6nemli bir farklihk yarattigi belirlenmigtir
(p<0.01). Ancak gelirin yeterliliginin tiiketicilerin “giysi ve aksesuarlara
miimkiin oldugunca az para harcamak bir kuraldir” goriisli {izerinde bir
farklilik yaratmadig: yapilan analizlerle saptanmigtir (p>0.05).

Tuketicilerin yarisina yakini (%48.1) “comertge para harcamaktansa
tasarruf etmeyi tercih ederim” fikrine katildiklarini, %21.1°si kesinlikle
katildiklarini,  %17.7’si  katilmadiklarimi, %3.5’i de  kesinlikle
katilmadiklarini belirtmislerdir.

Ogrenim diizeyi dikkate almdiginda diisitk 6grenim  diizeyindeki
tiketicilerden “c6mertge para harcamaktansa tasarruf etmeyi tercih ederim”
fikrine kesinlikle katilanlar %44.0, katilanlar %36, katilmayanlar %14
oraninda buluamustur. Orta 6grenim diizeyindeki tiiketicilerin %51.9’u bu
fikre katildiklarini, %16.5°i de kesinlikle katildiklarini belirtmislerdir.
Yiiksek 6grenim diizeyinde bu fikre katilanlar %34.5, kesinlikle katilanlar
%?24.1 oranindadir.
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Ogrenim diizeyi yiikseldikge “comertge para harcamaktansa tasarruf etmeyi
tercih ederim” goriisiine katilma orani diigmektedir. Ayrica tiiketicilerin
Ogrenim diizeyinin bu goriise iligkin tutumlarinda onemli bir farklilik
yarattig istatistiksel analizlerle de belirlenmistir (p<0.05).

Bu durum gelirin yeterliligine gore incelendiginde gelirini yeterli ve
yetersiz bulanlarin yaklasik yarisinin (%45.8, %49.0) bu goriise katildiklart,
bu goriise kesinlikle katilanlarin her iki grupta benzer oranda olduklar
saptanmigtir (%22.3, %20.7) (Cizelge 4.15).

Cizelgeden de anlagilacafi gibi cOmertge para harcamaktansa tasarruf
etmeyi tercih edenler geliri yetersiz olanlarda daha yiiksek goriilmektedir,
ancak yapilan analizlerde gelirin yeterliliginin bu goriis tizerinde 6nemli bir
ferklilik yaratmadig: belirlenmistir (p>0.05).

Aragtirma kapsamina alinan tliketicilere “genel olarak disar1 g¢ikmaktansa
evde oturmay tercih ederim” goriigtine katilip katilmadiklar1 soruldugunda
bu goriige katildigini belirtenler ile (%43.7) katilmadigimi belirtenlerin
(%45.5) birbirlerine yakin oranlarda oldugu saptanmistir. Bu goriise
katilmayanlar %34.5, kesinlikle katilmayanlar %11, kararsiz kalanlar ise
%10.7 oranindadir (Cizelge 4.14, Cizelge 4.15).

Ogrenim diizeyi degiskenine gore ftiiketicilerin “genel olarak disari
¢tkmaktansa evde oturmay:i tercih ederim” climlesine iligkin gorlsleri
incelendiginde bu goriise kesinlikle katilan ve katilanlar diigiik 6grenim
ditizeyinde %66.0, orta Ofrenim diizeyinde %40.2 ve yiiksek dgrenim
diizeyinde de %37.9 oranindadir. Katilmayan ve kesinlikle katiimayanlar ise
diusiik dgrenim diizeyinde %32, orta 6grenim diizeyinde %47 ve yliksek
Ogrenim diizeyinde %55.2 oraninda bulunmugtur.

Ogrenim diizeyi yiikseldikge bu goriise katilma orani diismektedir. Yapilan
istatistiksel analizlerde Ogrenim diizeyi degiskeninin tiiketicilerin “genel
olarak digar1 ¢ikmaktansa evde oturmayi tercih ederim” goriigli izerinde
onemli bir etki yarattif1 saptanmigtir (p<0.01).

Aragtirmada bireylerin tiiketimlerini simirlamalarina yonelik “genel olarak
disan gikmaktansa evde oturmay tercih ederim” goriigiine 8grenim diizeyi
yiikseldikge katilma oraninin da yiikselmesi beklenmektedir. Tiiketicilerle
yapilan goriismeler sirasinda edinilen gdzlemlere gére Ofrenim diizeyi
yitkksek olan bireylerin diigiik olanlara oranla zamanmmmi daha ¢ok evin
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disinda gegirmek istedikleri anlasilmistir. Bu durum 8grenim diizeyi yiiksek
titketicilerin gelirlerinin daha fazla olmasindan kaynaklanabilir.

Gelirin yeterli olmast durumu dikkate alindifinda gelirini yeterli bulan
tiiketicilerde bu goriise katilmayanlarin  oraninin  (%35.1, %16.0)
katilanlarin oranindan (%26.6, %10.6) yiiksek oldugu gelirini yetersiz
bulanlarda ise katilanlar ile (%39.0, %7.2) katilmayanlarin (%34.3, %9.2)
oraminin birbirine yakin oldugu saptanmugtir. Yapilan analizlerde gelirin
yeterliligi tiiketicilerin “genel olarak disar1 g¢ikmaktansa evde oturmayi
tercih ederim” goriigline iligkin tutumlarinda 6nemli bir farklilik
yaratmadigi belirlenmistir (p>0.05).

Tiiketicilerin “markette yeni bir iirlin gordiigiimde diger insanlardan daha
¢abuk denemeyi tercih ederim” goriisline katilma diizeyleri incelendiginde
genel érneklemde bu goriise katilanlar %39.7, kesinlikle katilanlar %16.5,
katilmayanlar %21.2, kesinlikle katilmayanlar %14.2, kararsiz kalanlar ise
%8.4 oraninda bulunmugtur. Tiiketicilerin 6grenim diizeyleri ve gelirin
yeterliligi ile ilgili gbriislerinin “markette yeni bir tirlin gérdiigiimde diger
insanlardan daha ¢abuk denemeyi tercih ederim” climlesine iligkin
tutumlarinda herhangi bir farklilida neden olmadigi yapilan istatistiksel
analizlerle de saptanmistir (p>0.05, p>0.05).

Aragtirma kapsamina alman tiiketicilerin “modayla ¢ok ilgilenmiyorum”
tutum ciimlesine iligkin goriiglerine bakildiginda, bu goriige katilanlar %40,
kesinlikle katilanlar %20.3, katilmayanlar %29.3, kesinlikle katilmayanlar
%7.2 oraninda bulunmustur. Cizelgeden de anlagilacag: gibi tiiketicilerin
gogunlugu (%60.3) modayla gok ilgili degildir.

Tiiketicilerin modayla ilgili tutumlarmna Ogrenim dlzeylerinin etkisi
incelendiBinde “modayla ¢ok ilgilenmiyorum” fikrine kesinlikle katilanlar
diigiik 6grenim diizeyinde %52.0, orta $grenim diizeyinde %15.8, yliksek
88renim diizeyinde de %6.9 oraninda bulunmustur. Bu goriige katildiklarin
belirtenlerin orani her i 6grenim diizeyinde de birbirine yakindir (diisiik
%38, orta %40.2, yiiksek %41.4). Katilmadiklarini belirtenler diisik
dgrenim diizeyinde %4.0, orta 8grenim diizeyinde %34.6, yilksek 8grenim
dizeyinde %24.1 oranindadir. Cizelgeden de anlasilacagi gibi 68renim
diizeyi ylkseldikge tlketicilerin modayla daha ¢ok ilgilendikleri
goriilmektedir. Analiz sonuglart tiiketicilerin 6grenim diizeyinin modaya
iligkin gériisleri konusunda dnemli bir etki yarattigim géstermistir (p<0.01).
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Tiiketicilerin gelirlerini yeterli bulma durumlari ile modaya iliskin gériisleri
arasindaki iliskinin onemli olmadifi, yapilan istatistiksel analizlerle de
saptanmistir (p>0.05).

Arastirma sonuglart 6frenim diizeyi ytkseldikge, tiiketicilerin “giysi ve
aksesuarlara mimkiin oldugunca az para harcarim”, “comerige para
harcamaktansa tasarruf etmeyi tercih ederim” ve “genel olarak disar
¢ikmaktansa evde oturmayi tercih ederim”gériislerine katilma diizeyinin
diistiigtinii ve bu tiiketicilerin diisiik 6grenim diizeyindeki titketicilere oranla
modayla daha gok ilgilendiklerini gostermektedir. Ogrenim diizeyi yiiksek
olan tliketicilerin ttiketimlerini sinirlamaya yonelik bu ciimlelere katilim
diizeylerinin daha diisitk olmasinin nedenleri disarida bir iste gahsmalar1 ve
daha ytiksek bir gelire sahip olmalar ile agiklanabilir.

“Cocuklarin diilin ya da siinnet tdrenleri gibi faaliyetler biiyilkk capta
olmalidir” ciimlesine tliketicilerin yaklagik iicte biri kesinlikle katiimakta
(%29.3), %28.7’si katiimaktadir. Tiiketicilerin beste birine yakim (%18.5)
bu goriise katilmadiklarim, %16.5°1 de kesinlikle katilmadiklarini, %7.0%i
ise kararsiz kaldiklarim belirtmektedirler. Genel ornekleme bakildiginda
titketicilerin yarisindan fazlasinin (%658.0) diigiin ya da stinnet térenleri gibi
faaliyetlerin bilyiik capta olmasi goriistinde olduklar1 anlasilmaktadir.
Ancak 6grenim diizeyi ve gelirin yeterliligi degiskenlerinin tiiketicilerin bu
renlerin yapilislarina iligkin tutumlart iizerinde onemli bir farklihk
yaratmadi8 yapilan analizlerle de saptanmistir (p>0.05).

Cizelge 4.14°de arastirma kapsamina alinan tiiketicilerin “sade bir yasamin
sefil, yoksul ve mutsuz oldugunu diisiinliyorum” ciimlesine iligkin tutumlari
incelendiginde, tiiketicilerin %35.1°nin bu goriise katildiklari, %31.6’smnin
da kesinlikle katildiklart belirlenmigtir. Bu goriise katilmayanlar %12.2,
kesinlikle katilmayanlar da %15.3 oraninda bulunmustur.

Tiketicilerin 6grenim diizeyi dikkate alindiginda, sade bir yasamin sefil,
yoksul ve mutsuz oldugunu diisiinenlerin en fazla orta 6grenim diizeyinde
(%70.2) oldugu bunu %62.0 ile diigiik 6grenim, %41.4 oraniyla yiksek
sprenimdekilerin izledigi belirlenmistir.. Istatistiksel analizlerde de 6grenim
diizeyinin tiketicilerin bu konudaki gortsleri {izerinde etkli oldugu
dogrulanmisgtir (p<0.05).

Sade yasamin sefil, yoksul, mutsuz bir yasam bi¢imi olarak
degerlendirenlerin orta ve yiiksek 6grenim diizeyinde daha fazla oranda
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olmasimin bu gruptaki tiketicilerin “sade yasam” kavramumni farkh
algilamalarindan kaynaklandig diistiniilebilir.

Tiiketicilerin  “sade yasamin sefil, yoksul ve mutsuz oldugunu
diigiiniiyorum” goriigiine iligkin tutumlarinda gelirin yeterliligi agisindan
dnemli farkliliklar goriilmemistir, ayrica yapilan analizlerle bu degiskenin
dnemli bir etki yapmadig kanrtlanmistir (p>0.05).

Tiiketicilere “seyahatler igin daha ¢ok para ayirmay: tercih ediyorum”
goriisine katilip katilmadiklari  soruldugunda %41.2’si bu gbrise
katilmadiklarini, %]13.3’ti  kesinlikle  katilmadiklarmi,  %29.3’ii
katildiklarini, %11.9’u kesinlikle katildiklarini, yalmizca 15 tiiketici de
(%4.3) kararsiz olduklarint belirtmiglerdir.

Konu 8grenim diizeyi degiskenine gore ele alindiginda seyahatler i¢in daha
¢ok para ayirmayi tercih edenler sirasiyla diistik 6grenim diizeyinde %52.0
(kesinlikle katilan %22.0, katilan %30.0), orta &grenim diizeyinde %39.8
(kesinlikle katilanlar %9.0, katilan %30.8), yiiksek 6grenim diizeyinde
%354.2 (kesinlikle katilanlar %20.7, katilan %13.8) oraninda bulunmustur.

Tiiketiciler arasinda seyahatlere daha ¢ok para ayirmayi tercih etmeyenler,
yiiksek dgrenim diizeyinin ¢ogunlugunu (%65.5), orta §grenim diizeyinin
yarisindan fazlasini (%55.2), diisiik 6grenim diizeyinin ise yarisina yakinni
(%44.0) olusturmaktadir (Cizelge 4.14).

Ogrenim dlizeyi yiikseldikge bu gorlise katilanlarin oranimin azalmakta
oldugu goriilmektedir, ancak yapilan analizler 6grenim diizeyinin bu tutum
{izerinde 6nemli bir etkisi olmadigin1 gostermistir (p>0.05).

Tiiketicilerin gelirlerini yeterli bulmalarmin seyahatlere daha ¢ok para
ayirmalarina iligkin tutumlart Uzerindeki etkisi incelendiginde, gelirini
yeterli bulanlar arasinda bu goriise katilmayanlar (%43.6, %I11.7)
katilanlardan (%24.5, %16.0) daha fazladir. Analiz sonuglar1 gelirin
yeterliligi degiskeninin, tiiketicilerin bu konudaki tutumlar lizerinde etkili
olmadigmi géstermistir (p>0.05) ( Cizelge 4.15).

Tiiketicilerin “sporla ilgili faaliyetlere para ayirmalarma” iliskin tutumlan
incelendiginde genel 6rneklemde tiiketicilerin yaklagik yarismm (%50.7)
sporla ilgili faaliyetlere para aywrmaya egilimli, %42.6’simin ise egilimli
olmadig1 belirlenmistir. Kararsiz oldugunu belirtenler yalmzca %6.7
oranindadir. Tiiketicilerin 6grenim dizeyleri ve gelirlerini yeterli
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bulmalarmin sporla ilgili faaliyetlere para ayirmalarina iligkin tutumlari
iizerinde etkili olmadi81 istatistiksel analizlerle de saptanmigtir (p>0.05,
p>0.05).

4.2.2.2. Tiiketicilerin tiiketimlerini simirlamalarina yonelik alt 6igek
Tiiketicilerin tiiketimlerini sinirlamalarina y6nelik bireysel tutumlar bir
Olgek dahilinde gelirin yeterli olmasi ve 6grenim diizeyi degiskenine goére

incelenmis ve veriler Cizelge 4.16 ve Cizelge 4.17°de verilmistir.

Cizelge 4.16. Ogrenim diizeyine gore tiiketicilerin  tilketimlerini
sinirlamalan 8lgegi varyans analizi sonuglari

Ogrenim N X S Sd F Anlamh fark
1. Diigiik 50 | 45400 | 7.216 | 2.342 | 8.034** 1-2

2. Orta 266 | 42.646 | 5.956 1-3

3. Yitksek 29 | 39.793 | 5.839 2-3

** p<0.01

Oprenim diizeyi agiklayic1 degiskenine gore, tiiketicilerin tiiketimlerini
simirlamalarina y6nelik bireysel tutumlarinin ortalama puanlan arasinda
Snemli bir farklilk bulunmugstur. Bu farklhiliklar diigiik ve orta 8grenim
diizeyi, diisitk ve yliksek Ogrenim diizeyi ile orta ve yiiksek 8grenim
diizeyleri arasindadir (p<0.01).

Sonuglar diigiik 6grenim diizeyindeki tiiketicilerin titketim diizeylerini daha
fazla smirladiklarm gostermektedir. Bu durum bu gruptaki tiiketicilerin
gelirlerinin daha diigiik olmas: ile agiklanabilir.

Cizelge 4.17. Gelirin  yeterli olma durumuna gore tiiketicilerin
tiiketimlerini sinirlamalar1 8lgegi t testi sonuglari

Gelir N X S Sd T
1. Yeterli 94 42.531 6.423 343 0.496
2. Yetersiz 251 42.908 6.218

Tiiketicilerin tilketimlerini simirlamalarina yonelik bireysel tutumlarn
Uzerinde gelirlerini yeterli bulmalanna iligkin goriislerinin  etkisi
aragtirildiBinda bu iligki istatistiksel agidan dnemsiz bulunmustur (p>0.05).
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4.2.3. Tiiketicilerin kendi yeterliligine 6nem vermeleri

Aragtirma kapsamma alinan tiiketicilerin Oncelikle kendi yeterliliklerine
Snem vermelerini olugturan bireysel tutumlarin her birine katilim diizeyleri
ile gelirin yeterliligi ile 6grenim diizeyi agiklayrct degigkenlerinin bu
tutumlar lizerindeki etkisi degerlendirilmis ve daha sonra kendi yeterliligine
6nem verme Olgegi Uzerinde gelirin yeterli olmasi ile 8grenim diizeyi
degiskenlerinin etkisi aragtirilmigtir.

4.2.3.1. Tiiketicilerin kendi yeterliliklerine &nem vermelerini
belirleyen bireysel tutumlar:

Tiuketicilerin kendi yeterliligine 6nem vermeye yo6nelik climielere katilim
diizeyleri, gelirin yeterlilizi ve OZrenim diizeyi degiskenlerine gore
incelenmistir (Cizelge 4.18, Cizelge 4.19).

Tiiketicilerin kendi yeterliliklerine 6nem vermelerine iligkin tutumlar1 da
sorumiu tliketime yonelik bireysel tutumlarm bir alt 6lgegini
olugturmaktadir. Kendi yeterliligine nem vermeye iligkin bireysel tutumlar
arasindan titketiciler, “birey yaraticiliini 6n plana ¢ikaran faaliyetlere fazla
zaman ayirmalidir” ( X=4.414) ve “birey beceri ve yeteneklerini gelistirici
kurslara katilmahdir” ( X=4.420) ctimlelerine ayni diizeyde katiimiglar bunu
“insanin yasaminda miimkiin olduBunca kendine yeterli olmasi istenen bir
Ozelliktir” ( X=4.383) goriisil izlemistir.

Tuketicilere “bireylerin beceri ve yeteneklerini gelistirici kurslara
katilmalidr” gériistine katilip katilmadiklar1 soruldugunda, her iic 6grenim
diizeyi ile her iki gelir grubunda bu goriige katilanlarin birbirine yakin
oranda olduklar1 goriilmektedir. (kesinlikle katilanlar %350.2, katilanlar
%45.2) (Cizelge 4.18 ve Cizelge 4.19). Arastirma sonuglan incelendiginde
bitytik ¢cogunlugunun bireylerin beceri ve yeteneklerini gelistirici kurslara
katilmalarindan yana olduklari saptanmigtir. Analiz sonuglar1 da 6grenim
diizeyi ile gelirin yeterliligi degiskenlerinin tiiketicilerin bireylerin beceri ve
yeteneklerini gelistirici kurslara katilmalarina iligkin goriislerinde herhangi
bir farklilik yaratmadigini gostermistir (p>0.05, p>0.05).

“Insanin yasaminda miimkiin oldugunca kendi kendine yeterli olmasi

istenen bir 8zelliktir” gorustine tiiketicilerin biiyiikk ¢oguniugu (kesinlikle
katilanlar %51.3 ve katilanlar %41.5) katildiklarini belirtmislerdir.

74



TYE “T=PS

90L" [¥I¥'y) 001 | S¥E | €0 1 67| 01 | €T 8 [I'vh| TSI |vos] vL1 | wedoy npiewmAe
owo. Gm.v 001 | 6C N - v.m I v.m I n.wm Ll m.vm 0l v_umwﬁf upwIEZ B[7R) 210019A1[ER) UEIEND
) ) omm. mﬁq.v 001 | 99T | ¥'0 I ye| 6 N.N 9 m.am S0l m.vm 94! UO eueyd ug wigionerek Aang ¢
68T |LYT'1| STS [09€Y| 001 | 0§ - - - - 10T [ 1009 0£ [08e| 61 puiilel
TOL |€8EV| 001 [ SYE | 90 | T | 9F [ 91 [ 0T | L [SIp| ebl |€UIs| L1 | wedoy .
LS |8%¥b| 001 | 6T - - - Sl ve | 1 (€8 b1 jE8F| VI FOSDA :ﬂ%wmoo”___whw__wmﬂ__hwﬂw
. ) 8¢8 wmm.v 00T [99C | L0 | € m.m 14! a._ S e.nm 000 | S¥S | shl BUO :3&5&%5?«3» wuesu] -7
LY | TSL | #69° [09T¥| 001 | 0S - - ov | T | 0¢C I |08 | 6T |09¢| 81 qéng
€0L° |0Zk Y| 001 [ SVE| 60 | € | L1 | 9 [ 0T | L |TSk|9st[zos]| 1| wedop
LLS | 1¥TH| 001 | 6T - - - 3 69 | T [1'C9| 8L [OIE| 6 YOSADA | HiplRWIRY BIR{SINY 1OLNSIRT
orL |6EVy| 001 | 99T | 1'] € 1 TTp 9 |61 S |OI¥] 601 | 8¢S | €vl BUQ| 1ULISYIUIIAA 3A 11993¢ Aang] |
ySE |Th0'1| 86F |0CFy| 001 | 0§ - - 3 - - - |108s) 6C |0TY | 1T ¥nsng
% |1KeS | o, [1AeS ] op [1AeS | 9o [1ReS | o, [18eS | o |16
S X JoATwi[Iiey J0AT[IIBY | nwmng
)| 2 wepdo], S JoAtwmey | ZisieIey I0A11Ry oppuisey | unuaigo QULIDA WOUQ UIFI[I[19)94 1puUay

LIBdNUOS IZI[EUE SUBAIBA ULIB[WNING USADIIOQ IULIS[OWDA WSUQ SULISPYI[IHS1SA 1pUSY uLsfIonaym 2108 surkoznp unusigQ 81"y 9919210

75



tyE=PS

wy|oor [sve| €0 | 1 [e6c]or ez 8 Juvr]est[vos]pe1| umdoy “HpIBULIAR

8.9 [¥Iv¥| 001 | IST | - - | 8T L | VT 9 |[¥SH| Pl |6y | bT1 | ZISIORA| uvwiez efze) SI9[IAT[EE] URIEYD

$66° [900° | 184 |S1¥¥| 001 | ¥6 | VI [ 1 | T€| € | VT | T |¥0b| 8€ |TES| 05 | Haoex| euerd ug mugiponered Aang ¢

8EV| 001 {SVE| 90 | T [ 9p |91 oz | L [siv]|evi[cis] et | wedop “INNISZQ J1q USUI)SI ISBUW]O

LOB |6LEY| 00T | IST (80 | T [ 8¢ | T {91 | v [¥IiV| P01 | VIS | 6C1 | ZISIPA 1129304 duIpusy roungnplo

SLY | 8SI" | OSL™ |¥6EH| 001 | ¥6 - S 1Ty | v | TE| € |SIP| 6E | I'IS| 8Y 150304 | unyjuipu epunuesed uiuesuj ‘g

) _v.w 001 | S¥€ ouo £ nu_ 9 o”N n Numv 9¢1 Nuom €L1 | ureidoy npiEwITey BrRISINY OLNSIES

LOL™ [TTY'Y| 001 | 18T | Tl € | TL| € |0T| § [¥Sh| P11 |TOS| 9T | ZISIRA IULIO|YOUSIOA SA L1990q ASIIE] |

1€6" |L80-| ¥69" [S1¥'¥| 001 | ¥6 - - | TE e VT T Lyl T |00S] Ly N ' )

% |1Akeg| o, |1AeS| o, [1AeS| o [1heS | o [1Ae§| o | 1Aes | nwning
ewjO

@) ) s [ X wreydo, %W____ﬁ__www_ JoAtwmey | zisiey | JoAiney oh_w_\”___“__“v_v_ m%ﬂww JWIIA WAUQ SUIFIIIAA Ipusdy

1L12[5NUOS 19591 ] ULIBJUINING USAS[AI[A] TULIDJOULISA WISUQ SULID]II[I910A IPUSY ULIS[IONONN] 3108 BUNWNIND BWO 113394 ULIAN "6 't 9819217

76



Tiiketicilerin 68renim diizeylerine gére “insanin yagaminda miimkiin
oldugunca kendi kendine yeterli olmasi” goriisiine iligkin tutumlari
incelendiginde, bu gorilse katilanlarin oraninin her {i¢ 8grenim diizeyinde de
birbirine yakin oldugu saptanmigtir (yitksek %96.6, diisiik %94.0, orta
%92.1). Oprenim diizeyi degiskeninin, tiiketicilerin “insanin yasaminda
miimkiin oldugunca kendi kendine yeterli olmasi” goriisti izerinde etkili
olmadig1 yapilan istatiksel analizlerle de dogrulanmistir (p>0.05).

Konu, gelirin yeterliligi degiskenine gore ele alindiiinda, gelirini yeterli
(kesinlikle katilan %51.1, katilan %41.5) ve yetersiz bulan (kesinlikle
katilan %51.4, katilan %41.4) her iki tiikketici grubunun da insanlarin
yagsaminda miimkiin oldugunca kendine yeterli olmalarindan yana olduklari
gortilmusttir. Gelirin yeterliligi tiketicilerin bu fikre iligkin tutumlari
tizerinde herhangi bir farklilik yaratmamstir (p>0.05).

Aragtirma kapsamina alman tliketicilerin kendi yeterliliklerine 6nem
vermelerini belirleyen bireysel tutumlardan “birey, yaraticihgimi on plana
¢ikaran faaliyetlere fazla zaman ayirmalidu” goriisline varisinin (%50.4)
xesinlikle katildiklari, yarisina yakininin  ise (%44.1) katildiklan
saptanmistir.

“Birey, yaratictliini 6n plana ¢ikaran faaliyetlere fazla zaman ayirmalidir”
gortisiine  iliskin tutumlar tliketicilerin  Ggrenim diizeylerine gore
degerlendirildiginde, duglik, orta ve yliksek Ogrenim diizeyindeki
tilketicilerin de bu gorlige iliskin olumlu tutum icerisinde olduklari
bulunmustur (Cizelge 4.18). Ayrica istatistiksel olarak 6grenim diizeyinin
tiketicilerin goriigleri tizerinde etkili olmadif1 saptanmigtir (p>0.05).

Tiiketicilerin, gelirlerini yeterli bulmalarina gére “birey, yaraticiligmi 6n
plana ¢ikaran faaliyetlere fazla zaman ayirmalidir” ciimlesine iliskin
gortisleri incelendiginde, her iki grupta bu goriise katilan tiiketicilerin
oranmin birbirine yakin oldugu belirlenmistir. Yapilan istatistiksel
analizlerde gelirin yeterliligine 6nem verme degiskeninin bu tutum iizerinde
etkili olmadifi saptanmistir (p>0.05) (Cizelge 4.19).

77



4.2.3.2. Tiiketicilerin kendi yeterliliklerine 6nem vermelerine iligkin
alt dlcek

Ttiketicilerin kendi yeterliliklerine 6nem vermeleri bir 6lgek dahilinde
incelenmis ve sonuglar Cizelge 4.20 ve 4.21°de verilmistir.

Cizelge 4.20. Ogrenim duzeyine gore tuketicilerin kendi yeterliliklerine
6nem verme Slgegi varyans analizi sonuglar

Ogrenim N X S sd F Gruplararasi
anlamh fark

1. Diigik 50 | 13.040 | 1.369 [ 2.342 | 0.845 -

2. Orta 266 | 13.282 | 1.832

3. Yiiksek 29 | 12931 [ 1.222

Tiketicilerin kendi yeterliliklerine 6nem vermelerine iliskin bireysel
tutumlarinin ortalamalarina iligkin farklar 8grenim diizeyi degiskenine gore
de 6nemsiz bulunmustur (p>0.05).

Cizelge 4.21.  Gelirin yeterli olma durumuna gore tiiketicilerin kendi
yeterliliklerine 6nem verme 6lgegi t testi sonuglari

Gelir N X S Sd T
1. Yeterli 94 13.223 1.767 343 0.039
2. Yetersiz 251 13.215 1.718

Cizelge 4.21°de goruldiygu gibi tiiketicilerin kendi yeterliliklerine dnem
vermelerine iligkin tutumlar izerinde gelirlerini yeterli bulmalarinin 6nemli
bir etkisi saptanamamuistir (p>0.05).

Bu sonuglar her ii¢ 6grenim diizeyinde ve her iki gelir grubunda yer alan
tikketicilerin kendi yeterliliklerine ®nem verdiklerini gostermektedir
(Cizelge 4.20, Cizelge 4.21).

4.3. Sorumlu Tiiketim Davranist

Bu béliimde,6nce aragtirma kapsamina alinan tiiketicilerin sorumlu tiiketim
davranislarini olugturan her bir davranig ciimlesine katiiim diizeyleri ile bu
davraniglar ile gelirin yeterliligi ve 6grenim diizeyi degiskenleri arasindaki
iliski incelenmistir. ikinci asamada ise .tiiketicilerin sorumlu tiiketim
davranglart i¢gin olugturulan bir dlgek ve bu 8lgek tizerinde gelirin yeterli
olmasi ve dgrenim diizeyi degiskenlerinin etkileri arastirilmigtir.
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4.3.1. Tiiketicilerin sorumlu tiiketim davramslari

Ttiketicilerin sorumlu tiiketim davramislarina katilma diizeyleri her bir
davrams bazinda toplam ortalama puanlari agisindan degerlendirildiginde,
davramglar arasinda tliketicilerin en fazla “bir se¢im yapma olanag
oldugunda her zaman gevreye en az zarar verecek iiriinleri tercih ederim”
‘ 3(=4.446) ve “bazi Urlinlerin gevreye verecegi zararin anlasiimasi halinde
bu Orlinleri satin almam” ( X=4.287) davramslarina katildiklan
belirlenmistir. Daha sonra sirasiyla “bir irlin satin alirken kimyasal madde
icerenleri tercih etmem” ( X=3.490), “ani satin alma davramslarinda
bulunmam” ( X=3.449), “enerji verimliligi olan ev araglarini satin almaya
galigmm” ( X=3.191) ve “ambalajli triinleri satin almam” ( X=3.093)
davramslan yer almistir. Daha distik diizeyde katilim ise “sadece yeniden
kazanilabilen iriinleri satin almaya galigirim” ( X=2.991), “ aerosol iceren
tiriinleri satin almam” ( X=2.948), “hava kirliligini azaltmaya katkida
bulunmak amaciyla ise ya otoblis ya da bisikletle gitmeye goniilliiy{im”
( X=2.939), “hayir yapmak ‘amaciyla bagista bulunan firmalarin tiriinlerini
satin almaya calisginm” ( X=2.722), “evsel atiklar1 yeniden kazanmak
amaciyla ¢Opleri aymrip, uygun sekilde depolayp gerekli merkezlere
ulagtirilmalarini saglarim” ( X=2.701), “daha pahali olsa da enerji tasarrufu
saglayan lambalar satin alirm” ( X=2.742) davraniglaridir ve en diisiik
katilminin  gergeklestigi (en diisitk puanlar) davraniglar ise _“‘gamasir
ylkarken diisiik fosfat igeren sabun ya da deterjan kullanirm” ( X=2.052)

“gevresel bir nedenle goniilli olarak bir dilekgeyi imzalarim ya da
gbsterlye kattlirim” ( X=2. 270) seklindedir (Cizelge 4.22).

Tuketicilerin enerji verimliligi olan ev araglarimi satin alma davranislari
incelendiginde genel drneklemde yer alan tiiketiciler arasinda bu araglari
genellikle satin alan (%29.3) ve higbir zaman almayanlar (%29.0) ayni
oranda bulunmugtur. Tiketicilerin %26.1°i enerji verimliligi saglayan
araglart her zaman, %11.3’1i bazen, %4.3’1i ise ¢ok seyrek satin aldiklarin
belirtmislerdir.

Cizelge 4.22.°de tiiketicilerin 8grenim diizeylerine gére enerji verimliligi
saglayan ev araglarim satin alma davranglari incelenmistir. Enerji
verimliligi saglayan ev araglarint her zaman ve genellikle satin aldiklarini
belirtenlerin orani orta (%27.4, %29.7) ve yiiksek (%20.7, %37.9) 6grenim
diizeyinde birbirine yakin olup dusiik (%22.0, %22.0) 6grenim
diuzeyindekilerde bu oran daha diisiik diizeydedir.Arastirma sonuglari
ogrenim diizeyi yiikseldikge enerji verimliligi saglayan ev araglarim satin
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alanlarin oraniarinin arttigini gostermektedir, ancak 6grenim diizeyinin bu
aragiarin satin alinmasinda tiiketiciler arasinda 6nemli farklilik yaratmadig
istatistiksel olarak da saptanmistir (p>0.05).

Konu tiiketicilerin gelirlerini yeterli bulmalarina gore incelendiginde enerji
verimliligi saglayan ev araglarmi satin alan, gelirlerini yetersiz bulan
titketicilerin (her zaman %28.3 ve genellikle %29.5), yeterli bulanlara
oranla (her zaman %202, genellikle %28.7) daha fazla oldugu
goriilmektedir (Cizelge 4.23). Ancak istatistiksel analizler gelirin yeterliligi
degiskeninin tliketicilerin enerji verimliligi saglayan ev araglarini satin alma
davraniglarinda Snemli bir farkliliga neden olmadifini gSstermistir
(p>0.05).

Aragtrma kapsaminda yer alan tiiketicilerin ambalajli {irtinleri satin
almalarina iligkin davraniglart incelendiginde, ambalajli riinleri satin
almama egiliminde olduklari géritlmektedir (Cizelge 4.22, Cizelge 4.23).

Titketicilerin %48.7’si ambalajl {irtinleri satin almadiklarini belirtmiglerdir.
Tiiketiciler arasinda ambalajli diriinleri bazen satin aldigini belirtenler
%17.1, cok seyrek satin aldiklarini belirtenler %5.8 oraninda bulunmustur.
Ambalajli tirlinleri satin alanlar %28.4 oranindadir.

Konu 8grenim diizeyi degiskenine gére incelendiginde ambalajli iirtinleri
satin alan tiiketicilerin en fazla diisiik 8grenim diizeyinde (%44.0) yer aldig
daha sonra orta (%26.3) ve yliksek dgrenim diizeyi (%20.7) seklinde
siralandiklan gortilmektedir (Cizelge 4.22).

Ogrenim dizeyi degiskeni tiketicilerin ambalajli Urlin satin alma ile ilgili
davraniglarinda 6nemli bir farklihk yaratmamistir (p>0.05).

Aragtrma kapsamina alinan tiiketicilerin gelirlerini yeterli bulma
durumlarina gore ambalajli Griin satin almayla ilgili davranislan
aragtirtldifinda gelirini yeterli bulan tiiketicilerin (%35.2) yetersiz bulanlara
oranla (%25.9) ambalajli tirtinleri satin almaya daha gok egilimli olduklar
goriilmektedir (Cizelge 4.23).
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Bu driinleri satin aldiklarini belirtenler gelirlerini yeterli bulanlarda %17.0,
yetersiz bulanlarda ise %25.5 oranindadir. Ambalajli driinleri genellikle
satin almadiklarim belirtenler gelirlerini yeterli ve yetersiz bulan her iki
tiketici grubunda da aymdir (%25.5). Bu iriinleri bazen satin aldiklarim
belirten titketicilerin oram gelirlerini yeterli (%14.9 ve yetersiz %17.9)
oulanlarda birbirine yakindur.

Ttiketicilerin gelirlerini yeterli bulma durumu ile ambalajh triinleri satin
almalan arasindaki iliskinin 6nemli oldugu bulunmustur (p<0.05). Ancak bu
farklilign tiiketicilerin ambalajin, g¢evreye olan etkileri konusundaki
duyarlhiliklarindan ¢ok ambalajh {irtinlerin daha pahah olmasindan
kaynaklandi@ disiiniilebilir.

Schwepker ve Cornwell (1991), iirlinlerin ambalajlanmasiyla baglantih
olarak, tiiketicilerin tilketim davramiglarinda degisiklik yapmaya egilimli
olduklarmi belirlemiglerdir. Tiiketicilerin biiylik paketler yerine fazla
gosterigi olmayan kiigiik paketlerde sunulan ambalajlanmis iiriinleri tercih
sttiklerini saptamiglardir.

Tiketicilere “bir se¢im yapma olanagmna sahip olduklarinda her zaman
cevreye en az zarar verecek Uriinleri satm alirmiydmiz” sorusu
soruldugunda, ¢ogunlugu her zaman (%64.1), %23.2°si de genellikle bu
tirtinleri tercih ettikleri yanitim vermislerdir (Cizelge 4.23). Bu riinleri
bazen tercih ettiklerini belirtenler %8.4 oraninda bulunmustur.

Cevreye en az zarar verecek Uriinleri tercih etme durumu tiiketicilerin
Ogrenim diizeyi degiskenine gore dikkate alindifinda, gevreye en az zarar
verecek Urlinleri satin alanlarin oraninin her ti¢ 6grenim diizeyinde (diisiik
%86.0, orta %87.6, yiksek %86.2) birbirine yakin oldugu saptanmistir.
Ogrenim diizeyinin tiiketicilerin bu davramiglarn gergeklestirmelerinde
6nemli bir farklihik yaratmadigi yapilan istatistiksel analizlerle de
saptanmistir (p>0.05).

Tuketicilerin gelirlerini yeterli bulmalar1 ile ¢evreye en az zarar verecek
tirinleri tercih etmeleri arasindaki iliski incelendiginde gelirlerini yeterli
bulan tiiketicilerle yeterli bulmayan tiiketicilerin benzer davramglar
gosterdikleri gb6zlenmistir. Yapilan istatistiksel analizlerde gelirin yeterliligi
ile tliketicilerin gevreye en az zarar verecek {irlinleri tercih etmeleri arasinda
6nemli bir iliski olmadiZ1 bulunmustur (p>0.05).
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Aragtirma kapsamina alinan tliketicilerin ¢evreye zarar verecek driinleri
satin alma davramglar incelenerek Cizelge 4.22, Cizelge 4.23°de
verilmigtir. Cizelgede de goriildiigi gibi tiketicilerin yarisindan fazlasi her
zaman (%58.5), %23.5’i de genellikle gevreye zarar verecegini anladiklari
{irtinleri satin almadiklarini belirtmislerdir.

Bazi tirlinlerin gevreye verecegi zararin anlagilmasi halinde tiiketicilerin bu
firtinleri satin alma davranislari  O@renim diizeyi degiskenine gore ele
alindiginda, crta 8grenim diizeyindeki tiiketicilerin gogunlugu (%60.5),
yitksek  Ofrenim  diizeyindekilerin = %55.2°si,  disik  88renim
diizeyindekilerin ise yaris1 bu driinleri satin almadiklarint belirtmiglerdir
(Cizelge 4.22). Bu trtinleri genellikle satin almadiklarin1 belirtenler yiiksek
Ogrenim diizeyinde %27.6, dusik 6frenim dlizeyinde %26.0 ve orta
dgrenim diizeyinde de %22.6 oranindadir. Aragtirma bulgulan tiiketicilerin
cevreye zarar verecegi dilgiinitlen (riinler satin almama egiliminde
olduklarim1 gdstermektedir. Ancak tiiketicilerin grenim diizeylerinin, bu
davranig {izerinde dnemli bir etki yaratmadig1 da saptanmigtir (p>0.05).

Tuketicilerin g¢evreye zararli iriinlerin satin alinmas: ile ilgili davraniglar
gelirlerini yeterli bulmalarma gore ele alindiginda, gelirini yetersiz
bulanlarin %60.6’smin, yeterli bulanlarin ise %53.1°inin ¢evreye zarar
verdiklerini dislindiikleri driinleri satin almadiklari saptanmigtir. Zararl
olan bu firlinleri genellikle satin almadiklarin1 belirtenler gelirlerini yeterli
bulanlarda %29.8, yetersiz bulanlarda ise %21.0 oraninda bulunmustur.

Tiketicilerin gelirlerini yeterli bulmalari ile gevreye zararli triinleri satin
alma davramglari arasinda 6nemli bir iligki olmadig1 yapilan istatistiksel
analizlerle de dogrulanmistir (p>0.05).

Cevre dostu firiinlerin satin alinmasi gofu zaman biiylik kentlerde yasayan
tikketicilerle baglantili goriilmigtir. Bu baglanti, kentlerde yagayan
bireylerin her zaman hava, su ve giirtiltii kirliligi gibi ¢evre sorunlariyla
karst karsiya kalmalari ile agiklanmaktadir (Antil 1984). Yapilan
aragtirmalarda titketicilerin iirinlerin ¢evre dostu olmasim bazi subjektif
kriterlerle degerlendirdikleri ortaya ¢ikmigtir. Bu kriterlerin ambalajin rengi
(yesil olmasi), iiriiniin adi (dogal, eko) ile tamtim ve reklam kampanyalari
olusturmaktadir (Roozen 1997).

Aragtirma kapsamina alinan tilketicilere, evsel atiklar1 yeniden kazanmak
amaciyla ¢opleri aywrip, uygun sekilde depolayip, gerekli merkezlere
ulagtirip ulagtirmadiklar1 soruldugunda, %43.2’sinin bu davranist higbir
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zaman gergeklestirmedikleri, %7.8’inin ise gok seyrek gergeklestirdikieri
Bgrenilmistir.

Evsel atiklarim ayirip gerekli merkezlere her zaman ulastirdiklarim
belirtenler %26.1, bu eylemi genellikle gerceklestirenler %12.2, bazen
gerceklestirebilenler ise  %10.7 oramindadir. Tuketicilerle yapilan
goriigmeler sirasinda birgok titketici ashinda evsel atiklart yeniden
kazanabilmek amaciyla ayirmak istediklerini ancak oturduklar1 konutta bu
atiklar1 depolamak i¢in uygun diizeneklerin bulunmadigini hatta tim
bunlara ragmen atiklar aywarak depolamis olsalar dahi bu atiklarm uygun
sekilde toplanmadigina ve gerekli merkezlere ulastinlmadigina inandiklarini
ifade etmiglerdir.

Bu nedenle tiiketicilerin evsel atiklart depolama ve gerekli merkezlere
ulastirma konusun yeterli diizeyde katilmamalarinin i¢inde bulunduklar
kosullardan kaynaklandig: diigiiniilmektedir.

Tiketicilerin 6grenim diizeyleri dikkate alindiginda, evsel atiklart ayirma
davranislarinda farklifiklar gézlenmektedir. Cizelgede goritldugii gibi, evsel
atiklar1 ayiranlar %58.6 ile en fazla yiiksek 6grenim dizeyindeki tiiketiciler
olup bunu orta (%38.3) ve dusiik (%26.0) 6grenim diizeyindekiler
izlemektedir. Arastirma bulgularindan da anlagildigi gibi 6grenim diizeyi
arttikca evsel atiklari aywrip gerekli merkezlere ulagtirma davranislan da
artmaktadir. Ayrica yapilan analizlerde dgrenim diizeyi degiskeninin bu
davranig lizerinde etkili oldugu saptanmgtir (p<0.01).

Evsel atiklari ayirma ve gerekli merkezlere ulastirma davranislari
tiiketicilerin gelirlerini yeterli bulmalarina iligkin gorliglerine gore ele
alimdiginda gelirlerini yetersiz bulanlarin %44.2’sinin yeterli bulanlarin da
%40.4’tinlin bu davranis1 hi¢cbir zaman gerceklestirmedikleri saptanmuistir.
Evsel atiklar1 ayirnp gerekli merkezlere her zaman ulagtirdiklarini belirten
tiketiciler, gelirlerini yeterli bulanlarda (%31.9) gelirlerini yetersiz
bulanlara oranla daha yliksek diizeydedir (%23.9). Bu davranisi genellikle
gergeklestirebilenler her iki grupta yer alan tiiketicilerde birbirine yakin
oranda olup (yeterli bulan %11.8, yetersiz bulan %12.4) istatistiksel
analizler gelirin yeterliligi degiskenlerinin bu davramys izerinde etkili
olmadigim gostermistir (p>0.05).

Oskamp ve arkadaslarmin (1991) yaptiklart bir arastirmada, ailelerin
%41’inin yerel yOnetimin baglattig1 evsel atiklari ayirma kampanyasina
katildiklar1 bulunmustur. Bu aragtirmada da ayrica kampanya disinda
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ailelerin yarisindan fazlasinin (%58) kendi yontemleriyle evsel atiklarini
ayirdiklart belirlenmistir. Yeniden kazanilan evsel atiklarin en fazlasim
(%92) aliminyum daha sonra ise gazete (%79), cam (%48), plastik (%39) ve
diger materyaller (%7) olugturmaktadar.

Bayraktar ve Mert (1993)’in arastirmalarinda ise kadm tiiketicilerin
%55.1°i, erkek tiketicilerin de %503’ evsel atiklan ayirdiklarm
belirtmiglerdir.

Ttiketicilerin ¢amasir yikarken diisiik fosfat igeren sabun ya da deterjan
kullanma davramslart incelendiginde, genel 8rneklemde " yer alan
tilketicilerin g¢ogunlugunun (%63.2) bu {rlinleri higbir zaman satin
almadiklar saptanmugtir. Bu iirinleri her zaman satin aldiklarini belirtenler
%14.2, genellikle satin alanlar %8.4, bazen satin alanlar ise %9.0
oranindadr.

Camasir yikarken diisitk fosfat igeren sabun ya da deterjan kullanma
davranigl, titketicilerin 8grenim diizeylerine gore incelendiginde, bu {iriinleri
hi¢bir zaman kullanmadiklarini belirtenlerin en fazla diisik 6grenim
diizeyindekiler arasinda oldugu (%74.0) bunu sirasiyla orta (%62.4) ve
yliksek (%51.7) dgrenim diizeyindekilerin izledigi saptanmistir. Diustik
fosfat igeren sabun ya da deterjani her zaman kullandigmni belirtenler yiiksek
Ogrenim diizeyindekilerin %17.2’sini, orta 6grenim diizeyindekilerin
%14.7’sini,  diigik  6grenim  diizeyindekilerin  ise = %10.0’unu
olusturmaktadir. Arastirma sonuglarindan tiiketicilerin 6grenim diizeyi
yiikseldikge camagir yikarken disitk fosfat igeren sabun ya da deterjan
kullananlarin oraninin da arttit anlasilmigtir. Ancak yapilan istatiksel
analizler sonucunda 6grenim diizeyinin bu davrams iizerinde etkili olmadig
belirlenmistir (p>0.05).

Tiiketicilerin gelirlerini yeterli bulmalarina gore diisiik fosfat igeren sabun
ya da deterjan kullanma davranislari ele alindifinda, gelirlerini yeterli
(%60.6) ve yetersiz bulan (%64.1) her iki tiiketici grubunun ¢ogunlugunun,
dusiik fosfat iceren sabun ya da deterjan kullanmadiklar1 bulunmustur.
Tuketicilerin gelirlerini yeterli bulmalari ile diisiik fosfat igeren sabun ya da
deterjan kullanmalar1 arasinda 6nemli bir iligki bulunmamigtir (p>0.05).

Bu sonuglar tiiketicilerin iirtin igerikleri konusundaki bilgi yetersizligine
baglanabilir.
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Herberger ve Buchanan (1971) yaptiklari arastirmalarda ev kadinlarina
deterjanlarin i¢indeki fosfat ile ilgili bilgi aktardiktan sonra, bu kadinlarin
fosfat igeren deterjan segimleri ve kullanimlarinda kayda deger degisiklikler
belirlemiglerdir. Henion (1972) benzer bir bigimde fosfat iceren deterjanlara
iligkin ekolojik bilgilerin verildigi tiiketicilerin, bu bilgileri edindikten sonra
tiriinlin fosfat icerdigine dikkat ettikleri, hatta diisiik gelir diizeyindeki
bireylerde bu davranigin daha yaygin oldufunu saptamistir. Murphy ve
arkadaglari da (1978) bir aragtirmada beyaz tiiketicilerin zencilere gore
ekolojik acidan daha dogru deterjanlar segtiklerini bulmuglardir.

Arastirma kapsamina alinan tiiketicilerin aerosol igeren firinleri kullanma
davraniglart incelendiginde bu {iriinleri %17.8’inin hicbir zaman,
%18.8’inin genellikle kullanmadiklari, %27.2’sinin bazen, %13.0’tiniin gok
seyrek kullandiklari, %23.2’sinin ise her zaman kullandiklar belirlenmistir
(Cizelge 4.22).

Aerosol igeren iiriinleri satin alma davranigi tiiketicilerin 6grenim diizeyi
degiskenine gore ele alindifinda, bu iirlinleri satin aldiklarint belirtenler
diisiik 6grenim diizeyindeki tiiketiciler arasinda %28.0, orta 6grenim
diizeyindekilerde %22.6 ve yiiksek Ofrenim diizeyindekilerde ise %20.7
arasinda bulunmugtur. Bu tiriinleri genellikle satin alan titketiciler en fazla
yiiksek 8grenim diizeyindekiler (%20.7) olup bunu orta (%13.5) ile diisiik
(%6.0) dgrenim diizeyindekiler izlemektedir.

Aragtirma bulgulan disiik ve yiiksek 6grenim diizeyindeki tiiketicilerin bu
tiriinleri daha az satin alma egiliminde olduklarim gostermektedir. Bu
egilim, yiiksek dgrenim diizeyindeki tiiketicilerin bu iiriinleri bilingli olarak,
diisiik 8grenim diizeyindekilerin ise pahali bulmalar1 nedeniyle segmedikleri
seklinde agiklanabilir. Ogrenim diizeyi degiskeninin aerosol igeren tirtinleri
satin alma davranigi (zerindeki etkisi yapilan istatistiksel analizlerde
dnemsiz bulunmugtur (p>0.05).

Tiketicilerin gelirlerini yeterli bulmalar1 ile aerosol igeren iiriinleri satin
almalar1 arasindaki iligki arastinldiginda, bu triinleri bazen satin alanlar
gelirlerini yeterli bulan (%25.5) ve yetersiz bulan tiiketicilerde (%27.9)
benzer olup bu driinleri satin almama egiliminde olanlarin orani gelirini
yeterli bulanlar (%38.3) ile yeterli bulmayanlar da (%35.8) birbirine
yakindir. Tuketicilerin gelirlerinin yeterliligi konusundaki goriisleri ile
aerosol igeren Uriinleri satin almalar1 arasinda istatistiksel agidan onemli bir
iliski bulunamamigtir (p>0.05).
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Cizelge 4.22 ve Cizelge 4.23°de tliketicilerin kimyasal madde igeren
iiriinleri tercih etme davranigina iliskin bilgiler verilmistir. Genel rneklem
dikkate alindidinda titketicilerin %34.2’inin kimyasal madde igeren Uriinleri
higbir zaman, %23.5’inin de genellikle tercih etmedikleri goriilmektedir.
Kimyasal madde igeren iiriinleri bazen tercih ettiklerini belirtenler %16.8,
bu lirlinleri her zaman satin alanlar %17.4 oraninda bulunmustur.

Tiiketicilerin 8grenim dizeylerine gore kimyasal madde igeren fiirlinleri
tercih etme durumlari ele alindifinda, bu {riinleri tercih etmeme egilimi
gOsterenler en fazla yliksek 8grenim dlizeyindekiler arasinda (her zaman
%34.5, genellikle %31.1) yer almakta ve daha sonra orta (her zaman %37.6,
genellikle %24.0) ve disiik 6grenim diizeyindekiler (her zaman %16.0,
genellikle %16.0) seklinde siralanmaktadir.

Kimyasal madde igeren firinleri tercih edenler disik 6grenim diizeyinde
%40 iken bu oran, orta Ogrenim diizeyinde %13.9, yiksek ogrenim
diizeyinde ise %10.3’diir. Arastirma bulgularindan da anlasilacag: gibi
yliksek ve orta dgrenim diizeyindeki tiiketicilerde kimyasal madde igeren
firtinleri tercih etmeme diisiik 6grenim diizeyindeki tiketicilerden daha
fazladir. Yapilan analizlerde tiiketicilerin 8grenim diizeylerinin kimyasal
madde igeren driinleri tercih etmeleri iizerinde onemli bir etki yarattif
saptanmgtir (p<0.01).

Bu sonug diisitk 6grenim diizeyindeki titketicilerin triin igerikleri ile ilgili
bilgi eksikliginden kaynaklanabilir.

Tiiketicilerin kimyasal madde igeren drlinleri tercih etme durumlan
gelirlerini yeterli bulmalarina gore incelendiginde, gelirlerini yeterli
bulanlar ile (higbir zaman %34.0, genellikle %24.5) yetersiz bulanlarin
(higbir zaman %34.3, genellikle %23.1) bu driinleri tercih etmeyenler
arasinda birbirine ¢ok yakin oranlarda bulunmustur. Yapilan istatistiksel
analizlerde de tiiketicilerin gelirlerinin yeterliligi ile ilgili goriiglerinin
kimyasal maddeler igeren tirtinleri tercih etme davraniglari tizerinde Gnemli
bir etkisinin olmadig belirlenmistir (p>0.05).

Aragtirma kapsamina alinan tilketicilerin daha pahali da olsa enerji tasarrufu
saglayan lambalari satin alma durumlar incelendiginde tiketicilerin
%41.5’inin bu drlinleri higbir zaman satin almadiklari, %23.5%inin her
zaman %17.4’tnin ise genellikle satin aldiklari, %10.4’tniin bazen,
%?7.2’sinin ise gok seyrek satin aldiklar1 gortilmektedir.
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Konu 8grenim diizeyi degiskenine gore ele alindiginda enerji tasarrufu
saglayan lambalar1 higcbir zaman satin almayan tiiketiciler diigiik (%44.0) ve
orta 88renim (%42.9) diizeyindekilerde birbirine yakin, yiiksek 63renim
diizeyindeki tiiketicilerde ise daha diisitk oranda (%24.1) bulunmustur. Bu
tiriinleri gok seyrek satin aldiklarini belirtenler yiiksek 6grenim diizeyindeki
tiiketicilerin %20.7’sini, diigitk ve orta Ogrenim diizeyindekilerin de
yalmizca %6’sin1 olugturmaktadir. Enerji tasarrufu saglayan lambalar her
zaman satin alanlar dustik Ogrenim diizeyinde %28.0, orta 6frenim
diizeyinde %23.3, yiiksek 6grenim diizeyinde %17.3 oramindadir. Genellikle
satin alanlar en fazla yiiksek 6grenim diizeyinde yer almakta (%24.1), daha
sonra orta (%I17.7) ve disiik O6grenim diizeyi (%12.0) seklinde
siralanmaktadir. Ancak OZrenim diizeyi degiskeninin tiiketicilerin enerji
tasarrufu saglayan lambalar satin alma davranislari iizerinde 6nemli bir etki
yaratmadifi saptanmigtir (p>0.05). Aragtirma sonuglarindan tiiketicilerin
enerji tasarrufu saglayan lambalari daha pahali olmalari nedeniyle tercih
etmedikleri gortilmligtir. Ayrica arastirma sirasinda edinilen gozlemler
sonucunda tilketicilerin bu friinleri tercih etmemelerinin bir bagka
nedeninin bilgi eksikligi oldugu anlagtimigtir.

Enerji tasarrufu saglayan lambalari satin alma, tiiketicilerin gelirlerini
yeterli bulmalarina gére arastirildiginda, bu iirtinleri her zaman satin alan
tiketicilerin (yeterli bulan %23.4, yetersiz bulan %23.5) gelirini yeterli ve
yetersiz bulan tiketicilerde aym oranda oldugu goriilmiis genellikle satin
alanlarin ise gelirini yetersiz bulanlarda %18.3, yeterli bulanlarda ise %14.9
oraninda oldugu bulunmustur.

Enerji tasarrufu saglayan lambalari higcbir zaman satin almadiklarini
belirtenler gelirini yeterli bulanlar (%40.4) ve yetersiz bulan tiiketicilerde
(%41.8) birbirine ok yakin orandadir. Istatistiksel analiz sonuglan geliri
yeterli bulma durumunun enerji tasarrufu saglayan lambalar satin alma
davranisi izerinde dnemli bir etki yaratmadigimi gostermektedir (p>0.05).

Oskamp ve arkadaglari (1991) gerceklestirdikleri arastirmada ailelerin
¢ogunlugunun enerji tasarrufu saglayan driinleri satin aldiklarim
belirtmiglerdir.

Aragtirma kapsamma alinan tiiketicilerin yeniden kazanilabilen Uriinleri
satin almalarma iliskin davramgslar1 incelendiginde, ttketicilerin yaklagik
iigte birinin (%32.2) bu iirlinleri bazen, %23.2’sinin genellikle, %13’iin de
her zaman satin aldiklar1 goritlmiistiir. Tiiketicilerin yaklasik beste biri
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(%18.6) yeniden kazamlabilen iirtinleri satin almadiklarini, %13’ii de ¢ok
seyrek satin aldiklarini belirtmislerdir.

Tiketicilerin 68renim diizeylerine gére yeniden kazanilabilen (riinleri satin
alma davranglari incelendiginde, bu fiiriinleri higbir zaman satin
almadiklarim belirtenler en fazla diisik 6grenim diizeyindeki tiiketicilerin
(%32.0) arasinda yer almakta, daha sonra orta 8grenim (%16.5) ve yiiksek
Ogrenim diizeyi (%13.8) seklinde siralanmaktadir.

Yeniden kazanilabilen Griinleri yitksek 6grenim diizeyindekilerin yaklagik
beste biri (%20.7), orta ve yiiksek 6grenim diizeyindekilerin ise %12.0’si
¢ok seyrek satin almaktadiriar. Orta (%33.5) ve yiksek (%31.0) 6grenim
diizeyindeki tiiketiciler arasinda bu davramsi bazen gergeklestirdiklerini
belirtenler en yitksek oranda iken bu oran diisiik 6grenim diizeyinde
%26°dir. Bu driinleri genellikle satin alanlar diigiik 6grenim diizeyinde
%24°{inti, orta 8grenim dilizeyinde %23.3’uintl, diigiik 6grenim diizeyinde
%20.7’sini olusturmaktadir. Her zaman satin aldiklarint belirten tiiketiciler
orta 8grenim diizeyinde %14.3, ytiksek dgrenim diizeyinde %13.8 ve diisiik
6grenim diizeyinde ise %6 oraninda bulunmustur.

Aragstirma bulgularina gore tiketicilerin 6grenim diizeyinin arttik¢a yeniden
kazanilabilen driinleri tercih etme egilimlerinin arttig1 gorilimektedir. Ancak
bu davranig iizerinde O6grenim dizeyinin etkili olmadii saptanmigtir
(p>0.05).

Tiiketicilerin  gelirlerini yeterli bulma durumlarina gore yeniden
kazanilabilen Griinleri satin almalan arasindaki iligki arastirildiginda,
gelirlerini yeterli bulan tiiketiciler (%30.9) ve yetersiz bulan tiiketiciler
(%32.7) arasinda bu davranigin en fazla bazen gergeklestirildigi
Ogrenilmistir. Yeniden kazamlabilen riinleri geneilikle satin alanlar,
gelirlerini yetersiz bulanlarin dortte birini (%25.1), gelirlerini yeterli
bulanlarin da %18.0’ini olusturmaktadir. Bu f{iriinleri higbir zaman satin
almayanlar gelirlerini yeterli bulanlarda %21.3, yetersiz bulanlar da ise
%I17.5 oranindadir. Bulgulardan da anlagilacag gibi her iki gelir
gurubundaki tiiketicilerin yeniden kazanilabilen firiinleri satin almalan
konusundaki davraniglari benzerdir ve yapilan istatistiksel analizlerde
gelirin yeterliligi degiskeninin bu davranig lizerinde onemli bir etki
yaratmad1g1 saptanmistir (p>0.05).
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ABD’de yapilan bir aragtirmada, tiiketicilerin yeniden kazamlabilen
(doniistimlii) ve biyolojik olarak pargalanabilen ambalajlardaki triinleri
tercih ettikleri bulunmustur (Schwepker ve Cornwell 1991).

Ankara’da yapilan bir aragtirmada ise, kadin (%76.14) ve erkek (%63.87)
tiiketicilerin ¢ogunlugunun yeniden kazanilabilen kagit, cam vb. ambalajli
tirtinleri tercih ettikleri bulunmugtur (Bayraktar ve Mert 1993).

Ozgen ve Ufuk (1997) ise tiiketicilerin tigte birine yakininin (%32.0)
tiriinlerin ambalaj atiklarim1 degerlendirdiklerini belirlemislerdir.

De Young (1986) arastirmasinda geri doniiglimlii ambalajlarin ¢evre dostu
Uriinlerin satin ahnmasimmda en onemli faktdrlerden biri oldugunu
saptamigtir.

Tiiketicilerin hayir yapmak amaciyla bagista bulunan firmalarin iiriinlerini
satin  almalarina iligkin davramiglart incelendiginde, tiiketicilerin
%30.7’sinin bu triinleri higbir zaman satin almadiklar, %23.2’sinin bazen
satin aldiklari, %22.9’unun ise genellikle satin aldiklart bulunmustur. Bu
firmalarin Uriinlerini her zaman (%11.3) ve ¢ok seyrek (%11.9) satin
aldiklarin: belirten tiiketiciler ayni orandadir.

Tiiketicilerin haywr yapan firmalarin {irinlerini satin almaya iliskin
davraniglar1 6grenim diizeylerine gore dikkate alindiginda bu firmalardan
hi¢bir zaman tiriin satin almadiklarini belirtenlerin diisiik 63renim diizeyinin
%42.0’sini, orta Ogrenim dilzeyinin de %30.8’ini olusturdugu
goriilmektedir. Yiiksek 8grenim diizeyinde bu oran %10.3 tiir.

Bu firmalarin driinlerini g¢ok seyrek satin aldiklarmi belirtenler yiiksek
Ogrenim dlizeyinin {igte birine yakinim (%31.0), orta 6grenim diizeyinin
%10.9’unu ve disiik 8grenim diizeyinin ise %6.0’s1n1 olugturmaktadir.

Hayir yapan firmalarin tirlinlerini her zaman satin alanlar orta (12.0) ve
yiiksek (%13.8) 6grenim diizeyinde birbirine ¢ok yakn, diisitk 6grenim
diizeyinde ise %6.0 oranindadir. Bulgularda da goriildiigti gibi 6grenim
duizeyi yiikseldikge hayir yapmak igin bagista bulunan firmalarin driinlerini
satin alma egilimi artmaktadir, ancak tiiketicilerin 6grenim diizeyindeki
farklilik, bu iirtinleri satin alma davramglarinda 6nemli bir belirleyici
degildir (p>0.05).
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Konu tiiketicilerin gelirlerini yeterli ve yetersiz bulmalarina gore ele
alindiginda, her iki tilketici gurubunda bu iiriinleri higbir zaman satin
almadiklarini belirtenlerin birbirine yakin oranlarda oldugu goriilmektedir
(yeterli bulan %31.5 ve yetersiz bulan %28.8). Tiiketicilerin gelirlerini
yeterli bulma durumlarinin hayir yapan firmalarn tirtinlerini satin almalar
izerinde bir belirleyici olmadigi yapilan istatistiksel analizlerle de
saptanmgtir (p>0.05).

Arastirma kapsamina alman tlketicilerin ani satin alma davramglarinda
bulunma durumlar aragtirildiginda, iigte birinden fazlasinin (%37.7) ani
satin alma davranisinda bulunmadiklari belirlenmistir.  Arastirmada
tiketicilerin  %20.9’unun her zaman bu davranisi gergeklestirdikleri,
%19.1’inin bazen, %16.8’inin genellikle, yalmzca %5.5’inin de gok seyrek
olarak ani satin alma davranisinda bulunmadiklari saptanmistr,

Tiketicilerin ani satin alma davramglarinda bulunup bulunmadikian
Ogrenim diizeylerine gore ele alindiinda, diisitk 6g8renim diizeyindekilerin
%352’sinin, orta dgrenim dizeyindekilerin %35.7’sinin, yiiksek &grenim
diizeyindekilerin de %31’inin ani satin alma davranisinda hi¢bir zaman
bulunmadiklar1 goriilmektedir. Genellikle bu davramis1 gergeklestirmeyenler
orta 6frenim diizeyinin %18,4’iinil, diisik 6grenim diizeyinin %12’sini,
yliksek 8grenim diizeyinin ise %10.4’{inii olugturmaktadir.

Ani satin alma davranigini gergeklestirenler en fazla yiiksek 6grenim
diizeyindeki (%024.1) tiiketiciler arasinda goérlilmekte ve daha sonra orta
(%21.1) ve ditstik 6grenim diizeyi (%18.0) seklinde siralanmaktadir.

Arastirma sonuglarindan 6grenim diizeyi ylikseldik¢e ani satin alma
davraniglarinda bulunma egiliminin arttif1 goriilmektedir. Bu egilim yiiksek
Ogrenim diizeyindeki tiketicilerin daha fazla gelire sahip olmalariyla
“agiklanabilir. Ancak tiiketicilerin 6grenim diizeylerinin ani satin alma
davraniglar {izerinde 6nemli bir farklilik yaratmadi: istatistiksel analizlerle
de saptanmustir (p>0.05).

Tuketicilerin gelirlerinin yeterliligine iliskin goriisleri ile ani satin alma
davraniglarinda bulunma durumiar arasindaki iligki incelendiginde, gelirini
yeterli ve yetersiz bulan tiiketicilerin benzer davremglar sergiledikleri
ebrillmistiir (Cizelge 4.23). Yapilan analizlerde gelirin yeterliligi ile ilgili
goriiglerin ani satin alma davranislan tizerinde 6nemli bir etki yaratmadig:
belirlenmistir (p>0.05).
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Tiketicilerin ¢evresel bir nedenle goniillii olarak bir dilekgeyi imzalama
yada gosteriye katilma durumlart incelendiginde, yarisina yakininin (%44.1)
bu davraniglari higbir zaman gergeklestirmedikleri gortilmektedir. Bu
davraniglar1 bazen (%17.1) ve ¢ok seyrek (%17.1) gergeklestirdiklerini
belirtenler aym oranda bulunmustur. Genellikle (%11.3) ve her zaman
(%10.4) gergeklestirdiklerini belirtenler ise birbirine ¢ok yakin orandadir.

Tiketicilerin bu davramglari 68renim diizeylerine gore incelendiginde,
dissitk 6grenim diizeyindekilerin gogunlugunun (%70.0), orta &grenim
diizeyindekilerin %40.6’min, ytiksek &grenim diizeyindekilerin ise ligte
birine yakininin (%31.0) bu davramiglar higbir zaman gergeklestirmedikleri
goriilmektedir.

Cevresel bir nedenle bir dilek¢eyi imzalamay: yada gosteriye katilma
davramiginin en fazla yiiksek 6grenim diizeyindeki titketiciler arasinda (her
zaman %20.7, genellikle %13.8, bazen %24.1) yaygin oldugu saptanmigtir.

Aragtirma bulgularinda da goriildiigt gibi, 6grenim diizeyi yiikseldikge
gevresel nedenlerle bir dilekgeyi imzalama ya da goOsteriye katilma
davramigim gergeklestirme orant da artmaktadir. Tiketicilerle yapilan
goriigmeler sirasinda S8renim diizeyi yiiksek olan tiiketicilerin gevresel
nedenlerle gosteriye katilmaktan ziyade bu konu ile ilgili dilekgeler
imzaladiklart ve genellikle gevreyle ilgili herhangi bir kliip ya da dernek
liyesi olduklar1 belirlenmistir. Ayrica yapilan istatistiksel analizlerde
tiiketicilerin 6grenim diizeylerinin bu davraniglar tizerinde Snemli bir etki
yarattig1 belirlenmistir (p<0.01).

Ankara’da yapilan bir aragtirmada orta dereceli okul ve altinda &grenim
gbrmiis tiiketicilerin %24.5’nin ¢evre ile ilgili bildirileri imzaladiklari,
%22.5’nin de ¢evreci organizasyonlara katildiklari ve destekledikleri
belirlenmistir. Universite ya da yitksek okul mezunlarinda ise %40 oraninda
tikketicinin gevre ile ilgili bildirilere imza attiklari, %20.8’nin ise gevreci
organizasyonlara katildiklar1 ve destekledikleri bulunmustur (Bayraktar ve
Mert 1993).

Aragtirma kapsamina almnan tiiketicilerin gevresel bir nedenle bir dilekgeyi
imzalamalarn ya da gdsteriye katilmalarma iliskin davraniglari, gelirin
yeterliligine 6nem verme agiklayici degiskenine gore dikkate alindifinda,
gelirini yeterli bulanlarin yarisinin  (%50.0) yetersiz bulanlarin ise
%41.8’inin bu davraniglar hi¢bir zaman gergeklestirmedikleri bulunmustur.
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Tiketicilerin gelirlerini yeterli bulma durumu ile bu davranislar arasinda
Onemli bir iligski bulunamamistir (p>0.05).

Tiiketicilerin hava kirliligini azaltmaya katkida bulunmalari amaciyla ise
otoblis ya da bisikletle gitmeye gontllii olmalarma iligkin davramglan
aragtinldiginda, %28.4’{iniin bu davranist higbir'  zaman
gergeklestirmedikleri belirlenmistir. Bu davramglart %18.8’inin ise her
zaman, %23.2°sinin genellikle, %19.4’unun bazen gerg¢eklestirdikleri
goriilmiigtiir. Cok seyrek olarak ¢evre Kkirliligini azaltmaya katkida
bulunmak amaciyla ise otobiisle gidenler %10.2 oraninda bulunmustur.

Konu 6grenim diizeyi degiskenine gore ele alindiginda, bu davranigt hi¢bir
zaman ger¢eklestirmeyenlerin diigiik 6grenim diizeyindekilerin yarisina
yakinini (%44.0) olusturdugu, orta (%25.9) ve yitksek (%24.1) 88renim
diizeyinde birbirine yakin oranlarda oldugu bulunmustur.

Tuketicilerle yapilan goriigmeler sirasinda tiiketicilerin 6zel otomobilleri
olsa dahi toplu tasimacilifi ekonomik nedenlerle tercih ettikleri
belirlenmistir. Ayrica ise bisikletle gitmeye istekli olanlarin da iilkemizdeki
yollarin bisiklct kullanmaya uygun olmadigini diigtindikleri saptanmugtir.

Tiketicilerin dgrenim diizeylerinin, bu konudaki davraniglari Gzerinde
Snemli bir farklilik yaratmadig1 yapilan istatistiksel analizlerle bulunmustur
(p>0.05).

Tiketicilerin hava Kirliligini azaltmaya katkida bulunmak amaciyla ise
otobiisle ya da bisikletle gitmeye goniilli olmalarina iligkin davranislan
gelirlerini yeterli bulmalarina gore incelendiginde, gelirini yetersiz
bulaniarin (%45.0) yeterli bulanlara gére (%34.0) bu davranig1 daha fazla
gergeklestirdikleri goriilmektedir (Cizelge 4.23).

Ancak istatistiksel analizlerde ttiketicilerin gelirlerini yeterli bulmalarina
iliskin goriislerinin bu davranislar izerinde 6nemli bir farklilik yaratmadig
saptanmustir (p>0.05).

4.3.2. Tiiketicilerin sorumlu tiiketim davrams Glcegi

Sorumlu tilketim davraniglar: bir 8lgek dahilinde incelenmis ve bu 6lgek ile

gelirin yeterli olmasi ve 8grenim diizeyi deBiskenler! arasindaki iligkiler
agiklanmigtir (Cizelge 4.24 ve Cizelge 4.25).
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Cizelge 4.24. Ogrenim dizeyine gore tiiketicilerin sorumlu tiketici
davranis 8lgegi varyans analizi sonuglari

Ogrenim N X S sd F Gruplararasi
anlamh fark

1. Diisiik 50 [39.260 | 8.812 | 2;342 | 5.621** 1-2

2. Orta 266 |43.898 | 9.653 1-3

3. Yiiksek 29 145.035 8.187

** p<0.01

Titketicilerin sorumlu tiiketim davraniglariin 6grenim  diizeyine gore
farklilik gosterdigi yapilan istatistiksel analizlerle belirlenmistir (p<0.01).
Cizelgede de goriildigii gibi bu farkhilik diisiik ve orta dgrenim diizeyi ile,
diisiik ve yliksek 6grenim diizeyi arasindadir. Ogrenim diizeyi yiikseldikge
titketicilerin sorumlu tiiketim davramiglarina katilim diizeyleri artmaktadir.

Cizelge 4.25. Gelirin yeterli olma durumuna gore titketicilerin sorumlu
tiiketici davranig 6lgegi t testi sonuglan

Gelir N X S Sd t
1. Yeterli 94 42.510 9.753 343 0.965
2. Yetersiz 251 43.625 9.473 |

Cizelge 4.25°de gorlildiigi gibi tiiketicilerin gelirlerini yeterli bulmalarina
iliskin goriiglerinin sorumlu tiiketim davraniglari tizerinde 6nemli bir etkisi
yoktur (p>0.05).

4.3.3. Tiiketicilerin sorumlu tiiketime y6nelik bireysel tutumlar: ve
sorumlu tiiketim davranislar: arasindaki iliski

Aragtirmada sorumlu tiiketimi belirleyen gevreye ilgi, titketimi sinirlama ve
kendi yeterliligine 6nem verme tutumlari ile sorumlu titketim davranislari
arasinda bir iliskinin varoldugu dustiniilerek bu iligkiler Pearson
Korrelasyonu analizi ile aragtirllmigtir (Cizelge 4.26).
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Cizelge 4.26. Tiuketicilerin sorumlu tliketime y6nelik bireysel tutumlari ve
davraniglan arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilari.

Cevreye Tiiketimi Kendi yeterliligine
ilgi sinirlama dnem verme
Sorumlu Davranig 246** .029 -.003
P .000 .594 958
N 345 345 345

** p<0.01

Aragtirma kapsamina alinan tliketicilerin sorumlu titketime yonelik
davraniglan ile gevreye ilgi duymalarini belirleyen tutumlari arasinda
onemli bir iliski saptanmistir (p<0.01). Bu bulgular Kinnear ve
arkadaglarinin (1974) arastirma bulgulariyla parallellik gostermektedir.
Ancak sorumlu titketim davraniglari ile sorumlu tliketimi olugturan titketimi
sinirlama ve kendi yeterliligine énem verme tutumlan arasindaki iligkiler
dnemsiz bulunmugtur (p>0.05).

4.4. Ailelerin Tiiketim Bigimleri

Son yillarda tliketici davranigi arastirmalarinda genellikle yasam bigimi
tamiminin tiiketicilerin davranis modelleri, diisiince bigimleri, degerleri,
tutumlart ve ilgilerini kapsadigi gorilmektedir. Ailelerin yasamlan ile
zaman ve para harcama modelleri titketim bigimlerini dolayisiyla yasam
bigimlerini belirlemektedir.

Bu boliimde ailelerin tiiketim bigimlerini belirleyen gazete; kitap ve dergi
satin almalari, tiyatro ve sinema ile opera-bale izlemeleri, eglence yerlerine
gitmeleri, tatil yapmalari, digarida yemek yemeleri ile hazir yiyecek satin
alma davraniglan incelenmektedir. Ailelerin titketim bic¢imlerini gosteren
her bir davranisa katihm diizeyleri ile gelirin yeterli olmast ve 88renim
diizeyi degigkenlerinin bu davramgslar izerindeki etkisi degerlendirilmistir.
Daha sonra tiiketicilerin bu davraniglari bir dlgek dahilinde incelenmis ve
olugturulan bu tiiketim bicimi 6lgegi lizerinde gelirin yeterli olmasi ile
Ogrenim diizeyi degiskenlerinin iligkileri arastirilmistir.
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4.4.1, Ailelerin tiiketim bigimlerini belirleyen davramislara katihimlar:

Ailelerin ttiketim bigimlerini belirleyen davraniglara katilim diizeyleri ile
gelirin yeterliligi ve 6grenim diizeyi degiskenleri arasindaki iligkiler Cizelge
4.27 ve Cizelge 4.28de verilmistir.

Cizelgede de gorildugu gibi ailelerin en yaygin bigcimde gergeklestirdigi
davramglar arasinda gazete satn alma ( X=4.368) ve tatil yapma
( X=4.246) ilk siralarda yer almaktadir.Bunu sirasiyla kitap satin alma
( X—3 307), aile olarak disarida yemek yeme ( X=3.046), dergi satin alma
( X=2. 771), sinema ( X=2. 591) ve tiyatroya gitme ( X=2.536) faaliyetleri
izlemektedir. Eglence yerlerine gitme ( X=2.122), hazir yiyecek satin alma
( X=2.000), opera ve bale izleme ( X=1.646) en az gergeklestirilen
davraniglar arasinda yer almaktadir (Cizelge 4.27).

Tiiketicilerin bu davramiglar tek tek incelendiginde;

Aragtirma sonuglarinda ailelerin %92.7° sinin gazete %74.2” sinin kitap,
%60.0’nin dergi satin aldiklan gorillmektedir (Cizelge 4.27, Cizelge 4.28).
Ogrenim diizeyi yiikseldikge, bu triinleri satin alanlarin orani artmaktadir.
Oprenim diizeyinin tiiketicilerin gazete, kitap ve dergi satin alma
davramglar tizerinde etkili oldugu (p<0.01), gelirin yeterliliZi degigkeninin
ise etkili olmadig1 (p>0.05) istatistiksel olarak da saptanmigtir.

Ailelerin yaklasik yarisinin tiyatro (%49.9) ve sinemaya ¢ok sik olmamakla
birlikte gittikleri ancak opera ve bale izleyenlerin oraninin daha diisik
oldugu (%19.1) saptanmustir. Ofrenim diizeyi yiikseldikge bu davramslart
gergeklegtirenlerin oranmin arttift ve bu degiskenin tliketicilerin tiyatro,
sinema, opera ve bale izleme davraniglar1 tizerinde Onemli bir farklilik
yarattigi bulunmugtur (p<0.01). Gelirin yeterliligi degiskeninin ise bu
davraniglar iizerinde etkili olmadig belirlznmigtir (p>0.05).

Ayrica opera ve bale izleme etkinliginin bu derece diisiik diizeyde olmast,
toplumumuzun kiiltiirel aligkanliklarinin disinda kalmasi ile de agiklanabilir.

Arastirma sonuglarinda ailelerin eBlence yerlerine gitmeyi fazla tercih
etmedikleri (¢ok seyrek %25.8, higcbir zaman %25.8) ve 6grenim diizeyleri
ile gelirin yeterliliginin bu davranislar iizerinde etkili olmadid:
goriilmektedir (p>0.05).
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Tiiketicilerin tatil yapma aligkanhklart arastirildiginda, ailelerin yarisindan
fazlasinin  (%58.6) bu faaliyeti her zaman, %19.4’tiniin genellikle,
%13’{inlin de bazen gergeklestirdikleri saptanmustir. Ofrenim diizeyi orta ve
yliksek olan ailelerin diistik 6grenim diizeyindeki ailelere oranla daha fazla
tatil yaptiklar1 gozlenmektedir (Cizelge 4.27). Ogrenim diizeyinin tatil
yapma davranigi lizerinde etkili oldugu (p<0.01), gelirin yeterliliginin etkili
olmadig1 (p>0.05) saptanmigtir.

Ailelerin disarida yemek yeme faaliyetleri ele alindiginda, yaklagik
yarisinin bazen disarida yemek yemeyi tercih ettikleri (%47.8) 6grenim
diizeyi ylikseldikge bu oramin arttigi bulunmustur (Cizelge 4.27). Ogrenim
diizeyinin ailelerin disarida yemek yeme davraniglarim etkiledigi (p<0.01),
gelirin yeterliligi degiskeninin ise etkilemedigi (p>0.05) istatistiksel olarak
da belirlenmistir.

Hazir yiyecek satin alma davramsi aileler arasinda ¢ok yaygin olmamakla
birlikte ailelerin yaklagik yarisinin (%47.9) bu Uriinleri bazen ve gok seyrek
olarak satin aldiklar1 goriilmektedir (Cizelge 4.27).

Oprenim diizeyinin yilkseldikge hazir yiyecek satin alma egiliminin de
arttifi ve bu degigkenin hazir yiyecek satin alma davramsi fizerinde etkili
oldugu (p<001) gelirlerin yeterliliginin ise herhangi bir farklilik
yaratmadigi saptanmistir (p>0.05).
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4.4.2. Ailelerin tiiketim bicimleri &lgegi

Ailelerin tiiketim bigimleri bir 6l¢cek kapsaminda ele alinmis ve bu &lgek
iizerinde gelirin yeterli olmasi ile 6grenim diizeyi degiskenlerinin etkileri
aragtirilmigtir (Cizelge 4.29, Cizelge 4.30).

Cizelge 4.29. Ogrenim diizeyine gore ailelerin tilketim bigimleri Slgegi
varyans analizi sonuglar

Ogrenim N X S Sd F Gruplararasi
anlamli fark
1. Diisiik 50 21.400 | 6.969 | 2:342 | 45.917** 1-2
2.0rta 266 | 29.533 | 5.768 1-3
3. Yitksek | 29 | 32,758 | 6.511 2-3
%% p<0.01

Tiiketicilerin 6grenim diizeylerinin, tiiketim bigimleri tizerinde 6nemli bir
belirleyici oldugu, yapilan istatistiksel analizlerle de dogrulanmistir
(p<0.01). Tiiketim bigimlerine iliskin davramglar agisindan diisiik 6grenim
ile orta 6grenim diizeyi, digiik ile yiiksek 6grenim diizeyi ve orta ile yiiksek
ogrenim diizeyindeki tiiketiciler arasinda belirgin farkliliklar bulunmustur.

Cizelge 4.30. Gelirin yeterli olma durumuna gore ailelerin tiiketim
bicimleri dlgegi t testi sonuglar

Gelir N X S Sd T
1. Yeterli 94 29.085 7.152 343 0.772
2. Yetersiz 251 28.454 6.610

Arastirma kapsamina alinan tiiketicilerin tiiketim bigimleri tizerinde gelirin
yeterli olma durumunun dnemli bir etki yaratmadig; istatistiksel olarak da
belirlenmigtir (p>0.05).

4.4.3. Tiiketicilerin sorumlu tiiketime ydnelik bireysel tutumlar1 ve
davramslan ile tiiketim bicimleri arasindaki iligki

Tiiketicilerin gevreye ilgi, tiiketimi sinirlama ve kendi yeterliligine 6nem
verme alt dlgeklerinden olugan sorumlu tiiketime y6nelik bireysel tutumiar
ve sorumlu davraniglar ile tiiketim bigimleri arasindaki iliski Pearson
Korelasyon analizi ile test edilmigtir.
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Cizelge 4.31. Sorumlu tiiketime yonelik bireysel tutum!lar ve davraniglar ile
tiiketim bigimleri arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilari

Cevreye | Tiketimi | Kendi Yeterliligine | Sorumlu
lgi Sinirlama Onem Verme | Davranig
Tiiketim Bigimi | .194** -226** .085 362%*
P .000 .000 117 .000
N 345 345 345 345

*% p<0.01

Aragtirma kapsamina alinan ailelerin tilketim bigimleri ile c¢evreye ilgi
duymalarina iliskin bireysel tutumlari, tiiketimi siirlamaya ynelik bireysel
tutumlari ve sorumlu tiiketim davraniglan arasinda dnemli diizeyde iliskiler
bulunmustur (p<0.01, p<0.01, p<0.01). Analiz sonuglar1 ¢evreyle ilgili ve
tiiketimini sinirlayan tliketicilerin sorumlu tliketim davraniglarina sahip
olduklarini ve tiim bu &zelliklerin tiiketim bigimleri ile de iligkili oldugunu
gostermektedir. Diger bir deyisle bu odzelliklere sahip tiiketicilerin kiiltiirel
faaliyetlere deha fazla katilan ve sosyal agidan daha aktif olan tiiketiciler
olduklar1 bulunmugtur. Bu sonuglar Antil (1984)’in arastirma bulgulan ile
paralellik gostermektedir. Ancak tiiketicilerin kendi yeterliliklerine dnem
vermelerine iligkin bireysel tutumlari ile tiiketim bigimleri arasinda 6nemli
bir iligki bulunamamigtir (p>0.05).

Aragtirma bulgularina benzer bir bigimde, Iwata (1997), goniilli basit
yasam bigimlerinin tutumsal ve davranigsal korelasyonlarini incelerken,
bireylerin aligverigte dikkatli tutumlar sergilemeleri ile kendi yeterliligine
6nem vermeleri arasinda olumsuz, tliketimi sinirlamaya yoénelik tutumlar
arasinda ise olumlu iligki oldugunu saptamigtir.
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5, TUKETICILERIN DEMOGRAFIK OZELLIiKLERI VE
BiREYSEL TUTUMLARININ SORUMLU TUKETIM
DAVRANISLARI UZERINDEK! ETKISIiNIiN
DEGERLENDIRILMESI VE ONERILER

Bu aragtirmanin amaci tiiketicilerin sorumlu tiiketim davramislarini
pelirleyebilmek ve bu davramglar iizerinde bireysel tutumlar ile baz
demografik 6zelliklerin (6grenim diizeyi ve gelirin yeterlilifine énem verme
bagimsiz degiskenleri) etkilerini incelemektir. Bu amagla sorumlu tiiketime
yonelik bireysel tutumlar g¢evreye ilgi, titketimi simrrlama ve kendi
yeterlilifine ©nem verme bagliklart altinda incelenmistir. Titketicilerin
cevreye ilgilerini belirleyen “insanlarin giritltiintin azaltilmas: ya da
sinirlandirilmas1 konusunda daha duyarli olmasi gerekmektedir” goriigline
en fazla, daha sonra “gevre koruma yararma olan davramiglar 6nemlidir”,
“ticari reklamlarda Griin tanitilirken g¢evre agisindan olumsuz ydnleri
mutlaka belirtilmelidir”, “tlim tiiketiciler satin aldiklar1 tirlinlerin cevreye
olan etkileri ile ilgilenmelidirler”, “hokiimet {iriin atiklarnin yeniden
kazanilmast igin gereken teknolojik aragtirmalara para ayirmalidir”, “benim
icin miimkiin oldugunca az atik liretmek bir kuraldir”, “kirlilik gtintimiizde
lilkemizin kars1 karstya kaldig1 en kritik problemdir” tutum ctimlelerine de
onemli dlgiide katildiklar: belirlenmistir.

Tiiketicilerin ¢evreye ilgilerini belirleyen tutumlarindan, “cevre koruma
yararina olan davraniglar Snemlidir”; “insanlarin gtiriilttintin azaltilmasi ya
da smrrlandirilmas1  konusunda daha ilgili - duyarli olmalan
gerekmektedir”; “hilkiimet iriin atiklarmm yeniden kazanilmasi igin
gereken teknolojik arastirmalara para ayirmalidi” goriisleri iizerinde
Ogrenim diizeyi degiskeninin etkili oldugu bulunmustur (p<0.05, p<0.01,
p<0.05). Tiketicilerin 6grenim diizeyleri arttikga bu gorilslere katilma
oranlari da artmaktadir. Gelirin yeterliligine 6nem verme degiskeninin ¢evre
ile ilgili tutumlar iizerinde etkili olmadig1 bulunmustur (p>0.05). Ancak
ogrenim diizeyi ve gelirin yeterli olmasi bagimsiz degiskenlerinin,
titketicilerin gevre ile ilgili tutumlar: bir biitiin olarak ele alindiginda, etkili
olmadig saptanmstir (p>0.05, p>0.05).

Tiiketicilerin tiiketimlerini simirlamalarina ydnelik bireysel tutumlarindan;
“basit fonksiyonlar1 olan driinleri karmagik olanlara tercih ederim”,
“insanlar goniillii- olarak sade bir yasama Onciilik etme amacinda
olmalidir”, “c6mertce para harcamaktansa tasarruf etmeyi tercih ederim”,
“sade bir yasamin yoksul ve mutsuz oldugunu diisiinliyorum™ ciimlelerine
katildiklar1 belirlenmistir.
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Tiiketicilerin tiiketimlerini sinirlamalarin1 belirleyen tutumlardan “insanlar
goniillil olarak sade bir yasama onctiliik etme amacinda olmalidir” g6riisit
tizerinde 63renim diizeyi degiskeni 6nemli bir belirleyici olmugtur (p<0.05).
Ancak burada goniillii sade yasami tercih eden tliketicilerin diigitk 6grenim
diizeyindekiler arasinda olmast dikkati ¢cekmistir.

“Giysi ve aksesuarlara miimkiin oldugunca az para harcamak bir kuraldir”,
“cOmertge para harcamaktansa tasarruf etmeyi tercih ederim”, “genel olarak
disar1 ¢ikmaktansa evde oturmayi tercih ederim” ve “moda ile ¢ok
ilgilenmiyorum” tutum ciimlelerine iliskin goriisler {izerinde de tiiketicilerin
Ogrenim diizeyi etkili bulunmustur (p<0.01, p<0.01, p<0.01). Tiketicilerin
6grenim diizeyleri arttikga bu goriislere katilma diizeyleri diismektedir.
Beklenilenin tersine gergeklesen bu durum, iilkemizin kiilttirel yapisi ile
aciklanabilir. Ogrenim diizeyi yiiksek bireylerin gelirlerinin de daha ytiksek
olmasi nedeniyle tilketimlerini, diigiik gelirli bireylere oranla daha az
sinirladiklart anlagilmaktadir. Digitk 6grenim diizeyindeki tliketicilerin
genellikle daha disiik gelire sahip olmalart nedeniyle titketimlierini
sinirlama egilimleri 6ldugu diistiniilebilir. Zorunlu olarak tiiketimi sinirlama
ya da tasarruf egilimleri, bu tiiketicilerin yasamlan sfiresince daha yiiksek
gelir beklentileri iginde olamamalart nedeniyle, bir yasam bigimine
dontismigtir. Ogrenim dlizeyi daha yiiksek tilketicilerin daha materyalist
egilimler icinde olduklari izlenimini veren bu tutumliar yitksek 6grenim
diizeyindeki tiiketicilerin daha konforlu ve rahat yasam bigimini tercih
etmeleri ile agiklanabilir. Tiketicilerin gelirlerinin yeterli olmasinin
tilketimi simrlayan bireysel tutumlar tizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigi
belirlenmistir. Yine benzer bir bigimde tiiketimi sinirlamaya yonelik
tutumlar lizerinde 6grenim diizeyi degiskeninin etkili, gelirin yeterliligi
degiskeninin etkisiz oldugu bulunmustur (p<0.01, p>0.05).

Sorumliu titkketime yonelik bireysel tutumlardan bir digerini, kendi
yeterliligine dnem vermeye iliskin tutumlar olusturmaktadir. Tiketiciler,
“birey, beceri ve yeteneklerini gelistirici kurslara katiimaldir”, “insanin
yasaminda kendi kendine yeterli olmas1 miimkiin oldugunca istenen bir
dzelliktir”, “birey yaraticihigini 6n plana ¢ikaran faaliyetlere fazla zaman
ayirmalidir” tutum ciimlerine dnemli 8l¢tide katilmaktadirlar. Tuketicilerin
dgrenim diizeyleri ve gelirin yeterliligine iligkin gorliglerinin gerek tutum
climlelerinin her biri gerekse kendi yeterliligine 6nem verme alt dlgegi
tizerinde Snemli bir etkisi olmadi@ saptanmistir (p>0.05, p>0.05).

Sorumlu tiiketim davranislarn incelendiginde, titketicilerin segim yapma
olanag oldugunda her zaman gevreye en az zarar verecek tirinleri tercih
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ettikleri, Uriintin gevreye verdigi zarari anladiklar1 zaman bu {iriinleri satin
almadiklar1 ortaya gikmugtir. Ayrica kimyasal madde igeren lirtinleri tercih
etmedikleri ve nispeten ani satin alma davranislarinda bulunmadiklar1 da
belirlenmistir. Tuketicilerin genel olarak asin ambalajli dirlinleri satin
almama egiliminde olduklar ve gelirlerini yetersiz bulan tiiketicilerde bu
egilimin daha fazla olduBu bulunmus ve ayrica gelirin yeterliligi
degiskeninin bu davranis tizerinde $nemli bir belirleyici oldugu saptanmistir
(p<0.05).

Evsel atiklari aymrip gerekli merkezlere ulastiran, kimyasal madde igeren
tiriinleri satin almayan ve gevresel nedenlerle goniillit olarak bir dilekgeyi
imzalayan ya da gosteriye katilanlar yiiksek §grenim diizeyindeki tiiketiciler
arasinda daha fazladir. Oprenim diizeyi arttikga bu davranislan
gerceklestirme orami da artmaktadir. Ayrica 6grenim diizeyinin bu
davraniglar tizerinde nemli etkisinin oldugu da saptanmistir (p<0.01).

Ailelerin tiiketim bigimlerini belirleyen davraniglar arasinda gazete satin
alma ve tatil yapma en yaygin olarak gergeklestirilen davranislardir.
Tiiketicilerin gazete, kitap, dergi satin almalarinda, tiyatro, sinema, opera ve
bale izleme gibi kiiltiirel faaliyetlere katilma disarida yemek yeme ve hazir
yiyecek satin alma davraniglart tizerinde 6grenim diizeylerinin dnemli bir
etkisinin oldugu belirlenmistir. Ailelerin bu davramiglar1 gergeklestirmeleri,
Ogrenim diizeyleri ile dogru orantili olarak artmaktadir. Ailelerin tilketim
bicimleri o6lgegi (zerinde Ofrenim dizeylerinin etkili, gelirin yeterli
olmasinin ise etkisiz oldugu belirlenmistir (p<0.01, p>0.05).

Ayrica arastirma kapsamina alinan ailelerin tiiketim bigimleri ile gevreye
ilgi duymalari, tilketimlerini simirlamalan ve sorumlu titketim davranislari
arasinda Snemli diizeyde iligkiler oldugu saptanmistir (p<0.01).

Aragtirma sonuglarindan titketicilerin gevreyle ilgili olduklari, ttiketimlerini
smirlamalarinda 6grenim diizeyi degiskenlerinin Snemli farkhiliklar yarattig
(p<0.01) 6zellikle disiik 6grenim diizeyindeki tiiketicilerin titketimlerini
sinirlamaya daha egilimli olduklari, sorumlu tiiketim davramglarina
katildiklar1 ve yine Ogrenim diizeyi degiskeninin sorumlu titketim
davramglarnt ve tilkketim bicimleri Ulzerinde etkili oldugu (p<0.01)
belirlenmistir.

Aragtirmada bireylerin her nekadar gevre ile ilgili oldugu belirlenmis ise de
bireyin gevre ile ilgili olmasinin g¢evre sorunlarinin giderilmesinde ya da
cevreye yonelik davranis degisikliklerine gitmesinde tek basma yeterli
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olmadig1 anlagiimaktadir. Ayrica tiiketicilerin ¢evre ile ilgili konularda bilgi
eksikligi  gozlenmistir. Tuketicilerin  g¢ogu ¢evre dostu, yeniden
kazanilabilen, enerji tasarrufu saglayan tiriinler ile deterjanlardaki fosfat
icerigi vb. pazardaki mevcut tiriinlere iligkin bilgi diizeylerinin yetersiz
oldugu gozlenmigtir. Ayrica tiketicilerin ¢evre ve sosyal bilingli
davranislart dnemli dlglide ekonomik kaygilarindan etkilenmekte, 6rnegin
cogu tiketici cevre ile ilgili oldugunu, kaynaklarin tlikenmesinden ve
kirlilikten rahatsizhgm dile getirmekte ancak bunlara yonelik
uygulamalarda basarisiz olmaktadir. Hergseyden 6nemlisi bireyler mevcut
gevre sorunlarina ikna edilmis olsalar da bu sorunlarin ¢oziimiinde asil
Snemli olan bireylerin kigisel ¢abalarinin 6nemine inanmalarini
saglamaktir.

Bununia birlikte g¢evresel sorunlarin ¢dziimiinde bireysel g¢abalarin tek
bagina yeterli olmadig1 bilinmektedir. Ornegin gogu tiiketici evsel atiklari
ayirmak istemekte ancak atiklann ayirdiktan sonra depolayacak alan
bulamamakta, doniislim kumbaralar1 ya konuttan uzakta yer almakta ya da
o semtte hi¢ bulunmamaktadir. Yerel yonetimlerin gorevleri arasinda
yalmizca evsel atiklarin toplanmasi ve yeniden kazanimi konusundaki
uygulamalar degil, toplu tagimacilifin kapasitesini artirmak, bisiklet
kullanimina uygun alanlar planlamak ve kullanimini 6zendirmek vb konular
da yer almaktadwr. Cevre sorunlarmin ¢bziimiinde yerel yonetimlerin
yanisira tilketici, aile, hiikiimet ve devletin gesitli kurumlari, 6zellikle de
egitim kurumlarina dnemli gorevler diigmektedir. Pazari ve konu ile ilgili
diger kurum ve kurulus ya da organizasyonlar harekete gegirebilecek, kendi
¢ikarlart ile toplumun gikarlarini savunabilecek tiiketici Kkitlesinin
olusumunda egitim kugkusuz en etkili arag olacaktir.

Giiniimiizde bireylerin siirekli bir bigimde artan titketime yonlendirildigi
pazar kosullarinda, 6zellikle gevre duyarhiligi ve sorumlu tiiketim bilincinin
geligmesine yo6nelik drgiin ve yaygin egitim programlarmin geligtirilmesi
onem tasgimaktadir. Oncelikle, 6rgiin egitimde gevre ve ozellikle insan ve
cevresi arasindaki iligkileri konu alan gevre dersleri zorunlu olmalidir.
Yalmzca orgiin egitimde yapilacak diizenlemeler gevresel ve sosyal bilincin
gelismesine tek bagina katkida bulunamayabilir Bunun yanisira yaygin
egitim programlarinda verilecek yetiskin egitiminde , ¢evre sorunlari ve
giderilmesinde tiiketicinin roltinll (gevreci lirlin satin alma ve kullanma,
kaynaklar tasarruflu bir bigimde tiiketme, ev iretimi ile enerji tasarrufuna
ybnelme, yalnizca ihtiyaci olan tirlin ve hizmetleri satin alma vb.) kapsayan
egitim programlar1 geligtirilmelidir. Bu tiir programlarin hazirlanmasinda
ise ev ekonomistleri belirleyici olabilir.
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Ev ekonomisi her 6grenim diizeyinde yer alan uygulanabilir sonuglart olan
bir egitim oldugundan ve kisisel sorumlulugu motive etden bir disiplin
olmasi nedeniyle gevre egitiminde Snemli rol oynayabilir. Ornegin bireyin
ve ailenin giinliik yasami siirdiirebilmesi icin gereken {irlin ve hizmetleri
satin almasi, kaynaklari kullanmasi ve tilketimin yanisira  {iretim
faaliyetlerinde bulunmasi hazir yiyecekler, evsel atiklar, kisisel hijyen vb.
pekgok konu ev ekonomisi ile ilgilidir.

Ev Ekonomisi bilimi, 1920°li yillarda modern ¢agin arag gereglerini ya da
ev teknolojisindeki gelismeleri ailelerce kullanilmasini tesvik eden
dolayistyla, enerji tilketimini destekleyen, aile yasaminda rahath@ 6n
planda tutan egilimler igine girmis ancak 1970’li yillarda yasanan enerji
krizi ile gevre ve sorumlu kaynak tiiketimi konularina yonelmistir. Aslinda
ev ekonomisi bilimi, birey ya da ailenin yasam standardinin yikseltilmesi
refahin yayginlastinlmasini amag edinmistir. Bu bilimde asil hedef refah
dizeyi yitksek bir toplum yaratirken aym zamanda gelecek nesilleri
diistinen, sosyal degerlerin yitirilmedigi kutsal aile yasamina ve toplumsal
dayanismaya Snem veren materyal kazammdan gok bireysel gelisimi ilke
edinmis bireyleri topluma kazandirmak olmalidir.

Sonu¢ olarak, cevre ve sosyal bilingli tiiketici yasam bigimlerinin
gelistirilmesi ve yayginlastinimasinda tiiketici, treticiler, yerel ydnetimler,
hitkiimet ve devletin gesitli kuruluglari, goniilli organizasyonlar ve 6zellikle
egitim kurumlarmin igbirligi iginde calisabilmesi icin etkili politikalar
olusturulmasi gerekmektedir.
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EK1

Anket No: Tarih:
Adres:

' Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri
ve Bireysel Tutumlarmin
Sorumlu Tiiketim Davramslar Uzerindeki Etkisi

L. Genel Bilgiler
1. Ailedeki birey sayisi
02 o3 g405 06
2. En son bitirilen okul
Kendisi Yil Esi Yil
Oik C 0l O
0 Orta Ui 0Orta O
[ Lise C {1 Lise ]
0 Universite = = Universite O
yada Y.O. yadaY.O.
0 Yiiksek Lisans r J Yiiksek Lisans O
{J Doktora C O Doktora O
3.Yas ..........
4, Kag ¢ocugunuz var?
5. Meslek durumu
Kendisi Esi
0 Yonetici [ Yonetici
0 Memur 1 Memur
O is¢i 0 lgei
U Serbest Meslek 0 Serbest Meslek
(Av. Dr. vb.) (Av. Dr. vb.)
0 Emekli O Emekli
0 Ev Kadim 0 Ev Kadim
O Sanayi/Tiiccar/Isletmeci [1 Sanayi/Tticcar/Isletmeci
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6. Calisma Durumu

Kendisi Esi

[J Tam giin 00 Tam giin

00 Yarim giin O Yarim giin

O Issiz 0O Issiz

[ Emekli O Emekli

0 Ev kadini 0 Ev kadmi

0O Diger 0 Diger
(agiklayimiz) (agiklayimz)

7. Otomobiliniz var m1?
O Evet 00 Hayir

8. Evet ise sayisi
U Bir U Birden fazla

9. Kredi kartiniz var mi ve say1si ?
J Yok ol 02 03 [14 ve daha fazla

10. Konut millkiyet durumu
O Ev sahibi O Kirac1 O Lojman 0 Diger (agiklaymiz)

11. Ne tip bir konutta oturuyorsunuz?
[1 Apartman dairesi
0 Miistakil ev
(1 Diger (agiklayiniz)

12. Gelirinizi yeterli buluyormusunuz?
U Evet [ Hayir
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IL. Sorumlu Tiiketime Yonelik Bireysel Tutumlar

Asagidaki ctimleleri dikkatlice okuyarak fikrinize en uygun segenegi
isaretleyiniz.

L Cevreye ilgi Kesinlikle | Katili- | Karar- |Katilmi-| Kesinlikle
Katiiyorum | yorum | sizzm | yorum | katilmiyorum

I. Cevre koruma yararma olan
davraniglar ¢ok onemlidir

2. Benim igin mimkin oldugunca az atik
dretmek bir kuraldir

3. Insanlarin toplumumuzda goriltinin
azalilmast ya da simrlandinimast
konusunda daha fazla ilgili ya da duyarh
olmalari gerekmektedir

4. Toketici triinlerinden elde edilen
faydalar, bu drinlerin  dretim  ve
kullannmindan  kaynaklanan  kirlilik
robleminden daha dnemlidir

5. Kirlilik gtntimuzde wlkemizin karsi
kargiya kaldig1 en kritik problemdir

6. Ureticileri yeniden kazamlabilen
ambalaj konusunda uyarmak tiiketicinin
sorumlulugu olmalidir

7. Dogal kaynaklar bazi wrtinlerin
yoklugu pahasina korunmalhidir

8. Tum tiketicilerin satin aldiklan
riinlerin ~ gevreye olan etkisi ile
ilgilenmeleri gerekmektedir

9. Kirlilik bireyse! olarak yasamimi
etkilemez

10. Tuoketiciler cevre kirliligi yaratan
grinlere daha fazla fivat odemek zorunda
birakilmalidir

11. Dontgimstz (depozitosuz) cam sise
(bira, meyve suyu ve soda gisesi gibi) ve
kavanozlann tretimi (regel, tursu vb.)
yasalarla yasaklanmalidir

12. Hukiimet @riin atiklannin yeniden
kazanilmasi igin gereken teknolojik
aragtirmalara para ayirmalidir

13. Ticari rekiamlarda, trtn tamtihirken
¢evre agisindan olumsuz yonleri (gerek
ambalaji gerek trliniin igeriginde gevreye
ve insan sagligma zararlh maddeler
igeriyorsa) mutlaka belirtiimelidir
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1. Tiketimi Stmirlama

Kesinlikie
Katiliyorum

Katili-
yorum

Karar--
sizim

Katilmi-
orum

Kesinlikle
katilmiyorum

1. Basit fonksiyonlart olan drtnleri
karmagik olanlara tercih ederim

2. Materyal varhik (servet, zenginlik)
insan mutlulugu igin ¢cok dnemlidir

|

3. Refah ve bolluk iginde bir yagami
siirdiirmek yanhgtir

4. Urbnlerin sirekli yeni modellerinin
aretilip piyasaya striilmeleri
azaltimalidir

5. Insanlar gontlla olarak sade bir
yasama oncelik etme amacinda clmalidir

6. Benim igin giysi ve aksesuarlara
mimkin olduBunca az para harcamak bir
kuraldir

7. Comertge para harcamaktansa tasarru
ctmeyi tercih ederim

8. Genel olarak digan ¢ikmaktansa evde
oturmay! tercih ediyorum

9. Bir markette yeni bir triin gérdagtim
zaman diger insanlardan ¢ok daha gabuk
denemeyi tercih ederim

10. Modayla ¢ok ilgilenmiyorum

I1. Cocuklarm digin ya da siinnet
torenleri, cenaze torenleri gibi faaliyetler
bisyiik ¢apta olmahdir

12. Sade bir yasamin sefil (yoksul,
mutsuz) oldugunu dilsiinityorum

13. Seyahatler i¢in daha ¢ok para
ayirmay tercih ediyorum

14. Sporla ilgili faaliyetlere katilmak igin
daha fazla para ayirmayi tercih ediyorum

II1. Kendi Yeterliligine
Onem Verme

Kesinlikle
Katilryorum

Katili-
yorum

Karar-
s1zim

Kattlmi-
yorum

Kesinlikle
katitrmyorum

1. Birey beceri ve yeteneklerini gelistirici
kurslara katilmalhidir

i

2. Insanmn yagaminda mimkan oldugunca
kendine yeterli olmasi istenen bir
Ozelliktir

3. Birey yaraticithgim 6n plana ¢ikaran
faaliyetlere fazla zaman ayirmahdir
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III.  Sorumlu Tiiketim Davranis

Asagidaki ciimleleri dikkatlice okuyarak, ilgili faaliyetleri gergeklestirme

diizeyinize gbre isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katiliyorum

Katili-
yorum

S1Zuan

Kattlmi-
orum

Kesinlikle
katilmiyorum

1. Enerji tasarrufu igin otomobilimi
mimkiin oldugunca az kullaninm

2. Enerji verimliligi olan ev araglarim
satin almaya galigirim

3. Ambalajh (agin, abartilmig olan)
tiriinleri satin almam

4. Bir segim yapma olanag! oldugunda
her zaman gevreye en az zarar verecek
(kirletecek) trtinleri tercih ederim

5. Kullanilan elektrik miktarini azaltmak
igin gok fazla ¢aba harcarim

6. Baz: uriinlerin gevreye verecegi zararin
anlagilmast halinde bu Grinleri satin
almam

7. Ewsel atiklan yeniden kazanmak
amaciyla ¢opleri aymip uygun gekilde
depolayip gerekli merkezlere
ulagtirilmalarint saglarim

8. Kagit ve gazeteleri yeniden kazanmak
icin ayirrim

9. Camagir yikarken dusik fosfat igeren
sabun ya da deterjan kullaninm

10. Kullamlan elektrikten tasarruf etmek
amaciyla evde disik gicte lamba
secerim

11. Aerosol igeren trtinleri satin almam

12. Bir #ron satin ahrken kimyasal
madde igerenleri tercih etmem

13. Daha pahali olsa da enerji tasarrufu
saglayan lambalari satin alinm

14. Sadece yeniden kazamlabilen
(dontigiml) Orinleri  satin  almaya
aliginm

15. Hayrr yapmak amaciyla bagista
bulunan firmalarin  driinlerini  satin
almaya ¢aliginm

16. Modas1 gegniis Griinleri giinimiize
uyarlayarak giyinirim

17. Ani satin alma davramglarinda
bulunmam
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Kesinlikle | Katih- | Karar- |Katlmi-| Kesinlikle
Katihyorum | yorum | stzm | yorum | katlmiyorum

18. Ciddi bir bigimde dtisiindiikten sonra
karar verip aligveris yaparim

19. Bos zamanlarini gok para harca-
madan degerlendirmekten hoglanirim

20. fkinci el Pazarlardan (bit pazari,
itfaiye meydami vb.) giysi ya da mobilya
satin alirnm

21. Cevresel bir nedenle gontillii olarak
bir dilekgeyi imzalarim ya da gdsteriye
katilirim

22. Hava kirliligini azaltmaya katkida
bulunmak amaciyla ise ya otobiisle ya da
bisikletle gitmeye gonillilyim

23, Cocuklar buytrken yeni giysiler
almaktan ¢ok  yakin  gocuklarinm
iysilerini kullanmayi tercih ederim

IV. Tiiketim Bigcimleri

Asagidaki faaliyetleri hangi siklikta gerceklestiriyorsunuz? Liitfen ilgili
faaliyetleri isaretleyiniz.

Faaliyetin Gergeklesme Sikligt

Faaliyetler Her | Genellikle | Bazen Cok | Higbir
zaman seyrek | zaman

1. Gazete satin alma

2. Kitap satin alma

3. Dergi satin alma

4. Tiyatro izleme

5. Sinema izleme

6. Opera, bale izleme

7. Eglence yerlerine gitme
(bar, gece kuliibii vb.)

8. Tatil yapma (Bir tatil
beldesine giderek)

9. Aile olarak digarida
yemek yeme

10. Hazir yiyecek satin
alma
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EK 2

FAKTOR ANALIZi SONUCLARI VE
MADDE TOPLAM KORELASYONLARI

. Cevreye Yonelik Tutum
Alt Olgegi Faktor Analizi ve Madde Analizi Sonuglan

Madde No:

Faktor
Yiik Degeri

Madde-Toplam
Korelasyonu

1. Cevre koruma yararina olan davranislar
¢ok onemlidir.

.84

.64

2. Benim igin mtimkiin oldugunca az atik
{iretmek bir kuraldir.

.50

28

3. Insanlarin toplumumuzda giiriiltiiniin
azaltilmasi ya da smirlandirilmas! konusunda
daha fazla ilgili ya da duyarli olmalan
gerekmektedir.

.55

33

5. Kirlilik gintimiizde iilkemizin karsi
karsiya kaldigi en kritik problemdir.

41

.26

6. Ureticileri yeniden kazanilabilen ambalaj
konusunda uyarmak tliketicinin sorumlulugu
olmalidir,

.64

44

8. Tiim tiiketicilerin satin aldiklar Giriinlerin
cevreye olan etkisi ile ilgilenmeleri
gerekmektedir.

70

46

11. Donligiimsiiz (depozitosuz) cam sise
(bira, meyve suyu ve soda sisesi gibi) ve
kavanozlarin {iretimi (regel, tursu vb.)
yasalarla yasaklanmalidir.

33

24

12. Hikiimet iriin atiklarimin  yeniden
kazamlmast  igin  gereken  teknolojik
aragtirmalara para ayrrmalidir.

35

.26

13. Ticari reklamlarda, iirtin tanitilirken
cevre agisindan olumsuz yonleri (gerek
ambalaj1 gerek iriiniin igeriginde ¢evreye ve
insan saghgma zararhi maddeler igeriyorsa)
mutlaka belirtilmelidir,

49

37

Alfa= .66
Test-Retest= .81
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Tiiketimi Simirlamaya Ydénelik Tutum

Alt Olgegi Faktér Analizi ve Madde Analizi Sonuglar

Madde No: Faktor . Madde-Toplam
Yiik Degeri | Korelasyonu
1. Basit fonksiyonlar1 olan tirlinleri karmagik
. . 35 22
olanlara tercih ederim.
3. Refah ve bolluk iginde bir yasami 39 29
slirdiirmek yanhstir. ) '
4, Uriinlerin siirekli yeni modellerinin 59 35
tiretilip piyasaya siiriilmeleri azaltilmalidir. ’ )
5. Insanlar goénilli olarak sade bir yasama 1 ”
oncelik etme amacinda olmalidir. ' ’
6. Benim igin giysi ve aksesuarlara miimkiin 48 8
oldugunca az para harcamak bir kuraldir. ) )
7. COmertge para harcamaktansa tasarruf]
- ; 58 40
etmeyi tercih ederim.
8. Genel olarak digar1 ¢ikmaktansa evde
o .36 23
oturmay1 tercih ediyorum.
9. Bir markette yeni bir triin gbrdiiglim
zaman diger insanlardan ¢ok daha g¢abuk .70 51
denemeyi tercih ederim.
10. Modayla ¢ok ilgilenmiyorum. .56 .38
11. Cocuklarin diigiin ya da slinnet torenleri,
cenaze torenleri gibi faaliyetler biiyilk capta 49 33
olmalidir.
12. Sade bir yasamn sefil (yoksul, mutsuz)
o .36 25
oldugunu diisiiniiyorum.
13. Seyahatler i¢in daha ¢ok para ayirmayi
oo 33 22
tercih ediyorum.
14. Sporla ilgili faaliyetlere katilmak igin 39 29

daha fazla para ayirmayi tercih ediyorum.

Alfa= .68
Test-Retest= .97
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Kendi Yeterligine Onem Vermeye Yonelik Tutum
Alt Olgegi Faktor Analizi ve Madde Analizi Sonuglan

) | Faktor |Madde-Toplam
Madde No: Yiik Degeri | Korelasyonu
1. Birey beceri ve yeteneklerini gelistirici 75 43
kurslara katilmahidur, ) )
2. insanin yasaminda miimkiin oldugunca
kendine yeterli olmasi istenen bir .80 50
ozelliktir.
3. Birey yaraticihfim 6n plana gikaran
A 74 43
faaliyetlere fazla zaman ayirmalidir.
Alfa= .64

Test-Retest= .89
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Sorumlu Tiiketim Davrams Olgegi
Faktor Analizi ve Madde Analizi Sonuglan

. Faktésr |Madde-Toplam
Madde No: Yitk Degeri | Korelasyonu
2. Enerji verimliligi olan ev araglarini satin 51 39
almaya ¢aligirim, ’ ’
3. Ambalajli (asir1, abartilmig olan) driinleri
A48 .35
satin almam.
4. Bir se¢im yapma olanagi oldugunda her
zaman gevreye en az zarar verecek 40 29
(kirletecek) iiriinleri tercih ederim.
6. Bazi Uriinlerin ¢evreye verecegi zararin 31 20
anlagilmasi halinde bu iiriinleri satin almam. ) )
7. Evsel atiklar1 yeniden kazanmak amaciyla
¢opleri ayirip uygun sekilde depolayip .38 27
gerekli merkezlere ulagtirilmalarini saglarim.
9. Camagir yikarken disiik fosfat iceren
. S 38
sabun ya da deterjan kullanirim.
11. Aerosol igeren iiriinleri satin almam. 40 28
12. Bir iirlin satin alirken kimyasal madde
. e .61 46
icerenleri tercih etmem.
13. Daha pahali olsa da enerji tasarrufu
.69 .53
saglayan lambalan satin alinim.
14. Sadece yeniden kazamlabilen 69 57
(doniigiimlii) iirtinleri satin almaya ¢aligirim. ) ’
15. Hayir yapmak amaciyla bagista bulunan
e 43 31
firmalarin diriinlerini satin almaya caligirim.
17. Ani satin alma davranislarinda 36 24
bulunmam.
21. Cevresel bir nedenle goniillii olarak bir 57 39
dilekgeyi imzalarim ya da gosteriye katilirim. ’ ’
22. Hava kirliligini azaltmaya katkida
bulunmak amaciyla ise ya otobiisle ya da 35 23

bisikletle gitmeye goniilltiylim.

Alfa=.73
Test-Retest= .95
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Tiiketim Bigimi Olgegi
Faktor Analizi ve Madde Analizi Sonuglan

Madde No: Yﬁia]l;t:greri legfeia:;)g;im
1. Gazete satiz alma .64 .54
2. Kitap satin alma .83 74
3. Dergi satin alma .79 .69
4. Tiyatro izleme 77 .66
5. Sinema izleme .69 .58
6. Opera, bale izleme .57 45
7. Eglence yerlerine gitme (bar, gece kuliibii 34 2
vb.) : ;
8. Tatil yapma (Bir tatil beldesine giderek) 44 .35
9. Aile olarak disarida yemek yeme .66 .56
10. Hazir yiyecek satin alma 49 .36
Alfa= .83
Test-Retest= .96
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