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Bu arastirmanin amaci, Tiikenmislik Olcegi-Kisa Formu (TO-KF) ve Es Tiikenmislik Olgegi-Kisa Formu (ETO-
KF)'nun Tirkce uyarlama calismalarini gerceklestirmek ve psikonalitik-varoluscu bir bakis acisiyla katiim-
cilarin mesleki ve es tikenmislik puanlari arasindaki iliskileri incelemektir. Arastirmaya Mersin'de hemsire,
6gretmen ve okul yoneticiligi gorevlerini strdirmekte olan 460 (262 kadin ve 198 erkek] evli birey katitmistir.
Arastirmada “Tiikenmislik Olcegi-Kisa Formu (TO-KF)", “Es Tiikenmislik Olcegi-Kisa Formu (ETO-KF)", "Mas-
lach Tukenmislik Envanteri (MTE]” ve arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” kullanitmistir.
Verilerin analizinde, temel bilesenler faktor analizi, 6lciit bagintili gecerlik, test-tekrar test givenirlik katsayisi,
madde toplam test korelasyonlari ve Cronbach Alpha katsayilari hesaplanmistir. Ayrica degiskenler arasinda-
ki iliskileri hesaplamak icin Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi; TO-KF ve ETO-KF puanlarinin
cinsiyet ve meslek degiskenleri acisindan farklilasip farklilasmadigini belirlemek Gzere ise t testi ve tek yonli
varyans analizi [ANOVA] kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda, TO-KF ve ETO-KF nin Tiirkiye'de gecerli ve
guvenilir bir bicimde kullanilabilecegi gorilirken, katilimcilarin mesleki ve es tikenmislik puanlari arasinda
anlamli iliskiler ve cinsiyet ile meslek degiskenleri acisindan ise anlamli farkliliklar bulunmustur.
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70’li yillardan itibaren yurtdisi, 90’li yillardan iti-
baren ise yurtigi literatliriinde yaygin bir aragtirma
konusu olarak ¢aligilan tiikenmislik fenomenine
iliskin arastirmalarin farkl bir seyir icinde gergek-
lestigi goriilmiistiir. Baglangicta insanlarla yiiz yiize
galigan yardim mesleklerinde incelenmeye baglan-
mug, daha sonraki yillarda hemen her alanda ¢aligan
meslek gruplarinda incelenmesi yoniinde stirmis-
tir (Maslach ve Leiter, 1997). En son asamada ise
“esler/evliler” (Capri, 2008; Pines, 1993, 1996; Pines
ve Nunes, 2003) ve “6grenciler” (Capri, Giindiz
ve Gokeakan, 2011; Hu ve Schaufeli, 2009; Kutsal,

2009; Pines, Neal, Hammer ve Icekson, 2011; Scha-
ufeli, Martinez, Marques-Pinto, Salanova ve Bakker,
2002; Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bak-
ker, 2002; Zhang, Gan ve Zhang, 2005) gibi meslek
dis1 popiilasyonlar iizerinde yapilan galigmalarla yo6-
niiniin 6zel ve yeni bir noktaya ulagtigi gérilmiistiir.

Ulastig1 bu noktaya gelmesinde titkkenmisligi agikla-
mak iizere gelistirilen modellerin [Maslach Modeli
(Maslach, 1976; Maslach ve Jackson, 1982) Psikoa-
nalitik Model (Freudenberger, 1980), Cherniss Mo-
deli (Cherniss, 1980), Edelwich Modeli (Edelwich
ve Brodsky, 1980), Pines’in Psikoanalitik- Varoluscu
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Modeli (Pines ve Aronson, 1988; Pines, Aronson
ve Kafry, 1981), Fischer Modeli (Fischer, 1983),
Golembiewski ve Munzenrider Modeli (Golembi-
ewski ve Munzenrider, 1984), Leiter Modeli (Leiter,
1991)] 6nemli katkilar1 olmugtur.

Literatiire bakildiginda, tizerinde en ok aragtirma
konusu yapilmis olanin Maslachin mesleki tiiken-
mislik modeli oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu mo-
dele (Maslach ve Jackson, 1986) gore tikkenmislik,
insana yardim mesleklerinde ¢aligan bireyler arasin-
da, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel
bagar1 duygusunun azalmasi biciminde ortaya ¢ikan
bir sendrom olarak tanimlanmaktadir. Uzerinde en
¢ok arastirma yapilmis diger bir mesleki titkenmis-
lik modeli olan Pinesin Psikoanalitik-Varoluscu
Modeline (Pines ve Aronson, 1988) gore ise tikken-
mislik, bir sevk, enerji, idealizm, perspektif ve amag
kaybr olarak stirekli strese, umutsuzluga, ¢aresizlige
ve kapana kisilmighik duygularina neden olan fizik-
sel, duygusal ve zihinsel bir yorgunluk semptomu
olarak tanimlanmaktadir. Pines’in Psikoanalitik-Va-
roluscu Modelinin belki de bu denli 6ne ¢ikmasinin
altinda, bugiine kadar yalnizca meslekler tizerinde
yuritilen tikenmislik arastirmalarinin es/evlilik
gibi meslek dis1 bir alana uyarlanarak literatiire
yeni ve 6nemli bir boyut kazandirmasi yatmaktadir.
Ciinkii son dénemde yapilan ¢aligmalarda, mesleki
titkenmisligin evlilik/iligki ve aile tizerine yayildig:
(Burke ve Greenglass, 2001; Hammer ve Zimmer-
man, 2010; Hochschild, 1999; Jayaratne, Chess ve
Knukel, 1986; Jones ve Fletcher, 1993; Kinnunen ve
Mauno, 1998; Kossek ve Ozeki, 1998; Lavee ve Adi-
tal, 2007; Leaman, 1983; Pines ve ark., 2011; Rook,
Dooley ve Catalano, 1991; Vinokur ve Westman,
1998; Westman, 2001), eslerden birinin yasadig: tii-
kenmislik duygusunun diger ese gegis yaptig1 ve bu
gegis stirecinin kargilikli oldugu (Bakker, Demerouti
ve Schaufeli, 2005; Demerouti, Bakker ve Schaufe-
li, 2005; Hammer, Allen ve Grigsby, 1997; Pines ve
ark., 2011; Vinokur ve Westman, 1998; Westman,
2001; Westman ve Etzion, 1995; Westman, Etzion ve
Danon, 2001) gorilmistiir.

Diger yandan, literatiirde “Maslach Tiikenmiglik
Envanteri (MTE) nden sonra mesleki titkenmisligi
Olgmek tizere en sik kullanilan ikinci 6l¢gme aract
Pines'in “Tiikenmiglik Olgegi (TO)dir (Schaufeli
ve Enzmann, 1998). Yonetici, 6gretmen, sanatg,
bilim adamu, 6grenci ve sosyal ¢aligmaci gibi birgok
farkli meslek ¢alisaninin (Pines, Aronson ve Kafry,
1981) yani sira politik ¢atigma-uyusmazlik (Pines,
1994) ve evlilik ve iligki (Pines, 1996) gibi mesleki
olmayan alanlarda da kullanilan 6l¢me araci Pines
ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilmistir. Birey-
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lerin mesleki tiikkenmislik diizeyini 6l¢mek {izere
yedi dereceli (1 Higbir zaman ve 7 Her zaman) bir
ol¢ek tizerinde gorusmecilerin beyanina dayali [self-
report] olarak hazirlanmig yirmibir maddeden olu-
san Ol¢ek (Pines ve Aronson, 1988) oldukea gegerli
ve giivenilir bir 6l¢me araci olarak ifade edilmekte-
dir (Schaufeli ve Enzmann, 1998). Yap1 gegerligi i¢in
yapilan faktor analizi ¢aligmalarinda 6lgegin tekbo-
yutlu (Corcoran, 1986; Justice, Gold ve Klein, 1981;
Schaufeli ve Van Dierendonck, 1993) ve ti¢ boyutlu
(Enzmann, Schaufeli, Janssen ve Rozeman, 1998;
Shirom ve Ezrachi, 2003) olduguna iligkin farkli
sonuglar rapor edilmistir. Yap: gegerligi i¢in kanit
olugturmas: amaciyla yapilan bir diger ¢alismada,
mesleki tikenmislik ile o6zerklik, is ve yasamdan
alinan doyum gibi mesleki 6zelliklerle negatif; bas
agrisy, istahsizlik, sinirlilik, sirt agrisi ve mide agri-
s1 gibi fiziksel semptomlar arasinda pozitif iligkiler
bulunarak anlamli sonuglara ulagildig1 rapor edil-
mistir (Pines ve Aronson, 1988; Pines ve ark., 1981;
Schaufeli ve Enzmann, 1998). Ayrica dlgiit bagintili
gegerlik ¢alismalar1 kapsaminda, MTEnin alt bo-
yutlariyla iliskisine bakilmis ve anlamli sonuglara
ulagilmistir (Corcoran, 1986; Enzmann ve Kleiber,
1989; Schaufeli ve Van Dierendonck, 1993; Stout ve
Williams, 1983). Diger yandan, Pines ve Aronson
(1988) giivenirlik galigmalar1 kapsaminda, 6lgegin
i¢ tutarhk katsayisinin 0.90, bir ve dort ay arayla
uygulanan test-tekrar test givenirlik katsayisinin
ise sirastyla 0,88 ve 0,66 oldugunu rapor etmislerdir.

TOniin Tiirkgeye uyarlama, gegerlik ve giivenir-
lik ¢alismasimi farkli meslek calisanlar1 tzerinde
gergeklestiren Capri (2006) elde ettigi bulgular so-
nucunda, 6lgme aracinin goriismecilerin beyanina
dayali [self-report] tek faktorlii fakat i bilesenli bir
6l¢me araci olarak gegerli ve giivenilir bir bi¢cimde
kullanilabilecegini rapor etmistir. Olgegin 8l¢iit ba-
gintil gegerliginin belirlemek i¢in, Maslach Tiiken-
mislik Envanteri (MTE) ve alt élgekleri ile TO puan-
lar1 arasindaki iligki incelemistir. Bu ¢alismadan elde
edilen verilere gére, toplam TO puanlar: ile duygu-
sal titkenmislik (r= .57, p<.01) ve duyarsizlasma (r=
.30, p<.01) alt 6lgekleri puanlar1 arasinda anlamli
diizeyde pozitif korelasyon, kisisel basar1 (r= -.22,
p<.01) puanlar1 arasinda ise anlaml diizeyde negatif
bir korelasyon gdzlenmistir. TO'niin giivenirlik ¢a-
ligmalar1 kapsaminda i¢ tutarlik katsayis1 .93; iki ay
arayla elde edilen korelasyon katsayis1 .83 ve esdeger
yarilar yontemi ile 6lgegin iki yarist arasindaki esde-
gerlik katsayis1 .84 olarak hesaplanmustir.

Diger yandan, Pines (2005) 21 maddeden olusan
TOniin yerine, aragtirmact ve uygulayicilarin ih-
tiyacini kargilamaya yonelik olarak uygulama ve
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analiz agsamasinda daha az zaman gerektiren ve
daha az maddeden olusan kullanim1 kolay bir 6l¢me
araci olusturmak amaciyla, onun 10 maddelik kisa
formunu  gelistirmistir. Titkenmislik Olcegi-Kisa
Formu (TO-KF) igin segilen 10 madde, bir kisinin
fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk diizeylerini
degerlendiren 21 maddelik TO'niin baglamsal te-
meli dogrultusunda belirlenmistir. Diger bir deyisle,
maddeler TO'niin 21 maddelik versiyonunun ista-
tistiksel bir analizi temel alinarak degil, onun teo-
rik bir analizi temel alinarak secilmistir. TO-KF'nin
maddeleri de TO'de oldugu gibi 7 dereceli (1 Higbir
zaman ve 7 Her zaman) bir 6l¢ek tizerinde degerlen-
dirilmektedir. TO ve TO-KF kargilagtirilarak yapi-
lan galigmalara bakildiginda, Yahudi, hemsire, yiik-
sek lisans ogrencileri ve yonetici 6rneklemlerinden
(Etzion ve Pines, 1986; Pines, 2000b) TOniin hem
uzun, hem de kisa formu igin elde edilen toplam
tilkenmislik puan ortalamalarmin ayni oldugu bu-
lunmugtur (Pines, 2005). Ayrica, yiiksek lisans 6g-
rencilerine uygulanan 6lgegin uzun ve kisa formun-
dan elde edilen tilkenmislik puanlar1 arasindaki ko-
relasyonun da oldukga yiiksek oldugu goriilmiistiir
(r=.77). TO toplam puanlari ile bunlar arasindan
TO-KF igin segilen 10 maddenin toplam puanlar
arasinda yiiksek bir iliski bulunmustur (r=.89). TO
toplam puan ile geriye kalan 11 maddenin toplam
puani arasinda daha diisiik bir iliski elde edilmistir
(r= .46). Bu da kisa form icin se¢ilen maddelerin
titkenmisligi 6l¢gmek i¢in uygun ve ideal oldugu bi-
¢iminde yorumlanmustir (Pines, 2005). Diger taraf-
tan, TO-KFnin gegerlik caligmalarina bakildiginda,
tek ve ti¢ faktor ¢oztimlemesi yapilarak elde edilen
sonuglarda, TO icin yapilan ve tek boyutlu (Corco-
ran, 1986; Justice ve ark., 1981; Schaufeli ve Van Di-
erendonck, 1993) ve ii¢ boyutlu (Enzmann ve ark.,
1998; Shirom ve Ezrachi, 2003) oldugunu bulan ¢a-
ligmalara benzer sonuglar elde edildigi belirtilmistir.
Buna ek olarak, yap1 gecerligine kanit olusturmak
i¢cin TO-KF ve tiikkenmislikle teorik olarak iligkili
olan degiskenler arasindaki iliskilere bakilmis ve
anlaml sonuglara ulagildig1 rapor edilmistir. Ayri-
ca, TO-KFnin griiniis ve klinik gegerligine sahip
oldugu da ifade edilmistir. Diger taraftan, giivenirlik
caligmalarina bakildiginda, TO-KFnin i¢ tutarlilik
katsayis1 Yahudi, Arap, Polis, Hemsire ve yiiksek li-
sans Ogrencileri icin sirasiyla, .87, .85, .92, .88, ve .85
olarak bulunmustur. Buna ek olarak, dénem bag1 ve
sonunda olmak iizere tezsiz yiiksek lisans 6grencile-
rine tig ay ara ile yapilan test tekrar test giivenirligi-
nin ise .74 oldugu gorulmstiir (Pines, 2005).

Ulkemizde TO-KF’nin Tiirkgeye uyarlama, gegerlik
ve glivenirlik ¢aligmalari ilk olarak Tiimkaya, Cam
ve Cavusoglu (2009) tarafindan smif Ggretmeni

adaylari tizerinde sinirlandirilarak gergeklestirilmis
ve titkenmislik varyansimnin %55.92°ini agiklayan
tek faktorlt bir yapiya ulasildigi rapor edilmistir.
Olgegin i¢ tutarlilik giivenirlik katsaysini .91; dort
hafta arayla elde edilen korelasyon katsayisini .70
olarak hesaplamiglar ve benzer bir ¢alismanin farkli
meslek calisanlar1 tizerinde de gergeklestirilmesi-
nin yararli olacagini 6nermislerdir.

Daha sonra Pines (1996) farkli meslek gruplar: tize-
rinde oldukga gegerli ve giivenilir olarak kullanilabi-
lecegi goriilen (Pines, 1993; Pines ve Aronson, 1988;
Schaufeli ve Enzmann, 1998) TO'nii es iliskileri
(evlilik, sozlilik, nisanlilik ve fl6rt gibi) igin uyarla-
yarak “Es Titkenmislik Olgegi™ni gelistirmistir. Flort
yasayan, nisanl olan veya cift olarak nitelendirilen
tiim iligki tiirlerinde yer alan kisilerin tikenmislik
diizeyini 6l¢mek tizere yedi dereceli (1 Higbir zaman
ve 7 Her zaman) bir 6lgek iizerinde goriigmecilerin
beyanina dayali [self-report] olarak hazirlanmus yir-
mibir maddeden olusan bu 6lgme aracinin TO'den
ayrildig1 en temel noktanin, 6lgegin 15. maddesinde
yer alan “Insanlarla ilgili hayal kirikligina ugrama
ve giicenme” seklindeki ifadede yer alan “insanlar”
kelimesinin yerine “Es/lliski” kelimelerinin gelmesi
oldugu ifade edilmektedir (Pines, 1996). ETOniin
gtivenirlik ¢aligmalar1 incelendiginde, bir, iki ve
dort ay arayla uygulanan test-tekrar test giivenirlik
katsayzst sirasiyla .89, .76 ve .66 olarak bulunmus-
tur. Olgegin olusturulma agamasinda iizerinde ¢ali-
silan orneklem gruplarindan elde edilen ig tutarlik

toplam test korelasyonlarinin ise .53 ile .86 arasin-
da degistigi rapor edilmistir (Pines, 1989, 1996).
ETOniin gegerlik galigmalart incelendiginde ise,
yap1 gegerligine kanit olusturmak amaciyla, es ti-
kenmigliginin daha once pozitif ve negatif olarak
iliskili oldugu ifade edilmis olan 6zelliklerden; ikili
iligkilerin belirleyicisi olan iliski 6zellikleri (pozitif
bakis agisy, iletisim, gtivenlik, kendini gerceklestir-
me, 6nem, duygusal ¢ekicilik, cinsel yagsam, kisilik-
lerin bagdasabilirligi, partnerin ¢ekiciligi, fiziksel
cekicilik, benzer amaglar/hedefler, zihinsel ¢ekicilik,
kontrol duygusu, ve paylagim vb.), pozitif ve negatif
evlilik 6zellikleri (takdir etme, fazla yiiklenme, sikil-
ma, talep gatigmasi, basari, uyumlu olma, sadakat,
bagimsizlik, is-ev catigmasi, cevre baskisi (stresi),
ev igleri, istismar, sugluluk ve anksiyete vb.) ve ev-
is ozellikleri (degisiklik yapma, olumsuz sonuglar,
fiziksel tehlike, rahat ve giivenli gevre, biirokratik
baskilar, yonetimsel zorluklar, politika etkisi, firsat
yaratma, kisisel iligkiler, paylagim ve karsilikli duy-
gusallik vb.) ile istatistiksel olarak anlaml iliskilere
ulasildig1 rapor edilmistir (Pines, 1989, 1996). Ay-
rica, es titkenmisligi ile teorik olarak iligkili oldu-

1395 qh



KURAM VE UYGULAMADA EGITIM BILIMLERI

gu ifade edilen, kisinin esinden ayrilma arzusu ile
pozitif, kisinin yasamdan, evliliginden, esinden ve
kendisinden aldig1 doyum ve kisinin duygusal-fizik-
sel durumu arasinda ise negatif iliskilere ulagildigt
rapor edilmigtir (Pines, 1996). Buna ek olarak, es-
lerin birbirlerinin titkenmisliklerini degerlendirme-
leri istenerek, eslerden birinin kendi titkenmisligini
degerlendirmesi sonucunde elde ettigi puanlar ile
diger eslerin onlarin tiikenmisliklerini degerlen-
dirmeleri sonucunda elde ettikleri puan arasindaki
korelasyon degerinin (r= .42) istatistiksel olarak .01
diizeyinde anlaml bulunmas: da yap gegerligine bir
kanit olarak degerlendirilmistir (Pines, 1989, 1996).

ETO'niin Tiirkge uyarlama, gegerlik ve giivenirlik
galigmalar1 Capri (2008) tarafindan gergeklestiril-
mistir. ETO'niin gegerligi igin yapilan faktor analizi
sonucunda elde edilen bulgularin 6lgegin yap:1 ge-
gerligine sahip olduguna isaret ettigi, Maslach Tii-
kenmislik Envanteri (MTE) ve Titkenmislik Olgegi
(TO) ile yapilan 6l¢iit bagintili gegerlik aligmalari
sonucunda, MTEnin alt boyutlarindan duygusal
titkenmislik (r= .44, p<.01) ve duyarsizlasma (r=
.35, p<.01) alt élgek puanlari ve TO toplam puant
(r=.53) arasinda anlaml diizeyde pozitif korelas-
yon, kisisel basar1 (r= -.31, p<.01) alt 6lgek puanlari
arasinda ise anlamli diizeyde negatif bir korelasyon
bulundugu rapor edilmisti. ETO'niin giivenirlik
¢alismalar1 sonuglarina gore ise, ig tutarlik katsayis
.94 ve iki ay arayla elde edilen test-tekrar test kore-
lasyon katsayisi .91 olarak hesaplanmustir.

En son olarak, Pines ve arkadaslar1 (2011) arastir-
malarinda 21 maddelik ETO vyerine, aragtirmaci ve
uygulayicilarin ihtiyacini karsilamaya yénelik ola-
rak uygulama ve analiz asamasinda daha az zaman
gerektiren ve daha az maddeden olusan kullanimi
kolay bir 6l¢gme araci olusturmak amaciyla, onun 10
maddelik kisa formunu kullanmiglardir. Es Titken-
mislik Olgegi-Kisa Formu (ETO-KF)’nun maddele-
ri de ETO’nde oldugu gibi evli olan, flort yasayan,
nisanli olan veya cift olarak nitelendirilen tiim iliski
tiirlerinde yer alan kisilerin evlilik ve iligki ile ilgili
titkenmiglik diizeyini 6lgmek tizere goriismecilerin
beyanina dayali [self-report] olarak cevaplanan 7
dereceli (1 Higbir zaman ve 7 Her zaman) bir 6l¢ek
tizerinde degerlendirilmektedir. ETO-KFnin TO-
KFdan ayrildig1 en temel nokta, 6lgegin 2. madde-
sinde yer alan “Insanlar Ile Ilgili Hayal Kurikligina
Ugramus” seklindeki ifadede yer alan “Insanlar” keli-
mesinin yerine “Esi/Partneri” kelimelerinin gelmesi-
dir. Evli bireylerden elde edilen verilerle hesaplanan
olgegin i¢ tutarlik katsayilarmm evli kadinlar igin
.94, evli erkekler igin ise .95 oldugu bulunmugtur.
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Psikoanalitik-Varoluscu Bakis A¢isindan Mesleki
ve Es Tiikenmiglik iligkisi

Pines, Psikoanalitik-Varoluscu Mesleki ve Es Tii-
kenmislik Modelini, Frankl'n (1976) “bir kisinin
yasamindaki anlami arama ¢abasi insanoglunun
en temel giiciidiir” yoniindeki “Insancil Varolus-
¢u Paradigma’sina dayandirmaktadir. Pinesin bu
modeli iki sayiltriya dayanmaktadir. Birinci sayalts,
insanlarin yagamlarinin anlamli olduguna inanma
ihtiyacinda olmalari ve onlar i¢in 6nemli ve anlamli
olan seyleri arama egiliminde olmalaridir (Pines,
1993, 2000a). Ikinci sayilti ise insanlarin ailelerin-
den kalitim yoluyla gegen ve gocukluklarinda do-
yurmak ihtiyaci i¢inde olup da doyuramadiklari
beklentileri ve giincel hayallerini, anlamli gocukluk
deneyimleriyle yer degistirmelerine olanak sagla-
yacak bir segim yapma egilimine sahip olmalaridir
(Pines, 2000b; Pines ve Yanai, 2000).

Bu noktada, psikoanalitik-varoluscu modele gore,
yasamda varolugsal anlam arayisina iliskin en sik-
likla segilen iki alandan biri “is” digeri ise “eg’tir
(Pines ve Nunes, 2003). Bu modele gore, insanlar
doyurulmamis ¢ocukluk ihtiyaglarini giderecek ve
gocukluk yasantilarina anlam kazandiracak bir is ve
romantik bir e segmektedirler (Pines, 2000a). Bu
durumda, herhangi bir is ve es se¢ciminin bilingdist
belirleyicilerini kisilerin bireysel ve ailesel tarihle-
ri (ge¢misleri) yansitmaktadir. Bagka bir deyisle,
insanlar ¢ocukluk yillarinda doyuramadiklar: bazi
ihtiyaglarin1 gidermek ve gocukluk yasantilarina
varolugsal bir anlam kazandirabilme imkanini elde
edebilmek igin bir meslek ve bir es segmektedirler
(Pines, 1996, 2000b; Pines ve Yanai, 2000, 2001).

Pines ve Nunese (2003) gore, insanlar béylesi
6nemli iki konu olan meslek ve es se¢imi tizerine
odaklandiklarinda ¢ok yiiksek diizeyde bir beklen-
ti igerisine girmektedirler. Bu durumda birey i¢in
en yiiksek beklenti, ¢oziimlenmemis (iyilesmemis)
bazi gocukluk yaralaridir ve yasamdan elde edilen
doyum ve basarilar bu yaralarin iyilesmesine yar-
dimar olmaktadir. Ancak insanlar bunlar elde et-
mede bagarisiz olduklarinda, segilen meslek veya
es, cocukluk travmalarinin yol agtig1 yaralar: iyiles-
tirmek yerine ayn1 travmalarin yeniden yaganmasi-
na neden olmaktadir. Bu durum ise titkenmislik ile
sonug¢lanmaktadir.

Psikoanalitik-Varoluggu  Titkenmiglik Modeline
gore, mesleki tiikenmislik ve es tikenmisligi bir-
birine paralel gelistigi gibi ayn1 zamanda birbirle-
rini de etkilemektedir (Pines, 1993, 1996). Ayrica,
titkenmislik ev yasamindan is yasamina, is yasa-
mindan ev yasamina dogru bir yayillma bigiminde
de gergeklesebilmektedir. Bu durumda, evlilik ve
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mesleki yagamlarinda varolugsal bir anlam duygusu
arayan insanlarin tikenmislik duygulari, evlilikle-
rinde ve is yasamlarinda esgiidiimlii bir bigimde
ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda, her iki tiikenmislik
durumu arasindaki benzerlik ve yakin iliski goz
o6niine alindiginda, bazi zamanlar insanlarin iliski-
lerindeki problemler igin is yerindeki titkenmislik
durumlariny, is yerlerindeki problemler igin de ilis-
kilerindeki tiikenmiglik durumlarini su¢lama egi-
limi tagidiklar1 gozlenmektedir (Pines, 1993, 1996;
Pines ve Aronson, 1988). Pines ve Nunese (2003)
gore, mesleki tikenmislik sikayetiyle gelen bir kisi
ile ilgili kisa bir aragtirma yapildiktan sonra gercek
problemin evlilik ya da iliski oldugu kesfedilebilir.
Diger taraftan, evlilik titkenmisligi problemine yar-
dim aramak i¢in gelen bir kisinin de gergek proble-
minin isi ve meslegi oldugu ortaya ¢ikabilir.

Sonu¢ olarak, Pinesin psikoanalitik-varolus-
cu perspektifine gore, mesleki titkenmislik ile es
tilkenmisligi arasinda 6nemli diizeyde bir iliski
vardir. Ciinkil insanlarin hem es iliskisi, hem de
meslek segimi tizerinde ayni gocukluk travmala-
rin iyilestirilmesi ve de ¢ocukluk ihtiyaglarinin
doyurulmas: gidiisii s6z konusu ise ikisi arasinda
6nemli diizeyde bir iligkinin olmasi beklenen bir
durumdur (Pines, 1996). Béylesi 6nemli diizeyde
bir iliskinin bulunduguna iliskin olarak, literatiirde
bir¢ok arastirma bulgusu goze ¢arpmaktadir (Cap-
ri, 2008; Gonzalez, 2000; Laes ve Laes, 2001; Nunes,
Pines, Rodrigue ve Utasi, 2000; Pines, 1993, 1996,
2000c¢; Pines, Nunes, Rodrigue ve Utasi, 2000; Pines
ve ark., 2011; Pines ve Nunes, 2003; Utasi, 2000).

Psikoanalitik-Varoluscu Bakis A¢isindan Hemsi-
re, Ogretmen ve Yoneticilerde Titkenmislik

Hemygire, 6gretmen ve yoneticiler tizerindeki tii-
kenmislik aragtirmalarmin titkenmislik literatiirii-
ne paralel bir bigimde 70’li yillarin bagindan itiba-
ren gergeklestirilmeye baslandig1 (Kremer-Hayon,
Faraj ve Wubbels, 2001; Landsbergis, 1998; Pines
ve Kanner, 1982; Schaufeli, 1998) ve farkli kuram-
sal bakis agilariyla incelendigi (Buunk, Schaufeli
ve Ybema, 1994; Friedman, 2000; Schaufeli, 1998;
VanYperen, Buunk ve Schaufeli, 1992) goze garp-
maktadir. Bu {i¢ meslek grubu iizerinde ¢alisan
kuramsal bakis agilarindan birisi de psikoanalitik-
varoluscu titkenmislik yaklagimidir.

Psikoanalitik-varolugqu titkenmislik yaklagimi pers-
pektifinden bakildiginda, insanlarin hemsirelik, 6g-
retmenlik ve yoneticilik gibi meslekleri segmesinde
farkli psikodinamik nedenler 6n plana ¢ikmaktadir.
Her ti¢ meslek grubu i¢in de tiikenmisligin en temel

nedenlerinden birisi islerinden varolugsal bir anlam
duygusu elde etmek amaciyla bazi amag ve beklenti-
ler olusturmalari ve bunlari gergeklestirebilmek iste-
melerine ragmen mesleki sartlarin bunlari imkansiz
hale getirmesidir. Bir diger nedeni ise ¢6ziilmemis
farkli ¢ocukluk yaralarin: iyilegtirebilmek amaciyla
bir meslek segmelerine ragmen segilen mesleklerin
bu yaralar1 iyilestirmemesidir. Bu noktada hemsi-
reler i¢in en 6nemli amag, ac1 geken insanlara yar-
dimci olmaktir. Hemsirelerin tiikenmigliklerinin en
6nemli nedeni ise yardim edebilmeksizin onlarin
ac1 gekmelerine tanik olmalaridir. Diger yandan,
ogretmenler icin en 6nemli amag &grencilerinin
gelecekleri tizerinde etkili olmak, kisiliklerini bi-
cimlendirmek ve onlar1 egitmektir. Ogretmenlerin
titkenmigliklerinin en temel nedeni ise, yaramazlik,
saygisizhik gibi istenmeyen 6grenci davranislar1 ve
disiplin problemleri gibi mesleki siireglerle karsi-
lagmalar1 ve bunlar tizerinde basarisiz olmalaridir.
Ayrica, yoneticiler igin en 6nemli amag, basaril ol-
mak, yapabileceginin en iyisini yapmak ve kurumu
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olabilmektir. Y6-
neticilerin en temel titkenmislik nedeni ise yapabi-
leceklerinin en iyisini yapmada ve gercek bir etkiye
sahip olmada yeterince gii¢ ve kaynaga sahip olama-
malaridir (Pines, 2002a).

Diger taraftan, psikoanalitik-varolugcu tiikenmislik
yaklagimina gore, insanlarin kariyer segimleri zor
gocukluk yasantilarinin tstesinden gelmede kul-
landigs bilingsiz giiglerden etkilenmektedir ve kari-
yerlerine yagamlarina varolugsal anlam saglamasin
bekledikleri bu bilingsiz giiglerle iliskili olarak bas-
ladiklarinda bazi amag ve beklentilere sahip olmak-
tadurlar. Bunlar1 elde etmede basarisiz olduklarinda
titkenmislik yasamaktadirlar. Hemsgirelik, 6gret-
menlik ve yoneticilik meslegine baslayan insanlar
da bu meslekleri benzer nedenlerle segmektedirler
ve kariyer baglangi¢larindaki amag ve beklentileri
de benzerlik gostermektedir (Pines, 2002a). Litera-
tiirde bu benzerlikten yola ¢ikilarak her ti¢ meslek
grubunda yer alan bireylerin titkenmisliklerinin
psikoanalitik-varoluscu bakis agisindan incelendi-
gi birgok aragtirma (Etzion, Kafry ve Pines, 1982;
Pines, 1998a, 1998b, 2000a, 2000b, 2002a, 2002b)
goze carpmaktadir.

Psikoanalitik-Varoluscu Bakis A¢isindan Tiiken-
mislik ve Cinsiyet Farkliliklar

Pinese (1996) gore, modern kiiltiir i¢indeki erkek-
ler, is yasamlarini, mesleki basarilarini ve mesleki
bagarisizliklarini, kisisel bagar: ve kisisel bagarisizlik
boyutunda tanimlayarak sosyallesmektedirler. Diger
taraftan kadinlar ise, 6zellikle son yillara kadarki do-
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nemde, kisisel basar1 ya da kisisel basarisizlik boyut-
larini daha ¢ok anne veya es rolleri agisindan tanim-
layarak sosyallesmektedirler. Insanlar yagamlarina
anlam kazandiracak kimlik rollerine iliskin beklenti-
lerinde, hayal kiriklig1 yasadiklarindan dolayr tiiken-
diklerinde, is yasamlarinda erkeklerin titkenmisligi
kadinlardan daha fazla yasamasi, evlilik yasaminda
da kadinlarin erkeklerden daha fazla tiikenmiglik
yasamast olasi olarak degerlendirilmektedir.

Ancak, mesleki titkenmislik alanindaki cinsiyet fark-
liliklar: aragtirmalarmmn biiyiik bir ¢ogunlugunda
kadinlarin erkeklerden daha yiiksek diizeyde mesle-
ki tikenmislik yasadiklar1 rapor edilmistir (Capri ve
Gokeakan, 2007; Etzion, 1988; Etzion ve Pines, 1986;
Golembiewski, Scherb ve Boudreu, 1993; Lackritz,
2004; Leiter, Clark ve Durup, 1994; Maslach ve Jack-
son, 1981; Pines ve Kafry, 1981; Pines ve ark., 2011;
Ronen ve Pines, 2008; Tiimkaya, 1997; Westman ve
Etzion, 1990). Diger taraftan, cinsiyetler agisindan
erkeklerin lehine fark bulan (Bibou-Nakou, Stogi-
annidou ve Kiosseoglou, 1999; Brake, Bloemendal
ve Hoogstraten, 2003; Burke ve Greenglass, 1989;
Greenglass ve Burke, 1988; Maslach ve Jackson,
1985; Norvell, Hills ve Murrin, 1993) ve bu iki cinsi-
yet arasinda higbir fark bulamayan ¢alismalar (Ben-
bow ve Jolley, 2002; Evers, Brouwers ve Tomic, 2002;
Greenglass, 1991; Hastings ve Bham, 2003; Kalimo,
2000; Maslach ve Jackson, 1985; Tuettemann ve
Punch, 1992) da rapor edilmistir.

Es tikkenmisligi acisindan bakildiginda ise titkenmis-
lik yasayan eslerle yapilan klinik ¢alismalar ve miila-
katlarda, cinsiyetler agisindan kadinlarin erkeklerden
daha yiiksek diizeyde titkenmislik yasadigi rapor
edilmigtir (Pines, 1987, 1989, 1993, 1996; Pines ve
ark., 2011). Pinese (1989) gore, kadinlarin evlilik ya-
saminda erkeklerden daha fazla tiikenmiglik yagama-
larinin 2 nedeni bulunmaktadir. Birincisi, kadinlarin
evliliklerine yagamlarina anlam verecegini disiinerek
oldukga yiiksek bir beklenti diizeyiyle baglamalaridir.
Ikincisi ise, eslik ve annelik rollerine iligkin gérevle-
rin Gstesinden gelmeye calisan evli kadinlarin, sahip
oldugu zorlanma ve stres durumlarinin, babalik ve
kocalik rollerine sahip olan evli erkeklerinkinden
anlamh diizeyde daha yiiksek olmasi durumudur.
Bu durum, erkek ve kadmlarin iliskilerine ¢ok farkl
romantik idealler, yasantilar ve streslerle baslamalar:
ve evliliklerini farkli bi¢imlerde tanimlamalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu noktada, 6zellikle kadinlarin
erkeklerden farkli olarak, yasamlarinin en 6nemli ve
anlamli pargasi olarak kariyerlerinden ziyade iliski-
lerini tanimlayarak, evliliklerini olduk¢a 6énemli bir
konuma getirmeleri sonucunda titkenmislik yagama-
lar1 daha olast olmaktadir. Ozellikle geleneksel agidan
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bakildiginda erkekler is yasamlarindan varolugsal bir
anlam duygusu almay1 beklerken, kadinlar ayni duy-
guyu iliski ve evlilik yasamlarindan almay: beklemek-
tedirler. Bu da ¢ogu kadinin yagamlarimn en énemli
ve anlaml pargasi olarak kariyerlerinden ziyade iliski
ve evliliklerini tanimlamalar1 sonucunu dogurmakta-
dir (Pines, 1996).

Bunu gériisii destekleyecek bir bigimde, Greeng-
lass ve Burke (1988) yaptiklar: ¢aligmalarinin so-
nucunda, kadin ve erkeklerin titkenmisliklerinin
yordayicilarinin farkli degiskenler oldugunu rapor
etmigler ve erkekler i¢in tilkenmisligin yordayicilart
olarak is alani, kadinlar icin ise hem is, hem de aile
ve evlilik alan1 olma egilimi oldugunu bulmuslardur.
Benzer bigimde, iilkemizde es tiikenmisligini yor-
dayan degiskenleri inceleyen Capri (2008) 6zellikle
kadinlarin es tikenmiglik puanlarini en ytiksek ev-
lilik uyumu degiskeninin, erkeklerin ise mesleki tii-
kenmislik degiskeninin yordadigini rapor etmistir.

Ozellikle iilkemiz titkenmislik literatiiriinde yapilan
galismalarin neredeyse tamamina yakininin mesleki
tilkenmiglik tizerine ve ¢ogunlukla Maslach mo-
deli ¢ercevesinde ve 6zellikle de Maslach Titkenmis-
lik Envanteri (MTE) kullamilarak gergeklestirildigi
goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda, ¢aligma alani
hizla genisleyen ve gelisen tiikenmislik literatiiriinde
aragtirmacilar tarafindan kisa zamanda ve kolay uy-
gulanip puanlanabilecek, gerek tiim meslek gruplari,
gerekse mesleki olmayan gruplar iizerinde de kullani-
labilecek 6l¢me araglarmna ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
ihtiyaci kargilamak distincesiyle yapilan héalihazirdaki
bu ¢alisma ile MTEden sonra en sik kullanilan 21
maddelik Tiikenmislik Olgegi (TO) ve onun esler igin
uyarlanmus hali olan Es Tiikenmiglik Olgegi (ETO)ne
gore cevaplamasi, puanlamasi, yorumlamast daha kisa
zaman alan 10 maddelik versiyonlar: olan Titkenmis-
lik Olgegi-Kisa Formu (TO-KF) ve Es Tiikenmislik
Olgegi-Kisa Formu (ETO-KF) yeni veriler iizerinde
degerlendirilerek Tiirk¢e alanyazina kazandirilabile-
cektir. Ayn1 bi¢imde, bu galisma ile {ilkemiz literatii-
riinde farkli cinsiyet ve mesleklerde yer alan bireylerin
mesleki ve es tilkenmislikleri arasindaki iligkilerin
Pines’in psikoanalitik-varoluscu titkenmiglik mode-
li bakis agisindan ilk kez inceleniyor olmasi oldukga
onemlidir. Ayrica psikoanalitik-varoluscu model
gercevesindeki yapilan ¢aligmalarda, 6gretmenlik,
hemsirelik ve yoneticilik gibi meslek dallari ile cinsiyet
farkliliklar: Gizerine gergeklestirilen titkkenmislik ¢alig-
malarmin olduk¢a 6nemli bir yere sahip oldugu goz
6niinde bulunduruldugunda, bu degiskenlerin mesle-
ki titkenmislik ve es tilkenmisligi tizerindeki etkileri
agisindan elde edilecek sonuglar da literatiire 6nemli
katkilar saglayacaktir.
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Arastirmanin Amaci

Tiim bu agiklamalar 15181nda, bu aragtirmanin genel
amac, Titkenmislik Olgegi-Kisa Formu (TO-KF) ve
Es Titkenmislik Olgegi-Kisa Formunun (ETO-KF)
Tiirkge uyarlama gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari-
n1 gergeklestirmek ve psikonalitik-varoluggu bir ba-
kis agistyla katilimcilarin mesleki ve es titkenmislik
puanlari arasindaki iliskileri incelemektir.

Alt Amaglar:

o Tiikenmislik Olgegi-Kisa Formu (TO-KF) ve
Es Titkenmiglik Olgegi-Kisa Formu (ETO-KF)
Tiirkgeye uygun nitelikte gegerli ve giivenilir 6lg-
me araglart midir?

« Katilimcilarin mesleki ve es titkenmislik puanla-
r1arasinda anlamli bir iliski var midir?

o Mesleklerine gore katilimcilarin mesleki ve es
titkenmislik puanlar1 arasinda anlamli bir fark
var midir?

« Cinsiyetlerine gore katilimcilarin mesleki ve es
titkenmiglik puanlar1 arasinda anlamli bir fark
var midir?

Yontem
Arastirmanin Deseni

Tiikenmiglik Ol¢egi-Kisa Formu (TO-KF) ve Es
Titkenmiglik Olgegi-Kisa Formunun (ETO-KF)
Tiirkge uyarlama gegerlik ve giivenirlik calismalari-
n1 gergeklestirmek ve psikonalitik-varolusgu bir ba-
kas agistyla katihimcilarin mesleki ve eg titkenmiglik
puanlar1 arasindaki iligkileri incelemek amaciyla
gegeklestirilen bu aragtirma betimsel yontemle
yapilmis bir alan taramasi niteligindedir. Aragtir-
manin birinci agamasinda TO-KF ile ETO-KFnin
uyarlama ¢aligmalari igin, yapr gegerligi, 6lgiit ba-
gintili gegerlik ile i¢ tutarlik ve test-tekrar test giive-
nirlik katsayilar1 hesaplanmistir. kinci asamada ise,
bagimli degiskenler olan mesleki tiikenmislik ve es
titkenmisligi arasindaki iliskilere bakilmis ve mes-
lek ile cinsiyet bagimsiz degiskenlerinin bagimli
degiskenler tizerinde anlamli bir farklilik olugturup
olusturmadig arastirilmaya ¢aligitlmigtur.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Mersinde yagayan ve hemsi-
re, 6gretmen ve okul yoneticiligi gorevlerini siir-
diirmekte olan evli katilimcilardan olugmaktadir.
Evrende bu ozelliklere sahip olan katiimcilara
ulagilmasinin  zorlugundan 6tiirii, evreni temsil
eden 6rneklemin yansiz bir bigimde segilmesi yolu-

na gidilmis ve drneklem segiminde “basit tesadiifi
ornekleme” yontemi kullanilmugtir. Basit tesadiifi
ornekleme yontemi evrendeki tiim elemanlarin
birbirine esit segilme sansina sahip olduklar1 6r-
nekleme tiiriidiir (Karasar, 1995) ve bu 6rnekleme
turiinde, evrendeki her birimin 6rnekleme se¢imin-
de esit ve bagimsiz olma olasilig1 goz 6niine alina-
rak yansiz olarak se¢im yapilir (Balci, 2001). 2010
yilt icerisinde ilk ve orta dereceli okullar ve birinci
basamak saglik kuruluglarindan galigmaya gonilla
olarak katilmay1 kabul eden 500 katilimcr aragtirma
orneklemine dahil edilmis ve katiimeilara aragtir-
manin amact konusunda bilgi verildikten sonra,
uygulamalar; katillmcilarin ¢alisma ortaminda ve
cahsanlar dinlenme aralarindayken gergeklestiril-
mistir. Aragtirma 6rnekleminde yer alan katilimci-
lara uygulanan 6lgme araglarini tam ve dogru olarak
dolduranlarin verileri degerlendirilmeye alinirken,
kigisel bilgi formu ve dlgme araglarinin herhangi
birinde eksigi olanlarin verileri degerlendirmeye
almmamustir. Bu durumda 6rneklemde yer alan 500
katilimecidan bu kriterleri karsilamayan 28’i kadin
ve 12’si erkek olmak tizere toplam 40 katilime 6r-
neklem grubundan ¢ikarilmigtir. Bu durumda aras-
tirmanin alt amaglar1 i¢in belirlenen tim islemler,
kriterleri kargilayan 262’si kadin (%56,96) ve 198
erkek (%43,04) olmak iizere toplam 460 katilimci
tizerinde gergeklestirilmistir. Katilimcilarin %28,3’t
hemgire (n=130), %41,3’it 6gretmen (n=190) ve
%30,4’t okul yoneticisidir (n=140). Meslekler ag1-
sindan dagilimlarina bakildiginda, 130 hemsirenin
tamaminin da kadinlardan (%100) olustugu go-
riliirken, 190 6gretmenin 93’tintin kadmn (%48,9)
ve 97’sinin erkek (%51,1); 140 okul yonetisinin
39’unun kadin (%27,9) ve 101’inin ise erkek (%72,1)
katilimcilardan olustugu goze carpmaktadir. Yapilan
calisma, Mersin il merkezindeki ilk ve orta dereceli
okullarda gorev yapan 6gretmen ve okul idarecileri
ile birinci basamak saglik kuruluglarinda goérev ya-
pan hemsireler ve bu katilimcilara uygulanan bilgi
formu ve 6lgme araglarinda yer alan maddeler igin
belirttikleri goriislerle sinirhidir.

Veri Toplama Araglari

Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu (TO-KF): Pines
ve Aronson'un (1988) 21 maddeden olusan Tiiken-
mislik Olgeginin (TO) yerine, Pines (2005) arag-
tirmaci ve uygulayicilarin ihtiyacini karsilamaya
yonelik olarak daha az maddeden olugan kullanimi
kolay bir 6lgme araci olusturmak amaciyla, onun
10 maddelik kisa formunu uyarlamistir. TO-KF
i¢in segilen 10 madde, bir kisinin fiziksel, duygu-
sal ve zihinsel yorgunluk diizeylerini degerlendiren
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21 maddelik TO'niin baglamsal temeli dogrultu-
sunda belirlenmistir. TO-KE, kisilerin mesleki tii-
kenmiglik diizeyini 6lgmek tizere yedi dereceli (1
Higbir zaman ve 7 Her zaman) bir 6lgek tizerinde
goriismecilerin beyanina dayal [self-report] olarak
cevaplanmaktadir. Farkli etnik koken, meslek ve
ogrenci gruplarindan elde edilen verilerle hesap-
lanan 6lgegin ig tutarlik katsayilarmin .85 ile . 92
arasinda degistigi gozlenmistir. Olgegin ydnergesi,
maddeleri ve puanlanmasini igeren bir 6rnegi Ek
1'de sunulmustur.

Es Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu (ETO-KF):
Pines’in (1996) 21 maddeden olusan Es Tiikenmis-
lik Olgeginin (ETO) yerine, Pines ve arkadaglart
(2011) aragtirmaci ve uygulayicilarin ihtiyacini kar-
silamaya yonelik olarak daha az maddeden olugan
kullanimi kolay bir 6lgme arac1 olusturmak amacry-
la, onun 10 maddelik kisa formunu kullanmiglardir.
Pines’in (2005) 10 maddelik TO-KFnin es iligkileri
(evlilik, sozliliik, niganhlik ve flort gibi) i¢in uyar-
lanmg hali olan ETO-KF’nin bu élgme aracindan
ayrildig1 en temel nokta, 6lgegin 2. maddesinde yer
alan “Insanlar ile flgili Hayal Kirikligina Ugramig”
seklindeki ifadede yer alan “Insanlar” kelimesinin
yerine “Esi/Partneri” kelimelerinin gelmesidir.
ETO-KE evli olan, flort yasayan, nisanli olan veya
¢ift olarak nitelendirilen tiim iliski tiirlerinde yer
alan kisilerin evlilik ve iligki ile ilgili titkenmislik
diizeyini 6lgmek tizere yedi dereceli (1 Higbir za-
man ve 7 Her zaman) bir olgek {izerinde goriisme-
cilerin beyanina dayali [self-report] olarak cevap-
lanmaktadir. Evli bireylerden elde edilen verilerle
hesaplanan o6lgegin i¢ tutarlik katsayilarmin evli
kadinlar igin .94, evli erkekler icin ise . 95 oldugu
bulunmugtur. Olcegin ydnergesi, maddeleri ve pu-
anlanmasini igeren bir 6rnegi Ek I'de sunulmustur.

Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE): Mas-
lach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve
Maslach’in adiyla literatiire gegen Tiikenmislik
Envanteri yedi dereceli Likert tipi bir 6lgek olup,
toplam 22 madde ve tig alt 6lgekten olugsmaktadir.
Bu alt dlgeklerden duygusal tikenme [emotional
exhaustion, EE] alt 6lgegi 9 maddeden, duyarsizlag-
ma [depersonalizasyon, DP] alt 6l¢egi 5 maddeden
ve kisisel basarisizlik [personal accomplisment, PA]
alt olgegi de, toplam sekiz maddeden olugmakta-
dir. Olgek maddeleri “1 higbir zaman” ve “7 her
zaman” bi¢iminde puanlanmaktadir. Ergin (1992)
tarafindan Tiirkge'ye ¢evrilen envanterde bazi de-
gisikliklere gidilerek 6zglin formunda yedi dere-
celi olan cevap seceneklerinin “0 hi¢bir zaman’,
“4 her zaman” olarak ol¢egin bes dereceli olarak
diizenlenmesine karar verilmistir. Titkenmisligin

JF 1400

yiiksekligi duygusal tiitkenme ve duyarsizlagma alt
olgeklerindeki yiiksek puani, kisisel basars, alt 6lge-
gindeki diisitk puani yansitmaktadir. Puanlamada,
her bir kisi igin ti¢ ayr1 tikenmiglik puani hesap-
lanmaktadir.

Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilarin cinsiyet ve
meslek degiskenlerine iliskin bilgilerini igeren bu
form aragtirmaci tarafindan hazirlanmgtir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin birinci alt amaci gergevesinde, TO-
KF ve ETO-KF'nin yap1 gegerligine kanit olugtur-
mak ve faktor yapisini incelemek i¢in temel bile-
senler faktor analizi kullanilirken, olgiit bagintili
gegerlik ¢aligmalar: kapsaminda Pearson moment-
ler ¢arpimi korelasyon Kkatsayist hesaplanmistir.
Olgeklerin giivenirligine iliskin Cronbach alfa i¢
tutarlik katsayis1 ve madde toplam test korelasyon-
lar1 kullanilmus ve test-tekrar test giivenirlik galis-
mast igin Pearson momentler ¢arpimi korelasyon
katsayis1 hesaplanmustir. Arastirmanin diger alt
amaglar1 gercevesinde ise, katilimcilarin TO-KF ve
ETO-KFden aldiklar: puanlar arasindaki iligkileri
belirlemek tizere Pearson momentler ¢arpimi kore-
lasyon katsayzsy, cinsiyetlerine gore fark olup olma-
digin1 belirlemek tizere ise t testi, mesleklerine gore
fark olup olmadigini belirlemek tizere ise tek yonli
varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Ortaya
¢ikan farkin kaynagini belirlemek amaciyla Schef-
fe testi kullanilmustir. Ayrica bagimsiz degiskenle-
rin etki biiyiikligiini belirlemek i¢in eta kare (n2)
degerine bakilmistir. Elde edilen eta kare degerleri
etki biyiiklitk indekslerinden birisi olan Cohen’in
“d” indeksi dogrultusunda (Cohen, 1988den akt.,
Erkus, 2005); .01de “kii¢iik’, .06da “orta” ve .14’te
ise “biiytik” olarak gruplanmustir. SPSS paket prog-
raminin 17.0 versiyonunun kullanildig: analizlerde
hata pay1 tist sinir1 0.01 olarak kabul edilmistir.

Bulgular

TO-KF ve ETO-KFnin Tiirkceye Uyarlama Ge-
cerlik ve Giivenirliklerine Yonelik Bulgular

Ceviri Caligmalari: TO-KF ve ETO-KFnin geviri
calismalar1 kapsaminda 6nce 6lgeklerin orijinalin-
de yer alan maddeler aragtirmaci tarafindan, daha
sonra egitim bilimleri ve yabanci diller egitimi bo-
limii 6gretim elemanlarinca Tiirkgeye ¢evrilmistir.
Son agamada Tiirkge egitimi boliimiinde ¢alismak-
ta olan 6gretim elemanlarinca Tirkge imla ve an-
lam kurallarina uygunluklar1 agisindan inceletilen
Tiirkge formlarina son sekli verilmistir. Diger yan-
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dan, olusturulan Tiirkge formlar ile 6lgeklerin oriji-
nalleri arasindaki esdegerligi belirleyebilmek ama-
cryla, her iki dili de iyi bilen ve etkili bir bigimde
kullanan 6gretim elemanlarina iki hafta arayla 6l-
gekler uygulanmistir. Uygulamalardan elde edilen
puanlar arasindaki korelasyon katsayilar1 TO-KF
i¢in 0.92 ve ETO-KF igin 0.94 olarak bulunmugtur.
Toplam altmisbir 6gretim elemaniyla gergekles-
tirilen geviri ¢aligmalarinin sonuglari, 6lgeklerin
Tiirkge formlarmin geviri giivenirligine ve 6lgekler
i¢in uygun bir geviri yapilmis olduguna kanit olarak
kabul edilmistir.

Gegerlik Calismalari:

Yap: Gegerligi: Uyarlama caligmasi yapilan TO-KF
ve ETO-KFnin yap1 gegerligine kanit olusturmak ve
faktor yapisini belirlemek amaciyla 460 katilimci-
nin 6lgege verdigi tepkilerden elde edilen puanlara
temel bilesenler faktor analizi uygulanmugtir. Temel
bilesenler faktor analizinde TO-KF ve ETO-KFnin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerleri sirasiyla 0.93
ve 0.92 olarak hesaplanirken, Bartlett Sphericity
testi ise anlaml 2bulunmustur (TC)—KFX =2470.27,
p<.01; ETO-KFy =2496.12, p<.01).

TO-KF ve ETO-KFnin Faktér Yiikleri, Madde
Toplam Test Korelasyonlari, Agikladiklar1 Varyans
Oranlari, Ozdegerleri, I¢ Tutarlik Katsayilar1 ve
Test-Tekrar Test Guivenirlik Sonuglart ile ilgili bul-
gular tablo 1de verilmistir.

Tablo 1 bakildiginda, TO-KF ve ETO-KFnin her
ikisinin de tek faktorlii bir yapiya sahip oldugu goriil-
mektedir. TO-KFnin 6zdegerinin 5.52 ve varyansin
%55.17’sini agikladig: ve faktor yiiklerinin .52 ile .84
arasinda degistigi, ETO-KF nin ise 6zdegerinin 5.56
ve varyansin %55.62’sini agikladig ve faktor ytikleri-
nin .49 ile .83 arasinda degistigi goze carpmaktadr.

Olgiit Bagintili Gegerlik: TO-KF ve ETO-KFnin
olgut bagintili gegerligi i¢in katilimcilara MTE uy-
gulanmig ve 6lgekler arasindaki korelasyon incelen-
mistir. Buna gére, TO-KF ve ETO-KFnin toplam
puanlar1 ile MTEnin alt 6lgek puanlari arasindaki
korelasyon katsayilar1 istatistiksel olarak 0.01 diize-
yinde anlamli bulunmustur. TO-KF ile MTE'nin alt
olceklerinden duygusal tikkenmiglik (DT) (r=0.60,
p<0.01) ve duyarsizlasma (DY) (r=0.34, p<0.01) ile
pozitif, kisisel basar1 (KB) (r=-0.26, p<0.01) ile ne-
gatif yonde anlaml bir iligki gézlenmistir. Benzer
bigimde, ETO-KF ile MTE’nin alt dlgeklerinden
duygusal titkkenmislik (DT) (r=0.42, p<0.01) ve du-
yarsizlagma (DY) (r=0.35, p<0.01) ile pozitif, kisisel
bagar1 (KB) (r=-0.20, p<0.01) ile negatif yonde an-
laml bir iligki bulunmugtur.

Giivenirlik Galigmalari: TO-KF ve ETO-KFnin
giivenirlik ¢aligmalar1 kapsaminda; Cronbach alfa
i¢ tutarlik katsayisi, madde toplam test korelasyon
katsayis1 ve test tekrar test (kararlilik) giivenirlik
katsayis1 yontemleri kullanilmis ve bulgular tablo
1de verilmistir.

Tablo I'e bakildiginda, TO-KFye ait Cronbach
alfa i¢ tutarhik katsayisinin 0.91 oldugu, madde
toplam test korelasyonlarinin 0.44 ile 0.77 arasin-
da degerler aldigy, test tekrar test yontemiyle dort
hafta arayla elde edilen korelasyon katsayisinin ise
r=0.88 (p<0.01) olarak hesaplandig1 géze ¢arpmak-
tadur. Diger yandan, ETO-KFnin Cronbach alfa i¢
tutarlik katsayis1 0.91 olarak hesaplanirken, madde
toplam test korelasyonlarinin 0.41 ile 0.76 arasinda
degistigi ve dort hafta arayla elde edilen test tekrar
test korelasyon katsayisinin ise r=0.90 (p<0.01) elde
edildigi goralmistir.

Sonug olarak, bu ¢aliyjmadan elde edilen bulgulara
dayanarak, TO-KF ve ETO-KFnin Tiirkce uyarla-

Tablo 1.

TO-KF ve ETO-KF'nin Faktér Yiikleri, Madde Toplam Test Korelasyonlari, Agikladiklart Varyans Oranlari, Ozdegerleri, I¢ Tutarlik

Katsayilari ve Test-Tekrar Test Giivenirlik Sonuglar:

TO-KF ETO-KF
Maddeler EY. r Maddel EY. r
1. Yorgun .64 .56 1. Yorgun .64 .57
2. Insanlar ile lgili Hayal Kirikligina Ugramis .52 44 2. Egsi/Partneri [le llgili Hayal Kirikligina Ugramis .73 .65
3. Umutsuz .79 .72 3. Umutsuz .83 .76
4. Kapana Kisilmis .84 .77 4.Kapana Kisilmis .78 .70
5. Caresiz .59 .51 5. Caresiz 49 4
6. Cokmilg 80 .74 6. Cokmils 76 70
7. Zayif 80 74 7. Zayf 80 .73
8. Giivensiz 77 .69 8. Giivensiz 79 71
9. Uyuma Giigliigii 79 .73 9. Uyuma Giigliigii 81 74
10. Yeter Artik Dayanamiyorum .82 .75 10. Yeter Artik Dayanamiyorum 77 .70
N 460 N 460
Aciklanan Varyans (%) 55.17 Aciklanan Varyans (%) 55.62
Ozdegerler 5.52 Ozdegerler 5.56
Cronbach Alpha 91 Cronbach Alpha 91
Test-Tekrar Test .88 Test-Tekrar Test .90
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masindan elde edilen formlarimin mesleki tiiken-
misligi ve es tikenmisligini Olgebilecek diizeyde
yiiksek gegerlik ve giivenirlik degerlerine sahip ol-
dugu soylenebilir.

Katilimcilarin Mesleki ve Es Titkenmislik Puan-
lar1 Arasinda Anlamli Bir iliskinin Olup Olma-
digina Yonelik Bulgular

Katilimcilarin TO-KF ve ETO-KFden aldiklar1 pu-
anlar arasindaki iliskileri belirlemek tizere Pearson
momentler ¢arpimi korelasyon katsayisi uygulan-
mugs ve bulgular tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2.

Katilimeilarin TO-KF ve ETO-KF Puanlari Arasindaki Tliski-
lerden Elde Edilen N, Ortalama, Standart Sapma ve Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Katsayist Sonuglar:

Gruplar Olgme Araglart N r
TO-KF 460
Toplam " .60*
ETO-KF 460
TO-KF 130
Hemsire (H) " .60*
ETO-KF 130
N " TO-KF 190
Ogretmen (O) — 51
ETO-KF 190
TO-KF 140
Okul Yoneticisi (OY) " .58%
ETO-KF 140
*p< .01

Tablo 2de katilimcilarin aldiklar: toplam puanlar
gdz oniinde bulunduruldugunda TO-KF puanlar
ile ETO-KF puanlari arasinda orta diizeyde pozitif
yonde (r= .60, p<.01) anlaml bir iliskinin oldugu
goze carpmaktadir. Mesleklerine gore katilimci-
larin aldiklar1 puanlara bakildiginda ise, her iig
meslek grubu i¢in TO-KF puanlari ile ETO-KF
puanlari arasinda orta diizeyde pozitif yonde (Hr=
.60, p<.01; Or= .51, p<.01; OYr= .58, p<.01) anlamlt
iliskilerin oldugu goze carpmaktadr.

Mesleklerine Gore Katilimcilarin Mesleki ve Es
Tiikenmislik Puanlar1 Arasinda Anlamh Bir Fark-
Iilagsmanin Olup Olmadigina Yonelik Bulgular

Mesleklerine gore katiimcilarin TO-KF ve ETO-
KFden aldiklar1 puanlar arasinda farklilasmayi be-
lirlemek tizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmis ve bulgular tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3’te mesleklerine gore TO-KF (F(2-459)=
21671, p>.01, 12=.095) ve ETO-KF (F(2-459)=
22.325, p>.01, n2=.089) puan ortalamalar1 agi-
sindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
gortilmektedir. Ortaya ¢ikan bu farkin kaynagini
arastirmak amaciyla post hoc test olarak uygulanan
Scheffe testi sonuglarina gore; TO-KF puan ortala-
malar1 agisindan hemsirelerin puan ortalamalari-
nin, 6gretmen ve okul yoneticilerinin puan ortala-
malarindan yiiksek oldugu goriilmektedir. ETO-KF
puan ortalamalar1 agisindan ise hemgirelerin puan
ortalamalarinin, 6gretmen ve okul yoneticilerinin
puan ortalamalarindan; okul yoneticilerinin puan
ortalamalarmin da 6gretmenlerin puan ortalama-
larindan anlamli bir diizeyde yiiksek oldugu goze
garpmaktadir. Buna ek olarak, elde edilen eta kare
degerlerine gore meslek degiskeninin TO-KF (n2=
.095) ve ETO-KF (2= .089) puan ortalamalarina
etkisi orta diizeyde bulunmustur.

Cinsiyetlerine Gore Katilimcilarin Mesleki ve Es
Tiikenmislik Puanlar1 Arasinda Anlaml Bir Fark-
lilagmanin Olup Olmadigina Yonelik Bulgular

Cinsiyetlerine gére katilimcilarin TO-KF ve ETO-
KFden aldiklar1 puanlar arasindaki farklilagmay:
belirlemek tizere t testi uygulanmus ve bulgular tab-
lo 4’te verilmistir.

Tablo 4. R B )
Katilimcilarm TO-KF ve ETO-KF Puanlarma Iliskin, N,
Ortalama, Standart Sapma ve t Testi Sonuglart

Cinsijetk N X 8 t

R Kadin (K) 262 264 115
TO-KF 2.86*
Erkek (E) 198 235 .92

R Kadin (K) 262 227 110
TO-KF 2.91%
Erkek (E) 198 199 .85

Olgme Araglart

*p<.01

Tablo 3.

Mesleklerine Géore Katilimcilarin TO-KF ve ETO-KF Puanlar: Arasindaki Farklilasmalardan Elde Edilen N, Ortalama, Standart

Sapma ve Tek Yonlii Varyans Analiz (ANOVA) Sonuglar:

Olgme Araglar Gruplar n X S F Anlamli Fark n2
Hemsire (H) 130 2.99 1.20 H-O
TO-KF Ogretmen (0) 190 2.22 .95 21.671* H-OY .095
Okul Yoneticisi (OY) 140 2.49 93
Hemygire (H) 130 2.60 1.11 H-O
ETO-KF Ogretmen (0) 190 1.86 .85 22.325* H-OY 089
Okul Yoneticisi (OY) 140 213 .97 OY-0
*p< .01
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Tablo 4'te katihmacilarin puanlarina bakildiginda,
kadinlarin TO-KF ve ETO-KF puan ortalamalari-
nin (TO-KFX = 2.64, Ss= 1.15; ETO-KFX = 2.27,
Ss= 1.10) her ikisinde de erkeklerin TO-KF ve
ETO-KF puan ortalamalarindan (TO-KFX= 2.35,
Ss=.92; ETO-KFX = 1.99, Ss= .85) yiiksek oldugu
goriilmektedir. Benzer bigimde, cinsiyetler arasinda
TO-KF (t=2.86, p<.01) ve ETO-KF (t=2.91, p<.01)
puanlar: agisindan kadinlar lehine istatistiksel ola-
rak anlamli farkliliklarin oldugu goze ¢arpmaktadir.

Tartisma

Psikonalitik-varoluggu bir bakis acisiyla gercekles-
tirilen bu ¢aligma ile 70’li yillardan bu yana bilim
diinyas: igin yogun bir aragtirma konusu olan ve
bireylerin hem mesleki hem de evlilik yasamini
onemli diizeyde tehdit eden titkenmislik fenomeni-
nin 6lgiilmesi agamasinda daha az zaman gerekti-
ren ve daha az maddeden olusan kullanimi kolay
bir dlgme aract olarak katkida bulunacak TO-KF
ve ETO-KF Tiirkgeye kazandirilmistir. Ayrica ka-
tilimeilarin mesleki titkenmislik ve es tiikenmisligi
puanlari agisindan tiim gruplarda orta diizeyde po-
zitif yonde anlaml iliskiler bulunurken, meslekle-
rine gore en yiiksek iligki katsayisina hemsirelerin
ulagtig1 ve onlar1 daha sonra sirasiyla okul yoneti-
cilerinin ve 6gretmenlerin takip ettigi goriilmiistiir.
Diger yandan, katilimcilarin mesleklerine ve cinsi-
yetlerine gore mesleki ve es titkenmislik puan or-
talamalar1 arasindaki farklilagmalar incelenmis ve
TO-KF puan ortalamalar1 agisindan hemsgirelerin,
ETO-KF puan ortalamalari agisindan hemsirelerin
ve okul yoneticilerinin, cinsiyetler agisindan ise
kadin katilimcilarin lehine anlamli sonuglara ula-
silmistir. Buna ek olarak, mesleki titkenmislik ve es
titkenmisligi puanlari tizerinde meslek degiskeni-
nin biyiik diizeyde bir etkisinin oldugu goralmis-
tiir. Elde edilen bulgular aragtirmanin alt amaglar:
dogrultusunda sirasiyla agagida tartigilmistur.

Tiikenmiglik Olgegi-Kisa Formu (TO-KF) ve Eg
Tiikenmislik Olgegi-Kisa Formwnun (ETO-KF)
Tiirk¢e’ye Uyarlama Gegerlik ve Giivenirlik Ca-
lismalarina Yonelik Bulgularin Tartisilmasi

TO-KFnin Tiirkge uyarlama gegerlik ve giivenirlik
galismalarindan elde edilen bulgular sonucunda
tek faktorli bir yapr elde edilmistir. Bu tek faktoriin
6zdegeri 5.52, toplam varyans agiklama orani ise
%>55.17 olarak bulunmustur. Pines (2005) ¢aligma-
sinda, tek ve {ig faktor ¢oziimlemesi yaparak elde
ettigi sonuglarda, sirasiyla tiikenmislik varyansi-
nin %46,2’sini agiklayan tek bir faktor ve %64,8ini

agiklayan 3 faktorlii yapilara ulastigini rapor etmis-
tir. Benzer bigimde, Tiimkaya ve arkadaglar1 (2009)
tarafindan 6gretmen adaylar1 tizerinde gergeklesti-
rilen galisma sonucunda, titkenmislik varyansinin
%55.92’sini agiklayan tek faktorli bir yapiya ula-
sildig1 rapor edilmistir. Bu durumda bu ¢aligma-
dan elde edilen sonuglar, Pines’in (2005) tek faktor
¢oziimlemesinden elde ettigi ve daha énce TO igin
benzer sonuglarin elde edildigi aragtirmalar (Cor-
coran, 1986; Justice ve ark., 1981; Schaufeli ve Van
Dierendonck, 1993) ile Timkaya ve arkadaslari-
nin elde ettigi sonuglarla benzerlik gosterirken, tig
boyutlu oldugunu belirten aragtirma sonuglariyla
(Enzmann ve Kleiber, 1989; Enzmann, Schaufeli,
Janssen ve Rozeman, 1998; Mei ve Li, 2006; Shirom
ve Ezrachi, 2003) farklilik gostermektedir.

TO-KFnin 6lgiit bagintili gegerligine kanit olus-
turmasi amaciyla ise, MTE’nin alt élgekleri ile TO-
KF’nin puanlari arasindaki iligki incelenmistir. Elde
edilen sonuglarda, TO-KF puanlari ile MTEnin,
DT (r=0.61, p<0.01) ve DY (r=0.34, p<0.01) alt
olgek puanlari arasinda anlamli diizeyde pozitif
korelasyon, KB (r=-0.30, p<0.01) alt 6lgek puani
arasinda ise anlamli diizeyde negatif bir korelas-
yon gdzlenmistir. Bu bulgular, TO toplam puani
ile tilkenmisligin yalniz bagina temel boyutu oldu-
gu ifade edilen MTEnin duygusal tilkenmiglik alt
boyutu arasinda ytiksek korelasyon bulan Corcoran
(1986), Enzmann ve Kleiber (1989), Schaufeli ve
Van Dierendonck (1993), Stout ve Williams (1983)
ve Caprinin (2006) bulgulari ile tutarl goriinmek-
tedir. Ayrica, TO-KFnin diger duyarsizlasma ve
kisisel bagar1 alt boyutlariyla da nispeten yiiksek
korelasyon bulunmast Caprinin (2006) TO ile ilgili
galismalarindan elde ettikleri bulgulariyla benzer-
lik gostermektedir ve elde edilen tiim bu bulgular
olgegin olgiit bagintili gecerligini desteklemektedir.

TO-KFnin giivenirligine iliskin olarak yapilan
calismalarda ise i¢ tutarlik ve test-tekrar test yon-
temleriyle elde edilen korelasyon katsayilar1 hesap-
lanmigtir. Yapilan hesaplamada ig tutarlik katsayis:
0.91 olarak hesaplanmigtir. Bu bulgular, Pines’in
(2005) 6l¢egin orijinali igin yaptig1 ¢aligmalarda i¢
tutarlik katsayilarinin 0.85 ile 0.92 arasinda degisti-
gini rapor ettigi sonuglarla tutarlilik gostermekte-
dir. Benzer bigimde, Pines (2005) orijinal TO-KF
i¢in yiiksek lisans 6grenci grubu tizerinde test tek-
rar test korelasyon katsayisini 0.74 olarak hesaplar-
ken, Tiimkaya ve arkadaglar1 (2009) 6lgegin dort
hafta arayla 6gretmen adaylari tizerindeki uyarlama
calismasinda korelasyon katsayisini 0.70 olarak he-
saplamiglardir. Bu uyarlama galigmasi kapsaminda
TO-KFnin dért hafta arayla elde edilen test tekrar
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test korelasyon katsayis1 0.88 olarak hesaplanmugtir.
Elde edilen bu bulgu 6lgegin zamana bagh degis-
mezlik diizeyinin yeterli oldugunu gostermektedir.

TO-KF (Pines, 2005), Pines ve Aronson (1988) ta-
rafindan gelistirilen 21 maddelik TOniin baglamsal
temeli dogrultusunda belirledigi 10 maddelik uyar-
lanmug haliyken, ETO-KF ise Pines (1996) tarafin-
dan gelistirilen ETO'niin baglamsal temeli dogrul-
tusunda belirledigi 10 maddelik uyarlanmus halidir.
Pines (2005) TO-KFnin gegerlik ve giivenirlik
¢aligmalarini rapor ederken, Pines ve arkadaslari
(2011) aragtirmalarinda ETO-KFnin gegerlik ve
gtvenirlik ¢aligmalarina yer vermemislerdir. Yal-
nizca aragtirma kapsamindaki verilerden elde edi-
len i¢ tutarlik katsayilarini (Cronbach alpha) rapor
etmislerdir. Bu arastirmada ise Pines ve arkadagla-
rindan (2011) farkli olarak ETO-KFnin gegerlik ve
gtvenirlik ¢alismalarina da yer verilmistir.

ETO-KFnin Tiirkge uyarlama gegerlik ve giive-
nirlik calismalarindan elde edilen sonuglar, TO-
KFnin sonucuyla benzer bir bigimde tek faktorli
bir yapiya isaret etmektedir. Bu tek faktoriin 6zde-
geri 5.56, toplam varyans agiklama orani ise %55.62
olarak bulunmustur. ETO-KFnin 6lgiit bagntil
gegerligine kanit olugturmasi amaciyla MTE’nin alt
6lgekleri ile ETO-KFnin puanlari arasindaki iliski
incelenmis ve ETO-KF puanlari ile MTE’nin, DT
(r=0.42, p<0.01) ve DY (r=0.35, p<0.01) alt dlcek
puanlar arasinda anlamh diizeyde pozitif korelas-
yon, KB (r=-0.20, p<0.01) alt 6l¢ek puani arasinda
ise anlamli diizeyde negatif bir korelasyon gozlen-
mistir. Elde edilen bu sonuclar Caprinin (2008)
ETO ile ilgili bulgular: ile tutarh gériinmekte ve
Olgegin olgiit bagintili gegerligini desteklemektedir.

Diger yandan, ETO-KFnin giivenirligine iliskin
olarak yapilan ¢aligmalarda ise i¢ tutarlik ve test-
tekrar test yontemleriyle elde edilen korelasyon
katsayilar1 hesaplanmugtir. Yapilan hesaplamada
i¢ tutarlik katsayis1 0.91 olarak hesaplanmistir. Bu
bulgular, Pines ve arkadaglarinin (2011) evli birey-
lerden elde edilen verilerle hesapladiklari i¢ tutarlik
katsayilarinin evli kadinlar igin 0.94, evli erkekler
igin ise 0.95 olarak bulduklar: aragtirma sonugla-
riyla tutarlihk géstermektedir. Ayrica ETO-KF'nin
dort hafta arayla elde edilen test tekrar test kore-
lasyon katsayis1 0.90 olarak hesaplanmistir. Elde
edilen bu bulgu, Gaprinin (2008) ETO igin 2 ay
arayla 0.91 olarak elde ettigi bulgusu ile benzerlik
gostermekte ve Olgegin zamana bagl degismezlik
diizeyinin yeterli olduguna isaret etmektedir.

Bu ¢alismadan elde edilen bulgulara dayanarak,
TO-KF ve ETO-KFnin Tiirkge uyarlama sonugla-
rinin hemsgire, 6gretmen ve egitim yoneticilerinin
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mesleki ve es titkenmislik diizeylerini 6lgebilecek
nitelikte yeterince yiiksek gegerlik ve giivenirlik de-
gerlerine sahip oldugu soylenebilir.

Katilimcilarin Mesleki ve Es Tiikenmislik Puan-
lar1 Arasinda Anlaml Bir ligkinin Olup Olma-
digina Yonelik Bulgularin Tartisilmasi

Ikinci alt problemde, katilimcilarin mesleki titken-
mislik ve es titkenmisligi puanlar1 arasindaki iliski
degerlendirildiginde, TO-KF puanlari ile ETO-KF
puanlar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonde (r=
.60, p<.01) anlaml: bir iliskinin oldugu bulunmus-
tur. Mesleklerine gore ise katilimcilarin mesleki ve
es tiikenmislikleri arasindaki iligkilere bakildigin-
da, en yiiksek iliski katsayilarina hemsirelerin (r=
.60, p<.01) sahip oldugu, onlar1 sirasiyla okul yo-
neticilerinin (r= .58, p<.01) ve dgretmenlerin (r=
.51, p<.01) takip ettigi géze carpmaktadir. Bulunan
bu iligki katsayilarinin literatiirde (Gonzalez, 2000;
Laes ve Laes, 2001; Nunes ve ark., 2000; Pines, 1996,
2000c¢; Pines ve ark, 1981; Pines ve ark., 2000; Pines
ve ark., 2011; Pines ve Nunes, 2003; Utasi, 2000)
birbirlerinden kiiltiirel ve sosyo-demografik agi-
lardan farkli 6zelliklere sahip katilimcilardan elde
edilen sonuglarla tutarl oldugu géze ¢arpmaktadir.
Ancak bu ¢aligmalardan elde edilen iligki katsay1-
larmin genel olarak r= .30 ile r= .42 arasinda de-
gistigi rapor edilmistir. Diger taraftan, iilkemizde
Caprinin (2008) iiniversite personeli tizerinde ger-
geklestirdigi aragtirmasinda mesleki titkenmislik ve
es titkenmisligi arasindaki iliski katsayisinin r= .53
oldugu bulunmustur. Tiim bu sonuglar g6z 6niin-
de bulunduruldugunda, Tiirkiyede yiiriitilen bu
calismadan elde edilen sonucun ayni tilkede Capri
(2008) tarafindan yapilan arastirma sonucuyla ben-
zer, diger tilke ve kiiltiirlerden elde edilen sonuglar-
dan ise yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bu noktada, yurtdisi literatiirii agisindan degerlen-
dirildiginde, ozellikle yapilan galismalardaki tilke
ve kiiltiirlerin neredeyse tamamina yakimi ABD,
Ingiltere, Ispanya, Portekiz, Finlandiya gibi kiil-
titrel olarak bireyci bir ozellige sahiptir. Bu calis-
malardaki tilkelerden yalnizca Israil, iilkemiz gibi
kiiltiirel olarak daha ¢ok toplulukeu bir iilke olarak
gdze carpmaktadir. Ancak Israil érnekleminden
elde edilen sonuglarin da kiiltiirel olarak bireyci bir
ozellige sahip olan tilkelerden elde edilen puanlarla
benzer oldugu géze ¢arpmaktadir.

Ayrica Pinese (1993; 1996) gore mesleki tiikenmislik
ve es tilkenmisligi birbirine paralel gelistigi gibi ayni
zamanda birbirlerini de etkilemektedir ve ev yasa-
mindan is yasamina, is yasamindan ev yasamina
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dogru bir yayillma bigiminde de gergeklesebilmek-
tedir. Bu durumda, evlilik ve mesleki yasamlarin-
da varolugsal bir anlam duygusu arayan insanlarin
titkenmiglik duygulari, evliliklerinde ve is yagamla-
rinda esgiidiimlii bir bi¢imde ortaya ¢ikmaktadir.
Buradan yola ¢ikildiginda, bu ¢alismada mesleki ve
es titkenmigsligi arasinda elde edilen yiiksek iliski de-
gerleri Tirkiyedeki bireylerin is ve evlilik yagamlar1-
na iligkin beklentilerinin benzer diizeyde oldugunu
ve bu nedenle de birinde ortaya ¢ikan titkenmigligin
de digerine yayildigini diisiindiirmektedir. Ayri-
ca, bu yayilma durumuna bagh olarak evlilik ve is
yasamlarinda esgiidiimli bir bigimde ortaya ¢ikan
titkenmiglik duygular da aralarindaki iliski katsay1-
sin1 yiikseltmis olabilir. Literatiirde boylesi bir yayil-
ma stirecini destekleyen bir ¢ok aragtirma (Bakker
ve ark., 2005; Demerouti ve ark., 2005; Hammer ve
ark., 1997; Pines ve ark., 2011; Vinokur ve Westman,
1998; Westman, 2001; Westman ve Etzion, 1995;
Westman ve ark., 2001) goze garpmaktadur.

Mesleklerine Gore Katilimcilarin Mesleki ve
Es Tiikenmislik Puanlar1 Arasinda Anlamli Bir
Farklilasmanin Olup Olmadigina Yonelik Bulgu-
larin Tartisilmasi

Mesleklerine gore katilimcilarin TO-KF ve ETO-
KFden aldiklar1 puanlara bakildiginda, her iig
meslek grubunun sonuglarinda da TO-KF puan
ortalamalarinin ETO-KF puan ortalamalarindan;
hemgirelerin TO-KF ve ETO-KF puan ortalamala-
rinin ise okul yoneticileri ve 6gretmenlerden daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diger yandan, meslek-
lerine gére TO-KF ve ETO-KF puan ortalamalari
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklarin ol-
dugu ve bu farklarin da TO-KF puan ortalamalar1
agisindan hemsirelerin, ETO-KF puan ortalamalari
agisindan ise hemsirelerin ve okul yoneticilerinin
lehine oldugu bulunmustur.

Bu bulgulardan yola ¢ikilarak dastnildiagiinde,
Turk 6rnekleminde hemsirelerin mesleki ve es tii-
kenmislik diizeylerinin okul yoneticileri ve 6gret-
menlerden daha yiiksek titkenmislik ortalamalari-
na sahip oldugu diistiniilebilir. Bir bagka deyisle bu
ti¢ farkl meslek grubu iginde mesleki titkenmislik
ve e tilkenmisligi agisindan en fazla tiikenmislik
yasayanlarin hemsireler oldugu, daha sonra onlar
okul yoneticileri ve 6gretmenlerin izledigi soyle-
nebilir. Psikoanalitik-Varoluscu bakis agisindan,
ozellikle hemsirelerin  titkenmisliklerinin diger
meslek gruplarindan daha yiiksek bulunmas: so-
nucu, onlarin is ve eglerinden varolugsal bir anlam
duygusu elde etmek amaciyla olusturduklar amag
ve beklentileri yeterince karsilayamamis olmalar:

ve gocukluk yaralarmi iyilestirebilmek amaciyla
segtikleri i ve eslerinin bu yaralar1 yeterince iyiles-
tirememis olmalari ile agiklanabilir.

Ancak benzer bakis agisiyla farkl kiiltiirlerde hem-
sireler tizerinde gergeklestirilen arastirma sonug-
larma bakildiginda, hemsirelerin ¢aliyma sartlar:
birbirine gok benzer olmasina ragmen Tiirk hem-
sirelerin 2.99 olarak bulunan mesleki tiikenmislik
ortalamalarinin, 3.2 olarak bulunan Amerikan (Pi-
nes ve Kanner, 1982) ve Alman (Enzman ve Klei-
ber, 1989) ile 3.3 olarak bulunan Polonyal1 (Scha-
ufeli ve Janczur, 1990) hemsirelerin puan ortala-
malarindan nispeten biraz daha disiik, 2.8 olarak
bulunan Israilli (Pines, 2000b) hemsirelerin puan
ortalamalarindan ise nispeten daha yiiksek oldugu
goze garpmaktadir. Burada Amerikan ve Avrupali
hemsirelerden nispeten daha diisiik bir puan elde
edilmesi sonucunun, Etzion ve Pines (1986) ve
Pines’in (2000b) Israilli hemsirelerden elde edilen
diigiik puanlar i¢in yaptiklar: daha biiyiik bir anlam
duygusuna sahip olmus olabilecekleri bigimindeki
yorumla agiklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Ayrica TO-KF ve ETO-KF puanlarinin degerlen-
dirme araliklarina gore, yalnizca hemsirelerin 2.5
ile 3.4 arahiginda yer alarak tiikenmislik agisindan
bir tehlike sinyalinin oldugu diizeyde oldugu, 6g-
retmen ve okul yoneticilerinin ise ¢ok diisiik bir
titkenmislik diizeyi olan 2.4 ve altinda bir diizeyde
yer aldig1 goze garpmaktadir. Bu sonuglara 1s1ginda
distintildagiinde, tikenmiglik riskinin en yiiksek
oldugu insanlarla yiiz yiize iligki ve etkilesim ge-
rektiren meslek gruplarinda yer almalarina ragmen
Tiirk Hemsire, 6gretmen ve okul yoneticilerinin
farkl tilkelerdeki meslektaglarina gére hem mesleki
titkenmiglik, hem de es titkenmisligini daha disiik
diizeylerde yasiyor olmalar: 6nemli bulunmustur.

Cinsiyetlerine Gore Katilimcilarin Mesleki ve Es
Tiikenmislik Puan Ortalamalar1 Arasinda An-
lamli Bir Farklilasmanin Olup Olmadigina Yone-
lik Bulgularin Tartisilmasi

Katilmeilarin cinsiyetlerine gére mesleki ve eg tii-
kenmigslikleri degerlendirildiginde, kadinlarin TO-
KF ve ETO-KF puan ortalamalarinin her ikisinde
de erkeklerin TO-KF ve ETO-KF puan ortalama-
larindan yiiksek oldugu ve cinsiyetler arasinda TO-
KF ve ETO-KF puanlar1 agisindan kadinlar lehine
istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin oldugu go-
riilmektedir.

Mesleki tikenmislik agisindan kadinlar lehine elde
edilen bu sonuglarin, kadinlarin erkeklerden daha
yiiksek diizeyde mesleki titkenmislik yasadiklarinimn
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rapor edildigi aragtirma sonuglar1 (Capri ve Gok-
cakan, 2007; Etzion, 1988; Etzion ve Pines, 1986;
Golembiewski ve ark., 1993; Lackritz, 2004; Leiter
ve ark., 1994; Maslach ve Jackson, 1981; Pines ve
Kafry, 1981; Pines ve ark.,, 2011; Ronen ve Pines,
2008; Tiimkaya, 1997; Westman ve Etzion, 1990) ile
benzerlik gosterdigi, cinsiyetler agisindan erkeklerin
lehine fark bulan (Bibou-Nakou ve ark., 1999; Brake
ve ark., 2003; Burke ve Greenglass, 1989; Greenglass
ve Burke, 1988; Maslach ve Jackson, 1985; Norvell ve
ark., 1993) ve bu iki cinsiyet arasinda higbir fark bula-
mayan arastirmalar (Benbow ve Jolley, 2002; Evers ve
ark., 2002; Greenglass, 1991; Hastings ve Bham, 2003;
Kalimo, 2000; Maslach ve Jackson, 1985; Tuettemann
ve Punch, 1992) ile farklilik gésterdigi goze ¢arpmak-
tadir. Benzer bigimde, es titkenmisligi agisindan ka-
dinlarin lehine elde edilen sonuglar ise literatiirdeki
aragtirma sonuglar1 (Pines, 1987, 1989, 1993, 1996;
Pines ve ark.,, 2011) ile tutarlilik gostermektedir.

Ayrica, bu aragtirmada kadimlarin hem meslek hem
de evliliklerinde daha fazla titkenmiglik yasadiginin
bulunmasi, Greenglass ve Burkenin (1988) aragtirma-
larinda kadinlar igin tikkenmisligin yordayicilariimn
hem is, hem de aile ve evlilik alan1 olma egilimi oldu-
gunu bulduklar: sonuglartyla tutarlhhik gostermekte-
dir. Bu noktada kadmlarin her iki alanda da daha fazla
titkenmeleri durumu, Greenglass ve Burkenin evli ve
¢ocuk sahibi olan ¢ogu kadinin, ayn1 zamanda evdeki
temel sorumluluklar: tagima egiliminde olduklari igin
ozellikle calisan kadinlar tizerindeki taleplerin eglerin-
den daha yiiksek diizeyde oldugu ve bu nedenle de
tilkenmigligin kadinlarda daha yiiksek diizeyde ger-
geklesebilecegi yoniindeki yorumlariyla agiklanabilir.

Buna ek olarak, Babaoglan (2006) kadinlarin daha
fazla tiikenmislik yagamasinin iilkemiz ve yurt di-
sinda benzer bi¢imde yorumlandigini ifade etmis
ve kadinlarin tasidigr sorumluluklarin fazla olmast,
cinsiyet rolleri geregi karsilarindaki insanlar1 daha
fazla gozetmeleri, 6nem vermeleri ve sorunlariyla
daha fazla ilgilenmeleri, ailelerinin duygusal gerek-
sinimlerinden daha fazla sorumlu olmalar1 (hem
evde, hem de iste), diger insanlarin sorunlariyla
ilgilenmenin getirdigi gerilim durumuyla iki kat
daha fazla karsilagmalarindan dolay1 tiikenmislik
i¢in daha fazla riskte oldugunu belirtmistir. Bu du-
rumda, bu aragtirmada yer alan kadinlarin ev ve is
yerinde daha fazla sorumluluk tagimis olmalar1 ve
sorunlarin getirdigi gerilim durumlariyla iki kat
kargilasmis olmalarindan 6tirti daha fazla tiken-
mislik yasamus olduklar1 diistiniilebilir.

Diger taraftan, es tiikenmisligi ortalama puanla-
1 agisindan kadmlarin lehine elde edilen sonug,
cinsiyetler agisindan kadinlarm erkeklerden daha
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yiiksek diizeyde titkenmislik yasadiginin rapor edil-
digi calismalarla (Pines, 1989, 1993, 1996) benzerlik
gostermektedir. Boylesi bir sonucun nedeni olarak,
Pines’in (1989) belirttigi gibi, evliliklerine yiiksek bir
beklenti olusturacak nitelikte varolugsal bir anlam
yiiklemis olmalar1 ve eslik/annelik rollerine iliskin
gorevlerin tistesinden gelmede erkeklerden daha faz-
la zorlanma ve stres yagamis olmalar: diistiniilebilir.

Ayrica, Pinese (1996) gore, ozellikle kadinlar er-
keklerden farkli olarak, yagamlarinin en 6nemli ve
anlamli pargasi olarak kariyerlerinden ziyade iliski-
lerini tanimlamakta ve bu da onlarin titkenmislik
yagama olasiligini artirmaktadir. Bu durumda, Tiir-
kiyedeki kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla es
titkenmisligi yasamalar1 onlarin evlilik ve iliskileri-
ni yasamlarinin merkezine almalar1 varolugsal an-
lam duygusunu daha ¢ok bu alana yiiklemis olma-
lariyla agiklanabilir.

Diger taraftan, Caprinin (2008) arastirmasinda, ka-
dinlarin eg titkenmislik puanlarini en yiiksek evlilik
uyumu degiskeninin yordadigi bulunmustur. Bura-
dan yola g¢ikilarak diigiintildiigiinde, bu aragtirma
kapsamindaki kadinlar, varolugsal bir anlam duy-
gusu elde etmek ve tilkenmiglikle bas etmek ama-
cryla yiiksek bir beklenti ile evlilik ve iligkilerine
baglamuis olabilirler. Ancak evlilik ve iliskilerinden
yeterince doyum elde edememis ve istedikleri nite-
likte bir uyumu saglayamamis olmalarindan otiird,
titkenmislik duygusunu daha fazla yagamig olduk-
lar1 diistiniilebilir.

Elde edilen sonuglar is1ginda, bu konu tzerinde
yeni galigmalar yapacak olan aragtirmacilara asagi-
daki onerilerde bulunulabilir:

 Gelismekte olan bir iilke olarak Tiirkiyenin, yeni
gelismelere bagli olarak yasayacagi degisim sii-
reci ve TO-KF ve ETO-KFnin gériismecilerin
beyanina dayali [self-report] birer 6lgme araci
olmalarmin getirdigi siirhiliklar g6z onitinde
bulundurularak, her kullaniminda temel geger-
lik ve giivenirlik ¢aligmalarinin tekrarlanmasi,
toplanan bilgilerin bilimselligi agisindan gerekli-
dir. Ayrica bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda,
bu ¢alismanin katilimcilar1 disinda kalan farkls
meslek calisanlar1 Gizerinde ve her iki esin yer
aldig1 evli bireyler tizerinde de gegerlik ve gtive-
nirlik ¢aligmalarinin yapilmasi yararli olacaktir.

o Buaragtirmada, mesleki titkenmislik ve e tiiken-
misligi arasinda anlamli iligkilerin elde edilmesi,
Pines’in psikoanalitik-varoluscu mesleki tiiken-
mislik ve es titkenmisligi modelleri arasindaki,
kavramsal, felsefi ve kuramsal iligkilerin varligi-
na isaret etmektedir. Bu nedenle, yeni arastirma-
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larla Pines’in bu modelleri arasindaki iligkilerin
nitel ve nicel yontemler kullanilarak incelenmesi
yararli olacaktir. Bunun yaninda, Pinesin her iki
kuramimnimn da Tiirkiyede kuramsal bir temelle
test edilmesinin ve bat1 tilkelerinden farkli puan
ortalamalarina ulasilmasinin nedenlerinin orta-
ya ¢ikarilmasina yonelik aragtirmalarin yapilma-
sinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu arastirma, hemsireler, 6gretmenler ve egitim
yoneticileri tizerinde sinirlandirilarak gergek-
lestirilmistir ve meslek degiskenin hem mesleki
tikenmislik, hem de es tikenmisligi tizerinde
biyiik bir etkiye sahip oldugu gériilmistir. Bun-
dan sonra, benzer ¢aliymalar hem yiiz ytize ¢a-
Iisan diger meslek dallar1 (doktor, polis, avukat,
asker vb.), hem de yiiz yiize ¢aligmayan meslek
dallar1 (endiistri ¢aliganlari, masa bagi ¢aliganlar:
vb.) tizerinde genisletilerek incelenebilir.

Cinsiyetler agisindan mesleki ve es titkenmiglik
puanlarinin her ikisinde de kadinlar lehine an-
lamli sonuglarin elde edilmesi ve literatiirdeki
farkli sonuglardan otiirii, cinsiyet degiskenine
iliskin daha detayli ve derinlemesine arastirma-
larin dizayn edilmesinin gerekli oldugu diistiniil-
mektedir.

Tiirkiyedeki hemsire, 6gretmen ve okul yoneti-
cilerinden elde edilen mesleki ve es titkenmislik
ortalama puanlari ile ilgili olarak daha genis 6r-
neklem gruplari {izerinde nitel ve nicel aragtirma
yontemlerine dayali yeni ¢aligmalarin yapilmast
yararli olacaktir. Ayrica farkli meslek gruplarini
da icine alacak bir bigimde kiiltiirleraras: karsi-
lagtirmaya dayali ¢alismalarin yapilarak derin-
lemesine incelenmesi literatiire 6nemli katkilar
saglayacaktir.

Insan yagaminin en énemli iki alanini olugturan
meslek ve evlilik ortaminda ortaya ¢ikan ve insan
saghgmi olumsuz yonde etkileyen titkenmislik
durumlarini yasayan evli ve ¢alisan bireylerin
tilkenmislik diizeylerini azaltmaya yonelik de-
neysel caligmalarin yapilmast her iki alana da
onemli veriler saglayacaktir. Ayrica bireylerin
bu sendromla etkili bir bigimde bas etmelerine
yardim etmek amaciyla, psikolojik danigmanlar,
meslek danigmanlari ile evlilik ve aile danigman-
lar1 tarafindan gerek bireysel, gerekse grupla
psikolojik danigma ¢aligmalarinin yapilmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Abstract

The purpose of this research is to carry out the Turkish adaptation, validity, and reliability studies of Burnout
Measure-Short Form (BMS] and Couple Burnout Measure-Short Form (CBMS) and also to analyze the correlation
between the careers and couple burnout scores of the participants from the psychoanalytic-existential perspec-
tive. This research included married individuals who have been living in Mersin and working as a nurse, teacher
and school administrators. In the research "Burnout Measure-Short Version (BMS]”, “Couple Burnout Measure-
Short Version (CBMS)", “"Maslach Burnout Inventory (MBI)” and an “Individual Knowledge Form” which was pre-
pared by the researcher were used. In data analysis, principal components factor analysis, the criterion related
validity, test-retest reliability, item-total test correlations and Cronbach’s Alpha coefficients were calculated.
Moreover, the Pearson Product Moment Correlation Coefficient was used to calculate the relationships among
the variables and t-test and one-way ANOVA was used to investigate the difference between the BMS and the
CBMS scores in terms of gender and occupation. As a result of analysis, while the BMS and the CBMS were seen
to be used in avalid and reliable way in Turkey, significant differences in terms of gender and occupation variables
were found out and significant relations were found between participants’ career and couple burnout scores.
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Researches concerning the phenomenon of
burnout which has been studied as a common

occupational groups working in almost all the fields
(Maslach & Leiter, 1997). At the final stage, the

research subject since 1970s in the foreign and  direction of the research has been observed to reach

since the 1990s in the local literature have been
observed to be conducted in a different progress.
At the beginning, human services fields working
with people face-to face were studied and in the
subsequent years this continued with the studies of

anew and specific point with the studies on the out-
of-profession population such as “spouses/married
couples” (Capri, 2008; Pines, 1993, 1996; Pines
& Nunes, 2003) and “students” (Capri, Guindiiz,
& Gokgakan, 2011; Hu & Schaufeli, 2009; Kutsal,
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2009; Pines, Neal, Hammer, & Icekson, 2011;
Schaufeli, Martinez, Marques-Pinto, Salanova, &
Bakker, 2002; Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma,
& Bakker, 2002; Zhang, Gan, & Zhang, 2005).
Models developed to explain the burnout [Maslach
Model (Maslach, 1976; Maslach & Jackson, 1982)
Psychoanalytic Model (Freudenberger, 1980),
Cherniss Model (Cherniss, 1980), Edelwich Model
(Edelwich & Brodsky, 1980), Pines’ Psychoanalytic-
Existential Model (Pines & Aronson, 1988; Pines,
Aronson, & Kafry, 1981), Fischer Model (Fischer,
1983), Golembiewski and Munzenrider Model
(Golembiewski & Munzenrider, 1984),
Model (Leiter, 1991)] have significant contributions
to this point arrived.

Leiter

Considering the literature, Maslach’ career burnout
model stands out to be the one on which the highest
number of research has been conducted. According
to this model (Maslach & Jackson, 1986), burnout
is defined as a syndrome emerging as emotional
exhaustion, depersonalization, reduced personal
accomplishment among the individuals working
in the human services field. According to Pines’
Psychoanalytic-Existential Model ~ (Pines &
Aronson, 1988) which is based on Frankl’s (1976)
ideas about the human being’s search for meaning,
burnout is defined as a symptom of physical,
emotional and mental exhaustion resulting in the
constant feeling of stress, hopelessness, despair
and being trapped with the loss of enthusiasm,
energy, idealism, perspective and purpose. Perhaps,
the underlying reason why Pines’ Psychoanalytic-
Existential Model has become so distinguishing
is because it has added a new and significant
dimension to the literature by adapting the burnout
studies conducted on professions so far into an
out-of-profession field such as couple/marriage.
Because recent studies have revealed that career
burnout has spread into the marriage/relationship
and family (Burke & Greenglass, 2001; Hammer &
Zimmerman, 2010; Hochschild, 1999; Jayaratne,
Chess, & Knukel, 1986; Jones & Fletcher, 1993;
Kinnunen & Mauno, 1998; Kossek & Ozeki, 1998;
Lavee & Adital, 2007; Leaman, 1983; Pines et al,,
2011; Rook, Dooley, & Catalano, 1991; Vinokur
& Westman, 1998; Westman, 2001), the feeling
of burnout experienced by one of the couples has
passed on the other and this process of transition
has become reciprocal (Bakker, Demerouti, &
Schaufeli, 2005; Demerouti, Bakker, & Schaufeli,
2005; Hammer, Allen, & Grigsby, 1997; Pines et
al,, 2011; Vinokur & Westman, 1998; Westman,
2001; Westman & Etzion, 1995; Westman, Etzion,
& Danon, 2001).

In addition, following the “Maslach Burnout
Inventory (MBI)” in the literature, the second
most-frequently used self-report instrument in
order to measure the career burnout is Pines
“Burnout Measure” (BM) (Schaufeli & Enzmann,
1998). The measure which is also used in non-
occupational fields such as political conflict (Pines,
1994) and marriage-relationship (Pines, 1989,
1996) as well as many different occupational groups
such as administrators, teachers, artists, scientists,
students and social workers (Pines et al., 1981)
was developed by Pines and Aronson (1988). BM’s
adaptation into Turkish on different occupational
groups and its validity and reliability studies were
performed by Capri (2006). On the other hand,
in order to meet the needs of researchers and
practitioners, Pines (2005) developed an easy-
to-use and shorter version of BM with 10 items
which requires less time in the implementation and
analysis stages and contains fewer items instead
of original 21-item BM. In our country, however,
Turkish adaptation, validity and reliability studies
of BMS were firstly carried out by specifically
being limited to classroom preservice teachers by
Timkaya, Cam, and Cavusoglu (2009). Later on,
Pines (1996) developed “Couple Burnout Measure
(CBM)” by adapting BM used as quite valid and
reliable on different occupations into couple
relationships (such as marriage, engagement,
fiance/fiancee and flirt etc.). Turkish adaptation,
validity and reliability studies of CBM were carried
out by Capri (2008). Finally, instead of 21-item
CBM, Pines et al. (2011) used its 10-item shorter
form as an easy-to-use instrument which requires
less time in the analysis stage and contains fewer
items in order to meet the needs of the researchers
and implementers.

On the other hand, when the relationship between
the career and couple burnout is considered from
the psychoanalytic-existential perspective, people
choose their occupation and spouses in order to
meet the needs that they could not satisfy in their
childhood and to be able to get the chance of
adding an existential meaning to their childhood
experiences (Pines, 1996, 2000b; Pines & Yanai,
2000, 2001). According to Pines and Nunes (2003),
people are in the highest expectation when they
concentrate on such vital issues as the choice of
career and spouse. In such a case, the highest
expectation for an individual is some unsolved
(unhealed) childhood wounds, and satisfaction and
success gained in the life help them to heal these
wounds. However, when people fail to gain them,
chosen career or couple cause people to experience
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the same childhood traumas again rather than
healing the wounds of them. Such a situation results
in burnout. According to Pines psychoanalytic-
existential perspective, there is a significant
correlation between the career and couple burnout.
Regarding the existence of such a significant
correlation, a number of research findings in the
literature stand out (Capri, 2008; Gonzalez, 2000;
Laes & Laes, 2001; Nunes, Pines, Rodrigue, & Utasi,
2000; Pines, 1993, 1996, 2000c; Pines & Nunes,
2003; Pines, Nunes, Rodrigue, & Utasi, 2000; Pines
et al., 2011; Utasi, 2000).

Similarly, it is apparent that burnout studies on
nurses, teachers and administrators have started
to be carried out in parallel with the burnout
literature since the early-1970s (Kremer-Hayon,
Faraj, & Wubbels, 2001; Landsbergis, 1998; Pines &
Kanner, 1982; Schaufeli, 1998) and they have been
analyzed with different theoretical point of views
(Buunk, Schaufeli, & Ybema, 1994; Friedman, 2000;
Schaufeli, 1998; VanYperen, Buunk, & Schaufeli,
1992). One of the theoretical point of views working
on these three occupations is the psychoanalytic-
existential burnout approach. People who started the
occupations of nursing, teaching and administrating
choose them for similar reasons and their objectives
and expectations also show some similarities at the
very beginning of their careers (Pines, 2002a). In
the literature based on this similarity, a number of
research where the burnout of individuals in each
of these three occupations has been examined
from the psychoanalytic-existential perspective are
available (Etzion, Kafry, & Pines, 1982; Pines, 1998a,
1998b, 2000a, 2000b, 2002a, 2002b).

In addition, it is seen that the subject of gender
differences has been frequently studied in the
literature on career and couple burnout. In the
majority of the gender difference studies in the
career burnout, it has been reported that women
have experienced a higher level of career burnout
than men (Babaoglan, 2006; Capri, 2008; Capri
& Gokeakan, 2007; Etzion, 1988; Etzion & Pines,
1986; Golembiewski, Scherb, & Boudreu, 1993;
Lackritz, 2004; Leiter, Clark, & Durup, 1994;
Maslach & Jackson, 1981; Pines & Kafry, 1981;
Pines et al., 2011; Ronen & Pines, 2008; Tiimkaya,
1997; Westman & Etzion, 1990). On the other hand,
studies which found differences in favor of men
in terms of gender (Bibou-Nakou, Stogiannidou,
& Kiosseoglou, 1999; Brake, Bloemendal, &
Hoogstraten, 2003; Burke & Greenglass, 1989;
Greenglass & Burke, 1988; Maslach & Jackson, 1985;
Norvell, Hills, & Murrin, 1993) and those which
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found no differences between these two genders at
all have also been reported (Benbow & Jolley, 2002;
Evers, Brouwers, & Tomic, 2002; Greenglass, 1991;
Hastings & Bham, 2003; Kalimo, 2000; Maslach
& Jackson, 1985; Tuettemann & Punch, 1992).
Similarly, in the consideration of couple burnout,
it has been reported in the clinical studies and
interviews with the couples experiencing burnout
in terms of gender, women have experienced the
burnout at a higher level than men (Pines, 1987,
1989, 1993, 1996; Pines et al., 2011).

It is seen that almost all of the studies conducted in
the literature of burnout in our country were carried
out based on the career burnout mostly within the
scope of Maslach model and by particularly using
the Maslach Burnout Inventory (MBI). From this
perspective, the instruments which will be easily
applied and scored in a short time by the researchers
in the literature of the burnout whose field of study
is getting wider and developing, and which will
be used on both all occupations and also non-
occupational groups are needed. By means of this
very study done with the aim of meeting this need,
Burnout Measure-Short Form (BMS) and Couple
Burnout Measure-Short Form (CBMS) which have
10-item versions and take less time to answer, grade
and interpret with respect to 21l-item Burnout
Measure (BM), the most frequently used scale after
MBI, and Couple Burnout Measure (CBM) which is
BM’s adapted version for couples will be able to be
introduced into the Turkish literature by evaluating
them on new data. Likewise, it is highly important
that with this study in our literature the correlation
between the career and couple burnout of
individuals from different genders and occupations
is being examined for the first time from the
perspective of Pines’ psychoanalytic-existential
burnout model. Moreover, in consideration of the
fact that among all the studies within the frame
of the psychoanalytic-existential model, burnout
studies on different occupational groups such as
nurses, teachers and administrators and gender
differences have an important place, the results to
be obtained in terms of the effects of these variables
on the career and couple burnout will also make
significant contributions to the literature.

Purpose of the Research

In the light of all these explanations, the main
purpose of this research is to carry out the Turkish
adaptation, validity and reliability studies of
Burnout Measure-Short Form (BMS) and Couple
Burnout Measure-Short Form (CBMS) and also
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to analyze the correlation between the career and
couple burnout scores of the participants from the
psychoanalytic-existential perspective.

Sub-Purposes

o Are Burnout Measure-Short Form (BMS) and
Couple Burnout Measure-Short Form (CBMS)
valid and reliable instruments with suitable
quality for Turkish?

« Is there a significant correlation between the career
and couple burnout scores of the participants?

o Is there a significant difference between
the career and couple burnout scores of the

participants according to their occupations?

o Is there a significant difference between
the career and couple burnout scores of the
participants according to their genders?

Method
Research Design

This research which was aimed to carry out the
Turkish adaptation validity, and reliability studies
of Burnout Measure-Short Form (BMS) and
Couple Burnout Measure-Short Form (CBMS) and
also to analyze the correlation between the career
and couple burnout scores of the participants
from the psychoanalytic-existential perspective
has the characteristic of survey conducted with a
descriptive method. In the first stage of the research,
within the scope of adaptation studies of BMS and
CBMS, construct validity, criterion-related validity,
coefficients of internal consistency and test-retest
reliability were computed. In the second stage, the
correlation between the career and couple burnout
which were dependent variables was analyzed and
whether independent variables such as occupation
and gender made a significant difference on
dependent variables were tried to be found out.

Population and Sample

The population of the research is composed of
married participants who have been living in
Mersin and working as a nurse, teacher and
school administrators. Because of the hardship of
the access to the participants with these qualities
in the population, the sample representing the
population was selected impartially and the
method of “simple random sampling” in the choice
of samples was used. Simple random sampling is

a type of sampling where all the members in the
population have the equal chance of being selected
(Karasar, 1995) and in this type of sampling, the
selection is made impartially by considering the
possibility of all the units in the population to be
equal and independent (Balci, 2001). Five hundred
participants from primary and secondary schools
and primary healthcare organisations who accepted
to participate in the study voluntarily were included
in the research sample in 2010, and after the
participants had been informed about the objective
of the research, applications were carried out in
their working environment when they were in
the break-time. While the data of the participants
in the sampling of the research who filled the
instruments fully and accurately were assessed, the
data of the ones who had some parts missing in any
of the personal information forms and instruments
were not assessed. In this case, 40 participants - 28
female and 12 male - out of 500 taking place in the
sample who did not fulfil the criteria were excluded
from the sampling group. Thus, all the actions
determined for the sub-purposes of the research
were carried out on 460 participants in total -262
female (56,96%) and 198 male (43,04%) who met
the criteria. 28,3% of the participants were nurses
(n=130), 41,3% of them were teachers (n=190)
and 30,4% were school administrators (n=140).
Regarding their distribution in terms of the
occupations, it was seen that 93 out of 190 teachers
were female (48,9%) and 97 of them were male
(51,1%); 39 out of 140 school administrators were
female (27,9%) and 101 of them were male (72,1%)
while all of 130 nurses were female (100%). The
study conducted is restricted with the views of the
teachers and school administrators working in the
primary and secondary schools in the city center of
Mersin and also of the nurses working in primary
healthcare institutions stated in the information
form applied and for the items in the instruments.

Instruments

Burnout Measure Short Form (BMS): Instead
of the 21-item Burnout Measure (BM) of Pines
and Aronson (1988), Pines (2005) adapted its 10-
item shorter form as an easy-to-use instrument
composed of fewer items in order to meet the
needs of researchers and practitioners. 10 items
selected from BMS were determined in accordance
with the contextual base of 21-item BM which
evaluates an individual’s physical,
and mental exhaustion levels. In order to assess

emotional

individuals’ career burnout levels, a scale with
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7-points frequency scales (1 Never and 7 Always)
was answered based on self-report. It has been
observed that internal consistency coefficients of
the scale figured out with the data that was gathered
from different ethnicity, career and student groups
differed between .85 and .92.

Couple Burnout Measure Short Form (CBMS):
Instead of Pines’ (1996) 21-item Couple Burnout
Measure (CBM), Pines et al. (2011) used its 10-item
shorter form by adapting it for couple relationships
(marriage, engagement, fiance/fiancee and flirt etc.)
as an easy-to-use instrument composed of fewer
items in order to meet the needs of researchers
and practitioners. The most distinguishing point
between CBMS and BMS was the replacement of
the word “People” in the statement of “Disappointed
with People” taking place in the second item on the
scale with the words “Couple/Partner”. A 7-point
frequency scale (1 Never and 7 Always) is answered
based on self-report in order to measure the
burnout level of the individuals who are married,
flirting, engaged or in all types of relationships
that can be described as couples. It was found out
that internal consistency coefficients of the scale
measured by the data gathered from the married
couples were .94 for married women and .95 for
married men.

Maslach Burnout Inventory (MBI): Maslach
Burnout Inventory which is a 7-points Likert type
scale developed by Maslach and Jackson (1981)
and added to the literature with Maslach’s name is
composed of 22 items and three sub-scales. Among
these sub-scales, emotional exhaustion (EE) sub-
scale is composed of 9 items; depersonalization
(DP) sub-scale is composed of 5 items and personal
accomplishment (PA) sub-scale is composed of 8
items in total. Scale items are scored as “0 never”
and “6 always” By making some changes in the
inventory translated by Ergin (1992), answering
options of the scale was decided to be arranged as
5-point scale “0 never” and “4 always” which were
7-point scale in the original form. The increase
in the burnout means a high score in emotional
burnout and depersonalization sub-scales and a
low score on the personal accomplishment sub-
scale. Scoring is done as three different burnout
score for each person.

Personal Information Form: This form including
the information about the participants’ gender
and occupation independents was designed by the
researcher.

#1&12

Data Analysis

Having checked by the researcher, data gathered
from the research was computerized and the
statistical analysis of the data was done with SPSS
package software version 17.0. In the scope of
the first sub-purpose of the research, principal
component factor analysis was applied in order
to analyze BMS and CBMS factor structure. The
item total test correlation was calculated with the
purpose of providing evidence for the validity
and homogeneity of items in the scales. Pearson
product-moment correlation coefficient was found
by calculating in order to determine the criterion-
related validity of the scales. Internal consistency
coefficient concerning the reliability of scales was
calculated by using the Cronbach alpha coefficient.
For test-retest reliability study, Pearson product-
moment correlation coefficient was figured out
by performing an application four-week interval.
In the scope of the other sub-purposes of the
research, Pearson product-moment correlation
coefficient to determine the correlations between
the scores of the participants from BMS and CBMS;
t-test to determine whether there was a difference
according to genders; and one-way analysis of
variance (ANOVA) to determine whether there
was a difference according to occupations were
used. Scheffé test was applied to determine the
source of resulting difference. In addition, in order
to determine the effect size of the independent
variables eta square (n2) value was analyzed. The
eta square values were interpreted in accordance
with Cohen’s-d index, which is one of the effect size
indices. Some certain breakpoints were determined
for Cohen’s-d interpretation: Effect sizes were
grouped as “small” for d= .02, “medium” for d=
.05 and “large” for d= .08 (Cohen, 1988 as cited in
Erkus, 2005). Starting from this, converting effect
sizes into Cohen’s-d it was evaluated by considering
.01 as “small’, .06 as “medium’, and .14 as”large”. The
upper bound for an error margin in the analyses
was accepted as 0.01.

Results

In the evaluation of the findings, it was seen that in
the principal components factor analysis for BMS
and CBMS construct validity, correlation coefficients
between the total scores of BMS and CBMS in the
scope of criterion-related validity studies and the
scores of MBI sub-scale were statistically significant
at the level of 0.01 while both of the scales had a
structure of one factor. On the other hand, Cronbach
alpha internal consistency coefficient, item test
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correlation efficient, and test-retest reliability
coefficients obtained within the scope of reliability

studies of scales were found to be quite high.

Besides, while medium level positive significant
correlation was found in all groups in terms of the
participants’ career and couple burnoutscores, it was
seen that it was the nurses who reached the highest
correlation coefficient according to the occupations
and they were followed by school administrators
and teachers respectively. On the other hand, the
differentiation between the career and couple
burnout score averages of the participants according
to their occupations and genders was examined and
significant results were reached in favor of nurses
in terms of BMS score averages, in favor of nurses
and school administrators in terms of CBMS score
averages and in favor of female participants in
terms of genders. In addition to this, the variable of
occupation was seen to have a medium effect on the
scores of career and couple burnout.

Discussion

In the first sub-purpose of the research, a single
factorial structure was found in the result of the
findings obtained from BMS construct validity
studies. While this result showed similarities with
the results of the research (Corcoran, 1986; Justice,
Gold, & Klein, 1981; Schaufeli & Van Dierendonck,
1993) that Pines (2005) obtained from the one-
factor solutions and for which similar findings had
been obtained for BM beforehand, and also the
results that Tiimkaya et al. (2009) obtained for BMS,
it differed with the results of the research stating to
be three dimensional (Enzmann & Kleiber, 1989;
Enzmann, Schaufeli, Janssen, & Rozeman, 1998;
Enzmann & Kleiber, 1990; Mei & Li, 2006; Shirom
& Ezrachi, 2003). In addition, in the results gained
within the scope of the criterion-related validity
of BMS, it was observed that there was a positive
significant correlation between the scores of EE
and DP sub-scales of MBI and the scores of BMS;
however, there was a negative significant correlation
between the scores of PA sub-scale and BMS. These
findings seem to be consistent with the studies of
Corcoran (1986), Enzmann and Kleiber (1989),
Schaufeli and Van Dierendonck (1993), Stout and
Williams (1983) and Capri (2006) who state that
there is a significant correlation between BM total
score and sub-dimensions of MBI. All the findings
obtained support the criterion-related validity of the
scale. In addition to this, while internal consistency
results for BMS are consistent with the results Pines
(2005) obtained, the test-retest correlation results

are consistent with the results of Pines (2005) and
Tiimkaya et al. (2009). On the other hand, within
the scope of criterion-related validity of CBMS, the
correlation values obtained from the sub-factors of
MBI show similarities with the correlation values
Capri (2008) obtained from CBM. Moreover, while
internal consistency results gained for CBMS
show similarities with the results that Pines et al.
(2011) gained, test-retest correlation results also
show similarities with the results that Capri (2008)
obtained from CBM.

In the second sub-purpose of the research, it was
found that there was a medium level positive
significant correlation between career and couple
burnout scores of the participants. It is evident
that these correlation coefficients are consistent
with the results obtained in the literature (Capri,
2008; Gonzalez, 2000; Laes & Laes, 2001; Nunes
et al., 2000; Pines, 1996, 2000c; Pines et al., 1981;
Pines et al., 2000; Pines et al., 2011; Pines & Nunes,
2003; Utasi, 2000). In addition, according to Pines
(1993, 1996), just as career and couple burnout
both develop in parallel with each other, so do they
affect each other as well. Moreover, it can occur in
the direction of domestic life towards work life or
vice versa. From this point, high correlation values
between career and couple burnout in this study
make think that expectations of individuals in
Turkey regarding their marriage and work life are
similar and for this reason, burnout occurred in
one also spreads to the other. A number of research
supporting such a spreading process is available
in the literature (Bakker et al., 2005; Demerouti
et al, 2005; Hammer et al., 1997; Pines et al,
2011; Vinokur & Westman, 1998; Westman, 2001;
Westman & Etzion, 1995; Westman et al., 2001)

In the third sub-purpose of the research, considering
BMS and CBMS scores of the participants
according to their occupations, it was revealed that
BMS score averages were higher than CBMS score
averages in the results of all three professions and
also BMS and CBMS score averages of nurses were
higher than those of school administrators and
teachers. On the other hand, in terms of BMS and
CBMS score averages according to occupations, it
was found that there were statistically significant
differences and these differences were in favor
of nurses in terms of BMS score averages
whereas they were in favor of nurses and school
administrators in terms of CBMS score averages.
From a Psychoanalytic-Existential perspective, the
reason why especially nurses’ burnout was higher
than the other occupations can be explained by
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the idea that they could not meet the goals and
expectations sufficiently they set in order to get a
sense of existential meaning from their jobs and
couples and also the jobs and couples they chose in
order to heal their childhood trauma failed to do so.
However, regarding the research results conducted
on nurses in different cultures with a similar point
of view, it was seen that Turkish nurses’ career
burnout score averages were relatively slightly
lower than those of American (Pines & Kanner,
1982), German (Enzmann & Kleiber, 1989), and
Polish (Schaufeli & Janczur, 1990) nurses while they
were relatively higher than score averages of Israeli
(Pines, 2000b) nurses despite having very similar
working conditions. At this point, it is thought that
the result of getting relatively lower scores than
American and European nurses can be explained
with an interpretation of Etzion and Pines (1986)
and Pines (2000b) for Israeli nurses to have had a
greater sense of meaning for their low scores.

In the fourth sub-purpose of the research, in
consideration of career and couple burnout of the
participants according to genders, it was shown that
both of BMS and CBMS score averages of women
were higher than BMS and CBMS score averages
of men and there were statistically significant
differences in favor of women in terms of BMS and
CBMS scores. It was seen that these results obtained
in favor of women in terms of career burnout
showed similarities with the research results where
women experiencing a higher career burnout than
men were reported whereas they differed from
both the research which found a difference in favor
of men and found no difference between these two
genders at all. Similarly, these results obtained in
favor of women in terms of couple burnout are
consistent with the research results in the literature.
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Ek1.

Tiikenmiglik Olgegi—Kzsa Formu (TO-KF) ve Es Tiikenmislik Ol;egi—Ktsu Formu (ETO-KF)

TO-KF
Bu bir kendini degerlendirme olgegidir. I ortamimiz ve
mesleginizle ilgili asagidaki durumlar1 ne siklikla yasadigimizi
belirtmeniz istenmektedir. Liitfen agagidaki her ifadeyi okuduktan
sonra 7 dereceli dlgegi kullanarak her bir maddenin yanindaki
bosluga size en uygun olan rakami yazin.

ETO-KF
Bu bir kendini degerlendirme 6lgegidir. Esinizle/kiz-erkek
yakin iligkinizle ilgili asagidaki durumlari ne sikhikla
yasadiginizi belirtmeniz istenmektedir. Liitfen agagidaki her
ifadeyi okuduktan sonra 7 dereceli 6l¢egi kullanarak her bir
maddenin yanindaki bosluga size en uygun olan rakami yazin

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

... | Sadece ... | Sadece
Hicbir Bir | Nadiren | Bazen | Siksik | Cogunlukla Her Hicbir Bir | Nadiren | Bazen | Siksik | Cogunlukla Her
Zaman Defa Zaman Zaman Defa Zaman

ORNEK: 5 1- Yorgun

__1-Yorgun

___2-Insanlar Ile flgili Hayal Kirikhigina Ugramis
__ 3-Umutsuz

___ 4- Kapana Kisilmig

__ 5-Caresiz

____ 6 Cokmiis

__7-Zayif

____ 8- Glivensiz

__9- Uyuma Giigliigii

___ 10- Yeter Artik Dayanamiyorum

ORNEK: 5 1- Yorgun

_1-Yorgun

___2- Esi/Partneri Ile Ilgili Hayal Kirikligina Ugramis
__ 3-Umutsuz

___ 4- Kapana Kisilmug

__ 5-Caresiz

____ 6- Cokmiig

_ 7-Zayf

__ 8- Giivensiz

__9- Uyuma Giigliigii

___ 10- Yeter Artik Dayanamiyorum

PUAN HESAPLAMA:

Puanimizi hesaplamak igin 10 maddeye verdiginiz puanlar:
toplayip 10 rakamina boliiniiz. Cikan sonug sizin mesleki
titkenmislik puaninizdir.

PUAN HESAPLAMA:

Puanmizi hesaplamak igin 10 maddeye verdiginiz puanlar
toplaylp 10 rakamina boliiniiz. Cikan sonug sizin es
titkenmislik puaninizdir.




