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Ölçekte üç faktör yer almaktadır.

Faktör 1; s1, s2 ve s3’ten oluşmaktadır. Bu faktör uzaktan eğitim faaliyetlerini yönetsel düzeyinden organize eden Yükseköğretim Kurulunun (YÖK) memnuniyet hakkında bilgi vermektedir. Bu faktörde tersten puanlanan madde bulunmamaktadır. Alınabilecek en düşük puan 3 en yüksek puan 30’dur.

Faktör 2; s13, s14, s15, s16 ve s18’den oluşmaktadır. Bu faktör uzaktan eğitim faaliyetlerinde öğretim elemanlarından memnuniyet hakkında bilgi vermektedir. Bu faktörde tersten puanlanan madde bulunmamaktadır. Alınabilecek en düşük puan 5 en yüksek puan 50’dir.

Faktör 3; s9, s20, s23, s24, s25, s26, s27, s28, s30, s34, s36 ve s37’den oluşmaktadır. Bu faktör uzaktan eğitim faaliyetlerinin sunduğu öğrenme, materyal, ölçme ve değerlendirme olanaklarından memnuniyet hakkında bilgi vermektedir. Bu faktörde tersten puanlanan madde bulunmamaktadır. Alınabilecek en düşük puan 12 en yüksek puan 120’dir.

Ölçek puanlaması hakkında herhangi bir standardizasyon çalışması yapılmamıştır. Alınan puanlar sonucunda öğrencileri düşük düzeyde memnun, orta düzeyde memnun ya da yüksek düzeyde memnun biçiminde etiketlemek için kesim noktaları (cut point) belirlenmemiştir.
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