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DIS KAYNAK KULLANARAK SAGLANAN HiZMETLERIN BiNA/TESIS
YONETIM PERFORMANSI UZERINE ETKIiSI: BIR OLCEK GELISTIRME
VE YAPISAL ESITLIK MODELI UYGULAMASI

THE IMPACT OF OUTSOURCING SERVICES ON BUILDING / FACILITY
MANAGEMENT PERFORMANCE: DEVELOPING A SCALE AND STRUCTURAL
EQUATION MODEL APPLICATION

Arif Yilmaz®

OZET

Dis Kaynak Kullanimi suretiyle alman Yemek, Kantin ve Temizlik hizmetinden duyulan
isgéren memnuniyetin Olglilmesi ve bu memnuniyete dayali olarak Bina/Tesis YOnetim
Performansinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma igin, Istanbul’da hizmet sunan bir
kamu kurulusunda isgorenlere yonelik anket diizenlenmistir. Anket sorulari hazirlanarak,
bina/tesis sorumlularinin da katilim gosterdikleri 15 kisilik bir ekip ile birlikte tartisilmis ve son
sekli verilmistir. Isgdrenlerden Yemek, Kantin, Temizlik ve Bina/Tesis Y&netim
Performansinin degerlendirilmesi istenmistir. 553 kisinin katilim gdsterdigi ¢aligmada SPSS 22
programi1 kullanilarak Olgeklerin  faktor yiikleri, gegerlilik ve giivenilirlikleri ortaya
konulmustur. Gegerliligi ve giivenilirligi saptanan bu 6lgekler ile elde edilen veriler kullanilarak
oncelikle Yemek ve Kantin Hizmetlerinin, Bina/Tesis Yonetim Performans: {izerindeki
etkilerine yonelik AMOS programi kullanilarak yol analizi yapilmistir. Ardindan modele
Temizlik Hizmeti de alinmis ve model yeniden test edilmistir. Sonug olarak Yemek ve Kantin
Hizmet diizeylerinin, Bina/Tesis Yonetim Performansi iizerinde etkili olmaktadir ve modele
temizlik hizmeti de alindiginda bu etkiler azalmaktadir. Bagka bir anlatim ile Yemek ve Kantin
Hizmet dlzeylerinin Bina/Tesis Y6netim Performans duzeyi tzerine etkisinde, temizlik hizmeti
diizeyinin kismi aracilik etkisi bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dis Kaynak Kullanimi, Tesis Y&netim Performansi, Isgoren Memnuniyeti,
Yapisal Esitlik Modeli

JEL smiflandirmasi: L200

ABSTRACT

The purpose of this study was to measure employee satisfaction from lunch, canteen and
cleaning service by outsourcing and to determine Branch / Facility Management Performance
based on this satisfaction. For the research, a public organization that provides services in
Istanbul has conducted a questionnaire survey of employees. Survey questionnaires were
prepared and discussed with a team of 15 people in which the Branch / Facility managers
participated and the final format was given. It was requested to evaluate the lunch, canteen,
cleaning services and building/facility management performance from the employees. In this
study, 553 participants participated, the factor loadings, validity, and reliability of the scales
were determined using the SPSS 22 program. Using the data obtained with these scales, validity
and reliability were determined, a path analysis was conducted for the effects of Lunch and
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Canteen Services on Building / Facility Management Performance. Then the model was retested
with the addition of this model Cleaning Service. As a result, Food and Canteen Service levels
have an impact on Building / Facility Management Performance and these effects are decreasing
when model cleaning service is also taken. In other words, there is a partial mediating effect of
the level of cleaning service between the level of Lunch and Canteen Service satisfaction and
the level of Building / Facility Management Performance.

Key Words: Outsourcing, Facility Management Performance, Employee Satisfaction,
Structural Equation Model

JEL Classification: L200

GIRIS
Isletmelerin en degerli varliklarmin basinda, entelektiiel sermayeleri yani insan
kaynaklar1 gelmektedir. isgdren olarak da ifade edilen bu kaynaklarin motivasyonu

tizerinde bircok etken bulunmakla birlikte, is yasam kalitesini dogrudan etkileyen
“iggorene saglanan hizmetler” ayr1 bir yer tutmaktadir.

Cagdas yonetim uygulamalarindan bir tanesi de isletmelerin kendi varolus gayesi olan
asil isler disindaki isleri dis kaynaklardan saglamasidir. Boylelikle isletmelerin asil
islerine yogunlagmasi ve rekabetin iist diizeyde oldugu giiniimiizde yonetimde esneklik
kazanilmasi, firsatlarin degerlendirilmesi, risklerin azaltilmasi ve isletmenin rekabet
avantaj1 saglamasi amaglanmaktadir.

Diger bir cagdas yonetim anlayis1 stratejik amaclara dayali hedefler ve siireclerle
yonetim olup, bu yonetim anlayiginda kalite ¢gemberi uygulamalar1 ile proaktif bir
yaklasim sergilenmekte, olabilecek sorunlar ve firsatlar onceden goriilerek gerekli
tedbirlerin alinmast ve sonuglarin kontrol edilerek siireclerde siirekli iyilesme
saglanmas1 amacglanmaktadir.

1. Literatiir Calismasi

1.1. Dis Kaynak Kullanin

Cagdas bir yonetim teknigi olan Dis kaynak kullanimi (DKK), stratejik bir yonetim
arac1 olarak giiniimiizde yaygi bir kullanima sahiptir (Oncii ve Iskin, 2014: 143; Bakan
vd., 2014: 141; Kalkan vd., 2015: 35). D1s kaynak kullanim1 kavrami; “bir isletmenin
baska bir isletme i¢in mal veya hizmet saglama” uygulamasini belirtmektedir (Tutar vd.,
2015: 279). 18. yiizyilda kullanilmaya baslanan (Yirik vd., 2014: 197) Dis Kaynak
Kullanimi; literatiire ilk defa Ingiltere’de, 20. yiizyilin ikinci yarisinda girmis olup,
maliyet diisiisii ve temel faaliyet i¢in ilave personel ortaya ¢ikartmasi gibi etkilerinden
dolay1, daha 6nce organizasyonlar biinyesinde gergeklestirilen bazi faaliyetlerin, tedarik
yoluyla dis kaynaklardan saglanmasi yaygin hale gelmistir (Tutar vd., 2015: 279).
1980’11 yillarda Fransa’da bir konaklama isletmesi tarafindan tamamlayici hizmetlerini
disaridan saglanmasi ile turizm sektoriine girmis, giiniimiizde ise sektorde kendisine
oldukca genis bir alan bulmustur (Yirik vd., 2014: 197; Uc¢kun ve Yiiksel, 2015: 25).

Uclincli parti lojistik faaliyetler olarak adlandirilan dis kaynak kullanimi (outsourcing)
ile isletmeler, hizmet kalitesini artirmakla birlikte maliyetlerini diisiirmeyi (Yirik vd.,
2014: 197; Sevim vd., 2008: 1; Burmaoglu ve Erol, 2006), temel islevlerine
odaklanmayi (Oncii ve Iskin, 2014:143; Sevim vd., 2008: 1) , piyasada var olmak i¢in
gerekli olan yonetsel esnekligi saglamay1 amaglamaktadir (Sevim vd., 2008: 1).
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Ozellikle yogun rekabet sartlar1 sebebiyle isletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢in kendi
yetkinlik alanlarinda uzmanlagmalarin1 zorunlu kilmis, bu sebeple diger faaliyetlerinde
dis kaynak kullanimi artmistir (Bakan vd., 2014: 141; Firuzan, 2014: 1 ; Zongiir vd.,
2016: 217 ; Burmaoglu ve Erol, 2006; Kalkan vd., 2015: 35). Dis kaynak kullanimi
sayesinde isletmeler, esas faaliyet alaninda olmayan biiyiik maliyetli yatirnmlardan
kurtulmakta ve yeterli alt yapisi olan uzmanlasmis isletmelerden hizmet saglamaktadir
(Oncii ve Iskin, 2014:143 ; Firuzan, 2014: 1 ; Zéngiir vd., 2016: 217).

Di1s kaynak kullaniminin gelismesinde, kiiresellesme ile artan ve sertlesen rekabetin de
etkisi bulunmaktadir. Askeri alanda da kendisini gdsteren bu rekabet, isletmeleri

maliyetleri konusunda daha titiz davranmaya itmektedir (Tiiren ve Sennaroglu, 2008:
68).

Firmalar stratejik yOnetim anlayisiyla zayif yonlerini dis kaynak kullanimiyla
desteklemeli, tehlikeleri ise uzmanliklarini kullanarak firsatlara doniistiirmenin yollarini
aramalidir.  Personel  yoOnetimi  anlayisinin  insan  kaynaklart  yOnetimine
dontistiirilmesinin temelinde performans artirmaya yonelik ¢abalar yatmaktadir ve bu
cabalar aile sirketleri i¢in de ¢ok dnemlidir (Uckun ve Yiiksel, 2015: 25).

Di1s kaynak kullanimi isletmeler i¢in yenilik yaratmada 6nemli bir avantaj saglamakta,
bu durum isletmeye rekabet giicli kazandirmaktadir (Bayindir, 2015: 241).

Giliniimiiz sartlarinda olusan ¢agdas yonetim stratejileri, temel yetkinlikler disindaki tiim
faaliyetlerin alaninda uzman olan tedarik¢i firmalar araciligi ile saglanacagini ifade
etmektedirler. Belirli bir is kolunda derinlemesine uzmanlasmis olan tedarikci firmalar
teknolojik gelismelere hizlica ayak uydurmak ve faaliyetlerini siirdiirebilmek igin,
konusunun uzmani olan iggiicii ile modern teknik donanim ve ekipmanlara sahip olmak
zorundadirlar (Tagliyan vd., 2016: 35).

DKK’nin konaklama isletmelerinde kullanim alanlar1 ve konaklama isletmelerine olan
finansal etkileri lizerine, 373 iist diizey yoOnetici ile yiiz yiize goriismek suretiyle yapilan
caligmada, konaklama isletmeleri yoneticilerinin; DKK’n1 en ¢ok yardimci hizmetlerde
maliyetleri azalttigi igin tercih ettikleri; stratejik dneme sahip alanlarda DKK’na gitmeyi
kesinlikle diistinmedikleri ortaya ¢ikmistir (Yirik vd., 2014: 197).

Kamu ve 6zel kuruluslar da ¢agdas isletmeciligin geregi olarak, bazi hizmetleri kendi
bilinyeleri disindan temin etmektedirler. Bu kuruluslardan biri de Saglik kuruluslari
olup, temel varlik sebebi olan teshis ve tedavi hizmetlerine odaklanirken, bunun diginda
kalan yemek, temizlik, giivenlik, satin alma, vb. hizmetleri ise dis kaynaklardan
saglamaktadir (Kalkan vd., 2015: 35).

1.1.1 Oglen Yemegi Hizmeti

Oglen yemegi, isgdrenler acisindan en temel ihtiyaglardan birisidir. Isletmede sekiz
saatlik caligma siiresinin arasinda bir saatlik Oglen yemegi ve dinlenme arasi
verilmektedir. Yemegin ¢esit sayisi, moni ve niteligi, sendikal sozlesme de dikkate
alinarak sartnameler ile belirlenmis olup, yiiklenici tarafindan saglanan malzeme ve
mutfak personeli tarafindan isletme mutfaginda iiretilmektedir. Oglen Yemegi Hizmeti,
i¢ miisteri memnuniyeti agisindan 6nemli bir idari faaliyet durumundadir.
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Celik (2014: 29) tarafindan “hizmet sektoriinde miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi
Olciimlenmesi” konulu arastirmada; “yemekhanenin fiziki goriiniimii, yemekhanenin
yayimlanan meniiye uyumu, yemekhaneye giiven, yemekhaneye hevesle gitmek,
yemekhane yonetiminin duyarliligi, sunmus oldugu yemeklerin kalitesi ve organoleptik
ozellikleri” arastirilmistir. Sonugta, Adiyaman Universitesi dgrencileri, akademik ve
idari personelinin, yiiklenici firmanin servis hizmetinden memnun olduklari, ancak
yemegin organoleptik 6zelliklerini yetersiz bulduklar1 tespit edilmistir.

Baykasoglu vd., (2016) tarafindan yapilan arastirmada; “menii planlama, saglikli
beslenme; kisith biitce; mevsimselligin tedarike etkisi; kisith siirede toplu yemek
cikarabilme kapasitesi; tiikketici memnuniyeti; planlanan yemeklerin donemler
arasindaki etkilesimi; birlikte sunulan yemeklerin uyumu; 6n hazirlik gerektiren
yemeklerin uzun siiren tatillerden sonra planlamamasi” gibi durumlar1 dikkate alan
“Toplu Beslenme I¢in Menii Planlama Karar Destek Sistemi Gelistirilmesinin ve
Uygulanmasinin” gerekliligine vurgu yapilmaktadir.

1.1.2. Kantin Hizmeti

Kantin hizmetleri isletmede sicak ve soguk icecekler ile kahvalt1 ve 6gilin aralarindaki
biskiivi ve tathi gibi atistirmaliklarin tedarik edildigi ve isletmenin ihale yolu ile dis
kaynak kullanarak sagladig1 hizmetlerin arasindadir. Isletmede sicak ve soguk icecekler,
cay ocaklarinda hazirlanmakta ve “marka fisi” karsiliginda isgorenlerin c¢aligsma
ofislerine servis yapilmaktadir. Bu durum sendikal bir hak degil, isveren tarafindan
isgorenlerin is konforunu ve misafir memnuniyetini arttirmasi yonde yapilan bir ikram
niteligindedir.

Oner vd. (2014) tarafindan “Istanbul ili Pendik ilgesindeki okul kantinlerini isletenlerin
ve burada c¢alisanlarin besin giivenligi konusundaki tutum ve davranislarini
degerlendirmek™ amaciyla yapilan arastirmada; iirlinlerin ambalajlarinin saglamligi,
yiyecek maddelerinin satis kosullart ve {iriinlerin son kullanma tarihleri en fazla
onemsenen konular olmustur. Calisma sonucunda kantin ¢alisanlarinin besin giivenligi
konusunda egitim almasinin yararli olacag: ifade edilmistir.

1.1.3. Temizlik Hizmeti

Temizlik Hizmeti, isgdrenlerin ¢alisma ortamlarinin temiz tutulmasi maksadi ile
disaridan saglanan hizmetler arasinda bulunmaktadir. Caligma ortamlari, bina
cevresinden baslamakta, koridor, wc gibi ortak mekanlari, ofisleri, biiro mobilyalar1 ve
cam ylzeyleri vb. kapsamaktadir. Temizlik hizmetleri bir program dogrultusunda,
yiiklenici tarafindan saglanan igsgorenlere mesai saatleri i¢cinde yaptirilmaktadir. Ayrica
hafta sonlar1 mesai saatleri disinda genel bir temizlik yapilmaktadir.

Ortam temizligi isgoren sagligi acisindan ¢ok onemlidir. Kamusal hizmet alanlar1 gibi
bircok kisinin birlikte kullandigi bina ve tesislerde kisilerin enfeksiyonlardan
korunmasinin yaninda, iggorenlerin fiziksel ve psikolojik yonden iyilik halini korumasi
acisindan da temizlik nemli bir etkendir (Eren ve Unliisoy, 2016: 149).

Temizlik, insan agisindan vazgecilmez bir faaliyet olup, Onemine binaen insanin
aligkanliklarinin ve daha da onemlisi kisiliginin temellerinin atildig1 okul Oncesi
donemden baglayarak egitimi saglanmaktadir (Erdal, 2015: 339).

56



IJ M A | ?ﬁi:mgltrl‘f':d Yiul:1, Cilt:1, Sayi:2, 2017

Ekin vd., (2014) tarafindan “Istanbul’da bir egitim ve arastirma hastanesinde disaridan
satin alinan hizmetlerin belirlenmesi ve ekonomik agidan degerlendirmesinin yapilmasi”
amaciyla yapilan calismada; giivenlik, yemek, bilgi islem, temizlik, teknik bakim
onarim hizmetlerinin disaridan saglandigi ve disaridan saglanan bu hizmetlerde
maliyetlerin azaldigini belirlemistir.

1.2. I¢ Miisteri Memnuniyeti Odakh Yonetim ve Bina/Tesis Yonetim Performansi

Miisteri memnuniyeti; “bir isletmenin iiriin ya da hizmetleri kullanmasi sonucu
miisterinin bu iirlin ya da hizmetin degeri, niteligi ve 6zellikleri hakkindaki olumlu ya
da olumsuz duygularinin tamamidir” (Altan ve Engin, 2003).

Isletmelerin hizmet kalitesini gelistirmesi ve karliliklarini artirabilmesinin en &nemli
etkenlerinden birisi de isgorenlerinin memnuniyetidir. Davras ve Giilmez (2015:167)
tarafindan yapilan ¢aligmada, isgdren memnuniyeti iizerine en fazla etkiyi “yonetim
tarz1” boyutunun yaptigi belirlenmistir.

Cagdas isletmecilik anlayisinda miisteri ve sirketin is ortagidir ve memnuniyeti
saglanmalidir. Bu memnuniyetin saglanmasi1 i¢in i¢ miisteri olan isgdren
memnuniyetinin saglanmasi da énem arz etmektedir. Cilinkii iggérenlerin motivasyonu
dis miisterilere sunulan {iriin ve hizmet kalitesini de etkilemektedir (Pekmezci vd., 2015;
Dogan ve Kilig, 2015:60).

Toplam kalite yonetiminde, i¢ ve dis miisteri memnuniyetini saglamak temel
hedeflerden birisi olup, bunun i¢in isletme faaliyeti ile ilgili siireclerde stirekli iyilesme
ongoriilmektedir. Buradan hareketle, toplam kalite yonetiminin dogru uygulamasi ile i¢
ve dis miisteri performansi da olumlu yonde etkilenecegi sdylenebilir (Kazan vd., 2017:
43).

Glinlimiizin rekabet¢i kosullarinda isletmenin siirdiiriilebilirligi, isletmenin
performansi ile yakindan iliskilidir. Organizasyonun performansi iizerinde olumlu
etki yapacag1 igin, Isgdren performansinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve geri
bildirim saglanmas1 6nemlidir (Dikmen ve Ozpeynirci, 2010: 71).

Isletmenin en degerli varliklarindan biri olan entelektiiel sermayesi yani isgdrenlerinin
ihtiyaci olan 1sitma, sogutma vb. fiziksel konfor ve yeme-igme ve ulagim gibi is yasam
kalitesine yonelik lojistik hizmetlerinin saglanmasinda en 6nemli gorev Bina/Tesis
Yoneticilerine diismektedir. Kalite ve stratejik yOnetim sistemlerinin uygulandigi
isletmelerde bina/ tesis yoneticilerinin hedefi siirekli iyilesmenin saglanmast olmalidir.
Bunun i¢in mevcut durumunu tespit etmeli, gelecek icin hedef belirlemeli ve hedefe
ulagsmak icin faaliyetler, bu faaliyetlerin ger¢eklesmesi i¢in de biitgesini planlamalidir.

Kalite yonetiminin temeli olan “6lciilemeyen seyler iyilestirilemez” kurali ¢cercevesinde,
dis kaynaklardan saglanan Yemek, Temizlik ve Kantin hizmetlerinden, hizmeti alan
durumunda olan ve c¢agdas kalite yaklasiminda i¢ miisteri olarak ifade edilen
isgorenlerin  degerlendirmelerine olanak saglayan Olgeklerin  gelistirilmesi  ve
isgorenlerin  bu hizmetlerden memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi, Bina/Tesis
Yonetim Performansinin belirlenmesi agisindan olduk¢a Onemlidir. Bundan dolayi
yukaridaki literatiir bilgileri de dikkate alinarak aragtirmanin hipotezleri su sekilde
kurulmustur;
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H2. Yemek ve Kantin Hizmeti memnuniyet dizeyleri Temizlik Hizmet duzeyini
Etkiler.

H3. Temizlik Hizmeti memnuniyet dizeyi Bina/Tesis Yonetim Performans dizeyini
Etkiler.

H4. Yemek ve Kantin Hizmeti memnuniyet diizeyinin Bina/Tesis Yonetim Performans
diizeyi lizerine etkisinde Temizlik Hizmeti memnuniyet diizeyinin aracilik etkisi vardir.
2. Arastirma ve Bulgular

Aragtirmanin amact; Dig Kaynak Kullanimi suretiyle saglanan Ogle Yemegi, Kantin ve
Temizlik hizmetleri ile Bina/Tesis Yonetim Performansinin belirlenmesine yo6nelik
olarak gelistirilen Olgeklerin gegerlilik ve glivenilirligini test ederek literatiire
kazandirmaktir. Diger yandan, Ogle Yemegi ve Kantin Hizmetlerinin, Bina/Tesis
Yonetim Performansi iizerine etkilerini ortaya ¢ikarmak ve Temizlik Hizmetinin bu etki
tizerindeki aracilik etkisini tespit etmek amaglanmistir. Arastirma, 2000 kisiden fazla
caligan1 bulunan, Istanbul sathinda yaygin hizmet binalari bulunan bir kamu altyap1
kurulusunda elde edilen, Ogle Yemegi, Kantin hizmetleri, Temizlik Hizmetleri,
Bina/Tesis Yonetim Performansi Degerlendirme Anket verisini kapsamakta olup,
bulgular bir kamu kurulusu ile sinirlidir. Verilerin elde edilmesinde dijital anket formu
kullanilmis, isgorenlerin kurumsal mail adreslerine link gonderilmis ve belirli bir siire
zarfinda cevaplamasi istenmistir. Yine e posta iizerinden elde edilen sonuglara gore
yapilacak iyilestirmelerin “hizmet kalitesinin artigina” etki edecegi hatirlatilarak
katilimin artmasi tesvik edilmistir. Arastirma sonucunda 553 gecerli veri elde edilmis
olup, katilimcilarin tanimlayicr istatistikleri tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Tammlayici istatistikler Tablosu

Frekans Yizde (%)

Cinsiyet Erkek 471 85,2
Kadin 82 14,8

Toplam 553 100,0
22 -35 91 16,5
Yas 36 - 45” 354 63,1
46 ve Usti 108 20,4

Toplam 553 100,0
5 Yildan az 210 38,0
Kidem 5-14 Y..ﬂ a“ra51 248 448
15 ve Ustii 95 17,2

Toplam 553 100,0

Arastirmaya katilanlar

cinsiyet acisindan %385,2’si Erkek, %14,8’1 Kadin’dir. Yas

agisindan %16,5’i 22-35, %63,1°i 36-45 ve %20,4’ii 46 ve iistii yas grubundadir. Is
tecriibesi agsindan %38’1 5 yildan az, %44,8’1 5-14 yil arasi, %17,2’si 15 yil ve istii is
tecruibesine sahiptir.

3. Verilerin Istatistiksel Analizi

Aragtirmada elde edilen verilerin analizinde agiklayict faktor analizi igin, SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 22.0 ve etki ve aracilik rolii i¢in
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AMOS programi kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel
yontemleri olarak say1, yiizde, ortalama, standart sapma kullanilmistir. Olgek boyutlart
1 ile 5 arasinda degerlendirilmekte olup, 4 puanlik genislige sahiptir. Bu genislik bes
esit geniglige ayrilarak 1.00- 1.79 aras1 “cok diisiik”, 1.80- 2.59 aras1 “diisiik”, 2.60-
3.39 “aras1 orta”, 3.40-4.19 aras1 yiiksek, 4.20-5.00 aras1 ¢ok yiiksek olarak bulgular
yorumlanmugtir (http://www.istatistikanaliz.com/faktor_analizi.asp).

Verilerin dagilimlarinin normal oldugu belirlenmis olup, iki bagimsiz grup arasinda
niceliksel siirekli verilerin karsilastirllmasinda t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup
arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda Tek yonli (One way) Anova
testi kullanilmistir. Anova testi sonrasinda farkliliklar1 belirlemek {izere tamamlayici
post-hoc analizi olarak Scheffe testi kullanilmistir.

Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilbik dlzeyinde
degerlendirilmistir.

3.1. Olgeklerin Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizleri
3.1.1. Yemek Hizmeti Memnuniyet Diizeyi Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi

Yemek Hizmeti Memnuniyet Diizeyi Olgegindeki 6 maddenin giivenirligini hesaplamak
i¢in i¢ tutarlilk katsayis1 olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel
giivenirligi alpha=0.924 olarak c¢ok yiiksek bulunmustur. Olgegin yap1 gecerliliginin
ortaya koymak icin agiklayici(acimlayici) faktdr analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan
Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0.894>0,60) 6rnek
biiyiikliigiiniin faktor analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor
analizi uygulamasinda varimax yontemi segilerek faktorler arasindaki iliskinin yapisinin
ayni kalmasi saglanmistir. Faktdr analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan
varyans1i %73,731 olan tek faktor altinda toplanmistir. Giivenirligine iliskin bulunan
alpha ve agiklanan varyans degerine gore Yemek Hizmeti Memnuniyet Diizeyi
dlgeginin gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasilmistir. Olgege ait olusan faktor
yapist asagida gortilmektedir.

Tablo 2. Yemek Hizmeti Memnuniyet Diizeyi Olcegi Faktor Yapisi

Faktor Toplam Cronbach KMO
Boyut Madde Yiki Varyans Alpha
YH.6 0,920
YEMEK YH.1 0,908
HIZMETI YH4 0875
MEMNUNIYET : : 73,731 0,924 0,894
. - YH.2 0,848
DUZEYI
(Ozdeger=4,424) | -YH: 0,809
’ YH.3 0,783

3.1.2. Kantin Hizmeti Memnuniyet Diizeyi Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi

Kantin Hizmeti Memnuniyet Diizeyi Olgegindeki 7 maddenin giivenirligini hesaplamak
icin i¢ tutarlilk katsayis1 olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel
giivenirligi alpha=0.927 olarak c¢ok yiiksek bulunmustur. Olgegin yap1 gecerliliginin
ortaya koymak i¢in agiklayici(agimlayici) faktor analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan
Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktér analizine alinan degiskenler arasinda
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iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0.916>0,60) 6rnek
biiyiikliigiiniin faktor analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor
analizi uygulamasinda varimax yontemi segilerek faktorler arasindaki iliskinin yapisinin
ayni kalmasi saglanmistir. Faktdr analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan
varyans1i %70,120 olan tek faktdr altinda toplanmistir. Giivenirligine iliskin bulunan
alpha ve agiklanan varyans degerine gore Kantin Hizmeti Memnuniyet Diizeyi 6l¢geginin
gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasilmistir. Olgege ait olusan faktor yapisi asagida
gorilmektedir.

Tablo 3. Kantin Hizmeti Memnuniyet Diizeyi Olcegi Faktor Yapisi

Faktor Toplam Cronbach KMO
Boyut Madde Yiki Varyans Alpha
KH.7 906
KANTIN HIiZMETI KH.6 869
h KH.5 864
MEMNUNIYET KH.3 848 70,120 0,027 0,916
DUZEYi
(Ozdeger=4,908) KH.4 823
’ KH.2 787
KH.1 754

3.1.3. Temizlik Hizmeti Memnuniyet Diizeyi Olcegi Aciklayici Faktor Analizi

Temizlik Hizmeti Memnuniyet Diizeyi Olgegindeki 8 maddenin giivenirligini
hesaplamak igin i¢ tutarlilik katsayis1 olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin
genel giivenirligi alpha=0.924 olarak c¢ok yiiksek bulunmustur. Olgegin yapi
gecerliliginin ortaya koymak i¢in aciklayici(agcimlayici) faktdr analizi yontemi
uygulanmistir. Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan
degiskenler arasinda iligkinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda
(KM0O=0.941>0,60) ornek biiyiikliigiinlin faktér analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu
tespit edilmistir. Faktor analizi uygulamasinda varimax yontemi segilerek faktorler
arasindaki iligkinin yapisinin ayni kalmasi saglanmistir. Faktér analizi sonucunda
degiskenler toplam agiklanan varyansi %70,738 olan tek faktor altinda toplanmistir.
Giivenirligine iliskin bulunan alpha ve agiklanan varyans degerine gore Temizlik
Hizmeti Memnuniyet Diizeyi Olgeginin gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu
anlasilmistir. Olgege ait olusan faktor yapisi asagida goriilmektedir.

Tablo 4. Temizlik Hizmeti Memnuniyet Diizeyi Olcegi Faktor Yapist

Faktor Toplam Cronbach KMO
Boyut Madde Yiki Varyans | Alpha
TH.8 918
Lo TH.3 ,868
TEMIZLIK TH.6 ,853
HIZMETI THA 844
MEMNUNIYET : ’ 70,738 0,940 0,941
. : TH.1 ,830
DUZEYI
(Ozdeger= 5,659) TH.2 ,830
’ TH.5 ,830
TH.7 147
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3.1.4. Bina/Tesis Yonetim Performansi Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi

Bina/Tesis Y&netim Performansi Diizeyi Olgegindeki 10 maddenin giivenirligini
hesaplamak igin i¢ tutarlilik katsayisi olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin
genel giivenirligi alpha=0.934 olarak c¢ok yiiksek bulunmustur. Olgegin yapi
gecerliliginin ortaya koymak i¢in aciklayici(agcimlayici) faktdr analizi yontemi
uygulanmistir. Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan
degiskenler arasinda iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda
(KM0=0.934>0,60) 6rnek biiytikligiiniin faktdr analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu
tespit edilmistir. Faktor analizi uygulamasinda varimax yontemi secilerek faktorler
arasindaki iligkinin yapisinin ayni kalmasi saglanmistir. Faktdr analizi sonucunda
degiskenler toplam aciklanan varyansi %63,858 olan tek faktor altinda toplanmistir.
Giivenirligine iligkin bulunan alpha ve agiklanan varyans degerine gére Bina/Tesis
Yonetim Performansi Diizeyi 06lgeginin  gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu
anlasiimistir. Olgege ait olusan faktdr yapisi asagida goriilmektedir.

Tablo 5. Bina/Tesis Yonetim Performansi Diizeyi Olcegi Faktor Yapisi

Faktor Aciklanan [Cronbach's
Boyut Madde YUk Vgryans Alpha KMO
GEF.7 ,905
GEF.1 ,881
GEF.4 ,875
BINA TESiS YONETIM gEE: ’22‘71
PERFORMANSI (BTYP) . )
(Ozdeger=6,386) GEF.10 172 63,858 0.934 0.934
GEF.9 , 769
GEF.3 , 730
GEF.6 ,663
GEF.2 ,660

3.2. Memnuniyet Diizeyi Ortalamalar

Tablo 6. Temizlik, Yemek, Kantin ve Bina /Tesis Yonetim Memnuniyet Dizeyleri

N Ort Ss Min. Max.
Temizlik 553 {3,890 0,863 1,000 5,000
Yemek 553 (3,814 0,865 1,000 5,000
Kantin 553 (3,768 0,863 1,000 5,000
Bina/Tesis YoOnetimi 553 (3,824 0,802 1,000 5,000

Tablo 6 ve Sekil 1°den goriilecegi tizere Temizlik (3,890 £ 0,863), Yemek (3,814 +
0,865), Kantin (3,768 + 0,863) ve Bina/Tesis Yonetimi (3,824 £ 0,802) memnuniyet
diizey ortalamalar1 “3.40 - 4.19” araliginda ve “yiiksek diizeyde” bulunmustur.
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Sekil 1. Temizlik, Yemek, Kantin ve Bina /Tesis YOnetim Memnuniyet Dizeylerine
[liskin Diyagram
3.3. Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Tablo 7. Temizlik, Yemek, Kantin ve Bina /Tesis YOnetim Memnuniyet Duzeyleri
Arasindaki Iliskiler

Temizlik Yemek Kantin ;B(llna/'l_'es-ls
onetimi
- r 1,000
Temizlik 5 0.000
r 0,624** 1,000
Yemek D 0,000 0,000
Kantin r 0,693 0,604** 1,000
p 0,295 0,000 0,000
. e r 0,685** 0,626** 0,642** 1,000
Bina/Tesis Yonetimi 0 0,000 0,000 0,000 0,000

Tablo 7’den de goriilecegi ilizere Temizlik hizmetleri diizeyi ile Yemek hizmetleri
(r=0,624; p=0,000<0.05), Kantin Hizmetleri (r=0,693; p=0,000<0.05) ve Bina/Tesis
Yonetim Performanst (r=0,685; p=0,000<0.05) diizeyleri arasinda “orta diizeyde ve
pozitif yonli” bir iligki bulunmustur.

Benzer sekilde Yemek hizmetleri ile Kantin hizmetleri (r=0,604; p=0,000<0.05) ve
Bina/Tesis Yonetim Performansi diizeyleri (r=0,626; p=0,000<0.05) arasinda da “orta
diizeyde ve pozitif yonli” bir iligki bulunmustur.

Kantin hizmeti ile Bina/Tesis Yo6netim Performansi diizeyleri (r=0,642; p=0,000<0.05)
arasinda da yine “orta diizeyde ve pozitif yonli” iliski mevcuttur.

3.4. Yemek ve Kantin Hizmetlerinin Bina/Tesis Yonetim Performansi1 Uzerine
Etkisi

Yemek ve Kantin Hizmetlerinin Bina/Tesis YOnetim Performansi iizerine etkisi Sekil
2’deki yol analiz diyagrami ve Tablo 13’de gorilmektedir. Uyum iyilik referans
degerleri Tablo 8’de, modele iliskin uyum iyilik degerleri ise Tablo 9’da verilmistir.
Yemek Hizmetleri (B=0,34; p<0,05) ve Kantin Hizmetlerinin ($=0,47; p<0,05)
Bina/Tesis Yonetim Performansi Tlzerinde yiiksek diizeyde etkisinin oldugu
gorilmektedir.
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Bu sebeple Yemek ve Kantin Hizmeti memnuniyet dizeyi Bina/Tesis Yonetim
Performans diizeyini Etkiledigini ifade eden H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. Index Referans Degerler Tablosu (Meydan ve Sesen, 2011: 37)

Indeks Normal Deger Kabul Edilebilir Deger
%2 “p” Degeri p>0,05 -

y2/sd <3 <5

GFl >0,90 >0,89 - 0,85

AGFI >0,90 >0,89 -0,85

CFlI >0,97 >0,95

RMSEA <0,05 <0,08

RMR <0,05 <0,08

€

H
4 i),

3,
€
€
&)
)
€

Sekil 2. Yemek ve Kantin Hizmetlerinin Bina/Tesis Yonetim Performansi Uzerine
Etkisine Yonelik Yol Analizi Diyagrami

Tablo 9. Yemek ve Kantin Hizmetlerinin Bina/Tesis Yonetim Performansi Uzerine
Etkisine Yonelik Yol Analizi Model Uyum Degerleri

X X/sd | GFI AGFI | CFI RMSEA | NFI IFI RFI RMR

564,887 | 2,652 | ,92 ;90 97 ,055 95 97 94 ,052

3.5. Yemek ve Kantin Hizmetlerinin Temizlik Hizmetleri Uzerine Etkisi

Yemek ve Kantin Hizmetlerinin Temizlik Hizmetleri iizerine etkisi Sekil 3’deki yol
analiz diyagrami ve Tablo 13’de gdriilmekte olup, modele iliskin uyum iyilik degerleri
ise Tablo 10’da verilmistir. Yemek Hizmetleri (p=0,30; p<0,05) ve Kantin
Hizmetlerinin (=0,53; p<0,05) Temizlik Hizmetleri Memnuniyet diizeyi etkili oldugu
gorulmektedir.

Bu sebeple Yemek ve Kantin Hizmeti memnuniyet dizeylerinin Temizlik Hizmet
diizeyini Etkiledigini ifade eden H2 hipotezi kabul edilmistir.
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Sekil 3. Yemek ve Kantin Hizmetlerinin Temizlik Hizmetleri Uzerine Etkisine Yo6nelik
Yol Analizi Diyagrami

Tablo 10. Yemek ve Kantin Hizmetlerinin Temizlik Hizmetleri Uzerine Etkisine
Yonelik Yol Analizi Model Uyum Degerleri

X X/sd | GFI AGFI | CFI RMSEA | NFlI IFI RFI RMR

622,225 | 3,556 | ,90 87 ,96 ,068 ,94 ,96 93 ,058

3.6. Temizlik Hizmetlerinin Bina/Tesis Yonetim Performansi Uzerine Etkisi

Temizlik Hizmetlerinin Bina/Tesis Yonetim Performansi ilizerine etkisi Sekil 4’deki
diyagram ve Tablo 13’de goriilmekte olup, modele ilisgkin uyum iyilik degerleri ise
Tablo 11°de verilmistir. Temizlik Hizmetlerinin (=0,72; p<0,05) Bina/Tesis YoOnetim
Performansini yiiksek diizeyde etkiledigi goriilmektedir.

Bu veri dogrultusunda “Temizlik Hizmeti memnuniyet diizeyi Bina/Tesis YoOnetim
Performans diizeyini Etkiler” seklindeki H3 hipotezi Kabul edilmektedir.

Sekil 4. Temizlik Hizmetlerinin Bina/Tesis Yo6netim Performans: Uzerine Etkisine
Yonelik Yol Analizi Diyagrami
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Tablo 11. Temizlik Hizmetlerinin Bina/Tesis Yonetim Performansi Uzerine Etkisine
Yonelik Yol Analizi Model Uyum Degerleri

X2 X%sd | GFI | AGFI | CFI RMSEA | NFI IFI RFI RMR

305,979 | 2,448 | 94 92 ,98 ,051 ,96 ,98 ,96 ,044

3.7. Yemek ve Kantin Hizmetlerinin Bina/Tesis Yonetim Performansi1 Uzerine
Etkisinde Temizlik Hizmetlerinin Aracilik Etkisi

Yemek ve Kantin Hizmetlerinin Bina/Tesis Y&netim Performansi Uzerine Etkisinde
Temizlik Hizmetlerinin Aracilik Etkisine iliskin veriler sekil 5 ve tablo 13’de
gosterilmekte olup, modelin uyum iyilik degerleri ise tablo 12°de bulunmaktadir.

Veriler degerlendirildiginde Temizlik Hizmeti Memnuniyet algis1 lizerinde Yemek
Hizmeti ($=0,297; p<0,05) ve Kantin Hizmetinin (=0,541; p<0,05) dogrudan etkisi
bulunmaktadir.

BTYP iizerinde; Yemek Hizmetleri (=0,343; p<0,05), Kantin hizmetleri (=0,465;
p<0,05) ve Temizlik Hizmetlerinin (=0,398; p<0,05) toplam etkisi bulunmaktadir.

Yemek hizmetinin BTYP iizerindeki %34,3 oranindaki toplam etkisinin %225
dogrudan, %11,8'1 Temizlik Hizmetleri iizerinden dolayli sekildedir. Yemek
hizmetlerinin BTYP iizerine etkisinde Temizlik Hizmetlerinin kismi aracilik etkisi
bulunmaktadir.

Kantin Hizmetlerinin BTYP iizerine olan %46,5 oranindaki toplam etkisinin %25'i
dogrudan, %21,5'i Temizlik Hizmetleri iizerinden dolayli sekildedir. Kantin
Hizmetlerinin BTYP iizerine etkisinde Temizlik Hizmetlerinin aracilik rolil
bulunmaktadir.

Yukardaki veriler 1s18inda “Yemek ve Kantin Hizmeti memnuniyet diizeyinin
Bina/Tesis Yonetim Performans duzeyi (Gzerine etkisinde Temizlik Hizmeti
memnuniyet diizeyinin aracilik etkisi vardir” seklinde kurulan H4 hipotezi de kabul
edilmektedir.
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Sekil 5. Yemek ve Kantin Hizmetlerinin Bina/Tesis Yonetim Performans: Uzerine
Etkisinde Temizlik Hizmetlerinin Aracilik Etkisine Yonelik Yol Analizi Diyagrami

Tablo 12. Yemek ve Kantin Hizmetlerinin Bina/Tesis Yonetim Performansi Uzerine
Etkisinde Temizlik Hizmetlerinin Aracilik Etkisine Yonelik Yol Analizi Diyagrami

Model Uyum Degerleri
X? X?/sd | GFI AGFI | CFlI RMSEA | NFI IFI RFI RMR
1112,980 | 2,715 | ,88 ,86 ,95 ,056 ,93 ,95 ,92 ,056
Tablo 13. Yemek, Kantin ve Temizlik Hizmetlerinin BTYP Uzerine Dogrudan ve
Dolayl Etkisi
TOPLAM ETKI
Yemeka Kantina Temizlika
Temizlika 0,297 0,541 0
BTYP 0,343 0,465 0,398
DOGRUDAN ETKIi
Yemeka Kantina Temizlika
Temizlika 0,297 0,541 0
BTYP 0,225 0,25 0,398
DOLAYLI ETKI
Yemeka Kantina Temizlika
Temizlika 0 0 0
BTYP 0,118 0,215 0

Ayt edici Ozelliklerine gore ortalamalarin farkina yonelik Cinsiyet agisindan yapilan t
testi sonucu Erkek ve Kadin katilimeilarin  Temizlik, Yemek, Kantin hizmetleri ve
Bina/Tesis yoOnetim Performanst degerlendirme diizeyleri arasinda farklilik
bulunmamistir (p>0.05). Aym sekilde Yas ve Kidem degiskenleri acisindan yapilan
ANOVA testi sonucunda da gruplarin hizmet degerlendirme diizeyleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farkliga rastlanmamaistir (p>0.05)

Sonug ve Oneriler

Olgeklerinin gecerlilik ve giivenilirligine ydnelik olarak yapilan analizler sonucunda
elde edilen bulgular; Temizlik hizmetleri 6lgegi (0=0,940; KMO=0,941; B=70,738),
Yemek Hizmetleri Olcegi (0=0,924; KM0O=0,894; p=73,731), Kantin hizmetleri Olcegi
(0=0,927; P=70,120; KMO=0,916) ile Bina/Tesis Yonetim Performansi ol¢eklerinin
(0=0,934; KMO=0,934; p=63,858) degiskenlerin diizeylerini Olgebilecek nitelikte
oldugunu gostermistir. Degiskenlerin ortalamalar1 “yiliksek diizeyde” bulunmus olup,
tamimlayict  Ozellikleri  agisindan  gruplar arasinda herhangi  bir  farklilik
bulunmamaktadir. Degiskenler arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde iliskiler tespit
edilmistir. Ayrica elde edilen sonuglar; Yemek ve Kantin Hizmetlerinin Bina Yonetim
Performansini hem dogrudan hem de temizlik hizmetleri iizerinden dolayli olarak
etkilemekte oldugunu gostermistir. Bagka bir anlatimla, Yemek ve Temizlik
Hizmetlerinin Bina/Tesis Yonetim Performansi iizerine etkisinde Temizlik hizmetleri
araci rol oynamaktadir ve Temizlik hizmetlerinde yapilan iyilestirmeler dolayli olarak
Yemek ve Kantin hizmetlerinin memnuniyet algisini da arttirmaktadir.
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Disaridan saglanan hizmetlere yonelik i¢ miisteri memnuniyeti diizeyinin yiiksek olmasi
ayni zamanda kaynaklarin verimli kullanildigina dair bir gosterge olarak da kabul

edilebilir.

Isgorenlerin memnuniyet diizeylerinde tamimlayic1 ozellikleri olan yas, cinsiyet ve
caligma stiresine gore gruplar arasinda bir farklilik bulunmamistir. Oysa ki, Davras ve
Gililmez (2015: 167) tarafindan yapilan ¢aligmada, isgéren memnuniyeti {izerine en fazla
etkiyi “yOnetim tarzi” boyutunun yaptigi, calisanlarin yaslar1 ve sektorde c¢alisma
stireleri arttikca memnuniyet diizeylerinin arttig1, egitim seviyeleri yiikseldikce
memnuniyet diizeylerinin diistiigii tespit edilmistir.

Bu ¢aligmada hizmet memnuniyet ortalamalar1 yiiksek diizeyde olmakla birlikte, Yemek
hizmetlerinde monii planlama, temizlik hizmetlerinde kullanilan {irtinlerin kalitesi ve
Kantin hizmetlerinde ise iiriin ¢esitliligi memnuniyet diizeylerinin en diisiik oldugu
konular olarak one c¢ikmaktadir. Yemek hizmetine iliskin ménii memnuniyetsizligi
Yanik ve Yilmaz (2015: 126) tarafindan yapilan aragtirmadaki bulgular ile
benzesmektedir.

Kurulusun hizmet alim sartnamelerini gézden gecirmelerinin ve oOzellikle yemek
moniisii, kantinde sunulacak {irlinlerin ¢esitliligi ve bilhassa temizlik hizmetlerindeki
memnuniyetin diger alanlar1 da etkiledigi gbz Oniinde tutularak temizlikte kullanilan
irtinlerin kalitesinin iyilestirilmesi yoniinde ¢alisma yapmasi 6nerilebilir.

Arastirmacilar Yemek Hizmetleri, Temizlik Hizmetleri, Kantin Hizmetleri ve
Bina/Tesis Yonetim Performansi 6lgeklerini kullanarak, mevcut ¢alismayl kamu ya da
0zel baska kurum ve kuruluslarda gerceklestirebilirler.

Isletmeler, Bina/Tesis Yonetim Performansi dl¢egini kullanarak, ilgililer igin hedeflerini
olusturabilir ve gergeklesmesine bagli olarak performans degerlendirmesinde
kullanabilirler.
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EK: Temizlik, Yemek, Kantin Hizmetlerinden Memnuniyet ve Bina/Tesis Ydnetim

Performans Algis1 Olcekleri

TEMIZLIiK HIZMETLERI MEMNUNIYET ALGISI

1

2

3

4

5

TH.1 ) Binalarimizdaki Lavabo ve WC'leri siirekli temiz buluyorum.

TH.2) Ofislerdeki atiklar diizenli olarak toplanmaktadr.

TH.3 ) Calistigim ortamin temizligi diizenli olarak yapilmaktadir.

TH.4 ) Binamizin ¢evresi temiz tutulmaktadir.

TH.5 ) Temizlik ¢alisanlar1 bize karst saygili davranmaktadir.

TH.6 ) Temizlik hizmetine iligkin sikayet ve Onerilerimi ilgili birime ilettigimde
gordiigiim tutumdan memnunum.

TH.7 ) Temizlikte kullanilan malzemelerin yeterince kaliteli oldugunu diistinliyorum.

TH.8 ) Temizlik Hizmetlerini Genel Olarak iyi buluyorum

YEMEK HiZMETLERIi MEMNUNIYET ALGISI

YH.1) Yemeklerimiz temiz ve kalitelidir.

YH.2) Yemekhaneler temiz ve diizenlidir.

YH.3 ) Yemekhane ¢alisanlarin bize karsi saygili ve kibar davranmaktadir.

YH.4 ) Yemek hizmetlerine iligkin sikayet ve Onerilerimi ilgili kisiye ilettigimde
gordiigiim tutumdan memnunum

YH.5) Yemek monistinden memnunum.

YH.6) Yemek Hizmetlerini Genel Olarak iyi buluyorum.

KANTIN HIZMETLERi MEMNUNIYET ALGISI

KH.1 ) Kantinde satilan gida maddelerini ¢esit olarak yeterli buluyorum.

KH.2 ) Kantinde satilan gida maddelerini kaliteli buluyorum.

KH.3 ) Kantinde hijyen kurallarina uyulur.

KH.4 ) Siparislerimiz makul siirede servis edilir.

KH.5 ) Kantin ¢alisanlar1 bize kars1 saygili ve kibar davranmaktadir.

KH.6 ) Kantin konusunda sikayet ve onerilerimi ilgili kisiye ilettigimde gordiigim
tutumdan memnunum

KH.7 ) Kantin Hizmetini Genel Olarak iyi buluyorum

BINA/TESIS YONETIM PERFORMANSI ALGISI

GEF.1) Talep, sikayet ve onerilerime kars1 Idarenin tutumundan memnunum.

GEF.2) Sendikal istihkaklarim (sabun, havlu, kaban vb.) diizenli olarak
dagitilmaktadir.

GEF.3) Calisgigim binada, siirekli olarak igme suyuna erisim imkanimiz
bulunmaktadir.

GEF .4) idareden yaptigim taleplerime, olumlu yada olumsuz geri doniis yapilir.

GEEF.5) Calistigim hizmet binasinin yonetiminden memnunum.

GEF.6) Hizmet Binas1 ve ¢alisma ofisimin fiziki ortammdan memnunum.

GEF.7) Genel olarak yonetimin sagladigi hizmetlerden memnunum.

GEF.8 ) Idare tarafindan vyiiriitiilen faaliyetlerde is saglig1 ve giivenligine dnem verilir.

GEF.9 ) Atiklarimiz ¢evre normlarina gore degerlendirilir.

GEF.10 ) Kullanilan elektrik, su, dogalgaz gibi kaynaklarin tasarruflu kullanimi igin
gerekli tedbirler alinir.

“1” Hi¢ Katilmiyorum, “2” Katilmiyorum, “3”Kararsizim, “4” Katiltyorum, “5” Cok Katiltyorum
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