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TESEKKUR

Tez konumu belirledigimde benim icin 6ncelikli olarak pozitif psikolojinin 6nemli bir
kavrami olan umut, arastirdikca kendime yonelmeme, yasadiklarimda umudu, umutsuzlugu,
caresizligi fark etmeme ve kisisel olarak gelismeme neden oldu. Hayatimdaki giizellikleri ve
zorluklar1 diislindiigiimde umutlu bir kisilik yapisinda olmam ve kendime giivenmem yaninda
hedeflerime ulasirken ailem, arkadaslarim ve hocalarimdan aldigim sosyal destegin beni ne
kadar giiclendirdigini bir kez daha gordiim. Bu destek akademik hayatimdaki en onemli
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danismanim Prof.Dr. Hasan BACANLI’ ya, destekleyici goriisleri ve ozellikle ¢alismaya
nitel bir boyut eklemem gerektigi konusundaki onerileri ile tezimi zenginlestirmemi saglayan
hocam ProfDr. Selahiddin OGULMUS’e, arastirmamimn analiz siirecinde sorularimi
cevaplayarak ve kaynak destegi saglayarak sonuca ulasmami kolaylastiran hocam Dog. Dr.
Adnan KAN’a, yapici elestirileri ile tezime son halini vermemde yardimci olan hocam

Prof.Dr. Galip YUKSEL ve hocam Prof.Dr. Mehmet GUVEN e tesekkiirlerimi sunarim.

Ve Serdar hocam...Ogrencisi olabildigim igin kendimi sanslh hissettigim, simdi
Kanada’da hayatini siirdiirmesine ragmen akademik destegini her zaman hissettigim degerli

hocam Prof. Dr. Serdar ERKAN’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Rahatca izin alip arastirma ve uygulama yapmami saglayan tiim yoneticilerime, kendi
akademik c¢aligmalar1 yani sira ¢alismalarima destek veren arkadaslarim Dr. Siikran KILIC,
Yrd. Dog. Hicran CETIN-GUNDUZ, Uzm. Ogretmen Esra CALIK-VAR ve Uzm. Ogretmen
Esra KIDIMAN’a, makale ve kitap destegi saglayarak ¢alismami giiclendiren arastirma
gorevlisi arkadasim Subhan EKSIOGLU na,

Yoruldugum ya da vazgegme noktasina geldigim anlarda sikintilarimi paylasan,
dostluklart ile beni giiclendiren arkadaslarim Uzm. Psk. Dan. Nursen EROGLU, Psk.Dan.
Zeynep KILIC ve Uzm. Psk. Dan. Giil SALLIOGLU-TURAN’a, iginden ¢ikamadigim
ciimleleri felsefe bilgisi ve Ingilizce uzmanh@ ile ¢dzmede giiniin 24 saati yardima hazir

arkadasim Giirhan TURAN’a ve burada adini1 sayamadigim tiim arkadaglarima,



Uygulamalarim sirasinda ders saatlerini kullanmama izin veren degerli hocalarima,
akademisyen arkadaslarima, Olcekleri doldurarak, kompozisyon yazarak ve odak grup
goriismelerine  katilarak arastirmaya goniilli destek saglayan sevgili Ogrencilere

tesekkiirlerimi sunarim.
Son ve en biiyiik tesekkiir aileme... Seven, giivenen, her zaman ve her durumda

yanimda olan, yasama giicii veren, hayatima anlam katan ve bir {iyesi olmaktan gurur
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OZET

UMUDUN OZYETERLIK, ALGILANAN SOSYAL DESTEK VE
KiSILIK OZELLIKLERINDEN YORDANMASI

TARHAN, Sinem
Doktora Tezi, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Bilim Dali
Tez Danismani: Prof.Dr.Hasan BACANLI
Ekim-2012, 235 sayfa

Bu calismanin temel amaci demografik 6zellikler (cinsiyet, dogum siras1 ve ailenin
aylik toplam geliri) ile Genellenmis Ozyetkinlik Beklentisi Olcegi, Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi ve Sifatlara Dayali Kisilik Testi puanlarmin Siirekli Umut Olgegi puani
ile iliskisini belirlemektir. Arastirmada bu degiskenlerin Siirekli Umut Olgegi puaninin
anlamli bir yordayist olup olmadiklar1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirmada Charles

Richard Snyder tarafindan gelistirilen umut modeli temel alinmustir.

Arastirma iliskisel bir tarama modelidir. Arastirmada Siirekli Umut Olgegi,
Genellenmis Ozyetkinlik Beklentisi Olgegi, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve
Sifatlara Dayali Kisilik Testi kullanilmistir. Uygulamaya gecilmeden once Siirekli Umut
Olgeginin uyarlama calismas1 yapilmistir. Umudun farkli yas gruplarinda nasil anlasildigim
ve yasandigini belirlemek amaci ile ilkdgretim, ortadgretim ve iniversite diizeyinden
ogrencilere “umut” konulu kompozisyonlar yazdirilmis ayrica iiniversite 6grencileriyle odak
grup goriismeleri yapilmistir.  Arastirmanin nicel bulgular1 kompozisyon ve odak grup

goriigmelerini igeren nitel bulgularla desteklenmistir.

Arastirmanin nicel verileri Ankara’da bulunan farkli iiniversitelerde 6grenim goren
1680 6grenciden elde edilmistir. Nitel veriler ise s6z konusu iiniversiteler yaninda ilkdgretim
ve ortadgretim diizeyinde Ogrenim goren Ogrencilerden toplanmistir. Tim egitim
kademelerinden nitel ¢alismaya katilan 6grenci sayisi toplam 500°diir. Bu 6grencilerin 476’s1
kompozisyon yazmis, 24’1 ise odak grup goriismelerine katilmistir. Arastirmada veriler SPSS
15.0 programu ile analiz edilmistir. Nicel verilerinin ¢éziimiinde bagimsiz 6rneklemler igin t
testi, tek yoOnlii varyans analizi, basit dogrusal regresyon, ¢oklu dogrusal regresyon ve
hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir. Nitel verilerin ¢ézlimiinde ise betimsel analiz ve

icerik analizi yontemi uygulanmistir.
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Arastirmanin bulgular1 demografik degiskenler agisindan incelendiginde; dogum sirasi
ve ailenin aylik toplam gelirinin dgrencilerin Siirekli Umut Olgegi (SUO) puani iizerinde
anlaml1 bir etkiye sahip olmadig1 belirlenmistir. Arastirmanin nicel bulgularina gére cinsiyet
SUO puam iizerinde anlamli bir etkiye sahip degilken, odak grup goriismelerinde toplumsal
cinsiyet rolleri nedeni ile cinsiyetin umut {izerinde etkili olabilecegi ifade edilmistir.
Arastirma sonuglarina gore Genellenmis Ozyetkinlik Beklentisi Olgegi puaninin SUO
puaninin yordama giiciiniin yiiksek, Sifatlara Dayali Kisilik Testi puanlarinin SUO puanini
yordama giiciiniin orta diizeyde, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi puanlarinin
SUO puanmi yordama giiciiniin zayif oldugu belirlenmistir. Alan arastirmacilar1 ve rehber

ogretmen/psikolojik danismanlar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Umut, Ozyeterlik, Algilanan Sosyal Destek, Kisilik Ozellikleri, Bes
Faktor Kisilik Kurami



ABSTRACT

THE PREDICTION OF HOPE FROM SELF EFFICACY,
PERCEIVED SOCIAL SUPPORT AND PERSONALITY TRAITS

Sinem TARHAN
Ph.D. Department of Guidance and Psychological Counseling
Supervisior: Prof. Dr. Hasan BACANLI
October 2012, 235 pages

The main objective of this study was to determine the relationship among
demographic variables (gender, birth order and total income of family) and Generalized Self-
Efficacy Scale, Multidimensional Scale of Perceived Social Support, Adjective Based
Personality Scale Scores and the score of Dispositional Hope Scale. In this study 1t was
explored whether the variables indicated predict the scores of the dispositional Hope Scale

significantly. This study was based on Hope Model developed by Charles Richard Synder.

The study was relational survey model. Dispositional Hope Scale (DHS), Generalized
Self-Efficacy Scale, Multidimensional Scale of Perceived Social Support and Adjectives
Based Personality Scale were used in this study. Before the implementation the adaptation
work of the Dispositional Hope Scale was conducted. To determine how different age groups
perceive and live the hope, the essay on hope was written to primary, secondary school and
university students, also the focus group interview was done results with undergraduate
students. Quantitative findings of the study were supported by the qualitative findings which

include essay and group discussion.

The research group was composed of 1680 undergraduate students from various
universities in Ankara. Qualitative data was collect from students who are educated in
primary and secondary schools and also universities. The number of students who participated
the qualitative study from all level of the education was 500. The number of students who
wrote essay is 476, where 24 students participated in focus group discussions. The data was
analyzed using the SSPS 15. 0. Independent-samples t test, one way analysis of variance,

simple linear regression, multiple linear regression and hierarchical regression analysis was
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performed to analyze quantitative data. Descriptive analysis and content analysis were

performed in the assessment of qualitative results.

The findings of the study were examined in terms of demographic variables. The
results indicated that birth order and total income of family weren’t significant effect on
Dispositional Hope Scale score.  According to the quantitative findings, gender wasn’t
significant effect on Dispositional Hope Scale score, meanwhile in focus group discussions,
participants have stated that gender might be effective on hope because of the social
gender roles. Results of the present study produced that Dispositional Hopes Scale score were
significantly predicted by Generalized Self-Efficacy scores, moderately predicted by
Personality traits scores, weakly predicted by Multidimensional Scale of Perceived Social
Support scores. Suggestions were recommended for researchers and guidance

teacher/psychological counselor.

Keywords: Hope, Self Efficacy, Perceived Social Support, Personal Traits, Five Factor
Personality Theory
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliim, problem durumu, aragtirmanin amaci, problem, alt problemler, sinirliliklar

arastirmanin 6nemi ve tanimlar kisimlarini igermektedir.

Gel, gel, ne olursan ol yine gel,

Ister kdfir, ister Mecusi, ister puta tapan ol yine gel,
Bizim dergdhimiz, timitsizlik dergdhi degildir,

Yiiz bin kere tévbeni bozmus olsan da yine gel...

Meviana

Problem Durumu

Insanin kendini ve digerlerini anlama, yasam kalitesini artirma ve bdylece varolma
cabasi tarih boyunca baslica ugrasi olmustur. Bu siire¢ i¢inde iyiye ve giizele dogru yonelme,
zorluklarla basa ¢ikma, saglikli, giiclii, bagimsiz ve iiretici olma gibi olumlu 6zellikler dini-
ahlaki inanglar ve toplumsal kurallar tarafindan da desteklenmistir. Aristoteles’in iyi
davraniglarindan Ronesans boyunca Agqinas’in erdem hakkinda yazdiklarina, modern
psikolojinin arastirmalarina kadar felsefeciler ve bilim insanlari, insanin kendini gelistirmesi
ile ilgilenmistir (Linley ve Joseph, 2004). Kiiltiirliimiizde ise insanin once kendini bilmesi,
anlamasi, iyi, diiriist ve adil olmas1 gibi olumlu &zellikleri basta Mevlana ve Yunus Emre

olmak tizere pek ¢ok diisiince insaninin eserlerinde gérmek miimkiindjir.

Insan davranislarini anlamaya calisan psikoloji biliminde normal dis1 davramslar
onceleri patoloji agisindan incelenmis ve bu davranislar hastalik modeli kullanilarak
coziimlenmeye calisilmistir (Seligman, 2002). Hastalik modeli normallikten c¢ok
normaldisilik, saglikli uyumdan ¢ok zayif uyum ve sagliktan c¢ok hastaligi vurgulamis,
insanlardaki gli¢slizliik ve eksiklikler iizerinde odaklanmistir. Hastalik modeli, insanin
cevresi, karsilastigi sosyokiiltiirel degerler ve toplumsal kurumlarla etkilesiminden cok
insanin uyumu ve uyumsuzlugu iizerinde durmus, insanlar1 yardim arayan pasif intrapsisik
kurbanlar ve kendi kontrollerinin digindaki biyolojik giigler olarak tanimlamistir (Maddux,
Snyder ve Lopez, 2004). Patoloji iizerindeki odaklanmalar yasamin degerli oldugu

diisiincesini de kapsayan olumlu gelecek beklentilerinin yoklugu anlamina gelmis, umut,



bilgelik, yaraticilik, gelecek diisiinceleri, cesaret, maneviyat, sorumluluk ve azim gibi olumlu
ozellikler gbz ardi1 edilmis veya daha 6zgilin olumsuz diirtiilere doniistiiriilerek agiklanmistir
(Gillham ve Seligman, 1999; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Ayrica nasil daha giiclii
ve saglikli olunacagi gibi konular yaninda bireyin mutlulugu, degisen toplum ve bunlarin
terapideki giicii de gormezden gelinmistir (Seligman, 2002). Calismalarin patoloji lizerinde
odaklanmas1 tedavi siireglerini uzun ve zahmetli bir hale getirmis, tedaviden beklenen
verimin elde edilmesini engellemistir. Zaman i¢inde psikoloji alaninda yapilan arastirmalar
tedavi slirecinde insanin olumsuz ve zayif yonlerinden ¢ok, olumlu ve giiclii yonleri {izerinde

durulmasinin 6nemini ortaya koymustur.

Hiimanist psikolojinin iki biiyiik onciisii Abraham Maslow ve Carl Rogers hastalik
modeli uygulamalarini sert bir sekilde elestirmis, insan dogasina yeni bir bakis agis1 getirmis,
hastalik modeli aracilifi ile insanlara yardim edilmeye c¢aligilirken bir taraftan da zarar
verildigini ve insanlarin yabancilastirildigini ileri siirmiislerdir (Joseph ve Linley, 2006).
Maslow bireyin hastalikli olmamasiin degil, saglikli olmasinin énemli oldugunu savunarak
hastalik modeline alternatif bir goriis ortaya atmis (Simonton ve Baumeister, 2005), “kendini
gerceklestirme” kavramu ile herkesin nihai hedefinin dogustan getirmis oldugu potansiyeli
ortaya ¢ikarmak oldugunu iddia etmistir (Linley, Joseph, Harrington ve Wood, 2006). Bu
gorls ile birlikte bireyin, kendi gii¢leri ve yetenekleri ile kendini gergeklestirmesi ve saglikli
olmas1 glindeme gelmistir. Rogers ise ileri siirdiigii “tam fonksiyonda bulunma” kavrami ile
insan dogasina yonelik olumlu bakis acisim1 ortaya koymus, “danisani merkeze alan terapi
yaklasim1” ile danisanin dogasinda yer alan biiyiime ve gelismeyi kolaylastirmay1
hedeflemistir. Maslow ve Rogers’t izleyen hiimanist psikologlar, danigsani giiclendirme,
destek alabilecegi kaynaklar1 fark etmesini saglama, psikolojik iyi olusu ve umudu artirma,

tedavi siirecinde terapdtik iliski kurma gibi kavramlar tizerinde durmuslardir.

Kokenini hiimanist psikolojiden alan pozitif psikoloji yaklasiminda, hastalik modeli
reddedilmis (Maddux ve digerleri, 2004), pozitif psikolojinin amaci; sadece yasamdaki
olumsuz seyleri onarmakla ilgilenmek yerine, bireyi olumlu nitelikleri olusturma yoéniinde
degismeye dogru harekete gecirmek olarak tanimlanmistir (Seligman ve Csikszentmihalyi,
2000). Pozitif psikolojinin Onciilerinden Seligman (2008), psikoloji ve psikiyatrinin ac1
cekme, magduriyet, depresyon, 6fke, madde bagimlilig1 ve kaygi gibi ruhsal problemlerle
ilgilendigini fakat olumlu duygu, giiclendirme, amag¢ belirleme, olumlu iligkiler ve olumlu

becerilerle ilgili ruh saglig1 konularinda zayif oldugunu ileri stirmiis, ruh sagliginin sadece



ruh hastaliginin olmamasi anlamina gelmediginin altin1 ¢izmistir. Pozitif psikoloji akimini
benimseyen psikologlar ayrica psikopatolojinin davranis bozukluklarina yonelik kategorik
yaklagimlarina kars1 ¢ikmis, insan islevselliginin bir eksen iizerinde bir¢ok farkli noktada
bulunabilecegini ifade etmislerdir (Maddux, 2002; Maddux ve digerleri, 2004). Insan
davraniglarinda “eksen modeli” benimsendiginde bireylerin yasantilar1 bir biitiin olarak
goriilmiis, olumlu ve olumsuz yasantilar farkli kategoriler yerine eksenin iki ucu olarak

degerlendirilmistir (Joseph ve Linley, 2006).

Bireyin degisimini kolaylastirmak, yasadig1 sorunlari varolan potansiyelini, giiclii
yonlerini ve olumlu 6zelliklerini kullanarak asmasini saglamak ve bdylece bireyin yasam
kalitesini arttirmasina yardim etmek, ozellikle II. Diinya Savasindan sonra psikolojide
yasanan pozitif gelismelerin amaci haline gelmistir (Seligman, 2002). Pozitif psikoloji bakis
acist ile pozitif duygularin, negatif duygularin etkisini tersine g¢evirebilme potansiyeline sahip
oldugu, boylece bireysel diisiincelerin ve davranigsal kapasitenin gelistigi, bireyin kendi
giicline ve potansiyeline giiveninin arttig1, zihinsel ve fiziksel sagliginin giiglendigi kabul

edilmisgtir.

Yetmisli yillarin baglarinda stres, bas etme ve hastaliklarla ilgili konularda artmaya
baslayan psikolojik arastirmalar umut ve pozitif duygular konusunu tekrar glindeme
getirmistir. Bag etme konusuyla ilgilenen Cohen ve Lazarus gibi arastirmacilar, negatif
diisiincelerin ve duygularin, hastalik nedeninin bir pargasi oldugunu, basa ¢ikma becerilerini
yok ederek sosyal destegi engelledigini ve hatta tibbi iyilesmeyi olumsuz etkiledigini
belirtmislerdir. Cohen ve Lazarus’un goriislerini destekleyen Frank, Simonton, Mason, Clark
ve Wagner gibi arastirmacilar, negatif diislince ve duygularin iyilesmeyi engelledigi dlgiide,
umut gibi pozitif siire¢lerin iyilesmeyi hizlandirabildigi sonucuna ulagsmiglardir (Snyder,
Cheavens ve Michael, 1999). Hatta Leona Tyler 1973 yilinda Amerikan Psikoloji Dernegi
(APA) bagkani olarak yaptig1 konugmasinda umutlu psikolojinin olusturulmasini cesaretle
onermis, modern psikoloji biliminin koklerinin umuttan geldigini ileri stirmiistiir. Tyler’a gore
tlim insanlar tanimlanabilir, lizerinde durulabilir ve dikkatle ¢alisilabilir giiclere ve kaynaklara
sahiptir. Bu inang, psikoloji arastirmalarini ve giinlimiiziin pozitif psikoloji uygulamalarin
sekillendirmistir (Lopez, Magyar-Moe, Petersen, Ryder, Krieshok, O'Byrne, Lichtenberg ve
Fry, 2006).

Seligman (2008) pozitif psikolojinin ¢er¢evesini; olumlu duygular (zevkli yasam)

baglanma (hayata baglanma) ve amag (yasamin anlami) olarak belirlemis, psikoloji alanindaki



yeni bakis agist ve tedavi yontemleri iginde insanlarin iyi olmak ve acilarini dindirerek
rahatlamak istemeleri yaninda olumlu duygu, giiclendirme, amag belirleme, olumlu iligkiler
ve olumlu becerilerin gelistirilmesi gibi kavramlari ruhsal hastaliklara kars1 6nemli birer silah
olarak gérmiistlir. Maddux ve digerlerine (2004) gore pozitif psikoloji sadece yeni bir ideoloji
benimsemekle kalmamis ayni zamanda insan davraniglar ile ilgili olarak yeni bir dili de
benimsemistir. Bu dil; basarisiz davranmis kaliplarini, bilisleri ve duygular1 bozukluk ya da
hastalik olarak degil, hayattaki problemler olarak tanimlamis, bu problemleri insanlarin iginde
konumlanmis olarak degil bireyle diger bireyler arasindaki etkilesim ve kiiltiirii de kapsayacak
sekilde aciklamistir. Linley ve digerlerine (2006) gore bu dil iletisime ve anlamaya 6zel bir
Oonem vermistir. Ayrica pozitif psikoloji, psikoloji i¢indeki geleneksel analistler, davranisgilar
ve hiimanistler ayriminin 6tesine gecerek daha biitiinciil bir bakis agis1 sunmustur. Pozitif
psikolojinin etkileri sosyal psikoloji, gelisim psikolojisi, egitim psikolojisi gibi pek ¢ok alanda
gozlenmis, sorunlarin ¢éziimiinde 6znel iyi olus, 6zyeterlik, iyilik hali, iyimserlik vb. olumlu
kavramlarin kullanimi etkili hale gelmis (Linley ve Joseph, 2004), pozitif psikoloji yaklagimi
sayesinde Onleyici caligmalar daha aktif olarak uygulanmaya baslanmistir (Seligman ve

Csikszentmihalyi, 2000).

Pozitif psikoloji hem bireysel hem de toplumsal diizeyde olumlu kavramlar1 6n plana
cikarmustir. Bireysel diizeyde; yetenek, cesaret, kisiler aras1 beceriler, estetik duyarhlik, azim,
affetme, 6zgiinliik, gelecek diisiinceleri, yetenek ve bilgelik gibi pozitif kisisel 6zellikler
tizerinde durulurken, toplumsal diizeyde erdem, daha iyi vatandaslik, sorumluluk, fiziksel ve
duygusal bakim, 6zgecilik, nezaket, dengeli olma, hosgorii ve c¢alisma ahlakinin 6nemi
vurgulanmaktadir. Pozitif psikoloji bireylerin i¢inde bulunduklari an ile ilgilendigi kadar,
geemis yasantilar1 ve gelecege doniik duygu ve diisiinceleri ile de ilgilenir. Ciinkii giizel,
doyumlu bir hayatin diin, bugiin ve gelecege yonelik pozitif duygularla saglandig1 goriisii
savunulur (Rashid, 2009). Bu nedenle bireysel diizeydeki g¢alisma alani olan &znel
deneyimler {ic zaman dilimini igcermektedir. Bunlar ge¢cmis zamana iliskin olarak; iyi olma,
doyum, memnuniyet ve sakinlik, i¢inde bulunulan zamanda; akis, nese, memnuniyet ve
mutluluk, gelecege yonelik olarak ise; bilissel yapida iyimserlik, umut, giiven ve inangtir
(Gillham ve Seligman, 1999; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000; Rashid, 2009). Bu olumlu
duygular insanlarin olaylara bakis acilarimi degistirir, dikkatlerini, yaraticiliklarini,
ongoriilerini, uyumlarini, basarilarini artirir, iletisimlerini, ruhsal ve fiziksel sagliklarini
giiclendirir (Fredrickson ve Losada, 2005), bdylece bireylerin daha iiretici olmalarina yardim

ederek topluma da destek saglar (Seligman,2002).



Pozitif psikoloji keder ve wuyumsuz davranislart azaltmak konusunda etkili
faaliyetlerde bulunmakla ilgili oldugu kadar 6znel iyi olusu anlamak ve giliclendirmekle de
ilgilidir (Maddux ve digerleri, 2004). Bu cercevede pozitif psikolojinin amaci; sadece
yasamda yanlig giden seyleri diizeltmek degil ayn1 zamanda daha iyi bir yasam olusturmaktir.
Psikoloji sadece hastalik, zayiflik ve zarara ugramis olmakla caligmamali, giiclendirme,
erdem, egitim, i¢gorii, sevgi ve biiylime konularini da ele almalidir (Seligman, 2002). Pozitif
psikoloji tam olarak fonksiyonda bulunmay1 kolaylastiran faktorleri anlamaya calisir (Linley
ve digerleri, 2006). Bu nedenle Seligman ve Csikszentmihalyi’ye (2000) gore psikologlarin
paradigmalarini degistirmeye ve “danigsma odasinda yapilabilecek en iyi seyin danisanlarin
zayifliklarini tamir etmek yerine agik¢a giliclendirmektir” goriislinii kabul etmeye ihtiyaglari
vardir.  Seligman (2002) miidahalelerdeki temel gelismenin zayifliklar1 diizeltmek degil,
sistematik olarak yeterliklerini artirmak oldugunu, cesaret, gelecege yonelik diisiinceler,
iyimserlik, kisiler arasi1 beceriler, inang, ¢alisma ahlaki, umut, diiriistliik, azim vb. olumlu
ozelliklerin giiclenmesine 6nem verilmesi gerektigini ifade etmis, ¢cagimizdaki miidahalelerin
amacinin insani giiclendirmek oldugunu belirtmistir. Bu giiclendirme siirecinde birey aktiftir.
Ciinkii geleneksel teorilerin aksine pozitif psikolojide birey karar verir, se¢im yapar, egemen

ve etkili olabilir (Seligman, 2002).

Pozitif psikolojide onemli bir yeri olan ve bireyin gii¢lendirilmesi siirecinde aktif
olarak kullanilan kavramlardan biri umuttur. Umut ylizlerce yildir insanoglunun hayatta
kalmasia yardim eden ve iyilik halini giiclendiren psikolojik bir yapidir. Bir tiir iyi olma
mekanizmas1 ve zihinsel saglik olarak degerlendirilen umut iizerinde ¢esitli arastirmalar
yapilmis, umudun ne oldugu, insan i¢in ne anlama geldigi, olumlu olumsuz nasil bir deger
icerdigi, incelenip incelenemeyecegi gibi konular her donemde tartigilmistir. Umut diizeyinin
yiiksekligi sagligin iyiligi ve tam fonksiyonda bulunmanin gdstergesi iken, diisiikligi kisisel
lizlintii ve sikintilarin gostergesi olarak yorumlanmistir (Martin, 2007). Altmislt yillarin
baslarindan itibaren psikiyatr ve psikologlar, umudun incelenmesine ydnelik sistematik
yaklagimlar ortaya atmis, umudun, arastirilmaya deger oldugunu ileri stirmekle kalmamus,
hedefe ulagsmak icin gerekli olan pozitif beklentiyi yarattigini da kabul etmislerdir (Snyder ve
digerleri, 1999). Sizofreni konusundaki ¢aligmalar ile taninan italyan psikiyatrist Arieti bir
insan1 anlayabilmek i¢in; insanin kendisi hakkindaki algilari, 6zsaygisi, kimligi, kendini
tanimlamasi, umudu ve gelecege yonelik amacglar1 konusunda bilgi sahibi olunmasi

gerektigini ileri stirmiistiir (Beck, 2008).



Son yillardaki en kapsamli umut teorisini ileri siiren Charles Richard Snyder umudu;
duygular1 tamamlayici 6nemli bir rol oynamasina ragmen aslinda bir diisiinme bi¢imi olarak
gormiis, bu nedenle umut teorisinde diisiinme siirecini 6zellikle vurgulamistir. Snyder’a
(2002a) gore umut; hedefe ulasilabilecegine yonelik karar verme ve hedefe ulasilabilecek
yollart planlamanin karsilikli olarak sagladigi basari duygusunu temel alan biligsel bir yapidir.
Umut alternatif yollar yollar ve eylecilik olarak isimlendirilen ve birbiri ile iliskili iki temel
bilesenden olusur. Enerji kaynagi olan eyleyicilik bileseni; gecmiste, bugiinde ya da
gelecekte belirlenen amaglarda basarili bir sekilde kararlilik gosterildigi algisina karsilik gelir.
Alternatif yollar bileseni ise belirlenen amaclar i¢in basarili planlar yapabilme algisina

karsilik gelir (Snyder, Harris, Anderson, Sharon, Holleran, Irving ve digerleri, 1991).

Amag belirleme konusundaki olumlu inan¢ ve varsayimlar benlikle ve yasamin timii
ile ilgili olumlu duygularla iliskilidir (Snyder, 2000a). Bireyin ulasilabilir amaglara sahip
olmasi genel iyilik hali iizerinde 6nemli bir faktordiir (Halama, 2007). Amagla ilgili se¢imler
bireylerin kendi performanslarina iligkin beklentileri ile ilgilidir. Bireyler secimlerini
yapabilirlikleri dogrultusunda siralar, egitsel ve mesleki tercihlerini buna gore belirlerler.
Buradaki bireysel farkliliklarin nedeni bireylerin toplumsallasmalar1 yaninda daha once
yasadiklar1 basar1 duygular1 ve basar1 yasantilaridir. Birey bir konuda basarili olabilir ve ayn1
zamanda bu konuya yliksek bir deger de atfetmis olabilir. Fakat basar1 beklentisi biiytlik
oranda kendine duydugu giivene, zihinsel kapasitesine ve diger becerilerine baglidir. Ciinkii

olaylardan ¢ok olaylarin bireyler tarafindan nasil yorumlandigi 6nemlidir (Eccles, 1987).

Gegmis yasantilar bugilinkii amaci takip etmek i¢in gerekli asamalar1 olustururken
duygular1 da etkiler. Eger ama¢ 6nemli bir deger iceriyorsa alternatif yollar diisiincesi ve
eyleyici diisiinceler baslar. Amaca ulagtiracak yol ve eyleyicilige iliskin bu diisiinceler amaci
basarmada birbiri ile etkilesim halindedir. Duygular bu siirecin her agamasindaki doniitlerde
etkili olurlar. Amaca ulasmadaki olumlu hareketler siirecin her asamasinda enerji saglarken,
olumsuz duygular alternatif yollar diisiincesinin ve eyleyici diisiincenin azalmasina, siirecin
yavaglamasina neden olur. Boylece doniitlerle olusan duygular gelecekteki amaci izleme
stireglerini etkiler (Lopez, Snyder ve Pedrotti, 2003). Amaca ulasma siirecinde birey
engellerle karsilasabilir. Umut diizeyi diisiik kisiler engellerle karsilasinca geri cekilip
amaglarindan vazgecerek olumsuz diisiincelerle bas basa kalirken, umut diizeyi yiiksek kisiler
stres yaratan etkeni amaca ulastiran yeni yollar bulmay1 ve eyleyiciliklerini bu yolda

stirdiirerek sonuca ulagsmay1 gerektiren bir miicadele olarak degerlendirirler (Snyder ve



digerleri, 1991). Umut diizeyi yiiksek bireyler onceki basarilarina giivenerek daha yiiksek
motivasyon gosterirler. Bu durum onlarin amaglarina ulagsmada alternatif yollar bulmalarini

saglar (Snyder, Lapointe, Crowson ve Early, 1998).

Bireyin onceki yasantilarina bagli olarak, gercekei hedefler koydugunu, hedeflerine
ulagmak icin ¢esitli yollar bulabildigini, karsilagtigi engelleri asabildigini gérmiis olmasi,
yasamu ile ilgili olarak yeni hedefler belirlemesini ve bunlara ulagabilmek i¢in gili¢ ve giiven
hissetmesini saglar. Bu noktada umutla yakindan iligkili bir kavram olan 6zyeterlik giindeme
gelir.  Ozyeterlik; bireylerin amag¢ yonelimli davramslarin1 baslatmasi ve siirdiirmesine
yonelik inanglar ile ilgilidir (Snyder, 2002a). Bireyler yasamlarini etkileyen olaylar1 kontrol
altina almak, istedikleri sonuclara ulasmak ve istemedikleri olaylar1 engellemek c¢abasi
icindedirler. Bu nedenle 6zyeterlik inancglar1 insan davraniglarinin temelidir (Bandura, 1995;
2000). Bandura’ya (2000) gore insanlarin motivasyon diizeylerini, duygu durumlarimni ve
davraniglarini objektif gergeklerin ne oldugundan ¢ok neye inandiklari belirler. Diger bir ifade
ile insanlarin davranislari, bilgi ve beceri diizeyleri ile ne yapabileceklerinden ¢ok bir seyleri

yapabilme kapasitelerine iligskin inanglar1 tarafindan yordanir.

Ozyeterlik inanglar1 bireylerin kisilik 6zellikleri kadar stres algilari, yasam doyumlar1
ve farkli alanlardaki faaliyetleri ile de ilgilidir. Bireyin sosyal iliskileri siiresince yaptig1 6z
degerlendirme 6zyeterligini diisiiriir ya da yiikseltir. Kendi performansini digerlerinden daha
yiiksek olarak algilayan bireylerin 6zyeterlikleri kendi performanslarini digerlerinden daha
kotii algilayan bireylere gore yiiksektir (Bandura, 2000). Yeteneklerine ¢ok gilivenen bireyler
karsilarina ¢ikan zorlu gorevlere kaginilacak tehditlerden ¢ok asilmasi gereken konular olarak
yaklagirlar. Bu sekildeki etkili bir yaklasim icsel ilgiyi ve faaliyetlere odaklanmay1 artirir.
Bireyler kendilerini zorlu hedeflere gore ayarlar ve bu tiir gérevlere giiclii bir baglilikla devam
ederler. Basarisizlik durumlarinda verdikleri miicadeleyi artirir, basarisizliklardan ya da
karsilarina ¢ikan engellerden sonra yeterlik algilarini hemen geri kazanirlar. Basarisizligi
yetersiz cabaya ya da edinilmesi miimkiin olan yetersiz bilgi ve becerilere dayandirirlar.
Zorlayict olaylart kontrol edebileceklerine yonelik olarak kendilerine giiven duyarlar.
Boylesine etkili bir yaklasim ise bireysel basarilart ortaya cikarir, stres ve depresyona
egilimini azaltir (Bandura, 1994).

Bunun aksine kendi kapasitelerinden kusku duyan bireyler ise tehdit olarak
diisiindiikleri gorevlere girismekten c¢ekinirler. Ilgilendikleri hedeflere yonelik arzulari ve

adanmisliklar1 zayiftir. Zorlu gorevlerle karsi karsiya kaldiklarinda bu goérevi basarili bir



sekilde tamamlamaya yogunlasmak yerine, kendi bireysel eksiklikleri, karsilagacaklari
engeller ve her tiirlii olumsuz sonug iizerine odaklanirlar. Cabalarini azaltirlar ve giigliiklerle
karsilastiklarinda cabucak pes ederler. Karsilastiklar1 basarisizliklar ya da engellerden sonra
Ozyeterlik algilarint diizeltmeleri oldukg¢a zor ve yavas olurken, stres ve depresyona

kapilmalar1 oldukca kolaydir (Bandura,1994).

Bireyin yeteneklerine duydugu giiven anksiyete gibi olumsuz durumlar yerine olumlu
durumlar yaratir (Bandura, 2000). Sosyal biligsel teoriye gore giiclii 6zyeterlik gelecekteki
davraniglarin sonuglarinin daha ¢ok olumlu, daha az olumsuz algilanmasi ile ilgilidir.
Ozyeterlik algis1 amaglar1 dolayis1 ile de davramslari etkiler (Luszczynska, Scholz ve
Schwarzer, 2005a). Boylece bireyin uyum saglayici faaliyetler yolu ile zorlu ¢evre kosullar
tizerinde kontrol saglayabilecegine iliskin iyimser benlik inanglarini yansitir (Luszczynska,
Gibbons, Piko ve Tekozel, 2004). Ozyeterlik psikolojik iyilik ve uyum igin de ¢ok énemli bir
belirleyicidir (Maddux, 2009).

Gelecege yonelik amag olusturma, bunlar1 gergeklestirecek giicii kendinde hissetme ve
engellerle karsilasildiginda ne yapilacagina karar verme noktasinda umut ile o6zyeterlik
birbirini yakindan etkileyen kavramlar haline gelir. Birey bir alanda ne kadar becerili ve
yeterli olursa olsun eger gergcekei ve net bir amag belirleyemiyorsa, amacini gergeklestirmek
icin yollar iliretme ve kararli bir sekilde calisma giiciinden yoksunsa basarili olma ihtimali
oldukca diisiik olacaktir. Benzer bir sekilde gercekci olmayan bir amacin pesinden giden
yetenekli bireyin yasayacagi duygu da biiyiik 6l¢iide hayal kirikligr olacaktir. Bu nedenle
gercekei amaglarin  6zyeterligi  destekledigi, Ozyeterligin de umudu gerceklestirmede

belirleyici oldugu sdylenebilir.

Bireylerin umut diizeylerinin yiiksek olmasi ve Ozyeterliklerinin gliglii olmast bir
Olciide sahip olduklar1 sosyal destege baglhidir. Umut ve 6zyeterligin ¢gocuklugun ilk yillarinda
gelismeye bagladigi ve bu gelisimde de basta aile, arkadas ve 6gretmen olmak tizere ¢cevredeki
insanlarin desteginin 6nemli oldugu kabul edilmektedir. Algilanan sosyal destek,  aile,
arkadas ve/ veya toplumun liyelerinden saglanan bakim, deger, rehberlik algis1 ya da yasantisi
olarak tanimlanir (Steese, Dollete, Philips, Hossfeld, Matthews ve Taormina, 2006). Sosyal
destek bireyin psikolojik ve fiziksel sagligi i¢in ¢ok Onemlidir. Umut diizeyi yiiksek

yetigkinlerin digerlerine daha gii¢lii baglandiklari, ¢ocukluklarinda bakim verenleri ile yakin



baglanma iligkileri oldugu, daha az yalmizlik ve daha ¢ok sosyal destek yasadiklari
bilinmektedir (Edwards, 2009).

Bireyin kendini gii¢lii ve yapabilir hissetmesinde énemli bir faktor olan sosyal destek,
ozelikle stresli durumlarda ve zorlu yasam olaylarinda ¢ok daha onemli hale gelmektedir.
Aragtirmalara gore sosyal destek ve umut, benlik degerinin yordanmasia katki saglar
(Taylor, Dickerso ve Klein, 2002). Algilanan sosyal destek stres konusunda tampon gorevi
goriir. Ihtiyaclar1 oldugunda yakinlarmin goniillii olarak destek saglayabilecegine inanan
kisiler ¢cok fazla stres yasamazlar. Destegin yarattig1 giiven bireylere yalniz kalabilme giicii
verir. Basta aile ve arkadaslar olmak {izere algilanan sosyal destek bagisiklik sistemini
olumlu etkiler, 6zyeterligi, benlik degerini ve olumlu duygu diizeyini artirir.  Yakin iligkiler
ait olma duygusu ve amag saglarken ayn1 zamanda morali ve genel iyilik halini yiikseltir,
yalmizlik ve diglanmighik i¢cin en etkili ilag haline gelir (Gottlieb, 2009). Sosyal destek
ogrencilerin akademik konulardaki stresle basa ¢ikmalarinda da ¢ok 6nemlidir. Sosyal destegi

az olan O0grenciler daha ¢ok stres belirtisi gostermektedir (Baqutayan, 2011).

Stresli yagam olaylarinin iistesinden gelme bireyin bas etme giicii ve sosyal destek
kaynaklar1 ile yakindan ilgilidir. Sosyal destek, stres altindaki ya da gii¢ durumdaki bireylere
cevresindeki insanlar tarafindan saglanan yardim olup bireyin sorunun iistesinden gelmesinde
etkin bir basa ¢ikma mekanizmasi olarak caligmakta, stresli yasam olaylarin1 6nleyerek
hastalik riskini azaltilabilmekte veya stres kaynaginin etkisini hafifleterek bireyi hastaliklara
kars1 koruyabilmektedir (Tel ve Uzun, 2003). Sosyal destek, ozellikle duygusal destek
fiziksel saglik i¢in 6nemli bir koruyucu faktérdiir (Falcon, Todorova ve Tucker, 2009).
Sosyal destek bireyin kendine giivenini ve yapabilirligini artirir. Olaylarin ¢dziimiinde

alternatif yollar bulunmasini saglar ve eyleyiciligi gli¢lendirir.

Alinan ya da algilanan sosyal destekte kisilik 6zellikleri 6nemli rol oynar. Sosyal
olarak daha arzu edilir 6zelliklere sahip olan kisiler daha destekleyici sosyal baglara sahip
olurlar (Williamson ve Christie, 2009). Kisilik; bireyi digerlerinden ayiran, her zaman ve her
durumda siireklilik gosteren diisiincelerin, duygularin ve davranislarin karakteristik
Oriintlistidiir. Davranis ve duygular kisiye 6zgii oldugu i¢in bireyler farkli derecelerde zekaya,
saldirganliga ya da duyarliliga sahiplerdir. Fakat her bireyde bu 6zelliklerin birlesimi kritik bir
ozelliktir ve o bireye 6zglidiir (Phares, 1991).
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Kisilik 6zellikleri temel insan davraniglarinin ve yasantilarinin g¢esitliligini yansittigi
icin evrenseldir. Bu evrensel 6zellik ¢esitli biyolojik temellere dayanir ya da sadece grup
icindeki yasantilarin paylasilmasinin psikolojik sonucunu yansitir (McCrae ve Costa, 1997).
Insanlardaki evrensel ozelliklerin siniflanmasi ile ilgili ¢alismalarin son noktasi Bes Faktor
Kisilik Modeli’dir. Kisiligi duygusal dengesizlik, disadoniikliikk, deneyime aciklik, yumusak
baghilik ve sorumluluk olmak iizere 5 6zellik altinda toplayarak agiklamaya g¢alisan model,
Funder’e (2007) gore kisilik arastirmalarinin odak noktasi haline gelmistir. Diger bir ifade ile
bes faktor kisilik modeli sosyal ve duygusal yasamdaki genis bireysel farkliliklar1 kategoriler
halinde diizenleyerek kisilik psikolojisine katki saglamistir. Genis bir ¢ergeveyi kapsayan bes
faktor modeli, kisilik 6zelliklerini kavramsallastirarak kisiligin anlagilmasina yardimci olur

(McAdams ve Pals, 20006).

Kisilik; siireklidir, istikrarlidir, biitiinliik gosterir, diisiinceler ve duygular araciligi ile
acikca ortaya konur, psikolojik bir yapr olmasina ragmen bireyin fiziksel 6zellikleri ile de
baglantilidir. Kisilik ayn1 zamanda organizedir ve toplumsal ¢evre ile iligkileri de belirler,
Kisilik bireye 6zgii basa ¢ikma 6rneklerini, degisimi ve psikolojik ¢evreyi de kapsar. Bu bakig
acist ile kisilik sadece davranigsal egilimlere odaklanmaz ayni zamanda psikolojik siireglere
(6grenme, motivasyon ve diisinme) de odaklanir. Psikolojik siiregler biyolojik genetik
stireclerle etkilesim halindedir. Bu sliregler bireyin tiim yasami boyunca gosterecegi

uyumdaki ayirt edici Oriintiileri etkiler (Mischel, Shoda ve Ayduk, 2008).

Bireyler diisiince, duygu ve davraniglarindaki karakteristik Orilintiiler nedeni ile
farklidirlar. Bu oriintiilere kisilik 6zelligi denir. Kisilik genetik yap1 ve ¢evrenin etkilesimi
sonucunda olusur. Genetik yap1 ve ¢evre etkilesimi benzer genetik 6zellikler tasiyan ve ayni
cevrede yasayan bireyleri farkli sekillerde etkiler. Kosullarin stresli, eglenceli ya da sikici
olarak yasanmasi bireylerin genetik egilimlerine baglidir ve yasantilardaki bu ¢esitlilik farkl
davraniglara, farkli kisilik oOzelliklerine neden olur (Funder, 2007). Kisilik o6zellikleri,
bireylerin olaylar karsisinda neler hissedecegini ve nasil davranacagini, motivasyonunu,
kararliligini, basarisini, zorluklarla bas etme becerisini, kendine giivenini, zor zamanlarda

cevresindeki kisilerden aldigi sosyal destegi ve umudunu etkiler.

Umut, dzyeterlik, algilanan sosyal destek ve kisilik 6zellikleri gibi birbiri ile yakindan
iligkili degiskenleri etkileyen ve bu degiskenlerden etkilenen demografik 6zellikler de

bulunmaktadir. Bireyin cinsiyeti, dogum siras1 ve ailenin gelir diizeyi bunlardan bir kagidir.
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Kagitgibasi’'na gore (2000) insanin gelisimi daima yasadigi kiiltiiriin  iginde
gerceklesir. Kiiltiir cinsiyete yiliklenen anlami, ebeveyn ¢ocuk iliskilerini ve ailenin ¢ocuktan
beklentilerini belirler. Kiiltiiriin bir pargasi olan aile ve aile i¢indeki ebeveyn, ¢cocuk, kardes
iligkileri cocugun duygu, diisiince ve davraniglarini etkiler. Kisilik gelisiminde ¢evresel gligler
ve sosyal diinyanin etkileri tizerinde duran Alfred Adler’e (Mischel, Shoda ve Ayduk, 2008)
gore ebeveyn-cocuk iligkileri yaninda ailenin biiytkligii, kardesler arasindaki iliskiler ve
cocugun ailedeki dogum siras1 gibi degiskenler kisilik gelisiminde belirleyicidir. Adler’e gore
tek cocuk olmak, en biiyiik ya da ortanca ¢ocuk olmak bireyin hayat tarzini, yasaminda
nelerden hoslanacagini ya da hangi amaglart takip edecegini etkiler (Phares, 1991). Hayat
tarzi aile igerisinde ve Ozellikle ¢ocukluk yillarinda sekillenir. Bu nedenle ¢ocugun “dogum
sirast” ne gore aile igerisinde edindigi konum ve bu konum geregi oynayacag rol, kisilik
gelisimi agisindan son derece onemlidir. Birey hayat tarzini, bu hayat tarzi dogrultusunda
olusturdugu hedefleri, toplum igerisinde insanlarla olan iligkilerinde ve meslek hayatinda

gergeklestirmeye ¢alisir (Y oriikan, 20006).

Dogum sirast agisindan incelendiginde disiplin i¢inde yetisen ve fazlaca sorumluluk
verilen ilk ¢ocuklar hep gii¢lii olmak zorunda kalir, lider 6zellikleri gosterir, 6zenli, dikkatli
ve ciddi olurlar. Ortanca ¢ocuk arabulucu ve catismalardan kaginmaya calisan uzlagmact bir
kisilige sahiptir, varligimi kanitlama g¢abasi i¢indedir, dengeli, kararli, kabullenici, rahat ve
korkusuzdur. Son cocuklar ailede ilgi odagi olur ve hayatlar1 boyunca bunu siirdiirmek
isterler. Disa doniik, ilgi c¢ekici (Leman, 1997), ya ailenin sevgilisi ya da yardim edilmesi
gereken giicsiiz bireyi ve biiyiik kardeslerinin yardimina ihtiya¢ duyan biri olarak goriiliirler
(Mosak, 2006). Bu nedenle ¢ocugun ailedeki dogum sirasinin onun hayata bakisini, kendine
yonelik duygularini, secimlerini ve umutlarini etkiledigi diisiiniilmiistiir. Ayrica pozitif
psikolojinin ileri siirdiigii umut, sevgi, kisiler arasi beceriler gibi kavramlarin Adler’in sosyal
ilgi ve hayat tarzi kavramlar ile yakin iligki i¢inde olmasi da (Khodarahimi ve Ogletree,

2011) dogum siras1 degiskeninin arastirmaya dahil edilmesinde 6nemli bir etken olmustur.

Ailenin gelir diizeyi ise genelde nasil bir sosyo-kiiltiirel ¢evre iginde yasadigini ve
hangi degerlere sahip oldugunu belirler. Kagit¢cibasi (2007) ana- babanin sosyal sinif statiisii
ve degerlerinin davraniglarina yansidigini ve toplumsal degerlere kiyasla ¢ocuk iizerinde ¢ok
daha fazla etkili oldugunu ileri stirmiistiir. Aileden baslayarak tiim ¢evresel kosullar1 ve bu
kosullar arasindaki iliskileri inceleyen Bronfenbrenner ise ekolojik sistem teorisinde

cocuklarin karmasik ve cesitli sosyal iliskiler igerisinde gelistigini ve gelisim siireclerinde
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cevresel kosullardan etkilendiklerini savunmustur (Bronfenbrenner ve Evans, 2000). Kisaca
Ozetlenen bu gorlslerden dolayr cinsiyet, dogum sirast ve ailenin aylik gelirinin umut
tizerinde etkili oldugu disilinlilmiis ve arastirmanin demografik degiskenleri olarak

alinmalarina karar verilmistir.

Literatiir incelendiginde umut kavraminin 6zyeterlik, algilanan sosyal destek ve kisilik
ozellikleri ile yakin iligkisi oldugu belirlenmis fakat bu degiskenleri bir arada ele alan bir
calismaya rastlanmamistir. Literatiirdeki arastirmalarin = sonuglari, sinirhiliklart  ve
onerilerinden hareketle, bu arastirmada demografik 6zellikler, dzyeterlik, algilanan sosyal

destek ve kisilik 6zelliklerinin umudu yordamadaki paylar1 incelenmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin temel amact demografik 6zellikleri (cinsiyet, dogum siras1 ve ailenin
aylik toplam geliri) ile Genellenmis Ozyetkinlik Beklentisi Olcegi, Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi ve Sifatlara Dayali Kisilik Testi puanlarmin Siirekli Umut Olgegi puani
ile iliskisini belirlemektir. Arastirmada bu degiskenlerin Siirekli Umut Olgegi puaninin

anlamli bir yordayis1 olup olmadiklari belirlenmeye ¢aligilmistir.

Problem

Ogrencilerin demografik ozellikleri (cinsiyet, dogum siras1 ve ailenin aylik toplam
geliri), Genellenmis Ozyetkinlik Beklentisi Olgegi, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgegi ve Sifatlara Dayali Kisilik Testi puanlari ile 6grencilerin Siirekli Umut Olgegi puanlari

arasinda iliski var midir?

Alt Problemler

1. Ogrencilerin Siirekli Umut Olgegi puan1 demografik dzelliklere gore anlaml bir farklilik

gostermekte midir?

a) Siirekli Umut Olgegi puani cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?

b) Siirekli Umut Olgegi puani bireyin ailedeki dogum sirasina gore farklilik
gostermekte midir?

c¢) Siirekli Umut Olgegi puani ailenin aylik toplam gelir diizeyine gore farklilik

gostermekte midir?
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2. Genellenmis Ozyetkinlik Beklentisi Olgegi puani Siirekli Umut Olgegi puaninin anlaml

bir yordayicisimidir?

3. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi puam Siirekli Umut Olgegi puaninin anlaml

bir yordayicisimidir?

a)

b)

Aileden algilanan sosyal destek Siirekli Umut Olgegi puanmnm anlamli bir
yordayicisimidir?
Arkadastan algilanan sosyal destek Siirekli Umut Olgegi puaninin anlamli bir
yordayicistmidir?
Ozel bir kisiden algilanan sosyal destek Siirekli Umut Olgegi puaninin anlaml bir

yordayicisimidir?

4. Sifatlara Dayali Kisilik Testi puami Siirekli Umut Olgegi puanimin anlamli bir

yordayicisimidir?

a) Duyusal dengesizlik 6zelligi puani Siirekli Umut Olgegi puanmin anlamli bir
yordayicistmidir?

b) Disadoniikliik ozelligi puam Siirekli Umut Olgegi puaninm anlamli bir
yordayicisimidir?

¢) Deneyime agiklik 6zelligi 6zelligi puani Siirekli Umut Olgegi puaninin anlamli bir
yordayicistmidir?

d) Yumusak baslilik o6zelligi puam Siirekli Umut Olgegi puaninin anlamli bir
yordayicisimidir?

e) Sorumluluk &zelligi puam Siirekli Umut Olgegi puanmmn anlamli bir

yordayicisimidir?

5. Genellenmis Ozyetkinlik Beklentisi Olgegi, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi

ve Sifatlara Dayali Kisilik Testi puanlari birlikte ele alindiklarinda Siirekli Umut Olgegi

puaninin anlamli bir yordayicisimidir?

Smirhhiklar

1. Bu calismada nicel veriler Ankara’daki bulunan Ankara, Gazi, Hacettepe, Orta Dogu

Teknik, Atilim, Baskent, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ekonomi Universitesinde

O0grenim goren 1680 oOgrenciden olusan c¢aligma grubundan elde edilmistir. Aragtirma

sonuglarmin genellenebilirligi bu ¢ercevede degerlendirilmelidir.
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2. Aragtirmada umut konusunda veri toplamak i¢in Snyder ve digerleri (1991) tarafindan
gelistirilen Siirekli Umut Olgegi kullamilmustir. Snyder (2002a) umudu; arzu edilen amaglara
gotiiren yollart olusturma konusunda algilanan yetenek ve kisinin bu yollar1 kullanmak i¢in
eyleyici diisiince yoluyla kendini motive etmesi olarak tamimlanustir. Siirekli Umut Olgegi,
umudun alternatif yollar diisiincesi ve eyleyici diisiince bilesenlerini 6lgmektedir. Bu nedenle
arastirmada elde edilen sonuglar siirekli umudun alternatif yollar diisiincesi ve eyleyici

diistince bilesenleri ile sinirhdir.

3. Snyder ve digerleri (1996) tarafindan gelistirilen Durumluk Umut Olgegi de
mevcuttur. Umut bu arastirmada duruma bagli olarak degisen bir 6zellik olarak degil,
stireklilik gosteren bir 6zellik olarak alinmis, bu nedenle arastirmada veri toplama araci olarak
Siirekli Umut Olgegi kullanilmistir. Calisma Siirekli Umut Olgegi’nin  6lctiigii boyutlarla

sinirlidir.

4. Literatiir incelendiginde sosyal destek konusunda genel olarak ii¢c kaynaktan s6z
edildigi, bunlarin aile, arkadas ve 6gretmen oldugu goriilmektedir. Bu arasgtirmanin ¢alisma
grubu tiniversite 6grencilerinden olugsmaktadir. Geng yetiskinlik diizeyinde aile ve arkadastan
alinan sosyal destek yaninda {igiincli boyutun 6gretmen degil 6zel birinden (flort, nisanli,
sOzli, akraba, komsu, doktor) alinan sosyal destek oldugu diisiiniilmiistiir. Bu nedenle Zimet
ve digerleri (1988) tarafindan gelistirilen; aile, arkadas ve 6zel bir insandan alinan sosyal
destegini belirleyen Algilanan Sosyal Destek Olgegi kullanilmistir. Calisma Algilanan Sosyal
Destek Olgeginin alt boyutlari ile smirlidir.

Arastirmanim Onemi

Umut konusu ylizyillardir mitolojiden dine, felsefeden edebiyata, tiptan psikolojiye ve
giinliik yasama kadar hemen hemen her alanda ugras konusu olmus, insanlik i¢in iyiligi ve
kotiiligi tartisilmistir. Her alanda cesitli tanimlar1 yapilan ve hayatimizda bu kadar yogun bir
bicimde yer alan umudun ne oldugu ve nasil yasandigi konusu gizemini hala korumaktadir.
Bu aragtirma umut konusunda farkli bilim dallar tarafindan ortaya atilan goriisleri derlemesi

ve iilkemizde umut konusuna ¢alisilabilir bir bakis agis1 saglamasi agisindan 6nemli olacaktir.
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Gelecege yonelik olan, bireyi giiglendiren, sorunlara alternatif ¢oziim yollart
iiretilmesinde yardimci olan umut giinlimiizde; egitim, saglik, spor, psikolojik danisma ve
rehberlik, beslenme ve diyetetik gibi ¢esitli alanlarda  siklikla kullanilan 6nemli bir
kavramdir. Literatiir incelendiginde umut konusunda yurt disinda ayrintili arastirmalar
yapildigi, kuram ve 6lgme araglari gelistirildigi fakat {ilkemizde bu konuda yeterince ¢aligma
yapilmadigr hatta umudun dogrudan arastirilmasi yerine umutsuzluk {izerinden umudun
belirlenmeye ¢alisildig1 gozlenmistir. Bu arastirmada Snyder’in umut tanimi ve Siirekli Umut
Olgegi temel almmus, {iniversite dgrencilerinden toplanan nicel veriler yaninda ilkdgretim
diizeyinden tiniversite diizeyine kadar farkli yas ve gelisim donemi Ozelliklerine sahip
Ogrencilerden toplanan verilerle umut anlagilmaya, tanimlanmaya ve hangi degiskenlerden
etkilendigi belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirma sonuglarinin literatiirdeki umut kavrami ile
tilkemizde anlagilan umut kavrami arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 ortaya koyacagi, umut,
algilanan sosyal destek, 6zyeterlik ve kisilik ozellikleri arasindaki iliskiyi belirleyecegi ve

iilkemizdeki pozitif psikoloji literatiiriine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Psikolojik danigsma siirecinde iyilesmeyi baslatan ve siirdiiren temel etkenlerden biri
umuttur. Psikolojik danismanin amaci ve gorevi caresizlik i¢cindeki danisana umudunu ortaya
cikarmasi, artirmasi ve siirdiirmesi konusunda yardim etmektir. Boylece terapide bireyin
gliclenmesi ve potansiyelini tam olarak kullanmasi saglanmis olacaktir. Ayrica kisilik
ozelliklerini taniyan, olumlu yeterlik inanglar1 gelistiren ve sosyal desteklerinin farkina varan
bireylerin danigsma siirecindeki degisme ve gelismeleri kabullenmesi daha kolaydir. Kuramsal
bilgiler yaninda nitel ve nicel yoOntemlerle toplanan arastirma sonuglarinin psikolojik
danmigmanlarin umut konusundaki bilgilerini artirmast ve uygulamalarini desteklemesi

beklenmektedir.

Okullarda sunulan rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin (RPD) amaci
ogrencilerin kendilerini tanimalarina, ¢evrelerine saglikli uyum yapmalarina, kisisel-sosyal,
akademik ve mesleki agilardan potansiyelleri dogrultusunda gelismelerine yardimci olmaktir.
RPD hizmetlerinde bireyin varolan giiclinii fark etmesi, ortaya cikarmasi ve kullanmasi
saglanmaya calisilir. Bu nedenle bireye sunulacak hizmetler planlanirken umut, iyilik hali,
iyimserlik, yilmazlik, 6zsaygi, 6zyeterlik, baga ¢ikma, saglikli uyum gibi kavramlarin hayata
gecirilmesi ve gelistirilmesini  saglayan etkinlik ve uygulamalarin 6n plana alinmasi

onemlidir. Arastirma sonuglarinin okul RPD servisi planlar1 ve hizmetlerinde umut ve pozitif
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psikolojinin diger kavramlarinin kullanimin1 ve dolayist ile Ogrencilerin potansiyelleri

dogrultusunda fonksiyonda bulunma gii¢lerini artiracag diistiniilmektedir.

Umutlu diistinmenin 6grenilebilecegi, yaraticilik ve problem ¢dzme becerilerini
artirdigi, Ogrenilmis c¢aresizlikle basetmede etkili oldugu gergegi g6z Oniinde
bulunduruldugunda rehber Ogretmenlerin/ psikolojik danigsmanlarin, smif ve brang
Ogretmenlerinin umudun yapisi ve umutlu diistinme konusunda bilgi sahibi olmalar1 6nemli
goriilmektedir. Arastirma sonuclarinin egitimcilere umutlu diistinme konusunda bilgi
saglayacagi, egitimcileri rehberlik etkinliklerinde, ders programlarinda ve ders isleme
stirecinde Ogrencilerinin umutlu diistinmelerini saglayacak faaliyetlere yonlendirecegi
beklenmektedir. Yapilan aragtirmalar umut diizeyi yiiksek 6grencilerin akademik ydnden
basarili, kararli, sorunlara ¢oziim iiretebilen, kendisi ile barisik, ¢evresi ile uyumlu ve mutlu
bireyler olduklarini ortaya koymaktadir. Egitim sistemimizin amacinin da basarili, iiretken ve
mutlu insanlar yetistirmek oldugu gergegi g6z Oniline alinarak, aragtirma sonuglarinin
egitimcilerin ders i¢i ve ders dis1 tiim faaliyetlerinde 6grencilere ger¢ekei umutlar beslemeyi
ogretecek, umutlarimi destekleyecek ve gerceklestirmelerine yardimci olacak ¢alismalar

yapmalar1 i¢in gereken bilgiyi saglayacagi diisiiniilmektedir.

Saglik alaninda yapilan aragtirmalar umudun kronik ya da 6liimcil hastaliklarin tedavi
stirecinde oldukca etkili oldugunu gostermektedir. Arastirma sonuglarinin saglik alaninda
calisan uzmanlara (doktor, hemsire, fizyoterapist, diyetisyen) umudun iyilesme siirecindeki
etkileri konusunda bilgi saglayacagi ve bu alanlarda ¢aligan uzmanlarin hastalarin umutlarini

giiclendirmek i¢in neler yapabilecekleri konusunda yol gosterici olacagi beklenmektedir.

Tamimlar

Umut: Bu ¢alismada Charles Richard Snyder tarafindan gelistirilen umut kavrami temel
alinmistir. Snyder’a (2002a) gore umut; bireylerin kendilerini, arzu edilen hedeflere giden
yollar1 iiretme, bu yollar1 harekete gecirme ve siirekli kullanma yetenegine sahip olarak

gordiikleri, hedefe yonelik bir diislince tiirtidiir.

Eyleyicilik (Agency): Kontrol altindaki ben, davranigtaki niyetliligin niteligi’dir.

Bireyin eylemlerinin ¢evre lizerinde etkisinin oldugunu ve kendi davraniglarim1 kontrol



17

edebilecegini 6grenmesidir. Kendini digerlerinden ayri olarak ve nesneler lizerinde eylemde

bulunabilecek varlik olarak gormedir (Gibson ve Pick, 2000).

Ozyeterlik: Bireylerin olas1 durumlarla basa ¢ikabilmek igin gerekli olan davranislart
ne kadar iyi yapabilecekleri ile ilgili bireysel algilaridir (Bandura, 1982). “Self-efficacy”
kelimesinin karsilig1 olarak Tiirk¢e’de o6zyeterlik ve 6zyetkinlik kelimeleri kullanilmaktadir.

Bu arastirmada 6zyeterlik kelimesi tercih edilmistir.

Algilanan Sosyal Destek: Aile, arkadas ve/ veya toplumun iiyelerinden saglanan

bakim, deger ve/ veya rehberlik algis1 ya da yasantisidir (Steese ve digerleri, 2006).
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BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

Bu boliim; umut, umutsuzluk, 6zyeterlik, algilanan sosyal destek ve kisilik 6zelikleri
hakkindaki kavramsal bilgileri ve bu konularla ilgili yapilan arastirma sonuclarim

igermektedir.

Umut Kavraminin Tanim

Psikolojiden felsefeye, dinsel inanglardan mitolojiye kadar farkli alanlarda konu
edinilen ve yasamin her alaninda bulunan “umut; ummaktan dogan giiven duygusu, iimit, bu
duyguyu veren kimse veya sey”’, ummak ise; bir seyin olmasimi istemek, beklemek veya
sanmak, tahmin etmek olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2009). Diger bir tanima gore umut; bir
kimsenin kisisel yasamindaki olay ve durumlarla ilgili olumlu sonuclar c¢ikabilecegi
ihtimaline dair duygusal inancidir. Buna gore umut, genellikle iyi bir sanidan dogan giiven
veya iyi bir saniya olan inang duygusudur (Hope, 2009). Kelimenin Tirkcesi olan umut,
ummaktan gelir. Um-mak, hedeflemek, dilemek anlamindadir (Nisanyan, 2010). Esanlamli
ifadeyle umug’tur. Umug ise dilek anlamina gelmektedir. Umut ve iimit birbirlerinin yerine
kullanilmakla birlikte iimit’in kokenleri Fars¢a’ya, umut’un kokenleri ise Tiirkge’ye

dayanmaktadir.

Umut kelimesinin Ingilizcesi incelendiginde eski Ingilizcede arzu etmek, beklemek
anlamina gelen ‘“hopian” kelimesi ile karsilasilmaktadir. Kokeni bilinmemekle birlikte dans
etmek, hoplamak, ziplamak, afyon, bir tiir sarap gibi anlamlara gelen kelimelerle baglantilar
bulunmakta, burada umudun uyusturucu ile iliskilendirildigi goriilmektedir. Umutlu

(hopefull) ifadesi ise ancak 1720’den sonra kullanilmaya baslanmistir (OED, 2010).

Mitolojide Umut

Tarih boyunca umutla ilgili olumlu ve olumsuz pek ¢ok goriis ileri siirtilmiistiir.
Umudun olumsuzlugu konusunda en eski ve en iyi bilinen efsane Pandora efsanesidir. Fani
Prometheus tanrilardan atesi ¢alarak Zeus’u kizdirir. Prometheus’dan 6¢ almak isteyen Zeus,

tanrilara giizel bir kiz yaratmalarii, onu en giizel sekilde giydirip donatmalarin1 buyurur.
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Kiza “biitiin tanrilarin armagani” anlamina gelen Pandora ismini verir (Bayladi, 2005). Zeus
“Sakin sana verdigim kutuyu acma, yoksa icindeki iyi seyler uzaklara kacarlar ve onlarin
yerine kotiiliikkler gelir, seni rahatsiz ederler. Bu kutuyu iyi sakla ¢iinkii yalmiz senin degil
biitiin insanlarin mutlulugu ve felaketi bu kutunun acilip agilamamasina baghdir” dedikten
sonra Pandora’y1 yeryiiziine gonderir. Fakat merakina yenilen Pandora Zeus’un emrini
unutarak kutuyu acar. Kutunun i¢indeki hastalik, keder, 1stirap, yalan gibi insanlar1 rahatsiz
eden ve onlan felakete siirekleyen seyler ortaya yayilir. Hatasini anlayan Pandora kutuyu
kapatir. Kutuya kapatilmis kotiiliikkler arasinda insanlar1 yasatacak ve teselli edecek “umut”
da vardir (Can, 1994). Tim sikinti ve kotiilikler ayn1 anda ortaya c¢ikinca, diinya
umutsuzlukla dolar. Pandora kutuyu tekrar acip umudun disar1 ¢gikmasini saglayarak insanlar

rahatlatir. Boylece insanligin sonsuza kadar umutsuzluk i¢inde kalmasi 6nlenmis olur (Hope,

2009).

Pandora’nin kutusundaki olumsuzluklara karsin mitolojide umudu olumlu olarak
degerlendiren ve tanrilastiran goriisler de vardir. Umut; Yunanlilarda Elpis, Romalilarda Spes
olarak isimlendirilmis, "Son tanriga" olarak anilmistir. Bu, umudun insana kalan son kaynak,
son sans olduguna bir gondermedir. Ayrica acilardan kurtulmayr umut etmek acilar

dindirmek ile 6zdes goriilmiis ve umut, uyku ile 6liimiin kiz kardesi sayilmistir (Hangerlioglu,

1975; Umut, 2009).

Dinsel inanc¢larda Umut

Mitolojideki ikilemli goriisiin aksine umut; dinsel inanglarda ¢ok onemli ve olumlu bir
rol oynar. Islamiyet ve Hiristiyanlik gibi dinlerde umut bir erdem, umutsuzluk ise Tanr1’ya
kars1 bir isyan olarak degerlendirilir. Bu dinlerde inang ile umut birliktedir ve ahiret hayatina

yonelik bir umut olmasi gerekir (Umut, 2009).

Kur’an-1 Kerim’de “Allah’in rahmetinden {imidinizi kesmeyin; dogrusu kafirlerden
bagkast Allah’in rahmetinden iimidini kesmez” (Yusuf suresi, 87), “Allah’in rahmetinden
timidinizi kesmeyin” (Ziimer suresi, 53) ifadeleri yer almaktadir. Bu ayetlere gore Allah’tan

iimit kesmek biiyiik giinahlardan biridir.

Islam inancinda Allah’a ulagsmanin yollarindan biri olan tasavvufta umut; reca olarak
ifade edilir. Reca; islenen amelin kabul edilmesi ve bol sevap elde etmeyi beklemek ve kalbin

arzu ettii bir seyi beklemekten huzur duymasi olarak tamimlanir. Umid bireyde heyecan
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uyandirir.  Insanm, Allah’in  gazabma maruz kalabilecegini diisiinmesi havf (korku)
duygusuna, liitfuna ve nimetine ulasma diislincesi reca (umut) duygusuna sebep olur. Kul bu
iki duygu arasinda yasar. Cehennemden korkar, cennete girmeyi, sevap kazanmay1 ve Allah’t
gormeyi Umit eder (Cebecioglu, 2005; Uludag, 2005; MTTS, 2006). “Amelin iki kanadi”
olarak tanimlanan havf (korku) ve reca (umut) miiminin kalbinde bulunmasi gereken iki
onemli unsur olarak goriiliir. Tasavvufa gore recadaki sadakatin belirtisi istegin siddetli
olmasi ve iimid edilen seyi anlayabilmek i¢in ¢aba gdstermektir. Reca sadece diinyanin
zevklerini degil ayn1 zamanda ahiret nimetlerini de istemektir. Reca gelecekte elde edilmesi
arzulanan bir sey hakkinda olabilecegi gibi sakinilan bir seyin ortadan kalmasi, hosa gitmeyen
bir durumun sona ermesi i¢in de kullanilir. Havf ve reca kelimeleri sadece hakkinda tereddiit
edilen seyler icin kullanilir, kesin olan sey i¢in bu ifadeler kullanilmaz. Mesela “glinesin
dogmasini umarim, batmasindan korkarim” denmez. Ciinkii glinesin dogmasi da batmasi da
kesindir. Fakat “yagmur yagmasini timid ederim, dinmesinden korkarim” denebilir. Korku
olmadan iimid, iimid olmadan korku gerceklesmez. Bu nedenle korku ve iimid birbirinin
olmazsa olmazlaridir. “Ciinkii hakikat makaminda hayfsiz reca emn (emniyet duygusu, asiri
ve tehlikeli giiven), recasiz havf ise Allah’in rahmetinden timid keserek ye’se diismektir”

(MTTS, 2006).

Tasavvufta soz edilen korku insanmi pasiflige, duraganliga sevk etmez. Aksine, insani
Allah’a kars1 sorumluluk sahibi yapar. Kul Rabbinin rizasini kaybetmekten korkar. Korkunun
nedenlerini ortadan kaldiracak tutum ve davraniglara yonelen kisinin, korkusu umuda
doniisiir. Insanin Allah’a duydugu sevgi, kainat1 sevmesine ve zorluklar1 asmasina yardimei
olur. Sufilikte umudun ii¢ asamasindan so6z edilir:

e Umit, yolun basinda; Cennetin nimetlerine ve bununla birlikte gelecek iyilige
kavusmak

e Umit, yolun ortasinda; Allahin rizasmni kazanmak

e Umit, yolun sonunda; Yaradan’a kavusmak, onu gérmek ve yaratilisin sirlarina

erismek (Oz, 2009).

Tasavvufta iimidin {i¢ tliriinden s6z edilir:
a) Insanin giizel bir amel islemesi ve Allah’tan bu amelin kabuliinii ummast,
b) Insanin kétii bir is yaptiktan sonra, pisman olup tévbe ederek Allah’tan bagislanmayi

ummast,
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¢) Insann bir taraftan giinah islemeyi siirdiiriirken diger taraftan da Allah’in kendisini

bagislayacagmi ummasi. Bu aldatic1 bir {imittir ve insam felakete siiriikler (Oz, 2009).

Muyskens, Yahudi-Hiristiyan gelenegindeki yazarlarin baglilik ve merhametle birlikte
liclincii erdem olan umuda yer verdiklerini belirtmistir (Snyder, 2000a). Hiristiyanlikta
umudun Tanri’nin diinyadaki ve cennetteki goriiniimii olduguna inanilmis, umut konusundaki
inanglar diinyevi diisiince ve varsayimlari etkilemistir (Snyder ve Lopez, 2007). Aziz Paul ve
Martin Luther, hayatta iyiligin 6zii olarak sevgi ile birlikte umuda inanmig, umut ve sevgiyi
ayn1 diizeyde yiiceltmis, umudun iyilik ve diriistliik ile es anlamli oldugunu ileri stirmiislerdir
(Snyder ve digerleri, 1999). St.Paul umut etmeyi inanmak olarak tanimlarken, St.Thomas
Aquinas umudun 1iyi bir gelecege isaret ettigini vurgulamistir (Rivers, 2011). Fromm (1995)
umudu inanca eslik eden ve inancin hayatta kalmasini saglayan en 6nemli ruh hali olarak
tanimlamistir. Marcel iman etmenin; insanin daima i¢inde bulunan Yiice Varliga, inanan
kisinin kosulsuz ask, sadakat ve umut gibi degerlerle yonelmesi anlamina geldigini ifade
etmistir (Kog, 2008), bu diisiincenin tasavvuf diisiincesi ile benzerlik tasidigi

distintiilmektedir.

Seligman (2007) iyi yasami, zevkli yasamin 6tesinde, anlamli yasami da iyi yagamin
Otesinde birer kavram olarak degerlendirmistir. Hayatin anlaminin daha biiyiikk bir seye
baglanmaya bagli oldugunu ve bireyin kendini ne kadar biiyiik bir varliga baglarsa yasaminin
da o kadar anlamli olacagini belirtmig, bu nedenle dinsel inanglarin gelecek i¢in umut
asiladiklarin1 ve yasamda anlam yarattiklarin1 vurgulamistir. Iyengar tarafindan yapilan bir
arastirmada daha dindar olmanin iyimserlikte ortaya ¢ikardigi artisin, tamamen daha fazla
umutla iliskili oldugu bulunmustur. Imanmn umutsuzlukla miicadelede ve mutlulugu
arttirmada bu denli etkili olmasinin temel nedeni olarak dini inangla gelecek umudu
arasindaki iligki gosterilmistir (Seligman, 2007). Gelecek umudu aynmi zamanda dini
inaniglarin iki 6nemli kavrami olan sabretmeyi ve sebat etmeyi igerir. Marcel umut eden
kisinin Yiice Varliga karst kosulsuz sevgi, giiven ve teslimiyet i¢inde oldugunu, Yiice
Varligin varolus siirecini kendisinde ve bagkalarinda gergeklesmesine izin verdigi i¢in kisinin

i¢sel bir rahatlik yasadigini belirtmis ve bu durumu sabir olarak nitelemistir (Kog, 2008).
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Felsefede Umut

Felsefede, Spinoza’dan Nietzsche’ye kadar umudu olumsuz olarak degerlendiren bir
anlayis vardir. Bu anlayista umut genellikle Marx’in “halklarin afyonu” olarak niteledigi
“dinsel umut’la 6zdeslestirilir ve hayatin ertelenmesi anlamina gelir (Zournazi, 2004).
Sofokles ve Nietczhe umudu aldatici-yaniltic olarak degerlendirip, insanlar i¢in yarardan ¢ok
actya sebep oldugunu, hatta insanlarin ¢ektikleri acinin devam etmesini saglayan bir kotiiliik
oldugunu ileri siirmislerdir (Snyder, 1995; Snyder ve digerleri, 1999). Sofokles umudu
“acmmin artmasma olanak saglayan bir acizlik” olarak tanimis, Plato umudun sesini
dinleyenleri “mantiksiz (akilsiz) danismanlar” seklinde adlandirarak cezalandirmis, Euripides
ise umudu ‘‘insanlig1 lanetleyen bir illet’’olarak etiketlemistir. Buradaki ortak goriis umudun
gerceklerden uzak ve tamamen bir aldatmaca oldugudur (Snyder, 2000a). Umut hakkindaki
bu olumsuz goriislere Schopenhauer da katilmis, hayatin biiyiik ya da kii¢iik konularla dolu
bir aldatmaca oldugunu ve insanlarin umut besleyerek aldandiklarini ileri siirmiistiir
(Schopenhauer, 2008). Ozetlemek gerekirse; umudu olumsuz olarak degerlendiren felsefeciler
umudu hayatin tam olarak yasanmasina engel olan bir aldatmaca ve insanlar i¢in bir aci

kaynagi olarak gormiislerdir.

Olumlu olarak degerlendirilmesine ragmen umut, heniiz sonuglanmamus, hatta fiziksel
ve kozmik bir varlik olarak hi¢ olmamis olmasi nedeni ile bilimler tarihinde yer almaz.
Gelecege doniik hayal kurmanin iizerinde diisiiniilmemistir. Hatta M. Terentius Varro’un,
Latince gramer hazirlamaya doniik ilk denemesinde “gelecek zaman kipini” unuttugu iddia

edilmektedir (Bloch, 2007). Bu noktada umuda iliskin nétr bir bakis a¢is1 oldugu sdylenebilir.

Tiim bu gorislerin aksine felsefede umudu olumlu olarak degerlendiren bakis agilari
da mevcuttur (Snyder, 2000a). Tillich “umut aptallar i¢in kolay fakat bilgeler i¢in zordur.
Herkes kendini sagma bir hayale kaptirabilir, fakat zeki olmak nadir rastlanan ve biiyiik bir
seydir” diyerek umudu olumsuz olarak degerlendirenlere zit bir goriis olusturmaya ¢alismistir

(Snyder ve digerleri, 1991).

Kant’a gore umut henliz var olmamistir ve “yapmam gerekeni yaparsam ne
umabilirim?” sorusunun cevabidir. Cevap ahlaki teolojinin konusu olan “en yiiksek iyi
Ogretisi’nde gizlidir. Kant’in séziini ettigi umut insanin giinliik yasaminda karsi karsiya

oldugu herhangi bir durumdaki umut degil, daha iist diizeyde ahlak yasalarina, dine bagh ve
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insanin temel varligi ile ilgilidir. Umut mutluluga ve gelecege yoneliktir. Mutluluk insanin
kendine yonelik olumlu duygulara sahip bir erdem tasimasi olup bu olumlu duygularin
kaynag1 da bilinctir (Cilingir, 2003: 12). Teist varolusgulugun 6nde gelen isimlerinden
felsefeci Marcel 1930- 1960 yillar1 arasinda, diizenli olarak umut konusu {izerinde durmus,
caligmalarinda dogrudan ya da dolayli olarak umudun varolussal 6nemini vurgulamistir.
Marcel, insanin olusumunun devam ettigini ve bu siirecte varolus duygusunu olusturan seyin
de umut oldugunu ileri siirmiistiir (Kog, 2008).

“Marcel’e gore umut insanin diinyadaki fiziksel seyri agisindan oldugu kadar kendini
gerceklestirme amaciyla mutlak varliga yonelme siirecindeki metafizik seyri agisindan da
biiyiik 6nem tasir. Zira umut insanin kendini gerceklestirme yolundaki kararliligidir. Umut
varlik sirrina bir katilim bigimi oldugu i¢in o, insanin varolusunun ontolojik derinliginin de
bir gostergesidir.”  (Kog, 2008:161).

Kierkegaard umutsuzluk iizerinden giderek umudu anlatmistir. Kierkegaard’a (2004)
gore insan; sonsuzluk- sonluluk, gecici- kalici, 6zgiirliik- zorunluluk gibi ikilemlerin bir
sentezidir. Kierkegaard sonlu bir varlik olan insanin sonsuz varlikla bagini giiclendirerek
kendisi olmaya g¢alismasi siirecinde ve ben’in gelisiminde umutsuzlugu kac¢inilmaz olarak
goriirken bireyin, sonsuzlugu simgeleyen Yice Varlikla baglantisini kesip sadece sonlu
varligin i¢inde kalmasinin da umutsuzluga neden oldugunu belirtir. Kierkegaard insanlarin
bilinglilik diizeylerine gore ¢esitli umutsuzluk bi¢imleri belirlemistir. Bilingsiz umutsuzlugu
kendisi olmay1 istememek olarak tanimlamis ve giigsiizliigiin umutsuzlugu olarak nitelemis,
bilingli umutsuzlugu ise kendisi olmay1 istemek olarak tanimlamis ve meydan okumanin
umutsuzlugu olarak nitelemistir.  Meydan okumak ben’in Yiice Varlikla iliskisini
kesmesiyken, gii¢siizliiglin umutsuzlugu hicbir noktaya goétiirmeyen ve inanca yol agmayan
bir durumdur. Bu iki durumdan birincisi inancin olmasinin olanaksizligini ikincisi ise
inanctan uzaklasmay: ifade ettii icin giinahkarliktir. Inancin temel kosulu Tanri’nin

karsisina kendi ben’i ile ¢ikma cesareti gosteren ve kendi olmaya yonelen umutsuzluktur.

Sonlu bir varlik olan insanin ruhu sonsuzlukla bir araya gelince tamamlanir. insanin
ben’inden uzaklasarak ya da onu 6n plana ¢ikararak sonsuzluga ulagsmasi miimkiin degildir.
Bu imkansiz durumu yasamaya g¢alismak 6liimciil hastalik olan umutsuzluga neden olur. Ayni
zamanda Oliimiin bir son olarak degerlendirilmesi, hayatta bir anlam bulunmamasi ve geriye
hicbir sey birakilmadiginin diisiiniilmesi de umutsuzluk yasatir. Bu hastalik bireyi 6ldiirmez,
fakat ac1 cektirir. Oliim tehlike olarak goriildiigiinde hayatta kalmak istenirken, sonsuzluk

kesfedildiginde 6lmek yeni bir baslangi¢ ve umut olarak degerlendirilir (Kierkegaard, 2004).
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Kant, Marcel ve Kierkegaard umudu dinsel ve ahlaki siirecler baglaminda
degerlendirip, erdemli, iyi insan olmada ve Yiice Varliga ulasmada umudun Onemini
belirtirken umut felsefecisi olarak isimlendirilen Bloch umuda farkli bir felsefi bakis acisi
getirmistir. Bloch’a (2007) gére umut etmek 6grenilebilir ve hayallerden (diizensiz giindiiz
diislerinden) ayrilip aktif hale getirilebilir. Insanlar hayal kurmadan yasayamazlar, bu
hayallerin i¢inde umutlar1 ve istekleri vardir. Insan sikintili bir durum icinde oldugunda
varligin1 devam ettirebilmek i¢in hayal kurar ve daha iyi bir hayat1 diisler. Buradaki temel
konu hayalleri farkli agilardan degerlendirip, en dogru sekilde kullanabilmektir. Egitimci
Freire degisimin hayallere, hayallerin de umutlara bagli oldugunu ifade ederek hayal

kurabilmek i¢in umudun gerekli ve 6nemli oldugunun altini ¢izmistir (Saleebey, 2009).

Insanlarin biiyiik ¢ogunlugu umudun iyi bir sey oldugunu ifade etmekte ve bu onlarin
hayatin yasamaya deger olduguna duyduklar1 inanc1 gostermektedir. Zournazi’ye (2004: 4)
gbre “umut, giivene ve yasamaya deger bir hayat olduguna dair igsel bir inanca dayanir”.
Umudun olmadig1 yerde farklilik ve yeniligin kabul edilmesi, kisisel ve toplumsal
degisimlerin yasanmasi zordur. Bloch (2007) her insanin temel olarak gelecege doniik
yasadigini ve insanin sadece umduguna yoneldigini vurgulayarak, sinirlart agmak anlamina
gelen diisiinme siiregleri ile umudun islevinin ve igeriginin sonsuz bir sekilde yasandigini
belirtmistir. Fromm (1995: 20) umudu insan olmanin temel Ozelliklerinden biri olarak
gbérmiis, yagsamaya ve biiylimeye eslik eden bir var olma durumu olarak tanimlamis, toplumsal
acidan ele aldiginda ise “daha biiyiik bir canlilik, daha biiylik bir duyarhilik ve akilcilik
saglamak yoniinde gerceklestirilmek istenen her toplumsal degisimin belirleyici 6gesi” olarak
umudu gdrmiistiir. Freire gére umut varolussal bir ihtiyactir. Insan 8liimsiizliigii arar ve umut
ettigi i¢in Oliimsilizdiir. Umut olmadiginda birey kendi yarim kalmishig: i¢inde umutsuzluk
yasar ve hareketsizlesir (Webb, 2010). Yine Freire gore umut degisimin kaynagidir, degisim
ihtimaline yonelik inanctir ve davraniglarin degismesini saglayan giigtiir (Rivers, 2011).
Menninger, yasami besleyen seyin umut oldugunu belirtmis (Curl, 1992), Miller (2007) ise

umudu yasam kalitesi agisindan gerekli gérmiistiir.

Umudu olumlu olarak degerlendiren goriisler 6zetlendiginde ise bilingli diislincelerden
kaynaklanan, insani iyiye giizel ve erdeme tasiyan, bu yonii ile i¢inde dinsel ve ahlaki 6geler
barindiran umut; bireylerin hayatin akisina uyum saglamalarinda ve toplumlarin gelismesinde

temel 6ge olarak degerlendirilmistir.
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Dogu ve Bati Felsefesinde Umut

Dogu ile batinin ideolojilerinin temeli, birbirinden oldukg¢a farkli tarihi olay ve
geleneklere dayanir. Bu farklilik agik bir sekilde deger sistemlerinde, yasam tarzlarinda,
zamansal yonelimlerinde ve diisiince siireglerinde gozlenir. Dogu felsefeleri insanlarin iyi bir
yasama dogru hareket ederken giiclendirilmesi yaninda erdemin énemi konusunda da ortak
goriisler icerir, insanin niteliklerini ve yasantilarini birlikte degerlendirirler. Bati kiiltiiriiniin
aksine dogu kiiltiiriinde tam olarak fonksiyonda bulunma diislincesi intrapsisik olarak
meydana gelir. Dogu Kkiiltiirii i¢in 1yi yasam askinligi ve aydinligi iceren manevi bir
yolculuktur. Manevi askinlik bati diisiincesinde yer alan diinyada daha iyi bir yasam i¢in

umutlu ¢aba ile paraleldir (Snyder ve Lopez, 2007).

Umut bat1 diisiincesinde yasanan tarihi ve ekonomik gelismelere gore farkli sekiller
almistir. Orta ¢agda; umut 6liimden sonraki yasamdaki bolluk ve mutlulukla baglantili olarak
goriiliirken, Ronesansta umudu Oliimden sonraki hayata yonelik olarak algilayan dinsel
anlayis elestirilmis ve icinde bulunulan zamana odaklanilmistir. Dinsel umudun bireyleri
pasiflestirdigi, diger hayata odaklanmasi nedeni ile bugiinkii yasamdaki faaliyetleri bilingsiz
bir sekilde engelledigi ileri siiriilmiistiir. Aydinlanma c¢aginda; umut bireylerin kendi
kendilerini ve yasadiklar1 diinyay1 iyilestirmek i¢in sahip olduklar1 akilciligi kullanma
yeteneklerini yansitmis, endiistri ¢aginda ise liretimin artmasi ve makinelesme ile birlikte
umut herkes i¢in, i¢inde bulunulan zamanda yasanan, mutluluk ve refahi yansitan bir kavram

haline gelmistir (Snyder ve Lopez, 2007).

Pozitif Psikolojide Umut

Umut 1960’lardan itibaren daha islevsel bir yaklasimla incelenmeye ve tanimlanmaya
baslanmis, bu dogrultuda umut konulu ¢alismalar artmistir. Arastirmalarda umut kavramindan
once umutsuzluk kavrami iizerinde durulmus, bu c¢aligmalar sonucunda doktorlar ve
psikologlar tarafindan umudun hedefe ulasmakla ilgili olumlu beklentilere dayandigi
onermesi kabul edilmistir. 1970’lerden sonra bir¢ok arastirmaci hemsirelikten psikolojiye

kadar farkli bilim dallarinda umut hakkinda teoriler gelistirmistir (Snyder, 2000a).

Biligsel psikologlar Matlin ve Stang arastirmalari sonucunda insanin genel olarak

pozitif ve iyimser diisiince yapisina sahip oldugunu, pozitif olaylarin, negatif olaylara gore
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daha kolay ve ¢abuk hatirlandigini, bireyin kendini baskalariin onu degerlendirdiginden daha
pozitif olarak degerlendirdigini belirlemislerdir (Carr, 2009). Bu gelismeler bireylerin sahip
oldugu olumlu duygularin 6n plana ¢ikmasina ve arastirilmasina da zemin hazirlamistir.
Onceleri arastirmacilar umudun Slciilmesi konusunda belirsizlik yasamus, olgiilse bile yarar
saglamayacagini oOne siirmiisledir. Fakat saglik psikolojisinde yapilan arastirmalar ve
Snyder’in umut aragtirmasi ile birlikte, umudun tamimlanabilir, Ol¢iilebilir oldugu algisi
gittikge artmis ve umut sorunlarla basa ¢ikma yontemi olarak dnem kazanmistir. Bununla

birlikte umudu artirmanin yollar1 da gelistirilmistir (Snyder, 1995).

Biyolojik acidan incelendiginde umudun insanlarin genlerinde oldugu ileri
stiriilmiistiir (Carr, 2009). Folkman (2010) bireyin giinliik yasaminda pek ¢ok ciddi tehlike ile
kars1 karsiya kaldigini, bu tehlikeleri asmasina kalitsal olarak sahip oldugu evrimsel uyum
mekanizmalarindan biri olan umut inancinin yardimci oldugunu, umutla basa ¢ikma arasinda
dinamik ve karsilikli bir iletisim bulundugunu ve bu iki yapinin birbirini destekledigini iddia
etmistir. Antropolog Lionel Tiger ise umudu 6n beynimiz i¢in evrimlesmis bir panzehir olarak
gbérmiis, diger yaratiklarin aksine insanlarin olasi tiim felaketleri goz oniine alarak gelecekleri
konusunda diislinebildigini, umudun olmamasi durumunda gelecege yonelik olumsuz
tahminlerin insan1 hareketsiz bir umutsuzluk i¢inde birakacagini ileri siirmiistiir (Fredrickson,
2009). Tiger’a gore iyimserlik ve umut; atalarimiza beklenmedik ve bas edilmesi gereken yeni
durumlar ortaya ciktiginda belirsizlik ve anksiyetenin {iistesinden basarili bir sekilde
gelebilmeleri i¢in motivasyon ve giiven sagladigi i¢in insanligin gelisiminde 6nemli bir rol

oynamistir (Gallagher, 2009).

Frankl’a (2000) gore bir insanin psikolojik durumu ile viicudunun bagisiklik sistemi
arasinda yakin bir iligki vardir. Bu nedenle umut ve cesaretin birden bire yitirilmesi dldiiriicii
bir etki yaratir. Frankl, II. Diinya savasi sirasinda yasadigi esir kampinda, tutuklularin
cesaretlerini yitirmeleri ve hayal kirikliklarina yenik diismelerinin direnme giiglerinde
tehlikeli bir etki yarattigin1 ve birgogunun 61diigiinii gézlemlemistir. Bu nedenle zorlu yasam
kosullar1 altindaki bireylerin yasamlarini siirdiirebilmeleri ve igsel giiclerini yeniden
kazanabilmeleri i¢in gelecege yonelik bir hedef belirlemeleri ¢ok dnemlidir. Yagaminda higbir
anlam, amag, hedef bulamayan ve bu nedenle yasamay1 anlamsiz bulan kisinin geldigi nokta
tehlikelidir. Gelecege inancini yitiren tutuklunun, manevi giicli kaybolur, ruhsal ve fiziksel
¢okiisli hizlanir. Diger bir ifade ile umutsuzluk 6liim siirecini hizlandirir. Ciinkii Seligman’a

(2007) gore kotii olaylar meydana geldiginde, iyimserlik ve umut zorluklarla bas etmeyi
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kolaylastirir, yapilan islerde performansi artirir ve fiziksel saghigi giliclendirir. Umut iyi
olaylara kalict1 ve evrensel nedenler, sanssizliklara ise gegici ve 0zgiil nedenler bulma

sanatidir

Umut en 6nemli beklenti duyusudur, insanin kendi i¢inden ¢ikar ve rahatlatict bir
etkisi vardir (Bloch, 2007). Umut ayn1 zamanda bireyin diinyaya olan inancini, giivenini ve
hayatin yasamaya deger oldugu yoniindeki diisiincesini i¢eren temel bir insanlik durumudur
(Zournazi, 2004). Yetiskin bireyler tiirlerinin kendilerine ait boliimii hayatta kalabilsin ve
gelisebilsin diye ¢ocuklarina umutlu diistinme bilgisi aktarirlar. Boylece ¢ocuklar gelecekteki
problemlerle bas etmek i¢in donanimli hale gelirler. Umut etmek, su an hayal edilen ve

gelecekte ulasilacak olan hedeflere zihinsel koprii kurmaktir (Snyder, 2000a).

Umutla flgili Kavramsal Gériisler

Umut konusunu duygu ya da bilis temelli olarak ele alan c¢esitli goriisler ileri
stirilmiistiir. Umudu biligsel bir yap1 olarak tanimlayan goriisler duygu olarak tanimlayan
goriiglerden daha ¢oktur, hatta temelde duygu olarak tanimlayan goriislerin agiklamalarina bir

Olciide biligsel siirecleri de dahil ettikleri sdylenebilir (Lopez ve digerleri, 2003).

Umudu Bilis Olarak Ele Alan Goriisler

Umudu biligsel semalar olarak degerlendiren bakis acisi i¢cinde; Stotland umudu; “bir
hedefi basarmak konusunda sifirdan daha biiyiik bir beklenti” olarak tanimlamis ve hedefe
ulasma konusunda algilanan olasiligin ve hedefin 6neminin, umudun derecesini belirledigini
ifade etmistir (Snyder, 1995). Stotland, hedefe yeterli diizeyde 6nem atfedildiginde, umudun
harekete gectigini ve isteklerle hedefe yonelik olarak yapilmasi gereken dogru hareketler
arasinda baglant1 olusturdugunu belirtmistir. Gottschalk ise umudu, bireyleri zorlu kosullar
asmalar1 i¢in ¢alismaya iten olumlu bir gii¢ ve pozitif bir beklenti olarak degerlendirmis,
istenen sonuglarin olugsmasinin miimkiin oldugu iyimserlik miktar1 olarak betimlemistir.
Ayrica, umudun, “kozmik fenomen, ruhsal veya hayali olaylar” da dahil olmak iizere daha
biiylik daha kiiresel konular hakkinda olusabilecegini ileri siirmiistiir (Lopez ve digerleri,

2003; Edwards, 2009 ).



28

Staats ve Stassen’e (1985) gore umut; olumlu gelecek beklentilerinin olumsuz gelecek
beklentileri lizerinde hakim olmasidir. Umut istek ve beklentilerden olusur, bu olumlu istek ve
beklentiler araciligi ile hem enerji saglayan hem de yonlendiren bir fonksiyonu vardir. Umut
duygu ile biligin karsilikli etkilesimini icermekle birlikte umutta bilissel yon agirliklidir. Umut
beklentilerin biligsel yoni ve duygusal bilistir, umut davranislar1 etkileyen gelecek
diisiinceleridir. Ayrica Staats umudu isteklerin gerceklesme olasiliginin giicii ile basarilmis
amaglarin baglantisinin etkilesimi olarak gérmiistiir (Edwards, 2009). Bu agidan bakildiginda
umutla ilgili ayrintilar, daha ¢ok bir hedefe ulagsma ile ilgilidir. Stotland bir bireye hedefe
ulagma siirecinde beklentilerinin ne oldugunu sormak yerine, daha 6nceki benzer durumlarda
nasil davrandigini belirlemenin 6nemli oldugunu belirtmistir. Bu goriis Snyder’in umut
teorisinde oldugu gibi bireyin hedefe yonelik eylemlerinin biligsel analizini vurgulamaktadir

(Snyder, 1995).

Erikson, umudun saglikli biligsel gelisimin bir unsuru oldugunu 6ne siirmiig, umudu;
varolugsun baslangicinda ortaya c¢ikan yikici diirtiilere ve siddete ragmen, yogun isteklerin
ulagilabilirligindeki kalict inang olarak tanimlamistir. Sonu¢ olarak umut, bireylerin,
hedeflerine yonelik hareketlerini slirdiirmelerini saglayan bir diislince veya inangtir. Erikson,
umudu, gelisimsel bir baglam igerisine yerlestirerek, insanin dogumdan itibaren umut ettigini
ileri stirmiis, umut nedeniyle icsel olarak ortaya ¢ikan catismalardan s6z etmistir (Lopez ve

digerleri, 2003).

Godfrey gore umut, istenen sonucun olma olasiligina duyulan inangtir. Umut duygusal
bir tepkiyle baslamasina ragmen, bireyin hayatindaki olas1 sonuglar1 degerlendirmesi ile ilgili
biligsel bir siiregtir. Umut nihai ve esas umut olarak ikiye ayrilir. Nihai umut belirli bir hedefe
yonelik ve prososyal icerikliyken, esas umut tam aksine, hedef arayisiyla iliskili zihinsel bir

yapidir (Lopez ve digerleri, 2003)

Folkman (2010) umudun biligsel kdkenli oldugunu, bilgi ve amaglari i¢erdigini ifade
etmigtir. Ayrica umudun enerji sagladigini, siklikla “istek” olarak tanimlandigini,
motivasyonel bir niteligi oldugunu, olumlu ve olumsuz duygusal olasiliklar1 igerdigini, pek
cok insan i¢in umudun dinden ya da maneviyattan temel aldigini, bu nedenle inancla es deger
oldugunu belirtmistir. Korner’e goére umut mantik ve akil yiiriitme ile olusturulan gergek bir
yapidir, enerji verir, uyarir, rahatlatir ve canlandirir. Yiiksek umut inanglar gii¢lendirerek

korku ve siiphelerin tizerinden gelinmesini saglar. Yiiksek umut iyi niyet, Onem, ilgi, giiven
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ve yakinlik gibi duygusal yasantilarin digerleri ile paylasilmasini destekler (Steen, 2004).
Snyder ve Lopez (2007) de umutta bilissel ozellikleri vurgulayan aragtirmacilardir. Onlara
gbre umut yasamin daha iyi olmasi, motivasyonun devami ve bir isi yapmaya ¢alismakla ilgili
inanglar ve anlamli davraniglara yol agan diisiincelerdir. Arzu etmekten, istemekten ya da
giindiiz diisiinden fazlasidir. Istemek, davramis icin gerekli yollar olmaksizin degisim

olasiligini goz oniine getirmektir, arzularin pasif seklidir.

Umudu Duygu Olarak Ele Alan Goriisler

Umudu duygu temelli olarak ¢alisan aragtirmacilarin basinda insanlarin umudu nasil
tanimladiklarini aragtiran Averill ve arkadaslar1 gelmektedir. Averill, Catlin ve Chon umudu
biliglerce yonlendirilen ve gevresel sartlardan etkilenen bir duygu olarak tanimlamiglardir. Bu
arastirmacilar umudu, hedefler (a) makul bir sekilde ulasilabilir oldugunda, (b) kontrol altinda
oldugunda, (c) birey tarafindan onemli olarak goriildiigiinde (d) sosyal ve ahlaki seviyede
kabul edilebilir oldugunda, en uygun olarak gormektedirler. Ekolojik gecerlige dayanan ve
toplumsal normlar1 6n plana alan bu yaklasimda umudun sadece, sosyal ve kiiltiirel baglamda
anlagilabilecegine inanilmakta, umut duygusu hedef 6nemliyken anlamli olarak goriilmekte
(Snyder, 1995; Edwards, 2009; Lopez ve digerleri, 2003), hedef ortadan kalktiginda ise

umudun anlamini yitirdigi ileri sliriilmektedir.

Mowrer umudu, duygusal bir ikincil pekistire¢ olarak gérmiis ve umut kavramini
davranigsal bir bakis acisi ile ele almistir. Hayvanlarla yaptigi ve uyaran-tepki iligkisini
arastirdigl bir ¢alismada, istenen bir seyle iliskili uyaran olustugunda, deneklerde umut
duygusunun ortaya ¢iktigini tespit etmistir. Deneklerde istenen seye yonelik olarak aktivitenin
arttigini ve sonug olarak da istedikleri durumun olusmasini beklediklerini gézlemis, umudun,
uyarana katki saglayarak arzu edilen davranisi devam ettirdigini ve denekleri hedeflerine

dogru sevk ettigini belirlemistir (Lopez ve digerleri, 2003).

Myskens’e gore umut zevk ve aci ile baglantili oldugu i¢in genellikle duygu olarak
simiflandirilir. Umudun gergeklesmesi memnuniyete yol acar, sevgi duygusu, umut ve
memnuniyet insanlarin genel arzularidir (Steen, 2004). Romero umudu hedefe ulagma
beklentisinin duygusal 6gesi olarak tanimlarken, Miller umudu duygu, beklenti, yanilsama,
istek olarak ele alarak, umudun yasamin ig¢giidiisel bir 6gesi oldugunu, bireyleri incinmekten

koruyarak potansiyellerini gostermelerini kolaylagtirdigini ifade etmistir. Umut ile ilgili en
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kapsamli ¢alismalar1 yapan Jerome Frank umudun bireylere iyi olma duygusu verdigini ve
kisiyi harekete ge¢mek icin glidiiledigini belirtmistir. Frank umudu duygu ve diisiincenin
anlaml1 bir karigimi olarak tanimlayan, umudun bilissel ve duygusal olmak iizere iki boyutu
oldugunu vurgulayan ilk kuramcidir (Akman ve Korkut, 1993). Umudu biligsel ya da
duygusal agidan ele alan tiim goriislerde ortak nokta umudun gelecege yonelik oldugu, bireyi

giiclendirdigi ve amaca dogru harekete gecirdigidir.

Umut konusundaki diger bir tartisma noktasi umudun ortaya ¢ikis kosullaridir.
Marcel’e gore umutsuzlugu yenecek sekilde davranmak olarak tanimlanan umut; yasamda
sikint1, belirsizlik, hastalik, ayrilik vb. olumsuz durumlarla karsilasildiginda ortaya cikar
(Miller, 2007). Umut olumlulugun tipik bir sekli degildir. Umut disindaki olumlu duygular
giiven ve tatmin durumunda belirirken umut, kosullar ¢cok kotii oldugunda, ne olacag: ile
ilgili olarak belirsizlik yasandiginda, korku, umutsuzluk ya da ¢aresizlik hissedildiginde
ortaya ¢ikar. Clinkii umudun 6zl bir seylerin degisebilecegine duyulan inangtir (Fredrickson,
2009). Lazarus, mevcut yasam sartlarinin tatmin edici olamamasini, yoksunluk igermesini,
zarar verici ve tehdit edici olusunu umudun temeli olarak goérmiis (Snyder, 2002a), umudun
bireye i¢inde bulundugu kosullarla yilizlesmek ve {istesinden gelmek i¢in cesaret verdigini bu
yonil ile insani gliglendiren bir duygu oldugu ifade etmistir (Groopman, 2005). Marcel,
umudu anlamaya ve agiklamaya ¢alisirken umutsuzluk kavrami ile de iliskilendirmis, yasanan
olaylarin bir noktada kesin olarak umutsuzluga yol ac¢tigin1 fakat umudun, umutsuzluga karsi
etkili bir miicadele ile basar1 kazanilmasi oldugunu ifade etmistir (Kog, 2008). Folkman
(2010) umutla basa ¢ikma arasinda dinamik ve karsilikli bir iletisim oldugunu, bu iki yapinin
birbirini destekledigini, bu nedenle bireylerin yogun stresle basa ¢ikma kapasitelerini
stirdlirebilmeleri i¢in en azindan bir dereceye kadar arzulanan sonuglarla ilgili umut sahibi

olmalar1 gerektigini ileri stirmiistiir.

Bu diistincenin aksi bir sekilde gelecege yonelik olumlu duygu ve diisiinceler iginde
olmanin sadece asilmasi gereken zorlu durumlara 6zgli olmadigimi iddia eden goriis de
mevcuttur. Zournazi (2004) hayatin dogal akis1 icerisinde bile, gelecekte bir seylerin olmasini
beklemenin ve hayatin i¢inde bir anlam oldugunu hissetmenin insanca bir ihtiya¢ oldugunu
vurgulamstir. Miller (2007) ise umudu; icinde bulunulan iyi bir durumun devamu,
tyilestirilen bir durum ya tuzak olarak algilanan bir durumdan kurtulus olarak tanimlamistir.

Umut gelecege yonelik iyi beklentilerdir. Bu beklentiler; karsilikliligi, kisisel yeterlik
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duygusunu, basa ¢ikma yetenegini, psikolojik iyiligi, amaclari, yagsamin anlamini ve
olabilirlik duygusunu temel alir. Hammer, Mogensen ve Hall (2009) ise umudu evrensel ve
0zel umut olarak ikiye ayirmis, evrensel umudu gelecege yonelik genel inanglar, umutsuzluga
kars1 savunma ve yasama 151k tutarak insanin var olusunu korumak olarak tanimlarken, 6zel
umudun zaman ve konu ile baglantisma dikkat ¢ekmislerdir. Orn. Birey hastaliginin
tedavisinde basarili olacak tedavi yontemlerini umut edebilir. Ozel umut tehdit edildiginde

evrensel umudun insan1 vazgegmekten korudugu belirtilmistir.

Charles Richard Snyder’in Umut Modeli

Umudun 6nceki kavramsallagtirmalar1 insanlarin amag yonelimli oldugunu varsaymus,
bu amag¢ yonelimliligi uyum saglayici olarak degerlendirmis fakat genellikle amaglarin nasil
takip edilecegi konusunun ayrintilarina girmemistir (Snyder ve digerleri, 1991). Snyder’in
duygusal ve biligsel Ogeleri iceren umut modeli onceki arastirmacilarin umut kavrami
hakkindaki goriislerini birlestirmis ve son donemde en kabul goren ve kullanilan umut modeli

haline gelmistir.

Snyder (2002a) umudu; bireylerin kendilerini, arzu edilen hedeflere giden yollari
iretme, bu yollar1 harekete gegirme ve siirekli kullanma yetenegine sahip olarak gordiikleri,
hedefe yonelik bir diistinme tiirli olarak tanimlamis, bu nedenle umudun, hedefe ulagmak i¢in
iiretilen farkli diistinme yollar1 ve araclarla ilgili oldugunu ve bireysel kapasitenin algilanisini
yansittigini ifade etmistir (Snyder, 2000a; Lopez ve digerleri, 2004). Insan amag
yonelimlidir, amaglar1 hakkinda diisiinmek ig¢in alternatif yollar diisiincesi ve eyleyici

diisiinceler araciligi ile bilissel bir analiz olusturur (Snyder, 1995).

Snyder (2002b) umudu ii¢ bilesenle agiklamistir:
1- Amaglar (Goals)
2- Alternatif yollar diistincesi (Pathways thinking)
3- Eyleyici diisiince (Agency thinking)

Umutlu diisinmek hem durumsal hem de kisisel oOzelliklere bagli olarak
gerceklesebilir.  Insanlar amaglarina ulasmak igin uygun yollar yaratmak konusundaki
becerileri ve bu amaglari i¢in motivasyonu saglama kapasiteleri konusunda siirekli olarak

kendilerini degerlendirme egilimindedirler (Snyder, 2002a; 2002b). Snyder’a gore kisinin
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bireysel amaglara ulagma konusunda basar1 veya basarisizlikla ilgili diislinceleri, ardindan
gelen duygulan etkiler. Bu dogrultuda olumlu duygular basar1 ile elde edilen amaclardan
kaynaklanir veya bireyin amacini elde etme yolunda ortaya ¢ikan engellerin {istesinden etkili

bir sekilde geldigi durumlar1 yansitir (Snyder ve digerleri, 2002c).

Amaclar

Insanlarin eylemleri amag odaklidir ve umut belirlenen amaglar1 gergeklestirmek
yoniindedir. Amag¢ umut teorisinin dayanak noktasi olan biligsel parcadir. Umut modelinde
amaglar bireysel arzular, yapilanlar, yasananlar veya yaratilanlardir. Amaglar kisa vadeden
uzun vadeye kadar degisen zaman diliminde olabilecekleri gibi gerceklesme ihtimali az
olandan kesinlikle gerceklesecek olana kadar farkli derecelerde de olabilirler. Amaglarda
onemli olan; birey i¢in bir degeri olmasi, ulasilabilir olmasi ve bir derece belirsizlik
icermesidir (Snyder, 2002a; Snyder, 2002b; Snyder, 2005). Frankl (2000: 9), Nietzsche’ nin
“yasamak icin bir nedeni olan kisi, hemen her nasila dayanabilir” soziinden yola ¢ikarak
bireyin temel ihtiyacinin, 6zgiirce segtigi ve ugruna ¢aba gostermeye deger buldugu bir amaci
olmasi ve bunu gerceklestirmek i¢in miicadele etmesi oldugunu belirtmistir. Frankl ayrica
gelecege doniikk amag¢ yonelimli disiincelerin  bilissel kapasiteyi giiclendirdigini ileri
stirmiistiir. Benzer bir yaklasimla Snyder (2002a) da amaglarin degerinin yliksek olmasi

durumunda bilingli diisiincelerle desteklenmelerinin daha kolay oldugunu belirtmistir.

Umut teorisinde arzulanan iki tip amag vardir:
[.Tip: sonucu olumlu amaglar
a. 1lk defa planlanmis olabilir. Orn. ilk defa araba almay1 istemek
b. Mevcut bir amacin siirdiiriilmesi ile ilgili olabilir. Orn. bir kisinin emeklilik
birikimlerini eksiksiz olarak yapmasi
c. Bir amagta ilerleme kaydetmisken daha da olumlu bir amaca ulasma arzusunun
gostergesi  olabilir. Orn. ilk kitab1 satan birinin,  yazar olacagina yonelik
diistincelerinin desteklenmesi.
II. Tip: sonucu olumsuz amagclar
a. Bir seyi olmadan dnce engellemek. Orn. isten ¢ikarilmay: engellemek
b. Istenmeyen seyin gerceklesmesini ertelemeye calismak (Snyder, 2002a). Orn.

bosanma islemlerini ertelemek.
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Lopez ve digerleri (2003) ise amaglari, yap1 olarak yaklagim-odakli (olmasini
istedigimiz pozitif bir sey, gibi) veya yap1 olarak Onleyici (meydana gelmeden durdurmak

istedigimiz negatif bir sey) olarak ikiye ayirmislardir.

Snyder’a gére belirlenen amag kadar amagclarin niteligi de 6nemlidir. Orn. giin boyu
TV. izlemek gibi kolayca ulasilabilecek amaglar olusturmak yiiksek umut diizeyine isaret
etmez. Amaclarin kolayca basarilmasi, uygun yollarin gelistirilmesine ya da amagclarin
gerceklestirilmesi i¢in yiiksek diizeyde eyleyicilige ihtiya¢ gostermez. Bu nedenle amaglar

caba gostermeyi gerektirmeli ve basarilabilir olmalidir (Fineburg, 2009).

Bir amacin gerceklesme olasiliginin yiiksek ya da diisiik olusunun umudu etkileyip
etkilemedigi de tartisilmigtir. Snyder’a (2002a) gore gerceklesme olasiligi yiiksek olan
amaglarin pesinden giden yiiksek umutlu bireyler kendi becerilerini gelistirmek i¢in kurallar
degistirmektedirler. Orn. amagclarmi gergeklestirmek i¢in daha kisa zaman dilimleri
belirleyebilir, goriiniirde sonucu kesinlikle basarisizlik gibi goériinen durumlar1 imkansizi
gerceklestirmek icin degistirebilir, bir gbzlemciye gore ¢ok ulasilabilir gibi goriinen amag
durumunun igine bir belirsizlik yerlestirebilirler (Snyder, 2002a). Orn. bir ressam icin sadece
belli teknikte resim yapmak degil yeni ve 0Ozgilin teknikler gelistirerek resim yapmak

Onemlidir.

Bireyler olusturduklar1 amaglar araciligi ile yaratir, yasar, sorumluluklarinin ytkiini
tagir ve boylece hayatlarina anlam katarlar. Frankl aktif olarak amag¢ olusturma kavramini
aciklamak i¢in sorumluluk terimini kullanmstir. Insanlar yalmz olduklarini fark ettiklerinde
hayatlarina anlam katmakla sorumludurlar ve amagclar1 takip etmek de buna yardimci olur.
Eger birey amaglar1 olusturmak ya da yerine getirmek konusunda basarisiz olursa depresyon
ve anksiyete gibi hastaliklarla kars1 karsiya gelir (Feldman ve Snyder, 2005). Diger yandan
amaclarda basariya ulasilmasi gelecekteki amaglarla ilgili olarak olumlu duygular iiretilmesini
saglar (Halama, 2010). Umut diizeyi yiiksek kisiler tiim enerjilerini tek bir amag lizerine
yogunlastirmazlar. Dikkatlerini bir amagtan digerine yonlendirebilirler. Bu durum o6zellikle
engellerle karsilagildiginda ve ilk amag¢ engellendiginde avantaj saglar. Umut diizeyi yiiksek
cocuk ve yetiskinler basa ¢ikilmasi gereken zorlu amaglar segerler, bunlar1 gergeklestirmek
icin kararli davranirlar. Hatta amaclarini alt amaglara bolerek takibini kolaylastirirlar. Zorlu

amaglar sectikleri halde bunu yiik olarak gérmezler. Ciinkli umut onlar i¢in sadece amaca
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ulasmak degil ayn1 zamanda amaca ulagsmay1 kolaylastirici bir yapidir (Snyder, Cheavens ve

Sympson, 1997). Boylece olumlu duygu durumlarini ve motivasyonlarini siirdiiriirler.

Alternatif Yollar Diisiincesi

Alternatif yollar diisiincesi; arzulanan amaglara ulasmada kullanilabilir yollar bulma
kapasitesidir (Cheavens, Feldman, Woodward ve Snyder, 2006). Bu boyut kisinin normal ya
da zorlu kosullar altinda arzulanan hedefler i¢in basarili planlar yapma, yapabilme ve yollar
iiretebilme kapasitesine iligkin algisidir (Snyder ve digerleri, 1991; Snyder, Rand, King,
Feldman ve Woodward, 2002¢). Yollar kat1 ve degismez degildir, amaca ulasma siirecinde
engellerle karsilasildiginda, alternatif yollar diisiincesi yeni ¢oziimler iretilmesini, “bunu
¢ozmek i¢in bir yol bulacagim” vb. i¢sel konusmalarla alternatiflerin giiclendirilmesini ve
amaca ulasilmasini saglar (Snyder, 2005; Snyder ve digerleri, 1998). Orn. Birisi ¢ok iyi
piyano ¢almak istiyor fakat egzersiz yapmak i¢in zaman bulmakta zorlaniyorsa, alternatif
yollar diisiincesi faaliyetleri icin Oncelik siras1 yapmak, egzersiz programi yapmak, piyanoya
zaman ayirdiginda kendini Odiillendirecek bir sistem olusturmak konusunda bireyi

cesaretlendirir (Edwards, 2009).

Alternatif yollar diislincesi amaclara ulagmak i¢in olusturulan zihinsel yol haritalar1 ile
ilgili olarak algilanan kapasiteyi yansitir (Snyder, 2000b) ve bireyin amaclarinda bugiinden
gelecege baglanti kurar. Bireyler i¢inde bulunduklari anda bir hayal kurarlar ve bu hayal
alternatif yollar diisiincesi ile istenen gelecege baglanir. Umut diizeyi yiiksek kisiler detayli
hayaller kurabilirler ve amaca giden yollarin1 agik¢a belirleyebilirler (Cheavens ve digerleri,
2006). Yiiksek umut amaca ulasmak icin gesitli yollar gelistirme ve silirdiirmede esneklik ve

istekliligi kapsar. Boylece daha yiice amaglarin basarilma olasilig1 artar (Gray, 2003).

Eyleyici Diisiince

Eyleyici diisiince; amaci elde etmeyi isteme ve amaci elde edebilmek i¢in kendisinde
giic hissetme olarak tanimlanmaktadir. Bu boyut ge¢misteki, i¢cinde bulunulan zamandaki ve
gelecekteki hedefi elde etmede, basarili kararlar verildigine/ verilebilecegine iliskin duygu ve
diistincelere karsilik gelir (Snyder ve digerleri, 1991). Eyleyici diisiince kisinin arzuladigi
amaclara ulagsma siirecinde alternatif yollar1 kullanmaya baslamasi ve siirdiirmesi konusunda

algiladig1 kapasitesi, umut teorisindeki motive edici parcadir, engellerle karsilasildiginda
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alternatif yollar yaratmak ve se¢cmek igin gii¢ verir (Snyder, 2002a). Bu duygu ve diisiinceler
amaca ulagma yolundaki tiim evreler boyunca bir yolu kullanmaya baslamak ve bunu
stirdiirmek konusundaki zihinsel enerjiyi igerir (Snyder, Cheavens, Michael, 1999). Umut
diizeyi yiiksek kisilerin umutlarin1 gerceklestirirken ya da bu siiregte engellerle
karsilastiklarinda “Bunu yapabilirim, vazgegmeyecegim” gibi harekete gecmeye giidiileyici
ifadeler kullandiklar1 tespit edilmistir (Snyder ve digerleri, 1998). Marcel “aktif bekleyis”
adin1 verdigi ve bireyleri icsel olarak aktive eden bir giigten s6z etmis, bu gliciin umut eden
kisileri harekete gegmeye istekli hale getirdigini ve karsilagabilecekleri her tiirlii duruma kars1
hazir olmalarini sagladigini ifade etmistir (Kog, 2008). Eyleyicilik zihinsel enerjinin engelleri
asmasini ve amaci bagsarmaya odaklanmasini saglar. Cok iyi piyano ¢almayi isteyen birisi i¢in
eyleyici diisiinceler kararli olmayi, gelismeye odaklanmayi, amaca dogru calismay1 saglar

(Edwards, 2009).

Amaglar, onlara ulagmak i¢in uygun yollar olmadig: silirece cevaplanmamig sorular
olarak kalirlar. Bireyler kullanilabilir yollar iireten diisiinceleri sayesinde amaglarina ulagirlar.
Umut teorisine gore bireylerin amagclara iliskin yollar1 ve bu yollar1 deneyecek faaliyetleri
olmazsa, umut diislinceleri aktif olmaz. Ne faaliyet ne de alternatif yol tek basina umut
olusturmak i¢in yeterli degildir. Bu nedenle belirli bir amacin pesinden giden birey igin
gercekei alternatif yollar diislincesi olusturma ve bu dislinceleri kendine giiven duyarak

uygulama 6nemlidir (Woodbury, 1997; Snyder, 1995).

Amaglar1 olusturma becerisi ve belirlenen yollar bu yollar1 uygulayacak yeterli
motivasyon olmadig1 siirece yetersiz kalir. Eyleyici diisiinceler arzulanan amaglara ulagsma
stirecinde hareketi baslatma ne siirdiirme yetenegine iliskin diisiinceleri icerir (Cheavens ve
digerleri, 2006). Eyleyicilik 06zglirliik¢i bakis agisini, yapabilirligi, bireyin karar ve
davraniglarinin sorumlulugunu almasini kapsar. Eyleyici diisiince bireyin amaglarina ulagma
yeterliligine olan inancidir, degisimin temsilcisidir. Yollar basarili oldugunda ve amaca
ulasildiginda, bireyler gelecekte planlayacaklari yollarin da basarili olacagina inanirlar. Bu
inang, yollar1 ve eyleyiciligi giiclendirirken alternatif yollar diislincesi ve eyleyici diisiinceler

de birbirini karsilikli olarak etkiler (Moulden ve Marshall, 2005).

Dogu ve bat1 diisiince stilleri arasindaki fark amaclarin gelisimini de etkiler. Ayrica bu
farklilik dogu ve batidaki gruplarin amaclarina ulagsmak icin farkli yollar kullanmalarina

neden olur. Bati kaynakli diisiince bireysel amacglara odaklanirken dogu filozoflari gruba



36

odaklanmiglardir. Konfigyiis “eger amaclarina ulasmak istiyorsan digerlerinin amagclarina
ulagmalarina yardim et” onerisini sunmustur. Umut iyi bir yasama dogru gdosterilen cabada
“cefa ¢eken” bireylerin en 6nemli araci olmasina ragmen dogulularin yasaminda diger araglar
oncelikli olarak yer alabilir. Dogulular i¢in bagiml iligkileri yaratma ve siirdiirmeye yardim
eden nitelikler onlarin amaglarina ulagsmalarina yardim eden siiregclerden daha 6nemli olabilir.
Bu erdemler dogulularin yollar gelistirmelerine yardim eder, yollar da grup amaclarinin
gerceklestirilmesini  saglar. Boylece dogulunun kendi amacimi gerceklestirmesi de

desteklenmis olur (Snyder ve Lopez, 2007).

Umut yasamin anlamu ile iligkilidir, yasamlarim1 daha anlamli bulan bireylerin
amaglari1 devam ettirmek i¢in gereken motivasyonel enerjileri (eyleyicilikleri) yiiksektir
(Tetley, 2010). Buna ek olarak umut temel yasam amagclar ile de iligkilidir. Yagam amaglari
bireylerin arzuladig1 sonuglar, bireyin istekleri dogrultusunda sekillenen yasami ve kariyeri,
aile ve yasam sekli gibi yapilart igerir. Yagam amaglari uzun siirelidir, bireylerin sosyal
cevrelerini segmelerini ve sekillendirmelerini sagladigi i¢in tiim yasamlarini etkiler. Boylece
bireylerin sectikleri roller araciligi ile benlikleri ve varolussal durumlari giiglenir (Roberts ve
Robins, 2000). Umut diizeyi yliksek kisiler daha fazla yasam amacina sahip ve bu amagclara
ulasma konusunda kendilerine daha giivenlidirler. Bu nedenle amaglara ulasmak ic¢in daha
fazla strateji iiretebilirler. Orn. umut diizeyi yiiksek iiniversite dgrencileri daha zor amaclar
secerler ve basarirlar, amaglarina ulasma olasiliklarini daha yiiksek algilarlar, stresle
karsilagtiklarinda kendilerini motive eder ve amaglarina ulasmak icin daha ¢ok strateji
iretirler. Ayrica umut diizeyi yliksek bireyler kendilerine giivenli, canli, enerjik, istekli ve
zorluklarla basa cikabilecek giigtedirler, 6nemli bir zorlukla karsilasinca basarisizliktan ¢ok
amaci takip etmeye odaklanir, uyum saglayici basa ¢ikma stratejilerine giivenirler (Snyder ve

digerleri, 1991).

Orlich (2004) umudun yollar ve eyleyicilik bilesenlerinin olumlu ve basarili basa
cikma yontemleri ile yakindan iliskili oldugunu, umudun o6zellikle problem c¢oziicli basa
cikmanin ve sosyal destek aramanin énemli bir yordayicist oldugunu belirtmistir. Snyder ve
digerlerine gore alternatif yollar diisiincesi ve eyleyici diistinceler karsilikli ve olumlu yonde
iliskilidir. Bu nedenle hicbir bilesen tek basina umudu tanimlayamaz (Edwards, 2009).
Umutlu diisiince hem amaca ulagma yollarin1 hem de harekete gegmeye giidiilii diisiinceyi
gerektirir. Umut diizeyleri yiiksek kisiler amaclarin1 gerceklestirme siireci boyunca yollar

diisiincelerini ve eyleyici diislincelerini aktif olarak kullanirlarken, umut diizeyleri diisiik
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kisiler amaglarin1 gerceklestirme siirecinde bu iki diisiince yapisini aktif ve siirekli olarak
kullanamazlar. Alternatif yollar diisiincesi yiiksek eyleyici diislinceleri zayif birey amaca
giden farkli yollar1 bulabilecegi halde bu yollar1 uygulayacak motivasyonu ve enerjiyi
gosteremez. Yol diislinceleri diisiik, eyleyici diislincesi yiiksek biri ise amaca giden uygun
yollart bulamadig1 i¢in enerjisini ve motivasyonunu etkili ve verimli bir sekilde kullanamaz

(Snyder, 2002a).

Amaglar, eyleyici diisiince ve alternatif yollar diislincesi arasindaki iligkileri temel alan
umutlu insan, kendisi i¢in amaglar olusturur, bu amaglara ulasmak i¢in gergekei planlar yapar
ve amaglara ulagsmak i¢in yeteneklerine giivenir (Moulden ve Marshall, 2005). Umut diizeyi
yiiksek bireyler kendilerini daha iyi tanir, i¢c ve dis motivasyon kaynaklarimi aktif olarak
kullanir bdylece amaca ulagma siireci boyunca eyleyiciliklerini siirdiiriirler (Wrobleski ve
Snyder, 2005; Snyder, Ilardi, Cheavens, Michael, Yamhure, Sympson, 2000c). Umut diizeyi
yiiksek kisiler, amaglarinin pesinde kosmak ile ilgili duygusal bir canlilik hissi ile birlikte
olumlu duygulara sahip olurken, umut diizeyi diisiik kisiler amaclarimin pesinde kosmak
konusunda bir bezginlik hisseder ve olumsuz duygular yasarlar. Ozetle amaca yonelik
diisiinceler amaca yonelik performansi belirler (Snyder, 2002a). Ek olarak umut diizeyi
yiiksek kisiler i¢cin amaca ulasmak kadar amaca ulagma siireci de 6nemlidir. Bu nedenle nihai
amaclarina ulasamasalar bile amaca ulagma siirecinden zevk alir ve yarar saglarlar (Snyder ve

digerleri, 2002¢).

Umut diizeyi yiiksek kisiler umut diizeyi diigiik kisilerle karsilastirildiklarinda daha
zorlu amaclar secerler, amaclarin1 degerlendirir, karsilastiklar1 engelleri bas edilmesi gereken
durumlar olarak degerlendirip alternatif yollar ve eyleyici diislincelerini kararlilikla
strdiiriirler (Snyder ve digerleri, 1991). Zorlu amaglar se¢melerinin yaninda umut diizeyi
yiiksek kisiler karsilastiklar1 stresli olaylar1 tehdit olarak degil, basa c¢ikilmasi gereken
durumlar olarak degerlendirir ve bu olaylarla basa ¢ikmak icin farkli stratejiler gelistirirler.
Bu noktada umudun yilmazlik ile yakin iligki i¢cinde oldugu sdylenebilir. Yilmazlik; sikintili
bir duruma bagarilt bir sekilde uyum saglayabilmedir. Yilmazlik 6zelligi olan bireyler stresli
olaylardan sonra fiziksel ve psikolojik dengelerini hizli bir sekilde yeniden kazanma
konusunda biiyiik bir kapasiteye sahiplerdir. Ayrica zorlu sartlarda sagliklarini ve psikolojik
iyilik hallerini siirdiirebilirler (Zautra, Hall ve Murray, 2010).
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Umudun problem ¢ézme becerileri (yollar) ile olumlu yonde iliskili oldugu (Snyder
ve digerleri, 1991; Irving, Snyder ve Crowson, 1998), problem ¢ézmede amag¢ ydnelimli
diistincelerin ve alternatif yollar diisiincesinin 6nemli oldugu (Gray, 2003), umut diizeyinin
yiiksekliginin ise problem odakli basa ¢ikma stratejisi ile ve bu stratejilerin uygulanmasini
saglayacak motivasyon ile ilgili oldugu ileri siiriilmektedir. Ayrica olumlu davranma ve
destek arama aktif basa ¢ikma stratejileri olarak kabul edilmektedir (Snyder ve digerleri,
1999). 7-12 smf diizeyindeki Tayvanli ergenlerin yas, cinsiyet ve umutlar1 ile basa ¢ikma
stilleri arasindaki iligkinin incelendigi arastirmada, umut problem odakli basa ¢ikma ile

olumlu yonde ve dnemli diizeyde iligkili bulunmustur (Yen, 2008).

Snyder, umut diizeyi diistik kisilerin amaglar1 ig¢in gerekli yollar1 belirleyemediklerine
inandiklarmi ve belirledikleri yollar arasindan en uygun olan1 kullanabilecekleri konusunda da
kendilerinden emin olmadiklarini belirtmistir. Ayrica umut diizeyi diisiik kisilerin ¢ok kolay
ya da ¢ok zor amaglar belirlediklerini, amaglarina ulagsma ihtimallerini diisliik olarak
algiladiklarini, amaclar1 konusunda basarisizlik ve kararsizlik duygusu i¢inde olduklarini,
amaglarin1 takip ederken olumsuz duygular icinde olduklarini ifade etmistir (Snyder ve

digerleri, 1998).

Umut diizeyi spordaki performans, saglikla ilgili davranislar, basa ¢ikma, uyum ve
psikoterapi sonuglari i¢in yordayiciyken (Lopez ve Snyder, 2007, Snyder ve digerleri, 2002c¢),
aynt zamanda akademik basari ile de iligkilidir (Snyder ve digerleri, 1999). Ciinkii umut
diizeyi yiiksek 6grenciler yiiksek egitimsel amaglar koyma egilimindedirler ve bu amaglara
ulaginca kendilerini daha basarili hissederler ve umut diizeyi diisiik 6grencilere gére daha
basarili olurlar (Snyder ve digerleri, 1991). Ayrica umut diizeyi yiiksek bireyler gegmiste neyi
basardiklarin1 ve neyi basarmak istediklerini bilerek agikca, zor fakat ulasilabilir amaclar
belirlerler. Amaglarin1 digerlerine gore degil kendi standartlarina gore olustururlar. Umut
diizeyi diisiik bireyler ise engellerle karsilastiklarinda alternatifleri denemeyip tek bir yola

saplanip kaldiklar1 i¢in daha ¢ok problem yasarlar (Snyder ve digerleri, 2002f)
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Sekil 1. Umut Teorisindeki Eyleyicilik ve Alternatif Yollar Diisiincesinin Ileri-Besleme ve

Geri Besleme Islev Semas1 (Snyder, 2002a)

Snyder’a gore kisinin amaglarina ulagsmasi konusunda basari veya basarisizlik ile ilgili
diisiinceleri ardindan gelen duygular etkiler (Snyder ve digerleri, 2002a). Kisacas1 duygular
kisinin amaglarina dogru nasil ilerledigi veya amaclarina nasil ulastig1 konusundaki algilarin
yansitir. Amagclara basarili bir sekilde ulasma olumlu duygulara kaynaklik ederken ayni
zamanda bireyin amaci elde etme yolunda ortaya ¢ikan problem ve engellerin iistesinden
etkili bir sekilde geldigi durumlar1 da yansitir. Olumsuz duygular ise amaca ulasgamamanin
iriiniidiir. Bir sonraki amag siirecinde diisiik eyleyicilige, yollar bulma konusunda sinirh
diisiincelere ve karsilagilan engellerin asilamamasina neden olur (Snyder, 2002a). Bunun
yaninda duygularin yonii de insanlarin belirli bir durumda algiladiklar1 umudun diizeyini
yansitir. Umut diizeyleri yiiksek olan bireyler, i¢cinde bulunduklar1 genel durumlarda {ist
diizeydeki alternatif yollar diigiincesi ve eyleyicilikle, olumlu bir duygusal durum, zorluklarin
iistesinden gelebilme, basarisizliktan ¢ok basariya odaklanma gibi tutumlar yansitirlar. Umut
diizeyleri diisiik olan bireyler ise alternatif yollar diislincesi ve eyleyici diisiincelerinde
yetersizlik, olumsuz, karisik bir duygusal durum ve basaridan ¢ok basarisizliga odaklanan

birey goriinlimii yansitirlar (Snyder, 1995).
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Snyder’a gore eyleyicilik diisiincesi biitiin amaca yonelik diisiinmelerde 6nemlidir ama
insanlar engeller ile karsilastiklarinda daha da 6nem kazanir. Genel olarak bir engel siireci
durdurabilir veya kisa vadede bir kisinin harekete yonelik motivasyonunu diisiirebilir.
Eyleyicilik diisiincesi kisi engellerle karsilagtiginda alternatif yollar bulabilmesi icin gerekli
motivasyonu yaratir (Snyder, 2002a). Bu sayede alternatif yollar bularak amacina ulagsmasi
bireyde basarili olma, canlilik, kendine giiven gibi olumlu duygularin olugsmasini saglar.
Amaca basari ile ulagilmasi ve sonrasinda olusan olumlu duygular olumlu pekistirec etkisi
yaratir. (Snyder, Sympson, Ybasco, Borders, Babyak ve digerleri, 1996; Snyder, Sympson,
Michael ve Cheavens, 2002d).

Bireyin yapabilme, basarabilme giiciine inancini yansitan eyleyicilik ayni zamanda
bireyin olaylardaki aktifligi ve kontrol giiciinii de yansitir. Umutta bireyin aktif olmasi
gerektigi diislincesine katilan Fromm (1995: 20), umudun ancak dolu dolu bir yasam silirmek,
sikintilardan  kurtulmak, giinahlardan arinmak, siyasal degisiklikler yapmak vb. tiirden
beklentilerin gerceklesmeleri i¢in aktif katilim saglandigi zaman gercek anlamini
tastyabilecegini belirtmis, edilginlik ya da teslimiyet seklinde kendini gosteren beklentilerin
umut anlaminda olmadigin1 vurgulamistir. Teslimiyetin en yogun olarak ibadet ve dua
stirecinde yasandigi diisliniilebilir. Fakat Syme ve Syme (2009) gore dua etmek iyimserlik ve
umut gibi olumlu psikolojik faktorleri desteklemesinin yaninda umudun eyleyicilik bileseni
ve yasamin anlaminin artmasi ile pozitif yonde iliskilidir. Fromm’a (1995) gore i¢inde ¢eligki
tagiyan umut; ne pasif bir bekleyistir, ne de gergeklesmesi imkansiz kosullarin zorlanmasi.
Umut henliz gerceklesmemis bir sey i¢in her an hazir olmak, ama bu beklenen seyin bireyin
normal yasam siirecinde gergeklesmemesi halinde dahi umutsuzluga kapilmamaktir. Zaten var

olan ya da hi¢bir zaman var olmayacak olan bir seyi umut etmenin anlami yoktur.

Umutlu diisiince hem amaca ulasma yollarim1 hem de harekete gecmeye giidiilii
diistinceyi gerektirir. Umudun alternatif yollar diislincesi ve eyleyicilik diisiincesi bilesenleri
fonksiyonel olarak birbirinden ayrilamazlar, birindeki degisim digerini de etkiler. Umut
diizeyi yiiksek bir kisi amaci gerceklestirme siirecinde akici, hizli ve eyleme gecmeye
giidiilenmis diisiincelere sahip olacaktir (Snyder, 2002a; 2002b). Bu durumda umut diizeyi
diisiik biri ile karsilastirildiginda umut diizeyi yiiksek kisi amaglarina gotiiren yollar ile ilgili
olarak daha kararli davranir, bir problemle karsilastiginda enerjisini daha kisa siirede
kazanabilir, uyum saglayici basa ¢ikma becerileri sayesinde mantikli alternatif yollar iiretme

ve bu yollar1 etkili bir sekilde kullanma konusunda daha iyidir (Snyder ve digerleri, 1991;
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Snyder, 2000b).Uyum saglayabilme degisme kapasitesidir. Umut diizeyinin yiiksek olmasi
pozitif uyumu kolaylastirir, iyilik halini artirir, ek olarak basarilmis zor ve kompleks

amaglarin sayisin artirir (Rettew, 2009).

Diisiik umuda sahip insanlarla kiyaslandiklarinda yiiksek umuda sahip insanlar daha
fazla amac {retebilir (Snyder, 2002a), amaglarin1 engelleyen kosullarla karsilastiklarinda
tikenmez, aksine bu yasam engelleri tarafindan iiretilen ikilemleri ¢6zmek i¢in miicadele
verirler. Bu ylizden, yiliksek umuda sahip kisiler umutlarinin parcalandigini gorseler de,
amaglarmin etkili bir sekilde pesinden gitmek i¢in bagka bir stratejiyi denemek iizere tekrar
ortaya cikarlar, olas1 engelleri asip amaca ulagsmak ic¢in pek ¢ok plan tiretirler (Snyder, Radn,
King, Feldman ve Woodward, 2002e). Umut diizeyleri diisiik bireylerde vurdumduymazlik ya
da siddet egilimli gozlenirken; umut diizeyleri yliksek bireyler yenilik ve gelismeleri yakindan
izler, bu yenilik ve gelismelerden mutlu olur ve beklentilerinin gergeklesmesi i¢in ellerinden
geleni yaparlar (Fromm, 1995). Ciinkii umutlu bireyler kendilerini biitiinliik i¢inde ve gii¢li,

amaclarimi gergeklestirebilecek kadar da becerili ve etkili hissederler.

Cocuklarda Umudun Olusumu ve Gelisimi

Umudun insanda ne zaman ve nasil olustugu incelendiginde ¢ocuklugun ilk yillarina
kadar inmek gerekir. Erikson’a gore umut psikososyal gelisimle ilgili motivasyonel bir giictiir.
Yasamin ilk yillarindaki glivene karsi giivensizlik asamasinda temel bir ego niteligi olarak
gelisir. Sonraki gelisim donemlerinde yeni nitelikler kazanarak inanca doniistir (Erikson,
1982). Hall ve Lindzey’e (1985) gore bebekte ilk erdem umutla birlikte ortaya ¢ikmaya
baglar. Rutter’in deneylerinde cocukla bakim-vericisi (anne, baba, bakici, vb.) arasinda
giivenli baglanma iliskisi kurulmasinin ve yeterli diizeyde destek saglanmasinin, direng ve
umut gelistirici oldugu belirlenmistir (Carr, 2009). Erken donemde olusan giiven baglarinin,
giiclendirme duygusu ve hedefe yonelik diisiinceyle iliskisi vardir (Snyder, 2000a). Curl
(1992), bakimevindeki yaslhlarla yaptigi calisma sonucunda umudun psikososyal gelisim
donemleri ile ilgili oldugu, 6zellikle gelisimin ilk yillarinin (glivene kars1 giivensizlik donemi
ve Ozerklige karsi utang donemi) yaslilardaki umut diizeyi iizerinde onemli bir yordayici

oldugu sonucuna varmustir.
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Gelisimsel Giiven-Giivensizlik Kalintisi
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Gelisimsel Ozerklik- Utang & Siiphe Kalintisi

Sekil 2. Umudun Onerilen Teorik Modeli (Curl, 1992)

Insanda alternatif yollar ve eyleyici diisiinceler hemen hemen dogumla birlikte baslar.
Yol diistinceleri; bebegin digsal uyaricilari hissetmesi ve algilanmasi, olaylar arasinda
zamansal baglantilar kurmay1 6grenmesi ve amag olusturulmasi ile ilgilidir. Alternatif yollar
diisiincesinde bebek ¢evrede neler oldugunu anlar ve olaylar1 arka arkaya siralamay1 6grenir.
Bebek ihtiyag ve isteklerinin farkina varmaya ve bunlari giderecek belirli amaglara
odaklanmaya, amagclar arasinda algiladigi baglantilar araciligi ile de alternatif yollar
diisiincesi icin gerekli temel siirecleri edinmeye baslar. Diger yandan eyleyici diisiince;
kendini tamima, davramiglarin kaynagi olarak benligi algilama ve amaglari olusturmakla
olusur. Bireysel diisiincelerle benlik, arzulanan amaglara dogru sirali davraniglar1 baslatarak

eyleyici diisiince i¢in temel olusturur (Snyder ve digerleri, 1997).
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Sekil 3. Umutlu Diisiinmeye Yasamin {1k Yillarindaki Gelisimin Katkilar1 (Snyder; 2000: 26)

Snyder’a gore bebekler bir yaslarina geldikleri zaman olaylardan beklenti i¢ine girerler
ve kasith davraniglar sergilerler (Grewal ve Porter, 2007). Umudun gelisimi siirecinde
cocugun, istedigi nesneleri isaret etme yeteneginin gelismesi Onemlidir. Bu isaret etme
davraniglarinin, {i¢ aylik olana kadar gerceklesmesi ve 12 aylik olana kadar kesinlikle islevsel
hale gelmesi beklenir. Isaret etme yoluyla, cocuk bir hedef tespit etmekte hatta birkag
hedeften birini segtigini gostermektedir. Bu nedenle iyi niyetli bakicilarin, cocugun isteklerini
tahmin edip Onceden yapmalari ¢ocugun istedigi seyi diger insanlara nasil gdsterecegini

o0grenmesine engel olur (Snyder, 2000d).
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Bir biitlin olan ve karsilikli olarak birbirlerinin gelisimini etkileyen fiziksel, zihinsel,
sosyal ve duygusal siirecler ¢ocukta umudun gelisimi etkiler. Cocuklar biiyiiylip gelistikce,
daha karmasik bir sekilde kendileri ve hedefleri hakkinda diisinmeye baslarlar. Istedikleri
seyleri isaret etmenin yaninda konusarak da belirten, ylirliyerek istedikleri yone giden ve
istedikleri seye ulasan ¢ocuklar kisa donemli hedeflerini olusturmaya baslarlar. Snyder’a
(2000d) gore fiziksel kapasitenin gelisime eslik eden benlik algilari, 6zellikle, ben’in istenen
bir hedefe dogru bir adim atiyor olabilme i¢ goriisiiyle bir araya gelince, eyleyici diisiincenin
temelini olusturur. Oyun ise eyleyici diisiinceyi giiclendirir ve ¢ocuklara umutlu olma imkan1
verir. Cocuklar oyun oynarken mutlu olur, oyuncaklarini istedikleri sekilde kullanir,
istedikleri karakteri canlandirir, amaclarina ulasir ve bdylece eyleyiciligin bilincine varirlar
(Russ, Pearson, ve Spannagel, 2009). 3-6 yas arasinda gelisen dil becerileri, cocuklarin hedef
dolu diisiincelerini, ¢evrelerindeki akranlarina ve yetiskinlerine aktarmalarini kolaylastirir. 7-
12 yas diizeyindeki ¢ocuklarda ise umudu gelistirmek ve bu konuda model olusturmak igin
hedefe ulasma faaliyetleriyle ilgili hikdye ve romanlar (6rn. bilimde gelisme saglayan ya da
tarithte onemli olan bireylerin otobiyografileri) kullanilmalidir. Hikayelerdeki kahramanlar,
umutlu diisiinme ve engellerle karsilagtiklarinda iistesinden gelme Ornekleri sergileyerek

cocuklara model olurlar (Snyder, 2000d).

Bebeklik doneminde olugsmaya baglayan umut; ¢ocukluk ve ergenlik dénemleri
boyunca gelismeye devam eder. Ergenlik doneminde yasanan fiziksel degisme ve gelismelere
paralel olarak ana-babadan bagimsizlagma, kadin veya erkek roliine ulagsma, sosyal gruplara
dahil olma, kars1 cinsle daha yakin iligkiler kurma ve mesleki planlar1 gergeklestirme istegi de
artar (Erkan, 2008). Snyder ve arkadaslarina gore eyleyicilik, ¢ocuklar amacglara ulasmay1
ogrenirken ve Ozellikle de gelisim gorevlerini basarmaya calisirken aldiklar1 6vgii ve destekle

gelisir (Grewal ve Porter, 2007).
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Sekil 4. Cocukluk Déneminde Umutlu Diisiinmenin Basamaklar1 (Snyder, 2000: 32)

Cocuk ve gengler amaclarina giderken engellerle karsilastiklar1 zaman hayal kirikligi,
bunun tersi durumlarda bir engelin {stesinden gelebileceklerini algiladiklarinda basarma
diisiincesi ile birlikte olumlu duygular yasarlar. Cocuk bir engelle karsilagtiginda onun adina
engeli ortadan kaldirmak ¢ocuga yarar saglamaz. Bunun yerine ¢ocuklara engeller karsisinda
alternatifli ve etkin diisiinme yollarin1 6gretme konusunda model olmak gerekir. Ciinkii
engeller, geng zihinlere ise yarayacak yollar1 bulmada yeteneklerine glivenmeyi 6gretmekte,

bu siirecte siirdiiriilen ¢abalarin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir (Snyder, 2000d).

Snyder ve arkadaglart umudu bir yolculuk olarak tanimlamislardir. Cocuklar bdyle bir
yolculuga hazirlanmak i¢in iyi tanimlanmis amaglar, bu amaglari nasil gergeklestireceklerinin
bilgisi ve harekete gegmek icin kararlilik ve enerjiye ihtiya¢ duyarlar (Shatté, Gillham ve
Reivich, 2000). Bu nedenle Snyder’a gore cocuklar bakim veren kisiler tarafindan
desteklenmeli ve zorluklarin listesinden nasil gelecekleri 6gretilmeli (Grewal ve Porter, 2007),
amaclarla ilgili aktivitelerde etkili model olabilecek bakim verenle giivenli baglanma

ihtiyaglar1 giderilmelidir (Snyder, 2000d).
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Cocuklarda umudun giiglendirilmesi i¢in iki kosul onerilir:
1. Cocuklarin biligsel stilleri belirlenmelidir. Boylece amaclar1 netlesir ve istedikleri
sonuclara ulasabilirler.
2. Cocuklar amaglarin1 basar1 ile tamamlayabilecekleri davranigsal becerilerle

donatilmalidir.

Her iki kosul da tek basmna yeterli degildir. Ozellikle risk altindaki ¢ocuklar hayatlarini
diizene koyabileceklerini algilamalarina ragmen bu alginin devamu i¢in gerekli olan becerilere
sahip degillerse umut pencereleri kapali olacaktir. Cocuklar problemlerinin nedenlerinin
sonsuza kadar cevrelerinde olacagina ve her seyin kotli olacagina inanirlarsa, sosyal,
akademik ya da i¢ gozlem becerilerinin gelismesine ragmen kendilerini umutsuzluk ve
caresizlik icinde hissederler. Kisacasi ¢ocuklarin hem bu konudaki inanglarinin hem de
becerilerinin olmasi gerekir (Shatté ve digerleri, 2000). Beceri ve inang¢larinin olumlu olmasi
icin de c¢ocuklara aileleri, O0gretmenleri, arkadaslari ya da gevrelerindeki diger kisiler

tarafindan sosyal destek saglanmasi gerekir.

Hinds (1984) madde bagimlisi olan 15 ergene umut konusunda acik uglu sorular
sormus, ergenlerin umudu “yarinlarinin var olduguna iligkin inanglarinin derecesi” olarak
tanimladiklarini ve dort baslik altinda kavramsallastirdiklarini belirlemistir. Bunlar:

a) Zorunlu ¢aba; daha pozitif bir bakis agis1 edinme cabasi,

b) Kisisel olanaklar; ergenlerin benliklerinin var olabilmesi i¢in ikinci bir degisim
olduguna inanmalari,

c) Daha iyi bir gelecek beklentisi; ergenlerin 6zel olmayan gelecek yonelimleri
hakkinda olumlu diisiinceleri

d) Kisisel gelecek beklentisi; ergenlerin belirli ve olumlu kigisel gelecek

olasiliklarini tanimlamalaridir.

Rivers (2011) egitimcilerle yaptigi, goriisme ve yazili bilgi alma yontemlerini
kullandig1 arastirmasinda katilimcilarin umut kaynaklarimi igsel ve dissal olarak ikiye
ayrildiklarin1 ve katilimcilarin biiyiik cogunlugunun igsel kaynaklarini daha onemli ve etkili
buldugunu belirlemistir. Umudun kigisel 6grenme stillerinden, kisilik 6zelliklerinden ve
amaca yonelik davranislardan olustugunu, ayrica umudun dinsel inang¢lardan temel aldigini

belirtmistir.



47

Umut 6zellikle okul doneminde amag yonelimli basart elde etme beklentisi olarak
goriilmekte ve ¢ocuklar zorluklarla bas etmek i¢in yeni beceriler edinirlerken ¢ok daha 6nemli
olmaktadir (Westburg ve Martin, 2003). Akademik alanda {ist biligsel becerilere odaklanan
O0gretme yontemlerinin kullanilmasi, 6z diizenlemenin ve umutlu diisiinmenin 6gretilmesi
ogrencilere yagamlarinin her alaninda amaglarin1 devam ettirebilme potansiyeli saglar, daha
olumlu duygulara, genis 6lcilideki psikolojik uyuma ve daha ¢ok sosyal destege neden olur
(Snyder ve digerleri, 2002f). Akademik basari amag olarak kabul edildiginde, umut; bu
amacin olumlu sonuglanmasini saglayacak amaca 6zgli beklentiler ve davranislar olarak
kavramsallastirilir. Aragtirmalar zeka ve kisilik degiskenlerinin, umut ve akademik basari ile
iliskili oldugunu géstermektedir. Umudun 6zelliklerinden biri olan alternatif yollar diistincesi
ile 6zel zeka alan1 raksak diisiince arasinda betimsel bir benzerlik vardir. Her ikisi de bulunan
olasti pek c¢ok ¢Oziim araciifi ile yaratict fikirler ortaya koyma becerisi olarak
tanimlanmaktadir. Bu nedenle umudun alternatif yollar diisiincesi 6zelligi iraksak diisiincenin
boyutlarini yansitir (Day, Hanson, Maltby, Proctor ve Wood, 2010). Ozetle umut akademik
basar1 {izerinde oldukga etkilidir ya da umutla akademik basar1 arasinda olumlu yonde iliskili

vardir denebilir.

Umut diizeyi yliksek 0grencilerin motivasyonlarinin da yiiksek oldugu gozlenir. Bu
Ogrenciler daha oOnce bagarilmis egitimsel amacglar1 nedeni ile eyleyicilik duygusu ile
doludurlar ve gelecekteki okul basarilar1 konusunda olumlu beklenti i¢indedirler. Ekstra ¢aba
gerektiren isler i¢in biiyiik kararlilik gosterir, engellerle karsilastiklarinda enerjilerini kolayca
baska yollar bulmak icin kullanabilirler. Bu 6grencilerin enerjilerini iiretme ve siirdiirme
ozellikleri igsel eyleyici konusmalar1 sayesinde olur (Snyder ve digerleri, 1998). Her yas
diizeyindeki 6grenci i¢in umut diizeyinin yiiksek olmasi akademik basari i¢in 6nemli bir
avantajdir. Umut diizeyi yiiksek 6grenciler amaglarini agikca ortaya koyar ve istedikleri seyi
basarmak icin calisirlar. Ogrenmek icin gerekli stratejileri (yollar) kolayca belirler ve bu
stratejileri  kullanmak icin tiim giicleri ile ¢aba (eyleyicilik) gosterirler. Gorevlerine
baghdirlar, calisirken ve simavlarda uygun ipuglarimi ¢ok iyi degerlendirirler. Kafa
karigikliklar1 ve negatif duygular1 umut diizeyi diisiik 6grencilere gore daha azdir. Umut
diizeyi diigiik 6grenciler ise bilgiyi almakta ve kodlamakta zorluk yasarlar. Caligsmak, bilgiyi
almak, bu bilgiyi smmavda kullanmakla ve sinavla ilgili bas etme becerileri yetersizdir
(Onwuegbuzie ve Snyder, 2000). Bu bilgiler dogrultusunda umudun okul ortamindaki
performansta ve 6grencilerin 6grenme ile ilgili motivasyonunda 6nemli bir degisken oldugu

sOylenebilir.
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Snyder ve digerleri (2002f) {iniversite Ogrencileri iizerinde yaptiklart 6 yillik
boylamsal c¢alisma sonucunda umudun akademik basar1 Tlzerinde etkili oldugunu
belirlemislerdir. Universiteye bagladiklar1 ilk hafta umut &lgegi uygulanan ve yiiksek puan
alan 6grencilerin ayni zamanda okula giris puanlarinin da yiiksek oldugunu, siirecte okulu
birakma oranlarinin diisiik ve yiiksek puanla mezun olma ihtimallerinin yiiksek oldugunu
tespit etmiglerdir. Day ve digerleri (2010) 18-21 yas grubundaki {iniversite Ogrencileri
tizerinde yaptiklar1 3 yillik boylamsal arastirmada, siirekli umut, genel zeka, bes faktor kisilik
modeli, 1raksak diisiincenin oOlgiilmesi kadar {iniversiteye girmeden Onceki akademik
performansin nesnel degerlendirmesi ve bitirme sonuglarini kullanmis, sonugta zeka, kisilik
ve Onceki akademik basarilarin 6tesinde umudun akademik basar1 iizerinde en iyi yordayici
oldugunu tespit etmislerdir. Leeson, Ciarrochi ve Heaven (2008) 7. Sinif 6grencilerini 10.
sinifin sonuna kadar izledikleri boylamsal ¢alismalarinda umudun, olumlu yiikleme stili,
biligsel yetenekler ve okuldaki yiiksek puanlar i¢in yordayict oldugunu, Woodbury (1997)
ise liniversite 0grencilerinde anksiyete, kontrol odagi ve umudun mesleki kararlarla iligkisini
arastirdig1 calismasinda umudun mesleki kararlar {izerinde etkili oldugunu ve alternatif yollar

puani yiiksek olan bireylerin daha az mesleki kararsizlik yasadigini belirlemistir.

Ogrencilerin umutlu  diisiinmeyi 6grenmesinde ve umutlarinin  gelismesinde
ogretmenlere biiyiikk gorev diismektedir. Ogretmenler 6grencilere zaman ayirip onlar
tanimaya calistiklarinda, karsilikli saygiya dayali bir iletisim ortami olusturup sinif iginde
sorumluluk duygusu kazanmalarina yardimei olduklarinda, 6grencilerine ulasabilecekleri
amaglar olusturmalar1 ve karsilastiklari engelleri agmalari konusunda model olduklarinda
ogrencilerde umut diizeyi yiikselir. Umut diizeyi yliksek Ogretmenler; 6grencilerinin
amaglarini alt amaglara bolmeleri, bu amaglar1 gerceklestirmek icin adim adim plan yapmalari
konusunda yardimci olarak ve her basarili davramisindan sonra ddiillendirerek destek
saglarlar. Boylece arzuladiklari amaglarini gergeklestirme konusunda kendilerini basarili
olarak goren Ogrencilerin benlik saygilarinda yiikselme gozlenir. Ayrica Ogrencilerin
O0grenmeyi Ogrenmeleri, bu konudaki cabalarinin 6diillendirilmesi ve her alandaki
becerilerinin gelistirilmesi umutlu diisiinmelerine yardimct olur. Snyder’in (2005) umut
modeli géz Oniine alindiginda 6grencilerin 6grenmeyi nasil 6grenecekleri alternatif yollar
bilesenine, 6grenme konusundaki motivasyonlarini devam ettirebilmeleri ve “yapabilirim”

diisiinceleri eyleyicilik bilesenine karsilik gelir.
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Umutlu diistinmenin 6gretilebilecegi konusunda yapilan arastirmalar da mevcuttur.
Westburg ve Martin (2003) 8-15 yaslar1 arasindaki 46 cocuktan olusan grup {iizerinde
yaptiklar arastirmalarinda, 4 haftalik amag yonelimli akademik egitimin ardindan ¢ocuklarin
amag olusturma ve bunlara ulagmak i¢in ¢esitli yollar bulma ile ilgili alternatif yollar bilesenin
ontest-son test puanlarinda artig tespit etmislerdir. Psikologlar umudu yetigkinlerde ve
genglerde giliclendirmek igin bireysel ve grup programlar1 gelistirmislerdir. Edwards (2009)
depresyonlu yetiskinlerin grup terapisinde amag olusturma ve umut konulari tizerinde durulan
bir ¢alisma sonunda bu kisilerin anksiyete, depresyon ve umutsuzluklarinda azalma, umut
diizeylerinde yiikselme gozlendigini belirtmistir. Diger bir aragtirmada da 5 haftalik tedavi
oncesi uyum grubunda umut calisilmis danisanlarin iyilik hali, basa ¢ikma davranislar1 ve
semptomlarinda ilerleme goézlenmis, ciftler i¢in, umut ve karsilikli olarak amag¢ olusturma
odakl iligkiyi giliclendirme programlart hazirlanmig, programa katilan ¢iftlerde uyumun ve

cift olma becerilerinin kalitesinde artig ve bundan doyum elde etme gozlenmistir.

Yashlarda Umut

Umut ¢ocukluk doneminde oldugu kadar yaglilik doneminde de onemlidir. Yaglilik
fiziksel ve psikolojik problemin yasandigi bir donem olmasina ragmen bazi yaslilar bu siireci
daha iiretici, mutlu ve dolu dolu yasarlar. Umudu siirdiirme kapasitesi, basarili yaslanmanin
onemli bir parcasidir. Amaglar, alternatif yollar ve eyleyicilik bilesenleri yaslilikta da umutlu
diisinme i¢in gereklidir (Wrobleski ve Snyder, 2005). Yaslhilar i¢in en Onemli amag
sagliklarim1 korumak ve digerleri ile iletisimlerini devam ettirebilmektir. Ciinkii sagligim
koruyabilen yasli birey diger yasam amagclarin1 da gergeklestirebilecektir. Bu nedenle umut;
yashlarin yasamlarindan aldiklar1 doyumu siirdiirebilmeleri igin gerekli bir bilesendir
(Cheavens ve Gum, 2000). Aile ve arkadaslar amaglarin izlenmesi siireci boyunca

motivasyonun siirdiiriilmesi i¢in gereken sosyal destegi saglarlar (Snyder ve digerleri, 1997)

Umut diizeyi yiiksek olan yaslilar, yasamdaki degisikliklere (fiziksel giigte azalma,
hastaliklar, sevilen kisilerin kaybi1 vb.) uyum saglamada olumlu basa yikma ydntemleri
kullanirlar ve belirledikleri amaclarn gergeklestirmek igin eski deneyimlerinden de
yararlanarak daha cok sayida alternatif yol belirlerler. Bu durum onlarin kendilerini daha
saglikli algilamalari saglar, iyilik hallerini ve yasam doyumlarin siirdiirmelerine yardim eder.
Umut diizeyi yiiksek bireyler yagslari ile ilgili fiziksel engellerin hayattan aldiklar1 zevke mani

olmasina izin vermezler (Wrobleski ve Snyder, 2005). Ayrica umut diizeyi yiiksek yaslilarin
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yasam fonksiyonlari, yasam doyumlar1, egzersiz, dinlenme, sosyal iletisim vb. saglikli

davranis konusundaki sorumlu davraniglar1 da yiiksektir (Gray, 2003).

Hastalik ve Oliim Siirecinde Umut

Umut yagsamak ve gelismek konusunda onemli oldugu kadar hastalik ve her canhi
varligin kaginilmaz sonu olan oliim siirecinde de onemli bir rol oynar. Umut yasamin
merkezindedir, ozellikle hastaliklarla basarili bir sekilde bas etmede ve 6liime hazirlanmada
gerekli bir boyuttur (Miller, 2007). Ciinkii hastalarin yasamlarin1 son giinlerine kadar
olabilecek en kaliteli sekilde yasamalarin1 saglayacak duygu umuttur (Snyder ve digerleri,
2002¢). Hastaliklarinin son doneminde olmalarina ragmen umut diizeyleri yiiksek hastalar
agri1, ac1 ve tedavi siireclerinde aktif basa ¢ikma stratejileri kullanir, son ana kadar tedaviye
devam ederler. Bu hastalarla yapilan giiclendirme ¢alismalar1 bireyin kendine olan inancini
giiclendirme, verdigi duygusal tepkilere ve sahip oldugu sosyal aglara iliskin farkindaligi
artirma, amagclar1 izlemeye aktif olarak dahil olmasini saglama, manevi kaynaklarini
giiclendirme ve gelecek i¢in olasiliklar1 fark etmesini saglamay1 kapsar. Bu miidahaleleri
yaparken ve hastay1 son ana kadar gliclendirmeye c¢alisirken hastanin bireysel degerlerine ve
benlik yapisina en uygun, net ve gercek¢i amaglart belirlemesine sahte umutlardan uzak
durmasia yardime1 olmak gerekir. Orn. Hastanmn ne yapmaktan hoslandigi, ne gibi seylerin
onun i¢in dnemli oldugu, dlmeden Once neyi tamamlamak istedigi, saglik gorevlilerinin ona
nasil yardimci olabilecegi sorulmalidir. Hastanin oncelikli durumu nedeni ile amaglarinin

degisebilecegi gdz dniinde bulundurulmalidir (Gum ve Snyder, 2002 ).

Umut plesebo etkisi one siiriilerek bilim diinyasindan ayri tutulmaya caligilsa da
(Moulden ve Marshall, 2005), Snyder (2000a) gére umudu da kapsayan olumlu duygular
tedavinin ayrilmaz bir pargasidir. Groopman (2005), umudun iyilestirme siirecindeki
hizlandirict giiciliniin goz ardi edilmemesi gerektigini ileri siirer. Umut 6zellikle hastalarin zor
bir tedavi programina baslamalar1 i¢in cesaret verir, devam etmeleri ve hayatlarin1 yeniden
diizenlemeleri i¢in gii¢ saglar, bir seylerin degisebilecegi ve asla vazgecilmemesi gerektigi
duygusunu verir. Ayrica agr1 ve actya dayanma giiciinii artirir. Hinds (2004) inceledigi pek
¢ok arastirmanin sonucunda 6zelikle kanserli hastalarin, umutlu olmanin kanserle miicadelede
cok Oonemli olduguna inandiklarin1 ve kanserli ergenlerin tedavi boyunca umudun eksik
olmasini ya da olmamasin 6zellikle zayiflik olarak tanimladiklarini tespit etmistir. Ciinkii

umut, hastalik ve 6liim durumlarinda, bireyin umutsuzluk ve karamsarliga diiserek ¢aresizlik
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yasamasini onler. Dolayisi ile umut bireye engellerle miicadele etmek ve hayatta kalmak igin
gerekli giicli saglar. Edwards (2009) umudun, bireylerin hastaliktan ve sagliklar ile ilgili
kaygilardan kurtulmalarinda gosterdikleri basa ¢ikma davranislart ile ilgili oldugu ifade
etmistir. Orn. Yetiskinlerin omurilik zedelenmesi ve eklem iltihabi gibi durumlarla basa
cikmalarinda umut daha uyum saglayici tepkilerin verilmesine yol agar. Yangin gegiren
yliksek umutlu ergenlerin iyilesmeleri ve bakim verenlerine yonelik davranislar1 daha

olumludur.

Umut; aile {iyelerinden birinin kritik hastalig1 siiresince ailenin diger iiyeleri icin de
cok onemlidir. Aileler hastalik siirecinde durum iizerindeki kontrollerini kaybettikleri hissine
kapilip, umutsuzluk yasayabilirler. Bu nedenle umut, ailelere kriz durumlar ile basa
cikabilmeleri igin gerekli yasami siirdiirme enerjisini saglar (Johnson ve Roberts, 1996).
Bauer (2009) gore kayip ve travma sonrasinda bireyler umut ederek normale donmeye
calisirlar. Arastirmalar kayip ve travma yasayan bireylerin sadece normal yasama kisa siirede
uyum saglamakla kalmadiklarin1 ayni zamanda benlik algilarmin da giiglendigini
gostermektedir. Benzer sekilde Aslan, Sekmen, Kémiircii ve Ozet (2007) tarafindan yapilan
bir arastirmada; kanserle bas etme siirecinde hastalarda olumlu prognozu destekleyen umut
diizeyinin korunmasinin ve buna uygun hemsirelik yaklasiminin planlanmasinin 6nemli

oldugu tespit edilmistir.

Yagsamdaki zorlu olaylardan biri de dliimdiir. Umutlu diisiince sevilen birinin kayb1
icin yas tutulurken karsilagilan engellenme duygusu ile yakindan ilgilidir. Sevilen birinin
kayb1 sonunda birey planladig tiim diisiincelerin engellendigi duygusuna kapilir, zihinsel
enerjisinin kurudugunu hisseder ve higbir seyin ¢aba gostermeye degmeyecegini diisiiniir.
Umut diizeyi yiiksek kisiler ¢aligmak, dinlenmek, iiretmek, sevdikleri bir aktiviteyi yapmak
gibi diger baz1 yagsam amaglarina yonelebilir, bdylece sadece kaybettikleri kisiye odaklanmak
yerine dikkatlerini kendilerini gelistirebilecekleri bir alana yogunlastirarak yasayabilecekleri
psikolojik ac1t ve sikintilardan bir Olglide kurtulurlar. Ayrica “yapacagim, yapabilirim,
vazgecmeyecegim” gibi enerji veren i¢sel konusmalari devam ettirerek hayata tutunmak
konusunda kendilerini motive eder, yas siirecinde de giinliik yasamlarina mizahi katabilirler
(Snyder, 2000b). Umudun artmasinin bir yarari da i¢sel motivasyonu giiclendirmesidir

(Moulden ve Marshall, 2005).
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Nolen- Hoeksema iki tiir uyum saglayict yoksunluk tepkisinden s6z eder:
1. Amaglar1 yeniden diistinmek, simdi ve buradaki yasam olaylarina odaklanmak
2. Kisiler arasi iliskilere 6nem vermek
Bu iki 6zellik umut diizeyi yliksek insanlarin 6zellikleri olarak da tanimlanmistir (Snyder,

2000b).

Umut diizeyi yliksek insanlarin hayatlar1 boyunca umut diizeyi diisiik insanlarin
yasadiklar1 kadar zorluklarla karsilagtiklar1 s6ylenebilir. Fakat onlar bu zorluklar1 her seyden
vazgecip pasif bir sekilde kalacaklar1 ya da siirekli sikayet edecekleri bir durum olarak degil,
dogal yasamin bir parcgasi olarak gérme, kendilerini giiclendirecek ve gelistirecek bir siireg

olarak algilama egilimindedirler.

Terapi Siirecinde Umut

Pozitif psikolojinin en 6nemli kavramlarindan biri olan umut, hemen her kuram
tarafindan ele alinmig ve terapi ortaminda kullanilmistir. Psikoterapide kullanilan yaklasim ve
teknikler danisana daha eyleme doniik, farkli yollardan ve amag yonelimli olarak diisiinmeyi
Ogretir. Bu nedenle psikoterapi siirecindeki yararli herhangi bir degisim umuda atfedilebilir

(Snyder ve digerleri, 2000c; Lopez ve digerleri, 2004)

1950’lerde Menninger terapdtik iliskinin ve terapotik ¢iktilarin 6nemli bir 6gesi olarak
umut kavramini ilk kez ortaya atmis ve umudun amaca ulasmak i¢in olumlu beklentiler
oldugu goriisiinii desteklemistir (Irving ve digerleri, 2004). Umudun iyilesme siirecinin ¢ok
onemli bir parcasi olduguna inanmig, 1959 yilinda Amerikan Psikiyatri Dernegi baskani
olarak yaptig1 konusmasinda ruhsal hastaliklarin tedavisinde umudun anahtar olarak
kullanilmamasindaki bilimsel eksiklige dikkat ¢cekmis, yasami boyunca yaptig1 calismalarda
hastalarin olumlu sonuglar iiretebilmelerinde umut agilanmasinin 6nemini belirtmistir (Lewis
ve Werdon, 2009). Menninger ve umudun diger savunucularina gére psikopatoloji; umudun
olmamasinin ya da ¢aresizligin isaretidir ve terapistin amaci danisanda umudun yeniden
canlanmasini saglamaktir (Irving ve digerleri, 2004; Tedeschi ve Kilmer, 2005) Umudun
fiziksel ve ruhsal saglik i¢in cok dnemli oldugunu, fiziksel ve psikiyatrik rahatsizliklarin amag
yonelimli beklentilerin eksikliginden kaynaklandigini ileri sliren goriigleri destekleyen Frankl,
hastaligin umudun olmamasindan kaynaklanmasi durumunda basarili bir tedavinin umudu

ortaya c¢ikarmasi gerektigini ileri siirmiistiir (Irving, Snyder ve Crowson, 1998). Frank,
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umudun terapi ortaminda bagarili miidahaleler i¢in vazge¢ilmez kosul oldugunu vurgulamis,
danisanin iyilesmesindeki olumlu ve hizlandirici roliine isaret etmistir (Snyder ve digerleri,

2000c).

Umut bireylerin amag¢ yonelimli diisiincelerine odaklanan bir yap1 oldugu i¢in terapi
siirecinde Onemlidir. Terapiye gelen bireyler daha iyi hissetmek, daha iyi anlamak ve
amaglarinda 6zel degisiklikler yapmak i¢in yeni amaglar olustururlar (Irving ve digerleri,
2004). Terapide spesifik stratejiler uygulanmadan 6nce degisimin birinci kaynagi danisanin
beklentileri ve umutlaridir. Bunlar danisanin hayatinda terapinin yaratabilecegi pozitif
farkliliklara isaret eder. Degisimin ikinci kaynagi terapistle danisan arasinda kurulan umut
dolu terapétik iliskidir. Uciincii kaynak ise danisanin ozellikle ac1 ve sikintilarindan
kurtulmaya ve rahatlamaya bagladiginda hissettigi yeniden canlanmaya baslayan umutlaridir
(Lopez ve digerleri, 2004). Terapideki ilk gelismeler umudun eyleyicilik bileseninin artmasi
ile paraleldir. Eyleyicilikle birlikte bireyin yasaminda kararlilik baslar. Diger bir deyisle
danisan stresten uzaklasmaya baslayinca ve umudu yenilendiginde yapabilirlik giicii de artar.
Terapinin ortasinda ve sonraki agamalarinda danisan edindigi i¢ goriiyii ve yeni becerileri
sirdliriir.  Bu siireg umudun alternatif yollar diisiincesi bilesenini ve amaca ulasma
stratejilerini iiretebilme yetenegini yansitir. Yollar diisiincesi terapinin sonraki agamalarinda
olusacak olumlu degisimlerle de ilgilidir. Terapinin basaris1 danisanin degisiklik yapabilmek
icin strateji liretme ve kullanma yetenegi ile ilgili inanglarini siirdiirmesini saglar (Snyder ve

digerleri 1999).

Snyder’in umut teorisine gore danisanin umudunu artirmak ig¢in, amaglarina
yaklagmasini saglayacak faaliyetler belirlenir ve danisanin bu faaliyetleri gergeklestirebilecegi
konusundaki yeterliligine olan inanci desteklenir (Kauffman ve Silberman, 2009). Ciinkii
yine Snyder’a gore umutlu diistinme 6grenilebilen aktif bir siirectir ayrica hayatta kalmak ve

gelismek icin de ¢ok 6nemlidir (Grewal ve Porter, 2007).

Logo terapiye gore, yasamdaki en temel giidiileyici gii¢ bireyin kendi yagaminda bir
anlam bulma arayisidir ve logo terapi, bunu gergeklestirmesi i¢in hastaya yardim etmeyi bir
gorev saymaktadir (Frankl, 2000). Umut diizeyi diisiik bireyler yasamlarinda bir hedefe
ulasamamis ya da ulasirken engellenmis kisilerdir. Bu nedenle onlart motive edecek zihinsel
enerjileri kalmamistir. Psikolojik danigma siirecinde danigman danisanini kisa, orta ve uzun

vadede gercekci amag belirlemesi, bu amaglara ulasmak i¢in adim adim plan yapmasi, planin
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uygulamasi konusunda cesaretlendirmeli ve basariya ulagsmasina yardimci olmalidir. Kisacasi
olumlu degisiklik yaratmak icin bireyin hedefe giden yollar olusturma girisimi ve eyleyiciligi

desteklenmelidir (Snyder, 1995).

Terapi siirecinde danisanlarin amaglart ile ilgili olarak dikkat edilmesi gereken
noktalar vardir. Bunlar danmisanlarin amaglarinin soyutlugu ya da ¢ok genis ve yetersiz
olusudur. Nihai amacin biiylik ve soyut ya da genis ve yetersiz olmas1 durumunda danisanin
bunu daha somut alt amaclara dokmesi saglanmalidir. Ayrica belirlenen amag ve yollarin
danisanin degerler sistemi,  becerileri ile uyumlu ve yasam kalitesini artiracak nitelikte

olmasina dikkat edilmelidir (Snyder ve digerleri, 2002e).

Umut teorisine gdére umutsuzluk duygusu; amact basarmak igin yollar
olusturamamadir. Terapi silirecinde danigsman, daniganlarina amag¢ belirlemek, bu amaca
gotiirecek alt amacglar olusturmak ve zorluklar karsisinda yeni basa ¢ikma stratejileri
gelistirmek konusunda yardimci olur. Eyleyici diisiincenin artmasi bireylerin arzu ettikleri alt
amaglara ulasabilmeleri i¢in ¢esitli ve alternatif yollar {iretmelerini saglar. Terapist
danisanlarina sadece alt amagclarina ulasabilmeleri icin yollar se¢meleri konusunda
alistirmalar yapmakla ilgili firsatlar yaratmaz ayni zamanda onlarin amaglarina basarilt bir
sekilde ulasabilmeleri icin destek de saglar. Onceleri basit ve kolay ulasilabilir amaglar
sonrasinda daha kompleks amaclar se¢gmeleri i¢cin cesaretlendirir. Tedavinin bu asamasi yeni
becerileri deneme ve daha 6zel eyleyici diisiinceler gelistirme i¢in 6nemlidir Umut diizeyi
yiiksek insanlar yeni beceriler deneme konusunda daha istekli olurlar, bu durum amaglarina
ulagmalarina yardim ettigi kadar yerine getirilmemis ya da ulasilamamis amaclarla uygun
sekilde basa ¢ikabilmesi i¢in gereken yardimi da saglar (Moulden ve Marshall, 2005). Terapi
ortaminda danisanin gelistirdigi en Onemli iki beceri affetmeyi digeri oziir dilemeyi
ogrenmesidir. Witvliet (2009) gore affedicilik umudu giiglendirerek olumsuzluklara cevap
vermektir. Oziir dileme siiregleri kesfedilirken birey olumsuz sonuglardan uzaklasir,
digerlerinin geri bildirimlerini kabul eder, olumlu yasam amaglarma yaklasir. Oziir dilemenin

diger yonii umut olarak adlandirilir (Snyder, 2000d).

Eyleyici diisiinceyi gliclendirmek ve gelecekteki yollara baghiligi artirmak icin
danisana ge¢cmis basarilarini hatirlatmak ¢ok dnemlidir. Bu nedenle tedavi siirecinde terapist
danisandan ge¢miste amacina basar ile ulastig1 olaylardan (6rn.genel basarilar, tamamlanmis

isler, tamamlanmis egitimsel amaglar ve gelisen hobiler vb.) 6rnekler vermesini ister. Benzer
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sekilde danisam giiclendiren seylere (6rn. lyi arkadaslar, cok ¢alisma, birbirine bagh aile
iiyeleri, gesitli beceriler) odaklanma da umut konusundaki ihtimalleri ve degisimin yararlarini
giiclendirir (Moulden ve Marshall, 2005). Cheavens ve digerleri (2006) umutlu diisiincelerin
biligsel terapide onemli rol oynadigini 6zellikle ilk degerlendirmede ve uyum asamasinda
kullanilmas1 gerektigini ileri siirerler. Frank ise pek cok danisanin terapiye yasamlarinda
istesinden gelemedikleri zorluklar nedeni ile moral bozuklugu iginde geldigini bu nedenle
geemis basarilar1 {izerinde odaklanmanin morallerini diizeltmeye dogru atilmis ilk adim

olacagini ifade eder.

Klinikte tedavi géren ve umut teorisi temel alinarak yapilan caligmalara katilan
bireylerin umut diizeylerinde katilmayanlara gore onemli derecede yiikselme gozlenmis, bu
tiir ¢alismalarin umutsuzlugu azaltmada etkili oldugu belirtilmistir (Steen, 2004). Psikolojik
danisman risk altindaki c¢ocuklara zorlu yasam olaylarinin {istesinden gelebilmeleri i¢in
umutlarini ve yasamlarinin anlamlarint bulmalar1 konusunda yardimer olabilir. Bu noktada
danisman danisanlarinin anksiyete ve depresyon diizeyini azaltmali, danigma siireci boyunca
yasamlarinin anlamin1 ve umutlarini kesfetmeleri konusunda yardimei olmalidir. Frank ve
Frank’s umut hissini attirmanin danisma siirecinin yaygin bir sonucu oldugunu ifade etmistir

(Kim, Lee, Yu ve Puig, 2005).

Belirtileri azaltacak etkili yollar hakkinda danisana bilgi vermek onemli olmasina
ragmen, daniganla birlikte bu yollar1 olusturmak terapdtik caligmayi baslangigtaki semptom
odakli amaglardan umutlu diigiincenin artmasina dogru ilerletir. Danigan belirlenen yollarla
amacina ulasmay1 hayal ederse bunu gercekte nasil yapabilecegini de hayal edebilir. Bu
ilerleme semptomlar1 azaltan, performans ve doyumu giiclendiren bir harekettir. Yol
haritalar1 terapide danisanlarin daha iyi hissetmelerine ve becerileri gelistirmelerine yardimci
olan etkili araglardir. Terapist danisanin alt amaglar olusturarak daha etkili yollar

belirleyebilmesine de yardime1 olur (Cheavens ve digerleri, 2006).

Terapi siirecinde eyleyici diisiince ii¢ yontemle giiclenir. Ilk olarak umudun
bilesenlerinden biri digerini etkiler. Orn. Eyleyicilikteki dolayli artis, alternatif yollarda
dogrudan bir artisa neden olur. Ikincisi umutlu diisiinme konusunda terapistin gézlenmesi ve
model almmas: eyleyiciligi artirir. Uglinciisii terapi siirecinde damisanin zorluklarla basa

cikabilmesi icin sozel olarak desteklenmesi yararlidir. Ayrica umut terapisine gore kendi
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kendine konugma bir diisiinme seklidir ve etkisi biiyliktiir. Olumsuz kendi kendine konusma

eyleyiciligi azaltir, amaci takip etmeyi engeller (Cheavens ve digerleri, 2006).

Psikolojik danigmanin terapi ortaminda danmisanini gii¢clendirirken ¢evresine uyum
stirecini de goz ardi1 etmemesi gerektigi ileri siiriiliir. Snyder (1995) danmigmanin roliinii;
bireylerin alternatif yollar1 hakkinda daha fazla diisiinmelerini, kendileri ve ¢evrelerindeki
kisiler i¢in daha umut dolu bir ¢evre olusturmalarini saglamak seklinde tanimlamistir. Snyder
narsistik umudun bir hedef olmadigini, danisanlarin bu konuda mutlaka gelistirilmeleri

gerektigini ozellikle belirtmistir.

Kisileraras: iligkiler damisanlarin umudunu artirir ve siirdiiriir. Danisanla terapist
arasindaki iligkinin amaci, danisanin eyleyicilik duygusunu iyilestirme konusunda yardim
saglamak olsa da danisanlarin tedavi ortaminin diginda sosyal baglarini en iyi sekilde
stirdiirmelerine yardim etmek de 6nemlidir. Olumsuz etkilenmemis ve fonksiyonu tam olan
sosyal destek aglar1 danisanlarin eyleyicilik ve umut diizeyleri iizerinde 6nemlidir (Snyder ve
digerleri, 2002e). Cooper (2008) farkli yas, cinsiyet, etnik kdken ve inangta olup farkli
konularla psikoterapiye gelen 5 yetigkinin 3. veya 5. terapi seanslarini inceledigi igerik analizi
calismasinda olumlu umudun anlam olusturma ile ayn1 zamanda gelistigini, negatif umudun
korunma/ sakinma ve iiretici olmayan siireglerle ilgili oldugunu, alternatif yollar diislincesinin
yiiksek olmasinin ise yliksek diizeyde algilanan kisileraras: iliski kalitesi ile ilgili oldugu

tespit etmistir.

Terapist tedavinin sonunda danigma siirecinin gozden gegirilmesini saglar ve
tedaviden elde edilen kazanglari vurgular. Siire¢ boyunca terapist sadece danisanin
semptomlarini ortadan kaldirmakla ve yasamini degistirmekle kalmamig ayn1 zamanda yeni
beceriler gelistirmesine de yardimci olmus, durumun kotiiye gitmesini Onleyici tedaviler
uygulamistir. Bunlar umutlu diisiinme ile ilgilidir. Kazang¢larin gézden gegirilmesi basarilmis
amaglart yansitir. Umut teorisine gore tamamlanmis amaclardaki algilanan basari olumlu
duygulara ve eyleyiciligin artmasina yol acar. Ayrica terapist danigana gelecekte aniden
ortaya cikabilecek problemleri hayal etmesini ve tedavide Ogrendigi yontemlerle basa

¢tkmasini onererek umutlu diistinmeyi devam ettirir (Cheavens ve digerleri, 2006).

Aragtirmalar yiiksek umuda sahip ¢ocuklarin, genglerin ve yetigkinlerin okulda ve

sporda daha basarili olduklarini, sagliklarina 6zen gosterdiklerini, problem ¢6zme
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becerilerinin ve psikolojik uyumlarinin daha iyi oldugunu goéstermektedir (Snyder, 2002a;
Snyder ve digerleri, 1999). Pozitif problem ¢6zmenin degeri, 6zellikle problem ¢dzmenin
giicti, ¢esitli gruplarda (liniversite 6grencileri, psikiyatrik hastalar, ayakta tedavi goren intihar
diistinceliler ile intihar girisiminde bulunanlar) umutsuzluk duygusunun ve intihar
diisiincelerinin azhig ile iligskilendirilmistir. Problem ¢dzme; insanlar biiyiik olgiide stres
altindayken umutsuzlugun engellenmesinde koruyucu bir rol oynar. Olumlu problem ¢ézme
insanlarin yasamlarinda daha umutlu hissetmelerini ve daha az intihar diisiincelerine sahip

olmalarini saglar (Hepper, Lee ve He, 2009).

Uzmanlara gore; biligsel ve psikolojik eksiklikler su¢ olusturan risk faktorleridir. Bu
faktorler sosyal ve akademik basarida zorluklar ve umudun kaybr ile sonuglanirlar. Umut;
cocuk suclari, siddet ve sug¢ isleme egiliminde ve hapishanedeki genclerde Onemli bir
koruyucu faktor olabilir. Tutuklu olan gengler umut gibi insani ihtiyaglar ortaya koyarlar, bu
durum onlarin sikintilarini atmalarin1 ve daha pro-sosyal secimler yapmalarini destekler.
Umut cezaevindeki gencler icin anahtar bir bilesen olabilir. Eger cezaevindeki genglerin
geleceklerine iliskin umutlar1 ya da amaglar1 yoksa degismeleri icin de bir neden yoktur.
Rehabilitasyonun basarist diiser, su¢ isleme olasiligi artar. Tutuklu gen¢lerde umudun canli
tutulmasi toplumlarin giivenliginde ve geleceginde onemli degisikliklere neden olur (Smith,
2003). Martin (2007) vyetiskin 50 kadin ve 50 erkek tutuklu iizerinde yaptigi calismada,
suclularda problem ¢ézme becerileri ile yeniden sug isleme riski arasindaki iliskiyi umudun
yapisi i¢inde arastirmistir. Sonuglar umudun problem ¢ézme becerileri ve yeniden sug isleme
riski ile iliskili oldugunu gostermektedir. Bu arastirmalar dogrultusunda suglulara yonelik

tedavi yaklagimlarinda umut konusunun ele alinmasi gerekli ve yararlhidir denebilir.

Bireylerde gozlenen su¢ ve siddet egiliminde aile ortami ve aile i¢i iligkiler onemli
olarak goriilmekle birlikte zorlu kosullar altindaki ailelerde umut, bireyleri risklerden
koruyucu ve olumsuzluklari onleyici bir destek saglayabilir. Bazen stresli aile ortaminda
biiyliyen cocuklar direncli ve umutlu olabilirler. Ciinkii ¢ocuklar ebeveynlerinin bazi
problemleri oldugunun farkina varabilir ve ebeveynlerinin ilgi yetersizliini c¢evresel
faktorlere baglayabilirler. Bu durumda kendilerine ilgi ve bakim verecek, onlarla ilgilenecek
bagka yetiskinler bulabilir, karsilastiklar1 giicliikleri de engel olarak degil, onlar1 daha
rekabet¢i yapma ve kendilerini gelistirme firsati veren birer sans olarak gorebilirler (Carr,
2009). Bu durum umut diizeyi yiiksek bireylerin yakin ¢evrelerinde olmasa bile kendileri igin

uygun sosyal destek kaynaklarini bulabildiklerini géstermektedir.
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Umutlu diisiinme siirecinde bireyler aras1 farkliliklar vardir. Bu farkliliklar tizerinde
yasam olaylar1 ve psikolojik iyilik hali 6énemli rol oynar. Umut diizeyinin yiiksekligi yasam
doyumunun yiiksekligi ile iliskilidir ve umut ergenlerin psikolojik gliglenmesine hizmet eder.
Umut diizeyi yliksek ergenler zorluklarla karsilastiklarinda da yasam doyumlar: yiiksektir ve
bu ¢ocuklarda davranis problemlerine daha az rastlanir (Valle, Huebner ve Suldo, 2006).
Umut diizeyi yiiksek kisiler zorluklar1 kabul eder, basarisizliklardan ¢ok basari iizerine ve
amaglarmin gerceklesme ihtimali lizerine odaklanir, tiim bu siire¢lerde de olumlu duygusal
durumlarini korurlar. Diger taraftan umut diizeyi diisiik kisiler zorluklar karsisinda kendilerini
iyl hissetmez, basarisizliklara ve amaclarinin gergeklesmeme ihtimaline odaklanir, olumsuz
duygusal durumlarini artirirlar. Bu agidan bakildiginda umut olumsuz durumlarin iistesinden

gelmede 6nemli bir rol oynar (Snyder, 1994).

Sahte Umut

Umut konusu incelenirken iizerinde durulan bir kavram da sahte umut’tur. Umudun
erdemini kaybetmesi ve bos vaat olarak degerlendirilmesi olarak ifade edilen sahte umut
goriigtiniin pek ¢ok iinlii savunucusu vardir. Benjamin Franklin “Umut ile yasayan agliktan
Olecektir” goriisiinii savunurken benzer sekilde Francis Bacon “Umut iyi bir kahvalt1 fakat
kotii bir aksam yemegidir” diisiincesindedir. Bu tarihi endiselerin devaminda giiniimiiz bilim
insanlar1 yiiksek umuda sahip olmanin olumsuz olabilecegi konusundaki endiselerini dile
getirirmiglerdir. Snyder sahte umut hakkindaki modern elestirileri ii¢ bashik altinda
toplamistir:

(a) beklentiler gercek yerine yanilsamalar iizerine kuruludur,
(b) uygunsuz amaglarin pesinde kosulur,

(c) arzu edilen amaca ulasma stratejileri zayiftir (Synder, 2002a).

Sahte umut; amacglarin gerceklikten uzak, uygunsuz olmasi ve amaca ulasma
stirecindeki alternatif yollarin yetersizligi ile ger¢ek umuttan ayrilir. Gergek umutla sahte
umut arasindaki farkin iyi belirlenmesi umudun olumlu mu olumsuz mu oldugu konusuna

bakis agisini etkiler.

Sahte umut besleyen bireyler amaglarina ulasirken basarisiz olmalar1 durumunda
psikolojik 1iyilik hallerinde diisme ya da uyumsuzluklarinda artis goézlenir. Bu kisiler

basarilmasi zor ve {ist diizey hedefler belirler ve sonunda basarisiz olurlar. Sahte umutla ilgili
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diger bir konu bireylerin pek ¢ok amaca sahip olmalart fakat hi¢ Dbirini
gerceklestirmemeleridir. Ciinkii farkli alanlarda pek ¢ok amaca sahip olmak enerji ve ilginin
dagilmasina neden olur (Snyder ve digerleri, 2002¢). Sahte umut risklerin ve tehlikelerin
anlasilmasin1 engelleyerek, abartili segimler yapilmasina ve hatali kararlar alinmasia neden
olurken, gercek umut varolan gercek tehlikelerin hesaplanmasi ve ¢oziilmesi i¢in en uygun
yollarin arastirmasini saglar (Groopman, 2005). Snyder (2002a) belirsiz amaclarin pesine
diisiildiiginde motive edici seyler veya bu amacglara giden yollar bulmanin daha da zor
oldugunu, Moulden ve Marshall (2005) bos umudun insanlarda kesinlikle hayal kirikligina
neden oldugunu ileri siirmiistiir. Groopman (2005) ise ger¢ek umutta yanilgilara (delusion)
yer olmadigim1 vurgulamistir. Gray (2003) umut diizeyi yiiksek kisilerin olumlu iliizyonlar
kullandiklarim1 fakat bunlarin gergeklik algisina ve gercekei diisiincelere zarar vermedigini
belirtmistir. Beck’in depresyonun nedenlerine yonelik agiklamalarinin sahte umutla iligkili
oldugu diisiiniilmektedir. Beck’e (2008) gore depresyonun nedenlerinden biri kayip hissidir.
Bu his bireyin kendisine ger¢eklesmeyecek yiiksek hedefler koymasi ve ¢ok biiyiik beklentiler

icine girmesi sonucunda da yasanabilir.

Umutsuzluk

Beck, bireylerin objektif ve gergekei bir nedeni olmadigi halde yasantilarina olumsuz
anlamlar yiiklemelerini, amaglarina ulasmak i¢in ¢aba harcamamalarini ve olumsuz sonuglar
beklemelerini umutsuzluk olarak tanimlamistir (Durak ve Palabiyikoglu, 1994). O’Malley ve
Menke gore umutsuzluk ise amaca ulagsma yoniinde herhangi bir ¢aba harcamayan bireyin
kendini kadersizmis gibi gormesidir (Johnson ve Roberts, 1996). Stotland’in tanim ile
umutsuzluk bireyin benligine ve gelecegine yonelik olumsuz beklentileri igerir (Cheavens ve

digerleri, 2006).

Bloch (2007) umutsuzlugu insani ihtiyaclar acisindan en dayanilmaz ve katlanilmaz
sey olarak tanimlarken, Folkman (2010), ¢aresizlik, depresyon ve yasama istegi kaybinin en
kotii hali olarak ifade etmistir. Umutsuzluga eslik eden diger duygular degersizlik, caresizlik,
mutsuzluk, kararsizlik, harekete gecememe, islerini siirdiirememe, 6zsaygi yitimi ve sucluluk
gibi olumsuz duygulardir. Bibring, 6zsaygi yitimine caresizlik ve umutsuzluk duygularinin
eslik etmesi durumunda depresyonun ortaya cikacagimi ileri siirmiistiir (Dilbaz ve Seber,
1993). Beck (2008) depresyonun ii¢ biligsel 6zelligini; olumsuz bir diinya goriisii, olumsuz

bir kendilik algis1t ve olumsuz bir gelecek algisi olarak tanimlamustir. Bilissel iigliiye gore
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depresyondaki birey kendini yetersiz olarak algilar, gelecege yonelik amaclar1 yoktur,
gelecegi konusunda karamsardir, diinyay1 bas edilmesi zor gii¢liiklerle dolu bir yer olarak
degerlendirir (Gotlib ve Hammen, 1997). Ayrica depresif kisi ulasamadigr amacin yerine
baska bir ama¢ koyma ihtimalini diisiinmez. Karsilastigi problemler asilmasi zor ya da
¢Oziimsiliz bir durum gibi goriiniir, listesinden asla gelemeyecegini diislinlir ya da amaca
ulagmak i¢in bagka bir yol segmeye calismaz. Umutsuzluk ayn1 zamanda motivasyon kaybina

da neden olur (Beck, 2008).

Depresyondaki bireyler ¢evrelerini etkileme giiciinden yoksun olduklarina inanirlar.
Faaliyet diizeyleri distiktiir, amag¢ olusturmak ic¢in gerekli giicii kendilerinde bulamazlar.
Diisiik motivasyon, amaci takip edememe ve olumsuz duygulanim depresyonu artirir (Snyder
ve digerleri, 2002¢). Fromm (1995) umutsuzluga farkl: bir bakis acis1 getirmis, umutsuzluk ya
da caresizligi iki sekilde agiklamustir. ilk olarak pasif bekleyisi umutsuzlugun gizlenmis
bi¢imi olarak gormiis, ikincisini ise seriivencilik, gercekleri gormezden gelme ve olmayacak

seyleri zorlama olarak tanimlamistir.

Snyder (2002a) umut ve umutsuzlugun 6grenilebilecegini, umutsuzlugun insanlarin
umutlu diistinme tarzin1 6grenmemis olmalarindan kaynaklandigini ileri stirmiistiir. Beck'in
depresyonu agikladigi modele gore c¢ocukluk ¢agindaki deneyimler 6grenme yolu ile bazi
temel diislince, varsayim ve inang sistemlerinin olugsmasina neden olur. Bu temel sistemler
yasamin daha ileri donemlerinde bireylerin kendilerini, yasadiklar1 diinyaya iliskin algilarini,
davraniglarini bi¢imlendirmekte ve degerlendirmekte kullanilir (Holat ve digerleri, 1994).

Bireylerin bu bi¢imlendirme ve degerlendirmelerinin umutsuz olmasi depresyona neden olur.

Depresyon durumlarinda bireyde, kendisi hakkinda negatif diisiince ve duygular,
gelecege yonelik kotiimserlik, fiziksel yasantilar i¢in diisiik enerji yaninda memnuniyet verici
yasantilarda ve motivasyonda azalma gozlenir (Gotlib ve Hammer, 1997). Depresyonda
siklikla gozlenen dikkat ve bellek bozukluklart diisiincelerde dagilmaya, dogru ve gercekgi
kararlar almada zorluga neden olur. Depresyondaki bireyler tiim beceri ve yeterliklerini
oldugundan daha diistik bir diizeyde degerlendirme ve kendilerini su¢lama egilimindedirler.
Ayrica gelecege iliskin olumsuz beklentileri yogundur (Koknel,1989), yasama istegi
kaybolmakta ve 6lme istegi daha gii¢lii hale gelmektedir (Beck, 2008).
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Bireyin intihar diisiincesi ile amaglarin1 ger¢eklestirme orani arasinda 6nemli bir iligki
vardir. Amagclar giinliik yasamin ¢ok onemli bir bileseni olmasina ragmen bireyler yasamlari
stiresince amaglar1 konusunda siklikla engellerle karsilagirlar (Snyder, 2000a). Snyder,
gercekten istenen amaglar basarisizlikla sonuglandiginda, bazi bireylerin tiim yasam
amaglarindan vazgectiklerini ifade etmis, bu durumu intihara dogru giden amaglarin
benimsenmesinde ilk adim olarak gérmiistiir. Benzer sekilde derin, kronik ve sonsuz goriinen
engeller bireylerin olagan yasam amaglarini yarida kesilip intihar amacini tercih etmelerine

neden olabilir (Snyder, 2002a).

Oz’e (2010:190,192,193) goére ise umutsuzluk bireyin amaglarmi belirlemek,
isteklerine ulagsmak ve sorunlarini ¢6zmek i¢in enerjisini harekete geciremedigi duygusal bir
durumdur. Umut “bagimsizligl, uyum yetenegini, yasam iizerindeki kontrolii, yaraticilig1”
cagristirirken umutsuzluk “tuzaga diismiis hissini, imkansizlig1 ve caresizligi” cagristirir. Oz,
iimitsizlige neden olan faktorleri; islevsel yeteneklerde, fizyolojik durumda ve beden imajinda
bozulma, sosyal destek yetersizligi, gegmiste yasanan olumsuz deneyimler, gereksinimlerin
zamaninda karsilanmamasi ya da kaynaklara ulasmada yetersizlik,6zgiliven eksikligi, hastalik
durumunda tedavi ile ilgili sorunlar (tedavilerin uzun siirmesi ya da belirsizligi, aktivitenin
uzun siire sinirlt olmasi, hastalik nedeni ile soyutlanma vb.), “Kimse bana yardimci olamaz”,”
higcbir sey istedigim gibi gitmiyor”, “gelecegim bana korkun¢ goriiniiyor” seklindeki

ifadelerinin siklikla kullanilmas1 olarak siralamustir.

Umutsuzluk diizeyini belirleyen etkenlerden biri de bireyin kendilik degeridir.
Vallacher ve Wegner, kendilik degerlerini diisiik olarak algilayan bireylerin cevredeki
degisikliklerden ¢ok cabuk etkilendiklerini, kendilik degerini yiliksek olarak algilayan
bireylerin ise kendi kurallar1 ve degerleri dogrultusunda g¢evrelerini kontrol ettikleri ve
yonlendirdiklerini ileri siirmiislerdir (Garber, 2000). Umutsuzlukta etkili olan diger bir
degisken de yasamin anlamidir. Yasamin anlami konusunda diisiik bir degere sahip olan
bireyler problemlerin 06zel ve yogun yonlerine odaklanip zorlu yasam olaylar ile
karsilastiklarinda kolayca vazgegme egiliminde olurlarken, yasamin anlami konusunda
yiiksek degere sahip olan bireyler zamansal sinirhiliklar1 agmaya ¢alisir, gelecek amaclarini
bagar1 ile tamamlamaya yardimer olacak giinliik yasamlari ile ilgilenirler (Kim ve digerleri,

2005).
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Umutsuzluk ve caresizlik duygularinin yogunlugu sonucu ortaya ¢ikan depresyonda
birey carpik diisiinceler ve degerlendirmeler i¢indedir. Kendisini her olay karsisinda kaybeden
olarak goriir bu nedenle kisisel alan1 daralmistir. Depresyondaki kisi kendisini “uyumsuz,
sorumluluklarin1 yerine getiremeyen, hedeflerine ulasamayan siradan ve yetersiz biri” olarak
tanimlar (Beck, 2008). Beck umutsuzlugu depresyon ile intihar1 baglayan anahtar bir yap1
olarak gormiis (Grewal ve Porter, 2007) ve depresyona oranla intihar diisiincesinin ¢ok daha
onemli bir yordayicist oldugunu belirtmistir. Umut yasamaya ve biiylimeye eslik eden bir
varolma durumudur, umudun ortadan kalkmasi durumunda yasam olgusal ya da potansiyel
olarak sona erer (Fromm, 1995). Farber intihari; bireyde yasamda gerceklestirecek bagka bir
hedef kalmadig1 duygusunun olusmasi ve umudun 6liimii olarak tanimlamistir (Snyder, 1995).
Depresyonla intihar arasindaki iliskide umudun/umutsuzlugun araciligi su sekilde ortaya

¢ikmaktadir (Holden, 2001).

Depresyon --------- umutsuzluk ----------- intihar

Ugur (2007) depresyon tanisi alan ve depresyon tanis1 almayan kisilerin bireysel ve
genel adil diinya inanci1 puanlarimi karsilagtirdigi, bu iki grubun bireysel ve genel adil diinya
inang¢larinin farklilasip farklilagsmadigr test ettigi calismasinda bireysel adil diinya inancinin;
kontrol odagi, depresyon ve umutsuzlukla negatif iligski i¢cinde oldugunu tespit etmistir.
Devrimci-Ozgiiven ve digerleri (2003) ise son bir hafta iginde intihar girisiminde bulunmus
olan 83 kriz vakasi (intihar grubu), akut kriz tablosu i¢inde bulunan ancak intihar girisimi
Oykiisli olmayan 64 vaka (kriz grubu) ve herhangi bir psikolojik yakinmasi bulunmayan 70
kisi (normal kontrol grubu) olmak {iizere toplam 227 katilimcidan olusan grup iizerinde
calismis, intihar girisiminde bulunmus olan kriz vakalarinin umutsuz olduklarini, hayatlarini
kontrol edemediklerini, kendilerini sosyal bakimdan yalniz ve yardimsiz hissettiklerini,
problemlerini ¢6zme konusunda alternatifler iiretemediklerini, bulduklar1 ¢6ziim yollarim
gerceklestirmek konusunda kendilerini giigsiiz ve yetersiz hissettiklerini ya da kat1 bir
diisiince yapisina sahip olduklarini belirlemislerdir. Bir hastanenin acil servis ve psikiyatri
klinigine intihar girisimi nedeni ile bagvuran hastalarla yapilan calismalar (Bayam ve
digerleri, 1995; Holat ve digerleri, 1994), evlilik ve es, aile iiyeleri, arkadas ve karsi cinsle
iligki, saglik, is, okul, ekonomik sorunlar ve kayiplar gibi stres yaratan yasam olaylariyla
kars1 karsiya kalan ve olagan sorun c¢ozme davraniglariyla bu olaylarin iistesinden

gelemeyerek kriz merkezine bagvuran bireyler ile normal bireylerden olusan toplam 160
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kisiyle yapilan ¢aligma (Haran ve Aydin, 1995) intihar davranis1 ile depresyon, limitsizlik,
intihar niyeti ve intihar diisiincesi puanlar arasinda anlamli ve pozitif yondeki iliskiyi gozler

Oniine sermektedir.

Umutsuzluk, yalmzlik, caresizlik vb. duygular, intihara yol agan olumsuz bilislere
paralel giderken, Linehan ve digerleri, bireyleri intihar davranisindan alikoyan “olumlu”
bilisler lizerinde durmuslardir. Hayatta kalma ve basetme inanglari, aileye karsi sorumluluk,
cocukla ilgili kaygilar, intihar korkusu, sosyal acidan onaylanmama korkusu ve ahlaki
engelleri insanlar1 yagama baglayan nedenler olarak gruplayarak bunlarin intihar davranisi ile
olan iliskilerine bakmislardir. Arastirma sonucunda, yasami siirdiirme nedenleri giiclii olan
bireylerin, stres ve umutsuzluga karsi daha gii¢lii direndiklerini, daha az intihar diisiincesine
sahip olduklarin1 ve dolayisiyla da intihar girisiminde bulunmadiklarini tespit etmislerdir
(Durak-Batigiin, 2008). Davidson, = Wingate, Slish ve Rasmussen (2010) liderlik
konferanslarina katilan iiniversite oOgrencileri iizerinde yaptiklar1 arastirmada umudun
intiharda koruyucu bir faktér oldugunu 6zellikle alternatif yollar bileseninden alinan puanin
intihar1 yordamada o6nemli oldugunu belirlemiglerdir. Diger bir arastirmada ise Yerlikaya
(2006) ilkogretim okulu 7. ve 8. smif oOgrencileri iizerinde yaptig1 calismada, biligsel —
davranigci yaklasima dayali olarak hazirlanan programin, gruba katilan 6grencilerin gelecege
yonelik akilci olmayan inan¢ ve duygularin1 ve bunlarin yol ac¢tifi umutsuzlugu azaltmada
etkili oldugunu, hobi terapiye dayali olarak gelistirilen egitim siirecinde izlettirilen filmler,
belgeseller ve bilgi verme tekniginin ise programa katilanlarin karakterlerle 6zdesim
kurmalar1 ve rol degistirmeleri yoluyla umutsuzluk duygularinda bir azalmaya yol actigini

belirlemistir.

Umutla Ilgili Diger Kavramlar

Umudun zaman zaman iyimserlik, 6grenilmis ¢aresizlik, 6zsaygi, iyilik hali, yasam
doyumu ve problem ¢ozme ile benzer anlamlar tagidigi diisliniilmektedir. Tiim bu kavramlar
pozitif psikolojide kullanilan 6nemli kavramlar olmakla birlikte anlamlari ve islevleri

birbirinden farklidir.
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Iyimserlik

Seligman’a (2007) gore iyimserlik; yasamdaki olumsuz sonuglar i¢in igsel, sabit ve
genel yiiklemeler yapmaktan ¢ok digsal, degisken ve duruma 6zel yiiklemeler yapmaktir. Bu
nedenle Snyder (2002a), iyimser ama¢ yonelimli bilislerin olumsuz sonuglarla birey arasinda
bir mesafe yaratmayr amagladigini 6ne siirer. Umut teorisi, gelecekteki olumlu amag¢ ve bu
amagla ilgili sonuglara ulasmaya odaklanmasi ile iyimserlikten ayrilir ve acik bir sekilde amag
yonelimli bilislerin eyleyiciligi ve alternatif yollar {izerine vurgu yapilir. Sonuglar her iki

teoride de 6nemli olmakla birlikte umut teorisinde 6zel bir dneme sahiptir (Snyder, 2002a)

Scheier ve Carver gore ise iyimserlik; genellenmis olumlu sonu¢ beklentileri olarak
tanimlanmaktadir (Irving ve digerleri, 2004). Amacin degeri yaninda amaca ulagmanin
kesinligi bireyin daha giiclii bir sekilde motive olmasini saglar. Eger birey amaca ulagma
konusunda giivensizse ya da sliphe ic¢indeyse harekete gegemez, davranisi baslatamaz ve
siirdiiremez (Scheier ve Carver, 2003). Iyimser birey olaylarin ¢dziimlenecegine inantyor olsa
da bir bireyin hedefe ulagsmasi i¢in 6nemli olan biligsel yollardan yoksundur. Bu nedenle
iyimser birey hedefine ulasirken bir engelle karsilagtiginda takilip kalabilir fakat umut diizeyi
yliksek birey esas yolu tikansa bile kendine yeni yollar iiretebilir (Snyder, 1995). Scheier ve
Carver’e gore amaclh davranislarda birincil belirleyici sonug beklentileridir ve iyimserlik
onemli Olclide degere sahip bir sonu¢ algilandigi zaman iglemeye baslayan amacg temelli

biligsel bir siiregtir (Snyder, 2002a; Irving ve digerleri, 2004).

Scheier ve Carver’a gore genellenmis sonug¢ beklentileri, insanlarin kendilerini
arzulanan amagclara yonelebilir ve arzulanmayan amaclardan uzaklasabilir olarak algilamalari
seklinde olusur. Eyleyicilige ve yollara benzer diisiinme siiregleri iyimserlik modelinde istii
ortiilii bir sekilde ifade edilmis, sonug beklentileri ise umut teorisindeki eyleyicilige oldukca
benzer sekilde amaca yonelik davranislarin ana saglayicisi olarak degerlendirilmistir (Synder
ve digerleri, 1999). Diger bir ifade ile sonug¢ beklentileri umudun eyleyicilik bilesenine
benzer, her iki yap1 da amaca ulasmak i¢in motivasyon bileseninin dneminin altin1 ¢izer
(Snyder, 2000a; 2002a). Fakat iyimserlik modelinde eyleyicilige benzer diisiinceler lizerinde
daha agirlikli olarak durulurken umut teorisinde eyleyicilik ve alternatif yollar ile ilgili

diisiinceler lizerine esit derecede vurgu yapilir (Irving ve digerleri, 2004).



65

Her iki goriiste de iyimserlik benzer bir sekilde tanimlanmakta ve olumlu beklentileri
icermekte ise de Scheier ve Carver gelecekteki olumlu beklentilere odaklanirken, Seligman
gelecekteki olaylarin  nedenlerine ve olaylarin nedenlerinde kisisel eyleyiciligin
degerlendirilmesini gerektiren yiikleme stiline odaklanir. Sonug beklentileri, davraniglarin yol
actig1 sonuglara ya da belirli amaglara iliskin inanglara dayanir. Yeterlik beklentileri ise
amaca ulagtiracak faaliyetleri yapabilme konusundaki yeterlik inanglari igerir. Umut ve
iyimserlik bu beklentilere yaptiklari vurgu nedeni ile ayrilirlar (Barlow, 2002). Diger bir
ifade ile umut ile iyimserlik 6zel sonug beklentilerinden ¢cok daha geneli yansitan sabit biligsel
bir yap1 olarak kavramsallastirilmalar1 nedeni ile benzerlik gosterirken, sonug¢ ve yeterlik
beklentisi arasindaki iliski ve bu iliskinin ama¢ yonelimli davraniglarin yordanmasinda
oynadig1 rol agisindan farklilasirlar. Sonug beklentileri davraniglarin en iyi yordayicisi olarak
degerlendirilir. Umut modelinde yeterlik ile sonu¢ beklentilerinin benlige yansimasi karsilikli
olarak degerlendirilir. Ulagilabilen amag¢ (eyleyicilik) ve sonug¢ beklentileri, amaglari
basarmak icin daha yararl yollar (alternatif yollar) iiretilebilecegi algisina neden olur (Snyder

ve digerleri, 1991).

Iyimserlik; bireylerde yasam olaylari konusunda olumlu bir tutumu tanimlarken, umut
alternatif yollar ve eyleyicilik diisiinceleri kullanilarak ulasilan amag¢ yonelimli sonuglara
odaklanir (Edwards, 2009). Goleman (2000) iyimserligi zorluklara ve engellemelere ragmen
hayatta her seyin iyi gidecegine dair gii¢lii bir beklenti olarak tanimlamis, iyimser tutumun
kisileri kayitsizlifa umutsuzluga ya da depresyona karsi korudugunu ileri siirmiistiir.
Hutschnecker umudu aktif ve pasif umut olarak ikiye ayirir. Aktif umut bireyi bir seyler
yapmaya sevk ederken, pasif umut iyimserlige benzer, ulasilamayacak ve sahte olan seylere
hizmet eder. Umut diinyadaki haksizliklarla miicadele etmeyi gerektirir bu yonii ile her seyin
daha iyi olmasini istemek olan iyimserlikten ayrilir (Rivers, 2011). Menninger iyimserligin
gerceklikten uzak oldugunu ileri siirmiis, Snyder ise iyimser bireylerin gercekte dyle olmayan
bir seyi iyi olarak algiladiklarina dikkat ¢cekmistir (Steen, 2004). Groopman (2005) insanin
sahip oldugu belli basli duygulardan biri olarak goérdiigli umudun saf duygulardan temel
aldigini, olumlu duygulardan ya da asir1 derecede iyimser tahminlerden kaynaklanmadigini,
bu nedenle iyimserlikten farkli oldugunu ileri siirmiistiir. Gallagher (2009) gore ise umut
teorisi arzulanan sonuglar1 belirleme konusunda birincil gii¢ ve kaynak olmasi agisindan

iyimserlikten ayrilir.
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Ogrenilmis Caresizlik

Ogrenilmis caresizlik teorisi, insanlarin basina gelen kétii olay ve durumlara iyimser
bir bakis agis1 getirmeye calismasi ile umuda benzetilse de umut teorisi 6grenilmis caresizlik
teorisinden farklidir. Umut insanlarin olumlu hedeflerine nasil ulasacaklarina iligkin bilissel
stireci kapsar, 6grenilmis ¢aresizlik ise insanlarin ¢esitli nedenler bularak kendilerini olumsuz

sonuclardan nasil uzak tuttuklarina iliskin yontemleri igerir (Snyder, 1995).

Ozsayg

Coopersmith 6z saygtyi; kisinin degerliligine ait kisisel yargisi, Hewitt ise insanlarin
yasamlar1 boyunca genel anlamda etkililikleri konusundaki degerlendirmelerinin sonucu olan
duygular seklinde tanimlamis, 6zsaygi modellerinin agikca ifade edilmese de iistii kapali bir
sekilde amaca yonelik diisiinme iizerine kurulduklarini ileri siirmiistiir. Ozsayg1 deger verilen
eylemlerin sonucu olarak degerlendirilirken, umutta amaca yonelik diisiinme siirecinde
alternatif yollar ve eyleyici diisiincelerin gerekliligine ve Onemine vurgu yapilir, olumlu
duygu ve saygmin amaca yonelik diisiinme siirecinde gergeklestigi kabul edilir (Snyder,

2002a).

Iyilik Hali ve Yasam Doyumu

Umut ile i1yilik hali ve yasam doyumu arasinda iliski vardir ve bunlar daha 1yi bir
yasamin gostergesidir. Yasam doyumu bireyin amagclarina ulasmaya ne kadar yakin oldugu ile
ilgilidir. Amaglarina ulagsmaya yakin olmak yasam doyumunu artirirken, herhangi bir engel
nedeni ile uzaklasmak yasam doyumunu diisiiriir. Psikolojik iyilik hali; kendini kabul,
digerleri ile olumlu iliskiler, bagimsizlik, ¢evreye hakimiyet, yasam amaclar1 ve kisisel
biliylimeyi kapsar. Umutla iyilik hali, 6zellikle umudun bilesenlerinden eyleyicilik ile iyilik
hali arasinda olumlu iligki varken, alternatif yollar bileseni ile iyilik hali arasindaki iliski

zayi1f olarak degerlendirilmektedir (Cole, 2008).

Problem C6zme

Heppner ve Hillerbard tarafindan arzu edilen bir amaci belirlemek problem ¢dézme
teorisinin kalbi olarak nitelendirilmis, 6nemli bir amacin isin i¢inde olmasi gerektigi ileri

stiriilmiistiir (Snyder, 2002a). Problem ¢6zme agik bir sekilde bireyin amaci tanimlamasina ve
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problemin ¢6ziimiine odaklanir. Bu durum umut teorisinin amag¢ yonelimli diislincelere
odaklanmasina benzer. Her iki teori probleme ya da ¢oziime iliskin yollar bulmaya 6nem
verir, bu acidan problem ¢ézme umudun yollar bileseni ile benzerdir. Fakat bu teoriler
arasinda iki temel farklilik mevcuttur. Birincisi problem ¢6zme yaklasimlarinda amag bir
giicliigii asma ya da ona bir ¢6ziim bulma olarak kabul edilir. Umut kuraminda ise amacin bir
giicliikten kurtulma veya bir 6diil ya da baska herhangi bir giidiileyici etkene yonelmeyi
temsil edip etmemesi ona atfedilen deger acisindan bir farklilik gdstermez. ikincisi problem
¢ozme yaklasiminda amaca giden yollara (alternatif yollar diislincesi) vurgu yapilirken, umut
teorisi her ikisine de esit diizeyde vurgu yapar (Irving ve digerleri, 2004). Diger bir ifade ile
problem ¢6zme teorilerine kiyasla, umut teorisinde eyleyici diisiince alternatif yol

diistincelerini aktif hale getirecek motivasyonu saglamakla ytikiimliidiir (Snyder, 2002a).
Ozyeterlik

Ozyeterlik bireylerin arzuladiklar1 amaglara ulagmalari i¢in gereken belirli davranislart
gerceklestirme kapasitelerine olan inanglari (Bandura, 2000) ya da olasi durumlarla basa
cikabilmek i¢in gerekli olan davranislar1 ne kadar 1yi yapabilecekleri ile ilgili bireysel algilari
(Bandura, 1982) olarak tanimlanmaktadir. Luszczynska, Scholz ve Schwarzer (2005a)
Ozyeterligi bireyin stresli ya da zor gorevlerle basa ¢ikma konusundaki yeterliklerine olan

inanci olarak tanimlamiglardir.

Ozyeterlik inanglari bireylerin nasil hissettiklerini, diisiindiiklerini, kendilerini nasil
motive ettiklerini ve nasil davrandiklarini belirler (Bandura, 1995). Ozyeterlik bireyin sahip
oldugu becerileri konusundaki inanglar1 degil, 6zellikle zorluklar ve zorlu kosullar altinda bir
seyler yapabilme yetenegine duydugu inangtir. Ozyeterlik davranislari ya da planlar
yordamaz, bu inancglar bireyin ne yapacagi ile ilgilenmez, ne yapabilecegine inandigi ile

ilgilenir (Maddux, 2009).

Ozyeterlik inanglar1 bebeklik déneminde olusmaya baslar ve ilk yeterlik deneyimleri
aile kaynaklhidir. Cevrelerini kontrol altina alabilen ve ihtiyaclarinin karsilanmasini
saglayabilen bebeklerde Ozyeterlik inanci gelismeye baslar. Fiziksel ve sosyal gelisimin
yaninda dil yeterliliginin artmasi ile gevreyi kontrol altina alma duygusu gii¢lenir. Oyun
becerilerinin artmasi i¢in olanak yaratan, ¢ocuklarinin ihtiyaglarina duyarli olan, sorularim

cevaplayan,  Ozgiir bir ortamda arastirma yapmasimni ve kesfetmesini destekleyen,



68

yeteneklerini gelistirmesi i¢in imkan saglayan ve yapabilirligi konusunda g¢ocuklarin
destekleyen aileler 6z yeterligin giiclenmesini saglayan énemli kaynaklardir (Bandura, 1994).
Farkli aile yapilari, dogum siralar1 ve kardes sayilart cocuklarin Ozyeterlik algilarini
etkilemektedir. Cocuk biiylidiikkge once kardesleri ile sonra da arkadaslari ile olan iligkileri,
yeteneklerini degerlendirmesinde ve Ozyeterliginin gelismesinde onemlidir. Cocukluktan
ergenlige gecisin kolaylig1 onceki deneyimlerle olusan bireysel yeterligin giicline baglidir

(Bandura, 2000).

Ozyeterlik teorisi sonu¢ ve yeterlik olmak iizere iki beklenti {izerine kurulmustur.
Sonug beklentisi; bireyin davranislarinin istenen sonuglari dogurmasina iligkin inanglari,
yeterlik beklentisi ise, bireyin istedigi davranisa ulasabilmek i¢in yapacagi davraniglara
iliskin kendine duydugu giiven olarak tanimlanmaktadir. Bandura her iki beklentiyi de 6nemli

gormekle birlikte yeterlik beklentisine 6zel bir 6nem vermistir (Snyder, 1995).

Diger psikolojik yapilarla anlamli derecede iligkili olan 6zyeterlik evrensel bir yapidir.
Bu iligki farkl kiiltiirlerde ve O6rneklemlerde de gecerlidir. Genel 6zyeterligin temel amaci
stres yaratan durumlarla bas etmek i¢in bireyin yeterliklerini artirmaktir (Luszczynska,
Gutiérrez-Dona ve Schwarzer, 2005b). Genel oOzyeterlik yasamda karsilasilan olaylarla
basarili bir sekilde basa ¢ikma yollarinin farkli 6rneklerini saglar (Schwarzer, Boehmer,

Luszczynska, Mohamed ve Knoll, 2005).

Bandura’nin sosyal biligsel teorisine gore insanlarin motivasyonlar1 ve davraniglar
biiyiik 6lciide ongoriileri tarafindan diizenlenir. Davranislarin diizenlenmesinde onciil faktor
algilanan Ozyeterlik inancidir. Bu nedenle Ozyeterlik inanglari; amaglart ve sonug
beklentilerini &nemli diizeyde etkiler (Bandura, 2000). Ozyeterlik bireylerin zorluklarla
karsilastiklarinda nasil karar verdiklerini ve amaglarin1 nasil olusturduklarini belirler.
Ozyeterligi yiiksek kisiler daha zorlu ve tutkulu amaglar segerler. Yiiksek 6zyeterlik sadece
amaglar1 belirlemekle kalmaz ayni1 zamanda amaglara ulasilincaya kadar devam edilmesini ve
davraniglarin muhtemel basarili sonuglarina odaklanilmasini da saglar (Luszczynska ve
digerleri, 2005a). Yiiksek Ozyeterlik ayrica bireyin kendi davraniglarin1 ve cevresel sartlari
kontrol altina alabilmesinde ve gelecege yonelik davranislarinda 6nemli rol oynar (Schwarzer,
2008).

Ozyeterligin gelisiminde karsihikli olarak etkilesim iginde olan iki ana faktdr soz

konusudur. Birinci olarak sembolik diisiince kapasitesinin, 6zellikle neden sonug iliskilerini
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anlama ile kendini gbzleme ve kendini yansitma kapasitelerinin gelisimidir. Bu yetenek
bebeklikte baglar ve bebegin olaylar arasinda nedensel iligkileri anlamasindan, davraniglarinin
sonuclaria, ¢evrenin davranislari lizerindeki etkisini anlamasina kadar devam eder. Cocuklar
konusmalar1 anladikca sembolik diisiinme kapasiteleri de artar, ayrica 6z farkindalik
kapasiteleri ve kisisel eyleyicilik duygular: da gelisir. Ikinci olarak dzyeterlik inanglar bebek
ya da ¢ocuklarin manipiile ve kontrol etme ¢abalarina ¢evrenin tepkilerinden etkilenir. Cevre
cocugun davraniglarina kolaylastirict tepkiler verdiginde 6zyeterlik inanglar gelisir. Cocugun
en Onemli sosyal cevresi ailesidir. Aile ¢cocugun davraniglarina verdigi tepkilerle ve ¢ocugun
cevresini kesfetmesine ve deneyimler yasamasina firsat verip desteleyerek giiclii 6zyeterlik

inanglarinin gelismesini kolaylastirabilir ya da engelleyebilir (Maddux, 2009).

Bandura’ ya (1995) gore 6zyeterlik inancglar1 baslica dort kaynaktan gelen bilgilerden
olusur :

a) Ustalik deneyimleri; giiglii bir 6zyeterlik inancinin olusmasinda en onemli kaynak
daha Once ortaya konan basarilar ve bu basarilarin sonuglarinin yorumlanmasi ile olusan
ustalik deneyimleridir. Bu deneyimler 6ziimsenmis yasantilardan temel aldiklar1 i¢in bireylere
dogrudan ve gergek kanitlar saglarlar (Bandura, 1982; 1994; 2000). Bireyler bir gérev ya da
faaliyete basladiklarinda, davraniglarinin sonuglarint degerlendirirler, bu degerlendirmeleri
daha sonra baslayacaklar1 gorev ya da faaliyetlerdeki kapasiteleri hakkindaki inanglarini
gelistirmek i¢in kullanirlar ve olusturduklart inanglarla uyumlu davranirlar. Ustalik
deneyimleri ham veri niteligindedir, pek c¢cok faktoriin etkiledigi bu bilgiler biligsel
stireclerden ve bireylerin 6z degerlendirmelerinden etkilenir (Pajares, 2002). Snyder ve
digerleri (1991) de bireyin kendi yasantilar1 iizerinden edindigi bilgilerin 6nemini vurgulamas,
bireyin bir amaca odaklanmadan 6nce daha dnceki amaca ulasma siireglerini ve sonuglarin
degerlerini gézden gecirecegini ileri siirmiistiir. Bu nedenle bireyin kendi Olgiitleri {izerine
temellenen amaglari, diger insanlarin Olgiitleri ilizerine temellenen amaglardan daha
onemlidir. Basarilar ozyeterligi yiikseltirken, 6zellikle olayin baslangicinda olusan, c¢aba
gostermemek ya da olumsuz dissal kosullar gibi durumlar1 yansitmayan ve siirekli tekrarlanan
basarisizliklar Ozyeterligi diisliriir  (Bandura, 1982; 2000). Ayrica kisisel yeterlikte
basarisizliklarin etkisi, bireylerin var olan yeterlik inanglarinin giicli ya da basarisizligin ne
kadar erken yaslarda yasandigi ile de baglantihidir (Artino, 2006). Ozellikle 6zyeterlik bilinci
tam olarak olugsmadan Once basarisizlik ortaya ¢ikarsa 6zyeterlik inanci yok olur (Bandura,

1994).
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Bireylerin genellikle kolay ve cabuk bir sekilde basarili sonuglar elde etmeleri
basarisizlik durumlarinda kolayca hayal kirikli§i yasamalarina neden olur. Giiglii bir
ozyeterlik duygusu, zorluklarin {istesinden gelmede azimle verilen miicadeleyi gerektirir.
Bireylerin karsilastigi bazi engeller ve zorluklar basarinin genellikle siirekli bir miicadele
sonucunda elde edildigi diisiincesinin gelismesine yardimci olur. Bireyler,  hangi
Ozelliklerinin kendilerini basariya ulastirdigini net olarak bildiklerinde, olumsuzluklar1 géz

onilinde bulundurarak engelleri asabilirler (Bandura, 1994).

b) Gozleme dayah dolayll deneyimler; Bireyler kendi davranislarinin sonuglarini
yorumlanmak yaninda, digerlerinin davranislarini gozleyerek dolayli yoldan da &zyeterlik
inanglarin1 olustururlar. Kendisine benzeyen baskalarinin basarili performanslarini gérmek,
onlarin benzer faaliyetlerin iistesinden gelebilecek yeteneklere sahip olduklarimi fark etmek
bireyin Ozyeterligini artirir (Bandura, 1982). Digerlerini gézlemlemek ya da model almak
yolu ile olusan Ozyeterlik inanglar1 daha zayif ve degisikliklere daha duyarlidir (Bandura,
2000). Fakat insanlar sahip olduklar1 yetenekler konusunda kararsizlarsa ya da onceki
deneyimleri siirli ise model almanin etkisi artar. Hatta deneyimli ve 6zyeterliligi yiiksek olan
insanlarda bile model aldiklar1 kisi o igi yapmanin daha iyi yollarini 6gretirse 6zyeterlik artar.
Gozlemci ile model alinan kisi benzer 6zelliklere sahipse (Bandura, 1994) ve model olan
kisinin basaris1 gdzlemcinin sahip oldugu yetenekleri isaret ediyorsa dolayli deneyimler daha
giiclii hale gelir (Pajares, 2002). Bandura’ya (1982) gore yetkin modeller zorluklarla ve
tehditlerle basa ¢ikma konusunda etkin stratejileri gdzlemcilere 0gretebilir, ¢cevresel sartlarin
dogas1 ve yordanabilirligi konusunda da bilgi saglarlar. Go6zlenen modelin basarisi
gbzlemcinin yeteneklerine iliskin inanc¢larina katkida bulunur (6rn.onlar yapabiliyorsa ben de
yapabilirim). Diger taraftan algilanan benzer Ozellikleri nedeni ile gozlenen modelin
basarisizligr gozlemcinin kendi yeteneklerine iliskin inanglarini olumsuz etkiler. Bireyler
modelin 6zelliklerini kendi 6zelliklerinden ne kadar farkli algilarlarsa dolayli yasantilarin

etkisi de o oranda en aza iner (Bandura, 1994; Pajares, 2002)

¢) Sozel/ sosyal ikna: Bireylerin 6zyeterlik inanglarini olusturma ve gelistirme siirecinde
digerlerinden aldiklar1 sdzel tepkiler ve sosyal ikna da ¢ok &nemlidir. Ozellikle kendisi ile
ilgili kaygilar1 ve yetersizlik diisiinceleri olan bireyin, bir problemle karsilastiginda bunu
cozebilecek yeteneklere ve yeterliklere sahip oldugu konusunda sozel olarak ikna edilmesi
caba gostermesini saglar (Bandura, 1994). Fakat sozel ikna diisiinmeden yapilan 6vgii ya da

bos sozlerle karistirllmamalidir (Pajares, 2002). So6zel ikna gerceke¢i sinirlar dahilinde
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oldugunda performansa ve benligin gelisimine olumlu katki saglar (Bandura, 2000). Etkili
ikna bireylerin yetenekleri hakkindaki inanglarmi gelistirirken ayn1 zamanda planlanan
basarilara ulasilmasini da saglar. Gergekgi ve olumlu ikna bireyi cesaretlendirir, giiclendirir,
karsilagilan olaylar1 basarmak i¢in yeterince siki ¢aligmaya yonlendirir becerilerin gelisimini
ve kisisel yeterlik duygusunu artirir (Bandura, 1982). Bun karsin olumsuz ikna ozyeterlik
inanglarinin basarisiz ve zayif olmasina yol agar. Ayrica olumsuz ikna ile ozyeterlik
inanglarim1 zayiflatmak, olumlu destekleme ile bu inanglar1 giiclendirmekten daha kolaydir

(Pajares, 2002)

d) Fizyolojik ve duygusal durumlar: Oz yeterligin son kaynag: bireyin performansi
stiresince kendi bedeninden aldig1 fiziksel ve duygusal geribildirimlerdir (Artino, 2006).
Anksiyete, stres, uyarilma, duygu durum gibi bedensel ve duygusal durumlar 6zyeterlik
hakkinda bilgi saglar. Bireyler kendilerine olan giivenlerini, davranislarin1 planlarken
yasadiklar1 duygusal durumlar1 araciligi ile belirlerler. Yetenekleri konusundaki olumsuz
diisiince ve korkular, 6z saygilarinda diisiise, strese, gerginlige ve yetersiz performansa neden
olur. Gii¢ ve dayaniklilik gerektiren faaliyetlerde bireyler bitkinliklerini, agr1 ve acilarini
fiziksel yetersizligin gostergesi olarak degerlendirirler (Bandura, 1994; 1982). Pozitif bir ruh
hali algilanan Ozyeterligi artirirken moral bozuklugu o6zyeterligi diisiiriir (Bandura, 1994).
Fiziksel ve duygusal iyilik halini gelistirmek ve olumsuz duygusal durumu azaltmak
ozyeterligi yiikseltir. Insanlar duygu ve diisiincelerini degistirebilme yetenegine sahip
olmalar1 nedeni ile 6zyeterliklerini ve dolayisi ile fizyolojik durumlarmni gii¢lendirebilirler

(Pajares, 2002) .

Bir gorevi bagsarmak icin bilgi ve beceriye sahip olmak yeterli degildir ayrica bireyin
zorlu kosullar altinda gerekli davranislar1 basari ile gerceklestirebilecegine yonelik giiglii bir
inancinin da olmasi gerekir. Bireyler gelisir ve biiylirken 6zyeterligin bu iki bilesen de birlikte
gelisir ve basarili faaliyetlerde karsilikli olarak birbirini sekillendirir. Karsilikli nedensellik

olarak isimlendirilen bu durumda bir bilesenin faaliyeti digerine baglidir (Bandura, 2000).

Ozyeterlik algilari, diisiince sekillerini, hareketleri, duygusal uyarilmalar etkilemekte
ve stresli kosullarla basa ¢ikma konusunda yardimci olmaktadir (Bandura, 2000; 1982).
Bilissel, motivasyonel, duygusal ve sec¢im siireclerinin 6zyeterlik tizerindeki etkisi su sekilde

Ozetlenebilir;
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1. Bilissel siiregler: Diisiincenin temel fonksiyonu bireylere olaylari tahmin etme ve
yasamlarimi etkileyecek yollar gelistirme konusunda kontrol olanagi saglamaktir. Boylece
bireyler secenek olusturur, secimlerini etkileyebilecek faktorleri belirler, davranislarinin
sonuglarmi degerlendirir (Bandura, 2000; 1994). Ozyeterlik algilar1 hedefleri etkiler.
Algilanan 6zyeterlik ne kadar giiglii olursa bireylerin ulagsmak istedikleri hedefler de o kadar
biiyiik ve bu hedeflere bagliliklar1 da o oranda giiglii olur. Eylem planlarinin biiyiik ¢ogunlugu
ilk olarak diisiincede olusur. Yiiksek seviyede 6zyeterlik algisi bulunan bireyler olumlu bir yol
gosterici olan ve performansi destekleyen basari senaryolarini gdzlerinin Oniine getirirler.
Ozyeterlikleri konusunda endiseleri bulunan bireyler ise basarisizlik senaryolari canlandirirlar

ve olumsuzluklar iizerinde odaklanirlar (Bandura, 1994).

2. Motivasyonel siirecler: Ozyeterlik inanglar1 bireyin motivasyonu ile yakindan
ilgilidir. Bireyler hedeflerini olustururlar ve gerceklestirmek {izere faaliyetlerini planlarlar.
Bu siiregte kendi yeterliklerini degerlendirir ve ileriye dontik etkinliklerinin olast sonuglarini
tahmin ederler. Ozyeterlik inanglar1; bireylerin kendileri igin olusturduklar1 hedefleri belirler,
ne kadar caba sarf ettiklerini, zorluklar karsisinda ne kadar direnis gosterdiklerini ve
basarisizliklara karsi esnekliklerini tayin eder, bdylece motivasyona katkida bulunur
(Bandura, 2000; 1994). Kapasiteleri konusunda ciddi siipheleri olan insanlar, zorluklarla
karsilastiklarinda ya cabalarini azaltir ya da tamamu ile vazgecerler, ilgilendikleri hedeflere
yonelik arzular1 ve adanmisliklar1 zayiftir. Buna karsin, giiclii bir yeterlik duygusuna sahip
olanlar, zorluklarin iistesinden gelebilmek i¢in daha biiyiik bir ¢aba sarfederler ve bu basariy1
uzun siire devam ettirirler (Bandura, 1982; 2000). Basarisizliklardan ya da karsilarina ¢ikan
engellerden sonra yeterlik algilarini kisa siirede geri kazanirlar. Basarisizlig1 yetersiz ¢abaya
ya da edinilmesi miimkiin olan yetersiz bilgi ve becerilere yorarlar. Zorlayicit (tehdit edici)

olaylara kars1 bu tiir olaylar1 kontrol edebilecekleri gliveniyle yaklagirlar (Bandura, 1994).

Ozyeterliligin motivasyonel siirecleri yiikleme, sonu¢ beklenti ve hedef teorisinden

etkilenmektedir.

Yiikleme teorisi; Kendilerini yeteri kadar nitelikli géren bireyler basarisizliklarini yetersiz
cabalarina yorarken kendilerini yeteri kadar nitelikli gérmeyen bireyler ise basarisizliklarini

yetenek seviyelerinin diisiikliigiine yorarlar.



73

Sonuc¢ beklenti teorisi; Bireyler ne yapabilecekleri ile ilgili inanglar1 ve performanslarinin
sonuglarma iligkin inanglart dogrultusunda davranirlar. Sonug beklentilerinin motive edici

etkisi bir 6l¢iide yeterlik inanglari tarafindan yonetilir.

Hedef teorisi: Acik ve ilgi cekici hedefler motivasyonu artirir ve devam ettirir. Bireyler
hedeflerini ve hedeflere ulasma diizeyleri ile ilgili olarak memnuniyet derecelerini
degerlendirirler, hareketlerine yon verirler ve sonuca ulagincaya kadar cabalarini siirdiirtirler

(Bandura, 1995).

3. Duygusal siirecgler: Bireylerin yetenekleri konusundaki inanglari, tehdit edici ya da
zor durumlarda ne kadar stres ve depresyon yasadiklarindan etkilenir. Tehdit edici durumlar
tizerinde kontrol saglayabilecegine inanan bireyler rahatsiz edici diislince kaliplarina bagh
kalmazken, tehditleri kontrol edemeyecegine inanan bireyler yiiksek diizeyde anksiyete
yasarlar. Siirekli olarak kendi yetersizliklerini diisiiniir, i¢inde bulunduklar1 ¢evreyi
tehlikelerle dolu olarak algilarlar. Olas1 tehditlerin siddetini artirir ve nadiren karsilasilan
durumlar konusunda endiselere kapilirlar. Bu diisiincelerle kendilerini strese sokar,

fonksiyonellik seviyelerini diigiiriirler (Bandura, 1994; 2000).

4. Secim siirecleri: Insanlar, giinliik hayatlarinda hangi yolu izleyecekleri ve bunu ne
kadar devam ettirilecekleri konusunda kararlar verirler. Yeterlik inanclari, bireylerin sectikleri
faaliyetleri, bulunduklar1 gevreleri ve dolayist ile yasam sekillerini etkiler. Kisisel yeterligin
yanlis degerlendirilmesi ve bu dogrultuda hareket edilmesi istenmeyen sonuglar
dogurabilecegi i¢in bireylerin kendi yeteneklerini tam ve dogru olarak degerlendirmeleri ¢ok
onemlidir. Bireyler kendi yeteneklerini astigini disiindiikleri faaliyetlere ve durumlara
girmekten kagimirlarken, yeterli olabileceklerini diislindiikleri faaliyetlere girigir veya
durumlan tercih ederler. Yaptiklari tercihlerle bireyler farkli yeterlikleri, ilgileri ve yasam

sekillerini belirleyen sosyal aglari olustururlar (Bandura, 1982; 1995).

Bandura giiclii 6zyeterlik inanglarinin zamanin ve farkli yasantilarin iiriinii oldugunu
savunmustur (Pajares, 2002). Umut; birey cevresindeki ger¢ek segenekleri fark ettiginde ve
etkin secimler yapabildiginde gergeklesir ve birey ¢evresinde gelisen olaylar tizerinde farklilik
yaratabildigine inandiginda gelisir. Umuda sahip olmak, bireyin kosullar {izerinde kontrol
saglayabilme yetenegine iliskin inanglara sahip olmasidir (Groopman, 2005: 26). Eger bir

engel yoksa veya engel basarili bir sekilde agilmigsa o zaman yollar ve eyleyicilik diistinceleri
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karsilikli olarak artarak devam eder ve bireyin kendisi hakkinda olumlu duygu ve diisiinceleri

gelisir (Snyder, 2002a).

Ozyeterlik inanglar1 gii¢lii olan kisiler zorluklarin iistesinden gelmek ve firsatlara
odaklanmak konusunda daha basarilidirlar. Ozyeterlik problem ¢6zme davranislariin da daha
etkili olmasinm1 (Bandura, 2000), bdylece bireysel basarilarin ortaya ¢ikmasini saglar, stres ve
depresyona egilimi azaltir. Giiglii bir yeterlik algis1 bireyin basarisi yaninda iyilik halini de
artirir (Bandura, 1994). insanlar igin, bir konuda gosterdikleri basaridan ¢ok bu basariy1 nasil
degerlendirdikleri ve anlamlandirdiklart 6nemlidir. Bu nedenle algilanan 6zyeterlik, basarili

davranistan ¢ok bunun ardindan gelen davranisin daha iyi bir yordayicisidir (Bandura, 1982).

Cevre ile olan etkilesimleri bireylerin yeterliklerini degerlendirmeleri iizerinde
etkilidir. Cevresel kosullarla basa ¢ikma konusunda kendilerini yetersiz olarak algilayan
kisiler, kisisel eksiklikleri iizerinde ¢ok fazla diisiiniir ve mevcut giicliikleri oldugundan daha
biliyiik olarak degerlendirirler. Bireyin kendine doniik olumsuz degerlendirmeleri stres
yaratir, dikkati ele alinan konuda nasil gelisme saglanabilecegi iizerinde odaklamaktan ¢ok,
aksilikler ve basarisizliklar iizerine odaklayarak performansi bozar. Bu durumun aksine, giiclii
bir yeterlik duygusuna sahip olan insanlar, dikkatlerini ve gii¢lerini kosullar iizerine odaklar,
engelleri asmaya ya da gevresel sartlar1 degistirmeye ¢alisir (Bandura, 1982). Ozyeterlikleri
giiclii bireyler kisisel cabalarina ve becerilerine giivenirler ve sonuglar etkileyebilirler

(Carver ve Scheier, 2003).

Snyder (2002a), amaca ulasma konusundaki basar1 ve basarisizliklarla ilgili 6rneklerin
olumlu ve olumsuz duygular seklinde bellekte depolandigini ileri slirmiistiir. Bu nedenle, eger
olumlu duygular daha biiylik yer kapliyorsa birey amaci elde etmedeki basarili eylemlerini,
eger olumsuz duygular daha biiyiik yer kapliyorsa amaci elde etmedeki basarisiz eylemlerini
hatirlayacaktir. Bu nedenle bireyler herhangi bir faaliyette basarili olabilmek i¢in
yeteneklerini en uygun sekilde ortaya koymaya ve benlikleri ile ilgili olumlu inanglara ihtiyag
duyarlar. Eger 6zyeterlik eksikse, insanlar, ne yapacaklarini bilmelerine ragmen, etkisiz bir
halde davranma egiliminde olacaklardir (Bandura, 1982). Ozyeterlik bireyin fiziksel ya da
psikolojik ozellikleri gibi niteliklerden ¢ok performans kapasitesine odaklanilarak ol¢iiliir
(Zimmerman, 2000) ve algilanan Ozyeterlik diizeyi ne kadar yliksek olursa, bireyin

performans basarist da o oranda biiyiik olur (Bandura, 1982).
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Daha biiyilk hedeflere yol agacak olan erisilebilir alt-hedefler belirlendiginde
motivasyon en giiclii sekilde algilanir ve stirdiiriiliir. Giidiiler ve davranislar i¢in yol gosterici
olan alt-hedefler ayrica Ozyeterlik algilarinin gelisiminde 6nemli birer aragtir. Ciinki alt-
hedef basarilari, gelisen Ozyeterlik duygusunu dogrulayacak yolda agik ve net ilerleme
gostergeleri saglar (Bandura, 1982). Insanlarin basarilari, daha 6nceki basari, bilgi ya da
becerilerinden c¢ok, genel olarak en iyi sekilde Ozyeterlik inanglar1 tarafindan belirlenir
(Pajares, 2002). Yiiksek ozyeterlik ve buna paralel gelisen giiven duygusunun birlesik etkisi,
umutsuzluga neden olabilecek kosullar1 degistirme konusunda bireye yardimci olur. Diigiik
Ozyeterlik duygusuna sahip olan bireyler, kendileri veya baskalar1 tarafindan gosterilen
cabalarin sonu¢ vermedigini fark ettiklerinde umutsuzluk yasarlar. Bireyin kendini yetersiz

olarak degerlendirdigi durumda baskalarinin basarili oldugunu gérmesi ise depresyona yol

acabilir (Bandura, 1982).

Acikca kavramsallastirilan amaglar, bu amaclara ulasmak igin gelistirilen belirli
stratejiler ve bu stratejileri kullanmak i¢in motivasyonu baglatmak ve siirdiirmek seklinde
tanimlanan umut, umut teorisine gore ayni zamanda bireysel kapasitenin algilanisini da
yansitir (Lopez ve digerleri, 2004). Bandura’ya (1982; 2000) gore Ozyeterlik beklentisi
diisiincesinin aktif hale getirilmesi i¢in amaca yonelik olduk¢a 6dnemli bir sonucun igin igine
katilmas1 gerekir. Amaci, amaca yonelik diisiinceleri siirdiirecek kadar 6nemli algilama umut
teorisi i¢in de oldukca temeldir. Umut teorisinde vurgu kisinin amaca yonelik gerekli
eylemleri baslatmas1 veya siirdiirmesi ile ilgili kendine ydnelik inanci {izerindeyken,
ozyeterlik teorisinde kisinin gerekli eylemleri gerceklestirip gerceklestiremeyecegi
konusundaki algisina deginilir. Buradaki en Onemli farklilik ilkinin eyleme gegme
kapasitesine isaret etmesi, ikincisinin ise eyleme ge¢me niyetini belirten “yapabilirim,
yapacagim”  sozciikleri iizerinde durmasidir (Snyder, 2002a). Bandura’ya (2000) gore
Ozyeterlik diisiincesi amaca yonelik belirli eylemlere baslamadan 6nce zamansal olarak son ve

en onemli biligsel adimdir.

Umut ve Ozyeterlik teorilerinin her ikisi de amaglarla ilgili sonuglarin 6nemine vurgu
yapar. Bandura’nin teorisindeki 6zyeterlikle ilgili biligsel siire¢ler 6zel durumlardir, umut
teorisinde ise, duruma 6zel diisiince sistemi kadar stireklilik, dogal yap1 (disposition) ve amag
yonelimli bilissel siirecler de vurgulanir (Irving ve digerleri, 2004). Yeterlik beklentileri umut
teorisindeki eyleyicilik bileseni ile, sonug ciktilari ise alternatif yollar bileseni ile benzerlik

gostermektedir. Her iki teori de biligsel kokenli olmalarna ragmen, yeterlik beklentisine
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vurgu yapan Ozyeterlik teorisinden farkli olarak umut teorisi hedefe yonelen bir birey igin
hem faaliyet hem de alternatif yollar bilesenlerinin gerekli oldugunu belirtmektedir. Bandura
umut teorisinin daha genis bir bakis agisina sahip oldugunu, 6zyeterlik beklentilerinin ise belli
bir durumla ilgili oldugunu belirtmistir. Her iki teorinin ortak yonii biligsel kdkenli olmalaridir
(Snyder, 1995). Umut teorisi beklentiye vurgu yapan iyimserlik ile 6zyeterlilige vurgu yapan
bireysel eyleyiciligi birlestirir, bunlara alternatif yollar bilesenlerini eklerken bireylerin
eyleyicilikten sonuca dogru nasil hareket ettigini agiklar. Umut 6zyeterlikten; umut kuraminda
Oonemli bir yere sahip olan nihai olumlu sonuclara ulagana kadar inan¢ ve amaci siirdiirme

niyeti agisindan farklilasir (Gallagher, 2009).

Urquhart, umudun siklikla basa ¢ikma mekanizmasi olarak kullanildigini, saglikli ego
fonksiyonlarmin stirdiiriilmesine ve gelecek hissinin dayanilmaz ya da basarisiz olarak
algilanmasini azaltmaya yardim ettigini ileri slirmiistiir. Bireylerin umut etme yetenekleri
kendilerine olan gilivenlerinden ve ge¢miste basardiklari umutlu diisiincelerden belirlenir
(Johnson ve Roberts, 1996). Bu noktada umut ile 6zyeterlik birbirini destekleyen yapilar

haline gelir.

Ozyeterlik inanglar1 bireyin motivasyonu, iyilik hali ve kisisel basarilar1 icin temel
olusturur ayrica 6z diizenlemelerinde de kritik belirleyicidir. Ozyeterlik inanglar1 bireylerin
tiretici diiglinlip diistinmedikleri, benligin zayif ya da giiclii olusu, iyimser ya da kdtiimser
diistince  bigimleri, faaliyetleri i¢in ne kadar enerji harcayacaklari, zorluklarla
karsilastiklarinda kendilerini nasil daha iyi motive ettikleri ve kararlilikla devam ettikleri,
stres ve depresyondaki incinebilirlikleri, yaptiklar1 tercihler gibi yasamlarinin neredeyse tiim
yonleri ile ilgilidir (Pajares, 2002). Luszczynska ve digerleri (2004) Macaristan, Polonya,
Tiirkiye ve Amerika’daki sehir ve biiyliksehirlerde yasayan lise 6grencilerde 6z diizenleyici
bilislerin ve sosyal etki degiskenlerinin  beslenme ve fiziksel aktivite gibi saglikla ilgili
davramslarla iliskisini arastirmislardir. Ozyeterlik, gelecek yonelimi, sosyal karsilastirma,
uyum, akranlarin davraniglarini algilama, yas ve cinsiyet degiskenlerini igeren ¢alismalari
sonucunda aralarinda Ozyeterligin de bulundugu iyimser benlik inanglarinin, sagligi

giiclendirici ¢esitli davraniglarin giiclii bir yordayicisi oldugunu tespit etmislerdir.

Kisisel yeterlik duygular yiiksek kisiler tehdit olarak goriip sakinmaktan ¢ok
istesinden gelebilecekleri zorlu gorevleri tercih ederler ve bu gorevi tamamlayincaya kadar

giiclii bagliliklarini siirdiiriirler. Basarisizlikla karsilastiklarinda ¢abalarini artirarak devam
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ettirirler. Ayrica basarisizlik ya da aksiliklerden sonra 6zyeterlik duygularini daha hizl bir
sekilde geri kazanirlar, basarisizliklarini yetersiz ¢aba ya da eksik bilgi ve beceriye baglarlar
(Pajares, 2002). Ozyeterlik inanglar1 bireylerin diisiince kaliplarmm ve duygusal tepkilerini
etkiler. Yiiksek Ozyeterlik yaklasan zorlu gorev ve faaliyetler icin bireyde siik(inet
duygusunun olusmasina yardimet olur. Diger taraftan diisiik 6zyeterligi olan kisiler olaylarin
gercekte oldugundan daha zor olduguna inanirlar. Bu inanglar1 anksiyete, stres, depresyon
gibi bozukluklara ve problemin ¢oziimiine iliskin goriis acilarinda daralmaya neden olur
(Pajares, 2002). Ozyeterlik inanglar1 6grencilerin okuma ve yazma becerileri {izerinde ok
etkilidir ve Ogrencilere 6grenme siirecinde motive olabilmeleri icin gerekli eyleyicilik
duygusunu saglar. Ayrica 6grencilerin akademik gorevleri basarmalarina iligkin yeterlikleri
konusundaki inanglari stres, anksiyete ve depresyon gibi olumsuz duygularin azalmasina ve
ogrencilerin duygusal olarak olumlu etkilenmelerine neden olur (Zimmerman, 2000).
Luszczynska, Gutiérrez-Dona ve Schwarzer (2005b), genellenmis 6zyeterlik ile kisilik, iyilik
hali, stresle basa ¢ikma, sosyal iliski ve basar1 arasindaki iligkiyi Costa Rica, Almanya,
Polonya, Tiirkiye ve Amerika birlesik devletlerinden 8796 katilimci iizerinde yaptiklari
arastirma ile belirlemeye c¢alismislardir. Arastirma sonucunda algilanan genellestirilmis
Ozyeterlik ile secilen degiskenler arasinda tiim {ilkelerde ve dillerde iliski tespit edilmis,
ozyeterlik ile iyimserlik, 6z diizenleme ve 6z saygi arasinda yiiksek diizeyde olumlu iliski,
depresyon ve anksiyete ile yliksek diizeyde negatif iliski tespit edilmis, akademik bagari

ozyeterlik ile iligkili bulunmustur.

Ozyeterlik inanglar1 yiiksek olan bireylerin kendilerine giivenleri de yiiksektir. Bu
dogrultuda genel olarak 6zyeterlik inanglar1 bir olayin sonuglarini belirler ve kendine giivenen
bireyler basarili sonuglar beklerler. Tersi durumlar ise kendine giivenin yoklugudur. Sosyal
becerileri konusunda giivensizligi olan &grenciler sosyal iletisim kurmadan 6nce siklikla
reddedildiklerini ya da alay konusu olduklarini gozlerinin 6niinde canlandirirlar. Akademik
becerilerde giiven duygusu diisiik olan 6grenciler sinav ya da kurs baslamadan 6nce diisiik not

aldiklarini hayal ederler (Pajares, 2002).

Ozyeterlik ile sosyal bilissel degiskenler (niyet, niyeti gerceklestirme, sonug
beklentileri ve 6z diizenleme), saglik davranmiglar, iyilik hali ve basa c¢ikma stratejileri
arasindaki iliski Almanya, Polonya ve Kuzey Kore’den 16-86 yas arasinda kalp hastasi ya da
timor ameliyati ge¢irmis toplam 1,933 kisi {izerinde c¢alisilmistir. Arastirma sonunda

ozyeterligin diger psikolojik yapilarla anlamli derecede iliskili evrensel bir yap1 oldugu,
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Ozyeterligi yliksek bireylerin sagliklarin1 koruma, devam ettirme ve hastaliklardan sonra
saglig1 yeniden kazanma konusu ile daha ilgili olduklar1 tespit edilmistir (Luszczynska ve
digerleri, 2005a). Hastalarin agr1 ile basa c¢ikma ve agriya dayanma konusunda kendi
yeterliklerine olan inanglar1 agr1 davraniglari, agrinin yogunlugu ve agrinin tolere edilmesinin
yordamasinda etkilidir (Bandura, 2000). Ozyeterlik bireylerin fiziksel sagliklar1 iizerinde de
etkilidir. Algilanan Ozyeterlik ne kadar gii¢lii olursa bireyler sagliklarini tehdit eden
durumlardan o kadar uzak kalirlar (Bandura, 1994). Tiimor ameliyati gecirmis 130 kadin ve
erkek iizerinde Ozyeterlik ile basa ¢ikma stratejileri (planlama, mizah, kabul ve uyum)
arasindaki iligki incelenmis, arastirma sonunda ii¢ ayr1 zaman diliminde olan, farkl
ozyeterlik diizeyi algisina sahip hastalarda basa ¢ikma stratejilerinin diizeyinin farkli oldugu
tespit edilmis, Ozyeterlik basa ¢ikmanin Onciilii olarak kabul edilmistir (Schwarzer ve

digerleri, 2005)

Cocuk ve genglerin 6zyeterligi artirmak igin farkli yasantilar gegirmeleri ve farkl
ortamlarda kendilerini test etmeleri gerekir. Cocuk ve gencler i¢in bu ortamlardan biri de
serbest zaman etkinlikleridir. Bireylerin kendilerini yeterli olarak algilayip basarili bir
performans ortaya koyabilmelerinde serbest zaman etkinlikleri énemli rol oynar. Fawcett,
Garton ve Danyd (2009) 12-17 yas grubu gengler iizerinde yaptiklar1 arastirmada anne-
babanin sosyal destegi, i¢sel motivasyon ve dzyeterlik genglerin serbest zaman faaliyetlerine
katilmalart ile iligkili bulunmustur. Hendricks (2004) giiclii bir 6zyeterlige sahip olmanin
zorluk gerektiren sportif aktivitelere katilimi, yiiksek cabay1 ve istenen duruma ulasana kadar

cabay1 siirdlirmeyi sagladigini belirtmistir.

Ayrica Ozyeterlik algisi yliksek olan bireylerin 6zyeterlik algisi diisiik olan bireylerle
karsilastirildiklarinda yenilik¢i davranma ve risk alma egilimlerinin daha yiiksek oldugunu
(Basim, Korkmazyiirek ve Tokat, 2008), 6zyeterligin kiz ve erkek tliniversite dgrencilerinin
kendini toparlama giiciinii nemli 6l¢lide yordadigini (Terzi, 2008) ve is ortamindaki orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 boyutlarindan digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil
erdem davranislarinin agiklanmasinda 6zyeterlik ve is tatmini degiskenlerinin 6nemli rolleri

oldugunu (Cetin ve Fikirkoca, 2010) tespit eden arastirmalar da mevcuttur.
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Algilanan Sosyal Destek

Sosyal destek; Cobb tarafindan, kisinin sevildigine, deger verildigine, dnemsendigine
ve karsilikli yiikiimliiliiklerin oldugu bir sosyal agin {iyesi olduguna inanmasini saglayan bilgi
(Gokler, 2007) ya da bireyin ihtiyaci oldugunda diger insanlar1 ne derecede kendisine destek

verirken bulacagina dair inanci olarak ifade edilmektedir.

Caplan, sosyal destegi bireye; baglanma, sevme ve empati gibi duygusal problemlerini
¢ozmek amaci ile psikolojik kaynaklarim1 harekete gecirerek, ¢evre hakkinda bilgi vererek,
materyal destegi (6zellikle stresli durumlarda bireye para, arag-gereg, beceri ve dneri sunarak

yardim etme) saglayarak yardim eden kisi olarak tanimlamistir (Yadav, 2010).

Sarason’a gore; sosyal destek kabul duygusudur, igseldir ve tutarli bir kisilik
ozelligidir. Sosyal destek algis1 ¢evresel gergeklerden farklidir. Newcomb’a gore ise bireyin
algiladig1 ya da O6znel olarak ulasabildigi kaynaklardir. Diger bir ifade ile algilanan sosyal
destek bireyin sosyal iletisimlerinin sayisini gosterir. Norris ve Kaniasty gore alinan sosyal
destek davranisin gerceklesmesine yardim ederken, algilanan sosyal destek davranisin
olabilme ihtimaline yardim eder (Knoll ve Schwarzer, n.d). Ayrica sosyal destek yararh
sosyal iliskilerin fonksiyonunu ve kalitesini ifade eder. Sosyal destek bireyin ihtiyaci
oldugunda aktif hale geldiginde algilanir.  Alinan sosyal destek grup iiyeleri ile giincel
olaylarda yasanan iligkiler ve duygusal, ara¢ destegi ya da materyal destegi ile alinan yardimci
davranislar seklinde gruplanir. Alinan ya da algilanan sosyal destek 6nemli oldugunda

farklilasir ( Schwarzer, Hahn ve Schroder, 1994).

Cobb sosyal destegin ii¢ bilesenini sevgi duygusu, deger ya da saygi duygusu ve
sosyal bir aga baglanma olarak tanimlamistir. Sosyal destek bireylerin sosyal aglarindan gelen
genel destek ya da oOzel destekleyici davranmislara iliskin algisidir. Genel ya da 6zel
destekleyici davranislar duygusal, aracsal, bilgi ve degerlendirme destegidir, bireyi
giiclendirir ya da olumsuz durumlar i¢in tampon gorevi gortir (Malecki ve Demaray, 2002).
Ayni zamanda sosyal destek fiziksel ve ruhsal sagligi koruyan, iyilik halini giiclendiren
psikososyal ve kisiler arasi siireglerle ilgilidir. Genellikle aile iiyeleri ve yakin arkadaslar
sosyal destek kaynaklarini olusturur. Sosyal destek sekilleri basit yardim, sosyalizasyon ve

arkadaslik, biligsel rehberlik, gliven verme ve duygusal beslemeyi igerir (Gottlieb, 2009).
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Cohen ve Wills (1985) sosyal destegin 4 kaynagi oldugunu ileri stirmiislerdir:

a- Saygi/deger: bireye deger verildigi ve kabul edildigi ile ilgili bilgi saglar. Oz sayg1
digerleri ile iletisimle giiclendirilir. Birey giicliikler ya da kisisel eksikliklerine ragmen
degerli oldugunu kabul eder, 6zsaygisi giiclenir. Bu ayni zamanda duygusal destek,
yakin iligki ve rahatlatma olarak da adlandirilir.

b- Bilgi destegi: Problem durumlarini tanimlama, anlama ve basa ¢ikmaya yardim eder.
Tavsiye verme, degerlendirme ve biligsel rehberligi kapsar.

c- Sosyal arkadashk: serbest zaman ya da dinlenme etkinliklerinde digerleri ile birlikte
zaman gecirmedir. Bir gruba dahil olma ve farkli etkinliklerle ugrasma stresi
azaltmakta, bu grup i¢inde sorun hakkinda konusulmasi bireyi rahatlatmaktadir.

d- Aracsal destek: maddi yardim, materyal destegi ve arag-gerec gibi ihtiya¢ duyulan

diger yardimlar1 kapsar.

Sosyal destegin temelleri erken ¢ocukluk déneminde atilir. Bu déonemde bakim veren
kisilerle kurulan duygusal ve fiziksel bag insan gelisimi i¢in ¢ok 6dnemlidir. Baglanma olarak
tanimlanan bu durum O6zel birinin yakinli§in1 arama ve onun varligi ile kendini giivende
hissetmedir (Taylor, ve digerleri, 2002). Edwards (2009) inceledigi cesitli arastirmalar
sonunda umut diizeyi yiiksek bireylerin digerleri ile giiglii baglanma sekilleri gelistirdiklerini,
cocuk olarak kendilerine bakim veren bireylerle yakin olduklarini, daha az yalmzlik ve daha
cok sosyal destek bildirdiklerini ortaya koymustur. Baglanma teorisinin dnciisii Bowlby’e
gore insan gruba ya da daha gii¢lii digerlerine baglanmaya biyolojik olarak egilimlidir ¢iinkii
bu sekilde bir baglanmanin siirdiiriilmesi yasamsal bir dneme sahiptir. Anne-babanin tutarl
bir sekilde ¢ocukla ilgilenmesi ve ¢ocugun ihtiyaglarina karsi duyarli olmasi ¢gocugun kendini
giivende hissetmesini, korku ya da kaygi duymadan cevresini kesfetmesini ve cevredeki
kisilerle iletisime gecmesini saglar. Cocuk zorluk ya da tehditle karsilastiginda ana-babasinin
olusturdugu giivenli alana ¢ekilir. Giivenli ortamdaki ¢ocuk olumsuz duygulari nasil tolere
edebilecegini ve bunlarin {istesinden nasil etkili bir sekilde gelebilecegini 6grenir (Shorey,
2009). Diger bir ifade ile birey sosyal destek araciligi ile stresle ve zorlu yasam olaylar ile
nasil bas edecegini 6grenir. Clinkii bu destek stresli birey problemi hakkinda konusurken
sakin bir sekilde dinlemeyi, kabul etmeyi, duygusal yakinligi, probleme baska bir agidan

bakmay1 saglayacak oneriler sunmayi1 ya da stresli bireyle zaman geg¢irmeyi kapsar.

Weiss sosyal destek fonksiyonlarini 6 kategoride toplamistir:

1. Baglanma: Es ya da glivende olma, ait olma ve rahatlik duygusu verir.
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2. Sosyal biitiinlesme: Arkadas gruplarina vb. katilma bireylere diisiincelerini, ilgilerini,
aktivitelerini ve deneyimlerini paylasma imkani verir, bdylece bireyler anlamli bir
sosyal grubun iiyesi olurlar.

3. Biiyiime firsati: Biiylime firsat1 bireye digerlerinin iyilik hali i¢in sorumluluk almayi,
digerlerinin ihtiyaglarma duyarl olmayi saglar. Orn gocuk sahibi olmak

4. Deger gorme: Evde, iste vb. ¢esitli sosyal rollerle saglanir. Bu sosyal roller bireylere
becerilerini ve niteliklerini degerlendirme imkani saglar ve 6zsaygilarini giiclendirir.

5. Giivenli birliktelik duygusu: Giivenli birliktelik duygusu; karsilik beklemeden
yapilan yardimlar, ya da daha dnceden karsilikli olarak saglanan yardimlar. Orn. Aile
iiyeleri genellikle bu tiir bir destek saglarlar.

6. Rehberlik: Ozellikle stresli zamanlarda daha 6nemli olan rehberlik, otorite olan ya da
giivenilir olan kisilerin duygusal destegini ya da bilgisini saglar (Warren, Jackson ve

Sifers, 2009; Clark, 2011).

Fromm umutlu olmay1 digerleri ile etkilesim siirecinde ortaya ¢ikan igsel bir nitelik
olarak tanimlamistir (Hinds, 2004). Bireyde umut ya da umutsuzlugun gelismesi, biiyiik
Olgiide ait oldugu toplum ya da smifta umudun ya da umutsuzlugun varlig: ile belirlenir
(Fromm, 1995). Umudun olusumunda ¢ocukluk yillarinda yasanan giivenli baglanma siireci,
gelisiminde ise sonraki yillarda hissedilen sosyal destek cok Onemlidir. Daha genis ve
kuvvetli sosyal destek aglarina sahip insanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklar1 ¢ok daha iyidir.
Bu kisilerde depresyon daha az goriiliir ve 6liim riskleri daha diisiiktiir. Sosyal destegin giicli
olmas bir kisilik 6zelligi olan disadoniikliikle olumlu yonde iliskilidir. Sosyal destegi ytiksek
insanlar, daha etkin stratejiler gelistirirler, cevreden daha ¢ok sosyal destek almaya hazirdirlar

ve olaylar1 kontrol altina alma egilimleri vardir (Carr, 2009).

Umudu da kapsayan olumlu duygular bireyin varolan entelektiiel, fiziksel ve
toplumsal kaynaklarini genisletir ve karsisina bir firsat ya da tehdit c¢iktiginda bunlari
kullanabilmesini saglar. Olumlu ruh halindeki bireyler ¢evrelerindekilerle daha saglam
arkadasliklar, ask iliskileri ve isbirligi kurabilirler. Olumsuz duygunun kisitlayict etkisi
olmadiginda, zihinsel durum gelismeye acik, hosgoriilii ve yaraticidir. Birey yeni fikirlere ve
yeni yasantilara aciktir (Seligman, 2007). Arastirma sonucuna gore; sosyal destek yasam
kalitesi ile yakindan iligkilidir, aile destegi diger destek tiirleri arasinda ilk sirada 6nemli
goriilmektedir, sosyal destek ve umut yasam kalitesini artirmada onemli degiskenlerdir

(Yadav, 2010).
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Ozellikle ¢ocuk ve gengler igin aile ve arkadas kadar 6nemli bir diger destek kaynagi
da dgretmenlerdir. Ogretmenler cocuklarin ve genclerin kendileri ve cevreleri ile uyumlu,
potansiyelleri 6l¢iisiinde akademik yonden basarili olmalarinda, yasamlarindaki engel ya da
travmatik durumlar1 agmalarinda destek saglarlar. Ogrencilerin aile, &gretmen ve
arkadaslarindan aldiklar1 sosyal destek ile birlikte 6zyeterlik inanglar1 da yiikseldik¢e okula
bagliliklar1 artar (Mengi, 2011). Ogretmenlerin grencilere sosyal destek saglamalar1 ve
umutlu diisiinme becerilerini artirmalar1 sadece ilk ve orta 6grenim diizeyi ile sinirli degildir.
Universite diizeyinde dgretmenlerin dgrencilerin umutlu diisiincelerini gii¢lendirebildikleri,
ogrencilerin eyleyicilik diizeylerinin artmasina odaklanarak problemlerin ¢ozliimiinde daha
entelektiiel yaklasimlar gelistirmelerini destekleyebilecekleri ileri siiriilmektedir (Tetley,
2010). Akademik basar: arttik¢a aileden ve 6gretmenden algilanan sosyal destek artmaktadir
(Mengi, 2011). Bu noktada 6grenciler i¢in akademik basari ile sosyal destegin birbirini

olumlu yonde etkileyen iki yap1 oldugu sdylenebilir.

Akademik basar ile sosyal destek arasindaki iligki tiniversite 6grenimin siirecinde de
onemlidir. Universiteye gegiste dgrenciler biiyiime ve degisme firsati elde etmelerinin yaninda
sosyal, akademik ve kisisel uyumla ilgili sorunlarla karsilasirlar. Universite, grencilere yeni
bir kimlik, sosyal iletisim aglari, yeni aktivite sekilleri, ilgiler ve sosyal iligkiler sunar.
Universite yasami dgrencilerin ailelerinden ve &nceki sosyal yasamlarinda ayrilmalar ve zor
zamanlar yasamalarina neden olurken, bu zorluklarla basa edip akademik, duygusal ve sosyal
uyum saglayabilmelerini de zorunlu kilar. Universiteye geciste yasanan yalmzhk diizeyi
sosyal iliskilerin yoklugundan ya da kaybedilmesinden, sosyal aglardan ve sosyal baglardan

etkilenir. Bu etki dogrudan ya da dolayli olarak uyum diizeyini etkiler (Duru, 2008).

Sosyal destek cocukluktan yashiliga kadar tiim bireylerde fiziksel saghigi ve iyilik
halini yordamada ayrica yasam streslerinin iistesinden gelmede ve basa ¢ikma becerilerinde
belirleyici bir faktordiir (Clark, 2011). Algilanan sosyal destek stresi azaltir. Ihtiyaglari
oldugunda yakinlarimin goniillii bir sekilde destek saglayabilecegine inanan bireylerin stres
yasama oranlar1 daha digiiktiir. Ayrica bu destegin yaratti1 gliven bireylere yalniz kalabilme
giicii verir. Algilanan sosyal destek bagisiklik sistemini olumlu etkiler, 6zyeterligi artirir,
stresli durumlarin daha olumlu olarak algilanmasini saglar. Aile ve arkadaslarla iletisimler
benligin degerini ve olumlu duygu diizeyini artirir. Yakin iligkiler ait olma duygusu ve amag
saglar. Ayrica morali ve genel iyilik halini giiclendirir, yalnizlik ve diglanmiglik icin ilag

haline gelir (Gottlieb, 2009).



83

Umut; sosyal destek arama, aktif baga ¢ikma, duygusal destek arama ve kabul gibi
basa ¢ikma davranislari ile yakindan iligkilidir. Ayrica psikolojik danigsmandan yardim alan
tiniversite dgrencilerinin dzyeterlik diizeyleri kadar yasam deneyimlerinde de artis oldugu,
amagclar i¢in farkli yollar diistinme becerileri gelistirdikleri ve umut diizeylerinin yiikseldigi
bu durumun da akademik basarilarinda artisa neden oldugu belirlenmistir (Barlow, 2002).
Umut diizeyi ylksek kisiler problem odakli basa ¢ikma yontemleri kullanirlar, sosyal
destekleri onlar i¢cin daha tatmin edicidir ve stresi daha diisiik diizeyde yasarlar. Yetigkinler
tizerinde goriisme teknikleri kullanilarak yapilan ve dogal afet sonrasinda bireylerde olusan
travma sonrasi stres bozuklugu ve genel stres ile basa ¢ikma stratejileri, sosyal destek ve umut
arasindaki iligkilerin arastirildigi calisma sonuglarina gore kag¢inmaci basa ¢ikma post
travmatik stres bozuklugu ve genel stresle olumlu yonde, umut bu sonuglarla negatif yonde
iligkilidir. Sosyal destek genel psikolojik bozukluk ile negatif ve problem odakli basa ¢ikma
ile pozitif yonde iliskilidir (Glass, Flory, Hankin, Kloos ve Turecki, 2009). Yetiskinlerde
ofke, stres yasantilari, algilanan sosyal destek ve basa ¢ikma stratejilerinin saglikla iligkisinin
arastirildigl ¢alisma sonucuna gore 6fke yasantilariin yiiksek olmasi stresin de yiiksek
olmasina ve algilanan sosyal destegin azligina, dolayli olarak ka¢inmaci basa c¢ikma
davraniglarinin  kullanilmasina, dogrudan ve dolayli olarak iyilik halinin diismesine ve
psikolojik stresin fazlaligina neden olur. Psikolojik stres ise sagligin bozulmasi ile dogrudan

iliskilidir (Diong, Bishop, Enkelmann, Tong, Why, Ang ve Khader, 2005).

Sosyal destek algis1 depresyon ve diger olumsuz zihinsel saglik durumlarina karsi
koruyucu bir faktordiir. Duygusal denge ve kisiler arasi iligkiler konusunda olumlu beklentiler

nedeni ile giiven i¢indeki ¢ocuklar etkili iletisim kurarlar ve olumlu sosyal destek algisi
gelistirirler (Shorey, 2009). Stresli yasam olaylar1 karsisinda, sosyal destek diizeyleri yiiksek
olan ¢ocuk ve ergenlerin gosterdikleri kaygi ve depresyon belirtileri ve davranig sorunlari,
sosyal destek diizeyleri diisiik olan akranlarina oranla daha azdir (Barrera, Fleming ve Khan,
2004). Sosyal destek ve kendilik degeri arasinda da anlamli bir iliski s6z konusudur. Ozellikle
algilanan sosyal destek, ¢ocuk ve ergenlerde kendilik degerinin gii¢lii bir yordayicisidir
(Antle, 2004). Sosyal destek, kendilik degeri, psikolojik saglik ve umutsuzlugu yordamada
anlaml bir degiskendir; dolayisiyla sosyal destek yoksunlugu ergen intiharlarinda ikincil bir

risk etkeni olarak ele alinmaktadir (Terzi-Unsal ve Kapg1, 2005).
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Dissal risk faktorleri; diizensiz ya da yarim birakilmig okul ve ev yasami, prososyal
faaliyetler i¢cin kaynaklarin azligi, arkadas gruplarimin olmamasi, fakirlik, gegmiste ihmal ya
da kotiiye kullanim yasanmasi vb. seklinde siralanabilir (Smith, 2003). Bireylerin risk altinda
oldugu durumlarda; zeka diizeyi, 6zsaygi, 6zyeterlik, iyimserlik, yaraticilik problem ¢6zme ve
sosyal beceri gibi bireysel faktorler; ailevi faktorler (aile iligkilerinin niteligi ve ana-baba
tutumu), sosyal destek faktorleri (6rn. arkadaglar, 6gretmenler, komsular ve diger ozel
destekler); toplumsal faktorler (6rn.kilise) koruyucu faktorler olarak 6nem kazanir (Kim ve

digerleri, 2005).

Olumsuz sosyal degisimler yasayan ergenlerde duygusal, bilgi ve maddi destegin
olmamasi, intihar diisiincesi ve davranisi ile yakindan iligkilidir. Bu 06grencilerde anne-
babanin saglikli olmasi ve etkili bir ebeveyn cocuk, arkadas-arkadas, kurum-6grenci
iligkisinin yagsanmasi intihar riskini azaltir (Hirsch ve Barton, 2011). Sosyal destek ¢ocuklari
ve gengleri olumsuzluklardan korumada oldugu kadar suga karismis ¢ocuk ve gengleri
rehabilite siirecinde de onemlidir. Dogru davranislar1 6grenmelerini saglayacak yetiskin rol
modelleri, tutuklu genclerin olumlu amaglar olusturmalar1 ve gelecek planlar1 yapmalari
konusunda etkili olabilir. Ciinkii tutukluluk siiresi rehabilitasyon, diisiinme, yalniz kalma,
ogrenme ve degerlendirme i¢in 6nemli bir periyottur. Saglanan bu sosyal destekle bireylerde
umut olusturulur, bireyin kendine yonelik olumlu duygu ve diistinceleri gii¢lenir, kendisi i¢in

oldugu kadar toplum i¢in de amagclar belirlemeyi 6grenir (Smith, 2003).

Umudun temel kaynaginin bireyin iginde, kendi yapisinda oldugu kabul edilse de
sosyal destek umudun siirdiiriilmesinde ¢ok onemlidir. Sosyal destegin azlig1 ya da yoklugu
bireyi ¢aresizlik, umutsuzluk, riskli davranis ya da intihara siiriiklerken, giiclii bir sosyal
destek bireyin karsilagtig1 olaylar ne kadar zor da olsa caresizlige kapilmadan atlatmasinda
temel faktordiir. 15-65 yas arasinda olan ve bir hastanenin acil servisindeki kriz odasina
bagvuran bireyler ile yine aym yas grubundaki saglikli bireyler iizerinde yapilan ¢alismada,
intihar girisimi ve kriz vakalarinda kontrol grubuna oranla daha fazla anksiyete belirtisi ve
daha az sosyal destek ifade edildigi, aileden alinan sosyal destegin diisiik olmasinin intihar
girisimi icin risk faktorii oldugu tespit edilmistir (Devrimci- Ozgiiven ve digerleri, 2003).
Depresyondaki bireyler i¢in sosyal destegin azalmasi sadece sosyal aglarin sayi olarak
azalmasi degil ayn1 zamanda sosyal grup iiyeleri ile olan etkilesimlerin kalitesinin azalmasi ya
da olumsuz iletisimler anlamina da gelmektedir. Bu nedenle sosyal destek kaynaklari

bireylerin stresle daha etkili bag etmelerinde ve depresif duygulanimin etkisinin azalmasinda
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cok dnemlidir (Gotlib ve Hammer, 1997). Benzer sonuglar iilkemizdeki arastirmalarda da elde
edilmistir. Yilmaz, Yilmaz ve Karaca (2008) yiiksek okula devam eden genglerin
algiladiklar1 sosyal destek ve yalmzlik diizeyleri ile iliskili faktorleri arastirdiklar
caligmalarinda Ogrencilerin algiladiklar1 sosyal destek puanlarindaki artisin  yalmizlik
puanlarinda azalmaya yol agtigini tespit etmislerdir. Durak-Batigiin, (2008) ise 18-60 yas
arasindaki kadin ve erkekler iizerinde yaptig1 arastirmada her iki cinsiyet i¢in intihar
olasiliginin yordanmasinda kisiler arasi iliski tarzlari, yasam siirdiirme nedenleri, yalnizlik ve
unutsuzluk degiskenlerinin etkisini belirlemeye ¢alismistir. Aragtirma sonucunda yalnizlik,

umutsuzluk ve hayata baglilik her iki cinsiyet i¢cin de ortak yordayicilar olarak tespit
edilmistir. Ayrica kadinlarda yasami siirdiirme nedeni olarak hayata bagliligin yani sira umut
ve sosyal destek de onemli birer faktor olarak belirlenmistir. Tel ve Uzun (2003) intihar
girisimi ile acil servise gelen hastalarin algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri ve stresle bas
etme durumlarini arastirmiglardir. Acil tedavi ve bakimlar1 yapildiktan sonra ilk 24 saatte bir
psikiyatri hemsiresi yiliz yiize goriismeyi kabul eden 23 kisi lizerinde yapilan arastirmada
intthar girisiminde bulunan bireylerin tlimiiniin intihar nedenlerinin yasamsal stresorler
oldugu, stresle bas etmede en fazla duygusal bas etmeyi yansitan caresiz yaklasimi
kullandiklari, algilanan sosyal destek puanlarinin orta diizeyde oldugu, ailesi ile birlikte

yasayanlarda 6zel birisinin desteginin yliksek oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Bireyin kendini yetersiz, caresiz ve tilkenmis hissettigi durumlarda basta ailesi olmak
lizere hayatindaki onemli kisilerden aldigi sosyal destek, sorunlariyla bas etmesinde ve
umudunu korumasmda 6nemli bir faktordiir. Ozellikle hastalik, 6liim ya da travmatik
yasantilar siirecinde bireyin umudunu korunmasinda sosyal destek daha da 6nemli olmaktadir.
Diyaliz hastalarinin en fazla ailelerinden sosyal destek aldiklari, aileden algilanan sosyal
destek puan ortalamasi ile umutsuzluk puan ortalamasi arasinda negatif iliski oldugu (Tan,
Karabulut, Okanl1 ve Erdem, 2005; Sahin, 2007), miyokart infarktiisii (M) gegiren hastalara
en fazla sosyal destegin aile iiyeleri tarafindan saglandigi, umutsuzluk ile moral ve sosyal
destek arasinda negatif bir iliski oldugu, umutsuzluk arttik¢a moral diizeyinin azaldigi;
umutsuzluk diizeyi azaldik¢a aile, 6zel insan, arkadas ve genel algilanan sosyal destek
diizeyinin arttign (Oz, 2006), kemoterapi alan hastalarla yapilan calismada evli veya bekar
olanlarin umut puanlarinin, bosanmis olanlardan yiiksek oldugu, bireylerin algilanan stres
diizeyi ile umut diizeyleri arasinda istatistiksel olarak negatif yonde anlaml iligki bulundugu
(Con- Erol, 2009) tespit edilmistir. Barnum, Snyder, Rapoff, Mani and Thompson (1998) ise

arastirmalarinda ciddi fiziksel yaralanma sonrasinda hayatta kalabilen umut diizeyi yiiksek
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13-19 yas grubundaki genglerin, olumlu ¢oziimler irettiklerini, problemlerini ¢6zmek igin
yetenekli ve etkili davranabildiklerinin ve problem davraniglarinin daha az oldugunu tespit
etmislerdir. Ayrica sosyal destek ve umudun benlik degerinin gelisiminde 6nemli oldugunu

belirlemislerdir.

Aileden ve arkadaglardan alinan sosyal destek yaninda hasta bireyler icin 6zellikle
saglik personelinden alinan sosyal destek de ¢ok onemlidir. Hammer ve digerleri (2009)
saglikta ve kronik veya terminal donem hastaliklarda insanlarin giivene, digerleri ile baglanti
ve yakinlhiga ihtiyag duyduklarini, hemsirelerin hastalarin yaninda olarak ve ilgi gdstererek
umutlarin1 desteklediklerini ileri siirmiislerdir. Gum ve Snyder (2002) son donemdeki
hastalarda sosyal destek kaynaklarinin gelistirilmesini ve kullanilmasin1 umut ve ozellikle

eyleyicilik bileseni i¢in 6nemli gormiistiir.

Sosyal destegin en onemli oldugu yasam donemlerinden biri de yasliliktir. Bu
donemde yasam deneyimlerinin olgunluk sagladigi bireyler, yasamlarimi gozden gecirip
anlam ve biitiinliikk olusturmaya calisirlar (Friedman ve Schustack, 2003). Tiim fiziksel ve
ekonomik tehditlere ragmen sahip olduklar1 degerler ego biitiinliikklerinin korunmasina
yardimci olur (Erikson, 1982). O giine kadar belirledikleri amaglarina ulasip ulagamamis
olmalari, ¢evrelerindeki kisilerle kurduklar1 iligkiler ve sahip olduklari sosyal destek
kaynaklar1 yaslilik donemini mutlu, huzurlu ya da umutsuz gecirmelerinde belirleyici
faktordiir. Levine (1993) umut ve biiyiikanne-torun iliskisi konulu ¢aligmasinda biiyiikanneler
ve 20 yas ve daha biiyiik torunlari ile ayr1 ayri goriigmeler yapmis, biiyilikanne ve torunun
birlikte yaptiklar1 ¢calismalar1 gozlemistir. Arastirma sonucunda biiylikanne —torun iliskisini
biiylitme, paylasma ve ilham verme Ozellikleri acisindan umutla baglantili bulmustur.
Biiyiikanne torun arasindaki karsilikli iligskide, ikilinin birbirlerine umutlu geleceklerini hayal
etmeleri i¢in yardim ettiklerini, bliylikannenin umutlu davranarak torununa model olurken,
torunun da biiylikanneye gelecegi i¢in umut vererek uzun yasami ic¢in destek sagladigini
belirtmistir. Arastirma sonucu ayrica biiyiikanne-torun iligkisinin umudun nesiller arasi
aktarilmasinda 6nemli oldugunu gdsterir. Burada biiyiikanne torun iliskisi umut yaninda
yasamin farkli donemlerindeki bireyler i¢in sosyal destegin 6nemini vurgulamasi agisindan da

Onemlidir.

Yash bireylerin hayatlarindaki zor olaylardan biri baglanilan objenin kaybidir. Bu

baglant1 objesi sevilen biri ya da yasanilan yer olabilir. Bu tiir zor zamanlarda g¢evredeki
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insanlarin davraniglart ya da bireye yonelik diislinceleri umudun azalmasina ya da artmasina
neden olur. Cevredekiler bireye empatik bir duygusal destek sagladiklarinda;  ilgi
gosterdiklerinde (fiziksel beraberlik ya da yardim talebi) ve durum hakkinda konusmasina
imkan verdiklerinde umut giiclenir. Yaslilikta umudu giiclendiren temel faaliyetler bir seylerle

mesgul olmak, dua etmek ve sosyallegsmektir (Curl, 1992)

Kisilik Ozellikleri ve Bes Faktor Kisilik Modeli

Kisilik: bireyi digerlerinden ayiran, igsel ve gozlenebilir, olduk¢a duragan ve
yordanabilir, stirekli ve essiz Ozellikler biitiiniidiir (Schultz ve Schultz, 2005). Diger bir
tanmimla kisilik; bireyin niteliklerindeki tutarlilik ya da siirekliliktir, bireyin davranig
kaliplarini, diislince ve duygularini g¢eren dinamik bir yapidir. Kisilik psikolojisinin amaci
bireyler arasindaki anlamli ve kararlilik gosteren farkliliklar1 belirlemektir (Mischel ve

digerleri, 2008).

Kisilik 06zelligi; Bir bireyi digerlerinden farklilastiran diisiince, duygu ve
davranislarindaki karakteristik oriintiilerdir. Ozellik yaklasimi bir 6zelligin bir bireyde
digerinden kadar az ya da baskin oldugunu belirlemeye calisir. Karsilastirma iizerine
odaklanmak 6zellik yaklagimiin en biiyiik giiclidiir. Bir insanin digerinden ne kadar farkh
oldugunu anlamak ve degerlendirmek 6nemlidir (Funder, 2007). Kisilik 6zelikleri insan
davraniglarinin merkezidir. Kisilik yapisinda oldugu iddia edilen pek ¢ok o6zellik insandaki
evrensel Ozellikler olarak belirlenmistir. Tim kiltlirlerde kisilikteki bireysel farkliliklar
tanimlayan kelimeler vardir ve 6nemli 6zellikler ana dil i¢inde kodlanmistir. Bu nedenle
kisilik ve kisiligin degerlendirmesi en dogru sekilde ana dilde yapilir. Kisilik 6zelliklerini
iceren dilin analizi kisilik yapisina kazang saglar. Sosyallesme siirecinin genis bir parcast bu
kelimeleri 6grenmekten, kendine ve digerlerine uygulamaktan ibarettir. Fiziksel 6zelliklerinin
aksine kisilik 6zellikleri soyut kavramlardir ve dogrudan olgiilemezler. Bu nedenle agik ve
kapali davraniglarin karmagik O6rneklerinden anlam ¢ikarilmasi gerekir (McCrae ve Costa,

1997).

Kisilik 6zellikleri; genetik faktorler ve yasamin ilk yillarindaki deneyimlerin birlesimi
ile sekillenir, yagsamin farkli donemlerindeki fiziksel ve psikolojik olgunlasma, farkli yasam
deneyimleri ve zorluklarla basa ¢ikma ile gelisir.  Degigsmeyen ve bireylerin yasamlari

boyunca bireysel farkliliklarin1 giiclii bir sekilde siirdiirmelerini saglayan kisilik 6zellikleri



88

sadece davranisin tahmin edilmesinde degil aym1 zamanda davranislarin sonuglarinin
anlasilmasinda da etkilidir (Funder, 2007). Kisilik psikolojisinde temel olan bir goriisii
Kluckhohn ve Murray su sekilde 6zetlemistir; her birey diger bireylerin hepsine benzer, diger
bireylerden bazilarina benzer, diger bir bireye benzemez. Kisilik psikolojisindeki bu tarihi
misyon, insan dogasindaki tipik 6zelliklerin anlasilmasinda (bir birey diger biitlin insanlara
nasil benzer), genel Ozelliklerdeki bireysel farkliliklarin anlagilmasinda (birey diger
bireylerden bazilarina nasil benzer) ve bireysel yasamin essiz drneklerinin anlasilmasinda (bir
birey diger bir bireye nasil benzemez) biitiinlestirici bir ¢er¢eve saglar (McAdams ve Pals,

2006).

Kisilik psikologlar1 yillardir kisilikteki farkliliklar1 anlamaya, tanimlamaya ya da
siniflamaya  ihtiyag  duymuslardir.  Kisiligin =~ farkli  teorik  bakis  agilarindan
kavramsallastirilmasi,  bireylerin ~ davranislarindaki  ve  yasantilarindaki  farkliligin
anlasilmasina yardimci olmustur. Yapilan bilimsel siniflamalarin temel amaci; alan1 kapsayici
bir tanim olmak ve c¢ok sayidaki 6zel 6rnegi basit bir sekilde acgiklayabilmektir. Kisilik
psikolojisindeki siniflamalar, arastirmacilara insanin bireyselligi ve tekligi ile ilgili yiizlerce
ozelligi ayr1 ayr1 incelemek yerine kisilik 6zelliklerinin belirlenmis alaninda ¢alisma olanagi
saglamig, ayrica bu smiflamalar kelimeler ve terimler araciligi ile deneysel sonuglarin

toplanmasini ve iletilmesini kolaylastirmistir (John ve Srivastava, 1999).

Kisiligi ve kisilik 6zelliklerini belirlemeye ve agiklamaya yonelik farkli goriisler s6z
konusudur.  Kisilik 06zelliklerinin belirlenmesinde sozciikleri kullanmaya yonelik ilk
aciklamalar1 yapan bilim insan1 Galton’dur. Galton insan davranislarindaki ¢ok 6nemli
bireysel farkliliklarin basit bir sekilde diinya dillerinde kodlandigini ve kelimeler halinde
ortaya c¢iktigini ileri siirmiis, Galton’un bu hipotezi kisilik 6zelliklerini arastiran sonraki
calismalara ve kisiligi aciklayan yapilara temel teskil etmistir (Goldberg, 1990). Kisiligi
anlama ve tanimlama siirecinde konusulan dili temel alarak kisilik 6zelliklerini tanimlayan
sifatlarin ¢aligilmasi, kisiligin incelenmesinde genis bir ¢erceve saglamistir. Galton’un, kisilik
terimlerinin kendi aralarinda iligkili olacag1 goriisii sonraki arastirmacilart kisiligi tanimlayan
terimler arasindaki i¢ iliskileri arastirmaya yoneltmistir (Somer, 1998a). Galton’un Ingiliz
dilindeki kisilikle ilgili kelimelere yonelik tahminleri Allport ve Odbert’in Webster New
International Dictionary sézliigiinii gézden gegirmelerine neden olmustur. Olusturulan bu
liste kisiligi tanimlayan gercek kelimelerden olusan en iyi liste olarak kabul edilmektedir.

Allport ve Odbert yaklagik 18.000 kelime igeren listeyi kararli 6zellik gosteren 4.500
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kelimeye indirmis ve bu kelimeleri dort alfabetik listeye ayirmiglardir (Goldberg, 1990; Raad,
2000). Thurstone g¢alismasinda deneklerden, cok iyi tanidiklar1 birini kisilik 6zelliklerini
tanimlamada yaygin olan 60 adet sifatt1 kullanarak tanimlamalarini istemis, gelistirdigi faktor

analizi yontemini kullanarak bu 60 sifatin bes faktor igerisinde toplandigini tespit etmistir

(Somer, 1998a; Goldberg, 1990).

Cattell kisiligi; ¢esitli kategorilerdeki ozelliklerin kompleks bir yapist olarak
tanimlamis, kisilik 06zelligini ise gozlenen davraniglardaki tutarlilik olarak aciklamistir.
Cattell, Allport ve Odbert’in sozliikkten elde ettigi 4.500 ozellik ile ¢alismalarina baglamis,
esanlamli sozciikleri gruplayarak, nadiren kullanilanlar1 ve mecazi anlamli olanlar1 eleyerek
listeyi 171 maddeye indirmis, ilgileri ve yetenekleri de igeren bu listeye psikoloji literatiiriinii
inceleyerek psikopatolojinin cesitli ydnlerini iceren bazi kavramlari da eklemistir. Ozellikleri
birbiri ile baglantilandirarak ve gruplayarak sayilarini daha da azaltmis ve iki uglu 35 6zellik
ortaya ¢ikarmistir. Cattell 6zellikleri kaynak o6zellikler ve yiizeysel (surface) 6zellikler olarak
ayirmig, kaynak Ozelliklerin ancak faktor analizi teknigi kullanilarak tanimlanabildigini,
yiizeysel Ozelliklerin ise davraniglarin gézlenmesi ile anlasilabildigini ifade etmistir (Hall ve
Lindzey, 1985; Goldberg, 1990; Raad, 2000). Cattell faktér analizi ¢aligmalar1 sonucunda
normal bireylerin Ozelliklerini belirlemek amaciyla 16 PF olarak bilinen kisilik 6lgegini
olusturmustur. Fakat daha sonra Catell’in degiskenleri ile analiz yapan bazi arastirmacilar bu
faktorleri bulamamis, sadece bes faktor elde etmislerdir (Somer, 1998b). Eysenck kisilik
ozelligini; bireylerin davranislarinda, egilimlerinde gozlenen gruplagma olarak tanimlamis,
biitiin kisilik 6zelliklerinin disa doniikliik-ige dontikliik, nevrotiklik ve psikotiklik olmak iizere
iic temel kisilik boyutunda ele alinabilecegini 6ne siirmiis (Hall ve Lindzey, 1985) ve
kisilikteki farkliliklarin biyolojik etkenlerden kaynaklandigini iddia etmistir (Cloninger,
2004).

Bes faktor kisilik modeli son yillarda kisilik 6zelliklerinin en kapsamli modeli olarak
kabul edilmektedir. Digman’a goére bes faktor modeli, kisilik teorileri ve kisiligin
degerlendirilmesi alanlarindaki en 6nemli gelismenin temsilcisidir (Piedmont ve Weinstein,
1993). Ingiliz dilinde yer alan Ozelliklerin listelenmesinden ve bunlarin analizinin
yapilmasindan olusan bes faktér kurami (McCrae ve Costa, 1997), kisilik tiplerine olan ilgiyi
giiclendirmis, bireyler arasindaki kisilik 6zelliklerinin degiskenligini yansitan bir kisilik yapisi
modeli olusturmustur. Bes faktér kurami ile birlikte arastirmacilar, bireylerin igindeki

uyumlu kaliplart biitlinlestiren kisilik 6zelliklerini ve tanimlanan kisilik tiplerini yeniden
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calismaya baglamiglardir. Bes faktor siniflamasi sadece birey merkezli arastirmalarla uyumlu
kalmamis ayn1 zamanda farkli metot ve farkl kiiltiirlerde kisilik tiplerinin tanimlanmasina da
yardim etmistir. Herkesin faktorleri tanimlayan kelimeleri anlayabiliyor olmasi ve bunlarin
anlamlar1 konusunda anlagsmazlik olunca yaygin kullanimina bakilmasi bes faktdr kuraminin

yapisl i¢in avantaj saglamaktadir (John ve Srivastava, 1999).

Kisiligin temel boyutlarin1 gosteren bes faktor i¢cin su dort noktanin dogrulugu kanitlanmustir:
a. Boylamsal c¢alismalar bes faktoriin devamlilik gosterdigini ve davranig
kaliplarinda acike¢a ortaya kondugunu,
b. Ozelliklerle ilgili her bir faktdriin cesitli kisilik yapilarinda ve &zellik
tanimlarinin dogal dilde bulundugunu,
c. Bir dereceye kadar kiiltiirel farkliliklar olmasina ragmen faktorlerin farkli yas,
cinsiyet, irk ve dil gruplarinda bulundugunu,

d. Kalitimin izleri; hepsinin biyolojik temeli oldugunu (Costa ve McCrea, 1992).

Bes faktor modeline gore bireyler gercek diinyay1 gozleyerek ve basit uygulamalar
yaparak kisiligin gergek yapisini dgrenirler. Norobiyolojik yapi kalitsal kisilik 6zelliklerinin
temelidir (Costa ve McCrea, 1992). Psikofizikgiler, davranisgilar, psikodinamikgiler ve
genetikgiler Ozelliklerle ilgilenirler. Bes faktor modeli kisiligin sistematik olarak
incelenmesinde 6nemli bir ¢ergeve saglar (McCrae ve Costa, 1987). McCrae ve Costa (1997)
kiiltiirel yapilari, ekonomik diizeyleri ve politik sistemleri birbirinden farkli olan yedi iilke
(Amerika, Almanya, Portekiz, Israil, Cin, Kore ve Japonya) ve bu iilkelerde konusulan bes
farkli dil grubu tizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda tiim 6rneklemlerde benzer 5 faktor yapisi
belirlemiglerdir. Dil ve kiiltiirlerdeki biiytlik farkliliklara ragmen bu 6rneklemlerdeki benzer
faktor bulgulan kisilik ozelikleri yapisinin evrensel oldugu goriisiine giiglii bir kanit
saglamigtir. Somer (1998a) tarafindan yetiskin 6rneklemi iizerinde yapilan ¢aligmada Tiirk
dilindeki kisilik 6zelliklerini tanimlayan sifatlarin yapist incelenmistir. Somer’in 6nceki bir
calismasinda tespit ettigi 235 adet sifat dlcegi Tiirk dilinde kisilik 6zelliklerini tanimlayan
sifatlar olarak kabul edilmis, faktor analizi sonucunda sifatlarin bes temel faktor boyutu
altinda toplandig1 belirlenmistir. Elde edilen bes temel faktor, bes faktér modeli olarak kabul
edilen temel faktorlerle igerik yonilinden karsilastirlldiginda,  ilk dort faktdr olan
disadoniikliik, yumusak baslilik, sorumluluk, duygusal dengeliligin biiylik 6l¢iide modelle
uyumlu oldugu, besinci faktor olan zeka/deneyime ac¢ikligin ise literatiirde gozlendigi sekilde

daha az net bir yap1 gosterdigi sonucuna ulagilmstir.
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Bes faktor kisilik kuramina gore kisilik;

e Disadoniikliik,

e Duygusal Dengesizlik

e Yumusak baslilik

e Sorumluluk

e Deneyime a¢iklik/ Kiiltiir
faktorlerinden olusmaktadir (McCrae ve Costa, 1997). Disadoniikliik, yumusak baghlik ve
sorumluluk boyutlarinin goézlenmesi daha kolayken, deneyime aciklik ve duygusal
denge/norotizm boyutlarinin gézlenmesi daha zordur. Bes faktdor modelinin boyutlar
bireylerin giinliikk etkilesimleri i¢inde algi ve duygularinin dogrudan yordanmasini saglar
(Barrett ve Pietromonaco, 1997). Bu boyutlar belirli bir teorik aciy1 temsil etmezler fakat bes
faktor kuramu kisilik 6zellikleri ile ilgili biitiinciil bir siniflama sunar (John ve Srivastava,

1999).

Disadoniikliik: Kisiligin 6nemli bir boyutu olan disadéniikliik pek c¢ok sosyal
davranisin yordayicisidir. Bu nedenle tiim kapsamli kisilik 6zellikleri modellerinde 6nemli bir
faktordiir (Cloninger, 2004). Bu boyut sosyal iletisimlerin niceligi ile ilgilidir, dolayis1 ile
disadoniik kisiler sosyal iletisim ve yakin dostluklara 6nem verirler, sosyal iligkilerini kontrol
edebilirler, kendilerini agma davranislar1 ve 6zsaygilar yiiksektir (Barrett ve Pietromonaco,
1997). Diger insanlarla iliskilerinde sosyal- duygusal siireclere 6nem verirler, liderlik
ozellikleri vardir ve bu ozellikleri nedeni ile i¢inde bulunduklari ve g¢aligtiklart gruplara
onemli katkilar saglarlar (Barry ve Stewart, 1997). Arkadaglar1 tarafindan sosyal, eglenceli,
sevgi dolu, arkadasca, konuskan kisiler olarak degerlendirilirler (McCrae ve Costa, 1987),
neseli olmay1 ve heyecani yasamlarinda dnemli goriirler (Dollinger, Leong ve Ulicni, 1996),
enerjik, coskulu, baskin, sosyal, konuskan olma egilimindedirler. Digerleri ile birlikte
olmaktan hoslanirlar, cesur, gozii pek, istekli davramrlar. Ige doniik kisiler ise utangag,
cekingen, itaatkar ve sessiz olma egilimindedirler (Friedman ve Schustack, 2003). Disadoniik
bireyler olumlu duygusal yasantilar1 artirmak i¢in riskli davranislar gosterebilirler (Cooper,

Agocha ve Sheldon, 2000).

Duygusal dengesizlik: Norotiklerin 6zsaygilar1 diigiiktiir. Sosyal iliskilerini kontrol

edemezler ve catigmali olarak degerlendirirler (Barrett ve Pietromonaco, 1997), yasadiklari
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olumsuz duygularla basa ¢ikmak ya da bu duygulari diizeltmek i¢in alkol kullanimi ve
korunmasiz/tehlikeli seks gibi riskli davranmiglar gosterme egiliminde olurlar (Cooper ve
digerleri, 2000). Rahatsiz edici duygularla siklikla bas etmek zorunda kaldiklari igin
diismanca tepkiler ve hayali diislinceler gibi uygun olmayan bas etme yontemleri kullanirlar.
Kendilerini sug¢lamak gibi ger¢ekei olmayan diisiinceleri vardir, bu inanglar olumsuz duygu ve
yasantilarla biligsel olarak uyumludur. Norotikler olumsuz duygular yaninda, bunlara eslik
eden rahatsiz edici diislince ve davraniglara da sahiplerdir. Giivensiz, i¢ine kapanik, {iziintiilii

ve duygular degisken kisilerdir (McCrae ve Costa, 1987).

Yumusak bashhk: yumusak bash kisiler arkadasca, yardimsever, giivenilir ve
sicakkanhidir (Friedman ve Schustack, 2003), uyumlu bir kisilik o6zelligi sergilerler,
diismanliktan kacinir, digerleri ile birlikte olma egilimi gosterirler. Yardim etmek, sevmek,
diiriist olmak ve affetmek gibi prososyal davraniglara 6nem verirler (Dollinger, Leong ve
Ulicni, 1996). Kisiler arasi iligkilerinde ¢ok az sorun yasarlar ayn1 zamanda iligkiler {izerinde
kontrolleri de ¢ok azdir. Sorun yasanmasi Ozsaygilarinda diisiise neden olur (Barrett ve
Pietromonaco, 1997). Yumusak bashlik boyutu diger boyutlarla karsilastirildiginda kisiler
arasi iliskilerle en ilgili boyuttur. Ofke ve hayal kirkliginin kontrol edilmesindeki igsel
egilimleri yansitir. Yumusak basl kisiler engellenme durumlarinda 6fke ve 6fkenin etkilerini
daha kolay kontrol edebilirler. Digerleri ile olumlu iligkilerini siirdiirme konusunda giiglii bir
motivasyonlar1 vardir, bu nedenle olumsuz etkisi daha az olan catismalar yaratirlar ve
catismalarda daha yapict yontemler benimserler, ¢evrelerindeki insanlarla catigsmalarinin
¢Oziimiinde sozel giiclerini dogrudan kullanmaktan kaginirlar (Graziano, Jensen-Campbell ve
Hair, 1996). Yumusak baslilik boyutu diisiik kisilerde saldirganlik, kin ve diismanlik egilimi
gozlenir (Costa, McCrae ve Dye, 1991), soguk, ge¢imsiz ve kiricr kisilerdir (Friedman ve
Schustack, 2003). Biligsel olarak giivensiz ve kuskucu, duygusal olarak duygusuz ve
anlayissiz, davranigsal olarak igbirliginden uzak, inatg1 ve kati kisilerdir. Yumusak basliligin
diger ucu diismanlik olarak ifade edilebilir. Yumusak baslilik 6zelligi yiiksek kisiler bagimli
olabilirler ve norotik belirtiler gosterebilirler (McCrae ve Costa, 1987).

Sorumluluk: Giivenilirlik ve diirtii kontrolii olarak da isimlendirilen sorumluluk,
insanlarda diizenlilik ve 6z disiplin olarak tanimlanir. Sorumluluk sahibi bireyler agik ve
basarma istegi ile doludurlar (Dollinger ve digerleri, 1996). Ayrica dikkatli ve diizenli ¢alisir,
grup calismalarinda basarili olurlar. Diirtiisel kisiler ise dikkatsiz, diizensiz ve gilivenilmez

kimselerdir (Friedman ve Schustack, 2003). Grup ¢alismalarinda yapilacak islere odaklanir ve
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is bitene kadar adanmislik duygusu ile ¢alisir, tim grubu da bu yonde motive ederler (Barry
ve Stewart, 1997). Arkadaglar tarafindan iyi organize olan, dakik ve basarma istegi ile dolu
kisiler olarak tanimlanirlar (Costa ve digerleri, 1991). Adil, dikkatli, ¢caligkan, hirsli, enerjik
ve azimli kisilerdir. Amaclilik ve yapilan planlara baghilik gozlenir, zamanlamaya ve
yonergelere uyarlar. Sorumluluk yoni distik kisiler denetimsizdirler (McCrae ve Costa,
1987). Sorumluluk, giiclii bir gurur duygusunu yansitir, zevk almay1 ertelerler. Sorumluluk
duygular1 az olanlar ise zevk almay1 asir1 diizeyde yasarlar (Doce, Dias, Prada ve Paiva,

2010).

Deneyime acikhk: Giinliik dilde kullanimi diger faktorler kadar net olmadigi icin
deneyime ag¢ikli§in tanimlanmasi olduk¢a zor olmus hatta zaman zaman disa doniikliik
ozelligi ile karistirilmistir. Bu faktor zeka, entelektiiel ilgiler ve hayal giici gibi gesitli
sekillerde de isimlendirilmistir (Sneed, McCrae ve Funder, 1998). Deneyime acgiklik Tupes,
Christal ve Norman tarafindan sanatsal duyarlilik, zeka, incelik ve yaraticilik yonlerini
kapsayan kiiltiir olarak isimlendirilmis, Fiske bu ydnleri kabul etmis, ayrica entellektiiel
meraki da kapsadigini vurgulayarak sorgulayan zeka terimini kullanmistir. Borgatta deneyime
aciklik yonii yiiksek olan bireyleri zeki, mantikli, tutarli, agik fikirli ve olgun kisiler olarak
tanimlamigtir (Mussel, Winter, Gelléri ve Schuler, 2011). Deneyime aciklik 6zelligi yiiksek
kisiler giizel sanatlarla ilgili, merakli, hayal giicli gii¢lii, i¢ gorii diizeyi yiiksek, orijinal ve
ilgileri genis kisiler olarak tanimlanirlar (Sneed, McCrae ve Funder, 1998). Ayrica yaraticilik
diizeyleri yiiksektir, karsilastiklar1 problemlere farkli ve yaratici ¢oziimler bulabilirler,
esnektirler, belirsiz ortamlarda amaglarini gergeklestirmede bagarilidirlar. Daha farkli ve derin
yasantilar gecirirler, varolan durumu iyilestirme ve degistirme potansiyelleri vardir. Deneyime
aciklik boyutu yiiksek kisiler arkadaslar1 tarafindan ilgileri genis, degisikligi tercih eden,
bagimsiz, hayal giicii gii¢lii, orjinal ve serbest fikirli kisiler olarak tanimlanir (McCrae ve
Costa, 1987), diinyanin giizelligine, agik fikirli olmaya, sosyal olarak taninmaya, sorumluluga
ve 0z kontrole 6nem verirler (Dollinger, Leong ve Ulicni, 1996), islerinde olumlu geri
bildirimleri daha rahat kabul eder ve belirsiz sonuclarin ve durumlarin iistesinden daha rahat
gelebilirler (George ve Zhou, 2001). Deneyime acik olmayan kisiler daha gerilimlidirler
(Doce, Dias, Prada ve Paiva, 2010 ), varolan durumu koruma, denenmis olani izleme ve
degisikliklerden olabildigince uzak olma egilimindedirler (George ve Zhou, 2001), ylizeysel

ve yalin olurlar (Friedman ve Schustack, 2003).
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Umut ve umutlu diisiinme bir kisilik 6zelligi olarak davraniglart etkiler. Siiregelen
umutlu diisiinceye karakter 6zelliklerine benzer duygusal tepkiler veya ruhsal durum eslik
eder. Yiiksek umuda sahip kisilerin duygular1 arkadas canlisi, mutluluk ve giiven doludur
(Snyder ve digerleri, 1999; Snyder ve digerleri, 1991; Snyder ve digerleri, 2000). Ayrica

umutlu insan sahip oldugu imkanlar, yapabilirligi ve kisiliginin 6nemi konusunda gercekgidir.

Bireylerin hayatlarinda ulasmaya calistiklar1 amaglar1 kisilik ozellikleri tarafindan
belirlenir. Bes faktor 6lgegi en azindan yasam amaglarindan bir boliimii i¢in dnemli bir
yordayicidir. Diger bir deyisle yasam amagclari bes faktoriin boyutlarindan en az biri ile
iliskilidir. Disa doniiklik ve sorumluluk ekonomik amaglarla olumlu yonde iligkili
bulunmustur. Kendilerini daha az yumusak baslh ve daha az deneyime agik olarak tanimlayan
bireyler daha basarili ve etkili meslekler segcme egilimindedirler. Sorumluluk 6zelligi politik
amaglar, diga dontikliikk ve yumusak baghlik iliskisel amaglar, deneyime agiklik ise estetik
amaglarla yakindan iligkilidir. Disa doniik, deneyime acgik ve yumusak bash kisiler zevk
almaya doniik eylemlere yonelirler. Dinsel aktiviteler disa doniikliikle pozitif, deneyime
aciklikla negatif yonde iliskilidir Yiiksek disa doniik ve diisiik yumusak baglilik temel yasam
amagclar ile ilgiliyken noérotizm kisilik 6zelligi ile temel yasam amaclar1 arasinda giiclii bir

iliski yoktur (Roberts ve Robins, 2000).

Atkinson’un beklenti deger teorisine gore yiiksek umutlu bireyler bagsarmak i¢in daha
zorlu gorevler secerler, basardiktan sonra da yeni gorevler i¢in yiiksek miikemmeliyetcilik
cabasi i¢inde olurlar. Atkinson’a gore milkemmellik i¢in ¢caba gosterme yiiksek ozyeterlik ve
yiiksek istek diizeyi ile ilgilidir. Bu bireyler basarisizlik riski yiliksek olarak tanimlanan ve
stirdiiriilen zorlu gorevler secerler. Ayrica basar1 yasantilar1 onlarin istek diizeylerini artirir.
Eger basarisiz olurlarsa 6zyeterliklerinde diisiis olabilir ama istek diizeylerinde azalma olmaz
(Stoeber, Hutchfield ve Wood, 2008). Bes faktor kuraminin boyutlar1 incelendiginde
milkemmeliyet¢i c¢abanin disadontikliik, sorumluluk ve deneyime agiklik boyutlarinin
ozellikleri ile uyumlu oldugu diisiiniilmektedir. Miikemmeliyet¢i ¢aba olumlu kisilik yapisi,
stiregler ve sonuglarla iliskilidir. Miikemmeliyet¢i ¢aba basarili sonuglardan sonra istek

diizeyinin artmasinda yordayicidir (Stoeber, Hutchfield ve Wood, 2008).

Khan, Siraj ve Li (2011) tarafindan 19- 21 yaslar arasindaki iiniversite 6grencileri
lizerinde yapilan arastirmada pozitif psikolojinin gii¢lendirici kavramlar1 olan umut,

iyimserlik, 6zyeterlik ve yilmazligin noérotizm disinda bes faktor kisilik boyutlarinin baga
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cikma tepkileri ile yakindan iligkili oldugunu, psikolojik giiclendiricilerin zorlu zamanlarda
Ogrencilere basa ¢ikma giicii verdigini ve umudun onlar1 daima umutsuzluktan kurtardigi
belirlenmistir. Disa dontikliik, aciklik ve sorumluluk 6zelliklerinin problem odakli basa ¢ikma
ile daha cok iligkili oldugu, kabul, plan yapma, materyal destegi, inang, rahatlama, mizah ve
yeniden diizenleme gibi olumlu basa ¢ikma tepkilerinin kullanilmasini sagladigi tespit
edilmigtir. Disa dontikliikle duygu odakli basa ¢ikma, kendini suglama ve inkar arasinda
negatif iliski, buna karsin nérotizmle duygusal destegin kullanilmasi, kendini su¢lama, inkar,
madde kullanimi ve madde bagimlilig1 arasinda 6nemli derecede ve pozitif yonde iliski
belirlenmistir. Bu nedenle ndrotizm puani yiiksek kisilerin duygu odakli basa ¢ikma

yontemlerini daha ¢ok kullandiklar1 ifade edilmistir.

Kisilik 6zellikleri umut kadar umutsuzlugu ve gelecek beklentilerini de etkiler. Oz
saygt umutsuzlukla negatif yonde iligkilidir. Norotizm, sorumluluk ve yumusak baslilik
umutsuzlukla 6nemli derecede iligkilidir. Disadoniikliilk ve sorumluluk umutsuzlukla negatif
yonde iliskiliyken norotizm ve yumusak baslhilik olumlu yénde iliskilidir. Ozsaygi, kontrol
odaginin icte olmasi ve disadoniikliik umutsuzluk i¢in 6nemli birer yordayicidir. Disadoniik
kisiler sosyal, neseli ve enerjiktirler, farkli sosyal ¢evrelere girerler, iletisimleri giiglii oldugu
icin problemlerini arkadaslari, aile iiyeleri ve digerleri ile paylasirlar. Tersine ndrotizm
olumsuz duygulanimi yansitir, anksiyete, umutsuzluk ve depresyon gibi olumsuz duygulara
egilimle tanimlanir. Sorumluluk 6z disiplin, 6z kontrol ve kararlilikla iliskilidir. Sorumlu
bireyler kararlarindan kolay kolay vazge¢mezler ve sonuca ulagincaya kadar baglh kalirlar

(Mutlu, Balbag ve Cemrek, 2010).

Bir aragtirmada umut diizeyi yliksek ve diisiik kisilere olumlu ve olumsuz ifadelerden
olusan bir konugma metni dinletilmis, umut diizeyi yiiksek kisilerin olumlu ifadeleri, umut
diizeyi diisiik kisilerin ise olumsuz ifadeleri algilama ve hatirlama oranlarinin daha ytiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ olumsuz bilgi ve olaylarim umut diizeyi diisiik kisilerin
hafizlarinda daha kolay yer ettigi anlamindadir. Umut diizeyi yiiksek kisiler olumsuz
uyaricilart engelleyen bir set olusturabilmektedirler, umut diizeyi diisiik kisiler ise bu
engellemeyi yapamadiklar1 gibi olumsuz uyaricty1 alma ve hatirlama konusunda da daha

basarilidirlar (Snyder ve digerleri, 1998).

Arastirmanin degiskenlerini ve bu degiskenlerin birbirleri ile iligkilerini 6zetlemek

gerekirse; gelecege yonelik olumlu duygu ve diisiinceleri ifade eden umut; arzulanan amaglara
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gotiiren alternatif yollart olusturmak ve bu yollart kullanarak amaca ulasmak olarak
tanimlanir. Bu olumlu diisiince ve duygularin gerceklesmesi bireyin aktif c¢abasi ile
miimkiindiir. Aktif ¢aba ise bireyin kendine ve yeteneklerine/ yeterliligine olan giiveni
sayesinde gergeklesir. Bagardig1 her olay, ulasti§1 her amag bireyin yeterliligini artirir ve onu
daha iist diizey amaclara yonlendirir. Bireyin kendine olan giiveninde ve yeterliligine
duydugu inancta erken ¢ocukluk déneminden itibaren ¢evresinden gordiigii destegin biiyiik
pay1 vardir. Zorlu olaylar karsisinda basta ailesi olmak iizere ¢evresindeki insanlardan destek
alabilecegini bilmek bireyi hayatin zorluklarina kars1 giiclii kilar. Fakat zaman zaman sosyal
destegi ¢ok yetersiz kisilerin de basarili ve giivenli oldugunu gérmek kisilik 6zelliklerinin
onemini gdzler oniine serer. Orn. Disadoniik, sosyal, yasantilara agik, kararh, planl, nesel,
iyimser vb. biri olmak bireye, dogustan sahip olmadigi sosyal destegi saglayabilir. Bu
insanlarin umutlu diistinme becerileri ve dolayisi ile umut diizeyleri de yiiksektir. Kisacasi
umut bireyin ozyeterliliginden, algiladig1 sosyal destekten ve kisilik 6zelliklerinden biiyiik

Olciide etkilenir ve bu degiskenleri biiyiik ol¢iide etkiler.
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BOLUM I1I

YONTEM

Bu boliimde; arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama aracglari, verilerin

toplanmasi ve verilerin ¢dziimlenmesinde kullanilan yontemler konusunda bilgi verilmistir.

Arastirma Modeli

Arastirma iligkisel tarama modelindedir. Tarama modelleri ge¢miste ya da iginde
bulunulan zamanda var olan bir durumu, varoldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
modelleridir. Genel tarama modelleri arasinda yer alan iliskisel tarama modeli ise iki ya da
daha cok sayidaki degisken arasindaki birlikte degisimin varlifini ve/veya derecesini

belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir (Karasar, 2007).

Arastirmada, tiniversite 6grencilerinin umut, 6zyeterlik, algilanan sosyal destek diizeyi
ve kisilik Ozellikleri belirlenerek bu degiskenler arasindaki iliskiler tespit edilmeye
calistimistir. Bu iliskiler c¢ergcevesinde oOzyeterlik, algilanan sosyal destek ve kisilik
ozelliklerinin umudu yordama giigleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirmada umut yordanan
degisken, oOzyeterlik, algilanan sosyal destek ve kisilik 6zellikleri yordayici degisken olarak

alinmistir.

Aragtirmada nicel arastirma yontemleri yaninda nitel arastirma yoOntemleri de
kullanilmistir. “Nitel arastirma; gozlem, goriigme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmadir” (Yildirim ve
Simsek, 2011: 39). Goriisme, gozlem ve yazili dokiimanlarin incelenmesi, en yaygin olarak
kullanilan nitel veri toplama yoOntemleridir. Arastirmanin nicel verileri, farkli egitim
diizeyindeki 6grencilere yazdirilan “umut” konulu kompozisyonlar ve iiniversite 6grencileri

ile yapilan odak grup goriismeleri sonuglarindan elde edilen nitel verilerle desteklenmistir.
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Calisma Grubu

Arastirma 2010-2011 egitim- 6gretim yilinda yapilmis, Ankara’da bulunan devlet
iiniversitelerinden Ankara, Gazi, Hacettepe, Orta Dogu Teknik Universitesinin (ODTU), 6zel
{iniversitelerden Atilim, Baskent, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ekonomi Universitesinin
(TOBB) ¢esitli fakiiltelerinde 6grenim goren 6grencilerden bir ¢aligma grubu olusturulmustur.
Ankara, Gazi, Atilim, Baskent, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ekonomi Universitelerinin
rektorliiklerinden, Hacettepe ve Orta Dogu Teknik Universitelerinin etik kurullarindan
arastirma i¢in yazili izin alinmistir. Calismaya genel olarak 2 ve 3. simif Ogrencileri, tip
fakiiltesinde 4. sinif 6grencileri dahil edilmistir. Calisma grubunda ¢esitliligi saglayabilmek
icin liniversitelerin egitim, miithendislik, iktisadi-idari bilimler, fen-edebiyat, giizel sanatlar ve
saglik bilimleri alanlarinda farkli boliimlerden 6grencilere ulasilmistir. Caligma grubu uygun
ornekleme (convenience sampling) yontemi ile belirlenmistir. Uygun Ornekleme, yakin
cevrede bulunan, ulasilmasi kolay ve arastirmaya goniillii olarak katilmak isteyen bireyler

izerinde yapilan drnekleme olarak tanimlanmaktadir (Erkus, 2009).

Arastirmanin nicel boyutunda toplam 1750 ogrenciye ulasilmig, O6lgme araglar
siniflara ve yurtlara gidilerek uygulanmistir. Anket formlarindan 33’1 yanhis ya da eksik
dolduruldugu i¢in degerlendirmeye alinmamis, analize 1717 6grenciden elde edilen veri ile
girilmistir. Veri temizleme islemi sonucunda 37 G&grencinin verisi daha elenmis ve temel

analiz 1680 6grenciden elde edilen veri lizerinden yapilmistir.

Nicel ¢aligmaya katilan 6grencilere iliskin demografik bilgiler Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Nicel Calismaya Katilan Ogrencilere iliskin Demografik Bilgiler

Degiskenler Say1 %
Kadin 1186 70.6
Cinsiyet Erkek 494 29.4
Ankara 351 20.9

Atilim 163 9.7

Baskent 85 5.1

Universite Gazi 422 25.1
Hacettepe 335 19.9
ODTU 193 11.5

TOBB Ekonomi 131 7.8
Birinci ¢ocuk 849 50.5
Dogum sirasi Ortanca ¢ocuk 342 20.4
Son ¢ocuk 489 29.1
1000'den az / 1000 341 20.2
Ailenin ayhk 1001-3000 900 53.6
toplam geliri 3001-5000 265 15.8
5001-7000 82 4.9

7000 ve st 92 55

TOPLAM 1680

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin

% 70.6’smin kadin, % 29.4’{iniin

erkek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya Ankara Universitesi'nden % 20.9, Atilim

Universitesinden % 9.7, Baskent Universitesinden % 5.1, Gazi Universitesinden % 25.1,

Hacettepe Universitesinden % 19.9, ODTU’den % 11,5, TOBB Ekonomi Universitesinden

% 7.8 oraninda 6grenci dahil olmustur. Verilerin analizinde 2. , 3. , 4. ve sonrasi ortanca

cocuk olarak degerlendirilmistir. Ogrencilerin % 50.5°i birinci ¢ocuk, % 20.4’ii ortanca ¢cocuk

ve % 29.1°1 son gocuk olduklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin % 20.2’si ailelerinin toplam
aylik gelirini 1000 TL. az / 1000 TL., % 53.6’s1 ailelerinin toplam aylik gelirini 1001-3000
TL., % 15.8’1 ailelerinin toplam aylik gelirini 3001-5000 TL., % 4.9u ailelerinin toplam aylik
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gelirini 5001-7000 TL. ve % 5.5’1 ailelerinin toplam aylik gelirini 7000 TL ve iistii olarak

bildirmislerdir.

Arastirmanin nitel boyutunda ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksek 6gretim diizeyinden
ogrencilere “umut konulu” kompozisyonlar yazdirilmis, iiniversite 6grencileri ile odak grup

goriismeleri yapilmis ve Adsiz Alkolikler Dernegi’nde gozlem yapilmistir.

Kompozisyon calismast i¢in katilimcilar uygun 6rnekleme (convenience sampling)
yontemi ile belirlenmis, calismaya Ankara’nin {i¢ farkli semtinden ilkogretim okulu
(Bahgelievler Nebahat Keskin Ilkdgretim Okulu, Aydinlikevler Ahiler ilkégretim Okulu ve
Kegidren Saglik Iscileri Sendikas Ilkdgretim Okulu), ii¢ farkl tiirden ortadgretim okulu (Ulus
Atatliirk Kiz Teknik Meslek Lisesi, Farabi Lisesi ve Cagribey Anadolu Lisesi) ve Gazi
Universitesinin iiniversite giris puam farkli boliimlerden (Rehberlik ve Psikolojik Danisma
(RPD) -esit agirlik, Bilgisayar Sistemleri Ogretmenligi (Bil.Sis.O.)- sayisal ve Almanca

Ogretmenligi- dil) 6grenciler dahil edilerek 6rneklemde gesitlilik saglanmustir.

Kompozisyon c¢aligmasina katilan Ogrencilerin okul ve smiflara gore dagilimina

iligkin bilgiler Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Kompozisyon Calismasina Katilan Ogrencilerin Okul ve Sinifa Gére Dagilimi

Okul/ Boliim 4.smf  8smf 10.smmf 1l.simf 3.simf Toplam %
Bahgelievler 58
Nebahat Keskin 36 22 _ -- --
L.O.
44
Aydmlikevler 47 50 -- -- -- 97
Ahiler 1.0.
Keg¢idren Sag. 29 21 -- -- -- 50
Is.Sen. 1.O.
Ulus Atatiirk -- -- -- 59 -- 59
K. T.M.L.
36
Cagribey -- -- 32 24 -- 56
Anadolu L.
Farabi Lisesi -- -- 20 38 -- 58
G.U.RPD - - -- - 45 45
G.U. Bil.Sis.O. -- -- -- 21 21 20
G.U.Almanca O. -- -- -- 32 32
Toplam 112 93 52 121 98 476 100

Tablo 2 incelendiginde nitel caligmanin kompozisyon bdliimiine ilkégretim
diizeyinden 205 ogrenci (% 44), ortadgretim diizeyinden 173 ogrenci (% 36) ve yliksek

Ogretim diizeyinden 98 6grenci (% 20) olmak {izere toplam 476 6grenci katilmistir.

Odak grup c¢alismasindaki katilimcilarin  belirlenmesinde nitel arastirmalarda
kullanilan amagli drnekleme yontemi ve amacli 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit drnekleme
kullanilmistir. Amacli Ornekleme, zengin bilgiye sahip oldugu disiiniilen durumlarin
derinlemesine c¢alisilmasina olanak vermektedir. Olgiit drnekleme ydntemi, arastirmact
tarafindan belirlenmis ya da onceden hazirlanmis bir dizi Olgiitii karsilayan durumlarin
calisilmasidir (Yildirrm ve Simsek, 2011). Bu arastirmadaki odak grup calismalarinda
aragtirmaci tarafindan egitim diizeyi, siif ve Siirekli Umut Olgegi puam &lgiit olarak
kullanilmis, bu dlgiitler acisindan benzer kisilerden bilgi toplanmistir. Odak grup gortismeleri
Gazi Universitesinin farkli fakiilte ve boliimlerinde dgrenim goren ve 2011 Temmuz ve

Agustos aylarinda yaz okuluna devam eden Ogrencilerle yapilmistir. Calisma umut diizeyi
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yiiksek, umut diizeyi diisiik ve umut diizeyi yiiksek ve diistik kisilerin bir arada alindigi1 karma
grup olmak iizere li¢ ayr1 grupla gerceklestirilmistir. Calismaya toplam 24 kisi katilmastir.
Katilimcilarin 15°1 kadin ( % 63 ), 9’u erkek (% 37) dir.

Arastirmanin nicel ve nitel boyutlarinda yapilan ¢aligsmalara toplam 2180 6grenci dahil

olmustur.

Veri Toplama Araclar

Bu aragtirmada verilerin toplanmasinda asagidaki 6lgme araglarindan ve nitel veri

toplama yontemlerinden yararlanilmistir:

1. Kisisel Bilgi Formu

Ogrencilere iliskin demografik bilgiler, arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi
formu ile toplanmistir (Ek 1). Bu form ile 6grenciye iligkin; cinsiyet, yas, medeni durum,
sosyoekonomik diizey, dogum sirasi, kalinan yer, saglik durumu, serbest zaman etkinliklerine
katilma durumu gibi bilgiler yaninda 6grencinin ailesine iliskin; anne babanin birlikteligi,

egitim durumu, meslegi, hayatta olup olmadig1 gibi bilgilere de ulasilmaya c¢alisilmistir.

2. Siirekli Umut Olcegi (Dispositional Hope Scale)

Bireylerin silirekli umut diizeylerini belirlemek amaci ile C.R. Snyder ve digerleri
(1991) tarafindan gelistirilen ve 15 yas ve istlindeki bireylere uygulanan “Siirekli Umut
Olgegi” (SUO) kullanilmistir (Ek 2). On iki maddeden olusan 6lgekte, umudun Alternatif
Yollar Diisiincesi ve Eyleyici Diisiince boyutlarina iliskin dérder madde yer almaktadir. Bu
maddelerden bir tanesi gegmise, iki tanesi i¢inde bulunulan zamana ve bir tanesi de gelecege

yoneliktir. Diger dort madde ise dolgu ifadelerinden olusmaktadir.

Olgek uygulanirken bireylerden maddelerdeki ifadelerin kendi durumlarini yansitma
derecelerini Likert tipi sekizli bir derecelendirme 6lgegi lizerinde isaretlemeleri istenmektedir.
Derecelemede 1 (kesinlikle yanlis), 2 (cogunlukla yanlis), 3 (oldukga yanlis), 4 (biraz yanlis),
5 (biraz dogru), 6 (olduk¢a dogru), 7 (cogunlukla dogru), 8 (kesinlikle dogru) anlamina
gelmektedir. Olgek puanlanirken dolgu maddelerine puan verilmemekte, Alternatif Yollar

Diisiincesi ve Eyleyici Diislince alt dl¢eklerinden elde edilen puanlar toplanarak toplam
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Siirekli Umut Olgegi puani elde edilmektedir. Olgekten almabilecek en diisiik puan 8, en
yliksek puan 64’diir (Lopez, Ciarlelli, Coffman, Stone ve Wyatt, 2000).

Olgegin i¢ tutarlih@ incelendiginde; Eyleyici Diisiinceler bileseninin Cronbach Alfa
degerinin .71-.76, Alternatif Yollar Diigiincesi bileseninin Cronbach Alfa degerinin .63-.80,
Olcegin toplaminda Cronbach Alfa degerinin .74-.84 arasinda oldugu tespit edilmistir. Test-
tekrart yontemi ile yapilan giivenirlik ¢alismasinda o6l¢egin giivenirlik katsayilar1 3 hafta ara
ile .85, 8 hafta ara ile .73 ve 10 hafta ara ile .76 olarak bulunmustur. Snyder umudu kuramsal
olarak Eyleyici Diigiinceler ve Alternatif Yollar Diigiincesi olmak tizere iki boyutun bileseni
olarak kabul etmektedir. Bu dogrultuda faktor analizi sonunda Eyleyici Diisiinceler bilesenini
temsil ettigi diisiiniilen 4 maddenin 1. faktorde, Alternatif Yollar Diisiincesi bilesenini temsil
ettigi diislintilen diger 4 maddenin ise ikinci faktorde toplandigi belirlenmistir (Snyder ve

digerleri, 1991).

Olgegin Tiirkceye ilk uyarlamasi1 Akman ve Korkut (1993) tarafindan yapilmus,
Olcegin i¢ tutarlilik katsayisi .65 olarak, 4 hafta ara ile yapilan test tekrar test yontemi
sonucunda  korelasyon katsayist .66 olarak hesaplanmigtir. Uyarlama sonucunda o6lcek

maddelerin tek bir faktdr yapisi iizerinde toplandigi tespit edilmistir.

Akman ve Korkut’un (1993) yaptig1 faktor analizinde 6lcegin orjinalinden farkl
olarak tek boyut vermesi, gecerlik ve giivenirlik diizeyinin diisiik bulunmasi nedeni ile bu
calismada Siirekli Umut Olgeginin faktdr yapist yeniden incelenmis, gegerlik ve giivenirligini

belirlemeye yonelik ¢alismalar yapilmistir.

3. Genellenmis Ozyetkinlik Beklentisi Olcegi (Generalized Self- Efficacy Scale)

Bireylerin &zyeterliklerini belirlemek amaci ile “Genellenmis Ozyetkinlik Beklentisi
Olgegi” kullanilmistir (Ek 3). Olgek 1979 yilinda Almanya’da Matthias Jerusalem and Ralf
Schwarzer tarafindan gelistirilmistir. Algilanan genel 6zyeterlik duygusunu belirlemek icin
olusturulan o6lcek, giinliikk sikintilarla basa ¢ikma giiciinlin yanisira her tiirlii stres verici
yasantidan sonraki uyumu da kestirmeyi amaclamaktadir. Hedef kitlesi ergenler de dahil
olmak {izere yetiskin gruptur. Olgek ayni cevap formatinda diizenlenen ve genis madde
havuzu iginden karisik olarak bulunan maddelerden 10 tanesi seckisiz yolla belirlenerek

olusturulmustur. Sorulara cevap verme siiresi ortalama 4 dakikadir. Cevaplar 4’lii dereceleme



104

Olcegi tizerinde yapilmakta, 1 (dogru degil), 2 (biraz dogru), 3 (daha dogru) ve 4 (tiimiiyle
dogru) anlamina gelmektedir. Puanlamada 10 maddenin her birine verilen cevaplar toplanir ve
tek bir puan elde edilir, puan aralig1 10-40’dir. Dogrulayic1 faktor analizi sonunda tek boyutlu
oldugu tespit edilen &lgegin Cronbach Alpha degeri .76 ile .90 arasindadir. Olgiit gegerligi
pek cok arastirma ile stnanmis, olumlu duygular, iyimserlik ve is doyumu ile olumlu yonde,
depresyon, anksiyete, stres, tilkkenmiglik ve saglik konusundaki sikayetler ile negatif yonde
iliskili oldugu tespit edilmistir. Olcek, Tiirkgeye 1993 yilinda Yesilay tarafindan ¢evrilmistir
(Schwarzer, 2005). Luszczynska ve digerleri (2004) calismalarinda Macaristan, Polonya,
Tiirkiye ve Amerika i¢in Olgegin Cronbach Alfa degerinin .80 ve iizerinde oldugunu tespit

etmislerdir.

Sahrang (2007) arastirmasinda dlgegin gecerlik ¢alismasinda temel bilesenler analizi
(principle component analysis) yontemi ile faktdr analizi yapmuis, 6lgek maddelerinin orijinal
Olcekte oldugu gibi tek faktorde toplandigini ve bu tek faktoriin de toplam varyansin %
40.075 agikladigimi tespit etmistir. Giivenirlik ¢alismas1 sonucunda ise Cronbach Alpha
katsayist .83 olarak bulunmustur. Basim ve digerlerinin (2008) arastirmalarinda Slgegin
Cronbach Alpha katsayis1 .83 olarak bulunmus, yapilan faktor analizi sonucunda maddelerin
tek faktor altinda toplandigi ve toplam varyansin % 48.76’si1 agikladig tespit edilmistir.
Cetin ve Fikirkoca (2010) arastirmalarinda yaptiklar1 dogrulayicit faktor analizi sonucunda
toplam varyansin % 48 agiklandigimi ve Cronbach Alpha katsayisinin .80 oldugunu

belirlemislerdir.

Tiim bu bulgular Genellenmis Ozyetkinlik Beklentisi Olceginin iilkemiz i¢in gegerli

ve glivenilir bir dlgek oldugunu gdstermektedir.

4. Cok Boyutlu Algillanan Sosyal Destek Olgegi (Multidimensional Scale of Perceived
Social Support)

Bireylerin algiladiklar1 sosyal destegi belirlemek amaci ile “Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi” (CBASDO) kullamlmustir (Ek 4). Orjinali 1988 yilinda Zimet ve
digerleri tarafindan gelistirilen 6l¢egin Tiirk dili ve kiiltiiriine ilk adaptasyonu Eker ve Arkar
(1995) tarafindan yapilmstir. Olgek 12 maddedir. Her biri 4 madde ile tanimlanan 3 ayri
destek kaynagina (Aile, Arkadas ve Ozel Bir Insan) iliskin veri sunmaktadir. Olgek kesinlikle
hayir (1) ile kesinlikle evet (7) arasinda puan alan 7’li Likert tipindedir. Alt dlgeklerden
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almabilecek en diisiik puan 4, en yiiksek puan 28’dir. Olgegin tamamindan elde edilecek en
disiik puan 12, en yiiksek puan 84’tiir. Alt 6lgekteki maddelerin toplanmasi ile alt Slgek
puant, biitiin alt 6l¢ek puanlarinin toplanmasi ile de 6l¢egin tamamina iligkin toplam bir puan
elde edilmektedir. Puanin yiiksek olmasi, algilanan sosyal destegin yiiksek oldugunu

gostermektedir (Eker, Arkar ve Yaldiz, 2001; Eker ve Arkar,1995).

Eker ve digerleri (2001) tarafindan yapilan ikinci ¢alismada Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi’nin gdzden gecirilmis formunun faktor yapisi, gegerlik ve giivenirligi
incelenmistir. Veriler psikiyatri grubu, cerrahi grubu ve rastgele secilmis hasta
ziyaretcilerinden olusan normal gruptan toplanmistir. Faktor analizi ¢calismasinda verilere
“oblique” doniistiirmesine gore Temel Bilesenler faktér analizi yapilmis ve 12 maddenin
beklendigi sekilde 6zdegeri 1’den biiyiik olan ilgili 3 faktor altinda yer aldigi ve toplam

varyansin % 75’ini agikladig1 belirlenmistir.

Calismada i¢ tutarliligr belirlemek i¢cin Cronbach Alfa yontemi kullanilmis ve degerler
0.80 - 0.95 arasinda bulunmustur. Ug grupta da dlgegin ve alt 6lgeklerin i¢ tutarliliginin kabul
edilebilir diizeyde oldugu belirlenmistir. Olgegin yap1 gegerligi UCLA Yalmzlik Olgegi,
Algilanan Sosyal Destek Olgegi (PSS-Fa,PSS-Fr), Belirti Tarama Listesi (SCL-90-R) ve
Beck Umutsuzluk Olgegi ile iliskili olarak degerlendirilmistir. Orneklemlerin iigiinde de Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin aile ve arkadas altdlgekleri ve toplam puani
diger sosyal destek olgegi olan PSS Slgekleri ile pozitif korelasyonlar gdstermistir. Psikiyatri
ornekleminde, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olceginin toplam ve altdlgeklerinin
Beck Umutsuzluk Olgegi (toplam r= -.45, aile r= -.44, arkadas r=-.42, 6z. bir in.r= -.18,
p<0.001), UCLA Yalnizlik Olgegi (toplam 1= -.63 p<0.001, aile r= -.41 p<0.01, arkadas r= -
.68 p<0.001, 6z. bir.in. r=-.37 p<0.01), Belirti Tarama Listesi (toplam r= -.58 p<0.001, aile
=-26 p<0.05, arkadas r=-.74 p<0.001,6z.bir.in.r=-.35 p<0.01,) ve olumsuz sosyal iliski
maddesi (toplam r= -.56 p<0.001, aile r=-.43 p<0.001, arkadas r=-.52 p<0.001,6z.bir.in. r=-
.34 p<0.01) ile korelasyonlarinin hemen hemen tamami negatif yonde ve anlamli diizeydedir.
Cerrahi &rnekleminde, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginin UCLA Yalnizlik
Olgegi ile biitiin korelasyonlar1 negatif yonde ve anlamlidir (toplam r= -.45 p<0.001, aile r= -
45 p<0.001, arkadas r= -.45 p<0.001, 6z. bir.in.r= -.27 p<0.05). Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi’nin toplam puani ve aile altdlgegi Beck Umutsuzluk 6lgegi ( toplam r=
-24 aile r=-.27, p<0.05 ) ve Belirti Tarama Listesi (toplam r= -.16, aile r=-.30, p<0.02, ) ile

anlamli negatif korelasyonlar gostermis, olumsuz sosyal iliski maddesinde ise yalnizca aile
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(r=-26, p<0.001,) ve arkadas (r=-.31, p<0.02,) altdlgekleri anlamli negatif korelasyon
gostermislerdir. Normal érneklemde UCLA Yalmizlik Olgegi ile biitiin korelasyonlar negatif
ve anlamli (toplam r=-.52,aile r=-.46,arkadas r=-.42, p<0.001,6z.bir.in. r=-.30, p<0.02),
belirti tarama listesinde ise yalnizca aile altdlcegi (r=-.24, p<0.001) anlamli korelasyon

gostermistir (Eker ve digerleri, 2001).

5. Sifatlara Dayah Kisilik Testi (Adjective Based Personality Scale )

Bireylerin kisilik 6zelliklerini belirlemek amaci ile “Sifatlara Dayali Kisilik Testi”
(SDKT) kullamlmustir (Ek 5). Bacanli, ilhan ve Aslan (2009) tarafindan Bes Faktor
kuramindan yola ¢ikilarak gelistirilen ve bu kuramda yer alan Disadoniikliik, Yumusak
Baslilik, Sorumluluk, Deneyime Agiklik ve Duygusal Dengesizlik boyutlarina uygun sifat
ciftleri kullanilan 40 maddelik bir dlgektir. Olgek maddeleri birbirine zit sifat giftlerine dayali
bir sekilde olusturulmus, maddelerdeki ifadeler 1-7 arasinda derecelendirilen Likert tipi bir

6lcekle dl¢giilmeye calisilmistir.

SDKT’nin yap1 gegerligini test etmek icin veriler lizerinde Temel Bilesenler Faktor
Analizi yapilmis ve Direct Oblique dondiirme uygulanmistir. Analiz sonucunda bes faktoriin
SDKT’ye ait varyansin % 52.63’linli acikladigi goriilmiistiir. Disadoniikliik, faktor yiikleri
.568 ile .790 arasinda degisen 9 maddeden olusmakta ve SDKT ye ait varyansin % 23.20’ini
aciklamaktadir. Yumusak Baghilik, yiikleri .778 ile .605 arasinda degisen 9 maddeden
olugmakta ve SDKT’ye ait varyansin % 10.45’ini agiklamaktadir. Sorumluluk, faktor yiikleri
.861 ile .665 arasinda degisen 7 maddeden olugsmakta ve SDKT ye ait varyansin % 9.15’ini
aciklamaktadir. Duygusal Dengesizlik, yiikleri .719 ile .367 arasinda degisen 7 maddeden
olugsmakta ve SDKT’ye ait varyansin % 5.26’sin1 agiklamaktadir. Deneyime Aciklik, yiikleri
793 ile .491 arasinda degisen 8 maddeden olugsmakta ve SDKT’ye ait varyansin % 4.56’s1m
aciklamaktadir (Bacanli, IThan ve Aslan, 2009).

SDKT’nin uyum gegerligini sinamak icin Sosyotropi Olgegi, Catismalara Tepki
Olgegi, Negatif-Pozitif Duygu Olgegi, Siirekli Kaygi Envanteri kullamlmustir. SDKT nin
Duygusal Dengesizlik boyutu puanmin Pozitif Duygu (r= -.27, p<.05) ve Pazarlik (r= -
.28,p<.05) puanlan ile ters yonde, Negatif Duygu (r= .58, p<.01), Siirekli Kayg1 (r= .53,
p<.01) ve Sosyotropi puanlari ile olumlu yo6nde anlamli iliskiler ortaya koydugu

goriilmektedir. Disadoniikliik boyutu puaninin Pozitif Duygu (r= .54, p<.01) ve Sosyotropi
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(r= .43, p<.01) puanlari ile olumlu yonde, Negatif Duygu (r= -.41, p<.01) ve Siirekli Kaygi
(r= -39, p<.01) puanlan ile ters yonde ve anlamli diizeyde iliskili oldugu bulunmustur.
Deneyime Agiklik boyutu puani; Pozitif Duygu (r= .55, p<.01) ve Catigmaya Tepki Olgegi alt
boyutlarindan olan Pazarlik alt boyutu (r= .27, p<.05) puanlari ile olumlu yonde, Negatif
Duygu (r= -.26, p<.05) puani ile ters yonde ve anlaml iligkiler ortaya koymaktadir. Yumusak
Baglilik boyutu puaninin, Negatif Duygu (r= -.27, p<.05) puan ile ters yonde, Pazarlik (r=
42, p<.01) ve Catismaya Tepki toplam puanlar1 (r= .41, p<.0l) ile olumlu ydnde iligkili
oldugu goriilmektedir. Sorumluluk boyutu puani; Pozitif Duygu (r= .48, p<.01), Pazarlik (r=
.33, p<.05), Problem Cdézme (r= .30, p<.05), Catismaya Tepki (r= .34, p<.01) ve Sosyotropi
(r=.41, p<.01) puanlar ile olumlu yénde, Negatif Duygu (r= -.26, p<.05) puani ile ters yonde
ve anlamli iliskiler ortaya koymaktadir (Bacanls, ilhan ve Aslan, 2009).

SDKT’nin giivenirlik ¢aligmalari kapsaminda katilimcilara iki hafta arayla SDKT

uygulanmis ve i¢ tutarlik katsayilariin .73 ile .89 araliginda degistigi goriilmistiir (Bacanli,

[Than ve Aslan, 2009).

6. Kompozisyonlar

Toplumumuzda farkli yas ve egitim diizeyindeki bireylerde “umut” kavraminin nasil
tanimlandigin1  ve yasandigim1 belirlemek bodylece umut kavraminin anlasilmasini
kolaylagtirmak amact ile arastirmaya nitel bir boyut eklenmis, bu amagla ilkdgretim,
ortadgretim ve yiikksek Ogretim diizeyinden Ogrencilere “umut” konulu kompozisyonlar
yazdirilmistir. Kompozisyon sorulart olusturulurken literatiirdeki umut konulu nitel

calismalardan (Orn. Hinds, 2004 ve Rivers, 2011) yararlamlmstir (Ek 6).

7. Odak Grup Goriismeleri

Arastirmaci tarafindan hazirlanan ve PRD alaninda uzman iki akademisyenden goriis

alinarak diizenlenen sorular katilimcilara sorulmustur ve tek tek goriisleri alinmistir (Ek 7).
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Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin nicel verilerinin toplama siirecinde belirli fakiiltelerden belirli sayida
ogrenci almak yerine ¢esitliligi saglayabilmek amaciyla ulasilabilen tiim fakiiltelere gidilerek
uygulama yapilmistir. Ogrencilere miimkiin oldugunca sinif ortamimda, miimkiin olmadig
durumlarda da yurt gibi toplu olarak bulunduklar1 yerlerde uygulama yapilmistir. Uygulama
oncesinde Ogrencilere arastirmanin amaci ve veri toplama araglarini nasil dolduracaklar

konusunda kisaca bilgi verilmis, goniillii katilim formu okunmustur.

Nitel verilerin toplanmasi siirecinde kompozisyon c¢alismasi sinif/ brang 6gretment,
rehber 6gretmen veya arastirmaci tarafindan siif ortaminda gergeklestirilmistir. Sinif/ brang
Ogretmeni ya da rehber 6gretmen araciligi ile yapilan uygulamalar 6ncesinde arastirmanin
konusu, amaci ve uygulamanin nasil yapilmasi gerektigi hakkinda &gretmenlere bilgi
verilmistir. Uygulamalarda 10, 14, 18 ve 22 yaslarindaki 6grencilere ulasilmis, arastirma
hakkinda bilgi verilmis ve kendilerine verilen sorulara cevap olacak nitelikte birer

kompozisyon yazmalari istenmistir.

Aragtirmaci ve arastirmaya destek olan 6gretmenlerce 10 yas (4.sinif) diizeyinde
“umut” kavraminin soyut kaldigi, &grencilerin umut kavramini anlamakta ve sorulari

cevaplamakta zorlandiklar1 belirlenmistir.

Odak grup goriismelerinde Once arastirmact tarafindan odak grup goriismesinin
icerigini ve akisini belirleyen acik uglu sorular hazirlanmis, sonra da sorularin anlami ve
icerigi konusunda PDR alaninda uzman iki akademisyenin goriislerine bagsvurulmustur. Yaz
okulunda gorev yapan 6gretim elemanlarina ¢alismanin amaci ve yontemi konusunda bilgi
verilmis ve smiflarinda uygulama yapmak icin izin istenmistir. Siiflarda 6grencilere
arastirmanin konusu, uygulanacak SUO ve sonrasinda yapilacak odak grup calismalar
konusunda bilgi verilmis, calismaya katilmaya géniillii 6grencilere SUO uygulanmistir.
Uygulama sonunda 6grencilerin SUO puanlari siralanmis, dgrenciler SUO puam yiiksek
olanlar ve SUO puan1 diisiik olanlar olarak iki gruba ayrilmistir. Odak grup ¢alismasi igin
hazirlanan sorularin anlagilirlik agisindan gézden gegirilmesi ve eksiklerinin tamamlanmast
amaciyla SUO puan diisiik ve yiiksek olanlar arasindan belirlenen 9 kisilik karma bir grupla
ilk odak grup calismasi gerceklestirilmistir. Odak grup toplantisinda katilimcilarin sorulara
dogru, icten ve rahat bir sekilde cevap verebilmelerini saglamak amaciyla sorular giinliik

konugsma diliyle sorulmus, bu goriigmede sorularin agik ve anlagilir olup olmadigi, verilen
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cevaplarmn sorulan sorulari yansitip yansitmadigi belirlenmeye calisilmustir. {lk odak grup
caligmasinin dokiimii yapilmis, sonuglar dogrultusunda yeniden diizenlenen sorular icin tekrar
PDR alaninda uzman iki akademisyenden goriis alimmustir (Ek 6). ilk odak grup calismasinda
16 soru kullanilmis, sonra sorulardan dordii cikarilarak c¢alismaya 12 soru ile devam
edilmigtir. Odak grup calismasinda katilimcilarin cevaplart dogrultusunda ortaya ¢ikan

durumlara iligkin olarak yeni sorular da sorulmustur.

SUO puani diisiik bireylerle yapilan ¢aligmaya 7 kisi, SUO puan yiiksek bireylerle
yapilan ¢aligmaya da 8 kisi katilmig, odak grup goriismeleri yaklasik olarak 120 dakika
stirmiistiir. Goriigmelerde grup iiyelerinin birbirlerini rahatga gérebilmeleri ve rahatga iletisim
kurabilmeleri i¢in yuvarlak masa diizeni uygulanmis, oturumlarda kamera ya da ses kayit
cihaz1 kullanilmigtir. Gorlismenin kayit altina alinacagi 6nceden katilimcilara bildirilmis ve

onaylar1 alinmistir.

Odak grup goriismesi i¢in hazirlanan sorular bir Ogrenci ile yapilan bireysel
goriismede de kullanilmustir. Sinif uygulamalari sirasinda SUO dolduran bir 6grenci kendisine
1,5 yil 6nce kanser teshisi kondugunu, ameliyat oldugunu ve tedavi siirecini tamamlayarak
okuluna dondiigiinii, umutlar1 sayesinde hastalig1i yenebildigini ifade etmistir. Saglikli
bireylerden elde edilen bilgiler yaninda ciddi bir hastalik ge¢iren ve normal yasama doénen
birinden alinan bilgilerin ¢alismaya 6nemli katkilar saglayacag: diisiiniilmiis ve bu 6grenci ile

bireysel goriisme yapilmstir.

Ayrica 2010 yili Subat-Mayis aylarinda Adsiz Alkolikler Derneginin acik

toplantilarina gidilmis ve goézlemler yapilmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Nicel Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin ¢dzlimlenmesinde alt problemlere goére farkli istatistiksel yontemler
kullanilmugtir. Birinci alt problemin ¢dziimiinde 6grencilerin SUO puanlarinin demografik
ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigi arastirilmistir. Ogrencilerin SUO puanlarinin
cinsiyete gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla iligkisiz
orneklemler i¢in t-testi, dogum sirasina ve ailenin aylik toplam gelir diizeyine gore farklilik

gosterip goOstermedigini belirlemek amaciyla ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
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yapilmigtir. t testi, iki 6rneklem grubu arasinda ortalamalar agisindan fark olup olmadigini
arastirmak i¢in kullanilir (Ak, 2010). Varyans analizi ise iki ya da daha fazla ortalama
arasinda fark olup olmadig ile ilgili hipotezi test etmek i¢in kullanilir ve varyans analizinde
null hipotezi karsilagtirilan biitiin ortalamalarin esit oldugu seklindedir (Tabachnick ve

Fidell, 2007).

Ikinci alt problemin ¢dziimiinde basit dogrusal regresyon analizi, {i¢iincii ve dérdiincii
alt problemin ¢ozlimiinde ¢oklu dogrusal regresyon analizi, besinci alt problemin ¢éziimiinde
hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir. Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir
bagimsiz degisken veya birden fazla bagimsiz degisken arasindaki iligkilerin matematiksel
esitlik ile aciklanmasi siirecidir (Kiigiiksille, 2010). Regresyon analizinde bir bagimsiz
degiskenin bir bagimli degisken tizerindeki etkisini incelemek i¢in basit dogrusal regresyon,
iki ya da daha fazla bagimsiz degiskenin bir bagimli degisken tizerindeki etkisini incelemek

icin ¢oklu regresyon analizi kullanilir.

Coklu regresyon analizinde ¢aligmanin tiim bagimsiz degiskenleri esitlige ayni anda
girilir. Her bir bagimsiz degisken acikladigi varyans miktarina gore degerlendirilir. Bu
regresyon modelinin dezavantaji bir bagimsiz degiskenin bir bagimli degiskeni agiklama
giiclinlin diisiik fakat aralarindaki iligkinin anlamli olmast durumunda bagimsiz degiskenin
Onemsiz bir yordayict olarak degerlendirilebilmesi olasiligidir. Hiyerarsik regresyon modeli;
arastirmacinin bagimsiz degiskenlerin regresyon esitligine giris sirasini belirlemesine imkan
sagladig1 i¢in esnek bir model olarak degerlendirilir. Her bir bagimsiz degisken bu esitlige
sagladig1 ek aciklama giicii bakimindan kendi giris noktasinda degerlendirilir. Esitlige girig
sirast mantiksal ve teorik diisiincelerle yonlendirilir. Orn. teorik gerekceleri temel alan bir
arastirmact iki spesifik bagimsiz degiskenden hangisinin bagimli degiskenin en giiclii
yordayicist olduguna karar verebilir. Boylece iki bagimsiz degisken giris Onceligi gore

diizenlenir ve esitligi aciklamadaki toplam giicleri degerlendirilir (Ho, 2006).

Siirekli Umut Olgegi, Genellenmis Ozyetkinlik Beklentisi Olgegi, Algilanan Sosyal
Destek Olgegi, Sifatlara Dayali Kisilik Testi frekans tablosu incelenmis ve baz1 katilimeilarin
baz1 olgek maddelerini bos biraktigi gorilmiistiir. Bu eksik veriler i¢in her bir olgek
maddesinin mod ve medyan degerleri hesaplanmis ve kayip degerlere medyan degerleri

atanarak eksik veriler ¢6ziimlenmistir.
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Yordayic1 degigskenler arasinda giiglii iliskilerin olmasina baglanti veya c¢oklu
baglant1 denir. Coklu baglant1 ve tekillik varsayimmi i¢in Oncelikle yordayict degiskenler
arasindaki ikili korelasyonlar incelenmis, ¢oklu baglanti probleminin isareti olarak goriilen
0.90 iizeri ikili korelasyon bulunmadig tespit edilmistir. SUO puanlar1 yordanan, belirlenen
degiskenler yordayici degisken alinarak regresyon analizi yapilmis ve elde edilen Tolerance,
VIF ve Condition Index degerlerine bakilmistir. Tolerans degerinin 0,20°den diisiik, VIF
degerinin 10’dan yiiksek veya durum indeksi degerinin (CI) 30°dan yiiksek ¢ikmasi, yordayici
degiskenler arasinda coklu baglanti sorunu oldugunu gdsterir. Yordayict degiskenler
(Genellestirilmis Ozyetkinlik Beklentisi Olgegi, Algilanan Sosyal Destek Olgegi, Sifatlara
Dayali Kisilik Testi) icin yapilan lineer regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde;
Genellestirilmis Ozyetkinlik Beklentisi Olgeginin tolerans degeri 0,87 VIF degeri 1,14;
Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin tolerans degeri 0,90 VIF degeri 1,10; Sifatlara Dayali
Kisilik Testi’nin 0,83 VIF degeri 1.20 olarak hesaplanmustir. CI degerlerinde 30’un {izerinde
olan deger bulunmadig: i¢in yordayicit degiskenler arasinda baglanti sorunu olmadig: ifade

edilebilir.
Nitel Verilerin Coziimlenmesi

Kompozisyonlar

Ogrencilerin yazdiklar1 kompozisyonlar tek tek okunmus, her madde igin verdikleri
cevaplarin dokiimii yapilmis ve cevaplar smiflar diizeyinde bir araya getirilmistir. Verilerin
analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Arastirmada toplanan verilerin, arastirma
problemine iligskin olarak neler ifade ettigi, hangi sonuglar1 ortaya koydugu belirlenerek
betimleme yapilmis, veri setinde dogrudan goriilmeyen ancak kavramsal kodlama ve
siniflama ile belirlenen temalar ve bu temalar arasindaki iliskiler ortaya ¢ikarilmis ve bulgular

yorumlanmstir (Yildirim ve Simsek, 2011).
Odak Grup Goriismeleri
Arastirmada odak grup goriismesi yoluyla toplanan nitel verilerin ¢oziimlenmesi iki

asamada gergeklestirilmistir. Birinci asamada odak grup goriismelerinin ardindan ses ya da

kamera kayitlart ikiser kez dinlenmis veya izlenmis, bu kayitlarin tek tek yazili dokimii
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yapilmistir. Ikinci asamada bu verilere betimsel analiz ile icerik analizi ydntemi
uygulanmigtir. Verilerin analizinde Wolcott’un 6nerdigi {i¢ yol kullanilmstir:
a) Toplanan verilerin 6zgiin formuna olabildigince bagl kalinmig ve arastirmaya katilan
bireylerin ifadelerinden dogrudan alintilar yapilmas,
b) Bazi nedensel ve agiklayict sonucglara ulasmak amaci ile temalar ve temalar arasi
iliskiler belirlenmis, diger bir ifade ile sistematik analiz yapilmais,
c¢) Ilk iki asamaya ek olarak analiz siirecine arastirmacinin yorumlar1 dahil edilmistir

(Yildirim ve Simsek, 2011)

Betimsel analizde amag; elde edilen bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmis bir
sekilde ortaya konulmasidir (Yildirnm ve Simsek, 2011). Odak grup c¢alismasi dncesinde
sorular hazirlanmis, grup siireci i¢cinde ortaya ¢ikan durumlara gore yeni sorular da sorularak
konuya aciklik getirilmeye calisilmigtir. Bu nedenle veriler hem 6nceden hazirlanan sorular
hem de odak grup goriismesi siirecinde ortaya ¢ikan sorular gercevesinde analiz edilmistir.
Aragtirmanin degiskenleri ve kavramsal cercevesi temel alinarak veri analizi i¢in bir ¢erceve
olusturulmus, veriler olusturulan bu cergeveye goére okunup diizenlenmistir. Cerceve
olusturulurken arastirmanin alt problemleri ve umut konusu dikkate alinmistir. Diizenlenen
veriler tanimlanmig ve katilimcilarin goriislerini yansitan dogrudan alintilarla desteklenmis,
tanimlanan bulgular agiklanmis, tartisma boliimiinde nicel verilerle iliskilendirilmis, nicel ve
nitel bulgularda farklilik olmasi durumunda karsilastirma yapilmig, bulgular literatiirle

desteklenerek ve arastirmacinin yorumlari eklenerek anlamli hale getirilmistir.
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BOLUM 1V

SUREKLi UMUT OLCEGINIiN UYARLAMA CALISMALARI
Siirekli Umut Olgeginin Tiirkce’ye Cevirisi

Siirekli Umut Olgegi Tiirkge ve Ingilizce dillerine hakim, yurt dis1 deneyimi olan,
psikolojik danisma ve rehberlik alaninda uzman iki kisi tarafindan Tiirk¢e’ye g¢evrilmistir.
Ceviriler daha sonra Akman ve Korkut (1993) ile Bacanli (2009) tarafindan yapilan iki ayri
ceviri ile karsilastirilmis ve en uygun ifadeler alinmistir. Tiirkge gevirisi tamamlanan Siirekli

Umut Olgegi bir Tiirk Dili ve Edebiyati uzmani tarafindan incelenmistir.

Siirekli Umut Olgeginin Gecerlik Calismalar:

Tiirkce’ye cevrilen Siirekli Umut Olgegi’nin yap1 gecerligi ve kapsam gegerligi
incelenmistir. Bu aragtirmada yap1 gecerligi tiirlerinden faktor analizi ile yakinsak ve 1raksak

gecerlik uygulanmis, kapsam gecerligi tiirlerinden uzman kanisi alma kullanilmastir.

Faktor Analizi

Cevirisi ve Tiirkge anlam agisindan incelemesi tamamlanan 6l¢ek uygulandiktan sonra
elde edilen veriler iizerinde faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi; birbiri ile iliskili ¢ok
sayidaki degiskenin diizenli bir sekilde ve az sayida anlamli yapiya doniistiiriilmesidir. Faktor
analizinin temel varsayimina gore tiim degiskenler belli dl¢iide karsilikli iligki icindedir,
boylece altta yatan benzer Ozellikleri paylasan degiskenlerin yiiksek derecede iliski iginde

olmasi beklenir (Ho,2006:203).

Acimlayic1 ve dogrulayici faktor analizi olmak iizere iki temel faktor analizi yontemi
vardir. Acimlayici faktor analizinde birbiri ile iligkili degiskenlerin bir arada gruplanmasi
yoluyla verilerin tanimlanmasi1 amaglanir. Dogrulayici faktor analizi ise oOrtiik siireglere iliskin
teorileri test etmek i¢in kullanilir. Temelde olan siiregleri agiga c¢ikarmak i¢in degiskenler
dikkatli bir sekilde ve 6zel olarak segilir. A¢cimlayici faktor analizi genellikle arastirmanin ilk
evrelerinde gercgeklestirilir, o evrede, degiskenlerin toparlanmasi ve temel siire¢ler hakkinda

hipotezler iiretilmesi i¢in bir ara¢ saglar. Dogrulayici faktor analizi gizli siiregler konusunda
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bir teoriyi test etmek igin arastirma siirecinin ileri evrelerinde kullanilir (Tabachnick ve
Fidell, 2007: 609). Diger bir ifade ile acimlayic1 faktr analizi teori gelistirmekle, dogrulayict
faktor analizi teoriyi test etmekle iliskilidir (Byrne, 2010: 5, 6). SUO’nin yap1 gegerligini

sinamak amaci ile agimlayici ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

Faktor analizi calismasina veri toplamak amaci ile SUO 2010 yili Mart-Nisan
aylarinda Gazi Universitesi (Miizik, Fen Bilgisi, Okul Oncesi, ingilizce, Bilgisayar Ogretimi
ve Teknolojileri, Endiistriyel Sanatlar, PDR), Ankara Universitesi (Smif Ogretmenligi) ve
Baskent Universitesinde (Matematik Ogretmenligi, Tiirk Dili ve Edebiyati Ogretmenligi ve
Bilgisayar Ogretimi ve Teknolojileri) 6grenim gdren ve segkisiz yolla belirlenen 288
ogrenciye uygulanmustir. Faktdr analizi ¢alismasinda Ankara, Baskent ve Gazi
Universitesinden 199 kadin (% 70) ve 89 erkek (% 30) &grenciye ulasilmistir. Calismaya
Ankara Universitesinden 34 (% 12), Baskent Universitesinden 35 (%12), Gazi
Universitesinden 219 (% 76) dgrenci katilmistir. Faktdr analizi dncesinde eksik veri kontrolii
yapilmistir. Faktor analizi i¢in gerekli veri seti biiyilikliigii icin 100 yetersiz, 300 yeterli, 500
cok iyi 1000 miikemmel olarak kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007: 613). Bu
calismada 288 veri elde edilmis, veri blylkligli varsaymmi saglanmig ve eksik veri

bulunmamustir.

Tek degiskenli aykir1 degerlerini kontrol etmek i¢in aykir1 deger tablosu incelenmis ve
aykirt deger bulunmadigi goriilmiistiir. Cok degiskenli aykirt degerlerini kontrol etmek icin
Mahalanobis uzakliklar1 hesaplanmis ve aykiri deger olup olmadig incelenmistir. K> tablosu
incelenmis (sd:12 ve 0=0,001) degerin 32,909 oldugu goriilmiis, elde edilen Mahalanobis
uzakliklarinin 32,90°dan biiyiik olmadigi diger bir ifade ile ¢ok degiskenli aykiri deger

olmadig1 gozlenmistir.

Coklu baglanti varsaymmi icin regresyon analizi ile elde edilen varyans oranina
(tolerance), varyans siskinlik faktoriine (VIF) ve durum indeks (condition index) degerlerine
bakilmistir. Bagimsiz degiskenlerin agiklayamadigi varyans (tolerans) degerinin .20’den
diisiik, varyans sigkinlik faktorii (VIF) degerinin 10°dan yiiksek veya durum indeksi degerinin
(CI) 30’dan yiiksek c¢ikmasi, bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 sorunu oldugunu
gosterir. Regresyon sonucu incelendiginde en kiiciik varyans degerinin .45, en yiiksek
varyans biiyiitme faktorii degerinin 2.18 oldugu goriilmektedir. Durum indeksi degerleri

30’un iizerinde olan iki deger vardir fakat bu durum indeksi degerlerin hi¢ birinde .50 ve



115

iizerinde olan varyans oranlari ile birlesmemistir. Bu nedenle 6l¢egin ¢oklu baglanti sorunu

bulunmamaktadir.

Uygulama sonunda a¢imlayic1 faktdr analizi yontemi kullamlmis, SUO’nin orijinal
olgege benzer sekilde iki faktorlii bir yapiya sahip oldugu, faktér dagiliminin yine orijinal
Olgektekine benzer sekilde 1.,4.,6. ve 8. maddenin Alternatif Yollar Diislincesi faktoriinde,
2.,9.,10. ve 12. maddenin Eyleyici Diisiinceler faktoriinde olacak sekilde yer aldigi
belirlenmistir.  Olgegin Cronbach Alpha katsayist .837 ve KMO degeri .862 olarak

bulunmustur. Olgegin bu hali ile toplam varyansin % 61’ini agikladig1 belirlenmistir.

Ayrica 6zdeger analizi ile 6lgegin faktor yapist kontrol edilmis, Kaiser kurali dogrultusunda
0zdegeri 1’den biiyiik olan faktorler dikkate alinmistir (Sencan, 2005). Temel Bilesenler
Analizi yapilmig ve egik dondiirme (Oblique) yonteminden faydalanilmistir. Scree Plot
grafiginin ongdriilerinden hareketle 6lgek iki faktore zorlanmis ve egik dondiirme yapilmistir.
Olgekte 6zdegeri 1°den biiyiik iki faktdr tespit edilmis ve bunlarin toplam varyans iginde

sorumlu oldugu varyans miktarlar agiklanmaya ¢alisilmistir.
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Tablo 3. SUO’de Alternatif Yollar Diisiincesi ve Eyleyici Diisiinceyi Temsil Eden 8
Maddenin Faktorlere Gore Dagilimi ve Faktor Yiikleri

Maddeler I. Faktor II. Faktor
suo8 818 -.046
suo4 760 -.079
suol 759 .108
suo6 .630 298
suol0 -.163 914
suol2 -.004 798
suo2 .189 .662
suo9 217 541
Ozdeger 3.788 1.100
Aciklanan Varyans % 47.344 13.746
Toplam Aciklanan Varyans % 47.344 61.090

Dogrulayici faktor analizinde eyleyici diisiinceler ve alternatif yollar diisiincesi ortiik
degiskenler, Siirekli Umut Olgegi maddeleri de gozlenen degiskenler olarak almmustir. Ortiik
degiskenler, teorik olarak var olduklar1 diisiiniilen ve ancak birtakim gostergeler araciligiyla
Olciilebildikleri varsayilan yapilardir. Bu gostergeler genellikle 6lgme araglarinda kullanilan

maddelerdir.

Dogrulayict faktor analizi yapilmadan 6nce model kurulurken ortiik degiskenler bazi
gozlenen degiskenlere sabitlenirler. Ortiik degiskenler tamamen teorik yapilar olduklari igin
belirli bir 6lgme birimine sahip olamazlar ve bu nedenle 6lgme modelleri test edilirken her
birisini en iyi sekilde tanimladig1 disiiniilen bir gozlenen degiskene sabitlenirler (Byrne,
2010). Bu degiskene referans degiskeni adi verilir. Agimlayict faktor analizi sonucu, her bir
faktorde en yiiksek faktor yiikiine sahip olan degisken referans degiskeni olarak belirlenmistir.

AMOS uygulamasi ile elde edilen model asagida gosterilmistir.
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Sekil 5. SUO’nin Alt Boyutlarina Ilislin Olarak AMOS Uygulamasi Ile Elde Edilen
Dogrulayici Faktor Analizi

Modeldeki tek yonlii oklar tek yonlii dogrusal iligskiyi gosterir. DFA ile her bir ortiik
degiskenin kendi gozlenen degiskenlerini anlaml bir sekilde yordayip yordamadigina bakilir.
Oklarin tizerindeki bu degerler, agimlayici faktér analizindeki faktor yiikleri gibi
degerlendirilmekte, her bir maddenin kendi ortiilk degiskeninin ne kadar iyi bir temsilcisi
olduguna iligskin bilgi vermektedir. Gozlenen degiskenlerin Ortiik degiskenleri sirasiyla .75,

.56, .80, .65, .72, .59, .69, .68 diizeyinde anlamli bir sekilde yordadig1 goriilmektedir (p>.05).
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Modelde e ile ifade edilen 6geler ise hata olarak adlandirilmaktadir. Hata (e), gézlenen
degiskende ortiik degisken tarafindan agiklanamayan varyansi ifade etmektedir. Her hatadan
gbzlenen degiskene dogru tek yonlii oklar goriilmektedir ve her gozlenen degiskenin hatasiyla

da iligkili olmas1 beklenir.

Ortiik degiskenler (Alternatif Yollar Diisiincesi ve Eyleyici Diisiince) arasinda da iki
yonlii bir ok bulunmaktadir. Bu ok ortiik degiskenler arasinda korelasyonu simgeler.
Alternatif Yollar Diisiincesi ve Eyleyici Diisiince degiskenleri arasinda .75 diizeyinde anlamli

bir iliski oldugu goriilmektedir (p<.05).

Modeldeki her bir gozlenen degiskenin ilgili oldugu 6rtiik degisken tarafindan anlamli
bir sekilde yordanmasi (tek yonlii oklar tizerindeki degerlerin anlamli olmas1) modelin dogru
ve kabul edilebilir bir model olmasi i¢in gereklidir. Ancak yeterli degildir. Bunun yan1 sira
ayrica 6l¢gme modelinin bir biitiin olarak kabul edilebilir bir model olup olmadiginin bir 6l¢iitii
olarak uyum iyiligi istatistiklerinin kontrol edilmesi gerekmektedir. Siirekli Umut Olgeginin
gecerlilik calismalar1 cergevesinde dogrulayici faktér analizi sonucu uyum indeksleri
GFI=.96, AGFI=.92, RMR=.08, TLI(NNFI)=.94, RFI=.90, CFI=.96 ve RMSEA=.077 olarak

hesaplanmustir.

Modele iliskin uyum o6lciitleri biitiinsel olarak degerlendirildiginde; tiim parametre
degerler incelendiginde gozlenen degiskenlerin oOrtiik degiskenler tarafindan anlamli bir
sekilde yordandigi, modelin uyum 1iyiligi indeksleri incelendiginde ise modelin iyi uyum

gosterdigi ve modelin kabul edilebilir bir model oldugu goriilmektedir.

Yakinsak Gecerlik ve Iraksak Gecerlik Calismasi

2010 yili Mayis-Kasim aylar1 arasinda SUO’nin yakinsak (covergent) ve iraksak
(divergent) gecerlik calismas1 yapilmistir. Yakinsak gecerlik; ayn1 kavramsal yapiy1 dlgen test
veya gostergelerin kendi aralarinda en azindan orta derecede iliskili olmasidir. Iraksak
gecerlik ise; ilgili fakat farkli olan kavramsal yapilar arasindaki iligkinin diisiik olmasi
varsaymmidir (Sencan, 2005). Yakinsak gegerlik ¢alismasi {iniversite ogrencileri iizerinde
yapilmis ve SUO ile birlikte Yasam Doyumu Olgegi kullanilmistir. Iraksak gecerlik caligmasi

icin Universite dgrencileri yaninda iiniversite 6grencisi olmayan ve psikiyatrik destek alan
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bireylere de ulasilmis, UCLA Yalmzlik Olgegi, Siirekli Kaygr Olgegi, Beck Umutsuzluk
Olgegi, Beck Depresyon Olcegi kullanilmustir.

Bailey ve digerlerine gore umut bireylerin yasam doyumlarinda onemli bir
yordayicidir (Bailey ve Snyder, 2007), ayrica yasam doyumu ile umut arasinda olumlu yonde
bir iliskili s6z konusudur (Cole, 2008). Bu nedenle SUO nin yakinsak gegerlik ¢alismasinda
Yasam Doyumu Olgegi kullanilmistir. Yalmizlik, kaygi, umutsuzluk ve depresyonun umut ile
farkli yapilar oldugu disiiniilmektedir. Umut diizeyi yiiksek kisilerin daha gii¢lii baglanma
duygular1 yasadiklar1 (Edwards, 2009), disa doniik ve sosyal olduklari, yalnizlik duygusunun
ise umutsuzluk duygusuna daha yakin oldugu (Devrimci-Ozgiiven ve digerleri, 2003)
diistincesinden hareketle yalnizlik 6l¢egi kullanilmistir. Snyder ve digerlerinin (1991) Siirekli
Umut Olgeginin gelistirilmesi siirecinde Beck Umutsuzluk Olgegini, Beck Depresyon
Olgegini ve Siirekli- Durumluk Kaygi Olgeklerini kullanmalar1 bu ¢alismada raksak Slcek

olarak ele alinmalarinda yol gosterici olmustur.

SUO ile birlikte segilen diger 4 dlgek Gazi Universitesi (Tiirk Dili ve Edebiyati
Ogretmenligi, Eczacilik, Sosyal Bilgiler Ogretmenligi ve Yabanci Diller Hazirlik Okulu) ve
grubuna uygulanmis ve bu dlgeklerin umut 6lcegi ile korelasyonlart incelenmistir. Calismaya
Ankara Universitesinden 36 (%18), Gazi Universitesinden 168 (% 82) dgrenci dahil olmustur.
Ogrencilerin 132’si (% 65) kadin, 72’si (% 35) erkektir.

Yakinsak gecerlik ¢alismasi igin segilen Yasam Doyumu Olgegi ile SUO arasindaki
iliski (r= 0.33; p<.001) olarak bulunmustur. Iraksak gegerlik calismasi i¢in segilen UCLA
Yalmzlik Olgegi ile SUO arasindaki iliski (r= -0.40; p< .001), Siirekli Kayg1 Olgegi ile SUO
arasindaki iliski (r= -0.17; p<.001) ve Beck Umutsuzluk Olcegi ile SUO arasindaki iliski (r= -
0.40; p<.001) olarak bulunmustur. SUO’nin gelistirilmesi siirecinde Snyder ve digerleri
(1991) SUO ile Beck Umutsuzluk Olgegi arasindaki iliskiyi 109 kisilik &rneklemde

incelemigler, (r=-.51; p<.005) olarak bulmuslardir.



120

Tablo 4. SUO, UCLA Yalnizlik Olgegi, Kaygi Olgegi, Yasam Doyumu Olgegi ve
Umutsuzluk Olgegi Arasindaki Iligkiler

Yasam
Degiskenler Umut Top Yalmizlik Kaygt  Doyumu  Umutsuzluk
Umut Top 1
Yalnizlik -.396(**) 1
Kaygi -173(%) 192(%%) 1
Yasam
Doyumu 325(*%) - 422(**) -.061 1
Umutsuzluk - 402(%%) S150%)  230(*%)  -.469(**)
** p<0.01
* p<0.05

Iraksak Olcek gegerligi calismasinin ikinci asamasinda Diskapt Yildirnm Beyazit
Egitim ve Arastirma Hastanesi Ergen ve Yetiskin Psikiyatri Poliklinikleri ile 6zel bir
psikiyatrist muayenehanesine basvuran bireylere ulasilmistir. 2010 yili Haziran ayinda
Diskapt Yildinnm Beyazit Arastirma ve Egitim Hastanesi Ergen ve Yetiskin Psikiyatri
Poliklinigine basvuran hastalara, 2010 yili Haziran-Kasim aylar1 arasinda da o&zel bir
psikiyatriste bagvuran hastalara “Siirekli Umut Olgegi” ve “Beck Depresyon Olgegi” birlikte
verilmis, SUO’nin saglikli ve sagliksiz bireyleri ayirt etme giicii incelenmistir. Hastanenin
psikiyatri klinigine basvuran bireylerin alt sosyoekonomik diizeyden geldikleri ve egitim
diizeylerinin diisiik (genellikle ilkdgretim) oldugu 6zel klinige basvuran bireylerin ise orta ve
iist sosyoekonomik diizeyden geldikleri ve egitim diizeylerinin yiiksek (lisans ve lisansiistii)
oldugu belirlenmistir. Bdylece katilimeilarin yas, egitim diizeyi ve sosyoekonomik durumlari

konusunda ¢esitlilik saglanmistir.

Arastirmada 88 kisiye ulasilmis, 2 kisi 6lgekleri eksik doldurdugu i¢in degerlendirme
dis1 birakilmistir. Analiz 27 erkek (% 31) ve 55 kadin (% 64) olmak iizere toplam 86 kisi
iizerinden yapilmistir. Katilimcilarin yag araligi 15 ile 66 yas arasinda degismektedir. Analiz
sonucunda SUO ile Beck Depresyon Olgegi arasindaki iliski (r=-.45; p<.001) olarak
bulunmustur. Analiz sonucu umut 6l¢eginin ruh sagligi yerinde olan bireylerle olmayan

bireyleri birbirinden ayirt edebildigini gostermektedir. Bulgu literatiir ile tutarhidir. Snyder ve
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digerleri (1991) SUO’nin gelistirilme siirecinde Beck Depresyon dlgegi ile SUO arasindaki
iliskiyi incelemis ve (r=-.42; p<.005) olarak bulmuslardir.

Uzman Kanis1 Alma

Uzman kanisi; kapsam gecerliginde Olglim aracinin Olgmek istedigi yapiyr Olgiip
Olgmediginin kararinin uzmana birakilmasidir. Uzmanlarin meslekten olmayan kisilere gore
aragtirilan yapr/kavrama iliskin ayrintilar1 daha iyi bilecekleri diisiincesine dayanir (Sencan,
2005). Bir 6n ¢alisma olarak Durumluk ve Siirekli Umut Olgekleri iiniversite dgrencilerinden
bir gruba uygulanmis, Olcegin doldurulmasinda yiliksek puanlarin tercih edildigi
belirlenmistir. Ruh saghg yerinde olan ve olmayan bireylerin SUO’ni doldururken nasil bir
puanlamay1 tercih edecekleri konusunda bir psikiyatristen uzman goriisii alinmasina karar
verilmig, bu amacla hastane ve 6zel muayenehane deneyimi olan bir uzmanla goriisiilmiistiir.

Durumluk ve Siirekli Umut Olgekleri uzman tarafindan incelenmis ve sonugta;

e Olgeklerin genel olarak ruh saglig1 yerinde olan ve olmayan kisileri ayirabilecegi,

Ozellikle dolgu maddelerinin ruh sagligi yerinde olmayanlar tarafindan yiiksek

puanlanacagi,

Sizofrenlerin 6lgekleri asla dolduramayacagi,
e Depresyon ve yaygin anksiyete bozuklugu olanlarin  olumlu puanlama
yapamayacaklari,

Olgegin sadece obsesif-kompulsif bozukluk ve manik bozuklugu olan kisileri ayirt

edemeyecegi ¢iinkii bu kisilerin testi yaniltabilecekleri

ifade edilmistir.
Siirekli Umut Olgeginin Giivenirlik Calismasi

Test Tekrar1 Giivenirligi

Degigkenler ayn1 kalmak kosulu ile katilimcilarin aralikli olarak testi iki kez
almalarina karsin benzer sonuglar elde etmeleri test tekrari giivenirligi olarak tanimlanir
(Graziano ve Raulin, 2004). SUO’nin giivenirlik calismasinda test tekrar1 giivenirligi
yapilmigtir. 2010 yili Temmuz aymda yaz okulu siiresince Gazi Universitesi ve Hacettepe

Universitesinin farkli béliimlerinde okuyan grencilerden olusan 250 kisilik bir gruba SUO
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uygulanmis, 15 giin sonra yapilan test tekrarinda 186 kisiye ulasilmistir. Iki 6grencinin
puanlar1 aykir1 deger tasidig1 gerekgesi ile analiz dis1 birakilmis ve toplam 184 6grencinin
verileri iizerinden test tekrar test analizi yapilmistir. Caligmaya Gazi Universitesinden 138 (%
75), Hacettepe Universitesinden 45 (% 25) 6grenci katilmistir. Ogrencilerin % 65’1 kadim, %
35’1 erkektir.

SUO’nin test tekrar test giivenirligi ile ilgili olarak 15 giin ara ile yapilan ikinci
uygulamada; dl¢egin Eyleyici Diisiince boyutuna iliskin maddelerin ilk ve son uygulamasi
arasindaki iliski (r= 0.81; p<.001), Alternatif Yollar Diisiincesi boyutuna iliskin
maddelerin ilk ve son uygulamasi arasindaki iliski (r= 0.78; p<.001), o6l¢ekten elde edilen

toplam puan kullanilarak hesaplanan iligki (r= 0.86; p<.001) olarak bulunmustur.

SUO ile ilgili olarak yapilan faktdr analizi, yakinsak ve iraksak dlgek gecerligi, uzman
kanis1 gegerligi ile test tekrari glivenirligi sonuglari Tiirkge’ye ¢evrilen 6lgegin orijinal dlgekle

tutarli yapida, lilkemiz kosullarinda gegerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir.
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BOLUM V

BULGULAR

NiCEL BULGULAR

1. Demografik Degiskenlere Gore Ogrencilerin SUO Puam

1.1. Cinsiyet ve SUO Puanlan

SUO puaninin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amact ile
once kiz ve erkek dgrencilerin SUO puanlarmin dagilim degerleri hesaplanmis sonra da t testi

yapilmgtir. Ogrencilerin cinsiyete gére SUO puanlarinin dagilimlar1 Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5. Ogrencilerin Cinsiyete Gére SUO Puanlarinin Dagilimlari

Degisken N X SS F p
Kiz 1186 50.324 6.630 2.382 0.01
Erkek 494 49.982 7.036

Tablo 5 incelendiginde kiz dgrencilerin SUO puan ortalamasi X = 50324 (SS=
6.630) olarak, erkek dgrencilerin SUO puan ortalamasi ise X = 49.982 (SS =7.036) olarak

elde edilmistir. Varyanslarin homojenligi incelenmis, Levene F testi sonuglarina gére SUO
puanina iliskin varyanslarin her bir 6rneklem icin homojen [F= 2.382 ; p>0.01] oldugu
belirlenmistir. Yapilan t testi sonucunda SUO puanlari arasinda cinsiyet agisindan bir farklilik
ortaya g¢ikmamustir [tuersy = -0.95, p> .05]. Bu bulgu, SUO puanmin cinsiyete gore

farklilagsmadigin1 gostermektedir.
1.2. Ailedeki Dogum Sirasi ve SUO Puanlari

SUO puanlarinin  ailedeki dogum sirasma gore farklilik gosterip gdstermedigini
belirlerken demografik bilgi formundaki 11. soru “Siz dahil ka¢ kardessiniz?” ve 12. soru “
Kaginci ¢ocuksunuz?” sorular birlikte degerlendirilmis, “Kaginci ¢ocuksunuz?” sorusunu

“2., 3., 4, ve sonras1” olarak isaretleyen oOgrenciler ortanca ¢ocuk olarak analize alinmistir.
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Oncelikli olarak ilk ¢ocuk, ortanca ¢ocuk ve son g¢ocuklarm SUO puanlarinin dagilim
degerleri hesaplanmis sonra da dgrencilerin SUO puanlariin dogum sirasina gére anlaml bir

fark gosterip gostermedigini test etmek i¢in ANOVA uygulanmustir.

Ogrencilerin ilk ¢ocuk, ortanca ¢ocuk ve son ¢ocuk oluslarina gére SUO puanlarinin

dagilimlar1 Tablo 6’ da verilmistir.

Tablo 6. Ogrencilerin Dogum Sirasina Gére SUO Puanlarinin Dagilimlar

Dogum sirasi N X SS F p
Ik cocuk 849 50.386 6.662 3.100 0.01
Ortanca ¢ocuk 342 50.426 6.396

Son ¢ocuk 489 49.797 7.134

Tablo 6 incelendiginde ilk ¢ocuklarm SUO puan ortalamasi X =50.386 (SS= 6.662),
ikinci cocuklarin SUO puan ortalamasi X =50.426 (SS=6.396) ve son ¢ocuklarin SUO puan

ortalamast X =49.797 (SS=7.134) olarak elde edilmistir. Ailedeki dogum sirasi yordayici
degiskenine gdre varyanslarin homojenligi test etmek icin Levene F testi uygulanmis ve SUO
puanina iligkin varyanslarin her bir 6rneklem i¢in homojen oldugu [F=3.100 ; p>0.01] tespit
edilmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda dgrencilerin SUO puanlari arasinda
dogum siras1 bakimmdan anlamli bir fark ortaya ¢ikmamistir [F21677) = 1.376, p> .05]. Bu
bulgu, ailenin ilk ¢ocugu, ortanca ¢ocugu ya da son ¢ocugu olmanin dgrencilerin SUO

puanlart tizerinde bir farkliliga yol agmadigini gostermektedir.
1.3. Ailenin Ayhk Toplam Gelir Diizeyi ve SUO Puanlar

Ailenin aylhk toplam gelirinin SUO puanlarma etkisini belirmek amaci ile éncelikli
olarak dgrencilerin ailelerinin aylik toplam gelir diizeylerine gére SUO puanlarmin dagilim
degerleri hesaplanmis, daha sonra da 6grencilerin SUO puanlarinin ailelerinin aylik gelir
diizeylerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini test etmek igin ANOVA
uygulanmistir. Ogrencilerin ailelerinin aylik toplam gelir diizeyine gére SUO puanlarinin

dagilimlar1 Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Ogrencilerin Ailelerinin Aylik Toplam Gelir Diizeyine Gére SUO Puanlarmin

Dagilimlari

Ailenin ayhk N X SS F p
toplam geliri

1000°den az 341 50.008 7.099 0.523 0.01
1001-3000 900 50.097 6.570

3001-5000 265 50.547 6.643

5001-7000 82 49.963 7.125

7000 ve iistii 92 51.543 7.119

Tablo 7 incelendiginde ailelerinin aylik toplam gelir diizeyi 1000 TL.’den az olan
ogrencilerin SUO puan ortalamasi X =50.008 (SS= 7.099), ailelerinin aylik toplam gelir

diizeyi 1001-3000 TL. olan 6grencilerin SUO puan ortalamasi X =50.097 (SS= 6.570),
ailelerinin aylik toplam gelir diizeyi 3001-5000 TL. olan grencilerin SUO puan ortalamasi

X =50.547 (SS= 6.643), ailelerinin aylik toplam gelir diizeyi 5001-7000 TL. olan
ogrencilerin SUO puan ortalamasi X =49.963 (SS= 7.125), ailelerinin aylik toplam gelir
diizeyi 7000 TL. ve iistii olan dgrencilerin SUO puan ortalamasi X =51.543 (SS= 7.119)

olarak elde edilmistir. Ailenin aylik toplam gelirine varyanslarin homojenligi test etmek icin
Levene F testi uygulanmis ve SUQO puanma iliskin varyanslarin her bir &rneklem igin
homojen oldugu [F=0.523 ; p>0.01] belirlenmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizi
sonucunda ailenin aylik toplam gelirine gore 6grencilerin SUO puan ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir [F4 1675y = 1.226, p>.05 Bu bulgu, SUO puaninin ailenin
aylik toplam gelirinin diisiik, orta ya da yiiksek olmasmin dgrencilerin SUO puanlari iizerinde

bir farkliliga yol agmadigin1 géstermektedir.

2. Ozyeterligin SUO Puanim Yordamasi

Ozyeterligin SUO puaninin anlamli bir yordayicist olup olmadigi belirlenmeye
calisilirken yordanan degisken olarak dgrencilerin SUO verdikleri cevaplardan elde edilen
toplam puanlar, yordayici degisken olarak ise Ogrencilerin Genellenmis Ozyetkinlik

Beklentisi Olcegine verdikleri cevaplardan elde edilen toplam puanlar kullanilmistir.

Ogrencilerin dzyeterlik puanlari ortalamasi X =27.319 (SS= 5.548) olarak elde edilmistir.
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Genellenmis Ozyetkinlik Beklentisi Olgegi puaninin, SUO puanini yordamasm belirlemek

amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8’da verilmistir.

Tablo 8. Genellenmis Ozyetkinlik Beklentisi Olgegi Puaninin SUO Puanini Yordamasina

[liskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

Standart Ikili Kismi
Degisken B B t p
Hata g r r
Sabit 27.368 0.601 - 45.502  0.000 - -
(")zyeterlik 0.837 0.022 0.687 38.775 0.000 0.687 0.687
R = 0.687 R*=0.473
F (1,1678) = 1503.481 pP= 0.00

Yapilan regresyon analizinde Genellenmis Ozyetkinlik Beklentisi Olgegi puanimin
SUO puanin1 yordamada anlamli katkisi1 bulundugu anlagilmistir [F (11678 = 1503. 481; p<
.01]. Ozyeterlik, SUO puanlan ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski gdstermektedir
(R=0.687, R* = 0.473, p< .01). SUO puanlarina iliskin toplam varyansin % 47.3’{iniin

ozyeterlik ile aciklandig1 sdylenebilir.
3. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Ol¢egi Puaninin SUO Puanimi Yordamasi

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi puaninin SUO puani igin anlamli bir
yordayici olup olmadigini belirlemeye yonelik ¢éziimlemede analiz iki asamada yapilmustir.
Ilk asamada CBASDO’nin toplam puani, ikinci asamada ise CBASDO nin alt &lgeklerinden

elde edilen puanlar regresyon denklemine sokulmustur. CBASDO nin toplam puan ortalamasi
X =67.689 (SS= 12.596) olarak elde edilmistir. Ogrencilerin CBASDO’nden elde edilen
puanlarmin, SUO puanimi yordamasini belirlemek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9. Algilanan Sosyal Destegin SUO Puanmi Yordamasina Iliskin Basit Dogrusal

Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart ¢ p Ikili Kismi
Hata g r r
Sabit 41.808 0.876 - 47.706  0.000 - -

Algilanan sosyal destek 0.124 0.013 0.232  9.767 0.000 0.232 0.232

R= 0232 R*=0.054
F (1,1678) = 95.394 pP= 0.000

Yapilan regresyon analizinde CBASDO’nden alman puanm SUO puanimi yordamada
anlaml1 bir katkist bulundugu anlasilmistir [F 11673y = 95.394; p< .01]. Algilanan sosyal
destek degiskeni SUO puani ile diisiik diizeyde fakat anlamli bir iliski vermektedir (R=0.232,
R” = 0.054, p< .01). SUO puanlarmna iliskin toplam varyansin % 5,4’tiniin algilanan sosyal
destek ile agiklandig1 sdylenebilir.

Ogrencilerin CBASDO’nin alt boyutlar1 olan Aileden Algilanan Sosyal Destek,
Arkadastan Algilanan Sosyal Destek ve Ozel Bir Kisiden Algilanan Sosyal Destek

puanlarinin dagilimlar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Aileden Algilanan Sosyal Destek, Arkadastan Algilanan Sosyal Destek ve Ozel Bir

Kisiden Algilanan Sosyal Destek Puanlarinin Dagilimlari

Sosyal destek N X SS
Aileden algilanan sosyal destek 1680 23.996 4.487
Arkadastan algilanan sosyal destek 1680 23.289 4.818
Ozel bir Kkisiden algilanan sosyal 1680 23.526 3.903
destek

Tablo 10’a gore Aileden Algilanan Sosyal Destek puanlarinin ortalamasi X =23.996
(SS= 4.487), Arkadastan Algilanan Sosyal Destek puanlarinin ortalamasi X =23, 289 (SS=

4.818) ve Ozel Bir Kisiden Algilanan Sosyal Destek puanlarinin ortalamasi X = 23.526
(SS=3.903 ) olarak elde edilmistir.
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Ogrencilerin CBASDO’nin alt boyutlar1 olan Aileden Algilanan Sosyal Destek,
Arkadastan Algilanan Sosyal Destek ve Ozel Bir Kisiden Algilanan Sosyal Destek
puanlarmin SUO puanini yordamasmi belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Aileden Algilanan Sosyal Destek, Arkadastan Algilanan Sosyal Destek ve
Ozel Bir Kisiden Algilanan Sosyal Destegin SUO Puanlarini Yordanmasina iliskin Coklu

Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart B t p Ikili ~ Kismi

Hata g r

r

Sabit 39.39 1.06 - 37.32 0.00 - -
Aile 0.14 0.05 0.09 2.93 0.00 0.20 0.07
Arkadas 0.13 0.04 0.09 2.99 0.00 0.19 0.07
Ozel bir Kkisi 0.19 0.07 0.11 2.93 0.00 0.23 0.07
R=0.25 R*=0.06

F (3,1676) = 36.01 P= 0.00

Yapilan ¢oklu regresyon analizinde Aileden, Arkadastan ve Ozel Bir Kisiden
Algilanan Sosyal Destek Puanlarmin SUO puanlarini yordamada anlamli katkisi bulundugu

anlasilmistir [F 3,1676) = 36.01; p<.01].

Aileden Algilanan Sosyal Destek, Arkadastan Algilanan Sosyal Destek ve Ozel Bir
Kisiden Algilanan Sosyal Destek degiskenleri birlikte, SUO puanlari ile diisiik ama anlamli
bir iliski vermektedir (R=0.25, R* = 0.06, p< .01). Sézii edilen ii¢ degisken birlikte, SUO
puanlarindaki toplam varyansin yaklasitk % 6’sin1 agiklamaktadir. Standardize edilmis
regresyon katsayisina (P) gore, yordayici degiskenlerin SUO puani iizerindeki goreli onem
sirast; Ozel Bir Kisiden Algilanan Sosyal Destek (B=0.11, p<.01), Aileden Algilanan Sosyal
Destek (B = 0.09, p< .01) ve Arkadastan Algilanan Sosyal Destek (B = 0.09, p< .01)
seklindedir.

Bu bulgular 1s131nda Ozel Bir Kisiden Algilanan Sosyal Destek, Aileden Algilanan
Sosyal Destek ve Arkadastan Algilanan Sosyal Destek puanlarmin SUO puanini yordama

giiciiniin diisiik ama anlaml1 oldugu sdylenebilir.
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4. Sifatlara Dayah Kisilik Testi Puanimin SUO Puamimi Yordamasi

Sifatlara Dayali Kisilik Testi puaninin SUO puani igin anlamli bir yordayict olup
olmadigini belirlemeye iliskin ¢dziimlemede yordanan degisken olarak ogrencilerin SUQO
verdikleri cevaplardan elde edilen toplam puanlar, yordayici degisken olarak ise SDKT nin alt
boyutlar1 olan Duygusal Dengesizlik, Disadoniikliik, Deneyime Ac¢iklik, Yumusak Baslhlik ve
Sorumluluk puanlar1 kullanilmigtir. SDKT nin alt boyutlarinin puan dagilimlar1 Tablo 12°de

verilmistir.

Tablo 12: Duygusal Dengesizlik, Disadoniikliik, Deneyime Aciklik, Yumusak Baslilik ve

Sorumluluk Ozelligi Puanlarinin Dagilinmi

Kisilik ozellikleri N X SS
Duygusal 1680 24.833 7.193
dengesizlik

Disadoniikliik 1680 46.160 8.940
Deneyime acikhik 1680 43.250 6.840
Yumusak bashhk 1680 48.362 8.293
Sorumluluk 1680 37.007 6.793

Tablo 12 incelendiginde Duygusal Dengesizlik puanlar1 ortalamasi X =24.833 (SS=
7.193), Disadoniikliikk puanlart ortalamast X = 46.160 (SS=8.940), Deneyime Acgiklik
puanlar1 ortalamasi X = 43.250 (SS= 6.840), Yumusak Bashlik puanlar1 ortalamasi X =
48.362 (SS=8.293) ve Sorumluluk puanlar1 ortalamasi X = 37.007 (SS= 6.793) olarak elde

edilmisgtir.

SDKT’nin alt boyutlarinin SUO puaninin yordanmasina iliskin ¢oklu dogrusal

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 13’de verilmistir.
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Tablo 13. Duygusal Dengesizlik, Disadoniikliikk, Deneyime Agiklik, Yumusak Baslilik ve
Sorumluluk Ozelliklerine Goére SUQO Puaninin Yordanmasina iliskin Coklu Dogrusal

Regresyon Analizi Sonuglari

Standart Tkili Kismi

Degisken B B t p
Hata g r r

Sabit 32.65 1.38 - 23.74 0.00 - -
Duygusal -0.18 0.02 -0.19 -8.86 0.00 -0.26 -0.21
dengesizlik
Disadoniikliik 0.17 0.02 0.23 8.76 0.00 0.43 0.21
Deneyime acikhik 0.15 0.03 0.15 5.62 0.00 0.38 0.14
Yumusak bashhk -0.03 0.02 -0.04 -1.77 0.08 0.18 -0.04
Sorumluluk 0.25 0.02 0.25 10.97 0.00 0.40 0.26
R=0.55 R*=0.297

F (5,1674) = 141.463 P= 0. 00

Yapilan c¢oklu dogrusal regresyon analizinde Duygusal Dengesizlik, Disadoniikliik,
Deneyime Aciklik, Yumusak Bashilik ve Sorumluluk &ézelliginin SUO puanini yordamada
anlaml1 katkis1 bulundugu anlasilmistir [F (s 1674) = 141.463; p<.01].

Duygusal Dengesizlik, Disadoniikliikk, Deneyime Aciklik, Yumusak Baslilik ve
Sorumluluk 6zellikleri birlikte, SUO puant ile orta diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir
(R=0.55, R? = 0.297, p< .01). S6z konusu bes 6zellik birlikte, SUO puanina iliskin toplam
varyansin yaklasik % 30’unu agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (f3)
gore, yordayici degiskenlerin SUO puam iizerindeki géreli 5nem siras1; Sorumluluk (B = 0.25,
p< .01), Disadoniiklik (B = 0.23, p< .01), Duygusal Dengesizlik (B = -0.19, p< .01),
Deneyime Aciklik (f=0.15, p<.01) ve Yumusak Baslilik puani (3=-0.04, p> .01) seklindedir.

Bu bulgu 15181nda Sorumluluk, Disadéniikliik ve Deneyime Aciklik 6zelliklerinin SUO
puanlarin1 yordama giiciiniin diisik ama pozitif yonde anlamli, Duygusal Dengesizlik
ozelliginin SUO puanini yordama giiciiniin diisiik ama negatif yonde anlamli oldugu,
yumusak baglilik 6zelliklerinin ise SUO puanlarmi yordama giiciiniin anlamli olmadig1

sOylenebilir.
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5. Genellenmis Ozyetkinlik Beklentisi Olgegi, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olcegi ve Sifatlara Dayah Kisilik Testi Puanlar1 Birlikte Ele Alindiklarinda SUO

Puaninmin Yordamalar

Ozyeterlik, algilanan sosyal destek ve kisilik 6zelliklerinin SUO puanlarim yordama
derecesi ile ilgili verilerin ¢dziimiinde yordanan degisken olarak oOgrencilerin SUO’ne
verdikleri cevaplardan elde dilen toplam puanlar, yordayici degisken olarak ise Genellenmis
Ozyetkinlik Beklentisi Olgegi, CBASDO ile SDKT’nin alt boyutlari olan Duygusal
Dengesizlik, Sorumluluk, Deneyime Agiklik, Yumusak Baslilik ve Disadoniikliik 6zelligine
verilen cevaplardan elde edilen puanlar kullamlmistir. Genellenmis Ozyetkinlik Beklentisi
Olgegi, CBASDO ve SDKT’nin alt boyutlarinin puanlarmin dagilimlari Tablo 14°de

verilmistir.

Tablo 14 Genellenmis Ozyetkinlik Beklentisi Olcegi, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgegi Ile Duygusal Dengesizlik, Sorumluluk, Deneyime Agiklik, Yumusak Baslilik ve

Digadéniikliik Ozellikleri Puanlarinin Dagilimlar

Degiskenler N X SS
Ozyeterlik 1680 27.319 5.548
Algilanan sosyal destek 1680 67.689 12.596
Kisilik ozellikleri
Duygusal dengesizlik 1680 24.833 7.193
Disadoniikliik 1680 46.160 8.940
Deneyime acikhik 1680 43.250 6.840
Yumusak bashhk 1680 48.362 8.293
Sorumluluk 1680 37.007 6.793

Tablo 14 incelendiginde Genellenmis Ozyetkinlik Beklentisi Olgegi puanlari

ortalamast X = 27.319 (SS= 5.548), CBASDO puanlari ortalamasi X = 67.689 (SS=

12.596), Duygusal Dengesizlik 6zelligi puanlar1 ortalamas1 X =24.833 (SS=7.193), Disa
Déniikliik 6zelligine gére SUO puami ortalamasi X = 46.160 (SS=8.940), Deneyime Aciklik
0zelligi puanlar1 ortalamasi X =43.250 (SS= 6.840), Yumusak Bagslilik 6zelligi puanlari

ortalamast X =48.362 (SS=8.293 ) ve Sorumluluk 6zelligi puanlar1 ortalamasi X =37.007
(SS=6.793 ) olarak elde edilmistir.
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Genellenmis Ozyetkinlik Beklentisi Olgegi ve CBASD ile SDKT nin alt boyutlari

Birlikte Ele Alindiklarinda SUO Puaninin Yordanmasma Iliskin Hiyerarsik Regresyon

Analizi Sonuglar1 Tablo 15’de verilmistir.

Tablo 15 Genellenmis Ozyetkinlik Beklentisi Olgegi ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek

Olgegi Puanlari Ile Duygusal Dengesizlik, Sorumluluk, Deneyime A¢iklik, Yumusak Baslilik
ve Disadéniikliik Kisilik Ozellikleri Punlari Birlikte Ele Alindiklarinda SUO Puanini

Degisken R R R’ F B Stan. B t p

Degisik. Degisik. Hata

AR? p

Sabit 27.368  .601 687 45,502 .000
Adim 1 69 .47 A7 .000
Ozyeterlik .837 .022 687  38.775  .000
Adim 2 73 .54 .54 .000
Duygusal -.083 017 -088  -4.988  .000
dengesizlik
Disa doniikliik 066 .017 087  3.973  .000
Deneyime agiklik .057 .021 .058 2,699  .007
Yumusak baglilik .029 .015 .036 1.922 .055
Sorumluluk 154 .019 155 8.138  .000
Adim 3 73 .54 .54 .000
Sosyal destek 024 .010 .045 2484 013
R=.73 R” = .54
F (71672 =279.187 p=.000

Tablo 15 incelendiginde analize birinci adimda girilen 6zyeterlik degiskeninin SUO

puant ile anlaml bir iliski gdsterdigi (R=.69, R = 47, AR*= 47), 6zyeterlik degiskeninin

SUO puant iizerinde anlamli bir yordayici (B= .69, p<.01) oldugu belirlenmistir.

Ikinci adimda Ozyeterlik yaninda girilen Duygusal Dengesizlik, Sorumluluk,

Deneyime Aciklik, Yumusak Baslilik ve Disadéniikliik kisilik &zelliklerinin SUO puani ile
anlaml bir iliski gosterdigi (R= .73, R* = .54, A R* = .54), Duygusal Dengesizlik (p=.-.083
p<.01), Sorumluluk (B=.154, p<.01), Deneyime Agiklik (=.057, p<.01) ve Disadoniikliik
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(B=.066, p<.01) ve Yumusak Baslilik (B=.029, p<.01) &zelliklerinin SUO puanlari iizerinde

anlamli birer yordayici oldugu tespit edilmistir.

Ucgiincii adimda 6zyeterlik ve kisilik 6zellikleri yaninda girilen Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi puanlarmin SUO puanlari ile anlamli bir iliski gostermedigi (R= .73,
R? =. 54, A R?=.54), cok boyutlu algilanan sosyal destegin (f=.058, p<.01) SUO puanlar

tizerinde anlamli bir yordayici olmadigi tespit edilmistir.

Birinci adimda varyansin % 47’si, ikinci ve ti¢lincli adimda % 54’1 agiklanmaktadir.
Analize giren tiim degiskenlerin birlikte SUO puani ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski
verdigi belirlenmistir (R= .73, R*= .54, [F 1672y = 279,187; p< .000]. Bu bulgu bagimsiz

degiskenlerin SUO puanlarina iliskin varyansin % 54’iinii agikladigin1 gostermektedir.
NITEL BULGULAR

Odak Grup Gériismelerine iliskin Bulgular

Bu boéliimde odak grup goriismeleri sonucunda elde edilen ve betimsel istatistik
yontemi ile ¢oziimlenen bulgulara yer verilmistir. Ilk olarak arastirmanin alt problemlerine

yonelik bulgular ikinci olarak da umut konusu ile ilgili diger bulgular agiklanmustir.

A. Arastirmanin Alt Problemlerine Yonelik Bulgular

1. Demografik Ozelliklere Gore Ogrencilerin SUO Puam

1.1.  Cinsiyet ve SUO Puanlan

Odak grup goriismelerinde katilicilara “Kadin ya da erkek olmak umutlarimz

etkiliyor mu?” sorusu sorulmus ve alinan cevaplar asagida siralanmistir:

Katimer 1 : Cinsiyetin umutlar karsisinda etkin bir rolii var. Kadinlarin da erkeklerin de

kendine 6zgii umutlar1 vardir.
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Katimar 2:  Erkek ya da kadin olmak umudu etkiliyor.... kizlarin 6niine daha ¢ok engel
konuyor umutlarin1 gergeklestirirken... kadinlar daha duygusal ¢iinkii....cevresel engeller de

var.

Katilimar 3: Toplumsal agidan Tiirkiye’de bayan olmanin zorlugu ¢ok...Ben ailevi sartlarimi
diisiintince iyi ki erkek olmamisim diyorum. Benim babam toprakla, ciftcilikle ugrasiyor. Bir
kiigiik erkek kardesim onun yaninda ¢ilinkii. Kiigiik bir yerde ilgede kalip ciftcilik yapmak

ister miydim?... Belki o sinirdan ¢ikamayacaktim. Kiz oldugum i¢in ¢ikabildim....

Katimer 4 : Umut ¢esidi kadin ve erkege gore degisiyor bence. Benim umut ettigim seyler

ile bir erkegin umut ettigi seyler birbirinden farkhidir.

Katime1 5 : Toplumda erkekler her istedigini yaparmis kadinlar yapamazmis gibi bir algi

var. Toplum etkiliyor aslinda.

Katihmer 6: Cinsiyet umudu etkiliyor.... Meslegimizi secerken bile “sen bayansin

ogretmenlik sana daha uygun” diyorlar. Etkiliyor insani.
Katilime1 7 : Toplumsal beklentiler farkli oldugu i¢in cinsiyet umudu etkiliyor....

Katilma 8 : Evet etkiliyor. Erkek olmak bir seyleri yapabilme hissini veriyor..... Kiz olmak

bazi umutlar1 engelliyor gibi geliyor bana. Erkek olmak daha 6zgiir yapiyor bazi konularda....

Katime1 9 : Bizim yasadigimiz iilkede direk alakali cinsiyetle umut. Etkiler, batida biraz
daha az, doguda daha cok etkiler. Orn. bir kadin sevdigi erkekle evlenmeyi umut eder,
erkekse sevdigi kadinla evlenebilir. Baslik parasi verir ya da ne gerekiyorsa onu yapar....
Belli egitim diizeyinde ve sosyo-ekonomik diizeyde fark etmiyor. Orn. Universite diizeyinde

bizim aramizda fark etmiyor. Ortak umutlarimiz var. O da arastirma gorevlisi olmak istiyor

ben de.

Katihmer 10 : Etkiler mutlaka. Onceleri daha cok etkiliyordu. Mesela kizlar okula
gonderilmiyordu. Simdi o engelleri astik. Ulke gelistikce kizlarla erkekler arasindaki fark
kalkiyor.
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Odak grup calismasi verileri incelendiginde katilimcilarin, bireylerin umut diizeyi
iizerinde cinsiyetten ¢ok toplum tarafindan yiiklenen cinsiyet rollerinin etkili oldugu
goriisiinde olduklar1 sdylenebilir. Katilimcilara goére cinsiyet rolleri nedeni ile kadinlarin
Oniline egitim ve ig yagamui ile ilgili engeller konmakta, toplum kadinlarin pasif olmalarini ve
geri planda kalmalarini desteklemekte, bu durum kadmlarin umut ettikleri seyleri ve
umutlarim1 gerceklestirme ihtimallerini sinirlamaktadir. Maddi giiciin ¢ogunlukla erkeklerin
elinde olmasi ve toplumun erkeklere daha fazla hak ve Ozgiirliik tanimasi erkeklerin
yapabilirliklerini, kendilerine gilivenlerini ve umutlarint gerceklestirme ihtimallerini
artmaktadir. Katilimcilar toplumun egitim ve refah diizeyi yiikseldikge cinsiyet rollerinin daha
esneklestigini dolayis1 ile de cinsiyet rollerinin bireylerin umutlar1 iizerindeki etkisinin

azaldigin1 belirtmislerdir.
1.2.  Ailedeki Dogum Sirasi ve SUO Puanlan

Odak grup goriismelerinde katilimcilara “Biraz kendinizden s6z eder misiniz? (kag
kardessiniz, kacinci ¢ocuksunuz, nerede ve kiminle kaliyorsunuz?)” sorusu sorulmus,

kacinci ¢ocuk olduklari ile ilgili cevaplar asagida 6zetlenmistir.

SUO puam yiiksek, SUO puani diisiik, SUO puani hem diisiik hem de yiiksek
bireylerden olusan karma grupla yapilan odak grup caligmalar1 sonucunda da ailede ilk ¢ocuk,
ortanca ¢ocuk, son ¢ocuk ya da tek cocuk olmanin bireylerin SUO puanlar iizerinde etkili

olmadig1 6grenciler tarafindan ifade edilmistir.
1.3.  Ailenin Aylik Toplam Gelir Diizeyi ve SUO Puanlar1

Odak grup goriismelerinde katilimcilara ailelerinin aylik toplam geliri ile ilgili
dogrudan bir soru sorulmamis fakat demografik bilgi almak amac ile sorulan sorular ve diger

sorulara verilen cevaplardan bir ¢ikarim yapilmistir.

Odak grup ¢alismasina katilan 6grenciler farkli sosyo ekonomik ve kiiltiirel diizeydeki
ailelerden gelmekteydi. Calisma sonucunda ailenin toplam aylik gelir diizeyinin 6grencilerin

SUO puanlari iizerinde etkili olmadig ifade edilebilir.



136
2. Ozyeterligin SUO Puanim Yordamasi

Odak grup calismalarinda katilimcilara “Sahip oldugunuz hangi beceri, 6zellik ve
yetenekler sizi umutlu yapiyor?” sorusu sorularak 6zyeterlik beklentileri ve bu beklentilerin

umut diizeyleri iizerindeki etkileri belirlenmeye caligilmistir.
Katilmer 11: .... inanclarim ve diisiincelerim

Katilimer 12 : Benim umut kaynagim kendi ¢abalarim...... Kendi yagimla kavrulmay1 tercih

ederim. Bir sey basaracaksam bu kendi ¢abalarimla olur.

Katilma 13 : ...Basaracagima inanmak ve tuttugunu koparan biri olmak.

Katilmc1 9: Kendime ve ¢aligmama giivenirim..

Katihmer 3 : Sabir, istedigim seyi elde edene kadar sabretmem. Neyi yapip neyi
yapamayacagimi biliyor olmam. Kendimi tanimam.... Bir silire oturup diisiiniirim, kendi
icime sorarim yapip yapamayacagimi. Icimden olumlu tepki gelirse devam ederim....

Kendime ve Allaha olan inancim.

Katihmer 14: Kisilik anlaminda kendine giiven. Kendini tanima ve ben bunu yaparim, hig

zorlanmadan i¢inden ¢ikarim diyebilmek.

Katimer 15: Kendi kisisel ozelliklerimiz, kendimizi tanimamiz, neler yapabilecegimizi
bilmemiz bizim umudumuzu etkiliyor, ger¢eklesmesi noktasinda énemli oluyor. Ozgiiven de
¢ok 6nemli.

Katilimei 4 : Sistemli, olmak objektif bir sekilde kendini tanimak ve bu konuda tutarli olmak

Katilima 8 : Istekliyim, yapabilecegime inanmam, kararli olmam, istegim sey olsa da olmasa

da vazge¢mek istememem

Katiimei 16: igten ice kendimi motive etmem. .. ve dogustan gelen bir 6zellik

Katilimei 17: Inang, varliga, hem Yaradan’a hem de kendi varligima
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Katilimeilarin = “plan yapmalar1 ve planladiklar1 noktaya ulagmaya c¢alismalari, ¢aba
gostermeleri, i¢sel konusmalarla kendilerini motive etmeleri, kararliliklari, calisma istekleri,
kendilerine ve yeteneklerine giiven duymalari, kendilerini tanimalari, gergekci bir sekilde
degerlendirmeleri” 6zyeterlik algilari ile ilgili 6zellikleri olarak degerlendirilmistir. Bu olumlu
ozellikler katilimcilar tarafindan kendilerini umutlu yapan beceri ve ozellikler olarak ifade
edilmistir. Bdylece bireyin kendine yonelik olumlu duygu ve diislincelerinin diger bir ifade
ile 6zyeterlik algisinin umudu yordamada 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ek olarak
katilimcilarin - kendilerini yeterli, giliglii gdrmelerinde ve umutlu olmalarinda dinsel

inanglarinin da 6nemli oldugu sdylenebilir.

3. Algilanan Sosyal Destegin SUO Puanim Yordamasi

Odak grup goriismelerinde katilimcilara “Cevrenizde sizi seven ve destek veren
insanlarin varhg@ veya yoklugu umut diizeyinizi nasil etkilemektedir?” sorusu sorularak
algiladiklar1 sosyal destek ve bu destegin umut diizeyleri ilizerindeki etkisi belirlenmeye

calisilmustir.

Siirekli Umut Olgeginden yiiksek puan alan bireyler umutlu olmak konusunda temel

olarak kendilerinden destek aldiklarini ifade etmislerdir.

Katilmar 11 : ...Ailem destek oluyorsa iyi geginiyorsak sorun yok, ailem karsi ¢ikiyorsa
onlar1 ikna ederek yoluma devam etmeye calisirim ikna edemiyorsam da kendi dogrularimin
pesinden giderim. Bunun sonunda ailem ve arkadaslarimla iligkilerim bozuldugu i¢in biraz

liziiliirim. Ama kendi icimde umuduma ulastigim i¢in mutluyumdur.

Katihmer 18: .... Cevremdeki insanlarin destegi daha giiglii hissettirir. Duygusal biriyim
karamsar oldugum dénemlerde her sey degisir... sevdigimiz biri bizi mutlu eder... mutluluk

da giiclii kilar....Fakat baska bir insan sadece destek verir. Umudun kaynagi kendimizdir...

Katihmer 19: Bazen giiclestiriyor bazen azaltiyor. Cevrende destek olan insanlarin sayis1 az
olunca daha giiclii hissetmek zorunda kaliyor insan kendini ve umutlarinin pesinden daha ¢ok

kosuyor. Daha ¢ok sorumluluk aliyor.
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Katilimc1 10 : Eger ben olumlu diisiiniiyorsam olabilecegine inaniyorsam digerlerinden

etkilenmem. Hatta olabilecegini anlatirim.

Katilimer 16 : Cevremdekiler destek olmazlarsa anlik olarak umudum kirilir ama tartismaya

girmem. Yoluma devam ederim.

Katilima1 17 : ..... Ben pek etkilenmem olumsuz sozlerden hatta karsidaki kisiyi ikna etmeye

calisirim.

Katilimei 20 : Kimseyi kirmam dinlerim ama kendi bildigimi yaparim.

Katilimer 5 : Vazgegmem, inat ederim, ¢evremdeki insanlarin tersine umutlu olurum. Onlara
umutlarim1 ve yapabildiklerimi, onlarin kars1 c¢iktiklarinin yapilabilecegini gdstermeye

caligirim.

Siireli Umut Olgeginden diisiik puan alan ve odak grup goriismelerine katilan bireyler
cevrelerinde onlar1 seven ve destek veren insanlarin varliginin veya yoklugunun umut
diizeylerini etkiledigini ve umut konusunda sosyal destege daha ¢ok ihtiya¢ duyduklarini ifade

etmislerdir.

Katihme1 7 : Biiyiik dlgtide etkiler. En ¢ok aile etkiler sonra sevgili. Olmadigi zaman insan
eksik hissediyor, birilerinden destek gormeye ihtiyacimiz var. Destek olunca ben bu isi

yapabilirim diyorsunuz...

Katilimer 15 : Cok 6nemli, umutlarim1 gergeklestirme noktasinda ciddi etkili oluyorlar.
Motive ediyor, ¢calismamizi sagliyor, ger¢eklesme noktasinda da destekliyorlar. Bu beklentiyi
karsilayabilmek hem de kendi isteklerimi gerceklestirebilmek icin daha ¢ok g¢alistyorum...

Ailemle zit diistiiglimiiz noktalarda zor da olsa kendi istegimi yapmaya ¢alistyorum.

Katimei 8 : Arkadaslarim ve ailemden etkileniyor. Kendi kararlarimi veririm ama ailem ve
arkadaglarimin goriisleri de onemlidir Illa onlarin dediklerini yapacagim diye bir kaide yok
tabi. Kendi kistaslarim daha 6nemli. Onlarin dedikleri mantikli ise diisiincelerimi ona gore

sekillendirebilirim, mantikli degilse yapmam.
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Katilmer 18 : Sevdigim insanlarla birlikte olmak ve mutlu olmak istiyorum. Umuduma bu

sekilde ulasabilirim...

Katihme1 6 : Kaynak algisina dikkat ¢ekmek lazim. Kaynak diyince o kisinin varligr mu
yoksa ondan destek gormek mi? Sevdigim kisi cok karamsar biri. Hep ben ona destek olmaya
calisirim ama onun varligr benim umutlu olmama yetiyor. Ya da ailemin sunu yap bunu yap
demesinden 6te varligi benim i¢cin umut kaynagidir. Bir nehrin kaynagi olmazsa disaridan ne
kadar su getirirseniz getirin onu besleyemezsiniz. Kaynak ¢ok dnemli, olmazsa bocalarim,

umutsuzluga kadar giderim.

Aileden algilanan sosyal destege iliskin goriisler:

Katihmer 14 : Ailem, anne-babamin hayatta olmalar1 ve saglikli olmalari. Hayatta her
anlamda gii¢clii olmay1 seviyorum, gii¢lii bir anne-babamin olmasi énemli bir kaynak. Basima
bir is geldi babam halleder, bir sorun oldu annem hep arkamdadir. Onlarin bu konuda giiglii
oldugunu hissediyorum. Eksikliklerini hissetmek beni ¢ok fazla umutsuz eder. Allah inancim.

Ben ne yaparsam yapayim yanlis da olsa, igimden geceni bildigini biliyorum.

Katimer 21 : Ozellikle gelisim caginda ailenin destegi ¢ok Onemli, potansiyeli goriip

yapabilirsin demek, yiiceltmek, motive etmek 6nemli.

Katihme1 4 : Cok fazla 6nemli. Ozellikle annem-babamin varligi, destegi beni motive etmesi
onemli. Bir konuda benim iizerimden ellerini ¢ekerlerse o konuda pek de 1srarci davranmam.

Ciinki hirsl degilim.

Katilhmen 11 :.... Ailem ¢ok 6nemli....
Arkadastan algilanan sosyal destege iliskin goriisler:

Katilma1 8 : Cok etkiliyor. Ben yurtlarda hi¢ yasamadim. Hi¢ hazir degildim yurtta
kalmaya.... Okula dondiigiimde yurtta kalmak zorunda olsaydim ¢ok zorlanirdim. Tek
yasamay1 da goze alamadim. Sonra arkadaslarla kalmaya basladim. Arkadaslarimin destegi
bir kurtulus oldu benim i¢in...daha umutlu bakmama vesile oldu belki de. Donlim noktasiydi

benim igin.... “Tip fakiiltesi olmadi geliyorum” dedigimde ev tutuyorlardi, gel dediler. Ikinci
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kez doniince uzun siire ev aradik arkadaslarla.....Bir sene aradan sonra hi¢ kopukluk olmamis
gibi devam etti arkadasligimiz. Onlar olmasaydi daha biiyiik hiisranla devam ederdi hayatim.

Onlarla birlikte olmak bu sikintiy1 asmamda ¢ok yardimci oldu.

Katihmer 22: Benim icin kesinlikle ve fazla sayida olmasi gerekiyor. Herkesin farkli

tecriibeleri var, bunun bana pozitif etkisi olacaktir
Ozel bir kisiden algilanan sosyal destege iliskin goriisler

Katimer 4 : Sevdigim kisinin varligimi hissetmem, basim sikistifinda telefon agip sesini

duymam bana yetiyor.

Katilmeai 6 : Ask.. asik olmak... hayatimdaki insan. Tek umut kaynagim
Katilmei 23 : Sevdigim insan ve ailem ....

4. Kisilik Ozelliklerinin SUO Puanim Yordamasi

Odak grup goriismelerine katilan kisilere “Kendinizi nasil biri olarak tanimlarsiniz?
Belirgin o6zellikleriniz nelerdir?” sorusu sorularak kisilik &zellikleri belirlenmeye

calisilmustir.

Umut diizeyi yliksek olarak belirlenen ve odak grup goriismelerine katilan bireyler
kendilerini; istediklerini gerceklestiren, planli, hirsli, sorumluluk sahibi, inatci, kafasina
koydugunun yapan, sakin, mantikli, bagkalarmin diisiinceleri degil kendi dogrularin1 6nemli
goren, sorumluluk sahibi, yardimsever, rahat, her problemin bir ¢6ziimii oldugunu diisiinen,
girisimci, inat¢1, kararli, hayati dolu dolu yasayan, en karmagsik olaylar karsisinda da olsa
olabilirlik ihtimalini diislinen, olabilecegine kanaat getirirse sonuna kadar ugrasan, sosyal
caligmalarda ve gonillii kuruluslarda gorev alan, mikemmeliyet¢i kisiler olarak
tanimlamislardir. Bu tanimlarda 6ne cikan oOzellikler kararli, mantikli, sakin, sorumluluk
sahibi, kendini degerlendiren ve gelistirmeye calisan, planli, neseli ve sosyal olmak gibi

olumlu 6zelliklerdir.

Umut diizeyi diisiik olarak belirlenen ve odak grup goriismesine katilan bireyler ise
kendilerini; sakin, mantikli-makul, insanlara deger veren, kararsiz, uyumlu, miikkemmeliyet¢i,

sosyal, olumsuz diigiinen, olgun, ani kararlar alan, cabuk sinirlenen, ailesine ¢ok bagli, telasl,
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yakin arkadasi olmayan, kendine giivensiz, kiskang, hirsli degil, kararli, duygusal, heyecanli,
cekingen, inat¢i, karamsar, sorunlarina ¢éziim bulamayan, kendini asagilayan, ¢ok planli,
tutarsiz, sorumluluk sahibi, kirilgan, umutsuz, plansiz, olaylarin nedenlerini disarida arayan,
karar almak yerine alinan kararlara uyan kisiler olarak tanimlamislardir. Bu tanimlarda 6ne
cikan Ozellikler kararsiz, olumsuz diisiinen, ani kararlar alan, ¢abuk sinirlenen, ailesine ¢ok
bagli, milkemmeliyetci, telasli, hirsli olmayan, yakin arkadasi olmayan, tutarsiz, duygusal
yonden dengesiz, gercek¢i diistinmesine ve dogru karar vermesine engel olacak kadar
duygusal, ailelerinin goriis ve kararlarint kendilerinkinden dnemli goren, plan1 bozuldugunda

ne yapacagini bilemeyen, sorunlarina ¢6ziim yolu bulamayan gibi olumsuz 6zelliklerdir.

B. Umut Konusuna Yonelik Bulgular

Odak grup goriismelerinde katilimcilara umudun anlami, umudu etkileyen etmenler,
umutlu ve umutsuz olduklarinda neler diisiindiikleri ve hissettikleri sorulmus ve alinan

cevaplar asagida siralanmistir.

1. “Umut” dendiginde aklimiza ne geliyor?

Katihmer 11 : Ileriye bakmak, elinden gelenin en iyisini yapmak, karamsar olmamak....
Duygusal ve dini yonii agir basan bir sey. Benim i¢in umut yasamda giizel seylere, beni
mutlu edecek seylere ulasabilmek. Ge¢misimi diisiiniiyorum ve gelece§e umutlaniyorum.
Gecmiste de umutlarim oldu, gerceklesti ya da gerceklesmedi ama su anda yasiyorum, neden

yasadigimi bilmek de dnemli. Umut hayata tutunmay1 saglayan kivilcim.

Katihmer 22 : ..... bence umudun mantiksal ve duygusal yonleri vardir.... Duygu, diislince
davranis1 iceren bir siirectir....Mantiksal bir siirectir... Insan duygusal bir varliktir ama

olgunlagsma duygusal siire¢lerden mantiksal siireglere gegmekle olur.

Katimer 12 : Umut 6lene kadar beslegimiz bir sey. Umutsuz yasayamayiz..... Umudum
kalmadi demek biiyiik bir yanilgidir, ¢linkii umut biten bir sey degildir...... yarin uyanmak
umuttur, kendimiz i¢in iyi olan seyleri istemek, yasamak ve dlmeyi istemek. Bizi yagatan ve

yasadigimiz siirece olan sey..... Bos umuda kapilmadan yagamaktir. Gergeklesmesi miimkiin
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olmayacak seyler bos umuttur. Ben ger¢eklesmesi miimkiin olan seyler iizerinde caligirim.

Ulasilabilecek seyler umuttur benim igin.

Katilmar 19: Yasam kaynagi, amag, gelecek i¢in beklenti. ... Umudunu yitiren insan 6limi

tercih eder diye diisiiniiyorum. .. umut gelecekle ilgili tiim giizel seyler.

Katilmer 21:  Hedef koymaktir ...Hayata tutunmak ve anlam katmak icim hedef

koyuyorum....

Katilimea 1: Insanlarin kendileri igin istedikleri seyler, iyi seyler, beklenti. yi diisiinen insan
da kotii diisiinen insan da bir seyler bekler. inanan insanlar igin &ldiikten sonra cennete
gitmek, iyi bir sekilde Olmek, bunlar istemek, beklenti i¢inde olmak. Umut sadece

hayattayken yok. Oliimden sonrasi igin de umut var.

Katilmer 6 : Hayatimdaki olaylarin istedigim sekilde gidecegi beklentisi... Bu umuttur.

Katihmer 7: Olumlu bir inang, herhangi bir olaymn sonuglarmin olumlu olacaginin

distiniilmesi.

Katihmear 24 : Gelecek, azim, hirs. Gelecek hakkinda bilingli bir sekilde beklenti i¢inde

olmak

Katilimei 8 : Hayalim, amacim, istegim

Katihmer 3 : Istekli olmaktir. Karsimizda ne kadar engel olsa da o seyi yapamayacagimiz
diistintilse de hem istememiz hem de ¢aba gostermemizdir. Ayni zamanda 6zgiivenle ilgilidir
umut. Kendimize giiveniyorsak daha ¢ok caba gosteririz ve tamamen basaramasak da yol

almis oluruz. Istek ve caba olduktan sonra cevredeki engeller de bir siire sonra kirilir.

Katimar 20 : isteklerimizin olmasi. Olumlu ya da olumsuz istek yoktur, istemek vardir.
Gergeklesmesi i¢in de ¢aba gostermek lazim. Aciz olanlar oturup bekler umudum var der.

Gergekten umutlu olan ¢aba gosterir, calisir
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Katilmca1 10 : Yasama istegidir, olumsuz giden seyleri olumluya cevirme c¢abasidir,

diistincesidir.

Katihmer 5 : Zorluk var asilmasi imkansiz goriiniiyor fakat en ufak umut varsa asilabilir

bunun igin sabir ve ¢aba lazim.

Katilimcilarim umut tanimlari su sekilde siralanabilir:
Umut;
o Gelecege yonelik giizel seyler,
e Duygusal ve dinsel yonii olan bir kavram,
e Duygu diisiince ve davraniglari iceren mantikli bir siirec,
e Hayata tutunmayi saglamak ve hayati anlam katmak i¢in amag belirlemek,
e Gergeklesmesi miimkiin olan seyler,
¢ Bir olaymn sonucunun olumlu olacaginin diisiiniilmesi,
e Gelecek hakkindaki bilingli beklentiler,
e Zorluklar karsisinda kendimize gilivenerek istek ve caba gostermek,
e Bir seyin ger¢eklesme ihtimali,
e Isteklerin olmasi igin caba gdstermek,
e Hem yasarken hem de 6liimden sonrasi i¢in gegerli bir kavram,
¢ Yasam kaynagi, bu nedenle yoklugu 6liime gotiiren durum,

e Insanm olumlu ya da olumsuz diisiincelerine gore icerigi degisen beklenti.

Bu tanimlar incelendiginde umutta; duygusal yon olmakla birlikte biligsel yoniin daha
cok vurgulandigi, bireylerin olumlu ya da olumsuz diisiincelerine gore icerigi degismekle
birlikte genellikle gelecege doniik olumlu beklentiler igerdigi, hayata anlam kattig1,
gerceklesme olasiligi olan amaglar belirlemenin 6nemli oldugu, umut etmenin pasif bir
bekleyis olmadigi, amagclara ulasmak i¢in mutlaka ¢aba gostermek gerektigi, ozellikle de
zorluklar karsisinda bireyin kendine giivenerek bu cabasini devam ettirmesinin 6nemli
goriildiigli, yasam kaynagi olmasina ve hayatin devami i¢in onemli goriilmesine ragmen
olimden sonraki hayati da kapsadigi bu nedenle dinsel dgeler icerdigi sdylenebilir. Bu

tanimlarin ve icerigin Snyder’in umut modeli ile benzer 6zellikler tasidig: diistintilmektedir.
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2. Umudunuz nelerden etkilenir?

Katilmar 11: Cevresel faktorler, hastalik, duygular ve diisiinceler, huzurumuz, kendi icsel
catismalarimiz. Bu etkenlerin olumlu olmas1 umudu gii¢lendirir, olumsuz olmast umudu yok
etmez. Ama biraz daha karamsarliga gideriz. Cok pozitif bakamayiz ama umut yine de
vardir.... Sartlar zor oldugunda umudu ger¢eklestirmek i¢in ¢ok giiclii bir irade ve gercekten
inanmak gerekir. Insanlar zorluklarla karsilasinca ¢abuk kiriliyorlar. Bende bunun

olmayacagimi diisiiniiriim. irademin giiclii oldugunu diisiiniiyorum.

Katihmer 22: Hedefimi ve siireci diisiinlince benim umudum her seyden etkilenir.
Etkilenmedigi bir sey yok. Tek farkli yani ben zorlandik¢a pes etmem {istiine giderim. Ne

kadar zorsa benim i¢in o kadar ¢ekicidir.

Katiimer 18: ....6rn. ben OSS’de siyasali kazanamadim umudum bitti. Tek yol olarak orayi
goriiyordum. Sonra baktim ki farkli yollardan da ulasilabiliyor. Eskisi kadar olmasa da tekrar
arttt umudum. Alternatif bulmak umudumu artirdi. Olay icindeki, plan i¢indeki degiskenler

umudu etkiler.

Katiimar 21: Igsel ve dissal kosullar etkiliyor ama bir seye inanmiyor olmak énemli. I¢sel

olarak inanmak, tutku ile bagli olmak gayreti, digsal ise ¢evresel kosullar.

Katilmc1 19: Bence umutlar c¢evreden etkilenir. Olumsuz bir sey olunca etkilenir ama
alternatifini ararim hemen. Kendi i¢ine de bagli, istegine bagli. Birisi bana sen yiizemezsin

dese ben ylizmeyi birakmam ama sdylenen seyin dogruluk payini aragtiririm.

Katilmcar 15: Umut ettigimiz seyle alakali bu durum, giin iginde umut ettiklerimiz ya da
gelecekte umut ettiklerimizle..... Giin igindekiler aglik ve susuzluktan etkilenebilir ama

gelecekteki umutlarimiz kisisel 6zelliklerimizden etkilenir.

Katilima1 9:.... Kiiltiire gore maddi duruma gore, i¢inde yasayan topluma hatta cografyaniza

gore bile etkileniyor umut.

Katihmer 13: Bireysel ve cevresel faktorlerden etkilenir bir de dinin bireyler iizerindeki

etkisi. Miisliimanlikta umudunu kesmemen bir sekilde asilanir sana. Caresiz bir zamanda dua
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edersin. Allah seni goriir, duyar ve sana yardim edebilir. Bu durum insanin i¢inde karamsarlik

aninda bir umut canlandirir. ...

Katihmce1 8: Yalvarmak Allaha, beni umutlandirtyor. Dua etmek umut araci, dua edince
umutlanabiliyorum. Allahim bana sunu ver, bu benim i¢in umut kaynagi, kendimi rahatlamis
hissedebiliyorum. Rahat olmak umutlanmaya yoOneltebiliyor. Umut etmek giizel seyleri

diisiinmek, kafam rahat olunca umut edebiliyorum, giizel seyleri hayal edebiliyorum.

Katihmar 4: Istekli olmam, maddiyat, bir konuda en ufak eksiklik olursa motivasyonumu
yitiriyorum. Saglik ¢ok onemli en ufak bir bag agris1 ya da paramin olmamasi beni ¢ok ¢ok

etkiler. O is i¢in 10 lira gereklidir ben cebimde 30 lira olsun isterim. Bu 6zgiiven verir.

Katima1 7: Tim faktorlerden, temel fiziksel ihtiyaglar, aclik, susuzluk, destek gérmemek,

bekledigim seylerin gergeklesmemesi....

Katilmer 3: O anki ruh halinden etkilenir. Maddi ve saglik boyutu da vardir. Fiziksel ya da
psikolojik sagligimda yanlis giden seyler ¢ok etkiler beni. Ama vazgegmem bir sekilde bir

seyleri diizeltmeye caligirim.

Katilimcilar umutlarinin istemek, kararli olmak, huzurlu olmak, vazge¢cmemek,
dinsel inanca sahip olmak ve dua etmek, beklentinin gerceklesip gerceklesmemesi, destek
goriip gormeme gibi i¢sel, maddi olanaklar, fiziksel ve psikolojik saglik, toplumsal ve cografi
kosullar, kiiltiirel etkenler gibi digsal faktorlerden etkilendigini dile getirmislerdir. Bir
katilime1 giin i¢indeki umutlarinin fiziksel ihtiyaglardan gelecege yonelik umutlatinin kisilik
ozelliklerinden etkilendigini soyleyerek umuda ve umudu etkileyen degiskenlere farkli bir
bakis ac¢is1 getirmisir. Katilimeilar olumsuz etkilerin alternatif umutlar ya da umuda gotiiren
alternatif yollar olusturma konusunda kendilerini gii¢lendirdigini ve umutlarin1 daha cekici

hale getirdigini ifade etmislerdir.

3. Ne gibi seyler umudunuzu korumamza yardimeci olur veya ne gibi seyler

kendinizi umutlu hissetmenizi saglar?

Katihme1 21: Basardigim zaman....basarisizlik varsa umutsuzluga kapilmiyor degilim ama

birakmiyorum.
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Katilmcar  19: umudum gergeklesirse her sey istedigim gibi giderse. Umudum
gerceklesmediginde ise tersi oluyor ama bu umutsuzluk olmuyor. Bir umut gergeklesmeyince

baska bir sey umut ediyorsun vazge¢miyorsun.

Katimal 6: ....Matematikte bir problemin pek ¢ok ¢dziim yolu vardir. Yanlis kabul edip
dogruyu bulma, ¢eliski yontemi, biitiinden pargaya gidersin ya da pargadan biitiine. Ben en
cok parcadan biitiine gitmeyi severim. Clinkii biitlinden bakinca karmasik goriiniir her sey
ama parcadan gormeye baslarsan biitiinii daha rahat goriirsiin. Umut etmek de boyledir. Umut
etmeye kiigiik seylerden baslarsan biiyiik seyleri daha rahat umut edersin..... Umut etmezsem

yasadigimi fark etmem.
Katilmai 15:..... Par¢adan biitiine gidersek giin i¢indeki olaylar i¢in ben de umut besliyorum.
Gelecege dair umut beslerken, gelecek icin bugilin calismaliyim. Daha kararli ve azimli
olmaliyim. Su an bulundugum noktadan daha iyi bir noktada olmay1 umut ediyorum.

Katilimcilar basariya ulastiklar1 durumlarda kendilerini daha umutlu hissettiklerini,
basarisizlik durumunda ise yeni umutlar belirlediklerini fakat asla ¢aba gostermekten geri
kalmadiklarini, umutlarin1 gerceklestirirken alt basamaklara boldiiklerini, gelecek igin
simdiden calistiklarin1 ifade etmislerdir.

4. Umutlu oldugunuzda neler diisiiniir, neler hisseder, neler yaparsimz?

Katilmer 11: Umut i¢inde mutlulugu barindirir, mutlu olurum giiliimserim heyecanlanirim.

Katilma1 18: Bir seyler gerceklestigi i¢in daha da motive hissederim kendimi, heyecanli ve

coskulu olurum, yapabilecegime inanirim, gii¢lii hissederim. Hayattan zevk alirsin.

Katilmer 12: Umutlu kelimesinden “u”yu ¢ikarinca mutlu oluyor. Umutlu olunca mutlu da
olurum. Bir seye yeni bashiyorsam i¢imde kesinlikle bir umut vardir... Cabalarim, o isin
oldugunu gordiikge daha mutlu olurum, giiven duyarim.

Katilimeai 23: Enerjik, mutlu hissederim, gelismek isterim, daha ¢ok ¢aligirim

Katilimc1 21: Daha disa doniik, enerjik, mutlu, coskulu
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Katihmer 14: Mutlu oluyorum, mutlu olunca umutlarim gelisiyor, umutlarim gelisince de

kendime gilivenim artiyor. Pozitif oluyor.

Katilme1 6: Mutlu olurum. Motive olurum, umutlarimi genisletmeme neden olur umutlarin
gerceklesmesi. Umutlarin gergeklesebiliyorsa kendime inancim fazlalagir. Giiven kazanirim,

umutlarimi gelistirmeye bununla beraber kendimi de gelistirmeye caligirim.

Katilimc1 7: Mutlu oluyorum. Umuda ulasmak i¢in verdigim emeklerin, harcadigim ¢abalarin

sonucunu altyorum, buna degdigini diisiinliyorum.
Katilimar 15: Her daim bir seylerin beklentisi iginde oluruz. Bir seylerin farkinda, bilincinde
oluruz. Ne yapmamiz gerektigine karar veririz.... Kararl ve bilingli olan kisi bagarili olmak

icin ¢aligir. Daha azimli, daha kararli oluyorum.

Katilimei 17: Daha enerjik, bir seyleri elde etmek i¢in daha fazla enerji harcamam gerektigini

diisiiniiyorum

Katihmer 9:  Garip bir rahatlik hissediyorum ve baska seylere daha rahat yonelebiliyorum.

Bir isi bitirmis hissediyorum.

Katilmar 13: Hayattan aldigin tad1 kalitelestiriyor. Daha mutlu, enerjik oluyorsun.

Katilimer 5: Umut tam olarak gerceklesmese bile o siirecte calistim diye mutlu oluyorum.

Elimden geleni yaptigimi diistintiriim.

Katilimcilar umutlu olduklarinda daha pozitif, kendilerine giivenli, mutlu, enerjik, disa
doniik olduklarini, hayattan daha c¢ok zevk aldiklarini, rahatladiklarini, yeni umutlar
belirlediklerini, sonug kadar siireci de 6nemli gordiiklerini dile gtirmislerdir.

5. Ne gibi seyler umutsuz hissetmenize neden olur?

Katihmer 12:.... Engellendigimde umutsuz hissederim. Igimde bir giic aramaya g¢aligirim,

umuduma gitmek i¢in bir alt basamak olusturmaya calisirim..
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Katihmer 23: Her zaman bir ¢ikis yolu vardir. Olmadiysa biraz umutsuzluga kapilirsin
olmayacak m1 diye diisiiniirsiin ama sadece biraz daha ¢ok ¢abalaman lazim. O yolu aramak
bulmak igin caligman sonra da umudunu gerceklestirmek igin calisman gerekir. Orn.
Ogretmen olmami ne engeller. Cok ¢ok kotii bir sey mesela ailemi kaybetmem. Bir siire ¢ok
iiziilliriim ama sonra diisiiniiriim ailem benim ne olmami istiyordu, “68retmen” o zaman bunu
gerceklestirmek icin calisirim. Mutsuz hissederim ama bir yandan da giiclii olmak ig¢in

kendimi zorlarim. Clinkii mutsuzlugu yenmek i¢in giiclii olmak gerekiyor.

Katilimcilar umutlarmi  gergeklestirme siirecinden engellendiklerinde kendilerini
umutsuz hissettiklerini fakat vazgecmediklerini ya umutlarina ulastiracak alt basamaklar
olusturduklarmi ya da silireci bir siire erteleyip yeniden giicli bir sekilde caligmaya

basladiklarini ifade etmislerdir.

6. Umutlarimizin gerc¢eklesmesi icin ne olmasi lazim, ne yapmaniz lazim?

Katimar 14: Emek, istek, caba, pesini birakmamak lazim. Ama sartlarin da buna elverisli
olmasi lazim. Bazen biz istiyoruz, planliyoruz ama olmuyor. Bazen bizim ruh halimizden,
bazen baskasindan, ¢evreden yoldan trafikten olmuyor. Bu noktada teslimiyet dini agidan
kader, kismet diyoruz, nasip degilmis diyoruz. Neden olmadi diye kendimi kahretmiyorum.

Her iste bir hayir vardir diyoruz. Ama istediklerimizi elde etmek icin emek sarf etmek gerekir.

Katihmer 6: ..... Umut ettigim seyler i¢in ¢aba sarf ediyorum, olmazsa baska seyler umut
etmeye calistyorum. (soru: Bu durumda umudunu mu degistiriyorsun, umudunu
gerceklestirmek icin kullandigin yollart mi?) bu duruma bagl aslinda. Degistirecegim
yollarin umudumu gerceklestirme olasilig1 yeni bir umudun gergeklesmesinden daha yiiksekse
o yolu denerim. Ama bagka bir umudun gerceklesme olasilig1r daha yiliksekse o umudu
denerim. Yapacagim analize bagli. Ortama, duruma bagli.... Bir kap1 kapanir bagka bir kap1
acilir demenin temeli aslinda umudu degistirmek. Bir inanig vardir ya senin kot gordiigiin
yanls gordiigiin belki daha iyi olacaktir. Ya da iyi gordiigiin kotii olacaktir. Iste bu inanca

sahip olmak aslinda umudunu degistirme yetenegidir.
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Katilma1 4: Caba sarf etmek ve farkli yollar aramak ve iman etmek, dua etmek umuda
ulagsma yollari. Dua etmek olumlu yonde etkiliyor. Cekim yasasina inanmiyorum. Olumlu

diisiiniince olumlu seyler gelecegine inantyorum.

Katilmar 7: Saglikli olmak ¢ok onemli. Saglikli olmadigimizda sikinti oluyor. Caba sarf

etmek, inanmak (hem dini inan¢ hem de istedigimiz seyin olacagina inanmak) ve istemek.

Katimer 15 : Umut etmek inanmakla yakindan alakali. Olmasini istedigimiz seye inanmak
lazim. Istedigimiz seye ulasmak igin ¢abalamamiz lazim. Farkli yollar denememiz lazim.
Umut ettigim seye ulasmanin yollarmi1 da umudumu da degistirebilirim. Onemli olan sonuca
ulagsmak. Sonuca ulasirken kazanacagim ya da kaybedecegim noktalardan yola ¢ikiyorum.

Umuduma en kisa yoldan nasil ulagirsam onu tercih ederim.

Katilimcilar, umutlarinin gergeklesmesi igin ¢aba gostermek ve gergeklesecegine
inanmak gerektigini, duruma bagl olarak engelle karsilastiklarinda umutlarm1 ya da
umutlarina giden yollar1 degistirebileceklerini, sagligin ve dua etmenin bu siiregte dnemli
oldugunu ifade etmislerdir.

7. Kendiniz i¢in bir umut kaynagi belirtmeniz istenirse neyi soylersiniz?

Katihme1r 4: En biiyiik umut kaynag: kisinin kendisidir ve yaradana inanmasi. Inanmasi,

istekli olmasi, alternatif yollar aramasi.

Katilme1 7: Umut kaynaklar1 ¢evredeki bircok faktor olabiliyor. Arkadaslar, aile,

ogretmenler, en 6nemli umut kaynagi ise kendimiz.

Katihmer 15: Umudu etkileyen bir¢ok sey olabiliyor... Ailemiz, ¢evremiz, maddi olanaklar.

En 6nemli kaynak insanin kendisidir. Allah’a inanmak.

Katilimc 24: Dini inanglar falan olmali da bence en 6nemli umut kaynagi insanin kendisidir.

Katilimer 10: Cocukken ben umutsuz olsam da yapamayacagimi diisiinsem de ¢evremdekiler

sen yaparsimn diye destek oluyorlardi. Ogretmenlerim, sosyal hayatimdaki insanlar, aile
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iiyelerim bana ¢ok inaniyorlardi. Onlarin inangli olmasi benim umutlu olmami sagladi.....ve

annem. ..

Katilmar 5: Kendim. Cevremin ¢ok olumsuz olmasina ragmen ben umutluyum. Kiiciik bir
yerden geldim. Kimse kendini gelistirmeyi, okumay:1 diigiinmiiyor. Hatta ben bir seyler
yaptifimda sen mi kurtaracaksin diyorlar. Yurtta da umutsuz arkadas ¢ok, onlari

dinlemiyorum. Kendi kendime “umudumu yitirmemeliyim” diyorum.

Katilima 22: .....Siirecin sonundaki amacin énemi benim i¢in umut kaynagidir..... Sonug ne

kadar 6nemliyse kaynak o kadar giiclii olur.
Katilimei 13 : Yasama istegim ve annem...
Katilme 8: Aile, annem

Katilimcilarin ¢ogu igsel kaynaklara 6nem vermis ve en giiclii umut kaynaginin
kendileri oldugunu belirtmiglerdir. Dini inanglarinin, &zellikle annelerinin ve ailelerinin,
arkadaslarinin, 6gretmenlerinin ya da sonugta ulasilacak amacin 6neminin de umut kaynagi

oldugunu belirten katilimcilar mevcuttur.

8. Umudunuzu gerceklestirme siirecinde engellerle Kkarsilasirsaniz ne

yaparsiniz?

Katilime1 17: Caba gdsteririm.

Katihime1 3: Pes etmem, alternatif bulurum, arastiririm, tiretirim, devam ederim.

Katime1 9: Her seyi yapamam ama bir veya iki alternatif yol denerim. Olabilirligini 6l¢erim
once. Bu engeli asma sansimiz var m1 ona bakarim. Asacagima dair bir umut varsa bunu
asabilirim diyorsam bir yol bulup denerim.

Katilime 20: Engel olmazsa isin tadi olmaz. illa engel olmasi lazim.

Katilimei 10: O isi yapabilecek imkanlar bende oldugu siirece devam ederim.
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Katimar 12: Istedigim bir seye ulasmak icin ¢aba gdsteremiyorsam, bir sekilde gevresel
sartlardan dolay1 engelleniyorsam umudumu ertelerim. Daha 6nce yasadim, engellendim ve

umudumu erteledim. Sonra calistim, cabaladim ve uygun kosullar1 sagladim.

Katimc1 14: Emek, istek, ¢aba, pesini birakmamak lazim..... Bir kap1 kapanir bir kap1 acilir

derler. Muhakkak bir yerden baska bir sey ¢ikar.

Katilmai 5: Engelle karsilaginca sonuna kadar zorlarim. Elimden gelen her seyi yaparim. F16
pilotu olmak isterken simdi yamag parasiitii pilotu oldum.....O konudaki umutlarimi degistirip
baska seylere yoneliyorum. Onemli olan o siiregte yasadiklarim. Siiregten mutlu olmaya

bakarim.

Katilimeilar umutlarin1  gergeklestirme siirecinde engellerle karsilagtiklarinda
alternatifler gelistirdiklerini, gerekirse bir siire ertelediklerini fakat asla vazge¢cmediklerini
ifade etmislerdir. Ayrica umuda ulagsmak kadar bu siirecte yasananlarin da énemli oldugu ve

engeli siirecin bir parcasi olarak gordiigiinii ileri siiren katilimeilar da mevcuttur.

9. Hayalle umut arasindaki farklhihk ve benzerlikler nelerdir?

Katilma1 6: Kalbe umut girmeye calisir, girdiginde kalp beyni ikna eder ve umutlu insan
olursun. Kalple beynin ortak c¢alismasidir umut aslinda..... Umut sadece kalbe girerse hayal
olur. Hayal nedir? Gergeklesmemis, gergeklesme olasilig1 diisiik olan seydir. Aslinda umutla
hayal farklidir. Sadece kalp calisirsa umuttan farkli bir sey olur. Ama beyin devreye girerse
kalp beyni ikna ederse o umutlu olmamiza neden olur. Sadece beyinde baglarsa beynin kalbi

ikna etmesi daha zordur. Bu nedenle umut kalpte baslar.

Katihmer 17: Bir seyi hayal etmeden onun gergeklesebilecegine dair umut beslenemez.
Yapilacak seyi once hayalle somutlastirmak gerekir. Sonra umut etmek ve ¢aba gdstererek

ulagsmak gerekir.

Katihmer 3: Olmasimi istedigin seyi hayal edersin kafanda kurarsin, istersin sonra da o

istegini umut edersin ve gergeklestirmeye caligirsin.
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Katihme1r 8: Hayal, fantezi {iriinii bir sey... Her hayalle ilgili umut beslemeyebilirsiniz.
Mesela ben diinyanin en zengin insani olacagim diye hayal kurarsiniz ama bir evim bir
arabam olsun diye ¢alisirsiniz, bu sizin umudunuzdur... Hayatin gercekleri ile karsilaginca

umutlar daha gercekei oluyor. Hayal daha {itopik.

Katilimer 20: Umut, olma ihtimali daha yakin seyler i¢indir. Harvard da okumak da bir umut

olabilir. Clinkii yasadigimiz siirece her seyi yapabilme ihtimalimiz var.

Katimar 10:  Gergeklesebilecek seyleri iimit ederim genelde. Umut gerceklesme ihtimali
olan seylerdir, hayaller {itopya olabiliyor gerceklesmeyebiliyor. Aymi zamanda

gerceklesebilecek seylerin hayalini kurarim.

Katima1 5: Hayaller de gergeklesebilir. Amerika ile saniyelik olarak ses ve goriintiili
konugma gibi. Umut hayalin alt kiimesi. Hayal hem olabilecek hem olamayacak seyler, umut

ise gerceklesme olasilig1 yiiksek olan seylerdir.

Katilimeilarin bir boliimii hayal etmeyi iitopik bir siire¢ olarak degerlendirirken,
cogunlugu hayal etmeyi umut etmenin ilk basamagi olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Tim
katilimcilar umutla hayal arasindaki farki, umudun daha gergek¢i ve gergeklesebilir olmasi

seklinde ifade etmislerdir.

10. Size gore umudun tersi/ zidd1 nedir?

Katilimeilarin umudun tersi/ ziddi olarak karamsarlik, tiikenmislik, kararsizlik,
mutsuzluk, iizlintli, aciz olma, Oliim, inangsizlik, vazgecmek, caresizlik, isteksizlik,

diisiinememe, yasama i¢giidiisiinii kaybetme kelimelerini kullandiklar1 gozlenmistir.

Kompozisyonlara iliskin Bulgular

[Ikogretim, ortadgretim ve yiiksekdgretim diizeyinden ogrencilere “Umut” konulu

kompozisyonlar yazdirilmis, sonuglar 6zetlenerek sinif seviyesinde asagida sunulmustur:

IIkdgretim 4. siif dgrencilerine gdre umut; mutluluk, seving ve heyecan gibi
duygular, bir seyi yapabilmek icin gii¢ veren, gelecege yonelik giizel ve olumlu diisiinceler,

bireyin kendine glivenmesini, vazgegmeden, y1lmadan, zorluklarla bag etmesini saglayan, bir
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seyin olacagina yonelik inanci, bu konudaki istek ve beklentileri kapsayan, dua etmek

seklinde ifade edilen dinsel inan¢ boyutu olan bir kavram.

4. sinif 6grencilerinin “umut” kavramini tanimlamakta zorlandiklar1 belirlenmistir.
Ayrica tanimlarda “bilgisayar ya da bisiklet alinmasini istemek, hasta olan arkadaginin
iyilesmesi icin dua etmek” gibi daha somut ve disa bagimli ifadelere siklikla rastlanilmistir.
Bu durumun i¢inde bulunduklar1 zihinsel, duygusal ve sosyal gelisimin doneminin bir

ozelligi oldugu diistiniilmektedir.

[lkogretim 8. simf dgrencilerine gdre umut; sevgi ve giiveni kapsayan bir duygudur.
Ayn1 zamanda gelecege yonelik olumlu beklentileri ve hayalleri, bir konunun gerceklesmesi

icin duyulan inang, istek ve gosterilen ¢cabay1 kapsar.

Analizde 8. smif 6grencilerinin umudu daha ¢ok hayal ve olumlu duygularla baglantili
olarak tanimladiklar1 belirlenmistir. Bu durumda i¢inde bulunduklar1 ergenlik dénemi ve

ozelliklerinin etkili oldugu diistiniilmektedir.

Ortadgretim diizeyindeki ¢aligmalar akademik lise, meslek lisesi ve Anadolu Lisesi

olmak {iizere ii¢ farkli ortadgretim kurumunda yapilmistir.

Ortadgretim diizeyindeki 6grencilere gore umut; mutluluk, iyimserlik, cesaret veren ve
umutsuzlukla caresizligi yok eden bir duygu, diisiinmek, farkinda olmak, hedef belirlemek,
calisma ve basarma istegi ile dolu olmak, basarmak, umudu gergeklestirirken sabir géstermek,
gontilden inanmak, kararli olmak, vazgegmemek, basarmak ve gelecege yonelik diisiinceler
icinde olmak seklinde tanimlanmistir. Gelecege yonelik diislinceler simnif gecme, takdir
belgesi almak, tiniversite sinavini kazanmak, iyi bir is ve meslek sahibi olmak, evlenmek ve
cocuk sahibi olmak ve aileleri i¢in gurur kaynagi olmak seklinde belirtilmistir. Umut ayrica

zorluklarla miicadele giicii, yasama nedeni ve kendine giiven olarak da tanimlanmustir.

Ortadgretim dgrencilerinde umudun genel olarak okul basarisi ve {iniversite sinavini
kazanmak cercevesinde ele alindigi, oOzellikle meslek lisesi 6grencilerinde iyi bir meslek
sahibi olmak ve evlenmek olarak ifade edildigi, bu 6grencilerin okul ve hayat basarilari ile
ailelerine destek ve gurur kaynagi olma istekleri dikkat ¢ekmistir. Okulda basarili olmaya
calisma ve liniversite sinavini kazanma istegi tilkemiz kosullarinda genellikle tiim ortadgretim

ogrencilerinin hedefi olarak degerlendirilmis, meslek lisesi dgrencilerindeki evlilik ve aileye
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maddi destek saglama umudunun ise bu 6grencilerin i¢inde yasadiklari sosyo kiiltiirel ve

ekonomik 6zelliklerle baglantili oldugu diisiiniilmiistiir.

Yiiksekogretim Ogrencilerine gore umut; insana ve yasam dair bir 6zellik olarak
goriilmiis, saglikli olmak, aile kurmak ve mesleginde iyi olmak gibi gelecege yonelik
beklentilerle birlestirilmis, hayallerin kaynagi olarak goriilmesinin yaninda hedef belirlemek
ve hedefe yonelik caba gdstermek olarak tanimlanmis, olumlu diisiinme, plan yapma, caba
gosterme, zorluklardan yilmama ve hep daha iyisi olsun diye c¢alisma olarak
ifadelendirilmistir. Umutta Allah inanct ve dua etmenin yaninda, soyut diisiincelerin somut

diisiinceye doniismesinde umudun 6nemi de vurgulanmaistir.

Yiiksekogretim 6grencilerinin umut tanimlarinda olumlu gelecek beklentileri, hedef
belirleme, ¢aba gosterme, zorluklar miicadele etme ve umudu gerceklestirinceye kadar ¢abay1
stirdiirme gibi glinliik ifadelerin yaninda umudun insanin varligi, hayatin anlami ve amaci gibi
daha {ist diizey diisilincelerle birlestirildigi gézlenmistir. Bu durumun gelisim dénemi 6zelligi
olmas1 yaninda 6grencilerin sahip olduklar1 entelektiiel becerilerden ve i¢inde bulunduklar

egitsel, kiiltlirel ve sosyal ortamdan da kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

Odak grup goriismeleri ve kompozisyon sonuglari biitiin olarak degerlendirildiginde
katilimcilarin umuda iligskin goriislerinin genellikle beg baslik altinda toplandigi belirlenmistir:
a. Gelecege yonelik olumlu duygu ve diisiinceler
b. Hedef belirlemek
c. Caba gostermek
d. Inanmak (hem umudun gerceklesecegine yonelik inang hem de dinsel inang)
ve istemek

e. Bireyin kendine yonelik olumlu duygu ve diisiinceleri

Bu sonuglar Hinds (1984) ve Rivers’in (2011)  arastirma sonuclar1 ile tutarlilik

gostermektedir.

Bireysel goriisme
O...., iiniversite son sinif dgrencisidir. Goriisme yapildiginda 8 ay dnce kanser teshisi
konmus, ameliyat olmus, yogun bir tedavi siirecini tamamlayarak okuluna donmistii. Odak

grup gorismeleri i¢in Ogrencilere ulasma calismalarit sirasinda durumunu acgiklayarak
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arastirmaya goniillii olarak katilmistir. Gorlismede odak grup calismasi igin hazirlanan sorular

temel alinmis ve duruma 6zgii yeni sorular eklenmistir.

1. Once seni tanimak istiyorum, kendinden s6z eder misin biraz?
...13 yasindan beri yatili okuyorum. Bir kiz kardesim var ...Tiirkiye 106. oldum iiniversite
simavinda.... Yurtta kaliyyorum...annem sorunlu bir hamilelik gecirmis ben dogmadan.
Dogdugumda kalp kapak¢iginda sorun varmis...sorumluluk sahibiyim, 13 yasimdan beri
yatili okuyorum kendi ayaklarimin iizerinde durabilen, herkesle iyi anlasan, haksizliklara

direnen, vefakar, giivenilir, yardimsever biriyim.

2. Hasta oldugunu 6grendiginde neler hissettin, neler diisiindiin?
...Sabah aksam bu kelime beynimde dondii durdu. Ik iki giin cok kotiiydii. Sonra hizla
ameliyat siirecini yagadim. Patoloji sonucu kétii geldi, kemoterapi olmam gerektigi soylenince
kanser oldugum anladim. ...Doktor bana hastaligin seyrini ve yapilacaklari anlatirken diger
masada da baska bir doktor hastasi ile konusuyordu. O hastada beyin tiimorii vardr ve
vapilacak bir sey kalmamusti..... Halime siikrettim .... Dayim cilt kanseri, dedem kanserden
olmiis. Aile ¢evresinde ve yakin arkadaslarinda kanser olanlar var ve tedavileri devam ediyor
va da atlatmis durumdalar. Kanser konusuna aligkinim. Fransa bisiklet turnuvasini 7 kere
kazanan biri var o da benin hastaligindan yasamis ve atlatmis... Aliskinim bunlara, ben de

yenebilirim bu hastalig1 diye diisiindiim....

3. Hastahigin teshis ve tedavisi siirecinde kimler destek sagladi sana?
...Doktorun ne kadar onemli oldugunu fark ettim. Tibbi olarak degil olaya bakis agisi
konusunda. Ya sen bu isi atlatacaksin ya da ben doktorlugu birakacagim dedi. En geng
hastasiydim ben. Ben her gseyi sordum o da bana anlatti.....Ameliyattan sonra bazi
arkadagslarim ile konusunca onlarin da kanser oldugu ya da ameliyat olduklarini ogrendim....
Annem tarafinda siilalenin ilk torunuyum. Benden sonra uzun siire torun olmamus, erkek
cocuk olmamis ¢ok uzun siire. Ben ne istersem yapiliyordu.... Ozellikle kiz arkadasim ok
destek oldu.... Cevremdeki herkes ¢ok anlayisl davrandi ve destek oldu..... Ama hemgirelerim

¢ok destek oldular, beni ¢ok sevdiler, espriliydiler. Diger servise yattigimda ziyarete geldiler.

4. Seni hayata baglayan sey neydi?
....Ki1z arkadagim beni gormeye gelmisti, bir sey oldu agladi. O zaman gézlerimi kapattim ii¢

saniyeligine, kendi tabutumu gérdiim ve kendime geldim. ...Annemin bazi hastaliklar: var,
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uzun stire ila¢ kullandi, kaldiramaz beni kaybetmeyi. Bu nedenle kendime ¢ok iyi bakmam
lazim. Ben tek basima yasiyor olsaydim pek dert etmezdim ama annem babam toparlanamaz
benden sonra...Annem icin yasamak zorundaydim..... Aile i¢inde hep el iistiinde tutuldum.
Beklenti oldu.... Oglum sen daha iyisini bilirsin derdi. Ailede herkes iizerime bir deger
koymustu. Cok sevdiler. Kendimden c¢ok onlari diisiinmeye basladim. Bir de yillardwr
ugragsiyorum, okuyorum, sonuna geldim artik. Ne olursa olsun. Kararliyim. ... Yasamak icin

umut besliyorum....

5. Umut nedir sana gore?

Umut bir insanin o an igin en ¢ok ihtiyaci olan seydir ....

6. Seni umutlu yapan temel ozellik nedir?
Hayatta bir amacimin olmasi, ailem, kiz arkadasim, hayatta saygi goren bir insan olmatk.
Ogretmen olmak...Ailem bundan cok mutlu olur. Ben de mutlu olurum. Yurtta gecen 8 yilin,
cabalarumin, emegimin karsiligini almak isterim. Babam ne sartlarda calisip beni okuttu.
Bunun sonucu iyi olmali degil, iyi olmak zorunda. Bu konuda ben de iistiime diiseni yapmaya

calistyorum.

Adsiz Alkolikler Dernegi

Arastirmanin nitel boyutunda hayatinda biiyiik zorluklar yasamig olmasina ragmen
hayata tutunabilmis insanlara ulasilmaya c¢alisilmistir. Bu amacgla Adsiz Alkolikler (AA)
dernegi tiiyeleri ile baglantiya gecilmis, 2010 yili Subat- Mayis aylar1 siiresince grubun
tiyeleri digindaki katilimcilara agik toplantilarina gidilmis, gézlem ve goriigmeler yapilmustir.

Acik toplantilarda dernek iiyelerinin ve ailelerinin anlattiklari olaylara iligkin notlar alinmstir.

Adsiz Alkolikler Dernegi iiyeleri, 6dncesinde uzun yillar alkol bagimhiligi yasamas,
aldiklar1 yogun alkol nedeni ile fiziksel ve psikolojik sagliklart bozulmus, aile tiyeleri basta
olmak iizere c¢evrelerindeki insanlarla iletigimleri kopma noktasina gelmis, islerini
kaybettikleri i¢in maddi sikinti yasamis, intihar diisiincesi ya da eylemi iginde olmus
bireylerdi. Bir boliimii uzun siire sadece fiziksel tedavi almis, bir boliimii ise hem fiziksel hem
de psikolojik tedavi almalarina ragmen alkole geri doniis yasamislardir. Kendi ifadelerine

gore hayatlarindaki doniim noktas1 AA ile tanismalar1 olmustur.
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AA ftyesi olabilmek icin madde bagimliligini tamamen birakmak ve toplantilara
diizenli olarak katilmak temel kosuldur. Bagimlilikla miicadele eden bireyler ve aileleri
toplantilara birlikte katilmakta, bagimlilik siireci ile ilgili olumsuz, AA’dan aldiklar1 destege
ve hayatlarinin normale doniisline ilisgkin olumlu yasantilarin1 paylasilmaktadir. Dernek
icinde alkolle miicadelesinde basarili olmus bireyler alkolii yeni birakmis bireylere bire bir ve
yakin bir sosyal destek saglamaktadir. Bu kosulsuz destek ve kabul birey kendini tamemen iyi

hissedene kadar 7 giin 24 saat siirmektedir.

Uyeler bagimliliktan kurtulup normal hayatlarina donmelerinde, madde kullanimini
kesinlikle birakmalarinda, hayatlarini kontrol altina almakta ve yeniden diizenlemekte, aileleri
ve cevreleri ile iligkilerini daha saglikli olarak siirdiirebilemelerinde ve gelecege umutla
bakabilmelerinde AA’dan aldiklar1 sosyal destegin en 6nemli etken oldugunu belirtmislerdir.
Umutlar arttik¢a kendilerini hayatin zorluklarina kargi daha giiglii hissettiklerini, kendilerine
ve sahip olduklar yeteneklere giivendiklerini, duygu ve diislincelerini olumsuzluga donmeden
daha rahat kontrol edebildiklerini, zorluklar1 alkole ya da herhangi bir maddeye siginmadan
asmaya calistiklarini, bunu yaparken ¢ok zorlandiklarin1 fakat eski aligkanliklarina donmek
istemedikleri i¢in ¢ok g¢aba harcadiklarini, kendileri i¢in gelecek planlar1 yaptiklarini ve
amagclar belirleyebildiklerini ifade etmislerdir. Bu amaglarin giinliik hayatlar1 ile ilgili yakin
ve kolay ulasilabilir amaglardan hayata anlam katacak uzak ve daha c¢ok g¢aba gerektiren
amaglara kadar cesitli diizeylerde oldugunu, kendilerini ve yasamlarin1 kontrol edebildikleri

icin ¢aresizlik yagamadiklarini dile getirmislerdir.
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BOLUM VI

TARTISMA VE YORUM

Arastirmanin temel amaci, 6zyeterlik, algilanan sosyal destek ve kisilik 6zelliklerinin
Siirekli Umut Olgegi puanini ne derece yordadigimi belirlemektir. Umut konusu C.R.
Snyder’in umut modeli ¢ergevesinde ele alinmig, 6lgme araci olarak yine Snyder tarafindan
gelistirilen Siirekli Umut Olgegi kullanilmistir. Daha 6nce Tiirkce’ye cevrilmekle birlikte
faktor analizi ¢alismalarinda orjinalinden farkli olarak tek faktor ytikii veren, gecerlik ve
giivenirlik diizeyi diisiik ¢ikan Siirekli Umut Olgegi tekrar ele alinmis, Tiirkce’ye cevrilmis,
yapilan analiz sonunda orjinali ile tutarli olacak sekilde iki faktor yiikii verdigi, gecerlik ve
giivenirlik sonuclarinin da yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin nicel bulgulari
ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksek 6gretim diizeyinde dgrencilere yazdirilan kompozisyonlar
ve Universite diizeyindeki ogrencilerle yapilan odak grup goriismelerinden elde edilen nitel

verilerle desteklenmistir.

1. Demografik Degiskenler ve Umut
1.1.  Cinsiyet ve Umut

SUO puanlari cinsiyet degiskeni agisindan incelendiginde arastirmanin nicel verilerine
gore kiz dgrencilerin SUO puanlari ile erkek 6grencilerin SUO puanlari ortalamalar arasinda
manidar bir fark olmadigi tespit edilmistir. Buna gore, SUO puaninin cinsiyete gore

farklilagsmadig1 sdylenebilir.

Bu bulgu literatiir ile tutarlidir. SUO’nin gelistirilmesi siirecinde ve sonrasinda yapilan
caligmalarda cinsiyetin umut {izerinde etkili olmadig1 tespit edilmistir (Snyder ve digerleri,
1991; Snyder, 1995; Yen, 2008). Yas ve medeni durum degiskenleri g6z Oniine alinarak
yapilan ¢alismada (Bailey ve Snyder, 2007) ve kanser tanist konarak kemotarapi alan
hastalarla yapilan c¢alismada (Con- Erol, 2009) da cinsiyetin umut {izerinde etkisi

gozlenmemistir.

Aragtirmanin nicel verilerinde SUO puanlarinin cinsiyete gore farklilasmamasinin
nedeni, 6rneklemin iiniversite 6grencilerinden secilmis olmasi olabilir. Ciinkii Orn. Edwards’a

(2009) gore yetiskinlerde akademik ve atletik alandaki basari, umutla ilgilidir. Umut diizeyi
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yiiksek tiniversite 0grencileri, standart basar1 testlerinde yiiksek performans gosterirler ve
sonraki {iniversite yasantilarinda daha yiiksek ortalamalar elde ederler. Umut 6zellikle
tiniversiteli kadinlarin yetenekleri, 6zsaygilari, kendilerine giivenleri ve kontrol odaklarindaki
artigla ilgili olmasmmin yaninda gencler arasinda sosyal kabul ve bagarilan amaclar
konusundaki yetenekler gibi c¢esitli olumlu yapilarla da iliskilidir. Bu durum iilkemiz
acisindan degerlendirildiginde sonuglarin benzer olacag: diisiiniilmektedir. MEB istatistikleri
(2010-2011) incelendiginde toplam okullasma orani ilkogretimde % 98.41 (erkek % 98.59,
kiz % 98.22) ortadgretimde % 66.07 (erkek % 68,17, kiz % 63.86), yiiksek 6gretimde %
33.06 (erkek %33.44, kiz % 32.65) olarak belirtilmektedir. ilkdgretim okuluna baslayan
erkek ve kiz 6grencilerden sadece yaklasik % 33 yiiksekdgrenime devam edebilmektedir. Bu
yiiksekdgrenim oranina agikdgretim fakiiltesi ve on lisans programlari da dahildir. Universite
smavint  kazanmak ve TUniversite egitimi almak {ilkemizde biiyliik Olglide Onemli
goriilmektedir.  Arastirma  kapsamindaki  iiniversite = Ogrencilerinin  Ankara’daki
iiniversitelerden birinde ve lisans diizeyinde egitim aliyor olmalar1 yasitlart ile
kiyaslandiginda egitim amaglarini biiyiik dl¢iide, meslek sahibi olma amaglarini ise kismen
gerceklestirmis olduklari, egitimleri konusunda ailelerinden destek gordiikleri ve toplum
tarafindan da basarili olarak degerlendirildikleri anlamina gelebilir. Bu nedenle cinsiyet

degiskeni goz 6niine alindiginda SUO puanlar arasinda fark ¢ikmamasi dogal karsilanabilir.

Snyder, Amerika’daki geleneksel cinsiyet rolleri gz oniine alindiginda erkeklerin
umut diizeylerinin daha yiiksek oldugunun diisiiniilmesine ve toplumsal faktorlerin erkek ve
kadin davranislarinda farkli roller oynadigmm kabul edilmesine ragmen, SUO puanlarinda
cinsiyet farkliliklar1 ortaya ¢ikmamasini anlamli bulmustur. Bu bulguyu kadin ve erkeklerin
kendilerine farkli amaglar belirlemeleri olarak yorumlams, farkli amaglara ulagsma konusunda
aragtirmalar yapildiginda umutta cinsiyete gore farklilasma goriilme ihtimali olabilecegini
belirtmistir  (Snyder ve digerleri, 1991; Snyder, 1995). Snyder ayrica amag¢ yodnelimli
diisiincelerde cinsiyet farkinin belirgin oldugunu ve erkeklerin kadinlara oranla daha eyleyici
davrandiklarii belirtmis, cinsiyet rolleri ile ilgilenen arastirmacilarin erkekleri daha aragsal,
kadinlar1 daha sosyal ve toplumsal olarak tanimladiklarina dikkat c¢ekmistir (Snyder ve

digerleri, 1997).

Snyder’in bu vurgusundan hareketle aragtirmanin nitel boyutundaki odak grup
goriismelerinde katilimcilara cinsiyetin umut iizerindeki etkisi ile ilgili soru sorulmus

katilimcilarin; kadin ve erkegin dogalar1 geregi farkli olduklarini, bu nedenle umutlarinda bazi
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farkliliklar olabilecegini fakat umut konusundaki asil belirleyicinin yiiklenen toplumsal

cinsiyet rolleri ve bu dogrultudaki sinirliliklar oldugunu ifade ettikleri belirlenmistir.

Kadin ve erkeklerin toplumsal cinsiyet rolleri geregi farkli amaglar1 olabilecegi
diistincesi arastirmacilar tarafindan desteklenmektedir. Eccles’e (1987) gore sosyal baski,
cinsiyet rolleri ile ilgili inang¢lar ve kiiltiirel normlar, kadin ve erkeklerin basar1 ile ilgili
davraniglarini etkiler. Bireyler se¢im yapabilecekleri alani, basar1 beklentilerini, verdikleri
degeri, harcayacaklar1 zamani1 ve cabalarini cinsiyet rolleri dogrultusunda sekillendirirler.
Kadin ve erkeklerin toplumsallagsma siirecleri, amaclar1 ve basar1 o6rnekleri farkli olmakla
birlikte belirledikleri amaclar her iki cins i¢in de esit derecede onemlidir. Bu nedenle
belirledikleri amaclarin1 gergeklestirmek ve ihtiyaclarini gidermek i¢in benzer faaliyetlerle
bulunurlar. Eccles’le ayni goriisleri paylasan Roberts ve Robins (2000) her iki cins i¢in temel
yasam amaglarinin 6nem sirasinin da benzer oldugunu, Headey (2008) ise yasam amaglarinin
yasam doyumunu etkiledigini, cinsiyet ve yasin yasam amagclari tizerindeki birinci derecede
rol oynadigini belirtmistir. Schwartz (2006) cinsiyetin degerler lizerindeki etkisine dikkat
cekmis, kadin ve erkeklerin motivasyon ve yonelimleri arasindaki bu farkliligin, farkh
degerlere Oncelik vermelerine neden oldugunu ifade etmistir. Erkeklerin gii¢, basari, haz,
diirtlisel ve 6z yonelimsel degerlere 6nem verdiklerini, kadinlarin ise 6zellikle iyilikseverlik,
evrensellik, uyum ve giivenlik degerlerine daha ¢ok 6nem verdiklerini vurgulamistir. Yen
(2008) toplumsal cinsiyet rollerinin amag ve degerleri etkilemesi yaninda stres ve basa ¢ikma
davraniglar1 iizerinde de etkili oldugunu, kadin ve erkeklerin cinsiyet rolleri ve beklentilerinin
farkli olmasi nedeni ile stresle farkli sekillerde bas ettiklerini belirtmistir. Kagit¢cibasi (2000)
ise toplumlarin belirli tipteki ¢ocuk davraniglarina neden olan gevreler yarattiklarini, bu
cevrenin ana-baba ve toplumun cocuktan beklentilerini yansittigini ve ¢ocuklarin ¢ogunun

belirlenmis olan bu rollere uygun olarak sosyallestiklerini ifade etmistir.

Ulkemizde yapilan arastirmalarda Bacanli (1999) kizlarin evrensel ve barisct
degerlere, erkeklerin geleneklere baglilik ve dindar olmaya deger verdiklerini, ilhan (2009)
kizlarm igsel amaglar erkeklere gore daha 6nemli bulduklarini belirlerken, Esenay' (2007)
saglikli kizlarin umut puan ortalamalarinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu belirterek bunu
kizlarin Oncelikli degerlerine baglamis, kanserli kizlarla kanserli erkeklerin umut puani
arasinda anlamli bir fark bulunmamasini ise yasamin tehdit eden bir durum karsisindaki tutum

olarak yorumlamustir.

'Esenay arastirmasinda “umutluluk” kelimesini kullanmakta ise de, burada “umut” kelimesi kullanilmugtir.
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Snyder ve digerleri (1991) umudun kavramsal g¢er¢evesini “umut; birey icin digsal
kaynaklarina gore nesnel olarak tanimlanan amaglarla ilgili bir durum degil, daha c¢ok ig¢sel
olarak tanimlanan kalic1 bir yapidir” seklinde belirlemislerdir. Umudun biyolojik, psikolojik
ve biligsel olarak insanin yapisinda yer aldigi ile ilgili gorlisler kuramsal bolimde de
belirtilmistir. lgili literatiir ve bu arastirmanin bulgular1 goz &niine alindiginda umudun
bireylerin dogasinda var oldugu bu nedenle nicel ¢alismalarda cinsiyetler arasi anlamli bir
fark elde edilmedigi, fakat derinlemesine yapilan goriigmelerde bireylerin tiim yasamlarinda
toplumsal cinsiyet rollerinin etkili oldugu ve bunun da umutlarimi etkiledigi kabul
edilmektedir. Toplumumuzda cinsiyet rollerinin baskinlig1 géz oniine alindiginda kadin ve
erkeklerin Oncelikli degerleri dogrultusunda kendilerine farkli amaglar ve bu amaclarini
gerceklestirmek icin yollar belirledikleri, engellerle karsilastiklarinda toplumsal kabul ve
cinsiyet rolleri dogrultusunda c¢oziimler bulduklart ve eyleyiciliklerini = siirdiirdiikleri
sOylenebilir. Her iki cins i¢in de amaglarima ulasmak oOnemlidir, bu nedenle c¢alisma

grubundaki kadm ve erkeklerin SUO puanlar yiiksek ve birbirine yakindir.

1.2.  Dogum Siras1 ve Umut

Arastirmanin nicel bulgular1 ve SUO puani diisiik, SUO puani yiiksek ve SUO puani
yiiksek ve diisiik bireylerin birlikte alindig1 karma odak grup c¢alismalar1 sonucunda elde
edilen nitel bulgulari dogum siras1 agisindan incelendiginde, sonuglar ailenin ilk ¢ocugu,
ortanca ¢ocugu ya da son ¢ocugu olmanin bireylerin SUO puanlarini etkilemedigini ortaya

koymaktadir.

Adler’e gore aile ¢ocugun hayatinda birincil sosyal ¢evreyi olusturur (Mosak, 2005).
Bu nedenle aile icerisindeki sosyal iligkiler, anne, babanin oynadigi rol ve dogum sirasi kisilik
iizerinde ¢cok dnemlidir. Insan1 anlamani yolu, onu bir biitiin olarak gérmek ve onun kendisi
icin gelistirmis oldugu hayat tarzim1 kesfetmekle miimkiindiir (Y 6riikan, 2006). Adler dogum
sirasinin - bireylerin hayat tarzlarin1 (Khodarahimi ve Ogletree, 2011) ve hedeflerini
belirledigini ileri slirmiistiir. Hedef, bireyin kendisini nasil algiladigmin ve hayatinda ne
yapmaya calistiginin bir disavurumudur (Leman, 1997). Shulman ve Mosak dogum sirast
konusunda iki tanim yapmustir: kardesler arasindaki gergek dogum sirasina karsilik gelen sira
pozisyonu ve ¢ocugun digerleri ile iletisimlerinde benimsedigi role karsilik gelen psikolojik
pozisyon. Ansbacher ve Ansbacher’e gore psikolojik dogum siras1 daha 6nemlidir (Eckstein,

Aycock, Sperber, McDonald, Wiesner, Watts, Ginsburg, 2010). Psikolojik pozisyon
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acisindan incelendiginde ise onemli faktorlerden biri ¢ocugun cinsiyetidir. Anne- babalik
modeli cinsiyet rollerindeki farklilik konusunda katiysa, aile i¢inde iigiincii dogan ¢ocuk ilk
erkek cocuksa, bu cocuga ilk ¢ocuk gibi muamale edilebilir (Eckstein ve digerleri, 2010).
Toman dogum sirast ile ilgili 11 farkli pozisyon tanimlamis ve aile i¢indeki kardes sayisinin
kardesler arasindaki cinsiyet farkliliklar1 kadar 6nemli oldugunu ileri stirmiistiir (Khodarahimi
ve Ogletree, 2011). Adler’in teorisinde dogum sirasi 6nemli goriilmekle birlikte kisilik
gelisiminde ailenin yapisi, biiytikliigii, kosullar1 ve kardeslerin cinsiyetlerinin 6nemi de

vurgulanmaktadir (Allen, 2000).

Toplumumuzun biiyiik boliimii dikkate alindiginda dogum siras1 ve cinsiyet ayrimi
yapilmaksizin tiim ¢ocuklarin iiniversite egitimi almalari, bu egitim sonunda bir meslek
edinmeleri kabul gérmekte ve tesvik edilmektedir. Universite egitiminin, gengler agisindan
daha iyi bir gelecek ve daha iyi maddi imkénlar saglayacagi diisiincesi ile 6nemli bir hedef
oldugu, hatta geleneksel aile yapisi i¢inde Ogrencilerin {iniversite egitimi sonunda elde
edecekleri maddi ve manevi kazanglarin bir sekilde aileye de olumlu katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica dogum sirasina bakilmaksizin erkek kardesler arasinda tek kiz ya da
kiz kardesler arasinda tek erkek ¢ocuk olmak, engelli bir ¢ocuktan sonra dogan ilk saglikli
cocuk olmak da ailenin ¢ocuktan beklentilerini ve ¢cocuga verdigi degeri etkilemektedir. Bu
nedenle ¢ocugun ailede kacginci ¢ocuk oldugundan ¢ok akademik basarisi, sosyal uyumu,
saglik durumu, ailede ¢ocuga verilen deger ve cocuktan beklentiler gibi degiskenler ¢ocuga

kars1 tutumu ve dolayisi ile gocugun kisiligini ve SUO puanini etkilemektedir denebilir.

Adler’e gore aile daha az yarismaci ve otokratik, daha c¢ok igbirligini destekleyen ve
demokratik oldugunda dogum sirasi Onemini kaybeder (Mosak, 2005). Benzer sekilde
Semerci de dogum sirasinin aile tutumlan ile iligkili oldugunu, anne —babanin kardesler
arasindaki iligkileri destekleyecek ve sorunlart ¢ozecek sekilde davranmasinin ve ¢ocuklara
atfettikleri degerlerin ¢ocugun kisilik gelisiminde dogum sirasindan daha 6nemli oldugunu

belirtmistir (Ozgelik- Sézer, 2012).

Literatirde dogum siras1 ile umut arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirmaya
rastlanmamistir. Ailedeki c¢ocuk sayisinin benzer bir etki yaratabilecegi diisiiniilerek
Esenay’in (2007) arastirmasi incelenmis, saglikli ve kanserli ergenlerin umut puanlan ile
ailenin ¢ocuk sayis1 arasinda anlamli bir farklilagsma bulunmadigi gézlenmistir. Khodarahimi

ve Ogletree (2011) de arastirmalarinda dogum sirasinin mutluluk, dayaniklilik, duygusal zeka
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ve genellestirilmis 6zyeterlik beklentisi iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini, dogum
sirasindan ¢ok kiz ya da erkek kardes sayisinin daha onemli bir degisken oldugunu tespit

etmistir.

Odak grup calismalarinda katilimcilar akademik ge¢mislerinin basarili oldugu ve bu
nedenle akademik olarak basarisiz kardeslerine oranla ailelerinden daha biiyiik destek
gordiiklerini ifade etmislerdir. Bu bulgu Mengi’nin (2011) bulgusu ile tutarlidir. Mengi
akademik basar1 arttik¢a aileden ve dgretmenden algilanan sosyal destek diizeyinin arttigini
tespit etmistir. Bu dogrultuda aileler basarili ¢cocuklarini desteklemekte, bu destek onlarin

kendilerine giivenlerini artirmakta ve umutlarini gli¢clendirmektedir denebilir.

Cinsiyet rolleri ve toplumsal beklentiler ile ilgili bilgiler de géz oniine alindiginda
genglerin liniversite sinavini kazanarak dnemli bir amaci gergeklestirmis olmalarinin kaginci
cocuk olduklarma bakilmaksizin kendilerine giivenlerini sagladigi ve SUO puanlarini énemli

olgtide etkiledigi soylenebilir.
1.3.  Ailenin Aylik Toplam Geliri ve Umut

Arastirma bulgulart ailenin aylik geliri acisindan incelendiginde ailenin aylik toplam
gelir diizeyinin &grencilerin SUO puanlari iizerinde etkili olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Odak grup calismalari sonucunda da ailenin aylik toplam gelir diizeyinin &grencilerin

umutlar tizerinde etkili olmadii tespit edilmistir.

Literatiirde farkli yaslardaki bireylerin maddi durumlari ile umutlar arasindaki iliskiyi
arastiran ¢alismalar mevcuttur ve sonuclar bu arastirmanin sonuglari ile tutarhidir. Lask (2008)
alt sosyoekonomik diizeyden gelen ve zorlu yasam sartlar1 altinda olan {iniversite
Ogrencilerinin egitimlerini kendi yeteneklerine, sahip olduklari motivasyona ve sosyal destek
sistemlerine glivenerek tamamlamaya calistiklarini, Kaya (2007) ise yatili ilkdgretim bolge
okulundaki 6grencilerde umudun, saglamligi yordamada anlamli bir degisken oldugunu

belirlemistir.

Korner’e gore bireyin motivasyon sistemini uyaran umudun {i¢ amaci vardir;
umutsuzluktan kaginmak, anksiyeteyi azaltmak ve hos olmayan ya da stres yaratan durumlari
devre dis1 birakmak. Bu amagla umut fiziksel ve psikolojik savunmalar1 etkili hale getirir,

basa ¢ikma yontemi olarak bilisleri giiclendirerek bireyin hos olmayan ya da stresli durumlari
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asmast i¢in yollar bulmasini saglar (Hendricks, 2004). Snyder ve digerleri (1991) de
umudun, stres siirecinde ve basa ¢ikmada 6nemli rol oynadigini, zorluklarin {istesinden
gelmek i¢in kendi yeterlikleri hakkinda olumlu inanglar1 olan kisilerin daha uyumlu

olduklarini ifade etmislerdir.

Universite 6grencilerinin ailelerinin maddi destegi, kredi ve burslar ya da bir iste
caligarak kazanmak gibi farkli gelir kaynaklar1 mevcuttur. Umut diizeyi yiiksek kisiler
potansiyellerini ve sahip olduklar1 imkanlar1 gergekei bir sekilde degerlendirirler. Kuramsal
boliimde de belirtildigi gibi kaynaklarini yasamlarini siirdiirmek, bilissel, sosyal ve psikolojik
gelisimlerini saglamak i¢in en iyi sekilde kullanir, sagliklarin1 korumaya dikkat ederler.
Yasadiklar1 sikintilar1 gegici ve duruma 6zel olarak degerlendirirler. Seligman’nin (2007)
belirttigi gibi umut iyi olaylara kalic1 ve evrensel nedenler, sanssizliklara ise gegici ve 6zgiil
nedenler bulmaktir. Bu noktadan Weiner’in yilikleme kurami (Hogg ve Vaughan, 2005) ile
umudun baglantisi kurulabilir. Umut diizeyi yiiksek kisilerin digsal yliklemeler yaptigi, maddi
kaynaklarini en etkili sekilde kullanmaya calistiklar1 ve maddi kaynakli olarak yasadiklari
zorluklar1 gecgici bir durum olarak degerlendirdikleri, gelecekte bu durumu kontrol
edebileceklerine inandiklart sdylenebilir. Ayrica umut diizeyi yiiksek kisilerin yilmazlik
Ozelligine sahip olduklari da ileri siiriilebilir. Yilmazlik; ciddi giicliikler ya da riskler altinda
olumlu uyum Ornekleri gosterebilme olarak tanimlanmakta, yilmazlik 6zelligi gosteren
bireylerin yasamlari i¢in iyi seyler yapmaya ya da olumsuz kosullar1 iyi sonuglar doguracak
sekilde degistirmeye calistiklar1 bilinmektedir. Bu kisilerin problem ¢dzme, uyum saglama
yetenekleri, Ozyeterlikleri, benlik degerleri, olumlu iligkileri, inanglar1 ve mizah anlayislar
glicliidiir (Masten ve Reed, 2002). Umut diizeyi yiiksek kisiler stresle bas etme ve stres
yaratan duygular1 diizenleme konusunda ¢ok yeteneklidirler. Umutlu diisiince bireylerin diger
degiskenleri de goz Oniine alarak basa ¢ikma mekanizmalarini aktif olarak kullanmalarini
saglar (Irving ve digerleri, 2004). Umut ile psikolojik stresin yoklugu arasindaki iliski umutla
basa ¢ikma arasindaki iliski ile agiklanir. Basa ¢ikma stilleri umutlu diisiince ile ilgilidir.
Alternatif Yollar diisiincesi bireyin stresli durumlarda basa ¢ikma yollar1 bulmasini saglar.
Ayrica bu bireyler stresli zamanlardaki i¢sel konugmalari ile motivasyonlarini ve olumlu

durumlarini siirdiiriirler (Snyder ve digerleri, 1998).

Basa c¢ikma stratejilerinin yararh etkisi bireylerin stresin olumsuz etkileri ile bas
etmelerine yardimci olur. Lazarus ve Folkman basa ¢ikma tepkilerini problem odakli ve

duygu odakli olarak ikiye ayirmistir. Problem odakli kisiler zararli ve tehdit iceren durumlari
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degistirmeye calisirlar. Stresli durumlar1 degistirilebilir olarak algilar ve bu konuda kontrol
kapasitelerine giivenirler. Duygu odakli basa ¢ikma kullanan kisiler ise stresli durumla ilgili
negatif duygularla ilgilenirler, stresli durumu kontrol edemeyeceklerini diisiiniirler (Khan ve
digerleri, 2011). Umut diizeyi yiiksek kisilerin yasamlarin1 ve ¢evrelerindeki olaylart kontrol
altina alma, olumlu ve alternatifli  digiinme becerileri dikkate alindiginda zorluklar

karsisinda problem odakli basa ¢ikma yontemlerini kullandiklar1 sdylenebilir.

Ozellikle orta ve alt sosyo-ekonomik diizeyden gelen bireylerin {iniversite egitimini
kendilerini daha iyi bir gelecege tasiyacak siire¢ olarak degerlendirdikleri bu nedenle
yasadiklar1 maddi zorluklar1 amaclarina ulasmada engel olarak gormedikleri diisiiniilebilir.
Ciinkii bu genglerin akademik olarak yasitlarindan daha basarili ve kendilerine daha giivenli

olduklar1, yasadiklar1 zorluklarla miicadele gii¢lerinin daha fazla oldugu ileri siiriilebilir.
2. Ozyeterlik ve Umut

Arastirmanin temel degiskenlerinden biri olan 6zyeterligin SUO puanini ne derece
yordadig1 incelenmis, sonugta zyeterligin SUO puani iizerinde 6nemli 6l¢iide anlamli bir
yordayict oldugu tespit edilmistir. Odak grup c¢alismalarinda katilimcilarin kendine,
yeteneklerine, yapabilirligine giiven olarak ifade ettikleri 6zyeterlik algilarinin, SUO puanlart

iizerinde dnemli dl¢tlide etkili oldugu belirlenmistir.

Bu bulgu literatiirle desteklenmektedir. Ozyeterligin umudu etkiledigi, giiclii bir
Ozyeterlige sahip olmanin zorluk gerektiren sportif aktivitelere katilimi, yiiksek ¢abayi ve
istenen duruma ulagana kadar c¢abayr siirdiirmeyi saglamanin yaninda sagligi koruma
davraniglarin1 artirdigi (Hendricks, 2004), 6zyeterligi yiiksek olan &grencilerin daha ¢ok
calistiklari, kararliliklarimi daha uzun siire devam ettirdikleri, zorluklara direndikleri,
iyimserliklerinin yiiksek, anksiyetelerinin diisiik oldugu ve daha basarili olduklar tespit
edilmistir (Pajares, 2004). Stoeber ve digerleri (2008) gore mitkemmeliyetgilige ulagsma ¢abasi
Ozyeterlik ile olumlu yonde iligkilidir ve bu siirecte istek diizeyi birinci derecede
yonlendiricidir. Basarili sonuglardan sonra yapilan 6zelestiriler istek diizeyinin artmasina ve
daha ileri diizeyde amaglarm belirlenmesine neden olur. Ozyeterligi yiiksek olan bireylerin,
daha yenilik¢i hareket etmekte ve daha fazla risk alma egiliminde olduklarini gosteren

calismalar da vardir (Basim ve digerleri, 2008).
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Ozyeterlik; bireyin zorlu yasam olaylar ile basa ¢ikmadaki yeterlik inancidir (Scholz
ve Schwarzer, 2005). Umut ise Snyder ve digerlerine (1991) gore ge¢miste, i¢inde bulunulan
zamanda ve gelecekte bagarili amaglar belirlenebildigine iliskin kani olarak tanimlamistir. Bu
iki tanimda da ortak nokta bireyin yeterligine giivenmesidir. Ozyeterlik ayn1 zamanda bireyin
yasamu ile ilgili hedefler belirleyebilmesi, hedeflere ulastiracak ¢esitli yollar bulabilmesi ve
hedefe ulasana kadar motivasyonunu devam ettirebilmesi konusundaki yeterliligine olan
inanci1 seklinde de ifade edilebilir. Bu noktada 6zyeterlikle umut ¢ok yakin iligki i¢indedir ve
birbirini karsilikli olarak destekleyen bir yapi sergiler. Umut diizeyi yiiksek kisiler kendilerini
daha yeterli algilar ve kendilerine daha ¢ok giivenirler. Gergeklestirilen her hedef bireyde
ozyeterlik duygusunu gii¢lendirir. Ozyeterligi yiiksek olan dgrencilerin 6nceki basarilarina ya
da yeteneklerine bakmadan daha cok calistiklari, kararliliklarini daha uzun silire devam
ettirdikleri, zorluklara direndikleri, iyimserliklerinin yiiksek, anksiyetelerinin diisiik oldugu ve

daha basarili olduklari tespit edilmistir (Pajares, 2004).

Umut diizeyi ve bu dogrultuda ozyeterligi yiiksek kisiler, kendilerine giivenen,
gercekei hedefler koyabilen, hedeflerine ulagmak icin uygun yollar tespit edebilen,
zorluklarla karsilastiklarinda yilmadan g¢abalarini devam ettiren ve bu nedenle hedeflerine
ulasma oranlar1 yiiksek kisilerdir. Aragtirma kapsamindaki gencler yasitlar1 ile
karsilastirildiginda akademik ge¢misleri basarili, kendi yeteneklerine olan inanglar1 giicli
kisilerdir. Gegmisteki basarili yasantilart onlarin kendilerine olan giivenlerini ve gelecege
yonelik umutlarint olumlu sekilde etkilemektedir. Hedeflerine ulastikca Ozyeterlikleri
artmakta, artan O0zyeterlik de daha ileri diizeyde amagclar belirlemelerine neden olmaktadir.
Tim bu ozellikler degerlendirildiginde genglerin Ozyeterliklerinin ve umut diizeylerinin

yiiksek oldugu, dzyeterligin SUO puanlari {izerinde énemli bir yordayici oldugu sdylenebilir.
3. Algilanan Sosyal Destek ve Umut

Arastirmanin diger bir temel degiskeni algilanan sosyal destektir. Aile iiyeleri,
arkadaslari, karsi cins arkadasi, Ogretmenleri, is arkadaslari, meslektaglari, komsulari,
ideolojik, dinsel veya etnik gruplar ile i¢inde yasadigi toplum bireyin sosyal destek
kaynaklarini olusturmaktadir (Yildirim, 1997; Verheijden, Bakx, Weel, Koelen ve Staveren,
2005). Arastirmanin amacina gore bu destek kaynaklarindan biri ya da bir kaci secilerek
calisma yapilmaktadir. Bu aragtirma iniversite diizeyinde yapildigi icin yas ve gelisim
donemi oOzellikleri géz oOniine alindiginda 6grenciler i¢in aile ve arkadas destegi yaninda

Ogretmen desteginin degil o6zel bir kisi (sevgili, es) desteginin daha 6nemli oldugu
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diisiiniilmiistiir. Bu nedenle arastirmada 6zel bir insan alt boyutunu igeren CBASDO’gi
kullanilmistir. Bu alt boyuttaki “6zel bir insan” teriminin de {liniversite 6grencileri diizeyinde
cogunlukla erkek/kiz arkadaslar olarak anlasildigi belirlenmistir (Eker ve digerleri, 2001).
Verilerin analizi iki asamada yapilmstir. Ik asamada &grencilerin CBASDO ne verdikleri
cevaplar biitiin olarak ele alinmis ve SUO puanini ne derecede yordadigina bakilmistir. Analiz
sonucunda algilanan sosyal destegin SUO puanlar iizerinde anlamli bir yordayici oldugu
tespit edilmistir. Ikinci asamada CBASDO’nin alt boyutlar1 olan Aile, Arkadas ve Ozel Bir
Kisiden Algilanan Sosyal Destegin SUO puanini ne derece yordadig arastirilmustr.  Analiz
sonuglarina gore siras1 ile Ozel Bir Kisiden Algilanan Sosyal Destek, Aileden Algilanan
Sosyal Destek ve Arkadastan Algilanan Sosyal Destegin SUO puanlari iizerinde anlamli bir

yordayict oldugu tespit edilmistir.

Literatiirde 18-25 yaslar arasi beliren yetigkinlik donemi olarak tanimlanmaktadir
(Arnett, 2000). Bu donemde egitim ve meslekle ilgili se¢imler bir 6lciide gerceklestirilmis
romantik iligkiler baglamistir. Bireyler hayattan yeni beklentiler i¢ine girmeye ve yeni amaglar
olusturmaya, bu amacglar dogrultusunda da secimlerini ve gelecege yonelik faaliyetlerini
sekillendirmeye baslamislardir (Shulman ve Nurmi, 2010). Bireylerin sevgi iliskilerinde yeni
kurallar kesfettikleri (Arnett, 2000) bu donemde Ozel birinden algilanan sosyal destegin
onemli oldugu bilinmektedir. Havinghurst’e goére bu donemde basarilmasi gereken gelisim
gorevlerinden biri kars1 cinsle yakin iliski kurma ve evlilige hazirlanmadir (Rice ve Dolgin,
2008). Erikson’un gelisim donemlerinden yakinlik-yalitilmiglik dénemine (21-30 yaslar)
karsilik gelen bu stirede bireyler kendi benliklerini bir baskas ile biitiinlestirmek, digerleri ile
ozellikle de karsi cinsle derin sevgi iliskileri kurmak isteginde olurlar (Erikson, 1982). Bailey
ve Snyder (2007) evli olan, birlikte yasayan ya da hi¢ evlenmemis bireylerin umut
diizeylerinin ayri, bosanmis ya da dul olanlarin umut diizeyinden daha yiiksek oldugunu,
Snyder devamlilik gdsteren iliskilerin umutlu diisiinceyi giiclendirdigini vurgulamis, Unsar
ve digerleri (2009) ise meslek yiiksek okulu 6grencileri iizerinde yaptiklar1 arastirmada 6zel
bir insandan alinan sosyal destegin diger sosyal destek kaynaklarina gore daha yiiksek

oldugunu bulmuslardir.

Universite yillarinda 6zel bir kisiden algilanan sosyal destek yaninda toplumumuzdaki
aile yapisinin, aile i¢cindeki duygusal baglarin giiclii olusu nedeni ile aileden algilanan sosyal
destek de cok onemlidir. Gengler eger baska bir sehirde egitim ya da is olanagi olmazsa

genellikle evlenene kadar aileleri ile birlikte oturmaya devam etmekte, ister ayni evde ister
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baska sehirde yasasinlar ailelerini en 6nemli sosyal destek kaynagi olarak gdrmektedirler.
Kagitgibasi’na (2000) gore toplumdaki hizli sosyokiiltiirel ve ekonomik degisikliklere ragmen
genglerin ailelerine baghliklarinin ve ailelerin de genglerin hayatlari ile ilgili aldiklar1 kararlar
tizerindeki etkilerinin yogun bir sekilde devam ettigi gézlenmektedir. Aileye baglilik maddi
ve duygusal olarak ikiye ayrilmakta ve bu iki baglilik arasinda énemli bir fark bulunmaktadir.
Maddi bagimlilik kentlesme, egitim vb. gibi etkenlerle artan refah sonucu azalma gosterirken,
duygusal bagimlilik, baglilik kiiltiiriine sahip toplumlarda sosyo ekonomik gelismeden

etkilenmemektedir.

Shorey ve digerleri (2007) kisiligin biiylimesi ve gelismesinde aile iligkilerinin olumlu
algilanmasi, kendine giiven, kontrol odaginin icte olmasi, cinsiyet rollerinin esitligi ve ¢ok
boyutlu (psikolojik, duygusal ve sosyal) iyilik halini 6énemli etkenler olarak siralamislardir.
Snyder ve digerleri umutla sosyal destek arasindaki iligkiye vurgu yapmis ve umut diizeyi
yiiksek ¢ocuklarin onlar i¢in 6nemli kisilerce sunulan inanglart igsellestirdiklerini, amacglarina
ulasirken sosyal baglami dikkate aldiklarini belirtmistir. Bu dogrultuda umut diizeyi yiiksek
kisiler amaglarin1 digerleri ile paylasirlar, sosyaldirler, narsistik egilim gostermezler. Sonug
kadar siireci de egitici ve keyifli goriir, yarigma ortamini kendilerini test ettikleri ve digerleri

ile etkilestikleri bir ortam olarak degerlendirirler (Snyder, Cheavens ve Sympson, 1997).

Arastirmanin nicel verileri ve literatiirdeki bu bulgu odak grup goriismesi sonuglari ile
tutarlidir. Odak grup goriismelerinde tiim katilimeilar ¢evrelerinde onlar1 seven ve destek
veren insanlarin varliginin veya yoklugunun umut diizeylerini etkiledigini belirtmislerdir.
SUO puanlan yiiksek bireyler umutlu olmak konusunda temel olarak kendilerinden destek
aldiklarmm ifade ederken, SUO puanlar diisiik kisiler umutlu olmak konusunda sosyal destege
daha cok ihtiya¢ duyduklarint belirtmislerdir. Bu destek kaynaklarmi da aile, 6zel biri ve
arkadas olarak siralamiglardir. Bu siralama Ogrencilerin hayatlarinda 6zel biri olup
olmamasina gore degismektedir. Hayatinda 6zel biri olan 6grenciler ilk sosyal destek kaynagi
olarak Ozel birini, ikinci olarak aileyi gdsterirken, hayatinda 6zel biri olmayan 6grenciler ilk
destek kaynagi olarak ailelerini gostermislerdir. Hayatinda 6zel biri olup olmamasina
bakmaksizin dgrencilerin ¢ogu umutlu diisiinme ve umut etme konusunda 6zellikle annelerini
ornek aldiklarin1 ve annelerinin desteginin ¢ok onemli oldugunu belirtmislerdir. Colarossi
(2001) de kizlarin annelerinden, erkeklerin de babalarinda aldiklar1 destegi Onemli

gordiiklerini tespit etmistir.



169

Beliren yetiskinlik donemi bireylerin kendilerini ne ergen ne de yetiskin gibi
gordiikleri bir donemdir. Ciinkii ne cocuklugun bagimliligi tam olarak birakilmis ne de
yetiskinligin sorumluluklar1 tam olarak kazanilmistir (Arnett, 2000). Ulkemizde iiniversite
egitimi donemi genellikle 18-23 yaslar1 arasina denk gelmektedir. Beliren yetiskinlik
donemini i¢inde yasanan liseden {liniversiteye gecis siireci lilkemiz kosullarinda hem zorlu bir
hazirlik donemi ve sinavin basarilmast hem de yeni bir sosyal ve akademik cevreye giris
anlamma gelmektedir. Ailesinden uzakta bir sehirdeki iiniversiteyi kazanan 6grenciler igin
ise ayn1 zamanda yeni bir sehre, kalinan yere ve sosyal ¢cevreye uyum siirecini de beraberinde
getirmektedir. Geng, yetiskin denetiminden uzaklagmakta, kendi davranislarini denetlemek,
yasami ve sec¢imleri konusunda sorumluluk almak durumunda kalmaktadir. Bu donemde
ailelerinden uzaklasan 6grenciler i¢in en biiyiik sosyal destek kaynagi yurt, okul ya da ev

arkadaslar1 olmaktadir.

Universite egitimi ile baslayan yeni yasamda gengler zamanlarinm biiyiik boliimiinii
okulda ya da sosyal ortamlarda (yurt, cafe, toplant1 vb.) arkadaslari ile ge¢irmektedir. Beliren
yetigkinlik bireylerin agkta, is yasaminda ve diinya goriisiinde yeni bir kimlik arayisi iginde
olduklar1 dénemidir (Arnett, 2000). Erikson’un (1982) ergenlik doneminde olarak niteledigi
12-21 yas doneminde gelisimsel donemin bir 0Ozelligi olarak gen¢ ailesinden
bagimsizlagsmaya, birey olarak kendi varligini ortaya koymaya, cesitli gruplara dahil olmaya
ve kendine 6zgii bir yasam felsefesi olusturmaya c¢alisir. Bu donemde gelisimsel krizlerin
asilmasinda arkadas destegi ¢ok Onemlidir. Arkadastan alinan sosyal destek genclerin
yasitlar1 tarafindan kabul edildikleri i¢cin daha umutlu ve 6zgiivenli, basarili ve uyumlu
olmalarim1 saglar. Ciinkii uyum zorluklar1 sosyal destek ve sosyal baglilikla negatif,
yalmizlikla pozitif iliski gostermektedir (Duru, 2008). Tam, Lee, Har ve Pook (2011)
ergenlerde sosyal destek ile 6z saygi arasinda 6nemli diizeyde olumlu iligski oldugunu ve
algilanan sosyal destek sekilleri arasinda en Onemlisinin arkadas destegi oldugunu tespit
etmistir. Ayrica iniversiteyi kazanan Ogrenciler arasinda iletisim artar, bu durum da
ogrencilerin algiladiklar1 sosyal destegi ve umutlarini gili¢lendirebilir (Mutlu ve digerleri,
2010). Akademik stres sosyal destek ve yilmazlikla olumsuz yonde iligkilidir ve arkadas
destegi akademik stres ve yilmazlik iizerinde etkilidir (Wilks ve Spivey, 2010).

Bir biitiin olarak degerlendirildiginde sosyal destegin umudu yordamada Onemli
oldugu bulgusu literatiir ile tutarhidir. Umut diizeyi yiliksek bireylerin digerleri ile giiclii

baglanma sekilleri gelistirdikleri (Edwards, 2009), umudun sosyal destek arama, aktif basa
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¢ikma, duygusal destek arama ve kabul gibi basa ¢ikma davraniglar ile yakindan iliskili
oldugu (Barlow, 2002) tespit edilmistir. Sosyal destegin yash bireylerin (Levine, 1993; Curl,
1992) ve hasta bireylerin (Hammer ve digerleri, 2009; Con- Erol, 2009; Sahin, 2007; Oz,

2006) umutlar1 tizerinde etkili oldugunu gosteren arastirma sonuglar1 da mevcuttur.

Umudun temel kaynaginin bireyin i¢inde, kendi yapisinda oldugu kabul edilmesine, bu
sonucun arastirmalarla (Rivers, 2011) ve odak grup calismasi sonuclari ile desteklenmesine
ragmen sosyal destek umudun siirdiiriilmesinde ¢ok 6nemlidir. Sosyal destegin azlig1 ya da
yoklugu bireyi caresizlik, umutsuzluk, riskli davranig ya da intihara siiriiklerken, gii¢li bir
sosyal destek karsilasilan olaylar ne kadar zor da olsa garesizlige kapilmadan atlatilmasinda
temel faktordiir. Intihar girisimi ve kriz vakalarinda daha fazla anksiyete belirtisi ve daha az
sosyal destek ifade edildigini, aileden alinan sosyal destegin diisiik olmasinin intihar girisimi
icin risk faktérii oldugunu (Devrimci- Ozgiiven ve digerleri, 2003), genglerin algiladiklari
sosyal destek puanlarindaki artisin yalnizlik puanlarinda azalmaya yol actigint (Yilmaz ve

digerleri, 2008) ortaya koyan arastirma sonuglar1 mevcuttur.

Sosyal destek her yas ve gelisim doneminde 6nemlidir. Bireylerin ¢ocukluktan ¢ikip
yetiskinlige gectikleri, ailelerinden duygusal olarak bagimsizlasip karsi cinse yoneldikleri,
egitsel ve mesleki se¢imleri yaptiklar1 donemde 6zel bir kisiden alinan sosyal destek biiyiik
Olciide onemliyken ayni zamanda kiiltiirel yapimiz géz Oniine alindiginda aileden ve
arkadastan alman sosyal destegin de Onemli oldugu sOylenebilir. Sosyal destek bireylerin
kabul edilmesi, onaylanmasi, zorluklarla karsilastiginda yalniz olmadigini hissetmesi

anlamindadir ve bu nedenle umut i¢in anlamli bir yordayicidir.

Bireyler zorluklarla karsilastiklarinda basta aileleri, esleri, arkadaslar1 olmak {izere
yasamlarinda 6nemli gordiikleri kisilerden destek beklerler. Bu iligkiler ne kadar giicli ise
bireyin bekledigi destegi alma ve zorluklarla basa ¢ikma ihtimali de o oranda giiclii olacaktir.
Olumlu sosyal iliski olmamasi anksiyete ya da depresyon gibi olumsuz psikolojik durumlara
yol acar. Bu psikolojik durum fiziksel saglig: etkiler hastalik ve hatta 6liime neden olabilir.
Sosyal destegin en genel ve yararli etkisi insanlara genis sosyal aglar ve sosyal yasantilar
saglamasidir. Boylece birey toplumda diizenli ve sosyal olarak 6diillendirilen roller edinir. Bu
sosyal destek olumlu bir etki ve yasamda kararlilik saglayarak benligin onaylanmasini
destekledigi icin iyilik hali ile iligkilidir. Sosyal agla biitiinlesme bireyin negatif olaylardan

sakinmasma yardim eder aksi halde fiziksel ve duygusal bozukluk ihtimali artar. Sosyal
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destek sigara ve alkol kullanimi gibi saglikla iliskili davramslarda etkilidir. Ozellikle zorlu
yasam olaylar1 altindaki bireylerde sosyal destegin iyilestirici etkisi vardir (Cohen ve Wills,
1985). Literatlirde s6z edilen bu bulgu aragtirmanin nitel boyutunda Adsiz Alkolikler denegi
tiyeleri ile yapilan goriigmelerde ve gozlemlerde de belirlenmistir. Uzun siire alkol kullanan,
isini, aile yagamini ve hatta sagligin1 kaybetme tehlikesi yasayan bireyler, fiziksel ve ruhsal
tedavi siirecleri yaninda daha 6nce alkol bagimlis1 olup birakmis kisilerin yogun destegi ile
hayata tutunabilmekte ve bu bagimliliklarindan kurtulabilmektedirler. Bu sosyal destekte
karsilikli sevgi, kabul ve giivenin, saglikli ve empatik kisiler arasi iliskilerin ve olumlu rol
model olmanin birey ve bireyin umutlar1 iizerindeki giicli etkisi yogun bir sekilde

gozlenmistir.
4. Kisilik Ozellikleri ve Umut

Arastirmanin diger bir temel degiskeni olarak kisilik Ozellikleri alinmis, kisilik
ozellikleri bes faktor kisilik modeli temel alinarak gelistirilen SDKT araciligi ile 6l¢iilmiistiir.
Verilerin analizinde SDKT’nin alt boyutlar1 olan Duygusal Dengesizlik, Disadoniikliik,
Deneyime Aciklik, Yumusak Bashlik ve Sorumlulugun SUO puanmi ne 6lgiide yordadigi
incelenmistir. Analiz sonuglarma goére Sorumluluk, Disadoniikliik ve Deneyime Agiklik
ozelliklerinin SUO puanlarin1 yordama giiciiniin diisiik diizeyde ama pozitif yonde anlaml
oldugu, Duygusal Dengesizlik 6zelliginin SUO puanini yordama giiciiniin diisiik diizeyde ve
negatif yonde anlamli oldugu, Yumusak Bashilik 6zelliklerinin ise SUO puanlarin1 yordama

giicliniin anlaml1 olmadig1 tespit edilmistir.

Aragtirmalar umudun bes faktdr kuraminda tanimlanan kisilik 6zellikleri ile pozitif
yonde iligkili oldugunu gostermektedir. McCrae ve Costa (1997) tarafindan bagarma giicii
olarak da tanimlanan sorumluluk o&zelligi, Cattell tarafindan super ego olarak
isimlendirilmistir (Eysenck, 1992). Sorumluluk amag¢ yonelimli davranislarda, planlama ve
organizasyon siiregleri ile ilgilidir, kararlilig1 ve motivasyonu ifade eder (Doce ve digerleri,
2010 ). Sorumluluk 6zelligi yliksek olan kisi gorevine bagli, diiriist ve etiktir, degisiklikleri
baglatma ve siireci denetim alatina alma giiciine sahiptir. Sorumluluk ayni zamanda
caliskanligy, istekliligi, enerjik ve azimli olmay1, diirtiileri kontrol edebilmeyi ve bu sayede,
gérev ve amag¢ yoOnelimli davranabilmeyi, harekete ge¢meden once diisiinmeyi, hazzi

ertelemeyi, norm ve kurallara uyma ve plan yapmay1 kapsar (John ve Srivastava, 1999).
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Sorumluluk 6zelligi basari ile ilgili bir degerdir ve akademik basari i¢in 6nemli bir
yordayicidir. Bagarma hirsi, istek ve isleri bitirmekle pozitif yonde iligkilidir. Bu iligki ortaya
¢ikan iriiniin kaliteli olmasini ve konuya hakim olmay1 kapsar (Dollinger ve digerleri, 1996).
Sorumluluk 6zelligi baskin kisiler diizenli, uyarimlarini kontrol eden, kurallara uyan,
onceden belirlenen amaglari bagarmaya calisan bireyler olarak olaylara yeni ve daha iyi
¢Oziim yollar1 bulabilirler (George ve Zhou, 2001). Bir gorev siirecinde organizasyon saglama
ve motive olmada basarilidirlar, yeterliklerine gilivenirler, gérevlerine baghdirlar, bagarmak
icin azimle calisirlar, 6z disiplinleri yiiksektir, ayrmtili diislinebilir, alacaklar1 hazzi

erteleyebilirler (Patrick, 2011; McCrae ve Costa,1987; Piedmont ve Weinstein, 1993).

Disa dontikliik fiziksel enerjinin dis diinyaya cevrilmesidir, cana yakinlik, dis
diinyadaki olay ve kisilerle ilgilenmedir (Raad, 2000). Shiota, Keltner ve John (2006)
aragtirmalarinda diga doniikliik egiliminin olumlu duygusal egilimlerin tiimii ile Onemli
derecede iligkili oldugunu, Halama (2010) ise umudun duygusal denge/ ndrotizm, sorumluluk
ve yasam doyumu {izerinde kismen, disadoniikliik ve yasam doyumu iizerinde tam olarak
etkili arac1 degisken oldugunu tespit etmistir. Disadoniikliiglin yasam doyumu ile yakindan
iligkili oldugu diigtiniilmektedir. Yasam doyumu yiiksek bireyler daha umutludur.
Olusturduklar1 standartlar ¢ercevesinde yasamlarindan doyumlu olan bireyler yasam

amaclarini basari ile tamamlayabilirler (Bailey, 2007).

Bireyde disadoniikliik ve sorumluluk 6zelliklerinin birlikte olmasi umudun daha giicli
bir sekilde ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Ciinkii sorumluluk 6zelligi yiiksek olan bireylerin
basar1 motivasyonlar1 gilicliidiir ve amaca ulasmaya yonelik giiclii bir baghliklar1 vardir.
Basar1 yonelimli (¢cok calisma ve siirdiirme), giivenilir (sorumlu ve dikkatli) ve diizendirler
(planl ve organize) (Gelissen ve Graaf, 2005). Ayrica sorumluluk eyleyicilik odakli olumlu

duygular1 da kapsar (Shiota ve digerleri, 2006).

Umudu yordamada 6nemli olan tigiincii kisilik 6zelligi deneyime acikliktir. Deneyime
aciklik sanata ve giizelliklere deger vermeyi, hayal giiclinlin canli, entelektiiel merakin giiclii
olusunu, estetik ilgileri, entelektiiel hosgoriiyii ve yeni fikirlere agikligi kapsar (Proctor ve
McCord, 2009). Deneyime agik kisiler yaratici, estetige duyarh, bagimsiz diisiinebilen,
deneyimlere agik, farkli bakis agisina sahip, cesitli, farkli ve derin deneyimleri alisilmis,
geleneksel ve rutin deneyimlere tercih eden kisilerdir, belirsizliklere tolaransli ve

yenilikgidirler (George ve Zhou, 2001; McCrae, 2007). Bu 06zellik is ortaminda calisanlarin
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hizla degisen is taleplerine uyum saglamalarina yardimci olur ve problemlere alisilmigin
disinda ¢oziimler bulmalarini saglar. Deneyime agik bireyler isleri ile ilgili deneyim ve
icerikleri ayn1 zamanda bilgilerini artirmak ve derinlestirmek icin de kullanabilirler. Boylece
yaraticlikla ilgili alandaki bilgi ve becerileri etkili bir sekilde birlesmis olur (Pace ve
Brannick, 2010). Bu nedenle umut diizeyi yiiksek kisilern deneyime agiklik 6zelliginin de
yliksek olmasi beklenir. Ciinkii amac¢ belirlemek ve olaylar karsisinda alternatif yollar
bulabilmek geleneksel bakis acgisindan uzaklasarak farkli ve bagimsiz diisiinebilmeyi ve yeni
deneyimlere agik olmayi gerektirir. Deneyime agiklik ayni zamanda disa doniikligi de
beraberinde getirirken bu iki 6zelligin riskli boyutlara ulasmamasinda sorumluluk 6zelligi

onemli rol oynar.

Disa dontikliik, deneyime agiklik ve sorumluluk 6zellikleri problem odakli basa ¢ikma
ile daha ¢ok iliskiliyken noérotizm 6zelliginin yliksekligi basa ¢ikma ile en az iliskili kisilik
ozelligidir (Khan ve digerleri, 2011) ve norotizm, umudu negatif, korkuyu pozitif olarak
etkiler (Doce ve digerleri, 2010). Kisilik 6zellikleri umutsuzlugu yordamada da énemlidir.
Disadoniikliik ve sorumluluk umutsuzlukla negatif yonde iligkiliyken ndrotizm ve yumusak

baslilik olumlu yonde iligkilidir (Mutlu ve digerleri, 2010).

Yumusak baglhlik kibarlik, esneklik, giiven, isbirligi ve tolerans ile ilgilidir (Barry ve
Steward, 1997). Bu 6zelligi baskin olan bireyler kisilerarasi iligkilerde tartismalardan uzak
dururlar, iligkiler iizerindeki kontrolleri azdir. Yumusak baghiligin gostergesi olan
davraniglarin ¢ogu sosyal becerilerle ilgilidir (Barrett ve Pietromonaco, 1997). Yumusak baglh
kisiler kendi basarilarin1 hoslandiklar1 digerleri i¢in feda edebilir, digerleri tarafindan kolayca
manipiile edilebilirler (Gelissen ve Graaf, 2006) ayrica bagimli davranma egilimi gosterirler
(McCrae ve Costa, 1987). Oysa umutlu olmak; kararli, kendine giivenli, igbirligi yapmak
kadar bagimsiz ¢alismay1, digerlerini diisiinmek kadar kendini de diistinmeyi ve bu dogrultuda
davranmay1 gerektirir. Bu nedenle yumusak baghlik 6zelliginin umudu yordama giiciiniin

zayif olmasi sonucu literatiir bilgisi ile tutarhidir denebilir.

Odak grup gortismelerine katilan ve umut diizeyi yliksek olarak belirlenen bireylerin
kendilerini “sorumluluk sahibi, gelismeye a¢ik, sakin, kararli, planli, mantikli, neseli ve
sosyal, uyumlu, sabirli, sosyal, hirsli, inatgi, kafasina koydugunun yapan, yardimsever, rahat,
her problemin bir ¢oziimii oldugunu diisiinen, girisimci, hayati dolu dolu yasayan, en

karmagik olaylar karsisinda da olsa olabilirlik ihtimalini diisiinen, olabilecegine kanaat
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getirirse sonuna kadar ugrasan, miikemmeliyet¢i” olarak tanimladiklari tespit edilmistir. Bu
ozellikler literatiirde umutlu bireyin 6zellikleri olarak tanimlanmaktadir. Snyder ve digerleri
(1991) umudu tanimlarken yeni bir baglam icinde ele aldiklarini, umudun sadece amacla
ilgili bir durum olmadigini, objektif bir sekilde tanimlandig: lizere bireyin digsal kaynaklar
ile ilgili olmaktan ¢ok, subjektif bir sekilde tanimlanan kalict bir yap1 olarak goriildiigiinii
ifade etmislerdir. Bu dogrultuda yiiksek diizeyde umut sahibi olan bireylerin hedeflerine
ulasmak icin basarisizliktan daha ¢ok basariya odaklandiklari, hedeflerine ulasmak i¢in
olumlu bir duygusal duruma sahip olduklari ve olay/durumlarin istesinden gelmek igin

calistiklar belirtilir (Snyder, 1995).

Odak grup goriismelerinde umut diizeyi diisiikk olarak belirlenen kisilerin ise
kendilerini “kararsiz, hirsli olmayan, kendine giivensiz, duygusal yonden dengesiz, ger¢ekei
diistinmesine ve dogru karar vermesine engel olacak kadar duygusal, ailelerinin goriis ve
kararlarimi kendilerinkinden 6nemli goren, planit bozuldugunda ne yapacagini bilemeyen”

kisiler olarak tanimladiklar1 belirlenmistir.

Kisilik ozellikleri bireysel yasam yaninda gilinlimiizde grup ¢aligmalar1 ve 6zellikle is
ortami i¢in belirleyici bir faktor haline gelmistir. Kisilik 6zelliklerinin is performansi iizerinde
etkisini arastiran c¢alismalar da mevcuttur. Bes faktor kisilik modelinin boyutlan ile is
performansi arasindaki iligkiyi incelendiginde, sorumlulugun islerdeki dikkat, ayrinti ve
diizeni kapsadigi, sorumluluk ozelligi yiliksek kisilerin goreve odaklanarak gruba katki
sagladigl, goreve baghliklarinin yiiksek ve gorevi basari ile tamamlama ¢abalarinin yogun
oldugu, gruba bagliliklar1 ile ve grup ic¢inde biitiinliik saglanmasinda énemli rol oynadiklari,
disadoniik kisilerin ise gruba hem sosyal duygusal hem de yapilan is anlaminda girdi
sagladig, grup liyelerinin grup performansini arttirdigl ve gorevin basarilmasini sagladiklarini

gozlenmektedir (Barry ve Stewart, 1997).

Sorumluluk 6zelligi diirtii kontroliinii, bagarma istegini, planli ve diizenli ¢alismayz,
enerjik ve hirsli olmayi ifade ederken, disadoniikliik iletisime agik, 6zsaygisi yiiksek, enerjik
ve lider olma oOzelliklerini, deneyime agiklik ise merak, hayal giicii, i¢ gorii, esneklik ve
orjinalligi yansitir. Sayilan bu ¢ kisilik 6zelligine iliskin ifadeler umut diizeyi yiiksek
bireyleri tanimlarken kullanilan sifatlardir.  Sorumluluk ger¢ekci amaglar belirlemeyi,
amaglarin basarilmasinda organize olmay1 ve disiplinli ¢alismay1, disadoniikliik giivenli ve

enerjik bir sekilde amaglarin belirlenmesini, deneyime agiklik engellerle karsilasildiginda
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alternatif yollar bulmay1 saglar. Bu nedenle sorumluluk, disadoniikliik ve deneyime agikligin
umudu yordamada onemli kisilik ozellikleri oldugu soOylenebilir. Duygusal dengesizlik
0zsaygimin diisiikligli, olumsuz duygu ve diisiincelerin yogunlugu, duygu, diisiince ve
davraniglardaki tutarsizlik ve kararsizlik nedeni ile yumusak baslilik ise sosyal iligkilere
odaklanma ve kendi varlig1 ortaya koyamama, kararli olmama ve biiyiik ol¢lide bagkalarinin

etkisinde kalma ihtimali nedeni ile umudu yordama konusunda yetersiz kalmaktadir denebilir.
5. Ozyeterlik, Algilanan Sosyal Destek, Kisilik Ozellikleri ve Umut

Son alt problemde arastirmanin tiim degiskenleri bir arada ele almmis, Ozyeterlik,
Algilanan Sosyal Destek ile Duygusal Dengesizlik, Sorumluluk, Deneyime Agiklik, Yumusak
Baslihk ve Disa Déniiklikk kisilik 6zelliklerinin SUO puanini ne 6lgiide yordadigi
incelenmistir. SUO puanini yordamada en anlamli degiskenin dzyeterlik oldugu, ikinci
sirada kisilik 6zelliklerinin {igilincli sirada da sosyal destegin oldugu belirlenmistir. Kisilik
ozellikleri incelendiginde siras1 ile Sorumluluk, Disadoniiklik, Deneyime Aciklik ve
Yumusak Baslilik 6zelliklerinin SUO puanlar {izerinde pozitif yénde anlamli birer yordayici
oldugu, Duygusal Dengesizligin ise negatif yonde anlamli bir yordayici oldugu tespit

edilmistir.

Zorluklar1 ya da yeni gorevleri basarmak ve belirli durumlarla bas etmek konusunda
bireyin yeterligine olan inanc1 (Bandura, 1997) olarak tanimlanan 6zyeterlik, bireyin gergekei
ve ulasilabilir amaglar belirlemesinde, 6nceki yasantilarini gz Oniine alarak ve yeteneklerine
giivenerek amacina ulagsmasinda en 6nemli etkendir. Bu nedenle 6zyeterligin umudu yordama
derecesinin diger degiskenlere gore daha giiclii olmasi literatiir bilgisi ile tutarhidir. Bireyin
engellerle karsilastiginda gorev odakli olabilmesi i¢in yliksek seviyede Ozyeterlik algisina
sahip olmasi gereklidir (Bandura, 1994). Ozyeterlik algilar1 diisiik olan bireyler zor ve
karmagik durumlarla kars1 karsiya geldiklerinde diisiinceleri tutarsizlasir, istekleri zayiflar ve
performans kaliteleri diiser. Bunun aksine, 6zyeterlikleri yiiksek bireyler ise kendilerine zorlu
hedefler belirler ve diisiincelerini kendilerini basariya gotiirecek sekilde diizenleyebilirler. Bu
noktada ozyeterligi yliksek kisilere ait olarak nitelendirilen bu 6zelliklerin ayn1 zamanda umut
diizeyi yiiksek kisilerin de 6zellikleri oldugu sdylenebilir. Cilinkii umut diizeyi yiiksek kisiler
de engeller karsilagtiklarinda yilmadan amaglarina ulagsmak icin alternatif yollar gelistirerek

eyleyiciliklerini stirdiiriirler.
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Ozyeterligin 6grencilerin motivasyonlarinda ve dgrenmelerinde énemli bir yordayici
oldugu, oOgrencilerin akademik yetenekleri konusundaki inanglarinin  basarma
motivasyonlarin1 énemli derecede etkiledigi tespit edilmistir (Zimmerman, 2000). Diger bir
aragtirmaya gore miikemmeliyet¢i ¢aba dzyeterlik ile olumlu yonde iligkilidir ve istek diizeyi
birinci derecede yoOnlendirici doniitler saglar. Basarisiz yasantilardan sonraki ozelestiriler
O0zsayginin diismesine ve giiven kabina neden olurken, basar1 ile ilgili doniitler
mitkemmeliyetci cabayr dolayis1 ile istek diizeyini artiir ve daha yiiksek amaglar
belirlenmesine yol acar (Stoeber ve digerleri, 2008). Basarma motivasyonu ve istek diizeyinin
umudun eyleyicilik bilesenine karsilik geldigi, herhangi bir konuda kendini yeterli hisseden

bireylerin de o konudaki amaclarina ulasana kadar eyleyiciliklerini siirdiirdiikleri sdylenebilir.

Umut ile kisilik o6zellikleri arasindaki iliski incelendiginde; Rivers (2011) kisilik
ozelliklerini umut i¢in 6nemli bir kaynak olarak goérmiis, Halama (2010) ise sorumluluk
ozelliginin amaglar i¢in farkli yollarin algilanmasi ve amaglarin basarilmasinda iyi planlar
yapilabilmesini sagladigini ifade etmistir. Bu durum bireyde yasami {izerinde kontrol
sagladig1 algisim1 uyandirir ve yasam doyumunu artirir. Sorumluluga iliskin olarak umut,
yasam doyumu lizerinde orta diizeyde aracidir ve alternatif yollar bileseni ile iliskilidir.
Disadoniikliik yasam ve yasam enerjisi ile ilgili olumlu duygulara karsilik gelir. Bu duygular
eyleyiciligin kaynagidir. Norotizm umutla negatif iliski i¢indedir. Olumsuz duygular
yasanmasi egilimi, bireyin gelecekteki amaclari ve bunlar1 basarma yetenegine iliskin
olumsuz inanglarim1 temsil eder.  Shiota, Keltner ve John (2006) gore dikkatli olma
konusunda 6nemli bir yordayici olan sorumluluk, eyleyicilik odakli olumlu duygularla

ilgilidir.

McCrae ve Costa (1997) tarafindan basarma giicli olarak da tanimlanan sorumluluk
ozelligi, Cattell tarafindan super ego olarak isimlendirilmistir (Eysenck, 1992). Sorumluluk
giivenilir olmayi, bir isi bitirene kadar ¢alismayr ve bu konuda azmetmeyi ifade eder.
Sorumluluk 6zelligi olan kisi gorevine bagl, diiriist ve etiktir, degisiklikleri baslatma ve
slireci denetim alatina alma giiciine sahiptir. Sorumluluk ayn1 zamanda ¢aliskanligi, istekliligi,
enerjik ve azimli olmayi, diirtiileri kontrol edebilmeyi ve bu sayede, gorev ve amag yonelimli
davranabilmeyi, harekete ge¢cmeden Once diisiinmeyi, hazz1 ertelemeyi, norm ve kurallara
uyma ve plan yapmay1 kapsar (John ve Srivastava, 1999). Ayrica ortaya ¢ikan {irliniin kaliteli

olmasin1 ve konuya hakim olmay1 kapsar (Dollinger, 1996).
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Sorumluluk o6zelliginin bireyi olumsuz etkileyecek u¢ noktalara kaymamasinda
disadoniikliik 6nemli bir etkendir. Ciinkii bir isi iyi yapmaya ¢alisirken i¢inde bulunulan ani
da yasayabilmek, kendine vakit ayirabilmek, diger insanlarla sosyal iliskilerini siirdiirebilmek,
neseli ve mutlu olabilmek de dnemlidir. Bu nedenle sorumluluk ve disadoniikliik 6zelliginin

bir arada olmas1 umut diizeyi iizerinde etkilidir denebilir.

Deneyime agiklik ise yeni seyleri ve fikirleri benimseyen, hayal giicii canli ve
duygulan giiclii, giizellik ve sanattan zevk alan, geleneksel degerleri sorgulayan bir kisilik
yapisini ifade eder (Gawali, 2012). Ayn1 zamanda merak, esneklik, 6grenmeye isteklilik ve
yaraticilik is performansi ile yakindan iliskilidir (Mussel ve digerleri, 2011). Deneyime agik
kisiler yeni fikirlere ve yasantilara acik olurlar, diisiinceleri ve bakis agilar1 yenilikgidir,
problemleri alisilmigin disinda ele alirlar ve esnek davranirlar (Leung ve Chiu, 2008) . Bu
nedenle deneyime aciklik, sorumluluk ve disa doniikliikk o6zelliklerini daha derin, yeni
yasantilara ve duygulara yonlendirir. Bireylerin yasadiklarini sorgulamalarina ve yeni ¢6ziim
yollar1 iiretmelerine yardimci olur. Diger bir ifade ile yeni amaglar belirlenmesinde, amaca
giden alternatif yollar {iretilmesinde ve sonuca ulagincaya kadar istekle c¢alisiimasinda
deneyime aciklik onemlidir. Deneyime agiklik ayrica engellerle karsilasildiginda zihinsel

giiclin ve enerjinin yeniden toparlanilmasini da saglar.

Kisilik 6zellikleri bireyin yasamda deger verdigi seyleri etkiler (Funder, 2007). Deger
verilen seyler ayn1 zamanda amag olarak belirlenir. Umut yasam amaglar ile iliskilidir. Beg
faktorle yasam amaclar1 arasindaki iliskinin orta diizeyde oldugu, yasam amaglarinin bes
faktoriin farkl boyutlar ile iliskili oldugu boylece kisilik 6zelliklerinin farkli deger ve yasam
amaglar1 icin en iyi yordayici olabilecegi, yasam amaglar ile kisilik 6zellikleri arasindaki en
tutarl iliski 6rneklerinin disadoniikliikte en diisiik iliski 6rneklerinin de yumusak baslilikta
gozlendigi belirtilmistir (Roberts ve Robins, 2000). Olumlu duygusal egilimlerin tiimii ile
onemli derecede iliskili oldugunu tespit edilen disadoniikliigiin yasam doyumu ile de
yakindan iligkili oldugu diisliniilmektedir. Ciinkii yasam doyumu yiiksek bireyler daha
umutludur. Olusturduklar1 standartlar ¢ercevesinde yasamlarindan doyumlu olan bireyler

yasam amagclarini basari ile tamamlayabilirler (Bailey, 2007).

Duygusal denge/ norotizm hizla degisen ruh hali, elestiriye asir1 duyarlilik, kendinden
siphe etme, yabancilasma, negatif duygu ve diisiincede olma egilimi Ozellikleri ile

tanimlanir. Norotik bireyler istenmeyen durumlarla bas etmek i¢in riskli davranislari kullanma
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egilimindedirler (Cooper ve digerleri, 2000). Bu boyut ayrica biiyiik 6l¢iide kendini agma,
digerleri ile iliskilerde diisiik kontrol algis1 ve diisiik 6z saygi ile iliskilidir (Barrett ve
Pietromonaco, 1997). Umut duygu, diisiince ve davranista tutarlilbik gerektirir. Umutlu
bireylerin 6zsaygilar1 ve ozyeterlikleri yliksektir bu nedenle zorlu yasam olaylar1 karsisinda
saglikli baga ¢ikma mekanizmalar: kullanirlar, yasadiklar: iligki ve olaylar iizerinde kontrol
saglayabilirler. Analiz sonucunda duygusal denge kisilik boyutunun umudu negatif yonde

yordamasi bu bilgiler 1s1g1nda anlamlidir denebilir.

Yumusak baglilik; digerleri ile iletisimlerde giiven, diiriistliikk, digergamlik, uyum,
alcakgoniilliilik olarak tanimlanir (Patrick, 2011). Yumusak baslilik digerleri ile olumlu
iliskilerini stirdiirme motivasyonu ile iliskilidir (Gleason, Jensen-Campbell ve Richardson,
2004). Bu kisilerde 6fke ve hayal kirikligini igsellestirme, problemle ilgili standardize
olamamis ¢6zlim yollarindan kaginma, atilgan olmayan yontemleri kullanma egilimi gozlenir
(Graziano ve digerleri, 1996). Amagclarina ulasmak icin digerleri ile olumlu iligkilerini
stirdiiriirler ve duygularin1 diizenlerler (Pearman, Andreoletti ve Isaacowitz, 2010).
Yumusak basgh kisiler duygu, diisiince ve davraniglar1 iizerinde kontrol saglayarak
cevrelerindeki kisilerle iletisimlerini slirdiirmekte, kendilerinden ¢ok digerlerini diisiinmekte
ve daha cok prososyal amaglar pesinde kosmaktadirlar. Yaraticiliklari, atilganliklart ve
zorluklarla bag etme gii¢leri diisiik diizeydedir. Analiz sonucu ortaya ¢ikan yumusak basliligin
umudu yordamada onemli fakat diisiik bir etkiye sahip oldugu verisi bu bilgiler 1s1ginda

anlamlidir diye diisiiniilmektedir.

Umut normal yasam sartlarinda bireylerin kendilerini yeterli hissedip zorluklarla basa
cikmalarinda Onemlidir fakat yasam sartlarinin zorlu oldugu donemlerde basa c¢ikma
siirecinde ¢ok daha onemlidir. Orn. yanma sonucu yaralanan ergenlerde umut diizeyinin ve
sosyal destegin yiiksekligi zarar verici digsal davraniglarin azliginda ve benlik degerinin
artisinda onemli bir yordayict olmustur. Ciinkii yiiksek umut diizeyi problem ¢6zme
davraniglarinda ¢esitliligi saglamis bu durum da zarar verici davranig olasiligint azaltmistir.
Ayrica umut ve sosyal destek birlikte 6zsayginin gelisiminde 6nemli rol oynamistir (Barnum
ve digerleri, 1998). Umut diizeyi yiliksek bireyler amaclarini izlerken bir problemle
karsilagsmalari durumunda yollarin1 ya da davraniglarini degistirebilir ve daha islevsel olan

yolu ve davranisi tercih edebilirler.
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Kim ve digerleri (2005) risk altindaki ¢ocuklarin okula uyumunun agiklanmasinda
koruyucu faktdrlerin risk faktorlerinden ¢ok daha 6nemli oldugu tespit etmis, umut, 6gretmen
destegi, yasamin anlami gibi koruyucu faktorlerin dayanikli/yilmaz grup ile uyumsuz grubu
birbirinden ayirmada dnemli etkenler oldugunu belirlemiglerdir. Diger bir ifade ile arastirma
sonuclart O0gretmen destegi, umut ve yasamin anlaminin risk grubundaki 6grencilerin okula
uyumunda  agik¢a Onemli etkenler oldugunu ortaya koymustur. Kim ve digerlerinin
arastirmas1 umut, Ozyeterlik, sosyal destek ve bir kisilik 6zelligi olarak degerlendirilen

yilmazlik arasindaki iliskileri gézler oniline sermesi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Umut; bireyin kendine gercek¢i ve ulasabilecegi bir amag¢ belirlemesi, bu amaca
ulagsmak i¢in alternatif yollar bulmasi ve amacini gergeklestirene kadar ¢abasini siirdiirmesi
olarak tanimlanmaktadir. Tiim bu siireglerde bireyin kendini yeterli, giiclii olarak algilamasi
ve zorluklarla karsilastiginda basa ¢ikabilecek tepkiler verebilecegine inanmasi 6nemlidir. Bu
nedenle Ozyeterligin umudu yordama giicii yiiksektir. Umudun g¢evrenin etkisi ile sonradan
kazanilan bir 6zellik olmasinin yaninda bireyin yapisinda bulunan ve kalitsal olarak aktarilan
bir 6zellik oldugunu ileri siiren gorlisler kuramsal bolimde ifade edilmistir. Bu nedenle
umudun dogusta var olan bir kisilik 6zelligi oldugu, fakat kendi basina baskin bir 6zellik
olmayip disadoniikliik, sorumluluk ve deneyime aciklik gibi oOzelliklerle ortaya ¢iktigi
sOylenebilir. Kisilik 6zelikleri ilgiler, degerler, kisiligin giliclendirilmesi, motivasyon ve
amaglar ile ilgilidir. Kisilik psikologlarinin bir béliimii motivasyonu amaclar ve ¢aba olarak
tanimlar ve bunlarin bireyi gelecege dogru yonlendirdigini iddia eder. Bdylece birey gelecegi
konusunda bilingli bir farkindaliga sahip olur, istek duyar ve basartya motive olur (Haslam,
2007). Ogzellikle zor zamanlarda olumlu kisilik &zelliklerinin ve saglikli basa ¢ikma
yontemlerinin kullanilmasinda sosyal destek onemli goriilmektedir. Ihtiyaci oldugunda basta
ailesi, arkadaslar1 ve ¢evresindeki diger kisilerden destek alabilecegini bilmesi bireyi giiclii ve
umutlu yapar. Ayrica umutlu diisiinmenin 6grenilmesi ve umudun gelismesi siirecinde oldugu
kadar 6zyeterligin gelismesi siirecinde de destekleyici duygusal ve sosyal iligkilerin etken
oldugu goz Oniine alindiginda tiim bu degiskenlerin birbirini énemli derecede etkiledigi

sOylenebilir.
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BOLUM VII

SONUC VE ONERILER

SONUCLAR

Universite dgrencileri iizerinde yapilan ve umudun 6zyeterlik, algilanan sosyal destek

ve kisilik 6zelliklerinden yordanmasini konu alan bu ¢alismada su sonuclara ulagilmistir:

1. Arastirmada 6grencilerin SUO puanlarinin cinsiyet, ailedeki dogum sirasi ve ailenin
aylik toplam geliri gibi demografik 6zelliklere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi

incelenmistir.

1.1. Kiz &grencilerin SUO puanlar ile erkek dgrencilerin SUO puanlari ortalamalar:
arasinda manidar bir fark olmadig: tespit edilmistir. Bu bulgu, SUO puaninin cinsiyete gdre
farklilasmadigin1  gostermektedir. Fakat arastirmanin nitel boyutundaki odak grup
goriismelerinde katilimeilar; cinsiyetten ¢ok, yiiklenen toplumsal cinsiyet rolleri ve bu

dogrultudaki sinirhiliklarin umut konusundaki asil belirleyici oldugunu ifade etmislerdir.

1.2. Ogrencilerin, ailenin ilk gocugu, ortanca gocugu veya son gocugu olmasmin SUO
puanlari iizerinde etkisi olmadigi tespit edilmistir. Bu bulgu SUO puanlarinin dogum sirasina

gore farklilasmadigini gostermektedir.

1.3. Ailenin aylik toplam gelir diizeyinin dgrencilerin SUO puanlar iizerinde etkili

olmadig tespit edilmistir.

2. Genellenmis Oztyetkinlik Beklentisi Olgegi ile belirlenen dzyeterligin dgrencilerin SUO

puanlari lizerinde 6nemli derecede anlamli bir yordayici oldugu tespit edilmistir.

3. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ile belirlenen algilanan sosyal destegin
ogrencilerin SUO puanlan iizerinde diisiik fakat anlamli bir yordayici oldugu tespit
edilmistir. Ayrica bu alt problemde Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginin alt
boyutlarmin égrencilerin SUO puanlarini ne derece yordadig: incelenmis, Ozel Bir Kisiden

Algilanan Sosyal Destegin Aile ve Arkadastan Algilanan Sosyal Destege oranla daha 6nemli
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bir yordayici oldugu, Aileden Algilanan Sosyal Destek ile Arkadastan Algilanan Sosyal

Destegin SUO puanimi yordama diizeylerinin birbirine ¢ok yakin oldugu belirlenmistir.

4. Sifatlara Dayali Kisilik Testi ile belirlenen kisilik 6zelliklerinin dgrencilerin SUO puanlar
iizerinde orta diizeyde ve anlamli birer yordayici oldugu belirlenmistir. Sorumluluk,
Disadéniikliik, Deneyime Aciklik dgrencilerin SUO puanlar ile pozitif yonde ve anlamli,
Duygusal Dengesizlik negatif yonde ve anlamli yordayiciyken, Yumusak Baslhilik

ozelliklerinin SUO puanini yordamada anlamli olmadi81 belirlenmistir.

5. Ozyeterlik, Algilanan Sosyal Destek ile Duygusal Dengesizlik, Sorumluluk, Deneyime
Aciklik, Yumusak Bashlik ve Disadoniikliik kisilik 6zellikleri birlikte ele alindiginda SUO
puanimi ne derece yordadiklar1 incelenmis, dzyeterligin SUO puanini yordama giiciiniin
yiiksek diizeyde, kisilik 6zelliklerinin SUO puanini yordama giiciiniin orta diizeyde ve
algilanan sosyal destegin SUO puanmi yordama giiciiniin diisiik diizeyde oldugu
belirlenmigtir. Sorumluluk, Disa Doniikliikk, Deneyime Aciklik ve Yumusak Baglilik
ozellikleri SUO puanini yordamada pozitif bir etkiye sahipken, Duygusal Dengesizligin SUO

puanin1 yordamada negatif bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

ONERILER

Bu bolimde arastirmadan elde edilen bulgu ve sonuglara dayali olarak alan

arastirmacilari ile rehber 6gretmen/ psikolojik danismanlara yonelik oneriler sunulmustur.

Alan Arastirmacilarina Yénelik Oneriler

1. Snyder tarafindan gelistirilen umut teorisinde amaglardan ve amag belirlemenin
oneminden s6z edilmesine ragmen, Syder ve digerleri (1991) tarafindan gelistirilen SUO ile
umudun sadece alternatif yollar ve eyleyicilik bilesenleri 6l¢iilmektedir. Bu nedenle umudun
amagc belirleme bileseni lizerinde calisilabilir. Amag belirleme, alternatif yollar diisiincesi ve

eyleyicilik bilesenleri birlikte incelenebilir.

2. SUO’nde umudun bilesenleri olarak yer alan alternatif yollar diisiincesi ve eyleyici
diisiinceler deneysel desenli arastirmalarda (6rn. umut konulu bir egitim faaliyetinde) ve
farkli orneklemler (6rn. saglikli bireylerle ruh/ beden sagligi yerinde olmayan bireyler)

tizerinde yapilan karsilastirmali calismalarda ayr1 ayri ele alinarak bireylerin alternatif
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yollar diisiincesi ile eyleyici diisiincelerindeki  gelismeler dolayisi ile de umutlar

belirlenebilir.

3. SUO dért madde Eyleyici Diisiinceler bileseni, dort madde Alternatif Yollar
Diisiincesi bileseni ve dort madde de dolgu ifadeleri olmak {izere 12 maddeden olusmaktadir.
Eyleyici diistinceler ve alternatif yollar diisiincesi bilesenlerine iliskin maddeler puanlanirken
dolgu maddelerine puan verilmez. Bu dolgu ifadelerinin 6lgege katkisini belirlemeye yonelik

calismalar yapilabilir.

4. Snyder umut teorisinde “sahte umut” kavramindan sdz etmistir. Bireylerin SUO nden
aldiklar1 puanlarin gercek ve sahte umudu ne kadar yansittigini belirlemeye yonelik olarak
odak grup calismalari, bireysel goriismeler ve gozlemler yapilabilir. Toplumumuz ve

kiiltiirlimiiz sartlarinda ger¢cek¢i umutla sahte umut arasindaki farklar arastirilabilir.

5. Arastirmanin nicel bulgulart umudun cinsiyete gore farklilagsmadigini ortaya koyarken,
nitel bulgulari; yiliklenen toplumsal cinsiyet rolleri ve beklentiler nedeni ile umudun cinsiyete
gore farklilastigi yoniindedir. Bu noktadan hareketle, umutla toplumsal cinsiyet rolleri,
yasam amaglart ve degerler arasindaki iligkilerin incelenmesinin umudun cinsiyete gore

farklilasip farklilagsmadigi konusuna agiklik getirecegi diisiiniilmektedir.

6. Her bir kisilik 6zelligi ile amag belirleme, yollar olusturma ve bu yollart kullanarak
amaca ulasma siirecleri ayr1 ayri incelenerek akademik bagari, is performansi ve sosyal
iliskilerdeki uyum incelenebilir. Boylece kisilik o6zellikleri géz Oniine alinarak umutlu

diisiinmenin nasil 6gretilebilecegi ve gelistirilebilecegi belirlenebilir.

Rehber Ogretmen / Psikolojik Danmismanlara Yonelik Oneriler

Bu aragtirma tiiniversite Ogrencileri lizerinde gerceklestirilmis olmakla birlikte
sonuglara dayal1 oneriler Milli Egitim Bakanlig1 blinyesinde sunulan rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerinde temel alinan gelisimsel rehberlik anlayisi ¢ercevesinde tiim egitim

kademelerine yonelik olarak yapilmistir.

1. Ozyeterligin yiiksek ve algilanan sosyal destek kaynaklarmnin giiglii olmasi umut
diizeyini olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle risk altindaki (akademik basarisizlik,
devamsizlik, yoksulluk, aile sartlarinin olumsuzlugu, kendine giivensizlik ve i¢ce kapaniklik

vb.) cocuklarda RPD etkinlikleri araciligi ile umudun gii¢clendirilmesinin, 6zyeterlikleri
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konusundaki farkindaligin artirilmasinin ve yalniz olmadiklarinin hissettirilmesinin riskli

davranislara yonelmeyi engelleyecegi diisiiniilmektedir.

2. Tiim egitim kademelerinde oldugu gibi {iniversite diizeyinde de Ogrencilerin 6zel
hayatlarinda, akademik ve mesleki se¢imlerinde gergek¢i amaglar belirlemeleri umutlu
diistinebilmeleri ile biiylik oranda iliskilidir. Bu nedenle iiniversitelerin ilgili birimlerinde
(Saglik, kiiltiir ve spor birimi, PDR birimi, 6grenci kiiliipleri, kariyer merkezleri) verilecek
egitimler ve grup caligmalari ile dgrencilere umutlu diisiinme, gercek¢i umutlar besleme ve

dogru se¢imler yapma konusunda farkindalik kazandirilabilir.
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EKLER
EK-1

BiLGi FORMU

. Universite

. Cinsiyetiniz :

a. Kiz b. Erkek

. Ge¢iminizi Oncelikli olarak nasil sagliyorsunuz?
a. Ailem destekliyor

b. Calisarak kazaniyorum

c. Burs/ 6grenim kredisi aliyorum

. Kaginci1 gocuksunuz?

a. 1. b2 c¢3 d4vesonrast e.soncocuk
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EK-2

SUREKLIi UMUT OLCEGI

: Kesinlikle yanlis
Cogunlukla yanlig
Oldukga yanlig
Biraz yanlis

Biraz dogru
Oldukc¢a dogru
Cogunlukla dogru

A A T O Ty

Kesinlikle dogru

1. Sikintil1 bir durumdan kurtulmak i¢in pek ¢ok yol diigiinebilirim.
7. Saglhigim icin endiselenirim.

12. Kendim i¢in koydugum hedeflere ulasirim.
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EK-3

OZYETKINLIK BEKLENTISI

Dogru Biraz Daha Tiimiiyle
degil dogru dogru dogru

I- Yeni bir durumla karsilastigimda

ne yapmam gerektiZing DIlirim.........coooiiiiieiiiiiieiecieeeece e
2- Beklenmedik durumlarda nasil

davranmam gerektigini her zaman bilirim............ccoccoeiiiiiiiiiiiiie e,
3- Bana karsi ¢ikildiginda kendimi

kabul ettirecek care ve yollart bulurum............cccoeeeiieiiiiiiiiiieiicee e
4- Ne olursa olsun Gstesinden GEIITML........cccuiivieriiieriieeie ettt e e seaeebeesane e
5- Gii¢ sorunlarin ¢ézlimiinii eger gayret

edersem her zaman DaSATITIML.............ccoiuiiiiiiiiiiee et e e e e eearae e e eeeaaeeeeeans

6- Tasarilarimi gerceklestirmek ve hedeflerime
erismek bana glC ZEIMEZ........c.covuiieiiiiiiiiieieee et
7- Bir sorunla karsilagtigim zaman onu

halledebilmeye yonelik bir ¢ok fikirlerim vardir...........cooccooviiiiiiiiiiiie e
8- Giigliikleri sogukkanlilikla karsilarim

¢linkii yeteneklerime her zaman glivenebilirime.........c..cccueeviieriiiiiiiiieeieerie e

9- Ani olaylarin da hakkindan gelecegimi Santyorum............ccceeeeveeeiveeeriieeeriieesiiee e e evee e

10-Her sorun i¢in bir ¢OZUMUM VATAIT.........ccvviiiiiiiiieiieiiiie e eete e et

userpage.fu-berlin.de/health/selfscal.htm. adresinden erisilmistir.
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EK-4

ALGILANAN SOSYAL DESTEK OLCEGI

3. Ailem (0rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) bana gercekten yardimci

olmaya caligir.

Kesinlikle hayir 1,2,3,4,5,6,7 Kesinlikle evet

6. Arkadaglarim bana ger¢ekten yardimci olmaya calisirlar.

Kesinlikle hayir 1,2,3,4,5,6,7 Kesinlikle evet

10. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve duygularima 6nem veren bir insan (6rnegin, flort,

nisanli, sozlIii, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1,2,3,4,5,6,7 Kesinlikle evet
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SIFATLARA DAYALI KiSILIiK TESTI
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EK-6

KOMPOZISYON
Sorular:
1- Umut dedigimizde akliniza gelen kavramlar nelerdir?
2- Umut nelerden etkilenir?

3- Umutlu oldugunuzda neler diisiiniir, neler yapar, neler hissedersiniz?
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EK-7

UMUT ODAK GRUP SORULARI

Bu calismada {iniversite dgrencileri i¢in umut kavraminin ne anlama geldigi, umut diizeyleri
ve umutlarinmi etkileyen etmenler arastirilmaktadir. Bunun i¢in sizlere hazirladigim sorular
yoneltecegim ve sizlerin bu sorulara iliskin goriislerinizi alacagim. Sorulari, tim yasaminizi
ve genel Ozelliklerinizi diislinerek cevaplandirmanizi rica ediyorum. Calismamiz 2 saat
stirecektir. Sizin i¢in bir sorun olmayacaksa, konustuklarimizi daha sonra yazili hale
getirebilmem i¢in kayit yapmak istiyorum. Toplanan bilgiler sadece arastirma amaciyla

kullanilacaktir. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiirler.

1) Once sizleri tanimak istiyorum? Biraz kendinizden sz eder misiniz? (kag kardessiniz,
kacinci ¢cocuksunuz, nerede ve kiminle kaliyorsunuz?)

2) Kendinizi nasil biri olarak tanimlarsiniz? Belirgin 6zellikleriniz nelerdir?

3) Simdi umut hakkinda konusalim istiyorum. “umut” dendiginde akliniza ne geliyor?
Sizin i¢in umudun anlami nedir?

4) Bana umutlarinizdan s6z edin. Ne gibi seyler i¢in umut besliyorsunuz?

5) Kendiniz i¢in bir umut kaynagi belirtmeniz istenirse neyi sdylersiniz?

6) Size gore umut nelerden etkilenir?

7) Ne gibi seyler umudunuzu korumaniza yardimei olur veya ne gibi seyler kendinizi
umutlu hissetmenizi saglar? Umutlu oldugunuzda neler diisiiniir, neler hisseder, neler
yaparsiniz?

8) Ne gibi seyler umutsuz hissetmenize neden olur? Umutsuz oldugunuzda neler
diisiiniir, neler hisseder, neler yaparsiniz?

9) Kadin ya da erkek olmak umutlarinizi etkiliyor mu?

10) Sahip oldugunuz hangi beceri, 6zellik ve yetenekler sizi umutlu yapiyor?

11) Size gore umudun tersi/zidd1 nedir?

12) Cevrenizde sizi seven ve destek veren insanlarin varligi veya yoklugu umut diizeyinizi

nasil etkilemektedir?

Bagka sdylemek istediginiz bir sey yoksa toplantimizi burada bitirmek istiyorum?

Zaman ayirarak ¢alismama destek verdiginiz i¢in sizlere ¢ok tesekkiir ediyorum.





