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OZET

Bu calismada cok boyutlu o6l¢ekleme analizinden yararlanilarak Tiirkiye’deki
isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansinin degerlendirilmesine yonelik dlgek gelistirilmesi
hedeflenmistir. Calismanin Srneklemini hisse senetleri Borsa Istanbul’da islem gdren ve

stirdiiriilebilirlik/kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi yapan 19 isletme olusturmaktadir.

Calisma sonucunda olusturulan yeni Olgege ait 10 degiskenin “Risk Analizi”,
“Isletme I¢i Kurallar”, “Tedarikgilerin Siirdiiriilebilirlik Performansinin Ol¢iimii”, “Kurumsal

Cevre Politikasinin Alan1”, “Cevresel Yonetim Sistemlerinin Denetimi”, “Beseri Sermaye

Performans Gostergeleri” ve “Paydag Katilim1” nin gostergeleri oldugu tespit edilmistir.

lgili 6lgek, Tiirkiye’deki isletmelerin siirdiiriilebilirlik performanslarmin dlgiimiinde,
yonetiminde ve gelistirilmesinde katki saglayacagi gibi farkli paydaslarin siirdiiriilebilirlik

acisindan igletmeleri birbirleriyle kargilastirmasina da yardimci olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Stirdiirilebilir Kalkinma, Kurumsal Stirdiiriilebilirlik, Stirdiirilebilirlik

Performansi, Siirdiiriilebilir Katma Deger, Cok Boyutlu Olcekleme Analizi



ABSTRACT

The study aims to propose a scale, using non metric multidimensional scaling
analysis, to assess the sustainability performance of Turkish companies. The sample of the
study consists of 19 companies, which are included in Borsa Istanbul and have been engaged

in Sustainability/Corporate Social Responsibility Reporting.

According to results, the new scale consists of ten variables, which are indicators of
“Analysis of Risks”, “Codes of Conduct”, “Measuring Sustainability Performance of
Suppliers”, “Area of Corporate Environmental Policy”, “Auditing of Environmental

Management Systems”, “Human Capital Performance” and “Stakeholder Engagement”.

The outcome shows that the new scale will help Turkish companies measure, manage
and improve their sustainability performance and inform the different stakeholders to see a

clearer picture of how the companies perform against one another.

Keywords: Sustainable Development, Corporate Sustainability, Sustainability Performance,
Sustainable Value Added, Multidimensional Scaling Analysis



ONSOZ

Bilim,

Iyi zamanlarda servet,

Kotii zamanlarda bir siginak

Ve iyi bir yol gostericidir...
Aristotales

“Siirdiiriilebilirlik Performansinin Degerlendirilmesine Yénelik Olgek Onerisi ve
Tiirkiye’deki Isletmelerde Uygulamasi” baslikli bu calismada, son yillarda uluslararas: alanda
onemli bir konu olan siirdiiriilebilirlik kavrami isletmeler agisindan degerlendirilmis ve
stirdiiriilebilirlik performansinin degerlendirilmesine yonelik 6lgek onerisinde bulunulmustur.
Calismada siirdiiriilebilirlik kavrami ayrintili bicimde agiklanmis, kurumsal siirdiiriilebilirlik
cercevesinde siirdiiriilebilirlik performansinin 6l¢iimiinde kullanilan yaklasimlar anlatilmis ve
Tiirkiye’deki isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansinin degerlendirilmesine yonelik bir

Olcek gelistirilmistir.

Uzun ve ozverili bir ¢alismanin ardindan ortaya ¢ikan bu eserde pek ¢ok kisinin
katkis1 yer almaktadir. Akademik hayatimin baslangicindan itibaren benim yanimda yer alan,
beni yetistiren ve cesaretlendiren, her adimimda 6nce sorgulamayi sonra sonuna kadar
korkmadan gitmem gerektigini dgiitleyen, beni adeta bir baba gibi destekleyen, isimi biiyiik
bir 6zveri ile yiirlitmemi saglayan, bana paylasimci ¢alisma ortamini sunan degerli hocam
Prof. Dr. Haluk Sumer’e tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Akademik hayata baglamamda destegini
benden esirgemeyen, farkli acidan diisiinmeyi 6greten, bana yeni ufuklar acan ve bana olan
giivenini her zaman yanimda hissettigim degerli hocam Prof. Dr. Serhat Kutlan’a ne kadar
tesekkiir etsem azdir. Bu ¢alisma doneminde her umutsuzluga diistiigiimde beni umutlandiran,
beni ylireklendiren ve bir agabey gibi yanimda yer alan hocam Dog. Dr. Mert Erer’e ve bir
abla kardes gibi konusabildigim, 6grenciligimden beri beni hi¢ yalniz birakmayan hocam

Dog. Dr. Cagla Ersen Comert’e ¢ok tesekkiir ederim.

Akademik hayatimin ilk giiniinden beri beni destekleyen, Almanya’dan da olsa beni
yalniz birakmayan en iyi arkadasim, sevgili Dr. ilke Kardes’e de sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim. Ayrica c¢alismamin uygulama asamasinda bana destek veren, veri analizinde



yardimci olan, her kapisini ¢aldigimda kapisin1 sonuna kadar acan, bir arkadas gibi bana yol
gosteren ve samimiyetiyle bana gliven veren degerli hocam Prof. Dr. Ahmet Mete

Cilingirtiirk’e de tesekkiirii bir borg bilirim.

Doktora siirecinin sancili glinlerinde, nice sikinti ve zorluklara dayanarak, omzunda
aglamama izin veren, elestirileriyle ¢alismama katki saglayan, hep iyi tarafindan bakmam
saglayan, zaman su gibi akip giderken mutlu da olsa, kotii de olsa elimi hi¢ birakmayan,
yiiziimde tebesslimler actiran ve hayati beraber 6grenmeye devam edecegim degerli esim

Ozan Hazir’a ne kadar tesekkiir etsem azdir.

Canim kardesim Onur Aksoy; beni giildiirmenin bir yolunu her zaman bulabildigin,
beni sikintilardan ¢ekip ¢ikardigin ve Istanbul’da hem kardesim, hem ev arkadasim hem de

yoldasim oldugun icin ¢ok tesekkiir ederim. Iyi ki benim kardesimsin, iyi ki varsin!

Son olarak beni yetistiren, bilingli, 6zgiir, demokrat, adil ve sevgi dolu bir birey
olmami saglayan, emegini, sabrini ve sevgisini benden hig¢ esirgemeyen, maddi manevi beni

destekeleyen anne ve baba; sizlere siikran bor¢luyum.

Unutmadan, sevgili Almanca Isletme Boliimii dgrencileri; ilk giiniimden bugiinlere
kadar beni hep ding ve geng tuttugunuz, giilimsememi sagladiginiz, beni arkadas gibi kabul

ettiginiz ve en 6nemlisi beni her zaman gururlandirdiginiz igin sizlere sonsuz tesekkiirler!

Cagrnn AKSOY

Istanbul, Agustos 2013
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1. GIRIS

1.1.  isletme Yonetimi’nde Siirdiiriilebilirlik Kavrami ve Onemi

Sirdiiriilebilir kalkinma, gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilayabilme olanagindan
0diin vermeksizin glinlimiiz neslinin ihtiyaglarii karsilamak amaciyla gelistirilmis bir
kalkinma modeli olup, 20. yiizyilda uluslararas1 alanda kiiresel bir uygulama plani haline
gelmistir. Insanlarin gelecekteki temel gereksinimlerinin karsilanabilmesi ekonomik, sosyal
ve cevresel sartlar arasindaki etkilesimin birarada degerlendirilmesini gerektirir. Kaynaklarin
giin gectikge kit hale gelmesi, buna karsin niifusun artmasi ve tiikketim odakli yasam seklinin
tim diinyaya hakim olmasi ¢evresel ve sosyal dengenin bozulmasina, hatta yok olmasina
neden olmaktadir. Bu sartlar géz 6niine alindiginda kaynaklari en fazla kullanan, ¢evresel ve
sosyal bozulmaya en fazla etkisi olan isletmeler de siirdiiriilebilir kalkinmay1 engellememeli,
aksine katkida bulunmalidir. Uluslararas1 alanda siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik
antlagsmalarin imzalanmasi ve ulusal ekonomi politikalarinda bu kavramin dikkate alinmasi,
ulusal ve uluslararasi alanda faaliyet gOsteren isletmelerin de isletme yOnetiminde

stirdiiriilebilirlik uygulamalarina yer vermelerini gerektirmistir.

Isletmeler acisindan siirdiiriilebilirlik; ekonomik beklentilerin cevresel ve sosyal
duyarlilikla dengeli bicimde degerlendirilmesini ifade eder. Isletmelerin uluslararasi
ekonomiyi yonlendirmeleri, ekonomik sorumluluklarin yani sira toplumsal ve gevresel
sorumluluklar: da beraberinde getirmistir. Bununla beraber isletmeler yalnizca ortaklarina ya
da potansiyel yatirimcilarina karsi degil, tiim paydaslarina kars1 sorumlu hale gelmistir. Bu
sorumluluga bagl olarak ortaya ¢ikan pek ¢ok neden de isletmelerin yonetim politikalarinda
siirdiiriilebilirlik kavramimi dikkate almalar1 geregini ortaya ¢ikarmustir. One ¢ikan nedenler

asagida siralanmugtir.

» Jklim degisikliginden kaynaklanan ve Kiiresel diizeyde meydana gelen
cevresel felaketler, isletmelerin faaliyetlerinde daha duyarli olmalarini

gerektirmigtir.



= Uluslararas: diizeyde imzalanan ticari antlagsmalarda “stirdiiriilebilirlik™ kriteri

One ¢cikmaya baglamistir.

»  Uluslararasi finans kuruluslarinin = kredi  Kullanim ~ sartlar1  arasinda

“suirdiiriilebilirlik” kavrami yer almaya baslamistir.

= Entegre tedarik zinciri yonetimi kapsaminda g¢evresel, ekonomik ve sosyal

gostergelere de yer verilmeye baglanmustir.

* Yatirnmcilarin yatirnm kararlarinda yalnizca finansal performans degil, sosyal

ve cevresel performans da etkili olmaya baslamistir.

= Uluslararas1 finans piyasalarinda siirdiiriilebilir, sorumlu yatinm gibi

kavramlar ortaya ¢ikmustir.

= Miisteri ve tiiketicilerin ¢evresel ve sosyal konulardaki hassasiyeti, {iriin ve

hizmet arzinda igletmeleri daha sorumlu davranmaya itmistir.

= Borsa kotasyon sartlar1 arasina finansal tablolarin yani sira sosyal ve ¢evresel

gostergelerin de agiklanma sart1 getirilmistir.

= Sosyal ve cevresel hassasiyetin, isletmelerin marka degeri ve itibarini

yukselttigi diisiincesi isletme yonetiminde hakim olmaya baglamistir.

= Uzun vadede isletmelerin devamliligi sosyal, ¢evresel ve ekonomik
kaynaklarin verimli bigimde kullanilmasina bagl hale gelmis, bu ii¢ alanda es
zamanli olarak rekabet avantaji elde edilmesi gerektigi, kabullenilmesi

gereken onemli bir gercek haline gelmistir.

Tim bu etkenler, isletmelerin stirdiiriilebilirlik kriterlerini dikkate alarak yonetim
politikalarinda kurumsal sirdiiriilebilirligi benimsemelerini  gerektirmistir. Kurumsal
strdiiriilebilirlik, isletmelerde uzun vadede deger yaratmak amaciyla tiim karar
mekanizmalarinda ve risk yonetiminde ekonomik etkenlerin yanisira sosyal ve g¢evresel
etkenlerin de birarada degerlendirilmesini gerektirir. Isletme stratejilerinin siirdiiriilebilirlik

hedefi dogrultusunda belirlenmesi ve ilgili hedeflere ulasabilmek igin siireglerin



yapilandirilmasi ise faaliyetlerin biitiinsel bir bigimde degerlendirilmesini saglayan modern
bir muhasebe sistemi ile miimkiindiir. Muhasebenin temel amaci, isletme yoneticilerine karar
alma siireglerinde faydali bilgiyi saglamaktir. Muhasebenin temel fonksiyonlari arasinda ise
isletmenin finansal performansini etkileyen tiim olaylarin kayit altina alinmasi ve donemler
itibariyle finansal performans hakkinda paydaslarin dogru bir bigimde bilgilendirilmesi yer
almaktadir. Giiniimiiz ekonomik sartlarina bagli olarak isletmelerin uluslararasi alanda
faaliyet gostermesi ve paydas grubunun yalnizca isletme ortaklari, miisteriler ve tedarikgiler
ile sinirli kalmayarak daha genis bir ¢evreyi kapsamasi, muhasebenin hesap verme ve
bilgilendirme fonksiyonlarmm kapsammin da genislemesine neden olmustur. Isletme
paydaglarinin yalnizca igsel faktorler ya da finansal performans hakkinda degil, isletme
faaliyetlerini etkileyebilecek tiim dissal faktorler, bu faktorlere bagli olarak ortaya ¢ikan
cevresel ve sosyal performans hakkinda da bilgilendirilme zorunlulugu one c¢ikmustir.
Muhasebe bilgi sisteminin igerigini artik yalnizca finansal performans gostergeleri degil,
finansal performansa dogrudan ya da dolayl1 olarak etkisi olan ¢evresel ve sosyal performans
gostergeleri de olusturmaktadir. Isletmelerin raporlama fonksiyonunu iistlenen muhasebe,
finansal raporlama disinda siirdiiriilebilirlik raporlamasindan da sorumlu hale gelmistir. Bu
raporlar ile isletmenin finansal, ¢evresel ve sosyal performanslari biitiinsel bir bigimde
yansitilarak, siirdirilebilir kalkinmaya ne kadar katkida bulunuldugu da ifade
edilebilmektedir. Gegmiste yiiriitiilen faaliyetlerin sonug¢larinin yani sira siirdiiriilebilirlik ile
ilgili risk, firsat ve stratejiler de raporlanabilir hale gelmistir. Bu raporlar isletmelerin
kurumsal siirdiiriilebilirlige iliskin maliyetleri ve bunlarin finansal performansa etkilerinin de
tespit edilerek, isletme yoneticilerinin de bilgilendirilmesini ve ydneticiler tarafindan karar

alma siirecinde dikkate alinmasini saglamaktadir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik  hedeflerinin ~ belirlenmesi  ve  siirdiiriilebilirlik
konusundaki farkindaligin yaratilmasi, uyum ve reaksiyon gésterme yeteneginin artirilmasi ve
koordinasyon o6zelliginin gelistirilmesi isletme yonetimini destekleyen bir fonksiyon olan
kontrol islevinin de daha aktif bir rol iistlenmesine neden olmustur. Uzun vadede deger
yaratilmasi ve slirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunulmas i¢in risklerin énceden tahmin
edilmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. ilgili degerlendirmelerin yalnizca finansal
acidan degil, sosyal ve cevresel agidan da yapilmasi gerektiginden, kurumsal siirdiiriilebilirlik

politakalart ve uygulama sonuglari kontrol islevi tarafindan o&lgiilebilir hale getirilerek,



yoneticilere sunulmalidir. isletme yonetiminde siirdiiriilebilirlik kavraminin 6ne ¢ikmasi ile
birlikte stirdiiriilebilirlik hedeflerinin belirlenmesi, 6lgiilebilir hale getirilmesi, siireclerde
uygulanmast ve erken uyari sistemlerinin olusturulmasi, daha agik bir ifade ile isletme
degerinin artirilmast  ve isletme devamliliginin saglanabilmesi ic¢in kontrol islevi
stirdiiriilebilirlik kavramini uygulanabilir hale getirmeli ve kurumsal siirdiiriilebilirligi

yonetim muhasebesi uygulamalarina dahil etmelidir.

Kurumsal stirdiiriilebilirlik, finansal agidan kisa vadede ek maliyetler ortaya ¢ikarsa
da wuzun donemde firsatlardan yararlanilarak, oOnceden tahmin edilen risklerin
degerlendirilmesini  sagladigindan isletmenin performansin1  artirmaktadir. Kurumsal
stirdiiriilebilirlik yaklasimini karar alma siireclerine entegre eden isletmeler, uzun vadede
maliyetlerini azaltarak, verimliliklerini artirabilmektedirler. Stratejik ve operasyonel kontrol
islevi geregince, siirdiiriilebilirlik kriterlerinin tiim faaliyetlerde ve karar alma siireglerinde
dikkate alindiginin beyani ise Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi cercevesinde pek
cok isletme tarafindan gerceklestirilerek, paydaslarin isletmeye karsi gilivenleri de
artirllmaktadir. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi, siirdiiriilebilirlik anlayisi
cergevesinde politika tiretmek ve uygulamaya gecirmek iizere olusturulan uluslararasi bir
platformdur. Diinyanin 6nde gelen uluslararasi ve ¢ok uluslu isletmeleri giivenilirlik ve
seffafligi saglayabilmek amaciyla bu platform tarafindan yayinlanmis olan ilkeleri
faaliyetlerinde dikkate aldiklarin1 ve ileride de alacaklarini beyan etmektedirler. Bu beyan
aynt zamanda kurumsal siirdiiriilebilirligin yonetim muhasebesi uygulamalarina dahil
edildiginin de gostergesidir. Asagidaki sekilde 2000 — 2011 yillar1 arasinda faaliyetlerinde
stirdiiriilebilirlik kriterlerini dikkate aldigini beyan eden isletmelerin sayisindaki gelisim ve
tiye isletmelerin iilkelere gore dagilimini gosteren grafikler yer almaktadir. Grafikten de
anlasilacagi gibi giin gectikge daha fazla kurulusun (ticari faaliyet gostersin gostermesin)

stirdiiriilebilirlik anlayigini yonetim politikalarinda benimsedigi agiktir.



Birlesmis Milletler Kiiresel flkeler Sizlesmesi’ne Uye Olan Kuruluslar
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Sekil 1: Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi’ne Uye Olan Kurulus Sayisinin Gelisimi ve Isletmelerin
Ulkelere Gore Dagilimi

(Global Compact Implementation Survey — 2011, 09.04.2013)

Strdiiriilebilirlik, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de isletmelere rekabet avantaji

saglama noktasinda onemli araglar sunmaktadir. Ozellikle uluslararasi alanda faaliyet

gosteren isletmeler arasinda siirdiiriilebilirlik kavraminin igletme politikalarinda dikkate

alimmas1 zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler

Sozlesmesi kapsaminda stirdiiriilebilirlik kavramii faaliyetlerinde dikkate aldigini beyan

eden Tirk isletme sayis1 da son yillarda artmistir. Tiirk isletmeleri bu konuda diizenli

siirdiiriilebilirlik raporlar1 da yaymlamaya baslamistir. Asagida Birlesmis Milletler ilkeler

Sozlesmesi’ni kabul ederek, faaliyetlerinde siirdiiriilebilirlik kriterlerini dikkate aldigini beyan

eden Tiirk isletme sayisinin yillara ait gelisimini gosteren grafik yer almaktadir.
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Sekil 2: Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi’ni Kabul Eden Tiirk isletme Sayisiin Yillik Gelisimi
(http://lwww.unglobalcompact.org — 09.04.2013)

Stirdiiriilebilirlik stratejilerinin temelinde, tiim paydaslar i¢in uzun vadeli, istikrarlt
ve gelecege odakli ¢oziimler liretmek yer almaktadir. Tirk igletmeleri de siirdiiriilebilirlik
cergevesinde finansal agidan giivenilir, ¢evreye karsi sorumluluk sahibi ve topluma katkisini
yiiksek diizeyde tutan, paydas katilimi ve seffafliga Onem veren kuruluslar olmay1
amaglamaktadirlar. Ancak her ne kadar siirdiiriilebilirlik konusundaki farkindalik Tiirkiye’de
son yillarda artsa da yeterli seviyede degildir. Yukaridaki grafikten de anlasilacagi gibi her
gecen giin daha fazla sayida isletme siirdiiriilebilirlik kriterlerini ana faaliyetlerinde dikkate
alacagini beyan etse de, bu faaliyetlerin sonuglar1 ya da isletmelerin ne 6l¢iide performans
gosterdikleri ortaya konulamamaktadir. ABD ve birgok Avrupa iilkesinde isletmelerin
stirdiiriilebilirlik performanslarinin paydaslar tarafindan degerlendirilebilmesi i¢in performans
Olctim araglar1 gelistirilmis, stirdiriilebilirlik endeksleri cer¢evesinde siirdiiriilebilir yatirim
finansal piyasalarda etkin bir yatirnm alternatifi olmaya baslamistir. Tirkiye’de ise
stirdiiriilebilirlik raporlamasi uygulamasi dahi son yillarda baslamis, maliyetinin yiiksek
oldugu, uygulama agisindan problemli oldugu diisiincesinden ve yasal bir diizenleme
olmadigindan go6niilli bigimde uygulanmaktadir. Bu durum, cevresel, sosyal, kurumsal
yonetim konularindaki risklere iliskin politika olusturmalar1 siirecinde, isletmelere yol
gosteren ve igletmelerin siirdiiriilebilirlik politikalarina iligkin bilgiyi de sorumlu yatirimcilara

ileten bir platform olusturulmasint gerektirmistir. Siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin tesvik
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edilmesi amaciyla Borsa Istanbul, Tiirk Is Diinyas1 ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi’nin
isbirligi sonucu “BIST Siirdiirtilebilirlik Endeksi Projesi” 2010 yilinda baslatilmistir. Projenin
amaci, Borsa Istanbul’da islem goren ve kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslari {ist
seviyede olan isletmelerin yer alacagi bir endeks olusturulmasidir. Proje ile yatirimcilarin
stirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerini benimseyen isletmeleri tespit edip,
bu igletmelere yatirim yapmalarini saglayacak bir ara¢ sunmak da hedeflenmektedir. Projeye

iliskin ¢alismalar devam etmektedir.

1.2. Amac ve Kapsam

Kaynaklarin kit hale gelmesi, tarihi gelisimi siiresince Oncelikle {ilke ekonomileri
acisindan ele alinmis ve bu konuda 6nlem alinmas1 gerektigine uluslararast anlagsmalarla karar
verilmistir. Bununla birlikte kaynaklarin kullaniminda bas role sahip olan isletmelerin de aktif
rol almas1 gerektigi vurgulanmistir. Teknolojinin gelismesi, ticari sinirlarin yok olmasi gibi
ekonomik sartlardan dolay1, isletmeler sahip olduklart ekonomik, cevresel ve sosyal
kaynaklarin tamamini iiretim faktorii olarak kullanmak yerine, bir kismini isletme icinde
deger yaratabilmek i¢in kullanmak zorunda kalmislardir. Bu deger yaratimi kisa vadeli bir
hedef degil, aksine uzun vadede siirekli ve etkin bicimde yerine getirilmesi gereken bir hedef
haline gelmistir. Bu cer¢evede isletmeler ana faaliyetlerinde cevresel biitiinliik, isletme ici
sosyal refah ve siirekli deger yaratimini saglayabilmek i¢in kurumsal siirdiiriilebilirlik
politikalar1 gelistirmeye baslamiglardir. Ancak bunlarin isletme iginde belirlenmesi ve
faaliyetlerde dikkate alinmasi tek bagma yeterli degildir. Isletmelerin uluslararasi alanlarda
faaliyet gosterebilmeleri rekabet avantaji elde ederek, devamliliklarini gilivence altina
alabilmelerine baghdir. Hangi alanlarda rekabet avantaji elde edebilecegini, paydaslari
tarafindan nasil algilanacagimi  belirlemek ise siirdiiriilebilirligin ~ dlgiilebilir  ve
karsilastirilabilir hale getirilmesi ile miimkiindiir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik acisindan
birbirleri ile karsilastirilabilmeleri ve bu alanda rekabet avantaji elde edip etmediklerinin
tespit edilebilmesi i¢in siirdiiriilebilirlik  performanslarinin  6l¢iilebilmesi  gereklidir.
Siirdiiriilebilirlik ekonomik, cevresel ve sosyal olmak iizere ii¢ boyuttan olusur. Isletmeler
giiniimiizde stirdiiriilebilirlik raporlari yayimlayarak bu raporlarinda her ii¢ boyuta iliskin
performanslarini kamuya sunmaktadir. Ancak siirdiiriilebilirlik bu ii¢ boyutta es zamanl

olarak deger yaratmak ve kaynaklar1 verimli kullanabilmeyi ifade eder. Her {i¢ boyuta iliskin



ayr1  goOstergelerin  mevcut olmas1  karsilastirilabilirligin -~ saglanabilmesi,  objektif
degerlendirme, yoneticilerin karar alma siireclerinde kullanilabilmeleri agisindan yeterli

degildir.

Bu ¢alismanin amaci, isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansinin
degerlendirilebilmesine yonelik oOlcek gelistirilebilmesidir. Gelistirilecek olan 6lgegin,
isletmelerin stratejik ve operasyonel planlamalarinda performans o6lglim araci olarak
kullanilmas1 beklenmektedir. Ilgili dlgek finansal performans: etkileyen cevresel ve sosyal
faktorlerin belirlenmesinde ve diger isletmeler ile karsilastirilmasinda kontrol islevi tarafindan
kullanilabilecektir. Paydaslar ise siirdiiriilebilirlik acisindan isletmeleri daha objektif

degerlendirebilecektir.

Calisma i{ic ana bolimden olusmaktadir. ilk boliimde siirdiiriilebilir kalkinma
kavraminin tarihsel gelisimi ele alinmus, siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi igin
benimsenmesi gereken ilkelere yer verilmis ve kurumsal sirdiiriilebilirlik agiklanmustir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik, ekonomik, sosyal ve c¢evresel performansin bir arada
degerlendirildigi yaklasim olan “Uglii Performans Yaklasimi” ger¢evesinde degerlendirilmis
ve son olarak da {i¢lii performansin kamuya sunulmasi amaciyla gelistirilen siirdiiriilebilirlik

raporlamasi uygulamalarina yer verilmistir.

Ikinci boliimde ise siirdiiriilebilirlik performansinin Sl¢iimiine yénelik gelistirilen
yaklagimlara yer verilmistir. Sirdirilebilirlik performansinin 6lglimii, tarihsel gelisimi
dikkate alinarak Oncelikle makroekonomik acidan ele alinmis olup, daha sonra
stirdiiriilebilirlik performansinin dl¢limii icin gelistirilen gosterge ve Olceklere deginilmistir.
Bu yaklagimlarin ardindan ise diinya borsalarinda gelisimi hizla devam eden sorumlu yatirim
cergevesinde ortaya c¢ikan siirdiiriilebilirlik endeksi kavramina yer verilmis, bu endeksler
arasindan diinya ekonomisinde en fazla 6ne ¢ikan siirdiiriilebilirlik endeksi olan Dow Jones

Siirdiiriilebilirlik Endeksi agiklanmustir.

Uciincii boliimde ise ¢alismanin amacini da ifade eden Tiirkiye’deki isletmelerin
stirdiiriilebilirlik performansinin degerlendirilmesine yoOnelik aragtirma yer almaktadir.
Arastirma Oncelikle kapsam ve kisitlart agisindan agiklanmig, arastirmada yararlanilan

istatistiki yontemlere deginilmis, daha sonra ¢ok boyutlu olgekleme analizi kapsaminda



gelistirilen Olgek uygulamasina yer verilmistir. Gelistirilen Olgcek kullanilarak, arastirma
kapsaminda yer alan igletmelerin siirdiiriilebilirlik performanslar1 birbirleri ile karsilastirmali

olarak degerlendirilmistir.

Sonug¢ boliimiinde, oncelikle ¢alismanin yapis1 dahilindeki basliklar kisaca
Ozetlenmistir. Daha sonra Olgek kapsaminda tespit edilen degiskenler performans
degerlendirmesi c¢ergevesinde yorumlanmig, Tiirkiye’deki isletmelerin stirdiiriilebilirlik
performanslarinin genel degerlendirmesi yapilmistir. Calismanin igletmecilere, paydaslara ve
akademik yazina saglayacagi katkilara ve gelecekteki ¢aligsmalara yonelik Onerilere de bu

boliimde yer verilmistir.



2. SURDURULEBILIR KALKINMA,
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIiK VE RAPORLAMASI

2.1. Kavramsal A¢idan Siirdiiriilebilir Kalkinma

Cevrenin korunmasi, sosyal adaletin saglamasi ve ekonomik verimliligin artirilmasi
amaciyla cevresel, sosyal ve ekonomik etkenler biitiinsel olarak siirdiiriilebilir kalkinma
kapsaminda ele alinmalidir. Bu bolimde siirdiiriilebilir kalkinma makroekonomik ve
mikroekonomik acilardan incelenmis olup, siirdiiriilebilirlik raporlamasi ve uygulamalar

ayrintilt bicimde agiklanmustir.

2.1.1. Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Tarihsel Gelisimi

Siirdiirtilebilirlik  kelimesinin etimolojik kokii Latince “sustenere” (siirdiirmek)
kelimesine dayanmaktadir. Kavramsal agidan ise ormancilik, balikgilik ve toprak bilimlerine
dayamakta olup, ilk olarak bu bilim dallarinda kullanilmistir. 18. yiizyilin sonunda Alman
maden iscisi Carlowitz tarafindan madencilik sektoriinde kullanilan direklerin kereste
plantasyonlariin verimliligini artiracak sekilde yararlanilmasi ve siirdiiriilebilir (nachhaltig)
nitelige sahip olmasi anlaminda kullanilmistir. Daha sonra ise siirdiiriilebilirlik kavrami, tarim
ve ekoloji alanlarinda verimlilik kavramu ile iliskilendirilmis ve “engellere ragmen verimliligi

koruyabilme” olarak tanimlanmustir.*

19. yiizyilda ise ozellikle gelismis iilkelerde karsilasilan ¢evresel sorunlarin etkisiyle,
cevre hareketi stirdiiriilebilirlik kavrami ile birlikte biitiinsel agidan ele alinmaya baslanmistir.
1972 yilinda Stockholm’de “ Birlesmis Milletler insani Cevre Konferansi” (Conference on
Human Environment) diizenlenerek, kaynaklarin kullaniminda esitlik, ekonomik ve sosyal
gelismenin cevre ile iligkisi kurularak, siirdiiriilebilirlik kavramiin gelisimine ve ¢evresel

kalkinmaya yonelik uluslararasi ilk adim atilmistir. Kendi yetki ve sinirlari ¢ercevesinde

! Becker, B.; “Sustainability Assessment: A Review of Values, Concepts and Methodological Approaches”,
Washington: Consultative Group of International Agricultural Research, 1997, s. 2 — 6.
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uygun bir ¢evre politikas1 olusturulmasinda tiim tlkelerin sorumlu olduklari, bu iilkelerin
gelismekte olan iilkelere ise kendilerine ait sorumluluklari yerine getirebilmeleri i¢in yardim
etmeleri ve bu konuda uluslararas isbirligi yapilmas: gerektigi belirtilmistir.?> Aym yil Roma
Kuliibii tarafindan “Bliylimenin Sinirlar1” baglikli bir rapor yayinlanmistir. Raporun asil
hazirlanis amaci; diinya niifusu ve ekonomik gelisim siiresince karsilasilabilecek sorunlarin
onceden tahminine yonelik kullanilabilecek bir programin gelistirilmesi ve sunumudur. Ancak
gelistirilen programdan 6te, raporda gegen siirdiiriilebilirlik kavrami daha fazla tartisilmis ve

gelecekteki ¢alismalara da yon vermistir.®

1987 yilinda ise Birlesmis Milletler tarafindan yirmi ayr1 tilkeden gelen katilimcidan
olusan “Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu” kurularak (WCED - World Commission on
Environment and Development), “Ortak Gelecegimiz” baslhikli “Brundthland Raporu”
hazirlanmis ve yaymlanmistir. Raporda oncelikli olarak g¢evresel ve ekonomik kalkinma
arasindaki iligkinin kurulmasi ve bu iligkinin gelisiminin “siirdiiriilebilir” olmasi1 gerektigi
belirtilmistir.* Ayrica bu raporda “siirdiiriilebilir kalkinma” kavramu ilk defa resmi olarak
tanimlanmistir. Bu tanima gore siirdiiriilebilir kalkinma; “gelecek nesillerin kendi ihtiya¢larini
karsilayabilme yetenegini ortadan kaldirmaksizin ~ giiniimiiz  neslinin  ihtiyaglarinin

karsilanabilmesi” ni ifade eder.’

1992 yilinda, Rio de Janeiro kentinde 178 katilimer iilkeden olusan “Birlesmis
Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi” (UN Conference on Environment and
Development) diizenlenmistir. Bu konferansta, insanoglunun siirdiiriilebilir kalkinmaya
yonelik kaygilarin merkezinde oldugunun iizerinde durulmus ve insanlarin doga ile uyum
icinde verimli bir hayat yasama haklarmin bulundugu belirtilmistir. Konferansta 27 ilkeden
olugan bir bildirge yaymlanmistir.® Bunun yam sira, konferansta yayinlanan “Giindem 217
(Agenda 21) baslikli belgede uluslararasinda ve uluslarin kendi igerisindeki esitsizliklere,

giderek artan yoksulluk, aclik, hastaliklar ve cehalete, ekosistemlerdeki kotiilesmeye

? http://earthsummit.ca/earth_summit_history past_documents (Erisim Tarihi: 19.09.2011)

% Fischer, K., Steimle, U., Zink, K.; “Human Factors, Business Excellence and Corporate Sustainability:
Differing Perspectives, Joint Perspectives”, Ed: Zink, K..; “Corporate Sustainability as a Challenge for
Comprehensive Management”, Heidelberg, Physica Publishing, 2008, s.5

* http://ww.un.org/geninfo/bp/envirp2.html (Erisim: 19.09.2011)
> WCED Report, “Our Common Future”, Prg. 49.

® Rio Decleration on Environment and Development, Prensip 1 — 2.
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deginilmis, stirdiiriilebilir yerlesim, siirdiiriilebilir tarim, kirsal kalkinmanin tesvik edilmesi ve
yonetilmesi, atik kontrolii, su kaynaklarmmin verimli kullanimi gibi pek ¢ok kavram ele
almmustir.”  Siirdiiriilebilir kalkinmanm her alanda yerine getirilmesi gerektigi Onemle
vurgulanmustir. 5 y1l sonra Birlesmis Milletler tarafindan “Rio + 5” Forumu New York’da
diizenlenmistir. Forumda amacglanan 1992 yilinda yaymlanmis olan ilkeler ve giindemin
uygulamasina gecisin saglanmasi olmustur. 2002 yilinda ise Johannesburg’da “Diinya
Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’nde” (World Summit on Sustainable Development), Rio
Bildirgesi, Giindem 21 ve Rio + 5 Forumu’nda ele alinan konularin o yila kadar ne derecede
uygulandigi, yararli olup olmadigi, hangi sorunlarin ortaya ¢iktigr ve bunlara yonelik hangi
Oonlemlerin alinmas1 gerektigi ele alinmistir. Diger konferanslardan farkli olarak bu
konferansa kamu kuruluslar1 ve sendikalarin yani sira 6zel sektor temsilcileri de katilmistir ve

ilk kez siirdiiriilebilir kalkinma kurumsal acidan da ele ahnmlstlr.8

“Rio+20” Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi, Brezilya’nin Rio
de Janeiro kentinde yapilan 1992 Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nin
(UNCED) 20. yildoniimii ve 2002’de Johannesburg’da yapilan Diinya Siirdiiriilebilir
Kalkinma Zirvesi’nin 10. yi1ldoniimiinde 20-22 Haziran 2012°de yine Rio de Janerio kentinde

gerceklestirilmistir.

Konferansa, siirdiiriilebilir kalkinma konusunda mutabakati yinelemek; ekonomik,
sosyal ve c¢evresel olarak siirdiiriilebilir gelecegi, diinyayi, simdiki ve gelecek nesili
desteklemek amaciyla devlet baskanlari, hiikiimet temsilcileri gibi en iist diizeyde katilim
gerceklesmis ve konferans bitiminde “Istedigimiz Gelecek” (The Future We Want) baslikli

sonug bildirgesi kabul edilmistir.’

Siirdiirtilebilir kalkinma tarihsel gelisimi siiresince farkli alanlarda tanimlanmis olsa
da, esas itibariyle nesiller arasi adaletin saglanmasi, sosyal ve ekolojik sistemlerin uzun
vadede kaliciliginin giivence altina alinmasini amacglamaktadir. Diizenlenen konferanslarda

One ¢ikan ortak noktalar asagida belirtilmistir.

"http://earthsummit.ca/documents/1992_UN_Conference_on_Environment_and_Development_Agenda_21.pdf,
(Erigim: 19.09.2011)

® http://earthsummit.ca/earth_summit_history past_documents (Erisim: 19.09.2011)
% http://sustainabledevelopment.un.org/ (Erisim: 18.06.2013)
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= Sirdiiriilebilir kalkinma uygulamalar1 yalnizca ¢evresel konulara degil, insani

ihtiyaglarin yerine getirilmesine de odaklanmalidir.

= Her nesil ge¢cmis nesillerin biraktig1 mirastan adil bigimde yararlanabilmeli,

gelecek nesillerin ihtiyaglariin karsilanabilmesini de garanti altina almalidir.

» Siirdiriilebilir kalkinmanin yapi taslari; ekonomik, sosyal ve c¢evresel

kalkinmadir. Her biri esit derecede ele alinmalidir.*

2.1.2. Siirdiiriilebilir Kalkinma ilkeleri

1987 yilinda WCED tarafindan yapilan siirdiiriilebilir kalkinma tanimi ¢ ilkeye
dayanmaktadir. Bu ilkeler; ¢evresel biitiinliik, sosyal adalet ve ekonomik refahtir. Her biri
kendi i¢inde dnemli olan ilkelerden herhangi biri dikkate alinmadiginda ise ekonomik agidan

siirdiiriilebilir kalkinma saglanamaz.™

» Cevresel Biitiinliik Ilkesi: Niifusun artmasi, bu artis ile birlikte cevre
kirliliginin de artmasi, dogal kaynaklarin zarar gormesi, zararli gazlarin
atmosfere salinimi gevresel biitiinliigi tehlike altina alan unsurlardan yalnizca
birkagidir. Dogal g¢evre tehlike altina girerse, insan hayati i¢in temel ve
onemli nitelige sahip olan kaynaklar da etkileneceginden, ¢evresel biitlinliik
saglanamaz. Daha agik bir ifadeyle gevresel biitiinliik ilkesine gore, insani
faaliyetler toprak, su ve havayr olumsuz sekilde etkilemedikge siirdiiriilebilir

kalkinma sag:“glanabilir.12

» Sosyal Adalet Ilkesi: Toplumu olusturan her birey dogal kaynaklara ve
firsatlara ulasmada esit haklara sahiptir. Esit haklar, glinlimiiz neslinin yani

sira gelecek nesillerin de aymi kaynaklar ve firsatlardan yararlanabilmelerini

19 Fischer, K., Steimle, U., Zink, K., a.g.m., s. 5.

1 Bansal, P.; “Evolving Sustainability: A Longitudinal Study of Corporate Sustainable Development”, Strategic
Management Journal, Say1: 26, 2004, s. 198.

12 WCED Report, “Our Common Future”, Towards to Sustainability — Boliim 2, Prg. 9.
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ifade eder. Kalkinma ancak, toplumun ihtiyaglar1 eksiksiz sekilde
karsilanabildigi takdirde saglanabilir. Ihtiyaclar yalmzca yemek, giyim,
barmak gibi temel ihtiyaclar: degil, egitim, saglik ya da siyasi 6zgiirliik gibi
ihtiyaglar1 da kapsar.*®

» Ekonomik Refah Ilkesi: Ekonomik refah ilkesi, mal ve hizmetlerin insanlarin

yasam standartlarin1 yiikseltecek sekilde iiretilip, piyasaya sunulmasin ifade
eder. Kaliteli bir yasam, isletmelerin ve toplum igindeki bireylerin
kapasitelerini verimli kullanabilmelerine dayanlr.14 Ikamesi bulunmayan
kaynaklari tiiketmeyen, ekolojik sisteme zarar vermeyen ve diinyadaki sosyal
adaletsizligi engelleyen ekonomik gelisme siirdiiriilebilir kalkinmanin bir
pargasidir.”> Ekonomik refahi saglayamayan bir toplum kendi sagligmi
tehlikeye atar, ekonomik gelir ile iliskili yararlara esit sekilde sahip olamama
sosyal adaleti zedeleyerek ¢evresel biitiinliigiin de zarar gérmesine neden

olur.®

Her g ilke siirdiiriilebilir kalkinmanin temelini olusturur ve birbirlerini tamamlar

niteliktedir. Ugii birarada degerlendirildiginde, siirdiiriilebilir kalkinma; “kit kaynaklarin en

verimli sekilde ve yok edilmeden kullanilarak, yalmzca belirli bir kesim igin degil, tim

insanlik igin adalet ve firsat saglayacak olan ekonomik gelisme” olarak da tanimlanabilir."’

2.2.

Kavramsal A¢idan Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilir kalkinma, gevresel biitiinliik ve ekonomik refahi saglayarak, glinlimiiz

neslinin ihtiyaglarinin gelecek nesillerin ihtiyaglar1t goz ardi edilmeden, sosyal adaleti

3 WCED Report, “Our Common Future”, Towards to Sustainability — Bliim 2, Prg. 4.

14 Holliday, C., Schmidheiney, S., Watts, P.; “Walking the Talk: The Business Case for Sustainable
Development”, California, Greenleaf Publishing, 2002, s. 14-15.

> De Simone, L., Popoff, F.; “Eco efficiency: The Business Link to Sustainable Development”, Massachusetts,
MIT Press, 2000, s. 3.

1 WCED Report, “Our Common Future”

Y Vuuren, V., Kruifj, H.; “Following Sustainable Development in Relation to the North South Dialogue:
Ecosystem Health and Sustainability Indicators”, Ecotoxicology and Environmental Safety, Sayi: 40, 1998, s.5.
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saglayarak karsilanabilmesinin giivence altina alinmasidir. Bu tanim igletmeler acisindan ele
alindig1 takdirde, bir isletmenin kurumsal siirdiiriilebilirligi saglamasi; isletme ile dogrudan ya
da dolayli olarak ilgili olan taraflarin ihtiyaclarmin, bu ilgili taraflarin gelecekteki
ithtiyaglarinin karsilanabilmesinin giivence altina alinarak, karsilanmasini ifade eder. Bu
cergevede kurumsal siirdiirtilebilirligin amaci; isletmenin sahip oldugu gevresel, sosyal ve

ekonomik kaynaklarin verimli bir bigimde kullanilmasidir.™®

2.2.1. Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Teorik Cercevesi

Kurumsal siirdiiriilebilirligin teorik g¢ercevesini paydas teorisi ve mesruluk teorisi
olusturmaktadir. Paydas teorisi kapsaminda paydaslar; isletmeden yarar elde eden ya da zarar
goren, haklar1 dikkate alinan ya da goz ardi edilen, isletme ile ilgili herkes olarak ifade
edilebilir. Isletme paydaslar1 isletmenin devamlilig1 ve basaris1 i¢in 6nem arz eden kisiler
olarak da tamimlanabilir. Genis anlamda ele alindiginda; isletmeyi etkileyebilecek ya da
isletmeden etkilenebilecek herkes olarak da tanimlanabilir. Paydas teorisine gore isletme
faaliyetlerinin paydaslar1 {izerindeki etkisinin tanimlanmasi1 gereklidir. Yalnizca ortaklarin
cikarlar1 degil, isletmenin etkiledigi ya da etkilenebilecegi tiim paydaslarin cikarlar1 goz
oniinde bulundurulmalidir. Isletme ancak bu sekilde rakiplerine karsi rekabet {istiinliigii elde

edebilir ve bu rekabet iistiinliigii ile uzun vadede deger yaratabilir.™

Kurumsal sitirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirildiginde ise, isletme cevresel,
sosyal ve ekonomik kaynaklarini ne kadar verimli kullanir ve kurumsal siirdiiriilebilirligi
saglar ise, paydaslarimin da ihtiyaglarimi karsilayabilir hale gelerek, uzun vadede deger

yaratabilir.%

'8 Dyllick, T., Hockerts, K.; “Beyond the Business Case for Corporate Sustainability”, Business Strategy and
Environment, Say1: 11,2002, s. 131-132.

¥ Hillman, A., J., Keim, G., D.; “Shareholder Value, Stakeholder Management and Social Issues: What’s the
Bottom Line?” Strategic Management Journal, Say1: 22, 2001, s. 127 — 128.

% Thomas, M., Jones; “Instrumental Stakeholder Theory: A Sythesis of Ethics and Economics”, Academy of
Management Review, Sayi: 24, 1995, s. 421 - 422.
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Mesruluk teorisi, toplumun bir pargasi olan bir birimin deger sisteminin, toplumun
deger sistemi ile uyumlu olmasim ifade etmektedir.”* Mesruluk kavram ise; sosyal agidan
yapilandirilan normlar, degerler, inanglar ve tanimlar sisteminde yer alan bir isletmenin, arzu
edilebilir, diizgiin ve uygun faaliyetlerine yonelik genellestirilmis algisi1 olarak tanimlanmastir.
Daha agik bir ifade ile bir isletme faaliyetlerine ancak toplum ile iliskili oldugu siirece,
bagimsiz olmaksizin devam ediyorsa, toplumsal kabullenebilirligi var ise, mesruluk

isletmenin yasam kaynagin1 olusturur. 22

Isletme faaliyetlerinin cevresel, sosyal ve ekonomik agidan siirdiiriilebilirligi de o
isletmenin yasam kaynagi olan mesrulugunu destekleyici nitelikte olmalidir. Toplumun
sorumluluk sahibi olarak kabullenemeyecegi faaliyetlerde bulunan isletmeler, mesrulugunu
yitirir, paydaslarin da olumsuz etkilenmesine neden olur, kurumsal siirdiiriilebilirligini

kaybeder.?

2.2.2. Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Dayandig ilkeler

Makroekonomik acgidan siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi i¢in ¢evresel
biitiinliik, sosyal adalet ve ekonomik refahin es zamanl olarak gerceklesmesi gerekmektedir.
Bu ilkeler kurumsal siirdiiriilebilirligin kalkinmasi i¢in de gecerli olan ilkelerdir. Isletmeler
ana faaliyetlerinde ve isletme politikasinin belirlenmesinde bu ii¢ ilkeyi dikkate almalidir.
Siirdiiriilebilir kalkinmada oldugu gibi bu {i¢ ilkeden herhangi birinin yerine getirilmemesi

isletmenin kurumsal siirdiiriilebilirliginin kalkinmasina da engel olusturmaktadlr.24

! Dowling, J., Pfeffer, J.; “Organizational Legitimacy: Social Values and Organizational Behavior”, Pacific
Sociological Review, Ocak Sayisi, 1975, 5.122.

22 Suchman, M., C.; “Managing Legitimacy: Strategic and Institutional Approaches”, Academy of Management
Review”, Cilt: 20, Say1: 3, 1995, s. 571.

2% Salzmann, O.; “Corporate Sustainability Management in Energy Sector”, Berlin, Gabler Publishing, 2006,
s.18.

% Bansal, P., a.g.m., s. 199.
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2.2.2.1. Kurumsal Cevre Yonetimi ile Cevresel Biitiinliik

Kurumsal cevre yonetimi, isletmelerin faaliyetlerini gergeklestirirken biraktiklari
ekolojik ayak izlerini azaltabilmek i¢in uygulanmaktadir. Her isletme cevresel bir etkiye
sahiptir. Bu etkiler isletmenin aydinlatilmasindan da kaynaklanabilir, iiretim faaliyeti sonucu
olusan atiktan ya da liretim esnasinda ortaya ¢ikan zararli gazlardan da kaynaklanabilir.
Cevresel biitiinliigiin  saglanabilmesi, s6z konusu etkilerin azaltilmasi ya da ortadan
kaldirilmasi ile miimkiindiir. Bu etkilerin azaltilmas1 ya da ortadan kaldirilmasi i¢in kurumsal
cevre yonetiminde kullanilmak iizere “dogal kaynak temeline dayanan isletme” g¢ergevesi
gelistirilmistir. Bu gergeve li¢ stratejiden olusur. Bunlar; kirliligin kontrol altina alinmasi,
kirliligin onlenmesi ve kirlilik kavramina isletme politikalarinda yer verilmesidir. Kontrol
altina alma, ortaya ¢ikan zararin ortadan kaldirilmasinin miimkiin olmadig: hallerde uygulanir
ve isletmenin {iiretim esnasinda ortaya ¢ikardigi zararli gazlari engellemek igin filtre
kullanmaya baslamas1 seklinde Orneklendirilebilir. Kirliligin 6nlenmesi uygulamasi ise
atiklarin ortaya c¢ikmasini engelleyecek mevcut iiretim siirecine katkida bulunularak yeni
tasarimlarin gelistirilmesi seklinde drneklendirilebilir. Isletme siirecten &te iiretilen mamuliin
yapisinda kirliligi engelleyici degisiklige gidiyorsa isletme politikasinda kirlilige yer vermis

demektir. 2

2.2.2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Sosyal Refah

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmenin yalnizca ortaklarinin degil, tiim
paydaslarimin ekonomik, yasal, etik ve ihtiyari beklentilerini benimsemesini ifade eder.?®
Kurumsal sosyal sorumluluk c¢evresel degerlendirme, paydas teorisi ve sosyal sorun yonetimi
olmak tizere {i¢ siirecten olusur. Cevresel degerlendirme, isletmelerin ekonomik, sosyal ve
cevresel sorunlarinin tespit edilmesi ve tanimlanmasini saglar. Paydas teorisi, isletmenin

dogal cevresine kars1 sorumlu oldugunu ifade eder ve siki paydas iliskilerinin faaliyetlerin

2 Hart, S.; “ A Natural Resource Based View of the Firm”, Academy of Management Review, Cilt: 20, Say1: 4,
1995, s. 992-994.

% Carroll, B., A.; “A Three Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance”, Academy of
Management Review, Cilt: 4, No: 4, 1979, s. 499-500.
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seffaf olarak gercgeklestirilmesine, karar asamasinda paydaslarin ilgi alanlarinin dikkate
alinmasina ve yaratilan degerde her paydasin katkisinin olduguna dayanir. Sosyal sorun
yonetimi ise kiigiik yasta ¢ocuklarin ¢aligtirilmasi, sagliksiz triinlerin tiretilmesi gibi sosyal

sorunlarin tespiti ve ¢dziimii olarak ifade edilebilir. %

Isletme yonetimi kapsaminda bir isletme tiim uzun ve kisa vadeli planlamalarinda bu
tic stireci dikkate aldigir takdirde, kurumsal sosyal sorumlulugu yerine getirmis olacak,
boylece sosyal refah seviyesi yiikselecek ve isletmenin kurumsal siirdiiriilebilirligi

kalkinacaktir.

2.2.2.3. Deger Yaratim ile Ekonomik Refah

Bir kaynak, isletmeye firsat yarattig1 veya isletmenin risklerini ortadan kaldirabildigi
stirece degerlidir. Kaynak, ayn1 zamanda tiiketicinin gereksinimlerini karsilayabildiginde ya
da isletmenin ihtiyaclarini rakiplerine gore daha az maliyetle karsilayabildigi siirece de
degerlidir. Deger yaratimi, kaynaklar stratejilerin yerine getirilebilmesi i¢in etkin ve verimli

bir bi¢imde kullanilabildiginde miimkiindiir.?

Isletmeler, faaliyetleri sonucu iirettikleri iiriinleri veya sunduklar1 hizmetleri ile deger
yaratirlar. Yaratilan degerin artirilmasi ise iiriin ve hizmetlerin etkinligi ve bu etkinligin
verimli olmasina baghdlr.29 Deger yaratimi, verimli {iretim siireclerinden gegerek, tiikketicinin
talebi dogrultusunda yeni ve farkli {riinlerin gelistirilmesi ve maliyetlerin diistiriilmesi ile

mumkuindiir.

Isletme, iiriin veya hizmetin maliyetini karsilayabilecek fiyata satabildigi siirece
yarattigr degeri elinde tutabilir ve bu da isletmenin finansal performansini artirir. Deger,

isletme tarafindan yaratilip elde tutuldugunda, tiiketiciye iirlin ve hizmetler araciligiyla,

2"'Wood, D., J. “Corporate Social Performance Revisited”, Academy of Management Review, Cilt: 16, Say1: 4,
1991, s. 704-706.

28 Barney, J., B.; “Firm Resources and Sustained Competetive Advantage”, Journal of Management, Cilt: 17,
Say1: 1, 1991, s. 105.

2 Bowmann, C., Ambrosini, V.; “Value Creation versus Value Capture: Towards a Coherent Definition of Value
in Strategy”, British Journal of Management, Cilt: 11, 2000, s.2.
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isletme ortaklarma kar paylariyla, ¢alisanlara ise iicretlerle dagitilabilir. Isletme yarattig1 ve
elde tuttugu degeri dagitabildigi takdirde ekonomik refahi elde eder ve kurumsal
siirdiiriilebilirligi destekleyebilir.*

2.2.3. Kurumsal Siirdiiriilebilirlikte “Uclii Performans” Yaklasim

Gilinlimiiz ekonomik sartlarinda rekabetin glinden giline yogunlasmasi ve sermaye
piyasalarinin etkinliginin artmasi ile birlikte igletmenin bilgilendirmek ile sorumlu oldugu
paydas cevresi daha da genislemistir. Bu paydaslar birincil ve ikincil paydaslar olmak {izere

iki ana baslik altinda siniflandirilabilir.

* Birincil Paydaslar: Isletmeyi dogrudan etkileyebilen ya da isletme
kararlarindan (faaliyetlerinden) dogrudan etkilenebilen ilgililerden olusur.

Bunlara ortaklar, miisteriler, calisanlar ve saticilar 6rnek olarak verilebilir.

» Jkincil Paydagslar: Isletmeyi dolayli sekilde etkileyen ya da isletme
kararlarindan (faaliyetlerinden) dolayli olarak etkilenen ilgililerdir. Sivil
toplum oOrgiitleri, medya, hiikiimet temsilcileri, yabanci devletler, kamu

kuruluslar ve toplum ikincil paydaslar altinda siniflandirilir.**

Isletme bu kadar genis ve ¢esitliligi fazla olan bir ¢cevreyi bilgilendirmek ile sorumlu
oldugu i¢in, paydaslarin bilgilenmek istedigi konularin da ¢esitliligi artmistir. Artik paydaslar
yalnizca igletmenin finansal ya da ekonomik performansi ile ilgilenmemektedir. Sosyal ve
cevresel performans da paydaslar tarafindan degerlendirilmektedir. Kurumsal performans,
finansal performans ile es tutulmamakta, finansal (ekonomik), sosyal ve g¢evresel

performanslarin bir arada degerlendirilmesi olarak ifade edilmektedir.*

Ekonomik, sosyal ve gevresel performansin bir arada degerlendirildigi yaklagim ise

“Uglii Performans Yaklasimi”dir. Uglii Performans Yaklasimi’na gére bir isletme, ekonomik,

% Bansal, P., a.g.m., s. 200.

3! Fauzi, H., Svensson, G., Rahman, A., A.; “Triple Bottom Line as a Sustainable Corporate Performance: A
Preposition for the Future”, Sustainability, Say1: 2, 2010, s. 1353.

2 Atkinson, A., A., Waterhouse, J., H., Wells, R. B.; “A Stakeholder Approach to Strategic Performance
Measurement”, Sloan Management Review, Say1: 38, 1997, s. 26-27.
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sosyal ve cevresel kaynaklarimi birbirleri ile iliskilerini dikkate alarak etkin ve verimli
kullandig: siirece, kurumsal agidan stirdiiriilebilirligini koruyabilir ve kurumsal performansini
artirabilir. Bagka bir ifade ile “siirdiiriilebilirligin temelini olusturan ekonomik, sosyal ve
cevresel siirdiriilebilirligin bir arada degerlendirilmesi ve kaynaklarin verimli kullanilmasina
“¢li performans” denir.*® Cevresel adalet, sosyal esitlik ve is ahlaki ekonomik, sosyal ve
cevresel sermayenin nasil kullanildigina baglhdir. Yaklasima gore isletmeler yalnizca finansal
kazanimlardan degil, ¢evrenin korunmasi ve g¢evrede yasayan insanlarin sagligindan da
sorumludurlar. Isletmeler her ii¢ alanda da performanslarmi yiiksek tutarlar ise kurumsal

siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasabilirler.

Uclii performans yaklasimi Dyllick ve Hockerts tarafindan bir model olusturularak
ele alinmistir. Bu model; “ekonomik acidan kurumsal siirdiiriilebilirlik”, “sosyal agidan
kurumsal siirdiiriilebilirlik” ve “cevresel agidan kurumsal siirdiiriilebilirlik” bagliklar1 altinda

incelenmistir.34

EKONOMIK PERFORMANS

Isletme Sosyal

Eko . o

Verimlilik e
Eko Etkinlik Sosyal Etkinlik
Doga € > Toplum
Sosyal Yeterlilik Ekolojik Adalet
CEVRESEL PERFORMANS SOSYAL PERFORMANS

Sekil 3: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Modeli
(Dyllick, T., Hockerts, K.; “Beyond the Business Case for Corporate Sustainability”, Business
Strategy and Environment, Say1: 11, 2002, s. 138)

3 Elkington, J.; “Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21th Century Business”, Oxford, Capstone
Publishing, 1997, s. 71-73.

% Dyllick, T., Hockerts, K.; “Beyond the Business Case for Corporate Sustainability”, Business Strategy and
Environment, Say1: 11, 2002, s. 138
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Ilgili modelde isletme, toplum ve doga arasindaki etkilesim ele alinmistir. Kurumsal
stirdiirtilebilirligin isletmeler tarafindan elde edilebilmesi igin her ii¢ alanin birbirlerine
etkileri ¢ift tarafli olarak incelenmeli ve isletmenin siirdiiriilebilirlige yonelik hedefleri eko
verimlilik, eko etkinlik, sosyal verimlilik, sosyal etkinliki, sosyal yeterlilik ve ekolojik adalet

dikkate alinarak belirlenmelidir.

2.2.3.1. Ekonomik Performans ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Ekonomik performans, isletmenin sahip oldugu finansal (varlik, borglar), maddi
(makine, stoklar vb.) ve maddi olmayan (know-how, tasarim, yazilim vb.) sermayelerini
etkin bi¢imde kullanip kullanilmadigin1 ifade eder ve kar, hisse basma kar gibi finansal

gostergelere dayanlr.35

Bir isletmenin ekonomik agidan siirdiiriilebilir olmasi ise ekolojik verimlilik (eko
verimlilik) ve sosyal verimlilige (sosyo verimlilik) bagldir. Ekolojik verimlilik®®; hayat
standartlarina uygun ve insani ihtiyaclar1 karsilayacak bigcimde, rekabet edilebilir nitelikte
triinlerin daha az dogal kaynak, enerji kullanimi ve daha az atik {iretimine dayanilarak
iiretilmesini ifade eder.®” Eko verimlilik ¢evresel sermayenin etkin kullanilmas1 veya ¢evresel

etkiler dikkate alinarak ekonomik agidan katma degerin yaratilmasi olarak da tanimlanabilir.

Sosyal verimlilik ise ekonomik katma deger yaratiminda sosyal etkilerin dikkate
alinmasini1 ifade eder. Bir isletmede donem i¢inde yasanan is kazalari ile aym1 donemde
yaratilan katma degerin arasindaki oran o isletmenin sosyal verimliligini gosterir. Yaratilan
katma deger, is kazalar1 disinda calisan sayisi, mesai saatleri ya da calisanlara yapilan

yardimlar ile de iligkilendirilerek sosyal verimlilik 6lgiilebilir.®

® Elkington, J., a.g.e., s. 74.

% Ekolojik verimlilik konusu 3.3.2. Siirdiiriilebilir Katma Deger bashg: altinda, performans 6l¢iimii agisindan
daha ayrintili bigimde ele alinmustir.

%" De Simone, L., Popoff, F., a.g.e., s. 47.

% Hockerts, K.; “The Sustainability Radar - a Tool for Innovation of Sustainable Products and Services”,
Greener Management International, Say1: 25, 1999, s. 36.
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Sosyal ve ekolojik verimliligin elde edilmesi ve giivence altina alinmasi1 isletmenin

ekonomik performansini artirarak, ekonomik agidan kurumsal siirdiiriilebilirligini de saglar.

2.2.3.2.  Sosyal Performans ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Sosyal performans, isletmelerin iki g¢esit sosyal sermaye kullanimindan elde edilir.
Bunlar; beseri sermaye ve toplumsal sermayedir. Beseri sermaye; isletme calisanlarinin ve
ortaklarmin yetenekleri, tecriibeleri, bilgileri, motivasyonlar1 ve sadakatleri olarak ifade
edilebilir. Toplumsal sermaye ise altyapi, egitim ve kiiltlirel tesvikler gibi isletme tarafindan

topluma sunulan hizmetleri ifade eder.

Bir isletmenin sosyal agidan kurumsal siirdiiriilebilirligi, isletmenin paydaslar
tarafindan anlasilabilmesi, paydaslarin isletmenin faaliyetleri hakkinda hemfikir olmasi ile
saglanabilir. Sosyal acidan kurumsal stirdiiriilebilir isletme, beseri ve toplumsal sermayesini
kullanarak isletmeye ve cevreye deger katan isletmedir.® Bu da sosyal etkinlik (sosyo

etkinlik) ve ekolojik adaletin saglanmasi ile miimkiin olur.

Isletmelerin, ¢alisanlarmin ve toplumun yasam kalitesini artirarak, etik bir bicimde
faaliyet gostermesi ve ekonomik kalkinmaya katkida bulunmasi sosyal etkinligi ifade eder.
Etik davranma, adil calisma kosullarinin saglanmasi, toplumun refahinin artirilmasi
isletmelerin topluma olan olumlu etkilerini yani sosyal etkinligini belirtir. Isletmeler
ekonomik ag¢idan deger yaratirken, es zamanli olarak toplumun da zarar gormemesini giivence
altma almalidir.* Ekolojik adalet ise isletmenin ¢evresel sermayesini sosyal performansi
artiracak sekilde kullanmasi gerektigini ifade eder. Yani ekolojik adaletin saglanmasi icin
mevcut kaynaklar, yalnizca giinlimiiz neslinin ihtiyaglar1 dikkate alinarak degil, gelecek

nesillerin ihtiyaclar1 da g6z 6niinde bulundurularak kullanilmalidir.**

% Gladwin, T., Kennely, J., Krause, TS.; “ Shifting Paradigms for Sustainable Development: Implications for
Management Theory and Research”, Academy of Management Review, Cilt: 20, Say1: 4, 1995, s. 878.

40 Schaltegger, S., Bennett, M., Burritt, R.; “Sustainability Accounting and Reporting: Development, Linkages
and Reflection”, Ed: Schaltegger, S., Bennett, M., Burritt, R., “Sustainability Accounting and Reporting”,
Dordrecht, Springer Publishing, 2006, s. 10.

* Dyllick, T., Hockerts, K., a.g.m., s. 138.
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Isletmeler, ekonomik deger yaratirken toplumu olumlu bicimde etkiler ve gevresel
kaynaklarin kullaniminda gelecek nesillerin ihtiyaclarin1 da dikkate alir ise, sosyal agidan

kurumsal siirdiiriilebilirligi saglamis olur.

2.2.3.3. Cevresel Performans ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Cevresel sermaye; yenilenebilir kaynaklar ve yenilenemeyen kaynaklardan olusur.
Riizgar, gilines 15181, yagmur gibi yenilenebilir kaynaklar; hem ekonomik faaliyetlerde
kullanilabilen hem de dogal olarak yenilenebilen kaynaklardir. Fosil yakitlar, biyolojik

cesitlilik gibi yenilenemez kaynaklar ise tek kullanimlik kaynaklardir.*?

Cevresel acidan kurumsal siirdiiriilebilirlik, eko etkinlik ve sosyal yeterlilige dayanr.
Eko etkinlik ¢evresel agidan uygun faaliyetlerin gerceklestirilmesidir. Ornegin bir isletmenin
trettigi bir arabanin karbon salimimi yapmasina karst 6nlem almasi eko verimliligi ifade
ederken, o arabanin karbon salinimi yapmasina neden olan fosil yakit kullanimindan
vazgecip, yakit olarak gilines enerjisini tercih ederek tasarlamasi ise eko etkinlik

gostergesidir.”

Endiistriyel faaliyetler ve ekosistem arasindaki iliski endiistriyel faaliyetleri
gerceklestiren igletmelerin de canlilar gibi dogal kaynaklardan yararlanmalarina dayanir. Bu
yararlanma sonucunda istenen (lirlin ya da hizmet) ya da istenmeyen (atik) ¢iktilar elde
edilebilir. Bir igletmenin dogal kaynaklardan yararlanma orani, o kaynagin yenilenebilme
oranini astig1 takdirde, isletme eko etkinligi saglayamamlstlr.44 Isletme kullandig1 dogal
kaynaklarin yenilenebilme orani altinda tiiketim gerceklestiriyorsa ve dogal emilim seviyesini

de asmuyorsa ekolojik agidan etkindir.*

Sosyal yeterlilik ise insanlarin tiiketim esnasinda kit kaynaklari diisiinerek,

istediklerini degil ihtiya¢c duyduklarini tiiketmeleri gerektigini ifade eder. Ne kadar fazla

42 Lovins, A., B., Lovins, L., H., Hawken, P.; “A Road Map for Natural Capitalism”, Harvard Business Review,
Cilt: 77, Say1: 3, 1999, s. 146.

* Diekmann, J.; “Okologischer Strukturwandel als vergessene Komponente des Ressourcenverbrauchs zwischen
Effizienz und Suffizienz”, Okologisches Wirtschaften, Say1: 3, 1996, s. 25-26.

44 Ayres, R., “Statistical Measure of Unsustainability”, S. 4,

(http:/lwww.insead.edu/facultyresearch/research/doc.cfm?did=47174) (Erisim Tarihi: 20.10.2011)
* Dyllick, T., Hockerts, K., a.g.m., s. 132.

23


http://www.insead.edu/facultyresearch/research/doc.cfm?did=47174

tiikketirlerse gelecek nesillerin yasamlar1 da o kadar tehlike altia girer. Isletme faaliyetleri,
sosyal yeterliligi dolayli olarak etkiler. Kurumsal pazarlamaya yonelik aktiviteler tiiketici
egilimini ve yasam stillerini degistirerek, toplumun ihtiyac1 olmasa da pek ¢ok iiriinii
tilketmeyi tercih etmesini saglar ve bu durum da gevresel agindan kurumsal siirdiiriilebilirligi
olumsuz bigimde etkiler. isletmeler kurumsal siirdiiriilebilirligi saglayabilmek i¢in daha fazla
tirline, daha fazla tiiketime yonelik aktiviteler yerine saglikli, optimal seviyede ve problemsiz

tikketime yonelmelidir.*®

Yukarida agiklanmis olan ii¢ alan asagidaki sekilde kisaca ozetlenmistir.*’

Ekonomik Sosyal Cevresel
(. " . ) ( h (< s R
Eko Verimlilik: Isletmenin dogal Floloiik Adalef: Giiniimiiz v Sesyal Yeterlilik: Tiketicilerin
kaynaklar: verimli olarak ool alet: Liimimiz ve bireysel  tercihlerinde  sosyal
kullanmasim ifade eder. Edeci{l d nemller_ltn ‘11{91%{?1 agidan sorumlu olmalar1
Isletmenin yarattigs  ekonomik y:j;lani;;n geerilktigin?eifla d: gelrektl%mg ; ifade edelzrek,
katma deger ile ekolojik etkileri 4 1sletmelerinae pazarlama
iliskilendirilir eaer. aktivitelerinde sorumlu tiiketime
\__ y, \_ J yonlendirmeleri gerektigini
- - —~ - ~ \Pellmr.
Sosyal Verimlilik: Isletmenin
yarattifs ekonomik katma defer Sosyal Etkinlik: Isletmenin f inli i
ile sosyal etkileri iliskilendirilir. T verf P tak Eko Etkinlik: Teknik acidan
Isletme faaliyetleri somucu olan sosyal petlormansinin mutla etkinlik ya da eko verimlilige
olumsuz sosyal etkilerin bicimde degerlendirilmesidir. alternatif olarak ortaya
azaltilmas1 hedeflenir. cikarilmistar.
\ J \ J \

Sekil 4: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Modeli Ozeti

2.2.4. Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Yonetim Muhasebesi Acisindan
Degerlendirilmesi

Isletme yonetiminin tedarikten satis pazarlamaya kadar pek ¢ok faaliyet hakkinda

stratejik ve operasyonel karar alabilmesi i¢in faaliyetlere yonelik deger hareketleri hakkinda

* Hockerts K;, “Sustainability Innovations, Ecological and Social Entrepreneurship and the Management of
Antagonistic Assets”, Bamberg, Difo-Publishing, 2003, S. 30.
http://www.insead.edu/CMER/publications/wp/Hockerts 2003 Sustainability Innovation.pdf (Erisim Tarihi:
19.09.2011)

*" Tilley, F., Young, W.; “Can Businesses Move Beyond Efficiency? The Shift Toward Effectiveness and Equity
in the Corporate Sustainability Debate”, Business Strategy and the Environment, Say1: 15, 2006, s. 408
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bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu deger hareketlerinin tespit edilmesi, Olgiilmesi, analiz
edilmesi ve raporlanmasindan ydnetim muhasebesi sorumludur. Yonetim muhasebesinin
sorumluluk alan1 maliyet fayda degerlendirmeleri, kaynak tahsisinin optimize edilmesi,

siirekli maliyet kontrolii ve performansin deger odakli raporlanmasini da igermektedir. *®

Artan rekabet kosullar1 ve teknolojik gelisim ile birlikte {liriin yasam dongiilerinin
kisalmasi, miisteri yapisinin degismesi, kaynaklarin kit hale gelmesi yonetim muhasebesinin
sorumluluk alanmi da genisletmistir. Isletme faaliyetlerinde finansal kaynaklarm yani sira
sosyal ve ¢evresel kaynaklardan da yararlanilmasi, kaynak planlamasi ve maliyet - fayda

degerlendirmelerinde siirdiiriilebilirlik kavraminin da dikkate alinmasini 6ne ¢ikarmistir.

Deger hareketlerinin tespit edilmesi, 6lgiilmesi, analiz edilmesi ve kontroliinde deger
yaratimina katkist olan kurumsal siirdiiriilebilirlik bilesenleri de yonetim muhasebesinin bilgi
sistemine dahil olmustur. Cevresel diizenlemeler, degisen tiiketici davranigi, ¢alisanlarin
motivasyonu ve kurumsal sorumluluk gibi isletme performansini etkileyen faktorler yonetim
muhasebesi faaliyetlerine entegre edilmeye baslanmistir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik

kapsaminda,
= cevresel maliyetler
= kit kaynaklar nedeniyle ortaya ¢ikabilecek riskler
= sosyal maliyetler
» kurumsal itibar ve marka degeri
= siirdiiriilebilir tedarik zinciri

gibi etkenler maliyet - fayda degerlendirmeleri ve kaynak planlamasina dahil edilmektedir.*

Y onetim muhasebesinin gorevleri arasina,;

48 Wilkinson, W., J., Cerulo, J., M.; “Accounting Information Systems: Essential Concepts and Applications”, 3.

Basim, New York, John Wiley & Sons, 1997, s. 10 — 16.

* Schaltegger, S.; “Sustainability As a Driver for Corporate Economic Success: Consequences for the

Development of Sustainability Management Control”, Centre for Sustainability Management, 2010, s. 5 - 7.
(http:/lwww2.leuphana.de/umanagement/csm/content/nama/downloads/download_publikationen/Sustainability%
20Management_Control_2010 _06_09_Schaltegger.pdf — Erigim Tarihi: 10.04.2013)

25


http://www2.leuphana.de/umanagement/csm/content/nama/downloads/download_publikationen/Sustainability%20Management_Control_2010_06_09_Schaltegger.pdf
http://www2.leuphana.de/umanagement/csm/content/nama/downloads/download_publikationen/Sustainability%20Management_Control_2010_06_09_Schaltegger.pdf

= kurumsal siirdiiriilebilirligin gelistirilmesi ve iyilestirilmesinde yonetimin

desteklenmesi,
» kurumsal siirdiirtilebilirlik politikalarinin finansal agidan degerlendirilmesi,

» kurumsal sirdirilebilirlik  politikalarinin ~ sonuglarinin -~ yonetim  ile

paylasilmasi,

» kurumsal siirdiiriilebilirlik politikalarinin performans 6l¢iim ve raporlamasina

dahil edilmesi

girmistir.50 Asagidaki sekilde kurumsal = siirdiiriilebilirligin @ yonetim  muhasebesi

uygulamalarina dahil edildigi alanlar 6zetlenmistir.

Stratejik Planlama Biitceleme

Sosvyal, ekonomik ve gevresel etkenlerin
uzun vadeli planlamalarda bitinsel
degerlendirilmesi

Kisawvadeli cevresel biitgelerin
hazirlanmast

Ekonomik kaynaklarin vam sira cevresel
ve sosval kaynak kullaniminin da

D Sosval, ekonomik ve gevresel boyutlarda
planlanmasi

firsatve risklerin tespit edilmesi

Sosyal - ve eko verimlilik analizleri,
yatirim analizlerinin ii¢ boyutta D Surdiriilebilirlik bitgelemesi
degerlendirilmesi

Finansal Performans Finansal Olmayan
Gostergeleri Performans Gostergeleri

N . . Pazar payinin gevresel ve sosyal
Cevresel ve sosval malivetlerin . o . C o
EI hesapl 1 D gﬁ%lelﬁl?lldlme sisternleri agisindan ele
Siirekli maliyet kontroliinde, her iig
boyuttan kaynaklanan malivetlerin

D Caligan motivasyonunun, toplumsal
dikkate alinmasi

katkimin siirekli 6lgiimit

Ekonomik katma deger gibi dlguitlerin Surduriilebilir Balanced Scorecard’in
vam sira siirdiiriilebilir katma degerin kullanimi ve yonetsel kararlarda
de hesaplanmasi degerlendirilmesi

Sekil 5: Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Y dnetim Muhasebesi Uygulamalarindaki Yeri
(Gond, J., P.; Grubnic, S,; Herzig, C., Moon, J.; “Configuring Management Control Systems:

Theorizing the Integration of Strategy and Sustainability”, Management Accounting Research, Say1: 23, 2012, s.
208.)

0 Schaltegger, S., Burritt, R.; “Sustainability Accounting for Companies: Catchphrase or Decision Support for
Business Leaders?”, Journal of World Business, Say1: 45, 2010, s. 380 — 381.
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2.3.  Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi

Isletme hedefleri; ekonomik, sosyal ve gevresel acidan farkli amaglara sahip olan
paydaslar ve bu paydaslarin bilgi gereksinimleri dogrultusunda belirlenir. Kurumsal
stirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde bu hedeflere ulasilabilmesi i¢in yalnizca kurumsal faaliyetlerin
ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerinin yonetilmesi degil, bunun yaninda siirdiiriilebilirlik
acisindan 6nemli bilgilerin de dogru bir bi¢imde paydaslar ile paylasilmasi gerekmektedir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik yonetimi, kurumsal siirdiiriilebilirligin saglanmasina yonelik yap1
ve siireclerin diizenlenmesinin yani sira, bu siire¢ ve yapr hakkinda ilgili paydaslara da

raporlama yapilmasim kapsamaktadir.”*

2.3.1. Siirdiiriilebilirlik Raporlamasinin Tarihsel Gelisimi

Toplumda meydana gelen degisiklikler, yeni gelisen ihtiyaglar ve piyasa sartlarinin
degisimi ile birlikte isletmelerin paydaslara sundugu raporlarin icerik ve amaglar1i da
degismistir. Finansal raporlama, 19. yiizyilda ortaya ¢ikmustir. isletme ortaklar1 ile potansiyel
yatirrmcilart bilgilendirmek amaciyla, muhasebe ilkeleri ¢er¢evesinde hazirlanan, finansal
tablolarin birarada sunuldugu rapora “finansal rapor” denir. Isletmeler 1970’1i yillara kadar
raporlarinda yalnizca finansal tablolar ve finansal performans gostergelerine yer vermislerdir.
Ancak bu yillarda toplum yapisinin degisimi, sosyal esitlik ve adalet kavramlarinin 6ne
cikmast ile birlikte bu raporlarda sosyal konulara da yer verilmeye baslanmustir.>® Yapisal
degisikligin bir diger etkisi de isletme paydaslarinin daha genis agidan ele alimmasidir.
Isletmeler artik ana faaliyetleri hakkinda yalnizca ortaklar ve yatirimcilara karst sorumlu
degil, ayn1 zamanda topluma kars1 da sorumlu hale gelmistir. Isletmelerin sorumluluk alanimmn
geniglemesi toplumun da isletmeler tarafindan sosyal agidan bilgilendirilmesi geregini ortaya
cikarmistir.  Bilgilendirme araci olarak da sosyal raporlama uygulamalari kullanilmistir.

Sosyal raporlarda ele aliman baslica konular; istthdam, toplumsal iligkiler, etik tedarik

5! Schaltegger, S., Burritt, R.; “Corporate Sustainability”, Ed: Folwer, H., Tietenberg, T.; “The International
Yearbook of Environmental and Resource Economics 2005/2006 — A Survey of Current Issues”, Northampton,
Edward Elgar Publishing, 2006, s. 263.

%2 Schaltegger, S., Burritt, R.; a.g.m., s. 252.
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politikalar1 ve sunulan hizmet ya da iiriiniin sosyal etkileri olmustur.”® Bu konular sosyal
etkiler, sosyal etkinlik ve sosyal verimlilik basliklar1 altinda anlatilmistir. Sosyal raporlama
uygulamalar1 genellikle Almanya, Avusturya ve Isvigre gibi Avrupa iilkeleri ve ABD’de

faaliyet gosteren bazi isletmeler tarafindan tercih edilmistir.>*

1980 — 90’ yillarda ise sosyal raporlama yerini gevresel raporlamaya birakmustir. O
donemde meydana gelen dogal afetler ve ekolojik felaketler (Cernobil, Bhopal,
Schweizerhalle felaketleri), karbon emisyonunun artmasi ile iklim degisikligi probleminin
dogmasi bu konulara iilke politikalarinda oldugu gibi isletme politikalarinda da yer verilmesi
ihtiyactm ortaya ¢ikarmistir. Isletmeler faaliyetlerinin cevresel etkilerini ya da cevresel
kaynaklarin faaliyetlerde kullanim oranlarini agiklama gereksinimi duymuslar ve ekonomik
faaliyetlerin ekolojik etkilerinin belirtildigi, ¢evresel raporlar yaymlamaya baslamislardir.”
Bu raporlarda ekolojik etkinlik basligi altinda atik yonetimi, emisyon gazlarinin azaltilmast,
su tiiketimi gibi konular hakkinda bilgiler sunulmustur. Ozellikle ABD ve Ingiltere finansal
piyasalarinda gelistirilen ve yeni bir yatinm araci olarak ifade edilen sorumlu yatirim
fonlarinin artis gostermesi de isletmelerin ¢evresel raporlamaya yonelmelerine neden
olmustur.”® Hatta Ingiltere’de finansal raporlamanin yani sira ¢evresel raporlama da yasal bir

zorunluluk haline getirilmistir.>’

>3 Ranganathan, J.; “Sustainability Rulers — Measuring Corporate Environmental & Social Performance”,
Sustainability Enterprise Initiative, World Ressources Institute, 1998, S. 5.
(http://lwww.wri.org/publication/sustainability-rulers-measuring-corporate-environmental-social-performance
Erigim Tarihi: 20.12.2011)

% Toannou, I., Serafeim, G.; “The Consequences of Mandatory Sustainability Reporting”, Working Paper,
Harvard Business School, 2011, s. 8.

% Schaltegger, S., Herzig, C.; “Corporate Sustainability Reporting — An Overview”, Ed: Schaltegger, S.,
Bennett, M., Burritt, R.; “Sustainability Accounting and Reporting”, Dordrecht, Springer Publishing, 2006, s.
312.

*® Ranganathan, J., a.g.m., s. 3.

% Jackson, R.; “An Introduction to Environmental and Sustainability Reporting”, Ed: Brown, C. S., “The
Sustainable Enterprise: Profiting from Best Practice”, London, Kogan Page Publishering , 2005, s. 89.
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Finansal Raporlama (19. yy)

)

Ekonomik Etkinik

Ekonomik Verimlilik Sosyal Verimlilik
e Entegrasyon \
Ekonomik Verimlilik Sosyal Verimlilik
Rapor!amsm Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi
(1990°1i yillar) Raporlamasi (1970°1i yallar)
(2000....)
Ekolojik Etkinlik Sosyal Etkinlik
Cevresel Raporlama Sosyal Raporlama
(1980/1990) (1970’1 yillar)

Sekil 6: Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Siirdiiriilebilirlik Raporlamas1 Gelisimi
(Schaltegger, S., Herzig, C.; “Corporate Sustainability Reporting — An Overview”, Ed: Schaltegger,
S., Bennett, M., Burritt, R.; “Sustainability Accounting and Reporting”, Dordrecht, Springer Publishing, 2006, s.
305.)

2000’11 yillarda ise “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi” ismi altinda,
isletmelerin ¢evresel ve sosyal performanslarinin sunuldugu raporlama g¢esidi ortaya ¢ikmustir.
Kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasini ortaya ¢ikaran 6énemli bir neden; sorumlu yatirim
kavraminin ortaya ¢ikmasidir. Yatirim kararlarinda finansal getiriye ilave olarak ¢evresel, sosyal
ve etik kaygilarin da gozetildigi yatirim stratejileri olan sorumlu yatirimlar, diinyada 6zellikle son
yillarda ana yatirim temalarindan biri haline gelmistir. Sorumlu yatirim®®, getiri ve sosyal fayday1
es zamanl ve birlikte maksimize etmeyi hedefleyen bir yatirinm modelidir. Yatirimcilarin yatirnm
alternatifleri arasindan sorumlu yatirima yonelmesi de isletme paydaslarinin 6zellikle potansiyel

yatirimeilarin sosyal sorumluluk alaninda bilgilendirilmesini gerektirmistir.*®

Stirdiiriilebilirlik raporlamasi ise tiglii performans olgiitleri dikkate alinarak, kurumsal
sosyal sorumluluk raporlamasinin gelistirilmis bir versiyonu olarak ortaya ¢ikmistir.
Siirdiiriilebilirlik raporlarinda, kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinda belirtilen konularin

yani sira isletmelerin ¢evresel ve sosyal performanslarinin ekonomik performansa etkileri

%8 Sorumlu yatirrm kavrami 3.4.1 baslig1 altinda daha ayritili ele alinmustr.

> Joannou, 1., Serafeim, G.; a.g.m., s. 9.
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veya ekonomik performanstan hangi sekillerde ve ne derecede etkilendiklerine de yer

verilmektedir. Raporlamanin hedefi, isletmenin ii¢ alandaki performansinin paydaslara seffaf

ve giivenilir bigimde ulastiriimasidir.®® Siirdiiriilebilirlik raporlar1 2000 yilindan giiniimiize

farkli bigimlerde ortaya konmustur.

» Finansal rapora ek olarak siirdiiriilebilirlik raporu: Siirdiiriilebilirlik raporu

“Ug P Raporu (People, Planet, Profit)” adi altinda finansal rapora ek olarak
paydaslara sunulmustur. isletmenin ekonomik, sosyal, ekolojik faaliyetleri ve
stirdiiriilebilirlik performanslarina yer verilmistir. (6rn: Triple P Report of
SHELL)

Genisletilmis faaliyet raporu: Isletmelerin faaliyet raporlarinin igerisinde
stirdiiriilebilir kalkinma baslig1 altinda ekonomik, sosyal ve ekolojik alandaki
faaliyetleri ve performansina yer verilmistir. (6rn: Renault Annual Report
2002) Finansal olmayan bilgilerin finansal bilgilerin yaninda sunulmasina

dayanan bu raporlama sekli Fransa’da yasalar ile desteklenmistir.

Cesitli spesifik raporlar: Ayr bir siirdiiriilebilirlik raporu ya da faaliyet
raporuna entegre bicimde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin paylasiimasinin
yerine eski raporlama gesitleri devam ettirilerek, pek c¢ok farkli isim ile de
raporlama yapilmaktadir. Bunlar; kurumsal rapor, ¢evresel rapor, sosyal

rapor, kurumsal sorumluluk raporu veya kurumsal yurttaslik raporlaridir.

2.3.2. Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Yaklasimlari

Siirdiirtilebilirlik raporlarinin  her gecen giin daha fazla isletme tarafindan

yaymlanmasi ile birlikte, bu raporlarin kurumsal faaliyetlere olan katkisi da sorgulanmaya

60 Gray, R., Milne, M.; “Towards Reporting on the Triple Bottom Line: Mirages, Methods and Myths”, Ed:
Henriques, A., Richardson, J.; “The Triple Bottom Line: Does It All Add Up?”, London, Earthscan Publishing,

2004, s. 75 - 76.

81 Schaltegger, S., Herzig, C.; a.g.m., s. 307.
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baslanmistir. Sirdiiriilebilirlik raporlamasinin katkilar1 Schaltegger ve Herzig tarafindan

asagidaki gibi siralanmigtir:

Cevresel ve sosyal etkileri olan kurumsal faaliyet, tirin veya servisleri

mesrulastirmast,
= Kurumsal itibar ve marka degerini artirmasi,
» Rekabet avantaji kazandirmasi,
= Genel performansi artirarak, rekabet giiciinii artirmast,
= Rakipleri ile karsilagtirilabilme imkan1 saglamast,
= Seffaflik ve hesap verebilirligi artirmasi,

= (Calisanlar1 motivasyon agisindan desteklemesi, i¢ bilgi sistemleri ve kontrol

stireclerini gelistirmesi.

Paydaglarin finansal olmayan konular hakkinda bilgilendirilmesinde o6ne g¢ikan
hedefler; kurumsal aktivitelerin mesrulugu ve onemli kaynaklarin tedarik edilmesidir. Bu
hedeflere ulasilabilmesi ise isletmenin toplum ve medya, devlet kurumlar1 ya da calisanlar
gibi anahtar role sahip paydaslar tarafindan kabullenebilirliginin saglanmasina baglidir.

Kabullenebilirlik ise siirdiiriilebilir kalkinmaya y6nelik giivenilir bilgi paylasimi ile saglanlr.62

Isletmelerin ekonomik, sosyal ve cevresel sorumluluklarmi hangi 6lciide yerine
getirip  getirmediklerinin paydaglara sunulmasini saglayan siirdiiriilebilirlik raporlari,
kurumsal davraniglarin gelistirilmesine katkida bulundugu gibi, mevcut veya potansiyel
yatirimcilar tarafindan yatirim analizlerinde “sorumluluk” kavraminin da ele alinmasini

saglar.63 UNEP’in (Birlesmis Milletler Cevre Programi — United Nations Environment

%2 Schaltegger, S., Herzig, C.; a.g.m., s. 302.

% Lin, Wen, L.; “Corporate Social and Environmental Disclosure in Emerging Markets: China as a Case Study”,
Doktora Tezi, Urbana — Illionis, University of Illionis at Urbana Champaign, 2008, s. 34.
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Programme) yapmis oldugu bir arastirmada tespit edilen, siirdiiriilebilirlik raporlamasinin

tercih edilme ve edilmeme nedenlerine asagidaki tabloda yer verilmistir.**

Tablo 1: Siirdiiriilebilirlik Raporlamasinin Isletmeler Tarafindan Tercih Edilme ve Edilmeme Nedenleri

(Kolk, A., a.g.m., s. 54.)

Tercih Edilme Nedenleri

Tercih Edilmeme Nedenleri

Belirli hedeflere yonelik ilerlemenin takip
edilmesini saglamasi

Cevresel stratejilerin uygulanabilirligini
artirmast

Orgiit icinde cevresel konularda
farkindalig1 yaratmasi

Kurumsal mesajimn isletme icine ve disina
iletilmesini saglamasi

Daha fazla seffaflikile giivenilirligi
artirmast

Paydaslari siirdiiriilebilir kalkinma icin
olusturulan hedef ve standartlar hakkinda
bilgilendirmesi

Stirdiiriilebilirlik alaninda faaliyetleri
stirdiirme ve faaliyetlere miidahale etme
hakk: saglamasi

Itibari faydaya, maliyetlerin diistiriilmesine,

verimlilik artisma, siire¢lerin geligimine
katki saglamasi ve calisanlarn
motivasyonunu artirmast

Orgiite kazandiracagi avantajlara yénelik
siiphelerin olmasi

Rakiplerin de stirdiiriilebilirlik raporu
vayinlamamasi

Miisterilerin (genel olarak toplumun) bu
konuyla ilgilenmemesi ve satislar
artirmayacagi diistincesinin hakim olmasi
Isletmenin cevre politikas: hakkinda
halihazirdaitibarmm meveut olmasi
Cevresel konularda toplum ile iletisime
gecmek icinraporlama disindabaska
alternatiflerin olmasi

Raporlama maliyetlerinin fazla olmas1
Tiim faaliyetler hakkinda dogru ve
giivenilir verilerin toplanmasinm ve bu
verilerin él¢iimiine yonelik dogru
gostergelerin belirlenmesinin zor olmasi
Isletmelerin itibarini zedeleme olasiligy,
olas1 vasal sonuclaraneden olmasi
Cevresel orgiitler tarafindan dikkate
alimmaziken daha fazla géze batma
riskinin olmasi

Strdiiriilebilirlik raporlamasinin uygulanmasi ile beklenen yararlar, isletmelerin
raporlamay1 tercih etme ve etmeme nedenleri ve her gecen giin daha fazla isletmenin
stirdiiriilebilirlik raporlamasi yayinlamasi bazi tartismalara yol agmistir. Bu tartigmalarin ¢ikis
noktas1 siirdiiriilebilirlik raporlamasinin hangi yaklagima goére yapilmas:t gerektigidir.
Raporlama yaklasimlar1 temel olarak ikiye ayrilir. Bunlar; goniillii raporlama yaklasimi ve
zorunlu raporlama yaklagimidir. Bu yaklagimlar yalnizca siirdiriilebilirlik raporlariin
hazirlanmasinda degil, faaliyet raporlari, finansal raporlar, denetim raporlar1 ya da kurumsal

raporlarin hazirlanmasinda da biiyiik 6neme sahiptir.

® Kolk, A.; “A Decade of Sustainability Reporting: Developments and Significance”, International Journal of
Environment and Sustainable Development, Cilt: 3, Say1: 1, 2004, s. 54.
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Goniillii  Raporlama Yaklasuimi:  GoOnilli  raporlama yaklasimi  piyasa
verimliligine dayanan bir raporlama yaklasimidir. Eger isletme paydaslari,
ozellikle mevcut ve potansiyel yatirimcilar yalnizca finansal bilgilere degil,
ekonomik, sosyal ve cevresel konulara iligkin bilgilere de gereksinim
duyarlarsa, isletmeler mevcut yatirnmcilart etkilemek ve potansiyel
yatirimcilarin ilgilerini ¢ekmek icin goniillii olarak bu verileri igeren
siirdiiriilebilirlik raporunu ya da baska bir bashkli raporu yaymlar. Isletme
piyasa kosullarm1  dikkate alarak, kendi tercihleri cergevesinde
siirdiirtilebilirlik raporunu yayinlama ya da yaymlamama hakkina sahiptir. Bu
yaklasima gore, isletmeler yatirimcillart memnun edecek sekilde
bilgilendirdigi siirece, piyasa da kendiliginden bu isletmelere tesvikler
sunar.®® Piyasalarin bilginin giivenilirligini saglayan bir mekanizmalari
oldugundan, goniillii olarak siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayacak olan
isletmelerin de yanlis ve yamltici bilgilerden sakinacagi kabul edilir.
Isletmeler bu raporlar1 goniillii olarak hazirladiklarindan daha esnek
davranarak, raporun genel kapsamini da kendi faaliyet alani, sektorel

farkliliklar, yerel degerler ve isletme politikasina gore cesitlendirebilir.®®

Zorunlu Raporlama Yaklasimi: Bu raporlama yaklasimina gore isletmeler
yasal diizenlemeler ile diizenli araliklarla ekonomik, sosyal ve cevresel
konularda raporlama yapmak ile yiikiimlidir. Zorunlu raporlama
yaklagimmin ortaya ¢ikis nedenleri; hilenin 6nlenmesi ve yatirimcinin
korunmasi, bilgilerin  karsilastirilabilirliginin ~ artirilmasi, maliyetlerin
azaltilmasi ve bilginin giivenilir bicimde paydaslara ulastirilmasidir. Zorunlu
raporlama yaklagimi, igletmeyi paydaslara sunacagi bilgilerin bi¢im, miktar
ve zamanlama acisindan kisitlayarak, esnekligi yok eder. Isletmeler, ilgili
kurumlarin belirledigi kurallar cercevesinde, birbiri ile karsilastirilabilir,

yatirnmcimnin kararini etkileyebilecek derecede onemli bilgileri raporlarinda

% Romano, R.; “Enpowering Investors; A Market Approach to Securities Regulation”, Yale Law Review, Cilt:
107, Say1: 5, 1998, s. 2364 — 2366.

% KPMG & UNEP, “Carrots and Sticks for Starters:Current Trend and Approaches in Voluntary and
Mandantory Standards for Sustainable Reporting”, 2006 - http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-
business/corporate-social-responsibility/reporting-disclosure/swedish-

presidency/files/surveys_and_reports/carrots_and_sticks - kpmg_and_unep_en.pdf (Erisim Tarihi: 13.02.2012)
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sunmak zorundadir. Bu raporlama yaklagimina gore siirdiirtilebilirlik raporlar
ne isletme politikas1 ne de sektorel 6zellikler dikkate alinarak hazirlanamaz.
Zorunlu raporlama ile asil hedeflenen, yatirimciya yatirim siiresi boyunca

kesintisiz ve yliksek kalitede bilgi saglamaktlr.67

Stirdiiriilebilirlik raporlamasinda tercih edilecek olan yaklasim konusunda tartismalar
uzun siiredir devam etmektedir. Isletmeler, kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslarinin daha
verimli ifade edilebilmesinin goniilli raporlama yaklasimi ile saglanabilecegini savunurken,
sendikalar ve kamu kuruluslar1 seffafligin ve hesap verilebilirligin artirilabilmesi ve
siirdiiriilebilirlik performansinin daha objektif bicimde ifade edilebilmesinin zorunlu
raporlama yaklasimi ile gergeklesebilecegini savunmaktadirlar. Asagidaki tabloda goniillii ve

zorunlu raporlama yaklagimlari tercih edilip, edilmeme nedenleri agisindan incelenmistir.®®

Tablo 2: Zorunlu ve Goniillii Raporlama Yaklagimlarinin Karsilagtirmasi
(KPMG & UNEP, “Carrots and Sticks — Promoting Transparency and Sustainability; An Update on
Trends in Voluntary and Mandatory Approaches to Sustainable Reporting”, 2010)

Tercih Edilme Nedenleri Tercih Edilmeme Nedenleri
Zorunlu »  Kurumsal kiiltir{i degistirmesi v Sektorel farkliliklarm dikkate almmamasi
Raporlama Karslastirilabilirligin saglanmasi Tek bir modelinher isletmeye uygun
Yaklasum Goniillii raporlamadaki eksiklikleri olmamasi
- gidermesi Alisilmadik durumlar meydana geldiginde
Negatif performansm sunulmamast esneklie sahip olmamasi
Maliyetinin daha az olmast Rekabet avantaji ve verimlilik alaninda
Standartlastirma ézelligi engeller olusturmasi
Yatirimetlara esit davramlmasimi saglamasi Yenilige acik olmamas
Goniilli Esneklik Cikar catismasinaneden olmasi
Raporlama Uygunlugu saglamas: Kiiresel rekabet
Yaklasim Sektore adapte edilebilmesi Verimsiz kaynaklarin kullamlmast

Son yillarda, goniillii ve zorunlu raporlama yaklagimlarinin disinda ii¢ farkl

raporlama yaklasimi daha gelistirilmistir. Ik yaklasim, siirdiiriilebilirlik raporlarmin yasalar

" Lin, Wen, L.; a.g.e., s. 38 — 43.

%8 KPMG & UNEP, “Carrots and Sticks — Promoting Transparency and Sustainability; An Update on Trends in
Voluntary and Mandatory Approaches to Sustainable Reporting”, 2010 -
http://www.kpmg.com/ZA/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Advisory-
Publications/Documents/Carrots_Sticks_2010.pdf (Erigim Tarihi: 13.02.2012)
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ile belirlenmese de belirli kurumlar tarafindan olusturulan siirdiiriilebilirlik standartlar1 (GRI
Rehberi® gibi) ¢ercevesinde hazirlanmasin1 6ne siirmektedir. Raporlama asamasinda bu
standartlarin dikkate alinmasi ile karsilastirilabilirligin artirilmasi hedeflenmektedir. Ikinci
yaklagim, goniillii ve zorunlu raporlama yaklasimlarinin birbirlerini tamamlayici bir bicimde
kombinasyonunu onermektedir. Ugiincii yaklasim ise, finansal rapor, kurumsal ydnetim
raporu ve siirdiiriilebilirlik raporunun tek bir rapor iginde, birbiri ile iligkileri dikkate alinarak
sunulmasim  6ngérmektedir.”® Bu raporlama bigimi “Biitiinlesik Raporlama (Integrated
Reporting)”  olarak ifade edilmektedir. Biitiinlesik raporlama ile ilgili temel ilkeleri
olusturmak tiizere Mayis 2010°da Giiney Afrika’da “Biitiinlesik Raporlama Komitesi”
(Integrated Reporting Committee - IRC) kurulmustur. IRC, raporlama ile ilgili uluslararasi
standartlar1 gelistirmek i¢in “Uluslararast Biitiinlesik Raporlama Komitesi” ile birlikte
calismaktadir. Biitiinlesik raporlama, Johannesburg Borsasi’nin kotasyon kriterlerine de dahil

edilmistir.”*

2.3.3. Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi1 Uygulamalari

Giinimiizde kurumsal sorumluluk olarak da ifade edilen siirdiiriilebilirlik
raporlamasimin goniilli ya da zorunlu yaklasimlar cergevesinde yapilabilecegi Onceki
boliimde acgiklanmistir. Siirdiriilebilirlige yoOnelik, uluslararasi alanda kabul gormiis
standartlardan olusan uluslararasi finansal raporlama standartlart gibi tek bir standart paketi
mevcut olmadigindan, isletmelerin hangi bicimde, hangi araliklarla, hangi verileri igerecek
bicimde raporlama yapacaklar1 kendi tercihlerine birakilmis ya da yerel kanunlar tarafindan
belirlenmistir. Ulusal ve uluslararasi alanda birbirinden farkli pek cok siirdiiriilebilirlik
standardi olusturulmustur. Kiiresellesmenin de artmasi ile birlikte farkli kurumlar tarafindan

farkli standartlar, kodlar, cerceveler ve rehberler yayinlanmaya devam etmektedir. Ote yandan

% GRI (Global Reporting Initiative Guideline), 2.3.3.1. baghig altinda ayrintili olarak incelenmistir.

" KPMG & UNEP, “Carrots and Sticks — Promoting Transparency and Sustainability; An Update on Trends in
Voluntary and Mandatory Approaches to Sustainable Reporting”, 2010 -
http://www.kpmg.com/ZA/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Advisory-
Publications/Documents/Carrots_Sticks_2010.pdf (Erisim Tarihi: 13.02.2012)

"t http://borsaistanbul.com/datum/surdurulebilirlik/SURDURULEBILIRLIK_OZET BILGILER.pdf (Erisim
Tarihi: 10.04.013)
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yayinlanan standartlarin ve rehberlerin sayisinin artmasi siirdiiriilebilirlik raporlamasinin ortak
bir yapiya sahip olmasi gerektiginin de isaretidir. Farkli standart ve rehberlere gore hazirlanan
raporlardan elde edilen bilgilerin karsilagtirilmasi, yatirnrmei kararini etkileyecek bigimde,
dogru ve giivenilir bilgiye ulasilmasinda 6nemli bir engeldir. Bu engelleri agsmak {izere
uluslararasi organizasyonlar tarafindan birbirlerini destekleyecek nitelikte raporlama ilkeleri
yaymlanmistir. Bunlar “Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (UN Global Compact
Principles)”, “Cok Uluslu Isletmeler i¢in OECD Rehberi (OECD MNE Guidelines)” ve
“Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirim Ilkeleri (UNPRI - UN Principles of Responsible
Investment)’dir. Uluslararasi organizasyonlarin yani sira kar amaci giitmeyen, ¢oklu paydas
yapisina sahip kuruluslar tarafindan da siirdiiriilebilirlik ilkeleri ve rehberleri yaymlanmistir.
Bunlar arasinda ise; “Kiiresel Raporlama Girisimi Rehberi (Global Reporting Initiative —
Guideline)”, “ISO 26000, AccountAbility Iilkeleri Standardi (AA1000APS)” ve
“AccountAbility Giivence Standardi (AA1000AS)” yer almaktadir.”

2011 yilinda KPMG tarafindan yayinlanan “Uluslararas1 Kurumsal Sorumluluk
Arastirmasi”nda, Fortune dergisinde her yil agiklanan diinyanin en biiyiik 500 sirketi
arasindan ilk 250 siraya giren isletmelerin (G250) ve 34 iilkede faaliyet gosteren ilk 100 ¢ok
uluslu isletmenin (N100) raporlama uygulamalar1 incelenmistir. Bu isletmeler tarafindan
raporlamada en fazla tercih edilen cergevenin GRI Kiiresel Raporlama Girisimi Rehberi
oldugu tespit edilmis ve tercih dagilimi 2008 yili ile karsilastirmali olarak asagidaki sekilde

belirtilmistir.”

2 KPMG & UNEP, “Carrots and Sticks — Promoting Transparency and Sustainability; An Update on Trends in
Voluntary and Mandatory Approaches to Sustainable Reporting”, 2010 -
http://www.kpmg.com/ZA/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Advisory-
Publications/Documents/Carrots_Sticks 2010.pdf (Erisim Tarihi: 13.02.2012)

& KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting 2011-
http://lwww.kpmg.com/PT/pt/IssuesAndInsights/Documents/corporate-responsibility2011.pdf  (Erisim  Tarihi:
13.02.2012)
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Sekil 7: N100 ve G250 Isletmeleri Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Uygulamalari
(KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting 2011)

Sirket i¢i rehberlerde yukarida bahsedilen organizasyonlar tarafindan yayinlanan
ilkeler ve standartlardan yararlanilmaktadir. Ulusal raporlama standartlar1 ise genellikle
kurumsal sorumluluk veya siirdiiriilebilirlik raporlarinin finansal raporlar ile yayimminin
zorunlu tutuldugu iilkelerde faaliyet gosteren isletmeler tarafindan kullanmaktadir. Bu
boliimde uluslararasi alanda en fazla gecerliligi bulunan ve kullanim orani yiiksek olan GRI
Rehberi’nden ayrintili bir bicimde bahsedilecek, diger rehber ve ilkelerin ise kisaca tanimi

yapilacaktir.

2.3.3.1. Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative)

Kiiresel Raporlama Girisimi, kar amaci glitmeyen, kiiresel siirdiiriilebilir ekonominin
saglanabilmesi igin isletmelere siirdiiriilebilirlik raporlamasinda rehber sunan bir
organizasyondur.”* Kar amac1 giitmeyen kurumlar olan “Cevreye Karsi Sorumlu Ekonomiler
Koaliyonu (CERES - Coalition for Environmentally Responsible Economies) ve Tellus
Enstitlisti tarafindan 1997 yilinda Boston’da gelistirilmistir. 2002 yilinda ise bagimsiz bir
kurulus haline getirilmistir. Coklu paydas yapisina sahip olan GRI, kamu ve 6zel sektdrden
pek ¢ok iiyeyi barindirmaktadir. Bu tiyeler tarafindan yonetim kurulu ve teknik danigmanlik

komitesi iiyeleri segilmekte, yonetim kurulu ftyeleri GRI Rehberi’ni gelistirmek ve

™ https://www.globalreporting.org/information/about-gri/what-is-GRI/Pages/default.aspx ~ (Erisim  Tarihi:

24.04.2012)
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yaymlamak, diger kurumlardan tavsiye ve destek almak ile sorumludur.”” GRI’nin kurulus
amaci, kiiresel olarak uygulanabilir bir siirdiiriilebilirlik raporlamasi rehberi gelistirmek ve
t¢lii performans raporlamasimi finansal raporlama gibi rutin ve karsilastirilabilir hale
getirmektir.

Raporlama rehberinin ilki 2000 yilinda G1 ismi ile GRI kurumu CERES’ten
ayrilmadan once yaymlanmistir. 2002 yilinda ise Johannesburg’da diizenlenen “Siirdiiriilebilir
Gelisme Konferans’inda” tekrar ele alinmis ve daha sonra GRI tarafindan G2 ismi ile yeni bir
rehber yaymlanmistir. Bu konferansta ayni zamanda GRI ile UNEP’in rehberin gelistirilmesi
ve yayinlanmasi konularindaki isbirligi de kamuoyuna agiklanmistir. 2006 yilinda ise
akademisyenler, is adamlari, sivil toplum Orgiitleri ve hiikiimet temsilcilerinden olusan
3.000’den fazla {iyenin bir arada calismasi ile birlikte G3 Rehberi yayinlanmistir. Bu
rehberde, raporlanmasi gereken ana basliklar isletmelerin ekonomik, sosyal ve gevresel
performanslarindan olusmaktaydi. Ancak 2011 yili Mart ayinda G3.1 isimli rehber, G3’iin
insan haklari, cinsiyet ve toplum konulari ile genisletilmis ve gilincellenmis hali olarak
yaymlanmustir.”® G4 Rehberi ise 2013 yili Haziran ayinda yaymlanmis olup, kurum tarafindan

31.12.2015 tarihinden itibaren uygulanmasina karar verilmistir.

GRI Rapor Sayis1 1999 - 2010

- [ ] oo anes |

2010 22%
2009 34%
2008 58%
2007 37%
2006 38%
2005 36%
65%
2003 20%
2002 14%
2001 ¢ 177%

§ &

-

E & &

1999 base year
200

Sekil 8: GRI Rehberi’ne Uygun Bigimde Yayinlanmis Siirdiiriilebilirlik Raporu Artisi
(GRI Reporting Statistics 2010)

> Adams, C.; Narayanan, V.; “The Standardization of Sustainability Reporting”, Ed: Bebbington, J.; Unerman,
J.; O’Dwyer, B., “Sustainability Accouning and Accountability”, New York, Taylor & Francis Publishing, 2007,
S. 72.

" https://www.globalreporting.org/information/about-gri/what-is-GRI/Pages/default.aspx ~ (Erisim  Tarihi:
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Strdiiriilebilirlik raporlamasi, siirdiiriilebilir kalkinma hedefine dogru kurumsal
performansla ilgili olarak 6lgme, aciklama yapma ve i¢ ve dis paydaslara karsi sorumlu olma
uygulamasi olarak GRI G3.1 Rehberi’nde tanimlanmistir. Bu rehberde, siirdiiriilebilirlik
raporlamasinin ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerle ilgili raporlamayir tanimlamada
kullanilan diger terimlerle (iiglii sorumluluk raporlamasi, kurumsal sorumluluk raporlamasi,
vs.) anlamdas olan genis bir terim oldugu da ifade edilmistir. Bir siirdiiriilebilirlik raporunda,
raporlama yapan kurumun siirdiiriilebilirlik performansinin, hem pozitif katkilari hem de
negatif etkileriyle birlikte, dengeli ve makul bir sunumu yapilmahdir.”” GRI Raporlama
Cergevesi’'ni kullanarak gelistirilen stirdiiriilebilirlik raporlari, raporlama dénemi esnasinda
kurumun taahhiitleri, stratejisi ve yonetim yaklasimi baglaminda ortaya ¢ikmis sonuglari

kapsar. Raporlar;

» siirdiirtilebilirlik performansinin yasalar, kurallar, yonetmelikler, performans

standartlar1 ve goniillii girisimlerle kiyaslanmasi ve degerlendirilmesi,

* kurumun siirdiiriilebilir kalkinma hakkindaki beklentileri nasil etkilediginin

ve onlardan nasil etkilendiginin gosterilmesi,

= performansin, kurum i¢inde ve farkli kurumlarla zaman iginde

karsilastirilmasi gibi amaclar dogrultusunda da kullanilabilir:"®

GRI Raporlama Cergevesi bir kurumun ekonomik, sosyal ve ¢evresel performansina
dair genel kabul gérmiis bir raporlama cergevesi olarak hizmet etme amacini tagimaktadir.
Her biyiikliikteki, her sektordeki ve her yerdeki kurum tarafindan kullanilmak iizere
tasarlanmistir. Kiiciik isletmelerden, yogun ve cografi olarak yaygin operasyonlara sahip
isletmelere kadar her tliirden kurumun kars1 karsiya kaldigi pratik uygulamalar1 dikkate alir.

GRI Raporlama Cergevesi genel ve sektére 6zgii icerige sahiptir.”

" GRI — Global Reporting Initiative Guideline - https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Turkish-G3-
Reporting-Guidelines.pdf (Erigsim Tarihi: 24.04.2012)

® GRI - Global Reporting Initiative Guideline - https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Turkish-G3-
Reporting-Guidelines.pdf (Erigsim Tarihi: 24.04.2012)

" GRI - Global Reporting Initiative Guideline - https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Turkish-G3-
Reporting-Guidelines.pdf (Erigsim Tarihi: 24.04.2012)
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GRI Raporlama Cercevesi

A\ v
Neler Raporlanmalh? Nasil Raporlanmali?
*  Standart Aciklamalar * Prensiplerve Rehberler
*  Sektor Ekleri * Protokoller

Sekil 9: GRI Raporlama Cercevesi
(GRI - Global Reporting Initiative Turkish Guideline)

Siirdiiriilebilirlik raporlamasi ilkeleri; rapor igeriginin belirlenmesi ve raporlanan
bilgilerin kalitesinin saglanmasina yonelik olusturulan prensipleri ifade eder. Bu ilkeler
“Raporlama Prensipleri ve Rehberi” ve “Standart Agiklamalar” bashkli iki ana boliimden

olusur.

. Raporlama Prensipleri ve Rehberi: Bu boliimde raporlama siirecinin
¢ ana Ogesi olan rapor iceriginin belirlenmesi, raporlanan bilgilerin
kalitesinin belirlenmesi ve rapor smirmin olusturulmasi ile ilgili raporlama
prensipleri ve raporlama rehberi sunulmaktadir. Raporlama rehberinde,
alinabilecek Onlemler ya da rapor hazirlayan kurumun hangi konuda rapor
hazirlayacagina dair kararlart verirken goéz Onilinde bulundurabilecegi
secenekler tanimlanmistir. Raporlama prensipleri ise bir raporun elde etmesi
gereken sonuglar1 tanimlar ve raporlama siirecinde hangi konu ve
gostergelerin secilmesi gerektigi, nasil raporlanacagi konularinda igletmeye
kilavuzluk eder. Prensiplerin her birisi bir tanimlamadan, agiklamadan ve
rapor hazirlayan kurumun prensipleri kullanimini degerlendirmesine yonelik
bir dizi testten meydana gelir. Testler, kendileri hakkinda rapor hazirlanacak
0zel agiklamalar olarak degil, kendi kendini tanilama araglari (self-diagnosis)

olarak kullanilma amacini tasirlar. 80

% GRI - Global Reporting Initiative Guideline - https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Turkish-G3-
Reporting-Guidelines.pdf (Erisim Tarihi: 24.04.2012)
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Tablo 3: Raporlama Prensipleri ve Rehberi

(GRI - Global Reporting Initiative Turkish Guideline)

Rapor Iceriginin Belirlenmesi:

Kurumun performansinin dengeli ve makul
bir sekilde sunulmasini saglamak igin,

raporun

kapsamas1  gereken igerigin

saptanmasini ifade eder.

Icerigin Belirlenmesine Yonelik Rehber:

Kurumu

uygun

bulunan

ilgilendiren ve raporlanmasi
konular ile ilgili

Gostergeler, her seferinde tekrarlayan bir
siiregten  gegirilerek belirlenmelidir. Bu
stire¢ sirasinda da igerigin belirlenmesine

yonelik prensipler

dikkate alinmalidir.

Aciklanacak konular belirlenirken GRI

Ilkeleri

ve sektorel

ozellikler dikkate

alinmali, gostergeler arasinda Temel ve
[lave olarak ayrim yapilmalidir. Uygunlugu
belirlenen konu ve Gostergeler her Prensip
icin gelistirilen testlere tabi tutulmalidir.

igerig’in Belirlenmesine Yonelik

Prensipler:
= Onceliklendirme: Bir raporda
yer alan bilgiler, kurumun

onemli ekonomik, g¢evresel ve
sosyal etkilerini yansitan veya

paydaslarin  degerlendirmeleri
ve kararlari tizerinde ciddi etkisi
olabilecek konulari ve

gostergeleri kapsamalidir.

Paydas Katilim: Rapor
hazirlayan kurum paydaslarinin
kimler oldugunu belirlemeli ve
raporda onlarin makul beklenti
ve menfaatlerine ne sekilde
yanit verdigini agiklamalidir.

Stirdiiriilebilirlik Cergevesi:
Rapor kurumun performansini
genis kapsamli bir
stirdiiriilebilirlik  ¢ercevesinde
sunmalidir.

Biitiinliik: Oncelikli konularin
ve Gostergelerin kapsami ve
raporun  smurlart  kurumun
baslica ekonomik, gevresel ve
sosyal etkilerinin yansitilmasi
icin yeterli olmal1 ve paydaglara

kurumun raporlama
periyodundaki  performansini
degerlendirme olanagi
sunmalidir.

Rapor Kalitesinin Saglanmasi:

Bu bolimde, uygun sunumu da dahil,
raporlanan bilgilerin kalitesini saglamaya
yonelik se¢imlere kilavuzluk etmek iizere
gelistirilmis Prensipler yer almaktadir.
Bir rapora dahil olacak bilgilerin
hazirlanmas siireci ile alakal1 kararlar bu
Prensiplerle  tutarli  olmalidir.  Bu
Prensipler seffaflik i¢in esastir. Bilginin
kalitesi paydaslarin performans hakkinda
saglam ve makul degerlendirmeler
yapmasina ve uygun Onlem almasina
olanak tanir.

Kalitenin Saglanmasina Yonelik
Prensipler:

= Denge: Rapor, kurumun genel
performansinin gerekeeli
degerlendirmesine imkan saglayacak
sekilde kurum performansinin hem
olumlu hem de olumsuz unsurlarini
yansitmalidir.

= Karsilagtirilabilirlik:Rapora girecek
konular ve bilgiler tutarli bigimde

secilmeli, toplanmali ve rapor
edilmelidir.  Raporlanan  bilgiler
paydaslarin kurumun

performansinda zaman i¢inde ortaya
¢ikan degisiklikleri analiz etmesine
olanak tanimali ve diger kurumlarla
gorecelianaliz yapilabilirligini
desteklemelidir.

Raporlanan
rapor

= Dogruluk: bilgiler,
paydaslarin hazirlayan
kurumun performansini
degerlendirmesi i¢in yeterli dogruluk
ile detaya sahip olmalidur.

= Zamamndalik: Raporlama diizenli
bir zaman g¢izelgesine bagl olarak
cikar ve bilgiler paydaslarin bilingli
ve bilgili karar almalarini saglamak
amaciyla zamaninda sunulur.

»  Agiklik:  Bilgiler,
paydaslar  igin

raporu kullanan
anlagilabilir  ve

erigilebilir olacak sekilde
sunulmalidir.
= Giivenilirlik: Bir raporun

hazirlanmasinda kullanilan bilgiler
ve siirecler, incelemeye tabi
olabilecek ve bilgilerin kaliteli ve
oncelikli olmasini saglayacak bir yol
izleyerek toplanmali, kaydedilmesi,
derlenmeli, analiz edilmeli ve
agiklanmalidir.

Rapor Simirinin Belirlenmesi:

Bir raporun igeriginin belirlenmesine paralel
olarak, bir kurum raporun hangi kuruluglarin
performansini temsil edecegine karar vermek
zorundadir. Siirdiriilebilirlik raporu smur,
raporu hazirlayan kurumun tedarik zincirinin
yukarisinda ve asagisinda yer alan kuruluslar
ile olan iligkilerinde veya iliskileri vasitasiyla
kontrol ettigi ya da tizerlerinde 6nemli etkiye
sahip oldugu kuruluslar icermelidir.

Kontrol; faaliyetlerinden menfaat elde etmek
lizere bir girisimin mali ve operasyonel
politikalarini yonetme yetkisidir.Bir
kurulusun mali ve operasyonel politika
kararlarina katilma  yetkisidir, ama bu
politikalar1 kontrol etme yetkisi igermez.

Sinirin Belirlenmesine Yonelik Rehber:

*  Onemli (giincel veya potansiyel)
surdiiriilebilirlik etkilerine neden olan
bitin  kuruluslar  ve/veya  rapor
hazirlayan kurumun mali ve
operasyonel politikalar ve uygulamalar
baglaminda kontrol ettigi veya lizerinde
o6nemli etkiye sahip oldugu biitiin
kuruluslar, bir stirdiirtilebilirlik
raporunun  sinir1  dadhilinde  yer
almalidir.

= Bu kuruluslar, ister operasyonel
performans  gostergelerini  isterse
yonetim  performans  Gostergelerini
veya anlatim tanimlamalarini
kullanmak  suretiyle rapora dahil
edilebilir.

= Rapor hazirlayan kurum bu
yaklagimlar1 kullanarak en azindan
asagidaki kuruluslari raporuna dahil
etmelidir. Kurumun kontrol ettigi
kuruluglar ~ operasyonel  performans
gostergeleri  ile  kapsama  dahil
edilmelidir.

= Kurumun iizerinde 6nemli etkiye sahip
oldugu kuruluslar Yonetim Yaklagimi
Agiklamalar1  ile  kapsama  dahil
edilmelidir.

= Kurumun kontrol etmedigi veya
tizerinde 6nemli etkiye sahip olmadigi,
ama etkileri Onemli oldugu igin
kurumun yiiz yiize geldigi baslica
zorluklarla ilgisi bulunan kuruluslar
anlatim agiklamalarinin sinirlart
dahilinde yer almalidir.
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»  Standart Ac¢iklamalar: Bu boélimde, bir siirdiiriilebilirlik raporunda igerik
belirlemeye yonelik rehbere tabi olarak, var olmasi gereken temel icerige yer
verilmektedir. Ug farkli alanda aciklama yapilmalidir. Bunlar strateji ve
profil, yonetim yaklasimi ve performans gostergeleridir. “Strateji ve Profil”
baslig altinda, strateji, profil ve yonetim gibi kurumsal performansi anlamaya
yonelik genel baglami olusturan agiklamalar yer alir. “Yonetim Yaklagimi”
ise, bir kurumun belli bir alandaki performansinin anlasilmasina yonelik
belirli konular dizisini nasil ele aldigimi kapsayan agiklamalar1 igerir.
“Performans Gostergeleri” alaninda ise kurumun ekonomik, g¢evresel ve
sosyal performansi hakkinda karsilastirilabilir bilgi veren gostergeler
bulunur.® Bu ii¢ alanin rapor iginde hangi cergevede yer almasi gerektigine

asagidaki sekilde 6zet halinde yer verilmistir.

STANDART ACIKLAMALAR
Strateji ve Profil Yinetim Yaklasim Performans Gostergeleri
*  Ekonomik Performans
\l’ \l/ v Cevresel Performans
Kurumsal Yénetisim, Rapor Parametreleri u SOSYﬂl Performans
Profil Taahhiit ve Katihm v [seiicii Uygulamalarl
v Rapor Profii .
« Yinetisim *  Rapor Kapsam ve *  Insan Haklan
v D Girtsirmlere Sinim " Toplum
onellk * GRIlerk Endeks v Uriin Sorumlulugu
Taahhiitler »  Denetim (=
*  Paydas Katim

Sekil 10: Yapisal Acidan Standart Agiklamalar
(GRI - Global Reporting Initiative Turkish Guideline)

81 GRI - Global Reporting Initiative Guideline - https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Turkish-G3-
Reporting-Guidelines.pdf (Erigsim Tarihi: 24.04.2012)
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Rapor hazirlayicilari, siirdiiriilebilirlik raporlarmin Kiiresel Raporlama Girigimi
[lkeleri'ne dayandigimi gostermek igin “Uygulama Seviyeleri” sistemini kullanarak GRI
Raporlama Cergevesi’ni hangi seviyede uygulamis olduklarini beyan etmelidir. Uygulama
Seviyeleri sisteminde ti¢ seviye mevcuttur, bunlar C, B ve A olarak isimlendirilir. Bu
seviyeler ile amaglanan, GRI ilkelerinin ve diger Raporlama Cercevesi unsurlarinin raporun
hazirlanmasinda ne seviyede uygulanmis olduklarina dair paydas grubuna 6lg¢iit saglamak ve
GRI Raporlama Cercevesi uygulamasinin zamanla asamali olarak gelistirilmesi gerektigine

dair rapor hazirlayicilarina bilgi vermektir.

Her bir seviyedeki raporlama kriteri GRI Raporlama Cercevesi’nin uygulanma
derecesini ifade eder. Ilgili raporda dis denetimden faydalanilmis ise her seviyede bir “art:”
(+) mevcuttur. (6rn. C+, B+, A+) Asagidaki sekilde uygulama seviyesi Olgiitleri yer

almaktadir.®

Rapor Uygulama
Seviyesi

C C+ B B+ A A+
Strateji ve Profil C Seviyesine ait atklamalara B Seviyesine ait agtklamalara A Sevivesine ait aptklamalara
Agiklamalar ver veriniz. yer veriniz_ ver veriniz.
Yonetim Yaklagrmi Gerekli Degil. Her Gosterge Kategorisi igin Her Gosterge Kategorisi igin

Yonetim Yallasum
Agiklamalan

Yonetim Yaldasumu
Agtklamalan

Aciklamalan

Onceliklendirme Prensibinin
gerekderini yerine getirmek

Sosyal, ekonomik ve gevre
kategorilerinin her birinden

Ekonomik, gevre, insan
haldan, isgiicii, toplum, firiin
en az bir performans sorumlufugu unsurlarmn her fizere, ister a) gosterge
gostergesini igerecek gekilde, birinden en az bir performans haldonda rapor hanrlayarak,
asgari 10 Performans gostergesi olmak tizere, asgari isterse b) disarida birakma
Gostergesi haldanda rapor 20 Performans Gostergesi nedenini agikdayarak, her bir
- hazsrlayimez. haldenda rapor hazrlayz. temel G3 ve Sektor Eld*
Gostergesi igin yamt veriniz.

Dng Denetimden Gegmis
Dig Denetimden Gegmis
Dng Denetimden Gegmis

Standart A¢iklamalar

Performans
Gostergeleri

Sekil 11: Uygulama Seviyesi Olgiitleri
(GRI - Global Reporting Initiative Turkish Guideline)

Hangi seviyenin beyan edildigi ve bu degerlendirmeyi kimin yaptigimi gostermek
amaciyla raporda bir GRI Uygulama Seviyesi matrisi de yer almalidir. Isletmeler kendi

seviyelerini beyan ettikleri siirece raporlar1 GRI’ye dayandirilmis olarak kabul edilir. Bunun

82 GRI - Global Reporting Initiative Guideline - https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Turkish-G3-
Reporting-Guidelines.pdf (Erigsim Tarihi: 24.04.2012)
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yani sira isletmelerin kendi yaptiklar1 beyanin dogrulugu hakkinda dis denet¢i veya GRI

Sekretaryasi’ndan goriis isteme hakki da mevcuttur.

2.3.3.2.  GRI Disindaki Raporlama ilke ve Rehberleri

Stirdiiriilebilirlik raporunun hazirlanmasina yonelik diizenlenen ilke ve c¢ergeveler
uluslararas1 kurumlar ve yerel kanunlar tarafindan diizenlenmistir. Baz iilkelerde, isletmeler
stirdiiriilebilirlik raporlarini hazirlarken yerel kanunlar tarafindan diizenlenen standartlar veya
ilkelere uymak zorundadirlar. Bazi iilkelerde ise yerel kanunlar agisindan raporlama
zorunlulugu s6z konusu olmadigindan, uluslararasi kurumlar tarafindan diizenlenen ilke ve
cercevelerin kullanimi isletme tercihine birakilmustir. Isletmeler, faaliyet gdsterdikleri sektor,
tilke, faaliyet hacimleri, finansal durumlar1 ve paydaslarin bilgi ihtiyaglarint da dikkate alarak
sirdiirilebilirlik ~ raporlart  sunarlar, paydaslarin bilgi ihtiyaglari ¢ergevesinde de
stirdiiriilebilirlik raporunu hazirlarken belirli ilke ve ¢ergevelere uyarlar. Diinya ¢apinda her
ne kadar en fazla kullanilan raporlama rehberi Kiiresel Raporlama Girisimi Rehberi (GRI
Guidelines) olsa da, raporlama konusunda isletmelere yon veren baska ilke ve gerceveler de

olusturulmustur. Bu ilke ve ¢cerceveler asagida agiklanmustir.

» Birlesmis Milletler Sorumlu Yatiim Ilkeleri (United Nations Principles of
Responsible Investment — UNPRI): 2005 yilinda, 12 farkh iilkeden 20 yatirim
kurumunun temsilcileri “Sorumlu Yatirim ilkelerini” gelistirmek iizere Birlesmis
Milletler Genel Sekreterligi tarafindan bir araya getirilmistir. Siire¢, Birlesmis
Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (United Nations Environment
Programme Finance Initiative) ve Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler (UNGC)
kurumlari tarafindan yonetilmis, 2006 yilinda da 6 adet sorumlu yatirim ilkesi
belirlenmistir. Bu ilkelere gére yatirim portfoylerinin performanslarini gevresel,
sosyal ve kurumsal yonetim gibi konular etkilemektedir. Bundan dolay1

yatirimeilar tarafindan da ilgili ilkeler dikkate almmahdir.®®

» OECD Cokuluslu Isletmeler Rehberi (OECD MNE Guidelines): Ilgili rehber,

uluslararasi alanda faaliyet gosteren ¢okuluslu isletmelere “sorumlu is” bashigi

8 http://www.unpri.org/about/ (Erigim Tarihi: 13.02.2012)

44


http://www.unpri.org/about/

altinda OECD iilkeleri tarafindan hazirlanan tavsiyeleri sunmaktadir. Rehber, iki
ana boliimden olusmaktadir. {lk boliimde sorumlu is prensipleri, genel cerceve,
raporlama, insan haklari, ¢evre, tiikketici haklari, bilim ve teknoloji basliklar
cercevesinde genel politikalar ve uygulamalar anlatilmistir. Ikinci boliimde ise ilk
boliimde anlatilan genel politikalarin  yorumlanmasina yer verilmistir.®*
Rehberde, ¢okuluslu isletmelerin sosyal, ¢evresel ve finansal performanslarini
dogru zamanda, giivenilir ve diizenli bir bigimde agiklamalar1 tesvik

edilmektedir.®

» Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (UN Global Compact): 2000
yilinda baglatilan UNGC, kiiresellesmenin artan hizina paralel olarak,
stirdiiriilebilirlik ve kurumsal sorumluluk anlayislart c¢ergevesinde politika
iretmek ve uygulamaya ge¢irmek tlizere olusturulan en kapsamli platformdur. Bu
platform, is diinyasi i¢in ortak bir kalkinma kiiltiiri olusturmak amaciyla evrensel
ilkeler Oneren, yenilik¢i bir kurumsal sorumluluk yaklasimi olarak
degerlendirilmektedir. Yalnizca Birlesmis Milletler organlarini ve sivil toplumu
degil, tiim 6zel sektor isletmelerini ve kamu kuruluslarini da kapsayan sézlesme;
insan haklari, ¢calisma standartlari, ¢evre ve yolsuzlukla miicadele konularinda
kiiresel ¢apta kabul gormiis on ilkeyi temel almaktadir. Bu ilkeler dogrultusunda
ortak hedefler belirlenmekte ve bu hedefleri benimseyen biitiin kuruluglarin, hem
strateji olusturma, hem de uygulama asamasinda seffaflifa dayanan goniilli
katilim1 aranmaktadir. UNGC {iyelerinden temel evrensel ilkelere iliskin
faaliyetlerini raporlamalar1 ve bu alandaki performanslarint kamuoyu ile

paylasmalar1 beklenmektedir.?®

= [SO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi Standardi (ISO 26000 Social
Responsibility): ISO 26000 Standardi, isletmeler, hiikiimetler, tiiketiciler ve sivil

8 OECD MNE Guideline — 2011 http://www.oecd.org/dataoecd/43/29/48004323.pdf (Erisim Tarihi:

8% KPMG & UNEP, “Carrots and Sticks — Promoting Transparency and Sustainability; An Update on Trends in

and Mandatory Approaches to Sustainable Reporting”, 2010 -

http://www.kpmg.com/ZA/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Advisory-
Publications/Documents/Carrots_Sticks_2010.pdf (Erisim Tarihi: 13.02.2012)

http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/index.html (Erisim Tarihi: 13.02.2012)
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toplum kuruluslarindan olusan genis kapsamli paydas katilimi ile gelistirilmis,
Kasim 2010'da yaymlanmis bir standarttir. “ISO 26000 Sosyal Sorumluluk
Rehberi Standardi”, “ISO 14001” ve “ISO 9001 gibi sertifikasyona tabi bir
standart degildir. “ISO 26000 kurumsal sorumluluklarin1 yonetmek isteyen tiim
kuruluslara oncelik belirlemeden, paydas katilimma ve raporlamaya kadar
kurumsal stirdiiriilebilirlik yOnetiminin tiim alanlarinda yol gosteren rehber

ilkeler sunmaktadir.®’

= AA1000APS Hesap Verebilirlik Prensipleri Standardi ve AA10004S Giivence
Standardi (AA10004APS - AccountAbility Principles Standard ve AA1000AS
Assurance Standard):  AAI1000APS’nin amaci, ¢okuluslu isletmeler igin
uluslararasi alanda kabul gormiis, kullanimi kolay ilkeleri olusturmak ve
sirdiirtilebilirligin yapisal, idari, uygulanabilirlik ve raporlama agilarindan
degerlendirilmesini  saglamaktir. Bu ilkelerin amaci siirdiiriilebilirligin
isletmelerde stratejik acidan ele alinmasi ve dogru bi¢imde sunulmasidir. Bu
ilkeler araciligi ile isletmelerin siirdiiriilebilirlik kavramini benimsemeleri,
yonetebilmeleri ve stirdiirtilebilirlik performanslarin artirmalari
beklenmektedir.®® AA1000AS ise AA1000APS’e dayali olarak olusturulmus
giivence standardidir. AA1000AS’1n amaci, uluslararasi alanda kabul gormiis,
kullanim1 kolay ilkelerin olusturulmas: ve bu ilkeler araciligi ile isletmelerin
strdiriilebilirliginin ~ giivencesinin ~ saglanmasidir.  Standart,  isletmenin
AA1000APS ilkelerine bagliligini ve bu dogrultuda elde ettigi performans
bilgilerinin gilivenilirligini 6lgerek, kurumun yonetim performansinin ve

siirdiiriilebilirlik raporlamasinin giivence altina alinmasini da ifade eder.®

Asagidaki tabloda Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirim Ilkeleri, ISO 26000 ilkeleri,
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’nde belirtilen ilkeler ve AA1000APS Ilkeleri

http://borsaistanbul.com/datum/surdurulebilirlik/ SURDURULEBILIRLIK_OZET_BILGILER.pdf (Erisim
Tarihi: 10.04.2013)

AccountAbility  Standard —  AA1000 Hesap  Verebilirlik  Standardi 2008,

http://www.accountability.org/images/content/0/7/074/AA1000APS%202008.pdf (Erisim Tarihi: 13.02.2012)

AA1000 Assurance Standard - AA1000 Gilivence Standardi 2008,
http://www.accountability.org/images/content/0/5/056/AA1000AS%202008.pdf (Erisim Tarihi: 13.02.2012)

46


http://borsaistanbul.com/datum/surdurulebilirlik/SURDURULEBILIRLIK_OZET_BILGILER.pdf
http://www.accountability.org/images/content/0/7/074/AA1000APS%202008.pdf
http://www.accountability.org/images/content/0/5/056/AA1000AS%202008.pdf

karsilastirmali olarak sunulmustur. Bu karsilastirma orijinal rehberlerden yararlanilarak

hazirlanmustir.

Tablo 4: Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirim ilkeleri, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi, 1ISO26000
flkeleri ve AA1000APS Ilkeleri Karsilastirmast

UNPRI ilkeleri

Cevre, sosyal ve kurumsal yénetim konularimn yatirim analizlerinde ve karar verme stireclerinde dikkate
almmasi

Katilimeilarin CSKY hususlarina aktif olarak sahip ¢ikmast ve bu hususlar kendi ortaklik politika ve
uygulamalarina dahil etmesi.

Katilimeilar tarafindan, yatirim yaptiklan kuruluslardan CSKY konulari ile ilgili olarak kamuya yaptiklari
agiklamalarda seffaf olunmasinin talep edilmesi.

Soz konusu prensiplerin yatirim endiistrisinde kabul gérmesi ve uygulanmasinin tesvik edilmesi.

Ilkeleri uygulamadaki efkinligin artirilabilmesi icin diger katilimealarla isbirligi yapilmasi.
Katilimeilarin, prensipleri uygulama ile ilgili olarak yaptiklar: calismalar: ve kaydettikleri ilerlemeyi

raporlamalari
IS0 26000 flkeleri
INSAN HAKLARI ISYERI
* Insan haklari risk durumunun incelenmesi » fstihdamin incelenmesi
» Sug ortakligindan kacinilmasi » (Calisma sartlarimn iyilestirilmesi
» Sikayetlerin coziilmesi » Sosyal diyaloglarm artirilmasi
» Ayrimciligin engellenmesi » Saghk veis giivenliginin saglanmasi
» Sivil ve politik haklarin savunulmast * Caliganlarin devamli egitimi
» Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklarin
dikkate alinmas:
» (Calisan haklarmin savunulmasi
CEVRE
ADIL FAALIYET = Kirliligin tnlenmesi
* Riigvetin engellenmesi » Siirdirilebilir kaynak kullanim
* DPolitik acidan sorumlu olarak nitelendirilme » iklim degisikligine yonelik politikalarin
» Deger zincirinde sorumlulugun tesvik gelistirilmesi
edilmesi * (Cevrenin korunmasi

UNGC llkeleri

Isletmeler uluslararasi gegerlilige sahip insan haklarna destek olmali ve sayg1 gostermelidir.
Isletmeler insan haklar1 suglarina ortak olmamak igin gerekli titm tedbirleri almalidur.

Isletmeler sendika ve toplu is sozlesmesi 6zgirligine dnem vermelidir.

Isletmeler zorla calismanin her tiirfiniin ortadan kalkmasma &nem vermelidir.

Isletmeler cocuk istihdaminin tamamen ortadan kaldirilmasina Snem vermelidir.

Isletmeler, ige alma ve meslek konusundaki ayrimciligin ortadan kaldirilmasina énem vermelidir.
Isletmeler cevresel zorluklarla ilgili olarak temkinli yaklasim desteklemelidir.

Isletmeler daha viiksek cevre sorumlulugu tesvik etmek icin gerekli girisimlerde bulunmalidir.
Cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesini ve yayginlastirilmasini desteklemelidir.

Isletmeler irtikap ve riigvet dahil olmak iizere yolsuzlugun her tirlisii ile miicadele etmelidir.

AA1000APS ilkeleri

Siirdiiriilebilirligin elde edilmesinde paydaslarm katilimimin saglanmast

Onemlilik, bir konunun isletme ve paydaslari agisindan énemli olmasidir. Onemli birkonu hem
isletmenin hem de paydaslarin performansini, kararlarini ve faaliyetlerini etkileyen konudur..
Siirdiiriilebilirlik performansim artirilmasi siirdiiritlebilirlik acisinda énemli konularin gelistirilmesine
baglidir.

Isletmeler, paydaslarini ve stirdlirlilebilirlik performansini etkileyen her konuda sorumlu davranmalidirlar.
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2.3.4. Siirdiiriilebilirlik Raporlamasinda Muhasebenin Rolii

Stirdiiriilebilirlik raporlamasi; paydaslar acisindan kurumsal seffafligin artirilmasi,
uzun dénemde marka degerinin ve kurumsal itibarin artirilmasi, inovasyonun desteklenmesi,
risklerin yOnetilmesi, yoOnetim sistemlerinin ¢evresel, sosyal ve ekonomik alanda
gelistirilmesi, ¢calisanlarin farkindaliginin ve motivasyonunun artirilmasi, uzun vadeli fonlarin
uygun finansman kosullar1 ile ¢ekilmesi, hissedar degerinin artirilarak finansal degerin
yaratilmasi ve tiim bunlar1 kapsayan isletme devamliliginin saglanmasinda kullanilan énemli
bir aractir.®® Tiim bu nedenler gercevesinde siirdiiriilebilirlik raporlar1 dogru ve giivenilir
bilgileri icermelidir. Dogru ve giivenilir bilginin elde edilmesi, anlasilir bi¢imde paydaslara
sunulmasi ise muhasebe fonksiyonu ile miimkiindiir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik raporlamasina
yonelik uluslararast alanda kabul gormiis, spesifik yasal veya oOrgilitsel bir cerceve
olmadigindan her ii¢ boyuta iliskin verilerin elde edilmesi, bilgi akis siireclerine dahil
edilmesinde zorluklar yasanmaktadir. Bu nedenle finansal ve finansal olmayan bilgilerin
dogru bir sekilde Olgiilebilmesi ve dogrulugunun giivence altina alinarak raporlara

yansitilmasinda muhasebe fonksiyonunun énemi daha da artmaktadir.*

Mubhasebe, isletmelere iliskin kurumsal bilgilerin iretilmesinde bas role sahip bir
fonksiyon oldugundan, hem siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer almasi gereken bilgilerin
belirlenme siirecinde, hem de denetim alanindaki bilgi birikimlerinin yardimiyla {iretilen
bilgiye giliven saglanmasi ig¢in ihtiyag duyulan kanitlarin elde edilmesinde ©Snemli bir
sorumluluga sahiptir. Ayrica siirdiiriilebilirlik siireclerinin uygulamalarinin desteklenmesi ve
iist yonetime raporlanmasinda aktif olduklarindan, kurumsal siirdiiriilebilirlige iliskin

giivenilir bilgilerin iiretilmesinde de katki saglar.”

Siirdiiriilebilirlik disiplinlerarast bir alandir ve isletme faaliyetlerinin biitiin olarak

degerlendirilmesi muhasebe sistemi aracihigi ile miimkiindiir. Isletme faaliyetleri, siiregleri,

% WBCSD , “Sustainable Development Reporting — Stirking a Balance”, 2002, s. 9 — 10, -
http://www.wbcsd.org/pages/edocument/edocumentdetails.aspx?id=144&nosearchcontextkey=true (Erigim
Tarihi: 25.04.2013)

%' Jones, M., J; “Accounting for the Environment: Towards a theoretical Perspective for Environmental
Accounting and Reporting”, Accounting Forum, Cilt: 34, Say1: 2, 2010, s. 128 - 129.

% Cahigkan, O. A.; “Isletmelerde Siirdiiriilebilirlik ve Muhasebe Meslegi iliskisi”, Mali Coziim, Temmuz —
Agustos, 2012, s. 154.
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paydaslar1 ve paydaslarin isletmelerden beklentileri farkli oldugundan, bunlarin yansimalarini
iceren rapor igerigi de isletmelere gore farklilik gosterir. Cevresel, sosyal ve ekonomik
gostergelerin ve bilgilerin biitiinsel olarak, seffaflik ve giivenilirlik yitirilmeden paydaslara

sunulmasi isletmelerdeki muhasebe sisteminin gtirevidir.93

% Caliskan, O. A.; a.g.m., 5.156.
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3. SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSININ OLCUMU

Stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda isletmelerin rolii ve katkisi uzun siiredir
tartisilmakta ve isletmelerin siirdiiriilebilirlik performanslarinin degerlendirilebilmesi i¢in
bircok Olglim aract gelistirilmektedir. Bu araglardan bazilart eko — verimlilige
dayandirilmistir. Bazilarinda ise isletmenin mevcut kaynaklarii kullanarak elde ettigi yarar,
faaliyetleri sonucu ortaya c¢ikan zarar1 astigr siirece pozitif degerde siirdiiriilebilirlik

performansinm  elde edilecegi savunulmaktadir.”

Bunlarin yam1 sira isletmelerin
stirdiiriilebilirlik performanslarinin yatirimer tarafindan degerlendirilebilmesi ve finansal
yatirim analizlerinde dikkate alinabilmesi i¢in de diinyanin 6nde gelen borsalar: tarafindan,
isletmelerin  siirdiiriilebilirlik ~ performanslarin1 ~ yansitan  siirdiiriilebilirlik  endeksleri

gelistirilmistir.

3.1. Makroekonomik Diizeyde Siirdiiriilebilirlik Ol¢iimii

Makroekonomik diizeyde siirdiiriilebilirlik  performansi, devletlerin iktisadi
faaliyetleri ile siirdiiriilebilir kalkinmaya sagladiklar1 katki olarak ifade edilir.
Siirdiiriilebilirlik performansinin 6lgiimii ise, mevcut ve gelecek nesillerin ihtiyaclarini
karsilayabilmek amaci ile kisi basina diisen refah diizeyinin sabit tutulmasi ve artirilmasina
dayanmaktadlr.95 Kisi basina diisen refah diizeyinin Ol¢iimiinde siirdiiriilebilirlik odakl

sermaye teorisi yaklasimi benimsenmistir.

Siirdiirtilebilirlik odakli sermaye teorisi, Hartwick tarafindan 1977 yilinda gelistirilen
ve dogal kaynaklarin tiiketiminin belirli bir sinirda tutulmasmi éngéren bir yaklasimdir.”

Sermaye teorisine gore iktisadi faaliyetlerde kullanilabilecek ii¢ sermaye tiirii mevcuttur.

% Veleva, V., Ellenbecker, M.; “Indicators of Sustainable Production: Framework and Methodology”, Journal of
Cleaner Production, Cilt: 9, 2001, s. 522.

% Hicks, J.; “Value and Capital: An Inquiry into some Fundamental Principles of Economic Theory”, 2. Basim,
New York, Clarendon Press Publishing, 1946, s. 172.

% Hartwick, J.; “Intergenerational Equity and the Investing of Rents from Exhaustible Ressources”, The
American Economic Review”, Cilt: 67, Say1: 5, 1977, s. 972 — 974,
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= [nsan yapimi sermaye (man made capital): Makineler, araglar, alt — {ist yapi

tiretim aracglar1 gibi tekrar tiretilebilecek sermayeyi ifade eder.

» Begeri sermaye (human capital): Bireysel refahin yaratilmasinda kullanilan

bilgi, yetenek, tecriibe ve davraniglardir.

» Dogal sermaye (natural capital): Yasamin siirdiriilmesinde gerekli olan
degerler ile insan ihtiyaglarint karsilayan, iiretim siirecine katilan
yenilenebilir ve yenilenemeyen dogal kaynaklardan olusur. Yenilenebilir
dogal kaynaklar; hi¢ tiikenmeyecegi varsayilan ve kullanimi ile ¢cevreye zarar
vermeyen kaynaklardir. (Riizgar, giines gibi) Yenilenemeyen dogal kaynaklar
ise kullandikca tilkenen ve tekrar olugma ihtimali olmayan kaynaklardir.

(K&miir, petrol, dogalgaz gibi fosil yakitlar) ¥’

Dogal kaynagin varligi, stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi i¢in gerekli olan en
onemli kosullardan biridir. Sermaye teorisine gore, refah diizeyinin siirdiiriilebilir
kilinabilmesi igin dogal kaynaklarin tiikketiminin belirli bir diizeyde sabitlenmesi gereklidir.
Bu sabitleme ise insan yapimi sermaye dogal sermaye igin yeterince ikame edilebildigi
takdirde saglanabilir.98 Tiiketilen dogal sermayenin yerini insan yapimi sermaye aldigi siirece,
toplam sermaye stoku degismeyeceginden siirdiiriilebilir kalkinma saglanabilecektir. Diger bir
ifade ile yok olan tiikenebilir kaynaklarn yerini yeniden iiretilebilir sermaye alabildigi

takdirde toplam sermaye sonsuz zaman iginde devam ettirilebilir.

Dogal sermayenin diger sermaye g¢esitleri ile ikame edilebilmesine gore
stirdiiriilebilirlik iki sekilde siniflandirilir. “Zayif siirdiiriilebilirlik”, sermaye tiirleri arasinda
tam ikame varsayimma dayanir, buna gore iktisadi faaliyetler sonucu tiiketilen dogal
sermayenin yerini insan yapimi sermayenin alabilecegi kabul edilir. Bu ¢ergevede kaynaklarin
tilketimi ve cevreye verilen zarar gelisen teknoloji ve bilgi ile giderilebilir.*® “Giigli

stirdiirilebilirlik” ise insan yapimi sermayenin hicbir sekilde yenilenemeyen dogal

" Atkinson, G., Pearce, D.; “Are National Economies Sustainable? Measuring Sustainable Development”,
CSERGE Working Paper GEC 92-11, 1992, s. 2.

9 Sollow, R., M.; “On the Intergenerational Allocation of Ressources”, Scandinavian Journal of Economics,
Say1: 88,1986, s. 146 — 147.

% Stern, D.; “The Capital Theory Approach to Sustainability”, Journal of Economic Issues, Cilt: 31, No: 1, 1997,
s. 151.
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sermayenin yerini alamayacagini vurgulamaktadir. Giliglii siirdiiriilebilirlige goére dogal
kaynaklar gelecek kusaklara yok edilmeden ulastirilmalidir. Dogal kaynaklarin gelecek
nesillere ulagabilmesi igin iSe yenilenemeyen kaynaklarin tiiketiminde sinirlamaya gidilmesi
gerekir. Makroekonomik diizeyde siirdiiriilebilir kalkinma o6l¢iimii zayif siirdiiriilebilirlik
varsayimina dayanir. Bir ulusun siirdiiriilebilirlik performansi, dogal sermaye ve insan yapimi

10 Zayif siirdiiriilebilirlik

sermaye birbiri ile ikame edilebildigi takdirde Oolgiilebilir.
cergevesinde, siirdiiriilebilirlik odakli sermaye teorisinden yararlanilarak Pearce ve Atkinson
tarafindan bir 6l¢ek gelistirilmistir. Bu olgek “Pearce — Atkinson Siirdiiriilebilir Kalkinma
Gostergesi” olarak isimlendirilmistir. Bu gostergeye gore, dogal sermaye ile insan yapimi
sermaye birbirleri ile ikame edilebilir ve bir ulus dogal sermaye ile insan yapimi sermayeden
elde edilen mallarin, yipranma paylarinin toplam degeri kadar tasarruf ederse siirdiiriilebilir

kalkinabilir. Bu tanimin formiile edilmis hali ise asagidaki sekilde yer almaktadir. 101

Tablo 5: Pearce — Atkinson Siirdiiriilebilir Kalkinma Gostergesi

T YPi YPd
GT= : :
GSYH% GSYH% GSYH%

GT: Gercek Tasarruf miktan(Siirdiirilebilirlik Gostergesi)

T: Tasarruf miktar

T/ GSYH % : GSYHnin hangi oranda tasarrufa ayrildigt

YPi/GSYH %: Insan yapimi sermayenin yipranma paynin GSYH'daki payi

YPd/GSYH %: Dogal sermayenin yipranma paymin GSYH’daki pay

Gergek tasarruf azaliyorsa, dogal kaynaklarda azalma var; yani dogal sermaye, insan

yapimi sermaye ile karsilanamamis demektir.

100 Ruta, G., Hamilton, K.; “The Capital Approach to Sustainability”, Ed: Atkinson, G., Dietz, S.,Neumayer,
E.,“Handbook of Sustainable Development”, Cheltenham, Edward Elgar Publishing, 2007, s. 65 — 66.

101 pearce, D., Atkinson, G.; a.g.m., s. 4.
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Tablo 6’da baz iilkeler i¢in hesaplanmis Pearce — Atkinson siirdiiriilebilir kalkinma
gostergesi Olgiimii ile belirlenen degerler yer almaktadir. Ulkelere ait veriler Diinya Bankasi

Kalkinma Raporlari’ndan elde edilmistir. '

Tablo 6: Segilmis Ulkelerde Pearce — Atkinson Siirdiiriilebilir Kalkinma Olgiimleri
(Pearce, D., Atkinson, G., a.g.m., s. 7.)

insan Yapim

Toplam Sermayedeki Dogal

Tasarruf Yipranma Sermayedeki | Gercek Tasarruf
) Oram Pay1 Yipranma Pay1 | (Siirdiiriilebilirlik
Ulke (T/IGSYH%) | (YPI/GSYH%) | (YPA/GSYH%) | Gostergesi - GT)
Finlandiya 28 15 2 11
Japonya 33 14 2 17
ABD 18 12 4 2
Hollanda 25 10 1 14
Kosta Rika 26 8 15
Brezilya 20 7 10 3
Polonya 17 11 3 3
Meksika 24 12 12 0
Filipinler 15 11 4 0
Ingiltere 18 12 0
Endonezya 20 5 17 -2
Madagaskar 8 1 16 -9
Nijerya 15 3 17 -5
Mali -4 4 -14
Etiyopya 3 1 9 -7

Tabloya gore tasarruf diizeyi yiiksek iilkeler (Japonya) ve Kuzey Avrupa iilkeleri
olup, siirdiiriilebilirlik bakimindan oldukga iyi bir konumdadirlar (GT>0). Meksika ve
Filipinler gibi {ilkeler marjinal iilkeler olarak smiflandirilirken (GT=0); Endonezya,
Madagaskar, Mali ve Nijerya gibi tilkeler ise siirdiiriilebilirlik bakimindan zayif iilkeler olarak
(GT<0) smiflandirilmistir. Diinyanin siirdiiriilebilirlik endeksine gore ise, tasarruf etme
miktar1 daha yiiksek iilkeler (Japonya gibi), diinya siirdiiriilebilirligine daha fazla katkida

bulunmaktadir. Yogun tiiketici durumundaki iilkeler ise (ABD ve Ingiltere gibi) diinya

192 pearce, D., Atkinson, G., a.g.m., s. 7.
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stirdiiriilebilirlik endeksine olumsuz yonde etkide bulunmaktadir. P-A siirdiiriilebilir kalkinma
gostergesine gore llkelerin siirdiiriilebilir bakimdan daha iyi duruma gelebilmeleri i¢in insan
yapimi sermaye mallarmmin kullaniminin efektif olmasi gerekmektedir. Birim isletme
diizeyinden genel ekonomi diizeyine kadar iiretilen tiim mallar ekonomik &miirleri boyunca

etkin bigimde kullaniimahdirlar.'®®

Giiclu siirdiirtilebilirlige dayali olan Olgiim yaklasimi ise “en diislik ¢evre kalitesi
standard1”dir. Bu yaklasima gore dogal sermaye stokundaki yipranmalar belirli bir diizeye
kadar kabul edilebilir, ¢iinkii dogal sermaye ile insan yapimi sermaye higbir zaman birbiri ile
ikame edilemez. Toplumsal c¢ikarlarin yerine getirilebilmesi ve kisi basina diisen refah
diizeyinin sabitlenmesi ve artirilmasi i¢in en diisiik ¢cevre standardina kadar dogal sermaye

tiikketilebilir.'%*

3.2.  Mikroekonomik Diizeyde Siirdiiriilebilirlik Ol¢iimii

Stirdiiriilebilir kalkinma her ne kadar ulusal ya da kiiresel bir hedef olarak ifade
edilse de, giinlimiiz ekonomik sartlarinda siirdiiriilebilir kalkinmaya saglanacak katkinin
artirtlmasi da mikroekonomik faaliyet gosteren isletmelerin hedefleri arasinda yer alir.
Isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinmaya sagladiklar1 ya da saglayacaklar1 katkilar1 “kurumsal
siirdiiriilebilirlik performansi” olarak da ifade edilir. Isletmelerin stratejik ve operasyonel
planlamalarinda yer aldig1 ve rekabet avantaji olarak degerlendirildiginden, bu katkinin

ekonomik performans ile iliskilendirilerek parasal sekilde ifade edilmesi gerekmektedir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik performansinin 6l¢limii i¢in iki yaklasim gelistirilmistir.
Bu yaklasgimlar mutlak 6l¢iim ve goreceli olglimdiir. “Mutlak 6l¢iim”, bir isletmenin donem

icinde sagladigi tiim faydalardan bu faydalari elde etmek igin katlanilan maliyetler ¢ikarilarak

193 pearce, D., Atkinson, G., a.g.m., s. 5-6.

104 Baumgirtner, S., Quaas, M.; “Ecological — Economic Viability as a Criterion of Strong Sustainability under
Uncertainty”, Ecological Economics, Say1: 68, 2009, s. 2009 — 2010.
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ne kadarlik katma deger yarattifinin tespitine dayanir. “Goreceli 6l¢iim™ ise her cevresel

etki/zarar basmna kazamlan katma degerin eko verimlilik ile 5l¢iimiine dayanir.'®

3.2.1. Siirdiiriilebilirlik Performansinin Mutlak Olciimii

Stirdiiriilebilir isletmecilik, her hesap donemi sonunda ilgili donemin bas1 ile
karsilagtirildiginda kisi basina diisen sosyal refah diizeyinin azaltilmamasi ve ¢evreye verilen
olumsuz etkilerin veya zararin artirllmamasi demektir. Bu hedefe ulasilabilmesi igin ise
isletmelerin  ¢evresel maliyetlerini saptayarak, ckonomik ag¢idan degerlendirmesi

gerekmektedir.**®

Mutlak oOlgiim, net katma degerin hesaplanmasimna dayanir. “Net katma deger”,
isletmenin donem icinde elde ettigi faydalardan bu faydalar1 elde edebilmek icin katlanilan
tiim ¢evresel maliyetlerin ¢ikarilmasi ile elde edilir. Fayda, isletme faaliyetleri sonucu ortaya
¢ikan olagan kari1 ifade eder. Sonug¢ pozitif ise, isletmenin kurumsal siirdiiriilebilirlik
performanst olumludur ve siirdiiriilebilir kalkinmaya olumlu yonde katki saglanmistir. Negatif
oldugu takdirde ise faaliyetler sonucunda siirdiiriilebilir kalkinmaya ayni1 zamanda paydaslara

katki saglanamamlstlr.107

Net katma degerin hesaplanmasi “toplam maliyet muhasebesi” ile miimkiindiir.
Toplam maliyet muhasebesi sistemine gore, iiriin ve hizmet maliyetlerinin dogru bi¢imde
hesaplanabilmesi i¢in mevcut finansal bilgiler ile gevre ve sosyal yasami etkileyebilecek
mevcut ya da olasi tim maliyetlerin birarada degerlendirilmesi gereklidir.®® Toplam

maliyetler, finansal bilgilere dayanan geleneksel maliyetler, cevre ve sosyal yasami

105 Callens, 1., Tyteca, D.; “Toward Indicators of Sustainable Development for Firms: A Productive Efficiency
Perspective”, Ecological Economics, Say1: 28, 1999, s. 43.

106 Bebbington, J., Gray, R.; “Sustainable Development and Accounting: Incentives and Disincentives for the
Adoption of Sustainability for Transnational Coprorations”, Ed: Hibbitt, C, Blokdjik, H., “Environmental
Accounting and Sustainable Development: The Final Report”, Amsterdam, Limperg Insitute Publishing, 1997, s.
107 — 151.

lo7 Figge, F., Hahn, T.; “Sustainable Value Added: Measuring Corporate Contributions to Sustainability”,
Ecological Economics, Say1: 48, 2004, s. 175.

108 Bebbington, J., Gray, R., Kirk, E.; “Full Cost Accounting: An Agenda for Action”, Certified Accountants
Educational Trust, London, 2001, s. 7 — 8.
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etkileyebilecek mevcut ya da olasi tiim maliyetleri kapsar. Toplam maliyetler; igsel ve digsal

maliyetler olarak ikiye ayrilir. “Igsel maliyetler”, bir isletmenin ¢evresel ve sosyal

sorumluluklarindan dolay1 katlandig1i ve finansal performansi direkt olarak etkileyen

maliyetlerdir. I¢sel maliyetler isletmelerin faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan, tamamen

isletmenin sorumlu oldugu ve kontrol edilebilir maliyetlerdir. I¢sel maliyetler; geleneksel

maliyetler, gizli maliyetler, kosullu maliyetler ve imaj/iliski maliyetleri olarak dérde ayrilir.'®

Geleneksel maliyetler: Hammadde, yardimci malzeme, is¢ilik giderleri,
disaridan saglanan faydalar gibi geleneksel maliyet muhasebesi kapsaminda

degerlendirilen maliyetlerdir.

Gizli Maliyetler: Gizli maliyetler; 6n hazirlhik maliyetleri, istege bagh
maliyetler ve sonlanma maliyetlerinden olusur. On hazirhik maliyetleri,
isletme tesisi, mamul veya {iretim siireci i¢in faaliyetlerden Once Yyasal
diizenlemeler nedeniyle katlanilan maliyetlerdir. Istege bagli maliyetler,
isletmelerin ¢evresel uyuma yonelik yasalar veya yonetmelikler ile zorunlu
hale getirilmemis olan, faaliyetler sonucunda katlanilan ¢evresel
maliyetleridir. Ornegin; isletmenin atiklari1 yasal smurlarin  belirttigi
Olclilerde aritmak iizere yaptigi caligmalara ait maliyetler 6n hazirlik
maliyetleri iken, yasal simirdan daha fazla aritmak icin katlandigi maliyetler
istege bagli maliyetlerdir. Sonlanma maliyetleri ise tesis veya mamuliin
yararli Omrii bittiginde, bunlarin temizligi, bakimi veya kontrolii i¢in
katlanilan maliyetlerdir. Ornegin tehlikeli madde depolama tanklar1 icin
kullanilan sahalarin bakimi ve kontrolii i¢in yapilan maliyetler sonlanma

maliyetleridir.

Kosullu Maliyetler: Gelecekte ortaya cikip c¢ikmayacagi belli olmayan,
gerceklesebilir nitelikteki baska bir olaya bagli olan maliyetlerdir. Ornegin
isletmenin ¢evredeki dogal kaynaklara zarar vermesi nedeniyle karsilastigi

cezalar kosullu maliyetlerdir.

19 Beer, P., Friend, F.; “Environmental Accounting: A Management Tool for Enhancing Corporate
Environmental and Economic Performance”, Ecological Economies, Cilt: 58, Say1: 3, 2006, s. 550.
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»  [maj/lliski Maliyetleri: Isletme imajimnmn olusturulmas1 ve isletme paydaslar

ile iliskilerin kurulmasi amaciyla katlanilan maliyetlerdir.

“Digsal maliyetler” ise bir isletmenin parasal olarak sorumlu tutulmadigi, ¢evre ve
toplum iizerindeki etkilerinin maliyetidir. Ornegin, ekonomik faaliyetler sonucu cevre kirliligi
ortaya ¢ikti ise; cevre kirliligi nedeniyle insanlarin sagliginda ya da c¢evresel kalitede meydana
gelebilecek zararlar digsal maliyettir. Ciinkii isletmelerin ilgili kirliligin ortaya ¢ikma
miktarinda karar verme alam siurhdir.'® Digsal maliyetler azaltma ve dnleme maliyetleri,

kullanma maliyetleri ve zarar maliyeti olarak {lice ayrilir.

»  Azaltma/Onleme Maliyetleri: Azaltma maliyetleri isletme ydnetimi kararlari
dogrultusunda belirlenebilir maliyetlerdir. Mevcut kirlilik diizeyini azaltmak
tizere igletmenin yeni teknolojilere yaptigi yatirnmlar Ornek olarak

verilebilir. !

= Kullanma Maliyetleri: Kullanma maliyetleri, dogal varliklarin isletmeler
tarafindan tiiketilmesi sonucu olugmaktadir. Hava maliyeti, su maliyeti,

toprak maliyeti, giiriltii maliyeti, petrol maliyeti kullanma maliyetleridir.

= Zarar Maliyetleri: Isletme faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan hava kirliligi,
toprak kirliligi, giiriiltii kirliligi, sikayetler, garanti giderleri, ¢evresel zarari
temizlemek ic¢in yapilan harcamalar, satiglarda meydana gelen diisiislerden

dogan zararlar veya sikayet arastirmalarina ait giderler zarar maliyetleridir.*?

Olusan digsal maliyetlerin parasal olarak ifade edilebilmesi ise “kirleten 6der”
ilkesine dayanir. Bu ilkeye gore; ¢evreyi kirletenin gelirinin olusumunda etkili olan herhangi
bir digsal etki toplam maliyet hesaplamasina dahil edilmelidir. Kirliligin ortaya g¢ikardigi

zararin degeri ise; olusan kirlilik miktari ile belirli bir fiyatin ¢arpimi sonucu elde edilmelidir.

110 Tietenberg, T.; “Environmental and Natural Resource Economics”, 9. Basim, New York, Harper Collins
Publishing, 2009, s. 25 - 27.

11 Gray,R.; “Accounting and Environmentalism: an Exploration of the Challenge of gently Accounting of
Accountability, Tranparency and Sustainability”, Accounting, Organisation & Society, Cilt: 17, Say1: 5, 1992, s.
342.

12 y11diztekin, 1.; “Siirdiiriilebilir Kalkinmada Cevre Muhasebesinin Etkileri”, Atatiirk Universitesi SBE Dergisi,
Cilt: 13, Say1: 1, 2009, s. 378.
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Bu fiyat, 6demeye yonelik “marjinal goniilliiliik” ilkesine gore belirlenir. Marjinal goniilliiliik
ilkesi, isletmenin ¢evre kalitesindeki en kiiciik artis1 saglamaya yonelik harcama yapmasini

ifade eder.!®®

Net katma degerin hesaplanmasinda dncelikle i¢sel maliyetler belirlenmeli ve olagan
kar/zarar tespit edilmelidir. Daha sonra hesaplamaya dahil edilmeyen dissal maliyetler para ile
ifade edilerek, isletmenin donem sonunda elde ettigi olagan kar/zarardan ¢ikarilmalidir. Elde
edilen deger pozitif ise, isletmenin kurumsal siirdiiriilebilirlik performansi ya da siirdiiriilebilir
kalkinmaya olan kurumsal katkis1 olumlu demektir. Asagidaki tabloda buna iliskin bir 6rnek

(PowerGen A.S. Cevre Raporu — 1996 £ Milyon) yer almaktadir.

Tablo 7: Net Katma Deger Hesaplamasi ( PowerGen A.S. Cevre Raporu — 1996 £ Milyon)
(Atkinson, G., a.g.m., s. 248.)

Net Katma Deger Hesaplamasi (£ Milyon) 1992 1993 1994 1995 1996
1. Briit Satis Kari 3097 3188 2932 2885 2933
- Faaliyet Giderleri 2771 2736 2455 2354 2240
Faaliyet Kari/Zarari 326 452 477 531 693
+ Diger Gelir/Giderler 33 -27 8 14 -6
2. Olagan Kar/Zarar 359 425 485 545 687
CO, Zarar1 256 227 229 219 212
SO, Zarari 279 248 218 198 162
NOy Zarar1 43 37 35 32 27
PM, Zarar1 491 338 311 264 215
3. Digsal Maliyet 1069 850 793 713 616
% (Olagan Kar) 298 200 164 131 90
4. Net Katma Deger (2 - 3) -710 -425 -308 -168 71

Yukaridaki tabloya gore PowerGen isletmesi 1996 yilina kadar kurumsal
stirdiiriilebilirlik faaliyetleri ¢ercevesinde siirdiiriilebilir kalkinmaya olan katkisini yillar

itibariyle artirmis olsa da pozitif katkiy1 ancak 1996 yilinda gergeklestirebilmistir.

113 Atkinson, G.; “Measuring Corporate Sustainability”, Journal of Environmental Planing and Management,
Cilt: 43, Say1: 2, 2000, s. 240 — 241,
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3.2.2. Siirdiiriilebilirlik Performansinin Goreceli Ol¢iimii

Goreceli 6l¢iime gore, kurumsal siirdiiriilebilirlik performansi ya da siirdiiriilebilir
kalkinmaya saglanan kurumsal katki eko verimlilik ile ifade edilir. Bilindigi tizere geleneksel
acidan verimlilik, isletmenin devamliligini giivence altina alabilmesi igin yerine getirilmesi
gereken hedeflerin basinda gelmektedir. Verimlilik, isletmenin donem iginde elde ettigi
ciktilar ile bu ciktilar1 elde edebilmek igin harcadigir girdiler arasindaki iligkiyi ifade
etmektedir. Bu iliski ekolojik agidan ele alindiginda ise eko verimlilik kavrami ortaya ¢ikar.
Eko verimlilikte, isletmenin donem i¢inde yarattigi katma deger, bu degeri yaratmak i¢in
zorunlu ya da goniillii olarak ortaya ¢ikan gevresel ya da sosyal zararlar ile iligkilendirilir. Eko
verimlilik, “isletmenin dénem iginde ana faaliyetinden yarattigi katma deger ile bu katma
degeri yaratabilmek igin ortaya ¢ikardigi gevresel etki arasindaki oran” olarak ifade edilir.

Asagida eko verimliligin Sl¢iimiine yonelik sayisal bir érnek yer almaktadir. ***

Ornek: Yatirrmm Eko Verimliligi

Yatirim Aract: Filtre

» Varsayim: Ayni fonksiyonlara sahip, farkli teknik yapida filtrelerin tedarik

edilmesi

» Filtre X: Uriin yasamu (Filtrenin kendi {iriin yasami) boyunca cevresel zarar
15.000 ton, tiretim siiresince (mamul {retiminde kullanilirken) 5.000 ton

azaltmaktadir. Filtrenin satin alma maliyeti ise 1.000.000 € dur.

Filtre Y: Uriin yasami boyunca ¢evresel zarar1 17.000 ton, iiretim siiresince

10.000 ton azaltmaktadir. Satin alma maliyeti ise 800.000 €dur.

Filtre X’in net ¢evresel zarar azalis1 10.000 tondur. (15.000 — 5.000) Filtre Y’nin ise
7.000 (17.000 — 10.000) tondur.

Ekonomik ag¢idan ekolojik verimlilikleri ise asagida belirtilmistir.

14 Schaltegger, S., Sturn, S.; “Okologische Rationalitit”, Die Unternehmung, Say1: 44, 1990, s. 279 — 282.
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Net Cevresel Zarar Satin Alma Eko verimlilik
Azalisi (ton) Maliyeti (€) (€/ton)
Filtre X 10.000 1.000.000 0,01
Filtre Y 7.000 800.000 0,00875

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi gibi Filtre X’in satin alma maliyeti her ne kadar

daha yiiksek olsa da ¢evresel a¢idan sagladigi katki Filtre Y’ye gore daha fazladir.

Asagida siirdiiriilebilirlik performansimnin dl¢limiine yonelik gelistirilen mutlak ve

goreceli 6l¢lim yaklagimlari karsilagtirmali olarak ifade edilmistir.

Tablo 8: Mutlak ve Géreceli Olgiim Yaklasimlar: Karsilastirmasi

Mutlak Ol¢iim

Goreceli Olgiim

Kullanilan 6l¢iit "Net Katma Deger"dir.

“Eko Verimlilik” 6l¢iit olarak kullanilir.

Zay1f stirdiiriilebilirlige dayanir.

Giiglii siirdiiriilebilirlige dayanir.

Cevresel ya da sosyal zararlarin parasal olarak ifade
edilmesini gerektirir.

Cevresel ya da sosyal zararlarin parasal olarak ifade
edilmesini gerektirmez.

Toplam maliyet muhasebesine dayanir.

Toplam maliyet muhasebesi dikkate alinmaz.

Ekonomik faaliyetler sonucu elde edilen yararlar ve
bu yararlarin edinimi i¢in yapilan harcamalar
arasindaki fark siirdiiriilebilir kalkinmaya kurumsal
katki olarak kabul edilir.

Cevresel zararlar isletmelerin donem iginde elde ettigi
katma deger ile oranlanarak, siirdiiriilebilirlik seviyesi
hesaplanir.

Etkinlik dikkate alinmaz.

Etkinlik dikkate alinmaz.

Sosyal zararlar dikkate alinabilir.

Sosyal zararlar dikkate alinmaz.

Ekonomik agidan eko verimlilik, isletmenin ekonomik aktivitesine gore cevresel

kaynaklar1 ne kadar verimli kullandigini ifade etmektedir. Bu ayni zamanda isletmenin

siirdiiriilebilir kalkinmaya olan kurumsal katkisini da belirtir.**> Kurumsal siirdiiriilebilirlik

performansinin dl¢limiinde eko verimliligin yalnizca ekolojik acidan ele alinmasi yeterli

olmamakla birlikte sosyal agidan da ele alinmasi1 gereklidir. Sosyal verimlilik ad1 verilen bu

oran ise; isletmenin donem iginde elde ettigi katma degerin bu degeri yaratabilmek i¢in ortaya

cikardig1 sosyal zarar ile iligkilendirilmesidir.

116

1s Busch, T., Liedtke, C., Beucker, S.; “The Concept of Corporate Resource Efficiency and Accounting”, Ed:
Schaltegger, S., Bennett, M., Burritt, R.; “Sustainability Accounting and Reporting”, Dordrecht, Springer

Publishing, 2006, s. 111.
16 callens, I., Tyteca, D., a.g.m., s. 47.
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3.3. “Siirdiiriilebilir Katma Deger” Yaklasimu ile Siirdiiriilebilirlik Ol¢iimii

Bir isletmenin varligin siirdiirebilmesi, pazarda yonetici pozisyonda kalabilmesi igin
ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarda ayni anda basarili olmasi gerekir. Bu ii¢ boyutta
basarili olunabilmesi igin ise, paydaslarin ilgi alanlar1 olan ekonomik, sosyal ve g¢evresel
hedefler birarada degerlendirilerek, isletmenin ana faaliyetlerine entegre edilmelidir."*’
Ekonomik, sosyal ve g¢evresel etkenler dikkate alinarak olusturulacak stratejiler,
stirdiiriilebilirlik alaninda rekabet avantajlarmin elde edilmesine ve uzun vadede isletme

varliginin giivence altina alinmasina dayandlrllmahdlr.118

3.3.1. Isletmeler Acisindan Siirdiiriilebilirlik Kontrolii Kavram

Siirdiiriilebilir kalkinmanin 6lglilebilmesi ve operasyonel agidan ele alinabilmesi i¢in
stirdiiriilebilirlik ilkelerinin dikkate alinmasi gereklidir. Siirdiiriilebilirlik ilkeleri asagida

kisaca agiklanmustir.*®

»  Sermayenin Korunmasi: Daha once de ifade edildigi gibi siirdiiriilebilirlik
acisindan isletmelerin kullandig1 sermaye tiirii, ekonomik sermaye ile sinirh
olmayip, sosyal ve c¢evresel sermayeyi de kapsamaktadir. Kurumsal
stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in isletmeler yalnizca finansal agidan
ekonomik sermayeyi korumamali, bunun yani sira faaliyetleri siiresince
cevresel ve sosyal sermayenin de varligim giivence altina almali,
devamliligim korumalidir. Isletmeler ¢evresel ve sosyal sermayeyi,
sermayelerin kullanimindan kaynaklanan digsal maliyetleri kontrol altina

alarak korumali ve kaynaklarin tiilkenmesini engellemelidir.

ur Habisch, A., Jonker, J., Wegner, M., Schmidpeter, R.; “Corporate Social Responsibility Across Europe”, 8.
Basim, Heidelberg, Springer Publishing, 2005, s.7.

8 porter, Michael E.; Kramer, Mark R.; “Corporate Social Responsibility: Wohltaten mit System”, Harvard
Business Manager, Ocak 2007, s. 25.

9 Gray, R.; “Is accounting for sustainability actually accounting for sustainability... how do we know? An
exploration of narratives of organizations and the planet”, Accounting, Organizations and Society”, Cilt: 35,
Say1: 1,2010, s. 49 — 50.
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»  Devamlilik: Siirdiirilebilirlik a¢isindan isletmenin ekonomik gelisimi
zamansal agidan da ele alinmalidir. Isletmeler, piyasalarin baskisi, birbirine
bagimli hale gelmesi ve artan rekabet nedeniyle kisa siirede kar elde etmeye
yonelmekte ve karar mekanizmalarimi bu fikre gore yonlendirmektedirler.
Ancak siirekli kisa vadede kar elde edilmesinin tercih edilmesi, uzun vadede
cevresel ve sosyal boyutlarin dikkate alinmamasi ve basar1 potansiyellerinin
g6z ardi edilmesine neden olabilir. Planlama esnasinda uzun vadede elde
edilecek ekonomik, c¢evresel ve sosyal basarilar ve kazanglar karar alma
siirecinde etkin oldugunda, isletmenin varligi ve devamlilig1 giivence altina

almabilir.

»  U¢ Boyutlu Deger Yaratimi: Ekonomik kararlarda {i¢ boyutlu deger yaratimi
dikkate almmalidir. Yalmizca ekonomik a¢idan de§er yaratmak
hedeflenmemeli, bunun yani sira cevresel ve sosyal agilardan da deger
yaratma hedeflenmelidir. Ug¢ boyutlu deger yaratimi; yalmzca degerin
korunmas1 degil, li¢ alanda da degerin yaratilmasi ve devamliliginin giivence

altina alinmasini ifade eder. %

Siirdiiriilebilir isletme yonetiminde bu ilkelerin dikkate alinmasi “kontrol” islevinin
gorevidir. Isletme alt sistemlerden olusan ve cevre ile siirekli iliski halinde olan, elde
edilebilir hedefler odakli bir sistem oldugundan, kontrol de yonetim, planlama, kontrol etme
ve bilgi edinme fonksiyonlarini hedef odakli koordine eden, tiim faaliyetlerin ¢evreye uyumlu
olarak yerine getirilmesini saglayan bir alt sistemdir.’?* “Kontrol”, alternatif hedefler
arasindan se¢im yapilmasi, bu hedefe yonelik yapilacak islerin planlanmasi ve isler
yapildiktan sonra ilgili sonuglarin kontrol edilmesi, kontrol sonuglarinin raporlanmasi
konularinda isletme yéneticilerine bilgi ve karar destegi saglayan bir islevdir.'?* Kontrol

islevinin fonksiyonlar1 asagidaki sekilde belirtilmistir.

120 pischer, T., M., Sawczyn, A., Brauch, B.; “Nachhaltigkeit und Sustainability Controlling”, Ed: Wall, F.,
Schréder, R., “Controlling zwischen Shareholder Value und Stakeholder Value”, Miinchen, Oldenbourg Verlag,
2009, 5.262.

2! Horvath, P., “Controlling”, 12. Basim, Miinchen, Vahlen Verlag, 2012, s. 129.

122 preissler, R., P.; “Controlling: Lehrbuch und Intensivkurs”, 12. Basim, Miinchen, Oldenbourg Verlag, 2007,
s. 33.
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KONTROL

Elde Etme ve Planlama,
Belgelendirme - Yonetim Kontrol Etme
= Destek
Muhasebe sisteminin isletmenin tamamina Planlarin dikkate .
performansimn vonelik gelir alimip alinmadigimm Balum/departmanla

izlenmesi

Kontrol biriminin
sorumluluk odakh
vapilandirilmasi
Muhasee sisteminin
kontrol islevinin
hedefleri ile uyumlu hale
getirilmesi (Kar merkezi,
katki pavi hesaplanmasi
gibi)

Anlasilabilir ve mantifa
uygun malivet
hesaplamalarmin
vapilmasi

Verimlilk ve yatinm
analizlerinin
raporlanmas: ve igletme
igi birimler ile
karsilagtirilmast

planmasinin yapilmas:
Hedeflerin
belirlenmesinde
yonetimin
desteklenmesi

Bolamlere/fdepartman
lara ait plan ve
hedeflerin mantik
gergevesinde birarava
getirilmesi
Olagandis1 egilim ve
etkilere hazirlikh
olunmasi, erken uyari
sistemlerinin
olugturulmasi
Darbogaz ve gelecek
odakli planlamalarin
vapilmasi

takibi

Sapmalarin tespit
edilmesive
sapmalara yonelik
dnlemlerin alinmasi
Yeniliklerin takip ve
tesvik edilmesi
Strekli raporlama
Karar alma
mekanizmasimda
sayisal hedeflerin
goz oniine alinmasi

ra ait planlarin ana
plana ve birbirlerine
uyumlulugunun
kontrol edilmesi

. Karlilik kontroli

*  Sapma nedenlerinin
belirlenerek, siirekli
kontrola

. Belirlenen
hedeflere ait
sonuglarin kontrol
edilmesi

. Genel kontrol
(igletme ici
kurallara
uvyumluluk, sreg
uvyumlulugu gibi)

Sekil 12: Kontrol Fonksiyonlart
(Preissler, R., P.; “Controlling: Lehrbuch und Intensivkurs”, 12. Basim, Miinchen, Oldenbourg
Verlag, 2007, s. 33.)

Ekonomik, ¢evresel ve sosyal alanlardaki hedeflerin belirlenmesi, hedeflere
ulasilmast ve bu alanlardaki karar mekanizmalarinin desteklenmesi i¢in gerekli olan islev

“surdirilebilirlik kontroli”diir.

“Siirdiirtilebilirlik kontrolii”, i¢ ve dis paydaslarin taleplerinin stratejik alanda
karsilanabilmesi igin isletme yonetimini destekleyen bir islev olup, sorumluluk alani bilgi
ihtiyacinin belirlenmesi, bilgilerin toplanmasi, igletme strateji ve operasyonlarma entegre
edilmesi ve ilgili konularin tamaminin raporlanmasidir. Siirdiiriilebilirlik kontroliiniin hedefi,
ekonomik, sosyal ve ¢evresel strateji ve hedefler arasinda dengeyi saglamak, ol¢iilebilir hale
getirmek ve uygulamalarini kontrol edip, fiili degerler ile hedef degerler arasindaki farklar

cercevesinde gerekli dnlemleri yonetime sunmaktir.'?®

123 Reichmann, T., Kipler, M.; “Sustainability — Controlling”, Controlling, Cilt: 22, Say1: 2, 2010, s.105.
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Strdiiriilebilirlik kontrolii; geleneksel finansal planlamaya dayanan kontrol, sosyal
kontrol ve gevresel kontroliin entegre edilmis halidir. Geleneksel kontrol ekonomik kontrol
odaklidir. Ancak kurumsal siirdiiriilebilirligin gelistirilmesi ve ii¢ boyut dikkate alinarak deger
yaratilabilmesi igin g¢evresel ve sosyal alanlardaki potansiyellerin de belirlenerek, isletme

stratejisi ve hedeflerine entegre edilmesi gerekir.

Cevrenin korunmasi ve isletme i¢i sosyal dengenin saglanabilmesi i¢in bu
alanlardaki potansiyeller tespit edilmelidir. Bu alanlardaki potansiyellerin tespiti, strateji ve
hedef olarak ortaya konulmasi ve isletme faaliyetlerinde uygulanabilmesi i¢in isletme
yapisinda ve siireglerinde siirdiiriilebilirlik kontrolii islevine yer verilmelidir. Strdiiriilebilirlik
kontroliiniin fonksiyonlar1 planlama, bilgi ihtiyacinin karsilanmasi, bilgi akisinin saglanmasi,

kontrol ve koordinasyondur.

Isletme faaliyetleri sonucunda ortaya cikan cevresel etkiler, sosyal etkiler, kaynak
kullanim miktarlari, kaynak kullanimi sonucu ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz sonuglarin
tespit edilmesi, ekonomik ag¢idan ifade edilmesi, stratejiler ile uyumlastiriimas: ve
operasyonel agidan uygulanabilirliklerinin test edilmesi siirdiiriilebilirlik kontrolii gérevlerinin

arasindadir."®* Siirdiiriilebilirlik kontrolii ikiye ayrilir.

»  Stratejik Stirdiiriilebilirlik Kontrolii: Stratejik kontroliin amaci, stratejik
planlama, kontrol ve bilgi akisi fonksiyonlar1 ile isletme yonetiminin
desteklenmesi ve isletme varliginin giivence altina alinmasidir. Stratejik
stirdiiriilebilirlik kontroliiniin amaci ise siirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda
sans ve riskler, gii¢lii ve zayif yanlarin belirlenmesi, isletme hedefleri ile
uyumlastirilmas: ve stratejilerin  kesinlestirilmesidir.'*®>  Siirdiiriilebilirlik
kontrolii tarafindan ekonomik hedeflerin cevresel ve sosyal hedefler ile
rekabet halinde olmayip, birbirini tamamlar nitelikte olmalari
saglanmalidir.'® Siirdiiriilebilirlik kontrol araglari arasida ekolojik sans ve

risk analizi, ekolojik portféy analizi, sosyal portfoy analizi, siirdiiriilebilir

124 Greiling, D., Ther, D.; “Leistungsfahigkeit des Sustainable Value Ansatzes als Instrument des Sustainability
Controlling”, Ed: Prammer, H., K., “Corporate Sustainability”, Wiesbaden, Gabler Verlag, 2010, s. 47 —49.

125 Fischer, T., M., Sawczyn, A., Brauch, B., a.g.m., 5.274

126 porter, Michael E.; Kramer, M.; “The Competetive Advantage of Corporate Philantrophy”, Harvard Business
Review, Aralik, 2002, 5.59-62
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Balanced Scorecard ve siirdiiriilebilir katma deger yaklasimi yer

almaktadir.*?’

Bu araglar kullanilarak elde edilen bilgiler ve bilgilerin kullanimindan elde
edilen sonuglar yonetime sunuldugu gibi, paydaslar ile de gizlilik ilkeleri
dikkate alinarak, seffaf ve dogru bigimde siirdiiriilebilirlik raporlar1 araciligi

ile paylagilabilmektedir."®

Operasyonel  Siirdiiriilebilirlik  Kontrolii:  Operasyonel stirdiiriilebilirlik
kontroliiniin amac1 isletme ig¢i siireglerin performans 6l¢limii ile yonetimi ve
kontroliidiir. Strdiiriilebilirlik hedeflerinin ulasiminda siire¢lerin verimliligi
ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarda ele alinmalidir. Kisa vadede sosyal,
ekonomik ve ¢evresel hedefler dikkate alinarak ne kadarlik kazang/kayip elde
edildigi, sapmalarin nerelerden kaynaklandigi ve bu sapmalarin nasil
engellenecegi, olumsuz sonuglarinin nasil bertaraf edilecegi konulari
operasyonel  siirdiiriilebilirlik ~ kontroliiniin ~ sorumluluk  alanindadir.
Kaynaklarin ne kadar verimli kullanildigi, c¢alisanlarin calisma sartlari,
gelisimleri i¢in yapilan harcamalar, isletmeye maliyetleri, etkinlik analizi

sonuglar1 operasyonel siirdiiriilebilirlik kontrolii ger¢cevesinde ortaya konur.*?

3.3.2. Kontrol Araci Olarak “Siirdiiriilebilir Katma Deger”

Strdiiriilebilirlik boyutlarinin igletme yonetiminde sistematik ve entegre bi¢imde

yerini alabilmesi i¢in isletme hedefleri ekonomik, cevresel ve sosyal agilardan biitiinsel

bicimde ele alinmalidir. Ancak bu sekilde isletme faaliyetleri hedef odakli yonetilebilir,

diizenli kontrol siirecleri gergeklestirilebilir ve dogru dnlemler almabilir.*

127 Greiling, D., Ther, D., a.g.m., s. 51.
128 Reichmann, T., Kipler, M., a.g.m., s.106

129 Eischer, T., M.,

130 Barkemeyer,

Sawczyn, A., Brauch, B., a.g.m., s. 275.
R., Figge, F., Hahn, T., Liesen, A., Schuler, V., Wald, E.; “Zielorientiertes

Nachhaltigkeitsmanagement mit dem Sustainable Value Ansatz am Beispiel der Automobilindutrie und BMW
Group”, Ed: Wall, F., Schroder, R., “Controlling zwischen Shareholder Value und Stakeholder Value”,
Miinchen, Oldenbourg Verlag, 2009, s. 290.
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Deger tabanli performans 6l¢lim sistemleri, artan rekabet kosullar1 ve pazar odakh
yonetim anlayiglarinin yerini maliyet odakli yonetim anlayisina birakmasi ile birlikte ortaya
cikmistir. Geleneksel performans dlgiitleri, performans degerlemesinde sermaye maliyetlerini
dikkate almadiklarindan yaratilan degeri dogru olarak 6lgmede yetersizdirler. Deger tabanh
Olciiler ise, kaynaklarin dogru olarak tahsis edilmesine, isletmenin kendini diger isletmelerle
karsilagtirmasina, sermaye maliyetlerini aydinlatarak yatirim kararlarina odaklanmaya olanak
tanur.** Siirdiiriilebilir katma deger de isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansinin sistematik
Olglimiinii, yonetimini ve degerlemesini hedefleyen, kaynak ve deger odakli bir kontrol
aracidir. 2001 yilinda Figge ve Hahn tarafindan ADVANCE Projekt araciligi ile gelistirilmis
olup, ekonomik katma deger gibi firsat maliyeti diisiincesine dayanlr.132 Siirdiirtilebilir katma
deger kullanimindaki temel amag; kaynaklarin verimsiz kullanimindan kaginilarak katma

. - 1
degerin yaratilmasidir.*®

3.3.2.1.  Yaklasimin Genel Cercevesi

Kurumsal siirdiiriilebilirlik 6l¢limiiniin amaci; siirdiiriilebilir kalkinmaya saglanan
kurumsal katkilarin gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlar es zamanli olarak dikkate alinarak
hesaplanmasidir.”™** Siirdiiriilebilirlik performansiin dlgiimiinde hem verimlilik hem de
etkinligin ii¢ boyut agisindan da degerlendirilmesi gereklidir. Bu yiizden kurumsal

stirdiiriilebilirlik performansinin lgtimiinde iki soru 6ne ¢ikar.

» (Cesitli kaynaklardan yararlanilarak yaratilan fayda, bu fayday: yaratabilmek
icin ortaya c¢ikan kaynak maliyetlerini asarsa siirdiiriilebilir kalkinmaya

kurumsal katki saglanabilir mi?

131 Haciriistemoglu, R., Sakrak, M., Demir, V., “Etkin Performans Olgiim Arac1 (EVA) (Ekonomik Katma Deger
Yaklagimi)”, Mali Coztim Dergisi, Say1 59, 2002, s.10.

132 Greiling, D., Ther, D., a.g.m., .55

133 Hahn, T., Figge, F., Liesen, A., Barkemeyer, R.; “Opportunity Cost Based Analysis of Corporate Eco
Efficency: A Methodology and Its Application to the CO, Efficiency of German Companies”, Journal of
Environmental Management, Say1: 91, 2010, s. 1999 — 2000.

3% Moser, A.; “Science & Technology for the Future: Nature versus Economy”, Chemica and Biochemical
Engineering Quarterly, Say1: 15, 2001, s. 35.
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» En yiiksek katkinin saglanabilmesi i¢in tiim kaynaklar en optimal sekilde

nereye dagitilmalidir?

Her iki soru bir arada ele alindiginda, kaynaklarin kullanimi siirdiiriilebilir oldugu
(her zaman faydanin maliyeti astigi durumda) ve bu kaynaklar en optimal sekilde kullanildig:

takdirde stirdiiriilebilir katma deger yaratilabilir.

Mutlak dl¢iime gore isletmelerin kaynak kullanimindan yarattig1 faydalar, faydalara
iligkin igsel ve digsal maliyetlerden olusan toplam maliyetleri astig1 takdirde siirdiiriilebilir
kalkinmaya katki saglanmis demektir. Ancak mutlak O6l¢lim yaklasiminda s6z konusu
kaynaklarin farkli isletmeler tarafindan daha verimli kullanilabilme ihtimali de dikkate
alindiginda yaratilan degerin net katma deger degil “mutlak siirdiiriilebilir katma degeri”
ifade ettiginden bahsedilebilir.*® Mutlak siirdiiriilebilir katma degerin hesaplanmasi, mutlak
Olctim yaklasimi ¢ergevesinde zayif siirdiiriilebilirlige dayanir. Buna gore kullanilacak ¢esitli
kaynaklar arasinda tam ikamenin mevcut oldugu varsayilmaktadir. Oysa zayif
stirdiiriilebilirlige dayanilarak faaliyetler sonucu olusacak digsal etkilerin her zaman kesin
olarak Olciilememe ve sayisal olarak ifade edilememe olasiligt vardir. Bunun yani sira
teknolojik gelisimin ya da ¢evresel veya sosyal alanda ortaya ¢ikabilecek yeniliklerin 6nceden
tahmin edilebilirligi olmadigindan kaynak c¢esitleri arasinda tam ikame edilebilme de

belirsizdir.1®

Tiim bu nedenlerden dolay:r giiclii siirdiiriilebilirlik varsayimima dayanan
“goreceli  stirdiiriilebilir  katma deger” yaklagimi siirdiiriilebilir katma degerin
hesaplanabilmesinde daha gegerlidir. Goreceli siirdiiriilebilir katma deger yaklasiminda; her
kaynak c¢esidinin belirli miktarlarda kullanildigi ve higbir sekilde birbirileriyle ikame
edilemedigi kabul edilmektedir.™®” “Géreceli siirdiiriilebilir katma deger”, bir isletmenin
belirli bir donemde ekonomik, sosyal ve ¢evresel performansindaki degisimleri ile bagka bir
isletme ya da ulusal ekonomi ile karsilastirildiginda siirdiiriilebilir kalkinmaya kurumsal

agidan katki saglayip saglamadigini Slger. Isletme ekonomik, sosyal ve ¢evresel kaynaklarini

35 Figge, F., Hahn, T.,, a.g.m., s. 176 - 177.

136 Rees, W.; Wackeragel, Monetary Analysis: Turning a Blind Eye on Sustainability”, Ecological Economics,
Say1: 29, 1999, s. 49.

137 van den Bergh, J.; “ Materials, Capital, Direct/Indirect Substitution and Mass Balance Production Functions”,
Land Economics, Say1: 75, 1999, s. 550.
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baska bir isletmeden daha verimli kullandig1 takdirde goreceli siirdiiriilebilir katma deger,

yani siirdiiriilebilir katma deger yaratmis olur.**®

3.3.2.2.  Verimlilik ve Etkinlik Cercevesinde Siirdiiriilebilir Katma Deger

Eko verimlilikte meydana gelen herhangi bir artis her zaman eko etkinligi olumlu
yonde etkilemez. Bir isletme daha fazla deger yaratmak ve rekabet avantaji elde etmek igin
cevresel kaynaklardan normalin {izerinde bir diizeyde yararlanabilir. Ancak isletme, bu
kaynak kullanimi ile kaynagin yenilenebilme oranini asarak eko verimlilik tizerinde geri
tepme etkisi (rebound effect) yaratabilir ve farkinda olmadan daha fazla gevresel zarara neden

olabilir.**®

Katma Deger (€)
A

Eko Verimlik t1

A
10€ —fmmmmmmmmmmm——= -
| Ekonomik Biiyime (6€)
1
e Eko Verimlik t0
L
B |
6€ —t---o--- :

]
I e _:- g 1 AL E Geri Tepme Etkisi (2 CZ)
B |
L | R
tOI tOI tlI Cevresel Zarar (ton)
6CZ 8CZ 10 CZ

Sekil 13: Geri Tepme Etkisi
(Figge, F., Hahn, T.,, a.g.m., s. 178.)

Yukaridaki sekilde goriildiigi tizere, isletme ty’da 4 €’luk katma deger yaratabilmek

icin kullandig1 dogal kaynaklara dayanarak 8 tonluk cevresel zarara neden olmustur. Bu

138 Figge, F., Hahn, T.; “The Cost of Sustainability and the Creation of Sustainable Value by Companies”,
Journal of Industrial Ecology, Cilt: 9, Say1: 5, 2005, s. 48.

139 Stahlmann, V., Clause, J.; “Oko Effizienz und Oko Effektivitit”, Okologisches Wirtschaften, Say1: 3, 1999, s.
20-21.
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durumda ty’daki eko verimlilik orani1 0,5 €/ton’dur. t;’de  ise 10 €’luk katma deger
yaratabilmek i¢in kullandig1 dogal kaynaklara dayanarak 10 tonluk cevresel zarara neden
olmustur. Eko verimliligi de t;’de 1 €/ton’a yiikselmistir. to ile t; zaman araliginda toplam 6
€’luk ekonomik bliyiime gerceklestirmistir. Her ne kadar bu durum gelisim olarak goziikse de,
isletme 6 €’luk gelisim i¢in 2 tonluk daha fazla cevresel zarara neden olmustur ve eko

verimlilik artsa da eko etkinlik azalmistir.

Bu durumda isletmeler siirdiiriilebilir katma deger yaratabilmek i¢in yalnizca eko
verimlilik oranlarini degil, bunun yani sira eko etkinligi de dikkate almalidir. Eko verimlilik
belirli bir diizeye kadar artirilmalidir. Bahsi gegen diizeyin belirlenmesinde ise firsat maliyeti
yaklasimi dikkate alinmalidir. Yani eko verimlilik firsat maliyetleri dikkate alinarak

artirtlmalidir. **°

Firsat maliyeti, bir girdinin ya da iiretim kapasitesinin baska bir secenek icin
kullanilmasinda edinilecek en yiiksek gelir diizeyidir.*** Firsat maliyetine dayali yaklagim;
ekonomik faaliyet (6rnegin bir isletme veya bir sermaye yatirimi) performansinin, alternatif
bir ekonomik faaliyetin performansi ile karsilagtirilmasina dayanir. Firsat maliyetleri bir

isletmenin yatirim kaynaklarinin alternatif bir kullanima doniisiimii olarak tanimlanir.

Geleneksel agidan firsat maliyeti sermayenin alternatif kullanimini yansitir. Finansal
yonetimde ise firsat maliyeti yaklasimi ekonomik sermaye maliyetinin belirlenmesi ve uzun
stireli ekonomik sermaye tahsisi i¢in uygulanmaktadir. Sermayenin firsat maliyeti, benzer

riskli bir yatirimin getirisini ifade eder. '*2

Finansal analizlerde sermaye yatirimlarinin risk
verimliligi, degerlendirmesi 6nem arz eden bir konudur. Ciinkii sermaye yatirimlarinin risk
verimlilikleri genellikle yorumlamasi zor olan risk getiri oranlar ile ifade edilir. Bunun
tistesinden gelinmek iizere de finansal analizlerde firsat maliyeti yaklasimmna dayanan risk

verimliligi Sl¢timiiniin kullanimi daha uygundur. **?

140 van Passel, S., Van Huylenbroeck, G., Lauwers, L., Mathijs, E.; “ Sustainable Value Assesment of Farms
Using Frontier Effiency Benchmarks”, Journal of Environmental Management, Cilt: 90, Say1: 10, 2009, s. 3059.

141 Haciriistemoglu, R.; “Maliyet Muhasebesi”, 2. Bask, Istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 2000, s. 23.

142 Modigliani, F., Miller, M H.; “The Cost of Capital, Corporation Finance and Theory of Investment”,
American Economic Review, Cilt: 48, Say1: 3, 1958, 272.

3 Modigliani, F., Modigliani, L.; “Risk Adjusted Performance: How to measure it and why”, Journal of
Portfolio Management, Cilt: 23, Say1: 2, 1997, s. 45 —54.
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Sekil 13°te belirtildigi iizere isletme her ne kadar ekonomik gelisim gerceklestirmis
gibi goziikse de eko etkinlikten dolayr bu gelisim realize olmamis gelisimdir. Ciinkii
kaynaklar bu isletme yerine bagka bir igletme tarafindan daha etkin bi¢imde kullanilarak
alternatif bir katma deger yaratilabilecekken kayip deger haline gelmistir. Bu kayip deger ise
yukarida tanimlandigi gibi firsat maliyetleridir. Finansal ag¢idan alternatif bir yatirim
araciligiyla bu katma degeri yaratabilecek olan isletme ise “emsal isletme (benchmark)”

olarak ifade edilir.

Katma Deger (€)
A
Eko Verimlik t1
10€ -7 ---- 4,
1
1
I
I
I
B 1 Eko Verimlik t0
4€ A !
1 Emsal isletme Eko
2,5€ =l Veriihliligi
26 A C
| : R
tOI tlI Cevresel Zarar (ton)
8CZ 10CZ

Sekil 14: Emsal Isletmenin Eko Verimliligi
(Figge, F., Hahn, T.,, a.g.m., s. 179)

Sekil 13°te grafiksel olarak ifade edilen 6rnegin devami olarak Sekil 14’deki “emsal
isletmenin eko verimliligi’ni gosteren dogru firsat maliyetlerini belirtmektedir. Sekil 13°den
anlasilacagi iizere, emsal igletmenin eko verimliligi 0,25 €/tondur. (2,5 €/10 ton) 10 tonluk
cevresel zarar ortaya koyan kaynak kullanimi bagka bir isletme tarafindan kullanildiginda bu

isletmenin yarattig1 deger 0, 25 €/tondur.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik performansi bir isletmenin siirdiiriilebilir kalkinmaya
sagladigi kurumsal katki olarak kabul edildiginden, siirdiiriilebilir katma deger

hesaplamasinda emsal olarak tilke ekonomisi kabul edilir. Yani emsal iilkenin eko verimliligi;
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ulusun gayrisafi yurti¢i hasilast (GSYH) ile o ulus i¢inde faaliyet gosteren tiim isletmelerin

kaynak kullanimindan ortaya koydugu gevresel zararlarin birbirlerine oranini gosterir.***

3.3.2.3.  Siirdiiriilebilir Katma Degerin Hesaplanmasi

Stirdiiriilebilirlik diislincesi, tiim kaynaklar kit oldugundan bu kaynaklarin sorumlu
ve etkin bicimde kullanilmasi gerektigine dayanir. Siirdiiriilebilir katma deger yaklasimi,
isletmelerin mevcut kaynaklarini diger isletmelerden daha verimli kullanarak deger yaratacagi
ilkesini benimsemistir. Bu kapsamda, isletmelerin siirdiiriilebilir katma degeri “firsat

maliyeti” yaklasimina dayandirilarak hesaplanabilir.'*

Isletmelerin kullandig1 ekonomik sermaye parasal olarak ifade edilebilirken, gevresel
ve sosyal sermayenin parasal olarak ifade edilebilmesi zordur. Siirdiiriilebilir katma degerin
(SKD) hesaplanabilmesi i¢in oncelikle kullanilan tiim kaynaklar parasal olarak ifade edilmeli,
kaynak kullanim maliyetleri belirlenmeli ve ilgili maliyetler kaynak kullanimu ile elde edilen
gelirden c¢ikarilmalidir. Aradaki pozitif ya da negatif fark, isletmenin dikkate alinan dénemde

yarattig1 siirdiiriilebilir katma degerini ifade eder.*®

SKD’nin hesaplanmasinda cevaplanmasi gereken bes soru vardir. Bunlar asagida

147
siralanmustir.

1. Isletme mevcut kaynaklarmi belirlenen dénemde ne kadar etkin (verimli)

kulland1?

2. Emsal, mevcut kaynaklarini belirlenen donemde ne kadar etkin (verimli)

kullandi1?

%4 Figge, F., Hahn, T.,, a.g.m., s. 179
145 Barkemeyer, R., Figge, F., Hahn, T., Liesen, A., Schuler, V., Wald, E., a.g.m., s. 291.

146 Barkemeyer, R., Figge, F., Hahn, T., Hansberg, B., Persson, M., Kénig, J., Mauritz, C., Wilhelm, A.;
“Sustainable Value of European Industry — A Value Based Analysis of the Environmental Performance of
European Manufacturing Industry”, 2006, s.17 (http://lwww.advance-
project.org/downloads/advancesurveyfullversion.pdf ) (Erisim tarihi: 17.01.2013)

17 Barkemeyer, R., Figge, F., Hahn, T., Liesen, A.; “Nachhaltig erfolgreich wirtschaften”, 2007, s.12
(http:/lwww.new-projekt.de/downloads/newstudielangversion.pdf) (Erisim Tarihi: 17.01.2013)
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3. Isletmenin kaynak kullanim verimliligi ile emsal iilkenin kaynak kullanim
verimliligi arasindaki fark nedir? Isletme mi yoksa emsal iilke mi kaynaklarini

daha verimli kulland1?

4. Isletme hangi kaynaklarin kullaniminda deger yaratmus, hangilerinde deger kaybi

yasamistir?
5. Isletme belirlenen dénemde ne kadar siirdiiriilebilir katma deger yaratmistir?

Bu sorularin her biri SKD’nin hesaplanmasinda izlenecek adimlar1 da ifade
etmektedir. SKD’nin hesaplama siireci asagidaki sekilde adim adim belirtilmis ve ayrintili

bicimde agiklanmustir.

Isletmenin Kaynak Kullamim
Miktar1 ve Verimliliginin
Belirlenmesi

Emsalin Kaynak Kullamim Miktar1
ve Verimliliginin Belirlenmesi

Birim Bagina Verimlilik Farkinin
Belirlenmesi

Katma Degerin Belirlemesi

Siirdiiriilebilirlik Katma Degerin
Belirlenmesi

Sekil 15: Siirdiirtilebilir Katma Deger Hesaplama Adimlar

1. Adim — Isletmenin Kaynak Kullanim Miktari ve Verimliliginin Belirlenmesi:

Birinci adimda isletmenin belirli bir donemde kullandig1 ekonomik, cevresel ve

sosyal kaynaklarin miktari, degeri ve kaynak kullanim verimlilikleri hesaplanir.**® Oncelikle

148 Barkemeyer, R., Figge, F., Hahn, T., Hansberg, B., Persson, M., Konig, J., Mauritz, C., Wilhelm, A., a.g.c.,
s. 18
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kullanilan kaynak tiirleri ve miktarlar1 tespit edilir. Daha sonra tespit edilen kaynak kullanim

miktarlar ilgili donemde elde edilen gelir ile iliskilendirilir.**°

Isletmenin kullandig1 kaynak tiirleri ekonomik, cevresel ve sosyal basliklar1 altinda
ele alinir. Hesaplamada dikkate alinacak ekonomik kaynak ile ifade edilen isletmenin ana
faaliyetlerini gergeklestirebilmek i¢in kullandig1 varlik toplamldlr.150 Ancak bazi calismalarda
ekonomik kaynak olarak ilgili donemin bilangosundan elde edilen maddi duran varlik tutar
ile maddi olmayan duran varlik tutar1 toplami kullanilmig, finansal varliklar elimine
edilmistir. Isletmelerin finansal faaliyetlerinin yogunlugu, ana faaliyet tiirii, i¢inde bulundugu
sektor, veriye ulasilabilirlik gibi etkenler kullanilacak ekonomik kaynak tiirii se¢ciminde

6nemli rol oynamaktadir.™

Cevresel kaynaklar ise igletmenin ilgili doneme ait siirdiiriilebilirlik, kurumsal sosyal
sorumluluk ya da faaliyet raporlarinda yer verdigi cevresel etkiler olarak ele alinmistir.
Isletmenin ilgili donemde faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikardigi CO,;, NOy, SOy salinim
miktarlari,, su kullanim miktar1 veya atik iiretim miktar1 gibi etkilerin tamami kullanilan

152

cevresel kaynaklari ifade etmektedir.™ Bu raporlarda sunulan g¢evresel etkiler isletmenin

faaliyet alanina gore degiseceginden daha da ¢esitlendirilebilir.

Sosyal kaynaklarin 6lgiilebilmesi i¢in dikkate alinan faktorler arasinda ise isletmenin
ilgili donemdeki calisan sayisi, 16 yas alt1 calisan sayisi, is kazasi sayisi, ¢alisan sayisindaki
kadin erken orani, ¢alisanlarin aldig1 egitim saatleri, ¢calisanlarin egitim diizeyleri yer alir. Bu
veriler de hesaplamada kullanilabilmek {izere isletmelerin kamuya sunduklari
sirdiiriilebilirlik, kurumsal sosyal sorumluluk ya da faaliyet raporlarindan elde

edilmektedir.*>

19 Hahn, T., Figge, F., Barkemeyer, R., Liesen, A.; “Sustainable Value in der Automobil Industrie — Eine
Analyse der nachhaltigen Performance der Autohersteller weltweit”, 2009, s. 13.
(http://lwww.sustainablevalue.com/downloads/sustainablevalueinderautomobilproduktion.pdf)  (Erisim Tarihi:
17.01.2013)

%0 Hahn, T., Figge, F., Barkemeyer, R., Liesen, A., a.g.e., s. 19.
131 Figge, F., Barkemeyer, R., Hahn, T., Liesen, A., a.g.e., s. 31

152 Barkemeyer, R., Figge, F., Hahn, T., Hansberg, B., Persson, M., Kénig, J., Mauritz, C., Wilhelm, A., a.g.e.,
s. 29-34

3 Figge, F., Barkemeyer, R., Hahn, T., Liesen, A., a.g.e., s. 33-34
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Bu kaynaklarin hesaplamaya dahil edilebilmesi icin etkilerinin ortak bir birim ile
ifade edilmesi yani parasal olarak belirtilmesi ve isletmenin o donemde elde ettigi gelir ile
iliskilendirilerek verimlilik tutarlarnin hesaplanmasi gerekir. Ug tiir kaynagin kullanimi da
direk olarak isletmenin ana faaliyeti ile ilgili oldugundan bu kaynak kullanimlarinin
isletmenin olagan faaliyetlerinden elde ettigi kar ile iligskilendirilmesi uygun gorilmiistiir.
Gelir kalemi olarak FVOK (Faiz Vergi Oncesi Kar) kabul edilmistir. Kaynak kullanim
verimliligi kaynak basina diisen faiz vergi oncesi kar1 ifade eder.* Bazi calismalarda FVOK
yerine FVOK e ilgili dénemlerde yapilan personel harcamalar da eklenerek ortaya ¢ikan tutar
dikkate alinmustir.”® Bu durum genelde isgiiciiniin yogun oldugu sektdrde faaliyet gosteren
isletmelerin siirdiiriilebilir katma deger hesaplamasinda gegerlidir. Asagida kaynak kullanim
verimliliginin formiilii yer almaktadir. Bu formiil kullanilarak her bir kaynak tiiriine ait

verimlilikler hesaplanir.

FVOK (veya FVOK + Personel Giderleri)
Kaynak Kullamm Miktar(i)

Kaynak Kullanim Verimliligi(i) =

i: SKD’si hesaplanan igletme

2. Adim — Emsalin Kaynak Kullanim Miktar: ve Verimliliginin Belirlenmesi:

Isletmenin kaynak kullanim miktarlar1 ve kaynak kullanim verimliligi hesaplandiktan
sonra, benzer sekilde emsal i¢in de isletme igin belirlenmis olan kaynak tiirlerine yonelik
kullanim miktar1 ve verimliliginin hesaplanmasi gerekir. Kaynaklar ayni anda hem isletme
hem de emsal tarafindan kullanilamaz. Bu yiizden yaklagim ¢er¢evesinde kaynaklarin bir kere
kullanilabilecegi varsayilmistir. Kaynaklar isletme tarafindan kullanildiginda, emsal
tarafindan kullanildiginda elde edilecek gelirden (degerden, verimlilikten) vazgecilmis

demektir. Bu vazgecilen gelir ise firsat maliyeti olarak kabul edilir. 156

% Hahn, T., Figge, F., Barkemeyer, R., Liesen, A., a.g.e., s. 13
15 Figge, F., Barkemeyer, R., Hahn, T., Liesen, A., a.g.e., s. 36.

156 Barkemeyer, R., Figge, F., Hahn, T., Hansberg, B., Persson, M., Konig, J., Mauritz, C., Wilhelm, A., a.g.c.,
s. 19
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- Gelir (e)
Kaynak Kulloum Verimliligi(e) = Kaynak Kullanm Miktani(e)

Yukaridaki formiilde hesaplanan emsalin kaynak kullanim verimliligi, ayn1 zamanda
isletmenin birim basina firsat maliyetini de ifade eder. Bu hesaplamada bir diger 6nemli nokta
ise emsalin belirlenmesidir. Bir isletmenin SKD’sinin hesaplamasinda dikkate alinacak emsal
alternatifleri arasinda rakip isletme, sektér ortalamasi ya da iilke ekonomisi yer alir.™’

Emsalin se¢imi yapilacak olan arastirma veya analizin amaci ve kapsamina gore degisebilir.

Emsal belirlendikten sonra, emsalin ilgili donemde kullandig1 kaynaklarin ¢esidi ve
miktar1 belirlenir, ilgili déonemde elde edilen gelir ile iliskilendirilerek kaynak kullanim
verimlilikleri hesaplanir. Kaynak ¢esitleri birinci adimda anlatildig1 gibi ¢esitlendirilebilir,
ancak SKD’si hesaplanacak isletme agisindan hangi kaynak tiirleri segildi ise emsal i¢in de
aynmi tiir kaynaklar segilmelidir. Dikkate alinacak gelir tirti ise emsalin ¢esidine gore
farklilasabilir. Segilen emsal, isletmenin rakibi ise isletme i¢in segilen gelir tiirii ile emsalin
gelir tiirli uyumlu olmalidir. Ornegin SKD’si hesaplanacak isletme i¢in FVOK secilmis ise
emsal isletme icin de ilgili donemdeki FVOK kullanilmalidir. Segilen emsal, sektdriin tamam
ise sektor ortalamalar1 dikkate alinmalidir. isletme icin yine FVOK segildi ise sektdrde yer
alan tiim isletmelerin de FVOK ortalamalar1 dikkate alinmalidir. Emsal iilke ekonomisi ise
emsal i¢in kabul edilebilecek gelir tiiri GSYH’dir. **®

3. Adim — Birim Basina Verimlilik Farkinin Belirlenmesi:

Bu adimda isletmenin ve emsalin kaynak kullanim verimlilikleri birbirleri ile karsilastirilir.

Birim basina verimlilik farki isletmenin birim basina deger farkini belirtir.**®

Birim Basina Deger Farki(i) = KKV (i) — KKV(e)

%7 Figge, F., Barkemeyer, R., Hahn, T., Liesen, A., a.g.e., s. 30-36.

%8 Hahn, T., Figge, F., Barkemeyer, R., Liesen, A., a.g.e., s. 13-14 ve Barkemeyer, R., Figge, F., Hahn, T.,
Hansberg, B., Persson, M., Konig, J., Mauritz, C., Wilhelm, A., a.g.c.,s. 34-35

19 Hahn, T., Figge, F., Barkemeyer, R., Liesen, A., a.g.e., s. 14
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Bu birim basina deger farklar1 her bir kaynak tiirii ve kaynak tiirleri altinda yer alan

faktorler i¢in belirlenir. Yukarida anlatilmis olan 3 adim asagidaki 6rnekte ele alinmistir.
Ornek™® 1:

2005 yilinda BMW Grubu tiim faaliyetlerinde toplam 3.417.341 m® su kullanmis ve
2005 yilina ait FVOK’1 3.79 Milyar €dur. FVOK kullanilan toplam su miktarina
boliindiigiinde, BMW Grubu’nun 2005 yilina ait su kullanim verimliligi elde edilmistir. 2005
yili su kullamim verimliligi 1.110 €/m*'tiir. Ayni dénem iginde otomobil sektérii tarafindan
kullanilan su miktar1 ve elde edilen FVOK ortalamalar1 dikkate alindiginda hesaplanan emsal
kaynak kullanim verimliligi ise 102 €/m>tiir. 102 €/m°, BMW Grubu’nun birim bagina firsat
maliyetidir. BMW Grubu su kullanim verimliligi ile sektor su kullanim verimliligi arasindaki
fark ise deger farkim ifade eder. Aradaki fark olan 1.008 €/m® BMW Grubu’nun 2005 yilinda
sektor ile karsilastirildiginda suyu daha verimli kullandigini belirtir.*®*

4. Adim — Katma Degerin (Kaynak Kullanimi Sonucu Yaratilan Degerin) Belirlenmesi:

Kaynak kullanim basina hesaplanan deger farklari, bu adimda isletmenin ilgili
donemde kullandigi kaynak miktarlari ile carpilarak, pozitif ya da negatif katma deger
hesaplanir. Birim basina katma degerin pozitif ¢ikmasi, ilgili isletmenin s6z konusu kaynagi
emsale gore daha verimli kullandigini ifade ederken, negatif ¢ikmasi ise emsalin s6z konusu
kaynagi isletmeden daha verimli kullandigin1 belirtmektedir. Bu ¢arpim sonucunda isletmenin
kullandig1 kaynak tiirlerine ait her bir etkenin kullanim ile elde edilen pozitif ya da negatif

katma degerler teker teker tespit edilir.'®?

Yukaridaki 6rnek ele alindiginda 1008 €/ mg, 1m? su kullaniminda BMW Grubu’nun
yarattig1 birim basina katma degeri ifade eder. Birim basina katma deger kullanilan toplam su

miktart ile ¢arpildiginda ise toplam yaratilan katma deger ortaya ¢ikar. Bu hesaplamaya gore

1%0 Barkemeyer, R., Figge, F., Hahn, T., Liesen, A., Schuler, V., Wald, E., a.g.m., s. 290 — 306.
161 Barkemeyer, R., Figge, F., Hahn, T., Liesen, A., Schuler, V., Wald, E., a.g.m., 5.293.
182 Hahn, T., Figge, F., Barkemeyer, R., Liesen, A., a.g.e., s. 15.
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ortaya ¢ikan 3,45 Milyar €’luk tutar BMW Grubu’nun yarattig1 toplam katma degeri (kaynak

kullanim1 sonucu yaratilan katma degeri) ifade eder.'®®

5. Adim — SKD 'nin Hesaplanmasi:

Her bir kaynak tiirtine (ekonomik, sosyal ve ¢evresel kaynaklar) ait katma degerler
belirlendikten sonra, bu katma degerlerin toplaminin kullanilan kaynak sayisina béliinmesi ile
elde edilen sonug, isletmenin ilgili donemde faaliyetleri sonucu elde ettigi “stirdiiriilebilir
katma deger”i ifade eder. Isletmenin kurumsal siirdiiriilebilirlik performansi bu yaklagim
aracilig1 ile yonetici, yatirimer ve diger paydaslar tarafindan karsilastirilabilir ve parasal
olarak ifade edilmis demektir.®* Bir énceki adimlarda anlatilmis olan 6rnege iliskin (BMW
Grubu’na ait) siirdiiriilebilir katma deger hesaplama sonuglar1 asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 9: BMW Grubu 2005 Y1li SKD Hesaplamasi
(Barkemeyer, R., Figge, F., Hahn, T., Liesen, A., Schuler, V., Wald, E., a.g.m., s. 294.)

Kaynak Kaynak
Kullanim Kullanmm
Kullanim Verimliligi Verimliligi  Yaratilan Deger
Miktar (1) (isletme) (2) (sektdr ort.) (3) (1*(2-3)
Ekonomik Kaynaklar
74.566.000.00
Bilango Toplamu (€) 0 0,051 0,025  1.938.716.000
Cevresel Kaynaklar
CO2 Emisyonu (ton) 1.304.971 2.907 708  2.869.631.229
NOx Emisyonu (ton) 545 6.959.633 000441  3.248.304.640
SOx Emisyonu (ton) 8 456.987.952 1.886.825  3.640.809.016
VOC Emisyonu (ton) 2.726 1.391.416 174.375  3.317.653.766
Atikc Uretimi (ton) 454.821 8.340 2269  2.761.218.291
Su kullanmmu (m3) 3417341 1.110 102 3.444.679.728
Sosyal Kaynaklar
I5 Kazast Sayist 1.061 3.574.029 811.168  2.932.350.421
Cahsan Sayist 105.798 35.851 15.861  2.114.902.020
Toplam 26.268.265.111
Siirdiirilebilir Katma Deger (2005) 2.918.696.123

163 Barkemeyer, R., Figge, F., Hahn, T., Liesen, A., Schuler, V., Wald, E., a.g.m., 5.293.

184 Arnsfeld, T., Wiibben, G.; “Sustainable Value, eine kritische Analyse am Beispiel der Deutschen Telekom
AG”, Diskussionspapier, Hochschule Osnabriick, 2011, s.33. (https://my.hs-
osnabrueck.de/wiso/fileadmin/users/426/upload/Diskussionspapier_Sustainable_ Value 2011 02.pdf)
(ErisimTarihi: 17.01.2013)
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Yukaridaki tabloda yer alan hesaplamalara gore BMW Grubu 2005 yilinda her ¢
cesit kaynagin kullanimindan ortalama 2.918.696.123 € siirdiiriilebilir katma deger

yaratmistir.

Farkli isletmelerin SKD’lerinin birbirleri ile karsilastirmalarindaki en biiyiik engel
isletmelerin biiytikliikleridir. Her ne kadar SKD yaklasimi ile parasal olarak isletmelerin
siirdiriilebilirlik performanslar1 karsilastirilabiliyorsa da bu karsilastirmalarda isletme
biiylikliikleri gbéz ardi edilmekte ve dogru karsilastirmalar miimkiin olamamaktadir.
Isletmelerin biiyiikliikleri, kurumsallik derecesine veya faaliyet alanlarina gore farklilik
gosterir. Performans 6l¢lim araglarinda isletmelerin birbirleri ile karsilastirilabilir olabilmeleri
igin bazi oranlardan yararlanilmaktadir. (Orn; karlilk oranlari, likidite oranlari gibi)
Siirdiiriilebilir katma deger mutlak bir degerdir. Mutlak degerlerin karsilastirilabilirligi her
zaman givenilir sonuglar vermeyebilir. Siirdiiriilebilir katma deger yaklagiminda da
karsilastirilabilirligin  saglanabilmesi icin, oransal olarak ifade edilebilmesi ve isletme
biiyiikliigiiniin de etken olarak ¢oziimlenmesi gereklidir. Karsilagtirilabilirligin saglanmasi
icin “Siirduriilebilir Deger Marj1” ve “Getiri Maliyet Orani” isimlerinde iki oran
gelistirilmistir.  “Siirdiiriilebilir Deger Marj1”, isletmenin ilgili doénemde elde ettigi

stirdiiriilebilir katma degeri ile satislar1 arasindaki orandir.'®

Surdurilebilir Katma Deger

Surdurulebilir Deger Marji =

Satislar

Getiri (6rn: FVOK)
Ortalama Firsat Maliyeti

Getiri Maliyet Orani =

“Getiri Maliyet Oram” ise, isletmenin getiri ile ilgili donemdeki ortalama firsat maliyeti
arasindaki orandir. Isletme getirisi hesaplamada hangi getiri tiirii dikkate alindiysa onu ifade

eder. Ortalama firsat maliyeti ise ilgili kaynaklar emsal tarafindan kullanildiginda ortaya

%5 Greiling, D., Ther, D., a.g.m., s.57
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cikan tutarlarin ortalamasidir. Isletmenin Siirdiiriilebilir Deger Marj1 ya da Getiri Maliyet

Orani yliksek ise, isletme kaynaklarimi verimli kullanmis demektir.*®

Almanya’daki otomobil sektoriinde yapilan siirdiiriilebilir katma deger calismasi kapsaminda,
elde edilen sonuglar yukarida anlatildigi gibi Siirdiiriilebilir Deger Marj1 ile de karsilastirilmis

olup, asagidaki tabloda yer alan sonuglar ortaya ¢ikmuistir.

Bu sonuglara gore BMW Grubu 2005 yilinda 2.930.987 €, Fiat Auto Grubu - 929.643.382 €,
GM Grubu -13.717.362.303 € ve Toyota Grubu 6.502.026.706 € siirdiiriilebilir katma deger
elde etmistir. Siirdiiriilebilir Katma degerlerine gore siralandiginda asagidaki tablo ortaya

¢ikmaktadir.

Tablo 10: Otomobil Sektoriinde 2005 yili SKD ve SD Marj1 Kargilagtirmasi
( Barkemeyer, R., Figge, F., Hahn, T., Liesen, A., Schuler, V., Wald, E., a.g.m., s. 297 — 298)

] ] Siirdiirilebilir | Sirdiirilebilir Deger

Incelenen Isletmeler |[Katma Deger (2005) Marjn (2005)
BMW Grubu 2.930.243.897 6,28
Daihatsu 15.772.727 0,19
DaimlerChyrsler 1.532.178.795 1,02
Fiat Auto -020.643.382 -4,76
Ford -1.598.343.591 -1.12
GM -13.717.362.303 -8.87
Honda 1.949.265.779 4.46
Hyundai 772.008.974 1.73
Tsuzu 251.616.713 3,66
MMitsubishi -253.979.797 -2,59
Nissan 2.282.111.459 4.11
PSA 183.554.545 0,26
Renault -62.554.790 -0.15
Suzuld 162.359.832 1,23
Toyota 6.502.026.706 5,91
Volkswagen -20.348.562 -0.03

166 Barkemeyer, R., Figge, F., Hahn, T., Hansberg, B., Persson, M., Kénig, J., Mauritz, C., Wilhelm, A.;
“Sustainable Value of European Industry — A Value Based Analysis of the Environmental Performance of
European Manufacturing Industry”, ADVANCE Projekt, 2006, s. 23
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Ancak stirdiiriilebilir deger marjina gére ise BMW Grubu’nun SD Marj1 6,28, Fiat Auto
Grubu’nun — 4,76, GM Grubu’nun — 8,87 ve Toyota Grubu’nun 5,91°dir. SD Marjlarina gore
siralandiginda ise BMW Grubu aslinda Toyota Grubu’ndan daha fazla SD Marjma sahiptir.
Siirdiiriilebilirlik performansi daha ytiksektir.

3.3.2.4. Siirdiiriilebilir Katma Degerin Kullanim Alanlari

Strdiiriilebilir katma deger, dikkate aldig1 etkenler ve hesaplama yontemi agisindan
isletmelerin siirdiiriilebilirlik performanslarinin nicel olarak ifade edilebilmesini saglayan ve
verimlilik acisindan faaliyetlerinin her ili¢ boyutta da degerlendirilmesine imkan veren bir

performans Sl¢iim araci olarak da ifade edilebilir.*®’

Stirdiirtilebilir katma deger (SKD), isletmelerin ne tir kaynaklari, nasil kullandig,
deger yaratip yaratmadigimi Olgerek, sektorel ve iilke ekonomisi agisindan da
degerlendirilmesini sagladigindan strateji ve hedeflerin belirlenmesinde dikkate alinmasi
gereken bir Slgiim aracidir.*® Siirdiiriilebilir katma deger yaklagimumin sagladigi yararlar

asagida aciklanmustir.

= Stratejik kontrol aract olarak kullanilabilmesi: Stratejik kontrol, isletmenin
strateji  gelistirme siirecinin koordinasyonunu saglayan ve bu siirece
katilanlarin karar vermelerine yardimer olacak bilgileri saglayan sistemdir.*®
Sistemin amaci isletme i¢in potansiyeller yaratmak ve varolan potansiyellerin
(kalite, pazar payi, maliyet istiinligli, isletmenin yenilik giicii gibi)
kullanilmast ve korunmasini saglamaktir. Bu ama¢ dogrultusunda, stratejik
kontrol, isletmenin dig diinya ile arasindaki uyumu saglayarak dis diinyadaki

degisimlere gore isletmeleri yonlendirecek hedeflerin saptanmasinda aktif

%7 Greiling, D., Ther, D., a.g.m., s. 60.

%8 prammer, H., K.; “Integriertes Umweltkostenmanagement: Bezugsrahmen und Konzeption fiir eine
6kologisch nachhaltige Unternehmensfithrung”, Wiesbaden, Gabler Verlag, 2009, s. 294.

19 Horvath, P.; “Das Controlling Konzept: Der Weg zu einem wirkungsvollen Controllingsystem”, 6. Basim,
Miinchen, Deutscher Taschenbuch Verlag, 2006, s. 215.
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olarak rol alir.'”® Siirdiiriilebilir katma deger yaklasimi ile kaynak kullanim
verimliligine yonelik planlanan ve fiili degerler arasindaki farklar
saptanabildigi gibi, isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeye yonelik

strateji ve hedefleri, basar1 potansiyelleri de belirlenebilir.

= Planlama, bilgi ve kontrol fonksiyonunu yerine getirmesi: Yaklasim,
isletmelerin ¢evresel, sosyal ve ekonomik kaynaklarinin ne sekilde
kullanildigina dair degerlendirilme yapilmasina olanak sagladigindan giiclii
ve zayif yanlarmin belirlenmesini, sektordeki diger isletmeler ile
karsilastirma yapilabildiginden de sans ve risklerinin tespit edilmesini
saglayarak isletmede planlama ve bilgi fonksiyonlarinin yerine getirilmesine
katkida bulunur. Bunun yan1 sira donemler arasi karsilastirilabilirlik de s6z
konusu oldugundan gelecege yonelik oOnlemlerin de hazirlanmasinda

kullanilacak bilgiyi sundugundan énemli role sahiptir.*"™*

» Risk analizinde kullamlabilmesi: Kaynak kullanimmi dlgiilebilir  ve
karsilastirilabilir  hale getirdiginden, isletmenin karsilastigi ve ileride
karsilagabilecegi risklerin de risk analizi ile onceden belirlenmesini
sagladigindan, erken uyar1 sistemlerinin olusturulmasinda tamamlayici role

sahiptir.'"

»  Sirdirilebilir  yatirim  kararlarinda  kullanilabilmesi:  Siirdiriilebilir
yatirimcilari yatirim kararlarinda isletmelerin siirdiirtilebilirlik performansini
parasal olarak ifade edebildiginden yatirim portfoylerinin olusturulmasinda

dikkate alinan bir yatirim analiz aracidir.

»  Sirdiiriilebilir  kalkinma  planlamalarinda  etkili  olmasi:  Ulkelerin
siirdiiriilebilir ~ kalkinma  planlamalarinda  kurumsal  stirdiiriilebilirlik
performanslart dnemli yere sahiptir. Isletmelerin siirdiiriilebilir katma

degerleri, siirdiiriilebilir kalkinmaya saglanan katkinin degerlendirilmesinde,

170 Kutlan, S.; a.g.e., s.16.
1 Greiling, D., Ther, D., a.g.m., s. 61
172 Barkemeyer, R., Figge, F., Hahn, T., Liesen, A., a.g.e.,s. 71 - 73
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ilkesel  siirdiirtilebilirlik  politikalarin =~ belirlenmesi  ve  yaptirim
uygulanmasinda dikkate alinan performans gostergeleri arasinda yer

almaktadir.*”

3.4. Siirdiiriilebilirlik Endeksi ile Siirdiiriilebilirlik Ol¢iimii

Borsalara kote olan isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin  kamuya
aciklanmasi i¢in son yillarda pek c¢ok diizenleme gelistirilmekte ve siirdiiriilebilirlik
konusunda farkindalik yaratilmaya ¢alisilmaktadir. Borsa kotasyon kurallar1 arasina
stirdiiriilebilirlik ile ilgili diizenlemelerin entegre edilmesi, siirdiiriilebilirlik alaninda basarilt
olan igletmelere tegvikler sunulmasi ve siirdiiriilebilirlik endekslerinin gelistirilmesi bunlardan

% Bu bolimde 6ncelikle sorumlu yatirim ¢ercevesinde siirdiiriilebilirlik endeksi

birkagidir.
tanimlanmis, daha sonra ise diinyada en fazla kullanilan stirdiiriilebilirlik endeksi olan “Dow

Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi” ayrintili bigimde anlatilmistir.

3.4.1. Sorumlu Yatirim Cercevesinde “Siirdiiriilebilirlik Endeksi”

Sorumlu yatirimlar (Social Responsible Investments — SRI), yatirim kararlarinda
finansal getirinin yan1 sira sosyal, ¢evresel ve etik degerlerin de géz oniinde bulunduruldugu
yatirim siiregleridir.'™ Yatirimeilar, sorumlu yatirimlar ile yalmzca finansal getiriyi degil,

bununla beraber sosyal ve ¢evresel getiriyi de maksimize etmeyi hedefler. Bu tiir yatirimlar

173 Barkemeyer, R., Figge, F., Hahn, T., Hansberg, B., Persson, M., Kénig, J., Mauritz, C., Wilhelm, A., a.g.e., s.
64.

174 http://borsaistanbul.com/datum/surdurulebilirlik/SURDURULEBILIRLIK_OZET BILGILER.pdf (Erisim
Tarihi: 09.04.2013)

17 Renneboog, L., Horst, J., Zhang, C.; “Socially Responsible Investments: Institutional Aspects, Performance
and Investor Behaviour”, Journal of Banking and Finance, Say1: 32, 2008, s.1723
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farkl1 finansal piyasalarda stirdiiriilebilir yatirim, yesil yatirnm ya da etik yatirim olarak da

ifade edilmektedir.!”® Dért temel sorumlu yatirim stratejisi meveuttur.”’

Filtreleme (Screening) Stratejisi: Seg¢im stratejisi olarak da ifade edilen
filtreleme stratejisi; yatirnm portfoylerinin olusturulmasinda sosyal, ¢evresel
ve kurumsal yonetim kriterlerinin dikkate alindigi stratejidir. Negatif ve
pozitif filtreleme olarak ikiye ayrilir. Negatif filtreleme stratejisinde,
yatimcilar iiretim ve hizmetleri ile topluma ve gevreye zarar veren isletmelere
yatirim yapmaktan kac¢inmakta, pozitif filtreleme stratejisinde ise yatirim
yapacaklar isletmeleri belirlerken, isletmelerin ¢evresel, sosyal ve kurumsal
yonetim konularma iligkin uygulamalarini dikkate alarak belirli bir seviyenin
tizerindeki isletme hisselerine yatirim yapmaktadirlar. Yatirnm yapilirken
sadece isletmelerin faaliyet alanlari degil, sirketlerin sosyal ve kurumsal
yOnetim uygulamalarina, biiyiik ortaklarin, diger hissedarlarin, ¢alisanlarin ve

tedarik¢ilerin topluma kars1 olan tutumlar1 géz 6niinde bulundurulmaktadir.

Hissedarlik Stratejisi (Shareholder Advocacy): Yatirimeilarin fon aktardiklari
isletmelerin ana hissedar1 gibi davranarak, isletmenin gevresel, sosyal ve
kurumsal yonetim faaliyetlerine iliskin taleplerini isletme yonetimine iletip,
isletme kararlarin1 etkileyebilecekleri diisiincesini dikkate alan yatirim
stratejisidir. Yatirimcilar sahip olduklart haklar dogrultusunda sosyal,
cevresel ve kurumsal yonetim gibi konularda isletme yonetimleri ile iletisim
kurmakta, bu yondeki taleplerini dile getirmektedir. Eger isletmeler bu
talepleri  kabul etmezse, yatirnmcilar isletmelerden  yatirimlarini

cekebilmektedir.

Stmifinin En Iyisi Stratejisi (Best In Class): Ayni sektorde faaliyet gosteren
isletmeler, birbirleri ile karsilastirildiktan sonra en iyi derecelendirmeye sahip

olanlarin yatirim kararlarina dahil edilmesine dayanan stratejidir.

176 gun, M., Nagata, K., Onoda, H.; “The Investigation of the Current Status of Socially Responsible Investment
Indices”, Kournal of Economics and International Finance, Cilt: 3, Say1: 13, 2011, s. 676

Y7 http://borsaistanbul.com/datum/surdurulebilirlik/SURDURULEBILIRLIK_OZET BILGILER.pdf (Erisim

Tarihi: 9.04.2013)
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»  Toplumsal Yatrrim Stratejisi (Community Investing): Yatirimcilarin isletme
hisseleri yerine, kamu yararina yatirim yapan kurumlara fon aktardiklari
yatirim stratejisidir. Toplumsal yatirim kurumlar1 arasinda bankalar, kredi
kurumlar ile gesitli fonlar olabilmektedir. Bu kurumlar daha ¢ok geleneksel
finansman yontemleriyle finansman imkani bulamayan mikro isletmeler,
cocuk bakimi, saglik, egitim gibi toplumsal konularda hizmet veren kurumlar
ve diisiik gelirli olup ev sahibi olmak isteyen bireylerden olusan kesimlere

uygun kosullarda finansman imkani saglamaktadir.

Yukarida ifade edilen stratejilerden de anlasilacagi gibi sorumlu yatirimcilar, yatirim
kararlarinda siirdiiriilebilir kalkinma, ¢cevrenin korunmasi, tiiketici haklari, insan haklar1 ya da
biogesitlilik gibi kavramlar1 Onemseyen, faaliyetlerini bu degerleri dikkate alarak
gerceklestiren isletmeleri tercih eder.!”® Bu tercihler aynt zamanda isletmelerin de ilgili
alanlara egilmelerini, bu alanlarda uzun vadede deger yaratmalarini ve rekabet avantaji elde

etmelerini gerektirir.'"

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin karsilastirilabilmesi, yatirim amach
finansal analizlerde dikkate alinabilmesi i¢in diinyanin 6nde gelen borsalari tarafindan, 6zel
kurumlarin isbirligi ile siirdiiriilebilirlik endeksleri olusturulmustur. Ilk siirdiiriilebilirlik
endeksi olan Domini Sosyal Endeksi (Domini Social Index), KLD Rating sirketi ¢alisani olan
Amy Domini tarafindan 1990 yilinda ABD’de gelistirilmistir. ABD’nin sosyal, ¢evresel ve
etik acisindan 6nde gelen 400 sirketi bu endekste listelenmistir. Daha sonra ise 1999 yilinda,
Dow Jones onciiliigiinde Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi gelistirilmistir. 2001 yilinda
Ingiliz sirketi olan FTSE tarafindan Ingiltere’deki ilk siirdiiriilebilirlik endeksi; FTSE4Good
yaymlanmistir. Bu endekslerin disinda, diinya borsalarinda gelistirilen endekslerin listesi

Tablo 11°de yayinlandiklar tarihler ile birlikte belirtilmistir.'*

8 Sun, M., Nagata, K., Onoda, H., a.g.m., s. 676

191 opez, V., Garcia, A., Rodriguez, L.; “Sustainable Development and Corporate Performance: A Study Based
on the Dow Jones Sustainability Index”, Journal of Business Ethics, Say1: 75, 2008, s. 285.

180 syn, M., Nagata, K., Onoda, H., a.g.m., s. 677.
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Tablo 11: Sorumlu Yatirim Endeksi Listesi
(Sun, M., Nagata, K., Onoda, H., a.g.m., s. 678)

Sosyal Yatirim Endelesi Yaymlanma Tarihi Ulke
Domini 400 Social Index 1990 ABD
Dow Jones Sustainability Index Series (DJSI) 1990 Global
Calvert Social Index 2000 ABD
FTSE4Good Index Series 2001 Global
Morningstar Socially Responsible Investment Index 2003 Japonya
Bovespa Corporate Sustainability Index 2005 Brezilya
Ethibal Sustamability Index Senes (ESI) 2002 Global
Global Challenges Index 2007 Almanya
Johannesburg Stock Exchange in Africa (J5E) 2004 Giinev Afrika
EESPECT Index 2009 Polonya
Shanghai Stock Exchange Social Responsibility Index 2009 Cin
KLD Sustamability Index Series (GSI) 2007 Global
VBV-OsterreichischerNachhaltigkeits Index (VONIX) 2005 Avusturya
CEE EResponsible Investment Universe 2000 AB
MaalaSRI (Socially Responsible Investing) Index 2006 Israil
S&P ESG India Index 2007 Hindistan
DAXpglobal Sarasin Sustainability Germany Index 2007 Almanya
DAXglobal Sarasin Sustamability Switzerland Index 2007 Isvigre
SRI - KEHATT Index 2000 Endonezya
Korean SRI Index 2009 Kore
Responsible Investment Universe Index 2000 Avusturya
The HangSeng Corporate Sustainability Index 2010 Hong Kong
The HangSeng (China A) Corporate Sustanability Index 2010 Cin
The HangSeng (Mainland and HK) Corporate Sustainability Index 2010 Cin
OMX GES Sustainability Index Series 2010 AB
OMX GES Ethical Index Series 2008 AB
STOXX Global ESG Leaders Indices 2011 Global
STOXX Sustanability Indices 2011 AB
STOXX Global ESG Leaders Indices 2011 Global
Advanced Sustainability Performance Eurozone Index 2002 AB
FTSEKLD Sustamability Index Indices 2008 Global
MSCI ESG Best of Class Indices 2010 Global
MSCI Values Based Indices 2010 Global
MSCI KLD 400 Social Index 2010 Global
MSCI Global ex Controversial Weapons Indices 2011 Global
MSCI Global Socially Responsible Indices 2011 Global

Siirdiiriilebilirlik endeksi projesi, Tiirkiye’de Borsa Istanbul biinyesinde Is Diinyasi
ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi’nin isbirliginde 2010 yilinda baslatilmistir.*® Bu proje
ile amaclanan; borsaya kote isletmelerde cevre, sosyal sorumluluk ve kurumsal yOnetim
konusunda farkindalik yaratmak, yatirimcilar igin bilgilendirme hizmet ve {riinleri
gelistirmek, stirdiiriilebilir yatirim nislerine iliskin 6zel piyasalar olusturmaktir. Tablo 11°de
yer alan endekslerin hepsi farkli kriterler dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Her ne kadar
global agidan ¢ok fazla yatirim segenegi mevcut olsa da, bu endekslere giren isletmelerin

siirdiiriilebilirlik performanslarinin birbirleri ile karsilagtirilabilmesinde problemler ortaya

181 http://www.borsaistanbul.com/kurumsal/sosyal-sorumluluk/kss-ve-surdurulebilirlik ~ (Erisim  Tarihi:

09.04.2013)
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cikmaktadir. Her endeks farkli kriterler gz oniine alinarak, farkli hesaplama yontemleri ile
olusturulmaktadir. Endekslerin kendi i¢inde karsilastirilmalart miimkiin olsa da, kiiresel
piyasalardaki karsilagtirilabilirlik diizeyi diistiktiir. Endekslerin karsilastirilmasinda ortaya
¢ikan problemler ve ¢oziimleri asagidaki tabloda belirtilmistir.'*?

Tablo 12: Sorumlu Yatirim/Siirdiiriilebilirlik Endekslerinin Karsilastirilmasinda Ortaya Cikan Problemler ve
Coziimleri

(Windolph, E., S., a.g.m., s. 15— 18.)

Problem Tanimi Problemin Nedeni Coziim Alternatifi

Kurumsal sirdirilebilirlik kavramnin karigik Belirli perspektifleri iceren orfak kurumsal
Standardizasyon Eksikliligi yaptya sahip olmast sirdarilebilirlik anlayssinin gelistirilmesi

Ugiinei] kigi veya kar amaci gitmeyen kurumlar
Bilginin giivensizligi Her tirlii bilgiye ulagtlamamas: tarafindan kontroliin saglanmas
Kurumsal sirdirflebilirligin finansal analiz
Endeks kullanicilarmin gecmis yatmmlarinm enteore  edilmesi  komusunda  yatiimeilarin
Yatirimeilart Onyargist tamamen finansal verilere dayanmasi bilgilendirilmesi

Endeksin ticari amacla kullamilmasi, ratingRating sirketleri tarafindan hesaplama ve
Seffafligm Eksikligi sirketleri tarafindan agiklama yapilmamas:  raporlama metodolojilerinin kamu ile paylagmm

Isletmelerin bu endekslere girerek, rekabet avantaji elde etmeleri, uzun vadede
stirdiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmalar1 ve rakiplerine karsi farklilik yaratmalarina
baghidir. Isletmeler, kurumsal yonetim kapsaminda yonetim Kkalitelerini artirmali, cevre
yonetimine odaklanmali, marka itibari, miisteri sadakati ve kurumsal etige dikkat etmelidir.
Siirdiiriilebilirlik uygulamalarina igletme yonetiminde daha fazla yer verildikge, i¢ kontrol

sistemleri, karar alma siirecleri ve maliyet politikalar1 da olumlu bi¢imde etkilenir.'®®

Deger
yaratimi ile siirdiiriilebilir kar elde edimi ve tiim paydaslarin memnun edilmesi de giivence

altna ahmr.® Siirdiriilebilirlik performansmnin degerlendirilmesinde en fazla kullanilan

182 Windolph, E., S.; “Assessing Corporate Sustainability Through Ratings: Challenges and Their Causes”,
Journal of Environmental Sustainability, Cilt: 1, 2011, s. 18.

18 Adams, C.; “International Organizational Factors Influencing Corporate Social and Ethical Reporting:
Beyond Current Theorising”, Accounting, Auditing and Accountability Journal, Cilt: 15, Say1: 2, 2002, s. 234,

184 Hart, S., L., Milstein, B., M.; “Creating Sustainable Value”, Academy of Management Executive, Cilt: 17,
Say1: 2, 2003, s.59.
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endeks ise “Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi (Dow Jones Sustainability Index -

DJISI)"dir.*®

3.4.2. Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi ile Siirdiiriilebilirlik Ol¢iimii

DIJSI, diinyanin onde gelen sirketlerinin kurumsal siirdiirtilebilirlik agisindan
performanslarinin degerlendirilmesi ve izlenebilmesi i¢in Eylil 1999°da SAM  Grup
tarafindan gelistirilmis bir endekstir."®® Dow Jones Siirdiiriilebilirlik endeksleri, bolgesel
acidan DJSI World, DJSI Europa, DJSI North America, DJSI Asia Pacific, DJSI Emerging
Markets, DJSI Japan 40 ve DJSI Korea’dan olusur. Her bir bolgesel endeks altinda da alt

endeksler yer almaktadir. Bu endekslerin listesi asagidaki tabloda yer almaktadir. **’

Tablo 13: Dow Jones Siirduriilebilirlik Endeksleri

DISI World

* DJISI World ex. All

= DJSI World ex. AIVAE

= DJISI World ex. ANGET

+ DJISI World ex. Australia

* Dow Jones Sustainability World 80

Price Index

* Dow Jones Sustainability World 80

Total Return Index

* Dow Jones Sustainability World ex

* Dow Jones Sustainability World Index

ex Gambling

+ Dow Jones Sustainability World Total

Return Index ex Gambling

* Dow Jones Sustainability Japan 40

DJSI North America

* Dow Jones Sustainability North

America Total Return Index

+ DISI North America ex All
* Dow Jones Sustainability Total

Return Index ex Alcohol, Tobacco,
Gambling, Armaments & Firearms

* Dow Jones Sustainability North

America NET Total Return Index ex
Alcohol, Tobacco, Gambling,
Armaments & Firearms

* Dow Jones Sustainability United

States Total Return Index

* DISI United States ex All

* Dow Jones Sustainability Emerging

DIJSI Europe

* DJSI Europe ex. All
= DJSI Europe ex AIVAE
= Dow Jones Sustainability Europe 40

Index

+ Dow Jones Sustainability Eurozone

Index

= DJSI Eurzone ex. All
= DJSI Eurozone ex AllVAE
+ Dow Jones Sustainability Eurozone

US 80 Price Index h . 40 Index
« Dow Jones Sustainability Worldex DJSI Nort Ame:jtca 40
US 80 Total Return Index * Dow Jones Sustainability North
* Dow Jones Sustainability World Index AEENAD Tctall Retl'ulrn Indt?x
ex Tobacco * Dow Jones Sustainability United . o
States Index DIJSI Asia Pacific

DISI Asia/Pacific ex. All

o S 0 Sustainability World * Dow Jones Sustainability United o -
Asrﬁaﬁgefndgi {::.?Tolblafzco oriees States Total Return Index ex Alcohol, DI A P A
= Dow Jones Sustainability World ex gi?:j-ﬁ;g; UliEEn, AmTEmEs £
?:s;?cléa foaii il A * Dow Jones Sustainability United
States 40 Price Index
* Dow Jones Sustainability United
States 40 Total Return Index
DJSI Emergin
DJSI Japan sing DJSI Korea
Markets

* Dow Jones Sustainability Korea 20
Index Markets Index Tndex

185 Searcy, C., Elkhawas, D.; “Corporate Sustainability Ratings: An Investigation Into How Corporations Use the
Dow Jones Sustainability Index”, Journal of Cleaner Production, Say1: 35, 2012, s.81.

18 Dow Jones Sustainability World Index Guide, 2012, s.5 (http://www.sustainability-index.com/images/djsi-
world-guidebook_tcm1071-337244.pdf — Erigim Tarihi: 25.03.2013)

187 http://www.sustainability-index.com/dow-jones-sustainability-indices/index.jsp (Erisim Tarihi: 25.03.2013)
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DIJSI; SAM Grup tarafindan yillik “Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Degerlendirmesi
(Corporate Sustainability Assessment)” uygulamasi sonuglar1 dikkate alinarak olusturulur.
SAM’a gore, finansal analiz finansal olmayan faktorler dikkate alinmadigi takdirde
tamamlanamaz. Kit kaynaklar, iklim degisikligi ve niifusun yaslanmasi gibi etkenler bir
isletmenin rekabet ¢evresini siirekli sekillendirdiginden, isletmeler yenilik, kalite ve verimlilik
lizerine odaklanarak degisen g¢evreye adapte olabildikleri takdirde yatirimcilarina da uzun
vadede deger sunabilir.'® Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Degerlendirmesi, ¢evresel, sosyal ve
ekonomik boyutlara ait siirdiirilebilirlik  gostergelerinin  belirlenmesini  gerektirir.
Gostergelerin belirlenebilmesi i¢in SAM tarafindan isletmelere ¢evrimigi anketler gonderilir.
Bu anketlerin genel igerigi siirdiiriilebilirligi olusturan ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlar
ile iligkili sorulardan olusur. Kurumsal siirdiiriilebilirlik degerlendirmesinin yapisi asagidaki

sekilde ifade edilmistir.'*°

ﬁ

EKONOMiK = Kurumsal Yonetim = Yonetim Kurulu Yapist
=  Risk ve Kriz Yonetimi *  Sorumluluk — Komite
=  Uyumluluk Kurallan = Seffaflik&Hesap Verebilirlik
= ey = Risklere Karplik Verme Stratejileri
= Miisteri I[liskileri Yonetimi O it i M
= Marka Yonetimi * = Musteri memnuniyeti
= Tedarik Zinciri Yénetimi = Misteri Deger Analizi
= Mahremiyet = Marka Yonetimi Stratejileri
=  Tedarik Risklerinin Tespiti ...
CEVRE SEL *  (Cevresel Raporlama = Cevresel Raporlama Kalitesi
=  CevrePolitikasy/Yonetimi *  Kurumsal Cevre Politikas:
a smlilik =  Cevresel Yonetim Sistemi
I ) - A O * =  Sera Gazi Emisyon Miktarlari
=  Enerjive Su Tiketimi
= Atk Uretimi ..
S OSY 1 I Sosyal Raporlama Sosyal Raporlama Kalitesi
insan Haklan Personel Gostergeleri

V|

insan Sermayesi Gelisimi
Yetenegin Korunmasi
Kurumsal Vatandashk
Paydas ]']i$kileri

isve Insan Haklar:

Kigisel ve Orgitsel Ogrenme
Performans Degerlemesive
Ucretlendirme

Caligan Devir Hizi

Caligan Memnuniyeti
Paydas Katilimi ...

Sekil 16: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Degerlendirmesinin Yapisi

188 Dow Jones Sustainability World Index Guide, 2012, s.6 (http://www.sustainability-index.com/images/djsi-
world-guidebook _tcm1071-337244.pdf — Erigim Tarihi: 25.03.2013)

189 (http://Iwww.sustainability-index.com/images/sample-questionnaire_tcm1071-337498.pdf — Erisim Tarihi:

25.03.2013)
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Bu ankette, her boyuta ait 6 — 10 arasinda kriter yer almakta, her kritere ait de 2-10
arasinda soru yer almaktadir. Anket toplam 80 — 120 sorudan olusur. Boyutlarin altinda yer
alan kriterler anketi uygulayacak isletmenin faaliyet gosterdigi sektdre gore degiskenlik
gostermektedir. Anketin genel kullanilabilir hali Tirkgeye gevrilmis ve sektorel agidan
degistirilmemis bigimde EK 1’de yer almaktadir. Ankette yer alan sorular, kriterleri ve
boyutlar1 igerisinde agirliklandirilarak, isletmenin toplam siirdiiriilebilirlik  skoru

190

olusturulur.™ Bu skor 100 {izerinden degerlendirilir. Hesaplamaya ait formiil asagida

belirtilmistir.*"*

TSS =3 (CP * SA * BA)
TSS: Toplam Siirdiiriilebilirlik Skoru
CP: Verilen Cevabin Puan
SA: Sorunun % Agirhig
BA: Boyutun % Agirhig

En fazla skora sahip olan isletmenin siirdiiriilebilirlik performansit en yliksek
demektir. Toplam siirdiiriilebilirlik skoru isletmenin DJSI endeksine dahil edilip
edilmeyeceginin belirlenmesini saglar, dahil edildigi takdirde ise 6zel endeks hesaplamalari

yaplhr.192

1% Dow Jones Sustainability World Index Guide, 2012, s.7 (http://www.sustainability-index.com/images/djsi-
world-guidebook_tcm1071-337244.pdf — Erigim Tarihi: 25.03.2013)

%1 Dow Jones Sustainability World Index Guide, 2012, .10 (http://www.sustainability-index.com/images/djsi-
world-guidebook_tcm1071-337244.pdf — Erisim Tarihi: 25.03.2013)

192 Dow Jones Sustainability World Index Guide, 2012, s.22 (http://www.sustainability-index.com/images/djsi-
world-guidebook_tcm1071-337244.pdf — Erigim Tarihi: 25.03.2013)
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4. TUORKIYE’DEKI  ISLETMELERIN  SURDURULEBILIRLIiK
PERFORMANSLARININ OLCUMU

4.1.  Arastirmanimm Amaci ve Onemi

Cevresel biitiinliikk, sosyal adalet ve ekonomik refahin es zamanli olarak
gerceklestirilmesine bagli olan siirdiriilebilir kalkinma kavraminin isletmeler agisindan
karsiligi kurumsal siirdiiriilebilirliktir. Kurumsal siirdiiriilebilirlikte, isletmelerin ekonomik
hedefleri ile ¢evresel koruma, sosyal esitlik ve adalet gibi toplumsal hedefleri esdegerde
onemlidir. Sirdirtlebilirlik performansinin artiritlmasi igin siirdiiriilebilirligin ekonomik,
cevresel ve sosyal etkenlerinin tiim stratejik ve operasyonel siire¢ ve karar mekanizmalarina
dahil edilmeleri gereklidir. Gelismis iilkeler basta olmak iizere diinya genelinde,
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin isletme yonetimine dahil edilmesi gerekliligi kabul edilmesi
gereken bir gergek haline gelmistir. Bu nedenle isletmeler de ekonomik, sosyal ve gevresel
kaynaklar1 nasil kullandiklarini, ne kadar verimli kullandiklarin1 ya da olumsuz etkileri
bertaraf etmek i¢in ne gibi Onlem aldiklarini agiklamayi bir zorunluluk olarak gdérmeye

baslamislardir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomiler olarak kabul edilen iilkelerde de bu durum
benzer Dbicimdedir. Ancak isletmeler kurumsal = siirdiiriilebilirlik  performansinin
degerlendirmesinde ¢ok fazla kriteri dikkate almak zorunda olduklarindan, pek ¢ok problem
ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Cok sayida kriterin birarada ele alinarak objektif ve biitiinsel
bir bigimde degerlendirilebilmesi zordur. Bu sorunun {iistesinden gelinebilmesi igin akademik
yazinda pek cok performans Ol¢liim araci gelistirilmis ve gelistirilmeye devam edilmektedir.
Sorumlu yatirim stratejilerinde Ol¢iim ve degerlendirme araci olarak kullanilan
strdiiriilebilirlik endekslerinin sayisi da gilin gectikge artmaktadir. Tirkiye’de ise
stirdiirtilebilirlik kavrami, kurumsal isletme politikalarinin belirlenmesinde son yillarda etkili
olmaya baglamistir. Tiirk isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugu siirdiiriilebilirlik politikalarina
iliskin aciklamalara faaliyet raporlarinda yer vermeye baslamiglardir. Ancak ekonomik,
cevresel ve sosyal boyutlara iligkin kaynak kullanim miktarlar1 veya verimliliklerini kamuya

diizenli olarak sunan ¢ok az sayida isletme vardir. Bu igletmelerin stirdiiriilebilirlik
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performanslar1 akademik yazinda yer alan siirdiiriilebilir katma deger yaklasimi gibi 6l¢tim
araglar ile ifade edilebilirken, siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 dikkate aldigin1 beyan eden
ancak kaynak kullanim miktar1 veya verimliliklerini kamuya sunmayan ¢ok fazla sayida

isletmenin siirdiirtilebilirlik performanslari etkin bi¢imde degerlendirilememektedir.

Stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin uluslararasi alanda rekabet avantaji saglamasi, risk
yonetiminde alternatif c¢oziimler sunmasi, maliyet ¢dziimlemelerinde kullanilabilmesi ve
uluslararasi pazarlara girig bariyerlerinin asilmasinda 6nemli bir avantaj haline gelmesi, Tiirk
isletmelerinin de siirdiiriilebilirlik performanslarini biitiinsel bigimde degerlendirmelerini
gerektirmektedir. Ekonomik, gevresel ve sosyal boyutlara iliskin gostergeleri raporlar araciligi
ile kamuya sunan isletmelerin performanslari 6lgiilebilirken, bunu yapmayan ve biiyiik bir
¢ogunluga sahip olan isletmelerin performanslari 6l¢iilememekte ve yonetim tarafindan karar

siireclerinde degerlendirilememektedir.

Bu arasgtirmanin amaci raporlama yapip, gostergelerini sunan isletmeler kapsaminda
Dow Jones Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Degerlendirmesi’'nde kullanilan anketten yola
cikilarak, gostergelerini sunmayan ve raporlama yapmayan isletmelere uygulanabilecek bir
stirdiiriilebilirlik performans 6lgegi gelistirmektir. Gelistirilen 6lgek ile ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlara iliskin kaynak kullanim verimliligi ya da yaratilan degeri kamuya
aciklayamayan isletmelerin de siirdiiriilebilirlik performanslarinin karsilastirilabilmesi,
isletme yonetiminde karar mekanizmalarinda siirdiiriilebilirlik alanindaki bilgi ihtiyacinin
karsilanabilmesi ve Ol¢e8in yatirimcilar tarafindan da yatirnm kararlarinda etkin bi¢imde

kullanilabilmesi beklenmektedir.

4.2. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

Arastirmanin ana kiitlesini Tirkiye’de faaliyet goOsteren ve Birlesmis Milletler
Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi’ne iiye olan isletmeler olusturmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet
gbsteren isletmelerden 119 tanesi Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi’ne iiyedir.
Arasgtirmanin  amact  Tirkiye’de faaliyet gdsteren isletmelerin  siirdiiriilebilirlik

performanslarinin degerlendirilmesine yonelik dogru ve giivenilir bir 6lgek gelistirilmesi
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oldugundan, arastirmada 119 isletme arasindan g¢evresel, sosyal ve ekonomik alanlara ait
gostergelere siirdiiriilebilirlik, kurumsal sosyal sorumluluk veya faaliyet raporlarinda yer
veren isletmelere yer verilmistir. Cilinkii gelistirilecek olan o6lgegin, siirdiiriilebilirlik
performansinin degerlendirilmesine olanak sagladiginin ve dogru sonucu ifade ettiginin tespit
edilebilmesi igin ilgili isletmelerin siirdiiriilebilirlik performanslarinin baska bir performans
Olgim aract ile de Oolgiilebiliyor olmas: gereklidir. Bdylece oOlgegin ne derecede
stirdiiriilebilirlik performansini ifade ettigi diger dl¢lim araclar™ ile karsilastirilabilecek ve

elde edilecek sonuglarin tutarli oldugu ifade edilebilecektir.

Stirdiiriilebilirlik ya da kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasina iligskin Tiirkiye’de
herhangi yasal bir zorunluluk ya da yayinlanmasi halinde raporlamada uymalar1 gereken
herhangi standartlar veya kurallar biitiinii mevcut degildir. Objektif degerlendirmenin
yapilabilmesi i¢in uluslararas1 alanda kabul goérmiis ve en fazla tercih edilen raporlama
uygulamalar1 olan Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI — Global Reporting Initiative) ve
Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi’ne (UNGC — United Nations Global Compact)
gore raporlama yapan isletmelerin bu arastirmada dikkate alinmasina karar verilmistir.
Yapilan arastirma sonucu, 119 isletme arasindan yalnizca 44 tanesinin GRI ya da UNGC’e
gore raporlama yaptigi tespit edilmigtir.** Geriye kalan 75 isletme ise UNGC’e iiyeligi olsa
da raporlama maliyetleri fazla oldugundan ya da uygulanabilirliginin zor olmasindan dolay1
raporlama yapilamadigini veya 2013 yili sonu itibariyle raporlamaya baglanacagini Birlesmis

Milletler’e beyan etmislerdir.'*

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin se¢iminde, ilgili isletmelerin raporlarinda yer
verdikleri gosterge ¢esitleri, hangi yillarda, hangi araliklarla raporlama yaptiklari gibi etkenler
dikkate alinmustir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve siirdiiriilebilirlik veya kurumsal sosyal
sorumluluk raporu yayinlayan isletmelerin, raporlama dénemlerinde degisiklik gosterdikleri
tespit edilmistir. Bazi isletmeler 2005 yilindan itibaren yillik siirdiiriilebilirlik veya kurumsal

sosyal sorumluluk raporu yayinladigi halde, bazi isletmeler ise 2012 yilinda raporlama

198 By ¢aligmada Siirdiiriilebilir Katma Deger Yaklasimi kullanilmistir.

194 Tgili igletmelerin listesine EK 2‘de yer verilmistir.

%http://mvww.unglobalcompact.org/participants/search?commit=Search&keyword=&country[]=202&joined_aft
er=&joined_before=&business_type=2&sector_id=all&listing_status_id=all&cop_status=all&organization_type
_id=&commit=Search (Erisim Tarihi: 30.03.2013)
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yapmaya baslamiglardir. Aymi sekilde bazi isletmeler raporlarinda onceki dénemler ile
karsilagtirmali bilgilere yer verirken, bazi igletmelerin ise yalnizca raporlama yapilan doneme
ait bilgilere yer verdigi belirlenmistir. Raporlar arasinda bu gibi farkliliklar s6z konusu
oldugundan en fazla sayida isletmenin raporlama yaptig1 ortak yil olan 2010 yili analizde
dikkate alinmig, arastirmaya 2010-2011 yillarinda rapor yayimnlayan isletmeler dahil

edilmistir.*®

Ilgili isletmelerin bir kismi Borsa Istanbul’a kote isletmeler olup, diger bir kismu ise
kote degildir. Siirdiiriilebilirlik performansinin degerlendirilmesinde ilgili doneme iliskin bazi
finansal gostergelerden de yararlamlacagindan, Borsa Istanbul’a kote olan isletmeler
arastirmaya dahil edilmistir. Bunun nedeni ise isletmelerin finansal performanslarinin
degerlendirilmesinde karsilastirilabilirlik, seffaflik ve giivenilirligin saglanmasidir. Borsa
Istanbul’a kote olan isletmeler finansal tablolarin hazirlanmasinda Uluslararast Finansal
Raporlama Standartlari’n1 dikkate almak zorunda olduklarindan ortaya ¢ikan finansal
tablolarin karsilastirilabilir, seffaf ve giivenilir oldugu kabul edilmistir. Bu igletmeler arasinda
yer alan banka ve kredi kurumlarinin da finansal tablolar1 yapisal agidan farkli oldugundan
arastirma dis1 birakilmistir. 44 sirket arasindan Borsa Istanbul’a kote olan ve olmayan

isletmelerin yiizdesel dagilimi asagidaki sekilde yer almaktadir.

u Borsa [stanbul'a kote olan

Borsa Istanbul'a kote olmayan

Sekil 17: Arastirmaya Dahil Edilen Isletmelerin Borsa Kotasyon Ayrimi

196 Arastirmada Siirdiiriilebilir Katma Deger Yaklasimi’ndan da yararlanilacagindan, siirdiiriilebilir katma deger
hesaplamalarinda kullanilan emsale ait siirdiiriilebilirlik gdstergelerinin yayinlandigi en giincel raporun 2010
yilina ait olmasi da donem se¢iminde dnemli bir etkendir.
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Yukarida ifade edilmis olan tiim bu etkenler dikkate alindiginda gozlem sayis1 19
olarak belirlenmis, arastirmaya dahil edilen isletmelerin sektorel dagilimina Sekil 18’de yer

verilmigtir.

5% 5%

3%

# imalat Sanayi

B Toptan Perakende Ticaret
8 Mali Kurulus - Holding
Ulastirma, Haberlesme

Elektrik, Gaz ve Su

Sekil 18: Arastirma Kapsanindaki Isletmelerin Sektorel Dagilimi

Aragtirmanin O0ne ¢ikan kisiti ise goOzlem sayisinin az olmasidir. Tirkiye’de
sirdiiriilebilirlik ya da kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasma iligkin yasal bir
diizenlemenin mevcut olmamasi ve uygulayan isletmelerin ise diizenli araliklarla raporlama
yapmamalari, raporlama yapsa dahi borsaya kote olmadigindan finansal bilgilerine
ulagilamamasi1 gozlem sayisinin 19 ile sinirhi kalmasina neden olmustur. Arastirmanin
anakitlesini farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler olusturdugundan, olduke¢a heterojen
bir yapiya sahiptir. Dolayis1 ile daha uygun bir 6lgegin gelistirilmesi daha yiiksek bir hacme
sahip O0rneklem ile miimkiindiir. Bu kisida ragmen, arastirmanin Tirkiye’deki isletmelerin
stirdiiriilebilirlik performansinin degerlendirilmesine yonelik olgek gelistirilmesinde oncii

olmas1 beklenmektedir.
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4.3. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirma 4 asamada gerceklestirilmistir. Bu asamalar asagida siralanmis olup, ilgili

asamalarin uygulamalarina da sirasi ile alt bagliklarda yer verilmistir.
1. Verilerin Elde Edilmesi
2. Olgegin Alt Degiskenlerinin Belirlenmesi
3. Cok Boyutlu Olgekleme Analizinin Uygulanmasi

4. Siirdiiriilebilirlik Performans Olgeginin Kontrolii ve Giivenilirlik Analizi

4.3.1. Arastirmada Kullanilan Veri Elde Etme Yontemleri ve Veri Yapisi

Tiirkiye’deki isletmelerin siirdiiriilebilirlik performanslarinin degerlendirilebilmesine
olanak saglayacak Olcegin gelistirilmesi icin Oncelikle siirdiiriilebilirlik performansini
etkileyen degiskenlerin tespit edilmesi gereklidir. Bu arasgtirmada ilgili degiskenlerin
belirlenmesinde iki veri setinden yararlanilmigtir. Ik veri setinin olusturulmasinda anket ile
veri toplama yontemi kullanilmistir. Kullanilan anketin nasil olusturuldugu, anketin yapisi ve

anketten elde edilen verilerin 6l¢timii 4.3.1.1.’de anlatilmustir.

Ik veri setinin olusturulmasinda kullanilan anket ¢ok fazla degisken icermektedir.
Anketten elde edilen veri setinin analize uygun hale getirilebilmesi icin isletmelerin
sirdiiriilebilirlik  performansi ile birebir iliskili olan alt degiskenlerin saptanmasi
gerekmektedir. Alt degiskenlerin tespitinde yararlanilacak ikinci veri setini ise arastirma
kapsamindaki isletmelerin Siirdiirtilebilir Katma Degerleri, Siirdiiriilebilir Deger Marjlar1 ve
Getiri — Maliyet oranlar1 olusturmaktadir. Ikinci veri setini olusturan degerlere ait
hesaplamalarin uygulama asamalarina ve elde edilen sonuglara 4.3.1.2.’de yer verilmistir.
Cok fazla degiskenden olusan ilk veri setinin, analizde kullanilabilir hale getirilmesinde ikinci

veri setinden bir arag olarak yararlanilmigtir.
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4.3.1.1. Anket Yontemi ile Elde Edilen Veriler

Anketin olusturulmasinda Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi’ne dahil olacak
isletmelerin  belirlenmesinde kullanilan “Kurumsal = Siirdiiriilebilirlik Degerlendirmesi”
anketinden vyararlanilmistir. 1lgili anket, isletmelerin siirdiiriilebilirlik/kurumsal sosyal
sorumluluk raporunu yayinlayip yaymlamadigina bakilmaksizin Dow Jones’a kote olan tiim

isletmelere uygulanmaktadir. %'

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Degerlendirmesi’nde kullanilan
anket stirdiiriilebilirlik boyutlar1 olan ekonomik, ¢evresel ve sosyal olarak isimlendirilen, {i¢

ana boliimden olusmaktadir. (EK 1)

Tiirkiye’de siirdiiriilebilirlik kavrami kurumsal bazda yeni gelismeye basladiindan,
isletmelere yonelik bu konuda yasal diizenlemeler mevcut degildir. Bu nedenle
stirdiiriilebilirlik alaninda farkindaligin mevcut oldugu, raporlama yapan isletmelere anketin
uygulanmasinin daha dogru sonuglar sunacagi kabul edilmistir. Raporlama yapilan
isletmelerin tercih edilmesinin bir diger nedeni de; dl¢egin siirdiiriilebilirlik performansini ne
derecede ifade ettiginin tespit edilmesi gerekliligidir. Gelistirilecek Slgegin siirdiiriilebilirlik
performansini ne derecede ifade ettiginin tespit edilmesinde “Siirdiiriilebilir Katma Deger”
yaklagimindan yararlanilmistir. Siirdiiriilebilir Katma Deger’leri hesaplanabilen isletmeler ise

stirdiiriilebilirlik ya da kurumsal sosyal sorumluluk raporu yayinlayan isletmelerdir.

Anket siirdiiriilebilirlik veya kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi yapan ve
raporlarinda stirdiiriilebilirlik  gostergelerine yer veren isletmelere uygulanacagindan,
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Degerlendirmesi’nde kullanilan anketin orijinal halinden bazi
boliimler c¢ikarilmistir. Ciinkii bu bilgiler kullanilarak isletmelerin Siirdiiriilebilir Katma
Deger, Sirdiiriilebilir Deger Marji ve Getiri — Maliyet oranlar1 hesaplanabilmekte ve
halihazirda bu bilgiler raporlar araciligi ile kamuya sunuldugundan paydaslar tarafindan
stirdiiriilebilirlik kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Anketten ¢ikarilan sorularin bazilari
ise yasal diizenlemeler ile zorunlu tutulmadig: siirece isletmelerin goniillii olarak bilgi vermek
istemedigi konulara iligkindir. Bu konular; iist yonetim ve c¢alisanlarin {icretlendirilmesi,

miisteri iliskileri yonetimi kapsaminda miisteri memnuniyet analizi sonuglari, miisteri deger

97 Dow Jones Sustainability World Index Guide, 2012, s.5 (http://www.sustainability-index.com/images/djsi-
world-guidebook _tcm1071-337244.pdf — Erigim Tarihi: 25.03.2013)
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analizi sonuglar1, marka yonetimine iliskin harcamalar ve uygulanan marka stratejileri, marka
Olciitleri, tedarikgilere yonelik yapilan harcamalar ve personele iliskin performans
gostergeleridir. Bu alanlardaki sorularin anket dis1 birakilmasi ile anketin uygulanabilirliginin
artirilmasi ve strdiiriilebilirlik politikas1t mevcut olup, raporlama yapmayan isletmelerin de

sorular1 cevaplayabilecegi hale getirilmesi hedeflenmistir.

Arastirmada kullanilan sorularin siiflandirilarak, 6zetlenmis hali Sekil 19°da yer

almaktadir.

EKONOMIK ot T Koo

= Yolsuzluk/Riisvet: ihlallerin Raporlanmasi

=  Tedarik Zinciri Yonetimi ve Siirdiiriilebilirlik

= Tedarik Zincirine yonelik Siirdiiriilebilirlik Riskleri
L ]

Performans Olciimii

= CevreselRaporlama — Onemlilik
=  Kurumsal Cevre Politikas1

=  Kurumsal Cevre Politikas1 — Alan

= (Cevresel Yonetim Sistemi — Tasdik/Denetim

CEVRESEL

'

Sosyal Raporlama — Onemlilik

SOSYAL Is veinsan Haklar:

=  Begeri Sermaye Performans Gostergeleri
= IDhis Paydaslan Siirdiiriilebilir Kalkinma Siirecine Katihm

Sekil 19: Anketin Boyutlar1 ve Boyutlara liskin Kriterler

Arastirma kapsamindaki isletmelere uygulanan anket ise EK 3’de sunulmustur. Sekil
19°da belirtilen boyutlara ait kriterler, “Kurumsal Siirdiiriilebilirlikte Uglii Performans
Yaklasimi” baglikli bolimde deginilmistir. EK 3°’te yer alan anket, isletmelerin
stirdiiriilebilirlik veya kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasindan sorumlu direktorlerine
internet  lizerinden gonderilmis, kendilerinden sorular1 igletmelerinin 2010 yil
stirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 dikkate alarak cevaplandirmalari istenmis ve 19 isletmenin

tamamindan eksiksiz bigimde cevap alinmustir.
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Arastirma anketinden elde edilen veriler 6rnek veya anakiitle birimlerini kategoriler
halinde siniflandiran siiflayict (nominal) dlgek ile dlclilmiistiir. Boylece, siniflayici dlgek ile
belirlenmis olan numaralar veya simgeler yoluyla yalnizca incelenmekte olan nesnelerin

tanimlanmasi saglanmlstlr.198

4.3.1.2. Arastirma Kapsamindaki Isletmelerin Siirdiiriilebilir Katma Degerlerinin
Hesaplanmasi

Anketin uygulandigi 19 isletmenin siirdiiriilebilirlik performansim1 ifade eden

stirdiiriilebilir katma degerlerinin hesaplanmasinda asagidaki adimlar uygulanmaistir.

1. Hesap doneminin belirlenmesi: Hesaplamada tercih edilen hesap doneminin
belirlenmesinde, gerekli olan bilginin giivenilirligi ve ulasilabilirligi dikkate
alinmistir. En fazla sayida isletmenin raporlama yaptigi yil olan 2010,

stirdiiriilebilir katma deger hesaplamasinda da dikkate alinan donemdir.

2. Emsalin belirlenmesi: Bir isletmenin SKD’sinin hesaplamasinda dikkate alinacak
emsal alternatifleri arasinda rakip isletme, sektor ortalamasi ya da iilke ekonomisi
yer alir.'®® Emsalin se¢imi, yapilacak olan arastirma veya analizin amag ve
kapsamina gore degisebilir. Arastirmada incelenen isletmeler arasinda sektorel
farkliliklar oldugu icin iilke ekonomisi emsal olarak kabul edilmistir. Tiirkiye’nin
stirdiiriilebilir kalkinma gostergeleri, TUIK tarafindan agiklanmis olan “2010 -

Siirdiiriilebilir Kalkinma Géstergeleri Raporu” ndan elde edilmistir.?

Maliyet ve Olciilebilirlik gibi kisitlardan dolayr diinya ekonomilerinde en son
yayinlanan siirdiiriilebilir kalkinma gostergeleri 2010 yilina ait olup, 2011 yilt

verileri ise 2013 yili sonunda yaylnlanabilecektir.201 Ulusal siirdiiriilebilir

108 Cilingirtiirk, M., A.; “Istatiksel Karar Almada Veri Analizi”, Ankara, Seckin Yaymncilik, 2011, s. 33.
199 Figge, F., Barkemeyer, R., Hahn, T., Liesen, A., a.g.e., s. 30-36.
200 \www.tuik.gov.tr (Erisim Tarihi: 30.03.2013)

201 http://www.undp.org.tr/publicationsDocuments/1.Gelecegi%20Sahiplenmek.pdf (Erisim Tarihi: 30.03.2013)
ve www.surdurulebilirkalkinma.gov.tr (Erisim Tarihi: 30.03.2013)
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kalkinma gostergelerinin 2010 yilina ait en son yaymlanan veriler olmasi,
hesaplamada dikkate alinacak dénemin se¢iminde de etkili olan faktorlerden biri

olmustur.

3. Hesaplamaya dahil edilen géstergelerin belirlenmesi: 1sletmelerin kullandig
kaynak tiirleri onceden de belirtildigi gibi ekonomik, ¢evresel ve sosyal
kaynaklardir. Hesaplamada da bu kaynaklara iliskin gostergeler dikkate
alinmistir. Ekonomik kaynak, isletmelerin ana faaliyetlerini gergeklestirebilmek
i¢in kullandig1 varlik toplam1d1r.202 Bu arastirmada da ekonomik kaynak olarak
isletmelerin 2010 yili itibariyle aktif toplamlar1 dikkate alinmistir. Emsal i¢in
kabul edilen ekonomik kaynak ise 2010 yil1 Tirkiye Cumhuriyeti sabit sermaye

203

yatirim/olusum (Gross Capital Formation)®®® tutaridar. 2**

Cevresel kaynaklar ise isletmenin ilgili doneme ait siirdiirtilebilirlik, kurumsal
sosyal sorumluluk ya da faaliyet raporlarinda ¢evresel boyut bashigi altinda yer
verdigi gostergelerdir. Bu gostergeler; 2010 yilina ait CO; emisyon miktari,
toplam su tiiketimi, toplam elektrik tiiketimi, toplam dogalgaz tiiketimi, toplam
atik miktari, atik su miktar1 ve tehlikeli atik miktaridir. Sosyal kaynak kullanim
verimliliginin Ol¢iilebilmesi i¢in ise gosterge olarak calisan sayis1 dikkate
alimmistir. Arastirmanin 6nemli amaclarindan birinin de gelistirilecek 6l¢egin
genellestirilmesi oldugundan, sektor farkliliklari nedeniyle is kazasi, 6liim ile
sonuclanan kazalarin sayisi, is kazast devir hiz1 gibi gostergeler hesaplama dist

birakilmustir.

Her i tiir kaynagin kullanimi da direk olarak isletmelerin ana faaliyeti ile ilgili
oldugundan, bu kaynak kullanimlariin igletmelerin olagan faaliyetlerinden elde
ettigi kar ile iliskilendirilmesi uygun goriilmiistiir. Gelir kalemi olarak FVOK
(Faiz Vergi Oncesi Kar) kabul edilmistir. Isletmelerin FVOK leri ise 2010 yili

202 Hahn, T., Figge, F., Barkemeyer, R., Liesen, A., a.g.e., s. 19.

203 Sabit Sermaye Yatirimi/Olusumu (Gross Fixed Capital Formation): Bir ekonomide iiretim faktérlerinin; mal
ve hizmet liretimini gogaltmak, 6zellikle gelecek donemlerde tiiketim ve ihracat imkanlarini artirmak amaciyla,
belli bir donem iginde reel sermayenin artirilmasi, korunmasi ve diizenlenmesi igin kullanilmasidir.
(www.dpt.gov.tr — 15.06.2013)

204 www.tuik.gov.tr ve www.dpt.gov.tr (Erisim Tarihi: 30.03.2013)
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faaliyet raporlarindan elde edilmistir. Emsalin gelir kalemi ise GSYH’dir.?®

Hesaplamada tutarliligin saglanmasi1 ve daha kolay hesaplanabilmesi acisindan
isletmelerin raporlarindan elde edilen tim gostergelerin birimleri emsal iilkeye ait
stirdiiriilebilir kalkinma gostergelerinin birimlerine gevrilmistir. Cevresel, sosyal
ve ekonomik alanlarda hesaplamaya dahil edilen gostergelere asagidaki sekilde

yer verilmistir.

" EKONOMIK
» Ormneklem icin; bilango

SOSYAL

* Calisan sayis1

toplami
+ Emsal i¢in; sermaye hesabi
tutari —
CEVRESEL

* CO2 Emisyon miktari
 Su tiiketimi

 Elektrik tiikketimi

» Dogalgaz titketimi

» Atik miktar1

e Tehlikeli atik miktar:
¢ Atik su miktari

{;

SURDURULEBILIR KATMA DEGER

Sekil 20: Hesaplamaya Dahil Edilen Gostergeler

4. Siirdiiriilebilir katma degerin hesaplanmasi: Oncelikle arastirma kapsamina dahil
edilen isletmelerin ve emsalin birim basina kaynak kullanim verimlilikleri
3.3.2.3’de belirtilen formiiller esas alinarak hesaplanmistir. Emsale ait
gostergelerin tutari, miktar1 ve kaynak kullanim verimlilikleri asagidaki tabloda
sunulmustur. Bu gostergelere ait tutar ve miktarlar “2010 — T.C. Siirdiiriilebilir

Kalkinma Gostergeleri” raporundan elde edilmistir.

205 www.tuik.gov.tr (Erisim Tarihi: 30.03.2013)
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Tablo 14: Tiirkiye Cumhuriyeti’ne Ait Gosterge ve Kaynak Kullanim Verimlilikleri

Gelir Kalemi Birim Tutar
GSYH TL 1.098.709 348 445 00
Kaynak Kullanim Verimliligi (GSYH
Gistergeler Birim Tatar/Miktar / Gostergeye ait tutar veya miktari)
Ekonomik
Sabit Sermaye Olusumu TL 207.815.565.100,00 % 5,29
Cevresel
CO2 Emisyonu ton 401.924.890,00 273384 TL/ton
Su Tuketimi m3 11.700.000.000,00 93,91 TL/m3
Elektrik Tiketimi Gwh 172.050,60 6386489 49 TL/Gwh
Dogalgaz Tiiketimi m3 37.400.000.000,00 29 38 TL/m3
Atik Miktar ton 762.237.000,00 1441 55 TL/ton
Tehlikeli Atik ton 786.417.00 1397222 27 TL/ton
Atik su Miktar1 m3 1.256.290.000,00 874 64 TL/m3
Sosyal
Caligan Sayis1 kisi sayist 22.592.650,00 48635 26 TL/kisi

Isletmelerin kullandiklar1 kaynak miktarlar1 emsalin kaynak kullanim verimliligi
ile carpilarak, isletmelerin ilgili kaynak c¢esidine ait firsat maliyetleri
belirlenmistir. Isletmelerin 2010 yilinda elde ettikleri FVOK ile firsat maliyetleri
arasindaki fark, 2010 yilinda her ii¢ alanda da yaratilan katma deger olarak
hesaplanmis, toplam katma deger ise kullanilan gosterge sayisina boliinerek
aragtirma kapsamindaki isletmelerin 2010 yilinda yarattiklar1 stirdiiriilebilir
katma degerleri elde edilmistir. Her isletmenin siirdiiriilebilir katma deger
hesaplamasina ait tablolar EK 4’te yer almaktadir. Hesaplamalarda 3.3.2.3.’de
anlatilmis olan formiiller esas alinmistir. Ancak hesaplanan degerler mutlak Slgiit
olduklarindan ve bu hesaplamada isletme biiyiikliikleri dikkate alinmadigindan
daha objektif bir degerlendirme ve Kkarsilastirilabilirliin saglanabilmesi
amaciyla, ilgili isletmelerin siirdiiriilebilir deger marj1 ve getiri maliyet oranlar
da hesaplanmistir. Tiim hesaplamalar yapildiktan sonra aragtirma kapsamindaki
isletmelere ait siirdiiriilebilir katma deger tutarlar, siirdiiriilebilir deger marjlar
ve getiri maliyet oranlar1 asagidaki tabloda belirtilmistir. ilgili hesaplamalar da

EK 4’te yer almaktadir.
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Tablo 15: Arastirma Kapsamindaki Isletmelere Ait SKD, SD Marji ve GM Oranlar1

Siirdiiriilebilir Getiri

Katma Deger Siirdiiriilebilir  Malivet
Gizlemler (TL) Deger Marj1 Oram
Isletme 1 -4.962.715.954.51 -6.07 0,02
Isletme 2 -92.731.95261 -0.,02 0.91
Isletme 3 145.809.259.56 0,02 1,18
Isletme 4 -9.314.143.864.03 -2,00 0,04
Isletme 5 -166.975.669.44 -0.17 0.01
Isletme 6 211.362.798.16 0.08 1,90
Isletme 7 -3.188.736.018.23 -4.50 0,06
Isletme 8 17785543252 0,05 429
Isletme 9 -727.088.099_88 -0.36 0.30
Isletme 10 -770.677.405.29 -0.10 0.48
Isletme 11  -10.204 56535520 -0.21 0.29
Isletme 12 -67.517.839,69 -0.19 0.31
Isletme 13 -342.704.237.17 -0.23 0.20
Isletme 14 -10.112.501.370,65 -1,58 0.05
Isletme 15 1.912.819.779.50 0,21 542
Isletme 16 1.557.985.731,78 0,06 7.07
Isletme 17 -110622.61518 -0,08 022
Isletme 18 542.267.047.09 0.10 3.84
Isletme 19 499.681.810,58 1,15 13,56

4.3.2. Olcegin Alt Degiskenlerinin Belirlenmesi

Tiirkiye’deki tiim isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansimnin degerlendirilmesine
olanak saglayacak Olgegin olusturulabilmesi igin siirdiiriilebilirlik performansi ile birebir
iligkili olan alt degiskenler tespit edilmelidir. Alt degiskenlerin tespitinde, siirdiiriilebilirlik
performansinin ~ Ol¢limiinde  kullanilan  siirdiiriilebilir  katma deger yaklagimindan
yararlanilmigtir. Arastirmaya dahil edilen isletmelerin “Siirdiiriilebilir Katma Deger (SKD),
Siirdiiriilebilir Deger Marj1 (SD Marji) ve Getiri Maliyet (GM) Oranlari’ndan” en az biri ile
iligkili olan anket degiskenleri “alt degiskenler” olarak kabul edilmistir.

SKD, SD Marji1 ve GM orani ile degiskenler arasindaki dogrusal iligkiyi test etmek
ve varsa bu iliskinin derecesini 6lgmek i¢in korelasyon analizinden yararlamilmustir. ilgili

oranlar ve degiskenler arasindaki iliskinin derecesini 6lgmek igin IBM SPSS 21 programi
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araciligi ile Pearson Korelasyon Katsayilar1 hesaplanmistir. Pearson korelasyon katsayisi, iki
stirekli degiskenin dogrusal iliskisinin derecesinin dl¢limiinde kullanilan bir katsay1 olup, iki
degisken arasindaki dogrusal iliskinin kuvvetinin Olclisiidiir. Ayn1 zamanda ikili
degiskenlerde (0/1) agisal korelasyon ile ayni sonucu vermektedir. Korelasyon katsayisi, +1
ile — 1 arasinda degerler alir. Korelasyon katsayisi negatif ise degiskenler arasindaki iligki ters

yiinliidiir.zo6

4.3.3. Cok Boyutlu Olgekleme Analizinin Uygulanmasi

Alt degiskenleri belirlenen ankete ait veri yapisi karmasik oldugundan arastirmada

cok degiskenli analiz tekniklerinden yararlanilmistir.

Cok degiskenli analiz teknikleri, her birim i¢in ¢ok sayida, birbirinden farkli ancak
birbirleriyle iligkili degiskenlerin Olglimii ve tiim degiskenlerin es zamanli olarak dikkate
alinmasini saglayan tekniklerdir. Cok degiskenli analiz teknikleri ile ¢ok sayida degiskenin

olusturdugu sistemin yapisi tespit edilerek, daha basit bir bicimde ifade edilebilir. 2’

Simiflayici 6lgek ile dl¢giilen anket verileri ¢ok degiskenli kategorik bir veri yapisina
sahip oldugu ve anketin alt boyutlar1 bilinmediginden, anketin alt boyutlarinin belirlenmesi
gerektigi varsayimi yapilarak, ¢ok degiskenli analiz tekniklerinden “temel bilesenler analizi”

ve “¢ok boyutlu 6l¢ekleme analizinden” yararlanilmstir.

“Temel Bilesenler Analizi (Principal Component Analysis)”, orijinal p
degiskenlerinden olusan veri setini, daha az sayida ve bu degiskenlerin dogrusal bilesenleri
olan yeni degiskenlerle ifade etme yontemidir.”®® Temel bilesenler analizi veri setini yeniden

ifade etmeye yarayan bir teknikten ziyade bir boyut indirgeme, basitlestirme metodu olarak da

206 Cilingirtiirk, M., A.; a.g.e., S. 130.

207 ., Hair, F., J., Black, C., W., Babin, J., B., Anderson, E., R., Tatham, R.; “Multivariate Data Analysis”, 7.
Basim, New Jersey, Prentice Hall Higher Education, 2009, s. 17

2% Johnson, A., R, Wichern, W., D.; “Applied Multivariate Statistical Analysis”, 6. Basim, New Jersey,
Prentice — Hall Publishing, 2007, s.425.
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bilinir.?®® Genel olarak degiskenler arasindaki bagimlilik yapisinin yok edilmesi ve/veya
boyut indirgeme amaciyla kullanilan temel bilesenler analizi basli basina bir analiz teknigi
oldugu gibi, baska analizler i¢in veri hazirlama teknigi olarak da kullamImaktadir.?° Bu
arastirmada da temel bilesenler analizinden ¢ok boyutlu o6lgekleme tekniginin

uygulanabilmesi amaciyla veri hazirlama teknigi olarak yararlanilmistir.

Cok boyutlu dlgcekleme analizi, nesneler arasindaki iliskilerin bilinmedigi, fakat
aralarindaki uzakliklarin hesaplanabildigi durumlarda uzakliklardan yararlanilarak nesneler
arasindaki iligkileri ortaya koymaya yarayan c¢ok degiskenli analiz teknigidir. Bu analiz, k
boyutlu bir uzayda gosterilebilen nesneleri orijinal konumlarina ¢ok yakin bigimde daha az
boyutlu (iki, ii¢...) kavramsal bir uzayda gostererek, nesneler arasi iligkileri belirlemeye

yardimer olur.

Dagilim varsayimi gerektirmeyen ¢ok boyutlu 6lgekleme analizi, nesneler arasindaki
iliskiler tam olarak belirlenemedigi takdirde kullanilir ve nesneler arasindaki iligkiler de

212 Nesneler arasindaki iliskiler uzaklik matrisi

uzaklik matrisi yardimiyla ifade edilir.
kullanilarak ifade edildiginden, kullanilan veri tipine uygun uzaklik matrisi olusturulur. Bu
uzakliklarin hesaplanmasinda cesitli Olgiiler kullanilmaktadir. Cok boyutlu 6lgekleme
analizinde kullanilan algoritmalar, nesne ya da birimlerin benzerliklerini ikili, ii¢li ya da
coklu gruplar halinde karsilastirir. ikili karsilastirmalar genellikle Takane, Young ve De
Leeuw (1977) tarafindan Onerilen ve dalgali en kiiciik kareler Olcegi (Alternating Least
Square Scaling) olarak bilinen ALSCAL algoritmasi kullanilarak elde edilir. Bu algoritma,

nesneler ya da birimler arasinda fark gézetmeden karsilastirmalar yaparak gruplari belirler.”®

Cok boyutlu dlgekleme analizi veri tipine baglh olarak metrik ve metrik olmayan

olarak iki sekilde uygulanir. Metrik cok boyutlu Olgeklemenin amaci, noktalar arasi

209 Haerdle, W., K, Simar, L.; “Applied Multivariate Statistical Analysis”, 3. Basim, New York, Springer
Publishing, 2012, s. 270.

210 Raykov, T., Marcoulides, A., G.; “An Introduction to Applied Multivariate Analysis”, New York, Routlage
Publishing, 2008, s. 211.

21 Kalayet, S.; “SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri”, Asil Yaym Dagitim, 5. Baski, 2010, s.
379.

212 Jr, Hair, F., J., Black, C., W., Babin, J., B., Anderson, E., R., a.g.e., s. 536 — 539.
213 Biilbiil, S., Kose, A., a.g.m., s. 83.
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uzakliklarin yerine doniistiirme fonksiyonlar1 yardimiyla o noktalarin ¢ok boyutlu uzaydaki
dizilisini bulmaktir. Metrik ¢ok boyutlu analizin kullanilabilmesi i¢in verilerin aralikli ya da

oransal olgek diizeyinde 6lgiilmesi gerekmektedir.?™

Metrik olmayan ¢ok boyutlu
Olceklemede ise noktalar arast dogrudan uzakliklar yerine noktalar arasi uzakliklarin
bliyiikliik siralar1 dikkate alinmaktadir. Bu analizin amaci, verilerden hareketle grafiksel
goriiniimiin elde edilebilmesi i¢in minimum boyutlu uzayin bulunmasi ve her boyutta her bir
nesnenin veya bireyin tercih sirasina konulmasidir. Ciktilar her bir boyutta yer alan her bir
noktanin sira diizenini gostermektedir. Analiz edilecek veriler de siniflayici ya da siralayici
Olclim dilizeyinde ol¢iilmiis olmalidir.?*® Bu arastirmada da analiz edilecek veriler smiflayici
oldugundan “metrik olmayan ¢ok boyutlu dl¢ekleme yontemi” kullanilmigtir. Metrik olmayan

¢ok boyutlu 6l¢ekleme analizinin uygulama adimlar1 asagida siralanmig olup, bu aragtirmada

da ilgili adimlar kullanilmastir.

»  Problemin tamimlanmasi, verilerin ve degiskenlerin olusturulmasi: Problemin
tanimu ile beraber olusturulan veri matrisinde yer alacak verilerin ayn1 dlgek
tiriine gore olusturulmasi gerekmektedir. Bu arastirmada belirlenen

degiskenler ¢ercevesinde veri matrisi siniflayici verilerden olusurulmustur. 216

»  Uzaklik matrisinin olugturulmasi: Veri tipine uygun olarak uzakliklar matrisi
hesaplanir. Bu arastirmada veri tipi ikili (binary) oldugundan Karesel Oklid

Uzaklig1 kullanilarak uzakliklar matrisi hesaplanmugtir.?!’

= Uygun boyutun belirlenmesi: P degiskenli p boyutlu veri matrisine sahip olan
n nesne ya da birimin kag boyutlu uzayda gosterilebilecegine karar verilir.
Uygulamada genellikle 2, 3, 4 gibi boyutlar se¢ilir. Bu arastirmada da 2 boyut
secilmigtir. Secilen her boyut i¢in ¢ok boyutlu 6lgekleme ¢oziimleri elde

edilir. Ayrica her boyut icin elde edilen ¢oziimlerin orijinal uzaklik matrisine

21 Nemlioglu, A., K.; “Benzerlik Analizleri, Varsayimlara Uymayan Kategorik Verilerde Cok Degiskenli
Analiz: Correspondence & Homogenity”, Istanbul, Besir Kitabevi, 2005, s. 36 — 38.

215 Kalaycr, S., a.g.e., s. 381.

?16 Biilbiil, S., Kéose, A; “Tiirkiye’de Bolgelerarasi ¢ Gog Hareketlerinin Cok Boyutlu Olgekleme Ydntemi ile
Incelenmesi”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 39, Say1: 1, 2010, s. 86.

27 Jr. Hair, F., J., Black, C., W., Babin, J., B., Anderson, E., R., a.g.e., 5. 536 — 539.
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uygunlugu (stres Olgiisii) hesaplanir ve uygun c¢oOziimiin hangi boyutta

gergeklestigine karar verilir. 8

» Tahmini wuzaklik matrisinin elde edilmesi: Veri uzakliklarma gore
konfigiirasyon uzakliklari (tahmini uzaklik degerleri) elde edilir. Tahmini
uzakliklara “Fark (Disparity)” adi verilir. Bu uzakliklardan elde edilen

29 By aragtirmada da

matrise de “Farklilik (Disparity) Matrisi” denir.
miimkiin oldugunca az boyutla isletmelerin siirdiiriilebilirlik performanslari
uzaklik degerleri ortaya konularak orijinal sekle en yakin bi¢imde ortaya

konmaya ¢alisilmistir.

= Stres istatistiginin belirlenmesi: Tahmini uzakliklar ile ger¢ek uzakliklar
arasindaki uygunlugu belirlemek amaciyla uygun bir istatistik olan stress
istatistigi hesaplanir. Stres istatistigi degisik bicimlerde hesaplanabilmektedir.
Kruskal stres istatistigi; ger¢ek uzakliklar ile tahmini uzakliklar arasindaki
farklarin, tahmini uzakliklarina oraninin karekokii alinarak hesaplanir ve veri
uzakliklari ile tahmini uzakliklar arasindaki uygunlugu ifade eder. Uyum ve
uyum iyiliginin él¢iimiinde kullanilan stres degerinin istenilenden daha biiyiik
degerde olmasi kotlii uyumu ifade eder. Cok boyutlu 6l¢ekleme analizinde
arzu edilen stres degerinin 0’a yakin olmasidir. Sifira yakin olan stres degeri
veren boyut ¢éziimlemeleri arzulanan ya da uygun olarak nitelendirilebilecek
¢6ziimdiir.??° Stres istatistiginin yam sira RSQ uyum indeksi ile de uygunluk
degerlendirmesi yapilmaktadir. RSQ, wuzaklik degerlerinden hareketle
hesaplanan dontstiiriilmiis yakinlik degerlerindeki varyansin yiizdesidir.
Uyum indeksi, arastirmada elde edilen boyutun ilgili degiskenlerdeki toplam
bilgiyi agiklama oranini ifade eder. RSQ korelasyon katsayisinin 1’e yakin

olmasi1 toplam bilgiyi ne kadar fazla agiklayabildigini gostermektedir. 221

218 Kalaycr, S., a.g.e., s. 383.

219 Jr, Hair, F., J., Black, C., W., Babin, J., B., Anderson, E., R., a.g.e., 5. 536 — 539.
220 Kalaycy, S., a.g.e., s. 384.

221 Biilbiil, S., Kose, A., a.g.m., S. 86.
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4.3.4. Siirdiiriilebilirlik Performans Olceginin Kontrolii ve Giivenilirlik Analizi

Cok boyutlu olgekleme analizi sonucunda elde edilen boyutlarin siirdiiriilebilirlik
performansini ifade ettiini kontrol etmek lizere tekrar Pearson Korelasyon katsayilarindan
yararlanilmistir. G6ézlemlere ait elde edilen boyutlardaki degerlerin SKD, SD Marji1 ve GM

orani ile iliskisi incelenmistir.

Gozlemlere ait elde edilen boyutlardaki degerler kontrol edilse de bir dlgegin
tasimas1 gereken Ozellik Olgegin giivenilirligidir. Giivenilirlik, bir 6lgme araciyla ayni
kosullarda tekrarlanan 6lgiimlerde elde edilen 6l¢iim degerlerinin kararliliginin gostergesidir.
Olgme araglarinin  giivenilirligini degerlendirmek amaciyla gelistirilmis yontemlere

“Giivenilirlik Analizi Yontemleri” denir.?%?

Ayni ve benzer ozelligi 6l¢en maddelerin
arasinda iliski olmasina dayanan iki sonug¢lu dl¢eklerde (dichotom) Kuder — Richardson — 20
(KR-20) ve siireklilerde Cronbach Alpha yontemleri ile i¢ tutarlilik Ol¢iilmektedir. Bu
arastirmada iki sonuglu yani dikotom degiskenler s6z konusu oldugundan, giivenilirlik analizi
yontemi olarak “Kuder — Richardson — 20” yonteminden yararlamlmustir.”® Yéntem tiim
maddelerin birbirleriyle ve Olgegin tamamiyla i¢ tutarliligini tahmin etme amaci iizerine
kuruludur. Bu nedenle yontem, dl¢ekteki tiim maddelerin ayn1 degiskeni 6l¢tiigli varsayimina
dayanir. Bu yontem ile Ol¢egin igsel tutarliligmin giivenilirligi Olgiiliir. KR-20 igtutarlilik
katsayisi 0 ile 1 arasinda deger alir.??® Bu arastirmada da Slgegin giivenilirligini ve i¢
tutarliligini 6lgmek icin IBM SPSS 21 programi araciligi ile isletmelerin tespit edilen alt
degiskenlere vermis olduklar1 cevaplar kullanilarak o6lgegin KR-20 katsayisi hesaplanmis ve

elde edilen katsay1 yorumlanmustir.
4.4. Arastirmanin Bulgular:
Bu boliimde veri setine uygulanan korelasyon analizi, ¢ok degiskenli analiz

teknikleri olan temel bilesenler analizi ile ¢ok boyutlu Olgekleme analizi ve giivenilirlik

analizi sonuglarina yer verilmis ve bu sonuglar yorumlanmistir.

222 Cilingirtiirk, M., A.; a.g.e., s. 43.
223 Cilingirtiirk, M., A.; a.g.e., s. 44.
224 Kalayct, S., a.g.e., s.405.
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4.4.1. Arastirma Kapsaminda Belirlenen Alt Degiskenler

Aragtirmada kullanilan anket c¢ok fazla degiskenden olustugu icin korelasyon
analizinden yararlanilarak daha az sayida degiskenden olusan bir veri seti olusturulmustur.
Arastirmanin  asil amaci, Tiirkiye’deki isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansinin
degerlendirilmesine  yonelik  dlcek  gelistirilmesi  oldugundan, akademik yazinda
stirdiiriilebilirlik performans ol¢liimiinde kullanilan bir yaklasim olan Siirdiriilebilir Katma
Deger yaklasimi kapsaminda hesaplanan Siirdiiriilebilir Katma Deger, Siirdiirtilebilir Deger
Marj1 ve Getiri Maliyet Oran’larindan en az biri ile iliskili olan degiskenler anketin alt
degiskenleri olarak kabul edilmistir. iliskilerin ters ya da pozitif yénlii olup olmadig1 dikkate
alinmamistir. Asagidaki tabloda SKD, SD Marj1 ve GM oram ile iligkili oldugu saptanan

degiskenlere, korelasyon katsayilari ile birlikte yer verilmistir.

Tablo 16: Alt Degiskenlere Ait Pearson Korelasyon Katsayilari

Isletme ici Isletme ici Tedarik Zinciri Tedarik Zinciri
Kurallar - Bilgi  Kurallar - RekabetYonetimi Siird. Perf. Ydnetimi Siird.
Risk Analizi Mahremiyeti Thlali Olgiimii - 1 Perf. Olgiimii - 2
P 2 : -.187 146 -, 146 -.247 -,146
‘earson Korelasyonu
SKD Sig. (gift yénlii) A44 551 A5l 309 551
N 19 19 19 19 19
F. I 3
Pearson Korelasyonu =] 21 =22l =) =B
SD Marju Sig. (cift yonli) 316 283 283 238 030
N 19 19 19 19 19
£3 Ea £ F* <
Pearson Korelasyonu = o =k =il =2)
GM Oram Sig. (cift yénlii) 034 000 000 037 287
N 19 19 19 19 19
Beseri Sermaye
Kurumsal Cevre Cevresel Yonetim Performans
Politikas1 SistemiDenetimi Gdstergesi Paydas Kattlmi -1 Payvdas Kathm - 2
P - : 182 -A71* - 469+ -.186 -,182
‘earson Korelasyonu
SKD Sig. (cift yonlii) 435 042 043 A47 435
N 19 19 19 19 19
Pearson Korelasyonu 245 -318 ~182 ~260 ~245
SD Marj Sig. (cift yénlii) 312 184 4335 282 312
N 19 19 19 19 19
£ < < £
Pearson Korelasyonu AT3 ~252 -85 -519% 473
CGM Oram Sig. (cift yonlii) 041 208 104 023 041
N 19 19 19 19 19
** - Big.niv. 0,01
* o Signiv. 0,05

108



Evet/hayir seklinde cevaplanan bu degiskenler ait olduklar1 soru basliklar
cercevesinde  asagida  siralanmis  olup, siirdiiriilebilirlik  performanst  agisindan

degerlendirilmistir.

» Risk analizi: isletmelerin finansal ve faaliyet risklerinin belirlenmesinde risk
analizi enstriimanlarindan yararlanip yararlanmadiklarinin  gostergesidir.
Isletmenin devamliliginin giivence altina alinabilmesi i¢in isletmenin yalnizca
icsel risklerinin degil, digsal risklerinin de strateji ve hedeflerin
belirlenmesinde dikkate alinmasi gereklidir. Bu risklerin belirlenebilmesi ise
saglam bir kurumsal siirdiiriilebilirlik politikas1 ¢ergevesinde ekonomik,
sosyal ve cevresel performansi etkileyebilecek tiim etkenlerin 6nceden
tahmin edilerek, isletme i¢inde bir erken uyari sisteminin kurulmasi, gerekli
onlemlerin zamaninda alinmasit ve biitiinsel bigimde degerlendirilmesini
gerektirir. Ozellikle isletme faaliyetlerinde kullanilan kaynaklarmn kit olmasi
veya yenilenemeyen kaynaklar olmasi isletmelerin siirdiiriilebilirliginin
tehlike altina girmesinde onemli etkenlerden biridir. Giinlimiiz sartlarinda
isletmelerin karsi karsiya oldugu onemli faaliyet risklerinden biri ¢evresel
risklerdir. Cevresel risklerin faaliyetler kapsaminda analiz edilmemesi,
isletmelerin uzun vadede deger yaratmalarinda 6nemli engellerden biridir.
Cevresel ve sosyal riskler neden olabilecekleri maliyet ve faydalari ile
birarada degerlendirilerek, isletme hedeflerinin olusturulmasinda ve yatirim

kararlarinda dikkate alinmalidir.??®

» [sletme Ici Kurallar: Isletme genelinde gecerli olan kurallarm mevcut olup
olmadiginin ve mecvut ise hangi alanlar ile ilgili oldugunun gostergesidir.
Arastirma kapsamindaki isletmeler agisindan “bilgi mahremiyeti” ve “rekabet
ihlali”  konularma yonelik isletme i¢i kurallarin  mevcut olmasi

stirdiiriilebilirlik performansinin degerlendirilmesinde 6ne ¢ikan etkenlerdir.

Bilgi mahremiyeti ve rekabet ihlaline yonelik kurallarin mevcudiyeti ve

uygulanabilmesi kurumsal yonetim ile miimkiindiir. Kurumsal yonetim,

225 Aras, G., Crowther, D.; “Corporate Sustainability Reporting: A Study in Disingenuity?”, Journal of Business
Ethics, Say1: 87, 2009, s. 285 — 286.
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isletme performansinin siirdiiriilebilirliginin giivencesidir. Kurumsal yonetim,
isletme yoOnetiminin ve denetiminin seffaf, hesap verebilir, adil, sorumlu ve
giivenilir olmasini1 gerektirir. Bu da ancak isletme i¢i belirli kurallarin
mevcudiyeti ve bu kurallarin isletme genelinde uygulanmasi ile miimkiindiir.
Bu anlayis ile isletmenin tiim faaliyetleri siirekli denetim altinda olabilecegi
gibi, faaliyet ve siireg etkinligini de artirarak, uzun vadede deger yaratimini

1. 226
saglar.

» Tedarik Zinciri Yonetiminde Siirdiiriilebilirlik Performans: Olgiimii: Tedarik
zinciri yonetiminde siirdiiriilebilirlik kriterlerinin dahil edildigi performans
Ol¢iim araglarindan  hangilerinin  dikkate alindiginin  gostergesidir.
Siirdiirtilebilir tedarik zinciri yOnetimi ise, tedarikei, liretici ve miisteri
arasinda gergeklesen mal ve hizmet akislarinda sosyal, ¢cevresel ve ekonomik
boyutlarin gereklerinin deger yaratilacak sekilde yerine getirilmesini ifade
eder. Isletmelerin tedarik zinciri ydnetiminde siirdiiriilebilirlik kriterlerini
dikkate almasi, mal ve hizmet akiginin tiim siireclerinde deger yaratiminin
giivencesidir. Tiirkiye’deki isletmelerin siirdiiriilebilirlik ~performansini
ekonomik agidan etkileyen, tedarik zinciri yOnetimi kapsaminda
degerlendirilmesi gereken performans dlgiitleri ISO14001 sertifikasi olan

tedarikgi sayisi ve tedarikg¢ilerin CO; salinim miktarlaridir.

» Kurumsal Cevre Politikasi: Kurumsal ¢evre politikasinin olusturulmasinda
iirlin, hizmet ve faaliyetler ile tedarik¢i ve is ortaklarinin ¢evresel etkilerinin
dikkate almip almmadiginin gostergesidir. Isletmelerde kurumsal cevre
politikasinin varligr kaynak kullanim etkinliginin dikkate alindigini ifade
eder. Isletme, siirec ve faaliyetlerinden kaynaklanan tiim cevresel etkileri
planlamada ve stratejilerin belirlenmesinde g6z Oniinde bulundurmalidir.
Daha az maliyete sebep olan, daha fazla fayda saglayan, yenilenebilir
cevresel kaynaklarin se¢imi ve bu kaynaklarin etkin bicimde kullanilabilmesi

kurumsal ¢evre politikasinin dogru bigimde uygulanmasima baghdir. Bu

226 Aras, G., Crowther, D.; “Governance and Sustainability: An Investigation into the Relationship Between
Corporate Governance and Corporate Sustainability”, Management Decisions, Cilt: 46, Say1: 3, 2008, s. 440 —
441,
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arastirmada  kurumsal c¢evre politikasinin  belirlenmesinde  isletme
tedarik¢ilerinin ve isletmeye hizmet verenlerin gevresel etkilerinin dikkate
alinmas: siirdiiriilebilirlik performansini ¢evresel agidan etkileyen degiskenler

olarak tespit edilmistir.

» Cevresel Yonetim Sistemi Denetimi: Isletme icinde cevresel ydnetim
sisteminin dis denetime veya i¢ denetime tabi olup olmadiginin gostergesidir.
Cevresel yonetim sisteminin denetlenmesi, isletmelerde cevresel yonetim
sisteminin dogru ve etkin uygulanip uygulanmadiginin, uluslararasi
standartlarin ¢evresel kaynak kullaniminda dikkate alinip alinmadiginin,
kaynak kullanim verimliliklerinin paydaslara dogru aktarilip aktarilmadiginin
tespitini saglar. Gelecek nesillerin ihtiya¢larinin karsilanabilmesi i¢in igletme
iginde denetim mekanizmasinin yer almasi ve isletme paydaslarinin da dogru
ve giivenilir bigimde bilgilendirilebilmesi i¢in ¢evresel yonetim sistemlerinin

i¢ ve dis denetime tabi olmasi gereklidir.227

" Begeri Sermaye Performans Gostergeleri: Kurumsal siirdiiriilebilirlik
politikalarinin belirlenmesinde sosyal boyuta ait Ol¢iitlerden biri de beseri
sermaye performans gostergeleridir. Isletmelerin faaliyetlerinde kullandig1 en
onemli kaynaklardan biri sosyal kaynak olan beseri sermayedir. Beseri
sermayenin devamliliginin saglanmast ve verimliliginin artirilmasi igin
calisanlarin performanslarinin 6lctilebiliyor olmasi gereklidir. Bu performans
gostergeleri ile sosyal kaynaklara yonelik fayda — maliyet analizleri
yapilabilir, bu kaynaklardan hangi yoOntemlerle daha etkin bigimde
yararlanilabilecegi ve kaynak kullanimi1 sonucu ne kadar deger yaratildigi
tespit edilebilir, sosyal alanda erken wuyar1 sistemleri olusturulabilir,
isletmelerin finansal hedefleri ile iliskilendirilerek uzun vadede deger
yarattimma katkida bulunulabilir. Bu arastirmada siirdiriilebilirlik
performansini etkiledigi tespit edilen degisken ise isletmelerin deger odakli
insan kaynaklar1 gostergelerinden sosyal performans 6l¢iimiinde yararlanip

yaralanmadiklaridir.

227 Caligkan, O. A.; a.g.m., s. 150 — 151.
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» Paydas Katilimi: Siirdiirilebilirlik politikasinin  belirlenmesinde paydas
katiliminin  saglanip saglanmadiginin gostergesidir. Paydas katilimi ile
siirdiiriilebilirlik  performansinin  artirilmasi  igin isletme paydaslarinin
bilgilendirilmesinin yani sira paydaslarin isletme kararlarinda etkin rol almasi
ve paydaslar ile iliskilerin devamliligi hedeflenir. Isletmeler siirdiiriilebilir
kalkinmaya katkida bulunabilmek i¢in hedef ve stratejilerin belirlenmesinde
paydaslar ile stirekli iletisim halinde olmalidir. Siirdiiriilebilirlik uygulamalari
paydaslarin anlayabilece§i sekilde anlatilmali, uygulamalar hakkinda
paydaslardan geri bildirim alinmali, olumlu sonuglarin yani sira olumsuz
sonuclar da paydaslara bildirilmeli, olumsuz sonuglar paydaslarin diisiinceleri
dikkate alinarak engellenmeye c¢alisilmalidir.  Paydas katilimi altinda,
Tiirkiye’deki isletmelerin  siirdiiriilebilirlik  performanslarini  etkileyen
degiskenler ise uzun vadede elde edilecek basar1 i¢in paydaslarin diisiince ve
ilgilerinin dikkate alinmasi ile belirli konularda paydaglar ile biraraya

gelinerek karsilikli anlagma saglanmasidir.

Bu degiskenlerden risk analizi, isletme i¢i kurallar (bilgi mahremiyeti — rekabet
ihlali), tedarik zinciri yonetiminde siirdiiriilebilirlik performans oOl¢iimii ekonomik boyuta,
kurumsal c¢evre politikasi, c¢evresel yoOnetim sistemi c¢evresel boyuta, beseri sermaye

performans gostergeleri ve paydas katilimi ise sosyal boyuta aittir.

4.4.2. Cok Boyutlu Olcekleme Analizi Sonuglar

Cok boyutlu 6lgekleme analizi, n nesne ya da birim arasindaki p degiskene gore
belirlenen uzakliklara dayali olarak nesnelerin k boyutlu (k<p) bir uzayda gosterimini elde
etmeyi amaclayan bir yontemdir. Analizin genel amaci, miimkiin oldugunca az boyutla
nesnelerin yapisin1 uzaklik degerlerini kullanarak orijinal sekle yakin bir bigimde ortaya

228

koymaktir.”®® Bu arastirmada da incelenen 10 alt degiskene ait veriler, IBM SPSS 21

programi araciligr ile Alscal algoritmasi kullanilarak, gézlemler arasinda uzaklik matrisine

228 Kalayci, S.; a.g.e., 379.
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dontstiiriilmiis ve analiz edilmistir. Bu boliimde, SPSS programi kullanilarak elde edilen
stress ve RSQ degerleri, isletmelere ait uyaricit koordinat degerleri ve farkliliklar matrisi,

Oklid uzaklik modeli ve serpilme diyagramlari siras1 yorumlanmustir.

Arastirmada, ¢ok boyutlu Ol¢ekleme analizi 10 alt degiskene gore 19 isletme
arasindaki uzakliklara dayali bicimde, 2 boyutlu olarak gerceklestirilmistir. Iki boyut igin
(k=2) stres istatistiinin 0,001’den kii¢iik oldugu degere kadar iterasyon devam ettirilmis ve

14. iterasyonda 0,00092 sonucuna ulasildiginda iterasyon durdurulmustur.

Tablo 17: iterasyon Ozeti ve S — Stress Degeri Gelisimi

iki Boyutlu Diizlemde Elde Edilen Iterasyon Ozeti

Young S - stress formiili 1 kullamlmistor.

iterasyﬂn S-stress Gelisim
1 0,18422
2 0.12362 0,0606
3 0.10209 0,02153
4 0,00038 0,01171
5 0,08212 0,00826
6 007554 0,00658
7 0,0701 0,00544
2 0,06565 0,00445
9 0,06213 0,00353
10 0,05938 0,00275
11 0,05727 0,00211
12 0,05566 0,00161
13 005444 0,00122
14 0,05352 0,00092

S-stress degeri degisiny ,001000'den kiigiik oldugu
nokta olan 14. tterasyonda durdurulmustur.

Stres degerleri, cok boyutlu 6l¢eklemede elde edilen ¢oziimiin yorumlanmasinda
kullanilir. Elde edilen seklin gercek sekille uygunlugunun bir Olgiisii olarak Kruskal

tarafindan uygulanmistir. Buna gore;
= Stres > 0,025 = Miikkemmel uyum
= Stres > 0,05 = lyi uyum
= Stres > 0,10 = Orta uyum
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= Stres > 0,20 ve ustu = Kotu uyumun géstergesidir.229

Bu aragtirmada k = 2 boyut i¢in stres istatistigi 0,08176 olarak bulunmugstur. Stres

(134

degeri konfigiirasyon uzakliklar ile tahmini uzakliklar arasinda “iyi” diizeyde bir uyum
bulundugunu ifade etmektedir. RSQ ise 0,98307 olarak belirlenmistir. Bu deger, stres
degerinin % 98 oraninda aciklayiciliga sahip oldugunu, daha acik bir ifade ile giivenilirlik

acisindan modelin verileri oldukga yiiksek bir oranda temsil ettigini ifade etmektedir.

Tablo 18: Modele ait S — Stress ve RSQ Degerleri

Matris Icin
Stress Degeri 0,08176
RSQ 0,98307

Korelasyon analizinde belirlenen 10 alt degiskene gore isletmelerin iki boyutlu

uzaydaki koordinatlar1 agagida yer alan uyarici koordinatlarina ait tabloda sunulmustur.

Tablo 19: Alt Degiskenlere Gore Uyarici Koordinatlari

Uvarici1 Koordinatlary
Bovutlar
Uyarici
Sayis1 ~ Uyariciismi 1 2
1 Isletme 1 13691 03253
2 Isletme 2 -0,2106  1.2461
3 Isletme 3 1,372 03157
4 Isletme 4 1,372 03157
5 Isletme 5 -1,4789 -0,3001
6 Isletme 6 0,8913 -0,5591
7 Isletme 7 0,0826 0,7338
8 Isletme 8 0,7568 0,3949
9 Isletme 9 0,0826 0,7338
10 Isletme 10 0,307 -0.3441
11 Isletme 11 0,8915 -0,5652
12 Isletme 12 02252 -0,9745
13 Isletme 13 0,3069 -0.3434
14 Isletme 14 0,3069 -0.3434
15 Isletme 15 -0,0728 0,1526
16 Isletme 16 -0,0728 0,1526
17 Isletme 17 -0,7964 -0,0859
18 Isletme 18 -0,7964 -0,0859
19 Isletme 19 -4,5357 -0,7688

2 Green, E., P.; “On The Robustness of Multidimensional Scaling Techniques”, Journal of Marketing
Research, Say: 12, 1975, s. 73-81.
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Bu tabloya gore birincil boyutta 1, 3 ve 4. isletmeler pozitif yiiklii en yiiksek degere

sahiptir, yani bu isletmelerin belirlenen degiskenler agisindan benzer o6zelliklere sahip

olduklar1 ifade edilebilir. Birincil boyutta en yliksek negatif yiiklii degere sahip olan 19.

isletme ise bu degiskenler agisindan en farkli stirdiiriilebilirlik performansina sahip isletme

olarak ifade edilebilir. ikinci boyut dikkate alindiginda ise en yiiksek pozitif degere sahip olan

2. isletme bu boyutta diger isletmelere gore siirdiiriilebilirlik performansi agisindan farklilik

gostermektedir.

Tablo 20: Isletmelere (Gozlemlere) Ait Farkliliklar Matrisi

=
=S M 00 =] S N da L e

= e e e e e
MO 00 -1 S L e L b2

11
12
13
14
15
16
17
18
19

1

1,609
0,005
0,005
2,961
0,733
1,192
0,733
1,192
1,192
0,733
1,609
1,192
1,192
1,609
1,609
2,195
2,195
6.006

11

0
1,192
0,733
0,733
1,192
1,192
1,609
1,609
5427

2

1,600
1,609
2,195
2195
0.733
1,192
0.733
1,600
2195
2195
1,600
1,609
1,192
1,192
1,600
1,609
4.664

a
0.733
0.733
1,192
1,192
1,609
1,609
4,664

3

0,005
2,961
0,733
1,192
0,733
1,192
1,192
0,733
1,609
1,192
1,192
1,609
1,609
2,195
2,195
6.006

0
0,005
0,733
0,733
1,192
1,192
4,859

4

2,961
0,733
1,192
0,733
1,192
1,192
0,733
1,609
1,192
1,192
1,609
1,609
2,195
2,195
6.006

14

0
0,733
0,733
1,192
1,192
4,859

5

2195
1,609
2195
1,609
1,600
2195
2,195
1,600
1,609
1,192
1,192
1,600
1,609
2.961

0
0.005
0.733
0.733
4,664

6

1,600
1,192
1,600
0.733
0,005
1,192
0,733
0.733
1,192
1,192
1,609
1,600
5.427

16

0
0,733
0.733
4,664

-
{

0,733
0,003
1,192
1,609
1,609
1,192
1,192
0,733
0,733
1,192
1,192
4,859

17

0
0,005
3,801

0,733
0,733
1,192
1,192
0,733
0,733
1,192
1,192
1,600
1,609
5.427

18

0
3,801

9 10

0
1,192 0
1,600 0,733
1,600 0,733
1,192 0,005
1,192 0,005
0733 0,733
0733 0,733
1,192 1,192
1,192 1,192
4.850 4,839

19

0

Uyarici koordinatlarin yer aldigi matristen sonra elde edilen matris ise farkliliklar

matrisidir. Bu matriste, siirdiiriilebilirlik performansi agisindan isletmelerin birbirlerine olan

uzakliklar1 daha agik bir ifade ile benzerlik ve benzemezlikleri gosterilmektedir. Ornegin
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farkliliklar matrisinde 0’a yakin degerlere sahip olan isletmelerin siirdiiriilebilirlik
performanslar1 agisindan birbirine benzer olduklari, 1’in iizerinde degerlere sahip olan

isletmelerin ise birbirinden dnemli derecede farklilagtig1 belirtilebilir.

Isletmelerin birbirlerine gére konumlari, gorsel agidan daha belirgin olmasi
nedeniyle iki boyutlu uzayda asagdaki sekilde oldugu gibi grafiksel olarak gésterilmistir. Bu
grafige “Oklid Uzaklik Modeli” denir.

Oklid Uzaklik Modeli
1,51
Vak2
(o]
1,01
VART
Q
VARS
0,54 wvaRs VARI
L] O vaAR3 VAR4
A =]
g, VAR1G
2 o
/M VARLS
0,0 AR
o
VAR1T
L VARLO
2 o
VAR13 VARL4
0,5+ VARIL
VARID VARS
o)
VAR1Z2
1,01 o
T I 1
4 2 0 2
Boyut 1

Sekil 21: Oklid Uzaklik Modeli

Grafikten de goriildiigii gibi bazi1 isletmeler belirli bolgelerde birarada yer almaktadir.
Bunun nedeni siirdiiriilebilirlik performansini ortaya koyan degiskenler agisindan birbirlerine
benzerlik gostermeleridir. Grafigin sag list kosesinde 1, 3, 4 ve 8. isletmeler yer almaktadir.
Bu isletmelerin ilgili degiskenlere ne yonde cevap verdikleri ele alindiginda, isletmelerin
cevresel boyut kapsaminda {iriin, hizmet ve faaliyetlerinden kaynaklanan g¢evresel etkileri
kurumsal c¢evre politikas1 cercevesinde dikkate alarak, tedarik¢i ve is ortaklarinin cevre

politikalarin1 ve gevresel etkilerini géz ardi etmedikleri ve gevresel yonetim sistemlerini dig
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denetime tabi tutttuklar1 saptanmistir. Ayni1 zamanda bu isletmeler siirdiiriilebilirlik
uygulamalarini i¢ denetim prosediirlerine de dahil etmistir. Bu dort isletmenin bir diger ortak
Ozelligi ise hicbirinin deger odakli insan kaynaklart gostergelerini sosyal performans
Ol¢timiinde dikkate almamasidir. Bunun yani sira 3 ve 8. isletmeler sosyal boyut agisindan
paydas katilimina ciddi derecede 6nem vermektedir. Bu isletmelerde ekonomik boyut
acisindan risk analizi enstriimanlarindan yararlanmak ve bilgi mahremiyeti ile rekabet ihlali
konularinda isletme i¢i kurallarinin mevcudiyeti stirdiiriilebilirlik performansi agisindan 6nem
arz ederken, 1S014001 sertifikas1 olan tedarikgi sayis1 ve tedarikgilerin CO; salinim miktarlari
gibi tedarik zinciri yonetiminde kullanilan siirdiiriikebilirlik performans olgiitleri goz ardi

edilmektedir.

Grafigin iist kismina bakildiginda 2. isletmenin diger isletmelerden daha uzakta yer
aldig1 goriilmektedir. Bu farklilasmanin nedeni tedarik zinciri yonetiminde kullanilan dlgiitler
olan; tedarik¢ilerin IS014001 sertifikas1 olan tedarik¢i sayisi ve tedarikgilerin CO, salinim
miktarlarinin anahtar performans Ol¢iim gostergesi olarak kabul edilmemesidir. Bunun yani
sira 2. isletme g¢evresel boyuta ait olan degiskenlerin higbirine olumlu cevap vermemistir.
Tim bunlar dikkate alindiginda 2. isletmenin siirdiiriilebilirligin énemli boyutlarindan olan
cevresel boyuta yeterince Onem vermedigi, bu nedenle de 2. isletmenin siirdiiriilebilirlik
performansinin biitiinsel degerlendirilemeyecegi ifade edilebilir. 2. isletme altinda yer alan 7
ve 9. isletmeler ¢evre yonetim sistemlerini dis denetime tabi tutmakta, tedarik¢i ve isletmeye
hizmet verenlerin cevresel etkilerini ¢evre yOnetim politikalarini belirlerken goz Oniinde
bulundurmaktadir. Sosyal acidan ise yalnizca paydas katilimimi saglamakta, ancak deger

odakli insan kaynaklar1 gostergelerini performans dl¢timiinde kullanmamaktadirlar.

Grafikte 10, 13 ve 14. isletmelerin de birbirlerine yakin konumlandiklart
goriilmektedir. Degiskenler acisindan degerlendirildiginde, bu isletmelerin ortak noktalarinin
isletme politika ve hedeflerinin belirlenmesinde sosyal boyut kapsaminda yer alan paydas
katiliminin saglanmasina 6nem vermeleri ve deger odakli insan kaynaklari performans
Olglimiinii  isletmelerinde uygulamalaridir.  Ancak kurumsal ¢evre politikalarinin
olusturulmasinda, tedarik¢i ve isletmeye hizmet verenlerin ¢evresel etkilerini dikkate
almamaktadirlar. Bu isletmeler profesyonel olarak stirdiriilebilirlik uygulamalarini dis

denetime tabi tutmakta ve i¢ denetim siireglerinde de bu uygulamalara yer vermektedirler. Bu
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isletmeler faaliyet riskleri ve finansal risklerin tespit edilmesinde risk analizi
entriimanlarindan yararlandiklar1 halde, tedarik zinciri yonetimini ve rekabet ihlali ile bilgi

mahremiyetine iliskin igletme i¢i kurallar1 géz ardi etmektedirler.

Grafigin sag alt kdsesinde yer alan 6 ve 11. isletmelerin ortak 6zelligi ise bilgilerin
mahremiyeti ve rekabet ihlali degil de yolsuzluk, riisvet, ayrimcilik, ¢evre, saglik ve giivenlik
konularinda isletme i¢i kabul gormiis kurallara sahip olmalaridir. Bu isletmeler ayn1 zamanda
tedarik zinciri yOnetimi kapsaminda ticari iliski i¢inde olduklar1 tedarik¢ilerin
stirdiiriilebilirlik acisindan denetlenip denetlenmediklerini ve ISO14001 sertifikas1 olan
tedarik¢i sayisim1 6nemli bir performans Olgiitii olarak kabul etmektedirler. Ana
faaliyetlerinden, miisteriye sunduklar iiriin ve hizmetlerden kaynaklanan cevresel ve sosyal
etkileri stratejik planlamalarinda dikkate almaktadirlar. Ote yandan her iki isletme de uzun
vadede basarinin saglanmasi i¢in paydaslarin katilimina 6nem verirken, belirli konularda
paydaglar ile karsilikli anlasma saglanmasini paydas katilimi uygulamalarma dahil
etmemektedir. 12. isletmenin 6 ve 11. isletmeden uzak bir konumda yer almasinin nedeni ise

sosyal boyuta ait tiim degiskenlere olumsuz cevap vermesidir.

Grafikten de goriildiigii gibi 19 numaral isletme diger isletmelerden ¢ok uzakta yer
almaktadir. Bu isletmeyi diger isletmelerden ayristiran 6zellik, 19. isletmenin siirdiiriilebilirlik
kapsaminda ekonomik boyut agisindan biiyiik 6neme sahip olan faaliyet ve finansal risklerin
belirlenmesinde risk analizi enstrimanlarindan yararlanmadigint belirtmis olmasidir.
Stirdiiriilebilirlik performansinin yiiksek olmasi, isletmelerin ortaya cikabilecek finansal ve
faaliyet risklerini tahmin ederek, bu risklerden yararlanma kosulu ile gii¢lii yanlarini
olusturmasina baglhdir. 19 numarali isletme her ne kadar ¢evresel ve sosyal etkiler gibi 6nemli
degiskenleri siirdiiriilebilirlik politikalarinin belirlenmesinde dikkate alsa da ekonomik
boyutun gostergesi olan risk analizi enstriimanlarindan yararlanmamakta, siirdiiriilebilirlik

performansinin devamliligini tehlike altina sokmaktadir.

Grafikte orijin noktasina en yakin isletmeler ise 15 ve 16. isletmelerdir. Cok boyutlu
Slgekleme analizinde ideal nokta genellikle orijine en yakin kisimdir.”*® Bu arastirmada da

orijine en yakin isletmeler olan 15 ve 16. isletmelerin siirdiiriilebilirlik performanslari

230 Kalaycy, S., a.g.e., s. 384.
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degiskenler c¢ergevesinde degerlendirildiginde, bu isletmelerin tiim degiskenlere olumlu
bicimde cevap verdikleri tespit edilmistir. Bu iki isletme ekonomik acidan risk analizi
enstriimanlarindan yararlanmakta, yolsuzluk, ayrimcilik, bilgi mahremiyeti, rekabet ihlali gibi
konularda isletme i¢i kurallar1 uygulamakta, tedarik zinciri yonetiminde ozellikle tedarikei
seciminde tedarik¢ilerinin CO; saliim miktarlari, su kullanim miktarlari, ISO14001°e kayith
olup olmadigina 6nem vermekte ve ticari sézlesmelerinde siirdiiriilebilirlik kriterlerine yer
vermektedirler. Bunun yani sira siirdiiriilebilirlik uygulamalarini diizenli olarak denetime tabi
tutmakta, sirdiirtilebilirlik politikalarinin uygunlugunu da i¢ denetim siire¢lerine dahil
etmektedirler. Faaliyet, iiriin ve hizmetlerinden kaynaklanan g¢evresel etkileri ve paydaslarin
katilimin1 da isletme politikalarinin belirlenmesinde dikkate almaktadirlar. Ayni zamanda
sosyal acidan deger odakli insan kaynaklar1 performans gostergeleri disinda maliyet odakl

gostergelerden de yararlanmaktadirlar.

Gozlemsel uzakliklar ve farkliliklarin dagilimmni gosteren “Dogrusal Serpilme
Diyagrami1” da Sekil 22°de oldugu gibi elde edilmistir. Buna gore uzakliklar ve farkliliklar
arasinda dogrusal bir iligki bulundugu goriilmektedir. Bu durum tahmini uzakliklarin gergek
degerlerle uyumlu oldugunu, dogrusal model ile uygun c¢oziimiin elde edildigini ve

dogrusallik varsayimina uydugunu gdstermektedir.

Doggmusal Serpibme Diyagramm
Oklid Uzakhk Modeli

Sekil 22: Dogrusal Serpilme Diyagrami
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Sekil 23°’de yer alan transformasyon serpilme diyagraminda ise farkliliklar ile
gbzlemler dagilimi ifade edilmistir. Bu diyagrama gore gozlemler ile farkliliklar arasinda da
dogrusal bir iligki goriilmekte olup, dlgek Onerisinin dogrusallik varsayimina uyum gosterdigi

tekrar ifade edilebilir.

Transformasyon Serpiline Diyagram
Oklid Uzakhk Modeli
iy o
o
s ]
=]
g )
Q
£ o
o
2
o
o
¢}
o4 ©
Ll T I I |
D 1 2 3 4
Giozlemler

Sekil 23: Transformasyon Serpilme Diyagrami

4.4.3. Siirdiiriilebilirlik Performans Olceginin Kontrolii ve Giivenilirlik Analizi
Sonuglar

Sozi edilen 10 alt degiskene gore 19 isletme igin ¢ok boyutlu dlgekleme analizi iki
boyutlu olarak gergeklestirilmistir. iki boyut icin elde edilen sonuglarm arastirmada kullanilan
veri setini yeterli 6lglide yansittig: stres istatistigi ve giivenilirlik katsayisi ile belirlenmistir.
Iki boyutlu konumlandirma ve grafiksel gdsterime iliskin koordinat degerleri incelenmistir.
Olgek her ne kadar dogrusallik varsayimma uysa da analiz sonucunda elde edilen iki boyuta
ait uyarici koordinat degerleri SKD, SD marj1 ve GM orani ile tekrar korelasyon analizine tabi
tutulmustur. Bu analizin amaci ise gozlemlere ait koordinat degerlerinin gercekten sayisal
olarak ifade edilen performans degerleri ile iligkili olup olmadiginin kontroliidiir. Asagidaki

tabloda 1 ve 2. boyutlarda yer alan isletmelere ait uyarict koordinatlarin korelasyon analizi
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sonucu SKD, SD marj1 ve GM orani ile iligkisini ifade eden Pearson korelasyon katsayilarina

yer verilmistir.

Tablo 21: Uyarici Koordinatlarin SKD, SD Marj1 ve GM Oram ile iliskisi

Boyut1  Boyut 2
Pearson Korelasyonu -.369 058
SKD  sig. (cift yonlii) 120 813
N 19 19
Pearson Korelasyonu -.406 -339
SD Marji Sig. (cift yonlii) 084 156
N 19 19
Pearson Korelasyonu ~0699%* -202
GM Oram §jg, (cift yanlii) 001 A07
N 19 19

* o Signiv. 0,05

Korelasyon katsayilar1 incelendiginde birinci boyuta ait koordinatlar ile GM oram
arasinda dogrusal ve anlamli bir iliski oldugu goriilmekte olup, siirdiiriilebilirlik performansi
degerlendirmesinde birinci boyuta ait koordinat degerlerinin isletmelerin GM oranlart ile

dogrusal iligki i¢erisinde oldugu ifade edilebilir.

Arastirma sonucunda elde edilen 6lgekte (EK 5) yer alan sorularin birbirleriyle
tutarliligini ortaya koymak, dl¢egin kavramsal biitiinliigiinii kontrol etmek ve i¢ tutarliligin

giivenilirligini  0lcemek amaciyla KR-20’den yararlan11m1$t1r.231

KR-20 katsayis1 igin
genellikle kabul edilen alt limit 0,70’tir ancak kesifsel arastirma ve uyarlama ¢alismalarinda
bu katsay1 0,60’a kadar dl'ismektedir.232 Bu arastirma da kesifsel oldugundan, gelistirilen

6l¢egin giivenilirlik katsayisinin 0,60’dan biiyiik olmas1 gereklidir.

Olgegi olusturan 10 degiskene ait cevaplar giivenilirlik testine tabi tutuldugunda
“KR-20 Katsayis1” 0,631 olarak hesaplanmistir. Katsaymin 0,631 olmasi, siirdiiriilebilirlik
performansinin degerlendirilmesine olanak saglayan degiskenlerin olusturdugu Olgegin

ictutarliliginin ve kavramsal biitiinliigiiniin % 63,1 oraninda giivenilir oldugunu ifade eder.

231 Cilingirtiirk, M., A.; a.g.e., s. 45.
232 Jr. Hair, F., J., Black, C., W., Babin, J., B., Anderson, E., R., Tatham, R.; a.g.e., s. 124.
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Raporlama yapsin yapmasin siirdiiriilebilirlik kriterlerine isletme yonetiminde

dikkate aldiklarin1 beyan eden isletmelerin tamamina uygulanabilecek yeni bir anket

gelistirilmis ve igletmelerin birbirlerine gore performanslarinin degerlendirilmesine imkan

taninmigtir.

Olgek olarak kullamlabilecek yeni anket Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Degerlendirilmesi” anketi ile uyumlu olarak EK 5’te yer almaktadir. Yalnizca degiskenlerin

olusturdugu hali ise EK 6’da yer almaktadir. Olgegi olusturan degiskenler ise ait olduklari

boyutlar ¢ergevesinde asagida kisaca degerlendirilmistir.

Ekonomik Boyut: Siirdiiriilebilirlik kapsaminda ekonomik performansi
etkileyen degiskenler risklerin analiz edilmesi, isletme ici kurallarin
uygulanmasi1 ve tedarik zinciri yonteminde siirdiiriilebilirlik gdstergelerine
dikkat edilmesidir. Tirkiye’deki isletmeler agisindan faaliyet riskleri ve
finansal risklerin belirli enstriimanlar kullanilarak Onceden belirlenmesi,
risklerin firsatlara g¢evrilerek uzun vadede deger yaratiminin sartlarindan
biridir. Siirdiirtilebilirlik performansinin artirilmasi i¢in ekonomik, sosyal ve
cevresel risklerin tespit edilerek, isletme strateji ve hedeflerine entegre
edilmesi gereklidir. Bunun yani sira isletmeler bilgi mahremiyeti ve rekabet
ihlali gibi alanlardaki kurallari uygulayip, yonetim ve denetimi seffaf, hesap
verebilir, sorumlu ve giivenilir kildig: takdirde siirdiirebilirligi giivence altina
alabilir. Ekonomik agidan siirdiiriilebilirligin artirilmasi siirdiiriilebilirlik
gostergelerinin tedarik zinciri yonteminde dikkate alinmasina da baghdir.
Isletmeler yalmzca kendi siirdiiriilebilirlik performanslarini dikkate almamal,
kendi performansini etkileyebilecek olan tedarikgilerinin siirdiiriilebilirlik

performansini da planlamalarina dahil etmelidir.

Cevresel Boyut: Cevresel performansi etkileyen degiskenler ise kurumsal
cevre politikasinin mevcudiyeti, kapsami ve ¢evresel yonetim sistemlerinin
denetimidir. Kurumsal ¢evre politikasi faaliyetlerin her asamasini
kapsamalidir. Isletmeler, sunulan iiriin ve hizmetin, tedarikgilerin ve tiim is
ortaklarinin ¢evresel etkilerini dikkatle inceledigi ve birbirleri ile etkilegimini
g6z ard1 etmedigi takdirde ¢evresel agidan siirdiiriilebilir olabilir. Cevresel

etkilerin analiz edilmesi yeterli olmayip, ayni zamanda cevresel yOnetim
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sistemlerinin de diizenli olarak denetime tabi tutulmasi gereklidir.

Kaynaklarin dogru ve etkin bigimde kullanilmasi i¢ ve dis denetime baglidir.

Sosyal Boyut: Tiirkiye’deki isletmelerin sosyal agidan siirdiiriilebilirliginin
artirtlmas1 paydas katiliminin saglanmasi ve sosyal performansin belirli
performans gostergelerinden yararlanilarak Olgiilmesi ile miimkiindiir.
Isletmeler paydaslari tarafindan anlasilabilmeli, paydaslar diizenli olarak
bilgilendirilmeli, paydaslar ve isletme faaliyetler hakkinda hemfikir olmali,
olumlu sonuglarin yani sira olumsuz sonuglar da paydaslara iletilmelidir.
Bunun yan1 sira deger odakli insan kaynaklar1 performans gostergelerinden
yararlanilarak, kaynak kullanim verimlilikleri tespit edilmeli, fayda maliyet
analizleri etkin bigimde gerceklestirilmeli ve stratejilerin belirlenmesinde

bilgi ihtiyacinin saglanmasina katkida bulunulmalidir.
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5. SONUC

Bir isletmenin kurulus amaci, ¢evre sartlarina uyum saglayarak varligini giivence
altina alip, devamliligimi saglayabilmektir. Devamliligi saglayabilmek i¢in ise likidite ve
Karliligin arttirilmas: gibi hedeflere ulasiimasi gerekir. Isletmeler, gevresel kosullar1 gz
onlinde bulundurarak, mevcut olan firsatlardan verimli bigimde yararlanmali ve ortaya
cikabilecek risklere karsi1 oOnlem alabilmelidirler. Uzun vadede deger yaratiminin
saglanabilmesi ve isletme devamlilifinin giivence altina alabilmesi i¢in siirdiiriilebilirlik
stratejilerinin belirlenmesi ve konumlandirilmasi, isletme paydaslarinin ve beklentilerinin
analizinin yapilmasi, sektorel ve genel acidan siirdiiriilebilirlik kriterlerinin belirlenerek,
isletmelerin siirdiiriilebilirlik performanslarinin 6lciilebilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada
Tirkiye’deki isletmelerin siirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirilmesinde kullanilabilecek bir

stirdiiriilebilirlik performans 6lgegi gelistirilmistir.

(Calismada oncelikle siirdiiriilebilirlik kavrami ele alinarak, tarihsel gelisimine yer
verilmistir. 1987 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan yaymlanan “Ortak Gelecegimiz”
baslikli Brundthland Raporu’nda ¢evresel ve ekonomik kalkinma arasindaki iliskinin
korunmasi ve bu iliskinin siirdiiriilebilir olmasi1 gerektigi belirtilmistir. Bu rapora gore,
siirdiirtilebilir kalkinma gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarimi karsilayabilme yetenegini
ortadan kaldirilmaksizin giiniimiiz neslinin ihtiyaclarmin karsilanabilmesi olarak ifade
edilmistir. Strdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi i¢in ¢evresel biitiinliik, sosyal adalet ve
ekonomik refah ilkelerinin birarada degerlendirilerek, kit kaynaklarin en verimli sekilde
kullanilarak, tiim insanlik i¢in adalet ve firsat saglayacak olan ekonomik gelisimin
yakalanmasi gereklidir. Bu tanim isletmeler agisindan ele alindigi takdirde, bir isletmenin
kurumsal siirdiiriilebilirligi saglamast; isletme ile dogrudan ya da dolayli olarak ilgili olan
taraflarin mevcut gereksinimlerinin, gelecekteki gereksinimlerinin de giivence altina alinarak,
karsilanmasin1 ifade eder. Daha agik bir ifade ile kurumsal siirdiiriilebilirligin amaci;
isletmenin sahip oldugu cevresel, sosyal ve ekonomik sermayenin verimli bir bigimde
kullamlmasidir. ilkesel agidan kurumsal siirdiiriilebilirligin kurumsal ¢evre yodnetimi ile
cevresel biitiinligli, kurumsal sosyal sorumluluk ile sosyal adaleti ve deger yaratimi ile

ekonomik refahi saglamasi gereklidir.
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Kurumsal stirdiiriilebilirlik iiclii performans yaklagimini benimser. Bu yaklasima
gore bir igletme ekonomik, sosyal ve c¢evresel kaynaklarini birbirleri ile iliskilerini goz ardi
etmeden etkin ve verimli bicimde kullanabildigi takdirde siirdiiriilebilir olabilir ve
stirdiiriilebilirlik performansini artirabilir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik performansinin devaml
kilinabilmesi i¢in yalnizca kurumsal faaliyetlerin ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerinin
yonetilmesi degil, ayn1 zamanda paydaslar ile paylasilmasini da gerektirir ki bu paylasim

stirdiirtilebilirlik raporlamasi ile yerine getirilir.

Uluslararas1 alanda siirdiiriilebilirlik raporlamasina yonelik tek bir standart paketi
mevcut olmadigindan, isletmelerin hangi bigimde, hangi araliklarla, hangi verileri igerecek
bicimde raporlama yapacaklar1 kendi tercihlerine birakilmistir. Ulusal ve uluslararasi alanda
birbirinden farkli pek ¢ok siirdiiriilebilirlik raporlamasi standardi olusturulmustur. Su anda da
farkli kurumlar tarafindan farkli standartlar ve rehberler yaymnlanmaya devam etmektedir.
Gilinlimiizde en fazla tercih edilen ve uluslararasi kabul gérmiis raporlama g¢ercevesi GRI

(Kiiresel Raporlama Girigimi Rehberi)’dir.

Isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinmaya sagladiklari ya da saglayacaklar1 katki
strdiiriilebilirlik  performans1 olarak ifade edilebilir. Akademik yazinda kurumsal
stirdiiriilebilirlik performansinin dl¢iimiine yonelik pek ¢ok ara¢ veya yaklagim gelistirilmistir.
Eko verimlilige dayanan araclar goreceli Ol¢iim araglari olup, bir isletmenin donem iginde
elde ettigi tiim faydalardan o faydalar1 elde edebilmek i¢in katlanilan ekonomik, sosyal ve
cevresel maliyetlerin ¢ikarilmasi ile elde edilen degere dayanan Ol¢iim araglar1 ise mutlak
Ol¢tim araglaridir. Eko verimlilige dayali siirdiiriilebilir katma deger de goreceli bir Slglim

araci olup, siirdiiriilebilirlik performansinin parasal olarak ifade edilmesini saglar.

Siirdiirtilebilir katma deger, isletmelerin mevcut sosyal, ekonomik ve c¢evresel
kaynaklarini diger isletmelerden daha verimli kullanarak deger yaratacagi ilkesini benimseyen
bir Ol¢iim aracidir. Firsat maliyeti yaklasimma dayandirilarak hesaplanmaktadir.
Siirdiiriilebilir katma degerin hesaplanabilmesi i¢in tiim kaynaklari para ile ifade edilmesi,
firsat maliyeti yaklagimi kapsaminda kullanim maliyetlerinin hesaplanmasi, ilgili maliyetlerin
isletmenin kaynak kullanimi ile elde ettigi gelirlerinden ¢ikarilmasi gereklidir. Bir diger

performans 6l¢iitii ise siirdiiriilebilirlik endeksleridir. Siirdiiriilebilirlik endeksleri, isletmelerin
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stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin karsilastirilabilmesi, sorumlu yatirimcilara yon vermesi ve
finansal analizlerde kullanilabilmesi i¢in diinyanin énde gelen borsalar tarafindan gelistirilen

yatirim araclaridir.

Bu caligmanin temelini de isletmelerin siirdiriilebilirlik  performanslarinin
degerlendirilmesinde kullanilabilecek bir 6l¢egin gelistirilmesi olusturmaktadir. Calismaya
yon veren en Onemli etken Tiirkiye’deki isletmelerin siirdiiriilebilirlik performanslarinin
degerlendirilmesine yonelik akademik yazinda ve pratikte kullanilan herhangi bir 6lgegin
mevcut olmamasidir. Siirdiiriilebilirlik performans dl¢iitiiniin eksikligi nedeniyle Tiirkiye’deki
isletmeler stirdiriilebilirlik acisindan karsilastirilamamakta, bu isletmeler deger yaratimi
kapsaminda riskleri yeterli diizeyde firsata ¢evirememekte, maliyet firsatlarini gz ardi

etmekte ve marka itibarlarin1 da koruyamamaktadirlar.

Calismada siirdiiriilebilirlik raporlamasi yapan isletmelerin ekonomik, sosyal ve
cevresel kaynak kullanim verimliliklerinden yararlanilarak siirdiiriilebilir katma degerleri ve
buna iliskin oranlar hesaplanmistir. Arastirmadaki isletmelerin siirdiiriilebilir katma deger
hesaplamasinda dikkate alinan degiskenler disinda raporlarinda yer vermedikleri ancak
stirdiiriilebilirlik 6l¢timiinde kullanilabilecek degiskenlerden olusan bir anket diizenlenerek bu
isletmelerin siirdiirtilebilirlik raporlamasindan sorumlu direktorlerinin anketi cevaplandirmasi
istenmistir. Olusan veri seti SKD, SD Marji ve GM orami ile korelasyon analizine tabi
tutularak performansin 6lgtimiinde etkili olan alt degiskenler belirlenmistir. Bu degiskenler
¢ok boyutlu 6l¢ekleme analizine tabi tutularak, isletmeler iki boyutlu uzayda siirdiiriilebilirlik
performanslari agisindan konumlandirilmistir. Bu 6lgek ile isletmelere karar alma siireglerinde
stirdiiriilebilirlik performanslarint  biitinsel olarak degerlendirebilme ve birbirleri ile
karsilastirabilme imkan1 saglanmstir. Olgegin gelistirilmesinde dikkate alinan ve performansi
ifade eden ekonomik boyuta ait degiskenler; isletmelerin risk analizi enstriimanlarindan
yararlanip yararlanmadiklari, tedarik zinciri yonetiminde siirdiiriilebilirlik ile ilgili performans
Olciitlerini kullanip kullanmadiklari, kullaniyorlarsa hangilerini tercih ettikleri ve isletme
genelinde kabul goérmiis bilgi mahremiyeti, rekabet ihlali gibi konulara iligkin isletme igi
kurallarin mevcut olup olmadigidir. Sosyal boyut altindaki degiskenler paydas katiliminin
isletme politikalarinin  belirlenmesinde ne derece dikkate alindigi ve beseri sermaye

performans gostergeleri arasinda yer alan deger odakli insan kaynaklar1 performans
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oOlgiitlerinden yararlanilip yararlanilmadigidir. Cevresel boyut altindaki degiskenlerin ise
cevresel yonetim sisteminin denetlenip denetlenmedigi ve kurumsal ¢evre politikasinin varligi
oldugu tespit edilmistir. Incelenen isletmeler birarada degerlendirildiginde ise bu
isletmelerden risk analizi enstriimanlarindan yararlanmayan isletme diger isletmelerden uzak
bir noktada iken, belirli degiskenlere benzer derecede 6nem veren isletmelerin ayni noktada
konumlandig1 goriilmiistiir. Arastirma kapsamindaki isletmelerin biiyiik c¢ogunlugunun
kurumsal yonetim agisindan isletme i¢i kurallara siirdiiriilebilirlik politikasi ¢ergevesinde
onem verdikleri, faaliyet riskleri ve finansal risklerin tespit edilmesinde risk analizi
enstriimanlarindan yararlandiklari ve isletme politikalarinin belirlenmesinde paydas katilimini
sagladiklar tespit edilmistir. Orijine yakin kisim olan ideal noktada ise iki isletme yer
almaktadir ki, bu isletmelerin ankete verdikleri cevaplar incelendiginde anketteki
degiskenlerin tiimiinii olumlu bi¢gimde cevaplandirmislardir. Bu iki isletmenin bir diger
ozelligi ise teknolojik gelisimin ana faaliyetlerinde oncii etken olarak dikkate alinmasi ve
uluslararasi alandaki faaliyet hacminin diger isletmelerden daha yiiksek olmasidir. Bu durum
da, isletmelerin uluslararast alanda daha fazla faaliyet gostermeleri ile Dbirlikte
stirdiirtilebilirlik kriterlerini ister istemez faaliyetlerine entegre etmeleri gerektigini ifade eder.
Ciinkii uluslararasi alanda daha fazla faaliyet gdsteren isletmeler pazar paylarini biiyiitmek,
girdikleri piyasalarda varliklarini siirdiirebilmek, misteri taleplerini yerine getirebilmek ve
marka itibarlarint koruyabilmek amaci ile siirdiiriilebilirlik konusundaki yasal diizenlemelere
uymak zorundadirlar. Isletmelerin risk analizi yaparak, erken uyari sistemleri gelistirmeleri,
operasyonel faaliyetlerde cevresel ve sosyal etkileri dikkate almalar1 ve paydas katilimim
saglamalar1; gevresel sartlara uyum yetenegini artirarak, devamliliklarin1 giivence altina

alabilmelerini de beraberinde getirir.

Arastirma sonucu genel olarak degerlendirildiginde ise Tiirkiye’deki isletmelerin
stirdiiriilebilirlik performanslari yeterli seviyede olmayip, siirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal
ve cevresel boyutlariin biitiinsel bicimde ele alinmadigi tespit edilmistir. Arastirma
kapsamindaki igletmelerden yalnizca iki tanesinin ekonomik, sosyal ve ¢evresel kaynaklarin
es zamanli olarak verimli kullandiklar1 ve uzun vadede deger yaratma potansiyellerinin
bulundugu belirtilebilir. Diger isletmelerin ise bu boyutlar1 ayr1 ayr1 uygulamalaria dahil
ettikleri, dahil etseler dahi biitiinsel ve es zamanli olarak ele almadiklar1 ve 6zellikle tedarik

zinciri yonetiminde siirdiiriilebilirlik kriterlerine yeterli diizeyde 6nem vermedikleri ve sosyal
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performansin 6l¢limiinde beseri sermaye performans gostergelerinden yararlanmadiklar ifade

edilebilir.

Caligmanin kapsami ve calisma sonucunda elde edilen Olgek ile isletmelere,

paydaslara ve akademik yazina saglanan katkilar asagida kisaca 6zetlenmistir.

» Jsletmelere Saglanan Katkilar: Calisma sonucunda elde edilen olgek,
isletmelerin siirdiiriilebilirlik agisindan konumlandirilmasini saglamaktadir.
Bu konumlandirma sayesinde igletmeler ayn1 ya da farkli sektordeki diger
isletmeler ile karsilastirilabilir hale getirilmistir. Olgek degiskenleri dikkate
alindiginda isletmeler ekonomik, sosyal ve g¢evresel alanlardaki giiclii ve
zayif yanlart ile firsat ve risklerini tespit edebilmektedirler. Bu o6lgek
sayesinde elde edilecek bilgiler isletmelerin kontrol islevi tarafindan
kullanilabilecek niteliktedir. Zayif yanlarin nasil bertaraf edilecegi, risklerin
hangi 6nlemler ile firsata ¢evrilecegi, operasyonlarin nasil yapilandirilacagi,
tiim bu faaliyetlerin maliyetlerinin finansal planlama ve biit¢elemede nasil
dikkate alinacagi kontrol islevinin gorevi oldugundan, gelistirilen 6lgek
kontrol islevi tarafindan kullanilabilecek bir performans 6l¢iim araci
niteligindedir. Bunlarin yani sira 6l¢ekten elde edilen bilgiler ile isletmelerin
i¢ denetim uygulamalarmin kapsami da siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde
sekillendirilebilecektir. Tim bu katkilar ile isletmelerin g¢evreye uyum
saglama yetenekleri artirilabilecek ve uzun vadede varliklarin1 giivence

altina alabileceklerdir.

» Paydaslara Saglanan Katkilar: Tirkiye’de siirdiiriilebilirlik raporlamasi
uygulamasi yaygin olmadigindan, paydaslarin siirdiiriilebilirlik politikalarina
yonelik bilgi alma alanlari sinirhdir. Isletmelerin cogunlugu faaliyet
raporlarinda siirdiiriilebilirlikten bahsetse de, raporlarda her iic boyuta ait
gostergelere ya da olumsuz nitelikteki bilgilere yer vermemektedir.
Calismada  gelistirilen  Olgegin  en  Onemli  katkisi, isletmelerin
strdiiriilebilirlik  agisindan  biitlinsel bigimde degerlendirilebilmesini

saglamasidir. Biitiinsel degerlendirmenin yani sira, 6l¢ek karsilagtirmali bilgi
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sunabildigi icin paydaslarin isletmeleri daha objektif degerlendirmelerine de

imkan tanimaktadir.

» Akademik Yazina Saglanan Katkilar: Tirk literatiiriinde, isletmelerin
sirdiiriilebilirlik acisindan degerlendirilmelerine imkan saglayan herhangi
bir 6lgek ya da performans olglim aracina rastlanmamustir. Bu ¢alismada
ileriki aragtirmalara Oncii nitelikte 6lgek gelistirilmistir. Buna ek olarak ise
yurtdisinda gelistirilmis olan “Siirdiiriilebilir Katma Deger” yaklasimi Tiirk
literatiirtine kazandirilmis olup, bu caligmada Tirkiye’de faaliyet gosteren
isletmelere uygulanarak, isletmelerin stirdiiriilebilirlik performanslar1 parasal

olarak ifade edilmistir.

Arastirmanin en biiyiik kisiti, arastirma kapsaminda incelenen isletme sayisidir. Elde
edilen bulgular farkli sektorlerde faaliyet gdsteren ve borsaya kote olan isletmelere aittir.
Calismada ortaya konulan oOl¢egin yalnizca borsaya kote olan ve aymi zamanda farkli
sektorlerde faaliyet gOsteren isletmelerden olusan bir gruba uygulanmasi ortaya ¢ikan
degiskenlerin tiiriinde etkili bir faktordir. Her ne kadar kapsamdaki isletmeler farkli
sektorlerde faaliyet gosterdiginden oOlcek genellestirilebilse de, sektdr bazli uygulandig
takdirde Olgegi olusturan degiskenlerin cesitlendirilmesi de s6z konusu olabilir. Farkli
sektorlerdeki, farkli biiytikliiklerdeki isletmelere uygulandig: takdirde sektorel farkliliklar da
performans degerlendirmesinde daha ayrintili bicimde dikkate alinabilir, isletmelerin
sirdiiriilebilirlik  agisindan konumlar1 finansal performans ya da kurumsal yonetim
performansi ile de iliskilendirilebilir, birbirilerine etkileri de incelenebilir. Bunun yani sira
raporlama yapmayan isletmelere uygulanabilirligi acisindan da arastirma kapsami
genigletilerek, Tiirkiye’deki isletmelerin siirdiiriilebilirlik anlayislarinin genel ¢ergevesi
belirlenebilir. Farkli {ilkelerdeki benzer nitelikteki isletmeler ile karsilagtirilarak hangi
noktalara daha fazla 6nem verilmesi gerektigi tespit edilebilir. Ayni zamanda daha genis bir
kapsama uygulanacagindan cok degiskenli analiz yOntemlerinden yararlanilarak parasal

olarak ifade edilebilmesi agisindan da anlamli sonuglar elde edilebilir.

Tiirk akademik yazininda uluslararasi veya ¢ok uluslu isletmelerin, siirdiiriilebilirlik
performanslarinin uluslararasi siirdiiriilebilirlik endeksleri ile 6lglimiine yonelik caligsmalar

mevcut olsa da, Tiirkiye’deki isletmelerin  siirdiiriilebilirlik ~ performanslarinin

129



degerlendirilmesine yoOnelik herhangi bir c¢alismaya rastlanmadigindan, bu c¢alismanin
akademik yazindaki boslugu doldurmak suretiyle literatiire bir katki sagladig
diistiniilmektedir. Bu 6l¢ek isletmelerin siirdiiriilebilirlik konumunun tespit edilebilmesini
sagladigindan, kurumsal siirdiiriilebilirlik  politikalarinin ~ gelistirilmesi, operasyonel
faaliyetlerde yer verilerek rekabet avantajinin elde edilmesi ve tiim bunlarin sonucu uzun

vadede deger yaratimini saglamasi agisindan O6nemli bir adim olarak kabul edilebilir.

130



EKLER

EK 1: KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK
DEGERLENDIRME ANKETI

1 EKONOMIK BOYUT
1.1 KURUMSAL YONETIM

1.1.1. Kurul Yapisi

Liitfen isletmenize uygun olan yonetim sistemini igaretleyiniz ve tabloda belirtilen yonetimde yer alan/almayan
yonetim kurulu tiyesi sayilarini doldurunuz.

o Tekli Kurul Sistemi (Y6netim kurulu olan isletmeler i¢in)

Kisi Sayis1

Yonetimde yer alan yonetim kurulu iiyesi

Yonetimde yer almayan yonetim kurulu iyesi
(Bagimsiz yoneticiler harig)

Bagimsiz ydneticiler

Yonetim kurulunun toplam iiye sayisi

o Ikili Kurul Sistemi (Denetim kurulu olan isletmeler igin)

Kisi Sayis1

) Yonetimde yer almayan yonetim kurulu iyesi
DENETIM KURULU (Bagimsiz yoneticiler harig)

Bagimsiz yoneticiler

Calisan temsilcisi
YONETIM KURULU Ust diizey yonetici
[KI KURULUN TOPLAM UYE SAYISI

o Uygulanmyor.
o Bilinmiyor.

1.1.2 Yonetimde Yer Almayan Ydnetim Kurulu Bagkani

Yonetim ya da denetim kurulu baskani yonetimde yer almayan veya bagimsiz bir yonetici midir?
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Evet, yonetim kurulu bagkani bagimsiz bir kisidir. (Bu tercihin kag yildir devam ettigini belirtiniz)
Evet, CEO ve yonetim kurulu baskaninin goérevleri ayridir, bir 6nceki donem CEO/yonetim kurulu
baskani olanlar bu yil da ayn1 gorevdedir.

o Evet, CEO ve yo6netim kurulu baskaninin gorevleri ayridir, bir 6nceki donem CEO/yonetim kurulu
bagkani olanlar bu yil da ayni gorevdedir. Ancak bagimsiz bir yonetici de atanmuistir.
Hayir CEO ve yo6netim kurulu baskaninin gorevleri ortaktir, fakat bagimsiz bir yonetici de atanmustir.

o Hayir CEO ve yonetim kurulu baskaninin gorevleri ortaktir, hatta CEO ve yonetim kurulu baskani ayni
kisilerdir.
Boyle bir uygulama mevcut degil.
Bilinmiyor.

1.1.3  Sorumluluk ve Komite
o Asagidaki fonskiyonlar1 isletmenizde hangi komite tarafindan uygulandigini belirterek, sorumluluk
baslig1 altinda size uygun olan segenegi isaretleyiniz.

Fonksiyon Komite Adi Sorumluluk

Strateji o Resmi kurul sorumlulugu

o Resmi kurul sorumlulugu

o Tim gorevliler yonetimde yer
almayan  yonetim  kurulu

Denetim, risk yonetimi, muhasebe iyeleridir.

o Resmi kurul sorumlulugu
o Tim gorevliler yonetimde yer

Yonetim kurulu iiyelerinin ve {ist almayan  yonetim  kurulu
yonetimin secimi ve aday iyeleridir.
gosterilmesi

o Resmi kurul sorumlulugu

o Tium gorevliler yonetimde yer
Yonetim kurulu iiyelerinin ve {ist almayan  yonetim  kurulu
yonetimin {icretlendirilmesi yeleridir.

Kurumsal sosyal sorumluluk,
kurumsal yurttaglik, siirdiiriilebilir
kalkinma o Resmi kurul sorumlulugu

o Herhangi bir uygulama yok.
o Bilinmiyor.

1.1.4  Seffaflik & Hesap Verebilirlik: Kurumsal Yo6netim Politikas1

Denetim/ Yonetim kurulunuzun resmi bir kurumsal yonetim politikas1 var ise bunu belirtiniz. Eger paylasilabilir
ise altinda belirtilen segenekleri uygulanip uygulanmadigina gore isaretleyiniz.

o Evet, resmi bir kurumsal yonetim politikamiz mevcuttur.

O crevreereeeereereereeee e enesees ’da raporlanir, Ve/VEYa .......cccccecevieieniieienieeienie e sitesinde de
yaymlanir.
Mevcut mevzuata uygun raporlama yapilir.

o Yonetim/denetim kurulu {iyelerinin, iist yonetici, CEO’larin iicretlendirme c¢ergevesi ve
performans degerlendirmeleri raporda yer alir.
Yonetim/denetim kurulunun bagimsizlik beyanlari raporda yer alir.

0 Yonetim/denetim kurulu iiyelerinin toplantilara katilimi raporda yer alir.
Y onetim/denetim kurulu iiyelerinin 6zgegmisleri raporda yer alir.
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o Yonetim/denetim kurulu iiyelerinin diger gorevleri raporda belirtilir.
o Resmi bir kurumsal yonetim politikas1 mevcut degildir.

Uygulama mevcut degildir.
o Bilinmiyor.

1.15  Cesitlilik: Cinsiyet

Yonetim/denetim kurulundaki iiyelerin kag1 kadindir?

o Boyle bir uygulama mevcut degildir.
o Bilinmiyor.
1.1.6  Kurul Etkinligi

Isletmeniz yonetim/denetim kurulunun
giivence altina aliyor?

etkinligini ve hissedarlarn uzun vadeli ¢ikarlart ile uyumunu nasil

o
Etkinlik Gostergesi Olgiit
Hisse sahipligi (Ge¢mis faaliyet yili O Yonetimde yer almayan yonetim kurulu iiyelerinin
sonu itibari ile deger) hisse alim1 zorunlu tutuluyor.
Gecmis  faaliyet yilinda  yapilan O Yonetim/denetim kurulu toplatilarina ortalama
toplantilara katilim orani katilim orant

o0 Her iiyeden talep edilen minimum katilim orani
Yonetim/denetim  kurulu  {iyelerinin O 4 yada daha az vekile sahip yonetici sayisi
vekillerinin sayist |

O Yonetim kurulu tiyelerinin vekil sayist
Yonetim/denetim  kurulu  tyelerinin O Yonetim kurulu performansinin diizenli 06z
performans degerlendirmesi degerlendirmesi (ne siklikta ve nasil yapildigini

asagida belirtiniz.)
O Yonetim kurulu performansinin diizenli bagimsiz

degerlendirmesi (ne siklikta ve nasil yapildigim
asagida belirtiniz.)

o Bdyle bir uygulama mevcut degildir.
o Bilinmiyor.
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1.1.7  llgililerin Denetim Catismas1

Gecmis faaliyet yilinda denetim giderleri, denetim ile iliskili giderler veya denetimle iliskisiz danigmanlik
giderleri tutarlarin1 kurumsal bazda belirtiniz.

Tutar

Denetim Gideri
O Mevzuat geregi denetim giderlerini
belirtme yiikiimliliigli yoktur.

Denetim ile Tliskili Gider
Denetimden Bagimsiz Damigmanlik Gideri (Vergi
danigmanligi haric)
Vergi Danigmanligi
o Vergi danigmanligi kurul tarafindan
onaylanmustir.

Diger Giderler

o Boyle bir uygulama mevcut degildir.
o Bilinmiyor.

1.1.8  Ust Yonetimin Ucretlendirilmesine Iliskin Seffaflik

Isletmeniz yonetim/denetim kurulu {iyelerinin iicretlendirilmesi ile ilgili olarak disaridan karsilastirmali bilgi
ediniyor mu?
o Evet,bireysel diizeyde her kurul iiyesi, iist yonetici ve CEO i¢in.
o Evet, bireysel diizeyde her kurul iiyesi ve CEO igin.
o Evet, yonetimde yer alan yonetim kurulu iiyeleri i¢in toplu olarak, yonetimde yer almayan yonetim
kurulu tiyeleri i¢in toplu olarak.
Evet, toplu olarak yonetim/denetim kurulu igin
Hayir, bu konular disart ile kargilagtirilmaz.
Boyle bir uygulama mevcut degildir.
Bilinmiyor.

o O O O

1.1.9  Calisancalar ve CEO i¢in Ortalama Ucret

Yillik CEO ficreti ve galisanlarin yillik ticretleri arasindaki iligkiyi asagida belirtiniz.

o  Siklig1 belirtiniz.
o CEO disinda galisanlarin yillik {icretlerinin ortalamasi

o CEO ve esdegerdeki yoneticilerin yillik {icretlerinin ortalamasi

o Caligsanlarin yillik iicret ortalamasi ile CEO ve esdegerdeki yoneticilerin yillik iicret ortalamasi
arasindaki oran ........c..c.cceceeeneneee
o Buverilere 2012 yil1 itibariyle rapor iginde yer vermeyi planliyoruz.
o Buuygulama mevcut degildir.
o Bilinmiyor.
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1.2. RISK VE KRiZ YONETIMI
1.2.1 Risk ve Kriz Yonetiminde Sorumluluk
Risk yonetiminden sorumlu yoneticinin ismi, pozisyonu, raporlama ve diger yilikiimliiliiklerini belirtiniz.

o Isim/Soyisim:........ccccoorerereererernan. POZISYON: ..oovevveceerceeiceeeee e
Yonetim/Denetim Kurulu’ndaki dizeyi: .......ccoooveeeevieneiieiieeeee,

Raporlama Sikligt: .......ccocceeeeeenne.
o Bdoyle bir uygulama mevcut degildir.
Bilinmiyor.
1.2.2 Risklerin Analizi

Finansal ve faaliyet risklerini belirlemek igin iki ya da daha fazla boyutlu risk analizi enstriimanlar1 (risk
haritalar1 gibi) mi1 kullaniyorsunuz?

o
o Evet, risk analizi entsriimani olarak risk haritalar1 kullaniyoruz. Ancak yalnizca finansal riskler
i¢in kullaniliyor.
o Evet, risk analizi entsriimam olarak risk haritalarin1 hem finansal hem de faaliyet riskleri i¢in
kullantyoruz. (Liitfen hangi faaliyet riskleri oldugunu belirtiniz.)
o)

o Evet, risk analizi enstriimani olarak risk haritasi diginda farkli enstriimanlar kullaniyoruz.
Ancak yalnizca finansal riskler i¢in kullaniliyor. (Liitfen enstriimani belirtiniz.)

o Evet, risk analizi enstriimani olarak risk haritasi disinda farkli enstriimanlari hem finansal hem
de faaliyet riskleri i¢in kullantyoruz. (Liitfen enstriimani belirtiniz.)

o Boyle bir uygulama mevcut degildir.
o Bilinmiyor.

1.2.3 Duyarlilik Analizi ve Stres Testi

Grup bazinda duyarlilik analizi ya da stres testi uyguluyor musunuz?

o Evet, dzellikle kur ve faiz orani degisiklikleri gibi finansal risklerdeki degisimler {izerine odaklaniyoruz.
Evet, diger etkenleri de (finansal risklerin yani sira faaliyet riskleri, piyasa riskleri, ¢evresek riskler,
operasyonel riskler ve uyumluluk riskleri gibi) igeren kapsamli senaryolar tizerine odaklaniyoruz.
(Liitfen hangi riskler lizerinde odaklandiginiz1 asagida belirtiniz.)

o Hayir, grup bazinda duyarhilik analizi ya da stres testi uygulamiyoruz.
Herhangi bir uygulama mevcut degil.
o Bilinmiyor.
1.2.4 Risklere Karsilik Verme Stratejileri

Isletme olarak hangi riskleri aktariyor ya da azaltiyor, hangileri engelleniyor ve hangilerini alikoyuyorsunuz?

o
o Alikonulan riskler (maruz kalinan riskler kabullenilir.)
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O Azaltilan veya transfer edilen riskler (maruz kalinan riskler azaltilir.)

o Engellenen riskler (maruz kalinan riskler elimine edilir.)

O DIZEr TISKICT ..oeeiiieeeeeee ettt
o Herhangi bir uygulama mevcut degildir.
o Bilinmiyor.

1.3 UYUMLULUK, YOLSUZLUK, RUSVETE iLiSKiN KURALLAR
1.3.1 Isletme I¢i Kurallar
Grup bazinda hangi alanda isletme i¢i kurallar mevcuttur? Asagidaki belirtilenlerden uygun olanlar1 isaretleyiniz.

o
Yolsuzluk ve riigvet

Ayrimcilik (Ayrim gozetme)

Bilgilerin mahremiyeti

Rekabet ihlali

Kara para aklama/rekabete aykiri hisse islemleri
Is ortaklar1 ve personelin giivenligi

Cevre, saglik ve giivenlik

[hbarcilik

o  Grup bazinda kurallar mevcut degildir.

o Herhangi bir uygulama mevcut degildir.

o Bilinmiyor.

O o0ooooooao

1.3.2 Isletme I¢i Kurallar: Sistem/Prosediir
Isletme ici kurallarin verimli bir bicimde uygulanabilmesi i¢in hangi mekanizmalar kullaniliyor?

o)
0 Sorumluluklar, hesap verme ve raporlama diizeni grup icindeki tiim sirketlerde sistematik

bicimde belirlenmis ve uygulanmaktadir.

Yardim masalari,odak noktalari, ombdusmanlar mevcuttur.

Uyumluluk personelin ticretlendirilmesi ile iliskilendirilmistir.

Personelin performans degerlendirmesi isletme i¢i kurallara uyumluluk ile iliskilendirilmistir.

Kural ihlalinde disiglin cezalar1 uygulanmaktadir. (uyart, isten gikarilma, 0 tolerans politikas1)
o Uyumluluk sistemi iigiincii kisiler tarafindan denetlenmektedir.

o Sistematik bir uygulama yoktur.

o Herhangi bir uygulama mevcut degildir.

o Bilinmiyor.

oo oo

1.3.3 Yolsuzluk/Riigvet: Kapsam
Asagidaki durumlardan hangileri grup bazinda yolsuzluk ve riisvete iligkin politikalar kapsamaktadir?

o
Riigvetin herhangi bir sekli

Direk ya da dolayl: yollardan politik iliskiler
Politik iligkilerin kamuya duyurulmasi

Hayir isleri ve sponsorluk

Hayir igleri ve sponsorluklarin kamuya duyurulmast

O o oo o
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o Yolsuzluk/riigvetin engellenmesine yonelik politikalar mevcut degildir.
o Herhangi bir uygulama mevcut degildir.
o Bilinmiyor.

1.3.4 Yolsuzluk/Riisvet: Is Iliskileri

Hile ve yolsuzlugu engellemeye yonelik uygulandiginiz politika/i¢ tiiziik asagidaki durumlari yiizde kag
kapsamaktadir?

o)
o Grup bazinda veya genel olarak tiim isletme ¢aliganlart ............ccocceeeerenenen.
0 Tedarikgiler, teKNik SEIVIS.......ccveiuieriierieeiieceieereeste ettt et eve e
O Bagli ortakliKIar ..........oooiiiieiiiee e
O I8 OFtAKIIKIALT. oot

o Bdyle bir uygulama mevcut degildir.

o Bilinmiyor.

1.3.5 Yolsuzluk/Riisvet: Thlallerin Raporlanmasi

Isletmeniz hile ve yolsuzluklar1 engellemeye yonelik gelistirilen politikalarin ihlali halinde bu ihlalleri
raporlay1p, kamuya sunuyor mu? (Sunuluyorsa, raporun yer aldig1 web sitesini belirtiniz.)

o Evet, ihlaller raporlanip, kamuya sunuluyor.

o Hayuir, ihlaller kamuya sunulmuyor.

o Boyle bir uygulama mevcut degildir.

o Bilinmiyor.
1.4. MUSTERI iLiSKIiLERI YONETIMi (CRM)
1.4.1 Memnuniyet Olgiimii

Isletmeniz miisteri memnuniyetine yonelik sayisal hedefler belirleyip, bunlarin 8l¢iimiinii yapiyor mu? Hedefler
ve sonuglar raporlantyor mu?

o Miisteri memnuniyetini 6lgliyoruz. (Liitfen asagidaki tabloyu doldurunuz)

Miisteri
Memnuniyeti Birim 2008 2009 2010 2011 | 2012 Hedefi
toplam miisterilerin
Memnun Miigteriler | %

o Yukaridakinden farkli bir 6lgiim sekli kullaniyoruz. (Olgiim seklini belirtip, asagidaki tabloyu
doldurunuz.)

Miisteri
Memnuniyeti Birim 2008 2009 2010 2011 | 2012 Hedefi

Memnun Miisteriler

o Miisteri memnuniyeti izlenmemekte ve kontrol edilememektedir.
o Boyle bir uygulama mevcut degildir.
o Bilinmiyor.

1.4.2 Miisteri Geri Bildirim Siireci

Miisteri geri bildirimlerini elde edebilmek i¢in isletmeniz nasil bir yaklasim benimsemistir?
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o Isletme geneline yonelik miisteri veri tabani olusturulmustur. (Veri tabani pazarlama faaliyetleri,
miisteri ge¢cmisi, sunulan servisler, yerine getirilen hizmetler vs. igerir.)
7/24 internet, telefon ya da e-posta yolu ile geri bildirim imkani sunulmaktadir.

o Geri bildirim siireci tiriin/hizmet gelistirme boliimii ile entegre bigimde yiiriitiilmektedir.
Miisteriler geri bildirimlerini uyumluluk ydneticileri, risk yoneticileri ya da iletisimden sorumlu
yoneticilere sunmaktadir.

o Kurumsal ombdusman gibi bagimsiz kisiler geri bildirimlerden sorumludur.

Bu yaklagimlardan herhangi birini kullanmiyoruz.

Geri bildirim uygulamas1 mevcut degildir.

o Bilinmiyor.

1.4.3 Verilerin Miisteri Merkezindeki Ulasilabilirligi
Miisteri servislerinizin asagidaki veritabanlarina ulasilabilirligi var midir?

o

Faturalama

Miisteri Bilgileri

Muhasebe

Nakliye

Mektup, e-posta, telefon aramalari ya da miisteri ziyaretleri
o Diger veritabalart ..............coevneene.

o Yukarida belirtilen veritabanlarinin hi¢birine ulagim imkani yoktur.

o Bdoyle bir uygulama mevcut degildir.

o Bilinmiyor.

O o ooog

1.4.4. Miisteri Degeri Analizi
Asagida belirtilen kriterlere gore isletmeniz miisterileri segmentlere ayirabiliyor mu (bdliimlendirebiliyor mu)?

o
Gecemis satig egilimleri
Satilmis olan tiriin/hizmet miktari
Cografik boliimlendirme
Genel olarak miisterilerden elde edilen gelir
Farkli miisterilere gore uyarlama
Yasam boyu deger analizi
Miisterilerin Yagam Stilleri
O DiZercccecivininininenenccee
o Miisteri deger analizi i¢in CRM veritabani kullanmiyoruz.
o Boyle bir uygulama mevcut degildir.
o Bilinmiyor.

O o0oo0oooaoag

1.5. MARKA YONETIMI
1.5.1 Marka ile iliskili Harcamalar

Marka yonetimine iliskin yapilan harcamalar satiglarinizin yiizde kacini olusturmaktadir? (Marka yonetimine
iligkin harcama ¢esitlerini de belirtiniz.)

2007 2008 2009 2010 2011 | 2012 Hedefi

Marka
Harcamalanr
(Satislarin %)
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0 Marka yonetimi ile iligkili harcama tiirleri

0 Marka yonetimi ile iligkili harcamalara dahil olmayanlar

o Son 5 yilda degismeyen markaya yonelik harcama tiirleri

Markaya yonelik harcamalar i¢in 6l¢lim yapilmiyor.
Boyle bir uygulama mevcut degil.

Bilinmiyor.

1.5.2 Marka Yonetimi Stratejileri

(o]

O
O

o Marka yonetiminden kimin sorumlu oldugunu ve son faaliyet yilinda satiglarin %60’ indan
fazlasini1 kapsayan markalarinizi belirtiniz.

Isim:
Pozisyon:
Raporlamanin Yapildigi Birim:

Son faaliyet yilinda satislarin %60’ 1ndan fazlasini kapsayan markalar:

o Is modelinizi en iyi tanimlayan marka mimarisi anlayis1 asagidakilerden hangisine yakindir?

a.
b.

Tekli marka mimarisi: Kurumsal isim tiim iiriin ve hizmetlerde kullanilmaktadir.
Desteklenen marka mimarisi: Tiim alt markalar herhangi bir gorsel destek kullanilarak
kurumsal marka ile iliskilendirilir.

Ayr1 marka mimarisi: Kurumsal marka holding markasi olarak ifade edilir, her iiriin i¢in
farkl1 bir marka kullanilir.

o Farkli markalar1 olan {iriin ve servisleriniz i¢in belirli bir derecede koordine bi¢cimde marka
stratejileri gelistiriyor musunuz?

a.

d.

Chief Marketing Officer veya ilgili yoneticiler stratejilerin belirlenmesinden ve
uygulamasindan sorumludur.

Chief Marketing Officer veya ilgili yoneticiler stratejilerin belirlenmesinden sorumludur
ancak uygulama yerel takimlar tarafindan gerceklestirilir.

Marka yonetimi stratejilerinin uygulamasindan yerel takimlar sorumludur ve kurumsal
rehberler dikkate alinir.

Marka yonetimi stratejilerinin uygulamasindan yerel takimlar sorumludur.

o Marka yonetimi ile kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi arasinda bir etkilesim var mi?

a.

b.
c.

Chief marketing officer ile kurumsal sosyal sorumluluk yoneticileri siirekli iletigim
halindedir.
Marka y6netimi i¢in 6zel olarak siirdiiriilebilirlik ilkeleri belirlenir ve uygulanir.

Boyle bir uygulama mevcut degildir.

Bilinmiyor.
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1.5.3 Kullanilan Marka Olgiitleri
Marka performansi ile faaliyet kar1 arasindaki bag asagidakilerden hangisi ile tanimlanmaktadir?

o)

Uriin/hizmet fiyat:

Uriin ya da hizmetin pazara giris performansi

Sadakat (miigteri memnuniyeti)

Miisteri yasam degeri

Isletme imaji

itibar endeksi

Net Tesvik Skoru

Calisanlarin etkilenmesi ve alikonulmasi
o Diger

o Marka performans 6lgiitii yoktur.

o Boyle bir uygulama mevcut degildir.

o Bilinmiyor.

O o0oo0oooooao

1.5.4 Paydas Alg1 Analizi

Isletmeniz kurumsal markaniz ya da en fazla éne ¢ikan markalariniz igin paydas algi analizi uyguluyor mu? Evet
ise hangi siklikta uyguladiginizi, hangi paydaslarin buna dahil edildigini ve sonuglarini belirtiniz.

o)
o Isletmenizin paydas algi analizi uygulandig1 6nde gelen markalardan elde edilen satis hacmini
ylizdesel olarak ifade ediniz. ..........ccoceveeeinieiiniiieeee,
o Kurumsal markamiz i¢in paydas algi analizi uyguluyoruz.
Paydas Grubu Sikhik 2009% | 2010% | 2011% | 2012 Hedef %
o Yilda bir
kere
o Bir defaya
Tiiketici ya da direk miisteriler mahsus
o Yilda bir
kere
o Bir defaya
Devlet mahsus
o Yilda bir
kere
o Bir defaya
Sivil Toplum Orgiitleri mahsus
o Yilda bir
kere
o Bir defaya
Yatirnmcilar mahsus
o Yilda bir
kere
o Bir defaya
Diger mahsus

o Markalarimiz igin kesinlikle paydas algi analizi uygulamiyoruz.
o Boyle bir uygulama mevcut degildir.
o Bilinmiyor.

140



1.6 TEDARIK ZiNCIiRi YONETIMIi
1.6.1 Farkindalik

Isletmeniz tedarik zinciri icin yapilan harcamalarm analizini yaptyor mu? Kritik tedarik¢i kavramini isletmeniz
acisindan tanimlayiniz.

o
o Tedarik zinciri harcama analizi
Isletmeniz tedarik zincirine yonelik harcama analizi yapryor mu? Evet ise bu analizi
tanimyainiz.
o Tedarik harcamalarinizin yiizde ka¢1 harcama analizlerinden olusuyor? (Son ii¢ yillik oranlari
DEIIFtINIZ.). ..
o Kiritik tedarikgiler
Isletmeniz kritik tedarikgileri belirleyebilmek igin belirli bir siireci/sistemi takip
ediyor mu? (6rn. Yiksek hacme sahip tedarikgiler, kritik hammaddelere iliskin tedarikgiler,
ikame edilemez tedarikgiler ...)Evet ise siireci kisaca anlatiniz.
Birincil derecede oOnemli | Tedarik harcamalarindaki
Tedarikei Tiirii tedarikei sayisi pay1 (%)
Kritik tedarik¢iler
Toplam 100

o Boyle bir uygulama mevcut degil.
o Bilinmiyor.
1.6.2 Risklerin Tespiti
Isletmenizin risklerin tespitinde belirli bir siireci izliyor mu?

o
o Sirdiirilebilirlik risklerini tespit etmeye yonelik belirli bir siireci izliyor musunuz? Evet ise
kisaca anlatinmiz.

o Sirdirilebilirlik risklerinin kapsamini belirtiniz. (risk analizine dahil olan tedarikgilerin
saysini belirtininiz. )

a. Birincil tedarikgilerinizi agagidaki tabloda yer alan risk kategorilerine yerlestiriniz.

Ekonomik Riskler | Cevresel Riskler | Sosyal Riskler

Yiiksek
Riskler

b. Yiksek siirdiiriilebilirlik riski olan tedarikgileri yalmzca belirleyebiliyoruz ancak
smiflandiramiyoruz.
c. Dogast itibariyle en dnemli risk:........occooiiiieieiiiieeeeeee,



o Tedarik zincirideki siirdiiriilebilirlik risklerini belirleyebilmek igin sistematik bir siire¢ izlemiyoruz.
o Bdyle bir uygulama mevcut degildir.
o Bilinmiyor.

1.6.3 Risk Yonetim Olgiitleri

Birincil tedarikgilerinizden kaynaklanan siirdiiriilebilirlik risklerinin {istesinden gelebilmek i¢in hangi risk
yonetim olciitleri kullaniliyor?

GEREKSINIMLER

o Tedarikgiler icin gelistirilen standartlar asagidakileri kapsamaktadir.
a. Tedarik siirecleri, tiliriin ve hizmetleri i¢in ¢evresel standartlar

Temel insan haklar1 (¢cocuk istismari, sendikalagma hiirriyeti)

Caligsma sartlar1 (¢alisma saatleri, ticretlendirme gibi)

Mesleki saglik ve giivenlik

Is etigi (riisvet, hile gibi)

© 00 o

Y o6netim sisteminin kalitesi

a. Cevresel yonetim sistemleri ISO 14001°e kayithidir.
b. Cevresel performans gostergeleri mevcuttur.
€. Sosyal performans gostergeleri mevcuttur.
d. Taseronluk islerinde belirli standart ve ilkeler dikkate alinir.

o Ortak girisimler — tedarik zinciri konusunda sivil toplum orgiitleri ve diger isletmeler ile ortak
calisma mevcuttur. (Liitfen bu ortak girisimi 6rneklendiriniz.)

o Cevresel, sosyal ve yonetim konularina iliskin sdzlesmelerde maddeler yer almaktadir.

DEVAM EDEN TEDARIK KONTROL SISTEMLERI

o Kurumsal sosyal sorumluluk yonetimi kapsaminda tedarikgilerin degerlendirilmesi

Degerlendirme Kapsamindaki | Degerlendirmeye Alinan
Enstriimanlar Isletmeler (2011) 2012 Hedefi

o Denetimler — 2011 yilinda gergeklestirilen tedarik¢i denetimi kapsamini belirtiniz. Yiiksek
riske sahip tedarikgileri de belirtiniz ve yapilan tiim denetim bigimlerini dikkate alimz. (i¢
denetim ve bagimsiz denetgiler tarafindan yapilan dis denetim)

a. Toplam tedarikgilerin .......................... % denetlenmektedir.
b. Resmiolarak .......c.ccccoevvrrenrnnnnn. sayida tedarik¢i denetlenmistir.
C. Butedarikgilerin .......c.ccocooceninenennnn % yliksek riske sahiptir.

Asagidakilerden hangileri standart denetim prosediiriine dahildir?

Onceden haber verilerek yerinde denetim

Habersiz yerinde denetim

Yonetim ile goriigme

Calisanlar ile yerinde goriisme

. Calisanlar ile ig disinda goriisme

o Tedarikgiler igin diizeltici tedbirler — Diizeltici tedbirler gelistirdiginiz tedarikgilerden
denetlenen ve degendirmeye alinalarin oranini agagida belirtiniz.

®o0 o
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a. Denetlenen ve degerlendirmeye alman birincil tedarikgilerden ................. % si igin
diizeltici tedbirler mevcuttur.

b. Diizeltici tedbirlere sahip tedarikgilerden ................. %7si siirdiiriilebilirlik performanslarini
gelistirmislerdir.

KAPASITE GELISTIRME VE TESVIKLER

o Kapasite gelistirme — Kapasite gelistirme uygulamalarimizi tanimlaymiz, 6rneklendiriniz ve
eger bagka isletmeler ile yiiriitiililyorsa bunlar1 da belirtiniz. (egitim-gelistirme aktiviteleri,
tedarikei odiilleri, konferanslar gibi)

o Tedarikgilere yonelik tesvikler — flgili tesvikleri belirtiniz. (tedarikcilerin siirdiiriilebilirlik
egitimlerinden kaynaklanan masraflarin igletme tarafindan karsilanmasi, uzun vadeli
sozlesmeler, iiretim kapasitesini doldurabilmek i¢in tedarikgilere sunulan imkanlar, ...)

o Buuygulamalarm hi¢biri mevcut degildir.
o Bilinmiyor.

1.6.4 Tedarik Zinciri Yonetimi ile Siirdiiriilebilirlik Yaklagiminin Entegrasyonu

Litfen tedarik zinciri yonetimi anlayisinizin onceliklerini ve bu cergevede siirdiiriilebilirlik hedeflerinizi
aciklayiniz. Siirdiiriilebilirlik bilesenleri tedarik¢i se¢iminizi ne yonde etkiliyor.

o)
o Tedarik Zinciri Stratejisi ve Siirdiiriilebilirlik Hedefleri ile Entegrasyonu
Liitfen isletmenizin tedarik zinciri yonetimi anlayiginin ilk 5 dnceligini belirtiniz.

Tedarik zinciri yonetim stratejiniz ile iligskili olan anahtar roliindeki siirdirilebilirlik

amaglarini asagidaki tabloda yerlestiriniz.

Tedarik Zinciri Stratejisi
Stirdiiriilebilirlik Hedefi | ile Bag1

Anahtar rolindeki suird. kriteri 1

Anahtar roliindeki stird. kriteri 2

o Strdiriilebilirlik Kriterlerinin Tedarik Se¢imi ile Entegrasyonu

Sec¢im ve elde tutuma i¢in gerekli minimum egik
degeri (nicel ya da nitel)

Mevcut
tedarikgiler
Yeni
tedarikgiler
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a. Isletmeniz tedarikgilerin degerlendirilmesinde siirdiiriilebilirlik kriterlerini % kag¢ dikkate
aliyor? Bu degerlendirimede hangi tedarikgiler s6z konusudur?

Sorumluluklar
Tedarik biriminde stratejilerin belirlenme siirecinde siirdiirtilebilirlik kriterlerinin dikkate

almmasindan kim sorumludur?
Strdiiriilebilirlik kriterlerinin uygulama alaninda dikkate alinmasindan (operasyonel olarak)

kim sorumludur?

Personele/Caligsana Yonelik Tegvikler
Isletmeniz giinliik kararlarin alinmasinda ¢alisanlarin siirdiiriilebilirlik kriterlerini

dikkate alabilmesi i¢in ne gibi tesvikler uyguluyor? Asagida verilen kriterlerden size uygun
olan1 uygulanma yiizdelerini belriterek isaretleyiniz.

a. Sirdiirlebilir tedarikciler ile 1ilgili veri tabanma erisim hakki taninmaktadir.

b. Tedarik siirecinde ©6nem arz eden siirdiiriilebilirlik kriterleri hakkinda egitim

VEIIMEKIEAIT......cviiiiiee e

c. Takim ya da bireysel bazda siirdiiriilebilirlik ile iligkili hedefler belirlenmektedir.
Hedeflerin yerine getirilebilmesine gore de iicret iyilestirmesi
yapimaKtadir..........ccoeviiiiiieieiieicceeie e

o Buuygulamalarin hi¢biri mevcut degildir.
o Bilinmiyor.

1.6.5 Firsatlar

Isletmeniz tedarik zinciri boyunca firsatlardan ne derece yaralaniyor? Bu yararlanma nicel ve nitel olarak
isletme yararina nasil ¢evriliyor?

o Dogrudan yarar sagladiginiz tedarik zinciri firsatlarina iki adet 6rnek veriniz. (maliyet azaltimi,
risklerin engellenmesi vs.)

Ornegin Tanimi Nitel Yararlar Nicel Yararlar

Ornek 1

Ornek 2

o Bodyle bir uygulama mevcut degildir.
o  Bilinmiyor.
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1.6.6 Performans Ol¢iimii
Strdiiriilebilirlik performansinizi gosteren KPI'lar1 (gdstergeler) asagidaki tabloya yerlestiriniz.

o

Gostergeler Hedef Deger | Hedef Y1l
Denetlenen tedarikciler

Degerlendirilen tedarikgciler

Tedarik kararlarinda etkin olan
siirdiiriilebilirlik kriterleri hakkinda
egitilen cahsanlar

Siirdiiriilebilirlik yaklasiminin
dikkate alindig1 s6zlesmeler

ISO 14001 sertifikasi olan tedarikgiler

Tercih edilen tedarikcilerden
kaynakl harcamalar

Nakliyeden kaynaklanan CcO2
emisyon miktari

Tedarikgilerin su kullanim

Kapasite gelistirme faaliyetlerinden
elde edilen faydalar

Diger gostergeler

Diger gostergeler

Tedarikcilerin CO2 emisyon miktar:
o  Tedarik zincirimize yonelik herhangi bir gésterge kullanmiyoruz.
o Boyle bir uygulama mevcut degildir.

o Bilinmiyor.

1.6.7 Seffaflik
Tedarik zinciri yonetimi yaklagiminizin hangi alanlarini raporluyorsunuz? (Konzolide bazda)

o
Tedarikgi ve siirdiiriilebilir satin alma siirecine yoenelik standartlar
Riskten kaginma

Risk yonetim 6l¢iimii

Tedarikgilerin siirdiiriilebilirlik performanslari

oo oo

Raporda yer alan gosterelere iliskin asagidakiler ele alinmaktadir.

a. Konu ya da bolge bazinda gosterge analizi
b. Gostergeler zamana bagli olarak takip ediliyor.
C. Hedefler ve 6nceden konan hedeflerin gelisimi
Yukarida belirtilenlerden higbiri kamuya agiklanmamaktadir.
o Bodyle bir uygulama mevcut degildir.
Bilinmiyor.
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1.7 MAHREMIYET
1.7.1 Mahremiyet Politikasi
Ozel bir mahremiyet politikaniz olup olmadigini ve bunun kamu ile paylasilip paylasiimadigini belirtiniz.

Evet, resmi bir mahremiyet politikamiz mevcuttur ve kamu ile paylasiimaktadir.

Evet, resmi bir mahremiyet politikamiz mevcuttur ancak kamu ile paylasilmamaktadir.
Hayir, resmi bir mahremiyet politikamiz yoktur.

Boyle bir uygulama mevcut degildir.

Bilinmiyor.

o O 0O O O

1.7.2 Mahremiyet Politikasi: Kapsami

Mahremiyet politikaniz agagida sunulanlarin yiizde kagini kapsamaktadir?

o)
o Tedarikgiler/servis hizmeti sunanlar/yiikleniciler.............ccccecceriininnnnn %
o Bagli ortakliklar..........ccccoeveveincninnnnnn %
o Is ortakliklart..........c..cccooveeveiennnnne. %

o Mahremiyet politikas1 yoktur.
o Boyle bir uygulama yoktur.
o Bilinmiyor.

1.7.3 Mahremiyet Politikasi: Sistem/Prosediir
Hangi mekanizmalar ile mahremiyet politikanizin efektif olarak uygulandigini garanti altina aliyorsunuz?

o
0 Sorumluluk, hesap verebilirlik ve raporlama uygulamalar1 grup sirketlerine sistematik bigimde

acgiklanmustir.

Yardim masalari olusturulmustur.

Tiim ¢alisanlar bu konuda egitilmistir.

Uyumluluk ve risk yonetimi i¢ine yerlestirilmistir.

Ihlaller s6z konusu oldugunda disiplin cezalar1 verilmektedir.
I B ) U USSRt

o Herhangi bir mekanizma/sistem yoktur.

o Boyle bir uygulama mevcut degildir.

o Bilinmiyor.

oo oo

1.7.4 Veri Mahremiyetine Yo6nelik Sorumluluklar
Dogrudan veri mahremiyetinden sorumlu bir ¢aliganiniz var m1?
o Isim:
Pozisyon:
Yonetim Kurulu’ndaki siralamasi:
Raporlama seviyesi:
o Hayir, dogrudan veri mahremiyetinden sorumlu bir ¢aligan yoktur.
Boyle bir uygulama mevcut degildir.
o Bilinmiyor.
1.7.5 Miisteri Bilgilendirme

Asagida sunulan veri mahremiyeti politikasina iligkin konularda isletmeniz miisterilerini bilgilendiriyor
mu?
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Elde edilen verilerin dogasi
Elde edilen verilerin kullanim
Ozel bilgilerin nasil kullanilacag1 hakkinda miisteriye karar verme imkani taninmasi

oo oo

Verilerin kurumsal dosyalarda ne kadar saklandigi
o Ugiincii kisilere sunulma politikas1

Miisterilerimize hicbir bilgi sunmuyoruz.

Boyle bir uygulama mevcut degildir.

Bilinmiyor.

O O O

1.7.6 Sistem Zaaflari
Isletmeniz verilerin korunmasini nasil giivence altia aliyor?

o)
I¢ tiiziikte bu durum ele alinmistir.

Diizenli olarak i¢ denetim yapilmaktadir.

Diizenli olarak dis denetim yapilmaktadir.

o Olas1 hacker saldirilarinin simulasyonu yapilmaktadir.

o o o

Bu sekilde giivence altina alinmiyor.
o Boyle bir uygulama mevcut degildir.
Bilinmiyor.

2 CEVRESEL BOYUT

2.1 CEVRESEL RAPORLAMA

2.1.1 Cevresel Raporlama Kalitesi

Bu boliimde isletmenizin sundugu c¢evresel raporlarin (siirdiiriilebilirlik raporu, kurumsal sosyal sorumluluk
raporu, vs.) kapsamui, igerigi ve hazirlanmasinda dikkat edilen ilke ve standartlar incelenecektir.

2.1.2. Cevresel Raporlama — Onemlilik
Asagida sunulan konularin ¢evresel raporlarinizda yer alip almadigini belirtiniz.

o
o Onemlilik Cergevesi
Isletmeniz siirdiiriilebilirlik stratejilerini dikkate alarak isletme performansina

etkileri ile birlikte birincil derecedeki ¢evresel konulara ve sorunlara ¢evresel raporlarinda yer
veriyor mu? (Cevresel sorunlarin tespit edilmesi, ¢oziimiinde kullanilan araglar ve izlenen
stiregler gibi)

a. Bukonulara kurumsal siirdiiriilebilirlik raporumuzda yer veriyoruz.
b. Bu konulara faaliyet raporumuzda ya da finansal raporlarimizda ana bolimlerden biri
olarak yer veriyoruz.
0 Maliyet Tasarrufuna iliskin Ornekler
Isletmeniz g¢evresel tesvikler ile sagladigi maliyet tasarrufuna iliskin Srneklere

raporlarinda yer veriyor mu?

a. Bu ornekler kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarimizda yer almaktadir.
b. Bu 6rneklere faaliyet raporumuzda ya da finansal raporlarimizda yer veriyoruz
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O
O

o Gelire Neden Olan Faaliyetlere Iliskin Ornekler
Isletmeniz ¢evresel tesvikler ve faaliyetler sonucunda elde ettigi ek gelir tiirlerine

iligskin raporlarinda yer veriyor mu?

a. Bu ornekler kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarimizda yer almaktadir.

b. Bu o6rneklere faaliyet raporumuzda ya da finansal raporlarimizda yer veriyoruz
Bu tiir, kamuya sunulan bir rapor mevcut degildir.
Boyle bir uygulama mevcut degildir.
Bilinmiyor.

2.2 CEVRE POLITiKASI/'YONETIM SiSTEMi

2.2.1 Kurumsal Cevre Politikas1

Isletmenizin kurumsal bir ¢evre politikas1 var midir?

(o]

Evet, oo departmani tarafindan raporlanmaktadir.
Halihazirda belirli bir politika yoktur ancak su an gelisim halindedir. ileriki ............... ayda
sunulacaktir.

Hayr, belirli bir kurumsal ¢evre politikamiz mevcut degildir.
Bdyle bir uygulama mevcut degildir.
Bilinmiyor.

2.2.2 Kurumsal Cevre Politikasi — Alan

Asagida sunulan konulardan hangileri kurumsal ¢evre politikaniza/cevresel yonetim sisteminize dahildir?

2.2.3

o
Isletmene faaliyetlerinin cevresel etkileri
Uriin ve hizmetlerin cevresek etki ve riskleri
Yonetim kurulu ile siirekli iletigim
Tedarikgi ve isletmeye hizmet sunanlarin gevresel etkileri
Diger 6nemli is partnerleri (is ortakliklar1, vs.)
Kurumsal bazda ¢evre politikamiz yoktur.
o Bodyle bir uygulama mevcut degildir.
Bilinmiyor.

oo oo g

Cevresel Yonetim Sistemi — Tasdik/Denetim

Cevresel yonetim sisteminiz kim tarafindan denetlenip,tasdik ediliyor?

(o]

O O O O O

224

Uluslararasi standartlar agisindan uluslararast kurumlar tarafindan denetlenmektedir. (GRI, ISO14001,
UN Global Compact, vs.)

Bu alanda uzmanlagsmis danismanlik sirketleri tarafindan denetlenmektedir.

Ana sirket tarafindan sirket i¢i belirlenen uzman kisiler tarafindan denetlenmektedir.
Denetlenmemektedir.

Bdyle bir uygulama mevcut degildir.

Bilinmiyor.

Sertifikasyon Kapsami

Cevresel agidan denetlenen ve kontrol birimi tarafindan onaylanan faaliyetlerden elde ettiginiz gelirlerin toplam
gelir icindeki paymi yiizdesel olarak belirtiniz.

(¢]

Gelirin ............... %1 gevresel agidan denetlenmekte ve kontrol birimi tarafinda onaylanmaktadir.
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o Denetleme mevcut degildir.
o Bdyle bir uygulama mevcut degildir.

o Bilinmiyor.
2.3 OPERASYONEL EKO-ETKINLIK

2.3.1 Faaliyet Kar1

Litfen agagidaki tabloda ilgili yillarda elde ettiginiz faaliyet kar1 tutarini belirtiniz.

2008 2009 2010 2011

Faaliyet Kan (TL)

o Paylagilmasi uygun degildir.
o Bilinmiyor.

2.3.2 Dogrudan Sera Gazi Emisyonlar1 (Seviye 1)

Asagidaki tabloda yer alan bosluklara faaliyetleriniz sonucu ortaya ¢ikan toplam dogrudan sera gazi emisyonu

miktarii yaziniz. ilgili verilerin denetimden gectikten sonra kesin bilgiler oldugundan emin olunuz. (Dogrudan
sera gazi emisyonlari; CO,, CHy, N,O, HFC;, PFC,, SFe)

o Olgiim

Birim

2008 2009 2010 2011 2012 Hedefi

milyon ton
Dogrudan Sera|CO2
Gazi1 Emisyonu esdegeri

o Denetim

A T1gili VETIIEr w.ovovveiieeeee e tarafindan denetlenmistir.
b. Denetlenmemektedir.

o Isletmemiz tarafindan dogrudan sera gazi emisyonlar1 takip edilmemektedir.

o Bodyle bir uygulama mevcut degildir.

o  Bilinmiyor.

2.3.3  Dolayl Sera Gazi Emisyonlar1 (Seviye 2)

Asagidaki tabloda yer alan bosluklara faaliyetleriniz sonucu ortaya ¢ikan toplam dolayli sera gazi emisyonu
miktarimi yazimz. (Dolayli sera gaz1 emisyonu; NO,, NO,, CO, NMVOC, SO,)

Birim
2008 2009 2010 2011 2012 Hedefi
milyon ton
Dolayh Sera Gaz1| CO2
Emisyonu esdegeri
o Denetim
A H1gili VETIlEr ...veeeceeceeeeceeeceece e tarafindan denetlenmistir.

b. Denetlenmemektedir.
o Isletmemiz tarafindan dolayli sera gaz1 emisyonlari takip edilmemektedir.
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o Bodyle bir uygulama mevcut degildir.
o  Bilinmiyor

2.3.4  Enerji Tiiketimi

Asagidaki tabloda yer alan yillarda toplam ne kadar enerji tiikettiginizi belirtiniz.

Birim
2008 2009 2010 2011 2012 Hedefi
Toplam  Enerji | MWh
Tiiketimi
o Denetim
A T1gili Veriler .......o.o.ovevoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen tarafindan denetlenmistir.
b. Denetlenmemektedir.
o Isletmemiz tarafindan enerji tiiketimi takip edilmemektedir.
o Bodyle bir uygulama mevcut degildir.
o Bilinmiyor

2.3.5  Su Tiketimi

Asagidaki tabloda yer alan yillarda toplam ne kadar su tiikettiginizi belirtiniz.

Birim
2008 2009 2010 2011 2012 Hedefi
Toplam Su|m®
Tiiketimi
o Denetim
C. T1GIl VEIIIETr w.vvveeeceeeeee e, tarafindan denetlenmistir.
d. Denetlenmemektedir.
o Isletmemiz tarafindan su tiiketimi takip edilmemektedir.
o Bodyle bir uygulama mevcut degildir.
o  Bilinmiyor
2.3.6  Atik Uretimi
Asagidaki tabloda yer alan yillarda toplam atik irettiginizi belirtiniz.
Birim
2008 2009 2010 2011 2012 Hedefi
Toplam Atik | Ton
Uretimi
Denetim
Igili = Veriler oo tarafindan
denetlenmistir.
Denetlenmemektedir.
o Isletmemiz tarafindan atik iiretimi takip edilmemektedir.
o Boyle bir uygulama mevcut degildir.
o Bilinmiyor
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3. SOSYAL BOYUT
3.1 SOSYAL RAPORLAMA
3.1.1 Sosyal Raporlama Kalitesi

Bu béliimde isletmenizin sundugu sosyal raporlarin (stirdiiriilebilirlik raporu, kurumsal sosyal sorumluluk
raporu, vs.) kapsamui, igerigi ve hazirlanmasinda dikkat edilen ilke ve standartlar incelenecektir.

3.1.2 Sosyal Raporlama — Onemlilik

Asagida sunulan konularin sosyal raporlarinizda yer alip almadigini belirtiniz.

O
O

Onemlilik Cergevesi
Isletmeniz siirdiiriilebilirlik stratejilerini dikkate alarak isletme performansina

etkileri ile birlikte birincil derecedeki sosyal konulara ve sorunlara ¢evresel raporlarinda yer
veriyor mu? (Sosyal sorunlarin tespit edilmesi, ¢6ziimiinde kullanilan araglar ve izlenen
stiregler gibi)

a. Bu konulara kurumsal siirdiiriilebilirlik raporumuzda yer veriyoruz.

b. Bu konulara faaliyet raporumuzda ya da finansal raporlarimizda ana bdliimlerden biri

olarak yer veriyoruz.
Maliyet Tasarrufuna Iliskin Ornekler
Isletmeniz sosyal tesvikler ile sagladigi maliyet tasarrufuna iliskin orneklere

raporlarinda yer veriyor mu?

a. Bu ornekler kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarimizda yer almaktadir.
b. Bu 6rneklere faaliyet raporumuzda ya da finansal raporlarimizda yer veriyoruz
Gelire Neden Olan Faaliyetlere Iliskin Ornekler
Isletmeniz sosyal tesvikler ve faaliyetler sonucunda elde ettigi ek gelir tiirlerine

iliskin raporlarinda yer veriyor mu?

a. Bu ornekler kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarimizda yer almaktadir.
b. Bu 6rneklere faaliyet raporumuzda ya da finansal raporlarimizda yer veriyoruz

o Butiirde kamuya sunulan bir rapor mevcut degildir.

o Bdoyle bir uygulama mevcut degildir.
o Bilinmiyor.
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3.2 PERSONEL GOSTERGELERI VE INSAN HAKLARI
3.2.1 Personal Gostergeleri

Asagidaki calisma sartlari ile ilgili sunulan performans gostergelerinin hangileri isletmenizde kullanilmaktadir.

Konu Performans Gostergesi

Ayrim Gozetmeme o Tiim isletmede kadin ¢alisan orani (%):

o Yonetimde yer alan kadin ¢alisan orant (%):
o Yardimei pozisyondaki kadin ¢alisan orani (%):

o Ust kademedeki kadin ¢aligan orani (%):

o Azinlik ve kiiltiire dayali isgiicii dagilim

o Bu gostergeler isletmemizde hesaplanmiyor.

Adil Ucretlendirme o Ust Yénetim Seviyesi
o Kadin galiganlarin ortalama maas:

o Erkek ¢aliganlarin ortalama maasi:

o Yonetim Seviyesi

o Kadm galigsanlarin ortalama maast:

o Erkek ¢alisanlarin ortalama maasi:
o Kadin ¢alisanlarin ortalama maas:

(Bonus, prim, mesai iicretleri vs. dahil)
o Erkek calisanlarin ortalama maast:

(Bonus, prim, mesai ticretleri vs. dahil)

o Yonetim Seviyesi Disinda Calisanlar
o Kadin galiganlarin ortalama maas:

o Erkek ¢aliganlarin ortalama maasi:

Bu gostergeler isletmemizde hesaplanmiyor.

Sendika Uyeligi Sendika iiyeligi olan caligan orant:

Sendikalar ile yapilan anlagma/sozlesme sayist:

Bu gostergeler isletmemizde hesaplanmiyor.

Isten Cikarma Son finansal yilda isten ¢ikarilan kisi sayisi:

Son finansal yilda calisanlar ile yapilan sdzlesme sayist:

Bu gostergeler isletmemizde hesaplanmiyor.

Saghik ve Giivenlik Giivenlik performansinin izlenmesi
Oliimle sonuglanan is kazalarinin izlenmesi

Ustesinden gelinen krizlerin takibi

o o0 O O |0 |0 [0 |0 |]Oo |0 |O

Bu gostergeler isletmemizde hesaplanmiyor.

o Boyle bir uygulama mevcut degildir.
o Bilinmiyor
3.2.2  Sikayet Sistemi

Calisanlarimizin sikayet ve magduriyetlerini rahat bir bigimde iletebilecegi bir sisteminiz mevcut mu? Mevcut ise
asagidakilerden hangisidir?

O
o Yardim Hatti
o Kamuya Duyurma
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Problemleri ¢ozmek {izere 6zel bir birim veya kisi ile sorumludur. (Ombdusman gibi)
Danigmanlik hizmeti
Siki bir gizlilik politikas1 s6z konusudur.

O o o

o Sikayetler uygun bir dil ile yoneticiler ile goriigiilmektedir.
o Sikayet sistemi uygulamasi yoktur.
Boyle bir uygulama mevcut degildir.
o Bilinmiyor.

3.2.3 s ve Insan Haklar1

isletmeniz “Insan Halkarl Evrensel Bildirgesi” veya “Birlesmis Milletler Cercevesi ve Is ve Insan Haklar1 ile
Ilgili Yol Gosterici llkeler’den haberdar mi?
o
o Isletmemiz resmi olarak “Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi” ile uyum igerisinde faaliyet
gostermektedir.
o Isletmemiz “BM Cercevesi ve Is ve Insan Haklar1 ile flgili Rehber ilkeler” ile uyum igerisinde
faaliyet gostermektedir.
a. BM tarafindan isletmemiz ile ilgili bir degerlendirme de yapilmistir.

Degerlendirmeye gore is ve insan haklar1 konusunda

o Isletmeniz “Insan Halkar1 Evrensel Bildirgesi” veya “Birlesmis Milletler Cercevesi ve Is ve Insan
Haklari ile flgili Yol Gésterici Ilkeler”ine katilmamaktadir.

o Bdoyle bir uygulama mevcut degildir.
Bilinmiyor.

3.3 BESERIi SERMAYE GELISIiMi

3.3.1 Insan Kaynaklarinda Yetenek Gelisim Siirecleri
Isletmeniz insan kaynaklar1 yetenek gelistirme siirecleri uyguluyor mu? (Evet ise hangi alanlarda)

o Evet,

Calisan kategorisinde

Ust yonetim seviyesinde
Genel miidiirliik seviyesinde
Denetgi seviyesinde

oo ooag

Ozel gruplara uygulanmaktadir.

Resmi bir yetenek gelistirme siireci uygulanmamaktadir.
o Boyle bir uygulama mevcut degildir.

Bilinmiyor.

3.3.2  Beseri Sermaye Performans Gostergeleri

Asagidakilerden hangileri kullandiginiz beseri sermaye performans gostergeleri arasinda yer alir? Spesifik olarak
belirtiniz.
o
o Finansal olmayan gosterge ve oranlar (¢alisanlarin aldigi egitim saatleri, isletmeye 06zel
yeteneklerin stniflandirilmast...) ...c.ooeeciieiiiie e
o Maliyet odakli gostergeler (Calisan basina diisen egitim harcamalari, gibi)
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Deger odakli insan kaynaklar1 gostergeleri (Calisan basina diisen ROI, ¢aligan bagina diisen
EVA, GIDI) oo

o Diger gostergeler

o Bdoyle bir uygulama mevcut degildir.
o Bilinmiyor.

3.3.3 Kisisel ve Orgiitsel Ogrenme ve Gelisim

Orgiitsel 6grenme ve gelisim igin kullanilan enstriiman ve izlenen siirecleri belirtiniz.

o
Diizenli toplantilar yapilarak 6grenme/bilgi aglar1 olusturulmustur.
I¢ agda olusturulan veri taban
I¢ ag kullanilarak interaktif bilgi platformlari olusturulmustur.
Is birimleri arasinda karsilikli 6z degerlendirme yapilmaktadir.
En iyi uygulama stirecleri sistematik bicimde ¢aligsanlara aktarilmaktadir.
Diger isletmeler ile karsilastirmalar yapilmaktadir.
o Calisan fikir yonetim sistemi olusturulmustur.
o Yukaridakiler gibi enstrman veya siiregler kullanilmamaktadir.
o Bdyle bir uygulama mevcut degildir.
o Bilinmiyor.

O oo0oo oo

3.4 YETENEGIN KORUNMASI/TESViK EDILMESi
3.4.1 Ontanimli Performans Degerlendirme Siireci

Asagida verilen galisan kategorilerinden hangileri ne derecede 6n tanimli performans degerlendirme siirecine

dahildir?

Ontamimh performans
Cahisan Kategorisi | degerlendirme siireci kapsam %

Ust Yonetim

Genel Yonetim

Icdenetciler

Birim Cahlisanlar:

Diger
o Standartlagmis ve 6nceden tanimlanan bir performans degerlendirme siireci yoktur.
o Boyle bir uygulama yoktur.

o Bilinmiyor.

3.4.2 Performans ile {liskili Ucret Pay1

Her ¢alisan kategorisine ait performans ile iligkili ticret pay1 yiizdesel olarak ne kadardir?

Cahsan Kategorisi | Ucret Pay1 (%)

Ust Yonetim

Genel Yonetim

icdenetciler
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Birim Calisanlar:

Diger
o Performans ile iliskili {icret pay1 sistemi uygulanmamaktadir.

o Boyle bir uygulama mevcut degildir.
o Bilinmiyor.

3.4.3 Kurumsal ve Bireysel Bazda Degisken Ucret Sistemi

Kurumsal ve bireysel performansa dayali iicret sistemine ait yiizdeleri agsagidaki tabloda belirtiniz.

Cahsan Kategorisi | Kurumsal Bazda Ucret Pay1 % Bireysel Bazda Ucret Pay1 %

Ust Yonetim

Genel Yonetim

icdenetciler

Birim Calisanlar

Diger

o Performans ile iliskili {icret pay1 sistemi uygulanmamaktadir.
o Boyle bir uygulama mevcut degildir.
o Bilinmiyor.
3.4.4 Performans iliskili Kurumsal Ucret Gostergeleri
Ust yonetimin iicretlendirilmesinde dikkate alian performans gostergeleri nelerdir?

o
Isletme I¢i Performans Gostergeleri (EBIT, nakit akimu, faaliyet kari...)

O

o  Ust yénetimin iicretlendirilmesinde herhangi bir performans gostergesi dikkate alinmamaktadir.
o Boyle bir uygulama mevcut degildir.
o Bilinmiyor.

3.4.5 Bireysel Performans Degerlendirmesi

Bireysel performans degerlendirmesinde asagidakilerden hangilerini kullantyorusunuz?

o Calisanlarin hedefe ulagabilme orant

o 360° geri bildirim

o Rekabet ortaminda karsilagtirmali degerlendirme
o Boyle bir uygulama mevcut degildir
o Bilinmiyor.

3.4.6 Performans Degerlendirme Sonucu Ucret Odeme Sekli
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Asagida sunulan performans iliskili 6demelerin toplam 6deme tutarlari igindeki payini belirtiniz.

Odeme Tipi Toplam Ucret icindeki Payi(%)
Yillik nakit ikramiye

4 yildan az bir siiredir sahip olunan hisse
senedtlerine iliskin temettii 6demeleri

min 4 yildir sahip olunan hisse senetlerine
iliskin temettii 6demeleri

Diger 6deme tipleri (4 y1l ve fazlasi)

Diger 6deme tipleri (4 yildan az)

o Performans ile iliskili deme yapilmamaktadir.
o Boyle bir uygulama mevcut degildir.

o Bilinmiyor.

3.4.7 Calisan Devir Hiz1

Son 4 yila ait ¢alisan devir hizinizi toplam g¢alisan sayisi ile iliskili olarak (%) belirtiniz.

2008 2009 2010 2011 | 2012 Hedefi
Toplam Cahsan Devir
Hiz1
Goniilli Cahsan Devir
Hiz1

o Calisan devir hiz1 hesaplanmamaktadir.
o Bodyle bir uygulama mevcut degildir.
o Bilinmiyor.

3.4.8 Calisgan Memnuniyeti Egilimi

Isletmenizin ¢alisan memnuniyeti analizleri sonucu elde edilen ¢alisan memnuniyeti seviyelerini belirtiniz.

2008 2009 2010 2011 | 2012 Hedefi

Calisan
Memnuniyeti (%)

o Cinsiyet farklilig1 dikkate alinarak calisgan memnuniyeti analizleri de yapilmaktadir.
o Calisan memnuniyeti analiz edilmiyor.
o Boyle bir uygulama mevcut degildir.
o Bilinmiyor.
3.5 KURUMSAL VATANSEVERLIK VE HAYIRSEVERLIK
3.5.1 Grup Stratejisi

Isletmenizin kurumsal vatandashk/hayirseverlik faaliyetlerine rehberlik eden grup genelinde bir stratejisi var
midir?

o Evet grup genelinde resmi bir stratejimiz vardir.
o Litfen ilk ii¢ 6nceliginizi siralayiniz.
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Tanim

Oncelik 1

Oncelik 2

o O O O

Bilinmiyor.

3.5.2 Hayirseverlik Aktiviteleri

Boyle bir uygulama mevcut degildir.

Grup genelinde belirli bir stratejimiz yok.
2012 yil1 igin bir strateji belirlemeyi hedefliyoruz.

Asagida belirtilen raporlarimizda yer verdiginiz hayirseverlik kategorilerinin tiim kategoriler icindeki

agirligint yiizdesel olarak belirtiniz.

Kategori

Toplam i¢cindeki Pay1 (%)

Hayirsever Bagislari

Toplumsal
Yatirnmlar

Ticari Girisimler

100%

Toplam
o
o
o Boyle bir uygulama mevcut degildir.
o Bilinmiyor
3.5.3 Biitge

Bu kategorilerdeki aktivitelerimizi 2012 yilinda raporlamay1 hedefliyoruz.
Bu kategorilerdeki aktivitelere raporlarimizda yer vermiyoruz.

Kurumsal vatanseverlik/hayirseverlik aktiviteleri igin ayrilan biitceyi asagidaki kategoriler cergevesinde
belirtiniz. (Pazarlama ve reklam maliyetleri dahil degildir)

o Liitfen para birimini belirtiniz. .........

Aktiviteye Yonelik Katk: Tiirii | Tutar

Nakit katkilar

Mesai iicretleri

Uriin/servis bagislar

o Boyle bir uygulama mevcut degildir.

o Bilinmiyor.

3.5.4 Yararlarin Olgiimii

Isletmenizin goniillii aktivitelerinden sagladigi yararlar dlgiiliiyor mu? Evet ise 6lgiim igin kullanilan gostergeleri
belirtiniz ve hangi tiir yarar sagladigin da isaretleyiniz.

Gosterge

Kurumsal Yarar Sosyal/Cevresel Yarar
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o O O O

Goniilli aktivitelerden saglanan yararlar1 2012 yilinda analiz etmeye baslayacak ve raporlayacagiz.
Goniilli aktivitelerden saglanan yararlari analiz etmiyoruz.

Boyle bir uygulama mevcut degildir.

Bilinmiyor.

3.6 PAYDAS KATILIMI

3.6.1 Paydaslarin Siirece Katilim1

Asagida sunulan ilkelerden hangisi isletmenizin paydag katilim1 politikasina uygundur?

o

oo oo

O oo0oo oo

]

Maliyet, firsat ve risklerin 6n incelemesinde paydas katilimi saglanir.

Uzun vadede elde edilecek basar1 i¢in paydaslarin diisiinceleri ve ilgileri dikkate alinir.
Belirli konularda paydaslar ile biraraya gelinerek karsilikli anlagma saglanir.

Teknik ya da spesifik konularda paydaglar tarafindan da anlagilabilecek bir dil
kullanilmaktadir.

Katilim siireci her paydasi endiselerini belirtecegi sekilde gelistirilmistir.

Tiim taraflarin {izerinde anlastig1 sikayet mekanizmalar1 gelistirilmistir.

Yerel yoneticiler paydas katilimu ile ilgili egitilirler.

Hedefler tiim paydaslarin katilimu ile belirlenir.

Paydaslarin geri bildirimleri yonetim kurulu, denetim kurulu ve genel miidiirler ile paylasilir.
Paydas katilimi sonucu elde edilen olumlu ve olumsuz sonuglar paydaslara aktarilir.

Paydas katilimi sonucu elde edilen olumlu ve olumsuz sonuglar kamuya da aktarilir.

o Builkelerin higbiri isletmemizin paydas katilimi siirecinde kullanilmaz.
o Bdyle bir uygulama mevcut degildir.
o Bilinmiyor.
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EK 2: SURDURULEBILIRLIK/KSS RAPORU YAYINLAYAN
ISLETMELERIN LISTESI

Isletme ismi

Rapor Tiirii

Raporlama Rehberi

Akbank Siirdiirtilebilirlik Raporu GRI
Abdi Ibrahim Kiiresel ilkeler Sozlesmesi Ilerleme Raporu UNGC
Akcansa Siirdiiriilebilirlik Raporu GRI
Akfen Holding Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu GRI
Akkok Holding Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu UNGC
Aksa Akrilik Kimya Siirdiiriilebilirlik Raporu GRI
Aris Kiiresel ilkeler Sozlesmesi Ilerleme Raporu UNGC
Aygaz Siirdiiriilebilirlik Raporu GRI
Argelik Siirdiiriilebilirlik Raporu GRI
Anadolu Efes Siirdiiriilebilirlik Raporu GRI
Balnak Lojistik Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi Ilerleme Raporu UNGC
Bilim Ilag Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu GRI
Borusan Holding Siirdiiriilebilirlik Raporu GRI
Coca Cola Igecek Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu GRI
Cimsa Siirdiiriilebilirlik Raporu GRI
Dogus Holding Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu GRI
Dogus Otomotiv Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu GRI
Eczacibas1 Holding Siirdiiriilebilirlik Raporu GRI
Erdemir Celik Siirdiiriilebilirlik Raporu GRI
Indeks iletisim Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi ilerleme Raporu UNGC
Giines Sigorta Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi Ilerleme Raporu UNGC
Kog¢ Holding Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu GRI
Milteks Suirdiiriilebilirlik Raporu GRI
Mustafa Nevzat Kiiresel ilkeler Sozlesmesi Ilerleme Raporu UNGC
N'PR Siirdiiriilebilirlik Raporu GRI
Opet Tiirkiye Stirdiiriilebilirlik Raporu GRI
Pharmavision Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi Ilerleme Raporu UNGC
Roche Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu GRI
Sandoz Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi ilerleme Raporu UNGC
Sanofi Siirdiiriilebilirlik Raporu GRI
SLN Tekstil Siirdiiriilebilirlik Raporu GRI
Steppen Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi Ilerleme Raporu UNGC
Unilever Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporu GRI
TAV Siirdiiriilebilirlik Raporu GRI
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Tiipras Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu GRI
Turkeell Siirdiiriilebilirlik Raporu GRI
Tiibag Siirdiiriilebilirlik Raporu GRI
TSKB Siirdiiriilebilirlik Raporu GRI
Vodafone Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporu GRI
Yap1 Kredi Siirdiiriilebilirlik Raporu GRI
Yasar Holding Kiiresel ilkeler Sozlesmesi Ilerleme Raporu UNGC
Yiiksel Holding Siirdiiriilebilirlik Raporu GRI
Zorlu Enerji Siirdiiriilebilirlik Raporu GRI
Zorlu Holding Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu UNGC
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EK 3: ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET

Sayin Yetkili,

Bu arastirma Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Muhasebe Finansman Ana
Bilim Dali’nda Prof. Dr. Haluk SUMER danismanliginda Ars. Gor. Cagri AKSOY HAZIR
tarafindan yazilmakta olan “Siirdiiriilebilirlik Performansinin Degerlendirilmesine Y 6nelik
Olgek Onerisi ve Tiirkiye’deki Isletmelerde Uygulamas1” konulu doktora tezine yoneliktir.
Aragtirmadan elde edilecek olan sonuglar bilimsel ahlaka uygun olarak gizlilik igerisinde
degerlendirileceginden sorulari samimiyetle cevaplandirmaniz arastirmanin giivenilirligini

artiracaktir. Anket yaklasik 8 dakikanizi alacaktir. igtenlikle cevapladiginiz ve zaman ayirarak
aragtirmaya yaptiginiz katkilar i¢in tesekkiir ederiz.

Saygilar
Ars. Gor. Cagr1 AKSOY HAZIR
e-mail: cagri.aksoy@marmara.edu.tr
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ISIEtIMENIZIN AL «ouvevererererrerrenererererenennesenesssssesessssesssssessssesessesssessssesesesssesssens.

Liitfen asagidaki sorular1 2010 yih siirdiiriilebilirlik uygulamalarimz1 dikkate alarak
cevaplandiriniz.

1 EKONOMIK BOYUT

1.1 Risklerin Analizi

Isletmeniz finansal ve faaliyet risklerinin belirlenebilmesi i¢in risk analizi enstriimanlarindan
yararlantyor mu?

o Evet, yalnizca finansal risklerin belirlenebilmesi i¢in risk analizi enstriimanlari

kullanilmaktadir.

o Evet, yalnizca faaliyet risklerinin belirlenebilmesi i¢in risk analizi enstriimanlar
kullanilmaktadir.

o Evet, faaliyet ve finansal risklerin belirlenebilmesi igin risk analizi enstriimanlari
kullanilmaktadir.

o Hayir, risk analizi enstriimanlarindan yararlanilmamaktadir.
o Uygulanabilirligi yoktur.

1.2 Isletme I¢i Kurallar

Isletme genelinde asagida belirtilen alanlardan hangilerine yonelik isletme ici
kurallar/politikalar mevcuttur?
o
Yolsuzluk ve riigvet
Ayrimcilik (Ayrim gozetme)
Bilgilerin mahremiyeti
Rekabet ihlali
Kara para aklama/rekabete aykir1 hisse islemleri
Is ortaklar1 ve personelin giivenligi
Cevre, saglik ve giivenlik
Ihbarcilik
o Isletme i¢i kurallar mevcut degildir.

O 0Oooooogo o

o Uygulanabilirligi yoktur.

1.3 Yolsuzluk/Riisvet: ihlallerin Raporlanmasi

Isletmeniz hile ve yolsuzluklari engellemeye ydnelik gelistirilen politikalarin ihlali halinde bu
ihlalleri raporlayip, kamuya sunuyor mu?

o Evet, ihlaller raporlanip, kamuya sunuluyor.
o Hayir, ihlaller kamuya sunulmuyor.
o Uygulanabilirligi yoktur.
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1.4 Tedarik Zinciri Yonetimi ve Surdirilebilirlik

Isletmenizin tedarik zinciri yonetimi ile siirdiiriilebilirlik anlayis1 arasinda bir etkilesim var

midir?

o

O

Tedarik zinciri yoOnetim stratejisi  strdirilebilirlik hedefleri dikkate alinarak
belirlenmektedir.

Tedarik zinciri yOnetim stratejilerinin belirlenmesinde siirdiiriilebilirlik hedefleri
dikkate alinmaz.

Uygulanabilirligi yoktur.

1.5 Tedarik Zincirine Bagl Siirdiiriilebilirlik Riskleri

Tedarik zincirinin olusturulmasi ve tedarik¢ilerin se¢iminde asagidakilerden hangileri dikkate

alinir?

0O O O O

O

@)
@)

Ilgili tedarikgilerin ISO14001°e kayitl olup olmadig1

Ilgili tedarikgilerin ¢evresel performanslari

Ilgili tedarikgilerin sosyal performanslari

Ilgili tedarikcilerdeki calisma sartlari, temel insan haklarinin korunmasina yénelik
politikalarin varligi

Ilgili tedarikgilerin is etigi

Ilgili tedarikgilerde mesleki saglk ve giivenlik politikalarmin uygulanip
uygulanmadigi

Hepsi

Higbiri

1.6 Performans Olciimii

Tedarik zinciri yonetiminiz ile ilgili siirdiiriilebilirlik performansini ifade eden asagidaki
gostergelerden (KPI-Key Performance Indicator) hangileri isletmenize uygundur?

o

o

O

O

Denetlenen tedarikgi sayisi

Tedarik kararlarinda etkin olan siirdiiriilebilirlik kriterleri hakkinda egitilen
calisan sayist

Siirdiiriilebilirlik kriterlerinin dikkate alindig1 sozlesmeler

ISO14001 sertifikas1 olan tedarikgi sayisi

Tercih edilen tedarik¢ilere dayanan harcama tutari

Nakliyeden kaynaklanan CO; emisyon miktari

Tedarikgilerin su kullanimi

O

Kapasite gelistirme faaliyetlerinden elde edilen faydalar
Tedarikgilerin CO, emisyon miktar1
o Diger gostergeler
Tedarik zinciri yonetimimiz ile ilgili siirdiiriilebilirlik performansini ifade eden
herhangi bir gosterge yoktur.
Uygulanabilirligi yoktur.

O oo ooogo o
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2 CEVRESEL BOYUT

2.1 Cevresel Raporlama — Onemlilik
Asagida sunulan konularin ¢evresel raporlarinizda yer alip almadigini belirtiniz.

o Onemlilik Cercevesi: Isletmeniz, siirdiiriilebilirlik stratejilerini dikkate alarak isletme
performansina etkileri ile birlikte birincil derecedeki ¢evresel konulara ve sorunlara

raporlarinda yer veriyor mu? (Cevresel sorunlarin tespit edilmesi, ¢dziimiinde
kullanilan araglar ve izlenen siirecler gibi)
0 Bu konulara kurumsal sosyal sorumluluk/kurumsal siirdiiriilebilirlik raporunda
yer verilmektedir.
o Bu konulara faaliyet raporunda ya da finansal raporlarda ana bdliimlerden biri
olarak yer verilmektedir.
o Higcbir raporda yer verilmemektedir.
o Maliyet Tasarrufuna iliskin Ornekler: Isletmeniz gevresel tesvikler ile sagladig
maliyet tasarrufuna iliskin 6rneklere raporlarinda yer veriyor mu?

o Bu orneklere kurumsal sosyal sorumluluk/kurumsal siirdiiriilebilirlik raporunda
yer verilmektedir.
o Bu orneklere faaliyet raporunda ya da finansal raporlarda ana boliimlerden biri
olarak yer verilmektedir.
o Higcbir raporda yer verilmemektedir.
o Gelire/Faydaya Neden Olan Faaliyetlere iliskin Ornekler: isletmeniz ¢evresel tesvikler
ve faaliyetler sonucunda elde ettigi ek gelir/fayda tiirlerine iliskin Orneklere
raporlarinda yer veriyor mu?

o Bu orneklere kurumsal sosyal sorumluluk/kurumsal siirdiiriilebilirlik raporunda
yer verilmektedir.

o Bu orneklere faaliyet raporunda ya da finansal raporlarda ana boliimlerden biri
olarak yer verilmektedir.

o Higbir raporda yer verilmemektedir.

2.2 Kurumsal Cevre Politikas1
Isletmenizin kurumsal bir ¢evre politikas1 var midir?

Evet, kurumsal ¢evre politikamiz vardir.

Halihazirda belirli bir politika yoktur ancak su an gelisim halindedir.
Hayir, belirli bir kurumsal ¢evre politikamiz mevcut degildir.
Uygulanabilirligi yoktur.

o O O O
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2.3 Kurumsal Cevre Politikas1 — Alan

Asagida sunulan konulardan hangileri kurumsal c¢evre politikaniza/cevresel yoOnetim
sisteminize dahildir?

o

O o oo

O

Isletme faaliyetlerinin gevresel etkileri

Uriin ve hizmetlerin ¢evresel etki ve riskleri

Yonetim kurulu ile siirekli iletisim

Tedarik¢i ve isletmeye hizmet sunanlarin ¢evresel etkileri
Diger 6nemli is partnerleri (is ortakliklari, vs.)

o Uygulanabilirligi yoktur.
2.4 Cevresel Yonetim Sistemi — Tasdik/Denetim

Cevresel yonetim sisteminiz kim tarafindan denetlenip,tasdik ediliyor?

©)

o O O O

Uluslararasi standartlar agisindan uluslararasi kurumlar tarafindan denetlenmektedir.
(GRI, 1S014001, UN Global Compact, vs.)

Bu alanda uzmanlagsmis danismanlik sirketleri tarafindan denetlenmektedir.

Ana sirket tarafindan sirket ici belirlenen uzman kisiler tarafindan denetlenmektedir.
Denetlenmemektedir.

Uygulanabilirligi yoktur.

3. SOSYAL BOYUT
3.1 Sosyal Raporlama — Onemlilik

Asagida sunulan konularin sosyal raporlarinizda yer alip almadigini belirtiniz.

o Onemlilik Cergevesi: Isletmeniz siirdiiriilebilirlik stratejilerini dikkate alarak isletme

performansina etkileri ile birlikte birincil derecedeki sosyal konulara ve sorunlara

raporlarinda yer veriyor mu? (Sosyal sorunlarin tespit edilmesi, ¢6ziimiinde kullanilan
araclar ve izlenen siiregler gibi)

O

O

Bu konulara kurumsal sosyal sorumluluk/siirdiiriilebilirlik raporunda yer
verilmektedir.

Bu konulara faaliyet raporunda ya da finansal raporlarda ana boliimlerden biri
olarak yer verilmektedir.

Higbir raporda yer verilmemektedir.

o Maliyet Tasarrufuna Iliskin Ornekler: Isletmeniz sosyal tesvikler ile sagladigi maliyet

tasarrufuna iliskin 6rneklere raporlarinda yer veriyor mu?

O

Bu orneklere kurumsal sosyal sorumluluk/siirdiiriilebilirlik raporunda yer
verilmektedir.

Bu drneklere faaliyet raporunda ya da finansal raporlarda ana boliimlerden biri
olarak yer verilmektedir.

Higbir raporda yer verilmemektedir.
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o Gelire/Faydaya Neden Olan Faaliyetlere Iliskin Ornekler: Isletmeniz sosyal tesvikler
ve faaliyetler sonucunda elde ettigi ek gelir/fayda tiirlerine iliskin Orneklere
raporlarinda yer veriyor mu?

o Bu orneklere kurumsal sosyal sorumluluk/siirdiiriilebilirlik raporunda yer
verilmektedir.
0 Bu orneklere faaliyet raporunda ya da finansal raporlarda ana boliimlerden biri
olarak yer verilmektedir.
o0 Higbir raporda yer verilmemektedir.
3.2 Is ve Insan Haklar

Isletmeniz “Insan Halkar1 Evrensel Bildirgesi” veya “Birlesmis Milletler Cergevesi ve Is ve
Insan Haklari ile Ilgili Yol Gosterici Ilkeler”den haberdar mi1?

o Isletmemiz resmi olarak “Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi” ile uyum icerisinde
faaliyet gostermektedir.

o Isletmemiz “BM Cercevesi ve Is ve Insan Haklar ile Ilgili Rehber ilkeler” ile uyum
icerisinde faaliyet gostermektedir.

o Isletmeniz “Insan Halkar1 Evrensel Bildirgesi” veya “Birlesmis Milletler Cergevesi ve
Is ve Insan Haklari ile Ilgili Yol Gosterici Ilkeler”’ine katilmamaktadir.

o Uygulanabilirligi yoktur.

3.3 Beseri Sermaye Performans Gostergeleri

Asagidakilerden hangileri kullandiginiz beseri sermaye performans gostergeleri arasinda yer
alir?

o Finansal olmayan gosterge ve oranlar (¢alisanlarin aldigi egitim saatleri, isletmeye
0zel yeteneklerin siniflandirilmasi...)

o Maliyet odakli gostergeler (Calisan basina diisen egitim harcamalar1 gibi)
Deger odakli insan kaynaklar1 gostergeleri (Calisan basina diisen getiri, ¢alisan basina
diisen Ekonomik Katma Deger gibi)

o Diger gostergeler

o Herhangi bir gosterge kullanilmamaktadir.

o Uygulanabilirligi yoktur.

3.4 Paydaslarin Stirece Katilimi
Asagida sunulan ilkelerden hangisi isletmenizin paydas katilim1 politikasina uygundur?

o
o Maliyet, firsat ve risklerin 6n incelemesinde paydas katilimi saglanir.
0o Uzun vadede elde edilecek basart i¢in paydaslarin diisiinceleri ve ilgileri
dikkate alinir.
o Belirli konularda paydaslar ile biraraya gelinerek karsilikli anlagsma saglanir.
o Teknik ya da spesifik konularda paydaslar tarafindan da anlasilabilecek bir dil
kullanilmaktadir.
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Katilim stireci her paydasi endiselerini belirtecegi sekilde gelistirilmistir.

Tiim taraflarin tizerinde anlastig1 sikayet mekanizmalar1 geligtirilmistir.

Yerel yoneticiler paydas katilimu ile ilgili egitilirler.

Hedefler tiim paydaslarin katilimu ile belirlenir.

Paydagslarin geri bildirimleri yonetim kurulu, denetim kurulu ve genel miidiirler
ile paylasilir.

o 0o oo o

o Paydas katilimi sonucu elde edilen olumlu ve olumsuz sonuglar paydaslara
aktarilir.
o Paydas katilimi sonucu elde edilen olumlu ve olumsuz sonuglar kamuya da
aktarilir.
o Bunlarm higbiri isletmemizin paydas katilim siirecinde kullanilmaz.
o Uygulanabilirligi yoktur.
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EK 4: ARASTIRMA KAPSAMINDAKI ISLETMELERE AIT
SURDURULEBILIR KATMA DEGER HESAPLAMALARI

ISLETME 1
FVOK (TIC icin GSYH)
Ekonomik

Bilango Toplam (TC igin
sabit sermaye olugum)
Cevresel

CO2 Emisyonu

Su Tiiketimi

Elektrik Tiiketimi

Dogalgar Tiiketimi

Atk Miktan

Tehlikeli Atk

Atik suMiktan
Sosyal

Gahgan Sayisi

TOPLAM
Siirdiirilebilir Katma
Deger (Toplam Katma
Deger/ Gisterge Savisi)

ISLETME 2

FVOK (IC icin GSYH)
Ekonomik

Bilango Toplami (TC igin
sabit sermaye olugumu)
Cevresel

CO2 Emisyonu

Su Tiiketimi

Elektrik Tiiketimi

Dogalgaz Tiiketimi

Adile Miktan

Tehlikeli Atk

Atk su Miktan
Sosyal

Cahsan Sayist

TOPLAM
Siirdiiriilebilir Katma
Deger(Toplam Katma
Deger/ Gisterge Sayisi)

Birim

1L

ton
ton

kisi

Birim

L

Isletmeye Ait
Kaynak
Kullamm
2010 (Kaynak Verimliligi
Kullammi=1) (2=FVOK/1)
109.694.940,00 1
231.806.821.00 0,09
621844120 1764
1.363.000.00 80,36
731,75 144.764.03
604.741.823.90 0.18
1.461.80 75.041,00
51931 211232.10
0,00 0,00
1.060.00 103.483.79
Isletmeye Ait
Kaynak
Kullamim
2010(Kaynak  Verimliligi
Kullammi=1)  (2=FVOK/1)
920.016.000,00 1,00

5.588.831.000.00

289.000,00
12.500.000.00

4

79.08

55.013.800.00
38.870.00

0.00

930.000.00

5

65,00

0.16

318345
73.60
1.920.380.73
1645

23 660,05
0.00

989.26

163.321.83

Kaynak
Kullamim
Verimliligi TC Farsat Maliveti
TC (3) (4=GSYH/3)  Getiri (FVOK) =5 (G=1%*4)
1.098.799.348 445,00 1 109.604.940,00
207.815.565.100 529 109.604.940,00 65.130.277.02
401.924.890.00 273384 109.694.940,00
11.700.000.000,00 230 109.604.940,0017.000 238 872,75
172.050.60 6.386.480.40 100.604.940,00 128.193.257 32
37.400.000.000,00 2038 109.694.940,00 4.839.362.410,15
762.237.000,00 144135 109.604.940,0017.767.110.216,01
186.417.00 139722227 109.694.940,00 210725127
1.256.290.000,00 874.64 109.694.940,00  725.591.498.71
22.592.650.00 48.635.26 109.694.940,00 51.553.372.86
Kaynak
Kullamim
Verimliligi TC . Firsat Maliveti
TC(3) (4=GSYH/3) Getiri (FVOK) =5 (6=1%*4)

1.008.799.348 445,00

207.815.565.100

401.924.890.00
11.700.000.000,00
172.050,60
37.400.000.000,00
762.237.000,00
786.417.00
1.256.290.000,00

22.592.650,00

168

5.29

4779

273384
93901
6.386.489.49
2038
144155
130722297

1222 2]

874.64

48.635.26

920.016.000.00

920.016.000,00

920.016.000,00
920.016.000,00
920.016.000.00

920.016.000.00

295.502.594,26

700.080.484,10
920.016.000.00 1.173.930.927.83
920.016.000.00 3.059.639.384 30
920.016.000.00 1.642.728 520,65
56.032.875.17
0,00
$13.413.617.92

270.655.207,52

Katma Deger
(7=5-6)

44.564.662,98

-16.890.543.932,75
-18.498.317.32
-4.729.667.470,15
-17.657.415.276.01
107.587.688.73
-615.896.558.71

58.141.567,14

-30.701.727.636,09

-4.962.715.954,51

Katma Deger
(7-5-6)

624.513.405,74

120.035.515.81
-253.014.027,83
-2.130.623.384.30
-722.712.520,65
863.083.124,83
0,00
106.602.382,08

649.360.792,48

-741.855.620,84

-92.731.952,61



ISLETME 3 Birim
FVOK (TC icin GSYH) TL
Ekonomik

Bilango Toplam (TC
igin sabit sermaye
olugumu) TL
Cevresel
CO2 Emisyonu ton
Su Tuketimi m3
Elektnik Tiiketimi Gwh
Dogalgaz Tiiketimi m3
Atk Miktan ton
Tehlikeli Atk ton
Atik suMiktan m3
Sosyal
Galigan Sayisi igi
TOPLAM
Siirdiiriilebilir Katma
Deger(Toplam Katma
Deger/ Gisterge Sayis1)
ISLETME 4 Birim

FVOK (TC icin GSYH) TL
Ekonomik

Bilango Toplamu (TC
igin sabit sermaye
olugumu) TL
Cevresel
CO2 Emisyonu ton
Su Tiiketimi m3
Eleltrik Tiiketimi Gwh
Dogalgar Tiiketimi m3
Atik Miltan ton
Tehlikeli Atik ton
Atk suMilktan m3
Sosyal
Cahgan Sayis i
TOPLAM
Siirdiiriilebilir Katma
Deger(Toplam Katma
Deger/ Giisterge Sayis1)
ISLETME =5 Birim

FVOK (TC icin GSYH) TL
Flonomilc

Bilango Toplam (TC
igin sabit sermaye
olugum) TL
Cevresel
CO2 Emisyonu ton
Su Tiiketimi m3
Elelctrik Tiiketimi Gwh
Dogalgaz Tiiketimi m3
Atk Milctan ton
Tehlikeli Atk ton
Atk suMiktan m3
Sosyal
Cahgan Sayist kigi
TOPLAM
Siirdiiriilebilir Katma
Deger(Toplam Katma
Deger/ Gisterge Say1s1)

i.sletme}'e Ait

Kaynak Kaynak
Kullamm Kullamm
2010 (Kaynak Verimliligi Verimliligi TC Getiri (FVOK) FirsatMaliveti (6 Katma Deger
EKullammi=1) (2=FVOK/1) TC (3) (4=GSYH/3) =5 =1*4) (7=5-6)
1.098.799.345.445.0
936.603.000.00 1.00 0
7.321.759.000.00 0.13 207.815.565.100 520 936603.00000 387.120.039.87 54947396013
157.725,00 5.938.20 401.924 890,00 273384 936.603.00000 431.195.309,24 505.407.690,76
1.409.750,00 664,38  11.700.000.000,00 9391  936.603.000,00 132.395.930,04 804.207.069,96
15748 594744094 172.050.60 6.386.489.49  936.603.000,00 1.005.744.364,70 -69.141.364.70
32.083.639.30 2919 37.400.000.000,00 2038 936603.000,00 942.607.057.07 -6.004.057,07
63.742.00 14246 65 762.237.000.00 144155  936.603.000.00 94.770.086.95 841.832.913,05
1.907.00 491.139.49 786.417.00 130722227  036.603.000,00 2.664.502.875,05 -1.727.899.875,05
0,00 0.00 1.256.290.000.00 87464  936.603.000,00 0.00 0,00
13.735,00 68.190.97 22 592 650,00 4863526  936.603.000,00 668.005.260,60 268.597.739,40
1.166.474.076,49
145.809.259,56
Isletmeye Ait Kaynak
Kaynak Kullanim EKullamm »
2010 (Kaynak Verimliligi Verimliligi TC Getiri (FVOK) Firsat Maliyeti Katma Deger
Kullammi=1) (2=FVOEK/1) TC(3) (4=GSYH/3) =5 (6=1%4) (7=5-6)
382.376.000.00 1.00 1.098.799.348.445.00 382.376.000,00
2.803.648.000,00 0.14 207.815.565.100 5,20 38237600000 14823045426 234.136.545.74
27.855.642.00 13.73 401.924 890,00 273384 382376.000,00 76.152938.127.61 -73.770.562.127,61
71.277.57 494809 11.700.000.000.00 93,91 382.376.000.00 7.257.481.94 375.118.518.06
9.58 30928 362,52 172.050.60 638648049  382.376.000,00 61.160.342.30 321.215.457.70
1.600.549.00 238.90 37.400.000.000.00 29.38  382.376.000.00 47.023.588.19 335.352.411.81
1222 81 312.703.48 762.237.000,00 144155  382376.000,00 1.762.731 98 380.613 268,02
789,01 484.620.41 786.417.00 139722227 382376.00000 1.102.418.154.13 -720.042.154.13
0.00 0,00 1.256 290 000,00 87464 382.376.000,00 0.00 0,00
1.056.00 362.098.48 22.592.650.00 4863526  382.376.000.00 51.358.831.83 331.017.168.17
-74.513.150.912 24
-9.314.143.864,03
i.slehneye Ait
Kaynak Kaynak
Kullanim Eullanim
2010 (Kaynak Verimliligi Verimliligi TC Getiri Firsat Maliveti Kama Deger
EKullammi=1) (Z=FVOK/1) TC(3) (4=GSYH/3) (FVOK) =5 (6=1%4) (7=5-6)
1.098.799348. 4450
1.035.971.00 1.00 0 1.035.971.00
1.002.686.909,00 000 207.815.565.100 5,20 103597100 53.015.842.28 -51.979.871,28
72.063.00 14.38 401.924 890,00 273384 103597100 197.008.892.50 -195.972.921.50
600.000,00 1,73 11.700.000.000.00 9391 103597100 36.348.684.54 -33.312.713,54
82,65 1253443 172.050.60 638648040  1.035.971.00 527.843.356.25 -326.807.385,.25
9.452215,00 0.11  37.400.000.000.00 2938 103597100 277.702.879.23 -276.666.908.23
1.796 40 576,69 762.237.000,00 144155 103597100 2580592 41 -1.553.621.41
0,00 0.00 786.417.00 139722227  1.03597L00 0.00 0.00
0.00 0.00 1.256.290.000.00 87464 103597100 0,00 0,00
1.266,00 818,30 22.592.650,00 4863526 1.035.971.00 61.572.235.89 -60.536.264,89
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-1.168.829.686,10

-166.975.669,44



ISLETME 6
FVOK (TC icinGSYH) TL
Ekonomik

Bilango Toplam (TC

igin sabit sermaye

olugumu) L

Cevresel
CO2 Emisyonu ton
Su Tiiketimi m3
Elektrik Tiiketimi Gwh
Dogalzar Titketimi m3
Atk Miktan ton
Tehlikeli Atik ton
Atk suMiktan m3

Sosyal

Calisan Sayis higi

TOPLAM

Siirdiiriilebilir Katma

Deger (Toplam Katma

Deger / Gisterge Say1s1)

ISLETME 7 Birim

FVOK (IC icinGSYH) TL
Ekonomik
Bilango Toplami {TC igin

sabit sermaye olusumu}  TL
Cevresel
CO2 Emisyonu ton
Su Tiiketimi m3
Elektrik Tiiketimi Gwh
Dogalgaz Titketimi m3
Atk Miktan ton
Tehlikeli Atik ton
Atk su Miktan m3
Sosyal
Caligan Sayisi igi
TOPLAM
Siirdiiriilebilir Katma
Deger (Toplam Katma
Deger/ Gisterge Sayis1)
ISLETME 8 Birim

FVOK (TC icin GSYH) TL
Ekonomik

Bilango Toplam (IC
igin sabit sermaye
olugumu) TL
Cevresel
CO2 Emisyonu ton
Su Tiiketimi m3
Elektrik Tiiketimi Gwh
Diogalgaz Tiiketimi m3
Atik Miktan ton
Tehlikeli Atik ton
Atik su Milctan m3
Sosyal
Calisan Sayist Tigi
TOPLAM
Siirdiiriilebilir Katma
Deger (Toplam Katma
Deger / Gisterge Sayisi)

Biri

i.sletmeye

Ait Kaynak Kaynak
Kullanim Kullanim
2010(Kaynak  Verimliligi Verimliligi TC Getiri Firsat Maliyeti Katma Deger
Eullannmi=1) (2=FVOEK/1) TC (3) (4=GSYH/3) (FVOK) =5 (6=1%4) (7=5-6)
446.143.000,00 1.00 1.098.799.348.445.00 446.143.000,00
3.014.042.000,00 015 207.815.565.100 5.29 44614300000 159.363.779.33 286.779.220,67
72.475.00 6.155,82 401.924.890,00 2.733.84 446.143.000,00 198.135.235,61 248.007.764,39
508.865.00 876,74 11.700.000.000.00 93,91 446.143.000,00 47.789.788.93 308.353211.07
130.89 3.408.533.88 172.050.60 6.386.489.49 446.143.000,00 835.927.609.19 -389.784.609.19
8.830.488.00 50,52 37.400.000.000.00 2038 446.143.000,00 259.436.750,29 186.706.249.71
9.356,00 47.685.23 762.237.000,00 1.441.55 446.143.000,00 13.487.100.,08 432.655.899.92
0.00 0.00 786.417.00 1.397.22227 446.143.000,00 0,00
0.00 0.00 1.256.290.000.00 874.64 446.143.000,00 0,00
265900 167.786.01 22.592.650,00 48.633.26 446.143.000,00 129.321.149.47 316.821.850.53
1.479.539.587.10
211.362.798,16
i.sletmeye Ait
Kaynak Kaynak
Kullanim Kullamm
2010 (Kaynak Verimliligi Verimliligi TC Getiri Firsat Maliveti (6 Katma Deger
Kullanimi=1) (2=FVOK/1) TC (3) (4=GSYH/3) (FVOK) =5 =1*4) (7=5-6)
214918 475,00 1,00 1.098.799 3458 445,00 214 918.475,00
1.133.836.800.00 0,19 207.815.565.100 5,29 21491847500 59.950.232,14 154.968.242 86
4.107.259.00 5233 401.924 890,00 273384 21491847500 1122859923678 -11.013.680.761.78
0.00 000  11.700.000.000.00 93.91 214.918.475.00 0.00 214.918.475.00
533.17 403.095,59 172.050.60 6386480 40 214918 475,00 3.405.084 600,75 -3.190.166.125.75
421326 000,00 051 37.400.000.000,00 2038 21491847500 1237841535516  -12.163 406.880.16
737.00 29161258 762.237.000,00 144155 21491847500 1.062.419.06 213.856.055,94
2791.149.03 786.417.00 139722227 21491847500 107.586.115.04 107.332.359.96
0,00 1.256.290.000.00 874.64 214.918.475.00 0,00 0.00
998 215.349.17 22.592.650.00 48.635.26 214.918.475.00 48.537.986.90 166.380.488.10
-25.500.888.145,83
-3.188.736.018.23
Isletmeye Ait Kavnak
Kaynak Kullamm EKullamm
2010 (Kaynak Verimliligi Verimliligi TC . Firsat Maliveti Katma Deger
Kullamimi=1) (2=FVOK/1) TC (3) (4=GSYH/3) Getiri (FVOK) =5 (6=1%4) (7=5-6)
231.892.000.00 1.00 1.098.799.348.445.00
1.499.369.000.0
0 015 207.815.565.100 5.29 231.802.000,00 79.277.299.54 152.614.700,46
12.179.00 19.040.32 401.924.890.00 2.733.84 231.892.000,00 33.295.467.88 198.596.532.12
79.076.50 293250  11.700.000.000,00 93.91 231.892.000.,00 7.426.427.92 224.463.572.08
9.74 23.808.213.55 172.050,60 6.386.489.49 231.892.000,00 62.204.407.62 169.687.592.38
1.585.074.70 146,30 37.400.000.000,00 2938 231.892.000.00 46.568.958 49 185.323.041.51
47.961.00 483501 762.237.000,00 1.441.55 231.892.000.,00 69.137.965.69 162.754.034.31
0.00 0.00 786.417.00 139722227 0.00 0,00
0.00 0.00 1.256.290.000,00 874.64 0.00 0.00
1.652,00 14037046 22.592.650.00 48.633.26 231.892.000,00 80.345.44525 151.546.554.75
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177.855.432,52



isletmeye Ait

Kaynak Kaynak
Kullamim Kullanim
i 2010 (Kaynak Verimliligi Verimliligi TC Getiri Firsat Maliveti Katma Deger
ISLETME 2 Birim Kunllammi=1) (2=FVOK/1) TC (3) (4=G5YH/3) (FVOK) =5 (6=1*%4) (7=5-6)
FVOK (TC icin GSYH) TL 313.700.000,00 1,00 1.098.799.348.445,00
Ekonomik
Bilango Toplami (IC igin
sabit sermaye olugumu)  TL 1.017952.111.00 031 207.815.565.100 5,29 31370000000 53.822971.14 259.877.028.86
Cevresel
CO2 Emisyonu ton 323.137.00 970,80 401.924.890.00 2.733.34 313.700.000.00 883.405.663.82 -569.703.665.82
Su Tiiketimi m3 2.793.345.00 11230 11.700.000.000,00 93,91 313.700.000.00 262.333.527.01 51.364.472.99
Elektrik Tiiketimi Gwh 230,98 1358.126.24 172.050,60 6.386.480.40 313.700.00000 147515134213  -1.161.451342.13
Dogalgar Tiiketimi m3 121.495.364.00 238 37.400.000.000,00 2038 313.700.00000 3569492603235 325579269525
Atk Miktan ton 361,00 868.975.07 762.237.000,00 1.441.55 313.700.000,00 52039794 313.179.602.06
Tehlikeli Atk ton 0,00 0,00 786.417.00 139722227 313.700.000.00 0,00 0,00
Atk suMiktan m3 0,00 0,00 1.256.290.000,00 874.64 313.700.000,00 0,00 0,00
Sosyal
Caligan Sayis1 igi 0,00 22.592.650,00 48.635.26 313.700.000,00 0,00 0,00
TOPLAM -4.362.528.599,28
Siirdiiriilebilir Katma
Deger(Toplam Katma
Deger/ Gisterge Sayisi) -727.088.099,88
2010 isletmeye Ait
(Kaynak Kaynak Kullanim Kaynak Kullamim
| Knllammi=1  Verimliligi Verimliligi TC " Firsat Maliveti Katma Deger
ISLETME 10 Birim ) (2=FVOK/1) TC (3) (4=GSYH/3)  Getiri (FVOK) =5 (6=1%4) (7=5-6)
725244012,
FVOK (TC icin GSYH) TL 00 1 1.098.799.348 445,00
Ekonomik
Bilango Toplami (TC igin 3.335.080.04
sabit sermaye olusumu) TL 0,00 022 207.815.565.100 5.29 72524401200 176.338.272,51 548.905.739.,49
Cevresel
CO2 Emisyonu ton 14931900 485701 401.924.390.00 273384 725244 012,00 408.214.629.13 317.029382.87
Su Tuketimi m3 896.400,00 309,06 11.700.000.000,00 9391 725244 012,00 84184 93470 641.059.077 30
Elelktnik Tiiketimi Gwh 1.002.38 723.520,73 172.050,60 6.386.480 40 72524401200 640170082048 567645681748
Dogalgaz Titketimi m3 0.00 0,00  37.400.000.000,00 2038 725.244 012,00 0,00 0.00
Atik Miktan ton 0.00 0.00 762.237.000,00 144135 725244 012,00 0.00 0.00
Tehlikeli Atik ton 0.00 0,00 786.417,00 139722227 725244 012,00 0,00 0,00
Atik suMiktan m3 0,00 0,00 1.256.290.000,00 874,64 725244 012,00 0,00 0,00
Sosyal
Caligan Sayis kigi 3.413.00 36.205.16 22592 630,00 4863526 725244 012,00 409 168 420,64 316.075.591.36
TOPLAM -3.853.387.026,45
Siirdiiriilebilir Katma
Deger(Toplam Katma
Deger/ Gisterge Sayis1) -770.677.405,29
isletmeye Ait
Kaynak Kaynak
Kullamm EKullamm
. 2010(Kaynak  Verimliligi Verimliligi TC Getiri (FVOK) FirsatMaliveti (6 Katma Deger
ISLETME 11 Birim Kullamm=1) (2=FVOEK/) TC (3) (4=GSYH/3) = =1*4) (7=5-6)
FVOK (TC icinGSYH) TL 4.105.000.000,00 1,00 1.098.799.348 445 00
Ekonomik
Bilango Toplam (TC
icin sabit sermaye
olugumu) L 81.142.517.000,00 005 207.815.565.100 5,29 4.105.000.000,00 4.290.311.207,82 -185.311.207.82
Cevresel
€02 Emisyonu ton 7.500.417,00 54730 401.924 890,00 2.733.84 4.105.000.00000 20.3504958.830627 -16.399.958.806.27
Su Tiiketimi m3 24.900.000,00 164.86  11.700.000.000,00 93,91 4.105.000.000,00 233847040823 1.766.529.591.77
Elektrik Tiiketimi Gwh 8.659.44 47404822 172.050,60 6.386.489.49 4105.00000000 5530340389051 -51.198.403.890.51
Dogalgaz Tiiketimi m3 0,00 0,00  37.400.000.000,00 2038 4.105.000.000,00 0,00 0.00
Atk Miktan ton 292.020.00 14.057.26 762.237.000,00 1.441.55 4.105.000.000,00 420.960.128.85 3.684.039.871.15
Tehlikeli Atik ton 0.00 0,00 786.417.00 1.397.222.27 4.105.000.000,00 0,00 0,00
Atik suMiktan m3 0,00 0,00 1.256.290.000,00 874,64 4.105.000.000,00 0,00 0,00
Sosyal
Gahgan Sayis1 ki 61.669.00 66.563.03 22 .592.630,00 4863526 4.105.000.000,00 2000287 689,55 1.105.712.310.45
TOPLAM -61.227.392.131,23
Siirdiirilebilir Katma
Deger(Toplam Katma
Deger/ Gisterge Sayisi) -10.204.565.355,20
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isletmeye Ait

Kaynak Kaynak
Kullanim Kullanim
i 2010 (Kaynak WV 1liligi Verimliligi TC Getiri Firsat Maliveti Katma Deger
ISLETME 12 Birim EKullammi=1) (2=FVOE/1) TC (3) (4=GSYH/3) (FVOK) =5 (6=1*4) (7=5-6)
FVOK (IC icinGSYH) TL 30.500.000,00 1.00 1.098.799.348 445,00
Ekonomik
Bilango Toplami (TC igin
sabit sermaye olugumu) TL 353.775.764,00 0.09 207.815.565.100 5.29 30.500.000.00 18.705.460.24 11.794.539.76
Cevresel
CO2 Emisyonu ton 0,00 0,00 401.924 890,00 273384 30.500.000,00 0,00
Su Tiiketimi m3 964.192.80 31.63 11.700.000.000,00 93.91 30.500.000.,00 90.551.659_ 86 -60.051.659.86
Elektrik Tiiketimi Gwh 31.66 963 42638 172.050.60 6.386.439.49 30.500.00000 20218247517 -171.68247517
Dogalgar Tiiketimi m3 5.249.710,00 3.81 37.400.000.000,00 2038 30.500.000000 15423470394  -123.734703.94
Atk Milktan ton 0,00 0,00 762.237.000.00 1.441.55 30.500.000,00 0,00
Tehlikeli Atik ton 0,00 0,00 786.417.00 139722227 30.500.000,00 0,00
Atk suMiktan m3 0,00 0,00 1.256.290.000.00 874,64 30.500.000,00 0,00
Sosyal
Cahigan Sayisi kigi 502,00 60.756.97 22 592 650,00 48.635.26 30.500.000,00 24 414 89922 6.085.100.78
TOPLAM -337.589.198.44
Siirdiirilebilir Katma
Deger(Toplam Katma
Deger/ Gisterge Sayis1) -67.517.839,69
2010 isletmeve Ait Kaynak
(Kaynak Kaynak Kullamim Kullanim
Kullanimi=1 Verimliligi Verimliligi TC Getiri Firsat Maliyeti Katma Deger
ISLETME 13 Birim (2=FVOE/1) TC (3) (4=GSYH/3) (FVOK) =5 (6=1%4) (7=5-6)
. 83 959 8309
FVOK (TC icin GSYH) TL 8 100 1.098.799.348.445.00
Ekonomik
Bilango Toplam (TC
igin sabit sermaye 4.179.087.05
olugumu) TL 5,00 0,02 207.815.565.100 5.29 8395983098 220964.109.73 -137.004.278,75
Cevresel
CO2 Emisyonu ton 110.280,00 76133 401.924 820,00 273384 §83.959.53098 301.488.151,55 -217.528.320,56
Su Tiiketimi m3 837.800,00 10021 11.700.000.000,00 93,91 8395983093 78.681.546.51 5278284 48
Elektrik Tiiketimi Gwh 138,78 604.985.09 172.050.60 6.386.489 49 8395083098 886.317.011.26 -802.357.180.28
11.606.797.5
Dogalzaz Tiiketimi m3 3 723 37.400.000.000,00 2938 83959583093 341.003.785,12 -257.043954.14
Atik Miktan tomn 5.411.00 15.516.51 762.237.000,00 1.441.55 83.959.830.98 7.800.202.92 76.159.628.06
Tehlikeli Atk ton 0,00 0,00 786.417.00 139722227 83.939.83098 0,00
Atik suMiktan m3 865.800,00 96,97 1.256.290.000.00 874,64 8395983098 757.261.839.13 -673.302.008.15
Sosyal
Calizan Sayist kigi 16.836,00 498101 22.592.650,00 48.635.26 83.930.330.98 819.795.898.99 -735.836.068.01
TOPLAM -2.741.633.897,35
Siirdiirilebilir Katma
Deger (Toplam Katma
Deger / Gisterge Say1si) -342.704.237,17
i.;lehneye Ait
Kaynak Kaynak
Kullanim Kullanim
| 2010 (Kaynak Verimliligi Verimliligi TC  Getiri Firsat Maliveti (6= Katma Deger 7
ISLETME 14 Birim  Kullammi=1) (2=FVOEN) TC (3) (4=GSYH/3) (FVOK) =5 1+4) =5-6)
) 1.098.799.348.445,0
FVOK (TC icin GSYH) TL 313.492 000,00 1.00 0
Ekonomik
Bilango Toplam (TC
igin sabit sermaye
olugumu) TL 5.284.135.000.00 010 207.815.565.100 5,20 513.492.000.00 279.302.166,43 234.009.833,57
Cevresel
CO2 Emisyonu ton 186.019.00 2.760.43 401.924 890,00 2.733.84 513.492.000,00 508.546.649.10 494535090
Su Tiiketimi m3 941.220,00 54556  11.700.000.000,00 93,91 513.492.000,00 8830418143 425.097.818.57
Elektrik Tiiketimi Gwh 9.792.00 5243093 172.050,60 6.386.480.490 513402 000,00 62.536.525511.28 -62.023.033511.28
Dogalgaz Titketimi m3 0,00 0,00 37.400.000.000,00 29,38 513.492.000,00 0,00 0,00
Atk Miktan ton 5.620.40 91.362.18 762.237.000,00 1.441.55 513.492.000,00 8.102.062.56 5053890937 44
Tehlikeli Atik ton 0,00 0,00 786.417,00 1.397.222.27 513.492.000,00 0,00 0,00
At su Miktan m3 0,00 000 125629000000 87464 513.492.000,00 0,00 0,00
Sosyal
Cahsan Sayis1 Tisi 6.888.00 7454878 22.592.650,00 4863526 513.492 000,00 33499965308 178.492346.92
TOPLAM -60.675.008.223.87
Siirdiiriilebilir Katma
Deger(Toplam Katma
Deger/ Gisterge Sayisi) -10.112.501.370.65
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ISLETME 15
FVOK (TC icin GSYH)
Ekonomik
Bilango Toplam (TC igin
sabit sermaye olugumu)
Cevresel
CO2 Emisyonu
Su Tiiketimi
Elektnk Tiiketimi
Dogalgaz Titketimi
Atik Miktan
Tehlikeli Atk
Atik suMiktan
Sosyal
Caligan Sayist

TOPLAM
Siirdiiriilebilir Katma
Deger(Toplam Katma
Deger/ Gisterge Sayisi)

ISLETME 16
FVOK (TC icin GSYH)
Ekonomik

Bilango Toplam (TC igin
sabit sermaye olusumu)
Cevresel

CO2 Emisyonu

Su Tiiketimi

Elektrik Tiiketimi

Dogalgaz Tiiketimi

Atik Mikctan

Tehlikeli Atk

Atik suMiktan
Sosyal

Caligan Sayist
TOPLAM
Siirdiiriilebilir Katma
Deger(Toplam Katma
Deger/ Gisterge Sayis1)

ISLETME 17
FVOK (TC icin GSYH)
Ekonomik

Bilango Toplami (TC
igin sabit sermaye
olugumu)
Cevresel

C02 Emisyonu
Su Tiiketimi
Elektrik Tiiketimi
Dogalgaz Tiiketimi
Atk Miktan
Tehlikeli Atk
Atk suMiktan
Sosyal

Calizan Sayist
TOPLAM
Siirdiirilebilir Katma
Deger (Toplam Katma

Isletmeye Ait Kaynak

Kaynak Kullamim Kullamim .
2010 (Kaynak Verimliligi Verimliligi TC Getiri (FVOK)
Birim Kullammi=1) (2=FVOK/1) TC (3) (4=GSYH/3) =
TL 2.345.463.000,00 1,00 1.098.799.348 44500
TL 15.096.019.000,00 016 207.815.565.100 5,29 2.345.463.000,00
ton 2455300 95.526.53 401.924.890.00 273384 2.345.463.000,00
m3 42.000,00 4786659  11.700.000.000,00 93,91 2.345.463.000,00
Gwh 31500 744391429 172.050,60 6.386.489.49 2.345.463.000,00
m3 378.121.00 620294  37.400.000.000,00 2038 2.345.463.000,00
ton 66,73 35.148.553.87 762.237.000,00 1.441,55 2.345.463.000,00
ton 0,00 0,00 786.417,00 139722227 2.345.463.000,00
m3 0,00 0,00 1.256.290.000,00 874,64 2.343.463.000,00
ldgi 2.789.00 24096916 22592 650,00 4863526 2.345.463.000,00
isletmeye Ait
Kaynak Kaynak
Kullamm Kullanim
2010 (Kaynak  Verimliligi Verimliligi TC Getiri (FVOK)
Birim Kullammi=1l)  (2=FVOK/1) 1C (3) (4=CGSYH/3) =5
TL 1.314.596.000.00 1,00 1.098.799.348.445,00
[TaL 13.918.037.000.00 0.13 207.815.565.100 5,29 1.814.596.000.00
ton 13.557.00 133.840.38 401.924 890,00 273384 1.814.596.000.00
m3 17.818 440,00 11.700.000.000,00 9391  1.814.596.000.00
Gwh 8.264.51 i 17205060 638648949 1.814.596.000,00
m3 0,00 0,00 37.400.000.000,00 2038 1.814.396.000,00
ton 60.799.00 2084582 762.237.000,00 144155 1.814.396.000,00
ton 36.638.00 495277 786.417.00 139722227 1.814.596.000,00
m3 0.00 0.00 1.256.290.000,00 874,64 1.814.596.000,00
kg 3.480,00 331.130,66 22.592.650,00 4863526  1.814.596.000,00
Isletmeve Ait
Kaynak Kaynak
Kullamm Kullanim
2010 (Kaynak Verimliligi Verimliligi TC Getiri
Birim Kuollammi=1) (2=FVOK/) TC (3) (4=G5YH/3) (FVOK) =5
TL 31.400.000,00 1.00 1.098.799.345.445,00
TL 068 200 000,00 0,03 207.815.565.100 3,29 31.400.000,00
ton 16.582.00 1.893,62 401.924 890,00 2.733.84 31.400.000,00
m3 841.780,00 3730 11.700.000.000,00 93.91 31.400.000,00
Gwh 12,29 434.388,71 172.050,60 6.386.489.49 31.400.000,00
m3 4.835.038,71 6,49  37.400.000.000,00 29,38 31.400.000,00
ton 38278 82.030,60 762.237.000,00 1.441.55 31.400.000,00
ton 0,00 786.417.00 1.397.222.27 31.400.000,00
m3 0,00 1.256.290.000,00 874.64 31.400.000,00
kisi 4.406,00 1.126,65 22.592.630,00 48.635.26 31.400.000,00

Deger/ Gisterge Savis1)
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Firsat Maliveti
(6=1%4)

798.183.515,91

67.124.035.05
4.601.80924
2011.744.188.98
11.109.067.07
96.194.33

000

000

135.643.732.03

Katma Deger
(7=5-6)

1.547.279.484,09

227833896495
2.340.861.190.76

333.718.811.02
233435393293
2345 366.805.67

2.200.219.267.07

13.389.738.456,49

1.912.819.779,50

Firsat Maliveti
(6=1%4)

735.899.160,39

370.627,03
16.734.004 24
527.812.042,02
0,00
876.44527
511.914.206 47
0,00

266521211

1.078.696.839,61
1.814.225372.97
1.797.861.905.76
1.286.783.957.98
1.813.719.554.73
1.302.681.703.53

1.311.930.787.89

10.905.900.122,48

Firsat Maliveti
(6=1*4)

51.220.347,97

45.332.576.43
79.053.326.11
461.650.509,31
142.051.801,68
531.800,37
0,00

0,00

214.286.944.17

1.557.985.731,78

Katma Deger
(7=5-6)

-19.820.347 97

-13932.576.43
4763532611
-430.250.509.31
-110.651.801,68
30.848.199.43

-182.886.944.17

-774.358.306,25

-110.622.615,18



Kavnak Kaynak
Kullamm Kullamim
| 2010 (Kaynak  Verimliligi Verimliligi TC  Getiri
ISLETME 18 Birim Kullammi=1) (2=FVOEK/1) TC (3) (4=GSYH/3) (FVOK) =5
FVOK (IC icinGSYH) TL 733.034.370,00 1.00 1.095.799.348.443,00
Ekonomik
Bilango Toplami (TC igin
sabit sermaye olusumu)  TL 3.998 244 000,00 018 207.815.565.100 5,29 733.054.370,00
Cevresel
CO2 Emisyonu ton 0.00 0.00 401.924.890,00 2.733,84 733.034.370,00
Su Tiiketimi m3 266.341,00 275232  11.700.000.000.00 93,91 733.054.370,00
Elelctrik Tiiketimi Gwh 63,35 11.571.246.22 172.050.60 6.386.489.49 733.054.370,00
Dogalgaz Tiiketimi m3 448.214.07 1.635.50  37.400.000.000,00 2938 733.054.370.,00
Atk Miktan ton 8.505,00 86.190.99 762.237.000,00 1.441,55 733.054.370,00
Tehlikeli Atk ton 328,00 2.234.921.86 786.417.00 1.397.222.27 733.054.370,00
Atik suMiktan m3 0,00 1.256.290.000,00 874.64 733.054.370,00
Sosyal
Caligan Sayist kdsi 433400 169.140.37 22.592.650,00 48.635.26 733.054.370,00
TOPLAM
Siirdiiriilebilir Katma
Deger(Toplam Katma
Deger/ Gisterge Sayisi)
Isletmeye Ait
Kaynak Kullamim Kaynak Kullanim
| Biri 2010 (Kaymak Verimliligi Verimliligi TC Getiri
ISLETME 19 m  Kullanimi=1) (2=FVOK/1) TC (3) (4=GSYH/3) (FVOK) =5
FVOK (TC icin GEYH) TL 539.480.000,00 1.00 1.098.799.348.443.00
Ekonomik
Bilango Toplam (TC
igif1 sabit sermaye
olugumu) TL  2.611.270.000,00 021 207.815.565.100 5.20 539.480.000,00
Cevresel
C02 Emisyonu ton 991.800.00 343,94 401.924 890,00 2.733.84 539.480.000,00
Su Tiiketimi m3 2.223.000,00 24268 11.700.000.000,00 93,91 539.480.000,00
Elektrik Tiiketimi Gwh 26.01 20.738.887.63 172.050.60 6.386.489.49 539.480.000,00
Dogalgaz Titketimi m3 5035.857.881,00 1.07  37.400.000.000,00 2938 539.480.000,00
Atrk Miktan ton 29.00 18.602.758.62 762.237.000,00 1.441.55 539.480.000,00
Tehlikeli Atk ton 28.00 19.267.142.86 786.417.00 139722227 539.480.000,00
Atrk suMiktan m3 0,00 1.256.290.000,00 874,64 0.00
Sosyal
Galisan Sayis1 kdsi 912,00 591.535,09 22.592.650,00 48.635,26 539.480.000,00
TOPLAM
Siirdiiriilebilir Katma
Deger(Toplam Katma
Deger/ Gisterge Sayis1)
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(6=1%4)

211.402.254,69

0,00
2501327498
404.592.896,93
13.168.377.70
12.260.344.83
458288.905.62
0,00

210.785.205.64

Firsat Maliyeti
(6=1%4)

138.067.703,12

27.114.249.97
208771876
1.661.315.40
148.610.334 24
418,05

39122224
0,00

443.553.53

FirsatMaliyeti ~ Katma Deger

(7=5-6)

521.652.115,31

0,00
708.041.095,02
328.461.473.07
719.883.992.30
720.794.025.17
274765464 38

0,00

522.269.164,36

3.705.869.329,63

541.267.047,09

Katma Deger
(7=5-6)

401.412.296,88

512.365.750,03
53739228124
537.818.684.60

390.860.665,76
539.479.581.95
539.088.777.76

339.036.446.45

3.997.454.484,67

499.681.810,58



EK 5: SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSININ
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK GELISTIRILEN OLCEK

ISIEtMENIZIN AL cuvuvereeeercrererreecrcserneesesesessssesesessessesesessssssssssesssssessesssssssssssssesnsssees

1 EKONOMIK BOYUT

1.1 Risklerin Analizi

Isletmeniz finansal ve faaliyet risklerinin belirlenebilmesi icin risk analizi enstriimanlarindan
yararlantyor mu?
o Evet, yalnizca finansal risklerin belirlenebilmesi i¢in risk analizi enstriimanlari
kullanilmaktadir.
o Evet, yalnizca faaliyet risklerinin belirlenebilmesi i¢in risk analizi enstriimanlar
kullanilmaktadir.
o Evet, faaliyet ve finansal risklerin belirlenebilmesi i¢in risk analizi enstriimanlari
kullanilmaktadir.
o Haynrr, risk analizi enstriimanlarindan yararlanilmamaktadir.
Uygulanabilirligi yoktur.

1.2 isletme i¢i Kurallar

Isletme genelinde asagida belirtilen alanlardan hangilerine yonelik isletme ici
kurallar/politikalar mevcuttur?
¢
Yolsuzluk ve riigvet
Ayrimcilik (Ayrim gozetme)
Bilgilerin mahremiyeti
Rekabet ihlali
Kara para aklama/rekabete aykir1 hisse islemleri
[s ortaklar1 ve personelin giivenligi
Cevre, saglik ve giivenlik
Ihbarcilik
o Isletme i¢i kurallar mevcut degildir.
o Uygulanabilirligi yoktur.

O 0oOoooogoo o

1.3 Performans Olgiimii

Tedarik zinciri yonetiminiz ile ilgili stirdiirtilebilirlik performansini ifade eden asagidaki
gostergelerden (KPI-Key Performance Indicator) hangileri isletmenize uygundur?
o
o Denetlenen tedarikgi sayisi
0 Tedarik kararlarinda etkin olan siirdiiriilebilirlik kriterleri hakkinda egitilen
calisan sayisi
o Siirdiiriilebilirlik kriterlerinin dikkate alindig1 s6zlesmeler
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ISO14001 sertifikas1 olan tedarikgi say1si

Tercih edilen tedarikcilere dayanan harcama tutari
Nakliyeden kaynaklanan CO, emisyon miktar1
Tedarikgilerin su kullanimi

Kapasite gelistirme faaliyetlerinden elde edilen faydalar

O oo ooag

Tedarikgilerin CO, emisyon miktar1
o Diger gostergeler
o Tedarik zinciri yonetimimiz ile ilgili siirdiiriilebilirlik performansimni ifade eden
herhangi bir gosterge yoktur.
o Uygulanabilirligi yoktur.

2 CEVRESEL BOYUT

2.1 Kurumsal Cevre Politikas1 — Alan

Asagida sunulan konulardan hangileri kurumsal c¢evre politikaniza/gevresel yonetim
sisteminize dahildir?
o

Isletme faaliyetlerinin gevresel etkileri
Uriin ve hizmetlerin ¢evresel etki ve riskleri
Yonetim kurulu ile siirekli iletisim
Tedarik¢i ve isletmeye hizmet sunanlarin gevresel etkileri

o Diger 6nemli is partnerleri (is ortakliklari, vs.)
o Uygulanabilirligi yoktur.

o oo g

2.2.  Cevresel Yonetim Sistemi — Tasdik/Denetim

Cevresel yonetim sisteminiz kim tarafindan denetlenip, tasdik ediliyor?

o Uluslararasi standartlar acgisindan uluslararasi kurumlar tarafindan denetlenmektedir.
(GRI, 1SO14001, UN Global Compact, vs.)

Bu alanda uzmanlagmig danismanlik sirketleri tarafindan denetlenmektedir.

Ana sirket tarafindan sirket ici belirlenen uzman kisiler tarafindan denetlenmektedir.
Denetlenmemektedir.

Uygulanabilirligi yoktur.

o O O O

3. SOSYAL BOYUT

3.1.  Beseri Sermaye Performans Gdostergeleri

Asagidakilerden hangileri kullandiginiz beseri sermaye performans gostergeleri arasinda yer
alir?

o Finansal olmayan gosterge ve oranlar (¢alisanlarin aldigi egitim saatleri, isletmeye
0zel yeteneklerin siniflandirilmasi...)
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Maliyet odakli gostergeler (Calisan basina diisen egitim harcamalar1 gibi)

Deger odakli insan kaynaklar1 gostergeleri (Calisan basina diisen getiri, calisan basina
diisen Ekonomik Katma Deger gibi)

Diger gostergeler

Herhangi bir gosterge kullanilmamaktadir.

Uygulanabilirligi yoktur.

3.2 Paydaslarin Siirece Katilim1

Asagida sunulan ilkelerden hangisi isletmenizin paydas katilimi politikasina uygundur?

o

O O

O oo oo

Maliyet, firsat ve risklerin 6n incelemesinde paydas katilimi saglanir.

Uzun vadede elde edilecek basar1 i¢in paydaslarin diislinceleri ve ilgileri
dikkate alinir.

Belirli konularda paydaslar ile biraraya gelinerek karsilikli anlasma saglanir.
Teknik ya da spesifik konularda paydaslar tarafindan da anlasilabilecek bir dil
kullanilmaktadir.

Katilim siireci her paydasi endiselerini belirtecegi sekilde gelistirilmistir.

Tiim taraflarin tizerinde anlastig1 sikayet mekanizmalar1 geligtirilmistir.

Yerel yoneticiler paydas katilimi ile ilgili egitilirler.

Hedefler tiim paydaslarin katilimi ile belirlenir.

Paydaslarin geri bildirimleri yonetim kurulu, denetim kurulu ve genel miidiirler
ile paylasilir.

Paydas katilimi sonucu elde edilen olumlu ve olumsuz sonuglar paydaslara
aktarilir.

Paydas katilimi1 sonucu elde edilen olumlu ve olumsuz sonuglar kamuya da
aktarilir.

o Bunlarn higbiri isletmemizin paydas katilim siirecinde kullanilmaz.
o Uygulanabilirligi yoktur.

177



EK 6: YALNIZCA DEGISKENLERDEN OLUSAN ANKET

1. EKONOMIiK BOYUT

1.1 Risklerin Analizi

Isletmeniz finansal ve faaliyet risklerinin belirlenebilmesi icin risk analizi enstriimanlarindan
yararlaniyor mu?

o Evet, faaliyet ve finansal risklerin belirlenebilmesi i¢in risk analizi enstriimanlar
kullanilmaktadir.
o Hayir, risk analizi enstriimanlarindan yararlanilmamaktadir.

1.2 Isletme I¢i Kurallar
Isletme genelinde asagida belirtilen alanlardan hangilerine yonelik isletme ici
kurallar/politikalar mevcuttur?

o Bilgilerin mahremiyeti
o0 Rekabet ihlali

1.3 Performans Ol¢iimii

Tedarik zinciri yonetiminiz ile ilgili siirdiirtilebilirlik performansini ifade eden asagidaki
gostergelerden (KPI-Key Performance Indicator) hangileri isletmenize uygundur?

o ISO14001 sertifikas1 olan tedarik¢i sayisi
o Tedarikgilerin CO, emisyon miktar1

2.  CEVRESEL BOYUT

2.1 Kurumsal Cevre Politikas1 — Alan

Tedarik¢i ve isletmeye hizmet sunanlarin c¢evresel etkilerini kurumsal c¢evre
politikaniza/cevresel yonetim sisteminize dahil ediyor musunuz?

o Evet
o Hayir
2.2.  Cevresel Yonetim Sistemi — Tasdik/Denetim

Cevresel yonetim sisteminiz kim tarafindan denetlenip,tasdik ediliyor?

0O Ana sirket tarafindan sirket i¢i belirlenen uzman kisiler tarafindan denetlenmektedir.
o Denetlenmemektedir.
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3. SOSYAL BOYUT

3.1.  Beseri Sermaye Performans Gdostergeleri
Sosyal performans degerlendirmesinde deger odakli insan kaynaklar1 gostergelerinden
yararlantyor musunuz?

o Evet
o Hayir

3.2.  Paydaglarin Siirece Katilimi

Asagida sunulanlardan hangisi isletmenizin paydas katilimi politikasina uygundur?

o Uzun vadede elde edilecek basari i¢in paydaslarin diislinceleri ve ilgileri dikkate alinir.
o Belirli konularda paydaslar ile biraraya gelinerek karsilikli anlasma saglanir.
o Higbiri
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