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SPOR ORGANIZASYONLARI TUKETIiM OLCEGININ (SOTO) TURKCE
FORMUNUN GECERLIK VE GUVENIRLIiGi

Ozet

Bu aragtirmanin amact Van Der Roest (2016) tarafindan gelistirilen “Spor Organi-
zasyonlar1 Tiiketim Olgegi (SOTO)”nin (Consumerism in Sport Organisations Sca-
le) Tiirkge gecerlik ve giivenirliginin yapilmasidir. Orneklem grubuna Ordu Uni-
versitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nda 6grenim goren ve calismaya go-
niillii olarak katilan 360 kisi dahil edilmistir. Oncelikle dl¢egin Tiirkge uyarlamasi
i¢in uzman goriisleri dogrultusunda dil gecerliligi saglanmistir. Olgegin gegerlilik
sonuglari i¢in birinci ve ikinci diizey dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmis ve
Olcegin glivenirliginin belirlenmesinde i¢ tutarlilik katsayisi olan Cronbach alfa he-
saplanmistir. Sonug olarak 5 alt boyut, toplam 25 maddeden olusan, puanlama ara-
c1 olarak ise 5°li likert kullanilan Tiirk¢e Slgek formu elde edilmis, 6l¢egin biitiinii-
niin Cronbach alfa kat sayis1 .748 olarak bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Spor Organizasyonlar1 Tiiketimi Olgegi, Gegerlik, Giivenir-
lik
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THE VALIDITY AND RELIABILITY OF TURKISH VERSION OF SPORT
ORGANIZATIONS CONSUMPTION SCALE

Abstract

The purpose of this research was to examine validity and reliability of Turkish ver-
sion of Sport Organizations Consumption Scale developed by Van Der Roest
(2016). The 360 students of Ordu University Physical Education and Sports School
joined to this study voluntarily. Firstl, the language validity was done for Turkish
version of scale in the direction of experts’ opinions. The first and second level
confirmative factor analysis was performed for validity results of scale and
Cronbach alpha internal consistency coefficient was calculated for determination of
reliability of scale. Consequently, Turkish scale form consisting of 5 sub-
dimensions, total 25 items and a 5 — point Likert type as measure tool was com-
posed and Cronbach alpha coefficient of complete scale was found as .748.

Key Words: Sport Organizations Consumption Scale, Validity, Reliability

1. GIRIiS:

Sportif faaliyetler, giiniimiiziin en énemli bedensel aktivitelerinden birisi haline gelmis-
tir. Sportif aktivitelere gerek seyirci gerekse de oyuncu olarak katilimin artmaya baglamasiyla
beraber, diizenlenen sportif organizasyonlar daha genis kitlelere hitap eder hale gelmistir. Bu
durumun sonucunda da diizenlenen sportif organizasyonlarin sayisinda 6énemli bir artis meydana
gelmistir.

Yunanca’da ‘organon’ kelimesinden tlireyen organizasyon kavrami, bir araci sayesinde
ifa edilen bir islev anlamina gelmektedir. Kavram olarak organizasyon kelimesi daha ziyade iki
anlamda kullanilmaktadir. Bunlardan ilki 6rgiit anlaminda kullanilan dogrudan bir sekilde her-
hangi bir islevi gerceklestirmek amaciyla ortaya ¢ikan yapiyi ifade ederken; ikincisi ise orgiit-
lenme fonksiyonunu (Kogel, 1998:22) ifade etmektedir.

Sosyal bir varlik olarak sekillenen birey bu durumun sonucu olarak diger insanlarla sii-
rekli olarak i¢ ice olmak ve isbirligi yapmak zorundadir. Ciinkii bireyin tek basmna yapacagi
faaliyet alan1 oldukga sinirlidir. Burada karsimiza isbirligi kavrami ¢ikmaktadir. Zira bireyin tek
basina gergeklestiremedigi eylemler, igbirligi sayesinde daha kolay ve hizli bir sekilde gergek-
lestirilmektedir. Bu durum organizasyonlar i¢inde gegerlidir. Zira genel anlamda organizasyon-
larin varlik nedeni bireysel olarak gergeklestirilemeyen birtakim faaliyetlerin, diger insanlarla
yapilan igbirligi sayesinde gergeklestirilmesidir (Kogel, 1998:22). Bu diisiince igerisinde insan-
larin belirli zaman dilimlerinde belirli faaliyetleri ger¢eklestirmek amaciyla bir araya gelmeleri
diger bir ifade ile isbirligi igerisinde bulunmalar1 organizasyonlarin bel kemigini olusturmakta-
dir.

Bu faaliyetler basit bir eylem olabilecegi gibi oldukca karmasik bir eylem dizisi de ola-

bilir. Bu nedenle organizasyonlar gergeklestirilen eylem dizilerine gore farkl tiirlere ayrilmak-
tadir. Organizasyon tiirlerine kisaca goz atacak olursak;
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1. Servis Organizasyonlari: Hizmeti satin alan kisinin, almis oldugu iiriiniin tam karsiligin
almadig1 daha ziyade yardim amacli gerceklestirilen organizasyonlardir. Ozellikle de ha-
yir cemiyetleri bu tiir organizasyonlara 6rnek olarak verilebilir.

2. Ekonomik organizasyonlar: Belirli bir 6deme karsiliginda iiriin ve hizmetlerden faydala-
nilan organizasyon tiirlidiir. Daha ziyade sirketler bu tiir organizasyonlara 6rnektir.

3. Dinsel organizasyonlar: Organizasyon iiyelerinin, dinsel ihtiyaglarina cevap veren orga-
nizasyonlardir. Camiler, kiliseler gibi.

4. Koruyucu Organizasyonlar: Toplum igerisinde bireyleri koruyan organizasyonlardir.
Emniyet, askeri organizasyonlar vb.

5. Hiikiimet Organizasyonlari: Toplumsal yapinin diizenini ve stirekliligini saglayan orga-
nizasyonlardir. Devlet yonetimi gibi.

6. Sosyal organizasyonlar: Ozellikle de bireylerin birbirleri ile iliski kurma ihtiyaglarma
hizmet eden organizasyonlardir. Kuliipler, takimlar gibi (Hicks — Gullett, 1974:120).

Organizasyon tiirlerine bakildiginda bireyin sosyal yasantisinin, farkinda olmasa bile
birtakim organizasyonlarla cevrili oldugu goriilmektedir. Zira organizasyonlar sosyal hayatin
devamini ve bireyin 6zellikle de sosyallesme sayesinde kendisini buldugu bir yap1 olarak dik-
katleri gekmektedir.

Sosyal bir organizasyon olarak karsimiza ¢ikan spor organizasyonlari, gliniimiiz diinya-
sinin en dnemli aktivitelerinden birisi haline gelmistir. Ozellikle de bireylerin daha fazla bos
zamana sahip olmasi ve buna bagl olarak sosyal aktivitelere daha fazla katilim gostermesi, spo-
ra olan ilginin artmasi, yapilan aktivitelere daha kolay bir sekilde ulagilmasi, kitle iletisim arac-
larinin gelisimi ve bu araglarda spora ayrilan zaman diliminin daha fazla olmasi gibi nedenler-
den dolay1 spor organizasyonlarina seyirci veya aktif bir sekilde katilimda biiyiik bir artig ol-
mustur.

Spor organizasyonu; yarigma veya sportif bir amaca yonelik olarak gerceklestirilen; top-
lantilar, paneller, seminerler, kurslar, kamp faaliyetleri gibi sportif etkinliklerin en dogru sonug
almacak sekilde idare edilmesi ve sonuglandirilmasi i¢in daha onceden belirlenmis olan bir
program dahilinde yapilan calismalardir (Erdal, 2012:44).

Spor amacli diizenlenen organizasyonlarin kokenine Antik Yunan’da rastlamaktayiz.
Ozellikle bu uygarlikta biiyiik tanrilar serefine diizenlenen spor, miizik ve siir yarigmalarini
gormekteyiz (Balci, 1999:15). Bu yarigmalar arasinda en bilineni Antik olimpiyat oyunlaridir.
Antik Olimpiyat oyunlari igin organizasyonlar yaklagik olarak ii¢ ay 6ncesinden baglamakta ve
kurallarda buna gére sekillenmekteydi. Ornegin oyunlar baglamadan &nce kutsal baris ilan
edilmekte ve bu siireg igerisinde savas, kavga durmaktaydi. Diger bir ifade ile antik olimpiyat
oyunlar1 organizasyonu Oncesinde ve sirasinda kan dékmek yasaklanmigtir. Bunun yani antik
olimpiyat oyunlar1 organizasyonun diger dnemli kurallar1 ise organizasyona katilacak bireyler
icin gecerli idi. Olimpiyat oyunlarina katilacak bireyler saf Yunan vatandasi olmak, adam 6l-
diirmemis olmak, gayri mesru olmamak gibi 6zelliklere sahip olmak zorunda idi (Dever, 2015).
Diger bir ifade ile genis ¢apta diizenlenen ilk sportif organizasyon olarak antik olimpiyat oyun-
lart organizasyonu, koymus oldugu kurallar sayesinde organizasyonun daha etkin ve verimli bir
sekilde faaliyet gdstermesini amaglamaktadir.
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Bu acidan bakildiginda sportif organizasyonlarin olduk¢a karmasik bir yapiya sahip
olan basit yapilanmalar olmadiklar1 anlagilmaktadir. Glinlimiiziin en fazla bilinen spor organi-
zasyonlarindan birisi olan Olimpiyat oyunlarina bakildiginda ev sahipliginin, kazanan tilkeye 7
yil dncesinden verildigini gérmekteyiz. Oyunlarin alinmasi ile baglamasi arasinda gegen siirenin
oldukca uzun bir zaman dilimini kapstyor olmasi, organizasyonun ne denli biiyiik ve karmasik
bir yapiya sahip oldugunun bir gdstergesidir.

Bu denli biiyiik organizasyonlar beraberinde genis katilimci ve izleyici kitlelerini de be-
raberinde getirmektedir. Genelde sportif aktivitelerin 6zelde ise olimpiyat oyunlarinin kitlesel
bir unsur haline gelmeye baslamasiyla beraber, sportif organizasyonlara olan ilgi de artmaya
baslamistir. Ornegin 2016 yilinda Brezilya’da diizenlenen Rio olimpiyatlarina bakildiginda
oyunlarinda fiyatlar1 17 ila 1252 Euro arasinda degisen biletler toplam 7.5 milyon aktif izleyici
tarafindan satin alinmistir (Aksam Gazetesi, 5 Agustos 2016).

Bunun diginda asil {izerinde durulmasi gereken nokta ise oyunlar kitle iletisim aragla-
rinda oyunlar seyirci olarak izleyen bireylerdir. Ornegin 2016 olimpiyatlar1 584 Tv kanalinda,
270 dijital platformda ve sosyal medyada yaklagik olarak 356.924 saat izlenme oranina sahiptir
(Rio 2016 Global Broadcast Report, 4). Bunun yani sira Uluslararasi Olimpiyat Komitesi (I0C),
oyunlari kitle iletisim araglarinda yaklasik olarak 3.6 milyar insanin izledigini tahmin etmekte-
dir. Bu say1 ise olimpiyat oyunlarinin kitlesel diizeyde izlenen en biiyiik organizasyonlardan
birisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Sportif organizasyonlarin biiytik kitlelere ulasiyor olmasi, bu aktivitelere katilim goste-
ren bireyler agisindan yeni calismalar1 gerekli kilmustir. Spor Organizasyonlari Tiiketim Olgegi
(SOTO) bu noktada énem arz etmektedir. Zira genis kitlelere ulasan sportif organizasyonlar,
organizasyonlara katilim gosteren bireyler ne sekilde tiiketmektedirler sorusunun cevabi dlgek
dahilinde a¢iklanabilecektir.

2. YONTEM

Spor Organizasyonlar1 Tiiketim Olgegi (SOTO) nin uyarlamasi, lgek uyarlama calis-
malarinda izlenmesi gereken bilimsel basamaklar takip edilerek ortaya konulmustur.

2.1. Cahsma Grubu:

Aragtirmaya 2017-2018 egitim dgretim yilinda Ordu Universitesi, Beden Egitimi ve
spor Yiiksekokulunda 6grenim géren random yontem ile se¢ilmis 0grenciler katilmistir. Uygu-
lanan 6l¢ek formundan 360 adet doniit olmustur. Tabachnick ve Fidell (2007) faktor analizi
yapilabilmesi i¢in en az 300 kisinin verilerine ihtiya¢ oldugunu belirtirken, Bryman ve Cramer
(2001) olcekteki madde sayisinin bes veya on kati, Hair ve digerleri (1998) ise 6l¢ekte yer alan
toplam madde sayisinin bes kat1 kadar 6rneklemin uyarlama ¢aligmalart igin yeterli oldugunu
belirtmiglerdir. Buradan hareketle veriler analiz i¢in programa yiiklenmis ve bu sayinin uyarla-
ma ¢aligmasi i¢in yeterli oldugu diigiiniilmistiir.

2.2. Veri Toplama Araglarn

Tiirkge’ye uyarlama g¢alismasi yapilan “Consumerism in Sport Organisations Scale
(CSO)” &lgegi Jan-Willem van der Roest (2016) tarafindan gelistirilmistir. Olgek ilk olarak 30
madde ve 6 alt boyut olarak tasarlanmistir. Ancak yapilan analizler sonucunda orijinal dlgek
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formu bes alt boyut ve 25 maddeden olusan bir forma doniistiiriilmistiir. Alfa degerleri; Inde-
pendence .85 (Bagimsizlik), Detachment .79 (Mesafelilik), Unsociability .80 ( ¢ekingenlik ),
Service Quality .86 (Hizmet Kalitesi) ve Exit .77 (Cikis) olarak hesaplanmis ve 6l¢ek puanla-
masinda 5°1i Likert lcek tipi kullanilmistir. Olgegin ic tutarhilik kat sayis1, Gegerlik icin yapi-
lan faktor analizi sonuglarina gére KMO (.86) ve Bartlett testi (p <.05) tatmin edici sonuglar
vermistir. Yap1 gecerligi igin yapilan test sonuglarina gore KMO (.88) ve Bartlett testi (p <.05)
faktor analizinin uygun oldugunu gostermistir.

2.3.Veri Analizi ve Islem:

Uyarlamasi disiiniilen 6lgek icin dncelikle yazar ile iletisime gecilmis ve gerekli izin alinmistir.
Daha sonra uyarlama ¢alismalari i¢in gerekli olan kurallar dikkate alinarak siire¢ baslatilmistir.

Asagidaki basamaklar izlenilmistir:

1. Uygulanacak 6lgegin o dili anadili olarak konusan farkli kisilerce (native speakers), 6lgek
iizerinde hicbir degisiklik yapmadan diger dile ¢evrilmesi.

2. Aragtirmacilar tarafindan g¢evirilerin incelenmesi, tizerinde tartigilarak en uygun ifadenin
belirlenmesi

3. Cevirisi tamamlanan 6l¢egin, farkli cevirmenlerce 6lgegin orijinal diline ¢evrilmesi

4. Ugiincii olarak elde edilen dlgegin, orijinal 6lcekle karsilastirilip, ¢evirinin uygunlugunun
tespit edilmesi (ayn1 anlami verip vermedikleri konusunda tartigilmasi)

5. Olgegin orijinalini hazirlayan kisiye, son asamada elde edilen anketin gonderilip geri bil-
dirim alinmasi (Brislin, 1990; Campbell ve Russo, 2001).

Buradan hareketle uygulanacak olgegin o dili anadili olarak konusan farkli kisilerce (native
speakers), 0lcek iizerinde hicbir degisiklik yapmadan diger dile ¢evrilmesi basamagi i¢in bu iste
uzman bir ¢eviri biirosuyla goriigiilmis ¢eviri yapilmigtir. Daha sonra aragtirmacilar tarafindan
cevirilerin incelenmesi, ilizerinde tartigilarak en uygun ifadelerin belirlenmesine g¢aligilmistir.
Cevirisi tamamlanan 6lgegin, farkli ¢evirmenlerce 6l¢egin orijinal diline yeniden g¢evrilmesi
saglanmustir. Olgegin son hali, orijinal dlgekle karsilastirilip, ayni anlami verip vermedikleri
konusunda tartigilmig ve uygun oldugu sonucuna varilmisgtir. Ayrica 6l¢ek alaninda uzman on
farkli kisiye gonderilerek uzman goriisii alinmis ve Oneriler dikkate alinarak fikir birligine va-
rilmistir. Son olarak 6lgegin orijinalini hazirlayan kisiye, son asamada elde edilen 6lgek formu
gonderilmis ve geribildirim alinmaya calisilmistir.

Olgegin faktdr yapisinin dogrulanip dogrulanmadigi, birinci ve ikinci diizey dogrulayici
faktor analizi (DFA) ile incelenmistir. Dogrulayici faktor analizi (DFA), pek ¢ok gozlenebilir
degiskenin olusturdugu faktorlerden (gizil degiskenlerden) olusan faktoryel bir modelin gercek
verilerle ne derece uyum gosterdigini degerlendirmeyi amaclamaktadir. Incelenecek model,
ampirik bir calismanin verileri kullanilarak belirlenmis ya da belirli bir kurama dayandirilarak
kurgulanmig bir yapiy1r tanimlayabilir (Siimer, 2000). DFA’da modelin gecerliligini degerlen-
dirmek i¢in ¢ok sayida uyum indeksi kullanilmaktadir. Bunlar i¢inde en sik kullanilanlar1 (Cole,

2
1987; Stimer, 2000); Ki-Kare Uyum Testi (Chi-Square Goodness, ¥ ), Yaklagik Hatalarin Orta-
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lama Karekokii (Root Mean Square Error of Approximation, RMSEA), Karsilagtirmali Uyum
Indeksi (Comparative Fit Index, CFI), Normlastirilmanmis Uyum indeksi (Non-Normed Fit In-
dex, NNFI), Normlastirilmis Uyum Indeksi (Normed Fit Index, NFI), Iyilik Uyum indeksi (Go-
odness of Fit Index, GFI) olarak belirtilebilir. Olgek modelinde gdzlenen degerlerin X2/d<3;
0<RMSEA<0.05; 0.97<NNFI<1; 0.97<CFI<1; 0.95<GFI<I ve 0.95<NFI<1 araliklarinda olmasi
mikkemmel uyumu; 4<X2/d<5; 0,05<RMSEA<0.08; 0.95<NNFI<0.97; 0.95<CFI<0.97;
0.90<GFI<0.95 ve 0.90<NFI<0.95 ise kabul edilebilir uyumu gostermektedir (Kline, 2005; Sii-
mer, 2000). Ayrica, dlgegin glivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach alfa i¢ tutarlilik anla-
minda giivenirlik katsayis1 hesaplanmus, test-tekrar test giivenirligine bakilmstir.

3. BULGULAR
3.1.Spor Organizasyonlar1 Tiiketim Ol¢eginin (SOTO) Faktor Yapisi

Bu bdliimde, 6lcegin bes alt boyutuna ait 25 maddelik yapisinin dogrulanip dogrulan-
madigini degerlendirmek amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. Uygulanan
ilk DFA’da istatistiksel olarak anlamli olmayan t degerine sahip maddeler incelenmistir. Yapi-
lan incelemeye gore anlamli olmayan t degerine sahip hi¢bir maddenin olmadig: belirlenmistir.
Tiim maddeler 6lgekteki yerini korumustur.

Uyum indeksleri x2=946.77, X?lsd= 4.14, RMSEA=0.077, CFI=0.90, IFI=0.90,
NNFI1=0,89 ve NFI=0,90 olarak hesaplanmistir. Bu 6l¢egin faktoriyel yapisini gosteren mode-
lin, gbzlenen degiskenleriyle faktorleri arasindaki iligkiyi gosteren katsayilar incelendiginde,
tiim katsayilarin yeterli diizeyde oldugu sonucuna varilmigtir. DFA ile hesaplanan uyum istatis-
tikleri dikkate alindiginda, 6l¢egin daha once belirlenen yapisinin toplanan verilerle genel ola-
rak uyum sagladigina karar verilmistir.
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Sekil 1. Olgege ait Path Diagram
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Maddelere ait regresyon degerleri ve t degerlerine Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Olgege ait Regresyon ve T Degerleri

Maddeler Regresyon t degerleri
degerleri
M1 0.63 8.87
M2 0.81 10.29
M3 0.40 6.45
M4 0.42 6.63
M5 0.13 221
M6 0.21 2.89
M7 0.37 3.22
M8 0.56 3.49
194
M9 0.79 3.60 -
M10 0.71 3.57
M11 0.53 3.47
M12 0.79 14.78
M13 0.67 12.44
M14 0.41 7.44
M15 0.20 3.61
M16 0.53 9.68
M17 0.28 5.03
M18 0.54 9.93
M19 0.70 10.23
M20 0.55 9.95
M21 0.76 11.47
M22 0.53 8.57
M23 0.63 6.15
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M24 0.78 6.25

M25 0.42 6.00

Tablo 1 incelendiginde, elde edilen regresyon katsayilarinin ve t degerlerinin anlamli
oldugu (t>1,92) ve modelin dogrulandig: belirlenmistir.

3.2. Giivenirlik Calismasi

Olgegin giivenirliginin belirlenmesinde i¢ tutarlilik katsayis1 olan Cronbach alfa hesap-
lanmistir. Bagimsizlik boyutuna ait alfa degeri .731; mesafelilik boyutuna ait alfa degeri .742;
cekingenlik boyutuna ait alfa degeri .743; hizmet kalitesi boyutuna ait alfa degeri .740 ve cikis
boyutuna ait alfa degerinin .763 oldugu belirlenmistir. Olgegin biitiiniine ait alfa degeri ise .748
olarak belirlenmistir. Tezbasaran (1997: 47), likert tipi bir ol¢ekte yeterli sayilabilecek bir gii-
venirlik katsayisinin olabildigince 1’e yakin olmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu sonuclara
Olcegin giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilmektedir.

3.2.1. Test- Tekrar Test Calismasi

Tablo 2. Cevaplayic giivenirligi icim ICC (Gozlemci giivenirligi) ve test-tekrar
test giivenirligi

icc |P P
Bagimsizlik 0,808 (0,788 0,0001
Mesafelilik 0,865 (0,861 0,0001
Cekingenlik 0,879 (0,899 0,0001
Hizmet Kalitesi 0,774 (0,805 0,0001
Cikis 0,898 0,798 0,0001
Spor Organizasyonlarinda Tiketimcilik Olgegi (A- SOTO) 0,879 0,785 0,0001

Cevaplayici giivenirligi i¢im ICC (Gozlemci giivenirligi) ve test-tekrar test giivenirligi korelas-
yon degerleri tabloda goriilmektedir. Elde edilen degerlerim 0,7 ve iistiinde olmasi test-tekrar
test gilivenirliginin saglandig1 seklinde yorumlanir.
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Literatiirde ve pratikte dikkati ¢ceken Van Der Roest (2016) tarafindan gelistirilen “Spor
Organizasyonlari Tiiketim Olgegi (A-SOTO)” nin (Consumerism in Sport Organisations Scale)
titketici tutumunun spor orgiitleriyle nasil bir iliski i¢inde oldugunun anlagilmasina katkida bu-
lunur ve bu tiir bir tutumun spordaki etkilerine dair daha niiansh bir bakis ag¢is1 kazanilmasina
katkida bulunur (Van Der Roest, 2016). Roest orijinal 6l¢egin sinirliliklart oldugunu, caligsma-
nin spor oOrgiitlerinde tiiketimciligin kavramsallastirilmasinda ilk girisim olarak goriilmesini ve
bu kavramin ilk 6l¢iim araci oldugunu dile getirmistir. Bu baglamda bu uyarlanan 6l¢egin Tiirk
kiiltiirinde spor drgiitlerinin tiiketimciligini 6lgmesi agisindan bir ilktir.

Roest calismasinda genellikle cok aktif spor yapan kesime anketi uygulamistir bu agi-
dan bakildiginda yapilan ¢alisma sonuglara bir kisitlama getirmis olabilir, bu insanlar ya spor
aktivitelerinde daha yiiksek etkinlik diizeyleri nedeniyle daha fazla yer alabilirler ya da sadece
spor katilimlarina odaklanabilirler ve bu nedenle yiiksek diizeyde tiiketici seviyesine sahip ola-
bilirler. Tiirk kiiltiiriine uyarlama ¢alismasina katilan bireylerin ¢ok aktif spor yapan kesim ol-
madigin1 belirterek, Roest’un calismasindaki kisitlamanin ortadan kaldirilmaya calisildigini
belirtmek gerekir.

Sonug olarak, SOTO 6dlgegi tiiketici tutumlarii Slgmek igin yararl bir aragtir. Yapilan
dogrulayici faktor analizi, gelecekte spor oOrgiitlerinde kullanim igin 6l¢egi dogrulayabilir. Bu
Olcek, spor orgiitlerinde tiiketici tutumunu temsil eden bes alt boyuttan olusur: (1) bagimsizlik,
(2) mesafe, (3) cekingenlik, (4) hizmet kalitesi ve (5) ¢ikis. Yapisal gecgerlilik ve gilivenirlik
testleri 6l¢egin kullanilabilecek giivenilir ve gecerli bir 6lcek oldugunu gostermektedir.

Bu caligma kapsaminda 6l¢ek iiniversite 6grencilerine uygulandigindan ileride spora
diizenli katilim gosteren biiyiik orta yasl grup bu érnekte yeterince temsil edilmemektedir. Bu
calisma, literatiiriin gézden gegirilmesinde tartisilan diger pratik uygulamalara da katkida bulu-
nabilir. Ornegin, SOTO hizmet 6zelliklerini iyilestirmek igin spor orgiitlerinde uygulanabilir,
farkli branglardan sporculara uygulanabilir veya belirli bir spor katilimcilar1 grubundaki (futbol
taraftarlari, v.b.) tiiketicilik diizeyini belirlemek igin biiyiikk 6lgekli anketlerde kullanilabilir.
Ayrica kar amaci giitmeyen ve kar amagli spor kuliiplerine uygulanabilir.

Tiirk¢eye uyarlamasi yapilan Spor Org (Ek-1) 5 faktor ve 25 maddeden olusmaktadir.
Bu maddelerin 5’i olumsuz (madde 11, 12, 13, 14 ve 15) 22’si olumludur. Olgegin gecerlilik
giivenirlik caligmasi sonucunda madde toplam korelasyon degerlerinin .33 ile .67 arasinda de-
gismesi, Olgek i¢in saglanan degerlerin yeterli oldugunu gostermektedir. Orijinal formda Likert
tipi 6’1 puanlama kullanilirken Dawes (2008) yaptig1 calismada bes ve iizeri Likert tipi puanla-
malarin arastirmalart etkileyecek diizeyde sonuglar ¢ikarmamasi, kullanim kolayligi ve yaygin-
1181 nedeniyle 6l¢egin Tiirkge formunda 5°1i likert tipi dereceleme benimsenmistir. Sonug olarak
uyarlamasi yapilan 6lgegin, i¢ tutarlilik katsayisinin. 70’ten ve madde toplam korelasyonlarinin
.30’dan biiylik olmas1 (Biiyiikoztiirk, 2007) ve yeterli DFA uyum indekslerini (Seger, 2015;
Meydan ve Sesen, 2011) saglamasi nedeniyle gecerli ve giivenilir
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