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OZET

Umiversiade2005 izmir Oyunlarinda Gérevli Géniillii insan Kaynaklarinin,
Organizasyona Katihm Nedenleri ve Motivasyonel Faktorlerin Analizi

Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye’de bugiine kadar gerek katilimci iilke sayist
bakimindan gerekse organizasyonun niteligi agisindan 6nemli bir spor organizasyonu
olan Universiade2005 Izmir Yaz Oyunlarinda gérev alan goniilli insan
kaynaklarmin, Universiade2005 Izmir oyunlarina katiim nedenlerini ve
motivasyonel faktorleri incelemektir.

Arastirmanin evrenini 23. Universiade2005 Izmir Yaz Oyunlarinda gérevli n=
8931 goniillii olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise n=730 goniilliidiir.
Aragtirmada, Ol¢iim araci olarak anket uygulanmistir. “Strigas A. ve Jackson N.
(2001)” tarafindan gelistirilen MSSV ( Motivational Scale for Sport Volunteers) “
Spor Géniilliileri Motivasyon Olgegi” Tiirk¢eye uyarlanmistir.

Caligmada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler icin SPSS

for Windows 10.0 programi kullanildi. Calisma verileri degerlendirilirken
tanimlayict istatistiksel metodlarin yanisira niceliksel verilerin gruplar arasi
karsilastirmalarinda Kruskal Wallis testi ve farkliliga neden ¢ikan grubun tespitinde
Mann Whitney U test kullanildi.
Universiade2005 Izmir organizasyonunda gorev yapan ve ¢alismanin drneklemini
olusturan goniillillerin demografik 6zellikleri incelendiginde; Goniillilerin % 94’1
18-25 yas arasinda % 6’s1 ise 26 yas ve lizerindedir. Goniilliilerin % 45,1°1 erkek;
%354,9’u bayandir. Goniilli insan kaynaklarinin, oyunlarina katilim nedenleri ve
motivasyonel faktorler belirlenmesine yoOnelik sorularin  degerlendirilmesi
sonucunda, Materyal faktorii, 1 ile 5 arasinda puan almakta olup ortalama puani
3,95+0,80°dir. Di1s etkenler faktorii ise 1 ile 4,57 arasinda puan almakta olup
ortalama puami 1,91%0,77; Amagsal faktorii 1 ile 5 arasinda puan almakta olup
ortalama puan 4,23+0,61; Egoizm faktorii 1 ile 5 arasinda puan almakta olup
ortalama puani 3,87+0,68, Bos zaman aktivitesi faktorii 1 ile 5 arasinda puan almakta
olup ortalama puani 2,35+0,92°dir. Sonug olarak, arastirmaya katilan goniilliilerin
organizasyonda gorev yapmalarindaki en 6nemli motivasyonel faktdriin amagsal
faktor oldugu goriilmiistiir.

Ulkemizde organize edilecek ulusal ve uluslar arasi spor organizasyonlarinin
yonetim sistemleri igerisinde goniillii insan kaynaklar1 yonetimi ¢aligsmalari
yapilmalidir ve motivasyonel faktorler dikkate alinarak sistematik projeler
hazirlanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Goniillii insan Kaynaklar1 Ynetimi, Motivasyonel Faktorler



ABSTRACT

Analysis of Reasons of Participation and Motivational Factors of Voluntary
Human Resources in Universiade2005 izmir Games

The aim of this research is to analysis of reasons of participation and
motivational factors of voluntary human resources in Universiade2005 Izmir games,
which has been an important sports organization in Turkey in terms of both the
number of participating countries and the quality of the organization.

The number of test subjects is n=730 volunteers representing the total
volunteers n=8931 in 23. Universiade2005 Izmir. In the research, a questionnaire as a
test eman used. MSSV ( Motivational Scale for Sport Volunteers) developed by
Strigas A. And Jackson N (2001) was translated in to Turkish.

In the evaluation of the findings, SPSS for windows 10,0 program was used
for statistical analysis. During the evaluation of the research data, the test of Kruskal
Wallis was used to compare the quantitative data between the groups and the test of
Mann Whitney U was used to determine the group showing differences, as well as
descriptive statistical methods.

Upon the analysis of demographic features of the test subjects; %94 are
between 18-25 years old, %6 are above 26 years old. %45,1 of subjects are males
and the remaining %54,9 are females. Upon the evaluation of the questions
addressing the reasons of participation and motivational factors of the subjects, the
mean value is 3,9540,8 increasing 1 to 5 points for the material factor. The mean
value is 1,91£0,77 increasing 1 to 4,57 points for external factor. The mean volue is
4,2310,61 increasing 1 to 5 points for purposive factor. The mean value is 3,87+0,68
increasing 1 to 5 points for egoism factor and the mean value is 2,35+0,92 increasing
1 to 5 points for leisure factor.

As a concluasion, it has been determined that the most important motivational
factor for the subjects to volunteer for the organization was purposive factor.

The studies of the administration of voluntary human resources should be
carried out the administration systems of national and international sport organiations
to be held in our country and systematic projects should be prepared bey taking
motivational factors.

Key words: The Administreation of Voluntary Human Resources, Motivational Factors
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GIRIS

Spor organizasyonlarinin yonetim siirecinde onemli olan Insan kaynaklari
Yonetimi kurumsal gelisimin yaninda organizasyonel basarida da etkili bir ¢alisma
alanidir. Organizasyonlar igerisinde uygulanan yonetim teknikleri sorunsuz bir
organizasyon icin dikkatle planlanmaktadir. Gerek ticretli gerekse goniillii insan
kaynaklar1 yonetimi stratejileri bu noktada dnem kazanmaktadir.

Spor organizasyonlarindaki insan kaynaklar1 yoneticileri gerek ticretli gerekse
gontlli insan kaynaklar1 olarak iki farkli hedef kitle {izerinde ¢alismalarin
stirdiirmektedirler. Organizasyonlarin planlanmasinda nitelikli insan kaynaklar
ihtiyac1 ekonomik kosullarda dikkate alinarak ticretli personel sayisina ek olacak
goniillil insan kaynaklar1 ile tamamlanacaktir. Goniilliillerin organizasyonlarda gorev
almas1 gerek ekonomik gerekse insan kaynaklarmin niteligi agisindan OSnem
kazanmakta ve son yillarda uluslar arasi spor organizasyonlarinin yonetiminde
onemli bir ¢caligma alan1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Spor organizasyonlarinda goniillii insan kaynaklari yonetimi c¢aligmalar
Avustralya, Kanada, Ingiltere ve diger bir ¢ok iilkede uygulanmaktadir. Ayni
zamanda Avrupa Birligi spor politikast igerisinde goniilliiliikk 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu yonde gerek teorik gerekse pratik bir ¢ok organizasyon
yapilmaktadir (www.europa.eu.int/comm/sport).

Spor goniilliileri konusunda ¢alismalarini yiiriiten iilkelerin spor politikalari
icerisinde Onemli bir yer tutan goniilliilik uluslar arasi spor organizasyonlarinda,
olimpiyat oyunlarinda ve diger organizasyonlarda onbinlerce goniilliiniin gorev
yapmasini saglayan bir kiiltiirii de olusturmaktadir.

Ozellikle Olimpiyat Oyunlar1 organizasyonlarinda géniillii insan kaynaklari
onemli bir gii¢ olusturmaktadir. Sydney 2000 Yaz Olimpiyat oyunlarinda 50.000,
Salt Lake Kis Olimpiyat oyunlarinda 19.000, Athen 2004 Yaz Olimpiyat oyunlarinda
60.000 (Olimpiyat oyunlar1 ve Paralimpik oyunlar) goniillii organizasyonda gérev
yapmustir (Karlis G., 2003).

Uluslar arasi spor organizasyonlarinda gdrev yapan goniilliiler, profesyonel
gorevliler kadar etkin konumlarda gorev yapmaktadirlar. Organizasyonlar igerisinde
kisisel nitelikleri dogrultusunda aktif olarak gorevlendirilen goniilliiler

organizasyonlar1 basarisinda etkili olmuslardir ( Sertbas K. ve ark. 2004).
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Spor organizasyonlarinin yonetim stratejileri icerisinde dnemli bir yer tutan
goniillil insan kaynaklar1 yonetiminin basartya ulagabilmesi i¢in bireylerin bu yonde
yapilan calismalara katilimi 6nem kazanmaktadir. Organizasyonlarin bu yondeki
caligmalarinin yani sira toplumsal bir katilim da uygulanan g¢alismalarinin hedefe
ulagmasini olumlu yonde etkileyecektir.

Birgok 6zel ve resmi spor kurumu icerisinde hedef organizasyon siirecinde
tesis, sponsorluk, medya hizmetleri vb. organizasyonel planlamalarin yaninda
goniillilleri de yonetim stratejileri igerisinde degerlendirmektedirler. Bugiin
gontlliiler spor organizasyonlarinin icerisinde 6nemli bir yer tutmaktadirlar. Bir ¢ok
arastirmact (Farrell, Johnston, Twynam, Cnaan, Goldberg-Glen, Gren, Chalip) spor
organizasyonlarinda gerek sayisal gerekse nitelik bakimindan bu kadar énemli olan
goniillillerin neden organizasyonlarda gorev almak istedikleri ve goniilliileri motive
eden faktorlerin neler oldugu sorusuna cevap aramak icin ¢alismalar yapmaktadirlar
(Strigas A., Jackson N. 2001).

Goniillii takimlar1 bir ¢ok organizasyon i¢in dnemli bir noktay1 olusturmakta
ve organizasyonun bagarist i¢in etkili bir faktor olmaktadir. Organizasyon
yoneticilerinin dikkat etmeleri gereken konu goniilliilerin organizasyona katilmasi,
egitim ve calisma siireclerinde goniilliilerin beklentilerine cevap verebilmektir
(Farrel J., Johnston M., Twynam D. 1998 ).

Bireyin kendi serbest zamanini hi¢bir maddi karsilik beklemeden baskalari
i¢cin yararli olacagini diislindiigii aktivitelerde harcamasina goniilliiliikk ve bu tiir bir
eylemde bulunan kisiye de goniillii tanim1 yapilmaktadir. Organizasyonlarda gorev
alan goniilliller kendi istekleri ile kisisel niteliklerini organizasyon basgarisi igin
degerlendirmektedirler.

Bir¢ok goniilliiyli organizasyonlarda gorev almaya yonlendiren bir ¢cok sebep
vardir. Kendi kisisel becerilerini gelistirmek ve organizasyon siirecinde
degerlendirmek, organizasyon basarisina katkida bulunmak, toplumsal gelisim,
sosyal ¢evrenin etkisi, i§ yasaminda bagar1 gibi hedefler bireyleri spor
organizasyonlarinda goniillii olarak gorev almaya yonlendirmektedir

Iste bu noktada arastirmacilarin 6nem gosterdikleri konu, bireyleri spor
organizasyonlarinda goniillii olarak gorev yapmaya yonlendiren motivasyonel

faktorlerin neler oldugudur. Bireyleri, goniillii olmaya ydnlendiren motivasyonel
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faktorlerin belirlenmesi spor organizasyonlar1 yonetim stratejilerinin planlanmasinda
ve yeni sistemlerin hazirlanmasinda 6nemli bir alani olusturmaktadir.

Goniilliileri organizasyonlarda gorev almaya yoOnlendiren motivasyonel
faktorler, sistematik bir sekilde incelenerek spor ydnetimi ve organizasyonlarin
planlamasinda ihtiya¢ duyulan insan kaynaklari yonetimi calismalarinda 6nemli
bilgilere ulagilmasini saglayacaktir.

Bireyleri organizasyonlarda goniilli olarak gorev almaya yonlendiren
nedenlerin ve motivasyonel faktorlerin belirlenmesi sadece hedef organizasyon
stirecindeki bilgilendirme ile kalmayacaktir. Ulusal spor politikas1 i¢erisindeki Spor
organizasyonlarinda goniillii insan kaynaklar1 yonetimi stratejilerinin planlamasinda
da etkili olacaktir. Toplumsal spor kiiltiiriiniin gelisiminde 6nemli bir yer tutan
goniilli katilimcilik bir ¢ok spor organizasyonunun basari ile yonetilmesine katki
saglayacaktir.

Bu calismada, Tirkiye’de bugiine kadar gerek katilimer iilke sayisi
bakimindan gerekse organizasyonun niteligi agisindan dnemli bir spor organizasyonu
olan Universiade2005 izmir oyunlarinda gorev alan géniilliilerin, “Universiade2005

[zmir” oyunlarma katilim nedenleri ve motivasyonel faktdrler incelenecektir.
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2. GENEL BILGILER

2.1: Spor

Insanlarin, birlikte yasamaya basladiklar1 ilk donemlerden itibaren, toplu
yasamin bir gereksinimi olan paylasma, yardimlagma, rekabet vb. gibi kavramlar
farkli boyutlarda yasanmstir. Insanin fikir ve ruh unsurlariyla birlikte biitiinliigiinii
meydana getiren maddesinin, yani viicudunun belli amaglar dogrultusunda egitilmesi
diisiincesi, insanligin evren lizerindeki varligi kadar eskidir. Canliligin tek belirtisi
olan hareket, ayn1 zamanda viicut egitiminin de baslica aracidir. Yukarida belirtildigi
gibi hareket, ilkel zamanlarda zorunlu yasama faaliyetleri seklinde goriiliir ve insan
neslinin ge¢misi kadar eskidir. Bu tiir hareketler dogal hareketler olarak nitelendirilir
(Erdemli, 1999).

Spor etkinliklerine ilk adim da bu dogal hareketliligin sistematik bir sekil
almasi ile baslamistir. Kisiler, yasamak icin gerekli olan temel ihtiyaclarmi
karsilamalarinin ardindan, bir takim fiziksel ve ruhsal faaliyetlere yonelmislerdir.
Bireysel ve/veya grupsal olarak katilm sagladiklar1 bu tiir etkinlikler onlarin
kendilerini ifade etmeleri yolunda kolayliklar saglamistir. I¢inde sporun, sanatin ve
farkli bir ¢ok etkinligin oldugu aktiviteler toplum icinde yasayan bireyleri bir takim
ugraslara sevk ederek, farkli platformlarda bir takim roller {istlenmelerini saglamistir.
Ozellikle spor kavrammi inceledigimizde, toplumsal katilimm {ist seviyeye
ulagtigin1 gérmekteyiz. Sporun kelime anlamina baktigimizda ; “ Zevk i¢in yapilan
fiziksel aktivite “, “ Eglence konusu olarak oyun”, “Kisisel ve toplu oyunlar olarak
yapilan bedensel hareketler” (Erdogan, 2000), ayrica “spor” olgusunun nasil
tanimlandigin1 6grenmek i¢in sozlik aganlar, bunun “OF:desport, ME.disport”
sozciiklerinin kisaltmas1 oldugunu,”oyun, oyalanma, isten uzaklagma’anlamina
geldigini bilirler. Bu tanimlar dikkate alirsak spor etkinlikleri her seyden 6nce bos

zaman gerektirdigini gérmekteyiz (Fisek,1999).

2.2 Spor Bilimleri

“Spor nedir ?”sorusu yanitlanmasi olduk¢a zor bir sorudur. Girisilecek
herhangi bir tanim denemesinin de sporun tiim ozelliklerini acik ve seg¢ik olarak

verecegi her zaman kuskuludur. Bunun sebebi, spor olgusunu icinde insan
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faktoriinlin bulunmasidir ve insanin temel 6zelliklerinin etkin olmasidir. “Spor bir
insan olayidir, spor insanin tiim varligina iligkindir, spor bir oyundur, spor bir
eglencedir, spor uzun siireli bir etkinliktir, spor bir estetik yaratma olayidir”
Seklindeki yaklasimlar spor aktivitelerinin ¢cok yonlii etkinlikleri konusunda bizlere
yeni fikirler verecektir. Bireylerin kendilerinin ifade etme yolunda yer aldiklari
zamanla hayatlarinin bir pargasi olan spor etkinlikleri vazgecemeyecekleri bir ugras
halini almistir(Alpman, 1972).

Spor aktivitelerinin, bireylerin hayatlarinda aldiklar1 rol &yle boyutlara
yukselmistir ki, NOVAK * a ( 1976) gore “The Joy Of Sport “ da belirttigi gibi spor,
insanlar i¢in dogal bir inan¢ unsuru haline gelmistir(Siedentop, 1990).

Spora doniik olan bu giiglii inang olusumu ve sahiplenme, bireylerin spora
yonlenmelerinde etken olmaktadir. Ciinkii spor salt bedensel aktivite ile sinirl
kalmamakta, ¢ok yonlii katilimcilikla kitlelere ulasmaktadir. Sporun i¢indeki oyun ,
eglence , yarigma gibi kavramlar bireylerde ilgiyi arttirmis ve sporun fiziksel ve
ruhsal etkisi onlar1 sarmigtir.

Spor salt bir aktivite olarak algilanamayacak kadar ¢ok yonlii bir etkinliktir.
Sporun bu ¢ok yonliiliigii bir ¢ok bilim dalina ihtiyact da dogurmustur. Sporun
icindeki, fizyolojik, psikolojik, sosyolojik , tarih gibi bir ¢ok bilim, dali bu etkinligin

bireyler ve toplumlar iizerindeki etkilerini etiid etmektedirler.

2.3: Yonetim Bilimi

YoOnetim, belirli bir takim amaclara ulasmak ic¢in basta insanlar olmak tizere
parasal kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri, yardimeci1 malzemeleri ve
zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulama
siireglerinin toplamidir. Yonetim kavraminin iginde basta insanlar olmak {izere
tiretim faktorlerinin amaglar dogrultusunda etkin ve verimli kullanimi s6z konusudur
( Eren E.1998).

Yonetim, isletmenin sahip oldugu insan , fiziksel, bilgisel ve finansal
kaynaklarmi orgiitsel amacglar1 gerceklestirmek icin etkin ve yeterli bir sekilde
planlama, organize etme, liderlik etme ve kontrol etme silireci olarak

tanimlanabilmektedir (Dogan S., 2001).
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Yonetim, onceden belirlenen veyahut da sonradan revize edilen amaglara
ulagsmak i¢in planlama, organize etme, kadrolama, yoneltme ve denetlemeye iliskin
teori, model, yaklasim ve ilkelerin maharetle uygulamaya gotiiriilme stirecidir
(Akdemir A., 2001).

Y Onetim, “Baskalar1 vasitasiyla is gérme” olarak tanimlanabilir, bunu, teknik,
beseri ve kavramsal olmak iizere li¢ boyutu olan bir faaliyetler toplulugu oldugunu
goriiriiz. Teknik boyut yoneticinin fonksiyonel uzmanlik alanini ifade etmektedir.
Her yonetici, muhasebe, miihendislik, pazarlama, finans, arastirma-gelistirme gibi
belirli bir dalda uzmanlik bilgisine sahiptir. Beseri boyut insan unsuru ile ilgilidir.
Her yonetici, 6zellikle kademeler yiikseldikge, sorunlar1 kendi sahip oldugu teknik
bilgiyi bizzat uygulayarak ¢ozmek yerine, baskalarinin faaliyetlerini planlayarak,
koordine ederek ve kontrol ederek, bunlarin gayretleri ile ¢cozmege baglamaktadir.
Yani, baskalar1 ile sonuglara ulagsmaga c¢alismaktadir. Kavramsal boyut ise
yoneticinin organizasyonun tamamini, bir biitlin olarak gorebilmesini ifade

etmektedir (Kogel T., 1999).

2.4: insan Kaynaklar1 Yénetimi

Sanayi devriminin yasandigi 19.Y.Y.’dan gilinlimiize kadar cesitli
asamalardan gegen ve uzun yilar igletmelerin temel fonksiyonlar1 arasinda yer alan

(13

“Personel Yonetimi?, 1980°li yillardan itibaren yerini, Insan Kaynaklari
Yonetimi”’ne birakmistir. Her ne kadar insan kaynaklart yonetimi, personel
yonetiminin bir uzantis1 olarak kabul edilebilirse de, insan kaynaklarinin bugiin
ulastign boyut, personel ydnetimini asmustir. Insan kaynaklar1 ydnetimi, yapis1 ve
felsefesi bakimindan insani, bir durum olmaktan ziyade, siirekli gelistirilebilen bir

stire¢ olarak gérme egilimindedir ( Iraz R. ve Yildirim E., 2005).

Giliniimiizde her alanda meydana gelen degisim ve gelismeler, isletmeleri
ulusal ve uluslar arasi alanda yogun rekabetle karsi karsiya birakmaktadir.
Isletmelerin bu rekabet ortaminda basarili olabilmeleri, ellerindeki mevcut
kaynaklarmi etkili bir bigimde kullanmalarina ve gereksinme duyduklar1 kaynaklara

kisa zamanda ulasabilmelerine baglidir. Diger iiretim faktorlerinden farkli bir yere ve
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Ooneme sahip olan insan kaynaklarinin etkili yonetimi de bu siirecin temel taglarindan
birini olusturmaktadir ( Ozaslan B. ve Diindar G., 2005).

Insan kaynaklari, bir organizasyonda ve/veya yapilanmada ki insan giiciidiir.
Bu giiciin basaritya ulasmasi, saglikli bir insan kaynaklar1 planlamasina ve
yonetimine baghdir. insan Kaynaklar1 yénetimi (IKY), organizasyon igerisindeki
insan iligkilerini, yonetim ve personel yonetimi konusundaki bilgi ve ilkeleri bir
biitiin igerisinde ele alir ( Findikei 1., 2000).

Bir diger yaklasimda ise IKY; “Bir organizasyon icin gerekli olan insan
kaynaklarini olusturmak ve onlar1 koordine etmek * seklinde tanimlanmistir Byars

L.,Rue L., 1991).

Insan kaynaklar1 yonetimi, herhangi bir orgiitsel ve cevresel ortamda insan
kaynaklarinin orgiite, bireye ve ¢evreye yararli olacak sekilde, yasalara da uyularak,
etken yonetilmesini saglayan islev ve c¢alismalarin tiimii olarak tanimlanabilir

(Ozdemir E., Giingdr Y., Akcadag S., 2005).

Insan, {iretim siirecinin hem olmazsa olmaz nitelikteki bir parcasidir. Hem de
{iretimin aym1 zamanda hedefidir. Insan Kaynaklar1 terimi, bir orgiitte , en iist
yoneticiden en alt kademedeki niteliksiz ig gorenlere kadar tiim ¢aligsanlar1 kapsar. Bu
terim Orgiitiin biinyesinde bulunan isgiiciinii kapsadig1 gibi orgiitiin disinda bulunan
ve potansiyel olarak yararlanilabilecek isgiiciinii ifade etmektedir. Insan kaynaklari
yonetiminin iki temel amaci vardir, birincisi verimliligi arttirmak, ikincisi ise is
yasaminin niteligini yiikseltmektir. Insan kaynaklari yonetimi isgiicii ile ilgili gesitli
kriterleri kullanarak gerek verimlilik gerekse is yasaminin niteligi iizerinde olumlu
gelismelerin elde edilmesini saglar (Kaynak T. ve ark. 2000).

Insan kaynaklar1 yonetimini, herhangi bir 6rgiitsel ve ¢evresel ortamda, insan
kaynaklariin orgiite, bireye ve ¢evreye yararl olacak sekilde, yasalara da uyularak,
etken yoOnetilmesini saglayan islev ve g¢aligmalarin tiimii olarak tanimlayabiliriz

(Kaynak T. ve ark. 2000).

Insan kaynaklari y&netiminin, temel amaglart ve hedefleri asagida

belirtilmistir;
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Insan kaynaklarindan isletme amaclarmni gerceklestirmek amaciyla en {ist

diizeyde yararlanmak.

Calisanlarin ihtiyaglariin karsilanmasina c¢alismak ve onlarin kariyer

planlanmasini gerceklestirerek gelismelerini saglamak

Calisanlarin moral, motivasyon ve verimlilik konularindaki sorunlarini

belirlemek ve bu sorunlarla ilgilenmek.

Calisanlar1 degerlendirmek ve gelistirmek.

e Isletme ydnetim strateji ve felsefesinin olusmasini saglamak.

( Akdemir A., 2000)

2.4.1: Insan Kaynaklariin Planlanmasi

Spor organizasyonlari igerisinde farkli bir ¢ok hizmet alanlar1 bulunmaktadir.
Hizmet alanlarindaki bu cesitlilik ayn1 dogrultuda nitelikli isgiicii ihtiyacini da
karsimiz ¢ikarmaktadir. Bu yonelik personel ihtiyacinin giderilmesi i¢in ¢agdas bir
personel planlamasi siirecine ihtiyag duyulmaktadir.

Plan; bugiinden, gelecekte neye ulasilmak istendiginin ve nelerin
gerceklestirilmek istendiginin kararlastirilmasidir. Plan kavrami tek basina bir anlam
ifade etmeyecektir. Hedef icin alinan kararlar planlar biitiiniinii olugturacaktir. Fakat
uygulama sathasina gegildiginde plan kavrami degisim gosterecektir. Bu degisim
planlama olarak adlandirilir. Planlama; plan1 ortaya cikarmak igin sarf edilen
gayretleri, bir siireci ifade eder. Plan bir sonuctur, planlama ise bir siiregtir (Kogel T.,
1999)

Bu siiregte ve sonuca ulasmada spor yoneticileri bir takim stratejiler
gelistirmeli ve  diizenleyecekleri organizasyonlarda cagdas yoOnetim anlayis
rehberliginde saglikli bir “Insan Kaynaklar1 Planlamas: > anlayisim etkili bir sekilde
degerlendirmelidirler.

Bir organizasyonun planlanmasi ve isletilmesi siirecindeki basari, elimizdeki
insan giiciiniin dogru sekilde degerlendirilmesi ile ilgilidir. Organizasyonun genel
amacinin ne oldugunun belirlenmesi, bu organizasyonun ihtiyaclarinin neler
oldugunun bilinmesi, mevcut personelin 6zellikleri ve hedef yolundaki hizmetleri

neler olacagmin iyi bir sekilde etiit edilmesi gerekmektedir. Bu asamada ortaya
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saglikl1 bir, Insan Kaynaklar1 Planlamas1 (IKP) ihtiyac1 ¢ikacaktir. insan giiciiniin iyi

bir sekilde planlanmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

IKP; Organizasyonun ihtiyaci dogrultusunda, kararl bir sekilde mevcut insan
kaynaklarimin nitelikleri dikkate alinarak dogru iste ve dogru zamanda
degerlendirilmeleri, seklinde ifade edilmistir (Byars L., Rue L., 1991).

IKP’nin bir baska tamimlamasinda ise; Organizasyonun amaci dikkate
alarak, calisma alanlar1 ve planlarimin belirlenmesinin ardindan mevcut insan
gliciiniin gorevlendirilme asamalar1 ve denetimleri olarak belirtilmistir (Fisher C.,
Schoenfeldt L., Shaw J., 1990).

IKP siireci, organizasyon igerisindeki insan giiciiniin niteliklerine gore
calisma alanlara ayrilmalar1 ve sistemli bir yapi icerisinde faaliyetlerini slirdiirme

olarak Ozetlenebilecektir.

2.4.2: iKP’nin Isleyis Basamaklar

IKP icerinde dikkat cekilmesi gereken en onemli unsurun personelin
niteliklerine gore is kollarinda degerlendirilmesi oldugunu belirtmistik. Niteliklerin
yani sira is kollarma dagilan bireylerin kisisel bir takim ihtiyaclart da goz ardi

edilmemelidir. Insan kaynaklarinin planlamasi 4 basit asamadan olusmaktadir:

e Organizasyonun, 0zel ¢alisma alanlarini kararli ve objektif bir anlayisla takip
etmek.

e Insan kaynaklar1 merkezi i¢in, kurumun ve/veya organizasyonun tiim ¢alisma
alanlarinda yer alan bireyleri, uzmanliklari, becerileri vb. konularda bilgi
toplamak.

e Genel insan kaynaklari ihtiyacini belirlemek ve gerektiginde tedbir almak.

e Gelisim planlart hazirlamak ve insan kaynaklar1 organizasyonunda

gelisebilecek olaylar1 sezmek ve dnceden harekete gegmek

(Byars L., Rue L., 1991).

Bu agamalar arasindaki bilgi koordinasyonu da énemlidir. Bunun i¢in sistemli

bir organizasyon isleyisi ve yonetimi gereklidir.
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IKP siirecinin sorunsuz bir sekilde isleyebilmesi icin hiyerarsik diizenin
bozulmamami ve gorev sorumluluk anlayisinin takip edilmesi gerekmektedir. Bu
yaklagim organizasyon tepe yonetiminden en alt birimlere kadar sistemli bir yapi
halinde islemelidir. Organizasyon yapis1 belirlenmeli, kisiler niteliklerine goére bu
yapmin igerisinde yer almali ve bagli bulunduklari sorumlular tarafindan da

denetlenmelidirler. Bu denetleme islemi hiyerarsik sisteme uyumlu olacaktir.

Sekil — 1: Hiyerarsik Yo6netim Modeli

Tepe Yonetim

1

Orta YOnetim

!

Isletme Yonetimi

!

Calisanlar Hiyerarsisi

Hiyerarsik Yonetim modelinde; diizenlenecek organizasyonun igerigi ne

olursa olsun, basarili bir sekilde sonuglanmasini saglayacaktir (Halloran J., 1986 ).

IKP siirecinde, yoneticilerin siklikla karsilastiklari sorunlarin ¢oziimiinde
stratejik  yonetimin yardimi olmaktadir. Yoneticilerin planlamalarinda, personel

secimlerinde ve uygulamalarinda strateji yonetimi 6nem kaydetmektedir.

Stratejik planlamada iki uygulama karsimiza ¢ikmaktadir:

e Ust yonetimde ortaya ¢ikabilecek potansiyel sorunlar dnceden tespit etmek

e Gelecek ile ilgili alinacak kritik kararlar1 gozden gegirmek ve uygulamak

(Dowling P., Schuler R., 1990).

22



IKP, uygulamalarinda emel ugras insan faktorii oldugundan strateji ydnetimi
etkili bir unsurdur. Onceden de belirtildigimiz gibi, organizasyon igerisindeki
yapilanmada birey ve yOnetim arasindaki iletisimde sik¢a bagvurulan ve etkili olan
strateji yonetimi, kriz yonetimi vb. uygulamalar ¢6ziim yolunda saglikli sonuglar

verebilecektir.

Ayrica, IKP isleyisinin en dnemli alani olan isgiicii ve uygulama dagilimi
sematik bir sekilde organizasyon yapilanmasi igerisinde ortaya cikartilmalidir. Bu
sematik yonetim siireci organizasyonda ve/veya kurumda gorev yapan tiim personele
aktarilmalidir. Mevcut insan kaynaklarinin gorev alanlarmi ve smurliliklarini

bilmeleri i¢in kurulus semasi rehber olacaktir.

2.5: Motivasyon

Motivasyon, kisaca insam1 caligmaya sevk etmek, c¢alismak icin bireyi
harekete gegirmek ve isteklendirmek anlamina gelmektedir. Motivasyon yonetimi ise
organizasyonda calisanlarin daha istekli ve arzulu is yapmalarina yonelik cesitli
araclar (para, egitim, takdir, odiillendirme, basar1 vs.) ile calisanlarin harekete
gecmesi ve isteklendirilmesi demektir. (http://www.canaktan.org).

Motivasyon konusunu ilk inceleyen yonetim uzmanlarinin baginda Abraham
H. Maslow gelmektedir. Maslow, insan ihtiyaglar1 ile ilgili olarak 1943 yilinda
yazdig1 bir makalesinde insan ihtiyaglarini bes kategoriye ayirmistir. Maslow, insan
ithtiyaglarini hiyerarsik olarak ele almis ve en alttaki ihtiyaglarin karsilanmasinin
ardindan insanin bir tstteki ihtiyacglar kategorisine dogru yoneldigini ifade etmistir.
Fizyolojik ihtiyaglar: Insanlarin dogustan sahip olduklar1 ve arzu ettikleri temel
ihtiyaclardir. Yemek, uyumak, hava teneffiis etmek vs. ihtiyaclar bu kategori i¢in
ornek olarak gosterilebilir. (http://www.canaktan.org).

Giivenlik ihtiyaglary: Insanlar, can ve mal varliklarinin korunmasini isterler.
Ayni sekilde insan, dogas1 geregi ozgiirliigii ve miilkiyeti seven bir yaratiktir. Bu
nedenle, tim insanlar baskiya ve zorlamaya karsi kendilerini korumak isterler.
Bunlarin disinda yaghlik, hastalik, igsizlik vs. durumlara karsi da insan, geleceginin

giivenlik icerisinde olmasini arzular . (http://www.canaktan.org).
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Sevgi ve aidiyet ihtiyaci: Fizyolojik ve giivenlik ihtiyag¢larindan sonra insanin
sosyal yonii agirhik tasiyan ihtiyaglari ortaya ¢ikar. Ornegin, sevme, sevilme, bir
gruba mensup olma, sevkat, yardimseverlik vs. tiirlinden ihtiyaglar bu gruba 6rnek
olarak gosterilebilir(http://www.canaktan.org).

Saygt ihtiyact: Insanlar sevmek, sevilmek disinda saygi duyulmak da isterler.
Insanlar temel fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarini ve ardindan sevgi ve aidiyet
ihtiyaglarini karsiladiktan sonra taninma, sosyal mevkii ve statii sahibi olma, basari
elde etme, takdir edilme, saygi gorme vs. tiirden ihtiyaglara ilgi gosterirler. Maslow
bu gruptaki ihtiyaglar1 saygi gérme (esteem) ihtiyaclari olarak siiflandirmaktadir.
(http://www.canaktan.org).

Ideallerini ve yeteneklerini gerceklestirme ihtiyact: Fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaclarin1 ve diger belirtilen tiirdeki ihtiyaglarini karsilamis olan birey son
asamada ideallerini ve yeteneklerini ger¢eklestirme ihtiyaci duyar. Bu son asamada
birey, ideallerini gerceklestirmeye, bagarmaya ve haz duymaya daha fazla 6nem verir

(http://www.canaktan.org).

2.5.1: Herzberg’ in Motivasyon Teorisi

Motivasyonel faktorler. Basari, taninma, takdir edilme, yapilan isin niteligi,
yetki ve sorumluluk sahibi olma, ilerleme ve yiikselme imkanlarinin olmasi vs.
motivasyonel faktorler arasinda sayilabilir. Bu faktorlerin olmasi durumunda
bireylerin ¢alisma istek ve arzulari artar. Bu faktorlerin bulunmamasi halinde ise

bireylerin ¢alisma arzu ve istekleri yavaglayabilir. (http://www.canaktan.org)

2.5.2:Aldefer’ in Motivasyon Teorisi

Clayon Alderfer adindaki yonetim uzmani ise insan ihtiyaglarimi ii¢ farklh
kategoriye ayirmaktadir;

Varlik ihtiyag¢lar:. Bunlar insanlarin dogustan itibaren sahip olduklari
ihtiyaglardir. Yiyecek, i¢ecek, barinma ihtiyaclar1 vs. bu konuda 6rnek gosterilebilir.

Sosyal iligkiler ihtiyaci. Insanlar, baska insanlarla bir arada olmak, duygu ve

diistincelerini onlarla paylagmak isterler.
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Gelisme ihtiyaclari. Insanlarin kendilerini gelistirme ihtiyaclaridir. Basari
elde etme, taninma, kabul edilme vs. bu tiir ihtiyaclara 6rnek gosterilebilir.

Alderfer’ e gore varlik ihtiyaglar1 karsilandiktan sonra ikinci basamak
ihtiyaclarin, daha sonra da iiglincii basamak ihtiyaglarin karsilanmasina ¢alisilir.

. (http://www.canaktan.org).

2.6: insan Kaynaklar1 Yénetiminde Motivasyon

Motivasyon, insan iligkilerine yon veren en énemli olgulardan birisidir. Hangi
tiirde olursa olsun biitiin isletmelerin, kurum ve kuruluslarin ortak hedefi insan
cabalarini, amaci gergeklestirmeye dogru yogunlastirmaktadir. is ne olursa olsun
sonugcta istenen sey soz konusu isin yapilmasidir. Bu isin yapilabilmesi ise insanin
istekli olmasini, isi benimsemesini, yeterli caba gdstermesini gerektirir. Iste bu istegi

saglayan bireyin motivasyon diizeyidir (Findike1 1. 2000).

Motivasyon genellikle iki 6geye bagli olarak kullanilmaktadir. Birincisi
davranis veya hareketin bireyin amaglarina ulasmasinda yardimci olmasi, ikincisi bu
davranis veya egilimin eylemle iliskilendirildiginde dissal faktorlerle desteklenmesi
durumudur. Motivasyon kisilerin belirli bir amac1 gergeklestirmek {lizere kendi arzu
ve istekleri ilizere davranmalar1 seklinde tanimlanabilir. Motivasyon, kisilerin
bekleyis ve ihtiyaglari, amaclari, davranislari, kendilerinin performanslar1 hakkinda

bilgi verilmesi konulari ile iliskilidir (Akdemir A., 2000).

Kisiyi bir harekette bulunmaya veya bircok hareket alternatiflerinden birini
tercih etmeye iten ve nispeten bir siireklilik gosteren faktorlere motiv denir.

Motivasyon ise, bir motivin etkisiyle ve mevcut sartlara bagl olarak bir davranisa

denir (Ikizler C., 1998).

2.7: Gontiilliiliik Psikolojisi

Sivil toplum kuruluglarina zamanini, emegini ve/veya uzmanlik bilgisini
sunan insanlara bakildiginda bunlarin —toplumumuzda yaygin haliyle- temel olarak

yardim etme istegi, baskalarina faydali olma istegi gibi istekleri oldugu fakat
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bunlarin yaninda bir takim bagska istemleri/ihtiyaglari i¢in bu tiir kurumlara yoneldigi
gozlenmektedir. Goniilliilerin  psikolojisini anlamak kuruma yapacagi bir cok
faaliyette kolaylik saglamanin yaninda beraber ¢alistig1 insanlarin da gorev tatminine
kavugmasini, c¢atismalarin giderilmesini ve grup dinamiklerinin saglamlagmasini

saglayacaktir. Goniilliilerin psikolojik durumu ii¢ baslikta incelenecektir (Yaman Y.,

2005 ).

Kar amagl isletmelerde kisileri motive eden unsur genellikle oraya gelme
sebepleri olan maddi unsurlardir. Isletmeler ¢alisanlarinin motivasyonu igin prim,
ikramiye ve ¢esitli yontemlerle gelir artiglart saglarlar. Oysa amaci kar elde etmek
olmayan sivil toplum kuruluslari i¢in performans unsuru olarak herhangi bir iicretin
kullanilamayacagi asikardir. Zaten goniillii emegi ilicretsiz bir emektir. Kisi goniillii
olurken dogal olarak bir iicret beklemez. Bu sebeple, sivil toplum kuruluslar: goniillii
calisanlarinin performansini arttirabilmek igin isletmelerden daha zor durumdadir ve

bu konuda daha fazla diisiinmeleri gerekmektedir ( Yaman Y., 2005 )

2.7.1: Goniilliiliik ve Motivasyon

Birgok goniillilyii organizasyonlarda gorev almaya yonlendiren bir ¢ok sebep
vardir. Kendi kisisel becerilerini gelistirmek ve organizasyon siirecinde
degerlendirmek, organizasyon basarisina katkida bulunmak, toplumsal gelisim,
sosyal c¢evrenin etkisi, i§ yasaminda bagar1 gibi hedefler bireyleri spor
organizasyonlarinda goniillii olarak gérev almaya yonlendirmektedir
Iste bu noktada arastirmacilarin Snem gosterdikleri konu, bireyleri spor
organizasyonlarinda goniillii olarak gdérev yapmaya yonlendiren motivasyonel
faktorlerin neler oldugudur. Bireyleri, goniillii olmaya ydnlendiren motivasyonel
faktorlerin belirlenmesi spor organizasyonlar1 yonetim stratejilerinin planlanmasinda
ve yeni sistemlerin hazirlanmasinda 6nemli bir alan1 olusturmaktadir.

Avustralya’da yapilan arastirmalarda, bireylerin spor organizasyonlarinda
gorev almalarin1 saglayan bircok farkli neden oldugu tespit edilmistir. Bu
nedenlerden bir kismi; yeni beceriler kazanma, baskalarma yardim etme, kariyer
gelistirme, bir takima ait olma, toplumsal sorumluluk olarak 6rneklenebilecektir

(www.ausport.gov.au).
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Ayrica goniilliileri organizasyonlarda gorev almaya yonlendiren motivasyonel
faktorler incelendiginde ise, egoizm, yeni beceriler kazanma, sosyal ve toplumsal
sorumluluk, bos zaman degerlendirme olarak tespit edilmistir.  Spor
organizasyonlarinin toplumsal yasam igerisindeki giicii, bireyleri gonillii katilima

yonlendirmekte etkili olmaktadir(www.ausport.gov.au).

2.7.2: Motivasyonel Faktorler

1. Materyal Etkenler Faktorii: Olgularin, kariyer gelistirme, sosyal statii
kazanma, sosyal kazang elde etme 6zelliklerini kapsar.

2. Dis Etkenler Faktorii: Olgularin, toplumsal gelenekleri ve degerleri
ozelliklerini kapsar.

3. Amag¢ Faktorii : Olgularin, Organizasyonun basariya ulagmasinda
katkida bulunma istegi 6zelliklerini kapsar.

4. Egoizm Faktorii : Olgularin, sosyal iletisim, kendini ger¢eklestirme,
takdir edilme, bagar1 6zelliklerini kapsar.

5. Bos zaman aktivitesi faktorii: Olgularin bos zaman degerlendirme
istegini igerir.

(Strigas A., Jackson N.2003)

2.8: Goniilliiliik

Goniilliiliik; bireylerin toplumsal sorumluluk anlayisiyla, ¢cikar gézetmeksizin
bilgi, zaman, beceri, deneyim ve kaynaklarin1 —kendi 6zgiir iradeleriyle- bir sivil
toplum kurulusunun amaci dogrultusunda kullanmalar1 olarak tanimlanabilir (

Yaman Y., 2005 ).

Bireyin, kendi serbest zamanini higbir maddi karsilik beklemeden baskalari
icin yarali olacaginmi diisiindiigli aktivitelerde harcamasina goniilliilik ve bu tiir bir
eylemde bulunan kisiye de goniillii tamim1 yapiliyor(Fernandez A. and Reguena
G.1999).

Baska bir tanimda ise , bir takim organizasyonlar i¢in kisisel becerilerinin ve
zamanini maddi bir ¢ikar beklemeden harcayan birey olarak anlatilmistir. Bagka bir
tanimlamada ise, gonilliilik bir bagkasina el uzatmak ayni zamanda kisinin

kendisine de el uzatmasi anlaminda yorumlanmistir. Birey kendini yararh
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hissetmekte, bir baskasina yardim etmenin vermis oldugu hazzi yasamaktadir
( Richard M., 1999).

Glinlik yasam igerisinde gerek is zamani gerekse dinlenme zamaninda
bireyler bir takim faaliyetler icerisinde yer alirlar. Ucret karsilign gorev almasinin
disinda kisiler bazi durumlarda isteklerine bagl olarak bir takim etkinliklerin icine
girebilirler. Tamamen bireyin kendi 6zgiirliigline kalmis olan goniilli katilim hem
kisinin gelisimde hem de organizasyonlarin basarisinda etkili bir konumdadir
( Richard M., 1999).

Goniilliiller, toplumsal yasantinin ve genel goniilli caligmalarin temel
taglarinin  olusturmaktadirlar. Hayatimizin her alaninda karsimiza ¢ikabilecek,
sistemli yada sistemsiz bir sekilde goniillii faaliyetler toplumsal yasanti i¢in gerekli
bir aktivitedir (Handy F., 2000).

Goniillii aktivitelere katilan bireyler, arkadaglariyla bulusabilecekleri ortak
noktalari, paylagimciligl, birlikte katilimciligi yakalamaktadirlar ( Kuiper, 1996).
Gondilliller Spor sistemi igerisinde onemli bir yer almaktadirlar (Cuskelly. G.
Mcintry N., Boag A., 1998)

Goniilliiler, 6zellikle batil1 iilkelerde toplumsal yasam igerisinde onemli bir
par¢ay1 olusturmaktadir. Modern yasamin vazgecilmez aktivitelerinden biridir (Meijs
L., 1997).

Goniillii, bireyin serbest zamaninda bir {icret karsiligi beklemeden her hangi
bir amag i¢in hareket eden organizasyona goniilliiliik denir (Piot L.,1994 ).

Insanlar, goniillii aktivitelere katilmlarindaki, ¢alisma zamanlarini tam giin
yada yarim giin seklinde planlamaktadirlar. Calisma zamanlarimi belirlemek
organizasyonun gidisatin1 etkilememek kosuluyla oOncelikli olarak bireylerin
kendilerin birakilmistir ( Ambrozic F., 1999).

Goniilliiliik, sosyal bir harekettir. Ozellikle son zamanlarda bir ¢ok
organizasyon calisma gruplari igerisine kendi gorevlilerinin yaninda goniillii bireyleri
de katmiglardir. Goniilliiliikte baz alinmasi gereken noktalar asagida belirtilmistir.

o Bayan/erkek sahsin hareketi kisisel olmalidir.

o Her ne sekilde olursa olsun goniillii aktiviteyi kabul etmis olmalidir
o Bu aktivite mutlaka toplum i¢in yararlh ve ilgi ¢ekici bir ¢alisma olmalidir.
o Birey gruptan bagimsiz hareket edemez,.

o Birey 6zverili ve 6nyargisiz hareket etmek durumundadir.
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( Fernandez A. and Recuena G., 1999).
Tamamen bireysel Ozgiirligiin hakim oldugu ve kisinin kendi istegiyle
hareket ettigi goniillii hizmetlerin uygulama alanlarini siniflarsak;
e Sosyal servis Goniilliiliigii ( - Insan sagligr)
Sosyal hizmetler goniilliligi
Engelli ve yardima muhtag bireyler i¢in gontilliiliik servisleri

Madde bagimlilari i¢in goniilliiliik servisleri

O O O O

Insan saglig1 goniilliileri merkezi

Yardim amagli organizasyonlarda goniilliiliik

0 3. Diinya Ulkelerine yrd.)

e Organizasyonunu ihtiyacina doniik goniilliiliik ( Acil)

0 Sivil savunma merkezleri goniilliligi

0 Olimpiyatlar, Spor etkinlikleri, kiiltiirel etkinlikler ve serbest zaman
gontlligi

0 Cevreci goniilliiliik birlikler

0 Sosyal isler ve bireysel gelisim goniilliileri

( Fernandez A. and Recuena G., 1999).

Ozellikle ilk iki gruptaki goniilliilik anlayisi geleneksel bir yapida devam
etmektedir. Sistematik bir yapr halindedir. Birkag¢ y1l dncesine kadar farkli bir alan
gelismis ve anlasilamayan geleneksel bir yapilanma halini almistir. Fakat bununla
birlikte bu alanda c¢alisan goniillii sayisinda yiikselme goriilmiistiir. Acil durum
goniilliigii ise daha az komplike bir yapilanmaya sahiptir. Bireylerin is yasamlari
disinda kalan serbest zaman aktivitelerini ve hayatlarin1 daha kaliteli bir konuma
getirmeleri yoniinde giristikleri aktiviteleri kapsamaktadir ( Fernandez A. and
Recuena G., 1999).

Bu nedenle 6zellikle bu gruptaki goniillii katilimcilik diger gruplara gore
fazlalik gosterecektir. Ciinkii  bir ¢ok insanin hep beraber toplanip 3. diinya
iilkelerine fiziksel anlamda goniillii olarak destek vermeleri zor olacaktir. ilk iki
gruptaki faaliyetler daha dramatik ve 6zel calisma alanlaridir.

Bizim i¢in birinci basamak toplumsal dayanigsma igin birinci basamak
olimpiyat ve spor goniilliliglidiir. Ciinkii insaniistii ¢alisma, agir sorumluluk ve

kisisel travma destek programlart bu tiir goniillii calismalarda en alt diizeydedir.
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Olimpik goniilliiliik, goniilli aktiviteler arasinda en cazip ve en kolaylar
arasindadir. Bireylerin diger goniillii aktiviteleri daha ¢ok sosyal isbirligi ve
dayanisma igerisinde, onlarin sosyal gercekleri gormelerini ve harekete gegmelerini
saglar. Sosyal biitiinlesmeyi ve kaynasmay1 saglayacaktir. Olimpik gonilliiliik ise
daha spesifik bir goniillii katilimciligi saglayacaktir. Bireye bir takim kiigiik
deneyimler kazandiracak, yasantisinda kullanabilecegi bir takim yenilikler katacaktir.
Olimpik goniilliiliigiin temelinde spor kuliiplerinde baslayacak goniillii calismalar
yatacaktir. GoOniilliiliglin temeli 6zellikle sporsal goniilliiglin temeli burada
atilacaktir. Fakat bireyleri goniillii aktivitelere yonlendirmek kolay olmaya bilir
burada sistemli bir yaklasim uygulanmali onlarin beklentileri karsilanmalidir.
Ozellikle sporsal goniilliiliikte alacalar1 sorumluluklar onlar1 tedirgin edebilir bu
noktada yoneticiler dikkatli davranmalidir (Pires G., 1998).

Profesyonel spor yonetimi, hem kendi ticretli personelini organizasyonlarinda
degerlendirmeli hem de goniillii bireyleri ¢calismalarina dahil etmelidir. Bu agamada
goniillii organizasyonlarla iletisim kurmalidir ( Cuskelly G., 1999 ).

Slovenia’da yapilan sportif goniilliiliik arastirmasinda da elde edilen
sonuglara goére Ulusal Olimpiyat Komitesi ve Resmi spor kuruluslari goniilii
calismalar1 destekemektedirler ( Kolenc M. and Bednarik J., 1998).

Bu noktada, goniillii kuruluslarin yaninda sporcu velileri de bu tiir aktiviteler

icerisinde etkin konumda degerlendirilebilecektir (De Knop P., 1999).

2.8.1: Diinya Uzerinde Géniilliilerin Niifusu

Goniilliillik disiincesinin bireylere kimin ve nasil verildigi konusunda
istatistiki bir analiz yapmak gereklidir. Boylece bu olgunun nasil gelistigi hakkinda
bizlerde fikir sahibi olabiliriz. Diinya {lizerinde goniilliiliik anlayisinin gelismesinde
etkili olan bir ¢ok farkli spor gruplar, taraftarlar ve sporcular bulunmaktadir.
Gondilliillik olgusunu analiz etmek icin dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta
bireyleri Olimpik goniillii§e motive eden ve yonlendiren ve bu ideali veren ana
noktay1 belirlemek olmalidir. Spor aktiviteleri igine giren goniilliilerin bir ¢ogu, spor
gecmisi olan bireylerden olusmakta, bunun i¢inde aktif spor yapanlar, cogunluktadir

( Fernandez A. and Recuena G., 1999).

30



Burada oncelikli olarak dikkate almamiz gerek noktalardan bazilar1 da |,
okullar, {iniversiteler ve diger egitim merkezleri dikkate alinmalidir. Ozellikle toplum
egitim merkezleri, engelli egitim merkezleri. Bu tiir merkezler insanlarda bir takim
duygusal hisler uyandirmakta, diger insanlara yardim etme zevki ve istegi
uyandirmaktadir. Bizim istegimiz bu insanlar1 géniillii olmanin gereksinimlerini ve
nasil bir tutku halini alacagini anlatmaktir. Bizim diisiincemiz ise bu bireylere
sistemli bir sekilde Olimpik goniilliilik hakkinda fikir vermektir ( Fernandez A. and
Recuena G., 1999).

Asagida Avrupa, Orta ve Kuzey Amerika ve Afrika’dan bazi iilkelerin
incelenmis oldugu genel goniillii dagilim istatistikleri goriilmektedir ( Moreno A.,

1999).

Goniilliilik olgusu inceledigimizde yukaridaki istatistiki dagilima gore 7

farkli goniilliilik alan1 karsimiza ¢ikmaktadir.

. Sporcular

o Spor birliklerindeki goniilliiler

. Ogrenciler

. Amator sporcular

. Zihinsel ve Bedensel engelliler i¢in ¢alisan goniilliiler
o Ulusal olimpiyat komiteleri temsilcileri

. Diger spor organizasyonlari

Goniillilerin -~ olimpiyat  oyunlarinda  ¢alisma  alanlar1  farkliliklar
gostermektedir. Farkli is alanlar1 ayn1 oranda farkli 6zellikteki bireylere de ihtiyag
dogurmustur. Ozel yetenekleri olanlar ve genel goniilliiler. Birinci kategorideki 6zel
yetenekli  gonilliiler organizasyonlar igerisinde daha etkin  gorevlerde

degerlendirilirler ( Moreno A., 1999).

Asagida bu tiir goniilliilerin ¢alisma alanlar1 goriilmektedir.

. Saglik hizmetleri
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. Yonetim ve teknolojik alanlar

. Sporsal gelisim teknik personeli
o Uluslararasi iligkiler ve lisan bilgileri
o Genel servis hizmetleri

2.8.2: Sporda Goniilliiliik

Son yillarda spor organizasyonlar1 igerisindeki goniillii katilimeilik farkl
platformlarda artis gostermistir.  Ozellikle uluslar arasi diizeydeki spor
organizasyonlarindaki personel sikintisi, profesyonel spor yoneticilerini farkl
arayiglar igerisine itmistir. YoOneticiler, organizasyonlardaki ihtiya¢ alanlarina gore
gontlli kuruluslarla yada goniillii bireylerin kendileriyle girdikleri diyaloglar sonucu

etkinlik icerisindeki ihtiya¢ duyulan alanlara goniillii personel bulmaktadirlar.

Sporda goniilliiliikk kavrami, farkli platformlarda ve sartlarda yasanmaktadir.
Cevremizde gelisen her tiirlii spor etkinligine goniillii katilm saglanabilmektedir.
Uluslararast spor organizasyonlarda ve olimpik oyunlarda goniilliller artik
profesyonel elemanlar kadar etkin konumlarda gorev almaktadirlar ( Fernandez A.

and Recuena G., 1999).

Spor aktivitelerine goniillii katilim biiyiik organizasyonlarin disinda lokal bir
takim spor etkinliklerinde de goriilmektedir. Bir ¢ok veli ¢ocugunun spor yaptigi
kuliip igerisinde, yonetim alaninda ya da teknik konularda goniillii katilim
gostermektedir (De Knop P, 1999).

Spor da goniilliiliikk ¢alismalariin belli bir sistem igerisinde uygulanmasi ve
organizasyonlarinin ihtiyaglarina gore aktif hale getirilmesi, hem spor etkinliklerine

katilimcilig1 arttiracak hem de toplumsal spor bilincinin yiikselmesini saglayacaktir.

2.8.3: Sporda Géniillii Birlik Modeli Kanada Ornegi

1988 yilinda Kanada, Ontario bolgesinde Kanada Istatistik Sekreterligi ve
Turizm ve Rekreasyon Bakanligi tarafindan yaptirilan aragtirma sonucuna gore

yaglart 15 ve istii olmak kosuluyla 401.000 kisinin farkli alanlarda goniilli
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aktiviteler icerisinde olduklar1 ve organizasyonlarda gorev yaptiklar1 tespit edilmistir
( www.culture.gov.onca/engsport/div).

Arastirmada, Ontario bolgesindeki goniilliilerin  organizasyonlara genel
katilimlarinda %55 ‘lik boliimiinii bayanlarin, % 45’lik boliimiinii ise erkeklerin
olusturdugu tespit edilmistir. Rekreatif etkinliklere katilimda ise % 61 ile erkekler
yogunluk gdstermektedir ( www.culture.gov.onca/engsport/div).

Goniilliilerin yaglar1 ise, ornegin % 36 ‘lik bir kismi 35 — 44 yaslan
arasindadir. % 25’lik bir kisim ise 25 — 34 arasinda seyretmektedir
( www.culture.gov.onca/engsport/div).

Ayrica goniillillerin %44 lik bir boliim yiiksekokul egitimi almus, % 51 2lik

boliimiiniin yillik geliri $ 40.000 olmaktadir ( www.culture.gov.onca/engsport/div).

2.8.4: Sporda Goniillii Insan Kaynaklar1 Organizasyonlari

Olimpik gonilliliglin gelisiminin analizi Olimpik oyunlarin yapilarinin
incelenmesiyle iligkilidir. Ciinkii Olimpik goniilliliigiin  gelismesi oyunlarin
gelismesi  ile orantilidir. Bu gelisim bir takim dis etkenlerle olmustur. Asagida
goniilliiliigiin gelisiminin basit kronolojisi verilmistir ( Moreno A., 1999).

Ispanya Olimpiyat, Spor Ve Sosyal Goniilliiliik Federasyonul986 yilinda,
Cloudede Condal 25. Olimpiyat oyunlarina adayligi yiikseldiginde, oyunlarda gorev
yer almaya hevesli yaklagik 100.000 gonillii bulma amacindaydi. Bu yogun ilgi
Barselona olimpiyat oyunlarindan sonra azalmaya baglamistir. Goriilen bu biiyiik ilgi
sonrasinda sistemli bir yapilanmaya ihtiya¢ duyulmustur ( Chalip L., 1999).

Mart 1995 de San Lorenzo de El Escorial, Ispanya Olimpiyat, Spor ve Sosyal
Goniilliilik Federasyonu ( FEVODES) dogusunu gormiistiir. Kurulusu takip eden
yillardan sonra Mart 1995 de kuruldu ( Chalip L., 1999).
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Amaclari
e Toplumun tim kesimlerine doniik aktivitelerde bulunmak

e Diger birlikler ile isbirligi icerisinde olmak ve calismalarini

desteklemek

e Goniilliiliglin gelismesi yolunda bir takim aktiviteler organize

etmek.

e Geng katilimcilara Olimpiyat ruhunu agilamak.

e Bir takim servislerin alt gruplarin gelismesini saglamak, grup
aktiviteleri, yayilma, dokiimantasyon ve sunum hizmetleri gibi

e GoOniillii hareket icin bireyleri motive etmek. Yurttaghk bilinci
icerisinde ¢evresel ve sosyal bir takim bilgilendirme ¢alismalar1 diizenlemek

e Genel anlamda goniilliiliik anlayisini en gercekei noktaya tasimak igin

fedakarca calismak.( Chalip L., 1999).

2.8.5: Goniillii insan Kaynaklarinin Calisma Alanlar:

Bir goniillii, herhangi bir gorevi en iyi sekilde uygulamakla ylikiimlidiir.
Fakat yine de uygulamada bir takim smirlamalari ve gorev alanlarinda ve
i¢eriklerinde bir takim sinirliliklar konulmustur.

Goniilli gorevli oldugu calisma alaninda dikkatli olmalidir. Asil gorevliler ve
goniilliiller isbirligi iginde calismali. Ucretli ¢alisanlarla géniilliilerin  ¢alisma
alanlariin ayristirmak zor asamadir. Gorevlerin isleyisinde buna dikkat edilmelidir.
Gontiilliiler ucuz is giicli mantigiyla kullanilmamalidir ( Jeansonne J., 2000).

Olimpik goniilliilerin organizasyon sahibi birliklerin yada federasyonlarin
faaliyetleri igerisinde yer alacaklar1 gérev sahalar1 asagida belirtilmistir.

¢ Giris kontrol

e Ik yardim hizmetleri

e Engelli bireylere, ¢cocuklara ve yaglilara yardim
e Medya hizmetleri

e Konaklama hizmetleri
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Katilimci takimlar ve delegeler ile ilgili hizmetler
VIP hizmetleri

Gorsel hizmetler( Video- TV)

Gozlemci ve hakemlere yardimct hizmetler
Yarisma hizmetleri

Gorsel ve isitsel engelliler i¢in yazim ve haberlesme hizmetleri
[letisim, konferanslar ve toplant1 hizmetleri
Yarigma planlari, ¢izimler hizmetleri

Yarigsma , yollar1 ve caddelerin kontrolii
Giyinme odalar1 ve magazalar hizmetleri
Gelisen olaylar1 desteklemek

Saglik ekipleri hizmetleri (Doktor, hemsire vb.)
Ulasim hizmetleri ( Araba, sofor vb.)

Beslenme hizmetleri

Egitim aktiviteleri hizmetleri

Rehberlik hizmetleri

Organizasyon geri hizmetleri

Odiil ve hediyeler geri hizmetleri

Yarismalarin baglama ve bitis hizmetleri
Promosyon standlari

Kayit masalari, yazili hizmetler.

fletisim

Simultone terciimanlik ve megafon hizmetleri
Yazili basin hizmetleri

Ofis hizmetleri

Organizasyon lojistik hizmetleri

Stadyum igerisindeki yarigma istasyonlar1 ve diizenegi hizmetleri
Kayak yarigmalar pist organizasyonu

Basin konferanslar1 hizmetleri

Protokol hizmetleri

Genel konaklama hizmetleri

Kayip merkezi hizmetleri
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e Giivenlik

e Sosyal ve kiiltiirel animasyonlar

e Ozel ve engelli bireylere doniik istatistik hizmetleri
e Haberlesme hizmetleri ( Tel, Fax vb)

e Terclimanlik hizmetleri

e Tasima hizmetleri

2.8.6: Olimpik Goniilliilerin Ekonomik Giicii

Goniillii  insan  kaynaklarmin  spor  organizasyonlart  igerisinde
degerlendirilmesi organizasyonun basarisinin yaninda ekonomik ydnden de bir ¢cok
kazang ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle olimpiyat organizasyonlarinda bu kazang
daha yiiksek boyutlara ulasacaktir. Sydney Olimpiyat oyunlarinda en dikkat ¢ekici
unsurlardan bir tanesi de paralimpik oyunlarin olimpiyat oyunlarindan 17 giin sonra
uygulanmast olmustur. Bu iki biiylikk organizasyonun planlanmasinda ve
organizasyonunda zamanlama &nemli bir nokta olmustur. Ozellikle goniilliiliik
programinda bu planlama daha 6nem vericidir. Sydney Organizasyon komitesi
Olimpiyat oyunlarinda goérev almak iizere 50.000 goniillilye yer vermistir. Bu
goniilliilerin 40.000°1 Olimpik Oyunlarda, 10.000’1 ise Paralimpik Oyunlarda gorev
almiglardir. Bu rakamlar dikkate alindiginda olimpik oyunlardan Paralimpik oyunlara
dogru organizasyonlarda gorev alan goniillii sayisinda azalma goriilmektedir.
Rakamsal degerler ekonomik katisinin analizinde dikkate alinmasi gereken nokta

olmustur (Chalip L., 1999).

Goniillillerin - organizasyona katkisinin tam olarak analiz edilemedigi
donemlerde, goniilliilerin ekonomik giicii ve organizasyon igerisindeki giicii tespit
edilememistir. Fakat bazi kii¢iik hesaplamalar bir takim sinyaller vermektedir.
Yapilan bu aragtirmadaki degerler goniillii katilimciligin en alt limitlerdeki etkilerini

gostermektedir (Chalip L., 1999).

Bati Avustralya spor ve rekreasyon yoOnetimi tarafindan yapilan bir

arastirmada, 1.5 milyon goniilliiniin spor ve rekreasyon organizasyonlarinda gorev
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yaptigi, 148 milyon saatlik bir ¢alisma siiresinin olustugu, bu ¢alisma siiresinin $1.5
milyar ekonomik katki sagladigi, spor ve rekreasyon alaninda calisan goniilliiklerin
tilkedeki  tim  goOniillilerin ~ %34’tinii  olusturduklarint  belirtmislerdir

(www.dsr.wa.gov.au).

2.9: FISU ve Universiade2005 izmir

FISU (Fédération Internationale du Sport Universitaire); Uluslararasi
Universite Sporlar1 Federasyonu, 1949 yilinda kurulmus olan Uluslararas1 bir spor
organizasyonudur (www.universiadeizmir.org).

FISU; sportif degerlerin duyurulmasi ve spor ¢aligsmalariin iiniversite ruhu
ile uyumlu bir sekilde o6zendirilmesi amaciyla iiniversite kurumlari igerisinde
olusturulmustur. Sportif degerlerin duyurulmasiyla; gelecekte politika, ekonomi,
kiiltlir ve endiistri alanlarinda anahtar konumda olacak 6grenciler arasinda dostlugun,
kardesligin, centilmenligin, azmin ve isbirliginin tesvik edilmesi amaglanmaktadir.
Etik kurallara saygi duyularak isbirliginin gelistirilmesi; hiimanist diislincelerin
yayginlastirilmasi FISU felsefesi i¢indedir (www.universiadeizmir.org).

Uluslararas1 boyutu ile FISU, iilkeleri ve insanlar1 bdélen anlagmazliklarin
istesinden gelerek, iiniversite topluluklarini bir araya getirmekte; spor araciligi ile
toplumlararas1 uyumu giiglendirmektedir.Diinya Universiteler Spor Hareketi aym
zamanda degisik uluslar1 birlestiren giicli  bir iletisim kanali sunmay1
hedeflemektedir (www.universiadeizmir.org).

Fransiz Jean Petit Jean'n Diinya Ogrenci Oyunlari'm 1923 yilinin Mayis
ayinda ilk defa diizenlemesi FISU'nun kurulusunun ilk asamasi sayilmaktadir. 1924
yilinda kurulan ICSmin (International Confederation of Students- Uluslararasi
Ogrenci Konfederasyonu) Varsova'da diizenledigi kongreye katilan ¢ok sayida
delege ile Diinya Universite Oyunlar1 hareketi baslamistir. ICS ve dgrenciler Prag
(1925), Roma (1927), Paris, Darmstadt (1930), Turin (1933), Budapeste (1935),
Paris (1937) ve Monako'da (1939) olmak {izere bir¢ok spor etkinligi diizenlemistir.
Toplantilara ara verilmesine neden olan II. Diinya Savasimin ardindan Diinya
Universite Oyunlar1 Fransa'da tekrar toplanmustir. Gegmisi bin dokuz yiiz yirmili
yillara uzanan FISU (International University Sports Federation-Uluslararasi
Universiteler Spor Federasyonu), resmi olarak 1949 yilinda Liiksemburg'da

kurulmus ve ilk uluslararasi nitelikte Universiteler Spor Haftalar1 diizenlenmistir. 11k
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etkinliklere 1951 yilinda Liiksemburg, 1953 yilinda Dortmund ve 1955 yilinda San
Sebastian ev sahipligi yapmistir (www.universiadeizmir.org).

1957 yilinda Fransiz Federasyonu Dogu ve Bati1 bloklarindaki 6grencileri bir
araya getiren Diinya Universiteler Spor Sampiyonasi'ni diizenlemistir. Federasyon
i¢in en 6nemli yil ise FISU ve ISU'nun Italyan Birligi olan CUSI'nin Turin'de
diizenlemis oldugu oyunlara katilma karart aldigr 1959'dur. Aynm yilda diizenlenen
oyunlar1 Italyan organizatérler "UNIVERSIADE' olarak adlanmislardir. Diinya
seyahatine baslayacak olan bayrak bir 'U'nun etrafina yerlestirilen yildizlarla
siislenmis, madalya torenlerinde ¢alinan milli marslarin yerini ise Gaudeamus Igitur
almistir. Turin'de yapilan Universiade kirk ii¢ iilkeden 1400 katilimciyr bir araya
getirmis ve oyunlarin ardindan birgok federasyon iiye olmak igin FISU'ya bagvuruda
bulunmustur. FISU program ve ulusal sembollere (Bayrak ve Marslar) iliskin yapilan
anlasmaya ek olarak tliziige "FISU hedeflerine, hi¢bir politik yapiya veya irka
herhangi bir ayirim gézetmeksizin ulasir" ibaresini ekleyerek felsefesini belirlemistir.
Bu tarihten itibaren FISU, diinya ¢apinda oyunlar organize etmeye baslamistir. 1959
yilinda 1407 katilimeciyla yapilan Turin Oyunlari'ndan, 174 iilkeden 6636 kisinin
katildig1 2001 Beijing (Pekin) Oyunlari'na gelinmistir (www.universiadeizmir.org).
Bu oOnemli siiregten itibaren Universiade, daha fazla katilimcinin ilgisini
cekmektedir. Kis Oyunlari'nda da aymi basariya ulasilmustir. Istatistiklerimiz 1958
yilinda Zeel-Am- See'de yapilan oyunlara 98 atlet katilirken, 2001 yilinda
Zakopane'de yapilan oyunlara 41 iilkeden 1007 sporcunun katildigini gostermektedir.
Universite Sporlarmnin tiim diinyaya yayilmasi, Universiade programimi tamamlayici
olmak {izere yeni bulusma ve yarigmalarin diizenlenmesi ihtiyacini dogurmustur. Bu
nedenle FISU altmish yillarm basindan itibaren Diinya Universiteler Sampiyonasi'ni
diizenlemeye baglamistir (www.universiadeizmir.org).

Otuz sekiz yildir genis bir etkinlik yelpazesi cergevesinde (Universiade
sporlart diginda) 135 iilkeden 25.500 sporcunun katildigi 148 Sampiyona
diizenlenmistir. Cift yillarda yapilan bu Sampiyonalar'in yillar i¢inde artan basarisi
yarisma programlarinin devamliligini garantilemistir. Bdylelikle Universiade'in
disinda da c¢ok sayida Ogrenci ve iiniversite sporlari liderinin bir araya gelmesi
saglanmistir. 2000 yilinda her biri degisik yer ve spor dalinda yapilan yirmi Diinya
Universiteler Sampiyonasi'na toplam 3623 kisi katilmistir.2003 yili Kis Oyunlari
Tarvisio (italya), Yaz Oyunlar1 ise Daegu (Kore)de diizenlenmis, 2005 yilinda
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yapilacak olan Kis Oyunlari'na Innsbruck (Avusturya), Yaz Oyunlari'na ise izmir ev
sahipligi yapmistir.Universiade kelimesi {iniversite Ogrencilerinin olimpiyatlar
anlamina gelen {niversite (university) ve olimpiyat (olympiad) kelimelerinin
birlesmesinden olugmaktadir (www.universiadeizmir.org).

Universiade, bir¢cok spor dalimi bir araya getiren bir kiiltiir ve spor festivali
olmas1 nedeniyle diinyanin en énemli spor etkinliklerinden birisidir. Her iki yilda bir
farkli kentte diizenlenen bu oyunlar yaz ve kis oyunlar1 olmak tizere ikiye ayrilir.
Yaz oyunlari'nda miisabakalar; on zorunlu dal ile ev sahibi kentin segecegi en fazla
lic istege bagl spor dalinda yapilmaktadir. Zorunlu dallar; atletizm, basketbol,
eskrim, futbol, jimnastik, yiizme, atlama, sutopu, tenis ve voleyboldur. Kis
oyunlari'nda ise altt zorunlu ve ev sahibi iilkenin segecegi bir veya iki istege baglh
spor dalinda miisabakalar gerceklestirilmektedir. zorunlu dallar; alp disiplini, kuzey

disiplini, buz hokeyi, hiz pateni, biatlon, artistik paten (www.universiadeizmir.org).

2.9.1: Yaz Oyunlan

-1959 Torino / italya -1987 Zagreb / Yugoslavya
21961 Sofya / Bulgaristan -1989 Duisburg / Almanya
-1963 Porto Alegre / Brezilya -1991 Sheffield / Ingiltere

-1965 Budapeste / Macaristan -1993 Buffalo / Abd
-1967 Tokyo / Japonya -1995 Fukuoka / Japonya

-1970 Torino / Italya -1997 Sicilya/ Italya

-1973 Moskova / Sscbh 71999 Palma De Mallorca /
-1975 Roma / Italya Ispanya ‘ '

-1977 Sofya / Bulgaristan -2001 Pekin / Cin

-1979 Mexico City / Meksika -2003 Daegu / Kore
-1981 Bucharest / Romanya -2005 Izmir / Tiirkiye
-1983 Edmonton / Kanada

(www.universiadeizmir.org).
-1985 Kobe / Japonya

2.9.2 Kis Oyunlar:

-2009 Being -1991 Sapporo

-2007 Torino -1989 Sofia

-2005 Innsbruck-Seefeld -1987 Strbeske Pleso
(Avusturya) -1985 Belluno

-2003 Tarvisio (Italya) -1983 Sofia

-2001 Zakopane (Poland) -1981 Jaca

-1999 Poprad-Tatry (Slovakya) -1978 Spindleruv Mlyn
-1997 Muju-Chonju (Kore) -1975 Livigno

-1995 Jaca

(www.universiadeizmir.org).
-1993 Zakopane
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2.9.3: Umiversiade2005 izmir Kanunu

10.11.2004 tarihinde kabul edilen 5255 sayili izmir kentinde yapilacak Diinya
Universitelerarast Spor Oyunlar1 (Universiade) kanunu 13.11.2004 tarih ve 25642
sayili resmi gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu diizenleme ile oyunlara
iligkin hazirlik c¢alismalarinin  kolaylikla ve hizli bir sekilde siirdiiriilmesi

saglanmstir.

2.9.4: Universiade2005 izmir Organizasyonu

[zmir'in ev sahipligini iistlendigi oyunlar; 10 zorunlu ve 4 istege bagli spor

dalinda gerceklestirilmigtir.

1) Atletizm 8) Yiizme

2) Basketbol 9) Tenis

3) Voleybol 10) Cimnastik
4) Futbol 11) Yelken

5) Sutopu 12) Giires

6) Eskrim 13) Tekvando
7) Atlama 14) Okguluk

Universiade2005 izmir oyunlarina, toplam 18 bin 536 personel gorev
yapmistir. Oyunlara 131 tlkeden 5 bin 348 sporcu, 2 bin 853 yonetici, bin 283
hakem, 450 spor teknik gorevlisi katilmistir. Toplam 38 bin 366 kisi 35 ayr1 sinifta

akredite edilmistir (www.universiadeizmir.org).
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Sekil — 2: Universiade2005 Izmir amblem ve maskot

UNIVERSLADE 30y
lemim

41



Sekil — 3: Universiade2005 Izmir Organizasyon Semas1 (www.universiadeizmir.org).
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2.9.5:Universiade2005 izmir ve Goniillii insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 alanindaki aktiviteler dort ayr birim tarafindan planlanmig
ve yiritilmistir. Bu birimler, Goniilli Yonetimi, Goniilli Egitimi Yonetimi,

Personel yonetimidir (23. Universiade2005, Izmir Yaz Oyunlari, Resmi Rapor, 2005) .

Universiade Yaz Oyunlari, olimpiyatlar gibi hazirlik donemi az personel ile
yiirtiilen kisa bir zaman diliminde biiyiik insane giicii ile gerceklestirilen uluslararasi
bir aktivitedir. Insan giicinin en biiyik kaynag ise goniilliilerdir. 23.
universiade2005 izmir Yaz Oyunlari Organizasyonu’nun géniilli  kazanimi
caligmalar1 2004 Ocak ayinda baslamistir. Goniillii yonetimi, goniillii kazanimi
calismalar ti¢ farkli ortami1 kullanarak gerceklestirilmistir. Bunlar, sabit ve hareketli
gecici goniillii kazanim istasyonlar1 ile web sayfasinda yaratilan elektronik ortamdir.
23. universiade2005 Izmir Yaz Oyunlar1 internet sitesinde olusturulan goniillii
sayfalarinda goniillii aktivitelerinin tanittmi yaninda goniillii olarak ¢alismak
isteyenlerin kayit olabilmelerini saglayan imkan yaratilmistir. Goniillii yonetimi
goniillii kazanim ¢aligmalar1 sonucunda 2005 Haziran ayinda veri tabaninda kayith
goniillii sayis1 18.753’e ulagsmistir (23. Universiade2005, izmir Yaz Oyunlari, Resmi Rapor,

2005).

Uzun bir zaman diliminde olugsmus goniillii veri tabaninda yer alan goniilliiler
icindeki degisiklikleri belirlemek, goniilliileri yakindan tanimak, goniilliilere
Universiade ve goniilliiliik hakinda bilgiler vermek ve goniilliilerin oyunlar dncesi ve
sirasinda kendi nitelik ve ilgi alanlarina gore dogru yerlerde goérevlendirilmelerini
saglamak amaciyla, 2004 Ekim ayindan itibaren goniillilerle 6n goriismeye
baslanmistir. Bu 0n goriismeler ve internet ortaminda kurulan iletisim yoluyla
goniillii veri tabanindaki bilgiler giincellenmis ve gelistirilmistir (23. Universiade2005,

[zmir Yaz Oyunlari, Resmi Rapor, 2005).

Kayit olan goniillillerin, oyunlar doénemine kadar ilgilerinin devaminm
saglamak ve yiikseltmek, egitmek, oyunlar Oncesindeki donemdeki aktivitelere
katilimlarmni saglamak iizere Goniillii Tletisim Merkezi’nde, konser alaninda giinliik,
haftalik ve aylik faaliyetler planlanmistir (23. Universiade2005, Izmir Yaz Oyunlari, Resmi

Rapor, 2005).
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Goniillii Yonetimi veri tabanina kayith 18.753 goniilliiden 8.931 tanesi
komisyonlarin istedikleri niteliklere gore secilerek, 140 farkli grupta yer alan
gorevlere atanmislardir. Asagidaki tabloda gorev dagilimlar1 goriilmektedir(23.

Universiade2005, izmir Yaz Oyunlari, Resmi Rapor, 2005).

Sekil — 4: Oyunlar esnasinda gontilliilerin faaliyet alanlarina gore dagilimi

Oyunlar esnasinda goniilliilerin faaliyet alanlar: Goniillii sayis1
Tesisler isletmesi komisyonu 3706
Spor komisyonu 1515
Dis iliskiler komisyonu 951
Ulasim komisyonu 783
Bilgi teknolojileri komisyonu 594
Agilis ve kapanig torenleri 535
Pazarlama ve halkla iligkiler komisyonu 487
Akreditasyon komisyonu 150
Saglik komisyonu 106
Idari isler komisyonu 56
Mali isler komisyonu 23
Genel koordinatorliik 19
Teknik koordinatorliik 6

Toplam 8931

(23. Universiade2005, Izmir Yaz Oyunlari, Resmi Rapor, 2005)
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Goniilliilerin Tesislere Gore Dagilimi
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Sekil — 6 : Géniilliilerin egitim seviyeleri ( 23. Universiade2005 Izmir, Yaz Oyunlari, Resmi Rapor, 2005).
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3. GEREC-YONTEM

3.1: Arastirma grubu
Arastirmanin evreni, 11-21 Agustos 2005 tarihinde Izmir ilinde organize

(13

edilen “Universiade2005 Yaz Opyunlarinda gorev yapan goniillilerdir. 23.
Universiade2005 Izmir Yaz Oyunlarinda 8931 goniillii gorev yapmustir. Toplam
n=1000 goniillitlye anket uygulanmistir. Anketlerin bir kism1 eksik sorular sebebiyle
arastirmaci tarafindan c¢alismadan cikarilmistir. Arastirmaci tarafindan n=730 anket

istatistiksel degerlendirmeye alinmistir. Arastirmanin érneklemi n=730 goniilliidiir.

3.2: Veri Toplama Araclan

“Strigas A. ve Jackson N. (2001)” tarafindan gelistirilen ve 40 sorudan
olusan MSSV (Motivational Scale for Sport Volunteers) “Spor Goniilliileri
Motivasyon Olgegi” anket uygulamasi yapilmistir. Anketin Tiirkceye uyum
siirecinde Kocaeli Universitesi Yabanci diller boliimii dgretim elemanlarindan ve
Tirk Dili boliimii 6gretim elemanlarindan yardim alimmistir. Anket Tiirk¢ceden
Ingilizceye daha sonrada Ingilizceden Tiirkgeye ¢evrilmistir. Tiirkceye ¢evrilen anket
Temmuz 2005 tarihinde Izmir’de Universiade2005 Izmir oyunlarinda gorev yapacak
goniillilere uygulanmistir. Aym zamanda anketin Ingilizcesi ve Tiirkgesi
Univerasiade 2005 oyunlarinda gorevli Ege Universitesi yabanci diller boliimii
Ogretim elemanlarina uygulanmistir. Anket uygulamalarindan sonraki istatistiksel
degerlendirmeler yapilmistir. Ayrica Tiirk dili boliim 6gretim elemanlar1 ve Egitim
bilimi 6gretim elamanlar1 ve sporbilimciler tarafindan sorular incelenerek anket ile
ilgili caligmalar tamamlanmistir.

Arastirmada uygulanan anket 2 bolimden ve 50 sorudan olusmaktadir.
Birinci bolimde demografik ozellikler ile ilgili sorular, ikinci bdoliimde ise
motivasyonel faktorler ile ilgili sorular bulunmaktadir. Birinci bdliimdeki sorular
aragtirmaci tarafindan hazirlanan sorulardan, ikinci boliim ise “Strigas A. ve Jackson
N. (2001)” tarafindan gelistirilen anket sorularindan olusmaktadir.

Uygulanan anketin Tirkiye’deki anlasilabilirligini degerlendirmek amaciyla
Faktor analizi uygulamasi yapildi. Faktor analizi uygulamasi sonucunda ise bazi

sorularin anketten ¢ikarilarak temizlenmesi saglandi.
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Elde edilen anketin son haline gore yapilan faktor analizi ve sonuglar asagida
gosterilmistir. Anket uygulamasinda soru 4, soru 5, soru 36, soru 15, soru 37, soru 25
ve soru 12 cikarilarak yapilan Faktor analizinde belirlenen 5 faktor iizerinde
degerlendirmeler yapildi.

Spor Goniilliileri Motivasyon Olgegine Faktdr analizi uygulamas: yapilarak
alt boyutlar1 saptandi, yine Ol¢e§in gecerlilik ve gilivenilirlik analizi Reliability
analizi uygulanarak degerlendirildi. Sonuglar % 95’lik giiven araliginda, anlamlilik

p<0.05 diizeyinde degerlendirildi.

3.2.1: Faktor analizi MSSV (Motivational Scale for Sport Volunteers)

“Strigas A. ve Jackson N. (2001)” tarafindan gelistirilen ve 40 sorudan olusan
MSSV (Motivational Scale for Sport Volunteers) “Spor Géniilliileri Motivasyon Olgegi”.
Tablo - 1 : Spor Géniilleri Motivasyon Olgegi degerlendirmesi

1 2 3 4 5

n(%) n(%) n(%) n(%) n(%)

Goniilliilik daha iyi bir sosyal ¢evre

yaratiyor 12(1,6)  |17(2,3)  |62(8,5) |326(44,7) | 313(42.,9)

2. Goniilliilik sayesinde kendimi daha

az yalniz hissediyorum. 123(16,8) | 71(9,7) 201(27,5) | 215(29,5) | 120(16,4)
3 Se‘;?;gr“ aktiviteler - bana enerji | 446 0y |39(53) | 15921,8) | 282(38.,6) | 206(36,7)
6. Farkli yas gruplarinda, farkh

insanlarla birlikte ¢aligmak istedim. 33(43) 29(4.0) 12417,0) | 276(37.8) | 268(36,7)
7. Is yasanumda ve kariyerimde bana

yardimc1 olacak yeni baglantilar | 34(4,7) 29(4,0) 88(12,1) [190(26,0) |389(53,3)

kurmak istedim.
8. Bu goniillii aktiviteyi yaparak takdir

edilmek istedim. 100(13,7) | 85(11,6) | 168(23,0) | 202(27,7) | 175(24,0)
9. Gilinlik hayatin sorumluluklarindan

uzaklasmak istedim. 221(30,3) | 121(16,6) |203(27,8) | 116(15,9) | 69(9,5)
10. |Bu organizasyonda goniillii olarak

cahigmak prestij getirecek. 67(9,2) 61(8,4) 142(19,5) | 282(38,6) | 178(24,4)
11. |Bu organizasyonda goniillii olarak

calismam benim  &zge¢cmisimde | 31(4,2) 42(5,8) 66(9,0) 231(31,6) | 360(49,3)

(CV) etkili olur.
13. | Yeni ilgi alanlar1 kesfetmek istedim. 41(5.6) 32(4.4) 96(132) | 314(43,0) | 247(33.9)
14. |Is yasamimda ve kariyerimde yeni

deneyimler kazanmak istedim. 16(2,2) |22(3,0) |64(8,8) |264(36,2) | 364(49,9)
16. | Goniillii olmak, kendi sorunlarimdan

ivi bir kais yoludur, 337(46,2) | 113(15,5) | 157(21,5) | 80(11,0) |43(5,9)
17. | Hayatin hizli temposunu

yavaslatmak istedim. 345(47,3) | 130(17,8) | 194(26,6) | 36(4,9) |25(3.4)
18. | Spor organizasyonlarinda goniillii

422(57,8) | 92(12,6) |140(19,2) | 53(7,3) |23(3,2)

olmada bir aile gelenegini devam
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ettirmek istedim.

19.

Bu organizasyona karsi gercekten
duyarliyim.

9(1,2)

6(0,8)

32(4,4)

225(30,8)

458(62,7)

20.

Bu organizasyonda goniillii olmak,
organizasyon  komitesine, bazi
hizmetleri daha ekonomik
kosullarda sunma imkant
saglayacaktir.

60(8,2)

47(6.,4)

183(25,1)

246(33,7)

194(26,6)

21.

Becerilerimi  ve  yeteneklerimi
geligtirmek istedim.

22(3,0)

28(3,8)

86(11,8)

283(38,8)

311(42,6)

22.

Diger  goniilliilerle arkadaslik
kurmak istedim.

21(2,9)

34(4,7)

98(13,4)

301(41,2)

276(37.8)

23.

Cevremde, goniilli olan birgok
insan var.

298(40,8)

111(15,2)

213(29,2)

72(9.,9)

36(4,9)

24.

Giinliik hayatin yogunlugundan ve
stresinden uzaklagmak istedim.

234(32,1)

103(14,1)

198(27,1)

123(16.8)

72(9,9)

26.

Is yerim/okulum, bu organizasyonda
goniillii olarak gorev yaptigim igin
bana ekstra avantajlar saglayacak.

41(5.6)

42(5.8)

98(13,4)

269(36.8)

280(38.4)

27.

Diger goniilliilerle iletisim kurmak
istedim.

65(8,9)

54(7,4)

172(23.6)

277(37.9)

162(22,2)

28.

Bu organizasyonda goniilli
olmamda, ticretsiz dagitilan, t-shirt,
sapka vb. etkili oldu.

440(60,3)

68(9,3)

150(20,5)

41(5,6)

31(4,2)

29.

Topluma, benimde bir faydam
olmasini istiyorum.

12(1,6)

13(1,8)

64(8,3)

297(40,7)

344(47,1)

30.

Goniillilik kendimi iyi hissetmemi
ve motivasyonumu arttirir.

32(4,4)

26(3,6)

101(13.8)

294(40,3)

277(37.9)

31.

Bagkalar1 tarafindan istendigi igin,
bu organizasyonda goniillii olarak
katildim.

523(71,6)

62(8,5)

108(14.8)

25(3,4)

12(1,6)

32.

Benim igin Onemli olan aile ve
toplum bireyleri tarafindan takdir
edilmeyi istedim.

335(45,9)

105(14,4)

173(23,7)

84(11,5)

33(4,5)

33.

Bu organizasyonda goniillii olmak
benim ¢aba ve dikkatime deger.

19(2,6)

29(4,0)

88(12,1)

343(47,0)

251(34,4)

34.

Benim i¢in O6nemli olan aile ve
toplum bireyleri de bu
organizasyonda goniillii oldular.

474(64.9)

72(9,9)

133(18,2)

34(4,7)

17(2.3)

35.

Goniillii oldum ¢iink{i, gegmise
gore su anda daha fazla bos
zamanim var.

278(38,1)

92(12,6)

156(21,4)

134(18,4)

70(9,6)

38.

Gonilli oldum ¢linkdi, bu
organizasyon bizim milli
degerlerimizi, imajimizi ve manevi
mirasimizi yansitiyor.

25(3,4)

13(1,8)

39(5.,3)

167(22.9)

486(66,6)

39.

Bu  organizasyonun  basarisina
katkida bulunmak istedim.

12(1,6)

5(0,7)

17(2,3)

176(24,1)

520(71,2)

40.

Bagli bulundugum is / okul bu
organizasyona  goOniillli  olarak
katkida bulunmami bekliyor.

386(52,9)

70(9,6)

155(21,2)

59(8,1)

60(8,2)

(4) Onemli , (5) Son Derece Onemli
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Toplam n=1000 goniilliiye Strigas A. ve Jackson N. (2001) tarafindan
gelistirilen ve 40 sorudan olusan “Spor Goéniillilleri Motivasyon Olgegi” anket
uygulamasi yapildi. Arastirmaci tarafindan n=730 anket degerlendirmeye alindi.
Uygulanan anketin Tiirkiye’deki anlasilabilirligini degerlendirmek amaciyla Faktor
analizi uygulamasi yapildi. Faktor analizi uygulamasi sonucunda ise bazi sorularin
anketten ¢ikarilarak temizlenmesi saglandi. Elde edilen anketin son haline gore
yapilan faktor analizi ve sonuclar1 asagida gosterilmistir. Anket uygulamasinda soru
4, soru 5, soru 36, soru 15, soru 37, soru 25 ve soru 12 ¢ikarilarak yapilan Faktor

analizinde belirlenen 5 faktor tizerinde degerlendirmeler yapildi.

3.2.2: Spor Géniilleri Motivasyon Ol¢eginin Faktor Analizi Sonuclar

Motivasyon Olcegimizin 33 maddesi 5 alt boyutu vardir. Alt boyutlar
sOyledir.
1. Materyal Etkenler Faktorii: Olgularin, kariyer gelistirme, sosyal
statii kazanma, sosyal kazan¢ elde etme oOzelliklerini kapsar. 7
maddeden olusan bu boyutun itemleri sunlardir: 11, 7, 26, 10, 14, 8, 21
2. Dis Etkenler Faktorii: Olgularin, toplumsal gelenekleri ve degerleri
ozelliklerini kapsar. 7 maddeden olusur bu boyutun itemleri sunlardir:
34,31, 23, 32, 28, 18, 40
3. Amag¢ Faktorii : Olgularin, Organizasyonun basariya ulagsmasinda
katkida bulunma istegi Ozelliklerini kapsar. 7 maddeden olusur bu
boyutun itemleri sunlardir: 38, 39, 29, 19, 33, 30, 20
4. Egoizm Faktorii : Olgularin, sosyal iletisim, kendini gergeklestirme,
takdir edilme, basar1 ozelliklerini kapsar. 7 maddeden olusur, bu
boyutun itemleri : 22, 1, 2, 27, 6, 3, 14
5. Bos zaman aktivitesi faktorii: Olgularin bos zaman degerlendirme
istegini igerir. 5 maddeden olusur, bu boyutun itemleri: 16, 9, 24, 17, 35
Spor Géniilliileri Motivasyon Ozelliklerini degerlendiren 6lgegimiz Varimax
rotasyonu uygulanip Faktor analizine sahip tutuldugunda 5 faktor altinda sorularimizi
toplayabilecegimizi gormekteyiz. Bu 5 faktdr bizim o6l¢egimizin varyansinin %

50,73’lnii agiklamaktadir.
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Tablo - 2 : Faktor Analizi Matrisi

FAKTOR 1: MATERYAL ETKENLER FAKTORU

a: 0,85 Ort: 3,95+0,80 % Var: 23,461

Faktor Katsayisi

Bu organizasyonda goniillii olarak ¢alismam benim 6zge¢misimde
(CV) etkili olur.

0,814

Is yasamimda ve kariyerimde bana yardimci olacak yeni
baglantilar kurmak istedim.

0,763

Is yerim/okulum, bu organizasyonda goniilli olarak gérev
yaptigim i¢in bana ekstra avantajlar saglayacak.

0,760

Bu organizasyonda goniillii olarak ¢alismak prestij getirecek. 0,686

Is yasamimda ve kariyerimde yeni deneyimler kazanmak istedim. | 0,637

Bu goniillii aktiviteyi yaparak takdir edilmek istedim 0,509
Becerilerimi ve yeteneklerimi gelistirmek istedim. 0,406

FAKTOR 2: DIS ETKENLER FAKTORU

a: 0,779 Ort: 1,911+ 0,76 % Var: 12,844 Faktor Katsayisi

Benim i¢in Onemli olan aile ve toplum bireyleri de bu
organizasyonda goniillii oldular.

0,780

Basgkalar1 tarafindan istendigi i¢in, bu organizasyonda goniillii
olarak katildim.

0,757

Cevremde, goniillii olan bir¢ok insan var.

0,630

Benim i¢in 6nemli olan aile ve toplum bireyleri tarafindan takdir
edilmeyi istedim.

0,611

Bu organizasyonda goniillii olmamda, iicretsiz dagitilan, t-shirt,
sapka vb. etkili oldu.

0,587

Spor organizasyonlarinda goniillii olmada bir aile gelenegini
devam ettirmek istedim.

0,544

Bagli bulundugum is / okul bu organizasyona goniillii olarak

katkida bulunmami bekliyor. 0,539

FAKTOR 3: AMAC FAKTORU

a: 0,788 Ort:4,23+0,61 % Var: 5,907 Faktor Katsayisi
Goniillii oldum ¢ilinkii, bu organizasyon bizim milli degerlerimizi, | 0,737

1majimizi ve manevi mirasimizi yansitiyor.

Bu organizasyonun basarisina katkida bulunmak istedim. 0,696

Topluma, benimde bir faydam olmasini istiyorum. 0,688

Bu organizasyona kars1 gergekten duyarliyim. 0,620

Bu organizasyonda goniilli olmak benim c¢aba ve dikkatime
deger.

0,607

Goniilliiliik kendimi iyi hissetmemi ve motivasyonumu arttirir.

0,563

Bu organizasyonda goniillii olmak, organizasyon komitesine, bazi
hizmetleri daha ekonomik kosullarda sunma imkani saglayacaktir

0,499
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FAKTOR 4: EGOZIM FAKTORU

a: 0,770 Ort: 3,8710,68 % Var: 6,606 Faktor Katsayisi
Diger goniilliilerle arkadaglik kurmak istedim. 0,689

Goniilliiliik daha iyi bir sosyal ¢evre yaratiyor. 0,682

Goniilliiliik sayesinde kendimi daha az yalniz hissediyorum. 0,623

Diger goniilliilerle iletisim kurmak istedim. 0,605

Farkli yas gruplarinda, farkli insanlarla birlikte ¢caligmak istedim. | 0,591

Goniillii aktiviteler bana enerji veriyor. 0,578

Yeni ilgi alanlar1 kesfetmek istedim. 0,493

FAKTOR 5: BOS ZAMAN AKTIVITESI FAKTORU

a: 0,753 Ort: 2,351+0,91 % Var: 3,917 Faktor Katsayisi
Goniillii olmak, kendi sorunlarimdan iyi bir kacis yoludur. 0,757

Giinliik hayatin sorumluluklarindan uzaklagmak istedim. 0,730

Glnliik hayatin yogunlugundan ve stresinden uzaklagsmak istedim. | 0,729

Hayatin hizli temposunu yavaglatmak istedim. 0,626

Goniilli oldum ¢ilinkli, geg¢mise gore su anda daha fazla bos|0,384

zamanim var.

3.2.3: Spor Goniilleri Motivasyon Ol¢eginden Alinan Toplam Puanlar

Anket sorularinda hi¢ 6énem tagimiyor diyenlere 1 puan, son derece Onemli
diyenlere 5 puan vererek kodlayarak hesaplamalar yapilmustir. Olgek puanlarmi
hesaplarken; her denegin her boyut i¢in aldig1 puan toplamig ve boyutlar farkli sayida
itemden olustuklar1 i¢in, boyutlar arasi karsilastirma yapilmasina imkan saglamak

lizere, her boyutun aritmetik ortalamasini gosteren 5 farkli say1 elde edilmistir.

3.2.4: “Spor Goniilliileri Motivasyon Olcegi” Anketinin Gegerlilik

Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Spor Goniilleri Motivasyon Olgeginin Anket Formunun Gegerlilik
Giivenilirlik Analizi Degerlendirme Sonuglari:

Ankete uygulanan gegerlilik giivenilirlik analizi sonuglarina gore uygulanan
anket gecerli ve giivenilir bulunmus olup degerlendirmeye tabi tutulmustur. Alfa
katsayisi, 6l¢ekte yer alan k sorunun tiirdes bir yapiy1 aciklamak ya da sorgulamak

tizere bir biitiin olusturup olusturmayacagini tespit etmekte kullanilir.
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Tablo — 3 : Spor Géniilleri Motivasyon Olgegi i¢ Tutarlilik

i¢ tutarhhk (r)
Spor Géniilleri Motivasyon Olgegi
0,8876
(33 soru)
Materyal Etkenler Faktorii (7 soru) 0,8506
Dis Etkenler Faktorii (7 soru) 0,7795
Amag Faktorii (7 soru) 0,7882
Egoizm Faktorii (7 soru) 0,7703
Bos Zaman Aktivitesi Faktorii (5 soru) 0,7533

Toplam tiim sorularin Cronbach’s alpha katsayis1 0,887 bulunmus olup,
anketin ¢ok iyi diizeyde gecerlik ve gilivenilir katsayisina sahip oldugu sdylenebilir.
Alt gruplar1 gegerlilik katsayilar1 0,75 ile 0,85 arasinda degismekte olup bunlarda ¢ok

1yi diizeyde gecerlik ve giivenilir katsayisina sahip bulunmuglardir.

Tablo — 4 : Spor Géniilliileri Motivasyon Olgegi Alt Boyutlarmin Ortalama Puanlari
Degerlendirmesi

Minimum Maximum Ort sd
Materyal 1,00 5,00 3,95 0,80
Dis etkenler 1,00 4,57 1,91 0,76
Amag 1,00 5,00 4,23 0,61
Egoizm 1,00 5,00 3,87 0,68
Bos zaman aktivitesi | 1,00 5,00 2,35 0,91

Materyal faktorii 1 ile 5 arasinda puan almakta olup ortalama puani
3,9540,80°dir. Dis etkenler faktorii ise 1 ile 4,57 arasinda puan almakta olup
ortalama puan1 1,91+0,77; amag faktorii 1 ile 5 arasinda puan almakta olup ortalama
puan 4,23+0,61; egoizm faktorii 1 ile 5 arasinda puan almakta olup ortalama puani
3,8740,68 ve bos zaman aktivitesi faktorii 1 ile 5 arasinda puan almakta olup

ortalama puani 2,35+0,92°dir.
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3.3: Verilerin Toplanmasi

Arastirma veri toplama siireci 11-21 Agustos 2005 tarihleri arasinda Izmir
ilinde gergeklestirilmistir. Anketler, Universiade 2005 Izmir Oyunlar1 organizasyon
merkezinde, Goniilli yonetim merkezinde ve arastirmaci tarafindan Onceden

planlanan spor tesislerinde uygulanmustir.

3.4: Verilerin Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 10.0 programi
kullanildi. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metodlarin
(Ortalama, Standart sapma, frekans vb.) yanisira niceliksel verilerin gruplar arasi
karsilagtirmalarinda Kruskal Wallis testi ve farkliliga neden ¢ikan grubun tespitinde
Mann Whitney U test kullanildi.

4. BULGULAR

4.1: Goniilli insan Kaynaklarimn, “Universiade2005 izmir” Yaz
Oyunlarina katihm nedenleri ve motivasyonel faktorlerin analizi

Bu calismaya 11-21 Agustos 2005 tarihleri arasinda izmir’de organize edilen
Universiade2005 Yaz Oyunlarinda gorev yapan n=730 goniilli denek olarak
katilmistir. Deneklerin demografik ozelliklere gore dagilimi Tablo — 4 ‘’de

goriilmektedir.
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Tablo - 5: Demografik 6zelliklere gore dagilim

n %
yas 18-25 686 94,0
26 ve listll 44 6,0
.. Erkek 329 45,1
Cinsiyet
Bayan 401 54,9
Lisansiistii 12 1,6
el Universite Mezunu 113 15,5
Egitim = — o —
Universite Ogrencisi 556 76,2
Lise Mezunu 49 6,7
Besyo 83 11,4
Egitim 135 18,5
Saglik 21 2,9
Okul Miihendislik 84 11,5
Yonetim 124 17,0
Diger 181 24,8
Cevapsiz 102 14,0
Ogrenci 597 81,8
Tam giin Calisan 36 49
Yarim Giin Calisan 11 15
Meslek Ev Hanimi 1 0,1
Issiz 52 7,1
Emekli 3 0,4
Diger 30 4,1
300 Milyon TL’den Az 403 64,5
301-500 Milyon TL. 154 24,6
Maas 501-750 Milyon TL. 39 6,2
751 Milyon-1 Milyar TL. 15 24
1 Milyar Ustii 14 22
Toplam 730 100

Deneklerin 18-25 yas arasinda olma oranlar1 % 94’diir. 26 yas ve iizerinde
ise % 6,0°dir. Deneklerin % 45,1’1 erkek; %54,9’u kadindir. Egitimlerine
bakildiginda ise; %1,6’s1 lisansiistii; % 15,5 iiniversite mezunu; % 76,2’si liniversite

Ogrencisi ve % 6,7’si lise mezunudur.
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Tablo - 6: Gondilliilerin, organizasyon yapisina yonelik degerlendirmeler

n %
1 Aydan Az 133 18,2
. 1 Ay 140 19,2
O{ganlz?syo.nda 24 Ay 73 30.5
Gorev Siiresi 56 Ay 61 8.4
6 Aydan Fazla 173 23,7
Rehberlik 70 9,6
Danisma 10 1,4
Bilgi Islem 54 7.4
Spor Tesisleri 222 30,4
Organizasyonda Seyirci Hizmetleri 42 58
Callstlgl Bolum Medya Hizmetleri 47 6,4
Goniillii Yonetimi 13 1,8
Lojistik 47 6,4
Saghk Hizmetleri 4 0,5
Diger 221 30,3
Yarim Giin 206 28,2
Tam Giin 397 54,4
Organizasyonda 2 Giin 4 0,5
Calisma Zamani 3 Giin 7 1,0
Diger 89 12,2
Cevapsiz 27 3,7
Sivil Toplum  Kuruluslarina | Evet 169 23,2
iiyelik Hayir 557 76,3
Cevapsiz 4 0.5
*Onceden toplumsal [£Y¢t 239 327
. . Hayir 467 63,9
organizasyonlarda gorev yaptim Cevapsiz 4 33
Spor 70 9.6
. o e Rekreasyon 60 8,2
*Cevap evet ise; hangileri Kiil tﬁrely Dernek 53 73
Cevapsiz 547 74,9
Toplam 730 100

Organizasyonda 1 aydan daha az gorev yapanlar deneklerin % 18,2’sini, 1 ay
olanlar %19,2; 2-4 ay gorev yapanlar %30,5; 5-6 ay gorev yapanlar %8,4 ve 6 aydan
fazla gorev yapanlar % 23,7’sini olusturmaktadir. Organizasyonda olgularin % 9,6’s1
rehberlik; % 1,4’ damisma; % 7,4’1 bilgi islem; %30,4’1 spor tesisleri; %5,8!,
seyirci hizmetleri; %6,4’ii medya hizmetleri; % 1,8’1 goniilli yonetimi; %6,4’1
lojistik ve % 0,5 saglik hizmetlerinde gorev almistir. %29,3’1 yarimgiin; % 56,5’
tam giin; % 0,6’s1 2 giin ve % 1’1 3 giin gorev almaktadir. Katilimcilarin sivil toplum
kuruluslarina iiye olma oran1 %23,3 tiir. Onceden toplumsal organizasyonlarda gorev
yapma orani ise %33,9’dur. Bunlarin %9,6’s1 spor, rekreasyon dalinda; % 8,2’si

kiiltiirel alanda; % 7,3’ ise dernek diizeyinde katilimlardir.
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Tablo — 7 : Spor Géniilliileri Motivasyon Olgegi Alt Gruplarinin Yas Gruplaria

Gore Dagilimi

18 — 2S5 yas 26 yas ve iizeri P

Yas Z Degeri
. . Degeri

OorttSD  Median |OrtxSD  Median
Materyal 3,97+0,79 4,14 3,72+40,89 3,85 1,929 0,054
Dis etkenler 1,91+£0,77 1,71 1,90+£0,70 1,78 0,226 0,821
Amag 4,2340,60 4,42 430+0,63 4,35 0,942 0,346
Egoizm 3,87+0,68 4,00 3,80+0,70 3,92 0,586 0,558
Bos zaman

2,35¢0,91 2,20 2,47£0,96 2,50 0,812 0,417
aktivitesi

Z: Mann Whitney U test

Materyal etkenler faktorii gen¢ yas grubunda daha yiiksek bulunmasina

ragmen istatistiksel olarak yas gruplarina gore anlaml farklilik gostermemektedir

(p>0,05); dis etkenler faktorii, amag faktorii, egoizm faktorii ve bos zaman aktivitesi

faktoriinlin ortalama puanlari yas gruplarina gore anlaml farklilik gostermemektedir

(p>0,05).

Tablo — 8 : Spor Géniilliileri Motivasyon Olgegi Alt Gruplarinin Cinsiyetlere Gore

Dagilimi
Erkek Bayan Z P
Ort+SD Median | Ort+SD Median | Degeri Degeri
Materyal 3,8240,84 4,00 4,06+0,76 4,14 4,109 0,001**
D1s etkenler 1,9040,76 1,71 1,92+0,77 1,71 0,009 0,993
Amag 4,13+0,61 4,14 4,3240,59 4,42 4,803 0,001 **
Egoizm 3,78%0,69 3,85 3,94+0,66 4,00 3,008 0,003 **
Bos zaman aktivitesi 2,34+0,92 2,20 2,36+0,91 2,40 0,360 0,719

Z: Mann Whitney U test, **p<0,01

Materyal etkenler faktorii bayan deneklerde anlamli diizeyde yiiksek puana

sahip olup bu istatistiksel olarak diizeyde anlamli bulunmustur (p<0,01); dis etkenler
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faktorii ve bos zaman aktivitesi faktoriiniin ortalama puanlar1 cinsiyetlere gore
anlamh farklilhik gdstermemektedir (p>0,05). Amacg faktérii puanlar1 bayan
deneklerde anlamli diizeyde yiiksek puana sahip olup bu istatistiksel olarak diizeyde
anlamli bulunmugtur (p<0,01); egoizm faktdrli yine bayan deneklerde anlaml
diizeyde yiiksek puana sahip bulunmustur buda istatistiksel olarak diizeyde
anlamhdir (p<0,01);

Tablo — 9 : Spor Géniilliileri Motivasyon Olgegi Alt Gruplarinin Egitim durumuna
Gore Dagilimi

. KW P
+ o e
n Ort+ SD Median Degeri Degeri

Lisansusti 12 3,85+0,99 4,28
Univ. Mezun | 113 3,80+0,86 4,00

Materyal —— ’ > 4,540 0,209
y Univ. Ogr. 556 3,99+0,79 4,14
Lise Mezunu |49 3,96+0,75 4,14
Lisansusti 12 1,95+0,77 1,85
Univ. Mezun | 113 1,96+0,74 1,71

Dis Etkenler ————=— . > 2,664 0,446
3 Univ. Ogr. 556 1,8840,75 1,71
Lise Mezunu |49 2,09+0,93 1,85
Lisansusti 12 4.4240,38 4,42
Univ. Mezun | 113 4,20+0,58 4,28

Ama — — 6,245 0,100
¢ Univ. Ogr. 556 4,22+0,62 4,42
Lise Mezunu |49 4,4340,42 4,42
Lisansusti 12 3,95+0,64 4,00
Univ. Mezun | 113 3,76+0,67 3,85

Egoizm =L 2 : - 5,848 0,119
g Univ. Ogr. 556 3,87+0,69 3,85
Lise Mezunu |49 4,0340,62 4,14
Lisansustiu 12 2,08+0,63 2,20

Bos. z.amfm ["Jn}v. M?zun 113 2,35+0,94 2,20 7.940 0,048
aktivitesi Univ. Ogr. 556 2,33+0,89 2,20
Lise Mezunu 49 2,74+1,07 3,00
KW: Kruskal Wallis Test *0<0,05

Materyal etkenler faktorii, dis etkenler faktorii, amag¢ faktorii ve egoizm
faktoriiniin ~ ortalama puanlar1 egitim durumuna goére anlamhi  farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Bos zaman aktivitesi faktorii puanlar ise egitim
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05); Lise
mezunlarinin bos zaman aktivitesi faktor puani lisansiistii egitimlilere gore anlamli

diizeyde yiiksek bulunmustur (z: 2,093; p:0,036); {liniversite mezunlarina gore de
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anlamh diizeyde yiiksektir (z: 2,141; p:0,032); tiniversite Ogrencilerine gor ise
diizeyde anlamh yiiksek bulunmustur (z:2,644; p:0,008); lisansiistii egitimlilerin;
liniversite mezunlarinin ve {niversite Ogrencilerinin bos zaman aktivitesi faktor

puanlart arasinda ise anlaml farklilik yoktur (p>0,05).

Tablo - 10: Spor Géniilliileri Motivasyon Olgegi Alt Gruplarinin Maas Durumuna
Gore Dagilimi

. KW P
n Ort+ SD Median Degeri Degeri
300 YTL’den az | 403 3,97+0,77 4,14
301-500 YTL. 154 3,98+0,79 4,14
Materyal 501-750 YTL. |39 3,71+1,01 4,00 19,420 0,001%*
751 -1000 YTL |15 4,04+0,58 4,14
1001 YTL isti | 14 2,86+0,94 2,71
300 YTL’den az |403 1,89+0,76 1,71
301-500 YTL. | 154 1,91£0,72 1,71
Dis Etkenler [501-750 YTL.  [39 1,89+0,86 1,71 2,118 0,714
751-1000 YTL |15 2,24+1,09 1,75
1000 YTL isti | 14 1,84+0,77 1,71
300 YTL’den az | 403 4,22+0,60 428
301-500 YTL. | 154 4,22+0,62 4,35
Amag 501-750 YTL. 39 4.21+0,56 4,28 2,231 0,693
751-1000 YTL |15 4,26+0,59 4,42
1000 YTL istii | 14 3,89+0,98 4,07
300 YTL’den az | 403 3,8620,66 3,85
301-500 YTL. 154 3,83+0,69 3,85
Egoizm 501-750 YTL. |39 3,83+0,74 3,85 4,393 0,355
751-1000 YTL |15 4,00+0,70 4,14
1000 YTL iistii | 14 3,39+1,04 3,50
300 YTL’den az | 403 2,39+0,93 2,40
Bos zaman 301-500 YTL. | 154 2,25+0,84 2,20
A 501-750 YTL. |39 2,34+0,93 2,20 2,764 0,598
aktivitesi =5 000yTL (15 2.56:1.13 2.40
1000 YTL istii | 14 2,3140,99 2,10
KW: Kruskal Wallis Test *4p<0,01

Materyal etkenler faktorii puanlari maas diizeylerine gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik géstermektedir (p<0,01); 1000 YTL ve {izerinde maas alan olgularin
materyal etkenler faktor puan1 300 YTL altinda alanlara gore anlamli diizeyde diisiik
bulunmustur (z: 4,172; p:0,0001); 301-500 YTL alanlara gore de anlaml diizeyde
diisiiktiir (z: 4,184; p:0,0001); 501-750 YTL maas alan olgulara gére de anlamh
diisiikk bulunmustur (z:2,993; p:0,003); 751-1000 YTL arasinda maag alanlara goére de
materyal etkenler faktor puanlari anlamh diisiik bulunmustur (z: 3,416; p:0,001). 300
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YTL alanlar; 301-500 YTL alanlar; 501-750 YTL alanlar ve 751-1000 YTL maas
alanlarin materyal etken puanlar1 arasinda ise anlamli farklilik yoktur (p>0,05).

Di1s etkenler faktorii, amag faktorii, egoizm faktorii ve bos zaman aktivitesi
faktoriinlin ~ ortalama puanlar1 maas durumuna gore anlamh  farklilik

gostermemektedir (p>0,05).

Tablo - 11 : Spor Géniilliileri Motivasyon Olgegi Alt Gruplarinin Spor, Rekreasyon
ve Toplumsal Organizasyonlar ile Ilgili Calismalar Yiiriiten Sivil Toplum

Kuruluslarina Uyelik Durumuna Gére Dagilinmi

Spor, Rekreasyon ve Toplumsal

Organizasyonlar ile lgili Cahsmalar Yiiriiten

Sivil Toplum Kuruluslarina Uyelik Z P

Degeri Degeri

Evet Hayir

Ort£SD Median | OrttSD Median
Materyal 3,9240,84 4,14 3,96+0,79 4,14 0,443 0,658
Dis etkenler 1,89+0,76 1,71 1,92+0,77 1,71 0,309 0,758
Amag 4,1940,67 4,28 4,25+0,58 4,42 0,797 0,425
Egoizm 3,84+0,76 3,85 3,88+0,66 4,00 0,194 0,846
Bos zaman

2,27+0,93 2,20 2,38+0,91 2,40 1,437 0,151
aktivitesi

Z: Mann Whitney U test

Materyal etkenler faktorii, dis etkenler faktorii, amag faktorii, egoizm faktorii ve
bos zaman aktivitesi faktorliniin ortalama puanlar1 spor, rekreasyon ve toplumsal
organizasyonlar ile ilgili caligmalar yiiriiten sivil toplum kuruluslarina {iiyelik

durumuna gore anlamli farklilik gdstermemektedir (p>0,05).
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Tablo - 12: Spor Goniillilleri Motivasyon Olgegi Alt Gruplarmmm Bu
Organizasyondaki Goérevinizden Onceki Donemlerde, Spor, Rekreasyon ve

Toplumsal Organizasyonlarda Goniillii Olarak Aktif Gorev Alma Durumuna Gore

Dagilimi
Bu organizasyondaki gorevinizden énceki donemlerde,
Spor, rekreasyon ve toplumsal organizasyonlarda
goniillii olarak aktif olarak gorev alma Z P
Evet Hayr Degeri Degeri
Ort+SD Median | Ort+SD Median
Materyal 3,92+0,87 4,14 3,97+0,77 4,14 0,235 0,814
D1s etkenler 1,9240,79 1,71 1,90+0,75 1,71 0,123 0,902
Amag 4,23+0,66 4,42 4,24+0,58 4,43 0,636 0,525
Egoizm 3,86+0,75 3,85 3,8740,65 4,00 0,256 0,798
Bos zaman
2,2840,96 2,20 2,39+0,89 2,40 1,803 0,071
aktivitesi

Z: Mann Whitney U test

Materyal etkenler faktorii, dis etkenler faktorii, amag faktorii, egoizm faktorii ve
bos zaman aktivitesi faktoriiniin ortalama puanlar1 bu organizasyondaki gérevinizden
onceki donemlerde, spor, rekreasyon ve toplumsal organizasyonlarda goniillii olarak

aktif olarak gorev alma durumuna gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo - 13 : Spor Goniilliileri Motivasyon Olgegi Alt Gruplarmin, “Géniillii Olarak
Katildiginiz Onceki Organizasyonlar” sorusuna Gére Dagilimi

. KW P
n Ortx SD Median .
Degeri Degeri
Spor Rekreasyon 70 3,95+0,77 4,14
Materyal Kiiltiir 60 3,93+0,92 4,00 0,596 0,742
Dernek 53 3,78+1,00 4,14
Spor Rekreasyon 70 2,01£0,78 1,85
Dis Etkenler | Kiiltiir 60 1,92+40,81 1,57 0,919 0,632
Dernek 53 1,94+0,82 1,85
Spor Rekreasyon 70 4,1610,56 4,14
Amac Kiiltiir 60 2,24+0,77 4,42 3,373 0,185
Dernek 53 4,2340,59 4,42
Spor Rekreasyon 70 3,9240,65 4,00
Egoizm Kiiltiir 60 3,96+0,75 4,28 4,182 0,124
Dernek 53 3,71%0,77 3,85
Spor Rekreasyon 70 2,35+1,02 2,20
Bos zaman
Kiiltiir 60 2,13£1,04 1,80 2,727 0,256
aktivitesi
Dernek 53 2,33£0,87 2,20

KW: Kruskal Wallis Test

Materyal etkenler faktorii, dis etkenler faktorii, amag faktorii, egoizm faktorii ve

bos zaman aktivitesi faktoriinlin ortalama puanlart goniillii olarak Goniillii Olarak

Katildigimz Onceki Organizasyonlar” sorusuna verilen cevaplarla organizasyon

tiplerine gore anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).
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5. TARTISMA

Bu c¢alismanin amaci, spor faaliyetlerinin yOnetiminde gorev alan
goniilliilerin, bu organizasyonlara goniillii katilimcilik nedenlerinin ve motivasyonel
faktorlerin belirlenmesidir. Arastirmanin evrenini, 11-21 Agustos 2005 tarihinde

3

[zmir ilinde organize edilen “Universiade2005 Yaz Oyunlarinda “ gérev yapan

goniilliillerdir. Aragtirmanin 6rneklemi ise n=730 goniilliidiir.

Arastirmada  degerlendirmeye  almin  denek  sayisi  n=730’dur.
Universiade2005 Izmir organizasyonunda gorev yapan ve ¢alismanin drneklemini
olusturan goniilliilerin demografik 6zellikleri incelendiginde, goniilliilerin % 94’1
18-25 yas arasinda % 6’s1 ise 26 yas ve lizerindedir. Goniilliilerin % 45,1°1 erkek;
%54,9’u bayandir. Goniillillerin egitim durumlarina bakildiginda ise; %1,6’s1
lisansiistii, % 15,5 tiniversite mezunu, % 76,2’si liniversite 6grencisi ve % 6,7°si lise
mezunudur. Universite dgrencilerinin béliimleri incelendiginde, %11,4’ii BESYO
Ogrencisi, %18,5 Egitim fakiiltesi, %11,5’i mihendislik, %17’si yOnetim
bilimleri,%?24.8’ise diger boliimlerde egitimlerine devam etmektedirler. Goniilliilerin
aylik ekonomik kazanglar1 ile ilgili degerlendirme sonucunda, goniilliilerin
%64,5’nin 300 milyon TL.’den az oldugu, % 24, 6’sinin 301 — 500 milyon TL

arasinda oldugu, %10,8’nin 501-700 TL. ve {lizerinde oldugu goriilmiistiir.

Universiade2005 Izmir organizasyonunda gorev yapan géniilliilerin
%94’liniin 18-25 yas arasinda olmasi ve % 76,2 sinin liniversite 6grencisi olmasi
oyunlarda goniillii olarak gérev yapan goniilliilerin yiiksek bir oranda Universite
ogrencilerinden  olustugunu  gostermektedir.  Ozellikle Ege bélgesindeki
tiniversitelerde ve iilkemizdeki bir ¢ok iiniversitede egitimlerine devam etmekte olan
{iniversite dgrencileri Universiade2005 Izmir organizasyonunda géniillii olarak gérev

yapmuslardir.
Universite dgrencilerinin spor organizasyonlarinda goniillii insan kaynaklar

olarak gdrev yapmalari sistematik galismalar sonucunda etkili olacaktir. Ozellikle

iniversiteler ve organizasyon komiteleri tarafindan yiiriitiilecek projeler ile bu
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yondeki calismalar 6nem kazanacaktir. Kuzey Avustralya Universiteler
sampiyonalarinda ve diger sportif organizasyonlarda 700 goniillii gérev yapmaktadir.
Bu organizasyonlarda gorev yapan goniilliiler, iiniversiteler, spor kuliipleri ve diger
kurumlar tarafindan organize edilen bir ¢ok spor organizasyonlarinda gorev
yapmaktadirlar. 2002 yilinda 16 iiniversitenin katildigr ve 2.300 teknik ve idari
katilmcinin yer aldigi Avustralya Universite oyunlarinda da géniilliiler gorev

yapmiglardir (www.unisport.com.au).

2003 Universiadedaegu yaz oyunlarinda 16.142 kisi oyunlarda goniillii olarak

gorev yapmak ilizere bagvuru yapmistir (www.universiadedaegu.org).

Universiade Innsbruck 2005 kis oyunlarinda spor, bilgi teknolojileri, medya
ve saglik hizmetlerinde gorev yapmak iizere 750 gonillii gorev yapmistir

(www.universiade-innsbruck.org).

Universiade yaz ve kis oyunlar1 gerek katilimci iilke sayist gerekse
organizasyonun biiyiikliigli agisindan olimpiyat oyunlarindan sonra ikinci biiyiik
organizasyon olma niteligindedir. Olimpiyat oyunlarinda binlerce goniillii gorev
yapmaktadir. Organizasyon igerisindeki bir ¢ok calisma alaninda gdrev yapan
goniilliilerin sayilar1 son yillarda biiylik oranda artis gostermektedir. Los Angeles
1984 oyunlarinda 30.000, Barcelona 1992 oyunlarinda 34.558, Atlanta 1996’da
60.422, Nagano 1998’de 32.579, Sydney 2000 oyunlarinda 46.967, Salt lake
2002°’de 20.000, Atina 2004 oyunlarinda ise 60.000 goniillii gbérev yapmistir

(www.olympic.org/ olympic_review).

Olimpiyat oyunlar1 organizasyonlarindaki goniillii sayisinin  fazlalig,
oyunlarin organize edildigi lilkelerdeki sistematik goniillii insan kaynaklar1 yonetimi
calismalar1 sonucunda etkili olmaktadir. Ozellikle, Avustralya, Ingiltere, Kanada ve
diger {ilkelerde iiniversiteler, spor kuliipleri ve diger kurumlar goniilli yonetimi

konusunda ¢alismalar yapmaktadirlar.
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Universite dgrencilerinin spor organizasyonlarinda géniillii olarak gérev
yapmalar1 ve bu yondeki ¢alismalar1 6zellikle olimpiyat oyunlarinda da 6énemli bir
yer tutmaktadir. Barcelona 1992 olimpiyat oyunlarinda iiniversite &grencilerinin
goniilli olarak oyunlarda gorev almalar1 igin organizasyon komitesi ve egitim
kurumlar ortak projeler gelistirmislerdir. Seul 1988 Olimpiyat oyunlarinda 15.513
tiniversite Ogrencisi goniilli olarak goérev yapmistir. Sydney 2000 oyunlari
organizasyon komitesi, 25 {niversiteden Ogrencileri oyunlarda goniillii olarak
gorevlendirmek iizere caligsmalar yapmustir. Bu ¢aligsmalar sonrasinda 20.000 6grenci

goniillii olarak oyunlarda gorev yapmiglardir (Cashman R, Toohey K. 2002).

Pekin 2008 olimpiyat oyunlar1 organizasyon komitesi goniillii insan
kaynaklar1 yonetimi ¢aligmalar1 igerisinde iiniversite 0grencilerine yonelik projeler

gelistirmektedir( www.beijing2008.com).

Universite dgrencilerinin spor organizasyonlarmdaki goniillii insan kaynaklart
icerisindeki 6nemi bir ¢ok {ilke tarafindan degerlendirilmektedir. Bu yo6ndeki
calismalar iilkemizde de projelendirilerek sistematik bir sekilde planlanmalidir.
Tirkiye’deki 770 iiniversite oOgrencisinin katilimiyla yapilan bir arastirmada,
ogrencilerin  %61,4’ti  spor organizasyonlarinda  goniilli  olarak = gdrev

yapabileceklerini belirtmislerdir (Karl: U, Sézeri B. ve Kogak S. 2005).

Universiade2005 Izmir organizasyonunda gérev yapan goniilliilerin diger
demografik ozellikleri incelendiginde, Organizasyonda 1 aydan daha az gorev
yapanlar deneklerin % 18,2’sini, 1 ay olanlar %19,2; 2-4 ay gorev yapanlar %30,5;
5-6 ay gorev yapanlar %84 ve 6 aydan fazla gorev yapanlar % 23,7’sini
olusturmaktadir. Organizasyonda olgularin % 9,6’s1 rehberlik; % 1,4’ti danisma; %
7,41 bilgi islem; %30,4°1 spor tesisleri; %35,8!, seyirci hizmetleri; %6,4’li medya
hizmetleri; % 1,8’1 goniillii yonetimi; %6,4’1 lojistik ve % 0,5 saglik hizmetlerinde
gorev almistir. %29,3°1 yarimgiin; % 56,5°1 tam giin; % 0,6’s1 2 giin ve % 1’1 3 giin

gorev almaktadir.
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Katilimeilarin sivil toplum kuruluslarna iiye olma oram %23,3’tiir. Onceden
toplumsal organizasyonlarda gérev yapma orani ise %33,9’dur. Bunlarin %9,6’s1
spor, rekreasyon dalinda; % 8,2’si kiiltiirel alanda; % 7,3’ii ise derneklerde goniilli

olarak gorev yaptiklarini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan goniilliilerin %30,5’inin organizasyondaki gorev siiresi 2-
4 ay arasindadir, Arastirmaya katilan goniilliller bir ¢cok ¢alisma alaninda goérev
yapmaktadirlar, goniilliilerin  %30,5’1 spor tesislerinde, %9,62s1 rehberlik
hizmetlerinde, % 7,4’i bilgi islem hizmetlerinde, %6,4’ii medya hizmetlerinde,
%]1,4’i danisma hizmetleri, %5°8’1 seyirci hizmetleri, %1,8’1 goniillii yonetimi,
%6,4’1 lojistik hizmetleri, %0,5’1 saglik hizmetleri, %30,3’i ise diger c¢alisma

alanlarinda gérev yapmaktadirlar.

Aragtirmaya katilan goniilliilerin  sivil toplum kuruluslarina iyelik
durumlarina bakildiginda, %76,3’iiniin sivil toplum kuruluslarina iiye olmadigi, %
23°2’sinin sivil toplum kuruluslarina iiye oldugu, %0,5’inin, ise bu konu ile ilgili

soruyu cevaplamadiklari gorilmiistiir.

Aragtirmaya katilan goniilliilerin Universiade2005 Izmir organizasyonundan
onceki donemlerde toplumsal organizasyonlardaki gonillii katilim durumlar
incelendiginde, %63°9’unun herhangi bir organizasyonda daha once goniillii olarak
gorev yapmadiklari, % 32,7’sinin ise daha Once bir organizasyonda goniillii olarak
gbrev yaptigi goriilmiistiir. Universiade2005 Izmir organizasyonundan &nce bir
organizasyonda goniillii olarak gdrev yaptiginin belirten goniillillerin % 9,6’s1 spor

organizasyonlarinda goniillii olarak gorev yaptiklarini belirtmiglerdir.

Arastirmaya katilan goniilliilerin, %76,3’liniin herhangi bir sivil toplum
kurulusuna iiye olmadiklari, Universiade2005 izmir organizasyonundan o6nceki
donemlerde goniillillerin %639 unun herhangi bir organizasyonda daha Once

gontlli olarak gorev yapmadiklar goriilmektedir.
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Ingiltere’de  5.821.400 spor goniilliisi bir ¢ok farkli projede gorev
yapmaktadir. Goniilliller 106.400 spor kuliibiine iiye olarak ¢alismaktadirlar.
Ingiltere’deki toplam géniilliilerin %26’s1 spor organizasyonlarinda goniillii olarak

gorev yapmaktadirlar(Carter P.2002).

Kanada’ da goniillii insan kaynaklar1 organizasyonlar1 bir ¢ok farkli ¢caligma
alaninda goriilmektedir. Kanada’ da 1,17 milyon kisi spor organizasyonlarinda gorev
yapmaktadirlar. Bu rakam Kanada niifusunun %5’inin olusturmaktadir. Ayrica spor
goniillileri toplam goniillii sayisinin %18’ini olusturmaktadir (Doherty A.2005).
Avustralya’da 2002 yilinda yapilan bir arastirmada 1.757.000 kisinin spor ve
rekreasyon ile ilgili organizasyonlarda goniillii olarak gorev yaptiklar1 goriilmiistiir
(www.ausport.gov.au). Amerika Birlesik Devletleri’'nde 2003 -2004 yillar1 arasinda
niifusun %28,8’1 toplumsal organizasyonlarda goniillii olarak gorev yapmislardir

(www.bls.gov).

Goniilliller — gerek  olimpiyat  oyunlarinda  gerekse  diger  spor
organizasyonlarinda organizasyonun basarisinda etkili bir yerdedirler. Ozellikle

olimpiyat oyunlarinda goniilliiler 6nemlidir ( Karlis G.2003).

Universiade2005  Izmir  organizasyonunda  gdrevli  goniilli  insan
kaynaklarmin, oyunlarma katilim nedenleri ve motivasyonel faktorler ile ilgili
arastirma kapsaminda n=730 goniilliiniin katildigi motivasyonel faktorlerin

belirlenmesine yonelik sorularin degerlendirilmesi sonucunda,

Materyal faktorii 1 ile 5 arasinda puan almakta olup ortalama puani
3,9540,80°dir. D1s etkenler faktorii ise 1 ile 4,57 arasinda puan almakta olup
ortalama puant 1,911+0,77; Amagsal faktorii 1 ile 5 arasinda puan almakta olup
ortalama puan 4,23+0,61; Egoizm faktorii 1 ile 5 arasinda puan almakta olup
ortalama puani 3,8710,68 ve Bos zaman aktivitesi faktorii 1 ile 5 arasinda puan

almakta olup ortalama puani 2,354+0,92"dir.
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Strigas A., Jackson N.(2003) tarafindan yapilan, spor goniilliiliigiinde
demografik 6zellikler ve motivasyonel faktorler baslikli ¢alismalarinda, arastirmaya
katilan goniilliilerin organizasyona katilimlarinda etkili olan motivasyonel faktorler
incelenmistir. Organizasyonda gorev yapan n=60 goniilliniin katildig1r bu
aragtirmada, Amagsal faktorler 4.28+085 en yiiksek deger ile organizasyona katilan
goniillillerin organizasyonun basartya ulagmasi igin katkida bulunma amaci
tagidiklar1 goriilmiistiir. Maddesel faktor olarak 1.93+0.93 en diisiik motivasyonel
faktor olarak belirlenmistir (Strigas A., Jackson N.2003).

Slaughter L., Home R.(2004), tarafindan yapilan bir diger aragtirmada, spor
goniilliileri ve uzun donem sosyal goniilliiler ile ilgili aragtirmalarinda goniilliilerin
organizasyonlarda gorev alma nedenlerinde Oncelikle, bos zamanlarinin fazlaligi,
niteliklerini gelistirme, is yasaminda kariyer yapmak istegi oncelikli motivasyonel

neden olarak belirlenmistir (Slaughter L., Home R.2004).

Farrel J., Johnston M, Twynam D. (1998) tarafindan yapilan bir ¢alismada,
spor organizasyonlarindaki goniilliilerin organizasyona katilimlarinda etkili olan
motivasyonel faktorler konusunda yaptiklar1 bir ¢alismada, goniilliilerin
organizasyona katilimlarindaki en 6nemli neden organizasyonun basarisina katkida
bulunma istegi, goniilliiliigiin daha iyi bir sosyal ¢evre yarattig1 diistinceleri oncelikli

neden olarak belirtilmistir (Farrel J., Johnston M, Twynam D. 1998).

Materyal etkenler faktdrii gen¢ yas grubunda daha yiliksek bulunmasina
ragmen istatistiksel olarak yas gruplarina gore anlaml farklilik gostermemektedir
(p>0,05); dis etkenler faktorii, amag faktorii, egoizm faktorii ve bos zaman aktivitesi
faktoriiniin ortalama puanlari yas gruplarina gore anlaml farklilik gostermemektedir

(p>0,05).

Materyal etkenler faktorii bayan deneklerde anlamli diizeyde yiiksek puana
sahip olup bu istatistiksel olarak diizeyde anlamli bulunmustur (p<0,01); dis etkenler
faktorii ve bos zaman aktivitesi faktoriiniin ortalama puanlari cinsiyetlere gore

anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).
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Amag faktorii puanlar1 bayan deneklerde anlamli diizeyde yiiksek puana sahip
olup bu istatistiksel olarak diizeyde anlamli bulunmustur (p<0,01); egoizm faktorii
yine bayan deneklerde anlamli diizeyde yiiksek puana sahip bulunmustur buda

istatistiksel olarak diizeyde anlamlidir (p<0,01);

Materyal etkenler faktorii, dis etkenler faktorii, amag¢ faktorii ve egoizm
faktoriinlin ~ ortalama puanlart  egitim durumuna goére anlamhi farklhilik
gostermemektedir (p>0,05). Bos zaman aktivitesi faktorii puanlar ise egitim
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05); Lise
mezunlarinin bos zaman aktivitesi faktor puani lisansiistii egitimlilere gére anlaml
diizeyde yiiksek bulunmustur (z: 2,093; p:0,036); {liniversite mezunlarina gore de
anlamh diizeyde yiiksektir (z: 2,141; p:0,032); {iniversite Ogrencilerine gor ise
diizeyde anlamli yiiksek bulunmustur (z:2,644; p:0,008); lisansiistii egitimlilerin;
tiniversite mezunlarinin ve iiniversite O0grencilerinin bos zaman aktivitesi faktor

puanlari arasinda ise anlamli farklilik yoktur (p>0,05).

Materyal etkenler faktorii puanlari maas diizeylerine gore istatistiksel olarak
anlaml farklilik géstermektedir (p<0,01); 1000 YTL ve {izerinde maas alan olgularin
materyal etkenler faktdr puan1 300 YTL altinda alanlara gére anlamli diizeyde diisiik
bulunmustur (z: 4,172; p:0,0001); 301-500 YTL alanlara gore de anlaml diizeyde
diisiiktiir (z: 4,184; p:0,0001); 501-750 YTL maas alan olgulara gore de anlamli
diisiik bulunmustur (z:2,993; p:0,003); 751-1000 YTL arasinda maas alanlara gore de
materyal etkenler faktoér puanlari anlamli diisiik bulunmustur (z: 3,416; p:0,001). 300
YTL alanlar; 301-500 YTL alanlar; 501-750 YTL alanlar ve 751-1000 YTL maas

alanlarin materyal etken puanlari arasinda ise anlamli farklilik yoktur (p>0,05).
Di1s etkenler faktorii, amag faktorii, egoizm faktorii ve bos zaman aktivitesi

faktoriinlin ~ ortalama puanlar1 maas durumuna gore anlamh  farklilik

gostermemektedir (p>0,05).
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Materyal etkenler faktorii, dis etkenler faktorii, amag faktorii, egoizm faktorii
ve bos zaman aktivitesi faktoriiniin ortalama puanlar1 spor, rekreasyon ve toplumsal
organizasyonlar ile ilgili caligmalar yiiriiten sivil toplum kuruluslarina {iiyelik
durumuna gore anlamli farklilik gdstermemektedir (p>0,05).

Materyal etkenler faktorii, dis etkenler faktorii, amag faktorii, egoizm faktorii
ve bos zaman aktivitesi faktoriiniin ortalama puanlari bu organizasyondaki
gorevinizden 6nceki donemlerde, Spor, rekreasyon ve toplumsal organizasyonlarda
goniilli  olarak aktif olarak goérev alma durumuna goére anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

Materyal etkenler faktorii, dis etkenler faktorii, amag faktorii, egoizm faktorii ve
bos zaman aktivitesi faktorlinlin ortalama puanlart goniillii olarak Goniillii Olarak
Katildiginiz Onceki Organizasyonlar” sorusuna verilen cevaplarla organizasyon
tiplerine gore anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Spor organizasyonlarinda goniillii insan kaynaklar1 organizasyonu ile ilgili
sistematik planlamalar yapilmalidir. Ozellikle bireylerin spor organizasyonlarina
goniillii olarak katilmalar1 ve gorev yapmalari i¢cin motivasyonel faktorler dnem
kazanmaktadir.

Goniilliilerin spor organizasyonlarinda gorev yapmak istemelerinde bir ¢ok
neden vardir. Bireylerdeki sosyal iletisim istegi, basar1 istegi ve diger faktorler
bireylerin organizasyonlarda goniillii olarak gorev yapmalarinda etkili faktorlerdir
(Andrew M. Donald Y. 1996).

Spor organizasyonlarinda goniillii olarak goérev yapan bireylerin ekonomik
beklentilerin disinda, kendilerini gelistirme, organizasyonda gorev yapma,
organizasyonunu basariya ulasmasi i¢in ¢aligsma cabasi icerisindedirler (Ronningen P
1999).

Kanada’da 2000 yilinda 14.724 goéniilliiniin  katihmi ile yapilan bir
aragtirmada, goniilliilerin %81°1 kisisel beceri kazanma amaciyla goniillii olduklarini,
%357’s1 organizasyon sayesinde yeteneklerini gelistirmek istediklerini, %30’u
arkadaslar1 sayesinde organizasyonlarda goniillii olarak gorev yaptiklari, %23’
mesleki deneyim kazanmak ve is yasaminda basarili olmak i¢in organizasyonlarda

goniillii olarak gorev yaptiklarini belirtmislerdir (Lasby D.2000).
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6. SONUC

Arastirmada degerlendirmeye alinin denek sayis1t n=730’dur.

Universiade2005 Izmir organizasyonunda gérev yapan ve calismanin
orneklemini  olusturan  gonillilerin  demografik  6zellikleri  incelendiginde;
Goniilliillerin % 94’4 18-25 yas arasinda % 6’s1 ise 26 yas ve lzerindedir.

Goniilliilerin % 45,1°1 erkek; %54,9°u bayandir.

Goniilliilerin egitim durumlarina bakildiginda ise; %1,6’s1 lisansiistii, % 15,5

iniversite mezunu, % 76,2’si liniversite 6grencisi ve % 6,7’si lise mezunudur.

Universite ogrencilerinin  boliimleri incelendiginde, %11,4’i BESYO
ogrencisi, %18,5 Egitim fakiiltesi, %11,5’1 mihendislik, %17’si yOnetim

bilimleri,%?24.8’ise diger boliimlerde egitimlerine devam etmektedirler.

Goniilliilerin aylik ekonomik kazanglar ile ilgili degerlendirme sonucunda,
goniillillerin %64,5’nin 300 milyon TL.’den az oldugu, % 24, 6’simin 301 — 500
milyon TL arasinda oldugu, %10,8’nin 501-700 TL. ve {izerinde oldugu goriilmiistiir.

Organizasyonda 1 aydan daha az gorev yapanlar deneklerin % 18,2’sini, 1 ay
olanlar %19,2; 2-4 ay gorev yapanlar %30,5; 5-6 ay gorev yapanlar %8,4 ve 6 aydan

fazla gorev yapanlar % 23,7 sini olusturmaktadir.

Gontilliilerin % 9,6’st rehberlik; % 1,4’4 damigsma; % 7,4’1 bilgi islem;
%30,4°1 spor tesisleri; %35,8!, seyirci hizmetleri; %6,4’1i medya hizmetleri; % 1,81
goniillii yonetimi; %6,4°1 lojistik ve % 0,5 saghik hizmetlerinde gorev almistir.
%29,3’1i yarimgiin; % 56,5’1 tam giin; % 0,6’s1 2 giin ve % 1’1 3 giin gorev

almaktadir.
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Gonilliilerin sivil toplum kuruluslarina {iye olma oran1 %23,3 tiir.

Goniilliilerin 6nceden toplumsal organizasyonlarda gérev yapma orani ise
%33,9’dur. Bunlarin %9,6’s1 spor, rekreasyon dalinda; % 8,2’si kiiltiirel alanda; %

7,3’1i ise derneklerde goniillii olarak gorev yaptiklarini belirtmislerdir.
Goniilliilerin %63°9’unun herhangi bir organizasyonda daha once goniillii
olarak gorev yapmadiklari, % 32,7’sinin ise daha once bir organizasyonda goniillii

olarak gorev yaptig1 gorilmiistiir.

Goniillii insan kaynaklarinin, oyunlarina katilim nedenleri ve motivasyonel

faktorler belirlenmesine yonelik sorularin degerlendirilmesi sonucunda,

Materyal faktorii, 1 ile 5 arasinda puan almakta olup ortalama puani

3,95+0,80°dir.

Dis etkenler faktorii ise 1 ile 4,57 arasinda puan almakta olup ortalama puani

1,91%0,77;

Amagsal faktorii 1 ile 5 arasinda puan almakta olup ortalama puan 4,23+0,61;

Egoizm faktorii 1 ile 5 arasinda puan almakta olup ortalama puani 3,87+0,68,

Bos zaman aktivitesi faktorii 1 ile 5 arasinda puan almakta olup ortalama

puani 2,3540,92"dir.

Materyal etkenler faktorii bayan deneklerde anlamli diizeyde yiiksek puana

sahip olup bu istatistiksel olarak diizeyde anlamli bulunmustur (p<0,01);

Dis etkenler faktérii ve bos zaman aktivitesi faktoriiniin ortalama puanlari

cinsiyetlere gére anlaml farklilik géstermemektedir (p>0,05).
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Amag faktorii puanlar1 bayan deneklerde anlamli diizeyde yiiksek puana sahip

olup bu istatistiksel olarak diizeyde anlamli bulunmustur (p<0,01);

Egoizm faktorii yine bayan deneklerde anlamli diizeyde yiiksek puana sahip

bulunmustur buda istatistiksel olarak diizeyde anlamhidir (p<0,01);

Materyal etkenler faktorii, dis etkenler faktorii, amag¢ faktorii ve egoizm
faktoriinlin ~ ortalama puanlart  egitim durumuna goére anlamhi  farklilik

gostermemektedir (p>0,05).

Bos zaman aktivitesi faktorii puanlar ise egitim durumuna gore istatistiksel

olarak anlamli farklilik géstermektedir (p<0,05);

Lise mezunlarinin bos zaman aktivitesi faktdr puani lisansiistii egitimlilere

gore anlaml diizeyde yliksek bulunmustur (z: 2,093; p:0,036);

Universite mezunlarma gore de anlaml diizeyde yiiksektir (z: 2,141;
p:0,032); tiniversite 6grencilerine gore ise diizeyde anlamli yiliksek bulunmustur

(z:2,644; p:0,008);

Lisansiistli egitimlilerin; iiniversite mezunlarinin ve iiniversite 6grencilerinin

bos zaman aktivitesi faktor puanlar1 arasinda ise anlamli farklilik yoktur (p>0,05).

Materyal etkenler faktorii puanlart maas diizeylerine gore istatistiksel olarak

anlaml farklilik gostermektedir (p<0,01);

1000 YTL ve iizerinde maas alan olgularin materyal etkenler faktor puant 300
YTL altinda alanlara gore anlamli diizeyde diisilk bulunmustur (p:0,0001); 301-500
YTL alanlara gore de anlamhi diizeyde diistiktiir ( p:0,0001); 501-750 YTL maas
alan olgulara gore de anlaml diisiik bulunmustur (p:0,003); 751-1000 YTL arasinda

maag alanlara gore de materyal etkenler faktor puanlari anlamli diisiik bulunmustur
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(p:0,001). 300 YTL alanlar; 301-500 YTL alanlar; 501-750 YTL alanlar ve 751-1000
YTL maas alanlarin materyal etken puanlar1 arasinda ise anlamh farklilik yoktur

(p>0,05).

Di1s etkenler faktorii, amag faktorii, egoizm faktorii ve bos zaman aktivitesi
faktoriiniin ~ ortalama puanlart maas durumuna gore anlamli  farklilik

gostermemektedir (p>0,05).

Materyal etkenler faktorii, dis etkenler faktorii, amag faktorii, egoizm faktorii
ve bos zaman aktivitesi faktoriiniin ortalama puanlar1 spor, rekreasyon ve toplumsal
organizasyonlar ile ilgili calismalar yiiriiten sivil toplum kuruluslarina {iyelik

durumuna gore anlamli farklilik gdstermemektedir (p>0,05).

Materyal etkenler faktorii, dis etkenler faktorii, amag faktorii, egoizm faktorii
ve bos zaman aktivitesi faktoriiniin ortalama puanlar1 bu organizasyondaki
gorevinizden 6nceki donemlerde, Spor, rekreasyon ve toplumsal organizasyonlarda
goniillii olarak aktif olarak gorev alma durumuna gore anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0,05).

Materyal etkenler faktorii, dis etkenler faktorii, amag faktorii, egoizm faktorii
ve bos zaman aktivitesi faktoriinlin ortalama puanlart goniillii olarak Goniillii Olarak
Katildiginiz Onceki Organizasyonlar” sorusuna verilen cevaplarla organizasyon

tiplerine gére anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).
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7. ONERILER
“Umversiade2005 Izmir Oyunlarinda Gorevli Géniillii Insan Kaynaklarinimn,
Organizasyona Katilim Nedenleri ve Motivasyonel Faktorlerin Analizi ” baslikli bu

calisma sonucunda;

e Ulkemizde organize edilecek ulusal ve uluslar aras1 spor organizasyonlarinin
yonetim sistemleri icerisinde goniillii insan kaynaklar1 yonetimi calismalari
yapilmalidir.

e Bireylerin spor organizasyonlarinda goniillii insan kaynaklar1 olarak gorev
yapabilmelerini saglayacak yeni c¢aligmalar yapilmali ve motivasyonel
faktorler dikkate alinarak sistematik projeler hazirlanmalidir.

e Devlet istatistik Enstitiisii ve ilgili diger kurumlar tarafindan Tiirkiye’deki
toplumsal goniilliiler ve spor goniilliileri istatistikleri belirlenmelidir. Bu
bilgilerin yer aldig1 spor goniilliileri bilgi bankasi olusturulmalidir.

e Genglik ve Spor Genel Midirligli merkez ve il teskilatlarinda spor
gontllileri bilgi bankasi ¢aligsmalar1 yapilmalidir.

e Biiyiiksehir ve diger belediyelerde Spor goniillilleri bilgi bankalar
olusturulmali ve belediyelerin spor politikalar1 igerisinde spor goniilliileri
degerlendirilmelidir.

e Tiirkiye’deki Universitelerde géniillii yonetim merkezleri olusturulmalidir.
Universitelerin Saglik, Kiiltiir ve Spor daire Baskanliklarinda spor goniilliileri

bilgi bankasi kurulmalidir.
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"SPOR GONULLULERI”
MOTIVASYON OLCEGI

Spor organizasyonlarinin sistematik bir sekilde yonetilmesi siirecinde insan
kaynaklar1 planlamas etkili bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ucretli personel
ile isbirligi icerisinde gorev yapacak goniilliiler organizasyon basarisinda énemli bir
yer olusturmaktadir.

Ozellikle, Olimpiyat oyunlarinda ve bircok Uluslar arast  spor
organizasyonunda goniilliiller aktif olarak organizasyon icerisinde gorev almakta ve
yonetimin bir pargasi olmaktadirlar.

Bu c¢alismanin amaci, spor faaliyetlerinin yonetiminde gorev alan
goniilliilerin, bu organizasyonlara goniillii katthmcilik nedenlerinin  ve
motivasyonel faktorlerin belirlenmesidir. Bu dogrultuda elde edilebilecek bilgiler,
Spor organizasyonlarinin planlanmasinda ve yonetilmesinde ihtiya¢ duyulan Goniilli
Insan Kaynaklar stratejilerinin gelisimine katkida bulunacaktir.

Size sorulan tiim sorular1 ictenlikle cevaplamaniz, konu ile ilgili saglikli
sonuclara ulasmamizi kolaylastiracaktir.

Anketimizi cevaplarken adinizi ve soyadinizi yazmaniza gerek yoktur. Elde
edilen bilgiler amaci disinda kullanilmayacaktir. Caligmamiza katilan tiim bireylerin,
kisilik haklarimi1 koruyacagimizi ve akademik ahlak kurallarina uyacagimizi
bilmenizi isteriz.

Tesekkiirler.

*Ars. Gor. Kiirsad SERTBAS

Dletisim
* Kocaeli Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
e-mail: kursadsertbas@yahoo.com
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Boliim - I: Kisisel Bilgiler
1) Yasiniz :

a) 18-25yas ()
b) 26-32 yas ()
c) 38-44yas ()
d) 45-51yas ()
e) 52-58 yas ()
f) 59 yas istii ()

2) Cinsiyetiniz : Erkek ( ) Bayan ()

3) Ogrenim durumunuz:

) Lisansisti a) Saglik Bilimleri ( ) b) Sosyal Bilimler ( ) c¢) Fen Bilimleri ( )
) Universite Mezunu Boliim: ...............ocooua.....

) Universite dgrencisi Boliim/Fakiilte: ...............................

) Lise Mezunu

) Lise Ogrencisi

) Diger D e

4) Calisma durumunuz / Mesleginiz:

a) Ogrenci ()
b) Tam giin ¢alistyorum ()
¢) Yarmm giin ¢aligtyorum

d) Ev hanmu

NN AN AN AN
—

e) Issiz
f) Emekli
g) Diger ()

5) Ne kadar zamandir bu organizasyonda goniilliisiiniiz :

a)1 Aydanaz( )b)l Ay () c)2-4ay () d)5—6ay( ) e)6aydanfazla( )
6) Bu organizasyondaki gdrevinizi belirtiniz ? ('Y Onetici, asistan vb.)

a) Rehberlik ( ) b) Danigsma ( ) c) Bilgiislem ( ) d) Yonetici ( ) e) Diger ( )

7) Ortalama olarak, zamaninizin ne kadarini bu goniillii aktivitede harciyorsunuz ?

a) Yarim giin( yada az) ()

b) Tam giin ()

c) 2gin ()

d) 3gin ()

e) Diger( Liitfen agiklayiniz) e,

8) Aylik geliriniz ne kadar TL. ( Maas, Burs vb.) ?

a) 300 milyon TL’den az ()
b) 301- 500 milyon TL ()
¢) 501-750 milyon ()
d) 751 milyon-1 milyar ()

€) 1 milyar isti ()
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Boliim - II: Bu boéliimde sizin, spor organizasyonlarina goniillii katihmeihk
davranmisimz ve motivasyonel faktorler belirlenecektir.

. Bu boliimde, sizin goniillii olmaniz1 etkileyen durumlar belirtilmistir.
. Her ifade ile ilgili diisiincenizi asagida belirtilen sekilde yanitlayiniz.
(1) Hi¢ Onem Tagimuyor, (2) Onemli Degil, (3) Herhangi Bir Etkisi Olmad, (4) Onemli , (5) Son Derece Onemli
o Ifadeleri yanitlarken, numaralarin yanindaki bosluklara ( X ) isaretini

belirtmeniz, sizin diisiincenizi dogru bir sekilde 6grenmemizi saglayacaktir.

(1) Hic Onem Tasimiyor, (2) Onemli Degil, (3) Herhangi Bir Etkisi Olmadi, (4) Onemli , (&
Son Derece Onemli

Goniillii olmaya karar verdim, ciinkii;

1 Goniilliiliik daha iyi bir sosyal ¢evre yaratiyor. 1(C) [2¢) |3C) [4() |50)

2 Goniilliilik sayesinde kendimi daha az yalmz|1() [2() [3() |4() |5()
hissediyorum.

3 Goniilli aktiviteler bana enerji veriyor. LC) [2C) |3(C) [4() [50)

4 Farkli yas gruplarinda, farkli insanlarla birlikte |1 () [2() [3() [4() |5()
caligmak istedim.
5 Is yasamimda ve kariyerimde bana yardimer olacak [1( ) [2() [3() [4() |5()
yeni baglantilar kurmak istedim.
6 Bu goniilli aktiviteyi yaparak takdir edilmek|1( ) [2() [3() |4() [5()

istedim.

7 Giinlik hayatin sorumluluklarindan uzaklasmak |1 () [2() [3() |4() |5()
istedim.

8 Bu organizasyonda goniillii olarak ¢alismak prestij |1 () [2() [3() |4() |5()
getirecek.

9 Bu organizasyonda goniillii olarak ¢aligmam benim |1 () [2() [3() |4() |5()
6zgecmigimde (CV) etkili olur.
10 | Yeni ilgi alanlan kesfetmek istedim. 1(C) [2(C) [3(C) |4() |50)

11 |is yasamimda ve Kkariyerimde yeni deneyimler|1( ) [2() [3() [4() |5()
kazanmak istedim.
12 | Goniillii olmak, kendi sorunlarimdan iyi bir kagis |1 () |[2() [3() |4() [5()
yoludur.
13 | Hayatin hizli temposunu yavaslatmak istedim. 1(C) [2(C) |3(C) |4() |5()

14 | Spor organizasyonlarinda goniillii olmada bir aile |1 () [2() [3() |4() |5()
gelenegini devam ettirmek istedim.
15 | Bu organizasyona karsi ger¢ekten duyarliyim. 1(C) [2(¢) |3(C) [4() |50)
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16 |Bu organizasyonda goniillii olmak, organizasyon|1( ) |[2() [3() |4() [5()
komitesine bazi  hizmetleri daha ekonomik
kosullarda sunma imkani saglayacaktir.

17 | Becerilerimi ve yeteneklerimi gelistirmek istedim. 1(C) [2C) [3() |4() [50)

18 | Diger goniilliilerle arkadaslik kurmak istedim. L(C) [2(C) [3(C) |4() |50)

19 | Cevremde, goniillii olan bir¢ok insan var. 1) [2C) [3() [4() |5()

20 |Ginlik hayatin yogunlugundan ve stresinden|1( ) [2() [3() [4() |5()
uzaklagmak istedim.

21 | Bu organizasyonda goniillii olarak gorev yapmak |1 () [2() [3() [4() |5()
bana, i3 yerimde ve okulumda avantajlar
saglayacaktir.

22 | Diger goniilliilerle iletisim kurmak istedim. L(C) [2¢) [3C) |4() |50)

23 |Bu organizasyonda goniillii olmamda, fcretsiz|1( ) [2() [3() [4() |5()
dagitilan, t-shirt, sapka vb. etkili oldu.

24 | Topluma, benimde bir faydam olmasini istiyorum. 1(C) |2C) |3(C) [4() [5()

25 | Gondllilik  kendimi  iyi  hissetmemi  ve |1 () [2() [3() [4() |5()
motivasyonumu arttirir.

26 | Baskalar tarafindan istendigi i¢in, bu organizasyona |1 ( ) |2( ) [3() [4() |5()
goniillii olarak katildim.

27 | Benim i¢in &nemli olan ailem ve toplum bireyleri [1( ) |2() [3() [4() |5()
tarafindan takdir edilmeyi istedim.

28 | Bu organizasyonda goniillii olmak benim ¢aba ve|1( ) [2() [3() [4() |5()
dikkatime deger.

29 | Benim i¢in 6nemli olan ailem ve toplum bireyleride |1 () [2() [3() [4() |5()
bu organizasyonda goniillii oldular.

30 | Goniillii oldum ¢ilinkii, gegmise gore suanda daha|1( ) [2() [3() |4() [5()
fazla bos zamanim var.

31 | Goniillii oldum ¢iinkii, bu organizasyon bizim milli |1 () [2() [3() |4() [5()
degerlerimizi, imajimizi ve manevi mirasimizi
yansitiyor.

32 |Bu organizasyonun bagarisina katkida bulunmak |1 () [2() [3() |4() [5()
istedim.

33 |Baghh bulundugum, is/okul bu organizasyona |1 () [2() [3() [4() |5()
goniillii olarak katkida bulunmami bekliyor..

(1) Hig Onem Tasimiyor, (2) Onemli Degil, (3) Herhangi Bir Etkisi Olmadi, (4) Onemli , (5)
: Son Derece Onemli
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Boliim - III: Bu boliimde sizin goniillii katihmcilik profiliniz ve organizasyonel
beklentileriniz hakkinda bilgi alinacaktir.

1) Spor, Rekreasyon ve Toplumsal organizasyonlar ile ilgili ¢aligmalar yiiriiten Sivil
Toplum Kuruluslarina tiye misiniz?

a) Evet () b) Hayir ( )

2) *Bu organizasyondaki gorevinizden Onceki donemlerde, Spor, rekreasyon ve
toplumsal organizasyonlarda goniillii olarak aktif olarak gérev yaptiniz m1 ?

a) Evet () b) Hayir ()

*Cevabiniz Evet ise Once (3) daha sonra (4) numarali boliimii cevaplayimiz.
Cevabiniz Hayrr ise (4) numarali boliimii cevaplayiniz.

3) Ana hatlar1 ile belirlediginizde, gonilli olarak katildiginiz  6nceki
organizasyonlari belirtiniz.

a) Spor ve rekreasyon ()
b) Kiiltiirel ( Festival, tiyatro vb.) ()

¢) Toplumsal gelisim ( Dernek vb.) ()

d) *Diger (

)  *Litfen  belirtiniz:
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Izmir Kentinde Yapilacak Diinya Universitelerarasi
Spor Oyunlar: (Universiade) Kanunu

Kanun No. 5255
Kabul Tarihi : 10.11.2004

Amag¢ ve kapsam

MADDE 1. - Bu Kanun, 2005 yilinda izmir Kentinde yapilacak olan 23 iincii
Diinya Universiteleraras1 Spor Oyunlarmin (Universiade), Uluslararasi Universite
Sporlart Federasyonunun (FISU) kurallarina uygun olarak diizenlenmesi ile ilgili
esas ve usulleri belirler ve bu amagla kendilerine gorev verilen kurum ve kuruluslarin
teskil, gorev, yetki ve caligsma usulleri ile diger diizenlemeleri kapsar.

Kurul ve Komite kurulmasi

MADDE 2. - Bu Kanunun amacinin gerceklestirilmesi igin Izmir Universiade
Oyunlar1 Hazirlik ve Diizenleme Kurulu ile bu Kurula bagli Organizasyon Komitesi
ve Icra Kurulu kurulur.

Izmir Universiade Oyunlar1 Hazirhk ve Diizenleme Kurulu

MADDE 3. - izmir Universiade Oyunlari Hazirlik ve Diizenleme Kurulu;
spordan sorumlu Devlet Bakaninin bagkanliginda, Ulastirma Bakanlig1 Miistesari,
Genglik ve Spor Genel Miidiirii, Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumu Genel Miidiiri,
Tiirk Hava Yollar1 Genel Miidiirii, izmir Valisi, izmir Biiyiiksehir Belediye Baskani,
Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi Baskan1 ve Oyunlarin yapilacag: illerin tiniversite
rektorlerinin aralarindan sececekleri bir rektorden tesekkiil eder.

Kurul 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olup tiizel kisilige sahiptir.

Kurul gerekli gordiigli zamanlarda toplanir. Kurulun g¢alisma usulleri Kurul
tarafindan ¢ikarilacak talimatlarla belirlenir.

Kurul, Icra Kurulunun baskam olarak bir genel koordinator gorevlendirir.

Organizasyon Komitesi

MADDE 4. - izmir Universiade Oyunlari Hazirlik ve Diizenleme Kurulunun

verecegi gorevleri yerine getirmek, Oyunlarin organizasyonuna yonelik olarak ilgili
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birimler arasinda koordinasyonu saglamak, Oyunlarla ilgili olarak Uluslararasi
Universite Sporlar1 Federasyonu ve yurt disi ile iliskilerde yetkili organ gérevini
yapmak {izere kurulan Organizasyon Komitesi; Izmir Biiyiiksehir Belediye
Bagkaninin bagkanliginda, Baskanin belirleyecegi iki iiye, Disisleri Bakanliginca
gorevlendirilecek bir biiyiikelgi, Universite Sporlar1 Federasyonu Bagskani, Genel
Koordinatdr, Oyunlarin yapilacag illerin {iniversite rektdrleri, spordan sorumlu Izmir
Vali Yardimeisi, Izmir Genglik ve Spor II Miidiirii, izmir Emniyet Miidiirii, Izmir
Kiiltir ve Turizm il Miidiirii ve Universite rektorlerinin gdsterecegi iiniversite
Ogrencisi bir sporcudan olusur.

fcra Kurulu

MADDE 5. - izmir Universiade Oyunlari Hazirlik ve Diizenleme Kurulunun
verece§i gorevleri yerine getirecek, hizmet ve faaliyetleri yiiriitecek Icra Kurulu;
Genel Koordinatériin baskanliginda, spordan sorumlu Izmir Vali Yardimcisi, Izmir
Emniyet Miidiirii, izmir Genglik ve Spor il Miidiirii, Izmir Kiiltir ve Turizm il
Miidiirii ile Genel Koordinatoriin ve Izmir Biiyiiksehir Belediye Bagkaninin
belirleyecegi ikiser iiye olmak iizere toplam dokuz iiyeden olusur. Icra Kurulu,
Oyunlarin organizasyonu i¢in gerekli tiim islerin yiiriitilmesinden sorumludur.

Icra Kurulunun calisma usul ve esaslari, Hazirlik ve Diizenleme Kurulu
tarafindan ¢ikarilacak yonergelerle belirlenir.

Gorev, yetki ve sorumluluk

MADDE 6. - izmir Universiade Oyunlar1 Hazirlik ve Diizenleme Kurulu,
Oyunlarin hazirligl, diizenlenmesi ve sonuglandirilmasiyla ilgili her tiirli is ve
islemleri yaptirmakla yetkili ve sorumludur. Kurul, yetki ve sorumluluklarinin bir
kismini Organizasyon Komitesine ve Icra Kuruluna devredebilir.

Organizasyon Komitesinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Sporcu, antrendr, idareci, teknik eleman veya diger elemanlarin iilkemize giris,
cikislarinda gerekli tedbirleri almak veya aldirmak.

b) Oyunlarin siiresi ile bagli kalmak ve kanunlara aykiri olmamak sartiyla her
tiirli talimat ve yonergeleri hazirlayarak izmir Universiade Oyunlar1 Hazithk ve
Diizenleme Kurulunun onayma sunmak ve uygulanmasini ilgili kurum ve

kurulusglardan talep etmek.
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¢) Oyunlarla ilgili olarak kamu kurum ve kuruluslarinca yapilan islemleri
koordine etmek.

d) Gerektiginde bu Kanun hiikiimlerine aykir1 olmamak {izere birim ve
komisyonlar kurmak.

e) Izmir Universiade Oyunlari Hazirhk ve Diizenleme Kurulu tarafindan
verilecek diger gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

Icra Kurulunun gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Oyunlar ile ilgili olarak her tiirlii is ve islemleri yapmak, yaptirmak, mal ve
hizmetleri satin almak ve kiralamak.

b) Bakanliklar ve kamu kurum ve kuruluslariyla gerekli tiim yazigsmalar1 yapmak,
gerektiginde bu kurum ve kuruluslardan gegici olarak personel goérevlendirilmesini
ve Oyunlar i¢in gerekli olan her tiirlii malzemenin teminini saglamak veya satin
almalarini istemek.

¢) Oyunlarin organizasyonu i¢in gerekli olan her tiirlii yerli ve yabanci personeli
6zel hukuk hiikiimlerine gore isttihdam etmek ve iicretlerini tespit etmek.

d) Izmir Universiade Oyunlar1 Hazirhlk ve Diizenleme Kurulu tarafindan
verilecek diger gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

Ucgiincii fikranin (b) bendine gore gorevlendirilecek gecici personelin aylik,
Odenek, her tiirlii zam ve tazminatlar1 ile diger mall ve sosyal hak ve yardimlar
kurumlarinca 6denir. Bunlara bu Kanun ¢ergevesinde yerine getirecekleri gorevler
nedeniyle (15000) gosterge sayisinin memur aylik katsayisi ile ¢arpimi sonucu
bulunacak miktar1 ge¢memek iizere Icra Kurulunca belirlenen miktarda aylik ek
O6deme yapilir.

Gelirler

MADDE 7. - izmir Universiade Oyunlar1 Hazirlik ve Diizenleme Kurulunun
gelirleri sunlardir:

a) Konsolide biitceden ayrilacak 6denek.

b) Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin tasdik edilen biitcesinden % 1 oraninda
aktarilacak pay.

¢) Oyunlarin diizenlenmesi ile ilgili her tiirlii naklen yayin, reklam ve sponsorluk
gelirleri.

d) Gergek ve tiizel kisilerden alinacak nakdi ve ayni bagis ve yardimlar.
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e) Diger gelirler.

Bu Kanun kapsamindaki is, islem ve harcamalar Bagbakanlik Yiiksek Denetleme
Kurulunun denetimine tabidir.

Hizmet zorunlulugu

MADDE 8. - Biitlin kamu kurum ve kuruluslar1 Oyunlarin hazirlik ve diizenleme
calismalar1 sirasinda Izmir Universiade Oyunlar1 Hazirlik ve Diizenleme Kurulu,
Organizasyon Komitesi ve icra Kurulunun taleplerini dncelikle karsilar.

Kurulun tasfiyesi

MADDE 9. - [zmir Universiade Oyunlar1 Hazirlik ve Diizenleme Kurulu, tasfiye
islemlerini Oyunlarin kapanis téreninden sonra en gec¢ alti ay i¢inde tamamlar.
Odeneklerden ve gelirlerden artan meblag tasfiyeyi miiteakip izmir Genglik ve Spor

Il Miidiirliigiine irad kaydedilir.

Alim, satim ve ihale isleri

MADDE 10. - Bu Kanun kapsaminda Icra Kurulunca ve bu Kurulun talebi
tizerine diger kamu kurum ve kuruluslarinca yapilacak alim, satim ve ihale isleri,
2886 sayili Devlet Thale Kanunu ile 832 sayili Sayistay Kanunu hiikiimlerine tabi
degildir.

Almm, satim ve ihale islemlerine iliskin usul ve esaslar, izmir Universiade
Oyunlar1 Hazirlik ve Diizenleme Kurulunun onayr ile yiiriirliige konulacak
yonergelerle belirlenir.

MADDE 11. - 3.6.1949 tarihli ve 5422 sayili Kurumlar Vergisi Kanununa
asagidaki gegici madde eklenmistir.

GECICI MADDE 34. - izmir Universiade Oyunlart Hazirlik ve Diizenleme
Kuruluna yapilan her tiirlii nakdi ve ayni bagis ve yardimlar ile sponsorluk
harcamalarinin tamami kurum kazancinin tespitinde hasilattan gider olarak indirilir.

MADDE 12. - 31.12.1960 tarihli ve 193 sayil1 Gelir Vergisi Kanununa asagidaki
gecici madde eklenmistir.

GECICI MADDE 66. - izmir Universiade Oyunlari Hazirlik ve Diizenleme
Kuruluna yapilan her tiirlii nakdi ve ayni bagis ve yardimlar ile sponsorluk

harcamalarinin tamamu yillik beyanname ile bildirilecek gelirlerden indirilir.
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MADDE 13. - 1.7.1964 tarihli ve 488 sayili Damga Vergisi Kanununa asagidaki
gecici madde eklenmistir.

GECICI MADDE 3. - 2005 yilinda Izmir Kentinde yapilacak Diinya
Universitelerarast Spor Oyunlari ile ilgili olarak yapilacak her tiirlii mal ve hizmet
alimlari, kiralama ve ihale igleri ile bu islemlerle ilgili diizenlenen kagitlar Damga
Vergisinden miistesnadir.

MADDE 14. - 25.10.1984 tarihli ve 3065 sayil1 Katma Deger Vergisi Kanununa
asagidaki gecici madde eklenmistir.

GECICI MADDE 22. - 2005 yilinda izmir Kentinde yapilacak Diinya
Universiteleraras1 Spor Oyunlari ile ilgili olarak yapilacak her tiirlii mal ve hizmet
alimlari, kiralama, yapim ve ihale isleri Katma Deger Vergisinden miistesnadir.

MADDE 15. - 4.1.2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu ihale Kanununa asagidaki
gecici madde eklenmistir.

GECICI MADDE 7. - 2005 yilinda Izmir Kentinde yapilacak Diinya
Universitelerarasi Spor Oyunlari ile ilgili olarak Icra Kurulunca ve bu Kurulun talebi
tizerine diger kamu kurum ve kuruluslarinca yapilacak her tiirli mal ve hizmet
alimlar1 ile yapim isleri, ceza ve ihalelerden yasaklama hiikiimleri hari¢, bu Kanun
hiikiimlerinden miistesnadir.

GECICI MADDE 1. - Bu Kanun kapsaminda gerceklestirilecek oyunlara yonelik
olarak Kanunun yiriirliige girdigi tarihe kadar mevcut Organizasyon Komitesi
tarafindan gergeklestirilmis tiim islemler ve ileriye yonelik taahhiitler, her tiirlii hak
ve yiukiimliliikleriyle birlikte ve baska bir isleme gerek kalmaksizin kendiliginden
[zmir Universiade Oyunlari Hazirbk ve Diizenleme Kurulu tiizel Kkisiligine
devredilmis sayilir. Bu suretle, Organizasyon Komitesinin yerini izmir Universiade
Oyunlar1 Hazirlik ve Diizenleme Kurulu alir.

Bu devir ve yerine alma islemleri ile organizasyonla ilgili olarak yapilacak
giderler Katma Deger Vergisi dahil her tiirlii vergi, resim ve har¢tan muaftir.

16.7.2004 tarihli ve 5228 sayili Kanunun gecici 4 iincii maddesinde
Organizasyon Komitesine yapilan atiflar, izmir Universiade Oyunlari Hazirlik ve
Diizenleme Kuruluna yapilmis sayilir.

GECICI MADDE 2. - lizmir Diinya Universitelerarasi Spor Oyunlarini

(Universiade) izlemek iizere Devlete bagl biitlin {iniversitelerden ve vakif
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tiniversitelerinden yarigma ile her alan ic¢in birer temsilci secilir. Secilen bu
temsilciler en az iki ay once Icra Kuruluna bildirilir. Izlemeye gelen {iniversite
temsilcileri Izmir'deki Devlet {iiniversitelerinde, kamu kurum ve kuruluslarinda
barindirilir.

Yiirirlik

MADDE 16. - Bu Kanun yayimu tarihinde yiiriirliige girer.

Yiritme

MADDE 17. - Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiirtitiir.
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