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Hastanelerde Rol Catigmasi ve Sosyal Iklimin Orgiitsel Sapma Davranigia Etkisi

Ogrencinin Adi : Perihan Eren Bana
Danismani : Dog¢.Dr. S. Burak Bekaroglu
Anabilim Dah . Saglik Yonetimi

OZET

Amag: Calismanin amaci drgiitler icin bir ‘Sosyal Iklim Olgegi’ gelistirmenin yani
sira, hastane calisanlarinin yasadigi rol degiskenlerinin, sosyal iklim, ¢aligma yasam
kalitesi ve isten ayrilma niyetiyle birlikte Orgiitsel sapma davranigina etkisini
degerlendirmektir.

Gere¢ ve Yontem: Arastirma Istanbul ilinde Anadolu Kuzey Kamu Hastaneler
Birligi’'ne bagl bes farkli hastanede gorev yapmakta olan calisanlarin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Tarama modeli ve anket yontemiyle gerceklestirilen galigmada,
orneklem 517 gozlemden olusmustur. Arastirma kapsaminda tanimlayici analizlerin
yant sira agiklayict ve dogrulayici faktor analizleri, korelasyon analizleri, t-Testi,
varyans analizi (Anova) ve hipotez testinin dogrulanmasi siirecinde regresyon analizi
kullanilmistir.

Bulgular: Is etiginin sapma davramsinin alt boyutlarinda azaltici bir etkiye sahip
olmasi, saglik calisanlarinin idari ¢alisanlardan daha fazla rol yiiklenmesi yasamasi
ve sapma davranisinin bazi boyutlarinda cinsiyete gore farklilik olugmasi aragtirma
kapsaminda elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir.

Sonuglar: Sosyal Iklim Olgegi’nin gelistirilmesi siirecinde literatiirdeki kuramlardan
ve ¢alismalardan faydalanilmistir. Olgek toplam 26 maddeden olusturulmus ve dlgek
maddeleri 6 boyutta degerlendirilmistir. Bu boyutlar; kisiler aras1 uyum, kurumsal
destek, grup ici iletisim, is etigi, mesleki dayanisma ve is dis1 iligkiler seklindedir.
Olgegin toplam giivenilirlik degeri olan Cronbach alfa= 0,87 (boyutlar i¢in sirasiyla;
0.84; 0.83; 0.78; 0.71; 0.89; 0.80) seklindedir.

Anahtar Sozciikler: Saglik ¢alisanlari, sosyal iklim, rol degiskenleri, orgiitsel sapma

davranigi, isten ayrilma niyeti.
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ABSTRACT

Objective: The aim of this study is to evaluate as well as developing a Socia
Climate Scale for organizations, the effects of role variables, social climate, quality
of working life and intention to leave work on the organizational deviation behavior.
Materials and Methods. The study was carried out with the participation of staff
working in five different hospitals in Istanbul. In the study, using the survey method,
the sample consisted of 517 observations. In addition to descriptive analysis,
descriptive and confirmatory factor analyzes, correlation, t-test, variance (Anova)
and regression anal yses were used in the process of validating hypothesis testing.
Results: Among the findings, the work ethic has a reducing effect on the sub-
dimensions of the deviation behavior, health workers have more roles in the
administrative staff and the differences in certain aspects of the deviation behavior
according to gender.

Conclusion: In the process of development of Social Climate Scale, theories and
studies in literature have been used. The scale was composed of 26 items and the
scale items evaluated in 6 dimensions were interpersonal coherence, organizational
support, intragroup communication, work ethic, occupational cooperation and out of
workplace relationships. The total reliability of the scale was 0.87 and the reliability
coefficients of individual dimensions were 0.84, 0.83, 0.78, 0.71, 0.89 and 0.80,
respectively.

Keywords: Heath workers, socia climate, role variables, organizational deviation

behavior, intention to leave work.
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GIRIS

Hastanelerde verilen hizmetin niteligi dolayisiyla hastanelerin organik bir yapiya
sahip olmasi, c¢alisanlarin pek ¢ok sorunla bas etmek zorunda kalmasina neden
olmaktadir. Uzun g¢alisma satleri ve yogun calisma temposu, sunulan hizmetin
niteligi ve orgiit yapisi, c¢alisanlarm ruhsal durumunu ve davranislarini olumsuz
yonde etkileyebilmekte ve calisanlarin verimliligini diistirebilmektedir. Hastane
caliganlar1, hastanenin orgiitsel yapisi ve ¢alisma yasam kalitesi dolayisiyla bazi
olumsuz durumlarla karsi karsiya kalabilmektedir. Bu durumlardan bazilari,
calisanlarin yasadigi rol yiiklenmesi, rol belirsizligi ve rol ¢atismasidir. Literatiirde
rol stresi olarak da tanimlanan bu unsurlar, yapict veya yikici oOrgiitsel Sapma
davraniglarinin ortaya ¢ikmasi veya calisanlarin calistiklart kurumdan ayrilma
egiliminde olmasina neden olabilmektedir. Sapma davranisinin belirtilen
degiskenlerle birlikte sosyal iklimden nasil ve hangi olgiide etkilendiginin
degerlendirilmesi bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Bu g¢alisma kapsaminda
calisanlarin ig¢inde bulundugu sosyal ortamin ¢esitli boyutlariyla degerlendirildigi
‘Sosyal Iklim Olgegi’ gelistirilmis, calisma yasam kalitesi, rol belirsizligi, rol
yiklenmesi ve rol catigmasi ile birlikte sosyal iklim, yapici ve yikici sapma
davraniglarinin ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin birbirleriyle olan iliskisi
irdelenmistir. Sagligin temel bilesenlerinden birisi olarak kabul edilen ve Diinya
Saglik Orgiitii’niin yapt181 saglik tanimlamasinda da énemi belirtilen sosyal ¢evrenin
ozellikle saglik hizmeti sunan calisanlar i¢in degerlendirilmesine yonelik bir

caligmanin literatiire katki saglayacagina inanilmaktadir.

Orgiit iklimine farkli bir yaklasim olarak kabul edilebilecek sosyal iklim, sadece
calisanlarin birbiriyle olan iliskisi sonucunda ortaya ¢ikmamaktadir. Orgiit yapisi,
yonetim ve diger orgiitsel siirecler de sosyal iklimi etkileyen faktorler kapsaminda
degerlendirilmelidir. Bununla birlikte sosyal iklimin olusmasinda; calisanlar
arasindaki etkilesimin, ¢alisanin orgiitle olana etkilesiminden daha 6nemli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ayrica yoOneticinin astlariyla ve ¢alisanlarla kurdugu

iliskilerin sekli ve diizeyinin de sosyal etkilesim siireci ile iligkili oldugu sdylenebilir.



Sosyal iklim sadece ¢alisanlar arasi iliskilerle sinirlandirilmamalidir. Yo6neticinin
temel becerileri arasinda yer almasi beklenen beseri beceriler ve bu becerilerin
gelistirilmesi agisindan da 6nemli oldugundan, yoneticiler arasindaki sosyal iklim de
onemli hale gelmektedir. Bu noktada orgiitteki olumlu sosyal iklimin ydneticinin

calisanlarla olan dolayli iligkisini de olumlu yonde etkileyecegi sdylenebilir.

Arastirma sonuglarinin saglik yoneticileri agisindan fayda saglayacak ¢ikarimlar
icerdigine inanilmaktadir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulardan bazilari; yas,
medeni durum, mesleki deneyim ve meslek gibi degiskenlerin rol degiskenleri
tizerinde etkili olmasi, kisiler arasi iliskilerde bazi davraniglarin cinsiyete gore
farklilagmasi, sosyal iliskilerin is disinda da siirdiirtilmesi noktasinda yasin belirleyici
bir faktdr olmasi seklindedir. Ayrica calisanlarin meslegini isteyerek se¢mesinin
arastirma degiskenleri {lizerindeki etkisi, gorev yetki ve sorumluluklarin net bir
sekilde belirlenmesinin 6nemi, ¢aliganlarin yapici ve yikici sapma davranisi ile isten
ayrilma egilimini artiran ve azaltan faktorlerle ilgili 6nemli sayilabilecek bulgular

elde edilmistir.

Saglik profesyonellerin {istlendikleri roller, biiylik Ol¢iide wulusal saglik
politikalarinda insan giicii planlamasi siirecindeki yaklagimlara baglidir. Saglik insan
giicli planlamasi siirecinde ne tiir ve hangi sayida saglik ¢alisanina ihtiyac oldugu ve
bu ihtiyacin hangi kaynaklardan karsilanacagina iliskin verilen kararlar da saglik
calisanlarmin rolleriyle ilgili algilarim1 6nemli Slgiide etkilemektedir. Bu nedenle
saglik calisanlarinin calisma ortami ve ¢alisma siirecleriyle ilgili algisi, rolleri ve
davraniglari, sadece kurum yoneticilerinin alanlariyla smirlandirilamayacagi gibi;
kurum yoneticilerinin  belirtilen alanlarla ilgili sorumlulugunu da ortadan
kaldirmamaktadir. Saglik yoneticilerinin daha genis ¢ergevede saglik c¢alisanlari igin
uygun merkezi politikalar olusturmak yoniinde ¢aba gostermekle birlikte, daha dar
cercevede de calisanlarin isleriyle ilgili algilarin1 olumlu hale getirecek onlemler

almas1 6nemli hale gelmektedir.



1.ORGUT IKLiMi

Literatiirde farkli yaklasimlarla ele alinan orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriiyle Ortlisen
ve orgiit kiiltiiriinden ayrilan yonleriyle bu boliimde ele almmistir. Orgiit ikliminin
oOrtlisen yanlar1 olsa da orgiit kiiltlirlinden farkli bir kavramsal igeriginin oldugu goz
oniinde bulundurulmahdir. Iki kavram arasinda Ortiisen ve ayrilan yonlerin
detaylandirilmasinda amag, oOrgiit iklimi kavramimin daha iyl anlasilmasini

saglamaktir.

1.1. Orgiit Tklimi Kavram

Orgiit iklimi kavraminm ilk kez Kurt Lewin ve arkadaslar1 (1939) tarafindan
ortaya atildigin1 soylemek miimkiindiir. Lewin ve arkadaglar1 tarafindan orgiit
iklimine yonelik yapilan ilk tanimlama “sosya iklim” ve “sosyal atmosfer”
seklindedir. Cocuklarla olusturulan gruplarla yapilan ve farkli davraniglar sergileyen
yetigkin liderlerin karsisinda gruplarin davranislarinda goriilen degisimin incelendigi
caligma, orgiit iklimi igin kaynak olusturmustur. Calisma sonucunda elde edilen
bulgulara gore degisen liderlik modelleri, sosyal atmosferi ve grup performansini

degistirmektedir.

Lewin ve arkadaslar1 tarafindan yapilan ilk ¢alismalardan sonra, ¢alisanlarin is
cevresiyle ilgili algisinin degerlendirildigi arastirmalar “orgiit iklimi” seklinde ifade
edilmistir. (Bodouva 2009). Orgiit iklimi konusunda yapilan ¢alismalar 1990’1l
yillardan beri ivme kazanmig olmakla birlikte, konunun son kirk yilda daha ¢ok ele

alindigimi sdylemek miimkiindiir (Ozsoy, 2012).

Orgiit iklimi, érgiit iiyelerinin &rgiitle ilgili deneyimleri konusunda tanimlayici
ve daha genis kiiltiir baglami hakkinda fikir vericidir (Klamon, 2006). Bu baglamda
Yilmaz ve Altnkurt (2013) orgiit iklimini bir orgiitteki genel hava ve duygular
seklinde ifade etmektedir. Orgiit iklimi iizerinde calisanlarin etkisine vurgu yapan
calismada ayni1 yazarlar tarafindan orgiit iklimi, “dolayli ve dogrudan yaratiimis

caligma ortam1” seklinde tanimlanmaktadir. Bu noktada iklim; gozle goriiliip elle



tutulan bir unsur degil, hissedilen ve algilanan bir ortam olarak
degerlendirilmektedir. Arslan (2004) tarafindan yapilan orgiit iklimi tanimi ise
“Orgitii diger orgltlerden ayirarak ona belli bir kimlik kazandiran, 6rglitteki personel
tarafindan algilanan ve onlarin davraniglari tizerinde etkide bulunan bireysel, 6rgiitsel
ve cevresel nitelikteki dzellikler biitiiniidiir” seklindedir. Orgiit iklimi kavrami, farkli
bir bakis agisiyla “galisanlarin organizasyona iliskin algilar1’” seklinde de
tamimlanmaktadir (Cekmecelioglu, 2005). Fakat bu tanimlamanin daha ¢ok
psikolojik iklim tanimlamasi i¢inde yer aldigimi sdylemek miimkiindiir. Literatiirde
yer alan tamimlamalardan bir digerinde ise orgiit iklimi, “Orgiitii nitelendiren, Orgiit
calisanlarini etkileyen ve orgiit yapisindan etkilenen, ortak paylasilan algilar biitinii”

olarak ele alinmaktadir (Kayar, 2015).

“Orgiit kiiltiiriiniin Orgiitte yarattigi hava, atmosfer” seklinde de tanimlanan
orgiit ikliminin ¢alisanlar ilizerinde onemli etkileri bulunmaktadir. Bu tanimlama
kapsaminda insanlar iizerinde hava kosullarinin yarattigi duygusal etki, Orgiit
ikliminin yaratti§1 etkiye benzetilmektedir. Iyi hava kosullar1 insanlarda olumlu
duygular olustururken, kotii hava kosullar i¢ karartict bir etki gosterebilmektedir. Bu
yaklasim, oOrgiit ikliminin ¢alisanlar {izerindeki etkisiyle de ortiismektedir. Ciinkii
calisanlarin i¢inde bulundugu atmosfer duygularinm etkilemektedir. Bu baglamda iyi
bir orgiit iklimi olumlu duygular olustururken, 6rgiit iklimindeki sorunlar, olumsuz
duygularin ve dolayisiyla da davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir
(Varol, 1989; Ardan, 2004).

Ozsoy (2012) ise orgiit ikliminin galisanlarin i¢ biitiinlesme, uyum ve etkilesim
sirecinin yani sira, dis etkenlerden de etkilenmekte oldugunu ve disa uyum
saglayarak sekil degistirdigini belirtmektedir. Ayrica orgiit iklimi, orgiitii diger
orgiitlerden ayiran bir o6zellik olarak one c¢ikmaktadir. Algilanan &rgiit iklimi
tizerinde Orglitsel yapinin, iicretin, denetimin, ¢atisma ve 6nderlik gibi unsurlarin,
biitiinsel olarak etkili oldugu séylenebilir. Bu noktada g¢alisanin algisi1 tizerindeki
orgiitsel siireglerin etkisi de mutlaka goz oniinde bulundurulmalidir (Arslan, 2004).
Orgiit iklimi icinde pek cok degiskeni barindirmakla birlikte, Tschannen Moran ve
Fredericks Volkwein (1992) orgiit iklimini, orgiit yapisi ve bireysel algi ¢cergevesinde
Sekil 1’de goriildiigii sekilde degerlendirmektedir.



Sekil 1: Orgiit Iklimi ve Orgiitsel Yapn Iliskisi

Bireysel Algi Orgiitsel Yap1

Kaynak: Moran ve Volkwein, 1992.

Orgiit i¢indeki yapidan bagimsiz bir sekilde de olusabilecek drgiitsel durumlarla
ilgili c¢alisan algis1 da oOrgiit iklimini belirleyen ©Onemli bir faktér olarak
goriilmektedir. Calisanlar orgiit i¢inde yasadiklart durumlart degerlendirmekte ve
zihinlerinde bir c¢er¢eve olusturmaktadir. Bu c¢ergeve, calisanlarin tutum ve
davraniglarin1 etkilemektedir. Daha 6nce verilen sekilde bireysel alginin ve orgiitsel
yapiin orgiit iklimini olusturdugu gosterilmektedir. Bireysel alginin orgiit iklimi
tizerindeki etkisi ise, calisanlarin i¢inde bulundugu siiregler sonucunda ortaya
cikmaktadir. Bu siirecle ilgili degerlendirme Sekil 2’de detaylandirilmistir. Bu
noktadan yola ¢ikarak calisanlarin olumlu yasantilarinin 6rgiit iklimini olumlu

yonde, olumsuz yasantilarinin ise olumsuz yonde etkiledigini s6ylemek miimkiindiir.

Sekil 2: Calisan Algisinin (")rgl'it iklimine EtKisi

Iklim <«———| Bireysd Algt | «———|Orgiitsel Durumlar

Kaynak: Moran ve Volkwein, 1992.

Lawler ve arkadaslar1 (1974) ise orgiit iklimine etki eden faktorleri farkli bir
modelle ortaya koymaktadir. Lawler ve arkadaslari, orgiitsel siireglerin etkisini de
vurguluyor olmakla birlikte, 6rgiit ikliminin olusmasi siirecinde is tatminin daha
onemli oldugunu belirtmektedir. Ortaya konulan modelde orgiitsel performans, orgiit
iklimi tizerinde etkili {iglincli 6nemli degisken olarak yer almaktadir. Olusturulan

modele iligkin detaylar Sekil 3’te goriilmektedir.



Sekil 3: Orgiit Iklimi Modeli Korelasyon iliskisi

. P 15 .
ORGUTSEL [* ORGUTSEL
YAPI 5 PERFORMANS
A '
.09 ORGUT IKLIMI
(")RG‘E'JTSEL o Al
SUREC ; 09 R IS TATMINI

Kaynak: Lawler ve ark., 1974.

Likert ve Seashore ise orgiit iklimini yonetimin olusturdugu bir sonugtan ¢ok,
calisan davranislartyla sekillenen bir siire¢ olarak ifide etmektedir. Bu yaklasima
gore yonetimin ¢alisanlar tizerindeki etkisi dolayli bir etkidir. Yonetimin olusturdugu
ortam ¢alisma gruplarinin davraniglarini etkilemekte, ¢alisan davraniglari da orgiitsel
performansa etki etmektedir (Likert ve Seashore, 1963; Akt: Kaczka ve Kirk, 1967).
Bu noktada ¢alisma ortaminin orgiit iklimi ile iligkisinin de 6nemli hale geldigini

s0ylemek miimk{indiir.

Orgiit iklimi ve olumlu calisma cevresi arasindaki iliski degerlendirildiginde
konuylailgili daha 6nce yapilan ¢alismalarda olumlu ¢alisma gevresi algis1 olarak da
belirtilen olumlu o6rgiit ikliminin gerektirdigi O6zellikler su sekilde siralanmigtir
(Ashkanasy ve ark., 2010):

e Kapsayici ve gesitlilige acik,

e Insan gelisimine olanak saglayan,

e Saygi cercevesinde, firsat esitligi saglayan, biitlinciil, gercek¢i ve yapict
catisma yonetimi yaklagimina sahip,
e Ogrenmeyi ve paylasmay: destekleyici,
o Etik karar verme siiregleri, olumlu galisma ilisikleri ve diiriistliikle karakterize
edilmis,
e  Olumlu duygusal deneyimlerin, olumsuz duygusal deneyimleri baskiladig: ve

bireyselligin de 6rgiit amaglarina zarar vermeyecek sekilde ortayakondugu,



e Dogru bilginin toplanmasina, esit sekilde paylasilmasina, erisimine, ger¢ekei
yansimalarina dikkat edilen,
e (Calisma ortamina biitiin ¢alisanlarin sorumluluk almasiyla karakterize bir

orgiit yapisi seklinde belirtilmektedir.

Orgiit ikliminin etkisi calisanlarla smirli olmayip; yoneticiler, is siirecleri,
paydaglar ve dis miisterilerin beklentilerini de olumlu sekilde degistirebilmektedir.
Olumlu ve destekleyici oOrgiit iklimi, c¢alisanlarin orgilite karst olumlu duygular
olusturmasini saglayacagi gibi, orgiit ici iliskiler, iletisim, silirecler ve elde edilen
ciktry1, yani mal veya hizmetin kalitesini de olumlu yonde etkileyecektir. Aksi bir
durum s6z konusu oldugunda ise, ortaya ¢ikan etkiler olumsuz sonuglarin ortaya

cikmasina neden olacaktir (Erogluer ve Yilmaz, 2015).

Y oneticilerin olusturdugu iklimin ¢alisanlar tizerindeki etkileri, Eugene Kaczka
ve Roy Kirk (1967) tarafindan ii¢ grupta degerlendirilmistir. Bunlardan ilki, liderlik
sekli gibi bazi ¢alisan odakli davranig kaliplariin ve tiretim kurallarinin gelismesini
saglamak yoniindedir. Ikinci etki, ileri diizeyde iiretim kurallar1 olusturularak yatirim
maliyetlerinin azaltilmasi yoluyla daha diisiik birim maéliyetleri olugsmasini ve daha
fazla satis yapilmasini saglamak seklinde olugsmaktadir. Son etki ise ileri diizeyde
tretim kurallarinin olusturulmasi yoluyla grup baskisinin azaltilmasi ve daha az
gruplasmanin saglanmasi seklindedir. Bu ilkeler, yonetimin c¢alisanlarla ilgili

politikalarinin 6nemini de bir kez daha ortaya koymaktadir.

Orgiit ikliminin hizmet sunulan drgiitlerde daha 6nemli hale geldigini sdylemek
miimkiindiir. Cilinkii calisanlarin algiladiklar1 ve hissettikleri iklimin niteligi, isin
niteligini de degistirebilmektedir. Bu noktada saglik ¢alisanlari agisindan olumlu
orgiit ikliminin olduk¢a 6nemli oldugu sdylenebilir. Saglik ¢alisanlart i¢in olumlu
orgiit ikliminin ve ddiillendirmenin is tatminini arttirdigr belirtilmektedir (Sonmez,

2014).

Orgiit ikliminin 6rgiit kiiltiiriiyle ortiisen yonleri bulunsa da pek ¢ok noktada
orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriinden ayrilmaktadir. Orgiit ikliminin biitiin yonleriyle

anlagilabilmesi igin orgiit kiiltiiri kavraminin da bilinmesi gerekmektedir. Boylelikle



orgiit iklimi ve Orgiit kiiltiiriinlin ortiisen ve ayrisan yonlerinin daha net bir sekilde

ortaya konulmas1 miimkiin olacaktir.

1.2. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiitlerin yasaminda insan faktoriiniin ve &rgiitte paylasilan kiiltiiriin 6nemli bir
yeri vardir (Aydogan, 2004). Kiiltiir kavrami kisaca 6grenilmis davraniglar oriintiisii
seklinde tanimlanmaktadir. Toplumsal agidan degerlendirildiginde kiiltiir; neye saygi
duyacagimizi, ne yiyip, ne giyecegimizi, ne zaman, nerede nasil davranacagimizi
belirleyen bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sahin, 2010). Toplumsa
cergevede kiiltiiriin, icinde ortak toplumsal davranis kaliplarini barindirdig
goriilmektedir. Kiiltiir, bu kaliplarin olugsmasini saglayan temel bazi degiskenler
arasindaki iligkidir. Bu temel degiskenler; toplum, insan, kiiltiirel icerik ve
ogrenmedir. Kiiltiir; toplumu yansitan bilimsel, geleneksel ve dini inang¢larin yam

sira otorite, Orgiit ve is anlayisi gibi unsurlar1 da kapsamaktadir (Giiney, 2008).

Orgiitsel agidan degerlendirildiginde ise kiiltiir kavrami “orgiit kiiltiirii” adiyla
anilmakta; organizasyon igerisinde islerin nasil yiirtidiigii hakkinda genel goriisleri
yansitmaktadir. Orgiit kiiltiirli, toplumsal kiiltiirden etkilenmektedir. Calisanlarin
icinde yasadiklar1 toplumun kiiltiir kaliplari, orgiit igindeki davranmiglarini da
sekillendirmektedir (Sahin, 2010). Hatta, toplumsal kiiltiirle orgiit kiiltlirii arasinda
biiyiik bir fark olmasi halinde, toplum kiiltiirii, 6rgiit kiiltiiriinii baskilayabilmektedir
(Erdogan, 1983). Yoneticilerin bu noktada orgiit ¢alisanlarin1 ¢ok iyi tanimasi ve
onlarin davraniglarini anlamlandirmasi gerekmektedir. Toplumun kiiltiirel yapisi ile
alt kiiltiirlerinin bilinmesi, c¢alisan davranislarinin anlasilmasi noktasinda oldukca
onemlidir. Yonetici, bu bilgileri degerlendirerek bireysel amaglarla orgiitsel amaglar

bagdastirabilir ve boylelikle orgiitsel etkinligi ve verimliligi artirabilir (Sahin, 2010).

Orgiit kiiltiirli; orgiit {iyelerinin birlesmelerini saglayan varsayimlar, ortak
degerler, tavirlar, inan¢lar ve normlardan olugsmaktadir (Aydogan, 2004; Sahin, 2010;
Heyart, 2011). Bununla birlikte orgiit kiiltiirii, belirtilen unsurlarin sadece ¢alisanlar
tarafindan Orgiit icindeki uygulamalar sonucunda algilanan boyutuyla olusmaktadir

(Ashkanasy ve ark., 2010). Orgiit kiiltiiriinii olusturan 6geler; orgiitiin tarihi, deger ve



inanglari, hikdye ve mitleri, yapisi, adetleri, gelenek ve gorenekleri, torenleri ve
kahramanlaridir.  Orgiit  kiiltiirii, calisanlarin  6rgiite  olan giiven duygusunu
pekistirmektedir (Aydogan, 2004). Bu noktada orgiit iiyelerince paylasilmasi gereken
deger, tutum, norm, inan¢ ve davraniglarin neler olmasi gerektigi netlestirilmelidir.
Ayrica kurumda hangi geleneklere bagli olundugu, hangi sembol ve kahramanlarin
onemli oldugu, orgiit yoneticileri veya liderleri tarafindan belirlenerek calisanlara

anlatilmalidir (Kaya, 2008).

Orgiit kiiltiirii, orgiite 6zgiin kimlik kazandiran bir unsurdur. Orgiit kiiltiiriiniin
olusmasinda yonetimin 6nemli bir rolii bulunmakla birlikte (Yiceler, 2009) 6rgiit
kiiltiirti kendiliginden de olusabilmektedir. Bu noktada toplumsal kiiltiiriin etkisi de
g6z ard1 edilmemelidir (Erdogan, 1983). Her iki durumda da orgiit kiiltiiriiniin
calisanlarin davraniglar1 tlizerindeki etkisi dolayisiyla yoneticilerin siireci siirekli
izlemesi ve kontrol altinda tutmasi1 gerekmektedir (Aydogan, 2004). Giiglii ve olumlu
bir orgiit kiiltirti olustugunda galisanlarin kimligi 6rgiit kiiltiiriiyle biitiinlesmektedir.
Calisanlar da bu dogrultuda motive olmakta; 6rgiit igindeki siireglerin diizenlenmesi
noktasinda daha az kurala ve yonetmelige ihtiya¢ duyulmaktadir. Arastirmalar
sonucunda varilan genel kani, basarili isletmelerin hikaye, slogan, anektod ve
efsaneler agisindan zengin bir kiltire sahip oldugunu gostermektedir (Aydogan,
2004).

Kiiltiir sadece Ogrenildigi organizasyon ig¢indeki davraniglar icin degil,
organizasyon disinda sergilenen davranislar i¢in de zorlayict ve gizli bir gii¢ olma
ozelligine sahiptir (Schein, 2009). Ciinkii orgiit kiiltiirii ¢alisanlara paylasilan ic
degiskenler sunmaktadir. Calisanlarin orgiitsel baglilik gelistirmesine yardimci olan
bir unsur olarak degerlendirilen orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin belirli esaslara gore bir
araya gelmesini saglamakta;, dolayisiyla orgiit kiiltiiriiniin caliganlar {izerinde
biitiinleyici bir etkisi bulunmaktadir (Aydogan, 2004).

Kim Cameron ve Robert Quinn (2006), dort farkli orgiit kiiltirii oldugunu
belirtmektedir. Bu kiiltiir ¢esitleri; i¢inde is birligiyle ilgili unsurlar1 barindiran klan
kiiltiirti, yaraticiligin on plana ¢iktigi adokrasi kiiltiirli, kontroliin hakim oldugu
hiyerarsi kiiltiirii ve rekabetle iliskilendirilen piyasa kiiltiiriidiir. Bu siniflandirmaya

gore kiiltiirlin ortaya ¢ikmasi siirecinde yoneticinin ortaya koydugu liderlik modeli ve
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orgiite ait degerler de etkili olmaktadir. Belirtilen liderlik modelleri ile ilgili liderlik

yaklagimlar1 Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Orgiit Teorisinin Liderlik Degerleri ve Etkililikle Karsilastiriimas

Ice Odaklanma ve Entegrasyon

A

Esneklik ve Hosgorii
Kiiltiir Tirii: Klan 4 Kiiltiir Tiirii: Adokrasi
Uyumlastirma Yaklasimi: Uyumlastirma Yaklasimi:
Is birligi Yaratici
Liderin Yaklagima: Liderin Yaklagimi:
Kolaylastiricilik Yenilik¢i
Mentorluk Girisimci
Takim ¢alismasina yonelik Vizyoner
Oncii Degerler: Oncii Degerler:
Baglilik Yenilikei ¢iktilar
Tletisim Déniisiim
Gelisim Atilim
Etkililik Teorisi: Etkililik Teorisi:
Insan kaynaginin gelistirilmesi Yenilikeilik
Katilim Vizyon

Yeni kaynaklar

Kiiltiir Tiirii: Hiyerarsi

Kiiltiir Tiirii: Piyasa

Uyumlastirma Yaklasimi: Uyumlastirma Yaklasimi:
Kontrol Rekabet

Liderin Yaklagimi: Liderin Yaklasimi:
Koordinator Sert

Mentor Rekabetci

Organizator Uretici

Oncii Degerler: Oncii Degerler:
Verimlilik Pazar pay1

Giincellik Amaglara ulagma derecesi
Tutarlilik Karlilik

Degigmezlik | Etkililik Teorisi:

Etkililik Teorisi: Agresif rekabet

Kontrol Miisteri odaklilik

Etkin siirecler

v

Disa Odaklanma ve Farklilasma

Duragan ve Kontrollii

Kaynak: Cameron ve Quinn, 2006.

Orgiit kiiltiirii cesitlerinden klan ve adokrasi kiiltiiriiniin orgiitiin icsel

stirecleriyle, adokrasi ve piyasa kiiltiiriiniin ise Orgiitiin ¢evresel siiregleriyle ilintili
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oldugunu sdylemek miimkiindiir. Orgiit igindeki siireglerde gecerli olan is birligi,
mentorluk, katilim, koordinasyon ve kontrol gibi unsurlar, klan kiiltiri veya
hiyerarsi kiiltiiriinlin ortaya c¢ikmasi noktasinda etkili olmaktadir. Yenilik¢ilik,
girisimcilik, vizyonerlik, rekabet ve miisteri odaklilik gibi unsurlar ise adokrasi ve
piyasa kiiltiirii olusmasinda belirleyici unsurlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica
klan kiltiiri ve adokrasi kiiltiirii icinde daha c¢ok esneklik ve hosgoriiyi
barmdirirken, hiyerarsi ve piyasa kiiltiirii ise daha ¢ok duraganlik ve kontrolliiliikle
ilintilidir. Her kiiltiir ¢esidinin olusturulmasi siirecinde de farkl liderlik modellerinin
gelistirilmesi ve farkli orgiitsel degerlerin 6n plana ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu

modellerin ve degerlerin Tablo 1°de detayli bir sekilde ele alindig1 goriilmektedir.

Kiiltiir, orgiit igerisinde farkli yonetim veya yonetisim yontemleri uygulansa da
kisa siirede ve kolaylikla degistirilebilecek bir olgu degildir (Tiiren ve ark., 2014).
Giglii bir orgiit kiiltiirii genellikle seramoni, sembol ve dykiilerin sik¢a kullanimi ile
iligkilendirilmistir. Yoneticiler kiiltiirel degerleri desteklemek i¢in yapilar ve siirecler
olustururlar. Olusturulan bu yapilar ve siirecler, calisanlarin sirket degerlerine ve
stratejisine sadakatini arttirir. Bununla birlikte kiiltiir, 6zellikle biiyiik sirketlerde
orglitiin tamaminda ayn1 degildir. Saglam bir kiiltiire sahip orgiitlerde bile bir¢ok alt
kiiltiir bulunabilir. Bu alt kiiltiirler bir takimin, departmanin ya da birimin ortak
problem, hedef ve tecriibeleri dogrultusunda olusabilir. Fiziksel olarak sirketin asil
operasyonlarindan ayr1 olan ofis, sube, gibi birimler farkli alt kiiltiirler
gelistirebilirler. Ornegin bir drgiitiin baskin kiiltiirii gérev kiiltiirii iken, baz1 birimleri
uyum, klan veya biirokratik kiiltlirlerin karakteristiklerini sergileyebilmektedir (Daft,
2012).

Orgiit kiiltiirli, cok yonlii ve pek ¢ok unsuru i¢inde barindiran bir kavram oldugu
icin yapilan tanimlamalar ve smiflandirmalar farkli bakis agilariyla ortaya
konmustur. Bu baglamda yapilan siiflandirmalardan birisi de Erkmen ve Ordun
(2001) tarafindan yapilmistir. Bu siniflandirmaya gore ise orgiit kiiltiiriinii olusturan

unsurlar; gii¢, rol, basar1 ve destek kiiltiirleridir.

Orgiit iklimi ve orgiit kiiltiiriine ait ortak alanlar oldugu gibi iki kavramimn

birbirinden tam olarak ayrildig1 alanlar da bulunmaktadir. Orgiit iklimi kavraminin
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daha iyi anlasilmasi i¢in Orgiit ikliminin Orgiit kiiltlirii ile Ortiisen ve ayrigan

alanlarinin daha detayl1 bir sekilde irdelenmesi faydali olacaktir.
1.3. Orgiit iklimi ile Orgiit Kiiltiiriiniin Ortak Alanlar

Orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii pek ¢ok alanda farklilassa da baz1 ortak alanlar
icinde barindirmaktadir. Moran ve Volkwein (1992) orgiit kiltiiriini, 6rgit iklimini
icine alan bir ¢esit kiime olarak degerlendirmektedir. Bu baglamda orgiit kiiltiiri,
orgiit iklimini saran ve i¢inde barindiran bir unsur olarak nitelendirilmektedir. Y ani
orgiit iklimi, orgiit kiltlirii ve orgiit kiltiiriinii olusturan unsurlar i¢inde siirlt bir
alana sahiptir. Bu smirli alan Sekil 4’te, kiiltiirel yapinin olusmasi siirecinde ortaya

¢ikan {i¢ diizeyden 1. ve 2. Diizey arasindaki ortak alanla ifade edilmektedir.

Sekil 4: Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Ikliminin Ortiistiigii Alanlar

3. Diizey 2. Diizey 1. Diizey
Temel Varsayimlar Degerler Olusumlar
Ideolojiler Esitlik Y éntemler
Kisiye Saygi Seremoniler
Orgiit iklimi
Felsefeler Destekleyicilik

Kendiliginden basar1 yonetimi

Merkezi kararlar ama

Efsane
Destan

Kiiltiirel Icerik Kiiltiirel Kaliplar

Kaynak: Moran ve Volkwein, 1992.
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Moran ve Volkwein’e gore Orgiit kiiltiiri {ic asamada olusmaktadir. Bu
asamalarin ilki; Orgiitiin temel yapisini olusturan yontemler, efsaneler ve seromoni
gibi unsurlarlailgilidir. Bu noktada orgiit iklimi, ikinci diizeyle ortak alani olusturuan
destekleyicilik ve kararlarin alinma sekli gibi unsurlarla iliskilendirilmektedir. Ikinci
diizeyde ayrica orgiit i¢indeki esitlik ve kisiye saygi orgiit kiiltiirlinii belirleyen diger
unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ugiincii diizey olarak belirtilen son asamada
ise Orgiitsel ruh olarak da nitelendirebileceg§imiz orgiitiin biitiiniine yonelik felsefi

yaklasim ve ideolojiler yer almaktadir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi konusunda yapilan calismalardaki benzerlige
dikkat ¢eken Miranda (1999) tarafindan ise karar verme, iletisim, orgiitleme, risk
alma, calisan iliskileri, sosyal kontrol, otonomi ve diistinme sekli gibi kavramlarin

oOrgiit kiiltlirii ve 6rgiit ikliminin ortak alani olarak degerlendirilmektedir.

Denison (1996) ise orgiit kiltiirii ve ikliminin yakinlagma alanlarini bes boyutta
degerlendirmektedir. Denison bu boyutlarla orgiit iklimi ve orgiit kiiltiiriiniin
yakinlasma konularini olusturan basliklar1 ve rtlisme alaninit Tablo 2’de gorildiigi
sekilde tanimlamaktadir. Denison, kiiltiiriin ve iklimin yakinlagsma konularin1 genel
olarak teori ve metot baglaminda bes farkli boyutta degerlendirmistir. Her iki
kavramin da sosyal psikolojik c¢evre ile iliskili olmasi, kendi iginde pek ¢ok
degiskenin etkisiyle bir etkilesim sonucunda olusan dinamik bir yapiya sahip olmasi,
son donemlerde yapilan arastirmalarda ayn1 yontemlerin kullanilmasi ile sosyal insa
ve Lewinyen yaklasim paydasinda bulusmasi, orgiit kiiltiirii ve orgiit ikliminin

yakinlagsma alanlarini olusturmaktadir.

1.4. Orgiit Iklimi ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Farklar

Orgiit ikliminin &rgiit kiiltiirii ile yakinlastig1 alanlar bulunmakla birlikte, iki
kavramin birbirinden farklilagtigi alanlarin daha fazla oldugu goriilmektedir.
Orgiitlerin bicimsel olmayan yapisinin yasamlarin1 devam ettirmek iizerindeki etkisi,
1970’11 yillarin sonunda ve 1980°1i yillarin basinda anlagilmaya baslanmistir. Bu
noktada Orglit iklimi kavrami, orgiit kiiltiirii kavramima gore daha eski olmakla

birlikte (Lewin ve ark., 1939), ayni yillarda orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi kavramlari

13



birbirinin yerine anilmis, daha sonraki déonemde ise kavramlar birbirinden ayrilmig

ve farkli sekilde tanimlanmistir (Aydogan, 2004).

Tablo 2: Kiiltiir ve Iklim Kavramlariin Yakinlasma Alanlar1

Yakinlasma Konulari Yakinlasma Alanlar

Her ikisi de sosyal psikolojik ¢evreye biitiinciil ve

Fenomenin Tamim miisterek bir baglamda odaklanirlar.

Paylasilan ikilem: Baglam hem karsilikli iliskiyle

yaratilir, hem de karsilikli iligkiyi belirler.

Ilgi alaminin tanimi, kuramcilara gére ¢ok biiyiik
Merkezi Teorik Konular degiskenlik gosterir.

Biitiin ve parca arasindaki dinamikler: Coklu analiz

katmanlari, boyutlarla biitlinciil analiz ve alt

kiiltiirlerden {initer kiiltiire gegis.

Niceliksel kiiltiir ¢aligmalarinin boyutlar1 ile dnceki
Icerik ve Esas iklim aragtirmacilarinin ¢aligmalari arasinda biiyiik
Olciide ortlisme.

Son zamanlarda ortaya g¢ikan niceliksel kiiltiir

Epistemgloji’ve Y ori§emler caligmalari ve niteliksel iklim ¢aligsmalart.

Kiilttir aragtirmasinin kokleri sosyal insacilikta olup,
iklim aragtirmasinin kokleri Lewinyen alan

Teorik Temeller teorisindedir. Son zamanlarda yapilan galismalarin
cogu, bu gelenekleri birlestirmis ya da birbiri ile
gaprazlamustir.

Kaynak: Denison, 1996.

Iklim ve kiiltiir kavramlar1 farkli disiplinler tarafindan ve farkli varsayimlara
dayal1 olarak insa edilmistir. Orgiit iklimi ve 6rgiit kiiltiiri kavramlariylailgili ortak
aan, bicimsel ve bi¢cimsel olmayan kurallarla, orgiitlerde davraniglara egemen olan
ve yon veren siiregleri agiklama girisimleri seklinde agiklanabilir (Akbas, 2010).
Bununla birlikte orgiit kiiltiiriiniin, orgiit iklimine gore orgiitiin yapisindan daha ¢ok
etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Orgiit ikliminin olusmasinda ise calisanlarin

slirece daha fazla katkisinin oldugu sdylenebilir (Moran ve Volkwein, 1992).

Kiiltiir, uzak bir baglam ve oOrgiitsel bir diizenleme c¢ercevesinde
degerlendirilmektedir. Oysa iklim, c¢alisma baglammma daha yakin kisisel

diizenlemeleri kapsamaktadir. Iklim yapisi bireysel analiz seviyesinde o&lgiiliip
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kavramlastirildiginda, bireyin psikolojik iklimini olusturmaktadir. Ciinkii bir is
birimi ya da grup i¢inde tutarlilik, fikir birligi ve bagdagma oldugu zaman paylasilan
alg1, grup iklimi ya da Orgiit iklimini ortaya ¢ikmaktadir (McHugh, 2012).

Kiltir ve iklim algilamalari, ¢ogunlukla kiiltiiriin kavramsallastirilmasi
baglaminda iki farkli yaklasima dayanmaktadir. Kiltiir orgiitsel bir degisken
(orgiitiin sahip oldugu bir unsur) olarak ele alindiginda, 6rgiit iklimi ve orgiit kiiltiirt
sosyal ¢evrenin Ol¢iilebilecegi ve karsilastirilabilecegi birer unsur olmaktadir. Kiiltiir
sosyal bir yap1 olarak ele alindiginda ise, sosyal eylemin sosyal aktérlerden bagimsiz
bir sekilde baglamsal olarak gerceklestigini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla
kiltirtin niceliksel olarak olgiilmesi veya karsilastirilmasi daha zor goriinmektedir
(Klamon, 2006). Ciinkii her orgiitiin kendisine 6zgii bir kiiltiirii bulunmaktadir. Oysa
orgiitlere ait iklim ozelliklerinden yola c¢ikarak iklimi ac¢ik ve kapali seklinde
nitelendirmek miimkiindiir (Arslan, 2004). Bu baglamda iklim yapisi, orgiitiin i¢
cevresindeki bireysel ve oOrgiitsel i¢ goriiyii yansitan bir mercek gibidir (Klamon,
2006). Bununla birlikte orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit iklimi tizerinde dogrudan etkisinin
oldugu da goriilmektedir. Bu etki; kurallar, ideolojiler, degerler, dil, ritiieller, mitler
ve semboller araciligiyla gergeklesmekte ve Sekil 5°te detayll olarak ele

alinmaktadir.

Aydogan (2004) konuyu farkli bir bakis agistyla degerlendirmekte, orgiit kiltiiri

ile orgiit iklimi arasindaki farklar1 su sekilde siralamaktadir:

e  Orgiit kiiltiirii, temel degerler ve inanglar1 kapsadigindan daha kesin ve net bir
kavramdir.

e Orgiit iklimi ortak algilardan olusmakta, orgiit kiiltiirii ise calisanlar
tarafindan paylasilan varsayimlardan olusmaktadir.

o Orgiit kiiltiirii, bireysel algilar1 ve dolayistyla érgiit iklimini etkilemektedir.

e Orgiit iklimi, 6rgiit kiiltiiriine gdre daha subjektiftir ve orgiit kiiltiiriiniin bir

kismiyla sinirlandirilmistir.
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Sekil 5: Orgiit Tklimine Kiiltiirel Yaklagim

Orgiitsel

—Sartlar
—Yap1

Durumlar veya
Ozellikler

—Siiregler
—Cevresel Etki

Kaynak: Moran ve Volkwein, 1992.

Kisilik
Tarafindan
Olusturulan
1
1
1
1
1
1
1
I |
Kisisel |, [Kisiler Arasy| [ . . .. .
Algilar 7| Siregler [ Orgiit Iklimi
7y

Orgiit
Kiiltiirii

—Kurallar
—ideolojiler
—Degerler
-Dil
—Ritiieller
—Mitler
—Semboller

e Orgiit iklimi kavrami, orgiit kiiltiirii kavramma gore daha eski olup, 1930’1u

yillarda anilmaya baslanmustir. Orgiit kiiltiirii kavrami ise 1970°li yillarin

sonunda literatiirde yerini almistir.

e Orgiit iklimi konusunda yapilan ¢alismalar daha cok deneysel ¢alismalardir.

e Orgiit iklimini olusturan boyutlar yonetimin destegi, orgiitteki is birligi,

rekabet, belirsizlik, giiven duygusu, orgiitiin hiyerarsik yapisi, yapilan isin

niteligi ve odiillendirme sistemi seklinde siralanabilir. Orgiit kiiltiiriinii

olusturan boyutlar ise orgiitiin tarihi, deger ve inanglari, hikaye ve mitleri,

yapisi, adetleri, gelenek ve gorenekleri, torenleri ve kahramanlaridir.

Denison (1996) orgiit kiiltlirii ve orgiit iklimi konusunda yapilan g¢alismalari

cesitli yaklasimlarla karsilastirarak caligmalarin icerigi ve kapsami konusunda

olduk¢a detayli ayirimlar ortaya koymustur. Denison, yapilan ¢alismalarda basta

yontem olmak iizere pek ¢ok konuda ayirimlarin olduguna dikkat gekmektedir. Orgiit

kiiltiiri konusunda yapilan g¢alismalarin daha ¢ok nitel, orgiit iklimi konusunda
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yapilan c¢alismalarin ise daha ¢ok nicel aragtirmalar oldugunu belirten bu yaklasim,
Klamon’un (2006) kiiltiiriin niceliksel olarak oOlgiilmesinin giicliigii konusundaki
goriisiinii  desteklemekle birlikte, Aydogan’mm (2004) iklimi subjektif olarak
nitelendiren yaklagimiyla ortlismemektedir. Denison’un (1996) orgiit kiltlirii ve
orgiit iklimi arasindaki ayrimlara dair kanitlar1 igeren ssiniflamasi, Tablo 3’te detayli
bir sekilde anlatilmaktadir. Denison’un (1996) orgiit kiltiirii ve orgiit iklimi
konusunda yapilan ¢aligmalar {izerinden ortaya koydugu yaklasim, orgiit kiiltliriiniin
ve Orgiit ikliminin ayristigi temel noktalar1 ortaya koymaktadir. Orgiit kiiltiirii
konusunda yapilan ¢aligmalarin, bilgiye wulagsma siirecinde duruma 0Ozgi
degerlendirme yaptig1 ve 6zgiin sonuglara odaklandig1 gériilmektedir. Orgiit iklimi
konusunda yapilan g¢alismalarda ise farkli durumlarla karsilastirma yaparak genel
bilgilere ulasma egilimi vardir. Mevcut bakis agisinin (paradigmanin) orgiit kiiltiirii
calismalarinda daha etkin oldugu, orgiit iklimi konusunda yapilan ¢alismalarda ise

etik anlayisin daha ¢ok one ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 3’te de goriildiigii gibi orgiit kiiltlirli ve orgiit iklimi arastirma yaklagimi
acisindan degerlendirildiginde orgiit kiiltiirii ile ilgili calismalarin daha ¢ok niteliksel
ve gozleme dayali oldugu, oOrgiit iklimiyle ilgili calismalarin ise daha niceliksel
oldugu belirtilmektedir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili caligmalarda, daha derinde ve temel
sayilabilecek noktalara deginildigi, orgiit iklimi konusunda yapilan ¢alismalarda ise
belirli gostergelerin dikkate alindign goriilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin uzun bir
stirecin sonunda olustugu g6z Oniinde bulunduruldugunda, konuyla ilgili
arastirmalarin tarihsel siireci de i¢ine aldigini sdylemek miimkiindiir. Oysa Orgiit
iklimi konusunda yapilan g¢alismalar, o anda ortaya c¢ikan havayr degerlendiren,
dolayisiyla  anlik  bir resim ¢ekmeye odaklanan calismalar  olarak
degerlendirilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin bir sosyal yap: iginde olustugu ve bu
noktada elestirel bir yaklasimla degerlendirilmesi geregi karsisinda, orgiit iklimi
konusunda yapilan g¢alismalar daha deneysel ve tecriibeyle sekillenen g¢aligsmalar
olmaktadir. Orgiit kiiltiiri konusunda yapilan calismalar daha uzun bir siirecin
degerlendirilmesine olanak saglayan sosyolojik ve antropolojik yaklagimlarla ele
alinmis olup, orgiit iklimi konusunda yapilan ¢alismalar ise daha ¢ok psikolojik

yaklagimla ele alinmaktadir.
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Tablo 3: Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi Arastirma Yaklasimlarinin

Karsilastirmasi
Kiiltiir Literatiirii Iklim Literatiirii
. N Duruma 6zgiilestirme ve Karsilagtirmali ve
Epistemoloji ‘ o
sembollestirme genelleyici/yasalastirici
Emik (Mevcut anlayisin Etik (Arastirmacinin bakis
Bakas Acisi
olusturdugu bakis agis1) acis1)
Yontem Niteliksel alan gozlemi Niceliksel alan verileri

Analiz Diizeyi

Zaman Yonelimi

Kuramsal Temeller

Disiplin

Altta yatan varsayimlar ve
degerler

Tarihsel degerleme

Sosyal insa ve elestirel
kuram

Sosyoloji ve Antropol gji

Yiizeyde yer alan
gostergeler

Tarih belirtmeyen/anlik
fotograf

Lewinyen alan kurami

Psikoloji

Kaynak: Denison, 1996.

1.5. Orgiit Iklimi Cesitleri

Literatiirde orgiit iklimine farkli agilardan yaklasilmis ve orgiit iklimi g¢esitli
boyutlariyla irdelenmistir (Klamon, 2006). Literatiirde yaraticilik iklimi, sosyo-etik
iklim ve giivenlik iklimi gibi farkli orgiit iklimi gesitleri kavramsal boyutuyla yer
almaktadir. Bu baglamda literatiirde daha agik bir sekilde tanimlamasi yapilmis ve
daha somut kanitlar igeren orgiit iklimi cesitleri; etik iklim, agik ve kapali iklim ile
sosyal iklimdir. Etik iklim ile agik ve kapali iklim asagidaki bagliklar altinda

aciklanmis olup, sosyal iklim daha genis bir ¢ergeveyle ele alinmis ve farkli bir

baslik altinda degerlendirilmistir.
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1.5.1. Etik iklim

Is etigi ve etik kavramlarmin anlasilmasi igin oncelikle ahlak kavrammin ve
etigin ahldkla olan iligkisinin anlasilmasi gerekmektedir. Ahlak kavrami; bir toplum
icinde kisilerin uymak zorunda olduklar1 davranis bi¢imleri ve kurallar seklinde
tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr Erisim tarihi: 17 Eylil 2018). Ahlak ve deger
kavramlart zaman zaman birbirlerinin yerine yakin anlamlari ifdde etmek igin
kullanilmaktadir (Dilmag ve Bircan, 2014). Oysa ahlak kavrami deger kavramindan
pek cok noktada ayrilmaktadir. Bu baglamda ahlak kavraminin, gelenek, tore gibi
kavramlarla birlikte kiiltiirel deger semsiyesi altinda degerlendirilmesi daha uygun

goriinmektedir.

Ahlak kavramiyla siklikla karistirilan diger kavram ise “etik” kavramidir. Oysa
etik ve ahlak kavramlari birbirinden pek ¢ok noktada farklilasmaktadir. Etik, insan
iligkileri icinde yer alan temel bir degerdir. Toplumsal kurallar1 irdeliyor olmakla
birlikte, bu kurallar1 daha objektif bir bakis agisiyla degerlendirmektedir. Ahlak ise
bir donem i¢inde benimsenen ve kisinin iginde bulundugu toplum ve topluluk
igindeki davraniglarini belirleyen kurallar biitiiniidiir. Etik, dogru ve yanlis davranisin
teorisini olusturdugu icin evrensel bir nitelik tagimaktadir. Ahlak ise etigin pratigi
niteligindedir. Etik; bir ahlak oOgretisi, ahlakla ilgili unsurlari aragtiran bir bilim
dalidir. Etik iyi olanla degil, iyi olanin hiikmiine nasil ulagilacagiyla ilgilenir. Ahlak
ise kiiltiirle sik1 bir iliski i¢indedir. Ornegin bir isletmenin orgiit kiiltiirii, o isletmenin
ahlaki yapisint da kapsayan unsurlari icermektedir (Baspimar ve Cakiroglu, 2012).
Isletme kiiltiirii icinde yer alan etik kodlar, calisanlar tarafindan benimsenerek
uygulanmakta ve dogru olusturulan kodlar, iyi ve dogru davraniglarin ortaya

cikmasini saglamaktadir.

Is etigi; is siirecinde ortaya konan dogru davranislar ve 6zel durumlarda
sergilenecek davranislarla ilgili kurallari, standartlari, kodlar1 ve ¢alisanlara rehberlik
edecek olan calisma ilkelerini icermektedir. Calisanlar ise bu kurallar1 formal veya
informal sosyalizasyon siireci i¢inde 6grenmekte ve uygulamaktadir (Appelbaum ve
ark., 2005). Orgiitsel etik iklim; isletme ydnetimi disiplinin 6rgiit kuramlari, drgiit

gelistirme, insan kaynaklar1 yonetimi ve Orgiitsel davranis gibi alanlariyla ¢cok yonlii
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iligkileri i¢ine alan bir olgudur (Akbas, 2010). Etik iklim kavrami hakkinda birgok
akademisyenin tiizerinde uzlastiklar1 goriig; etik iklimin, etik davraniglarin neler
olacagim1 belirten, etik sorunlarla karst karsiya kalindiginda dogruyu ve yanlisi
gosteren, etik sorunlarin nasil ¢oziilecegini aciklayan ve oOrgiit tiyelerinin daha

sonraki davraniglarini etkileyen bir sistem olmasidir (Oguzhan, 2015).

Her orgiitiin kendisine 6zgii bir etik iklimi vardir ve bu iklimin agik ve olumlu
olmasi gerekmektedir. Agik ve olumlu bir etik iklim iginde galisanlar bir ikilemle
kars1 karsiya kaldiginda bile, kendilerinden ne beklendigini bilmektedir. Calisanlarin
bu dogrultuda bir tutum olusturmasinin saglanmasi, yoneticilerin orgiitiin gelecegi

i¢in yapacagi olumlu bir yatirim niteligindedir (Ozgener, 2016).

Appelbaum ve arkadaglari (2005) karar kriterlerini, analiz odag1 ve etik kriterler
perspektifiyle degerlendirmistir. Bu yaklasimla c¢alisanin bir davranigi yerine
getirirken iginde bulundugu ¢ergevenin belirleyici oldugu belirtilmektedir. Calisanlar
icin bencillik, yardimseverlik ve ilkeli olmak seklinde 6zetlenebilecek ii¢ farklr etik
kriter s6z konusudur. Bu unsurlar i¢in analiz odagi ise bireysel, lokal ve

kozmopolitan seklinde tanimlanmakta ve Tablo 4’te agiklanmaktadr.

Tabloda da belirtildigi gibi analiz odag bireysel, lokal ve kozmopolitan diizeyde
degerlendirilmektedir. Bu baglamda bireysel diizey kisinin kendi i¢ stirecleriyle ilgili
olup, lokal diizey ise yakin ¢evresiyle ilintili siirecleri icermektedir. Kozmopolitan
diizey ise kisinin i¢inde bulundugu toplumun o&tesinde kiiresel kaygilar1 olmasi
gerektigini savunan kiiresel vatandaglik anlayisini icermektedir. Etik kriterler
arasinda yer alan ve kisinin kendi ahlaki ilkeleri ile ilgili farkindaligi olarak
tanimlanabilecek kendilik; bireysel diizeyde i¢sel duyum, lokal diizeyde orgiitsel
fayda olarak degerlendirilebilecek sirket kar1 ve kozmopolitan diizeyde
degerlendirildiginde ise verimlilik sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Etik kriterlerden
ikincisi olan yardimseverlik bireysel diizeyde arakadaslik, lokal diizeyde takim pay1
ve kozmopolitan diizeyde degerlendirildiginde de sosyal sorumluluk sonucunu ortaya
cikarmaktadir. Ugiincii ve son etik kriter olarak degerlendirilen ilkeli olma ise;
bireysel diizeyde kisisel ahlak, lokal diizeyde orgiit i¢in fayda olusturacak kurallar ve
prosediirlerin olusturulmast ve kozmopolitan diizeyde de daha genellenebilir

kurallarin olusturulmasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
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Tablo 4: Tipik Karar Kriteri

Analiz Odag
Bireysel L okal Kozmopolitan
—
2 lgsel duyum Sirket kar Verimlilik
Y
o T
— 5
<
i g~ Arkadashk Takim pay1 Sosya sorumluluk
— =
4 =
w2

Sirket kurallar1 ve Kanunlar ve profesyonel

Rostscl allds prosediirleri kodlar

ilkeli Olma

Kaynak: Appelbaum ve ark., 2005.

Etik iklim iginde ahlaki duyarliligi, ahlékla ilgili deger yargilarini, insanlar
ahlakli davranmak konusunda isteklendiren siirecleri ve ahla