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SORUMLU TURiZM OLCEGININ GECERLILiK VE GUVENIRLILiK
CALISMASI*

Ozet

Sorumlu turizm, siirdiiriilebilir kalkinma i¢in tiim paydaslarin sorumlu oldugunu
vurgulamaktadir. Sorumlu turizm, siirdiiriilebilirligin altin anahtaridir. Bu
calismanin amaci “Sorumlu Turizm Olgegi (STO) nin (Mathew ve Sreejesh, 2017)
Tiirkgeye uyarlanarak gegerlilik ve giivenirliliginin ortaya konulmasidir. Olgek
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cevresel olarak toplam dort boyuttan olugmaktadir.
Ancak sorumlulugun genis ¢apta ele alinmasi gerekliligi diislincesi ile “Sorumlu
Turizm Olgegi”ne politik sorumluluk ile ilgili ifadelere yer verilmis olup Slgege
maddeler eklenmistir. Olgegin maddeleri olusturulurken dncelikle sorumlu turizm
ile ilgili alan yazini taranmis ve uzman goriisleri neticesinde politik sorumluluk ile
ilgili 17 maddelik bir madde havuzu olusturulmustur. Gergeklestirilen agiklayici ve
dogrulayici faktor analizleri sonucunda “ekonomik sorumluluk™, “sosyo-kiiltiirel
sorumluluk”, “cevresel sorumluluk” ve “politik sorumluluk™ boyutlarindan olusan
dort faktorlii yapinin dogrulandign goriilmiistiir. Olgegin giivenirlik katsayilarinin
da 0,80 ile 0,86 arasinda degisen yiliksek degerler aldig1 tespit edilmistir. S6z
konusu bu bulgular, “Sorumlu Turizm Olgegi (STO) nin Tiirkiye’de yapilacak
calismalarda glivenilir ve gecerli bir arag olarak uygulanabilecegini ortaya
koymaktadir.

Anahtar Kelime: Sorumlu Turizm, Sorumlu Turizm Olgegi, Gegerlilik,
Giivenirlilik

! Bu calisma Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis_lzi’nde hazirlanmakta olan “Sorumlu Turizmin
Destinasyon Rekabetgiligine ve Yerel Kalkinmaya Etkisi Uzerine Bir Uygulama” adli tez ¢caligmasindan
tiiretilmistir.



Sorumlu Turizm élgeginin Gecerlilik ve Giivenirlilik Calismasi

v

VALIDITY AND RELIABILITY STUDY OF RESPONSIBLE TOURISM
SCALE

Abstract

Responsible tourism emphasizes that all stakeholders are responsible for
sustainable development. Responsible tourism is the golden key to sustainability.
The purpose of this study is to determine the validity and reliability of the scale of
Responsible Tourism (CSO) by adapting to Turkish. The scale consists of four
dimensions: economic, social, cultural and environmental. However, items related
to political responsibility were added to responsible touris scale due to the
necessity of considering the responsibility on widely. While creating the items of
the scale, firstly the literature of responsible tourism was reviewed and a pool of 17
items related to political responsibility was established as a result of expert
opinions. As a result of explatory factor analysis and confirmatory factor analysis,
it's seen that structure with four factor, consists of " economic responsibility ",
"socio-cultural responsibility”, "environmental responsibility" and “political
responsibility" is confirmed. It's determined that reliability coefficients of the scale
has high values vary between 0.80 and 0.86. These findings reveal that scale of
responsible tourism can be applied as a reliable and valid tool in researches will be
done in Turkey.

Key words: Responsible Tourism, Scale of Responsible Tourism, Validity,
Reliability

1.Sorumlu Turizm Kavrami

Tiirk Dil Kurumuna gore “Sorumluluk” kelimesinin anlami; “Kisinin kendi davraniglarini veya
kendi yetki alamina giren herhangi bir olayin sonuglarint tistlenmesi, sorum, mesuliyet’tir
(TDK, 2017). Sorumlu turizmin kavranu ise, turizm ile dogrudan veya dolayl iliskisi olan tim
aktorlerin, bilingli hareket etmesi ve davraniglarinin sorumlulugunu almasi, seklinde
aciklanabilir. 1980'lerin basinda bu kavram, turizm endiistrinin faaliyetlerini siirdiirmesine
yardime1 olmak amaciyla yesil turizm ve siirdiiriilebilir turizm kavramlarindan tiiretilmis ve
kapsami genigletilmistir. Sorumlu turizm; turizmin insanlar, ekoloji ve topluluklar {izerindeki
etkileri ile ilgilidir. Bu etkileri; ev sahibi topluluklara fayda saglayan, calisma kosullarini
tyilestiren, yerel toplumu dahil eden, kiiltiirel miras1 korumaya tesvik eden ve ¢evreye yararl

turizm faaliyetleri ile turistler i¢in daha iyi bir tatil deneyimi yasamasin1 amaglamaktadir.

Sorumlu turizm, siirdiiriilebilir turizm hareketinden dogmaktadir. Siirdiiriilebilirlik, 1987'de,
Brundtland Komisyonu tarafindan, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarimi karsilayabilme
yeteneginden Odiin vermeden, bugiiniin ihtiyaglari1 karsilayan bir gelisme olarak
tanimlanmistir (World Commission on Environment and Development [WCED], 1987). Bes yil
sonra, Giindem 21'de, ¢evresel konulara odaklanan sirdiiriilebilir kalkinma ve turizmden
yoluyla ekonomik faydalarin esit dagitimi icin bir plan hazirlanmistir. (United Nations
Environmental Programme [UNEP], 2002). Resmi olarak 2002 yilinda da “Sorumlu Turizm”,
yeni turizm yaklagimlarindan biri olarak kabul edilmistir.

Cape Town Deklarasyonu (2002)’na gore, ¢evresel kaygilar “planlama ve tasarim asamasi da
dahil olmak iizere turizm isletmelerinin operasyonlarinda yasam dongiisii boyunca”
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yonetilmelidir. Bununla birlikte sorumlu turizm; “olumsuz ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkileri
en aza indirgemek, yerel halk icin daha biiyiik ekonomik faydalar yaratmak ve ev sahibi
topluluklarin refahint artirmak; yerel halkin hayatlarini ve hayat sartlarim etkileyen kararlara
katilmasi; dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasina, var olan cesitliligin korunmasina katkida
bulunmak; yerel halkla daha anlaml baglantilar ve yerel kiiltiirel, sosyal ve ¢evresel konularin
daha iyi anlasilmasi yoluyla turistler icin daha keyifli deneyimler sunmak; herkes icin erigim
saglamak; kiiltiirel olarak hassas olmak, turistler ve ev sahipleri arasinda saygi duymayr ve
yerel gurur ve giiven insa etmeyi” amaglamaktadir.

Sorumlu turizm, sadece kitle turizminden dogan hasari hafifletmeye degil, ayn1 zamanda
fiziksel g¢evreyi korurken (kiiresel 1sinmayi Onleme c¢abasi) sosyal olarak da ev sahibi
topluluklara fayda (sosyal esitsizligin ortadan kalkmasi) saglamayi amaclamaktadir (World
Tourism Organization, 2009; Spenceley, 2008;). Sorumlu turizmin temel noktasi, belirli
teknikler ve stratejiler ile birlikte kitle turizmi de dahil olmak {izere tiim turizm tiirlerinin
olumsuz etkilerini en aza indirecek sekilde uygulanabilmesidir (Settachai, 2008:70; Responsible
Travel Handbook, 2006). Buradan yola ¢ikarak sorumlu turizmin ana arglimani, politika
belirleme ve gelistirme siireci i¢in ¢ok seviyeli isbirliginin ve paydaglarin ortak karar alma
stireci olarak tanimlanabilir. Planlama sorunlarinin ¢oziimlenmesi ve turizmin planlanmasi ve
gelistirilmesi ile ilgili konularin yonetilmesi, planlamanin yerel alanlarda bulunan iligki aglar
iizerinden yiiriitiilmesi gerektigi iddia edilmektedir. Paydaglarin katilimi, uzun vadeli
catismalarin ¢6ziim maliyetini diisiirmekte, siyasi mesruiyeti (halk nazarinda mesru olmasi)
artirma, daha etkili ve yenilik¢i planlar olusturma ve sonugta ortaya c¢ikan politikalarin ortak
sahipligini tesvik etme gibi destinasyona ¢esitli potansiyel faydalar saglayabilir (Settachai,
2008:70).

Resmi olarak 2002 yilinda kabul edilmesinden sonra siirdiiriilebilir turizm i¢in sorumlu turizm
bilinci tim Diinyada hizla yayilmaya baslamistir. Diinyada, Yeni Zelenda, Kerala, Myammar,
Gambia, Tayland, Fas, Tanzanya ve Kibris gibi bir¢ok iilke sorumlu turizm projeleri ve sorumlu
turizm odiilleri gibi girisimlerde bulunarak siirdiiriilebilir turizm igin sorumluluk almaktir.
Tiirkiye’de sorumlu turizm faaliyetleri olarak Gelecek Turizmde Projesi, IIl. Turizm Surasi,
2023 Stratejisi, Yesil Valiz Sorumlu Turizm dernegi 6rnek olarak gosterilebilir. Sorumlu turizm
bir marka veya alternatif bir turizm faaliyeti degildir. Sorumlu turizm, felsefi yaklasimdan
ziyade tiim paydaslarin bilingli ve duyarli hareket etmesini hedefleyen siirdiiriilebilir bir turizm
yOnetim stratejisidir.

2. Arastirma Y ontemi
Bu boliimde arastirmanin 6rneklemi, veri toplama araci ve sorumlu turizm 6lgeginin rezive
edilerek uyarlama siireci ele alinacaktir.

2.1.Veri Toplama Araci

Calismada nitel arastirma kisminda veriler anket teknigi ile toplanmistir. Anket formu 2
boliimden olusmaktadir. ilk boéliimde belirli demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla
aragtirmaci tarafindan olusturulan Kisisel Bilgi Formu; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, gelir ait oldugu simf, calistigi isletme tiiriinii tespit etmek ilizere alti farkli soru
igermektedir.

Anketin ikinci boliimiinde ilgili kaynaklar taranarak, Mathew ve Sreejesh (2017), “Sorumlu
Turizm Olgegi (STO) nin kullanilmas: uygun bulunmustur. Mathew ve Sreejesh tarafindan
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Olcek ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cevresel olarak toplam dort boyuttan olusmaktadir. Ancak
sorumlulugun daha genis capta ele alinmasi gerekliligi diisiincesi ile “Sorumlu Turizm
Olgegi’ne politik sorumluluk ile ilgili ifadelere yer verilmis olup dlgege maddeler eklenmistir.
Burada pilot calisma sonucunda elde edilen verilere uygulanan AFA sonucuna gore sosyal ve
kiiltiirel boyutun ifadelerinin tek boyut altinda birlestigi goriilmektedir. Bu durum literatiirde
sikca birlikte kullanilan sosyo-kiiltiirel boyut olarak adlandirilmistir. Esas uygulamada
kullanilan STO, ekonomik (6 madde), sosyo-kiiltiirel (4 madde), cevresel (5 madde) ve politik
sorumluluk (6 madde) alt boyutlarindan olusan toplam 21 maddelik ve 5°li Likert tipi bir
dlgektir. Olgege yeni madde eklenmesi durumu literatiirde de yer alan bir uygulamadir. Akbas
ve Kormaz’a bu durumu “bazi davramslarin sadece belli kiiltiirlere ait olmast durumunda (orn.,
el oOpmek gibi), kiiltiire ozgii davranislar arastirmacilar tarafindan belirlenip dlcege
eklenmelidir. Bu baglamda, arastirmacilarin gézlem ve deneyimlerine dayanan ¢ikarimlar
yapilir ve bunlarin iizerinde tartisilir. Yeni madde eklenmesini gerektiren diger bir sebep ise,
literatiirde konuyla ilgili bulunmus ama 6lcekte temsil edilmemis degiskenlerin yeni maddelerle
Olcekte ifade edilmesinin gerekliligidir® seklinde ifade etmektedir (Akbas ve Korkmaz,
2007:17). Olgegin madde ekleme/cikarma yoluyla degisiklige ugratilarak kullanilan
arastirmalara Ornek olarak; “Bayston (2000) tarafindan yiiriitiilen tepkisel davrams cesitleri ve
¢coziimleri ile ¢evrim i¢i teknolojilere yonelik 6z yeterlik algisi arasindaki iligki” arastirmasidir.
Bir diger arastirma Ornegi ise, “Lee (2001)’nin arastirmasinda dlcekte WebCT Ggrenme
yonetim sisteminin sahip oldugu teknolojiler goz oniinde bulundurularak dl¢ege maddelerin ve
alt boyutlarin eklemesi” gosterilebilir.

2.2.0rneklem

Calismada nicel arastirma asamasi i¢in tesadiifi Ornekleme yontemi kullanilmustir. Yerel
yonetim, yerel halk, kamu, turizm isletmeleri (otel, pansiyon, restoran, hediyelik ve seyahat
acentasi vb.) ve turistleri kapsayan turizm paydaslarinin olusturdugu 6rnekleme yiiz yiize anket
uygulanmugtir. Orneklemi olusturan veriler, 2018 yilinda ulasilan 390 turizm paydasindan elde
edilmistir. Katilmeilarin demografik 6zellikleri ile ilgili detayl bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimlart

n %

Cinsiyet Erkek 200 51.2
Kadin 190 48.8

18-25 83 21.3

26-33 72 18.5

Yas 34-41 113 29.0
42-49 82 21.0

50 ve Uzeri 40 10.2

. Evli 256 65.7
Medeni durum Bekar 134 343
ilkokul 12 3.2

Ortaokul 9 2.3

Lise 91 23.3

Egitim durumu On Lisans 49 12.7
Lisans 146 37.5

Yiksek Lisans 56 14.4

Doktora 27 6.6
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1000-2500 94 24.2

2501-4000 92 23.6

Gelir 4001-5500 93 23.9
5501 ve Uzeri 82 20.7

Calismiyor 29 7.5

Sinif Yerli Halk 317 81.3
Turist 73 18.7

Turizm isletmeleri 76 19.6

o Diger Isletmeler 56 14.1
g;'r'ét'g' Isletme—amu 202 51.9
Calismiyorum 56 14.4
Toplam 390 100.0

Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlari incelendiginde %351.2 sinin erkek,
%48.8’liniin kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yasa gore dagilimlart incelendiginde
%21.3"intin 18-25 yas araliginda, %18.5’inin 26-33 yas aralifinda, %29’unun 34-41 yas
araliginda, %21'inin 42-49 yas araliginda, %10.2’sinin 50 yas ve lizerinde oldugu tespit
edilmistir. Aragtirmaya katilanlarin medeni duruma gore dagilimlar incelendiginde %65.7’sinin
evli, %34.3’liniin bekar oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin egitim durumlarina gére dagilimlar
incelendiginde %3.2’sinin ilkokul, %2.3 {inilin ortaokul, %23.3’{iniin lise, %12.7’sinin 6n lisans,
%37.5’1nin lisans, %14.4’tiniin yiiksek lisans ve % 6.6’sinin ise doktora oldugu tespit edilmistir.
Katilmcilar gelir durumlarina goére dagilimlart incelendiginde %324.2°sinin  1000-2500
araliginda, %23.6’sinin 2501-4000 araliginda, %23.9’unun 4001-5500 araliginda, %20.7’sinin
5501 ve iizerinde oldugu, %7.5’inin ise ¢alismadigl goriilmiistiir. Katilimeilarin siiflara gore
dagilimlar1 incelendiginde %81.3’liniin yerli halk, %18.7’sinin turist oldugu tespit edilmistir.
Katilimeilarin  ¢alistig1 isletme tliriine gore dagilimlart incelendiginde %19.6’sinin turizm
isletmeleri, %14.1’1 diger isletmeler, %51.9’u kamu, %14.4’iiniin ise ¢aligmadig1 tespit
edilmistir.

2.3.Sorumlu Turizm Olceginin Uyarlama Siireci

Mathew ve Sreejesh (2017), “Sorumlu Turizm Olgegi (STO)”nin kullanilmasi uygun
bulunmustur. Mathew ve Sreejesh tarafindan 6lgek ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cevresel
olarak toplam dort boyuttan olugmaktadir. Ancak sorumlulugun genis capta ele alinmasi
gerekliligi diisiincesi ile “Sorumlu Turizm Olgegi’ne politik sorumluluk ile ilgili ifadelere yer
verilmis olup Olcege maddeler eklenmistir. Orijinal dili Ingilizce olan 6lgek, arastirmaci
tarafindan Tiirkgeye, Tiirkgesi ise baska bir akademisyen tarafindan Ingilizceye gevrilmistir.
Bunun nedeni, dlgegin Tiirkgesi ile orijinal dili arasindaki anlamsal dogrulugu saglamaktir (Van
de Vijyer ve Hambleton, 1996; Basoda, 2012, Basoda ve Aylan, 2014). Karsilastirma
stirecinden sonra 6lgeklerin yapilariyla ilgili sapmalarin olmadigi ve orijinal dilindeki anlamiyla
celismedigi dogrulanmistir. Bu siirecten sonra, dnermelerin hedef kitle tarafindan anlasilir olup
olmadiginin kontrol edilmesi i¢in 6n test uygulamasi (pilot uygulama) yapilmistir. Olgegin
maddeleri olusturulurken dncelikle sorumlu turizm ile ilgili alan yazini taranmistir ve uzman
goriigleri neticesinde politik sorumluluk ile ilgili 17 maddelik bir madde havuzu
olusturulmustur. Uyarlanan 6l¢ek formu daha Once giintibirlik turla Egirdir'e giden 40
katilimcidan olugan gruba uygulanmig ve yapilan madde analizleriyle bazi ifadelere yonelik
diizeltmeler yapilmistir. Daha sonra Egirdir ilgesinde turizm paydaslarindan olusan 150 kisiye
ikinci &n uygulama yapilmistir. ikinci uygulama sonrasinda elde edilen verilere madde analizi,
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Acimlayict Faktdr Analizi yapilarak faktor yiikleri 0,30'n altinda olan ve birbirleri arasinda
binisiklik ¢ikan maddeler olmasi nedeniyle ilave edilen S23, S24, S25, S28, S33, S34, S35, S36,
S37, S38 ve S39 numarali 11 ifade (madde) ile Slgegin orijinalinde bulunan S3, S7, S8, S10,
S11, S12 ve S9 numarali 6 ifade anketin son hali olusturulmustur. Burada pilot ¢alisma
sonucunda elde edilen verilere uygulanan AFA sonucuna gore sosyal ve kiiltiirel boyutun
ifadelerinin tek boyut altinda birlestigi goriilmektedir. Bu durum literatiirde sik¢a birlikte
kullanilan sosyo-kiiltiirel boyut olarak adlandirilmistir. Esas uygulamada kullanilan STO,
ekonomik (6 madde), sosyo-kiiltiirel (4 madde), ¢evresel (5 madde) ve politik sorumluluk (6
madde) alt boyutlarindan olusan toplam 21 maddelik ve 5°li Likert tipi bir 6lcektir.

Tablo 2: Sorumlu Turizm Olcegin Madde Analizi Sonuglari

Madde Numarasi Madde Toplam Korelasyonu* (Alt % 27-i§s £ %27)**
S1 0.434 -10.407**
S2 0.505 -11.567**
sS4 0.448 -9.737**
S5 0.499 -10.983**
S6 0.511 -10.759**
S9 0.474 -11.359**
S13 0.336 -7.643**
S14 0.499 -11.625**
S15 0.531 -10.718**
S16 0.551 -12.121**
S17 0.483 -10.936**
S18 0.539 -14.017**
S20 0.424 -9.402**
S21 0.342 -8.336**
S22 0.352 -8.727**
S26 0.379 -8.557**
S27 0.383 -8.429**
S29 0.344 -6.184**
S30 0.417 -9.516**
S31 0.375 -7.221**
S32 0.393 -8.305**

*n =188, ** n; = n, =94, *** p <0.05 i¢cin anlaml1 degerler.

Tablo 2’de biitiin maddelerin ayirt edicilik giiclerini gosteren bagimsiz grup t-testi sonuglari ve
madde toplam korelasyon yer almaktadir. Madde- toplam test korelasyonunun yeterli olabilmesi
icin gerekli minimum deger 0.30 olarak belirtilmektedir (Kline, 2000:52-54). Madde
korelasyonlarmi1  inceledigimiz dlgek maddelerinden 0.30’nin  altinda kalan madde
bulunmamaktadir. Olgekte yer alan maddelerin ayirt ediciliklerinin belirlenmesi amaciyla
6lcekten elde edilen ham puanlar biiyiikten kiiglige dogru siralanmis, alt %27 ve {ist %27°de yer
alan gruplarin puan ortalamalar1 bagimsiz grup t-testi ile karsilastirilmigtir. Karsilastirma
sonucunda alt ve iist grup madde puanlarimin ortalamalar1 arasinda biitiin maddeler agisindan
p<0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Buradan hareketle Glgegin, istenen
niteligi 6lgmesi baglaminda ayirt edici oldugu sdylenebilir.

Tablo 3: Sorumlu Turizm Olgeginin Boyutlarina Ydnelik Faktor Analizi Sonuglart

Sosyal Bilimler Dergisi / The Journal of Social Science, Y1l: 6, Say1: 33, Ocak 2019, s. 351-362

356



Sorumlu Turizm élgeginin Gecerlilik ve Giivenirlilik Calismasi

v

Boyutlar ve Olcek Maddeleri FD:k:S;J?:IkTeL:?* Cg;l;laa:san
Ekonomik Sorumluluk (a=0.818)

S1 0.650

S2 0.669

S4 0.726 %16.025

S5 0.678

S6 0.733

S9 0.654

Sosyo-Kultirel Sorumluluk (a=0.766)

S14 0.581

S15 0.612 %11.787

S16 0.775

S18 0.653

Cevresel Sorumluluk (a=0.754)

S$13 0.599

S17 0.580 %13.097

S20 0.654

S21 0.702

S22 0.739

Politik Sorumlulugu (a=0.724)

S26 0.599

S27 0.696

S29 0.690 %12.171

S30 0.546

S31 0.600

S$32 0.542

* Rotasyon Yontemi: Varimax Toplam Aciklanan Varyans:

%53.080

KMO = 0.848; x2(210) = 2335.604; Bartlett Kuresellik Testi (p) = 0.000; a=0.858

Aciklayict faktor analizi uygulamasindan once, drneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi yapma
uygun olup olmadigmi test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmigtir.
Analiz sonucunda KMO degerinin 0,848 oldugu belirlenmistir. Bu bulgu dogrultusunda,
orneklem yeterliliginin faktdr analizi yapmak ic¢in “iyi derecede yeterli” oldugu sonucuna
ulagtlmistir. KMO degeri olarak 0.5-1.0 aras1 degerler kabul edilebilir olarak degerlendirilirken,
0.5’in altindaki degerler faktor analizinin s6z konusu veri seti i¢in uygun olmadigimnin
gostergesidir. Ancak genel olarak arastirmacilar tarafindan tatminkar olarak diisiiniilen
minimum KMO degeri 0.7°dir (Altumisik vd., 2010:266). Ayrica Bartlett kiiresellik testi
sonuglari incelendiginde, elde edilen ki kare degerinin kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir
(x2(210) =2335.604; p<0.01).

Sorumlu turizm oOlgeginin faktdr desenini ortaya koymak amaciyla faktorlestirme ydntemi
olarak temel bilesenler analizi, dondiirme olarak da dik dondiirme yontemlerinden varimax
secilmistir. Sorumlu turizm 6l¢eginin faktor desenini ortaya koymak amactyla yapilan agiklayict

Sosyal Bilimler Dergisi / The Journal of Social Science, Y1l: 6, Say1: 33, Ocak 2019, s. 351-362

357



Sorumlu Turizm élgeginin Gecerlilik ve Giivenirlilik Calismasi
1

v

faktor analizinde, faktor ylik degerleri i¢in kabul diizeyi 0.45 olarak belirlenmistir. Dort faktor
icin yapilan analizde, maddeler, binisiklik ve faktor ylik degerlerinin kabul diizeyini karsilayip
karsilamamas1 acisindan degerlendirildiginde, faktor yiiklerinin istenilen diizeyde oldugu ve
binisiklik olmadigi tespit edilmistir. Faktor yiiklerinin 0.547-0.775 arasinda iyi oldugu
goriilmektedir. Varimax dondiirmesi sonuglarinda maddeler toplam 4 faktor altinda
toplanmistir. Bu faktdrler toplam varyansin %353.080’ini acgiklamaktadir. Cok faktorlii
desenlerde, agiklanan varyansin %40 ile %60 arasinda olmasi yeterli olarak kabul edilir
(Biiytikoztiirk, 2007; Tavsancil, 2005). Bu ¢ercevede, tanimlanan bir faktoriin, toplam varyansa
yaptig1 katkinin yeterli oldugu goriilmektedir. Tabloda goriildiigli {izere birinci faktdr olan
“Ekonomik Sorumluluk” toplam varyansin %16.025’ini, ikinci faktor “Sosyo-kiiltiirel
Sorumluluk” %11.787’sini, iiglincii faktor “Cevresel Sorumluluk” %13.097’sini ve
“Politik Sorumlulugu” toplam varyansin %12.171’ini agiklamaktadir.

Anket formunda yer alan katilimcilarin sorumlu turizm ve alt boyutlarmin giivenilirlik
katsayilar1 Ekonomik sorumluluk (0.818), Sosyo-kiiltiirel sorumluluk (0.766), Cevresel
sorumluluk (0.754), Politik sorumlulugu (0.724), ve tamami (0.858) yiiksek derecede
giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir. Giivenilirlik katsayist 0.724-0.858 arasinda
degiskenlik gostermektedir (Bknz Tablo 3).

Tablo 4: Sorumlu Turizm Olgegi Birinci Diizey Cok Faktorlii Model Dogrulayici Faktér Analizi
Uyum Indeksleri

RMSEA  NFI CFI IFI GFI TLI AGFI  CMIN CMIN/df

0.075 0.885 0.837 0.909 0.894 0.813 0.828 538.261 2.941

RMSEA  NFI CFI IFI GFI TLI AGFI  CMIN CMIN/df

0.062 0.910 0.964 0.955 0.901 0.872 0.868 406.007 2.333

Dogrulayici Faktor analizine gore 6lgegin yapisal denklem model sonucu (Structural Equation
Modeling Results) p=0.000 diizeyinde anlamli oldugu, sorumlu turizm 6lgegini olusturan 21
madde ve dort alt boyutun Slgek yapisiyla iligkili oldugu belirlenmistir. Modelde iyilestirme
yapilmaktadir. lyilestirme yapilirken uyumu azaltan degiskenler belirlenmis, artik degerler
arasinda kovaryansi yiiksek olanlar i¢in yeni kovaryanslar olusturulmustur (e1-e2; el-e5; e2-e6;
e8-e9; el2-el7; el2-el4d; el3-el4d; el5-16; e20-e21). Sonrasinda yenilenen uyum indisi
hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen degerlerin saglandig1 tabloda gosterilmistir.
Birinci diizey ¢ok faktorlii model dogrulayici faktdr analizi sonuglarina gére sorumlu turizm
Olceginin uyum iyiligi indekslerine bakildiginda; RMSEA 0.062; GFI 0.901; IFI 0955; AGFI
0.868; CFI 0.964; %2 ise 2.333 (p=0.000) degerleri ile kabul edilebilir diizeyde oldugu
sOylenebilmektedir (Bknz. Tablo 4).
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Sekil 1. Sorumlu Turizm Olgeginin Birinci Diizey Cok Faktérlii Dogrulayici Faktdr Analizine

Iliskin Model
Tablo 5: Sorumlu Turizm Olgegine iliskin Yapilan Dogrulayici Faktdr Analizi Sonucu Elde
Edilen Faktor Yiikleri
Boyut Maddeler Faktor Yiikleri
S1 0.680
S2 0.712
Ekonomik Sorumluluk >4 0.619
S5 0.654
S6 0.673
S9 0.587
Sosyo-Kiltirel Sorumluluk S14 0.640
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S15 0.611
S16 0.761
518 0.690
S13 0.483
S17 0.664
Cevresel Sorumluluk S20 0.608
S21 0.642
S22 0.696
S26 0.503
S27 0.598
Politik Sorumluluk 529 0.544
S30 0.534
S31 0.579
S32 0.567

Bununla birlikte her bir faktore iliskin faktor yiikleri Tablo 5’de ve sorumlu turizmin birinci
diizey dogrulayici faktor analizine iliskin model ise Sekil 1°de verilmektedir. Goriildiigii iizere,

faktor yiikleri 0.483 ile 0.761 arasinda degiskenlik gostermektedir.

SONUC

Stirdiiriilebilirlik bakis agisiyla dogal kaynaklarin bilingli kullaniminin yayginlastirilmasi
sayesinde turizm sektoriiniin yapisindan kaynaklanan olumsuz etkilerin en aza indirilmesi
miimkiin olmakla birlikte turizmden saglanacak ekonomik, sosyal ve cevresel fayda diizeyi de
arttirllmaktadir. Bu nedenle; son yillarda diinyada siirdiiriilebilirlik kavrami giderek 6nem
kazanmaktadir. Ancak siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin basariya ulasmasi i¢in tim
paydaslarin sorumluluk bilinciyle hareket etmesi gerekmektedir. Bu sebeple agirlikli olarak
2012 yilindan sonra sorumlu turizm kavramm giindeme gelmistir. Sorumlu turizm, amaglara
ulagmak i¢in tiim paydaslarinin sorumlu olduguna deginerek tiim paydaslarin harekete gegmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Bu calismanin amact “Sorumlu Turizm Olgegi (STO) nin
(Mathew ve Sreejesh, , 2017) Tiirk¢eye uyarlanarak gecerlilik ve giivenirliliginin ortaya

konulmasidir.

Olgek uyarlama siirecinde éncelikle sorumlu turizm ile ilgili alan yazini taranmis ve Mathew ve
Sreejesh (2016)’ni hazirlamis oldugu “Sorumlu Turizm Olgegi (STO) nin kullanilmasi uygun
bulunmustur. Bu 06lgek; ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve g¢evresel olarak toplam dort boyuttan
olugmaktadir. Sorumlu turizmde sorumlulugun daha genis ¢apta ele alinmasi gerektigi
diisiincesi ile 6lgege politik sorumluluk ile ilgili ifadelere yer verilmis olup literatiir taramasi ve
uzman goriisleri neticesinde 17 maddelik bir madde havuzu olusturulmustur. Uyarlanan dlgek

formu daha 6nce giiniibirlik turla Egirdir'e giden 40 katilimcidan olusan gruba uygulanmis ve
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yapilan madde analizleriyle bazi ifadelere yonelik diizeltmeler yapilmistir. Daha sonra Egirdir
ilgesinde turizm paydaglarindan olusan 150 kisiye ikinci 6n uygulama yapilmistir. Madde
havuzu, gerekli analizler sonucunda “ekonomik sorumluluk”, “sosyo-kiiltiirel sorumluluk”,
“cevresel sorumluluk” ve “politik sorumluluk”, olmak tizere 4 alt boyut ve 21 maddelik bir
dlgek haline getirilmistir. Olgegin toplamdaki Cronbach’s alpha degeri .85°dir. Alt boyutlarin
degerleri ise soyledir: Ekonomik sorumluluk (0.818), Sosyo-kiiltiirel sorumluluk (0.766),
Cevresel sorumluluk (0.754), Politik sorumluluk (0.724)’dir. Giivenilirlik katsayis1 0.724-0.858
arasinda degiskenlik gdstermektedir. Bu sonuglar, 6l¢egin tamaminin ve alt boyutlariin

Croanbach’s alpha katsayisinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Olgegin analizleri SPSS 19.0. kullamlarak yapilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
degerinin 0,848 oldugu belirlenmistir. Ayrica Bartlett kiiresellik testi sonuglari incelendiginde,
elde edilen ki kare degerinin kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir (32(210) =2335.604; p<0.01).
KFA sonuglarina gore 21 maddeden olusan ve 4 alt boyutlu bir 6l¢ek elde edilmistir.

Kesfedici Faktor Analizi’nden sonra oOlgegin dort alt boyutlu yapisi Dogrulayici Faktor
Analizi(DFA) ile test edilmistir. DFA Amos paket programi kullanilarak yapilmustir. Birinci
diizey cok faktorlii model dogrulayici faktor analizi sonuglarina gére sorumlu turizm 6lgeginin
uyum iyiligi indekslerine bakildiginda; RMSEA 0.062; GFI 0.901; IFI 0955; AGFI 0.868; CFI
0.964; %2 ise 2.333 (p=0.000) degerleri ile kabul edilebilir diizeyde oldugu sodylenebilmektedir
(Bknz. Tablo 4). Dort faktdrlii modelin veri ile uyumlu oldugu ve kabul edilebilir oldugunu
gostermektedir. Gegerlik ve giivenirlik analizlerinin sonucunda Olgegin, gegerliginin ve
giivenirliginin yeterli diizeyde oldugu belirlendi. Bu nedenle sorumlu turizm alam ile ilgili

bundan sonra yapilacak aragtirmalar i¢in kullanilabilecek bir 6l¢ek oldugu sonucuna varabiliriz.

flerideki calismalarda, Tiirkge literatiire kazandirilan “Sorumiu Turizm Olgegi” ile turistlerin
sorumlu turizm algilar1 ile turizm motivasyonlar1 arasindaki iliskinin incelemesine yonelik bir

calisma yapilabilir.
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