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OZET

Bu arastirmada ; Ilkogretim ILkademesinde gorev yapan simif
ogretmenlerinin sinif igi etkili iletisim ortamu yaratma ve iletisimde firsat esitligi
saglama becerileri 6gretmen ve gozlemci goriisleri agisindan belirlenmis ve bu
beceriler cinsiyet , mesleki kidem, mezun olunan okul ile okutulan  simf

degiskenlerine gore karsilagtirmali olarak degerlendirmistir .

Arastirmanin evrenini Sivas ili merkez ilcede bulunan ilkogretim okullarinda
gorev yapan simif 6gretmenleri, 6rneklemini ise Sivas ili merkez ilcede bulunan 30

ilk6gretim okulunda gorev yapan 303 siif 6gretmeni olusturmaktadir .

Arastirmada  veriler “Ogretmen Goriisleri Anket Formu” ve “Sinif Igi
Gozlem Olgegi” ile foplanmis ve SPSS paket programininda “Tek Yonlii Varyans
Analizi” , “t Testi” , “Tukey Testi” ve “Gtivenirlik Analizi * ile degerlendirilerek

onemli bulgular elde edilmistir .

Arastirmada elde edilen baglica bulgular sunlardir :

Sinif 6gretmenlerinin simif i¢i iletigim ortami yaratma ve iletisimde firsat
esitligi saglama becerilerinin 6gretmenlerin kendi goriislerine gére degerlendirildigi
40 maddeden oluéan Ogretmen goriisleri anket formu ile ilgili veriler ele alindiginda

Ogretmenlerin;

1. Etkili iletisim ortamn yaratma ve iletisimde firsat esitlidi saglama
becerilerinde tiim boyutlara iliskin algilann “Yeterli”, etkili iletisim ortanm
yaratma boyutuna iligkin algilart “Yeterli”, iletisimde firsat esitligi saglama

boyutuna iliskin algilar1 da “Yeterli” diizeydedir.

2. Etkili iletisim ortami yaratma ve iletisimde firsat esitligi saglama
becerilerinde “Cinsiyet”, “Mesleki Kidem”, “Mezun Olunan Okul” ve

“Okutulan Sinif” degiskenlerine gore anlamli farkliliklar yoktur.



III

Simif dgretmenlerinin simf igi etkili iletisim kurma ve iletisimde firsat
esitligi saglama becerileri ile ilgili gézlemci tarafindan doldurulan ve 20 maddeden
olusan sistematik gozlem formu bulgularina gore ise Ogretmenlerin “Kismen

Yeterli” olduklari saptanmuisgtir.

Smif igi etkili iletisim ortam1 yaratma ve iletisimde firsat esitligi saglama
becerileri ile ilgili olarak Ogretmen goriislerinde cinsiyet ve mesleki kidem

agisindan .05 diizeyinde anlamli farkliliklara rasttanmamgtir.

Smif ig¢i etkili iletisim kurma ve iletisimde firsat esitligi saglama
becerilerinde gozlem olgegine gore 6Zretmenlerin cinsiyetleri , mesleki kidemleri ve
mezun olduklart okul degiskenlerine iliskin .05 diizeyinde anlamli farkliliklara
rastlanmazken , okutulan simif degiskeninde ise 1.simifi, 2. smifi ve 3. simifi

okutulan 6gretmenlerin lehine anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir .

Anahtar Kelimeler : Etkili Iletisim, Firsat Esitligi, Stmif Ogretmeni
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SUMMARY

The aim of this survey to assess the skills of class teachers about to create
effective communication atmosfere, and providing equal oppurtunity of class-
teachers carrying out duties at the first degree of elemantary schools. The aim of
this survey is also to ases these skills according to sex, occupational degree,the
school graduated from and taught class variants comparatively, by determining

these skills from the point of views teachers and observers.

The whole body of this survey comprises the teachers carrying out duties at
elemantary scholls in Sivas and the sample of this survey consists of 303 class-

teachers working at 30 elemantary schools in main district.

In this search, the data was collected through “the techaers views
questionnaire form” and “Internal class observation measure” This data was
assessed at the packet programme of SPSS including single-way variance analysis ,

t test, Tukey test and reliability analysis and significant findings were obtained .

The principle data found in this survey as fallows :

1. The visions of class teachers about to create an effective communication
atmosfere, to provide the equality for oppurtinity, are “sufficent”, their
visions about the dimension of effective communication, their visions about

dimension of providing the equality for oppurtinity are also “sufficent”.

2. The visions of class teachers about to create effective communication
atmosfere, the capability of providing the equality for oppurtunity, related
with this about the dimension of creating effective communication atmosfere
and about all the dimensions do not show logical differences according to

these modifications such as “sex”, “occupational degree”, “the school

graduated from” and “taught class variants comparatively”.



When the class-teachers’ setting effective internal class interaction and
providing equal oppurtunity skills were assessed according to their own views at
quastionnaire form of teachers views consisting of 40 principals, depending on

these findings ;

According to systematic observartion measure consisting of 20 principals
which was filled by respondent observers, class-teachers are tend to Express their

own views as follows “partially sufficent”.

There were found no significant differences in the teachers’ views on the
basis of sex and occupational degree, on the .05 level related to providing equal

opportunity and setting effective interaction skills .

No significant differences were found at setting effective internal class
interaction and providing equal oppurtunity skills according to observation measure
related to teachers’ sex occupational degree and the school graduated from variants

on the .05 level.
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XVI

ONSOZ

Iletisim insanlarin olusturdugu sembolleri kullanarak duygu diisiince ve
bilgilerini diger kisi ya da gruplarla paylagsmasi sonucu olusan bir siiregtir. Egitim ise
bireyin diistince, duygu ve algi diinyasini sekillendirerek benlik olusumuna yardimci

olan, davraniglar gortiniimilyle yasama anlam kazandiran etkinlikler biitiintidiir.

Egitim ve iletisim siirecleri birbirini tamamlayan, Dbirbirinden ayr1
diistiniilemeyen birey ve toplum yasantisi i¢in Onemli iki kavramdir. Egitim ve
- Ogretim siirecinin bagarili sonuglar dogurmasi, toplumun ve bireylerin belirlenen
amaglara ulagabilmesi, istenilen davranig goriintiilerine sahip olabilmesi igin egitim
ortaminda Ogretmen ve 6Zrenci arasinda kurulan iletisim bi¢iminin etkili olmasi

gereklidir .

Sif ortaminda Ggrenme siirecinin kalici izli olmasi noktasinda sinifin ve
egitim faaliyetlerinin temel dayanag:i olan 68retmenin her $grencisinin gretmeni
olabilme basarisini gostermesi gereklidir. Bu basariyr gostermek iginde 6gretmen
Ogrencilerine deger vermeli, onlara kosulsuz sevgi ve saygi duymali ve tiim
Ogrencilerine olusturdugu iletisim siirecinde egit firsatlar yaratmalidir. Sevgi ve
Ozveri meslegi olan 6gretmenligin 6grenci diinyasinda model olarak alinmasini

saglayacak olan bu bagar1 tiim ddiillerin Stesinde bir mutluluk kaynag: olacaktir,



BIRINCi BOLUM
GIRIS

Bu béliimde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, stnirhliklar, arastirmada
kullanilan bazi kavramlarin tanimlani ile konuyla ilgili olan aragtirmalar yer

almaktadir.
I. PROBLEM DURUMU

Toplumsal yagam insanlarin bir arada olma, paylasma, boligme ihtiyacinin
bir goriiniimiidiir. Tarih boyunca, toplumlar ¢esitli kurallar olusturarak, diizenlemeler
ve orgiitlemeler yaparak varliklarini siirdiirmeye galismislardir. Bu baglamdaki en

onemli bagvuru kaynaklar: ise egitim siireci olmustur.

Egitim ortaminda gergeklestirilen tiim faaliyetlerin amaci bireylerde kalic1 izli
davranis degisikligi olusmasini saglamaktir. Bu amaca ulasmak i¢in, uygulayici

konumunda olan dgretmenin bagvurdugu en 6nemli kilavuz ise iletisim siirecidir.

Ogretmenin kullandig: iletisim bigimi egitim siirecinin etkinligini ve
verimiiligi belirleyen ¢ok 6nemli bir unsurdur. Ogretmenin basarili ve etkili bir
iletisim saglayarak, tam 6grenmeyi olusturabilmesinde goz 6niinde tutmas: gereken
baz1 iletigim ilkeleri vardir. Bu ilkeler Giiglit (2000: 135)’den esinlenerek su sekilde

olusturulmugtur.

e Her 6grenci kendine 6zgii ozellikleri ile degerlidif. Bu nedenle iletigim
stirecinde her dgrenciye esit ilgi gosterilmelidir.

o lletisim igine girilen her 6grenci kosulsuz kabul edilmelidir.

e Duygu, diisiince ve davramglarin tutarli olmas: gereklidir.

e Opretmen kendini oldugu gibi gostermeli, dogal olmayan tavirlar

sergilememelidir.



e Opretmen kendisini karsisindaki 6grencinin yerine koyabilmeli,

sorunlarint onun gibi gérebilmelidir.
A.ILETiSiM

Insan, dogal ve sosyal ¢evresinde yer alan varliklarla, olaylarla iligki iginde
olan bir varliktir. {letim, iliskileri i¢inde tamimlanan insanin varolusundan giiniimiize

kadar yasaminda 6nemli yere sahip bir stirectir.

Iletisim stireci tarihsel siireg ile birlikte gesitli degisimlere ugramug ve yeni
anlamlar yliklenmistir. Once sesi taniyan insan sonra anlamu kesfetmis sozil

konusmaya yaziya doniistiirmiigtiir.

Iletisim, Latince boliisme anlamina gelen (communis) kelimesinden tiireyen
bagkalariyla birlikte olma, baglanti kurma, bilgi ya da haberi yayma, paylasma ve

herkesi haberdar etme anlaminda kullanilan bir terimdir (Koknal 1997: 24).

Genel olarak iletisim nedir? sorusunun yamt1 “karsilikli bilgi tiretme, aktarma

ve anlamlandirma siireci” bigiminde verilmektedir. (D6kmen 2003: 19).

Bu genel tanimin 1s13inda iletigimle ilgili agagidaki yapilan tanimlar konuya

iligkin farkl1 yaklagimlar1 ortaya koymaktadir.

“Bireyler toplumlar arasinda s6z, yazi, gorinti, el-bag hareketleri vb.
simgeler araciliiyla duygu ve diigtincelerin kargihkhi aktarimi” (Ozankaya 1991:
467) “Kisilerin birbirlerine iletmek istedikleri duygu ve diilincelerin karsimizdaki -
kiside meydana getirdigi anlami kegfetme” (Y1lmaz 2002: 106). Davramsg degisikligi
~ meydana getirmek iizere diisiince, bilgi, tutum ve becerilerin paylagiimasi” (Ergin
1995:98). “Génderilen mesajin karsi tarafta olusturdugu etkiyi anlama yetenegi”
(Bilge 2003: 132) “Haber, bilgi ve duygularin gok yonli ve engelsiz akimi” (Altintag
2000: 113). “Bir organizmanin {irettii baska organizmalar i¢in anlamli olan ve

boylelikle davramglarint etkileyen sinyaller” (Morgan 2000: 167). “Bizim baskalarini



bagkalarinin da bizi anlamalarina yarayan siire¢” (Agil 2001: 32) “Konugan bireyin
sahip oldugu giidu gereksinim, algi ve tutumlarinin olusturdugu duygu, diigiince veya
bilgilerin bir tiirlii yolla dinleyici bireylere aktarilmasi” ”(Ersever 2003: 8) “Birbirini

dinleme ve karsihikli konusma sanatidir’(Oz 2003:35).

Tamimlardan yola g¢ikilarak bir sentez yapmak gerekirse bireyin algiladigim,
duydugunu, diisindtgiinii, biriktirdigini ortak semboller aracilifiyla diger bireylerle

kargilikli olarak paylagmast siireci iletisim olarak adlandiriiabilir .

1ki insamn birbirinin farkina vardig1 andan itibaren;
® Soyledigi
o Soylemedigi
® Yaptif1
e Yapmadig her seyin anlami vardir( Cliceloglu 2002:45) .

Iletisimin énemli anahtar: ise “ Once dinle ve anla, sonra anlagilmay: bekle”
dir ( Cliceloglu 1994 : 303 ).

B. ILETISIM OGELERI

Iletisim giinliik hayatimizda ¢ok yer kaplayan 6nemli bir olgudur. Ozellikle
giiniimiizde gittik¢e karmasiklasan ve hizlanan yasamimiz diisiiniildiigiinde iletisim
olgusunun &nemi gittikce artmaktadir. Bu nedenle iletisim {izerine Onemli

aragtirmalar yapilmis ve gesitli iletigim modelleri olusturulmusgtur.

fletisim modelleri olusturmanin M.O 4.Y.Y ‘da Aristo ile basladign

sOylenebilir. Aristo modelinde;
Konugsmaci —Konugma— Dinleyici olmak {izere ti¢ 6geden bahsetmistir.

Aristo’dan sonra Shannon- Weaver (1949) tarafindan gelistirilen model daha
sonra olugturulacak olan pek ¢ok modelin ¢ikis noktasi olmusg, ayrica iletigim

6gelerinin belirlenmesinde temel tegkil etmisgtir.
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Sekil 1 : Shannon-Weaver modeli ( Ergin 1995 : 252)

Shannon- Weaver (1949) dan sonra pek ¢ok iletisim modeli gelistirilmistir.
Gelistirilen tiim modellerden ve Ergin (1995) ‘ten esinlenerek olusturulan iletisim

Ogeleri ve bu 6geler arasindaki iligkiler Sekil 2° deki gibidir.

Ortam
Kaynak Mesaj || Kanal Alici
A N
Doniit
Geribildirim

1. Kaynak

Diistince ve duygularini aktarmak icin iletisimi baslatan kisidir. Verici yada
- gbnderici olarak da adlandirilabilir. Kaynak hedefledigi kisi yada grupta davrams

degisikligi olusturmak, bir gérevi yerine getirmek, bir ihtiyac1 gidermek ya da bir

Sekil 2 : Tletisim Siireci Ogeleri

durumu ortaya koymak amaciyla iletisimi baglatabilir.




2. Mesaj

Kaynagin alicisiyla paylagmak istendigi diistince, duygu ve davranislan
temsil eden sozlii yada sozsiiz sembollerdir . Kaynagin sahip oldugu bir diistinceyi
duygu, davramsi paylasmasi igin 6ncelikle hareket, ses, jest, mimik gibi unsurlardan

birini kullanarak olusturdugu bir mesaja sahip olmast gereklidir ( Unal 2003 : 27).
3. Kanal

Kaynagin iletmek istedigi mesajlar i¢in kullandig: tiim araclar kanal 6gesini
olusturmaktadir . Sézlii ve sozsiiz iletisim teknikleri, basilt yazi materyaller, ses,

resim ileten araglar ve gesitli yontemler kanal 6gesinin i¢erigini olugturur.
4. Alic

Kaynagm gonderdigi mesajlar1 alip ¢6zecek ve degerlendirecek olan kisidir.
Hedef ya da hedef birim seklinde de adlandirilabilir.

5. Doniit (Geri Bildirim)

Kaynagin aliciya gonderdigi mesajin karsiifn olarak alicimin kaynag:

gonderdigi mesaj ya da tepkidir.

Vericinin gonderdigi mesajin alict da yarattig etkiyi dogrudan ya da dolayl
olarak g6zlenmesi sonucunda vericinin edindigi doniit iletisimde ¢ok Onemli bir
Ogedir (Bagaran 1982 : 158) .

6. Ortam

Iletisim siirecinin gegtigi fiziksel gevreye ortam denir.



Kisaca tanimlanan ve agiklanan iletisim 6geleri arastirmanin kapsami geregi
ilerleyen boliimlerde “Sinif I¢i Etkili Iletisim” bashg: altinda daha ayrintili olarak ele

alinacaktir.
C. ETKILI iLETiSIM

Iletisim siirecinde kaynagin gonderdigi mesaj ile alicnin aldifi mesaj
birbirine egit olmasi, génderilen mesajin nitelifinde, niceliginde bir degisiklik
olusmamasi ve gonderilen mesajda bir anlam kaybi olmamasi gergeklesen iletisimin

etkili oldugunun gostergesidir.

Etkili iletigsimin temelinde farkinda olma ayrintihi olarak i¢ ve dis diinyanin |
bilincine varma duygusu yatar. Kendi i¢ diinyasinin diistinsel ve duygusal
tutumlarinin  farkinda olan bireyin, dis dinyayr yani karsisindaki kisilerin
davraniglarini, tutumlarint iyi tanimast ve gercekei bir bigimde degerlendirmesi s6z

konusudur (Ciiceloglu 2001: 67) .

Etkili iletisim saglanmasi i¢in;

1. Mesajin alicinin dikkatini ¢cekecek bigimde kodlanmasi ve agik olmasi

2. Mesajin kodlanmasim saglayan simgeler konusunda kaynagin ve alicinin

ortak bilgisinin bulunmasi
3. Mesajin alicinin gereksinimlerine yanit vermesi

4. Alicinin temel degerlerinin, tutumlarinin kaynak tarafindan taninmasi
gereklidir (Kuzu 2003: 16).

Etkili iletisim ile ilgili daha kapsamli agiklamalar “Sinif Ogretmenlerinin
Etkili {letisim Ortami Yaratma ve Iletisimde Firsat Esitligi Saglanan Becerileri” adli
arastirmamuiz geregi “Smif I¢i Etkili Iletigim” bashigi altinda derinlemesine ele

almacaktir.



D. EGITIM VE ETKILIi iLETISiM

Egitim ile ilgili pek ¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlar incelendiginde;
egitimin “Bireyde istendik yonde davrans degistirme siireci” oldugu anlagilmaktadir,
Tanimda vurgulanan “istendik” kelimesi davramg degisikliginin belli bir amaca

uygun olarak gerceklesmesi geregini ifade etmektedir.

Egitim bireylere bilgi ve beceri kazandirmanin ¢ok 6tesinde toplum varliinin
stirdiirtilmesi i¢in yeni degerler iiretmek, iiretilen degerleri yaymak, eski ve yeni

degerleri bagdagtirmak gibi ¢ok 6nemli iglevlere sahiptir (Varis 1992: 5).

Her toplum yetigtirecegi bireylerde bulunmasin istedigi 6zellikleri yasa ve
yonetmelikler temelinde belirledigi-t')rgiitsel , yonetsel bazi amaglar1 dogrultusunda
yaptlandirmigtir. Toplumun belirledigi amaglan sekillendirerek hayata gecirdigi en

6nemli kurumlar egitim ve §gretim hizmeti verilen kurumlardir.

Tiirk milli egitim sistemi 6zglivenli, dogru diisiinlip davranabilen, 6grenmeyi
Ogrenen, problem ¢6zme yollarimi kavramus, iletisim becerileri gelismis bireyler
yetistirmeyi amagclamaktadir. Bu amagla kurumsallasan, egitim sistemimiz Okul
oncesi, Ilkogretim, Ortadgretim ve Yiksekogretim seklinde basamaklara

ayrilmaktadir.

Bu basamaklar iginde hem egitim sisteminin temel yapisi olmasi, hem de tiim
vatandaglar i¢in zorunlu bir egitim kademesi olmasi nedeniyle ilkdgretim donemi

Onemli bir yere sahiptir.

‘Tirkiye’de ilkogretim kademesi 8 yillik kesintisiz zorunlu egitimden
olugsmaktadir. Bu dénem 6 — 14 yas grubu &grencilerini kapsayan Ilk6gretim
cocuklarmin beklenti ve umutlarmin gekillendigi, ileriki 6gretim yasantisimin ilk
tohumlarinin atildigi bireylerde genel deZerler sisteminin olustugu onemli bir
donemdir (Bikmaz ve Giiler 2002: 447).



ik6gretim dénemi kendisinden sonra gelen ortadgretim ve yiiksek dgretim
i¢in temel teskil etmektedir. Bu dénemde verilen egitim kalitesi daha sonraki egitim

kademelerinin de kalitesini belirlemektedir (Peker 2002: 307).

Egitim sisteminin temel tasi olan ilkdgretim I, kademesinde gérev yapan sinif
dgretmenleri gok 6nemli bir sorumluluga sahiptirler. Ilkégretimin I. Kademesinde
gérev yapan simnif dgretmenlerinin en 6nemli sorumlulugu 6gretim hizmetlerini en
etkili bigimde uygulayarak, her yéniiyle gelismis, toplumu ve kendisi i¢in yararli

~ faaliyetler olusturan bireyler yetistirebilmektir.

Smif 6gretmenlerinin belirtilen sorumlulugu yerine getirmesi igin ihtiyaca

olan en Snemli yeterlilik ise iletisim becerisidir .
E. SINIF iCI ETKILI iLETISiM

Smif igi etkili iletisim, 6gretmenin egitim programi geregi Ggrencilerinin
biligsel, duyussal ve psikomotor davramglarinda kalici izli davrams degisikligi

olusturmasi1 amagh bir siiregtir.

Ogretim-6grenim stirecini goniillii, verimli kilacak olan 6gretmen-6grenci
arasinda kurulan 6zel bagdir. Bu bagi kurmada 6gretim felsefesi ve yontemleri kadar
onemli olan diger bir konu ise temel iletisim becerilerinin bilinmesi ve

uygulanmasidir (Kuzu 2003: 17).

Opretmenin basarili ve etkili bir iletisim saglayarak, tam 6grenmeyi
olusturabilmesinde g6z Oniinde tutmas: gereken bazi iletisim ilkeleri vardir. Bu

ilkeler sunlardir .

e Her 6grenci kendine 6zgii dzellikleri ile degerlidir. Bu nedenle iletigim
stirecinde her &grenciye esit ilgi gdsterilmelidir.
e letisim icine girilen her 6grenci kosulsuz kabul edilmelidir.

e Duygu, diisiince ve davraniglarin tutarli olmas: gereklidir.



e Opretmen kendini oldugu gibi gostermeli, dogal olmayan tavirlar
sergilememélidir.
e Ogretmen kendisini karsisindaki Ogrencinin  yerine koyabilmeli,

sorunlarint onun gibi gorebilmelidir (Giglii 2000:135).

Siuf ortamuinda Sgretmenden &grenciye gelen mesaj arasinda herhangi bir
bilgi kayb1 ve anlam farkliliinin olusmamas1 6gretmenin segecegi iletisim bigimiyle
yakindan ilgilidir. Simif ortaminda yatay (¢ift yonlil) ve dikey (tek yonlil) olmak
tizere iki iletisim bigimi vardir (Kaziloluk 2001: 156).

Tek yonlii iletisim sadece bir mesajin iletilmesi olarak gerceklesen eksik ve
sikict bir iletisim bigimidir. Ogretmenin anlattigs, 6grencinin ise bir dinleyiciden

Oteye gidemedigi tek yonlii iletisim glinlimiiz egitim sisteminde anlamini yitirmigtir.

Cagdas egitim sisteminde simf iginde kurulmasi gerekli olan iletisim ¢ift
yonli ya da etkili iletisimdir. Etkili iletisimde bir taraf verici, diger taraf ise sadece

alic1 degildir. Her iki tarafta yerine gére hem alic1 hem de verici olabilmektedir.

Sinif igerisinde iyi bir yapin olugmasi i¢in bagarinin artmasi ve tam
dgrenmenin gerceklesmesi gerekmektedir. Iyi bir yapinin olusmast igin de 6gretmen-
Ogrenci ve Ogrenci-6grenci arasindaki iletisimsel bagin kuvvetli olmasi &nem

- kazanmaktadir (Erdogan 2002: 81).

Sinif iginde etkili bir iletisim ortaminin olugturulabilmesi i¢in bazi kosullarin

saglanmasi gereklidir. Saglanmasi gereken kogullar:

Simgelerin benzer bigimde tammlanmasi

Dilin anlagilir bigimde kullanilmas:

Coklu kanallar kullanilmasi

Doniit sisteminin saglanmasidir (Demirel 1998: 239).
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Sinif igi etkili iletisim yapisinda pek ¢ok 6geyi barindiran bir siiregtir. Bu
stireci olugturan smif i¢i iletisim Ogeleri Ergin ve Birol (2001)’den esinlenerek

diizenlenmis ve Sekil 4’teki bigimde gosterilmistir.

ORTAM
OGRETMEN ICERIK SOZLU-SOZSUZ ILETISIM OGRENCI
(KAYNAK) > (MEsA)) > (KANAL) > (ALIC))
OGRENCI TEPKILERI
D ——— (DONUT) « >

Sekil 3: Sumf I¢i Etkili iletisim Ogeleri
F. SINIF iCi ETKILI iLETiSIM OGELERI
1. Kaynak (Ogretmen)

Bir iletisim siirecinde kaynak, hedefledigi kisi ya da grupta davrams
degisikligi olusturmak tizere, iletisimi baglatan kisidir. Simif ortamindaki kaynak
Ogretmendir (Ergin 1995:51).

Ogretmen, gelecek nesillerde bulunmasi gereken yetenekleri, donanimlar
sekillendiren, bir {iilkenin gelecegi hakkinda millet ve tarih oOniinde 6nemli

sorumluluk tasiyan kisidir (Oztop 2002: 29).

Smuf dgretmeni ise bireyin biligsel, duyugsal ve psikomotor gelisimde can
alict bir donemde c¢ocuklart etkileyerek onlarin topluma ve diinyaya kars
tutumlarinin  ¢ergevesini belirleyen, dogru diisiinme ve yaraticiik becerilerinin

gelisimini hizlandiran kisidir (Senemoglu 2003: 156).
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Simif 6gretmenlerinin &grencilerine uygun 6grenme ortamini olusturabilmesi

icin baz1 temel yeterliliklere sahip olmas1 gereklidir.

Yapilan ¢aligmalarla sinif 6gretmenleri i¢in:
e  Ogretimi planlama

o  Sinif i¢i §gretim siiregleri

e  Smufici iletisim

e  Suuf ydnetimi

olmak {izere baslica 4 gérev alami belirlenmistir (Kuran 2003: 25).

Belirlenen alanlar i¢inde en ¢nemlilerinden birisi “Sinif i¢i iletisim”dir. Simf

Ogretmeninin bu alandaki basarisi diger alanlardaki bagarisinin da n koguludur.

Ogretrenin sinif icerisinde gosterdigi davranislarla 6grencide olumlu etkiler
birakmasi, 8gretmen-6grenci arasindaki olumlu iletisim siireciyle saglanabilmektedir

(Giilay 2004: 50).

Sif igi etkili iletisimi ortami yaratabilmesi igin 6gretmenin asagidaki
sorulara yanit aramas1 ve buldugu yamtlan bir plan ¢ercevesinde 6gretim ortaminda

uygulamas: gerekmektedir.

Ogretmenin yanit arayacag: sorular sunlardir:

o GOnderecegim mesajin sonunda ne olmasini istiyorum?

o Iletisim siirecinde haﬁgi kanallar1 kullanmam gerekiyor?

. iletisim sonucunda $grencilerimin ne yapmalarini bekliyorum?

e DPsikolojik anlamda O6grencilerimde hangi etkiyi ve tepkiyi gérmek
istiyorum?

Sinif i¢i etkili bir iletisimin olusturulmasinda 6nemli etkenlerden bir tanesi de
Ogrencilerin iletisime acik ve istekli olmasidir. Bu baglamda, simf Ggretmeninin

gostermesi gereken bazi davraniglar vardir.
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Bu davranisglar:

o lletisim dﬁngﬁéﬁm‘i dgrenciler agisindan olusturma.
e Dogal davranma, yapmacik ifadelerden uzak durma
e "Sen" dilini degil, "Ben" dilini kullanma
o  Simfta demokratik ortém olusturma
. Ogrencilerine firsat esitligi saglama
o Kendine ve 6grencilerine giivenme
e So6z ve hareketlerinde biitiinliik saglama
o Anlagilir, akici bir dil kullanma |
o Katihmu artirici etkinlikler olugturma
e Etkili dinleme becerisine sahip olma
e Oprencilerini kosulsuz sevme
o Opgrencilerine hosgoriilii davranma
e Temiz ve bakimh olma
e Beden dilini etkili kullanma
e Oprencilerine isimleriyle hitap etme

o  Oprencilerinin haklarna saygili davranma davranislaridir.

Simf iginde 6grenci katilimini saglamak da iletigimin etkili olmast agisindan

olduk¢a 6nemlidir.

Katilma 6grencinin egitim durumunun §geleriyle etkilesimde bulunarak
ogrenme ¢abasmnda bulunmasi eylemidir. Katilimin saglanmasi igin iki faktor

gereklidir. Bu faktorler “Es zamanlilik™ ve “Dinamizm”dir.

Eszamanhlik; Kaynagin aym anda hem kaynak hem alict olmasi, alicinin da
aym sekilde hem kalic1 hem kaynak olmasidir (Ergin ve Birol 2001: 32).

Dinamizm ise her iki tarafin siirece etkin katilmasi1 ve birbirlerini katiimaya

zorlamasidir (Ergin ve Birol 2001: 33).
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Ogretmen 6grenci katilimi konusunu dikkate almal1 , 6grencinin tutuklugunu ,
goniilstizliigiint gidermek , yakinlik , agiklik saglamak ve 6grenmeye ¢alisan 6grenci
stili yaratmak i¢in etkili iletisim ¢alismalar1 olusturmahdir. (McCroskey, Ricmond ve
McCroskey 2002:383)

Ogretmen 6grencilerinin iletisime katilmasini saglamaya &zen gostermeli

kaynak olarak asil amacin bu oldugunu unutmamalidir.
2. Mesaj (I¢cerik)

Iletigim siirecinde paylasilacak duygu, diistince ya da goriis olarak tanimlanan
mesaj, sinif i¢i iletisimde 6gretmenin 6grencileriyle paylasmak istedigi fikirler ve bu
fikirlere ait davrams riintiileri varliklarin, olaylarin, olgularin bilgisi, beceriler ve

tutumlardan olusan bir yapidir .

Mesajlarin 6grenilmesini etkileyen baz1 degiskenler vardir. Bu degiskenler:

e Diizenleme: lyi diizenlenmis s6zel bilgiler,
e  Zit Unsurluluk: Karsit fikirleri igeren mesajlar,
¢ Dil Yogunlugu: Yorumlanmis ve degerlendirilmis sozel ifadeler,

¢ Somutluk: Somut ifadelerdir (Altintas 2000: 31).

Simif igerisinde Ogretmenin gonderdigi mesajlar iki ana &geye gore

sekillenmektedir.

a) Egitimin Amaclarma Gore: Ogretmenin génderdigi mesajlarin egitimin |
genel ve o6zel .amag:larma uygun olmasi gereklidir. Ogretmen mesaj1 kendi zihninde
olusturmali, 6grenciye hangi kanallarla, ne sekilde ulagtiracagim planlamalidir.
Planlamas: yeterli olmayan 6gretmen mesajlarinin kayba ugramas: riski ile karsilagir

ve amacina ulagmakta giicliik ceker.

b) Egitimin verilecegi gruba gore: Ogretmenin verdigi mesajlarin alicist

ogrencidir. Ogretmen alic1 konumundaki &grencilerin yas, ilgi, yetenek, ihtiyag ve
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bireysel farklilik gibi 6zelliklerini bilmek durumundadir. Mesajlarin birlikte oldugu
grubun ozelliklerine uygun olarak belirleyemeyen 6gretmenin davramg degisikligi

yaratmasi, etkili iletisim saglamasi miimkiin degildir.
3. Kanal (Sozlii ve Sozsiiz Iletisim)

Ogretmenin mesajint iletmesi igin bazi kanallar kullanmas: gereklidir. Simif
icerisinde Ogretmenlerin ‘mesajlarim iletmek igin kullandiklan kanalar sozlii ve

s6zstiz iletigim kanallaridir,
a) Sozlii Iletisim

Kisilerin s6zlii iletisim araci olarak kullandiklar1 ara¢ dildir. Dil bir semboller
sistemidir. Insanlar dilleri araciiiyla i¢ ve dis diinyalarin1 betimleyerek, belirsiz
konular1 daha agik hale getirirler (Ciiceloglu 1994: 154).

[Ikogretim &gretmeninin simf igerisinde verimli bir iletisim olusturabilmesi
i¢in dili etkili kullanmasi1 gereklidir . Dilini etkili kullanma yetenegine sahip olan
ogretmen hem iletigim stirecinde istedigi amaca ulasacak hem de 6grencilerine iyi bir

model olacaktir (Gokge 2003: 39).

Opretmenlerin igerigi sunarken en ¢ok tercih ettikleri sozlii iletisim 6gesi
konugmadir. Konugmada temel yapilar s6z ve ses’tir. Soziin yapisini sdylenen
sozciikler ve onlarin gergek anlami; sesin yapisim ise sesin kararlihgi, telaffuzu,

tonu, ritmi, vurgusu ve siddeti gibi degiskenler olusturur.

Etkili bir konusma igin dikkat edilmesi gereken bazi noktalar vardir. Bu

noktalar;

-Ne sﬁyleneceginih planlanmast,
- Sesin yliksekliginin ayarlanmasi,
- Vurgu ve tonlamaya dikkat edilmesi,

- Gereksiz tekrarlara yer verilmemesidir.
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Ogretmenin dilini iyi kullanmas1 igin etkili konusma ile ilgili degiskenleri

bilmesi ve kullanmasi énemlidir.

Smf i¢inde 6fretmen sade, kolay, anlagilir, basit bir dil kullanmali, ses
tonuna, vurgularina dikkat etmeli, kelimeleri dogru s6ylemeli ve konusma hizina

dikkat etmelidir (Temiz 2001: 16).

Oprenci 6gretmeninin ne anlatmak istedigini agikca ve kolayca anlamali,
zihniyle amag arasinda tam bir bag kurabilmelidir. Ciinkii yanlis anlama 6grencinin

yanlis davranmasina, eksik anlamasi ise eksik davranmasina yol agabilmektedir .

Sozli iletigsimin etkili olmasi igin gerekli bir unsur da etkin dinlemedir. Etkin
dinlemede dinleyen sessiz kalmaz aldig: iletiyi gonderenle iki yonlil bir iletisime
girer. Iletiyi génderenin kullandig1 s6zciikleri kullanarak geri yansitir, dogru anlayip
anlamadlglnl test eder. Boylece dinleyen, dinledigini ve anlasildigimi kanitlarken,

iletiyi génderen kisi de kabul edildigini anlamig bulunur (Tiirkel 2002: 36).

Etkin dinleme, 6grenmeyi kolaylagtirmada sorgulamay: ylireklendirmede,
Ogrencilerin diigiinme, tartigma, soru sorma ve aragtirma konularinda kendini 6zgiir

hissedecekleri ortami yaratmada giiglii bir aragtir.

Sinif i¢inde dinleyen taraf sadece Ogrenci degildir, 6gretmenin de iyi bir

dinleyici ve gézlemci olmasi gereklidir (Boz 2003: 147) .

Dinlenildigini anlayan ve bilen &grencinin kendine giiveni artacak, kendini

degerli hissedecek ve iletisime katilma yoniinde giidiilenecektir,

Ogretmen Sgrencilerini dinlerken;

e Sessiz kalmali

e Ogrencilerini anlamali

e Ogrencilerini yargilamamali, elestirmemeli

o  Aldifi mesajlar ¢6ziimlemeli
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¢ Dinledigini davramglariyla belli etmeli

e Dinlediklerine deger vermelidir.
b) Sozsiiz iletisim

Sozstiz iletigim , anlami agik ve dogrudan beden hareketleri (gel , otur ,hayir
vb.) ile belirsiz ve amagsiz kullanilan haréketlerden olugmaktadir .S6zsiiz iletigimle
ilgili temel olgu ise beden hareketlerinin bilgi ve anlam tagidigidir (Freedman ,Sears
ve Smuth 1993:121).

Konusmadan duygu ve diigiinceleri anlatabilme yetisi olarak tanimlanan
sOzsiiz iletisim , jestlerle, mimiklerle, oturus durug gibi ¢esitli tavirlarla ortaya konan

s6zsiliz mesajlarin anlatim bigimine doniigsmiis seklidir (Baltag 2003: 31).

Insanlar iletisim kurduklan kisilerin yalmz soylediklerini degil, yiizii, eli,

kolu ve bedeniyle yaptiklarini da duyar.(Tag 2002: 136).

Ses ve s6zciiklerin iletisime etkisi {izerine yapilan bir arastirmaya gore;

- Bedenin etkisi % 55
- Sesin etkisi % 38

- Sozciiklerin etkisi ise % 7°dir (Bilge 2003: 109)

Ogretmenlerin el-kol hareketleri, mimikleri, ylriiylis tarzlar, Ggrenciye
yaklasma, dokunma sekilleri; duygularni iletmede sdylediklerinden daha etkili

mesajlar igeren bir yoldur. (Balay 2003: 179).
1.J esf ve Mimikler

Yiiz kaslarinmin anlatim amagli kullanimi1 mimikleri, bas, el, kol, ayak, bacak ve

bedenin kullanmimu ise jestleri olusturur (Batlag 2003: 37).
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Jest ve mimikler , biyolojik kokenli temel duygular: ifade eden “anlatim jest
ve mimikleri”, gelenek, géreneklere gore olmasi gereken davramslar “toplumsal jest
ve mimikleri” taklit ve tanimlama amagh olanlar ise “mimik jestleri” olmak tizere ii¢
sekildedir (Ergin 1995: 173).

Jest ve mimikler bazen istendik bazen kendiliginden hatta istenmedik
hareketler olarak ortaya ¢ikmaktadirlar. ister bilingli isterse biling dist olsun hepsinin
bir amaci vardir (Sahin 2002: 349).

Sozel olmayan digavurumlart dogru anlamlandirmak iletisimin etkili olmasi
agisindan ¢ok Onemlidir. Bu nedenle jest ve mimikleri yerinde ve zamaninda

kullanmak gereklidir.
2. Yiiz Ifadeleri

Kelimelerden sonra gelen ilk iletisim kanali olan yiiz s6zlii iletigimi
destekleyen ya da tutarsiz hale getiren en 6nemli organdir . Yiizde anlatim ile ilgili
kendine ait baz ifadeleri gergeklestirmesini saglayan 20 ¢ift kas grubu bulunmaktadir.
Bu kas grubunun kasilip gevsemesi yiizde farkh bigimde pek ¢ok ifadenin olusmasini

saglamaktadir .

Bu kaslar iginde en derin anlam: saglayan kas gruplarinin g6z cevresindedir.
Goz insan bedeninde en dikkat ceken bolgelerin basinda gelen, iletigsim siirecinin

baslamasinda ve devaminda 6nemli etkiye sahip olan bir organdir.

Ogretmenin olusturdugu mesajlar1 iletmede ogrencisiyle sagladigt 2-5
saniyelik goz temasi ¢ok dnemlidir. Ogretmen 6grencileriyle sagladigl goz temasim
koruyarak hem mesajlarinu iletebilmekte hem de &grencilerinden gelen mesajlan
aninda anlayabilmektedir(Yilmaz 2002:107).

Derste gozlerini agarak takip eden 6grencinin ilgisinin arttifini, gozlerini
kisarak takip eden Ogrencinin ise, sikildigim fark etmesi Ogretmene mesajlarini

gézden gecirme, gerekiyorsa degistirme imkam saglamaktadir.
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3. Bag Hareketleri

Bag ﬁcudm en 6nemli organlarindandir. Basin agagiya yukariya, yanlara olan
cesitli hareketleri sz konusudur. Bu hareketlerin iletisim stirecinde etkin gorevleri
vardir. Basla yapilan hareketler karsidaki kisiye dogrudan gdnderilen degisik mesajlar
icerir (Bilge 2003: 111).

Basin durumlan iletigim siiresince iletisimin igerigini etkin olarak belirler.
Ciinkii bas hareketlerinin cesaretlendirme, reddetme, onaylama, uyarma seklinde

mesajlan iletme 6zelligi mevcuttur.

Insan kendisini yakin buldugu kisi ya da goriislere dogru bastyla hafifce
yakinlagmakta, uzak buldugu kisi ya da goriislerden ise hafifce uzaklasmaktadir. Bu
kiigticiik hareket bile insamn duygularini ortaya koymak agisindan olduk¢a 6nem
tasimaktadir (Batlas 2003: 51).

Sinif igerisinde 6gretmenlerin en ¢ok kullandiklar: hareketler onaylama
anlaminda bagini agagi-yukar hareket ettirmek ya da reddetme anlamindaki saga-sola

cevirmektir.
4, El-Ko!l ve Parmaklarm Kullanimi

Insanlarin beden dilini kullanirken en onemli yardimcilari elleri, kollar,

parmaklar1 ve avuglaridir.

Ellerin, kollarin, parmaklarin ve avuglarin kullanim bigimleri siuf i¢i iletisim .
stirecinin etkinligi arttirmak ve istenilen amaca ulagmak anlaminda 6nemli katki
saglamaktadir. Kigilerin avuglarimi  kullanis  bigimi onlarmm i¢ diinyasi ve
diigiinceleriyle ilgili ¢ok Onemli mesajlar igermektedir. Bireylerin mesajlarim
gonderirken ses tonlart aymi kalsa bile kullandiklan avug hareketleri mesajlarin
iceriginde degisimler olusturabilmekte ve hatta iletisim siirecinin istenmeyen

sonuglara ulasmasina neden olabilmektedir. Iletigim siirecinin etkililiginde bu kadar
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Onemli rol oynayan avuc;iarm kullanimi ve kullamim sekline gére iletilen mesajlar

Baltag (2003)’ten esinlenerek Tablo I’de ifade edilmistir.

Tablo- 1

Avug i¢lerinin Kullanim Bigimlerinin Tlettigi Mesajlar

Avuclarin Kullanima iletilen Mesajlar

Avucun acik olmasi Giiven verme, davet etme, uzlagsma
Avucun kapah olmasi Giivensizlik, tedirginlik

Avuc iclerinin karsiya bakmasi Elestiriye karsi ¢ikma

Avug iglerinin kisinin kendi Karsidaki kisi ya da fikri onaylama,
bedenine bakmasi uyum

Avugclarin yukar: ve yan yana Diistincelerini karsisindaki kisiye
olmasi ulagtirma istegi

Eller insanin kendini ifade etmesini kolaylagtiran en duyarli organdir. Insan
beyninin diigiinip hayal ettigini gergeklestiren el birgok duygunun ifadesinde de
kullamlabilmektedir . Ellerin konusma sirasindaki en 6nemli gérevi ise anlatilanlarin
onemli olan noktalarini vurgulamak ve diigiincenin duygusal tonunu ortaya koymakitir
( Baltas 2003:61).

Ellerini arkasinda kenetleyen ogretmen , kendine olan giivenini ve
tistiinltigiinii ifade ederken , eliyle bilegini ve iist kolunu tuttugunda ise gergin
oldugunu gostermektedir. Ofretmenin ellerini agarak iletisim kurmast 6grencileriyle
birlikte olmaktan hosnut oldugunu ve onlar1 dinlemeye hazir oldugunu gosterirken ,

ellerini kapali tutmasi ise bu durumun tam tersi bir mesaj vermektedir .

- Ogretmenin bagim eliyle destekleyerek ogrencilerini dinlemesi onlardan
sikildigim gosterirken, eli kapali ancak isaret parmag agik sekilde yanagina
| daydyarak . dinlemesi ise onlarn konhsmasmdan hoglandigimin  isaretidir. |
Ogretmenlerin  &grencilerini uyarmak ya da suglamak genellikle kullandiklan
organlar isaret parmaklanidir . Isaret parmaklariin sik kullamlmasin 6grenciler

{izerinde biraktig1 etki ise rahatsizlik ve isteksizlik hissidir .
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Iletisim “kisiye” degil, “kisiyle” yapilan bir etkinliktir. Bu nedenle s&zsiiz
iletisimi olusturan dgelerden biri olan kollarin kullamm bigimleri ve bunlarin tagidigi

anlamlar1 bilmek ve uygulamak sinif §gretmeni agisindan 6nemli bir konudur.

Ogretmenin kollarimi kavusturmas: kapali bir iletisim davranisidir. Kollarin
kavusturulmasi istenmeyen bir durumdan kagmak ya da korunmak i¢in yapilan bir
eylemdir. Kollarimi1 kavusturan bir 6gretmenin 6grencilerine génderdigi mesaj sikilma,
bikma, deger vermeme ve dinlemek istememe gibi anlamlar tagimaktadir. Bu

mesajlar1 alan 6grenci de ilgi azalmakta ve olumsuz duygular gelismektedir.

Sinif i¢i iletisimin 6nemli unsurlarindan birisi de alan kullanimidir. Egitim
Ogretim siireci iginde 6gretmen ve &grenciler belli bir alanlar1 kullanmak ve bu

alanlar icerisinde iletisim kurmak durumundadirlar.

Mesafe insanlar aras: iligkilerde kigilerin birbirlerine verdikleri 6nemi
gosteren ve kendilerini iligki icinde koyduklar1 yer konusunda bize bilgi veren en
temel belirleyicidir (Baltag 2003: 113).

Insanlarin birbirleriyle iliskilerini diizenledikleri dort temel alan
s6zkonusudur. Bunlar mahrem alan (0-46 cm), kisisel alan (46-120 cm), sosyal
alan (120-350 cm) ve genel alan (3,5 m’den fazla)’dir (Ergin 1995: 182).

Cok yakin (Mahrem Alan): Kisiye en yakin olan alandir. Bu alana aile
iiyeleri, esler ya da izin verilen ¢ok yakin arkadaglar girebilir. Bu alan 0-46 cm
arasindaki mesafeyi ifade eder. Bu alani 6gretmenin ¢ok fazla kullanmasi 6grenci
tarafindan hos karsilanmaz. Cok yakin olan iggallerinin iyi karsitlanmadiina iligkin -
ilk isaretler, yerinde sallanma, ayaklar1 sallama, ya da elinin bulundugu yere parmak
uglart ile hafif darbe vurmadir (Agil 2001: 57). Ogrencinin bu davranslar1 yapmasi

6gretmenin ¢ok yaklastigini ve bundan rahatsiz oldugunu gésterme yoludur.
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Kisisel Alan: 45-50 cm’lik mesafeden 120 cm’ye kadar uzanan
alandir. Ancak arkadaglar, sevilen kisilerin bu alana girmesi s6z konusudur (Ergin 1995:
183). ’

Bu alan 6grencinin kigisel sorunlarim tartismak igin rahat oldugu bir
uzakliktir. Ancak bazi 6grenciler kisisel alana girilmesini istemezler. Ogretmenin
dgrencisinden izin almadik¢a bu alami ihlal etmesi iletisim stirecinin aksamasina
neden olabilir. Bu nedenle dgretmen bu alam izinsiz kullanmamali, 6grencisinden

gelen mesajlari iyi degerlendirmelidir (Agil 2001: 58).

Sosyal Alan: Yabancilar, toplumsal yasami paylagtifimiz ve samimi
olmadigimiz insanlar i¢in ayrilan alandir. Bu alan 120 cm’den 350 cm’ye kadar
ulasan alandir. Sosyal alan (120-220 cm) arasinda yakin sosyal alan, (220-350cm)
arasl ise uzak sosyal alandir (Acil 2001: 58).

Ogretmen 6grencileriyle yakin sosyal alanda higbir yardimei 6geye ihtiyag
duymadan rahat iligki kurabilmektedir. Uzak sosyal alanda ise 6gretmen-0grenci
iletisiminde &@retmen sesinin yam sira, g6z temasi kurmasi ve gorsel isaretlere

bagvurmasi gereklidir.

Genel Alan: Genel alan kendi iginde Yakin Genel Alan (2,5 m- 7,5 m) ve
Uzak Genel Alan (7,5 m ...) olmak iizere ikiye ayirabiliriz. (Agil 2001: 64).Yakin
genel alanda konusma daha formal ve resmidir. Uzak genel alanda ise bireyin giinlik
hayatinda sayilamayacak kadar insanin yer almasi s6z konusudur, bu alanda gergek ya

da farkinda olunan bir iletigim s6z konusu degildir.

Ogretmen siif Iginde yakin genel alanda 6grencileriyle iletisim kurabilir.
Uzak genel alanda ise bulunan &gretmenin 6grenciler tarafindan kabulii s6z konusu

degildir.
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4. Al (6grenci)

Smuf ici iletisimde 6gretmenin davranig degisikligi olugturmak tizere génderdigi

mesajlarin alicis1 §grencilerdir.

Ogrencilerin 6gretmenlerine, derslere, okula vb. degiskenlere karsi olusturduklar
tutumlar onlarin 6grenim hayatii ve gelecegini etkilemektedir. Her 6grenci smifta
duygulanyla derse katilmakta, kendini ifade etmekte, &grenci ve arkadaglariyla iletigime
gecmektedir (Semerci 2004: 139).

Etkili iletigim saglayabilmek i¢in alici grubunun fiziksel, biligsel ve duyugsal
Ozelliklerinin ¢ok iyi bilinmesi gereklidir. Arastrmamizda ele alinan alici grubu

ilkogretim I. kademesinde 6grenim géren 7-12 yas arasindaki 6grencilerdir.
Bu yas grubu 6grencilerinin kendilerine has gelisimsel ozellikleri vardir.

Fiziksel Gelisim: [lkogretim donemindeki ogrencilerin boy ve agulik artist
yavastir. Bireylerde erginlik donemi baslangicina kadar dnemli boy ve kilo artist

gozlenmez.

Biligsel Gelisim: Bu yag grubundaki 6grenciler bilissel gelisim dénemi olarak

somut islemler doneminde bulunmaktadirlar.

Somut iglemler dénemindeki bireylerde mantiksal diisiinme, sayi, zaman,
mekan, bojut, hacim, uzaklik kavramlan yerlesmeye baslamaktadir. Bu dénemde
somut nesnelere iligkin problem ¢dzme ve somut iglemleri tersine qevirebiime SOz -
konusudur (Yavuzer 1999: 115).

Bu yas grubundaki 6grenciler ayrica en list diizeyde gruplama, nesneleri belli
ozelliklerine gore siralama, gozleyebildikleri gergekleri kavrama gibi becerilere de
sahiptirler (Senemoglu 2002: 54).
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Sosyal Gelisim: Ilk6gretim déneminde birey kendini simf, arkadas ve oyun
grubu iginde bulmaktadir. Bu nedenle digerleriyle birlikte olma, basariya ulagma
duygusuna sahip olma, grup galigmalarina katilma ve basarilarimin fark edilmesi gibi

sosyal ihtiyaglart soz konusudur (Yiksel 2003: 46).

Bu yastaki dgrenciler i¢in baskin olan dnemli giidiiler 6gretmenin takdirini,
begenisini kazanmak, merakim gidermek, bagarili olmak ve statii kazanmaktir (Fidan
1986: 151).

Sif i¢inde Sgretmenin karsilagabilecegi gesitli tipte 6grenciler mevcuttur.
Bacanli (2002: 240)’ya gore “bagarili, sosyal, bagimli, yabancilagmis ve golge

Ogrenciler” olmak tizere 5 tip 6grenci vardir.

a. Basarihh Ogrenciler: Derse yonelimli, okulu seven ve akademik yénden

basarili 6grencilerdir.

b. Sosyal Ogrenciler: Sosyal agidan faal dersten ¢ok iligkilerine énem veren

Ogrencilerdir.

c. Bagimh Ogrenciler: Siklikla 6gretmenlerinden destek ve tesvik bekleyen

ogrencilerdir.

d. Yabancilasmis Ogrenciler: Zor 6grenen ve okulla pek ilgilenmeyen

6grencilerdir.

e. Golge Ogrenciler: Kendilerini fazla géstermeyen, sessiz ve gdzden kagan

dgrencilerdir.
5, Geribildirim (Ogrenci Tepkileri)

fletisim etkili olmasim etkileyen ©nemli bir 68e de geribildirimdir.
Geribildirim kaynaktan gelen mesaja alicinin gosterdigi tepkinin tekrar kaynaga

ulagmas siirecidir (Demirel 1998: 22).
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Sinif icinde 6gretmen ve dgrencileri arasinda siirekli bir mesaj alisverisi séz
konusudur. Ogrencilerin 6gretmenden gelen mesajlara karsilik olarak tepki vermesi
ile 6gretmenin de 6grencilerinden gelen mesajlara karsihk olarak tepki vermesi

geribildirim sﬁrecini olusturmaktadir (Ergin 1995: 207).

Smuf iginde Ofretmen ve Ogrenciler soru sorarak, sorulan sorular
cevaplandirarak,  anlamadiklanint  tekrarlatarak, agiklamalarda  bulunarak,
diisiincelerini dile getirerek, duygularim agiga vurarak, jest ve mimiklerini kullanarak

birbirlerine geribildirim saglayabilmektedirler.

Ogretmenden 6grenciye gonderilen doniitler Ogrencinin, ¢aligmalarina
rehberlik etmeli, ¢aligmalarin olumlu yénlerini takdir etmeli ve yaptigi yanhslarn

diizeltmesine yardimei olmalidir.

Simifta  karsilikli. bir iletisim s6z konusu oldugundan Ofretmende
ogrencilerinden stirekli doniit almaktadir. Ogrenciden gelen doniitler &gretmene

ogrencinin neyi ne kadar 6grendigi hakkinda bilgi saglamaktadir.

Opretmen 6grencilerinden aldif1 s6zel ve s6zel olmayan geribildirimleri bir
biitiin olarak algilamali ve iletisim siirecinin etkiligi hakkinda degerlendirmelerde

bulunmalidir.

Sinif i¢i iletisimde bazen 6gretmenin dgrencilerinden bekledigi geribildirimi
almamast sdz konusu olabilir. Bu durumla kargilasan Ogretmenin yanit aramasi
gereken baz1 sorular vardir. Bu sorular sunlardir:

e Mesajimu iyi veremedim mi?

Kullandigim kanal mi yetersizdi?

Mesajimi dinlemedi mi?
Neden dinlemedi?

Dinlediyse neden anlamadi?

Anlamasim neler engelledi?
Acaba anladi da katilmak mi istemedi?
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6. Ortam( Sinif)

Simif i¢i iletisimde ortam Ogrenme igin &zel olarak hazirlanan sinif ortamudir.
Simf ortami egitim etkinliklerinin olustugu alan, personel, arag-gereg, bina gibi

Ogelerin egitsel iletisim igin bir araya geldikleri ¢evreyi kapsayan bir biitlindiir .

Simf iginde egitim benzer yas grubundaki, benzer ilgi ve becerilere sahip
ogrencilerle birlikte yﬁrﬁtﬁlﬁr. Oprencilerin kisilik ozellikleri, okula ve derslere
yonelik tutumlan, ders g¢aliyma aligkanliklari, Ogrenciler arasindaki iligkiler ve
ogretmen 6grenci iligkileri siif ortamimn goriiniimiinii belirlemektedir(Konan 2002:
307)

Bacanli ( 2002 : 305)’ya gore; smifin diger ortamlara benzemeyen bazi

6zellikleri vardir. Bunlar ;

e Cok boyutluluk; Sinifta aym anda birgok olayin meydana gelmesi.
e Eszamanlilik; Ayni anda pek ¢ok durumun meydana gelmesi
e Cabukluk; Sinifta meydana gelen olaylarin hizh olmas:

e Ongorillmezlik ve Asikarlik; Smnifta olan olaylarin énceden tahmin
edilemez olmasidir (Bacanl 2002: 235) .

Her -toplumsal yapida oldugu gibi siftaki iligkiler de kurallar , iletisim
bigimleri , fiziksek kogsullar gibi degiskenlerin etkisiyle sekillenmektedir . Siuf
ortarmmn iligkiler i¢indeki yapisinin sekillenmesinde dgretmenle Sgrenciler arasinda
kurulan iligkiler ¢ok onemlidir . S6z ve eyleme dayal iliskiler etkili ise olumlu bir .
siuf ortam olusmakta , eger etkili degil ise olumsuz bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir .
(Acikgdz 2000:110).

Etkili bir iletisim saglamada siuf ortaminin diizenlenmesi gok Snemlidir. Clinkii
alicimn iletiyi dogruya en yakm sekilde anlamasint saglamak igin Sgrenme &fretme

ortaminin parazitlerden arindirilmast gereklidir (Sonmez 1992: 29).
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Sinif ortaminin ¢esitli degiskenleri vardir. Simftaki 6grencilerin sayisi, duvar ve
esya renkleri, 1s1K, 1s1, temizlik, giiriiltii diizeyleri, gériintim smuftaki fiziksel ortamn
Ggeleridir (Bagar 1999: 29).

a) Smftaki Ogrenci Sayist: Smuftaki 6grenci sayisiin 15-30 kisi arasinda
olmasi ideal olandir. [lkdgretim kademesi yoniinde degerlendirme yapildiginda ilk
siniflarda simf mevcutlarinin miimkiin oldugunca az tutulmas: sayr artimina iler ki

simflarda gidilmesi gereklidir (Basar 1999:29)

Ogrencilerin ¢ogu zaman Ogretmenleriyle ve arkadaglariyla birebir iliski
kurmaya caligtiklart ilk yillarda simf mevcudunun az olmast 6grenme etkinliginde de

¢ok yararh olacaktir.

b) Smifin Isigi: Simftaki 11tk gérme ve okumanmn rahatga yapilmasim
saglayacak sekilde aydinlik olmalidir. Aydinlatma hususunda yapay ve dogal araglardan
faydalanilabilir. Dogal ara¢ olarak giines 1gigindan miimkiin oldugunca ¢ok
yararlamlmalidir. Yapay aydinlatma araglarimn ise miimkiin oldugunca ¢ok anahtarli
olmasina 6zen gosterilmelidir (Nural 2002: 309).

¢) Simifin Isisi: Yapilan aragtirmalar simf 1sisin ortalama 20 derece olmasinm
uygun oldugunu, bu 1smn gok altindaki ve istiindeki 1sinm ilgi dagiimasina, zihin
gevsemesine ve zihin odaklanmasina neden oldugunu ortaya koymaktadir (Balay 2003:
56).

Smuf 1s151 siirekli kontrol edilmeli, 6grencilerin okul kiyafetleriyle iistimelerine

yada terlemelerine neden olan 151 derecelerine ulasilmamasina 6zen gosterilmelidir.

d) Smifin Temizlii: Simfta bulunan egyalarin yerlerin, duvar ve pencerelerin
temiz olmast kullanim istegi yaratmasi hem fiziksel, hem de ruhsal agidan rahatlik

saglamasi bakimindan dikkate alinmasi gereken bir durumdur .

¢) Smifin Renkleri: Siuf ortaminda kullamilan renkler 6grencilerin fiziksel ve

davramgsal durumunu etkilemektedir.
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Sinifin boyas igin liseye kadar sicak renklerden sari, pembe, seftali rengi, lise ve

sonrasinda ise mavi ve yesil tonlar1 6nerilmektedir (Basar 1999: 31).

f) Smifin Oturma Diizeni: Sinuftaki oturma diizeni 6gretmen ve 6grencilerin
birbirlerini rahatsiz etmeyecekleri sekilde ayarlanmalidir. Smuftaki siralar, masalar,
dolaplar, panolar, o6gretmen ve ogrencilerin hareketini engellemeyecek sekilde

diizenlenmelidir.

Balay (2003: 63) ve Yalin (1999: 35) yaptiklar: {:ahgmalarda geleneksel oturma
diizeni, U sekli oturma stizeni, kiime yerlesim diizeni, yuvarlak masa diizeni ve bireysel

yerlesim diizeni olmak lizere 5 grup oturma diizeninden bahsetmislerdir.

1. Geleneksel Oturma Diizeni: Arka arkaya dizilmis swalarda, ylizleri
6gretmene doniik olarak ofuran dgrencilerin olusturdugu diizendir. Tek yonld, iletigimin
egemen oldugu kalabalik gruplara uygun olan bu diizen egitim sistemimizde de yaygin
olarak kullanilmaktadir.

2. U Sekli Oturma Diizeni: {letim ve katilmu arttiran bir diizendir. 20 ya da
daha az kisiden olusan gruplar igin idealdir. Masa ve siralarm u seklini andiran bir

bigimde siralandig1 bu diizen etkilesim ve paylagimi artirmaktadir.

3. Kiime Yerlesim Diizeni: Ogrencilerin bir masa etrafinda oturdugu yerlesim
diizenidir. Oprenci-6grenci etkilesiminin yiiksek, &gretim ortamimn zengin ve gok

merkezli oldugu bu diizende 6gretmen daha gok bir rehber konumundadir.

4. Yuvarlak Masa Diizeni: Oprencilerin yuvarlak bir masa etrafinda masanin -
bir ucu agikta kalacak bigimde oturduklan diizendir. Grup ¢aligmalarmi, katilimi, 6grenci
ve 6gretmen etkilegimi bu diizende yogunluk kazanmaktadir.

5. Bireysel Yerlesim Diizeni: Ogrencilerin tek kisilik masa ve sandalyelerde
oturduklan yerlesim diizenidir. Ogretmen masalarin ortasinda yer alir. Bireysel 6grenme
bu diizende etkindir.
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Simf ortam: miimkiin oldugunca ogrencinin gelisimsel ozelliklerine ve

ihtiyaglarina gore diizenlenmelidir .
G. ILETiSIMDE FIRSAT ESITLIGI

Esitlik kavrami yiizyillar boyu tizerinde birgok diisiiniiriin fikir beyan ettigi
o6nemli bir kavramdir. Bu 6nemli kavramin igerigi 10 Aralik 1948 yilinda
yayinlanan "Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi"nde su sekilde belirtilmistir. “Biitiin
insanlar 6zglir, onur ve haklar bakimindan esit dogarlar. Akil ve vicdan
sahibidirler; birbirlerine karst kardeslik anlayisiyla davranmalidirlar." (Kapani; 1991:
143).

Esitlik kavrami genel olarak insanlarin renk, 1k, cinsiyet, dil, din, diisiince,
toplumsal koken, dogustan veya herhangi bir nedenden ayrima tabi olmadan her tiirlii

haktan yararlanmasini ifade eden genel bir kavramdir .

Insanlarin sahip oldugu haklarmdan en onemlilerinden birisi de egitimdir.
Insan Haklart Evrensel Bildirisinin 26. maddesinde “Herkes egitim gérme hakkina
sahiptir. Egitim en azindan ilk ve temel asamasinda parasizdir, {lkégretim zorunludur.
- Teknik ve mesleki 6gretimden herkes yararlanabilmelidir. Yiiksek 6gretim yetenege

bagl olarak herkese tam bir esitlikte agik olmalidir." denilmektedir.

Egitimin vazgeg:ilmez‘ bir hak oldugu T.C. Anayasasi’nin 42. maddesinde
belirtilen “Kimse egitim ve 6gretim hakkindan yoksun birakilamaz.” ifadesiyle de
giivence altina alinmigtir. Tiim bireylerin egitim hakkindan yararlanmasinin yolu ise

egitimde firsat egitliginin saglanmasidir.

Firsat esitlifi kavramu kaynaklara ulagabilme ya da onlardan yararlanma
esitligidir. Firsat egitliginin egitime yansimasi ise higbir ayrim olmaksizin herkesin
gizil giic ve yeteneklerini en uygun bigimde gelistirmede egitim hizmetlerinden esit

Olglide yararlanma sansina sahip olmalidir (Tezcan 1994: 101).
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Egitimde firsat esitligi kavram olarak sanayi devriminden sonra 19 yy
basindan itibaren ele alinmaya baslamistir . Bu dénemden 6nce toplumsal diizen ve
iretim bigifni bireyin aile yapisina gore sekillendigi i¢in egitim de aile tarafindan
bireye verilmesi gereken bir yapi olarak ele alimyordu. O dénemde sadece belli
siniflara mensup aileler cocuklarma egitim olanagi saglayabiliyor bdylece diger
siiflardaki aile ¢ocuklart béyle bir sansa kavugamiyordu. 19 yy’da toplumsal yap:
ve ilretim bigiminde meydana gelen degisiklik ile egitimde belli bir smifa ait

olmaktan ¢ikarak tiim bireylerin yararlandig1 bir hak haline gelmistir .

Egitimde ¢ tiir firsat egitligi s6z konusudur:
1. Herkese en tist basamaga kadar 6gretim saglama,
2. Herkese miimkiin oldugunca asgari bir 6grenim hakki saglama,

3. Her bireyin kendi yetenek ve potansiyelinin tamamindan yararlanmasim
saglama (Tezcan 1994: 102).

Egitimde firsat esitligi, en {ist basamaga kadar 6gretim ya da herkese asgari bir
Ogrenim hakki saglamanm 6tesinde bireylere yetenek ve zekalarmi en iist diizeyde

gelistirme olana@1 saglamak anlamina gelmektedir (Cetin 2004: 8).

Egitimde firsat esitliginin aragtrmamizin konusuna uygun olarak sumf igi
iletisimle bagdasmasi ise Sgrencilerin tiim iletisim 6gelerine ulagmasi ve bu iletisim
Ogelerinin hepsinden esit olarak yararlanmasidir. Simf i¢inde iletisimin kaynagi olan
Ogretmenin alicist konumundaki Ogrencilerin hepsini siirece dahil etmeli; verecegi
mesajlann  ve kullanacagi kanallar1 tiim Ogrencilerinin  ulasabilecegi gekilde

olusturmalidur.

Siuf icinde Ggretmenin iletigimde firsat esitlii saglamada 6nem verecegi ilk

husus her bireyin yagsam siiresince baz1 ihtiyaglara sahip oldugudur.

Bireylerin temel ihtiyaglarindan fiziksel ihtiyaglarni; yeme, igme, uyku vb.,
glivenlik ihtiyaglarini; kendini glivende hissetme , sosyal ihtiyaglarini; sevme, ait olma,
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baglilik vb., saygnlik ihtiyaglarimi ise bagari, tamnma, 6zgliven, statli sahibi olma vb.
ihtiyaclar olusturmaktadir.

Bireylerin kendini gergeklestirme ihtiyaglar ise tiim potansiyellerini kullanmas,

yeteneklerini gelistirmesi, {iretken ve yaratici olmasi ile ilgilidir.

[Ik6gretim diizeyinde simflar belirlenen tiim bu gereksinimlerinin kargilanmasint
bekleyen, farkh kiiltiirlerden, sosyo-ekonomik diizeylerden gelen degerleri, algilart,
tutumlari, se¢imleri, kisilik 6zellikleri birbirinden farklt 30 ile 50 kisilik gruplardan
olusan sosyal ortamlardir (Tiirniiklii ve Yildiz 2002: 22).

Iki insanm birbirini fark ettigi andan baslayan iletigim siirecinin alicist olan
belirlenen tiim 6zellikleriyle var olan &grencilerin iletigim siirecindeki varliklanyla ilgili

yamt aradiklar1 bazi sorular vardir.

Bu sorular sunlardir:

1. Béni umursuyorlar mu?
2. Kabul ediliyor muyum?
3. Degerli miyim?

4. Yeterli miyim?

5. Sevilmeye layitk miyim?

Ogrenci kendisiylé ilgili sordugu bu sorulara aldigi yamitlar gergevesinde
iletisime katilmakta ve 6grenmeye istekli olmaktadirlar. Ogrencilerine umursadiklarini,
kabul edildiklerini, degerli, yeterli ve sevilmeye layik olduklarini verdigi mesajlarla,

iletisime dahil olma yoniinde saglayacag: firsatlarla gosterecek olan 6gretmen hem

iletisimde firsat esitligi saglayacak hem de 6gretimsel amaglarina ulagacaktir.

Suuf i¢i iletisimde firsat esitligi saglamak agismndan 6gretmenin dikkat edecegi
diger bir noktada &grencilerin tiim yetigkinler gibi duygu ve diistincelerini dile getirme
hakkina sahip oldugudur.
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’ilkﬁgretim doneminde 6grencilerin en 6nemli beklentisi basart duygusunu
hissetmek ve yapabildikleriyle kendine giivenmeyi &grenmektir. Ogrenciler bu
beklentilerini ¢abalanyla {iriinler ortaya koyma bigiminde gerceklestirmek isterler. Bu
noktada gerek 6gretim etkinliklerinde gerek egitsel ¢aligmalarda 6gretmen farkli gruplar

olusturmal1 ve 6grencilerinin ait olma gibi ihtiyaglarma kargilik vermelidir.

Bir kisinin kendisini karsisindaki kiginin yerine koyarak olaylara onun bakis
- agisiyla bakmasi, o kiginin duygulari, diigtincelerini dogru olarak anlamasi ve
anladigmi o .kisiye gostermesi anlamina gelen empati kavramu da iletisimde firsat esitligi

saglamanin 6n kogullarmdan biridir (Duru 2002: 23).

Empatik egilimler sergileyen bir 6gretmen 6grencilerinin bireysel ihtiyaclarim
anlayarak, anladigim hissettirerek onlara smif igindeki yerleri ve 6nemleri konusunda
onemli ipuglart saglamakta boylece meydana gelebilecek olan cesitli iletisim

catismalarim 6nleyebilmektedir.

Her 6grencinin zekasi, cinsiyeti, sosyo-ekonomik diizeyi, 6grenme kapasitesi
birbirinden farklidir. Bu nedenle §gretmenin her grencisinden aymi basarty: beklemesi
miimkiin degildir. Baz1 6grenciler birtakim ozellikleriyle diger 6grencilerden ayrilmakta
daha yavas ve daﬁa zor Sgrenebilmektedir. Ofretmenler bu sekilde zor ve geg dgrenen
ogrencilerine  davranirken dikkatli olmali onlarn diger Ogrencilerden farkli olan
yanlarma degil, benzer olan yanlarina odaklanmahdir. Ciinkii stirekli farkliliklar1 6n
plana ¢ikarlan , basit islerle gérevlendirilen , bazi isleri yapamayacag: ima edilen
ogrenciler kendilerine olan giivenlerini olugturamamakta ve yetersizlik duygusuna
kapilabilmektedir .

Iletisimde firsat esitligi saglama konusunda 6gretmenin farkinda olarak ya da
olmayarak yaptift her davranig 6nem kazanmakta konusma tarzi, soru sorma bigimi,
verdigi gorevler 6grencilerin kendileri ile ilgili olusturduklar benlik imajinin giiclinii
belirlemektedir. Ogrencilerinin gelecekte yapabilecegi her etkinligin alt yapisim
olusturan OFretmen, Onyargisiz davranarak, her 6grencide varolan dogal 6grenme

istegini canh tutabilmelidir.
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Iletisimde firsat esitligi saglama konusunda &gretmenin dikkat etmesi gereken en
Onemli nokta ise 6grencileriyle kurdugu iliskilerde iletisim engellerine yer vermemesidir.
Ctinkii iletisim engeli bir iletisim siirecinin baglamadan bitmesine ya da sadece tek tarafli

olmasina neden olmaktadir .

Simf iginde varolabilen iletisim engelleri Gordon (2002)’dan esinlenerek

orneklendirilmis ve Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo-2

Iletisim Engelleri

Iletisim Engelleri

Ornek Ifadeler

Emir vermek, yonlendirmek

“Sessiz ol.”

Uyarmak, g6zdag vermek

“Sessiz olmazsan kendini disarida bulursun.”

Ahlak dersi vermek

“Tyi bir 6grenci derste nasil davranmasi
gerektigini bilir.”

Ogiit vermek, ¢béziim ve dneri
| getirmek

“Simdi senin yapman gereken arkadasindan
ozir dilemektir.”

Ogretmek, nutuk ¢ekmek,
mantikl diisiinceler 6nermek

“Sinava hazirlanmak i¢in ¢ok az stiren kaldigini
hatirlarsan iyi olur”

Yargilamak , suclamak

“Her derste sorun ¢ikarmazsan olmaz.”

Ad takmak, alay etmek

“Anasmifit 6grencisi gibi davraniyorsun, bliyl
artik.”

Yorumlamak, analiz etmek,
tam1 koymak

“Tamamen dikkat ¢ekmek i¢in boyle
davraniyorsun.”

Ovmek, aym diistincede
olmak, olumlu degerlendirme
yapmak

“Sen ¢ok basarilisin, istedigin her seyi
yaparsin.”

Giiven vermek, desteklemek,
avutmak,duygularimi
paylasmak

“Senin hissettiklerini gengken ben de
hissetmistim. Zamanla unutursun.
Meraklanma.” ’

Soru sormak, sinamalk,
sorguya ¢cekmek, capraz
sorgulamak

“Dersi dinlemek i¢in daha ne kadar

bekleyeceksin?”’
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H. ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Sinifin dinamik yapisini olusturan ve yoneten 6gretmenin swif i¢i davramslan
Ogrenmenin. tam olarak gergeklesmesi icin 6n kosuldur. Bu nedenle egitim, 6gretim
ortaminda &gretmen davramglarini, iletisim becerilerini, siuf yonetim bigimlierini ele
alan arastirmalar gittikge yayginlagmaktadir. Bu baglik altinda aragtirma konusu ile ilgili
oldugu digtiniilen arastirmalar ele alinmus, boylece arastrmalardan elde edilen
bulgularla arastirmanin gegerliligine katkida bulunmak amag¢lanmistir. Arastirmalarin

sunulmasinda genel 6zele dogru bir siralamada bulunulmustur.

Bolat (1990), 1989-1990 o&pgretim yilinda Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi’'nde ders okutan ya da damigmanlik yapan 6gretim elemanlar ile fakiiltenin
ogrencileri iizerinde yaptign “Yitksek Opretimde Ogretim Elemam-Ogrenci Iletisimi”

adli calismasina 6gretim elemanlarinin tiimiinii, 6grencilerin ise % 30’unu dahil etmistir.

Aragtrmanin  bulgularina gore Ggrencilerin - biylik bélﬁmﬁ (% 70); ogretim
elemanlarinin  &grencileri soru sormaya, diisiincelerini agiklamaya, dersane diginda
goriismeye cesaxetlendirmedﬂderini, Ogrencilere sayg1 gostermediklerini, esit
davranmadiklarini, derslerde konulari agik ve anlagtlir bir dille agiklamadiklarim
belirtmisler ve tiim bunlar iletisim engeli olarak gordiiklerini vurgulamuslardir. Ogretim
elemanlariin ise % 75’1 bu davramglan iletisim engeli olarak gérmediklerini

agiklamiglardar.

Birol (1996), “Ogretim Elemanlarimn fletisimsel Etkinliklerine Yonelik
Karsilastirmali Degerlendirme” adli ¢alismasinda 6gretim elemanlannin tim 6lgek
bazinda iletisim etkililik oranlarim % 71,4 ile ortadan kismen ¢ok olarak belirtmigtir.

Aragtirmanin bulgularina gore; 11-15 yillik kideme sahip 6gretim elemanlarinin
iletisimsel etkililik diizeyinin diger kidemlere oranla daha yiiksek, 1-5 yil kideme sahip
Ogretim elemanlarinin iletisimsel etkinlik diizeyinin 15 yildan fazla kideme sahip
Ggretim elemanlanndan daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Deryakulu (1992), Opretmenlik sertifikasi programi ogretim elemanlarimn
ogrencileri ile iletisiminde istenilen 6gretim elemani davramslarim gostermelerini
engelleyen nedenlerin basinda; sinif mevutlarmn demokratik tavirlar sergilememesini
gOstermistir. Bu nedenleri 6gretim elemanlarinin kendine olan giivensizligi, dgrenci

grubunun 6zelligi ve kigisel yetersizlikleri izlemektedir.

Erten (2003) “ilkdgretim Smmf Opretmenlerinin  Yeterlilikleri” adli
aragtrmasinda sinuf 6gretmenlerinin yeterli oldugu alanlar: smf i¢i iletisim, ogretim
yontemleri, okuma yazma Ogretimi, matematik ogretimi, simuf yOnetimi, Ogrenci
basarisini degeriendirme ve okul-aile igbirligi gibi kigisel-mesleki alanlardir. Buna
karsilik yeterliliklerinin diigiik oldugu alanlar is program gelistirme ve degerlendirme
alanlaridir.

Ozel okullarda gorev yapan ogretmenler resmi okullarda gérev yapan
Ogretmenlerden Ggretmenlik sertifikasina sahip olanlar olmayanlardan, &gretmenlik
alanindan mezun olanlarda 6gretmenlik alami diginda kalanlardan kigisel ve mesleki
yeterlilikleri agisindan daha yeterlidir.

Kuran (2003) tarafindan yapilan “Siuf Ogretmenlerinin Siuf I¢i Stireglerindeki
Yeterliliklerinin Degerlendirilmesi” arastirmada c¢alisma gurubundaki 6gretmen ve
miifettiglerin yeterlilik alani i¢inde “etkili iletigim ve siuf yonetimi” gorev alanr birinci
derecede, “6gretimi planlama” gérev alanim ikinci derecede, “simf igi 6gretim siiregleri”

gdrev alamm ise tiglincii derecede 6nemli gérdikleri belirtilmigtir.

Kilig (2000) ilkdgretim Ogretmenlerinin beklenti diizeyi, bu beklentilerin
Ogretmenin cinsiyeti, brangi, kidemi, yast ve okulun sosyo-ekonomik durumu arasindaki .
iligkileri ile olumsuz beklenti nedenlerine iliskin alg: diizeyleri, bu algilarin 6gretmenin
cinsiyeti, brang1, kidemi, yast ve okulun sosyo-ekonomik durumu arasindaki iligkileri ve
dgretmen beklenti diizeyleri ile siuf igi iletisim Oriintiileri arasindaki ilikileri ortaya
¢ikarmak amaciyla yaptign “Ogretmenlerin Beklentileri ve Smuf Igi Tletisim Oriintiileri”
adli aragtirmasinda ulagtig1 bulgular sunlardir.
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Bayan 6gretmenler erkek dgretmenlere gore, 21 yil ve iistii gérev yapanlar daha
az gérev yapanlara gore, dzel okullarda ¢alisan 6gretmenler ise devlet okullarinda gérev

yapanlara gre daha olumlu beklentilere sahiptir.

Ogretmenlerin olumsuz beklenti gelistirdikleri 6grencilerinin yanhslarim daha
cok elestirdikleri, bu 6gréncileri kendilerinden uzak tuttuklar1 belirlenirken, olumlu
beklenti gelistirdikleri 6grencilerini ise dvdiikleri ve diisiincelerini agiklamalarina izin

verdikleri ortaya konmustur.

Erdogan (2001) “Suuf Yonetiminde Ogrenci Kontroli Acisindan Olumlu
Ogretmen-Ogrenci Iligkileri” adli arastmasinda “Smufta 6fretmen ile 6grenciler
arasinda olumlu iliskiler var mudir?” sorusuna yanit aramus ve stmifta gretmen algilarina

gore olumlu bir iligkinin varligim saptamistir.

“Ilkégretimde Smif Ogretmenlerinin Sinuf i¢i Disiplini Saglamada Kullandiklar:
Yontemler” adh Civelek (2001) tarafindan yapilan arastirmada ilkogretim okulu I.
kademede gérev yapan simf 6gretmenlerinin simf igi disiplini saglamada kullandiklari

6diil ve ceza yontemleri ortaya konmaya galisiimigtir.

Ik gretimdeki suuf 6gretmenlerinin smif ii disiplini saplamada kullandiklari
yontemlerden fiziksel ceza, psikolojik ceza ve psikolojik ¢diil bakimindan anlamli fark
bulunmazken, 6gretmenlerin ¢alistigi hizmet yilina ve ¢aligtifi okul tiiriine gére anlamli
farkliliklar bulunmustur. '

Kaya (1993)’nin 6gretmenlerden gostermeleri beklenen siif igi davramislari
ogretmen ve miifettis goriiglerine gore sorguladigi aragtirmasinda Sgretmenleri kendi
gorislerine gore smif i¢i davraniglarinda iyi diizeyde olduklarmi belirtmisler, miifettigler

ise 6gretmenlerin orta diizeyde bagarili oldugunu vurgulamustir.

Tas (2002)'mn “Okullarda Sozsiiz Iletisimin Kullanimi” adli arastirmasinm
sonuglarina gére 6gretmenlerin 6grencilerini yaptiklar: bir isten hoslandiklarinda en ¢ok

gosterdikleri sozsiiz iletisim davranigi uygun bigimde giiliimsemeyken; 6gretmenlerin
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6grencilerine kizgmbklarini belirtmede en ¢ok yaptiklart sdzsiiz iletisim davramgt bag

sallama ve parmakla sus isareti yapmadir.

Acar (1999) ilk6gretimde simuf ici sozel 'iletisimi etkilesim analiziyle
degerlendirmis ve bir ders saatinin % 81,27°lik kisminin ise sessizlik ve giiriiltii i¢in

kullanildigini belirlemistir.

Bengir (1997)’de simf i¢i iletigimi kolaylastirici s6zlii 6gretmen davramslarindan
en sik gosterilenler “etkili konusma” derse giriste suufi igten bir ses tonuyla

“selamlama”, “6grencilerin s6zel sorunlan ile ilgilenme” ve “anlayish ve hosgoriilii

davranma” dir.

Ogretmenlerce en az gosterilenler ise dgrencileri 6viicti ifadeler kullanma, siifta
omek gosterme, “gercek yasamdan yerinde uygun érnekler verme ya da ilgili 6ykii ve

fikra anlatma”, “derste giincel konulara yer verme”dir.

Oztas (2001) tarafindan yapilan “Simf Ogretmenlerinin Iletisim Yeterlilikleri”
adh aragtirmada sinf igi iletigim siirecinde yer alan davramglarda bayan dgretmenlerin
erkek 6gretmenlere, 20 yilin altinda gorev yapanlarin 21 yil ve tizerinde gorev yapanlara
oranla daha bagarih oldugu saptannustir.

Kahramaﬁmara@ il merkezindeki, Tiirkoglu ilcesinde de iki olmak iizere 4
- ilkdgretim okulunda yiiriitiilen bu ¢aligmada simf 6gretmenlerinin smuf igi iletisim
davramslarmda kendilerini yeterli gordiikleri, 6grenci ve gozlemcinin ise 6gretmenleri

kismen yeterli gordiigii ortaya konmustur.
II. PROBLEM CUMLES]

Sinif Ggretmenlerinin etkili iletisim ortamu yaratma ve iletisimde firsat esitligi
saglama becerileri ne diizeydedir? Ogretmenlerin bu becerileri “cinsiyet”, “mesleki
kidem”, “mezun olunan okul”, “okutulan smuf “ degiskenlerine gore farklilik

gostermekte midir?
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III. ALT PROBLEMLER

1. Ogretmen goriislerine gore, simf Sgretmenlerinin etkili iletisim ortamu yaratma

ve iletisimde firsat esitligi saglama becerileri tiim boyutlara iligkin olarak;

| ~ a) Cinsiyetleri
b) Mesleki kidemleri
¢) Mezun olduklart okullar
d) Okuttuklart siuf diizeyleri’

agisindan farklilik géstermekte midir?

. 2. Ogretmen goriislerine gore, sinuf gretmenlerinin etkili iletisim ortami yaratma

boyutuna iliskin becerileri;

a) Cinsiyetleri

b) Mesleki Kidemleri

¢) Mezun olduklar1 kurumlar
d) Okuttuklar sinif diizeyleri

agisindan anlamli farkliliklar géstermekte midir?

3. Ogretmen goriiglerine gére, smif &gretmenlerinin iletisimde firsat esitligi

saglama boyutuna iligkin becerileri ;

a) Cinsiyetleri

b) Mesleki Kidemleri

¢) Mezun olduklan kurumlar
d) Okuttuklart siif diizeyleri

agisindan anlaml farkhliklar gostermekte midir?
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4. Gozlemci goriislerine gore, siuf 6gretmenlerinin etkili iletisim ortami yaratma

ve iletisimde firsat esitligi saglama becerileri;

a) Cinsiyetleri

b) Mesleki Kidemleri

¢) Mezun olduklari kurumlar
d) Okuttuklar siuf diizeyleri

acisindan anlamli farkliliklar gostermekte midir?
IV. ARASTIRMANIN AMACI

.Egitim bireylerin yagamlari siiresince davramslarinda degisiklik meydana
getirme siireci olarak tamimlanmaktadir. Egitim siirecinin en 6nemli boyutunu ise
okullarda belli bir felseféye, icerige, programa uygun olarak Ggretmenler tarafindan
yiiriitiilen planli ve diizenli faaliyetler olusturmaktadir. Bu faaliyetlerin toplumun ve
bireylerin amacina ulagmasini saglayacak bigimde yiiriitiilmesi ise 6gretmenlerin sahip
oldugu yeterliliklere baglidir.

Bu arastirmada; egitim siirecinden ayr1 diigliniilemeyen ve dgretmenlerin sahip
olmasi gereken en 6nemli yeterlilik alanlarindan biri olarak degerlendirilen etkili iletisim
ortami yaratma ve iletisimde firsat esitligi saglama becerileri ele alinarak , bu becerilerin
cinsiyet, mesleki kidem, mezun olunan okul ve okutulan smuf degiskenleri agisindan

farkhilik gosterip gostermedigi bulgulanmaya galisilimugtir.
V. ARASTIRMANIN ONEMI

Iletisim ister sozlii ister sdzsiiz olarak gergeklessin yagamin her alanminda
- vazgegilmez nitelikte olan bugiinkii eylemlerimizden baslayip gelecege uzanan gok
onemli bir sitirectir .Toplumlarin gelismesinde, varliklarinin siirdiirilmesinde etkin
bir rol oynayan iletisim siirecinin etkili bir bi¢imde stirdiirtilmesi §zellik1e

~ yasamlanyla ilgili birgok fikrin, bakis agisinin gelistigi bir dénemde 6grencilik yapan
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ilk6gretim O6grencilerinin gelisimi agisindan da  6nemle alinmasi gereken bir

kavramdir .

Etkili iletigim ortami yaratma becerisi bir sinif 6gretmeninin sahip olmasi
gereken en 6nemli yeterliliklerdendir. Clinkii 6grenme siirecinin garantisi sinif iginde
kurulan iletigimin etkililifiyle dogrudan iligkilidir. Etkili iletisim ortami yaratma
becerisine sahip olan bir &gretmenin ayni zamanda tiim &grencilerini GFrenme
stirecine dahil etmede firsat esitligi saglayabilmesi de Ggrencinin saglikh kisilik
gelisiminin olugmasi ve 'basarlh bir 6grenme ortaminin saglanmasi agisindan

oldukg¢a 6nem tagimaktadir.

Yapilan bu aragtirmanin sonug¢ ve Onerilerinin aragtirma, gelistirme, karar
verme durumunda olan mekanizmalara iletilmesinin, simf ¢gretmenlerine simf igi
etkili iletisim kurma ve iletisimde firsat esitligi saglama becerileri ile ilgili
niteliklerin kazandirilmasina yonelik faaliyetlerin zenginlestirilmeéinde katki

saglayabilecegi distintilmektedir.
VL SAYILTILAR

1- Sinuf 6gretmenlerinin simif igi etkili iletisim ortami yaratma ve iletisimde

firsat esitligi saglama beceri diizeyi degerlendirilebilir niteliktedir.

2- Simf 6gretmenlerinin simf ici etkili iletisim ortami yaratma ve iletisimde
firsat esitligi saglama becerileri etkili iletisim ve iletisimde firsat esitligi

boyutlarinda incelenebilir.

3- Simf Ogretmenleri yoneltilen anket sorularim yanitlarken samimi

davranmislardir.

4- Aragtirmaci tarafindan yapilan go6zlemler yansizdir ve gergegi

yansitmaktadir.
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VII. SINIRLILIKLAR
Bu aragtirma;

1- 2004-2005 Egitim-Ogretim yilinda Sivas ili merkez ilgedeki ilkogretim

okullarinda gorev yapan simf 6gretmenleriyle,

2- Smuf ogretmenlerinin  “Ogretmen Anket Formu” ile belirttikleri

goriisleriyle,

3- Aragtirmacinin  “Sistematik Goézlem Formu” ile gergeklestirdigi

gozlemleriyle,
4- Yéntem agisindan tarama modeliyle,
5- Kademe agisindan ilkogretim kademesiyle sinirlidir.
VII. TANIMLAR
Simf Ogretmeni: Alam sinif gretmenligi olan 6gretmen

Beceri :Kiginin yatkinlik ve &grenime bagli olarak bir igi bagarma ve bir

islemi amaca uygun olarak sonuglandirma yetenegi
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iKiNCi BOLUM
YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama aracimin

gelistirilmesi, uygulanmast, verilerin toplanmasi ve analizi yer almaktadir.
I. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirma simf §gretmenlerinin simf i¢i etkili iletisim ortamu yaratma ve
iletisimde firsat esitligi saglama becerileri ile ilgili mevcut durumu ortaya koymay:
amaglayan tarama modeli kullanilarak gerceklestirilen bir aragtirmadir. Tarama
modeli bilinmek istenen ‘ve varolan bir durumu , varoldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan bir arastirma yaklagimidir. (Karasar 1999:77) Bu nedenle bu arastirma

i¢in tarama modelinin segilmesi uygun goriilmtistiir.
II. EVREN VE ORNEKLEM
A. ARASTIRMANIN EVRENI

Aragtirmanmin evrenini 2004-2005 Egitim-Ogretim yilinda Sivas ili merkez
ilcede bulunan 69 ilkogretim okulu ve bu okullarda gérev yapan 1050 simif

Ogretmeni olusturmaktadir.
B. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Aragtirmanin  6rnekleminin segiminde .evrenin tiimiine ulagilamayacagi
gercegi ile hareket edilerek tabakalama yontemi uygulanmig, yonetim ve
organizasyon kolaylig1 saglamak amaciyla baglica 5 egitim bélgesine ayrilan ilin her
bolgesinin temsili esasina gore rastgele belirlenen 30 ilkdgretim okulu 6rnekleme
giren okullar1 olusturmustur. Ornekleme giren Sgretmenlerin belirlenmesi igin ise
bu okullarda gérev yapan 312 sinif §gretmenine anket uygulanmis, bu anketler iginde

rastgele ve eksik dolduruldugu belirlenen 9 anketin yanitlari gegersiz sayilarak
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orneklem digina ¢ikarilmig, boylelikle 6rneklem grubunu olugturan gretmen sayisi

303 kisi olarak belirlenmigtir.

Anketlerin uygulandigi ilk6gretim okullarinin isimleri ve uygulanan

Ogretmen sayis1 Tablo 4’te gosterilmistir.

TABLO-3

Anket Formu Uygulanan Ilkégretim Okullar: ve Ogretmenlerin Sayisi

Okullarim Adi

Uygulanan Ogretmen Sayist

Seleuk 1.0.0

13

Namik Kemal 1.O.O

6

Ziya Gokalp 1.0.0

8

Kizihrmak 1.0.0

11

Gazipasa 1.0.0

9

Yavuz Selim 1.0.0

20

Kazim KaraBekir Pasa 1.0.0

15

Behrampaga 1.0.0

16

4 Eyliil 1.0.0

Baségretmen 1.0.0

Siileyman Demirel 1.0.0

Abdulvahabigazi 1.0.0

Hasan Vardar 1.0.0

Kilavuz IMKB 75. Yi1 1.O.O

Vali L.Tuncel 1.O.O

Ulkii 1.0.0

Mehmetcik 1.0.0

Rauf Orbay 1.0.0

Mimar Sinan 1.0.0

Kongre 1.0.0

Ozel idare 1.0.0

Gaziosmal_‘lpasa 1.0.0

Kanuni 1.0.0

Kadiburhanettin 1.0.0

.Halil Rifat 1.0.0

V.Liitfullah Bilgin 1.0.0

27 Haziran 1.0.0

Nizamettin Sungur P.1.0.0

' Celal Bayar 1.0.0

V.Aydm Giiclii 1.0.0

TOPLAM
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III. VERi TOPLAMA ARACLARI

Aragtirmada kullamlacak verileri toplayabilmek igin biri anket, digeri gézlem

formu olmak tizere iki ara¢ kullanilmugtir.
A- Ogretmen goriislerini belirlemeye yonelik “Ogretmen Anket Formu”- Ek I

B- Ogretmenlerin etkili iletisim kurma ve iletisimde firsat esitligi sagléma

becerilerini gbzlemlemeye yonelik “Sistematik Gozlem Formu”- Ek II
A. OGRETMEN ANKET FORMU

ilkﬁgretim 1. Kademe de goérev yapan sif 6gretmenlerinin smif igi etkili
iletisim ortami yaratma ve iletisimde firsat esitligi saglama becerileri hakkindaki
goriislerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanan bu anket iki boliimden
olusmaktadir. Birinci boliim “Kisisel Bilgileri” ile ilgili sorulardan; ikinci bslim ise
“Etkili Iletisim Ortam1 Yaratma ve Iletisimde Firsat Esitligi Saglama Becerileri” ile
ilgili sorulardan olugmaktadir. Ogretmenlere birinci bsliimde 5 ikinci bslimde ise 40

olmak iizere toplam 45 soru yoneltilmistir.

Anket formunun olusturulmasi igin 6ncelikle arastirmaci tarafindan siif
dgretmenlerinin etkili iletisim ortami yaratma ve iletisimde firsat esitligi saglama
becerileri ile ilgili olan davranislar: belirlemek amaciyla ilgili literatiir taranms ve 50
maddelik bir deneme formu olusturulmustur. Olusturulan deneme formu rneklem
disindaki 10 siuf 6gretmenine uygulanmis ve bir uzmana gosterilmistir. Uzman ve
ogretmenlerin elestirileri dogrultusunda belirlenen 6 madde ile, uygulama sonucu
diisiik ortalamaya sahip oldugu tespit edilen 4 madde form diginda birakilmigtir. Bir
Tirkgce Ogretmeni ile formdaki ifadeler diizeltilerek 5’1 “Kisisel Bilgileri” 40°da
“Etkili letigim Ortam Yaratma ve Iletisimde Firsat Esitligi Saglama Becerileri” ile

ilgili davranislar igeren 45 soruluk bir anket formu elde edilmistir.
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Ankette yer alan

1. 1-27 aras1 sorular ile, 6gretmenlerin siuf i¢i etkili iletisim boyutu ile ilgili

diistinceleri ,

2. 28-40 aras: sorular ile de 6gretmenlerin iletisimde firsat esitligi boyutu ile

ilgili diistinceleri saptanmaya c¢alisilmustir.

Smmf 6gretmenleri anket ile ilgili sorulari, begli skala iizerinde her sorunun
karsisinda yer alan (1) Higbir zaman, (2) Cok seyrek, (3) Ara sira, (4) Cok sik ve (5)
Her zaman segeneklerinden kendilerine uygun olan segenegi (x) koyarak

isaretlemislerdir.

Ogretmen anketinin giivenilirlik analizi Cronbach Alfa Giivenilirlik katsayis:

ile hesaplanmis ve elde edilen degerler Tablo-5’te gosterilmisgtir.

Tablo-4
Ogretmen Anket Formunun Alt Boyutlara Gire

Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayilar

Boyutlar Olcek Madde | Cronbach Alpha
No Giivenirlik Katsayssi

Etkili Iletisim 1-27 arasi .87

Boyutu maddeler

Tletisimde Firsat 28-40 arasi 78

Esitligi maddeler

GENEL 1- 40 arasi 90
maddeler

B. SISTEMATIK GOZLEM FORMU

Bu form simif 6gretmenlerinin siuf igi etkili iletisim ortami yaratma ve
iletisimde firsat esitligi saglama becerileri ile ilgili davranislardaki yeterliliklerini
belirlemek émacxyla aragtirmaci tarafindan kaynaklarda yer alan ve konu ile ilgili

ornek gozlem formlart dikkate alinarak hazirlanmugstir. 20 maddelik taslak halindeki
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gozlem formu uzman goriisiine sunulmus , uzman goriisit dogrultusunda bazi ifadeler

diizeltilmis ve forma son sekli verilmistir.

Aragtirmaci tarafindan aragtirmanin 6rneklemi i¢inde yer alan ve 6rneklemin
temsili esasina gore rastgele secilen 25 6gretmen 1 ders saati boyunca gézlemlenmis,
(1) Higbir zaman, (2) Cok Seyrek, (3) Ara Sira, (4) Cok Sik, (5) Her Zaman geklinde

5°li skala tizerinde olusturulan formdaki maddelerin karsisina isaretleme yapilmistir.

Ogretmenler ile ilgili yapilan gozlemlerden elde edilen verilerin gilivenirlik
6l¢timii sonucu Cronbach Alfa Katsayisi .83 olarak belirlenmis ve sistematik gézlem

formunun i¢ tutarliginin yeterli oldugu gériillmiigtiir.
IV. VERILERIN TOPLANMASI

Aragtirmada kullamlan veriler, “Ogretmen Anket Formu” ve “Swuf Igi
Sistematik Gozlem Formu” ile 2004-2005 egitim-6gretim yili Aralik-Subat aylari

arasinda arastirmaci tarafindan drekleme bizzat ulasilarak toplanmugtir.
V. VERILERIN ANALIZI

Aragtirma siirecinde elde edilen veriler titizlikle kontrol edilerek bilgisayar
_ ortamina aktarilmig ve bilgisayar ortaminda SPSS/10.00 paket programi yardimiyla
¢oziimlenmistir. Verilerin ¢6zlimlenmesi amactyla a. Ortalama, b. Standart Sapma,
c. Frekans ve Yiizde, d. Varyans Analizi, e. t- Testi, f. Scheffe Testi ve g. Gergeklik
Analizi teknikleri kullanilmigtir,

Verileri toplama aracinda kullanilan 5°1i likert tipi 6lgege (her zaman:5, ¢ok
sik:4, ara sira:3, ¢ok seyrek:2, hi¢bir zaman:1) seklinde puanlar verilmis, bu
puanlarla aritmetik ortalamalar elde edilmis ve Tablo-6’da belirlenen puan araliklar

g6z oniinde tutularak yorumlamalar yapilmstir.
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Tablo-5

Yorumlamalarda Kullanilan Puan Arabiklari

Olgek Puan Ortalama Araliga | Yorum

Higbir Zaman 1 1,00 - 1,49 Cok Yetersiz
Cok Seyrek 2 1,50 — 2,49 Yetersiz

Ara Sira 3 2,50-3,49 Kismen Yeterli
ok Sik 4 3,50 - 4,49 Yeterli

Her Zaman 5 4,50-5,00 Cok Yeterli

Aragtirmada kullanilan ortalama (X), frekans (f), ve yiizde (%) testleri ile

ogretmenlerin simf igi etkili iletisim ortami yaratma ve iletisimde firsat esitligi

saglama becerileri ile ilgili maddelere katilim diizeyleri ve dagilimlar: belirlenmistir.

Ogretmen anketinde Ggretmenlerin simf igi iletisim ortam yaratma ve
iletisimde firsat esitligi ‘saglama becerilerinde tiim boyutlara, etkili iletisim ve
iletisimde firsat esitligi saglama boyutlarina iligkin gériisleri mezun olduklar: okula,
meslekteki kidemleri ile okuttuklar sinif diizeylerine gore tek yonlii varyans analizi
“F” testi kullamlarak  karsilastinlmistir. Varyans analizinin anlamli  ¢iktig:
durumlarda.ise farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey

testi kullanilmustir.

Ogretmen anketinde cinsiyet, sif i¢i gézlem dlgeginde ise cinsiyet, mezun
olunan okul ve mesleki kidem ile ilgili olusan farkliliklar1 belirlemek amaciyla “t”
testi kullamlmigtir. Aragtirmada anlamli farkliliklarin tespitinde p<0.05 diizeyi

dikkate alinmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde, sif igi etkili iletigim ortami yaratma ve iletisimde firsat esitligi
saglama becerileri ile ilgili olarak &gretmenlerin kendini degerlendirdikleri anketler
ile simif i¢i 6gretmen davranslart gézlem formundan elde edilen bulgular yontem

boliimiindeki agiklamalar gergevesinde diizenlenmis ve yorumlanmistir.

I SINIF OGRETMENELRININ ETKILi ILETISIM ORTAMI
YARATMA VE ILETIiSIMDE FIRSAT ESITLIGI SAGLAMA
BECERILERININ  DEGERLENDIRILMESINDE OGRETMEN
ANKETINDEN ELDE EDIiLEN BULGULAR VE YORUMLAR

A OGRETMEN ANKETINDEN ELDE EDILEN KiSIiSEL
BILGILERIN DAGILIMLARI

Anketin ilk 5 maddesini olusturan bu béliimde 6gretmenlere: cinsiyet,
meslekteki yillari, okuttuklari simf diizeyi ve mezun olduklar egitim kurumlar

sorulmustur.

Tablo -6

Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Dagilimlari

Cinsiyet f %o
Bay : 205 67,7
Bayan 98 32,3
Toplam ~ 303 100

Tablo 1’de gorildiigli izere, aragtirmaya katilan 303 kisilik &rneklemin
%67, 7’sini  bay, %32,3’linli ise bayan Ogretmen olusturmaktadir. Aragtirma

Srnekleminde bay 6gretmenlerin ¢ogunlugu olusturdugu gériilmektedir.
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Tablo -7

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Mesleki Kideme Gore Dagilimlar:

Mesleki Kidem f %
1-5 Yil ] 1 3
6—10 Y1l 68 22 4
11-15 Yl 38 12,5
16—20 Yil 38 12,5
21-25 Y1l 92 30,4
26 Yil ve Uzeri 66 21,8
Toplam 303 100

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %22,4’11 610 yil aras1, %12,5%1 11-15 yil
aras1, %12,5%i 16-20 yil arasi, %304°t 21-25 yil arasi, %21,8’i ise 26 yil ve tizeri
mesleki kideme sahiptir. Arastirma 6rnekleminin biiylik ¢cogunlugunu %30,4 ile 21—
25 yil kideme sahip Ogretmenler olusturmaktadir. Ayrica 11-15 yil arasi kideme
sahip Ogretmenlerle 16-20 yil arasi kideme sahip Ogretmenlerin sayisi birbirine
esittir.

.
Mesleki kidem g6z 6niine alindiginda §gretmenlerin %47’°si 20 yil ve altinda

kideme sahip iken %52’si 21 yil ve Ustiinde kideme sahiptir.

1-5 yil aras1 kideme sahip tek 6gretmen §gretmenlerin mesleki kidemleri ile

ilgili istatistik iglemlerin diginda birakilmugtir.

Tablo 8:

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okuttuklar1 Smif Diizeylerine Gire

Dagilimlar:
Sinmif Diizeyi f %
1. Sumf 62 20,5
2. Siif 63 20,8
3. Simf 71 23,4
4. Sumf ' 50 16,5
5. Simif : 57 18,8
Toplam 303 100

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %20,5’1 1. siniflari, %20,8’i 2. simflar,
%23,4°1i 3. simiflari, %16,5°1 4. siniflar1, %18,8’1 ise 5. siniflar1 okutmaktadir.
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Ogretmenlerin okuttuklar simf diizeyleri g6z 6niine alindiginda sirasiyla 3.

simf, 2. sif, 1. simif, 5. simf ve 4. sumf diizeyleri dagilimi olusturmaktadr.

Tablo- 9:

Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Mezun Olduklar1 Kuruma Gore

Dagilimlari

Mezun Olunan Kurum f %o

’_E_gitim Fakiiltesi 48 15.8
Egitim Enstitiisii 119 39.3

| Egitim Yiiksekokulu 33 10.9
Acikdgretim Fakiiltesi Lisans Tamamlama 57 18.8
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 15 5
Diger . ' 31 10.2
Toplam 303 100

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %15,8’i Egitim Fakiiltesi, %39,3’i Egitim
Enstitlisti, %10,9’u Egitim Yiksekokulu, %18,8’i Agikdgretim Fakiiltesi Lisans
Tamamlama Programi, %5’i Fen—Edebiya\lt’Fakiiltesi, %10,2’si ise diger (Iktisat,
Ziraat F.) seklinde dagilimi olugturmaktadir.

Tablodan anlagildig: lizere 6gretmenlerin mezun olduklart kurumlar dikkate
alindiginda 6rneklemde %39,3’le Egitim Enstitiisii mezunlari en biiyiik grubu, %S5 ile

Fen-Edebiyat Fakiiltesi mezunlart ise en kiigiik grubu olusturmaktadr.

Tablo 10:

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Mezun Olduklari Alanlara Gére

Dagilimlan
Mezun Olunan Alanlar f Yo
Simif Ogretmenligi 257 84,8
Diger 46 15,2
Toplam 303 100

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %84,8’1 sinif 6gretmenliginden, %15.2’si
ise simif 6gretmenligi disindaki alanlardan mezun olmugtur. Bu veriler dogrultusunda

dgretmenler mezun olduklar alan bakimindan homojen bir grup olusturmuslardir.




50

B. SINIF OGRETMENLERININ SINIF iCi ETKIiLi IiLETiSIM
ORTAMI YARATMA VE iLETISIMDE FIRSAT ESITLiGi SAGLAMA
BECERILERINDE TUM BOYUTLARA iLISKIN OGRETMEN ANKETI
BULGULARI VE YORUMLARI

Siuf dgretmenlerinin simf i¢i etkili iletisim ortami yaratma ve iletisimde
firsat esitligi saglama becerilerinde tiim boyutlara iligkin olarak 6gretmen anketinden
elde edilen madde ortalamalari, frekans degerleri ve vyiizdeler Tabla 10°da

verilmigtir.

Simf 6gretmenlerinin etkili iletisim ortam1 yaratma ve iletisimde firsat egitligi
saglama becerilerinde tiim boyutlara iligkin gériislerine bakildiginda smif

dgretmenlerinin kendilerini (x=4,19) “Yeterli” gordiikleri sdylenebilir.

Sif 6gretmenlerinin 6grencileriglle olan etkilesimi hem &gretme-6grenme
slireglerinin niteliginin artmasi hem de O6grenci davramslarinda olumlu yénde
degisikliklerin olugmas: agisindan olduk¢a Gnemlidir. Sinif 6gretmenlerinin etkili
iletisim ortam: yaratma ve iletisimde firsat esitligi saglama becerilerindeki tiim
boyutlara iligkin goriiglerinin “Yeterli” diizeyinde olmasi bu agidan bilyiik 6nem

tasgimaktadir.

Gokee (2003) ilkogretim kademesinde gérev yapan 6gretmenlerin goriiglerine
gore gerceklestirdigi “Smf Ogretmenlerinin Yeterlilikleri” adli aragtirmasinda sinif
- Ogretmenlerinin yeterli oldugu alanlar igerisinde “Simif i¢i iletisim, Sinif yonetimi ve
| Ogrenci basarisim  degerlendirme” alanlarini  belirtmistir. Gokee(2003)’nin  bu
saptamast ile aragtirmamuzin bulgusu ortiigmiis ve bu durum aragtrmamuzin

gecerliligine katki séglammtlr.
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Smf Ogretmenlerinin Sinif Ici Etkili Iletisim Ortami Yaratma ve

Iletisimde Firsat Esitligi Saglama Becerilerinde Tiim Boyutlara liskin Bulgular

Anket Maddeleri

X

Hicbir
Zaman

Cok Seyrek

Ara Sira

Cok Sik

Her Zaman

f Y%

f %

%

f

%

f %

1.Smnifa temiz, dlizenli ve ¢ok
dikkat gekmeyen kiyafetlerle
gelirim

4,84

f
13 4,3

23

7,6

267 | 88,1

2.Smif atmosferini derse hazir hale
getirici etkinliklerde bulunurum
(Glinliik olaylardan bahsetme, 6ykii
anlatma, sakalagma).

4,19

73 | 24,1

97

32

132 | 43,6

3. Ders konularini dgrencilerimin
ilgisini canh tutacak sekilde
desenlerim.

4,37

17 | 5,6

152

50,2

132 | 43,6

4. Derste iletisimin ¢ok yonlii
olmasi igin 6grencilerimin aktif
katthimint saglamaya ¢aligirum.

4,39

21 6,9

142

46,9

140 | 46,2

5. Mesajlartmdaki ara noktalan
orneklerle desteklerim.

4,30

26 | 86

161

53,1

116 | 38,3

6. Beden dilimi etkili kullanirim.

3,87

109 | 36

118

38,9

74| 244

7. Konugsurken gereksiz tekrarlar
yapmamaya caligirim.

4,20

65 | 21,5

104

343

132 | 43,6

8. 6grencilerime isimleriyle hitap
ederim.

4,49

21 6,9

108

35,6

173 } 371

9. Akici ve anlagtlir konugurum.

4,51

22 1173

99

32,7

181 | 59,7

10. konusurken ses tonuma ve
vurgularima dikkat ederim.

4,17

63 | 208

116

38,7

121 | 399

11. Ogrencilerimi dinlerken bagumi
ve viicudumu onlara dogru
yaklastiririm.

3,46

21 6,9

37 | 12,2

98 | 323

76

25,1

71 23,4

12. Mesajlarimi sunarken gorsel,
isitsel kanallardan yararlanirim.

3,61

29 196

109 | 36

88

29

70 {231

13. Mesajlarimin igerigine uygun
olarak araliklt ya da sik sik tekrarlar
yaparim.

3,99 -

87 | 28,7

131

43,2

85 28,1

14. Ders esnasinda espri yapma,
fikra anlatma vb. mizah
§gelerinden yararlanirim.

3,73

15 15

118 | 28,9

92

30,4

75 24,8

15. Derse karsi ilgi azaldiginda
iletisim bigimini degigtiririm.

4,36

16. Ogrencilerimi gozlemleyerek
onlart tammaya ve beklentilerini
kestirmeye caligirim.

4,37

47 | 155

95

314

160 | 52,8

17. Ogrencilerime olan sevgimi
gostermek igin baglarina ve
omuzlarina dokunurum.

3,93

16 |53

23 |76

60 | 19,8

71

23,4

133 | 439

18. Oprencilerime onlari rahatsiz
etmeyecek sekilde gz temast
kurarim.

4,13

8 |284

86

28,4

129 | 42,6

19. Ellerimi kullanmirken avug
iglerim agik ve yukar: dogru
olmasina 6zen gbsteririm.

2,96

31 10,
2

66 | 21,8

115 | 38

65

21,5

26 8,6

20. Mesajlarimu sunarken kollarim
Snde kavustururum.

3,26

21 16,9

42 13,9

1237 | 40,6

70

23,1

47 15,5
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Anket Maddeleri (Devam)

)

Higbir
Zaman

Cok Seyrek

Ara Sira

Cok Sik

Her Zaman

%

%

%

21. Ders esnasinda tahtay1 etkin ve
diizenli bir sekilde kullanmaya
caligir, bunu yaparken de sik sik
dgrencilerimle yiiz yiize temas
kurmaya caligirim

4,44

21

6,7

119

39,3

160

52,8

22. Ogrencilerimi dinledigimi
gisteren bag hareketleri ve yiiz
ifadeleri kullanirim.

3,23

73 | 24,

40 | 13,2

35

11,6

54

17,8

101

33,3

23. Ogrencilerimle empati kurarak
onlart anlamaya caligirim

4,17

58

19,1

128

42,2

115

38

24. Dogal olmayan yapmactk
ifadeler kullanmamaya 6zen
| gosteririm.

4,60

16

5,3

87

28,7

199

65,7

25. Mesajlarimi sunarken
Oprencilerimin arasinda dolagmaya
dzen gosteririm.

424

65

21,5

98

323

139

45,9

26. Tum ogrencilerimi sézlerini
kesmeden dinlerim.

4,41

35

11,6

143

47,2

123

40,6

27. Soylediklerimle yaptiklarimimn
uyumlu olmasina §zen gosteririm.

4,55

13

4,6

87

28,7

197

65

28. Ogrencilerime sayg1 ve sevgiyle
yaklasirim

4,45

18

57

129

42,6

156

51,5

29.0grencilerimin ders igindeki
fikir ve onerilerine kulak veririm.

4,23

47

15,3

136

449

120

39,6

30.Sinifta demokratik bir ortam
olustururum,.

443

43

13,8

86

28,8

174

574

31.Derse katilmayan 6grencilerimi
diistincelerini ifade etme konusunda
yiireklendiririm.

4,52

17

5,6

11

36,6

175

57,8

32.Tiim &grencilerimin bagari
duygusunu hissetmelerini saglayici
ortamlar olugtururum.

4,22

53

17,5

129

42,6

121

39,9

33.Sorularima yanit vermeleri igin
tilm &grencilerime firsat veririm.

4,60

2,3

82

27,1

214

70,6

34.0grencilerime kars: suglayic,
gdzdag verici, emredici olmaktan
kaginirim.

4,27

40

13

136

44,9

127

41,9

35.Derse katilimi arttirict
etkinliklerde bulunurum.

4,41

24

127

42

152

49,9

36.Tim Ogrencilerimin sorunlari ve
istekleriyle bire bir ilgilenirim.

441

35

11,6

107

35,3

161

53,1

37.Ogrenme diizeyi diigtik olan
dgrencilerimi diger dgrencilerimle
kaynastirmaya c¢aligirim.

4,43

23

7,6

126

41,6

154

50,8

38.Smmf igi etkinliklerde bireysel ve
grup calismalarini tegvik ederim.

4,04

87

28,7

118

38,9

98

32,3

39.Yanlig davranigta dgrenciye
degil, davranisa y6nelik tavir
alinm.

434

49

16,2

102

33,7

152

50,2

40.0grencilerim igin kullandigim
ifadelerin kirici, asagilayici
olmamasina dikkat ederim.

4,56

i1

3,6

110

36,3

182

60,1

TOPLAM

4,19




53~

Sinif dgretmenlerinin etkili iletigim ortami yaratma ve iletisimde firsat esitligi
saglama becerilerinde tiim boyutlara iligkin diiglincelerinde (x=4,84) “Cok Yeterli”
diizeyinde algiya sahip olduklar1 davramis anketin 1’inci sirasinda yer alan “Sinifa
temiz, diizenli ve ¢ok dikkat ¢ekmeyen kiyafetlerle gelirim” davranigidir. Bu madde
ile ilgili olarak sinif 6gretmenlerinin “cok yeterli” diizeyinde algiya sahip olmalari
Bilen (2002:63)’nin yetismekte olan yiizlerce kisiye hizmet veren gretmen 6érnek bir

goriiniime sahip olmalidir saptamasiyla paralellik gostermektedir.

Sinif 6gretmenlerinin etkili iletisim ortami yaratma ve iletisimde firsat esitligi
saglama becerilerinde tiim boyutlara iligkin diisiincelerinde (x=4,60) “Cok Yeterli”
diizeyinde algiya sahip olduklar: ikinci davrams anketin 24’iincii sirasindaki “Dogal
olmayan yapmacik ifadeler kullanmamaya 6zen gosteririm.” davramgidir. Ogretme-
ogrenme siirecinde Ogretmenler tarafindan iletilecek mesajlarn, 6grencilerin
dikkatini dagitacak bigimde olmamasi 6gretmen hareketlerin dogalligina baglidir
(Ergin ve Birol 2001:191). Sinif 6gretmenlerinin bu davranigta “Cok Yeterli”
diizeyinde bir algiya sahip olmalari ile Ergin ve Birol (2001)’un saptamasinin
Ortismesi  6gretme-6grenme siirecinin  bagarist agisindan Onemli bir bulguya

ulagildigini gostermektedir.

Sinif dgretmenlerinin etkili iletisim ortam1 yaratma ve iletisimde firsat esitligi
saglama becerilerinde tiim boyutlara iligkin davramglardan 40’inc1 sirada yer alan
“Ogrencilerim i¢in kullandigim ifadelerin kirict olmamasmna dikkat ederim.”
davranis1 (%=4,56) “Cok Yeterli” diizeyiyle alg: diizeyi en yliksek {iglincti madde
olarak tespit edilmistir. Ogrencilerin kendilerini degerli hissetmeleri, disiplin
cabalarina cevap vermelerini kolaylastirarak onlarin basan yéniinde motive olmasim
saglar (Apuhan 2002:63) . Apuhan (2002)’1n bu saptamast ile smif 6gretmenlerinin
bu davramista “Cok Yeterli” diizeyinde bir algiya sahip olmalar paralellik
gostermekte ve Bu durum 6grencilerin bir birey olarak kabul edilmesinin sinif i¢i

iletisimdeki 6nemini gostermektedir.

Sinif 6gretmenlerinin etkili iletisim ortam yaratma ve iletisimde firsat egitligi

saglama becerilerinde tiim boyutlara iliskin olarak en diisiik algiya sahip olduklar
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birinci davramg (%=2,96) “Kismen Yeterli” diizeyiyle “Ellerimi kullamrken avug
iclerimin agik ve yukari dogru olmasina 6zen gosteririm.” davramsidir. Batlag
(2003:62)’ ye gore avug igi yukar: bakan agik bir el giiven ve dostluk sunar ve
uzlasmaya davet eder. Smif Ogretmenlerinin bu davramigta kendilerini “Kismen
Yeterli “ gormeleri beden dili kullanimt ile ilgili bilgilendirme ihtiyaglarinin diga
yansimast olarak kabul edilerek bu ihtiyacin giderilmesine yonelik ¢aligmalar

yapilmas: gerekmektedir.

Smif ogretmenlerinin etkili iletigim ortamu yaratma ve iletisimde firsat
esitligi saglama becerilerinde tiim boyutlara iligkin olarak anketin 22’inci sirasinda
. yer alan “Ogrencilerimi dinledigimi gosteren bas hareketleri ve yiiz ifadeleri
kullanirim.” davranig1 (x=3,23) “Kismen Yeterli” diizeyiyle 6gretmenlerin en diigiik

algiya sahip olduklar1 ikinci davramsg olarak belirlenmistir.

Simif 6gretmenlerinin etkili iletisim ortam: yaratma ve iletisimde firsat esitligi
saglama becerilerinde tiim boyutlara iliskin olarak en dusiik algiya sahip olduklart
ligiincti davranig ise (X=3,36) “Kismen Yeterli diizeyiyle anketin 20’inci sirasinda
yer alan “Mesajlarimi sunarken kollarimi &nde kavustururum.” davramisi olmustur.
Kigiler kollarimi gogunlukla istenmeyen bir durumdan kag¢inmak ve kendilerini
korumak igin kullanmakta ve bu durum bir iletisim engeli olusturmaktadir (Batlas
2003:89). Batlas (2003)’1n bu saptamasi ile sinif 6gretmenlerinin bu davranigta “Cok
Yeterli” bir algtya sahip olmas: gerektigi vurgulanabilir. Ogretmenlerin diisiik alg
diizeyine sahip olduklar1 maddelerin daha ¢ok beden dili kullanim ile ilgili olmast
daha Oncede belirttigimiz gibi G6gretmenlerin s6zstiz iletisim ile ilgili
farkindaliklarimin ve becerilerinin artirilmasi i¢in gerek lisans egitimine gerekse de

hizmet i¢i egitime ytinelik calismalar yapilmas: gerekliligini ortaya koymaktadir.
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1. Cinsiyete Gore Smif Ogretmenlerinin Etkili iletisim Ortam Yaratma
ve lletisimde Firsat Esitli3i Saglama Becerilerinde Titm Boyutlara iligkin

Verilen Yanitlarin Farklihg

Simif 6gretmenlerinin simf igi etkili iletisim ortamu yaratma ve iletisimde
firsat esitligi saglama becerilerinde tim boyutlara iligkin cinsiyete gére anlamh
farlilik olup olmadigimi belirlemek iizere yapilan t-Testi sonuglart Tablo-12°de

gosterilmistir.

Tablo-12
Cinsiyete Gore Simif Ogretmenlerinin Etkili fletisim Ortamn Yaratma ve

fletisimde Firsat Esitligi Saglama Becerilerinde Tiim Boyutlara Tliskin t-Testi

Sonuglari
Gruplar N X S.S T Sd P
Bayan Opretmenler 98 3.87 .63
Bay Ogretmenler 205 | 3.89 .66 .55 .301 .339%*
Toplam 303 3,88 .64
*p>0.05 '

Tablo-12’deki  bulgulara  dayanarak cinsiyet degigskeninin  smuf
ogretmenlerinin sinif igi etkili iletigim ortami yaratma ve iletisimde firsat esitligi
saglama becerilerinde dogrudan etki gdstermedigi gerek bay 6gretmenlerin (%x=3,87),
gerekse bayan 6gretmenlerin (x=3,89) tiim boyutlara iligkin davraniglarda “Yeterli”

alg1 diizeyine sahip olduklan s6ylenebilir.

2. Mesleki Kideme Gore Smf Ogretmenlerinin Etkili Iletisim Ortam:
Yaratma ve Iletisimde Firsat Esitligi Saglama Becerilerinde Tiim Boyutlara

fliskin Verilen Yamtlarim Farkhlig

Simf dgretmenlerinin simf i¢i etkili iletisim ortamm yaratma ve iletisimde
firsat esitligi saglama becerilerinde tiim boyutlara iliskin mesleki kideme gore
anlaml farlilik olup olmadigim belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi

sonuglart Tablo-13’de gosterilmigtir.
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Tablo-13
Mesleki Kideme Gore Smmf Ogretmenlerinin Etkili iletisim Ortamm
Yaratma ve Iletisimde Firsat Esitligi Saglama Becerilerinde Tiim Boyutlara

Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Degisim Serbestlik Kareler Kareler F P
Kaynag: | Derecesi(Sd) | Toplami(KT) Ortalamasi(KO)

(DX)

Gruplar 5 3.945 .788

Arasi

Gruplar | 297 171.194 .594 1.358 .406*
ici '

(Hata)

Genel 302 175.139

* p>0.05

Tablo-13’e bakildiginda simf 6gretmenlerinin sinif igi etkili iletisim ortami
yaratma ve iletisimde firsat esitligi saglama becerilerinde tiim boyutlara iliskin olarak
mesleki kidem bakimindan anlamli farkliliklar olmadig: saptanmistir. Bu bulguya
dayanarak mesleki kldem. degiskeninin 6gretmenlerin simf i¢i etkili iletigim ortami
yaratma ve iletisimde firsat esitligi saglama becerilerinde dogrudan etkiye sahip

olmadig sdylenebilir.

Simf 6gretmenlerinin etkili iletisim ortami yaratma ve iletisimde firsat egitligi
saglama becerilerinde tiim boyutlara iliskin mesleki kideme gére puanlarin aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo-14’de gésterilmistir.

Tablo-14
Mesleki Kideme Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri
KidemGruplari N , X S.S
01-10 69 4.23 .73
11-20 76 4.17 .76
20 Yil ve iizeri 158 4.27 .76
Toplam 303 4.22 .74

Tablo-14’de simif 6gretmenlerinin smuif i¢i etkili iletisim ortamu yaratma ve

iletisimde firsat esitligi saglama becerilerinde tiim boyutlara iligkin mesleki kideme
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gore algllarinin (x=4,22) “Yeterli” diizeyinde oldugu, 1-10 yil kideme sahip olan
Ogretmenlerin (x=4,23) “Yeterli”, 11-20 yil kideme sahip olanlarin (§=4,'147)
“Yeterli”, 21 yil ve iizeri kideme sahip olanlarin da (x=4,27) “Yeterli” diizeyinde
algtya sahip olduklan gériilmektedir. Kidem gruplar arasinda anlamli bir farkliligin
olmadig1 goriilmekle birlikte 21 yil ve lizeri kideme sahip olan Ogretmenlerin
kendilerini diger gruplara gére daha yeterli gérdiikleri s6ylenebilir. Arastirmamizin
bu bulgusu Kilig (2001)’1n geceklestirdigi “Ogretmenlerin Beklentileri ve Simf Igi
fletisim Oriintiileri “ konulu aragtirmanin 21 yil {istii kideme sahip olan 6gretmenler
20 yilin altindaki 6gretmenlere gore daha:olumlu beklentilere sahiptir bulgusuyla

paralellik gostermektedir.

3. Mezun Olunan Okula Gére Sumf Ogretmenlerinin Etkili Iletisim
Ortanmi Yaratma ve Iletisimde Firsat Esitlizi Saglama Becerilerinde Tiim

Boyutlara ligkin Verilen Yamtlar Farkhlig

Simf 6gretmenleriAnin smuf i¢i etkili iletisim ortami yaratma ve iletigsimde
firsat esitligi saglama becerilerinde tiim boyutlara iliskin mezun olunan okula gére
anlamh farlilik olup olmadigim belirlemek iizere yapilan tek yonli varyans analizi

sonuglar1 Tablo-15"de gosterilmigtir.

Tablo-15
Mezun Olunan Okula Gére Simf Ogretmenlerinin Etkili iletisim Ortami
Yaratma ve Iletisimde Firsat Esitlizgi Saglama Becerilerinde Tiim Boyutlara

Iliskin Varyans Analizi Sonuglart

Degisim Serbestlik Kareler Kareler F P
Kaynag: | Derecesi(Sd) | Toplami(KT) OrtalamasyKQO)

(DK)

Gruplar |35 3.400 .907

Arast

Gruplar | 297 199.551 .618 1.139 | .628*
ici

(Hata)

Genel 302 202.951

*p>0.05
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Tablo-15"e bakildiginda smuf 6gretmenlerinin sinif i¢i etkili iletisim ortami
yaratma ve iletisimde firsat esitligi saglama becerilerinde tiim boyutlara iligkin olarak
mezun olunan okul bakimindan anlamli farkhiliklar olmadigi saptanmustir. Bu
bulguya dayanarak mezun olunan okul degiskeninin 6gretmenlerin siuf i¢i etkili
iletisim ortam1 yaratma ve iletisimde firsat esitligi saglama becerilerinde dogrudan

etkiye sahip olmadig: sdylenebilir.

Siuf 6gretmenlerinin etkili iletisim ortami yaratma ve iletisimde firsat esitligi
saglama becerilerinde tiim boyutlara iligkin mezun olunan okula gére puanlarin

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo-16’da sunulmustur.

Tablo-16

Mezun Olunan Okula Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Mezun Olunan Okul ‘ N X ) S.S
1.Egitim Fak. 48 4.18 .74
Egitim Ens. 119 4.25 .74
Egitim Yik. 33 4.24 .73
Acikégretim Fak. L.T 57 4.27 .74
Fen-Edebiyat Fak. 15 4.22 .75
Diger(Ziraat F. iktisat vb.) 31 4.19 .74
Toplam 303 4.22 .74

Tablo-16’da sif 6gretmenlerinin siuf igi etkili iletisim ortami
yaratma ve iletisimde firsat esitligi saglama becerilerinde tiim boyutlara iliskin
mezun olunan okula gére algilarinin (x=4,22) “Yeterli” diizeyinde oldugu, Egitim
Fakiiltesi mezunlarimin (x=4,18) “Yeterli”, Egitim Enstitiisii mezunlarinin (X=4,25)
“Yeterli”, Egitim Yiiksek okulu mezunlarinin (%=4,24) “Yeterli”, Acikdgretim
Fakiiltesi Lisans Tamamlama mezunlarinim (x=4,27) “Yeterli”, Fen-Edebiyat
Fakiiltesi mezunlarimn (%=4,22) “Yeterli” ve diger (ziraat, iktisat vb.) fakiilte
mezunlarinin da (x=4,19) “Yeterli” algi diizeyine sahip olduklan anlasiimistir.
Ogretmenler arasinda anlamh farkliliklar olmamasina kargin Agikogretim Fakiiltesi
Lisans Témamlama mezunlarinmn (x=4,27) kendilerini diger gruplara oranla daha

yeterli gérdiikleri saptanmustir.
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4. Okutulan Smifa Gore Smf Ogretmenlerinin Etkili Iletigim
Ortam Yaratma ve Iletisinde Firsat Esitligi Saglama Becerilerinde Tiim

Boyutlara Iliskin Verilen Yanitlarmn Farkhlig

Smif 6gretmenlerinin smif igi etkili iletisim ortami yaratma ve iletisimde
firsat esitligi saglama becerilerinde tiim boyutlara iligkin okutulan sinifa gére anlamli
farlilik olup olmadigim belirlemek {izere yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar

Tablo-17’de gosterilmigtir.

Table-17
Okutulan Smifa Goére Smf Ogretmenlerinin Etkili fletisim Ortam
Yaratma ve Iletisimde Firsat Esitlizi Saglama Becerilerinde Tiim Boyutlara

fliskin Varyans Analizi Sonuglan

Degisim Serbestlik Kareler Kareler F P
Kaynagi Derecesi(Sd) Toplami(KT) Ortalamasi(KO)

DOXK)

Gruplar 5 2.257 1.272

Arasi

Gruplar 297 179.519 .619 1.015 .600*
ici

(Hata)

Genel 302 181.776

* p>0.05

Tablo-17"ye bakildiginda sinif 6gretmenlerinin siuf igi etkili iletisim ortami
yaratma ve iletisimde firsat esitligi saglama becerilerinde tiim boyutlara iligkin olarak
okutulan sinifa gére anlamh farkliliklar olmadig saptanmistir. Bu bulguya dayanarak
okutulan sinif degiskeninin 6gretmenlerin simf i¢i etkili iletisim ortami yaratma ve
iletisgimde firsat esitligi saglama becerilerinde dogrudan etkiye sahip olmadig:

sOylenebilir.

Siif dgretmenlerinin etkili iletigim ortami yaratma ve iletigimde firsat egitligi
saglama becerilerinde tiim boyutlara iligkin okutulan sinifa gére puanlarin aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo-18’de sunulmustur.
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Tablo-18
Okutulan Sinifa Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Okutulan Simif N 3{’ S.S
1. Sumf 62 4,13 72
2. Ssmf 63 4,06 .73
3. Simif 57 4,14 .73
4. Simif 50 4,12 .73
5. Sumf ' 57 4,12 .73
Toplam 303 4,11 T2

Tablo-16’da simf 6gretmenlerinin sinif ici etkili iletisim ortamu yaratma ve
iletisimde firsat esitligi saglama becerilerinde tiim boyutlara iliskin okutulan simifa
gore algilariin (%=4,11) “Yeterli” diizeyinde oldugu, 1.sinifi okutan 6gretmenlerin
(x=4,13) “Yeterli”, 2.s1n1f1 okutan 6gretmenlerin (x=4,06) “Yeterli”, 3.sini1fi okutan
dgretmenlerin (x=4,14) “Yeterli”, 4.sinfi okutan 6gretmenlerin (x=4,12) “Yeterli”
ve S.simfi okutan 6gretmenlerin de algillarinin da (x=4,12) “Yeterli” oldugu
belirlenmigtir. Okutulan simfa goére smf 6gretmenleri arasinda anlaml farliliklar
bulunmamasina ragmen 3.smuft okutan Ogretmenlerin diger simflart okutan

- Ogretmenlere gore daha yeterli bir alg1 diizeyine sahip olduklar1 saptanmustir.

C. SINIF OGRETMENLERININ ETKILi ILETISIM ORTAMI
YARATMA VE IELTISIMDE FIRSAT ESITLIGI SAGLAMA
BECERILERINDE ETKILI ILETiSIM ORTAMI YARATMA BOYUTUNA
ILISKIN OGRETMEN ANKETI BULGULARI VE YORUMLARI

Sif dgretmenlerinin sinif i¢i etkili iletisim ortami yaratma ve iletisimde
firsat egitligi saglama becerilerinde etkili iletisim ortami yaratma boyutuna iliskin
olarak 6gretmen anketinden elde edilen madde ortalamalari, frekans degerleri ve .

yiizdeler Tabla 19°da verilmigtir.

Smlf Ogretmenlerinin etkili iletisim ortam yaratma ve iletisimde firsat esitligi
saglama becerilerinde etkili iletisim ortamu yaratma boyutuna iligkin goriislerine
bakildiginda smif Ogretmenlerinin kendilerini (%=4,09) “Yeterli” gordiikleri
sOylenebilir. Smif gretmenlerinin etkili iletisim kurma boyutuna iligkin algilarinin

yeterli diizeyde olmast suf igi etkinliklerin basarisi agisindan dnemli bir sonugtur.
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Smif Ogretmenlerinin Simif I¢i Etkili Iletisin Ortami Yaratma ve

Tletisimde Firsat Esitligi Saglama Becerilerinde Etkili Iletisim Ortam Yaratma

Boyutuna Iligkin Bulgular

Anket Maddeleri

X

Higbir
Zaman

Cok Seyrek

Ara Sira

Cok Sik

Her Zaman

f %

%

f %

1.S1nifa temiz, diizenli ve gok
dikkat ¢ekmeyen kiyafetlerle
elirim

4,84

f
13 |43

267 | 88,1

2.Simf atmosferini derse hazir
hale getirici etkinliklerde
bulunurum (Giinlitk
olaylardan bahsetme, dykil
anlatma, sakalasma).

4,19

73 | 24,1

97 |32

132 | 43,6

3. Ders konularini
dgrencilerimin ilgisini canli
tutacak sekilde desenlerim.

4,37

152 | 50,2

132 | 43,6

4. Derste iletisimin ¢ok yonll
olmasi i¢in dgrencilerimin
aktif katilimini saglamaya
caligirim.

4,39

21 6,9

142 | 46,9

140 | 46,2

5. Mesajlarimdaki ara
noktalart drneklerle
desteklerim.

4,30

26 | 8,6

161 | 53,1

116 | 383

6. Beden dilimi etkili
kullanirim.

3,87

109 | 36

118 | 389

74 | 244

7. Konusurken gereksiz
tekrariar yapmamaya
caligirim.

4,20

65 | 21,5

104 | 34,3

132 | 43,6

8. 6grencilerime isimleriyle
hitap ederim.

4,49

21 |69

108 | 35,6

173 | 57,1

9. Akici ve anlagilir
konugurum.

4,51

22 1173

99 | 32,7

181 | 59,7

10. konugurken ses tonuma ve
vurgularima dikkat ederim.

4,17

63 [208

116 | 38,7

121 | 39,9

11. Ogrencilerimi dinlerken
bagim1 ve viicudumu onlara
dogru yaklastinnm.

3,46

21 6,9

37 12,2

98 | 323

76 | 25,1

71 | 234

12. Mesajlanimi sunarken
gorsel, isitsel kanallardan
yararlanirim.

3,61

29 9,6

109 | 36

88 | 29

70 23,1

13. Mesajlanmun igerigine

sik tekrarlar yaparim.

uygun olarak aralikh ya da sik |

3,99

87 | 28,7

131 | 43,2

85 {281

14. Ders esnasinda espri

yapma, fikra anlatma vb.

mizah 6gelerinden
ararlaninm.

3,73

15 3

118 | 289

92 1304

75 1248

15. Derse karsi ilgi
azaldiginda iletigim bigimini
degistiririm.

4,36

16. Ogrencilerimi
gozlemleyerek onlari tanimaya
ve beklentilerini kestirmeye
cahgirim.

4,37

47 1155

95 {314

160 | 52,8
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Anket Maddeleri (Devam)

ol

Higbir
Zaman

Cok Seyrek

Ara Sira

Cok Sik

Her Zaman

f %

f %

f %

17. Ogrencilerime olan
sevgimi gostermek igin
baglarina ve omuzlarina
dokunurum.

3,93

16 53

23 7,6

60 | 19,8

71 | 23,4

133 | 43,9

18. Ogrencilerime onlar
rahats1z etmeyecek sekilde goz
temas! kurarim.

4,13

8 | 284

8 | 284

129 | 42,6

19. Ellerimi kullanirken avug
iclerim agik ve yukart dogru
olmasina dzen gosteririm.

2,96

31 10,2

66 21,8

115 | 38

65 21,5

26 | 8,6

20. Mesajlarimi sunarken
kollarimi 8nde kavugtururum.

3,26

21 6,9

42 13,9

123 | 40,6

70 ] 23,1

47 | 155

21. Ders esnasinda tahtay1
etkin ve diizenli bir sekilde
kullanmaya gahigir, bunu
yaparken de sik stk
Ogrencilerimle yiiz yilze temas
kurmaya caligirim

4,44

21 6,7

119 | 39,3

160 | 52,8

22. Ogrencilerimi dinledigimi
gbsteren bag hareketleri ve yiiz
ifadeleri kullaninim.

3,23

73 24,1

40 13,2

35 11,6

54 17,8

101 | 33,3

23. Oprencilerimle empati
kurarak onlart anlamaya
calisirim

4,17

58 | 19,1

128 | 42,2

115 | 38

24. Dogal olmayan yapmacik
ifadeler kullanmamaya 6zen
gosteririm.

4,60

16 |53

87 | 287

199 | 65,7

25. Mesajlarimi sunarken
Sgrencilerimin arasinda
dolasmaya 6zen gdsteririm.

4,24

65 | 21,5

98 323

139 | 459

26. Tum 6grencilerimi
s6zlerini kesmeden dinlerim.

4,41

35 | 116

143 | 472

123 | 40,6

27. Soylediklerimle
yaptiklarimin uyumlu
olmasina 6zen gosteririm.

4,55

13 | 4,6

87 | 287

197 { 65

TOPLAM

4,09

Madde 1: Simfa temiz, diizenli ve ¢ok dikkat cekmeyen kiyafetlerle

gelirim.

Bu madde ile ilgili olarak gretmenlerin %88,1’i “her zaman”, %7,6’s1 “cok -

sik”, %4,3°1 “ara sira” bigiminde goriis belirtmisler; “cok seyrek™ ve “higbir zaman”

secenekleriyle ilgili olarak ise hi¢ isaretleme yapmamislardur.

Bu bulgulara dayanarak “simfa temiz, diizenli ve ¢ok dikkat ¢ekmeyen

kiyafetlerle gelme” davranigiyla ilgili olarak O6gretmenlerin kendilerini

yeterli” (i = 4,84) gordiikleri sdylenebilir.

(13

cok
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Madde 2: Smf atmosferini derse hazir hale getirici etkinliklerde

bulunurum.

Bu madde ile ilgili olarak 6gretmenlerin %43,6’s1 “her zaman”, %32’si “gok
sik”, %24,4°11 “ara sira” bigiminde gorilg belirtmis, “cok seyrek” ve “higbir zaman”

segenekleri ile ilgili olarak ise igaretlemede bulunmamiglardur.

[1

Bu bulgular 1§1g1nc{a simf atmosferini derse hazir hale getirme”
davramginda 6gretmenlerin kendilerini “yeterli” (f=4,19) gordiikleri sGylenebilir.
Opretmenlerin  bu davramigta kendilerini yeterli olarak algilamalar1 Bilge
(2003:219)’nin bireyler dogustan gelen bir Ogrenme istegine sahiptirler ve
6grefmenler- ogrencilerinde bulunan bu motivasyonu korumak durumundadirlar

saptamasiyla Ortiigmektedir.

Madde 3: Ders konularmi égrencilerimin ilgisini canli tutacak sekilde

desenlerim.

Bu madde ile ilgili olarak 6gretmenlerin %43,6’s1 “her zaman”, %50,9’u “gok
sik”, %5,6’s1 “ara sira” seklinde goriis belirtmis “gok seyrek” ve “higbir zaman”

segenekleri ile ilgili olarak ise igaretleme yapmamiglardir.

Bu bulgulara dayanarak “Ders konularimi 6grencilerin ilgisini canli tutacak
sekilde desenleme” davramiginda 6gretmenlerin kendilerini “yeterli” (’>Z=4,37)

gordiikleri vurgulanabilir.

Madde 4: Derste iletisimin c¢ok yonlii olmas: icin 6grencilerin aktif

katimim saglamaya ¢alisirim.

Ogretmenlerin %46,2’si “her zaman”, %46,9’u “gok sik”, %6,9’u “ara sira”
seklinde bu madde ile ilgili olarak goriis belirtmis; “cok seyrek” ve “hi¢bir zaman”

segenekleriyle ilgili olarak ise i$ar¢t1eme de bulunmamuslardir.
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Bu bulgular yorumlandifinda 6gretmenlerin “Derste iletisimin ¢ok yonli

olmas1 igin &grencilerin aktif katilimim saglama” davramiginda kendileri ile ilgili

algilarimin “yeterli” (i = 4,39) oldugu séylenebilir.

Madde 5: Mesajlarimdaki ana noktalar: 6rneklerle desteklerim.

Bu madde ile ilgiIi olarak 6gretmenlerin %53,1’inin “gok sik”, %38,3’linlin
“her zaman”, %8,6.2sinin “ara sira” bi¢iminde goriig belirttigi gozlenmistir.
Ogretmenlerin buraya kadar olan maddelerde oldugu gibi “gok seyrek” ve “higbir

zaman” segeneklerinde isaretleme yapmadiklar tespit edilmigtir.

Bu bulgular 1s13inda dgretmenlerin “Mesajlarimdaki ana noktalar: 6érneklerle

desteklerim” davramginda kendilerini (X = 4,30) “yeterli” gordiikleri sdylenebilir,

Madde 6: Beden dilimi etkili kullanirim.

Ogretmenl_erin %38,9’unun “gok sik”, %36,7’sinin “ara sira”, %24,4’iinlin de
“her zaman” bi¢iminde goriis belirttikleri tespit edilirken; “hi¢bir zaman” ve “gok

seyrek” seceneklerini ise hig isaretlemedikleri gériilmiistiir.

Bu bulgulara dayanarak “Beden dilini etkili kullanma” davramginda,

dgretmenlerin kendilerini “yeterli” (i = 3,87) gordiikleri sGylenebilir.

Madde 7: Konugurken gereksiz tekrarlar yapmamaya dikkat ederim.

Bu madde ile ilgili olarak 6gretmenlerin %43,6’smin “her zaman”, %35’inin '
“cok stk”, %21,5’inin de “ara sira” geklinde goriiy belirttikleri tespit edilmistir;

“higbir zaman” ve “gok seyrek” secenekleri ise hig isaretlemedikleri belirlenmistir.

Bu bulgulara gore 6gretmenlerin “Konusurken gereksiz tekrarlar yapmama”

davramglarinda, kendilerini (i = 4,20) ” yeterli” gordiikleri vurgulanabilir.
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Madde 8: Ogrencilerime isimleriyle hitap ederim.

Ogretmenlerin %57,4%iiniin “her aman”, %35,6’sinin “cok s1k”, %21’inin ise
“ara sira” geklinde bu madde ile ilgili olarak gériis belirttikleri tespit edilmis; “hi¢bir

zaman” ve “gok seyrek” segeneklerini ise isaretlemedikleri goriilmiigtiir.

Bu bulgulardan yola g¢ikarak “Ogrencilere isimleriyle hitap etme”
davranisinda Ggretmenlerinin  kendilerini (i =4,49) “cok yeterli” gordiikleri

s6ylenebilir.
Madde 9: Akic1 ve anlagilir konusurum.

Bu madde ile ilgili olarak 6gretmen goriislerine bakildiginda %60’ 1mnn “her
zaman”, %32,7’sinin “gok sik”, %7,3’inlin de “ara swra” geklinde yamitlar verdigi
ortaya ¢ikmistir. Ayrica $gretmenlerin “hicbir zaman” ve “gok seyrek” segeneklerini

hi¢ isaretlemedikleri tespit edilmistir.

Bu bulgulara gore 6gretmenlerin “Akici ve anlasilir konusma” hususunda

)

kendilerini (X =4,51) “gok yeterli” gordiikleri vurgulanabilir.
Madde 10: Konusurken ses tonuma ve vurgularima dikkat ederim.

Ogretmenlerin bu madde ile ilgili olarak yanitlarina bakildiginda %39,9’unun
“her zaman”, %38,3"1iniin “¢ok sik”, %20.8inin “ara sira”, %1 ’inin ise “gok seyrek”
seklinde goriis belirttikleri  g6ériilmiis, “higbir zaman” secenefini ise hig

isaretlemedikleri tespit edilmistir.

Bu bulgulara bakildiginda o6gretmenlerin “Konusurken ses tonuna ve
vurgularina dikkat etme” davranigi ile .ilgili olarak kendilerini (')Z=4,17) “yeterli”

gordiikleri soylenebilir.



66

Madde 11: Ogrencilerimi dinlerken basimi ve viicudumu onlara dogru

yaklagtiririm.

Bu madde ile ilgili olarak 6gretmenlerin %32,3{inlin “ara sira”, %25,1’inin
“cok s1k”, %23,4’ iiniin “her zaman”, %12,2’sinin “gok seyrek” %6,9’unun da “higbir

zaman” seklinde goriis belirttikleri tespit edilmigtir.

- Bu bulgular 1s131nda 6gretmenlerin “Ogrencileri dinlerken bagi ve viicudu
onlara dogru yaklastirma” davramsinda kendilerini (§=3,46) “kismen yeterli”

gordiikleri vurgulanabilir.

Madde 12: Mesajlarimi sunarken gorsel ve isitsel kanallardan

yararlanurim.

Cgretmenlerin bu madde hakkinda belirttikleri goriislere bakildiginda
%36’ s1inin “ara sira”, %292unun “gok sik”, %23,1’inin “her zaman”, %9,6’sinin “gok

seyrek”, %2,3 tiniin ise “higbir zaman” seklinde goriis belirtikleri tespit edilmistir.

Bu bulgulara dayanarak 6gretmenlerin “Mesajlart sunarken gorsel ve isitsel
kanallardan yararlanma” davramsinda kendilerini (’>Z=3,6l) “yeterli” gordiikleri

sOylenebilir.

Madde 13: Mesajlarimin icerigine uygun olarak arahkh ya da sik

tekrarlar yaparim.

Bu madde ile ilgili olarak 6gretmenlerin goriislerine bakildiginda %43,2’sinin
“cok sik”, %28,1’inin “her zaman”, %?28,7’sinin de “ara sira” geklinde goriis
belirttigi ortaya cikmistir. Ogretmenlerin  “higbir zaman” ve “gok seyrek”

seceneklerini ise hig igaretlemedikleri goriilmiistiir.

Bu bulgular 1s131nda 6gretmenlerin “Mesajlarin igerigine uygun aralikli ya da

sik tekrarlar yapma” davranisinda kendilerini (SZ =3,99) “yeterli” gordiikleri
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vurgulanabilir. Ergin ve Birol (2001:192)’a gére Ogrendiklerimizin %75-83’{inii
gorerek, %8-10’unuda igitme yoluyla kazanma gergegi, alicisina mesajini etkili
bigcimde géndermek isteyen kaynagin farkli goérsel ve isitsel araglar kullanmasim
zorunlu kilmaktadir. Arasftlrmamlzm bulgusuyla ortiisen bir saptama simuf ortaminda

etkili iletigimin saglanmasi agisindan olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Madde 14: Ders esnasinda espri yapma, fikra anlatma mizah 6gelerinden

yararlanmirim.

Ogretmenlerin bu madde ile ilgili olarak %38,9’unun “ara sira”, %30,4’{iniin
“cok sik”, %24,8’inin “her zaman”, %5’inin “gok seyrek” %1’inin de “hi¢bir zaman”

seklinde goriis belirttikleri otaya ¢ikmugtir.

Bu bulgulara gore 6gretmenlerin “Ders esnasinda espri yapma, fikra anlatma
gibi mizah 6gelerinden yararlanma” davramg ile ilgili olarak kendilerini (X =3,73)

“yeterli” gordiikleri sdylenebilir.
Madde 15: Derse karsi ilgi azaldifinda iletisim bi¢imini degistiririm.

Bu madde ile ilgili olarak 6gretmenlerin %48,9’unun “gok sik”, %44,2’sinin

“her zaman”, %6,9’unun da “ara sira” seklinde gériis belirttikleri tespit edilmistir.

Bu bulgulara dayanarak dgretmenlerin “Derse karg: ilgi azaldiginda iletigim
bi¢imini degistirme” davramisinda kendilerini (i = 4,36) “yeterli” gordiigi

soylenebilir.

Madde 16: Ogrencilerimi gozlemleyerek onlar: taniyarak beklentilerini

kestirmeye caligirim.

Ogretmenlerin bu madde ile ilgili olarak %528’inin “her zaman”, %31,4{iniin

“cok s1k” %15,8’inin ise “ara sira” geklinde gﬁrﬁs belirttikleri ortaya ¢ikmigtir.
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Bu bulgulara gére 6gretmenlerin “Ogrencileri gdzlemleyerek onlari tanimaya,
beklentilerini  kestirmeye  ¢aligma”  davraniginda  kendilerini (i =4,37 )

“yeterli”’gordiikleri vurgulanabilir.

Madde 17: 6grencilerime olan sevgimi gostermek icin baslarma ve

omuzlarma dokunurum.

Bu madde ile ilgili olarak Ogretmenlerin %43,9’unun “her zaman”,
%23,4’liniin “cok sik”, %19,8’inin “ara sira”, %7,6’simin “gok seyrek”, %5,3’{liniin

de “higbir zaman biciminde goriis belirttikleri tespit edilmistir.

Bu bulgular dogrultusunda &gretmenlerin “Ogrencilere sevgi gdstermek icin
baglarina ve omuzlarina dokunma” davransi ile ilgili olarak kendilerini (§=3,93)

“yeterli” gordiikleri s6ylenebilir.

Madde 18: Ogrencilerimle onlari rahatsiz etmeyecek sekilde géz temasi

kurarim.

(")gretmerilerin bu madde ile ilgili olarak %42,7’sinin “her zaman”,
- %28,7’sinin “gok sik”, %28,7’sinin ise “ara sira” seklinde goriig belirttikleri ortaya

cikmustir.

Bu bulgulardan yola gikarak 6gretmenlerin “Ogrencilerle onlar1 rahatsiz
etmeyecek sekilde gz temast kurma” davraniginda kendilerini (SZ =4,13) “yeterli”
gordiikleri vurgulanabilir. Yilmaz (2002:107)’a gore bir 6gretmenin sahip olmasi
gereken en dnemli iletigim becerisi 6grenciyle saglanan 2-5 saniyelik goz temasidir. |
Ogretmenlerin bu davranista kendilerini yeterli diizeyde gérmeleri sahip olduklari

etkili iletisim becerileri agisindan 6nemli bir bulgudur.
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Madde 19: Ellerimi kullanirken avug iclerimin ac¢ik ve yukari dogru

olmasina 6zen gosteririm.

Bu madde ile ilgili olarak 6gretmenlerin %38’inin “ara sira”, %21,8’inin “gok
seyrek”, %21,5’inin “cok sik”, %10,2’sinin “hi¢bir zaman” %38,6’simin da “her

zaman” seklinde goriis belirttikleri tespit edilmistir.

Bu bulgulara gore 6gretmenlerin “Elleri kullanirken avug iglerinin agik ve
yukar dogru olmasi” davramst ile ilgili olarak kendilerini (X=2,96) “kismen

yeterli” gérdiikleri s6ylenebilir.
Madde 20: Mesajlarimi sunarken kollarim 6nde kavustururum.

Ogretmenlerin bu madde ile ilgili olarak %40,6’smnin “ara sira”, %23,1’inin
“cok sik”, %13,9’unun “gok seyrek” %6,9’unun ise “higbir zaman” seklinde goriis

belirttikleri ortaya ¢cikmigtir.

Bu bulgulara dayanarak 6gretmenlerin “Mesajlart sunarken kollar1 onde
kavusturma” davramsinda kendilerini (i: 3,26) “kismen yeterli” gordiikleri

* vurgulanabilir.

Madde 21: Ders esnasinda tahtay etkin ve diizenli bir sekilde kullanir,

bunu yaparken de 6grencilerimle yiiz yiize temas kurmaya ¢alisirim.

Bu madde ile ilgili olarak O6gretmenlerin %52,8’inin “her zaman”,
%39,3iiniin “cok sik”, %6,9’unun “ara sira”, %1’inin ise “gok seyrek” bigiminde

goriis belirttikleri ortaya 9ilqn1$t1r.

Bu bulgular dogrultusunda &gretmenlerin “Tahtayr etkin ve diizenli
kullanma” davramgt ile ilgili olarak kendilerini (X=4,44) “yeterli” gordiikleri

sOylenebilir.
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Madde 22: Ogrencilerimi dinledigimi gésteren bas hareketleri ve yiiz

ifadeleri kullanirim.

Ogretmenlerin bu madde ile ilgili olarak %33,3’liniin “her zaman”,
%24,1’inin “hi¢bir zaman”, %17,8’inin “gok sik”, %13,2’sinin “gok seyrek”,

%11,6’s1n “ara sira” seklinde goriis belirttikleri tespit edilmistir.

Bu bulgulara gore &gretmenlerin “Ogrencileri dinlediklerini gésteren bag
hareketleri ve yiiz ifadeleri kullanma” davranisinda kendilerini (% =3,23) “kismen

yeterli” gérdiikleri vurgulanabilir.
Madde 23: Ogrencilerimle empati kurarak onlari anlamaya c¢alisirum.

Bu madde ile ilgili olarak 6gretmenlerin %42,2’sinin “gok sik”, %38,7’sinin

“her zaman”, %19,1’inin ise “ara sira” geklinde gériis belirttikleri ortaya ¢ikmistir.

Bu bulgular 1siginda Sgretmenlerin “Oprencilerle empati kurarak onlar
anlama” davramsi ile ilgili olarak kendilerini (3(' = 3,23) “kismen yeterli” gordiikleri

s6ylenebilir.

Madde 24: Dogal olamayan yapmacik ifadeler kullanmamaya ozen

gosteririm.

Opretmenlerin bu madde ile ilgili olarak %67,7’sinin “her zaman”,
%28,7’sinin “gok sik”, %.6’smn ise “ara sira” bigiminde goriig belirttikleri ortaya

cikmustir.

Bu bulgular dogrultusunda 6gretmenlerin “Dogal olmayan yapmacik ifadeler
kullanmama” davramiginda - kendilerini (i = 4,60) “cok yeterli” gordiikleri

- vurgulanabilir.
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Madde 25: Mesajlarimi sunarken Ogrencilerimin arasinda dolagsmaya

Ozen gosteririm.

Bu madde ile ilgili 6gretmenlerin goériislerinin %45,9 ile “her zaman”, %32,3

ile “¢ok s1k”, %21,8’ ile ise “ara sira” seklinde ortaya ¢iktig1 gériilmektedir.

Bu bulgulara gore 6gretmenlerin “Mesajlari sunarken 6grencilerin arasinda
dolagsma” davramisinda kendilerini (i=4,24) “yeterli” gordiikleri s6ylenebilir.
Bengir (1997) gerg:eklestirdié;i “Simf Ici Iletisimi Iliskin Ogretmen-Ogrenci
Davramglar1 Goriisleri ve Onerileri « konulu arastrmasinda “derse katilim tesvik
etmek i¢in siralarin arasinda dolagsma” davranigim simf igi iletisimi kolaylastiran
Ogretmen davraniglar1 arasinda géstermesi arastirmamizin bu bulgusuyla ortiisen bir

sonug ortaya ¢ikarmaktadir.
Madde 26: Tiim ogrencilerimi sézlerini kesmeden dinlerim.

Ogretmenlerin bu madde ile ilgili olarak %47,9’unun “gok sik”, %40,6’smin

“her zaman”, %11,6’smin ise “ara sira” seklinde goriis belirttikleri tespit edilmistir.

Bu bulgulardan yola c¢ikarak Ogretmenlerin “Tim Ogrencileri sozlerini
kesmeden dinleme” davramisi ile ilgili olarak kendilerini (i=4,28) “yeterli”

gordiikleri vurgulanabilir.

Madde 27: Sdylediklerimle yaptiklarnmmn uyumlu olmasmna &6zen

gosteririm.

Bu madde ile ilgili olarak 6gretmenlerin %65’inin “her zaman”, %28,7’sinin

“cok sik”, %4,6’s1un ise ara sira bigiminde gériis belirttikleri ortaya ¢itkmustir.

Bu bulgulara gére ogretmenlerin “Soyledikleriyle yaptiklarinin uyumlu

olmas1” davraniginda kendilerini (3(‘ =45 5) “cok yeterli” gordiikleri sGylenebilir.
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1. Cinsiyete Gore Smif Ogretmenlerinin Etkili Iletisim Ortami Yaratma
ve lletisimde Firsat Esitlizgi Saglama Becerilerinde Etkili iletisim Ortam
Yaratma Boyutuna iliskin Verilen Yamtlarim Farkhlig

Simf 6gretmenlerinin simf i¢i etkili iletisim ortami yaratma ve iletisimde
firsat esitligi saglama becerilerinde etkili iletisim ortami yaratma boyutuna iligkin
cinsiyete gore anlamli farlilik olup olmadigini belirlemek tizere yapilan t-Testi

sonuglar1 Tablo-20’de gésterilmistir.

Tablo-20
Cinsiyete Gore Smmf Ogretmenlerinin Etkili [letisim Ortami Yaratma ve
Iletisimde Firsat Esitligi Saglama Becerilerinde Etkili fletisim Ortami Yaratma
Boyutuna ili§kin't-Testi Sonuglari

Gruplar N X S T Sd P
Bayan Ogretmenler | 98 336 |.62 |1.43 |.301 |.445
Bay Ogretmenler 205 |3.36 | .65

Toplam 303 [3.36 |.63

Tablo 20’de gorildigi gibi “Sif I¢i Etkili Iletisim Ortami Yaratma” ile
ilgili tiim davramglar degerlendirildiinde, 6gretmen goriislerinde cinsiyete bagh
anlamli bir farklilik yoktur [t(301) =.445,p> .05]. Gerek bayan (i = 3,36), gerekse
bay (X=3,36) opretmenlerin Etkili Iletigim Ortam: Yaratma boyutu ile ilgili

davraniglarda “Kismen Yeterli” diizeyinde bir algiya sahip olduklar1 gériilmiigtiir.

2. Mesleki Kideme Gore Smmf Ogretmenlerinin Etkili Iletisim Ortami
Yaratma ve Iletisimde Firsat Esitligi Saglama Becerilerinde Etkili Iletigim

Ortami Yaratma Boyutuna Iliskin Verilen Yamtlarin Farklihg

Sinif 6gretmenlerinin smnif i¢i etkili iletisim ortam1 yaratma ve iletisimde
firsat esitligi saglama becerilerinde etkili iletisim ortami yaratma boyutuna iligkin
mesleki kideme gore anlamli farlilik olup olmadigimi belirlemek tizere yapilan

varyans analizi sonuglar1 Tablo-21’de gosterilmistir.
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" Tablo-21
Mesleki Kideme Gire Smif Ogretmenlerinin Etkili Iletisim Ortam
Yaratma ve Iletisinde Firsat Esitligi Saglama Becerilerinde Etkili Iletigim

Ortami Yaratma Boyutuna Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Degisim | Serbestlik Kareler Kareler F P
Kaynag: | Derecesi(sd) Toplami(KT) Ortalamasi(KO)

(DOX)

Gruplar | 5 4.058 811

Arasi

Gruplar | 297 216.058 730 1.056 .480*
ici -

(Hata)

Genel 302 220.896

*P>0.05

Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile etkili iletisim ortami yaratma boyutuna
iliskin becerileri karsilastirildiginda anlamli bir fark bulunamamigstir. Bu sonugtan
hareketle mesleki kidem degiskeninin etkili iletisim ortami yaratma ile ilgili

becerilerde dogrudan bir etki géstermedigi sdylenebilir.

Simf §gretmenlerinin etkili iletisim ortami yaratma ve iletigimde firsat esitligi
saglama becerilerinde etkili iletisim boyutuna iligkin mesleki kideme gore aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo-22’de gdsterilmistir.

Tablo-22
Mesleki Kideme Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

KidemGruplan N X S.S
01-10 68 4.10 81
1120 76 4.04 .81
21 yil ve iizeri 158 4.11 .81
Toplam 303 4.08 .81

Tablo-22 incelendiginde, sinif 6gretmenlerinin simf i¢i etkili iletisim ortami
yaratma ve iletisimde firsat esitlifi saglama becerilerinde tiim boyutlara iliskin
mesleki kideme goére algilarimin (%=4,08) “Yeterli” diizeyinde oldugu, 1-10 yil
kideme sahip olan Ogretmenlerin (%x=4,10) “Yeterli”, 11-20 yil kideme sahip

olanlarin (x=4,04) “Yeterli”, 21 yil ve iizeri kideme sahip olanlarin da (%x=4,11)
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“Yeterli” diizeyinde algiya sahip oldukiar1 gériilmektedir. Kidem gruplar1 arasinda
anlaml: bir farkliligin olmadigi goriilmekle birlikte 21 yil ve iizeri kideme sahip olan

Ogretmenlerin kendilerini diger gruplara gére daha yeterli gérdiikleri s6ylenebilir.

3. Mezun Olumin Okula Gore Smif Ogretmenlerinin Etkili iletisim
Ortam Yaratma ve lletisimde Firsat Esitligi Saglama Becerilerinde Etkili

Iletisim Ortam Yaratma Boyutuna lliskin Verilen Yamtlarin Farkhliga

Simf &gretmenlerinin sinif i¢i etkili iletisim ortami yaratma ve iletisimde
firsat esitligi saglama becerilerinde etkili iletisim ortami yaratma boyutuna iliskin
mezun olunan okula gére anlaml farlilik olup olmadigin belirlemek tizere yapilan

varyans analizi sonuglar1 Tablo-23’de gosterilmistir.

Tablo-23
Mezun Olunan Okula Gére Sinif Ogretmenlerinin Etkili fletisim Ortami
Yaratma ve Iletisimde Firsat Esitlizi Saglama Becerilerinde Etkili Iletisim

Ortami Yaratma Boyutuna Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Degisim Serbestlik | Kareler Kareler F P
Kaynagi(Dk) Derecesi "Toplami Ortalamasi
(KT) X0O)
Gruplar Aras: 5 3.442 .688
Gruplar ici 297 261.897 732 .948
Genel 302 265.339 232%*
*P>0.05

Ogretmenlerin mezun olduklani okul ile etkili ilétisim ortami yaratma
boyutuna iligkin becerileri karsilastirildiginda anlamli bir fark bulunamamistir. Bu
sonuca dayanarak mezun olunan okulun etkili iletisim ortami yaratma ile ilgili -

becerilerde dogrudan bir etki géstermedigi sdylenebilir. ~

Simif 6gretmenlerinin etkili iletigim ortam1 yaratma ve iletigimde firsat egitligi
saglama becerilerinde etkili iletisim boyutuna iligkin mezun olunan okula gore

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo-24’de gdsterilmistir.
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Tablo-24
Mezun Olunan Okula Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri .
Mezun Olunan Okul N X S.S
1.Egitim Fak. 48 4.06 .81
Egitim Ens. 119 4.10 .82
Egitim Yiik. 33 4.10 .81
Agcikbgretim Fak. L.T. 57 4.10 .81
Fen-Edebiyat Fak. 15 4.09 .85
Diger(Ziraat F. Vb.) 31 4.10 .81
Toplam 303 4.09 .81

Tablo-24’de simf 6gretmenlerinin siuf i¢i etkili iletisim ortamu yaratma ve
iletisimde firsat esitligi saglama becerilerinde tiim boyutlara iliskin mezun olunan
okula gére algilariin (%=4,09) “Yeterli” diizeyinde oldugu, Egitim Fakiiltesi
mezunlarlm.n (x=4,06) “Yeterli”, Egitim Enstitiisii mezunlarinin (x=4,10) “Yeterli”,
Egitim Yiksek okulu mezunlarinin (x=4,10) “Yeterli”, Acikogretim Fakiiltesi
Lisans Tamamlama mezunlarinin (x=4,10) “Yeterli”, Fen-Edebiyat Fakiiltesi
mezunlarnin (x=4,09) “Yeterli” ve diger (ziraat, iktisat vb.) fakiilte mezunlarinin da
(x=4,10) “Yeterli” alg: diizeyine sahip olduklar1 anlasiimistir. Ogretmenler arasinda
anlamli farkliliklar olmamasina ragmen Egitim Fakiiltesi mezunlarimin (%=4,06)

kendilerini diger gruplara oranla daha az yeterli gordiikleri soylenebilir.

4. Okutulan Simifa Gore Smif Ogretmenlerinin Etkili iletisim Ortam
Yaratma ve Iletisimde Firsat Esitlizi Saglama Becerilerinde Etkili iletisim

Ortam Yaratma Boyutuna iligkin Verilen Yamtlarim Farkhhg

Sinif - 6gretmenlerinin simf i¢i etkili iletisim ortami yaratma ve iletisimde
firsat egitligi saglama becerilerinde etkili iletigim ortami yaratma boyutuna iligkin
okutulan simifa gore anlamh farlilik olup olmadifini belirlemek iizere yapilan

varyans analizi sonuglari Tablo-25’de gosterilmigtir.
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Tablo-25
Okutulan Simifa Gore Smif Ogretmenlerinin Etkili {letisim Ortam
Yaratma ve Iletisimde Firsat Egsitligi Saglama Becerilerinde Etkili iletisim

Ortamu Yaratma Boyutuna Ilisgkin Varyans Analizi Sonuclar:

Degisim Serbestlik Kareler Kareler F P

Kaynagy(DK) Derecesi(Sd) | Toplami(KT) | Ortalamasiy(KQ)
Gruplar Aras: 4 2.369 . 1.305
Gruplar Ig¢i 298 218.438 .733 .870 | .557*
Genel 302 220.808
*p>0.05

Sinif 6gretmenlerinin okuttuklart smuf ile etkili iletisim ortami yaratma
boyutuna iligkin becerileri karsilagtinldiginda anlamlt bir fark bulunamamgtir. Bu
sonuca dayanarak okutulan siif degiskeninin etkili iletisim ortamu yaratma ile ilgili

becerilerde dogrudan bir etki gostermedigi séylenebilir.

Sinif 6gretmenlerinin etkili iletisim ortami yaratma ve iletisimde firsat esitligi
saglama becerilerinde etkili iletisim boyutuna iligkin okutulan sumifa gére aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo-26’da gosterilmistir.

Tablo-26

Okutulan Smifa Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Okutulan Simif N i S.S
1. Simif 62 3,83 .78
2. Sumf 63 3,75 .80
3. Sumf 57 3,91 .80
4. Siif 50 3,91 77
5. Simif 57 3,91 .79
Toplam 303 3,86 .78

Tablo-26’da simif 6gretmenlerinin sinif i¢i etkili iletisim ortami yaratma ve
iletisimde firsat esitligi saglama becerilerinde etkili iletisim ortami yaratma boyutuna
iligkin okutulan sinifa gére algilarinin (x=3,86) “Yeterli” diizeyinde oldugu, 1.sinifi
okutan Ogretmenlerin (x=3,83) “Yeterli”, 2.simnift okutan 6gretmenlerin (x=3,75)

“Yeterli”, 3.smufi okutan Ogretmenlerin (%=3,91) “Yeterli”, 4.simifi okutan
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ogretmenlerin (x=3,91) “Yeterli” ve S.siufi okutan 6gretmenlerin de algilarinin da
(x=3,91) “Yeterli” oldugu belirlenmistir. Okutulan sinifa gére simf dgretmenleri
~arasinda anlamli farliliklar bulunmamasina ragmen 3. 4. ve 5. smfi okutan
ogretmenlerin diger 1. ve 2.smufi okutan 6fretmenlere gore daha yeterli bir alg

diizeyine sahip olduklar1 saptanmustir.

D. SINIF OGRETMENLERININ ETKIiLI iLETIiSIM ORTAMI
YARATMA VE iILETiSIMDE FIRSAT ESITLIGI SAGLAMA
BECERILERINDE ILETIiSIMDE FIRSAT ESITLIGI SAGLAMA
BOYUTUNA ILiSKIN OGRETMEN ANKETi BULGULARI VE
YORUMLARI

~ Sumf &gretmenlerinin smif ici etkili iletisim ortami yaratma ve iletigimde
firsat esitligi saglama becerilerinde iletisimde firsat esitligi saglama boyutuna iliskin
olarak 6gretmen anketinden elde edilen madde ortalamalari, frekans degerleri ve

ytiizdeler Tablo- 27de verilmistir.

Smif 6gretmenlerinin etkili iletisim ortami yaratma ve iletisimde firsat esitligi
saglama becerilerinde iletisimde firsat esitligi saglama boyutuna iligkin goriislerine
bakildifinda smif Ogretmenlerinin kendilerini (%=4,38) “Yeterli” gérdikleri

sGylenebilir.
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Smif Ogretmenlerinin Smf I¢i Etkili iletisim Ortama Yaratma ve

iletisimde Firsat Esitligi Saglama Becerilerinde Iletisimde Firsat Esitligi

Saglama Boyutuna Iliskin Bulgular

Anket Maddeleri (Devam)

3(' Hicbir Cok Seyrek | Ara Sira Cok Sik Her Zaman
Zaman
f % | f % f % f % f %

28. Ogrencilerime saygi ve sevgiyle | 4,45 18 5,7 129 | 42,6 | 156 | 51,5
yaklasirim
29.0grencilerimin ders igindeki 4,23 47 1153 {136 | 449 | 120 | 39,6
fikir ve dnerilerine kulak veririm.
30.Smifta demokratik bir ortam 4,43 43 13,8 | 86 288 {174 | 574
olustururum.
31.Derse katilmayan dgrencilerimi | 4,52 17 5,6 111 | 36,6 | 175 | 57.8
disiincelerini ifade etme konusunda
yiireklendiririm.
32.Tum 6grencilerimin basar 4,22 53 17,5 | 129 | 42,6 | 121 | 39,9
duygusunu hissetmelerini saglayict
ortamlar olustururum.
33.Sorularima yanit vermeleri igin 4,60 7 2,3 82 |27,1 | 214 | 70,6
tiim $grencilerime firsat veririm.
34.Oprencilerime kars1 suglayicy, 4,27 40 13 136 | 44,9 | 127 | 41,9
g6zdag verici, emredici olmaktan
kaginirim.
35.Derse katilimi arttirica 4,41 24 8 127 | 42 152 | 49,9
etkinliklerde bulunurum.
36.Tiim 6grencilerimin sorunlar ve | 4,41 35 11,6 | 107 | 353 | 161 | 53,1
istekleriyle bire bir ilgilenirim.
37.0grenme diizeyi diistik olan 4,43 23 7,6 126 | 41,6 | 154 | 50,8
Oprencilerimi diger 8grencilerimle
kaynastirmaya caligirim.
38.Sinif i¢i etkinliklerde bireysel ve | 4,04 87 | 287 | 118 | 38,9 | 98 32,3
grup calismalarini tegvik ederim.
39.Yanhs davranista 6grenciye 4,34 49 16,2 | 102 | 33,7 | 152 | 50,2
degil, davraniga y6nelik tavir
alirim.
40.Oprencilerim igin kullandigim 4,56 11 3,6 110 | 36,3 | 182 | 60,1
ifadelerin kirici, asagilayict
olmamasina dikkat ederim.
TOPLAM 4,38
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Madde 28: Ogrencilerime sayg ve sevgiyle yaklagirim.

Bu madde ile ilgili olarak o6gretmenlerin %51,5’inin “her zaman”,
%42,6’s1in “gok sik”, %5,7’sinin ise “ara sira” seklinde goriis belirttikleri ortaya

cikmustir.

Bu bulgulara dayanarak ogretmenlerin “Ggrencilere saygi ve sevgiyle
yaklasma” davramginda kendilerini (i=4,45) “yeterli” gordiikleri soylenebilir.

Apuhan (2002:64)’a gore Ogretmenlerinde saygi goéren Ogrencilerin algilama
kapasiteleri artmakta ve bu 6grenciler daha hizli bir ilerleme kaydetmektedirler.
Arastirmamizin bu bulgusunda 6gretmenlerin yeterli alg1 diizeyine sahip olmalari

Ogrencilerin gelisimine saglanan katki agisindan énemlidir.

Madde 29: Ogrencilerimin ders icindeki fikir ve Onerilerine kulak

veririm.

Ogretmenlerin bu madde ile ilgili olarak %44,9’unun “¢ok sik”, %39,6’1nn

“her zaman”, %15,3’iiniin de “ara sira” gseklinde goriis belirttikleri goriilmustiir.

Bu bulgulara gore ogretmenlerin “Ogrencilerin ders igindeki fikir ve
onerilerine kulak verme” davranisi ile ilgili olarak kendilerini (i=4,23) “yeterli”

gordiikleri vurgulanabilir.
Madde 30: Smifta demokratik bir ortam olustururum.

Bu madde il ilgili olarak Ogretmen goriislerinin %57,4 ile “her zaman”,

%28,8 ile “¢ok sik”, %13,8 ile de “ara sira” geklinde ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.

Bu bulgular 1siginda 6gretmenlerin “Sinifta demokratik ortam olugturma”
davranis1 ile ilgili olarak kendilerini (>'<=4,43) “yeterli” gordiikleri sdylenebilir.

Arastrmamizin bu bulgusu Oztas (2001)’1n yaptign “Sinif Ogretmenlerinin letisim
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Yeterlilikleri” konulu aragtirmasindaki 6gretmenlerin yeterli goriildiigii davramslar

arasinda olan “6grencilere demokratik davranma” bulgusuyla 6rtiismektedir.

Madde 31: Derse katilmayan o6grencilerimi diisiincelerini ifade etme

konusunda yiireklendiririm.

Ogretmenlerin b madde ile ilgili olarak %57,8’inin “her zaman”, 36,6’sin

“cok sik”, %5,6’simn da “ara sira” seklinde goris belirttikleri tespit edilmigtir.

Bu bulgulara dayanarak Ogretmenlerin “Derse katilmayan &grencileri
diisiincelerini ifade konusunda yiireklendirme” davramisinda kendilerini (i=4,52)

“cok yeterli” gordiikleri sGylenebilir.

Madde 32: Tiim 6grencilerimin basari duygusu hissetmelerini saglayica

ortamlar olustururum.

Ogretmen gortiglerinin bu madde ile ilgili olarak %42,6’smmn “gok sik”,
%39,9’unun  “her zaman”, %17,5’inin ise “ara swra” seklinde ortaya ciktigi
gorlilmusgtiir. Bu bulgulara gore 6gretmenlerin “Tiim dgrencilerin basar1 duygusunu
hissetmelerini saglayici ortamlar olugturma” davramginda kendilerini (i=4,22)

“yeterli” gordiikleri vurgulanabilir.

Madde 33: Sorularima yamit vermeleri icin tiim Ogrencilerime sans

tanirmm.

Bu madde ile ilgili olarak &gretmen goriislerine bakildiginda %70,6’sinin
“her zaman”, %27,1’inin “¢ok sik”, %2,3’Uniin ise “ara sira” seklinde yanitlar

verdikleri goriilmustiir.

Bu bulgulardan yola gikilarak 6gretmenlerin “Sorulara yanit vermede tiim
Ogrencilere sans tanima” davramisinda kendilerini (x = 4,60) “cok yeterli” gordiikleri

vurgulanabilir.
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Madde 34: Ogrencilerime karsi suglayicngéz dag verici, emredici

olmaktan ka¢inirim.

Ogretmenlerin bu madde ile ilgili olarak %44,9’unun “cok sik”, %41,9’unun

“her zaman”, %13’iiniin ise “ara sira” seklinde goriis belirttigi tespit edilmistir.

Bu bulgulara gore “Ogrencilere karsi suglayici, gdzdag verici, emredici
olmaktan kagimma” davrams: ile ilgili olarak gretmenlerin kendilerini (x = 4,27)

“yeterli” gordiikleri sdylenebilir.
Madde 35: Derse katilimi artirica etkinliklerde bulunurum.

Bu madde ile ilgili olarak 6gretmenlerin %50’sinin “her zaman”, %42’sinin

“cok sik”, %8’inin ise “ara sira” seklinde goriis belirttikleri ortaya ¢ikmistir.

Bu bulgulara dayanarak égretmenlerin “Derse katilimi artiric: etkinliklerde

bulunma” davramsmda‘ kendilerini (i = 4,41) “yeterli” gordiikleri vurgulanabilir.

Madde 36: Tiim o8rencilerimin sorunlar1 ve istekleriyle bire bir

ilgilenirim.

Ogretmenlerin bu madde ile ilgili olarak %53,1’inin “her zaman”,
%35,3’{iniin “gok sik”, %11,6’siin da “ara sira” seklinde goriis belirttikleri tespit

edilmistir.

Bu bulgulara gére 6gretmenlerin “Tiim &grencilerin sorunlar ve istekleri ile

ilgilenme” davramsinda kendilerini (i = 4,41) “yeterli” gordiikleri sGylenebilir.
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Madde 37: Ogrenme diizeyi diigiitk olan &3rencilerimi diger

ogrencilerimle kaynastirmaya c¢aligirim.

Bu madde ile ilgili olarak 6gretmenlerin %50,8’inin “her zaman”,
%41,6’sinin “gok sik”, %7,6’sinin ise “ara sira” geklinde goriis belirttikleri ortaya

cikmustir.

Bu bulgular mémda ogretmenlerin “Ogrenme diizeyi diisiik olan 6grencileri
diger Ogrencilerle kaynagtirma” davramginda kendilerini (i = 4,43) “yeterli”

gordiikleri vurgulanabilir.

Madde 38: Siif i¢i etkinliklerde bireysel ve grup c¢aliymalarim tesvik

ederim.

Ogretmenlerin bu madde ile ilgili olarak 38,9’unun “gok sik”, %32,3’{iniin
“her zaman”, %28,7’sinin de “ara sira” seklinde goriis belirttikleri tespit edilmisgtir.
Bu bulgulara gore Ogretmenlerin “Simif i¢i etkinliklerde bireysel ve grup

caligmalarimi tesvik etme” davraniginda kendilerini (i=4,04) “yeterli” gordiikleri

sOylenebilir.

Madde 39: Yanhs davranista 6grenciye degil,. davramisa yonelik tavir

alirim.’

Ogretmenlerin bu madde ile ilgili olarak %50,2’sinin “her zaman”,
%33,7’sinin “gok sik”, %16,2’sinin ise “ara sira” bigiminde goriis belirttikleri tespit

edilmisgtir.

Bu bulgularin yorumlanmas: sonucunda &gretmenlerin “Yanhs davranista
Ogrenciye degil, davraniga yonelik tavir alma” davramginda kendilerini (i= 4,34)

“yeterli” gordiikleri sGylenebilir.
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Madde 40: Ogrencilerim icin kullandigim ifadelerin kirici, agagilayic

olmamasina dikkat ederim.

Bu madde ile ilgili olarak %60,1’inin “her zaman”, %36,3’{iniin “gok sik”,

%3,6’s1nin da “ara sira” geklinde goriis belirttikleri ortaya ¢ikmustir.

!

Bu bulgular 1s181inda &gretmenlerin “Ogrenciler i¢in kullandiklari ifadelerin
kiric1, agagilayicit olmamasina dikkat etme” davraniginda kendilerini (i = 4,56) “cok
yeterli” goérdiikleri vurgulanabilir. Balay (2003:43)’a gbre Ogretmenin sinifa hitap
etme tarzi bir tutumu yansitir. Bu nedenle sdylenenler karsilikli saygiy: igermeli,
iiziicii ve alayci olmamali, 6grenciye verilen deger sOylenenlerle gosterilmelidir.
Simf 6gretmenlerinin bu davranista kendilerini gok yeterli diizeyde algilamalan
Balay (2003)’'1n bu saptamasiyla ortiismekte ve iletisimde firsat esitlifi saglama

becerilerinde 6nemli bir sonucu ifade etmektedir.

1. Cinsiyete Gore Smf Ogretmenlerinin Etkili Iletisim Ortamn Yaratma
ve Iletisimde Firsat Esitligi Saglama Becerilerinde Iletisimde Firsat Esitligi
Saglama Boyutuna iliskin Verilen Yanitlarm Farkhilhig:

Simf ogretmenlerinin sinif igi etkili iletisim ortami yaratma ve iletisimde
firsat esitligi saglama becerilerinde iletisimde firsat esitligi saglama boyutuna iligkin
 cinsiyete gore anlamli farliik olup olmadigim belirlemek fizere yapilan t-Testi

sonuglart Tablo-28’de gosterilmigtir.

Tablo-28
Cinsiyete Gére Sumf (")gr‘etmenlerinin Etkili Iletisim Ortami Yaratma ve
fletisimde Firsat Egsitligi Saglama Becerilerinde Iletisimde Firsat Egsitligi
Saglama Boyutuna Iliskin t-Testi Sonuglar

Gruplar N X S.S T Sd P
Bayan 98 4.39 .65

Opretmenler .819 .301 244
Bay 205 4.42 .67

Opretmenler

Toplam 303 4.40 .66
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Ogretmenlerin cinsiyetleri ile sif ici iletisimde firsat esitligi saglama boyutu
ile ilgili davramglari yapma sikliklart karsilagtinnldiginda anlamh  bir fark

bulunamamugtir [t(301)= 244, P> .05]. Bu bulguya dayanilarak bayan dgretmenier
(i = 4,39) ile bay 6gretmenlerin (i = 4,42) bu kategoriye ait davramslarda “yeterli”

diizeyinde bir algiya sahip olduklari belirlenmisgtir.

2. Mesleki Kideme Gore Smif Ogretmenlerinin Etkili Iletisim Ortami
Yaratma ve Iletisimde Firsat Esitlizgi Saglama Becerilerinde iletisimde Firsat

Esitligi Saglama Boyutuha iliskin Verilen Yanitlarn Farklilig:

Sinif ogretmenlerinin simif i¢i etkili iletisim ortami yaratma ve iletisimde
firsat esitligi saglama becerilerinde etkili iletisim ortami yaratma boyutuna iliskin
mesleki kideme gore anlamli farlilik olup olmadigini belirlemek iizere yapilan

varyans analizi sonuglar1 Tablo-29’da gosterilmistir.

Tablo-29
Mesleki Kideme Gore Smif Ogretmenlerinin Etkili {letisim Ortamn
Yaratma ve iletisimde Firsat Esitlizgi Saglama Becerilerinde iletisimde Firsat

Esitligi Saglama Boyutuna Iliskin Varyans Analizi Sonuglar

Degisim Kaynagi Serbestlik Kareler Kareler F P
(DK) : Derecesi(Sd) Toplami(KT) { Ortalamas1
. (KO)
Gruplar Arasi 5 3.832 766
Grup Ici 297 126.330 459 1.660 333
Genel 302 130.162
*p>0.05

Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile iletisimde firsat esitligi saglama

boyutuna iligkin becerileri karsilagtirildiginda anlamli bir fark bulunamamistir. Bu
sonuctan hareketle mesleki kidem degiskeninin iletisimde firsat esitligi saglama ile

ilgili becerilerde dogrudan bir etki gostermedigi stylenebilir.
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Simif 6gretmenlerinin etkili iletigim ortam yaratma ve iletigimde firsat esitligi
saglama becerilerinde iletisimde firsat esitligi saglama boyutuna iliskin mesleki
kideme gore aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo-30’da

gosterilmistir.

Tablo-30
Mesleki Kideme Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

KidemGruplari N - X S.S
01-10 69 4.36 .66
1120 76 4.31 71
21 yil ve iizeri 158 4.43 .68
Toplam 303 4.36 .68

Tablo-30 incelendiginde, sinif 6gretmenlerinin simf i¢i etkili iletisim ortami
yaratma ve iletisimde firsat esitligi saglama becerilerinde iletisimde firsat esitligi
saglama boyutuna iligkin mesleki kideme gore algilarin (x=4,36) “Yeterli”
diizeyinde oldugu, 1-10 yil kideme sahip olan dgretmenlerin (x=4,36) “Yeterli”, 11-
20 yil kideme sahip olanlarin (x=4,31) “Yeterli”, 21 yil ve lizeri kideme sahip
olanlarmn da (xX=4,43) “Yeterli” diizeyinde algiya sahip olduklar1 goriilmektedir.
Kidem gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: gériilmekle birlikte 21 yil ve
~ lizeri kideme sahip olan §8retmenlerin kendilerini diger gruplara gére daha yeterli

goérdiikleri soylenebilir.

3. Mezun Olunan Okula Gire Smif Ogretmenlerinin Etkili iletisim
Ortami Yaratma ve Iletisimde Firsat Esitligi Saglama Becerilerinde Iletisimde

Firsat Esitligi Saglama Boyutuna Iliskin Verilen Yamtlarmm Farkhhg:

Smif dgretmenlerinin sinif igi etkili iletisim ortami yaratma ve iletigimde'
firsat esitligi saglama becerilerinde etkili iletisim ortami yaratma boyutuna iliskin
mezun olunan okula gére anlamli farlilik olup olmadigim belirlemek {izere yapilan

varyans analizi sonuglar1 Tablo-31’de gosterilmistir.
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Tablo-31
Mezun Olunan Okula Gore Smif Ogretmenlerinin Etkili Iletisim Ortami
Yaratma ve Iletisimde Firsat Esitligi Saglama Becerilerinde Iletisimde Firsat

Esitligi Saglama Boyutuna Iligkin Varyans Analizi Sonuglari

Degisim Serbestlik | Kareler Kareler
Kayna@ (DK) | Derecesi Toplami Ortalamas: | F P
. (Sd) (KT) (KO)
Gruplar aras:1 |5 3.359 1.126
Grup i¢i 297 137.205 504 1.330 458
Genel 302 140.564
*p>0.05

Ogretmenlerin mezun olduklar1 okul ile iletisimde firsat esitligi saglama
boyutuna iligkin becerileri karsilastirildiginda anlamh bir fark bulunamamigtir. Bu
sonuca dayanarak mezun olunan okulun iletisimde firsat esitligi saglama boyutu ile

ilgili becerilerde dogrudan bir etki gdstermedigi sdylenebilir.

Simif 6gretmenlerinin etkili iletigim ortam yaratma ve iletisimde firsat egitligi
saglama becerilerinde iletisimde firsat esitligi saglama boyutuna iliskin mezun
olunan okula goére aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo-32’de

gosterilmistir.

Tablo-32

Mezun Olunan Okula Gire Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Mezun Olunan Okul N X S.S
1.Egitim Fak. 48 4.30 .67
| Egitim Ens. 119 4.40 .67
Egitim Yiik. 33 4.39 .65
Aaikbgretim Fak. L.T. 57 4.44 .68
Fen-Edebiyat Fak. | 15 4.36 .65
Diger(Ziraat F. Vb.) 31 4.29 .67
Toplam 303 4.36 .66

Tablo-32’de sinif 6gretmenlerinin siuf igi etkili iletisim ortami yaratma ve
iletisimde firsat esitligi saglama becerilerinde iletisimde firsat esitlii saglama
boyutuna iliskin mezun olunan okula gore algilarimn (x=4,36) “Yeterli” diizeyinde

oldugu, Egitim Fakiiltesi mezunlarinin (%=4,30) “Yeterli”, Egitim Enstitiis



87

mezunlarinin  (x=4,40) ‘;Yeterli”, Egitim Yiksek okulu mezunlarmin (%=4,39)
“Yeterli”, Acikogretim Fakiiltesi Lisans Tamamlama mezunlarimin (x=4,44)
“Yeterli”, Fen-Edebiyat Fakﬁltesi mezunlarinin (X=4,36) “Yeterli” ve diger (ziraat,
iktisat vb.) fakiilte mezunlarinin da (x=4,29) “Yeterli” alg: diizeyine sahip olduklar
anlasiimistir.  Ogretmenler arasinda anlamli farkliiklar  olmamasina ragmen
Agikogretim Lisans Tamamlama mezunlarinin (x=4,44) kendilerini diger gruplara

oranla daha yeterli gordiikleri s6ylenebilir.

4. Okutulan Siifa Gére Smif Ofretmenlerinin Etkili letisim Ortamu
Yaratma ve Iletisimde Firsat Esitligi Saglama Becerilerinde Iletisimde Firsat

Esitligi Saglama Boyutuna Iliskin Verilen Yamitlarin Farklihg:

Simif 6gretmenlerinin simf igi etkili iletisim ortami yaratma ve iletisimde
firsat esitligi saglama becerilerinde iletisimde firsat esitligi saglama boyutuna iligkin
okutulan simfa gére anlamli farlilik olup olmadigimi belirlemek iizere yapilan

varyans analizi sonuglar1 Tablo-33’de gosterilmistir.

Tablo-33
Okutulan Smifa Gére Smif Ogretmenlerinin Etkili {letigim Ortami
Yaratma ve iletisimde Firsat Esitlizgi Saglama Becerilerinde Iletisimde Firsat

Esitligi Saglama Boyutuna fliskin Varyans Analizi Sonuglan

Degisim kaynag Serbestlik Kareler Kareler F P
(DK) derecesi toplama Ortalamasi
(Sd) (XT) XKO)
Gruplar arasi 4 2.145 1.240 1.160 .370*
Gruplar ici 298 140.600 .505
Genel 302 142.745
*p>0.05 -

Siif 6gretmenlerinin okuttuklart smif ile iletisimde firsat esitligi saglama
boyutuna iliskin becerileri karsilagtirildiginda anlamli bir fark bulunamamustir. Bu
sonugtan yola ¢gikarak okutulan sif degiskeninin iletisimde firsat esitligi saglama ile

ilgili becerilerde dogrudan bir etki gstermedigi sdylenebilir.
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Sinif 6gretmenlerinin etkili iletisim ortami yaratma ve iletisimde firsat esitligi
saglama becerilerinde etkili iletigim boyutuna iligkin okutulan sinifa gére aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo-34’de gésterilmistir.

Tablo-34

Okutulan Siifa Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Okutulan Sinif N X S.S
1. Stmif 62 4,44 .67
2. Sumaf 63 4,38 .67
3. Sumf 57 4,38 .67
4. Simf 50 4,34 .69
S. Sumf 57 4,34 .67
Toplam 303 4,37 67

Tablo-26’da simf 6gretmenlerinin simf i¢i etkili iletisim ortami yaratma ve
iletisimde firsat esitligi saglama becerilerinde etkili iletisim ortami yaratma boyutuna
iliskin okutulan sinifa gore algilarinin (x=4,37) “Yeterli” diizeyinde oldugu, 1.simfi
okutan Ogretmenlerin (X=4,44) “Yeterli”, 2.sinift okutan 6gretmenlerin (x=4,38)
“Yeterli”, 3.smifi okutan Ogretmenlerin (%x=4,38) “Yeterli”, 4.simufi okutan
Ogretmenlerin (x=4,34) “Yeterli” ve 5.simifi okutan 6gretmenlerin de algilarimin da
(2=4,34) “Yeterli” oldugu belirlenmistir. Okutulan simfa gére simf 6gretmenleri
arasinda anlamli farliliklar bulunmamasina ragmen 1. sinifi okutan 6gretmenlerin

('>Z= 4,44)‘ kendilerini diger siniflar1 okutan Ogretmenlere goére daha yeterli
gordiikleri, 4. ve 5. sifi okutan dgretmenlerin ise (X =4,34) kendilerini daha az

yeterli gordiikleri saptanmugtir.

E. SINIF OGRETMENLERININ ETKILI ILETiSIM ORTAMI
YARATMA VE ILETISIMDE FIRSAT ESITLIGI SAGLAMA
BECERILERINDE SISTEMATIK GOZLEM FORMU BULGULARI VE
YORUMLARI

Simf ogretmenlerinin simf igi etkili iletisim ortami yaratma ve iletisimde
firsat esitligi saglama becerilerine iligkin sistematik gézlem formundan elde edilen

madde ortalamalari, standart sapma ve sira degerleri Tablo- 35°de verilmistir.
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Sinif 6gretmenlerinin etkili iletisim ortami yaratma ve iletisimde firsat esitligi
saglama becerilerine iligkin davraniglarda sinif 6gretmenlerinin (%=2,65) “Kismen

Yeterli” olduklar: tespit edilmistir.

Tablo -35
Simf I¢i Etkili Iletisim Ortan Yaratma ve Iletisimde Firsat Esitligi
Saglama Becerilerinde Sistematik Gézlem Formuna Iliskin Aritmetik Ortalama

ve Standart Sapma Degerleri

MADDELER N X S.S

25 3,20 1,08
1. Derse aktif katilimi saglama
2.Test ve mimiklerini dogru kullanma 25 3,00 1,22
3.Derse ilgiyi canli tutacak etkinlikler yapma 25 3,08 1,07
4.Ogprencilere sayg1 ve sevgiyle yaklasma 25 3,44 1,00
5. Goz iletisimi kurma

25 3,56 .71
6.Oprencilerin fikir ve dnerilerini dinleme 25 3,28 .97
7.Mesajlarint drneklerle destekleme 25 3,36 .63
8. Akict ve anlasilir konugma 25 3,80 1,00
9. Giiler yilizlii olma 25 3,40 1,11
10.Konusurken vurgu ve tonlamalarina dikkat etme 25 3,72 .93
11. Cevap hakki verilirken adil davranma 25 3,20 1,11
12. Dersle ilgili ol¢titleri tiim Sgrencilere egit 25 3,20 1,11
uygulama

25 3,36 .81
13. Hosgoriilii ve sabirli olma
14. Ogrencilerden geribildirim alma 25 3,64 .81
15. Oprencileri igin kullandig1 ifadelere dikkat etme 25 3,52 .58
16. Ders esnasinda mizah &gelerinden yararlanma 25 2,76 .78
17. Smif i¢inde hak etli ve dinamik olma 25 2,96 .78
18.Ogrencilerin basarisin1 6vme 25 3,16 .68
19.Tahtay: etkili ve diizenli kullanma 25 3,52 .82
20.Tiim 8grencileriyle ilgilenme 25 3,32 1,02

Toplam_ 25 2,65 72
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Tablo 28 incelendiginde, “Simf i¢i etkili iletisim ortami yaratma ve iletigimde
firsat esitligi saglama becerileri” ile ilgili olarak &gretmenlerin yeterli goriildiigi
davramslar, M-8: “Akicr ve anlagilir konugma” (i=3,80), M-10: “ konusurken
vurgu ve tonlamaya dikkat etme” (§=3,72), M-14: “Ogrencilerden geri bildirim
alma” ('>Z=3,64), M-5: “Goz iletisimi  kurma” (X=3,56), “Ogrencileri igin
kullandig: ifadelere dikkat etme” (3(" = 3,52) ve “Tahtay1 etili ve diizenli kullanma”
(x=3,52) davramslan olmustur. Bununla birlikte M—16: “Ders esnasinda mizah
Ogelerinden yararlanma” (i = 2,76), M-17: “Simif i¢inde hareketi ve dinamik olma”
(x=2,96) ve “Jest ve mimiklerini dogru kullanma” (x=3,00) davramglan ise

Ogretmenlerin en az yeterlilik gosterdikleri davraniglar olmustur.

Sinf i¢i etkili iletisim ortami yaratma ve iletisimde firsat esitlifi saglama
becerileri ile ilgili olarak 6gretmen gozlem formunda yer alan maddelerin genel

ortalama puam 2.65 “Kismen Yeterli” olarak tespit edilmistir.

Tablo-36
Smf ici Etkili Iletisim Ortamn Yaratma ve Iletisimde Firsat Esitligi
Saglama Becerilerinin Cinsiyet, Kidem ve Mezun Olunan Okul Degiskenlerine

Gore t — Testi Sonuglari

: t Testi icin
Degisken | Grup N ‘X S.S Sd t

5 3,34 | 83 23 503
Bay
16 2,51 95
Cinsiyet | Bayan
Toplam 25 2,92 .89
: 21 3,25 .90 23 .730
20 yil alta
Kidem 21 ynl ve iizeri | 4 3,66 .78
Toplam 25 3,44 .85
Simaf 23 .535
Mezun Ogretmenligi 21 3,33 .93
Olunan
Okul Diger 4 2,26 .88

Toplam 25 2,79 .90




91

Ogretmenlerin cinsiyetleri ile etkili iletisim ortam yaratma ve iletisimde
firsat esitligi saglama becerileri karsilagtirildiginda anlamli bir farka rastlanmamistir

[t(23)=.503, P >.05].

Bu bulgulara dayanarak bay &gretmenlerin puan ortalamasmin (i=3,34),
bayan ogretmenlerin puan ortalamasindan (i=2,5 1) yiiksek ¢ikmasina ragmen

aradaki fark anlamli olmadii ve her iki grubunda bu becerilerde “kismen yeterli”

oldugu s6ylenebilir.

Ogretmenlerin kidemleri ile etkili iletisim kurma ve iletisimde firsat esitligi
saglama becerileri karsllastir11d1g1nda da anlamli farkliliklara rastlanamamistir
[t(23)’= 730, P> .05]. Bu bulguya gore 20 yil ve altinda gérev yapan dgretmenlerle
(X=3,25), 21 yil ve iizerinde gbrev yapan dgretmenler (X =3,66) arasinda anlamlt
bir fark olmadigi, ancak 21 yil ve iizerinde gorev yapan Ogretmenlerin bu

becerilerde, 20 y1l ve altinda gérev yapan 6gretmenlere gére daha yeterli olduklari

sOylenebilir.

Ogretmenlerin bir bagka degisken olan mezun olduklari okul ile sinif i¢i etkili
iletisim kurma ve iletisimde firsat esitligi becerileri karsilastirildiginda da yine diger
degiskenlerde  oldugu gibi anlamhi  farkliliklara rastlanamamisgtir

[t(23)=.535, P> .05]. Bu bulgulara gére smif 6gretmenligi mezunlar (x=3,33) ile
diger fakiilte mezunlar (" = 3,26) bu becerilerde kismen yeterli olduklar

sOylenebilir.

Ogretmenlerin simf igi etkili iletisim ortamu yaratma ve iletisimde firsat
esitligi saglama becerilerinin okuttuklari sinif diizeylerine gore farkliliklar gosterip

gostermedigi Tablo 30°da g6sterilmistir.
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Tablo- 36

Smuf I¢i Etkili Iletisim Ortam1 Yaratma Ve Iletisimde Firsat Esitligi
Saglama Becerilerinde Sistematik Gozlem Formuna Iligkin Okutulan Simf

Degiskenine Gire Yaryans Analizi Sonuglar:

Degisim kaynagi Serbestlik Kareler Kareler F P

DOK) derecesi (Sd) toplamm Ortalamasi
(KT) (KO)
Gruplar arasi 1 28.213 16.159 918 .000*
Gruplar ici 23 17.565 1.127
Genel 24 45.778

*p<0.05

Tablo 36 incelendiginde 6gretmenlerin okuttuklar1 simf diizeyleri ile simif igi
etkili iletisim kurma ve iletisimde firsat esitligi saglama becerileri ile ilgili varyans
analizi sonuglarina gore gruplar arsinda anlamli farkliliklar oldugu saptanmuigtir.
F arkhhgln hangi gruplar arasinda eldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi

sonuglar1 Tablo-37’de gosterilmistir.

Tablo-37

Okutulan Smifa Gére Smif Ogretmenlerinin Etkili Iletisim Ortamm

Yaratma ve Iletiimde Firsat Esitligi Saglama Becerilerine Ilisgkin Farklihgn

Tukey Testi Sonuglan

Degisken Grup N i S.S
Okutulan Simf Diizeyi 1 3 3,219 .65

2 6 3,38000) .92

3 7 13,380 .96

4 4 2,51 .76

5 4 2,53 71

Toplam 25 3,00 .80

* Ayni sembolii tagtyan gruplar arasinda anlaml: farklilik vardir.
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TabIo-37’ye gore smif i¢i iletisimde etkili iletisim ortami yaratma ve
iletisimde firsat esitligi saglama becerilerinde tukey testi sonuglarina bakildiginda 4.
sinft okutan dgretmenler (x=2,51) ve 5. smufi okutan 6gretmenler (x=2,53) ile 1.
sinift okutan &gretmenler (x=3,21), 2. siufi okutan 6gretmenler (%=3,38) ve 3.

smnifi okutan 6gretmenler (x=3,38) arasinda anlamli farkhiliklar oldugu saptanmistir.

Bu bulgulara dayamlarak 2. sinifi, 3. smifi ve 1. sinifi okutan Ogretmenlerin
4. smmifi ve 5. simufi  okutan Ggretmenlerine gore simf i¢i etkili iletisim ortami
yaratma ve iletisimde firsat esitligi saglama becerilerinde daha yeterli olduklar,
Lsimfi, 2.smifi ve 3. simufi okutan 6gretmenlerin daha kiigik yas grubuyla
caligmasindan ve bu yastaki Sgrencilerin her seyl Ogrenirken 6gretmene ihtiyag
duymasindan dolay: 8gretmenlerin 6grencileriyle daha etkili bir iletisim ortamu

yaratttig1, 6grencilerine firsat esitligi saglayabildigi s6ylenebilir.
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DORDUNCU BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgulara gore ulagilan sonuglar ve bu

sonuglara iligkin 6neriler yer almaktadir.

I. SONUC

A. OGRETMEN ANKETI "BULGULARINA GORE  SINIF
OGRETMENLERININ ETKIiLi ILETiSIM ORTAMI YARATMA VE
ILETIiSIMDE FIRSAT ESITLiGI SAGLAMA BECERILERINDE TUM
BOYUTLARA ILiSKIN ELDE EDiLEN SONUCLAR

1- Suuf Ogretmenleri tiim boyutlara gore etkili iletisim ortami yaratma ve
iletisimde firsat esitligi saglama becerilerinde kendilerini “Yeterli”

gormektedirler.

2- Smmf 6gretmenlerinin tiim boyutlara iligkin olarak kendilerini “¢ok yeterli”
gordiikleri davraniglar “Sinifa temiz diizenli ve ¢ok dikkat g¢ekmeyen
kiyafetlerle gelirim”, “Dogal olmayan yapmacik ifadeler kullanmamaya 6zen
gosteririm.” ve “Ogrencilerim i¢in kullandigim ifadelerin kirici olmamasina

dikkat ederim” davraniglaridir.

3-Simf &gretmenlerinin tiim boyutlara iliskin olarak kendilerini “kismen
yeterli” gérdiikleri davraniglarin ise “Ellerimi kullanirken avug iglerimin agik
ve yﬁkarl dogru olmasina 6zen gosteririm.”, “Mesajlarimi sunarken kollarimi .
Onde kavustururum”, “Ogrencilerimi dinledigimi gésteren bag hareketleri ve

yiiz ifadeleri kullanirim”, davraniglaridar.

4-Sinif 6gretmenlerinin tiim boyutlara iligkin etkili iletigim ortam1 yaratma ve
iletisimde firsat esitligi saglama becerilerinde cinsiyete, mesleki kideme,
mezun olunan okula ve okutulan smnifa gore anlamhi farkhiliklar

bulunmamaktadlr.
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B. OGRETMEN ANKETi BULGULARINA GORE SINIF
OGRETMENLERININ® ETKILI ILETiSIM ORTAMI YARATMA VE
ILETISIMDE FIRSAT ESITLiGi SAGLAMA BECERILERINDE ETKILIi
[LETISIM ORTAMI YARATMA BOYUTUNA iLiSKiN ELDE EDILEN
SONUCLAR

1- Simf 6gretmenleri etkili iletisim ortami1 yaratma ve iletigimde firsat egitligi
saglama becerilerinde etkili iletisim boyutuna iliskin olarak kendilerini

“Yeterli” gérmektedirler.

2- Sinif 6gretmenlerinin etkili iletisim ortam1 yaratma boyutuna iliskin olarak
kendilerini “gok yeterli” gordiikleri davramslar, *Ogrencilerime isimleriyle
hitap ederim”, “Akic1 ve anlagilir konusurum.” ve “Séylediklerimle

yaptiklarimin uyumlu olmasina §zen gésteririm” davraniglaridir.

. 3- Sinif 6gretmenlerinin etkili iletisim ortami yaratma boyutuna iligkin olarak

bh]

kendilerini “kismen yeterli gordiikleri davramslar ise “Ogrencilerimi
dinlerken bagimu ve viicudumu onlara yaklagtiririm” ve “Ogrencilerimle

empati kurarak onlar1 anlamaya ¢alisirim” davraniglaridir.

4- Sinif dgretmenlerinin etkili iletigim ortami yaratma boyutuna iligkin etkili
iletisim ortami yaratma ve iletisimde firsat esitligi saglama becerilerinde
cinsiyete, mesleki kideme, mezun olunan okula ve okutulan sinifa gore

anlamli farkliliklar bulunmamaktadir.
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C. OGRETMEN ANKETi BULGULARINA GORE SINIF
OGRETMENLERININ ETKiLi ILETISIM ORTAMI YARATMA VE
ILETISIMDE FIRSAT ESITLIGI SAGLAMA BECERILERINDE
ILETISIMDE FIRSAT ESITLIGI SAGLAMA BOYUTUNA ILISKIN ELDE
EDILEN SONUCLAR

1- Siif 6gretmenleri etkili iletigim ortami yaratma ve iletisimde firsat egitligi
saglama becerilerinde iletisimde firsat egitligi saglama boyutuna iligkin olarak

kendilerini “Yeterli” gormektedirler.

2- Simf 6gretmenlerinin iletisimde firsat esitligi saglama boyutuna iliskin
olarak kendilerini “cok yeterli” gordiikleri davranmiglar “Derse katilmayan
ogrencilerimi diigiincelerini ifade etme konusunda yiireklendiririm.” ve
“Sorularima yanit vermeleri igin tiim G6grencilerime sans tanirim”

davranislanidir.

3- Simf &gretmenlerinin iletisimde firsat esitligi saglama boyutuna iliskin

olarak kendilerini “kismen yeterli ” gérdiikleri davrams ise bulunmamaktadir.

4- Smf 6gretmenlerinin iletisimde firsat esitligi saglama boyutuna iliskin
etkili iletigim ortam yaratma ve iletisimde firsat esitligi saglama becerilerinde
cinsiyete, mesleki kideme, mezun olunan okula ve okutulan simfa gore

anlaml farkliliklar bulunmamaktadir.
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D. SISTEMATIK GOZLEM FORMU BULGULARINA GORE SINIF
OGRETMENLERININ ETKIL{ ILETiSIM ORTAMI YARATMA VE
ILETISIMDE FIRSAT ESITLiGI SAGLAMA BECERILERINE ILISKIN
ELDE EDILEN SONUCLAR

1- Simf 6gretmenleri, etkili iletisim ortami yaratma ve iletisimde firsat esitligi
saglama becerilerinde sistematik gdzlem formundaki tiim davramslara iliskin

olarak “Kismen Yeéterli” olduklari tespit edilmistir.

2- Etkili iletisim ortam yaratmab ve iletisimde firsat esitlifi saglama
becerilerinde simf 6gretmenlerinin yeterli goriildiigii davramslar: “Akic1 e
anlagihr konusma”, “Konugurken wvurgu ve tonlamaya dikkat etme”,
“Ogrencilerden geri bildirim alma”, “Géz iletisimi kurma”, “Ogrencileri i¢in
kullandig: ifadelere dikkat etme”, “Tahtayr etkili e diizenli kullanma”

davraniglaridir.

3- Etkili iletisim ortami yaratma ve iletisimde firsat esitligi saglama
becerilerinde 6gretmenlerin “kismen yeterli” gériildiigii davranislar ise “Ders
esnasinda mizah 6gelerinden yararlanma”, “Sinif i¢inde hareketli ve dinamik

olma”, ve “jest ve mimiklerini dogru kullanma” davranislaridir.

4- Sistematik gozlem formuna goére Ogretmenlerin etkili iletisim ortam
yaratma ve iletisimde firsat esitligi saglama becerilerinde cinsiyet, mesleki

kidem, mezun olunan okul degiskenine gore anlamh fark bulunamamistir.

S- Sistematik gdzlem formuna goére; 6gretmenlerin okuttuklar sinif ile stf
| ici etkili iletigim ortam1 yaratma ve iletisimde firsat esitligi saglama becerileri
arasinda anlamli farkhliklar oldugu gézlenmistir. Bu farkhiliklarin 4. ve 5.
sifi okutan 6gretmenler ile 1. sinufi, 2. smifi ve 3. simifi okutan 6gretmenler
arasinda oldugu belirlenmistir. Belirlenen farkliliklara gére 1. siufi, 2. smifi
ve 3. sinifi okutan 6gretmenler yeterli, 4. ve 5. sinifi okutan dgretmenler ise

kismen yeterli bulunmustur.
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ILONERILER

Belirlenen sonuglardan yola ¢ikilarak uygulamalara ve bu alanda daha sonra

yapilacak olan aragtirmalara katki saglamak igin su 6neriler geligtirilmistir.
A. UYGULAMALAYA YONELIK ONERILER

1- Sinif Ogretmenlerinin etkili iletisi ortamu yaratma ve iletisimde firsat
esitligi saglama ile ilgili olarak kendilerini “kismen yeterli” gordiikleri
davraniglarin genellikle beden dili ‘fl‘cullanlml ile ilgili oldugu bulgusundan
hareketle 6gretmen yetistiren kurumlarda iletisim becerilerine yonelik dersler
arttirilmali, ayrica ¢aligan Ogretmenlere yonelik olarak konu uzmanlarinca

hizmet i¢i faaliyetler diizenlenmelidir.

2- Slﬁlf 6gretmenlerinin etkili iletisim ortami yaratma ve iletisimde firsat
esitlifi saglama becerilerinde kendilerini yeterli gérdiikleri gorsel, isitsel vb.
araglar1 kullanma ozellikleri iyi degerlendirilmeli ve 6gretmenlerin sinif
icinde her tiirlii teknolojik araci kullanmalart igin gerekli ‘altyapl caligmalar:

yapilmalidur.

3- Ogretmenlerin etkili iletisim becerileri, 6grenci tamma teknikleri, suuf
yonetimi ile ilgili konularda farkindalik diizeylerini arttirmaya yonelik olarak
tiniversitelerde, 6zel ya da devlet kurumlarinda g6rev yapan konu
uzmanlarinca Sgretmenlere yonelik konferans, seminer ve toplantilar

diizenlenmelidir.

4- Simf oOgretmenlerine etkili 6gretmenlik ozelliklerine sahip olmalarim
saglayacak her tiirli yayimna, materyale, araca iicretsiz ulasma imkani

saglanmalidir.

5- Simf 6gretmenlerinin sahip olmas: gereken kigsisel ve mesleki 6zelliklerin
belirlenmesine yonelik yapilan arastirma geligtirme c¢aligmalarina ilgili

Ogretim elemanlarmin, uzmanlarin, 6gretmenlerin, miifettislerin, 6grencilerin,
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okul yoneticilerinin katilimi1 saglanmali ve bu ¢aligmalar hizla bitirilerek

uygulamaya konulmalidir.

6- Etkili iletisim becerileri ile ilgili davramglarin tim okul seviyelerinde
Ogrenim goren bireyler okul i¢i ya da okul dis1 gbren bireylere okul i¢i ya da
okul dis1 ¢esitli faaliyetlerle kazandirilmasina ¢alismanin, demokratik ve
cagdas bir topluma ulagma agisindan 6nemli oldugu g6z ard: edilmemeli ve

bu ydnde calismalar yapiimalidur.

7- Her &grencinin bagart sansi oldugu ve §gretim siirecinde belli seviyelere
yiikselebilecegi gtz ard:r edilmemeli, 6grencilerin sahip olduklar1 bu hak
korunarak her 6grenciye esit firsatlar saglayacak olan -bireysellestirilmis

Ogretim programlari miifredatlarda yer almalidir.
B. ARASTIRMACILARA YONELIK ONERILER

1- Simf i¢i etkili iletisim ve etkili siuf yonetimi davranislarmi belirlemeye

yonelik deneysel aragtirmalar yapilabilir.

2- Smuf Sgretmenlerinin sahip olduklart etkili 6gretmenlik 6zelliklerini

belirlemeye yonelik bélgesel aragtirmalar yapilabilir.

3- Sehir merkezinde ve koylerdeki ilkégretim okullarinda caligan simf
Ogretmenlerinin etkili iletisim becerilerine y6nelik karsilagtirmali aragtirmalar

yapilabilir.

4- [kogretim kademesinde ve Ortadgretim kademesinde gérev yapan brang
ogretmenlerinin etkili iletisim ve simf yOnetimi profillerini belirlemeye

yonelik aragtirmalar yapilabilir.
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EK-1: SINIF OGRETMENLERININ SINIF iCi ETKILi ILETiSIM
ORTAMI YARATMA VE ILETIiSIMDE FIRSAT ESITLiGI SAGLAMA
BECERILERI ANKET FORMU .

Bu anket Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisit Egitim Bilimleri
Anabilim Dalr’nda yiiriitiilen “Ilkogretim 1. Kademede Calisan Simif Ogretmenlerinin
Siif I¢i Etkili {letisim Ortami Yaratma ve Iletisimde Firsat Esitligi Saglama

(11

Becerilerinin Degerlendirilmesi “ yiiksek lisans tezi alan ¢aligmasi ile ilgili veri

toplama araci olarak geligtirilmistir .

Anketimiz  iki bolimden olusmaktadir . Birinci bolimde siz
Ogretmenlerimizin kisisel bilgileri ile ilgili 5 soru , ikinci béliimde ise aragtirmanin
icerigi ile ilgili 40 soru bulunmaktadir . Arastirmamizin gegerlilifi sizin sorular
samimi , dogru ve tam doldurmaniza baghdir . Katkilarinizdan dolay: tesekkiir eder

kolayliklar dilerim .

F.Birsen OLGUN
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OGRETMEN ANKET FORMU
KiSiSEL BiLGILER
Bu boluimdeki sorular kigisel bilgilerinizi tespit etmek amaciyla

dizenlenmistir. Bu bolumi size uygun olan segenegin yanindaki paranteze “ X ”
isareti koyarak yanitlayimnz.

Cinsiyetiniz : Bay () Bayan ( )

Meslekteki Yilmmz : 1-10( ) 11-20 () 20 Y1l ve iizeri ( )

Okuttugunuz Smf: 1( ) 2() 3() 4() 5(0)

Okulunuzun Adr  :...coovviiiniiannnen, Ceetecereseenas cereererenrenes ceverenes

En Son Mezun Oldugunuz Egitim Kurumunun Adr:
BOLUM II

ETKILI ILETiSIM ORTAMI YARATMA
VE
ILETISIMDE FIRSAT ESITLiGi SAGLAMA BECERILERI

Bu boliimde size verilen ifadelerle belirtilen becerileri gergeklestirme sikliginizi
Higbir Zaman “, Cok Seyrek , « Ara sira”, “ Cok Sik “ ve “ Her Zaman ” seklinde
ilgili stituna “ X  isareti koyarak belirtiniz.

ETKILI ILETIiSIM ORTAMI A § -
YARATMA BECERILERI gz A |2 | @
SAFLAFRF
o
BN |08 | < | O

HER

ZAMAN

1 Sinifa temiz , diizenli ve ¢ok dikkat cekmeyen
kiyafetlerle gelirim .

2 Simif atmosferini derse hazir hale getirici
etkinliklerde bulunurum . (Giinliik olaylardan
bahsetme ,6ykll , fikra anlatma , sakalagsma vb.)

Ders konularin1 6grencilerimin ilgisini canli tutacak
sekilde desenlerim . ’

Derste iletisimin ¢ok y6nlti olmasi i¢in
ogrencilerimin aktif katilimini saglamaya ¢aligirim.

Mesajlarundaki ana noktalar1 8rneklerle
desteklerim.

Beden dilimi etkili kallanirim .

Konusurken gereksiz tekrarlar yapmamaya dikkat
ederim .

Ogrencilerime isimleriyle hitap ederim .

Akict ve anlagilir konusurum .

Sleje] Qe n] & w

Konusurken ses tonuma ve vurgularima dikkat
ederim .

Ogrencilerimi dinlerken basimi ve viicudumu onlara
dogru yaklastirinim .

[y
-
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12 Mesajlarimi sunarken gorsel , isitsel kanallardan
yararlanirnim .

13 Mesajlarimin igerigine uygun olarak aralikli ya da
sik tekrarlar yaparim .

14 Ders esnasinda espri yapma , fikra anlatma vb .
mizah 6gelerinden yararlanirum .

15 Derse karst ilgi azaldiginda iletisim bigimini
degistiririm

16 Ogrencilerimi gdzlemleyerek onlari tanimaya ve
beklentilerini kestirmeye ¢alisirim .

17 Ogrencilerime olan sevgimi gostermek icin
basglarina ve omuzlarma dokunurum .

18 Ogrencilerimle onlari rahatsiz etmeyecek sekilde
g6z temasi kurarim .

19 Ellerimi kullanirken avug iglerimin ag¢ik ve yukari
dogru olmasina 8zen gdsteririm .

20 Mesajlarimi sunarken kollarimt 6nde kavustururum .
21 Ders esnasinda tahtayi etkin ve diizenli bir sekilde
kullanmaya ¢aligir bunu yaparken de sik sik

Ogrencilerimle yiiz yiize temas kurmaya calisirum .

22 Ogrencilerimi dinledigimi g&steren bas hareketleri
ve yiiz ifadeleri kullanirim .

23 Ogrencilerimle empati kurarak onlar1 anlamaya
calisirim

24 Dogal olmayan yapmacik ifadeler kullanmamaya
Ozen gdsteririm .

25 Mesajlarimi sunarken dgrencilerimin arasinda
dolasmaya dzen gosteririm .

26 Tim 6grencilerimi sdzlerini kesmeden dinlerim .

27 Soylediklerimle yaptiklarimin uyumlu olmasina
Ozen gosteririm .

28 Ogrencilerime sayg1 ve sevgi ile yaklasirim .

29 Ogrencilerimin ders icindeki fikir ve 6nerilerine
kulak veririm . )

30 Sinifta demokratik bir ortam olustururum .

31 Derse katilmayan 6grencilerimi diistincelerini ifade
etme konusunda yiireklendiririm .

32 Tum 6grencilerimin bagart duygusunu hissetmelerini
saglayici ortamlar olustururum .

33 Sorularima yanit vermeleri i¢in tiim &grencilerime

’ firsat veririm .

34 Ogrencilerime kars1 suglayici , gézdagi verici ,
emredici olimaktan kac¢inirim .

35 Derse katilima artirici etkinliklerde bulunurum.

36 Tiim 6grencilerimin sorunlar1 ve istekleriyle bire bir
ilgilenirim .

37 | Ogrenme diizeyi diisiik olan &grencilerimi diger
grencilerimle kaynastirmaya ¢alisirim .

38 Sinif i¢i etkinliklerde bireysel ve grup ¢aligmalarini
tesvik ederim .

39 Yanhs davranista 6grenciye degil , davranisa
yonelik tavir alirnm .

40 Ogrencilerim igin kullandigim ifadelerin kirict ,

asagilayici olmamasina dikkat ederim .
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SISTEMATIK GOZLEM FORMU

BOLUM I
KIiSISEL BiLGILER
Cinsiyet : Bay (). Bayan ( )
Meslekteki Yil : 1-10( ) 11-20( ) 21yl ve iizeri ( )
Gozlenen Smif: 1() 2() 3() 4() 5(0)
Ogretmenin Mezun Oldugu Egitim Kurumunun Ad1
BOLUM 11

ETKILI ILETISIM ORTAMI YARATMAVE ILETI$IMDE FIRSAT
ESITLIGI SAGLAMA BECERILERI iLE iLGILi DAVRANISLAR

DAVRANISLAR P % 5 g é Z
A |48 1« ¥ g 5
(08 |9 |3 |ES
1 Derse aktif katilimi saglama .

2 Jest ve mimiklerini dogru kullanma .

3 Derse ilgiyi canli tutacak etkinlikler yapma .

4 Ogrencilerine saygt ve sevgiyle yaklagsma .

5 GOz iletisimi kurma .

6 Ogrencilerin fikir ve dnerilerini dinleme .

7 Mesajlar1 drneklerle destekleme .

8 Akict ve anlagilir konusma .

9 Giileryiizlii olma .

10 Konusurken ses tonuna ve vurgularina dikkat etme

11 Cevap hakki verirken adil davranma .

12 Dersle ilgili dlgtitleri tiim 6grencilere esit

uygulama

13 Hosgoriilti ve sabirliolma .

14 Opgrencilerden geribildirim alma.

15 Ogrencileri i¢in kullandig: ifadelere dikkat etme .

16 Ders esnasinda mizah 6gelerinden yararlanma .
17 Sinif iginde hareketli ve dinamik olma .
18 Ogrencilerin basarisini vme .

19 Tahtay1 etkili ve diizenli kullanma .

20 Tim Sgrencileriyle ilgilenme .




