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ONSOz

1980 yilinda baslayan formal 6grenim yasantimdaki son Odevin, son satirlarini
yazdigim su an ifade etmesi ¢ok gii¢c duygular igerisindeyim. “Ogrenci” sifatin1 neredeyse
kendimle 6zdeslestirmistim. Simdi bu tez ile 6grencilik yasantimi tamamliyorum. Bundan
boyle bir “6grenci kartim” olmayacak, donem baslarinda kayit yenilemeyecegim, kredi
saymayacagim kisacasi yagantimin biiyiik bir boliimiinde yapmay1 kaniksadigim pek ¢ok sey
yasantimdan ¢ikacak. Bu yeni hayata uyum saglamam gerekecek.

Arastirmamiz sirasinda pek cok bilimsel dergi ve kitaptan yararlandik bunlari 113
tanesine kaynakca boliimiinde yer verdik. Eger iiniversitemizin bize sunmus oldugu elektronik
kiitliphanecilik hizmetleri olmasaydi s6z konusu yayinlara ulagmak bir servete mal olabilirdi.
Erasmus Programi cergevesinde gittigim Almanya Georg August Universitesi’nde, sahip
oldugumuz bu sansin ne kadar degerli oldugunu anladim. Ciinkii Ege Universitesi’nde
saniyeler i¢inde ulasabildigim ¢ok degerli bilimsel dergilere Avrupa’nin gobegindeki bir
tiniversite de ulasmam oldukca zor ve masrafliydi. Tez ¢calismam uzun bir siireci kapsadi ve
pek cok kisinin emegi gecti. Sanirim danismanim Yard. Dog¢. Dr. Siileyman Morali’dan
baslamaliyim. Siileyman Hocam, sizinle ilk kez tanigtigim 1991 yilindan bu yana benim igin
yaptiklarinizi séyle bir diistindiigiimde, bu tezdeki emeginiz ve yoOnlendirmeniz zincirin
kiigiiciik bir halkast gibi kaliyor. Bendeki emeklerinizin karsihigint tesekkiirle
o0deyemeyeceksem de adet yerini bulsun. Size tesekkiir ederim, her sey i¢in. Sporda Psiko
Sosyal Alanlar Anabilim Dali Bagkani saym Prof. Dr. Birol Dogan. Bana sunmus oldugunuz
caligma ortami ve imkanlar sayesinde bu ¢alismalar1 yapabildim. Size de tesekkiir ederim.
Sizde takdir edersiniz ki; giizel bir aksamiistii, genis miizik arsivinizden se¢me eserler
esliginde bana ikram edeceginiz soguk bir igecegi fazlastyla hak ettim. Sayin Yard. Dog. Dr.
Arkun Tatar sizinle tanigmam akademik yasantimin seyrini degistirdi desem sanirim abartmis
olmam. Tim desteginiz i¢in size tesekkiir ederim. Cabalarimi 6diillendirmek igin bana
Kadikdy’deki pastaneden cakil tasi ¢ikolata aldigimiza eminim. Ve sevgili annem, sevgili
babam, sizlerin hakkini 6deyemem. Umarim bende gelecekte sizler kadar iyi bir ebeveyn
olabilirim. Son olarak sevgili esim Huriye, sen olmasaydin yasantim bu kadar anlaml

olamazdi. Senin sevgin ve destegin benim i¢in her sey demek...

Serdar TOK
[zmir -2008
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1. GIRiS

Spor psikolojisi alaninda, sportif performansi arttirmaya veya sportif davranigin
bir ya da birkag¢ boyutunu agiklamaya yonelik bilimsel arastirma sayisi son birkag yilda
biiylik ivmeyle artmaktadir. Ancak, soz konusu alan ¢aligmalar1 gerek icerik gerekse
yontem agisindan dar bir gergeveye sikismistir ve irdelenen konular kaygi, giidiillenme,
takim birlikteligi gibi zaten literatiirde yeterince bilgi birikiminin mevcut oldugu
konularin disina ¢ikamamaktadir. Dolayisiyla, sportif performansin arttirilmasina veya
sportif davranigin aciklanmasina kapsamli bir katki yapacak spor psikolojisi

caligsmalarinin sayisi yeterli degildir.

Spor ve egzersiz psikolojisinde anilan boslugu doldurabilecek ve alana katki
yapabilecek psikolojik yapilardan en Onemlisi “duygusal zeka” dir. Duygusal zeka,
(calismanin ileriki boliimlerinde ayrintili olarak deginilece§i gibi) spor psikolojisi
arastirmalarinda, sportif performansla iliskili oldu diisiiniilen stres, kaygi, stresle basa
cikma, giidiilenme gibi hem bireysel hem de grup performansini etkiledigi varsayilan
degiskenleri igermesinin yani sira, grup i¢i stiregler ve bireyler arasi iliskilerde de biiyiik
Oneme sahiptir. Buna ek olarak, duygusal zeka kavrami psikolojinin pek c¢ok alt dalinda

ve hatta disiplinler arasi kimi ¢alismalarda iizerinde ¢alisilan bir konudur.

Bu calismada spor psikoloji alanindaki arastirmalara derinlik kazandirabilecek
bir kavram olan duygusal zeka hakkinda ayrintili bir kuramsal yap1 sunulmasinin yani
sira duygusal zekanin Sl¢iimiinde yaygin olarak kullanilan bir 6l¢iim aracinin Tiirkce
konusan sedanter ve performans sporcusu drnekleme uyarlanmasi amaglanmaktadir.
Buna ek olarak sedanter ve performans sporcusu {iniversite 6grencilerinde duygusal
zeka ve kisilik ozelliklerinin karsilastirilmasi da bu ¢alismanin amaglari arasindadir. Bu
ama¢ dogrultusunda, duygu ve duygusal zeka kavramlarinin anatomik, fizyolojik ve
biligsel boyutlarin1 kapsayan literatiir 6zeti verildikten sonra duygusal zeka-kisilik
iliskisine yer verilecektir. Sonraki boliimde proje kapsaminda kullanilan yontem ve

sonuclar aktarildiktan sonra bulgular literatiir 1s181nda tartisilacaktir.
1.1. Arastirmanin Konusu

Bu aragtirmanin konusu sportif performans ve davranisin agiklamasinda
duygularin ve duygusal zekanin roliinii, duygusal zekay1 6l¢ebilecek bir 6l¢iim aracina

iliskin psikometrik 6zelliklerin sporcu ve sporcu olmayan iniversite dgrencilerinde



incelenmesini, duygusal zekanin Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6grencilerinin
akademik basarisi1 iizerindeki etkisini kapsamaktadir. Kisilikle oriistiigii ileri siiriilen
ozellik (treyt) duygusal zekanin bes ana kisilik 6zelligi olan iliskiside arastirma
konusunun bir diger boyutudur. Arastirmadan elde edilecek bulgular duygu-sportif
performans iliskisini agiklamaya yonelik bilinen kuramsal yapilar dogrultusunda elde
edilen mevcut bilgi birikiminin daha iyi anlagilmasina katki saglayabilecegi gibi bu

konudaki ileride gerceklestirilecek ¢alismalara yontemsel agidan derinlik kazandirabilir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismada atifta bulunulan literatiir 6rnekleri duygusal zekanin saglik, egitim,
i3 gibi kimi alanlarda Ongoriicli yetenegi olabilecegine isaret etmektedir. Anilan
alanlarin, egzersiz ve sporla paralellik gosteriyor olmasi duygusal zekanin sportif
performansla iligkili olabilecegini ve hatta sportif performanst Ongorebilecegini
diisiindiirse de duygusal zekanin sportif performansla olan iligkisi tizerinde bir yargiya
varabilmek i¢in heniliz ¢ok erkendir. Bu ¢alismada da amag¢ duygusal zekanin spordaki
roliinlin incelenmesine olanak taniyabilecek, yaygin kullanim alanina sahip bir 6lgme
aracini Tiirkgeye uyarlamaktir. Aragtirma kapsaminda revize edilmis Schutte Duygusal
Zeka Olgegi’nin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi calismasi yiiriitilmeye calisilmistir. Ayrica
Olcegin Tiirkge’ye uyarlanmasindan sonra psikometrik 6zelliklerinin incelenmesi ve
bazi degiskenlerle iliskilendirilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda performans sporcusu
ve sedanter liniversite 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerini karsilastirarak, duygusal
zekanin 5 ana kisilik Ozelligiyle olan iligkisinin incelenmesi planlanmaktadir.
Aragtirmanin bir diger amaci ise duygusal zeka ve kisiligin Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu 6grencilerinin akademik basarilarin1 (y1l sonu not ortalamasi) ongdriip

goremediginin aragtirilmasidir.
1.3. Hipotezler

e Schutte Dugusal Zeka Olgegi Tiirkce konusulan oOrneklem gruplarinda
uygulanabilir bir 6lgme aracidir.

e Schutte Dugusal Zeka Olcegi’nden elde edilen puanlar kisilik 6zellikleri ile bir
dereceye kadar iligkilidir.



e Sporcu iniversite dgrencilerinden olusan 6rneklem grubu ile sporcu olmayan
tiniversite dgrencilerinden olusan drneklem gruplari arasinda kisilik ve duygusal
zeka skorlar1 agisindan anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

e Bes ana kisilik 06zelligi ve duygusal zeka karisimindan olusan bagimsiz
degiskenler seti spor yliksekokulu 6grencilerinde akademik basariy1 bir dereceye

kadar ongorebilir.
1.4. Sayithlar

e Arastirmaya katilan goniilliiler 6l¢gme araglarinin uygulanmasi siirecinde gereken
hassasiyeti gostermislerdir.

e Kisilik ve duygusal zeka dl¢timleri uygulanan goniilliiler psikolojik acidan
saglikli ve normal bireylerdir.

e Arastirmada kullanilan 6l¢lim araglar igin literatiirde rapor edilen gesitli

bulgular dogruyu yansitmaktadir.
1.5. Arastirmanin Onemi

Duygusal zeka son yillarda gerek akademik gerekse popiiler literatiirde oldukca
fazla ilgi ¢ekmis ve iizerinde ¢ok fazla calisilmistir. Ozellikle popiiler literatiirde
duygusal zeka lizerine yazilanlar duygusal zekayi neredeyse her seyin anahtari gibi
gostermistir. Akademik literatiirde devam etmekte olan duygusal zeka tartigsmalari ise
bu psikolojik yapt hakkinda halen yaygin bir uzlasiya varamamistir. Bu arastirma,
duygusal zeka ve insan yasantisinin bazi alanlarindaki etkileri konusundaki literatiirii
Ozetleyerek konuyla akademik anlamda ilgilenme olasilig1 bulunan bireylere giivenilir
bilgiler sunabilecegi gibi, Tiirkce konusan orneklem gruplarn iizerinde kullanilmaya

uygun bir 6l¢me aracini Tiirkge literatiire kazandirabilir.

1.6. GENEL BILGILER
1.6.1. Duygu Kavrami Uzerine Tarihsel Bir Bakis

Insan dogasini, duygularin giiciinii yok sayarak anlamaya calismay1 “dar
goriisliilik™ olarak niteleyen Goleman (2005) insan tiiriiniin “Homo Sapiens” (diisiinen
tiir) olarak adlandirilmasina atifta bulunarak, insan soyunun adinin bile, duygularin
hayatimizdaki yeri hakkinda bilimin bize sundugu yeniliklere gore yaniltict oldugunu

ileri stirmektedir. Goleman’in aksine tarihsel genel goriis, duygularin, karar verme,



problem ¢ozme, bireyler arasi iligkiler gibi yasamin pek c¢ok alaninda yer almamasidir.
S6z gelimi, Plato duygularin insan mantigi tizerindeki zararl etkisinin yok edilmesinden
s0z etmis, Stoic daha da ileri giderek bu amacin bagarilabilmesi i¢in egitim programlari
Oonermisse de (Birley, 1987); Moore ve Oaksford’ (2002), iyi olarak nitelenen mantikla,
kotii olarak nitelenen duygular arasindaki tezatin giderildigini ve giiniimiizde duygularin
insan bilisindeki 6neminin biligsel psikolojinin tiim alanlarina hakim oldugunu ileri

surmektedirler.

Darwin’in 1872 yilinda yayinlanan “Expession of Emotions in Man and
Animals” (Insan ve Hayvanlarda Duygularin ifade Edilmesi) adli eseri duygu ile ilgili
tartismalara o donem icin yeni bir boyut kazandirmistir. Bu yapitinda Darwin, insan ve
hayvanda temel bazi1 duygular var oldugunu ileri siirerek, duygularin evrensel oldugu ve
insan ve hayvanin dogal bir parcasi oldugu goriisiiniin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Yine Darwin’e gore duygular insan tiiriinlin mantigini kullanamadigi evrimsel
donemlerinden kalintilardi. Darwin’nin, duygularla ilgili olarak ileri siirdiigli gortislerde
belki de en can alic1 nokta bu ciimledeki “kalint’” sozciigiinde yatmaktadir ve bir
bakimdan mantig1 duygularin yerini almis daha iist diizey bir yap1 olarak gormektedir.
Bu bakis agisindan bakildiginda, temel bir duygu olan 6fke, saldirgan bir davranisa yol
acabilmekte fakat saldirgan davranigin agiga ¢ikmasinda bilisin (cogniton) bir rolil
olmamaktadir. Bir baska deyisle, duygular ve bilis birbirinden ayri siire¢ler olarak
goriilmektedir. Darwin’nin duygular konusundaki goriislerinde dikkat ¢ceken bir diger
ilging nokta ise, Darwin’nin, ¢evreye uyum saglama ve davranisi yonlendirme

konusunda duygularin hayati roliinii tanimlayan ilk bilim adami olmasidir.

1884°de “What is an Emotion ?” adli kitabiyla duygular konusunda ¢igir agan
William James’de duygu ve bilisi iki farkli yap1 veya siire¢ olarak degerlendiriyordu.
James’e gore insanlar agladiklari i¢in kendini k&tii hissediyordu, birey gozlerinden
yliziine akan gozyaslarim1 hissedince kendini {izgiin hissediyordu. Daha agik bir
anlatimla bazi fizyolojik reaksiyonlarin algilanmasi duygusal tepkilere yol agmaktaydi.
Aslinda James’in duygular konusunda bu goriisleri, pek cok aragtirmaciya duygularla
ilgili fizyolojik ve fiziksel degisiklikleri arastirma fikrini asiladi. Ancak, bu arastirmalar
sonucunda duygular ile bilis arasindaki u¢urum biraz daha derinlesti, duygu akildan
tamamen farkli, acglik veya susuzluga benzer duyuma indirgendi. S6z konusu

aragtirmalarin giincel “duygu” anlayisimiza onemli katkilar yaptigi bir gercekse de,



duygu ile mantik arasindaki etkilesim hala yeterince agik degildir. Duygularla, mantik
farkl iki yap1 ve siire¢ olarak goriilmesinin mantikli bir nedeni de; davranis¢1 ekoliin,
biligsel psikolojiyi etkilemis olmasi olabilir. Cilinkii davraniggr akimin 20. yy.
ortalarinda sadece ‘“gdzlemlenebilir” davraniglart arastirma konusu olabilecegi
yonilindeki goriisii, duygu kavraminin bir arastirmanin  konusu olabilmesini

engellemistir.

Ancak, geride biraktigimiz 15 yillik silire¢ igerisinde beynin neroanatomik
yapisina iliskin yeni bulgular duygular konusunda bu giine kadar bilinenlerin yeniden
ele alinmasi gerekliligini ortaya koymustur. Duygularin hakkinda bilinenleri biitiiniiyle
degistiren arastiricilarin baginda LeDoux gelmektedir. Aslinda bir nerolog olan Ledoux
(1994), korku duygusunun yasanmasi ile ilgili neroanatomik siiregleri ortaya koydugu

gibi duygularin ifade edilmesinde amigdalanin roliinii géstermistir.
1.6.2. Amigdalanin Anatomik Yapisi ve islevi

Bu boliimde, Ledoux’nun, amigdala ile ilgili bulgularina deginilmeden once
amigdalanin anatomik yapisina kisaca agiklanacaktir. Amigdala (“Amigdala”
Yunanca’da badem anlamina gelmektedir ve bademe benzedigi i¢in bu sekilde
adlandirilmistir.). Limbik sistemin bir pargasi olan amigdala, limbik halkanin altina
yakin ve medulla oblangata’nin iizerinde bulunan birbiriyle baglantili yapilardan olusur.
Her biri beynin bir tarafinda olmak iizere, basin yan kismina yakin iki adet amigdala s6z

konusudur.

Norolojideki geleneksel goriise gore duyu organlari, sinyalleri talamusa
gonderir, buradan neokorteksin duyular1 isleyen ilgili alanlarina ulasan sinyaller
birleserek algiladigimiz sekliyle cisimleri olustururlar. Yine bu kurama gore sinyaller
neokorteksten limbik beyne gonderiliyor, buradan da uygun tepki beyne ve bedenin geri
kalanina yayiliyordu. Aslinda, anlatilan bu sinirsel yol yanlis degildir ve normalde de
olan budur. Fakat, Ledoux (1993, 1994a, 1994b) cesitli caligmalarinda talamustan
kortekse giden biliylikk noéron toplulugunun yanmi sira kiiciik bir neron demetinin
talamustan dosdogru amigdalaya gittigini bulmustur. Goleman’nin (2005) “sinirsel arka
yol” olarak niteledigi bu néron demeti sayesinde amigdala duyu organlarindan gelen
sinyalleri dogrudan alabilmekte ve neokorteks heniiz sinyalin ne oldugunu anlamadan

once bir tepki baslatabilmektedir. Daha ac¢ik bir ifade ile amigdalanin, neokorteksten



gelen sinyaller sayesinde duygusal tepkiler gelistirdigi seklindeki yaklasim ¢iiriitiilmiis
ve amigdalanin kendi basina bir duygusal tepki baslatabilecegi ispatlanmustir. Ustelik bu
sinirsel arka yol nerokorteksten ¢ok daha hizli tepki tiretebilmekte ve bdylelikle tehlikeli
durumlara kars1 organizmayi hazirlayabilmektedir. Talamustan, amigdalaya giden
sinirsel arka yolun tepki hizi farelerde saniyenin birka¢ binde biri kadar oldugu
bilinmektedir (12 mili saniye). Talamustan, neokortekse oradan amigdalaya ulasan ana

devre ise yaklasik iki kat daha uzun bir tepki hizina sahiptir.

LeDoux, bir calismasinda, isitsel kortekslerini devre disi biraktigi farelere
elektrik sokla beraber bir ses uygulamistir. Bu deney sonucunda, fareler, ses
neokortekslerine kaydedilemedigi halde sesten korkmayir Ogrenmislerdir. Ses,
talamustan dosdogru amigdalaya ulasarak, amigdalanin neokertekten bagimsiz olarak
bir tepki gelistirmesine olanak saglamistir. Ses ve elektrik sokuyla kosullanan korku
tepkisinin temelindeki ndrolojik etkinligi arastiran diger arastirmalarda (Davis, Whalen,
2001; Fanselow, Ledoux, 1999; Ledoux, 2000) amigdalanin korku kosullanmasinin

ogrenilmesi ve hatirlanmasindaki 6nemli roliinii onaylamaktadir.

Bu asamada 6nemli olan nokta ise, amigdalanin baslattig1 bu duygusal tepkiler
hayatin pek c¢ok alaninda etkili olabilecek en giiclii, en ilkel ve hatta en fevri duygulari
kapsamasidir. Talamustan, neokortekse giden ana sinir devresinin diger ucunda, alnin
tam arkasinda bulunan preforantal loblarda bulunan yapilar, amigdalanin ani ve hatta
fevri tepkilerine tampon vazifesi gorerek daha akilc1 ve uygun bir tepki verilebilmesine
olanak tanir. Bu isi de, amigdalanin irettigi tepkileri kontrol altina alarak veya

bastirarak yapar.
1.6.3. Duygusal Zeka Gergekten Bir Zeka Turu Olabilir Mi ?

Duygularla ilgili beyinde ger¢eklesen bunca karmasik siire¢ farkli disiplinlerden

3

pek c¢ok arastirictyr duygularin “zeki” olup olamayacagi veya genel zeka (IQ, “g”
faktor) gibi duygularla ilgili bir tiir zeka-duygusal zeka-olup olamayacagi sorusuna

yanit aramaya yoneltmistir.

Bu baglamda, duygusal zeka kavrami dogrudan bir giris yapmak yerine zeka
kavramina kisaca deginmek, duygusal zeka denen yapinin bilimsel bir gercek mi, yoksa
ozellikle is diinyasinin ilgisini cezbetmek icin uydurulmus bir efsane mi oldugunun

anlagilmasi acgisindan daha yararli olacaktir. Aslinda zeka, psikolojinin en tartismali



konularindan biridir. Budak (2003), zekanin tek ve nihai bir tanimi bulunmadigin
vurgulamakta ve en genel anlamiyla zekayi, “soyut diisiinme, kavrama, problem
¢ozme, bildiklerini yeni durumlara uyum saglamada kullanabilme gibi zihinsel
yeteneklerin toplam1” olarak tanimlamaktadir. Bu zihinsel yetenekler kiimesi “genel
zeka”, “genel faktor” veya “g” olarak ifade edilmektedir. Genel zekanin kapsamina
giren veya genel zekanin alt becerileri oldugu distiniilebilecek sozel, uzaysal veya
benzeri bilgi isleme becerileri “soguk zeka” (cold intelligence) olarak nitelenmektedir.

Bu sekilde nitelenmesinin nedeni s6z konusu yetenek ve bilgi isleme siireclerinde ego

ve benligin roliiniin ¢ok az olmasidir (Mayer, Mitchel, 1998).

Binet’in 1Q modeli igerisinde disiiniilebilecek bu tip bir zeka (¢esitli
nedenlerden dolay1 glinlimiizde pek ¢ok alanda halen yaygin olarak kullaniliyor olsa da)
insan davranisini veya performansini dngérmede son derece yetersizdir. Hoerr’ de
(2000), IQ modeli ve standart zeka testlerinin zekayir son derece dar kapsamiyla
Olctliglinli belirtmektedir. Oysa giiniimiizde baskin olan yaklasim c¢esitli alanlardaki
performansi1 6ngorebilecek veya davranisi agiklayabilecek daha kapsamli zeka tiirlerinin
olmas1 gerektigi seklindedir. Bu noktada, Gardner’in ¢oklu zeka modeli, davranisi
aciklamada veya performansi 6n gormede daha kullanisli bir model olarak goze
carpmaktadir. Gardner, tek bir zeka tipi oldugunu savunan modelin sinirliliklarini ¢ok
iyi tespit etmis ve I1Q tipi testlerin parlak donemlerinin 2 milyon Amerikan erkegini
orduda dogru birime yerlestirme telaginin en iist diizeye ulastig1 1. Diinya Savas ile
basladigina dikkat ¢ekmistir. Gardner’in (1983) “The Frame of Mind” (Zihnin
Cergeveleri) adli kitab1 IQ goriisiine kars1 ¢ikan bir niteliktedir ve soguk zeka olarak
adlandirilan beceri tiplerinin yani sira, ego ve benliginde etkisindeki “sicak zeka” (hot
intelligence) tiplerini de kapsayan, yedi temel c¢esidi olan genis bir yetenekler
yelpazesini onermektedir. Duygusal zeka sicak bir zekadir (Mayer, Caruso, Salovey,
1999) ve biiyiik olgiide Gardner’in c¢oklu zeka modelinden etkilenmistir (Mayer,
Salovey, Caruso, 2004). Zekanin biligsel ve duygusal yonlerini sentezleyen Coklu Zeka
Modeli’nin 7 zeka tiirlinden birisi “Bireysel Zeka” dir. Bireysel zeka, birey ici (bireyin
kendine ait icsel siireclerin farkinda olabilmesi) ve bireyler arasi (diger kisilerin
tepkilerini, gereksinimlerini, duygularini, egilimlerini anlama yetenegi) olmak tizere iki
bilesene ayrilabilir. Bireysel zekanin bu iki bileseni ileriki boliimlerinde de deginilecegi

gibi duygusal zekay1 olusturdugu diisiiniilen boyutlarla ¢ok biiyiik 6l¢iide ortiismektedir.



Duygusal zeka kavraminin kokenlerini Gardner’in ¢oklu zeka kuramindan daha
eskilere, Thorndike’nin 1920’de gelistirdigi sosyal zeka modeline dayandigi da
sOylenebilir. Thorndike (1920) “insan iligkilerinde akillica davranabilmek i¢in her iki
cinsiyetten yetigkinleri ve ¢ocuklari anlama ve idare edebilme yetenegi” olarak
tanimladig1 sosyal zeka; Derksen, Kramer ve Katzko’ya gore (2002) biri biligsel digeri
davranigsal iki ana bileseni ifade etmektedir. Sosyal zekanin bilissel bileseni, diger
insanlar1 anlama ve idare edebilmeyi ifade etmektedir ve zihinsel bir yetenektir. Ikinci
yani davranigsal bilesen ise hem soyut veya sozel zekadan hem de genel zekanin
mekanik yonlerinden farklidir. Sosyal zekaya iliskin olarak siklikla cevabi aranan iki
Oonemli sorudan biri, sosyal zekanin ampirik agidan tutarli, 6zgilin bir yap1 olup olmadigi
ve sosyal zekanin, genel zeka olarak adlandirilan yapinin bir parcasi olup olmadigidir.
Sosyal zekanin, akademik zekadan farkli olup olmadigini aragtiran bazi1 ¢aligmalar
(Brown, Antony, 1990; Ford, Tisak, 1983) ¢esitli kuramsal ve yontemsel nedenlerden
dolay1 sadece bir dereceye kadar basarili olmustur. Ancak, sosyal zekanin yapi
gecerliligine iliskin calismalar genel zeka ile aciklanamayan zihinsel faktorler icin
alternatif kuramsal yapilarin tanimlanmasma yol a¢mistir. Bu kuramsal yapilardan
biride duygusal zekadir. Duyusal zekaya iliskin kuramsal modeli gelistiren Mayer ve
Salovey (1990) de duygusal zekanin, sosyal zekanin bir tiirii oldugu goriisiini ileri

surmektedir.

Duygusal zekanin bir zeka olabilmek i¢in gerekli Olgiitleri de karsiladigimi
sOylemekte miimkiindiir. Gardner, bir becerinin zeka olarak nitelenebilmesi icin, o
beceri ile ilgili beyinde duyarli bir alan olmast ve bu duyarli alanin hasar gormesi
durumunda s6z konusu becerinin biiyiik 6l¢iide yitirilmesi gerektigini ileri siirmektedir.
Daha farkli bir anlatimla, her yetenek tipinin anatomik ve fizyolojik bir alt yapisi
olmalidir. Tip literatiiriinde cesitli sebeplerden dolay1 amigdalasi alinmis vakalar rapor
edilmektedir. Bu kisiler gecirdikleri operasyon sonrasinda tiim duygusal agirliklarin
kaybetmislerdir. Yiiz ifadelerinin anlamini, s6zel olmayan mesajlarin  duygusal
iceriklerini anlama yeteneklerini kaybetmislerdir. Amigdala duygusal bellegin anlam
deposu oldugundan (Goleman, 2005), bireyler algiladiklar1 hi¢bir seye duygusal bir
anlam yiikleyememislerdir. Amigdalas1 alinmis kisiler gordiikleri kiginin annesi veya
patronu oldugunun bilincine varabilmekle beraber, o bireylerin kendilerinde

olusturdugu sevgi, nefret gibi duygularin ayrimina varamamiglardir. Bilissel zeka



diizeyi yiiksek bireylerin beyinlerini daha yogun ve etkili kullandigin1 gosteren giigli
deliller mevcuttur. Freudenthaler, Fink, Neubauer (2006) duygusal zeka becerilerinin

kullaniminda da beyinde benzer siireclerin etkinligini bulgulamislardir.

Sonug olarak, duygular cesitli bicimlerde kullanabilmekten sorumlu bir beyin
bolgesi ve norolojik siireglerden bahsetmek olasidir, basta LeDoux ve Domasio olmak
tizere pek cok arastirmacinin elde ettigi bulgular da bu argiimani destekler niteliktedir.
Bu 6l¢iit a¢isindan duygusal zekay1 olusturan yetenekler demetinin bir tiir zeka oldugu

kabul edilebilir.

Bir yetenek veya yetenek grubunun zeka olarak nitelenebilmesi igin bir diger
onemli Ol¢iit, sz konusu yeteneklerin gelisimsel bir seyir gdstermesi gerekliligidir.
Beceri, zeka olarak kabul edilebilmesi i¢in yas, deneyim ve Ogrenmeyle gelisim
gostermelidir. Duygular1 anlayabilme veya degerlendirebilme gibi duygusal beceriler
de, tipki sozel ve matematiksel yetenekler gibi (normal bireylerde) yas, deneyim ve
ogrenmeyle gelismektedir. Duygusal zeka kavramina iliskin en 6nemli kuramsal model
ve Ol¢lim araglarindan birini gelistirmis olan Bar-On (1997), duygusal zekanin yasla
gelistigini rapor etmistir. Derksen, Kramer ve Katzko (2002) bu yargiy1 bir adim &teye
gotiirerek, duygusal zeka Ol¢iim araglari ile elde edilen skorlarin yagla birlikte arttigini

ve 35-44 yaslarinda en {ist diizeye ulastigini bulgulamislardir.

Yeteneklerin zeka tiirii olarak nitelendirilebilmesi i¢in psikometrik bulgularla da
desteklenebiliyor olmasi gerekmektedir. Pek ¢ok psikometrik calismadan elde edilen
bulgular (Mayer, Caruso, Saolvey, 1999; Bar-On, 1997; Austin, Saklofske, Huang,
McKenney, 2004) duygusal zekayr meydana getiren bilesenler ilizerinde ¢aligmaya ve

duygusal zekay1 6lgmeye olanak tanimaktadir.

Duygularla ilgili becerilerin, zeka sayilabilmesi i¢in bu ¢aligma da deginilecek
olan son dl¢iit kavramsal olgiittiir. Buna gore, yetenek veya yetenekler kiimesi bireyin
tercih edilen davramig bi¢imlerinden ¢ok =zihinsel performansla ilgili becerileri
yansitmalidir (Mayer, Caruso, Salovey, 1999). Bu c¢aligmanin ileriki boliimlerinde
tartisilacak olan, kimi arastirma sonuglari ve psikometrik bulgular duygusal zekanin,
duygusal bilgileri isleyebilmeye dayali g¢esitli becerilerden meydana geldigini
onaylamaktadir. Yukarida kisaca tartigilan kimi oSlgiitler agisindan duygusal zekanin bir
zeka tiirii sayilabilecegi goriilmektedir. Buna ek olarak, yukarida deginilen son 0Olgiit

duygusal zekanin yapisina iliskin 6nemli ipuglarina isaret etmektedir. Buna gore,



duygusal zeka, ¢esitli duyu kanallar1 ile elde edilen duygusal bilgilerin

degerlendirilebilmesi ile ilgili becerileri igermektedir.
1.6.4. Bir Yetenek Modeli Olarak Duygusal Zeka

Duygu ve zekanin ortak bir bilesimi olan duygusal zeka (Ciarrochi, Chan,
Caputi, 2000; Robert, Zeidner, Matthews, 2001) birbiriyle iligkili becerilerden meydana
gelmektedir ( Lopez, Cote, Salovey, 2005). Schulte, Ree, Carretta’nin (2004) duygusal
zekanin yapr gegerliligine iliskin olarak “genel zeka ve kisilikten daha farkli bir sey
olmadig1” seklindeki goriisiine karsin; Lopes, Cote, Salovey (2005) “yetenek modeli”
olarak adlandirdiklar1 duygusal zeka modelinin kisilik ve giidiisel faktorleri
kapsamadig1 gibi, duygusal zekanin temelinde bulunan, duygusal bilgileri isleyebilme
becerileri ve stratejileri ile ilgili oldugunu ileri siirmektedir. Lopez, Cote, Salovey,
(2005); Mayer, Caruso, Salovey, (1999); Mayer, Salovey, Caruso, (2004); Bar-On,
Handley, Fund (2005) duygusal zekanin birbiriyle iliskili dort ana beceriden meydana
geldigini ileri stirmektedirler. Buna gore, ilk beceri duygular algilayabilmektir. Kisinin
kendisinin, baskalarinin duygularini yiiz ifadesi, sdzel mesajlar, beden dili veya benzeri
ipuclarindan elde edinilen bilgilerle algilayabilmesini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda
s6z konusu ipuglarint kullanarak kendi duygularini dogru big¢imde ifade edebilme
yetenegini de icermektedir. Duygusal bilgileri algilayabilme kisinin 6nemli bir duruma
uyum saglamasina olanak tanirken, duygulari ifade edebilme etkili iletisimi

kolaylagtirmaktadir.

Bu modeldeki ikinci yetenek diislinceyi kolaylastirmak icin duygular
kullanabilmedir ve dikkati odaklayabilmek, mantikli diisiinebilmek ve dogru iletisim
icin duygu tiretme, kullanma ve hissetmeyi gerektirmektedir. Zihinsel imgelerle
duygular iligkilendirebilme, duygularin problem ¢dzme, yaraticilik ve iletisim gibi
biligsel siireclere nasil etki edecegini bilmek duygusal zekanin bu alt becerisinin
gerekliliklerindendir. Bu duygusal yetenek, 6zellikle karar verme siiregleri ve stratejileri

uzerinde etkilidir.

Modeldeki ii¢lincii duygusal zeka becerisi, duygusal siiregleri anlayabilmeyle
ilgilidir; hangi olaylarin farkli duygu tiplerini tetikleme olasiliginin bulundugu bilmeyi,
karmasik duygu demetlerinden gerekli olanlar1 harmanlayabilmeyi, duygularin zaman

icinde nasil gelistigini anlayabilmeyi gerektirmektedir. Anilan duygusal siireglerin
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yeterince 1yi anlasilabilmesi, bireylerin farkli durumlarda ne gibi tepkiler

gelistirebileceginin dngodriilebilmesini kolaylastirabilmektedir.

Modelin dordiincii ve sonuncu duygusal becerisi bireylerin kendisini duygularini
idare edebilmesini ve duygusal acidan zorlayici, kisiler arast durumlarla basa
cikabilmesidir. Bu duygusal beceri, bireyin amacin1 gerceklestirebilmesi icin kisiler
arasi etkilesim durumlarinda duygularini ifade edis ve algilayisini diizenleyebilmeyi
gerektirmektedir. Duygular1 idare edebilme ve diizenleyebilme, bireyleri sosyal
cevrelerini genisletme, bir takimdaki catismalari ¢oziimleme gibi durumlarda yararl

olabilmektedir.

Duygusal zekaya iligkin anilan yetenekler géz onilinde bulunduruldugunda

(13

duygusal zekanin: birbiriyle iligkili (a) bagkalarinin ve kendinin duygularini
algilayabilme (b) duygulari, karar vermeyi kolaylastirmak icin kullanabilme, (c)
duygular1 anlayabilme ve (d) baskalarinin ve bireyin kendisinin duygularin
diizenleyebilme” dort beceriden (Mayer, Salovey, Caruso, 2004) olustugu
goriilmektedir. Duygusal zeka uyum saglama islevine olanak taniyan duygu ve bilig

etkilesimini igermektedir (Salovey, Grewall, 2005).

Lopes, Cote, Salovey (2005); Mayer, Salovey, Caruso, (2004); Mayer, Caruso,
Salovey (1999) duygusal zekayr yukarida deginildigi sekliyle bir yetenekler modeli
olarak gormenin duygusal siireglerin temelinde bulunan yeteneklerin daha iyi
anlasilabilmesine olanak tamidigimi belirtmektedir. Yine ayni arastirmacilara gore, bu
konudaki alternatif kuramsal yapilar duygusal zekanin yani sira kisilik, giidiisel
faktorler ve diger farkli beceri tipleri ile de Ortiistiiglinden yeterince kullanigh
degildirler. Duygusal zekaya iliskin s6z konusu alternatif kuramsal modellerden biri
Bar-On (1997) modelidir. Bar-On, Handley, Fund (2005) tipki Mayer ve Salovey
(1990) gibi duygusal zekanin sosyal zekayla ¢ok yakindan iliskili oldugunu ileri
stirmekte ve duygusal zekanin birbiriyle iligkili duygusal ve sosyal yeteneklerden
meydana geldigini ileri siirmektedir. Bar-On, Handley ve Fund (2005) gore s6z konusu
bes yetenek: “(a) bireyin kendisini anlama ve ifade etme yetenegi, (b) baskalarini
anlama ve onlarla iliski kurabilme yetenegi, (c) duygulart kontrol ve yénetme becerisi,
(d) degisimi yonetme, degisime uyum saglama ve kisisel veya kisileraras1 problemleri
¢cOzebilme yetenegi, (e) iyi bir ruh hali yaratabilme kendi kendini giidiileyebilme

~ 199

yetenegi” dir. Bu asamada ilging olan nokta, Bar-On’un kendi duygusal zeka
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modelindeki “kendi kendini giidiileyebilme yetenegi” hakkindaki goriisiidiir. Bar-On,
Amerikan Hava Kuvvetleri ile Israil Ordusu igin gergeklestirdigi ve performans-
duygusal zeka iligkisini inceleyen calismasini 6zetledigi “The Impact of Emotional
Intelligence on Performance” (Duygusal Zekanin Performansa Etkisi) (Bar-On, Handley
ve Fund (2005)” adli yapitinda “kendi kendini giidiileyebilme yetenegi” veya 0z
motivasyon olarak nitelenebilecek yetenegin, duygusal zekanin bir boyutu olmaktan
cok, duygusal ve sosyal olarak zekice davranmislari kolaylastiran bir etken olarak
diisiiniilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu ifade den yola ¢ikarak, Bar-On ve Mayer,
Salovey, Caruso duygusal zeka modellerindeki 6nemli bir kuramsal yap1 farkliliginin

ortadan kalktig1 ileri siirtilebilir.

Zeka tanimlarinin birbirinden farkli olmasina ragmen, neredeyse tamaminda
zeka, cevreye uyum saglayabilmek i¢i gerekli “yetenekler” olarak goriilmektedir
(Sternberg, 2001). Bu bakimdan bir yetenekler demeti olan duygusal zeka, hayatin pek
cok alanindaki basari ile ilgili olmalidir. Gergektende, pek ¢ok alandan arastirici
akademik basari, saglik, is performansi, yasam-is doyumu gibi pek c¢ok degiskenle,
duygusal zeka arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismanin bundan sonraki
boliimlerinde duygusal zeka ve iligkili oldugu yapilar1 konu alan arastirmalara iliskin
literatiir 6zeti verilecek ve s6z konusu arastirma bulgularindan yola ¢ikilarak duygusal
zekanin spordaki goriinimiiniin yan1 sira duygusal zekanin sportif davranist veya

performansi agiklamada kullanish bir yap1 olup olamayacagi tartisilacaktir.
1.6.5. Akademik Basari Duygusal Zeka iligkisi

Parker ve ark. (2004a) gore okullardaki akademik basari-basarisizligi agiklamay1
amaglayan erken donem calismalar daha ¢ok bilissel faktorler tizerine odaklanmiglardir.
Bu faktorler akademik basaridaki varyansin gorece kiiciik bir kismini
aciklayabildiginden (Randsdell, 2001) arastirmacilar icin, akademik basariy1 veya
basarisizligi Ongorebilmek icin daha kullamigh degiskenler kullanma gerekliligi
dogmustur. Parker ve ark. (2004a, 2004b) duygusal zekanin okullardaki akademik
basari-basarisizligi ongorebilecek yeni bir yap1 oldugu goriisiindedir. Duygusal zeka ile
akademik basar1 arasindaki iligkiyi inceleyen en ilgi ¢ekici ¢alismalardan biri Petrides,
Fredericson ve Furham (2004) tarafindan gergeklestirilmistir. Petrides, Fredericson ve
Furham (2004) Ingiltere’de 650 11. simf Ogrencisi iizerinde yiiriittiigii calismada,

biligsel yetenek, duygusal zeka ve akademik basari arasindaki iligkiyi incelemis ve
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duygusal zekanin, akademik basar ile biligsel yetenek arasindaki iliskiyi diizenledigini
bulmustur. Ayni ¢aligmanin bulgularina gore, duygusal zeka, okullarda goriilen ve
akademik performansi olumsuz etkileme potansiyeli bulunan ¢esitli sapkin davraniglarla
da negatif yonde iligkilidir.

Parker ve ark. (2004b), Bar-On tarafindan gelistirilen kisa form Duygusal Zeka
Katsayist Olgegi’nde bulunan birey ici yetenekler, uyum saglayabilme ve stres ydnetimi
alt boyutlarinin tiniversitede akademik bagarinin 6ngoriiciisii olabilecegini bulmuslardir.
Parker ve ark. (2004b), yil sonu akademik basaris1 %80 ve lizerinde olan {iniversite
ogrencilerinin anilan duygusal zeka boyutlar1 agisindan akademik basarist %59 ve daha
altinda olan 6grencilerden anlamli olarak daha yiiksek puan el ettiklerini bulmustur.
Parker ve ark. (2004a) bir baska ¢aligmasinda duygusal zekanin lise 6grencilerinde de
akademik basariy1 ongorebilecek bir degisken oldugunu bulmustur. Schutte ve ark.
(1988) 33 maddelik Schutte Duygusal Zeka Olgegi ile elde edilen duygusal zeka
skorlarinin akademik basari ile anlamli diizeyde iliskili oldugunu (r=0.32) bulmuslardir.
Ancak duygusal zeka, akademik bagart iliskisine dair literatiirde rastlanabilecek bulgular
yeterince tutarli degildir. Van Der Zee, Thijs ve Schakel (2002) tarafindan
gergeklestirilen calismanin sonuglart duygusal zekanin, akademik basariyr 6ngérmede
yeterince kullanislt bir degisken olmadigini ortaya koymaktadir. Newsome, Day ve
Catona (2000), Bar-On tarafindan gelistirilen (1997) Duygusal Zeka Katsayis1 Olgegi
(EQ-1) toplam ve oOlgek alt boyutlarina iligkin puanlarin akademik basari ile iligkisi
bulunmadigini ileri siirmektedir. Duygusal zekanin, akademik basariyr 6n gorebilme
yetenegi ¢esitli faktorlerin etkisi altinda gibi goziikmektedir. Bu faktorlerden birisi,
duygusal zekanin nasil kavramsallastirildigi digeri ise duygusal zekanin 6lgiimiinde
kullanilan 6l¢me aracidir. Pedrides ve Furnham (2000a, 2000b, 2001) biri 6zellik
(treyt), digeri de yetenek olmak iizere iki farkli tip duygusal zeka Onermektedir. Bir
“Ozellik olarak duygusal zeka” davranigsal egilimler ve bireyin duygular1 tanima,
isleyebilme ve duygusal bilgileri kullanabilme yetenegi hakkindaki kisisel algisi
anlamina gelmektedir. Bir yetenek olarak duygusal zeka ise, bireyin duygulari
tantyabilme, isleyebilme ve duygusal bilgileri kullanabilme konusundaki gercek
yetenegini ifade etmektedir (Pedrides, Fredericson, Furnham, 2004). Ozellik (treyt)
duygusal zekanin dl¢iilmesinde kendini anlatma (self report), yetenek duygusal zekanin

Olclimiinde ise dogru ve yanlhis cevaplarin bulundugu performans testlerinin
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kullanildigina dikkat ¢eken Pedrides, Fredericson ve Furnham (2004), kendini anlatma
teknigi ile Olgiilen 6zellik (treyt) duygusal zekanin kisilik 6zellikleri ile Ortiistiigiindi,
sadece performans testleri ile dl¢iilen yetenek duygusal zekanin biligsel yetenekle iligkili
olabilegini ileri siirmektedir. Bu argiiman, duygusal zekay:1 bir yetenek olarak goriip,
Ol¢iimiinde de performans testi kullanmanin akademik basarityr 6ngérmede duygusal
zekanin giiciinii arttirdigini diisindiirmektedir. Tam bu noktada, O’ Connor ve Little
(2003) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma s6z konusu iki farkli duygusal zeka modelinin
(yetenek ve ozellik (treyt)) akademik basariyr ongoérebilme yetenegini ayni anda test

etmesi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

O’ Connor ve Little (2003), Pedrides ve Furnham’in (2000a, 2000b, 2001) 6ne
stirdligi biri 6zellik (treyt) digeri yetenek seklinde kavramsallastirilan iki duygusal zeka
modelinin de akademik basariyla iliskisini incelemislerdir. Lise Ogrencileri iizerinde
gerceklestirilen aragtirmada 6zellik (treyt) duygusal zekanin o6l¢iimii i¢in Bar-On
tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka Katsayisi Envanteri (EQ-i), yetenek duygusal
zekanin dl¢limii icin se Mayer, Salovey, Caruso tarafindan gelistirilen “Mayer, Salovey,
Caruso Duygusal Zeka Testi” (MSCEIT) kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore her
iki duygusal zeka modeli de akademik basari ile iliskili degildir. Ancak, arastirma
ornekleminin lise 6grencilerini i¢cermesi, duygusal zekanin yas ile arttigin1 gosteren
literatiir bulgular1 goz onlinde bulunduruldugunda, sonuglarin dikkatle yorumlanmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Zira yas ortalamasi daha yiiksek olan iiniversite
Ogrencilerinde akademik basari-duygusal zeka iligkisi daha farkli bir goriinlime sahip

olabilir.
1.6.6. Performans Duygusal Zeka iliskisi

Duygusal zekanin, performansi ongorebilme yeteneginin test edildigi ¢alismalar
sadece akademik alanla siirli degildir. Bar-On, Handley ve Fund (2005) Amerikan
Hava Kuvvetleri ve Israil Ordusu’nda temel egitim alan askerler iizerinde
gergeklestirdigi kapsamli ¢alisma duygusal zekanin performanst dngorebilme giicii
hakkinda en oOnemli ipuglarini veren calismalardan biridir. S6z konusu calismada
dikkate alinan performans Olgiitleri arasinda fiziksel performansin da yer almasi, kimi
askeri ritiiel ve uygulamalarin spor ve egzersiz ortamiyla bir dereceye kadar benzerlik

gostermesi sonuglarin spor ve egzersiz psikolojisi agisindan da anlamli kilmaktadir.
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Amerikan Hava Kuvvetleri’nde temel egitim goren askerler iizerinde yiiriitiilen
calismaya 1171 asker katilmistir. Askerler, Amerikan Hava Kuvvetleri’nin belirlemis
oldugu standartlar 6lgiit alinarak basarili ve basarisiz olmak tizere iki gruba ayrilmistir.
Bar-On tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka Katsayisi Olgegi kullanilarak yapilan
Olciimler sonucunda, temel egitimde basarili olan (%100 ve lizeri basari) askerlerin,
basarisiz olan askerlerden (%80 nin altindaki basar1) daha yiliksek duygusal zeka
skoruna sahip oldugunu bulunmustur (Bar-On, Handley ve Fund, 2005). Aymi
calismadan elde edilen veri setine uygulanan diskriminant analizi de asagidaki tabloda
goriilen alt boyutlarin yer aldigi duygusal zeka modelinin askeri bir egitim sonrasi
performanst bir dereceye kadar Ongorebildigini gostermektedir. Buna gore Bar-On
tarafindan gelistirilen duygusal zeka 6l¢lim aracinin atilganlik alt boyutu temel egitim

goren askerlerin en fazla ihtiya¢ duyacagi 6zellik gibi goriinmektedir.

Tablo 1. Bar-On, Handley ve Fund (2005) Gore Amerikan Hava kuvvetlerindeki

Acemi Erlerin Performanslari ile Duygusal Zeka Arasindaki iligkiler

Duygusal Zeka | Basarisiz | Basarili Lambda F p
Alt Boyutu Asker Asker
Atilganhk 93 105 831 33.34 .000
Kisiler arasi iliski 97 98 789 20.62 .000
Mutluluk 92 99 761 12.20 .001
Empati 99 100 754 10.20 .002
Stres tolerans 95 100 154 10.10 .002
Sosyalsorumluluk 103 103 753 10.00 .002
Problem ¢ézme 94 103 736 4.78 .030
p<0.05

Bar-On, Handley ve Fund (2005) Amerikan Hava Kuvvetleri’ndeki ¢alismadan
elde edilen bulgulari, Israil Savunma Kuvvetleri’'nde de test etmislerdir. Performanslari,
egitimlerinin 6. ve 12. aylarinda 6 parametre iizerinden iki defa degerlendirilen 335
asker tlizerinde duygusal zeka-performans iligkisini incelemislerdir. Bu egitim siirecinde
ist diizey performans gosteren askerlerin toplam duygusal zeka puanlarinin, basarili

olamayan askerlerden anlamli olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur (ort. 107-96; t=
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5.18, p<.000). Performansin bagimli degisken, Bar-On Duygusal Zeka Envanteri’ndeki
15 alt boyutun ise bagimsiz degisken olarak kabul edildigi diskriminant analizinde
performansi1 ongorebilecek 4 faktorlii bir model ortaya cikarilmistir. Bu modele gore,
Tablo 2°de goriildiigii gibi 6z saygi, diirtii kontrol, duygusal farkindalik ve gercekligi
test etme boyutlarinin muharip askeri birliklerde performansi Ongorebilecegi

goriilmektedir.

Tablo 2. Bar-On, Handley ve Fund (2005) Gore Savas Egitimi Alan Acemi Erlerde

Performansin Ongoriilmesinde En Iyi Duygusal Zeka Modeli Bilesenleri

Duygusal Zeka Alt Boyutu | Basarisiz Asker | Basarili Asker | Lambda | F p

Oz sayg (self regard) 93 105 731 6.48 | .012

Diirtii Kontrol

98 108 721 | 4.68 | .032
Impulse Kontrol
Duygusal Farkindahk 102 102 720 | 4.47 | .037
Gercgekligi Test Etme
98 107 720 | 4.50 | .036
(reality testing)

Bar-On, Handley ve Fund (2005) Israil Savunma Kuvvetleri’'nde
gergeklestirdikleri calismadan elde edilen bir bagka ilging bulguda seckin muharip
birliklerde (6zel kuvvetler) gorev yapan askerlerle ilgilidir. Segkin birliklerde gorev
yapmak i¢in goniillii olan veya seckin birliklerde gorev kabul etmis 240 askerin, bu
birlikte gorev kabul etmeyen veya goniillii olamayan askerlerden daha yiiksek duygusal
zeka skoruna sahip oldugu bulunmustur (ort. 111-98; t=11.75, p<000). Bu tip bir askeri
birlikte yerine getirilecek olan gorevlerin ¢ok stresli ve kimi zaman son derece tehlikeli
olabilecegi diisiiniildiigiinde seckin birliklere mensup askerlerin neden daha yiiksek

duygusal zeka skoruna sahip oldugu daha kolay anlasilabilir.
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Tablo 3. Bar-On, Handley ve Fund (2005) Gore Seckin Savas Egitimi Alan Acemi

Erlerde Performansin Ongoriilmesinde En Iyi Duygusal Zeka Modeli Bilesenleri

Duygusal Zeka Alt Mubharip Olmayan Seckin
‘ Lambda | F p

Boyutu Asker Mubharip Asker

Atilganhk 98 110 755 1 9.04 | .003
Diirtii Kontrol Impulse
100 110 754 | 7.94 | .005
Kontrol

Stres Tolerans 98 111 749 1 4.76 | .030
Esneklik (Flexibility) 98 110 749 | 5.06 | .025

Yukarida Ozetlenen aragtirma bulgular1 dikkate alindiginda ozellikle popiiler
literatiirde sik¢a vurgulanan “duygusal zekanin, basariy1 6n gérmede genel zekadan (I1Q)
iki kat daha kullanighh oldugu” goriisii dogru gibi goziikmektedir. Cesitli alanlardaki
basar1 veya basarisizlifi Ongdrebilme veya aciklayabilmede duygusal zekanin
kullanilmast kisilik ve genel zekaya gore son derece yenidir ve belki de bu yiizden
arastirma sonuglar1 birbiriyle yeterince tutarli degildir. Aslinda bu tutarsizlik gerek
yetenek gerekse Ozellik olarak kavramsallastirilan duygusal zeka modellerinin yapi
gecerliligine iligkin bazi sorular1 akla getirmektedir. Bu noktada duygusal zeka ile
beraber kisilik ve genel zekanin da etkinliginin test edildigi arastirma bulgular1 konunun
daha iyi anlagilmasina katki saglayabilir. Shaffer ve Shaffer’in (2005) bulgular1 bu
noktada son derece ilgingtir. Shaffer ve Shaffer (2005), Mayer ve Salovey (1997)
duygusal zeka modelindeki “duygular1 algilayabilme” faktoriiniin is yeri performansini
negatif yonde ongdrebildigini bulgulamistir. Yine ayni arastirmanin sonuglarina gore 5
faktorlii kisilik modelindeki yumusak bagshilik ve 6z denetim faktorleri is yeri

performansin agiklayabilecek daha kullanisli degiskenler olarak gériinmektedir.

Schulte, Ree ve Caretta’nin (2004) duygusal zeka-performans iliskisine yeni
bakis acilar1 sagladig: gibi duygusal zekanin yap1 gecerliligine 151k tutabilecek onemli
sonuclart icermektedir. S6z konusu caligmada aragtirmacilar bilissel yetenek, (“g”)
duygusal zeka ve kisilik 6zelliklerinin performans tizerindeki etkisini arastirmislardir.
Aragtirmadan elde edilen en 6nemli bulgu duygusal zeka ile bilissel yetenek arasindaki
yiiksek korelasyon katsayisidir (r = 0.45). Bu korelasyon daha 6nce Mayer, Salovey,
Caruso (2000) ve Van der Zee, Thijs, Schakel (2002) tarafindan rapor edilenden daha
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kuvvetlidir ve yetenek duygusal zeka modeli ile biligsel yetenegin (“g”, “IQ”) biiylik
Olctlide ortiistiigline isaret etmektedir. Schulte, Ree ve Caretta’nin (2004) duygusal zeka
ile bilissel yetenek arasindaki yiiksek korelasyonun o6l¢lim metodu ve Srneklemden
kaynaklanabilecegini ileri siirse de, aragtirmalarinda olusturulan regresyon modelleri de
duygusal zekanin yapi gecerliligi hakkinda ilging sonuglar1 ortaya koyuyor. Biligsel
yetenek, 5 ana kisilik 6zelligi ve cinsiyetten olusan regresyon modelinin duygusal
zekay1 6ngorebilmesi (R= 0.639, R*= 0.408, p<0.01) duygusal zekanmn kisilik ve genel
bilissel yetenekten daha farkli bir yap1 olup olmadiginin dikkatle incelenmesini gerekli

kilmaktadir.
1.6.7. Saglik Duygusal Zeka iligkisi

Duygusal zeka ile iliskisi incelenmesi gereken belki de en 6nemli kavram
sagliktir. Duygusal zeka — saglik iliskisine dair literatiir bulgularinin birbiriyle nispeten
daha tutarli oldugu goriilmektedir. Lazarus’un (1990) stres ve basa ¢ikmayla ilgili
transaksiyonel modeli bir stresdre verilen duygusal ve fizyolojik tepkinin bireyin
stresOrii algilayis ve kullandigi basa ¢ikma mekanizmasina gore farklilik gosterdigini
ileri siirmektedir. Onceki boliimlerde deginilen duygusal zeka becerileri géz Oniinde
bulunduruldugunda duygusal zekanin stres veya daha genis bir anlamda duygusal
saglikla iliskili olabilecegi akla yatkin gibi goziikmektedir. Schutte ve ark. da (2002) bu
goriisti destekler nitelikte duygular1 anlayabilen ve diizenleyebilen bireylerin duygusal
acidan saglikli olmalar1 gerektigini ileri siirmektedir. Duygusal zeka ile stres arasindaki
olumlu iligkiye dikkat ¢eken arastirmacilar Schutte ve ark. (2002) ile sinirli degildir.
Bar-On (1997) duygusal agidan zeki bireylerin stres ve giinlik yasamin

gereksinimleriyle basa ¢cikmada daha yetenekli olduklarini bildirmektedir.

Duygularin algilanmasi, bilisi desteklemek i¢in duygularin kullanimi, duygularin
anlagilmasi, duygularin diizenlenmesi zihinsel ve fiziksel sagliga katkida bulunabilir
(Schutte ve ark., 2007). Salovey, Stroud, Woolery ve Epel (2002) bulgular1 bu yargiya
desteklemektedir. S6z konusu arastirma algilanan (6zellik, treyt) duygusal zeka ile
strese verilen psikolojik ve fizyolojik tepkiler arasindaki iligkileri aydinlatmasi
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Salovey, Stroud, Woolery ve Epel (2002),
Durumluk Meta Ruh Hali Olgegi (Trait Meta Mood Scale; Salovey ve ark. 1995)
anlagilirlik (duygulari ayirt edebilme konusunda algilanan yenek) ve ruh halini

diizeltebilme (duygular1 diizeltebilmeyle ilgili algilanan yetenek) alt boyutlarinin
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fiziksel stres semptomlari, sosyal kaygi ve depresyonla negatif yonde iligkili oldugunu
bulmustur. Ayni alt boyutlar benlik saygis1 ve kisiler arasi iletisim doyumu ile de pozitif
yonde iliskilidir. Salovey ve ark. nin (2002) bu bulgulari, duygularini dogru bir bigimde
algilayabilen ve olumsuz ruh halini diizeltebilecegine inanan bireylerin dikkatlerini
stresin etkilerini azaltmaya ve basa ¢ikma stratejilerine yogunlastirdiklarina, belki de bu
nedenle duygusal agidan daha zeki bireylerin stresin olumsuz etkilerinden daha az
etkilendiklerine isaret ettigi seklinde yorumlamislardir. Egzersiz ve spor ortaminda
bireyler tarafindan, seyirci, rakip, cevresel kosullar gibi pek ¢ok etkenin stresor olarak
algilanma olasiliginin oldugu diisiiniildiiginde bu sonuclar duygusal zekanin spor ve

egzersiz ortaminda énemli olabilecegini diislindliirmektedir.

Solevey ve ark. nin(2002) bulgular1 duygusal zeka — stres iligkisinin temelinde
yatan fizyolojik siire¢lere 151k tuttugundan spor ve egzersiz psikolojisi agisindan 6nemli
sonuglara igaret etmektedir. Buna gore, Salovey ve ark. (2002) laboratuar ortaminda
kontrollii bir bicimde strese maruz biraktiklar1 bireylerde duygular arasinda ayrim

yapabilme yeteneginin daha diistik kortisol diizeyiyle iliskili oldugunu bulmuslardir.

Duygusal saglikla ilgili iki 6nemli faktoriin ruh hali ve benlik saygisi1 olduguna
dikkat ¢eken Schutte ve ark. (2002) yiiksek duygusal zekanin iyi ruh hali ve yiiksek
benlik saygisiyla iligkili oldugunu bulmustur. Schutte ve ark. (2002) aynm1 zamanda
Schutte Duygusal Zeka Olgegi’nden yiiksek skorlar elde eden bireylerin olumlu ruh
halini devam ettirme konusunda daha basarili oldugunu da bulmuslardir. Anilan
bulgular, bu konu iizerindeki dnceki ¢aligmalar1 da destekler niteliktedir. Schutte ve ark.
(1988); Martinez, Pons (1997) diisiik duygusal zekanin daha kotii ruh haliyle iliskili

oldugunu bulmustur.

Aslinda sonuglar1 bu calismanin amaglarinin smirlarin1 assa da Leible ve
Snell’in (2004) bulgular1 duygusal zeka ve psikolojik saglik arasindaki iliski hakkinda
son derece carpict sonuglari isaret etmektedir. Leible ve Snell’in (2004) kisilik
bozukluklarinin duygusal zeka ile negatif yonde iliskili oldugunu bulmustur. Buna gore,
kisilik bozuklugu ol¢limlerinden yiiksek skor elde eden bireyler, duygular arasinda

ayrim yapabilme ve olumsuz ruh halini diizeltmede yetenekli degildirler.

Stres, duygusal zeka ve zihinsel saglik iliskisi hakkindaki tartismada en 6nemli
noktalardan biri duygusal zeka becerilerinin stres ve zihinsel saglik arasindaki iligkiyi

diizenleyip diizenlemedigi, bir baska anlatimla, bireylerin duygusal zeka becerilerine
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gore strese farkli tepki verip vermedigidir. Ciarrochi, Deane ve Anderson (2002) bu
tartismaya 151k tutan ¢ok onemli bulgularin literatiire kazandirilmasini saglamiglardir.
Ciarrochi, Deane ve Anderson (2002) “Objektif Duygusal Algi Testi” (Mayer, Geher,
1996) ile Olciilen duygular1 algilama becerisinin (bir yetenek testi) stres ve zihinsel
saghk arasindaki iligkiyi diizenledigini bulmustur. Bu bulgu, duygular1 algilayabilme
becerisi yiiksek bireylerin stresten daha fazla etkilendiklerini ileri sitirmektedir.
Duygular algilama becerisi diisiik olan bireylerin yasamlarindaki gii¢liiklerin farkinda
olmalarina karsin, bu giicliikleri basarili bir bigimde bastiriyor veya gérmezden geliyor
olabilecegine dikkat ¢ceken Ciarrochi, Deane ve Anderson (2002); diisiik duygusal algi
becerisine sahip bireylerin strese duyarli olduklar1 halde, stresin kendilerini olumsuz bir
bicimde etkilediginin fakina varamiyor olabileceklerini de belirtmektedir. Anilan bulgu
ve yargilar duygulan algilamada duyarsiz olan bireylerin stresle basa ¢ikmada daha

avantajli olabileceklerini diistindiirmektedir.

Ciarrochi, Deane ve Anderson (2002), arastirmasinda kullanildiklar1 bir diger
duygusal zeka 6l¢iim arac1 olan “Schutte Duygusal Zeka Olgegi’nin” (Schutte ve ark.
1988) “Baskalarmin Duygularin1 Idare Edebilme” faktdriinden elde edilen skorlarin da
stres ve zihinsel saglik arasindaki iligkiyi gosterdigini bulmuslardir. Arastirma
sonuglarina gore anilan faktor skorlari depresyon ve stresle negatif yonde iliskilidir.
Stres ve zihinsel saglik arasindaki iliskide duygusal zekanin roliine iliskin farkll
goriislerde mevcuttur. Duygusal zekanin kisilikle biiyiik Olclide Ortiistiigiine dikkat
ceken Day, Therrienda ve Carrol (2005), Bar-On Duygusal Zeka Katsayis1 Envanteri
(“EQ-1")(Bar-On, 1997) kullanilarak 6l¢iilen (6zellik, treyt) duygusal zekanin, stres ve

zihinsel saglik arasindaki iligkide bir etkisinin bulunmadigini ileri siirmektedir.

Duygular bireyin 6znel algilarinin yani sira fizyolojik uyarilmighgr da
icerdiginden duygusal zeka becerilerinin basta kalp atim sayisi olmak iizere merkezi
sinir sistemi faaliyetlerini algilayabilme ile iliskili oldugu akla son derece yatkin
gelmektedir. Schneider, Lyons ve Williams (2005), Mayer Salovey, Caruso Duygusal
Zeka Testi ile dlciilen duygusal zeka becerilerinden yiiksek skorlar elde eden bireylerin
kalp atim sayilarini1 daha yiiksek dogruluk oraniyla tahmin edebildiklerini bulmustur.
Basta kalp atim sayisi olmak iizere pek cok merkezi sinir sisteminin fonksiyonlari
spordaki pek c¢ok fiziksel beceri i¢in oldugu kadar gevseme veya konsantrasyon gibi

kimi psikolojik beceriler i¢cinde son derece onemlidir. Bu bakimdan Schneider, Lyons
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ve Williams’in (2005) bulgulari, duygularin1 idare etme becerisi yiiksek sporcularin
fizyolojik ve duygusal uyarilmislik diizeyleri hakkindaki farkindaliklarinin daha ytiiksek

olabilecegine isaret etmektedir.

Duygusal zeka, fiziksel ve psikolojik sagliligi olumsuz etkileme olasilig1 yiiksek,
alkol ve sigar1 kullanim1 gibi davranislarla da iligkilidir. Sigara icme aligkanlig: kisilik
ozellikleri ve zeka diizeyi ile iligkilidir (Trinidat, Johnson, 2002). Von Knorring ve
Oreland (1985) ortalamanin altinda zeka katsayisina sahip bireylerin diizenli sigara
igicisi olma olasiliginin daha yiiksek oldugunu bulmustur. Kisilikle bir dereceye kadar
Ortiisen, alternatif bir zeka tiirii oldugu diisiiniilen duygusal zekanin sigara ve alkol
kullanim1 ile yakindan iligkili olmasi gereklidir. Duygusal acidan zeki olmayan
bireylerin stresle basa ¢ikmada ve duygularini idare edebilme konusundaki yetenek
eksiklerinin alkol, sigara ve hatta madde bagimliligina yol acabilecegine dikkat
cekmektedir. Gergektende bir duygusal zeka becerisi olarak tanimlanan “duygular: idare
edebilme” geng bireylerin sigara ve alkol kullanimi i¢in akranlar tarafindan yapilan
baskilarlarla daha etkin bir bigimde basa ¢ikmasina olanak taniyabilir, gelecekteki alkol
ve sigara bagimlilig1 olasiligini azaltabilir. Arastirma bulgulari da anilan 6ngoriileri
destekler niteliktedir. Trinidat ve Johnson (2002) duygusal zeka ile alkol ve sigara
aligkanlig1 arasinda negatif yonde bir iliski oldugu bulmustur. S6z konusu bulgular
diistik duygusal zeka diizeyine sahip bireylerin alkol ve sigara bagimlilig1 gelistirme
olasiliginin daha yiiksek olduguna isaret etmektedir. Yiiksek duygusal zeka diizeyine
sahip genclerin akranlarinin duygularin1 daha iyi okuyup, anladigini ve bu yolla alkol ve
sigara kullanimi i¢in akranlarinin baskilartyla basa ¢ikabildigine dikkat ¢eken Trinidat
ve Johnson (2002), duygular1 idare edebilme konusunda daha az yetenekli genclerin
akran baskilar1 sonucu diizenli alkol ve sigara tiiketicisi olma olasiliginin daha ytiiksek
oldugunu ileri stirmektedir. Sigara ve alkol aligkanliginin stres, kaygi ve kisisel yasamla
iligkili oldugu diisiiniildiigiinde (Bray, Fairbank, Marsden, 1999; Jorm ve ark 1999)
kendisinin ve baskalarinin duygularini idare etmede yetenekli olmayan kisilerin bir basa
ctkma yontemi olarak alkol ve sigara bagimliligi gelistirmesi akla yatkin gibi

goriinmektedir.

Duygusal zeka ve alkol-sigara kullanimi iligkisinin anlagilmasina katki
saglayabilecek bir diger dnemli arastirmanin bulgular1 da yukarida anilan bulgularla

ortiismektedir. Trinidat, Unger, Chou ve Johnson (2004) duygusal zekanin sigara i¢gme
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aliskanligr icin psikososyal risk faktorleriyle koruyucu bir iliskisi oldugunu
bulmusglardir. Yine ayni arastirmanin bulgularina gore yiiksek duygusal zekaya sahip
bireyler sigara kullaniminin olumsuz psikososyal sonuglarinin daha fazla farkinda
olduklar1 gibi, sigara igme tekliflerini geri ¢evirme konusunda da kendilerini daha
yetenekli olarak algilamaktadirlar. Duygusal acidan daha zeki olan bireylerin gelecekte
sigara igmeme konusunda daha kararli olduklarin1 ve bunun nedenini duygulari, teshis
ederek, anlayarak ve idare ederek akran baskilariyla basa ¢ikmalarina baglayan Trinidat,
Unger, Chou ve Johnson (2004) genclerin sigara ve alkolden koruma programlarinda

duygusal zeka faktoriiniin de dikkate alinmasini 6nermektedir.
1.6.8. Spor ve Duygusal Zeka

Saglik, is-akademik performans, alanindaki gergeklestirilmis duygusal zeka
aragtirmalarmin bulgulari duygusal zeka kavraminin sportif performans veya sportif
davranisi agiklamada son derece yararli bir kavram oldugunu diisiindiirse de, duygusal
zeka, spor ve egzersiz psikolojisi alaninda son derece yeni bir degiskendir. Duygusal
zekanin spordaki yap1 gegerligine iliskin net veriler henliz mevcut degildir. Duygusal
zekanin sportif performanst 6ngoriip goremedigi bilinmedigi gibi egzersiz ve spor
psikolojisinde kullanilmak iizere bir duygusal zeka ol¢iim araci gelistirilmemis veya
mevcut bir 6l¢iim aracinin psikometrik 6zellikleri sporculardan olusan bir 6rneklem
lizerinde simnanmamistir. Calismanin bu boéliimiinde duygusal zekanin egzersiz ve spor
psikolojisindeki gorlinlimiine 151k tutabilmek amaciyla duygularin motor performans
tizerindeki etkisi tizerinde durulacak ve sonrasinda egzersiz ve spor psikolojisi
literatiirtindeki 6nemli duygusal zeka arastirmalarinin sonuglarina deginilecek ve son
olarak duygusal zekanin spordaki goriiniimiine iliskin bilgiler verilecek, sinirli sayidaki

aragtirma bulgular1 6zetlenecektir.
1.6.8.1. Duygular ve Sportif Performans

Heniiz duygusal zekanin sportif performansla iligkili oldugunu veya duygusal
zekanin sportif davranig ve performanst 6ngorebildigini sdylemek icin ¢ok erken olsa
da, duygularin sportif performans icin son derece Onemli oldugu bilinmektedir.
Ozellikle iist diizey sporda, performansi artirmanin anahtar faktdrlerinden biri duygusal
durumlara dayali gorevle iligkili veya kisi yonelimli performansin dogrulukla

ongoriilebilmesidir (Robazza, Bortoli, Hanin, 2004). Performansi etkileme olasilig1
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bulunan yarigma oncesi stres ve kaygi siireclerinin idare edilebilmesi i¢inde duygularin
onemine deginen Cerin ve Barnett (2002) bazi duygulardaki yogunluk ve sikligin
belirlenmesi halinde yarigsma stresinin daha iyi anlasilabilecegine dikkat ¢ekmektedir.
Ozet olarak, pek cok duygunun sportif performans iizerinde dogrudan veya dolayl
olarak etki ettigi disiiniilebilir. Arastirma bulgular1 da bu yargiyr bir Olgiide
desteklemektedir. Sportif performans ve duygu konusunda son yillarda en ¢ok dikkat
ceken calisma Robazza, Bortoli ve Hanin (2004) tarafindan gercgeklestirilmistir.
Hanin’in IZOF (Individual Zone of Optimal Functioning) modeline dayanan ¢aligmanin
bulgularina gegmeden dnce duygu-performans iliskisinin anlagilabilmesinde en 6nemli
yaklagimlardan biri olan IZOF modeline kisaca deginmek s6z konusu bulgularin daha

1yi anlasilmasina katki saglayabilir.

“Hanin tarafindan elit spor ortaminda gelistirilen kuram, duygularin toplam
insan islevselliginin ¢ok modelli, durumsal ve dinamik gdstergesi olarak
kavramsallastiran psikobiyososyal durumun bir bileseni oldugunu ileri stirmektedir. Bes
temel duygu boyutu (bi¢im, igerik, yogunluk, zaman, baglam) bireysel optimal ve
islevsiz yapiy1 ve performansla ilgili duygusal deneyimlerin dinamiklerini tanimlar.
Tanimlanan bu yapilar 6nce basarili ve zayif performansla ilgili duygusal durumlarin
bireysel isaretlerini belirler. Daha sonra bu isaretler, sezon boyunca tekrarlanacak
Ol¢iimlerle, mevcut duygusal durumun tahmin edilebilmesi i¢in bireysellestirilmis bir
Olctim olarak hizmet verir. Bu modeli destekleyen arastirma bulgular1 duygu-
performans iliskisinin Ongdriilebilmesi icin bazi ipuglar1 saglamaktadir” (Robazza,

Bortoli ve Hanin 2004, s. 152).

“IZOF modelinde yarisma Oncesi ve sirasinda uygun duygusal kosullari
yaratmak ve bunu siirdiirmek basarili sportif performans icin kritik faktdrlerden biri
olarak diisiiniilmektedir ve pek ¢cok mental antrenman tekniginin amaci da bu beceriyi
kazandirmaktir. Ote yandan, rahatsiz edici diisiinceler performansi bozmakta ve
basarisizlik olasiligini arttirmaktadir. Kuram baslangigta yarigma kaygisinin olumlu ve
bozucu etkisini incelemek i¢in gelistirilmistir. Aslinda kaygi performans iizerinde
bozucu bir etkiye sahip degildir aksine bazi gorevlerin yapilabilmesi icin yararl bile
olabilir. [ZOF modelinde kaygi semptomlari yogunlugunun énemli oldugu varsayilmaz.
Basarili performans i¢in 6nemli olan optimal (en uygun) bdlgeye (yogunluk miktarina)

yakinligidir. Yarisma kaygist bu bdlgenin disinda kaldigi zaman kotii performans
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beklenir. Performansi bozucu veya kolaylastirici kaygi yogunlugu, sporcunun kendi
kaygi semptomlarin1 yorumlayisina bagl olarak diisiik, orta veya yliksek olabilir. Bu
prensip son zamanlarda kaygidan ¢ok olumlu ve olumsuz duygular1 kapsayacak sekilde
genisletilmistir. [ZOF modelinde duygularin icerigi birbiriyle iliskili olmasina ragmen
iki farkli faktorle kavramsallagtirilir. Bu faktorlerden biri haz (zevkli veya zorlayici)
ilkesine dayanmaktadir. Diger faktor ise duygunun performans iizerindeki etkisine bagl
olarak kolaylastirici veya engelliyici olarak siniflandirilmaktadir. Bu iki faktoriin
etkilesiminden 4 farkli duygu icerigi meydana gelmektedir. Bunlar: olumlu, zevkli,
kolaylastirict duygular; olumsuz, zorlayici, kolaylastirici duygular; olumlu, zevkli,
engelliyici duygular; olumsuz, zorlayici ve engelliyici duygulardir. Bu doért duygu
kategorisinin, sporcunun yarismayla ilgili deneyimlerinin anlasilmasi i¢in uygun oldugu
diisiiniilmektedir” (Robazzo, Bortoli, Nougier, 1999, s. 169-170).

Robazza, Bortoli ve Hanin (2004) IZOF modeline dayandirdiklar
aragtirmalarinda st diizey karatecilerin performanslarinin dngoriilebilmesinde yarigsma
oncesi kisisel duygu ve fiziksel tepkilerin uygulamadaki kullanighgini incelemislerdir.
Aragtirmada karateciler en iyi ve en kotii performanslarini animsayarak 33 maddeden
olusan kisisel 6l¢ekler olusturmustur (12 madde duygular, 12 madde fiziksel tepkiler, 9
madde teknik nitelikler). Arastirma sonuglart kisisel duygular ve fiziksel tepkilerin
basarili ve daha az basarili performanslar arasinda ayrim yapabildigine isaret
etmektedir. Bir baska deyisle duygular ve bunlarla iligkili bazi fiziksel tepkilerin tiirii ve
yogunlugu iyi veya kotli performans olasiligini arttirmaktadir. Hanin’in 1ZOF
kuraminda duygularin basarili performanst kolaylastirilmasi i¢in uygun bir yogunluk
alanindan (diizeyinden) soz edilmektedir (“in/out of zone”, “optimal islev alan1”).
Rabozza, Pellizzari ve Hanin (2004) optimal islev gérme bolgesi yaklasimi uyarinca
(alan i¢i ve dist yaklasimini) performansin arttirilabilmesi i¢in sporcularin bireysel
optimal islev gérme (bireysel uygun duygu yogunlugu) alanlarinin fakinda olmasi,
optimal ve optimalden daha az durumlar1 ayirt edebilmesi (uygun ve diisiik duygusal
yogunluk) ve performans sirasinda optimal alana girip bu alanda kalabilmesi gerektigini
ileri siirmektedir. Rabozza, Pellizzari ve Hanin’in (2004) bu arglimaninda dikkat ¢ceken
temel nokta, sporcunun kisisel duygu yogunlugunu anlayabilme ve duygularini idare
edebilmesiyle ilgili yeteneklerin vurgulaniyor olmasidir. Duygusal zeka yapisinin

baskalarmin duygularini anlama ve idare edebilme becerileri bir tarafa birakilirsa,
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Hanin’in IZOF modeli bir bakima kisisellestirilmis duygusal zeka becerilerine
benzetilebilir. Ciinkii model sportif performansin arttirilabilmesi i¢in bireylerin
duygusal farkindaliklarinin yiiksek olmasi ve ihtiyag duyuldugunda duygularin
diizenlenebilmesi gerektigini ileri siirmektedir. Jokela ve Hanin’de (1999) bu yargiy1
destekler nitelikte basarili sporcularin yarisma kaygilarinin farkinda olduklarint ve
gecmiste yasadiklar1 yarisma kaygisini dogrulukla hatirlayabildigi gibi, ilerideki bir
yarigsmayla ilgili yasayacagi kaygiy1 6nceden tahmin edebildiklerini bildirmektedir. Bu
ifade sporcularin kendi duygularin1 algilayabilme becerilerinin performanslarin
etkiledigini diisiindiirmektedir. Robazza, Bortoli ve Nougier (1999) tarafindan elit
diizeyde bir okcu iizerinde gergeklestirilen vaka incelemesi bu goriisii desteklemektedir.
Okguluk ve benzeri aticilik sporlarinda diisiik uyarilmislik, diisiik duygusal yogunluk ve
bunlarla iligkili fizyolojik durumun bir avantaj olarak goriildiigiine dikkat ceken
Robazza, Bortoli, Nougier (1999) yiiksek uyarilmighigin, heyecan duygusunun
fizyolojik belirtisi seklinde algilandig1 zaman performansi bozdugunu, ¢alismalarindaki
vakada da sporcunun yiiksek uyarilmighk diizeyini performansi i¢in olumlu olarak
algiladigini bulmustur. Anilan arastirma bulgular1 ve goriisler yarigsmayla ilgili duygular
ve bunlarla ilgili fiziksel tepkilerin kontrol altina alinabilmesinin sportif performansa

olumlu bir etki yapacagini diistindiirmektedir.

Egzersiz ve sporda duygu-sportif performans iligskisine 1s1k tutmay1 amaglayan
tek yaklasim Hanin’in IZOF kurami degildir. Apter’in (2001) “tersine donme kurami”
(Reversal Teory) sporda duygularin roliine iliskin alternatif bir yaklagimdir. Tersine
déonme kurami duygu, motivasyon ve kisilige iliskin genel bir kuramsal modeldir
(Fujiyama, Wilson, Kerr, 2005). Kuram dort ¢ift meta motivasyonel durum oldugunu
bildirmektedir. Meta motivasyonel durumlar sporcularin kendi giidiilerini nasil
deneyimledikleriyle ilgili zihinsel durumlardir (Kerr, 2001). Kerr (2001), bir sonraki
paragrafta aciklanacak olan meta motivasyonel durum ¢iftlerinden, ilk dordiiniin
sporcularin fiziksel uyarilmigliklarini nasil algiladiklariyla ilgili oldugunu ve bu nedenle
“somatik™ seklinde adlandirildigini, diger dordiin ise kisilerle veya objelerle (top, rakip,
labut, bisiklet) ilgili oldugudan “etkilesimsel” durumlar olarak adlandirildigim
bildirmektedir. Tersine donme modelinde anilan meta motivasyonel durumlar, telik-
paratelik, negativistik-conformistik, autik-alloik, mastery-sempatidir. Kerr’in (2001) bu

meta motivasyonel durumlara iliskin agiklamalar1 asagidaki gibidir.
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1.6.8.2. Somatik Meta Motivasyonel Durumlar

Telik durum: Telik durumdaki sporcunun en 6nemli 6zelligi ciddi bir bigimde
hedef yonelimli olmasidir. Bu tip davramis, calisma yiikiiniin fazla oldugu ve bir
antenman hedefinin tamamlanmasi1 gerektigi durumlarda yaygin olarak goriiliir. Telik

durum baskin olan sporcu genellikle diisiik diizeyde uyarilmigligi tercih eder.

Paratelik durum: Paratelik durum baskin sporcularin davraniglari spontan (dogal)
olma egilimindedir. Kendini atilgan hisseder ve heyecan arama yoOnelimlidir,
yaptigindan aldig1 hazzi siirdiirmek icin caba sarf eder. Paratelik durumda yiiksek
uyarilmighik diizeyi tercih edilir. Zaman ve mesafenin alinan hazdan daha az 6nemli
oldugu Iskandinav fartlek kosu antrenmani paratelik durum icin son derece iyi bir

Ornektir.

Negativistik durum: Negavistik durumdaki sprcularin en belirgin 6zellikleri
baskaldir1, isyan, inatciliktir. Sporcu birine veya bir seye karsit olma ihtiyaci hisseder.

Bu durumdaki bir arkadaslarina, rakibe veya taraftara saldirganca davranabilir.

Konformist durum: Konformist ruh halinin hakim oldugu durumlarda sporcular
uyumlu ve isbirlik¢idir. Kurallara uymaya egilimlidir. Yarismalar pek cok yazili ve
yazili olamayan kurala uymay1 gerektirdiginden, sporcular yarismalarda (isteyerek veya

istemeyerek) konformisttirler.
1.6.8.3. Etkilesimsel Meta Motivasyonel Durumlar

Autik durum: Autik durumdaki sporcular daha ¢ok kendilerine odaklanirlar.
Sporcu kendini basarili veya basarisiz hissetmesine gore hos veya nahos duygular

hisseder.

Alloik durum: Alloik ruh halinin baskin oldugu durumlarda sporcu kendinden
cok diger sporculara, antrendre ve belki de hakeme ne olduguna odaklanir. Digerlerini
basarili olarak algilarsa zevk duyacaktir. Yedek oyuncularda bu ruh halinin hakim
olmast son derece yaygindir. Yedek oyuncu, oyundaki takim arkadasi uzatma

dakikalarinda say1 kazanirsa tatmin ve zevk duyacaktir.

Mastery durumu: Bir rakibe karsi miicadele verilirken sporcular genellikle

mastery durumundadirlar.

Sempati durumu: Sporcu takim arkadaglari veya kendisini destekleyen

taraftarlarla empati kurma ihtiyaci duyar. Uyum ve birlik duygusu énemlidir.
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“Tersine donme kuraminda” sporcularin zihinsel durumlarinin anilan meta
motivasyonel durumlar arasinda doniisiim gosterdigi (Fujiyama, Wilson, Kerr, 2005),
bu donmenin istemsiz ve ¢ogu zaman beklenmedik bir zamanda gerceklestigi (Kerr,
2001) belirtilmektedir. Tersine done kurami meta motivasyonel durumlar arasinda
doniigiim olabilmesi i¢in 3 6nemli duygu durumu oldugunu ileri stirmektedir. Bunlar,
beklenmeyen olaylar, engellenme ve bikkinliktir. Kerr, Wilson, Bowling, Sheahan
(2005) algilanan uyarilmisliga bagli olarak telik-paratelik, negativizm-conformizm
ciftlerinin sekiz farkli olumlu ve olumsuz duygunun (gevseme, heyecan, sakinlik,
kiskirticilik, kaygi, sikinti, 6fke, kiiskiinliik) hissedilmesine, benzer bir bi¢imde mastery
—sempati ve autic-alloic ¢iftlerinin de sekiz farkli duygunun (gurur, algak goniilliiliik,
minnet, Ustiinliilk, utanma, glicenme, sugluluk) hissedilmesine neden oldugunu
bildirmektedir. Sporcular ¢esitli faktorlere bagli olarak meta motivasyonel durumlarin
birini digerlerinden fazla yasayabilir. S6z gelimi, daha ¢ok telik durumda olan sporcular
“telik baskin” olarak nitelenir. Buna ragmen, meta motivasyonel durumlar arasinda
donmeler her zaman miimkiin olabilir. Bireylerin baskin meta motivasyonel durumu ve
buna bagli olarak siklikla hissettigi duygular spor brang1 se¢mede de etkili
olabilmektedir. Svebak ve Kerr (1989) telik baskin kisilerin daha ¢ok endurans
sporlarini, paratelik baskin kisilerin ise basebol veya kriket gibi patlayici giiciin 6n

planda oldugu sporlar1 veya parasiit gibi risk sporlarini tercih ettiklerini bulmustur.

Tersine donme kurami sportif yarigma ve karsilagsmalarin meta motivasyonel
durumlar arasinda doniistime neden olabilecegi ve buna bagli olarak da hissedilen
duygularin degisebilecegini ileri siirmektedir. Tersine déonme kuramina iliskin 6nceki
paragraflarda deginilen 6zet bilgiler de sportif yarigsmalari kazanma veya kaybetmenin
sporcularin somatik ve etkilesimsel duygulari iizerinde giliclii degisimler yapabilmesi
gerektigini diisiindiirmektedir. Bu yargiy1 test eden arastirmalarin bulgular1 yeterince
tutarli olmasa da sportif performansin iyi veya kotii olusunu duygular iizerinde belirli
bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Kerr, Wilson, Bowling, Sheahan (2005) Gerilim ve
Caba Stresi Envanteri (Ursin, Endresen, Hjelmen, & Apter, 1991) ile 6l¢iilen 8 olumlu
duygudan biri olan gevsemenin, Japon hokey oyuncularinda kazanilan veya iyi
performans gosterilen maglardan sonra arttigini bulmuslardir. Kerr, Wilson, Bowling,
Sheahan (2005) yine ayni Orneklem {lizerinde kaygi diizeyinin kazanilan veya iyi

performans gosterilen maglar sonrasinda anlamli bir bi¢imde distiigiini tespit
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etmislerdir. Ayni1 aragtirma ¢aligsmasinin bulgulari stres diizeyinin de basarili performans

sonrasi diistiiglinii géstermektedir.

Ma¢ kazanma veya kaybetmenin hokey oyuncularmin diginda, rugby
oyuncularinda da duygusal degisimlere yol actigini gosteren arastirma bulgular sz
konusudur. Wilson ve Kerr (1999) st diizey rugby oyuncularimin kazanilan maglar
sonrasinda olumlu duygular hissettigini, uyarilmishk ve kaygi diizeylerinde de azalma
oldugunu, kaybedilen maglar sonrasinda da giiclii olumsuz duygular hissettigini,
uyarilmislik diizeylerinde bir azalma olsa da stres diizeyinde bir degisim olmadigin
bulmustur. Males, Kerr, Thatcher, Bellew (2006) tarafindan yapilan arastirmanin
sonuclart da atifta bulunulan onceki aragtirmanin sonuglarini destekler niteliktedir.
Males, Kerr, Thatcher, Bellew (2006) yaz turnuvasi boyunca izledikleri ulusal voleybol
takiminin basarisiz sonuglar almasinda uygun olmayan meta motivasyonel durumlarin

ve duygusal doniistimlerin etkili oldugunu bulmuslardir.

Yukarida deginildigi gibi, sadece performans sporunun degil, akut egzersiz
uygulamalarinin da (6zellikle sedanter bireylerde) duygusal durum iizerine etki yapmasi
akla yatkin gibi goriinse de Wininger’in (2007) bulgular1 bu yarginin her sart altinda
gecerli olamayacagini ortaya koymaktadir. Wininger (2007) akut egzersiz sonrasi
duygulardan ¢ok fizyolojik uyarilmislikla iliskili parametrelerde bir degisim (azalma)
oldugunu bulmustur. Stres ve kaygi diizeyinin diisliriilmesinde egzersiz ve spor oneren
uygulamacilarin yiiksek yogunlukta planlanmig (6rn: maximum oksijen kullanma
kapasitesinin %70 ile) egzersiz programlarinin kaygi diizeyini arttirma olasiligini géz
oniinde bulundurmasi gerektigini ileri siiren Wininger (2007) bu tip egzersizlerin
uyartlmighk diizeyini arttirdigii  bulmustur. Wininger’in (2007) bulgular1 akut
egzersizin duygusal durumdaki degismenin tipi ve derecesiyle ilgili faktdrlerin dikkate
almmasi gerektigini diisiindiirmektedir. Boylelikle duygular iizerinde istenilen tip ve
derecede etki yapabilme olasilig1 yiiksek egzersiz programlari olusturulabilir. Raedeke
(2007) tam da bu noktaya dikkat cekmekte ve “egzersizin neden oldugu duygusal
degisimin iyi bir sekilde belgelenmesine ragmen bu degisime etki eden faktorlerin
yeterince 1yi anlasilamadigini” bildirmektedir. Raedeke’nin (2007) arastirma bulgulari
da bu eksikligin giderilmesine katki saglayabilir. Raedeke, akut egzersizin olumlu
duygularda artisa, olumsuz duygularda ise azalmaya yol actigini, egzersizden alinan haz

duygusunun da olumlu duygulardaki artisla pozitif yonde iliskili oldugunu bulmustur.
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Duygularin, sportif performans acgisindan onemli olan basit motor beceriler
tizerinde de etkili oldugu diisiiniilebilir. Uyarilmighk, basta korku, kaygi, stres olmak
tizere pek cok duygusal tepkinin bir pargasidir. Ayni zamanda biligsel bir yap1 da olan
uyarilmishiga eslik eden hiper ventilasyon, yiliksek kan basinci, kas-iskelet sorunlar1 gibi
fizyolojik olgularda s6z konusudur. Duygular cerebral cortex tarafindan algilanmakla
beraber, birincil etkisi otonom etkilerdir. Otonom tepkiler, sinir sisteminin subkortikal
boliimlerini Ozellikle de niiklei, amigdala, hipotalamus ve beyin sap1 arasindaki
baglantilar1 icermektedir. Ancak nerotransmiterler ve hormonlar motor performansin
temelinde bulunan spinal dongiileri etkileme potansiyeline sahiptir. Buna ek olarak,
ylksek uyarilmislik ve buna baglh duygusal durum sirasinda artan neroendokrin etkinlik
motor performansta farklilik yaratabilir. Cesitli arastirmalarin bulgular: da bu 6ngoriiyii
desteklemektedir. Noteboom, Fleshner ve Enoka (2007) bir biligsel (matematik
problemi) ve bir fizyolojik olmak {izere iki uyaranin (elektrik sokun) yarattig
uyarilmislik diizeyinin motor performans {izerindeki etkisini incelemislerdir. 5 dakika
boyunca bir matematik islemi yapan (1022 den 13 erli olarak geri sayma) ve 60, 120
volt arasi elektrik sokuna maruz kalma riski yasan katilimcilar 5 dakikalik siirelerin
sonunda pinch grip testine tabi tutulmuslardir. Pinch grip testi parmaklar ile bir aparatin
kollarina gii¢ uygulamay1 gerektirmektedir. On dakika boyunca stresérlere maruz kalan
katilimci1 bu siirenin 5. ve 10. dakikalarinda motor gorev uygulamis, gorev sirasindaki
tiretmis oldugu giigteki dalgalanma 6l¢iilmiistiir. Arastirma sonuglari, her iki stresérden
sonra pinch grip testindeki gii¢ dalgalanmasinin stresorsiiz denemelerden daha fazla
oldugunu bulunmustur. Noteboom, Fleshner ve Enoka (2007) tarafindan elde edilen
bulgular stresér ve stresoriin neden oldugu duygusal durumun bireylerin olusturacagi

gii¢ ¢iktisinda dalgalanmaya neden olacagi anlamina gelmektedir.

Duygulardaki degisimin motor performans iizerindeki etkisine delil olarak
gosterilebilecek bir diger arastirma Cooombes, Lanelle ve Duley’e (2005) aittir.
Cooombes, Lanelle ve Duley (2005) calismalarinda Uluslar Arasi Duygusal Resim
Sistemi’ni (Lang, Bradley, Cuthbert, 1999) kullanarak katilimcilarda haz agisindan
olumlu ve olumsuz duygularn uyardiktan sonra kare ¢izme testini (bir el goz
koordinasyonu testi) uygulamislardir. Sonuglar, nahos duygulari uyaran resimlerin

motor performansta daha fazla hataya yol actigina isaret etmektedir.
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Hem Hanin’in IZOF kurami, hem de Apter’in tersine donme kurami sportif
performans-duygu iligkisine 151k tutmay1 amaglamakta ve kisaca sportif performansla
duygular arasindaki iliskiye dikkat ¢cekmektedir. Arastirma bulgular1 da bu yargiy1 bir
dereceye kadar desteklemektedir. Duygular {izerindeki degisim ya da yarigma Oncesi
duygusal durum her zaman arzu edildigi gibi olamamaktadir. Ozellikle kaybedilen
maglar veya basarisiz sportif performans duygularda olumsuz doniisiimlere neden
olmaktadir. Ancak, tersine donme kurami arzu edilmeyen duygusal doniistimi
engellemek veya tersine ¢evirmek i¢in kapsamli bir 6neri getirmemektedir. Benzer bir
sekilde IZOF kurami da iyi sportif performans i¢in optimal duygusal yogunluk alanina
girebilme ve bu alanda kalabilmeye iligkin (klasik mental antrenman tiirleri disinda)
yontemler onermemektedir. Bu noktada Mayer, Salovey, Caruso (2004) tarafindan
onerilen duygusal zeka modelindeki 4 duygusal zeka becerisi gerek Hanin’in soz ettigi
optimal islevsel alana girme ve bu alanda kalma, gerekse Kerr’in soziini ettigi (arzu
edilmeyen) duygusal doniisiimleri kontrol altina alabilme i¢in alternatif bir yaklagim
olabilir. Duygusal zekaya iliskin bu Ongoriileri egzersiz ve spor ortaminda test eden
literatiir bilgileri heniiz ¢ok sinirlidir. Ancak sinirh sayidaki arastirma duygusal zekanin
spordaki islevine 11k tutabilir ve spor psikolojisi literatiiriinde incelenen diger konulara

derinlik kazandirabilir.

Duygusal zekanin sportif performansla olan iligkisini inceleyen az sayidaki
calismalardan biri Zizzi, Deaner ve Hirschhorn’a (1999) aittir. Amerikan Universite
Baseball Ligi’nde (NCAA) oynayan 61 oyuncunun performanslarinda duygusal zekanin
roliiniin incelendigi ¢aligma duygusal zekanin sportif performansla bir dereceye kadar
iligkili olabilecegini diisiindiirmektedir. Zizzi, Deaner ve Hirschhorn (1999), Schutte
Duygusal Zeka Olgegi (1988) puanmin vurucu baseball oyunculariin bir sezonluk
performans istatistikleriyle iligkili olmadigin1 ancak tutucu oyuncularin performanslari
ile anlamli bir bigimde iliskili oldugunu bulmustur. Zizzi, Deaner ve Hirschhorn’nin
(1999) arastirmasindan elde edilen bulgular duygusal zekanin sportif performansla
kisith bir bigcimde iliskili olabilecegini diislindiirse de duygusal zekanin sportif spor

psikolojisi literatiirii i¢in ¢ok yeni bir kavram oldugu unutulmamalidir.

Duygusal zekanin, sportif performansit 6ngorebilme yetenegi hakkinda onemli
ipuglar1 veren bir bagka arastirmada Perlini ve Halverson’a (2006) aittir. Perlini ve

Halverson (2006) Bar-On Duygusal Zeka Katsayist Envanteri’nin (1997) genel ruh hali
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(general mood) alt boyutu skorunun NHL (National Hokey Legue) oyuncularinda, NHL
de oynanan toplam mag¢ sayisi ve NHL kazinilan toplam sayi ile iliskili oldugunu
bulmustur. Ayn1 6lgme aracinin stres yonetimi alt boyutunun da NHL toplam sayi
miktartyla iligkili olmas1 da Perlini ve Halverson’nun (2006) elde ettigi bir baska ilging
bulgudur. Perlini ve Halverson (2006) ayrica Bar-On Duygusal Zeka Katsayisi
Envanteri (1997) genel ruh hali boyutunun oyuncularin NHL deki toplam sayilarini
ongoremedigini ancak NHL deki toplam ma¢ miktarin1 anlamli bir bi¢imde
ongorebildigini bulmustur. Bu bulgu, s6z konusu alt boyuttan daha fazla puan elde eden

NHL oyuncularinin ligde daha kalict oldugunu diisiindiirmektedir.

Olumsuz ve kotii ruh halinden kurtulmada egzersizin oynadigi rol (Saklofske,
Blomme, Kelly, 1992; Kerr ve ark., 2006) duygusal zeka modellerindeki bazi
becerilerle benzerlik gostermektedir. Bu agidan bakildigi zaman egzersiz davraniginin
duygusal zekayla iligkili olabilecegi akla yatkin gibi gériinmektedir. Saklofske, Austin,
Rohr ve Andrews’un (2007) aragtirmasi bu 6ngoriiyli kismen de olsa destelemektedir.
Saklofske, Austin, Rohr ve Andrews (2007) duygusal zekanin egzersiz davranisiyla
iliskili oldugunu ve ayni zamanda egzersiz davranisi-kisilik iliskisini de diizenledigini

bulmustur.
1.6.9. Duygusal Zekanin Olgiilmesi

Calismanin baslarinda da deginildigi gibi duygusal zekanin 6l¢iimii, duygusal
zekanin nasil kavramsallastirildigina baglh olarak farklilik gostermektedir. Duygusal
zekay1 bir yetenek olarak goren yaklasim Slgmede yetenek testleri kullanmakta, 6zellik
(treyt) olarak goren yaklasim ise kendini anlatma teknigini kullanmaktadir. Bu
boliimde, her iki duygusal zeka modeli ¢ergevesinde gelistirilmis olan 6l¢iim araglarinin
bazilar1 tanitilacak ve s6z konusu 6l¢me araglart hakkinda temel psikometrik bilgilere

yer verilecektir.
1.6.9.1. Duygusal Yetenek Envanteri

Duygusal zeka iizerinde yeni ¢alismaya baslayan hemen herkesizin ilk tanistig
model Goleman’nin duygusal zeka modelidir. Bu modelde “6z farkindalik, 6z yonetim,
sosyal farkindalik ve sosyal beceriler” (Boyatzis, Goleman, Rhee, 2000) olmak iizere
dort duygusal zeka becerisi tanimlanmaktadir. Goleman’nin duygusal zeka modeli

popiiler literatiirde son derece yaygin olsa da, Matthews, Zeidner ve Roberts (2004);
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Goleman’nin modelinin akademik literatiirde ¢ok fazla acik uglu oldugu, iyi bir bilimsel
kuram sunamadig1 gerekgesiyle pek itibar gérmedigine dikkat cekmektedir. Ancak, Van
Rooy ve Viswesvaran (2004) Goleman’nin 6lgme aracinin yeterli dngorticii gecerliligi

bulundugunu ileri stirmektedir.

Goleman’nin, modeli ¢ercevesinde gelistirdigi 6lgme araci olan Duygusal
Yetenek Envanteri’ (Versiyon-2) (Boyatzis, Goleman, Rhee, 2000) 110 maddeden
olugsmaktadir. Envanter 360 derece dl¢lim teknigini de igermekte, envanter gerektiginde
bireyin akranlarina veya danismanina da uygulanabilmektedir. Dort faktorlii yapist 20
davranigsal beceriyi Olgmektedir. Conte (2005), Duygusal Beceriler Envanteri’nin
bireyin kendisine uygulanan formu icin 0.61 ile 0.85 arasinda i¢ tutarlilik katsayilarini
rapor etmektedir. Envanterin olctiigii 6zelliklerin, 5 faktorli kisilik modelinde bulunan
boyutlarla ¢ok fazla ortiisiiyor olmasi1 da (Conte, 2005; Van Rooy, Viswesvaran, 2004)
Goleman’nin 6lgme aracina yoneltilen bir elestiridir. Meyer ve Fletcher (2007)
Duygusal Berceri Envanteri’nin spor psikolojisi alanindaki uygulamalar i¢in uygun

olmadigini belirtmektedir.
1.6.9.2. Bar-On Duygusal Zeka Katsayis1 Envanteri (EQ-i)

Alternatif bir duygusal zeka 6l¢lim araci olan Bar-On Duygusal Zeka Katsayisi
Envanteri (Bar-On, 1997) 133 maddeden olusmaktadir. Envanter toplam puanin yan
sira 5 farkli duygusal zeka becerisine iliskin alt boyut puanlarini da verebilmektedir. Bu
alt boyutlar, birey ici beceriler, bireyler arasi beceriler, uyum saglayabilme, genel ruh
hali ve stres yonetimidir. Ancak, Conte (2005) bu bes alt boyutun duygusal zekayla
kuramsal agidan ne sekilde iligkili oldugunun yeterince agik olmadigini belirtmektedir.
Bar-On Duygusal Zeka Envanteri’nin faktér yapisina iligkin olarak farkli bulgular
mevcuttur. Palmer, Monacho, Gignac, Stough (2003) Bar-On’nun (1997) envanter
gelistirme c¢alismasinda kullandigi faktdr analizlerinin normal olmadiginmi ve Bar-
On’nun (1997) 6lgme aracinin faktor yapisini sekillendiren faktdr analizlerini agik bir
bicimde yorumlayamadigini ileri siirmektedir. Palmer, Monacho, Gignac, Stough
(2003), Bar-On’nun (1997) orijinal ¢alismasindakinden fakli olarak Duygusal Zeka
Katsayis1 Envanteri’nde 5 degil 6 faktor tanimladiklarini bildirmektedir. Bar-On’nun
(1997) tarafindan gelistirilen 6lgme aracinin faktor yapisina iliskin bir bagka ilging
bulgu da Petrides ve Furnham’a (2001) aittir. Petrides ve Furnham (2001) Bar-On

Duygusal Zeka Katsayisi Envanteri’nin tek faktorlii bir yapiya sahip oldugunu ileri
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siirmektedir. Bar-On (1997), 6l¢gme aracinin i¢ tutarlilik katsayisinin envanterin tiimii
dikkate alindiginda 0.76 oldugunu ve test tekrar test korelasyonunun ise bir ay i¢in 0.85,
dort ay icinse 0.75 oldugunu bildirmektedir. Dawda ve Hart (2000) Bar-On Duygusal
Zeka Katsayis1 Envanteri ile bes ana kisilik 6zelligi arasindaki korelasyonun ise
yaklagik 0.50 oldugunu bildirmektedir. Bu sonug¢, Bar-On Duygusal Zeka Katsayisi
Envanterinden elde edilen puanlarin da, kisilikle bir dereceye kadar oOrtiistiigiine isaret
etmektedir. Buna ek olarak Newsome, Day, Catano (2000) bu envanterin iyi bilinen
kaygi Olclimleriyle de ciddi bir bi¢cimde Ortlistiiglinii ileri stirmektedir. Meyer ve
Fletcher (2007) Bar-On tarafindan gelistirilen 6l¢gme aracinin spor psikolojisi alanindaki

uygulamalar i¢in uygun olmadigini belirtmektedir.
1.6.9.3. Cok Boyutlu Duygusal Zeka Olgegi (MEIS)

Bu c¢alismanin 6nceki boliimlerinden hatirlanacagi gibi yetenek duygusal zeka
modeli (Mayer, Salovey, 1997; Mayer, Caruso, Salovey, 1999; Mayer, Salovey, Caruso,
2004) dort duygusal beceriden olusmaktadir. S6z konusu beceriler: “duygularin
algilanmasi-ifade edilmesi, duygularin diislincenin igerisinde asimile edilmesi,
duygular1 anlayabilme ve duygular1 diizenleyebilme/idare edebilmeyi” icermektedir.
Duygusal zekayi yetenek olarak ele alan kuramsal yaklasim, 6zellik (treyt) yaklasiminin
aksine, duygusal zekayr dogru ve yanlis yanitlarin bulundugu performans testleriyle
6lgmektedir. Bu tip testlerin ilk 6rnegi Cok Boyutlu Duygusal Zeka Olgegi'*dir. Olgegi
kullanan aragtirmacilar “yaymlanmamis c¢alisma”  seklinde atifta bulunmaktadir
(Woitaszewski, Aalsma, 2004). Cok Boyutlu Duygusal Zeka Olgegi dort duygusal
yetenegin dl¢iimii icin 12 gdrevden olusmaktadir. Olgiilen duygusal beceriler, duygulari
algilama, duygular1 asimile etmek, duygulari anlamak ve duygular1 yonetmektir.
Olgekteki birinci yetenegi (duygular algilama) dlgmek igin 4 test bulunmaktadir. Testi
alan bireyin gorevi yliz ifadelerinde, miizikte ve hikayelerde yansitilan duygulari
algilayabilmektir. Ikinci yetenegin (duygular1 asimile etme) dl¢iimii igin sinestezi (duyu
algilama bozuklugu) ve duygusal onyargilara iliskin iki test mevcuttur. Ugiincii
yetenegin Olgiilebilmesi i¢in duygularin anlasilabilmesiyle ilgili 4 test bulunmaktadir.
Dordiincii yetenek olan bagkalarinin ve bireyin kendi duygularini yonetebilme i¢in de 2

test vardir. Cok Boyutlu Duygusal Zeka Olgegi toplamda 402 maddeden olusmaktadir

' Bu galisma kapsaminda gergeklestirilen literatiir taramasi sonucunda, Cok Boyutlu Duygusal Zeka
Olgegi i¢in yayinlamis bir gelistirme calismasina rastlanamamustir.
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ve bir kisinin testi tamamlanmasi yaklasik 2 saat siire gerekmektedir (Mayer, Caruso ve

Salovey, 1999).
1.6.9.4. Mayer Salovey Caruso Duygusal Zeka Testi (MSCEIT)

Mayer Salovey Caruso Duygusal Zeka Testi (Mayer, Salovey, Caruso, 2002)
dort duygusal zeka becerisini (duygularin algilanmasi-ifade edilmesi, duygularin
diisiincenin igerisinde asimile edilmesi, duygulart anlayabilme ve duygular
diizenleyebilme-idare edebilme”) olgmek icin gelistirilmis bir Olgektir. 141 maddeli
6l¢ek toplam puan disinda, dort duygusal zeka becerisine iligkin alt boyut puanlarinin da
hesaplanmasina olanak tanimaktadir. Mayer Salovey Caruso Duygusal Zeka Testi kagit-
kalem testi seklinde sunabildigi gibi, test icin gelistirilmis bilgisayar yazilimiyla da
uygulanabilmektedir. Testin uygulama siiresi bir kisi i¢in yaklasik 30 dakikadir. Testin
orijinal yapisi 4 faktdrden olugsmakla beraber Palmer, Gignac, Monacho, Stough (2005)

Mayer Salovey Caruso Duygusal Zeka Testi i¢gin 3 faktorli bir model tanimlamaktadir.
1.6.9.5. Swinburne Universitesi Duygusal Zeka Testi

Swinburne Universitesi Duygusal Zeka Testi, Palmer ve Stough (2001) tafindan
gelistirilmistir. Testin yetigkin formu 64 madde ve 5 alt boyuttan olusmaktadir. Luebers,
Downey ve Stough (2007) Swinburne Universitesi Duygusal Zeka Testi’nin
psikometrik Ozelliklerini ergenler {izerinde de incelemislerdir. Luebers, Downey ve
Stough (2007), 64 maddelik testin 28 maddesini ergen formu i¢in yeniden
diizenledikleri gibi, testin ergen formu i¢in 4 faktorlii yapinin daha kullanigh oldugu
sonucuna varmislardir. Palmer ve Stough (2001), Swinburne Universitesi Duygusal
Zeka Testi puanlarinin 5 ana kisilik 6zelliginden sadece duygusal tutarsizlik, disa
doniikliik ve gelisime agiklikla bir dereceye kadar iliskili (r =0.09, r = -0.47) oldugunu
belirmekte ve bu bulguyu testin 6l¢iitiigii 6zelligin kisilikten daha farkli bir 6zellik

olduguna delil olarak gostermektedir.
1.6.9.6. Wang-Law Duygusal Zeka Olcegi

Daha ¢ok orgiit psikolojisi alanindaki kullanim igin gelistirilen Wang-Low
Duygusal Zeka Olgegi (Wong, Law, 2002; Shi, Wang, 2007) 16 maddeden
olugmaktadir, 6lgek yedili likert tipindedir. Shi ve Wang (2007) Cince konusan
orneklem grubunda 6lgegin tamami ve alt boyutlari i¢in 0.86 ile 0.76 arasinda degisen i¢

tutarlilik katsayilar1 bildirmektedir. Wong ve Law (2002) 6lcegin her biri dort madeyle
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Olciilen, dort faktorden meydana geldigini ileri siirmektedir. Shi ve Wang’da (2007)

Olcegin 4 faktorlii yapisini onaylamaktadir.
1.6.9.7. Durumluk Meta Ruh Hali Olcegi

Salovey, Mayer, Goldman, Turvey, Palfai (1995) tarafindan gelistirilen
Durumluk Meta Ruh Hali Olgegi 48 madde ve 3 faktorden (dikkat, aciklik, ruh halini
onarabilme) olusmaktadir. Salovey, Stroud, Woolery ve Epel (2002) 6l¢ek alt boyutlari
icin 0.82 ile 0.85 arasinda degisen ic tutatlik katsayilari bildirmektedir. Olcegin 3
faktorlii yapisim1 dogrulayan Palmer, Gignac, Bates ve Stough (2003) dordiincii bir
faktoriin tanimlanabilecegini ileri slirmiislerdir. Aymi yazarlar daha sonraki bir
calismasinda (Gignac, Palmer, Bates, Stough 2006) Durumluk Meta Ruh Hali
Olgegi'nin faktdr yapisma hakkinda 2003 yilinda yaymladiklari sonuglarin dogrulayict
faktor analizi i¢in kullandiklart istatistik yazilimina iliskin (AMOS 4.0) baz1 teknik
nedenlerden dolay1 giivenilir olmadigini belirtmisler ve s6z konusu istatistik yaziliminin
(AMOS 4.0) kullanildig1 pek c¢ok arastirmada yanlis sonuglara ulasilmis olmasi

itimaline dikkat ¢cekmislerdir.
1.6.9.8. Schutte Duygusal Zeka Olgegi

Schutte ve ark. (1988) yilinda gelistirilen Schutte Duygusal Zeka Olgegi
kullanim1 en yaygin olan duygusal zeka 6l¢iim araglarindan biridir. Schutte Duygusal
Zeka Olgegi ilk gelistirildigi sekliyle (Schutte ve ark., 1988) 33 madde ve tek faktorlii
yapidan meydana gelmektedir. Schutte ve ark. (1988) s6z konusu 6l¢egin Salovey ve
Mayer (1990) tarafindan Onerilen kuramsal yapiy1 yansittigini ileri siirmiistiir. Schutte
Duygusal Zeka Olgegi gectigimiz yillarda Austin, Saklofese, Huang ve McKenney
(2004) tarafindan revize edilmistir. S6z konusu ¢alisma ¢erc¢evesinde Ol¢ek 33 madden
41 maddeye cikarilmistir. Olgegin ilk versiyonunda mevcut olan bazi maddeler tersine
cevrildigi gibi yeni maddelerde oOlgege eklenmistir. Austin, Saklofese, Huang ve
McKenney (2004) Schutte Duygusal Zeka Olgegi’nin faktdr yapisininda, ilk versiyonun
aksine, tek faktorlii olmayip 3 faktéorden meydana geldigini ileri siirmiistiir. Austin,
Saklofese, Huang ve McKenney (2004) olgegin yeni seklindeki faktorleri
“iyimserlik/ruh halini diizenleme, duygular1 kullanma ve duygular1 algilama olarak

isimlendirmislerdir.
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2. YONTEM GEREC ve BULGULAR
21. Cahismall

Bu calismada Schutte ve ark. (1988) tarafindan gelistirilen 33 maddelik, Austin
ve ark. (2004) tarafindan 41 madde olarak revize edilen Schutte Duygusal Zeka
Olgegi’nin 6nce Tiirkgeye cevrilmesi siireci yiiriitiilmiistir. Bu dogrultuda o6lgek
arastirmacilar tarafindan Tiirk¢eye c¢evrilmis; konusunda uzman ve her iki dilide iy1
derecede bilen 5 kisi tarafindan Tiirk¢e formun dilsel gegerliligi incelenmis; gerekli
goriilen diizeltmelerden sonra dlgek formunun son haline karar verilerek (bkz. Tablo 1)

uygulama siirecine gegilmistir.
2.1.1. Orneklem

Olgegin yaygin olarak Tiirkge konusan sporcu oOrneklemde uygulanmasi
amaglandigindan belirtilen 6zellikleri igeren bir grup lizerinde dlgegin ilk uygulamasi
gerceklestirilmistir. Sporcu olamayan Orneklemin (sedanter) de gozardi edilmemesi

amaciyla Orneklemde bu gruba da yer verilmistir. Sonugta yaslar1 17-37 arasinda

degisen (;=21.58 + 2.56 y1l) 677 kisiye 41 maddelik Tiirk¢ce form uygulanmistir. Tiim
kisilerin % 40.2’si kadin (=272), %59.8’1 erkek (n=405) cevaplayicilardan, yine tim

orneklemin %53.0’i spoculardan, %47.0’si ise sedanterlerden olusmustur.
2.1.2. Analizler ve Bulgular

Orneklemden elde edilen verilere, madde analizi uygulanmigtir. Bu amagla
madde-toplam puan korelasyonlart ve Cronbach-Alpha i¢ tutarlik katsayilari
hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 1°de gdsterilmistir. Sonuglara gore 6l¢egin Cronbach-
Alpha ig tutarlik katsayis1 0.87°dir. Olgegin orjinal formunun i¢ tutarhlik katsayisi ise
Austin ve ark. (2004) tarafindan 500 kisilik 6rneklemden 41 madde olarak revize
edildigi ¢alismada 0.85 olarak bulunmustur. Yine Austin ve ark. (2004) tarafindan
belirtilen ¢alismada rapor edildigine gore 6l¢egin farkli aragtirmacilar tarafindan degisik
uygulama sonuglarindan sunulan i¢ tutarlilik katsayilar1 0.66 ile 0.90 arasinda
degismektedir. Literatiirdeki belirtilen bulgular dogrultusunda bu ¢alismada elde edilen
i¢ tutarlilik katsayis1 41 maddelik psikolojik bir 6l¢me araci igin yeterli diizeyde yiiksek
kabul edilebilecekken, madde analizi sonuglarindan i¢ tutarhiligin biraz daha

yiikseltilebilecegi anlasilmistir. Sonuglara gore 3, 4, 10, 12,13,14, 20, 22, 23, 25, 26, 32,
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33 ve 34 numarali maddelerin madde-6l¢gek toplam puan korelasyonlarinin 0.30’un

altinda oldugu ve ozellikle 3, 4, 12,13,14, 20, 23 ve 25 numarali maddelerin 0.20’nin

altinda gergeklesen madde-6lgek toplam puan korelasyonlart nedeniyle goézden

gecirilmelerinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir (bkz. Tablo 1). Bu dogrultuda beliritilen

maddelerin ifadeleri degistirilip, diizeltilerek Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Madde Analizi ve Giivenirlik Analizi Sonuclari.

a4 a4 A4
S S S
S O g |0
4 3 = |2
g g o £
Maddeler :%D :%D : :%“
g g 82 | £
EREIEEIEE
= O => | =M | <
1. Kisisel sorunlarimi bagkalar1 ile ne zaman 146.1008| 316.9305| .5011| 8611
paylasacagimi bilirim
2. Bir sorunla karsilagtigim zaman benzer durumlari 146.0512| 320.5967| .5073| 8617
hatirlar {istesinden gelebilirim
3. Bir seyi ilk defa denerken basarisiz olacagim hissine 146.8784| 327.6935]  .1969| 8673
kapilirim
4. Ruh halim bir sorunu ¢ézerken beni fazla etkilemez 146.7184| 336.8821| -.0112| .8715
5. Diger insanlar benim iyi bir sirdas oldugumu 146.0016| 318.4535] .4713| 8617
diisiiniirler
6. Diger insanlarin beden dili, yiiz ifadesi gibi sozel 146.1664| 316.9498|  .4949| 8612
olmayan mesajlarin1 anlamakta zorlanirim
7. Yasantimdaki baz1 6nemli olaylar neyin 6nemli neyin | 146 1104| 319.6144| .4458| 8623
Onemsiz olduguna tekrar karar vermeme yol agti.
8. Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa| 146 7216l 322.5442| 3297| .8645
saka m1 yaptigini anlayamam
9. Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar1 goriiriim 146.5600| 326.0096| .3132| .8648
10. Duygularimin yasam kalitem iizerine fazla etkisi 146.5600| 327.6442] 2129| 8668
yoktur
11. Hissettigim duygularin farkinda olurum 146.0592| 317.8923| .5575] .8606
12. Genellikle iyi seyler olmasimi beklemem 146.7488| 327.8198| .1990| .8672
13. Yasamimdaki bir sorunu ¢ézmeye calisirken 147.2528| 339.7084| -.0750| .8730
duygusalliktan miimkiin oldugunca kag¢inirim
14. Duyularimi gizli tutmay1 tercih ederim 147.2880| 331.1573| .1076| .8695
15. Giizel duyular hissettigimde bunu nasil devam 146.4064| 317.9115|  .5123] 8611
ettirecegimi bilirim
16. Bagkalarinin hoglanabilecegi etkinlikler 146.4416| 318.6572]  .4920| 8615

diizenleyebilirim
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(Tablo 4'lin devami)

17. Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla yanlis 146.24161318.1322| .4885| .8615
anlarim.

18. Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya ¢alisirim 146.0960(318.4619| .5109| .8612
19. Bagkalarina gonderdigim beden dili yiiz ifadesi gibi 146.0464/315.87121  .5927| 8598
s0zsliz mesajlarin farkindayimdir.

20. Bagkalar {izerinde biraktigim etki konusunda pek 147.3744|342.5551] -.1177| 8825
endiselenmem

21. lyi bir ruh halindeyken sorunlarin iistesinden gelmek 145.9792|316.6518] .5332| 8606
benim i¢in daha kolaydir

22. Insanlarin yiiz ifadelerini yanlis yorumlayabilirim 146.7168|325.3347| .2826| .8654
23. Duygularimin yeni fikirler iiretmemde bana yardimci 146.97281329.2765| 1685|8678
olduguna inanmiyorum

24. Duygularimin ni¢in degistigini bilmiyorum 146.7264|323.0548| .3267| .8645
25. lyi bir ruh halinin yeni fikirler iiretmemde bana yardimet | 146 62721327.5162| 1748| 8683
olacagini diigiinmiiyorum

26. Duygularimi kontrol etmekte zorlanirim 146.6192(325.6464| .2497| .8662
27. Hissettigim duygularin farkindayimdir 146.1184(317.9411| .5107| .8612
28. Insanlar bana benimle konusmanin zor oldugunu 146.4320/318.5919| 3980 .8630
sOylerler

29. Ustelendigim gorevleri basaryla sonuglandirdigimi 146.22881317.4748| 5240| 8609
hayal ederek kendimi motive ederim

30. lyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim 146.2464/319.2373| .4853| .8617
31. Diger insanlarin gonderdigi s6zel olmayan mesajlarin 146.2064|317.5743] 5664| 8605
farkina varirim

32. Bir kisi bana hayatindaki énemli bir olaydan bahsederse |146 62881325.4069] 2807| 8654
sanki bende aynisini yasamis gibi hissederim.

33. Duygularimda ne zaman bir degisme olsa aklima yeni  |146.6592(326.8340| .2802| 8653
fikirler gelir

34. Duygularin sorunlar1 ¢6ziis bigimim lizerinde fazla etkisi | 146 73601325.9029| 2682| 8657
yoktur

35. Bir zorlukla karsilastifim zaman umutsuzluga kapihrim | 146 58081317.9778| 4276 .8624
¢linkii basarisiz olacagima inanirim

36. Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini 146.27681320.3479| 5437| 8613
anlayabilirim

37. Insanlar iizgiinken onlara yardim ederek kendimi daha  |146.0512/319.0006/ 5794| 8607
1yi hissederim

38. lyimser olmak sorunlar ile bag etmeye devam edebilmem| 146 1488/319.0596] 5186] 8613
icin bana yardimci oluyor

39. Konustugum kisinin ses tonundan kendisini nasil 146.2880/318.8240! .4961| 8615
hissettigini anlamakta zorlanirim

40. Insanlarin kendilerini neden iyi yada kotii hissettiklerini |46 3952/318.4189| 4919| 8615
anlamak benim i¢in zordur

41. Yakin arkadasliklar kurmakta zorlanirim. 146.2736(315.5773| .4502| .8618

n=677; k=41; Alpha=0.87
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Calismanin buraya kadar olan kismi, bir uygulama sonuglarinda 6lgegin ig-
tutarlilik ve giivenirlik katsayilarinin goriilmesi ve olasi problemlerin ortaya ¢ikarilmasi
amacint tagimistir. Veri analizinde madde analizi sonuglarina gore oOzellikle sekiz
maddede problem gozlenmistir. Maddelerin incelenmesi sonrasinda bu maddelerin
genel probleminin érneklemin maddeleri anlamadig1 olduguna karar verilmistir. Olgegin
Tiirkge’ye ¢evrilmesi slirecinde madde iceriklerinin orijinal igerikten farklilasmamasina
dikkat edilirken Tiirkce ifade hatalarmmin devreye girdigi bu nedenle de uygulamada
orneklemin dogru anlamadiklar1 maddelere madde igeriginden bagimsiz olarak farkli
cevaplama egilimleri ile yamit verdikleri diisliniilmiistiir. Bu dogrultuda elde edilen
sonuglar sonrasinda ilk yapilacak islemin bu maddelerin icerik korunmak kosuluyla
climle yapilarinin degistirilmesi veya ifadelerin diizeltilmesi olarak belirlenmistir. Biitiin
bu acilardan bakildiginda ¢ikan sonuclar, maddelerin yazimsal diizeltme sonrasinda
ikinci bir uygulama yapilmasini zorunlu kilmis ve bu ¢alismada sunulan uygulamay1 da
belirtilen Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi silirecinde bir 6n calisma niteligine
diisiirmiistiir. Bdylece bu ¢alisma Schutte Duygusal Zeka Olgegi’nin Tiirkgeye
uyarlanmasi1 amaciyla yiiriitiilen siirecin biitiiniinde bir 6n ¢aligma niteliginde kaldigi
icin, yukarida belirtilen problemli maddelerin dilsel yapilarinin diizeltilmis halinin (bkz.
Tablo 5), oOrneklem 0&zellikleri agisindan daha genis bir grubuna uygulanmasi
planlanmugtir. Olgegin faktdr yapisinin incelenmesi, sosyo demografik o6zellikler
acisindan farkli norm gruplarinda Olcegin gegerliliginin sinanmasi1 gibi gegerlik
calismalart1 da bu dogrultuda sonraki uygulama caligmasina (bkz. Caligma II)

birakilmustir.
2.2. GCalismalll

Calismanin bu kisminda Onceki ¢alisma verileri dogrultusunda revize edilen
Olgegin yeni bir Orneklem grubununa uygulanmasiyla elde edilen verilerin

degerlendirmesi yapilacaktir.
2.2.1. Orneklem

Duygusal Zeka 6l¢egin birinci uygulama sonrasinda gézden gecirilmis formu ve
85 maddeli Bes Faktor Kisilik Olgegi’nin kisa formu (Tatar, 2005), % 39.9°u kadin
(=291), %60.1°1 erkek (n=438) cevaplayicidan olusan 729 kisilik yeni bir 6rneklem
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grubuna uygulanmustir. Orneklemin %43.5%ini sporcu olamayan (sedanter), %56.5’ini

sporcular olusturmustur.
2.2.2. Uygulama

Arastirmacilarin  ulagabildikleri ve c¢alismaya kendi istekleri ile katilan
katilmcilardan kismen grup halinde kismen bireysel olarak gergeklestirilen
uygulamalarla iki 6grenim yilin1 igeren bir siirecte veri toplanmistir. Olgek, 1=
Kesinlikle Katilmiyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum olmak {izere 5°li likert tipi
cevaplama secenegi ile uygulanmistir. Aragtirmada Slgekle birlikte kisilerin yas, sinif,

boliim, ekonomik durum sosyodemografik bilgileri de alinmistir.
2.2.3. Analizler ve Bulgular

Toplanan veriler SPSS ve AMOS programlar araciligla analiz edilmis ve elde

edilen sonuglar giivenirlik ve gecerlik bagliklar altinda ayr1 ayr1 sunulmustur.
2.2.3.1. Giivenirlik Calismalari

Orneklemden elde edilen verilere, dnceki ¢alismada oldugu gibi 6nce madde
analizi uygulanmistir. Analizle madde-toplam puan korelasyonlari ve Cronbach-Alpha
i¢ tutarlik katsayilar1 hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 5°de gosterilmistir. Sonuglara gore
Olcegin Cronbach-Alpha i¢ tutarlik katsayisi onceki ¢aligmada oldugu gibi 0.87 elde
edilmistir. Olgegin orjinal formunun i¢ tutarlilk katsayis1 ise Austin ve ark. (2004)
tarafindan 500 kisilik 6rneklemden 41 madde olarak revize edildigi calismada 0.85
bulunmustur. Yine Austin ve ark. (2004) bildirdiklerine gore Slgegin farkli uygulama

sonuclarinda sunulan i¢ tutarlilik katsayilari ise 0.66 ile 0.90 arasinda degismektedir.

[k galisma sonrasinda yapilan diizeltmeye ragmen 6lgegin ig-tutarlilik katsayisi
yiikselmemistir. Ancak sorunlu goriilen maddelerin biiyiik ¢ogunlugunun diizeldigi
gozlenmektedir. Diizenleme yapilan maddelerden 3, 10, 12, 15, 21, 22, 26, 32, 33 ve 34
numarali maddelerde belirgin iyilesme gozlenirken 4, 13,14, 20, 23 ve 25, numaral
maddelerin sorunlu goriinmeye devam ettikleri belirlenmistir. Ancak olumlu ydnde
degisen maddelere ragmen Ol¢egin biitiinde giivenirlik katsayisinin yiikselmemesinden
dolay1 6l¢egin giivenirlik baglaminda kabaca tepe noktasina ulagtifi diistiniilmiistiir.

Olgek igin elde edilen giivenirlik katsayisinin literatiirdeki ¢aligmalarla uyumlu olusu da
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diisiiniildiiglinde 6l¢egin yeni bir diizenleme ve uygulamaya ihtiyact olmadigina karar

verilmistir. Boylece yap1 gecerliligi calismalarina gecilmistir.

Tablo 5. Schutte Duygusal Zeka Olcegi’nin Diizenleme Sonrasi

Madde Analizi

Sonuclari.
=
9 9 ) 3
A= g °© g
Maddeler £ ks £ % 3 2 £ =
B | BE | D% |BZ
23 23| £ |23
s 2 s 2 S 8 s 2
=0 | >0 =M | =0
1. Kisisel sorunlarimi bagkalari ile ne zaman 146.07 | 306.093 487 | 863
paylasacagimi bilirim.
2. Bir sorunla karsilastigim zaman benzer durumlar 146.04 | 309.769 473 | 864
hatirlar, iistesinden gelebilirim.
*3. Bir seyi ilk defa yaparken basarisiz olacagim hissine 146.81 | 315.253 208 | 869
kapilirim.
*4. Bir sorunu ¢6zmeye ¢aligirken ruh halimden 146.71 | 324.729 -009 | 873
etkilenmem.
5. Diger insanlar benim iyi bir sirdas oldugumu 145.99 | 306.959 463 | 864
diistiniirler.
6. Diger insanlarin beden dili, yiiz ifadesi gibi sozel 146.11 | 305.902 486 | 863
olmayan mesajlarin1 anlamakta zorlanirim.
7. Yasantimdaki baz1 6nemli olaylar neyin 6nemli neyin 146.09 | 309.119 410 | 865
Onemsiz olduguna tekrar karar vermeme yol agti.
8. Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa | 146,64 | 311.161 314 | 867
saka m1 yaptigini anlayamam.
9. Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar goriiriim. 146.53 | 313.782 319 | .866
*10. Yasam kalitem tizerinde duygularimin etkisi yoktur. | 146.56 | 316.027 204 | .869
11. Hissettigim duygularin farkinda olurum. 146.04 | 305.912 562 | .862
*12. Genellikle hayatimda iyi seyler olmasini beklemem. | 146.69 | 314.880 222 | .869
*13. Bir sorunu ¢ézmeye ¢alisirken miimkiin oldugunca 147.26 | 327.164 -066 | 875
duygusalliktan kaginirim.
*14. Duygularimu gizli tutmayi tercih ederim. 147.26 | 318.791 A17 | 871
*15. Giizel duygular hissettigimde bunu nasil devam 146.37 | 306.507 504 | .863
ettirecegimi bilirim.
16. Baskalarinin hoslanabilecegi etkinlikler 146.42 | 306.112 502 | .863
diizenleyebilirim.
17. Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla yanlis 146.20 | 306.016 500 | .863
anlarim.
18. Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya ¢alisirim. 146.07 | 306.127 526 | .863
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(Tablo 5'in devami)

19. Bagkalarma gonderdigim beden dili, yiiz ifadesi gibi 146.02 | 304.482 584 | 862
s0zsiiz mesajlarin farkindayimdir.

*20. Bagkalar lizerinde biraktigim etki konusunda pek 147.48 | 336.135 _263 | 879
endiselenmem.

*21. Ruh halim iyiyken sorunlarin iistesinden gelmek 145.98 | 305.103 323 | 863
benim i¢in daha kolaydir.

*22. Insanlarin yiiz ifadelerini bazen dogru anlayamam. 146.66 | 312.684 303 | .867
*23. Yeni fikirler tiretmem gerektiginde duygularim isimi | 146.9¢6 | 317.228 174 | 869
kolaylagtirmaz.

24. Duygularimin ni¢in degistigini bilmiyorum. 146.72 | 311.690 318 | .866
*25. Ruh halim iyi olunca, daha kolay yeni fikirler 146.85 | 318.632 103 | 872
iiretebilirim.

*26. Genellikle duygularimi kontrol etmekte zorlanirim. 146.61 | 313.498 254 | .868
27. Hissettigim duygularin farkindayimdir. 146.09 | 306.650 S12 | .863
28. Insanlar bana, benimle konusmanin zor oldugunu 146.42 | 306.991 1395 | 865
sOylerler.

29. Ustelendigim gdrevleri basariyla sonuglandirdigimi 146.18 | 306.595 498 | 863
hayal ederek kendimi motive ederim.

30. lyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim. 146.22 | 307.969 470 | 864
31. Diger insanlarm gonderdigi s6zel olmayan mesajlarin | 146 17 | 305.734 575 | 862
farkina varirm.

*32. Bir kisi bana hayatindaki 6nemli bir olaydan 146.63 | 314.078 267 | 867
bahsettiginde bende aynisini yasamis gibi olurum.

*33. Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa aklima 146.61 | 315.938 253 | 868
yeni fikirler gelir.

*34. Sorunlar1 ¢6ziis bi¢imim iizerinde duygularimin 146.74 | 314.227 262 | 868
etkisi yoktur.

35. Bir zorlukla karsilagtigim zaman umutsuzluga 146.55 | 305.866 434 | 864
kapilinim ¢iinkii bagarisiz olacagima inanirim.

36. Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini 146.27 | 308.405 525 | 863
anlayabilirim.

37. insanlar {izgiinken onlara yardim ederek kendimi 146.04 | 307.328 569 | 863
daha iyi hissederim.

38. Iyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam 146.15 | 307.178 515 | 863
edebilmem i¢in bana yardimc1 oluyor.

39. Konustugum kisinin ses tonundan kendisini nasil 146.29 | 306.300 502 863
hissettigini anlamakta zorlanirim.

40. Insanlarin kendilerini neden iyi ya da kotii 146.36 | 306.036 508 | 863
hissettiklerini anlamak benim i¢in zordur.

41. Yakin arkadasliklar kurmakta zorlanirim. 146.23 | 304.610 441 | .864

n=729; k=41; Alpha=0.87

* Uygulama ve madde analizi sonrasinda diizeltme yapilan maddeler.
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2.2.3.2. Gegerlik Calismalar

Olgek, 41 maddelik formunda (Austin, Saklofske, Huang, McKenney, 2004) iic
faktorlii bir yapr ile sunulmustur. Faktorler, Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi
(Optimism/Mood Regulation,), Duygularin Kullanimi (Utilisation of Emotions) ve
Duygularin  Degerlendirilmesi (Appraisal of Emotions) olarak tanimlanmistir.
Calismanin bundan sonraki kisminda da bu {i¢ faktér bu sekilde tanimlanmis ve bu sira

ile belirtilmistir.
2.2.3.2.1. Aciklayic1 Faktor Analizi

Veriler once, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testleri ile Temel
Bilesenler Faktor Analizine uygunlugu agisindan incelenmistir. Faktor analizinde
uygulanan KMO Ornekleme Yeterliligi Istatistigi sonuglari, maddeler arasi
korelasyonlarin  yiiksek dlizeyde faktdr analizine uygunlugunu gostermistir
(KMO=0.92). Ayrica Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna gore de maddeler arasinda
faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde iliski vardir (32(820)= 7208.887; p<0.001) (bkz.
Tablo 6).

Tablo 6. KMO Ornekleme Yeterliligi Istatistizi ve Bartlett Kiiresellik Testi

Sonuclari

KMO .92
Ki-kare 7208.887

Bartlett Serbestlik Derecesi 820
P .001

41 maddelik o6lgek, Austin ve ark. (2004) sunudugu sekilde 3 faktorle
sinirlandirilarak Temel Bilesenler Faktor Analizi (agiklayict faktdr analizi) uygulanmis
ve Varimax dondiirme kullanilmistir. Elde edilen sonuglar Austin ve arkadaslarinin
(2004) elde ettigi faktor yapisiyla (bu tiir bir analizde normal kabul edilebilecek birkag
madde kaymasi disinda) tamamiyle Ortiismiistiir. Ayrica ii¢c faktoriin varyanst aciklama
yiizdesi, Austin ve arkadaslarinin (2004) sundugu %31 degerini asarak % 34.198 olarak
gerceklesmistir (bkz. Tablo 7).
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Tablo 7. Schutte Duygusal Zeka Olcegi icin Varimax Déndiirme ile Faktor Analizi

Sonugclari

Madde Numaralan Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
19 .661 234

31 .661 203

21 .630

37 .629 211

11 .624

7 594

2 589 .269

1 584 238

29 583

30 569

18 .566 .208

38 561 218

36 560 305

5 547

27 531 .290

16 482 284

15 481 .390

9 474

33 473

32 453

6 393 .389

20 -.220 206
35 214 .625

24 544

8 540

22 .538

17 284 529

3 524

28 485 277
41 258 483

26 467

40 367 451

39 398 403

10 .658
34 .612
13 -.205 .593
4 -.338 531
14 485
23 412
12 278 375
25 282
Ozdeger 9.196 2.715 2.109
Varyansi Ac¢iklama Yiizdesi 22.430 6.623 5.145
Toplamli Yiizde 22.430 29.053 34.198

*0.20’nin altindaki faktor yiikleri gosterilmemistir.
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Olgegin biitiinii ve faktorler icin igtutarhilik degerlendirmelerine daha sonraki
kisimlarda yer verilmistir. Olgegin agiklayici faktor analizi ile elde edilen ve orijinal
calismaya uygunlugu belirlenen yapisi bir kez de dogrulayict faktor analizi ile

incelenmistir.
2.2.3.2.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi-DFA

Calismanin dogrulayict yap1 gecerliligi kisminda, Austin ve arkadaslarinin
(2004) 41 maddeli form i¢in {i¢ faktorlii olarak sunduklari yapinin, bu caligmada
toplanan veriye uygunlugu, SPSS programinin alt yapisim1 kullanan AMOS bilgisayar
istatistik programi (Arbuckle, Wothke 1999) ile test edilmistir. Program “yapisal esitlik

modeli” ¢aligmalarinda yaygin kullanilan birkag programdan bir tanesidir.

Bu calismada {i¢ faktorlii asamali model (hierarchical model) kullanilmigtir. Bu
modelde faktorler birbirleri ile baglantili olarak alimmuglardir. Sonuglarin
degerlendirilmesinde de asagida sunulan (bkz. Tablo 8) indeksler kullanilmigtir. Verilen
bu uyum indeksleri yeterli uyum i¢in degisik kriterler saglamak; bu ¢alisma i¢in kurulan
ve asagida gosterilen modelin (bkz. Sekil 1) farkli sekillerde incelenmesini saglamak ve

gormek amaciyla verilmislerdir (Cole, Rabin, Smith ve Kaufman, 2004).

Tablo 8. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclarina Gore Yapisal Model icin Uyum
Istatistikleri

v*(serbestlik derecesi=347) 1266.348*
RMSEA 0.060
GFI1 0.876
AGFI 0.855
NFI 0.742
CFI1 0.797
AIC 1384.348
BIC 1851.857
*p<0.001

DFA ile yapilan islemde model kurulurken 6l¢egin ilk ¢alismasindan ve revize
calismasindan sahip oldugu faktér modeli kuramsal olarak tanimli ve biliniyor
oldugundan alternatif degisik modeller test edilmemistir. Elde edilen sonuca gore Sekil
1’de sunulan ve incelenen model uyumu cok giiclii bir sekilde saglanmistir; 2
(347)=1266.348; p<0.001. Kurulan model i¢in DFA ile saglanan indeks degerleri Tablo

8’de sunulmustur.
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Sekil 1. CBKE’nin Kisa Formunun Dogrulayici Faktor Analizi ile Bes Faktor

Modeline Uyum Semasi

2.3. Duygusal Zeka-Kisilik iligkisi

Calismanin bu kisminda duygusal zeka Olgegine iliskin ¢alismalar bitirilmis
oldugundan dolay1, duygusal zeka kisilik karsilastirmalarma gegilmistir. Once

calismada kullanilan iki 6lgekten elde edilen puanlarin dagilimlarina iligskin betimleyici
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istatistiklere ve sosyo demografik birka¢ degiskenle puanlar arasi karsilastirmalara yer

verilmistir.

Tablo 9. Bes Faktor Kisilik Olcegi ve Duygusal Zeka Olceginden Elde Edilen

Puanlarin Betimleyici Istatistikleri

N=729 En I(vllcl.lk En B_uyl'lk Ortalama Standart
Degeri Degeri Sapma

Disadoniikliik (D) Toplam Puani 2 5 3.76 .631
Yumusakbashhk/ Ge¢imlilik (Y) 5 5 381 560
Toplam Puam

Oz-Denetim/ Sorumluluk (OD) 5 5 359 535
Toplam Puam

Duygusal Tutarsizlik (DT) 1 5 246 756
Toplam Puam

Gelisime Aciklik (GA) Toplam > 5 412 450
Puam

Duygusal Zeka Toplam Puam 71 191 150.10 18.048

85 Maddeli Bes Faktor Kisilik Olgegi’nin kisa formundan (Tatar, 2005) bes
temel faktére (Disadoniiklik (D), Yumusakbashlik/ Gegimlilik (Y), Oz-Denetim/
Sorumluluk (OD), Duygusal Tutarsizlik (DT), Gelisime Aciklik (GA)) iliskin toplam

puanlar elde edilmektedir. Schutte Duygusal Zeka Oolgeginden ise bu c¢alisma

kapsaminda sadece genel toplam puani alinmistir (bkz. Tablo 9). Belirtilen bu toplam

puanlarin dagilimina iliskin istatistikler yukaridaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 10. Cinsiyet Degiskenine Gore Toplam Puanlarin Tek Yonlii Varyans

Analizi ile Karsilastirma Sonuclari

Cinsiyet | N | Ortalama Standart F p
Sapma
erkek 291 3.74 .612
Disadoniikliik Toplam Puani kiz 438 3.76 .644 180 | .671
Toplam | 729 3.76 .631
C erkek 291 3.80 .536
%’ﬁ‘;ﬁfﬁiﬂ;hwc;e@mhhk kiz 438 3.82 576 | 142|707
P Toplam | 729 3.81 560
" . erkek 291 3.57 583
gj;flene“m/sommhﬂ“k Toplam 177 438 3.60 500 | 769 | 381
Toplam | 729 3.59 535
erkek 291 2.34 755
PDgnglusal Tutarsizlik Toplam kiz 438 2.54 747 | 12.186 | .001
Toplam | 729 2.46 156
erkek 291 4.04 477
Gelisime Agiklik Toplam Puani kiz 438 4.17 424 | 14.348 | .000
Toplam | 729 4.12 450
w . erkek 291 149.02 18.018
?f)h‘ll;i ?Eﬁ;”sal ZekaOlgegl 7y 38| 150.82 18.053 | 1.754 | .186
P Toplam | 729 | 150.10 18.048
Toplam  puanlarin  cinsiyet  degiskenine  gore  yapilan  ortalama

karsilagtirmalarinda kadinlarla erkelerin Duygusal Tutarsizlik (F=12.186; p<0.001) ve

Gelisime Agiklik (F=14.348; p<0.001) Faktor puani ortalamalar1 arasinda istatistiksel

diizeyde anlamli farklilik elde edilmistir. Sonuglara gore kizlar duygusal agidan daha

tutarsiz ve daha gelisime acik goriinmektedirler.
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Tablo 11. Yapilan Spor Bransina Gore Toplam Puanlarin Tek Yonlii Varyans

Analizi ile Karsilastirma Sonuclar:

Branslar | N | Ortalama Standart F P
Sapma

Futbol 111 3.82 .564

Basketbol | 62 3.88 520

Hentbol 28 391 .654

Voleybol | 58 3.86 567

R, Atletizm 57 3.77 .559

Disadontikliik Toplam Puani Yiizme 1 303 539 2.632 | .008

Jimnastik | 24 3.85 .790

Diger 58 3.86 579

Sedanter | 317 3.64 .679

Toplam 729 3.76 631

Futbol 111 3.86 .505

Basketbol | 62 3.74 .598

Hentbol 28 3.94 437

Voleybol | 58 3.75 .626
Yumusakbaslilik/Ge¢imlilik Atletizm 57 3.92 525 1574 | 129
Toplam Puani Yiizme 14 4.11 S17 1 '

Jimnastik | 24 3.78 .623

Diger 58 3.70 .623

Sedanter | 317 3.80 .554

Toplam 729 3.81 .560

Futbol 111 3.61 .583

Basketbol | 62 3.72 .566

Hentbol 28 3.49 .636

Voleybol | 58 3.72 476
Oz-Denetim/Sorumluluk Toplam | Atletizm | 57 3.79 465 | 3519 | 001
Puam Yiizme 14 3.64 528 | 77 '

Jimnastik | 24 3.49 .598

Diger 58 3.61 521

Sedanter | 317 3.50 .505

Toplam 729 3.59 535

Futbol 111 2.30 715

Basketbol | 62 2.21 .689

Hentbol 28 2.44 .899

Voleybol 58 2.38 .808
Duygusal Tutarsizlik Toplam Atletizm 57 2.46 818 3499 | 001
Puam Yiizme 14 2.48 51 |7 '

Jimnastik | 24 2.27 .602

Diger 58 2.43 740

Sedanter | 317 2.61 737

Toplam 729 2.46 156
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(Tablo 11’in devami)

Futbol 111 4.11 448
Basketbol | 62 4.12 408
Hentbol 28 4.13 .656
Voleybol 58 421 433
.. Atletizm 57 4.18 448
Gelisime Agiklik Toplam Puani Yiizme 1 SE 504 .630 | .753
Jimnastik | 24 4.06 581
Diger 58 4.09 410
Sedanter | 317 4.10 431
Toplam 729 4.12 450
Futbol 111 151.33 17.909
Basketbol | 62 154.77 15.628
Hentbol 28 152.75 17.738
Voleybol 58 156.83 15.486
Schutte Duygusal Zeka Olgegi Atletizm 57 149.82 21.340 3954 | 001
Toplam Puani Yiizme 14 158.00 16.053 | ™ '
Jimnastik | 24 152.58 14.255
Diger 58 147.41 23.425
Sedanter | 317 147.30 17.037
Toplam 729 150.10 18.048

Sporcularin bransa yonelik karsilagtirmalarda sporcu olmayan (sedanter) grup da
analize dahil edilmis ve sporcularin branglarina gore gruplandirilmalarinda ayri bir grup
olarak yer almistir. Sporcularin yaptiklari spor branglarina gore, uygulanan ek yonli
varyans analizi ve PostHoc Tukey testi sonuglarima goére Disadoniikliik (F=2.632;
p<0.01), Oz-Denetim/Sorumluluk (F=3.219; p<0.001), Duygusal Tutarsizlik (F=3.499;
p<0.001) ve Schutte Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puan1 (F=3.254; p<0.001) agisindan
grup ortalamalar1 aras1 farkliliklar bulunmustur. Sonuglara gore sporcu olmayan grubun
disadoniikliik puan ortalamasi, futbol, voleybol, henbol ve diger olarak gruplanan
karisik diger brang sporcularininkinden daha digiiktiir. Atletizmle ugrasan sporcularin
0z-denetim/sorumluluk puanit hentbol, cimnastik, futbol ve sporcu olmayan
grubunkinden yiiksektir. Sporcu olmayan grubun 6z-denetim/sorumluluk puani ayrica
voleybol ve basketbolcularinkinden daha diisiiktiir. Sporcu olmayan grubun duygusal
tutarsizlik puanmi futbol, voleybol, basketbol ve cimnastik¢ilerin puanlarindan daha
yiiksektir. Son olarak sporcu olmayan grubun duygusal zeka puani futbolculardan,
basketbolculardan, voleybolculardan ve vyiiziiciilerden; diger spor branglar1 olarak
gruplanan karigik sporcularin duygusal zeka puani basketbolculardan, voleybolculardan
ve yiiziiciilerden; atletizle ugrasan sporcularin duygusal zeka puani da voleybolculardan

daha diisiik olarak saptanmustir.
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Tablo 12. Sporcu Olup-Olmama Degiskenine Gore Toplam Puanlarin Tek Yonlii

Varyans Analizi ile Karsilastirma Sonuclari

Sporcu Olup- N | Ortalama Standart F p
Olamama Sapma
v et 1 Sporcu 412 3.84 577
?&Zi?on“kluk Toplam Sedanter 317 3.64 679 | 19.198 | .000
Toplam 729 3.76 631
. ... | Sporcu 412 3.82 .565
}?“;‘;ﬁfiﬁgﬁ;hk/c;e@‘mhhk Sedanter 317 3.80 554 | 224 | 636
P Toplam 729 3.81 560
. . Sporcu 412 3.65 .548
%‘iﬁﬁfgﬁomml“luk Sedanter 317 3.50 505 | 14.427 | 000
P Toplam 729 3.59 535
Sporcu 412 2.35 751
]Tjgyﬁﬁagi‘r‘frsmhk Sedanter 317 2.61 737 | 22.217 | .000
P Toplam 729 2.46 7756
. Sporcu 412 4.13 464
gj;fllme Agiklik Toplam gy e 317 4.10 431 1.026 | 312
Toplam 729 4.12 450
Sporcu 412 152.26 18.523
(S-)le;‘:geT?)‘gag;S;Lfﬂ(a Sedanter 317 147.30 17.037 | 13.768 | .000
Toplam 729 150.10 18.048

Kisilerin  sporcu

olup olmadiklarina

gore yapilan karsilagtirmalarda,

Disadéniikliik (F=19.198; p<0.001), Oz-Denetim/Sorumluluk (F=14.427; p<0.001),
Duygusal Tutarsizlik (F=22.217; p<0.001) ve Schutte Duygusal Zeka Olgegi Toplam

Puani1 (F=13.768; p<0.001) agisindan grup ortalamalar1 arasi1 farkliliklar bulunmustur.

Buna gore, sporcu olanlar daha yiiksek disadontikliik puanina, daha yiliksek 6z-

denetim/sorumluluk puanina, daha diisiik duygusal tutarsizlik puanina ve daha yliksek

duygusal zeka puanina sahiptirler.
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Tablo 13. Ekonomik Durum Degiskenine Gore Toplam Puanlarin Tek Yonlii

Varyans Analizi ile Karsilastirma Sonuclari

Ekonomik N | Ortalama Standart F p
Durum Sapma
Iyi 96 3.93 .562
Disadoniikliik Toplam Orta 471 3.72 .627
Puam Koti 20 3.58 768 5.389 1 .005
Toplam 587 3.75 .627
Iyi 96 3.75 .595
Yumusakbaglilik/Geg¢imlilik | Orta 471 3.83 .530 873 | 418
Toplam Puani Koti 20 3.76 16 | '
Toplam 587 3.82 .548
Iyi 96 3.70 .524
Oz-Denetim/Sorumluluk Orta 471 3.56 .540 4062 | 018
Toplam Puani Koti 20 3.39 S13 ] 7 '
Toplam 587 3.58 .540
Iyi 96 2.33 815
Duygusal Tutarsizlik Orta 471 2.50 746
Toplam Puani Kotii 20 2.88 .696 4.928 | .008
Toplam 587 2.48 761
Iyi 96 4.17 473
Gelisime Agiklik Toplam Orta 471 4.11 436 736 | 456
Puam Koti 20 4.06 681 | '
Toplam 587 4.12 452
Iyi 96 152.40 17.425
Schutte Duygusal Zeka Orta 471 149.14 18.495 1401 | 247
Olgegi Toplam Puam Kot 20 147.35 21.330 | )
Toplam 587 149.61 18.437

Kisilerin ekonomik durumlarina gére yapilan karsilagtirmalarda, Disadoniiklik

(F=5.389; p<0.01), Oz-Denetim/Sorumluluk (F=4.062; p<0.05) ve Duygusal Tutarsizlik

(F=4.928; p<0.01) puani a¢isindan grup ortalamalar1 aras1 farkliliklar bulunmustur.

Buna gore, ekonomik durumunu iyi olanlar daha yiiksek disadoniikliikk puanina, daha

ylksek 6z-denetim/sorumluluk puanina, daha diisiik duygusal tutarsizlik puanina ve

daha yiiksek duygusal zeka puanina sahiptirler. Sonuglara gore ekonomik durumu iyi

olanlarin disadoniikliik puani orta olanlardan daha yiliksek buna karsin ekonomik

durumu koti olanlarin duygusal tutarsizlik puani iyi olanlardan daha yiliksek ve

ekonomik durumu koéti olanlarin 6z denetim/sorumluluk puani iyi olanlardan daha

diistiktiir.
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Calismada daha sonra toplam puanlar arasi iligkilere yer verilmistir. Bu
baglamda duygusal zeka Olcegi puanlart ile kisilik 6lgegi paunalart arasi Perason
Korelasyon Analizi ile elde edilen katsayilara yer verilmistir. Sonuglara gére Duygusal
Zeka puani ile Bes Faktor Kisilik Olgeginin Disaddniikliik Faktorii ile 0.30,
Yumusakbaslilik/ Gegimlilik Faktorii ile 0.18, Oz-Denetim/ Sorumluluk Faktérii ile
0.28, Duygusal Tutarsizlik Faktorii ile -0.26, Gelisime Agciklik Faktorii ile 0.39
diizeyinde korelatif iliski gostermistir. Duygusal zeka puami sadece Duygusal
Tutars1zlik Faktorii ters yonlii iligki ortaya koymaktadir (bkz. Tablo 14). Bu da bu faktor
puanlarinin puanlanma yoniinden kaynaklanmaktadir. Schulte, Ree ve Carretta (2004)
NEO Bes Faktor Kisilik testi ile Mayer-Salovey-Caruso Duygusal Zeka Testini
kullandiklar1 ¢alismalarinda Disadontikliik Faktori ile 0.18, Yumusakbaslilik/
Gegimlilik Faktorii ile 0.27, Oz-Denetim/ Sorumluluk Faktorii ile 0.23, Duygusal
Tutarsizlik Faktorii ile -0.28, Gelisime Aciklik Faktori ile 0.27 diizeyinde iliski
bulmuslardir. Elde edilen rakamlar kiiclik farkliliklar gdsterseler de genel olarak
benzemektedirler. Buna gore Duygusal Zeka puami Bes Faktor Kisilik Modelinin
Gelisime Agiklik Faktorii ile en yiiksek diizeyde iliski gostermektedir (r=0.39). Bunu
Disadontikliik Faktori izlemektedir (r=0.30).

Tablo 14. Bes Faktor Kisilik Olcegi ve Schutte Duygusal Zeka Olgegi Toplam

Puanlar1 Aras1 Korelasyon Analizi Sonuclari

Duygusal Zeka Toplam Puam

Disadoniikliik (D) Toplam Puam 0.30%*
Yumusakbashhk/ Ge¢imlilik (Y) Toplam Puam 0.18%*
Oz-Denetim/ Sorumluluk (OD) Toplam Puam 0.28**
Duygusal Tutarsizlik (DT) Toplam Puani -0.26**
Gelisime Aciklik (GA) Toplam Puam 0.39**
**p<0.01

2.4, Galismal lll

Ik iki calismada son sekli verilen Schutte Duygusal Zeka Olgegi ile Kisa Form Bes
Faktorlii Kisilik Olgegi kisa formu Ege Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksek
Okulu’nda 6grenimlerine devam eden bir grup 6grenciye uygulanmis, ayni 6grencilerin
yil sonu akademik not ortalamalarinin duygusal zeka ve kisilik 6zellikleriden olusan

bagimsiz degiskenler seti tarafindan ongdriiliip goriilemeyecegi test edilmistir.
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2.4.1. Orneklem

Calisma tlige yas ortalamasi 23.2 olan 184 erkek, 111 bayan toplam 295 Beden Egitimi
ve Spor Yiiksek Okulu 6grencisi dahil edilmistir.

2.4.2. Uygulama

Ucgiincii uygulamada kapsammda Ege Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksek
Okulu’nda 6grenimlerine devam emekte olan 295 6grenciye Schutte Duygusal Zeka
Olgegi ve Kisa Form Bes Faktorlii Kisilik Olgegi uygulanmis ve akademik y1l sonunda
uygulamaya katilan 6grencilerin basar1 notlar1 kisilik ve duygusal zeka skorlar ile

eslestirilmigtir.
2.4.3. Analizler ve Bulgular

Calisma Tlcten elde edilen verilerin analizinde hiyerarsik regresyon teknigi
kullanilmigtir. Y1l sonu akademik not ortalamasini Ongorebilmek icin regresyon
modeline ilk 6nce 5 ana kisilik 6zelligi (“disa doniiklik”, “yumusak baslilik”, “6z
denetim”, “duygusal tutarsizhik” ve “gelisime aciklik”) girilmistir. Tablo 15 de
goriilecegi gibi kisilik 6zelliklerinden olugsan model akademik basaridaki varyansin %14
inli aciklayabilmistir. Modeldeki ongoriicii giicli en yiiksek kisilik 6zelligi olarak da
“dzdenetim” dikkati cekmektedir. ikinci basamakta Schutte Duygusal Zeka Olgegi’den
elde edilen 3 duygusal zeka alt boyutu (“iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi”,
“duygularin kullanim1” ve “duygularin degerlendirilmesi”’) modele dahil edilmis ve s6z
konusu duygusal zeka alt boyutlarinin kisilik 06zelliklerinden olusan regresyon
modelinin Ongoriicli giiclinii arttirip arttirmadigi test edilmistir. Sonuglar duygusal
zekanin, kisilik ozelliklerinin Ongoriicii giicline ciddi bir katki yapmadigina isaret

etmektedir.
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Tablo 15. Bes Faktor Kisilik Olcegi ve Schutte Duygusal Zeka Ol¢egi Puanlarimin

Akademik Basariy1 Ongorebilme Giicii

Gruplar | Bagimsiz Degiskenler Beta T R | R’
Sosyal Istenirlik -116 | -.006 | -.092
Disa Doniikliik / -1.36 | -0.61 | -.996
Yumusakbaslilik 256 -.111 -1.85
Model 1 | Ozdenetim 6.47 281 | 4.16*% | 36| .14
Gelisime Agiklik 3.00 A11 1.66
Duygusal Tutarsizlik -156 | -.093 | -1.40
(Sabit) 51.16 4.69
Sosyal Istenirlik -156| -.008| -.125
Disa Doniikliik / -1.33 | -.059| -.984
Yumusakbaslilik -3.00| -.130| -2.16
Ozdenetim 6.87 | .299| 4.41*
Gelisime Acgiklik 3.41 126 1.83 40| 16
Model 2 | Duygusal Tutarsizlik 213 | -127 | -1.83|° ’
Iyimserlik/Ruh Halinin Diiznl. -32 | -154] -1.97
Duygularin Kullanimi 48 120 2.02
Duygularin Degerlendirilmesi 1.48 .007 .090
(Sabit) 55.93 4.87
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3. TARTISMA

Performans sporcusu ve sedanter iiniversite 6grencilerinde duygusal zeka ve
kisilik 6zelliklerinin incelendigi bu caligmada her iki degisken agisindan da ilging
sonuclara ulagilmistir. Bu boliimde, elde edilen bulgular literatiir 1s181inda tartisilarak
duygusal zekanin spor psikolojisi acisindan kullanigh bir degisken olup olamayacagi,
spor ortamini ¢cevreleyen sosyo-psikolojik etkenlerin bireylerde duygusal zeka ve kisilik
ozellikleri agisindan bir farkliliga yol acip agmadigi sorularina yanitlar aranacaktir.
Ayrica, ozellik (treyt) duygusal zekanin kisilikle olan iligkisinin de tartigilacagi bu
bolimde oOzellik (treyt) duygusal zekanin kisilikle ne derecede Ortiistiigii de

incelenecektir.

Bu c¢aligmanin literatiir 6zeti boliimiinde de deginildigi gibi, son on yil igerisinde
gerek akademik, gerekse popiiler literatiirde duygusal zekaya iliskin pek ¢ok calismaya
rastlanmaktadir. Bu c¢alismalarin pek ¢ogunda duygusal zekanin akademik basari,
performans, saglik gibi alanlardaki 6nemli roliine isaret edilmektedir. Basta endiistri
psikolojisi ve yonetim bilimleri olmak iizere pek ¢ok alandan arastirmaci duygusal
zekanin uygulama alanlar1 i¢in kullanigh bir degisken olup olmayacagini test etmistir.

Ancak spor psikolojisi alaninda duygusal zekanin goriiniimii belirsizligini korumaktadir.

Ozellik (treyt) olarak kavramsallastirilan duygusal zeka modelinin yap1 ve kriter
gecerliligine iligskin elestiriler biiylik oranda duygusal zeka-kisilik Ortlismesi {lizerine
odaklanmaktadir. Bu elestirilerin bir olast bir nedeni duygusal zekanmn yeni
sayilabilecek bir psikolojik yap1 olusu gibi goriinmektedir. Van Rooy, Viswesvaran ve
Pluta’da (2005) bu noktaya dikkat ¢cekerek “psikolojide pek ¢ok kavramin ¢ok boyutlu
bir yapiya sahip olsa da (6rnegin kisilik ve 5 faktorlii model) genellikle ayn1 kuramsal
yaptya dayandiklarimi belirtmekte ancak duygusal zeka i¢in aynmi durumun gegerli
olmadigin1 eklemektedirler. Ciinkii 6nceki boliimlerde deginildigi gibi duygusal zakaya
iliskin birbirinden farkl iki (yetenek ve 6zellik modelleri) kuramsal yap1 s6z konudur.
Ozellikle, treyt yaklasimi benimsenerek gelistirilen dlgme araglarindan elde edilen
skorlar, kisilikle bir dereceye kadar ortak varyansi paylasmaktadir. Bu durum ise, akla
duygusal zekanin kisilikten daha farkli bir yapt olup olmadigi sorusunu akla

getirmektedir.
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Bu c¢alisadan elde edilen sonuglarda Schutte Duygusal Zeka Olgegi’nden elde
edilen skorlarin bes ana kisilik 6zelligiyle arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir.
Benzer bir sekilde, Petrides ve Furnham (2001) Bar-On EQ-i ile elde edilen duygusal
zeka skorlarinin 5 ana kisilik 6zelliginden duygusal tutarsizlik (-.29), disa doniikliik
(.30), gelisime aciklik (.13) ve 0z denetimle (.35) iliskili oldugunu bulmustur. Bu
calismanin sonuglar1 anilan kisilik ozellikleri ile benzerlik gostermete ancak bu
calismada elde edilen sonuglar yumusak bashlik ozellikligi s6z konusu oldugunda
Pedrides ve Furnham’dan (2001) faklilik gostermektedir. Pedrides ve Furnham (2001)
duygusal zeka ve yumusak baslilik arasinda negatif yonde ¢ok diisiik bir korelayon
oldugunu rapor etmektedir. Ancak bu c¢alismada elde edilen bulgular gelisim agiklikla,
duygusal zeka arasinda pozitif yonde ve azimsanamiyacak oSlgiide (0.39) bir iliskiye
isaret etmektedir. Pedrides ve Furnham (2001) Bar-On EQ-i ile olgiilen duygusal
zekanin bes faktorli kisilik modelindeki duygusal tutarsizlik, disa doniiklik ve 6z
denetim boyutlarindan ¢ok daha farkli bir 6zellik olmadigini ileri stirmektedir. Petrides
ve Furnham’mm (2001) birlesik faktor analizi bulgularida bu yargiyr kismen
desteklemektedir. Petrides ve Furnham (2001), Bar-On EQ-i maddeleri ile Neo Kisilik
Envanteri (Costa, McRea, 1992) maddlerini kapsayan faktor analizinde, Bar-On EQ-i
alt 6lceklerinden bazilarimin NEO Kisilik Envanteri Duygusal Tutarsizlik boyutundan
oldukea yiiksek yiikler aldigini bulmusltur.

Treyt (6zellik) duygusal zeka modeli c¢ercevesinde gelistirilmis duygsal zeka
Olclimlerinin yani sira yetenek duygusal zeka modeli temeline dayanan Olgme
araclarinda kisilikle iligkili olabilecegine isaret eden aragtirma bulgular1 vardir. Warvick
ve Nettelbeck (2004), Mayer Salovey Caruso Duygusal Zeka Testi (MSCEIT)
skorlarinin yumusakbaslilikla anlamli derecede iliskili (r=.30, p<0.01) oldugunu
bulmustur. Warvick ve Nettelbeck’in (2004) calismasinda kullanilan bir diger duygusal
zeka dlgme araci olan Durumluk Meta Ruh Hali Olgegi (TMMS) ise MSCEIT in aksine
bir yetenek testi degildir ve bir bakima algilanan duygusal zekay1 6l¢mektedir. Belkide
bu ylizden, Warvick ve Nettelbeck’in (2004) bulgular1 s6z konusu 6l¢ek puanlarinin 5
ana kisilik 6zelliginin tamamiyla iliskili oldugunu gostermektedir. S6z konusu dlgme
araglarinin, 5 ana kisilik ozelligiyle farkli sekillerde saptanan iligkisine dayanarak
Warvick ve Nettelbeck (2004) biri yetenek digeri ise 6zellik (treyt, algilanan) olmak

tizere farkli duygusal zeka tiirlerinin varligin1 onaylamaktadir.
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Her iki duygusal zeka modeline dayali 6l¢gme araglarindan elde edilen skorlarin
baz1 kisilik ozellikleriyle (gorece) yiiksek korelasyon gosteriyor olmasi, “duygusal
zekanin gergekten orijinal bir psikolojik yap1 olup olmadigr” seklinde elestirilere yol
acsa da Saklofske, Austin ve Minksi (2003) 6zellikle disa doniikliik ve duygusal
tutarsizlik Ozelliklerinin olumlu ve olumsuz ruh durumlarinin  diizenlenmesiyle
yakindan iligkili olusuna atifta bulunmakta ve treyt (6zellik) duygusal zeka-kisilik
iligkisinin aslinda ¢ok da sasirtict olmadigini belirtmektedir. Duygusal zeka, Saklofske,
Austin ve Minksi’nin (2003) deyimiyle “iyi bilinen kisilik o6zelliklerinin yeniden
paketlenmesinden” baska bir sey degilse duygusal zeka akademik basari, saglik veya
spor gibi pek cok alanda Ongoriicii 6zelliginin bulunmamasi gerekir. Bu notada
duygusal zeka ile birlikte kisilik 6zelliklerinin ¢esitli alanlardaki 6ngoriicii yetenegini
test eden arastirmalar konun daha iyi anlasilmasina katki saglayabilir. Bu baglamda
konuya agiklik getirmesi i¢in deginilecek ilk calisma Schulte, Ree ve Caretta’ya (2004)
aittir. Schulte, Ree ve Caretta ¢aligmalarinda genel zekay1 6l¢emek icin kullandiklar
6lcme arac1 (Wonderlic Personel Test) skorlariyla, duygusal zeka skorlarinin (MSCEIT)
yiiksek korelasyon (r=.45) gosterdigini bulmuslardir. Ayrica genel zeka ile yumusak
bashlik kisilik 6zelliginin 5 boyutundan olusan regresyon modelinin duygusal zekay1
anlamli bir bigimde Ongorebildigi de c¢alismanin bir diger ilging bulgusudur. Bu
bulgulara dayanarak Schulte, Ree ve Caretta (2004) duygusal zekanin orijinalliginin
sorgulanmas1 gerektigini ileri stirmektedir. Gannon ve Ranzijn (2005) ise duygusal zeka
konusunda Schulte, Ree ve Caretta (2004) kadar karamsar degildir. Gannon ve Ranzijn
(2005) duygusal zeka ile kisilik arasinda kavramsal agidan belirli bir 6rtiisme olsada,
s6z konusu yasam doyumu oldugunda duygusal zekanin kisiligin 6tesinde ilave bir

miktar varyansi agiklayabildigini bulmustur.

Bu arastirma da ise 5 ana kisilik 6zelliginden olusan regresyon modeli Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu &grecilerinin akademik basarilarini bir dereceye kadar
Ongorebilmigse de duygusal zeka 6l¢iimiinden elde edilen skorlar kisilik 6zelliklerinin
Ongoriicli giiciine ciddi bir katki saglamamistir. Arastirmadan elde edilen bulgular
Petrides, Frederickson, ve Furnham (2004) * in sonuclariyla ortiismektedir. Petrides,
Frederickson, ve Furnham (2004) da 6zellik (treyt) duygusal zekanin akedemik basarida
ciddi bir etkisinin olmadigini bulmustur. Newsome, Day, Catona (2000) da akademik

basartyla duygusal zeka arasinda bir iligki bulunmadiga dikkat ¢ekmektedir. Ancak
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akedemik basar1 duygusal zeka iligkisini agiklamay1 amaclayan arastirmalarin bulgular
yeterince tutarli degildir. Ornek olarak, Van Der Zee, Thijs, Schakel, 2002; Downey, ve
ark., 2008; Schutte ve ark., 1998 okuldaki basariyla duygusal zeka arasinda anlamli bir
iligki oldugunu ileri siirmektedir. Benzer bir sekilde Erdogdu ve Kenarli (2008)’da bu
aragtirmanin drneklemine ¢ok benzeyen bir populasyonda duygusal zeka ile akedemik
basar1 arasinda ¢ok gii¢lii bir korelasyon kat sayis1 rapor etmisler ve sadece duygusal
zekanin akedemik basar1 varyansinin % 20 sini agiklayabildigini bulmuslardir. Ancak,
s0z konusu arastirmada oOrneklem-degisken oraninin ¢ok diisiik olmasi, kisilik
Ozelliklerinin etkisinin kontrol altina alinmamasi ve duygusal zekanin nasil
kavramsallastirildigi  yeterince agik olmadigindan ulasilan sonuglarin  dikkatle

yorumlanmasi gerekmektedir.

Aragtirmada duygusal zeka Ol¢iimiiniin akedemik basariy1r agiklayamamasina
ragmen 5 faktorlii kisilik modelinde ki kisilik boyutlarinin, 6zelliklede “6z denetimin”™
akedemik basarty1 6n gdrmedeki goreceli yetenegi son derece manidardir. Bu sonug
duygusal zeka arastirmalarinda kisiligin etkisinin mutlaka kontrol altina alinmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Buna ek olarak, genel zeka (IQ) ol¢iimleride bu tip
arastirmalarda daha saglikli sonuglara ulasiimasia katki yapabilir. Oz denetim kisilik
Ozelliginin akademik basariyr Ongerebiliyor olmasi ise sasirtict bir sonu¢ olarak
yorumlanmamalidir. Onceki pek ¢ok arastirma da (Chamorro- Premuzic, ve Furnham,
2008; Barchard, 2003; Chowdhury, ve Amin, 2006; Conard, 2006) 6z denetimin
akademik basari iizerindeki olumlu etkisine dikkati ¢ekmektedir. Chamorro- Premuzic,
ve Furnham (2004) akademik basari ile 6z denetim arasindaki olumlu ve giiclii iligkiyi;
0zdenetim kisilik ozelliginin sebatkar, 6z disiplinli ve bagar1 yonelimli yapisina
baglamaktadir. Ancak, akademik basar1 ile 6z denetim arasinda ters U seklindeki bir
iliskiye isaret eden Cucina ve Vasilopoulos’un (2005) bulgulart bu konudaki

anlayisimiza daha fazla derinlik kazandirabilir.

Bu boliimde ve onceki boliimlerde anilan arastirma bulgulan kisilik-duygusal
zeka iliskisine ve dolayisiyla duygusal zekanin 6ngoriicli yetenegine iliskin birbiriyle
celisen sonuglar icermektedir. Bagka bir anlatimla duygusal zeka ve kisilik arasindaki
iliskinin niteligi hakkindaki tartigmalar uzun siire daha devam edecek gibi

goriinmektedir. Bu baglamda duygusal zeka konusunda yapilacak arastirmalarda kisilik
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Ozelliklerinin etkisinin kontrol altinda tutulmasi 6nemli bir gereklilik olarak kendini

gostermektedir.

Bu c¢alismadan elde edilen bulgular beklenildigi gibi performans sporcularindan
olusan orneklem grubunun, sedander 6rneklemden daha yiiksek toplam duygusal zeka
puanina sahip oldugunu gdstermektedir. Spor psikolojisiyle ilgili literatiirde sporcu ve
sedanter bireylerin duygusal zeka diizeylerine iliskin bir bulguya heniiz rastlanmiyorsa
da benzer alanlardan elde edilen bulgular bu c¢alismadaki bulgularin mantikl
olabilecegine isaret etmektedir. Bar-On, Handley ve Fund (2005) israil Ordusu Elit
birliklerinde gorev kabul etmis veya goniillii olmus bireylerin, bu birlikte gérev kabul
etmeyen veya goniillii olmayanlardan daha yiiksek duygusal zeka skoruna sahip
oldugunu bulmustur (ort. 111-98; t=11.75, p<000). S6z konusu askeri birlikte yer
alabilmek icin gereken fiziksel ve psikolojik becerilerin performans sporuyla bir
dereceye kadar bezerlik gostermesi performans sporcularinin sedanter bireylerden daha

yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip oldugu seklindeki ongoriiyii desteklemektedir.

Bu bulgunun, mantikli olabilecegini diisiindiiren bir baska nokta ise sporcu
bireylerin ¢esitli duygsal becerileri kullanmak i¢in daha fazla olanaginin bulunmasi ve
kimi zaman sporcularin sedanterlerden daha fazla stresorle basa ¢ikmak zorunda
olmasidir. Egzersiz ve spor pek ¢ok fiziksel becerinin yani sira duygusal becerilerin
kullaniminm1 da gerekli kilmaktadir. Sporcular pek ¢ok durumda rakip, ¢evre veya bir
objeye kars1 fiziksel bir miicadele icinde olsa da yarisma kaygisi, seyirci baskisi, 6z
giiven sorunlari, takim igi iletisim sorunlari, grup biitiinligiiniin saglanabilmesi gibi
duygusal acidan zorlayici konularda deneyim sahibidirler. Sporcu veya egzersiz yapan
bireylerin egzersiz davranisina devam edebilmek i¢in duygulariyla ilgili diizenleme
yapmak zorunda olmalari, baska bir anlatimla duygularini diizenlemek zorunda olmalar1

bu ¢aligmadan elde edilen bulgunun mantikli olabilecegine isaret etmektedir.

Iyi performans gosterebilek i¢in IZOF (Robazza, Bortoli, Hanin, 2004)
kuraminda belirtildigi gibi (uygun duygusal igerik ve yogunluk/optimal iglev gérme
bolgesi) sporcularin duygularinin  farkinda olmasi ve gerektiginde duygularim
diizenleyebilmesi gerekmektedir. Benzer bir sekilde Pellizzari ve Hanin (2004) optimal
islev gorme bolgesi yaklasimi uyarinca (alan i¢i ve digi yaklagimini) performansin
arttirillabilmesi i¢in sporcularin bireysel optimal iglev gorme (bireysel uygun duygu

yogunlugu) alanlarinin fakinda olmasi, optimal ve optimalden daha az durumlari ayirt
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edebilmesi (uygun ve diisiik duygusal yogunluk) ve performans sirasinda optimal alana
girip bu alanda kalabilmesi gerektigini ileri stirmektedir. Her iki yargida da vurgulanan
anahtar nokta sporcularin duygulariyla ilgili becerilere sahip olmasi gerektigidir. Bu
durum ise sporcularin duygusal agidan daha becerili veya zeki olabilecegi bulgusunu

destekler niteliktedir.

Duygusal zeka ilk bakigta cinsiyet rollerinin anlasilabilmesi i¢in kullanisl bir
degisken gibi goriinmekte, hatta bayanlar lehine bir cinsiyet farkliligi olabilecegini
diisiindiirmektedir. Aslinda bu sekilde bir 6ngoériide bulunabilmek icin yeteri kadar
neden de mevcuttur. Argyle (1990), arastirma sonuglarinin kadinlarin erkeklere gore
daha anlayisl, daha empatik ve daha uyumlu olduguna dikkat ¢cekmektedir. S6z konusu
ozelliklerin duygusal zeka ile yakindan ilgili olusu kadinlarin erkeklerden daha yiiksek
duygusal zeka diizeyine sahip olabilecegini diisiindiirmektedir. Ancak bu ¢alismadan
elde edilen sonuglar Schutte Duygusal Zeka Olgegi toplam puani agisindan cinsiyetler
aras1 bir farklilik olmadigina isaret etmektedir. S6z konusu bulgular Schutte ve ark.
(1988) dan farklilik gostermektedir. Schutte ve ark. (1988) ayni 6l¢me aracindan
kadinlarin elde elde etmis oldugu duygusal zeka skorlarinin erkeklerinkinden anlamli
bir bicimde daha yiiksek oldugunu bulmustur. Bu calismadan elde edilen bulgular
Harrod ve Scheer’in (2005) bulgulariyla da g¢elismektedir. Harrod ve Scheer (2005)
kadinlarin daha yiiksek duygusal zeka skoru elde ettigini bulmustur. Baret, Lane,
Sechrest, Schwartz (2000) tarafindan elde edilen bulgular da duygular, duygusal
farkindalik ve duygular ifade edebilme konusunda kadinlarin erkeklere oranla daha
yetenekli olabileceklerine isaret etmektedir. Belirtilen arastirmada 6rneklemin meslek,
egitim, etnik kdken gibi demografik parametrelere gore gruplanmis olmasi ve kadinlarin
her grupta Ol¢iilen duygusal parametreler agisindan erkeklerden daha yiiksek skorlar
elde etmesi aragtirmadan elde edilen bulgularin yiliksek genellenilebilirlik 6zelliginin bir
gostergesi olarak kabul edilebilir. Van Rooy, Alonso ve Viswesvaran’da (2005)
duygusal zeka skoru agisindan kadinlar lehine bir cinsiyet farkliligini onaylamaktadir.
Literatiirdeki yaygin cinsiyet farkliligi bulgularina karsin bu ¢alismada cinsiyetler arasi
duygusal zeka farki bulunamamasi, duygusal zekanin kiiltiirden etkilenme olasiliginin
bir gostergesi olabilir. Kendine has toplumsal dinamikleri olan Tiirk toplumunda
duygusal zeka, cinsiyet iligkisinin daha iyi anlasilmasi i¢in baska ¢aligmalara ihtiyag

duyuldugu agiktir.
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4. SONUC ve ONERILER
4.1. Sonug

Bu arastirmadan elde edilen sonuglar duygusal zekanin yapisina iligkin 6nemli
bulgulara ulasilmasini saglamistir. Bu bulgularin en o6nemlisi, duygusal zekanin,
kisilikle bir dereceye kadar ortak varyanst paylagsmasidir. Bir baska deyisle,
arastirmamizin  sonuglart duygusal zekanin, kisilikle ozellikleri ile bir miktar
Ortiistiigiine isaret etmektedir. Bunun yani sira; duygusal zeka, sportif performans-
duygu iliskisini agiklamaya ¢alisan mevcut kuramsal yaklagimlara derinlik
kazandirabilecek bir degisken olabilme izlenimi uyandirmaktadir. Bu énemli bulgular
15181nda ileride bu konuda gerceklestirlecek arastirmalar i¢in dngoriilen oneriler agagida

siralanmustir.
4.2. Oneriler

e Gerek popiiler, gerekse akademik yayinlarda duygusal zekay1 neredeyse her seye
bir tutan, her seyin anahtar1 seklinde lanse eden arastirma bulgular1 ve yargilar
dikkatle yorumlanmalidir. Ilk IQ testi uygulamasinin iizerinden neredeyse bir
asir gegmis olmasina, genel zekay1 Olgcen onlarca 6lgme araci lizerinde sayisiz
calisma yapilmis olmasina ragmen IQ kavramina iligkin tartigsmalar heniiz
yaygin bir uzlasiya varamamistir. Cok daha yeni bir zeka tiirii olan duygusal
zeka lizerine akademik tartismalar normal olarak kabul edilmelidir.

e Duygusal zeka etkisinin incelendigi arastirmalarda daha giivenilir sonuglara
ulasabilmek i¢in kigligin etkisinin kontrol altina alinmasi bir zorunluluk olarak
goziikmektedir.

e Arastirmalarda 6zellik duygusal zeka ile birlikte yetenek duygusal zekanin
Olciilmesi hatta miimkiinse 1Q verisinin de toplanmasi sonuglar1 daha anlamli

kilabilir.

e Schutte Duygusal Zeka Olgegi’nin basta faktor yapisi olmak iizere piskometrik
Ozellikleri daha sonraki ¢aligmalarda tekrar incelenmelidir. Bu ¢alismalarda eger
miimkiinse farkli istatistik yazilimlar1 kullanilarak sonuclarin saglamasi

yapilmalidir.
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OZET

Ust Diizey Performans Sporcusu Ve Sedanterlerde Duygusal Zeka Kisilik

Ozelliklerinin Aragtiriimasi

Bu ¢aligmanin amact duygusal zekaya iliskin literatiir 6zeti sunmanin yani sira Schutte
ve ark. (1998) tarafindan gelistirilen, Austin ve ark.(2004) tarafindan revize edilen
Shutte Duygusal Zeka Olgegi'ni (SDZO) Tiirkgeye uyarlanmak, psikometrik
ozelliklerini Tiirkce konusan sporcu ve sedanter drneklem iizerinde incelemektir. SDZO
den elde edilen puanlarin 5 ana kisilik 6zelligi ile olan iligkisinin incelenmesi, 5 ana
kisilik Ozelligi ile duygusal zeka agisindan sporcu ve sedanter orneklem arasindaki
farkliliklarin incelenmesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6grencilerinin akademik
basarilarinda kisilik ve duygusal zeka etkisinin arastirilmasi da arastirmanin diger
amaclaridir. Ug¢ asamada vyiiriitiilen ¢alismanin birinci asamasinda SDZO 677 sporcu ve
sedanter liniversite 0grencisine uygulanarak 6l¢egin i¢ tutarlik katsayisi incelenmistir.
Ikinci asamada ise Bes Faktorlii Kisilik Envanteri ve SDZO 729 sporcu ve sedanter
liniversite Ogrencisine uygulanmistir. Verilerin analizinde agiklayict faktdr analizi,
dogrulayici faktor analizi, betimsel istatistikler, Pearson Korelasyon katsayisi, tek yonlii
varyans analizi ve regresyon teknikleri kullanilmistir. Dogrulayici faktor analizi
SDZO’ nin giiclii model uyumuna isaret etmistir. A¢iklayici faktdr analizi sonuglar1 ise
SDZO Tiirkge formu faktdr yapisinin orjinali ile uyumlu oldugunu géstermistir.
Duygusal zeka ve Bes Faktorlii Kisilik Modeli’nin Disadoniikliik ve Gelisime Agiklik
faktorlerinin iligkili oldugu saptanmis, sporcu ve sedanter iiniversite 6grencileri arasinda
duygusal zeka ve kisilik 6zellikleri agisindan farklilagsmalar oldugu tespit edilmistir.
Uciincii asamada ise Schutte Duygusal Zeka Olgegi ve Kisa Form Bes Faktorlii Kisilik
Envanteri Ege Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulunda dgrenimlerine
devam 295 6grenciye uygulanmistir. Akademik yil sonunda ayni érneklem grubundaki
Ogrencilerin y1l sonu not ortalamalar1 kisilik ve duygusal zeka skorlar ile eslestirilerek
kisilik ve duygusal zeka yapilarinin akademik basari ile iliskileri incelenmistir. Uciincii
calismadan elde edilen sonuglar 5 ana kisilik 6zelliginden olusan regresyon modelinin
akademik basar1 varyansini bir dereceye kadar 6ngorebildigine ancak duygusal zekanin,
kisilik ozelliklerinden olusan regresyon modelinin 6ngoriicii giicline ciddi bir katki

yapamadigina isaret etmistir.
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ABSTRACT

Comparison Of Emotional Intelhigences And Personality Characteristics In
College Student Athletes And Non-Athletes

In this study it was aimed to present a comprehensive literature summary on emotional
intelligence and to adopt Schutte Emotional Intelligence Scale (SEIS) developed by
Schutte et al. (1998) and revised by Austin et al. (2004) into Turkish and examine
scale’s psychometric properties on Turkish speaking athlete and non-athlete population.
Other purposes of the study were to study the relationship between emotional
intelligence and main five personality traits, examine whether a significant differences
exist between athlete and non-athlete college students in terms of emotional intelligence
and personality, and determine the predictive ability of the emotional intelligence and
personality on college student athletes’ academic success. Study was carried out in three
phases. In the first phase SEIS was applied 677 college students and scale’s internal
consistency was examined. In the second phase, SEIS and Short form of Five Factor
Personality Inventory were applied to a sample consisting of 729 college student
athletes and non-athletes. Confirmatory factor analyses, explanatory factor analyses,
descriptive statistics, one way ANOVA, Pearson Correlation were used in order to
examine obtained data set. Confimatory factor analyses indicated good model fit for
SEIS. Explanatory factor analyses showed that Turkish form of SEIS’ factor structure
consistent with scale’s original factor structure. One way ANOVA indicated that some
significant differences exist between athletes and non-athletes’ emotional intelligence
and some personality traits scores. Emotional intelligence also have been found to be
associated with Openness to Experience and Extroversion. In the third phase A total of
295 college student athletes completed the Short Form Five Factor Personality
Inventory and the revised and adopted Schutte Emotional Intelligence Scale at the
beginning 2007-2008 academic year. At the end of the year, participants’ grade point
averages were matched to their EI and personality scores. A regression model consisting
of main five personality traits could predict significant amount of variance in student
athletes academic success operationalized as the end of year grade point average.
However, emotional intelligence measured by SEIS did not make any considerable

contribution to the predictive ability of the Big Five personality traits.
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