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ONSOZ

Mobbing, isyerinde diger calisanlar veya isverenler tarafindan tekrarlanan saldirilar
seklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik terérdiir. Mobbing, calisanlara iistleri, astlar1 veya esit
diizeydeki calisanlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir muamele, tehdit, siddet,
asagilama gibi davranislari ifade eden anlamlar icermektedir. Orgiit icinde gerilime ve
catisma ortamina neden olan, calisanlarin i doyumunu ve basarisini olumsuz bir sekilde
etkileyen mobbing orgiitsel bir sorundur. Cok agir bireysel, orgiitsel ve toplumsal sonuglara
neden olabilen mobbingin Oneminin, bireyler ve orgiitler tarafindan yeterince anlasilmasi
gerekir. Cocuklarimizin yetistirildigi egitim orgiitlerinde, mobbingin yasanmasi veya yasanma
thtimali hepimizin gelecegi adina biiyiik bir sorundur ve egitim orgiitlerinde psikolojik siddet
(mobbing) konusunun arastirilmasini gerekli kilmistir. Bu ¢alisma ile ortadgretimde gorev
yapan Ogretmenlerin psikolojik siddet (mobbign)e iliskin goriisleri alinmistir. Arastirmaci
tarafindan gelistirilen Psikolojik Siddet Olgegi, 6gretmenlere uygulanarak ogretmenlerin
psikolojik siddet (mobbing)e iliskin goriislerinin cinsiyet, kidem, medeni durum, psikolojik
siddetin kimden goriildiigii ve psikolojik siddete karsi verilen tepki degiskenlerine gore

degisip degismedigi incelenmistir.

Tezimin olugmasinda bilgisi, tecriibesi ve Onerileri ile rehberligini esirgemeyen
danisman hocam Sayin Yrd. Dog. Dr. Aycan CICEK SAGLAM’a, yogun ¢alisma programina
ragmen arastirmanin ¢esitli asamalarinda ve arastirmanin istatistiksel analizlerinin
yapilmasinda yardimci olan II. Tez danismanim Sayin Yrd. Dog. Dr. Abdullah ADIGUZEL e,
tezimin bircok asamasinda yardimini ve destegini esirgemeyen degerli arkadasim Birsel
AKTOY a, her zaman yanimda olan arkadaslarima, yiiksek lisans egitimim sliresince sevgi ve
destegini daima hissettigim, anlayis ve sabriyla beni cesaretlendiren sevgili esim Dr. Yusuf

EHI’ye, anneme ve kizim Ada’ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliim igerisinde problem durumu, arastirmanin amaci, arastirmanin Onemi,

sayithilar, sinirliliklar, varsayimlar ve tanimlar yer almaktadir.
1.1. Problem Durumu

Orgiit icerisinde uzak gecmisten beri varlig1 bilinen ve deneyimlenen, isyerinde
saldirganlik davranimi {izerinde yapilan arastirmalarin sayist son senelerde hizla
artmaktadir. Calisma grubu igerisinde gozlenen birebir yasanan baski, zitlasma, ¢cekisme ve
tartismalarin yan1 sira meydana gelen bir olgu daha bulunmaktadir ki etkileri basit
saldirganlik davranimindan daha tehlikeli, hasar verici ve uzun siirelidir. Orgiitte birden
fazla calisanin tek bir ¢alisan {izerinde uyguladiklari sinsi ve organize bir sekilde baslayip
siddet derecesi zamanla artan saldirganlik davranisi, orgiitsel psikolojik siddet (mobbing)
olarak tanimlanmistir. Burada amag, calisanmi gli¢slizlestirerek ¢aresiz birakma ve orgiitten
ayrilmaya zorlamaktir. Ik bakista sadece magdur aleyhine gibi gdziiken bu durum aslinda
isletmenin kendisine de maddi ve manevi zararlari beraberinde getirmektedir (Deniz,

2007).

Orgiit igerisinde yasanan ve birey acisindan yikic1 etkilerinin oldugu gozlenen bu
stirecin, gerek psikolojik siddet (mobbing)e maruz kalan c¢alisan igin gerekse isletme
acisindan kayiplar yarattig1 diistiniilmektedir. Halihazirda tutulan personele kars1 yoneltilen
engelleyici davranimlar, kisa siire igerisinde calisanin performansinin azalmasina neden
olacaktir. Ilerleyen durumlarda ise ¢alisanda psikolojik problemlerin bas gdstermesine
zemin hazirlarken isletme agisindan da maddi ve manevi zararlar olusacaktir (Deniz,
2007). Isletme ve orgiitler bu sinsi sarmalin 6niine gececek birtakim énlemleri almadikca

hem c¢aligsanlar1 hem de 6rgiitii kemiren bu dongii bitmeyip giin gegtikge de artacaktir.

Giliniimiizde isyerlerinde gézlemlenen saldirganlik ve siddet olgularinin sayisinda
giinden giine bir artis kaydedilmektedir. Cesitli siddet Oykiileri ve istatiksel verilerin yer
aldig1 kayitlarin sayisi, glinden giine artarken konu bireysel ve orgiitsel saglik agisindan da

alarm vermektedir (Tinaz, 2008).



Bu tehlikeli durumun temelinde, insan dogasinda yatan saldirganlik duygusu yer
almaktadir. Kaufmann (1970)’a gore, farkli psikolojik ekoller tarafindan gesitli sekillerde
tanimlanmis olsa da tiim ekollerin birlestigi nokta, insan dogasinda saldirganlik giidiisiiniin
varoldugudur. Saldirganlik, hos olmayan bir uyaranin ortaya ¢ikma olasiliginin sifirdan
daha biiyiik olmast durumunda canli bir hedefe yoneltilen davranistir. Gergen ve Gergen
(1986)’de saldirganligin salt davranigsal olmadigini, davranisa 6fke, diigmanlik ve patlama

gibi duygusal 6gelerin de eslik ettigini belirtmislerdir.

Siddet ve saldirganlik terimleri karigiklia yol agan, ¢ogu zaman da birbirinin yerine
kullanilan tanimlardir. Siddet; bir kisiye giic ve baski uygulayarak istegi disinda bir sey
yapmak ya da yaptirmak; siddet uygulama islemi ise zorlama, saldiri, kaba kuvvet,
bedensel ya da psikolojik olarak aci ¢ektirme ya da iskence, vurma, yaralama olarak
tanimlanmaktadir (Basoglu, 1998). Siddet; yikici, yok edici saldirganligin bir bi¢imi olarak
kisilere ya da nesnelere cesitli boyutlarda zarar vermeyi iceren giiclii, kontrolsiiz, asiri,
birdenbire, toplu ya da bireysel goriilebilen bir olgudur (Yildirim, 1998: 25). Siddet,
fiziksel gilic ya da kuvvetin, bir birey ya da grup lizerinde sakatlik, 6liim, psikolojik
rahatsizlik, gelisim bozuklugu gibi problemlere yol acabilecek sekilde, bir bireye ya da bir
gruba karsi kasitl olarak kullanilmasidir (Tinaz, 2008). Siddet, saldirganliin bir ¢esididir
ve saldirgan davranisin ug¢ noktasidir. Yani her saldirgan davranig, siddet icermeyebilir

(Kilcigil, 2003).

Siddet, bilinyesinde bircok olumsuz davranisi barindirir. Bunlardan bazilarini su
sekilde siralayabiliriz: tehdit, kiiclik diisiirme, asagilama, suglama, ezmek. Son yillarda
isyerlerinde siddet konusundaki 1srarli davranislarda artis vardir. Etik olmayan bu olumsuz
davranislar calisanin etkililigini, motivasyonunu, is verimliligini olumsuz etkilemektedir

(Tengilimoglu, Mansur ve Dziegielewski, 2010).

Cagimiz insani, siddetin toplumsal hayatin her alanina yayildigina, biitiin diinyada
hizla tirmandigina ve cesitlendigine taniklik etmektedir. Millet meclislerinden sokaklara,
ev ve aile ortamindan okullara, isyerlerine kadar hemen hemen her alanda yasanan siddet
olaylar1 medyada genis yer bulmakta ve dikkatlerimizi c¢ekmektedir. Siddet, farkli
sekillerde kendini gostermekte; baski, eziyet, korkutma, sindirme, 6ldiirme ya da caydirma

amagli davraniglar toplumdan topluma farklilasmakla beraber siirekli bir bigimde ve her



toplumda yasanmakta, giinlik yasamin bir parc¢asi olma Ozelligini hala korumaktadir
(Keles ve Unsal, 1996: 91). Tabidir ki isyeri icerisinde hoslanilmayan bir kisiye fiziksel
siddet davranis1 gostermek kolay olmadig: i¢in fiziksel siddetin yerini psikolojik siddet
(mobbing) almistir.

Mobbing, bir psikolojik siddet veya psikolojik terdrdiir. Ancak siddetten s6z
edildiginde genelde fiziksel miidahale ve somut iz birakan fiili siddet aklimiza gelir. Oysa
siddet, sadece kaba bi¢imi ile fiziksel 6zellikte olmayip ekonomik, siyasal ve psikolojik
niteliklerde de olabilmektedir. Siddetin soyut bi¢imi olan mobbing, fiziksel siddet de
iceren “bullying”’den daha tehlikelidir ve daha kalict psikosomatik etkiler
birakabilmektedir (Tinaz, 2008: 47).

Ozellikle kamu kurumlarinda kaba siddetin kabul edilemezligine iliskin yasal
diizenlemeler nedeniyle mobbingin uygulanmasi yayginlasmaktadir. Bu yolla hedef se¢ilen
kisiler, daha dogru bir deyisle kurbanlar; biktirma, mobbing, dislama, orgiitiin sundugu
baz1 olanaklardan yoksun birakma, asagilama, orgiitsel kaynak kullaniminda adaletsizlik,
haklardan yararlanmay1 engelleme veya geciktirme gibi mobbinge neden olabilecek tutum
ve davraniglara maruz kalarak mobbing magduru olmaktadirlar (Tinaz, 2008: 48). Bu
nedenle bireye ve Orglite verecegi zararlar konusunda tiim ¢alisanlarin bilgilendirilmesi ve

bu konuda yasal diizenlemelere gidilmesi yararli olabilir.

Mobbingle ilgili arastirma ve fikirleriyle kabul gérmiis Leymann, 1984’te Isvec'te
mobbingle ilgili davraniglarin neler oldugunu belirlerken bu davranislarin isyeri terorii
olarak ifade edilebilecegini belirtmistir. Bu terdr, bir ya da birden fazla kisinin bir kisiye
sistemli olarak uyguladig1 etik dis1 tavir ve diismanca davraniglardan olusmaktadir

(Leymann, 1996: 166).

Calisanlar, bazen iistlerince yapilan agir elestirilere maruz kalmakta ve kendilerini
ifade edemeden suglu durumuna diiserek yalniz baslarina kalabilmektedirler. Bu kisiler,
islerini kaybetmemek adina veya islerinde yiikselmelerinin 6nlenecegi korkusuyla gelecege
dair korku ve endiselerinden, cesaretsiz davranarak her seyi kabullenebilmektedirler.
Yasananlar kisiler kadar hizmette bulunduklar1 orgiitlerinde 6nemli bir sorunu haline
gelebilmektedir. Kisinin siirekli duygusal saldir1 ile baskiyla bir arada yagamasi zamanla

nefes almasi bile giiglestirebilmektedir. Isyerinde yasanan bu tiir sorunlar zamanla kisinin



tiim yasantisina yayilmaya baslar. Kisi yavas yavas rutin hayatini siirdiirmekte sorunlar
yasar. Kisinin mobbinge, siirekli maruz kalmas1 durumunda depresyon, fiziksel sikayetlerle
ortaya cikan psikosomatik rahatsizliklar basta olmak iizere kisinin yapisinin miisait

olmasiyla da birgok psikolojik rahatsizlik goriilebilmektedir (Leymann, 1990: 119-126).

Einarsen ve arkadaglarina gore mobbing, son yillarda gelismis bati {ilkelerinde
yayginlasan bir dislama ydntemidir. Fransa, Italya ve Almanya gibi iilkelerde, yaklasik 1,5
milyon kisinin bu saldirilar nedeniyle psikologlar tarafindan tedavi gordiigii
belirtilmektedir. Ayrica mobbing, bir su¢ olmasina ragmen bu davraniglar, Orgiit
yonetimleri tarafindan 0zel bir strateji olarak gormezlikten gelinmis, miisamaha
gosterilmis, yanlig anlamlandirilmig ya da gergekten tesvik edilmistir. Yapilan arastirmalar,
mobbing eyleminin ortaya ¢iktig1 igyerlerinde diisiik kaliteli bir ¢calisma ortami oldugunu

kanitlanmistir (Yildirim, 2008:11-12).

Is yerlerinin birgogunda mobbingin neden oldugu sorunlarla karsilagilmasina
ragmen konunun yeterince bilinmemesi, yoneticilerin bu konuyla ilgili bilgisizlikleri gibi
sebeplerle bu sorunu ortadan kaldirmaya doniik 6nlemler alinmamaktadir. Hizmet
sektoriliniin igerisinde yer alan iletisim ve etkilesimin yogun bir sekilde yasandigi okullarda
ve diger egitim oOrgiitlerinde de mobbing eylemlerine rastlamak olasidir. Arpacioglu
(2002)’na gore arastirmalar, mobbingin sosyal islerde, dgretmenler arasinda ve egitim
kurumlarinda goriilme riskinin daha yiliksek ve ortalamanin 2.8 kati oldugunu ortaya
koymaktadir. ILO’nun raporuna gore ogretmenler, duygusal siddete maruz kalma riski
yiiksek grupta yer almaktadir. Bireyler, orgiitler ve toplumlar tlizerinde olumsuz etkiler
yaratabilen mobbing, 6gretmenler ve c¢aligtiklart orgiitler iizerinde de istenmeyen etkilere
yol acgabilir. Mobbingin yasandig1 egitim Orgiitlerinde, 6gretmenlerin gorevlerini nitelikli
ve verimli bir sekilde yerine getirmeleri giiclesebilir. Ogretmenler arasinda iletisim ve
isbirligi zayiflar, takim ruhu kaybolur. Ogretmenlerin, orgiite baglliklar1 azalabilir.
Mobbingin yasandigi oOrgiitlerde, personel devrinin hizlanmasi ve Orgiit imajinin
zedelenmesi de beklenen bir sonugtur (ILO, 1998). Ogretmenlerin gorevlerini nitelikli ve
verimli bir sekilde yerine getirememesi, oOrgiitlerine olan bagliliklarinin azalmasinin

ogrencileri ve egitimin kalitesini olumsuz yonde etkileyecegi muhtemeldir.



Mobbingin zararlarinin dnlenmesi i¢in konunun 6neminin yetkili kurumlarca fark
edilmesi ve gerekli Onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda arastirma ile
ortadgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin, okullarda mobbingin varligina iliskin
goriislerinin belirlenmesi ile mobbingin birey, orgiit ve toplum saghigina verdigi zararin

fark edilmesine ve bu konuda bazi1 6nlemlerin alinmasina katki saglayacagi umulmaktadir.

1.2. Amag¢

Bu aragtirmanin genel amaci, Sanlwurfa il merkezinde yer alan genel ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin psikolojik siddet (mobbing)e iligkin goriislerini

belirlemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1- Ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin, genel olarak psikolojik
siddet (mobbing) davranislarinin yasanma diizeyine iligkin goriisleri nelerdir?

2. Ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin, psikolojik siddet (mobbing)
davraniglarinin yasanma diizeyine iligkin goriisleri 6gretmenlerin;

a) cinsiyet

b) kidem

¢) medeni durum

d) psikolojik siddetin kimden goriildiigii

e) psikolojik siddete kars1 verilen tepki

Degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

1.3. Onem

Gilinlimiizde ¢agdas bir orgiitiin oncelikli gérevi ¢alisanina deger vermesi, sosyal ve
duygusal acgidan ona saglikli, gilivenli ve doyumlu bir ¢aligma ortami saglamasidir.
Yonetim bilimi ve orgiit psikolojisi alaninda yapilan pek c¢ok arastirma, calisanlarinin
ruhsal ve toplumsal ihtiya¢larin1 doyuran orgiitlerin daha etkili ve iiretken olabildiklerini
ortaya koymaktadir. Calisan mutlulugunun 6nemini kavrayan Orgiitler, i ve yasam
sartlarini iyilestirme yollarini arastirarak bu konuda 6nlemler almakta ve bazi ¢aligmalar

yapmaktadir (Aydin, 2009).

Orgiit psikolojisi alaninda ¢alisanlarin son zamanlarda sikea iistinde durduklar1 bir

konu da mobbing, psikolojik siddet, duygusal taciz gibi isimlerle tanimlanan mobbing



eylemleridir. Caligsanlarin verimini, moral ve motivasyonunu diisiiren bu orgiitsel hastalik
hemen hemen her Orgiitte yasanmakta, fakat gormezden gelinmekte ya da
onemsenmemektedir. isten ayrilmalar ve hatta intiharlarla sonuglanabilen mobbing siireci,
tilkemizde ve egitim orgiitlerinde yeni yeni arastirilmaya baslanan bir konudur. Bu nedenle

kisiler ve kurumlar bu konuda heniiz yeterli bilgi sahibi degildir (Aydin, 2009).

Ulkemizde konu ile ilgili arastirmalar incelendiginde smirli sayida arastirma oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin, is ortamlarina karst genel bir memnuniyetsizlik ve
rahatsizlik duyduklar gozlenmektedir. Bunun nedenlerinden birinin de mobbing olmasi
muhtemeldir. Bu arastirmanin, konuya dikkat ¢ekilmesi ve yapilacak ilgili arastirmalara
kaynak yaratmasi bakimindan katki saglayacagi umulmaktadir. Ayrica yoneticilerin,
okullarindaki diger Ogretmenleri bilgilendirmeleri sayesinde mobbingin yasanma

durumunun da azaltilmasina katki saglayabilir.
1.4. Sayithlar

1. Olgeklerle toplanan veriler, rneklem iginde bulunan &gretmenlerin goriislerini tam

olarak yansitmaktadir.

2. Aragtirmaya katilan Ogretmenler, kendilerine verilen 6l¢me araclarini igtenlikle ve

dogru bir bigimde cevaplamislardir.

1.5. Smmirhliklar

Bu arastirmanin sonuglari, Sanlwurfa ili merkezinde yer alan resmi ve genel

ortaggretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin goriisleri ile sinirlidir.

Aragtirma, duygusal siddet siirecinde rol oynadigi disiliniilen alt problemlerde

belirtilmis olan degiskenlerle sinirlidir.

Arastirmayla elde edilen bulgular, aragtirma 6l¢egiyle toplanmis verilerle sinirlidir.

1.6. Varsayimlar

Arastirmanin temel varsayimi asagidaki gibidir:



Arastirmaya katilan 6gretmenler kendilerine verilen veri toplama aracini igtenlikle

ve ger¢ek durumlarini yansitacak sekilde cevaplandirmiglardir.
1.7. Tanimlar
Ogretmen: Ortadgretim okullarinda gorevli brans 6gretmenleridir.

Psikolojik Siddet (Mobbing): Mobbing, bir orgiitte calisan isgorene, lstii/esiti ya da
ast/lan tarafindan farkli nedenlerle psikolojik olarak tahrip etmek/ezmek amaciyla yapilan

incitici tutum/ davranislar, tacizler ve duygusal saldirilardir.



BOLUM 11

KURAMSAL TEMELLER VE ILGILI ARASTIRMALAR

2. 1. Psikolojik Siddet (Mobbing) Kavram ve Tarihcesi

Mobbing kavrami, ilk olarak hayvan davramislarini inceleyen Kontranz Lorenz
tarafindan 1960'l1 yillarda kullanilmistir. Lorenz bu sozciikle, biiyiik bir hayvanin tehdidine
kars1 daha kiigiik hayvan gruplarindan gelen karsi saldirilar1 kastetmistir. Lorenz,
"mobbing" kavramini kurbani izole eden ve limitsizlik nedeniyle intihara kadar gotiirebilen
s0z konusu bu davraniglarin ciddiyetini vurgulamak i¢in kullanmistir (Cobanoglu, 2005:
27). Lorenz, bircok hayvan tiiriinii kullanarak yaptigi calismalarin sonucunda, bir¢ok
hayvanin kendi cinslerine gosterdigi saldirganligin o tiiriin aleyhine degil, aksine kendi
tiirlerinin devamini saglayan mecburi bir i¢giidii oldugunu ileri stirmiistiir. Bu diislincesini
de saldirganligin yok edici bir davranigmis gibi goriinmesine ragmen hayvan tiirlerinin
kendi yasam alanlarin1 korumalarinda, kendilerini giivende hissetmeleri ve yasamlarini
devam ettirmelerinde 6nemli oldugunu ileri siirerek savunmustur. Ayrica insanlardaki
saldirganligin yol actig1 tehlikelerin, farkli boyutlarin1 da ortaya koymaktadir. Lorenz’e
gore insanlarda goriilen saldirganlik bilinen digsal faktorlere bagli bir tepki olsaydi
insanlik, bu derece tehlikede olmaz ve saldirganliga neden olan faktorler engellenebilirdi.
Ancak bu miimkiin olmadig1 ve insanlarin saldirgan davranislar1 aniden ortaya c¢ikip

tahmin edilemez olmasi dolayisi ile tehlikelidir (Lorenz, 1996: 165-168).

Daha sonra Isvegli Peter Paul Heinemann, c¢ocuklarda, diger gocuklara yonelik
olarak sergilenen, genelde zorbalik ve kabadayilik bigimindeki davranislar1 arastirmistir.
1980'i yillarda Heinz Leymann'in mobbing kavramini; is yasamindaki baski, siddet ve
mobbing hareketlerini tanimlamak igin kullandig1 goriilmektedir. Leymann'in, isve¢ ve
Almanya'da yaptig1 arastirmalar sonucunda taciz ve mobbing olaylarinin is diinyasinda da
genis boyutta yer aldig1 ortaya ¢ikmistir. Leymann, 1984 yilinda arastirma bulgularim
yayinlamis ve bu ¢alismasinin ardindan "mobbing" kavrami isyerindeki duygusal taciz ve

saldirilar1 da kapsayacak bicimde kullanilmaya baglamistir (Cobanoglu, 2005: 27).



1976 yilinda Brodsky, isyerinde mobbingi anlatan “Taciz Edilmis Calisan™1
yazmistir. Ancak Brodsky, bu konular1t mobbing baglaminda, dogrudan ve bilingli olarak
analiz etmemistir. Daha cok siradan bir calisanin, giinliik yasantisindaki gii¢liiklerin
yarattig1 stres lizerinde durmustur. 1983’te ii¢ ergenlik cagindaki gencin intihar etmeleri
tizerine donemin Milli Egitim Bakani Norveg’te ¢ok genis ¢apli bir arastirma baglatmis;
arastirmay1 Dan Olweus yonetmis, okullardaki zorbalik ve kurbanlarin durumlarini ortaya
cikarmaya ¢alismis ve bu arastirmada "olguyu" tanimlamak icin zorbalik anlamina gelen

“bullying” terimini kullanmistir (Yiicetiirk, 2010).

1990 yilinda Ingiliz gazeteci Andrea Adams, BBC'deki bir programda yayimlanan
dizisinde, ingiltere'deki zorbalik olaylarina dikkatleri ¢ekmistir. 1992 yilinda ise mobbing
magdurlarina yardim amaciyla Adams adiyla bir vakif kurulmustur. Vakif, isyerindeki
zorbaligin boyutlar1 ve tacizci e-postalarin arastirmalarini yiiriitmekle kalmamuis, cinsel ve

irksal tacizleri de ortaya ¢ikarmustir (Y1lmaz, Ozler ve Mercan, 2008).

Uluslar aras1 Calisma Orgiitii (ILO)’ne gdre mobbing; “birey veya grubu sabote
etmek amaciyla yapilan intikam duygusu, zalimce, kotii niyetli ve asagilayici tavirlarla
kendini gosteren davranis bicimi” seklinde tanimlanmaktadir. Calisanlardan birine karst
biraraya gelinmekte ve kisiye karst mobbing uygulanarak kisi tacize maruz
birakilmaktadir. Mobbing, bireyi sosyal agidan izole eden siirekli negatif goriisler ya da
elestiriler, ofis dedikodular1 ya da yanlis bilgilerin yayilimi gibi eylemleri kapsamaktadir

(ILO, 2008).

Mobbing, bugiin artik ig yasaminin bir sorunu olarak giindeme girmis ve akademik
calismalara da konu olmaktadir. Bu kavram, Tiirkiye'de yildirma, duygusal taciz, mobbing
ve benzerleri tanimlarla literatiire girmis olsa da uluslararasi kabul géren "mobbing" ifadesi
tilkemizde de kullanilmaktadir. Buna ragmen mobbing kavrami ve siireci lilkemizde yeni

yeni bilinmektedir veya hi¢ bilinmemektedir (Aydin, 2009).

Mobbing, bir orglitte calisan isgdrenin, {istii veya esiti, ast1 ya da astlar1 tarafindan
farkl1 nedenlerle psikolojik olarak tahrip etmek/ezmek amaciyla yapilan incitici tutum,
davranis, tacizler ve duygusal saldirilardir (Yaman, 2007, 2009a). Baykal mobbingi,
isyerinde belirli bir kisiyi hedef alan, uzun siireli ve sistematik bir sekilde devam eden

olumsuz davraniglar olarak tanimlamigtir (Baykal, 2005: 7). Mobbing, sistematik olarak



bireyin is yagsaminda psikolojik tacize ugramasidir. Davranigin kaynagi bir olaya degil, bir
kisiye odaklanmistir. Davramisin  kasith bir sekilde yapilmasi, sistematik olarak
tekrarlanmasi ve uzun bir zamandan beri, en azindan altt1 ay devam ediyor olmasidir
(Laginer, 2007, 1). Mobbing, isyerinde belirli kisileri hedef alan sistematik bir dizi
duygusal saldir1, yipratma hareketidir (Baltas, 2003). Yiicetiirk (2003) mobbingin, orgiitte
sik sik uygulanan uzun siire devam eden diismanca eylemler oldugunu belirtmektedir.
Einarsen (2000) tarafindan mobbing, genel anlamda calisanlarin isyerlerindeki c¢alisma
arkadaslari, astlari, Gstleri veya yoneticileri tarafindan siirekli ve sistematik bir sekilde

kiric1 ve kot bir davranisa maruz kalma olarak ifade edilmistir.

Mobbing; kiiltiirel, ahlaki ve maddi nedenlerden kaynaklanabilir. Bireyler kendi
basarisizliklarini, yetersizliklerini, bagkalarini ¢ekistirerek davraniglarina, kendilerine gore
anlamlar yiikleyerek gidermeye ¢alisirlar. Bu durum dedikodu denilen ve genellikle yanl

ve amagli yorumlari i¢eren bir yanlis iletisim tarzini gelistirir (Pehlivan 1993: 66).

Son yirmi yilda "bullying" olarak da bilinen "mobbing"in etki ve sebeplerini
anlamamiz1 gelistiren birgok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarin {i¢ temel sonucu
vardir: Birincisi "mobbing" davraniglari, orgiit yonetimleri tarafindan 6zel bir strateji
olarak gormezlikten gelinmis, miisamaha gosterilmis, yanlis anlamlandirilnis ya da
gercekten tesvik edilmistir. ikinci sonug, bir isyeri davranisi olarak bu davramislarin
isyerindeki cinsel taciz ya da ayrimciliktan farki heniiz agik¢a tanimlanmanustir. Uciincii
olarak magdurlar, yasal eyleme baslarken yalniz birakildiklar1 ve kendilerini savunurken

giicsiiz olduklar kanisini tagimaktadirlar (Paksoy, 2007).

Is yasaminda mobbing, diismanca ve etik olmayan iletisimi ifade eder. Sistematik
bir sekilde, bir ya da birkag¢ kisi tarafindan bir kisiye karst onu ¢aresiz ve korumasiz bir
hale diisiirmek amaciyla yapilir. Mobbing davranisi, siklikla istatistiki olarak haftada bir
kez ve uzun bir donemi en az alt1 ay1 kapsayacak sekilde gerceklesir (Leymann, 1996:
165). Leymann, Einarsen ve Skogstad gibi arastirmacilar bir davranisi, psikolojik siddet
olarak nitelendirmek i¢in bu davranisin tekrarlanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Adams
ve Randall ise psikolojik siddet ile bir kez karsilasilsa dahi bu davranisin magdur tizerinde

yildirict bir etkisi oldugu goriislinti savunmaktadir (Karavardar, 2010).
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Ingilizce "mobbing" kavrami, "mob" sdzciigiinden gelmektedir. "Mob" sozciigii,
asir1 siddetle iliskili ve yasaya uygun olmayan kabalik anlami tagimaktadir. S6zciik Latince
"mobile vulgus" olarak tiiremektedir. Mobbing s6zciigii ise c¢evresini kusatma, topluca
saldirma ya da sikint1 verme anlamindadir (Arslan, 2007: 8). Mobbing'in Tiirk¢e karsilig
konusunda Tirk Dil Kurumu "duygusal taciz, ofis i¢i duygusal taciz, orgiitsel baski,
psikolojik taciz, duygusal zorbalik, psikolojik terdr, duygusal saldiri, is yerinde zorbalik"
gibi karsiliklar kullanmaktadir (TDK, 2005). Mobbing kavrami ile ilgili tartismalar halen
stirmekte olup tam bir yargiya varitlamamistir. Yurt disinda kullanilan kavramlar ve

kullanan arastirmacilar Sekil 1'deki gibidir (Yavuz, 2007: 10):

Sekil 1. Mobbing Kavramina Karsilik Olarak Yurt Disinda Kullanilan Kavramlar ve Kullanan Aragtirmacilar

YAZAR KAVRAM
Brodsky (1976) Harassment
Thylefors (1987) Scapegoating
Leymann (1990, 1996) Mobbing/Psychological terror
Wilson (1991) Workplace Trauma
Bjorkqvist, Osterman Hjelt-Bock (1994) Work Harassment
Einarsen ve Skogstad (1996) Bullying

Keashly, Ttrott ve Maclean (1994) Keashly |Abusive Behaviour/Emotional Abuse
(1998)

O'Moore, Seigne McGuireve Smith (1998) Bullying
Hoel ve Cooper (2000) Bullying
Zapf (1999) Mobbing
Salin (2001) Bullying

Kaynak: Ocak, 2008

Davenport, Schwartz ve Elliott, igyerindeki mobbingin agagilama, yalniz birakma,
kiiciik diisiirme ve korkutma seklinde ortaya ¢iktigini ifade etmistir. Bircok yazar bu
duygusal ¢okiintii hallerini siddet veya zorbalik olarak belirtmistir. Mobbing ve zorbalik
kavramlarint Westhues birbirinden ayirmigtir. Westhues mobbingi, bir grup insanin bir
kisiye kars1 ortaklasa uyguladiklari olumsuz davraniglar olarak dile getirirken zorbaliginsa
bir kisi tarafindan gergeklestirildigine dikkat ¢ekmistir. Arastirmalarda, siddetin etkilerinin
cok genis bir alana yayildig1 ortaya ¢ikmistir. Birlesik Devletler’de calisanlarin %53 {iniin
mobbinge maruz kaldigim1 ve ¢alisanlarin %78’inin de bunlara taniklik ettigini rapor

etmistir. Avrupa iilkelerinde bu oranin %15 oldugunu belirlemistir. Ispanya’da ¢aliganlarin
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ticte biri mobbing magdurudur. Birlesik Devletler’de mobbing magdurlarinin %38’inin

saglik sorunlar1 oldugu ortaya ¢ikmistir (Keim ve McDermott, 2010).
2.2. Mobbing ile flgili Kavramlar

Mobbing, yeni bir kavram olmasi ve sinirlarinin net bir sekilde bilinmemesi
dolayisiyla diger kavramlarla karistirilabilmektedir. Bu kavramlari incelemek, mobbingle

ortak ve farkli yonlerine bakmak konunun anlasilmasi agisindan faydali olacaktir.
2.2.1. Zorbahk Kavrami

Ingiliz gazeteci Andrea Adams tarafindan 1988 yilinda ortaya atilan isyerinde
zorbalik (workplace bullying) kavrami; Birlesik Krallik, ABD ve Avustralya gibi Ingilizce
konusulan iilkelerde bu eylemleri anlatmak icin tercih edilirken; Iskandinavya, Almanya ve
diger Kita Avrupasi iilkelerinde bunun yerine “workplace mobbing” (isyerinde psikolojik
taciz)= kavrami kullanilmaktadir. Leymann “bullying” terimini fiziksel siddet ve tehdidi

ifade ettigi i¢cin kullanmadiklarini belirtmistir (Aydin, 2008).

Zorbalik; bir kurbana kars1 bir ya da daha fazla Ogrenci tarafindan baslatilan
takilma, kizdirma, tehdit etme, vurma ve c¢alma gibi dogrudan yapilan davranislari
icerebilecegi gibi; dogrudan zorbalik olaylarina ek olarak, etkinliklere se¢meme,
amaclanmis bir bicimde sosyal olarak toplumdan ya da bir gruptan dislama bigciminde
dolayli da olabilir. Zorbalik olaylar ister dogrudan, ister dolayli bir bicimde gerceklesmis
olsun; bir davranisin zorbalik olup olmadiginin tespitinde belirleyici faktor, davranigin
zaman icerisinde tekrarlanan, taciz ve istismarin devamli bir modelini olusturan fiziksel ya

da psikolojik saldirganlik igeriyor olmasidir (Kog, 2006).

Nitekim kaba sdylemler ve davranislar seklinde kendini gdsteren ve amaci daha ¢ok
karsidaki kisiyi alt etmek olan zorbaligin sonuglar1 genelde fiziksel iken; incitme, kiiglik
diisirme ve alay etme gibi daha ¢ok psikolojik bir yikimin amaglandigi davraniglarla
ylriitiilen psikolojik siddet sonuglari hem fiziksel hem de duygusal olabilmektedir. Bunun
yaninda, fiziksel siddeti ortaya ¢ikarmak, kanitlamak ve tedavi etmek daha kolay iken;
mobbingin teshisi, nedenlerinin ortaya koyulmasi, kanitlanmasi ve tedavi ¢cok daha zordur.
Bu nedenle yasal diizenlemeler ile 6nemli 6l¢iide Oniine gegilen fiziksel siddetin yerini

glinlimiizde mobbingin almaya basladig1 goriilmektedir (Tinaz, 2006).
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2.2.2. Stres Kavrami

Stres kavramu ile ilgili birgok tanim yapilmustir. Stres kavramini ilk kez ortaya atan
Hans Selye'dir. Selye 1956°da stresi, organizmanin her tiir degismeye yaygin tepkisi olarak
tanimlamigtir.  Bu tanimda Dbelirtilen stres, memnuniyet verici olup olmadigina
bakilmaksizin her tiirlii isteme bedenin uyum saglamak i¢in gosterdigi tepkidir. Selye'nin
tanim1 bir stres tepkisinin uyanmasinda hem memnuniyet verici hem de sikintili
olusumlarin etkili olduguna isaret etmektedir. Birey {izerinde memnuniyet saglayan strese

"olumlu stres", sikint1 yaratan strese de "olumsuz stres" adi verilmektedir (Aktop, 2006).

Almanya’da stresle ilgili yapilan arastirmalarda, mobbing konusu da tartisilmis ve
mobbingin ¢ok yaygin ve tehlikli bir stres tiirii oldugu gozlenmistir. Arastirmalarda ortaya
cikan sonuglar, mobbingin sosyal bir olgu olarak goriindiigli, sosyal bir stres yarattigi,
negatif, psikolojik ve biyolojik stres tepkileri gosterdigidir. Mobbinge gdsterilen tepkilerle
strese gosterilen tepkiler benzerlikler gostermektedir, fakat burada ayirici nokta orgiitlerde
is kosullarindan dogan stres faktorleri varsa bundan c¢alisanlar etkilenirken mobbingde

genelde tek bir kisi etkilenmektedir (Kirel, 2008: 17).

Orgiitlerde, baz1 stres unsurlari mobbing davranislarmin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlar. Bunlardan en sik goriileni rol belirsizligidir. Rol belirsizligi, kisinin yapacagi
isiyle ilgili belirsizlik ya da sosyal duygusal belirsizlik olmak tizere iki grupta incelenebilir.
Kisi, kendisini bagkalarinin nasil degerlendirdiginden emin olmazsa, etrafina kars1 siiphe
duyacaktir. Bu durum da calisanlarda duygusal tepkilere yol agabilir (Tosi ve Hamner,

2002: 301).

Mobbing sonucu kurbanlarin, ¢ok yliksek diizeyde travma sonrasi stres bozuklugu
yasadig1 belirlenmistir. Ornegin Quine 1999 yilinda yaptig1 bir calismada, 1100 kisilik bir
calisma grubuyla giivenlik elemanlarmin yasadigi mobbing ve bunun saglik bakimindan
sonuclarini incelemigtir. Calismada, 6rneklemin % 38’nin son bir yil i¢inde bir veya birden
fazla mobbing yasadigi, % 42’sinin de mobbinge tanik oldugu belirlenmistir. Mobbing
magduru veya kurbani olanlar diisiik is doyumu ve yiiksek diizeyde stres, depresyon ve
anksiyete yasadiklarini belirtmislerdir. Ayrica bu kisiler isten ayrilmaya tesebbiis ettiklerini
de eklemislerdir (Gokge, 2008: 69-70).

13



2.2.3. Catisma Kavrami

Mobbing yogun bir bireyler arasi ¢atisma olarak incelenebilir. Genel anlamda
catigma, bir Orgiitte birey ve gruplarin birlikte ¢aligma sorunlarindan kaynaklanan ve
normal faaliyetlerin durmasina veya karigmasina neden olan olaylar olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanim diisiintildiiglinde orgiitlerde catigma siirecinde mobbingin
dogal bir olgu olarak ortaya cikabilecegi sdylenebilir. Orgiitlerde bireylerin bilgi ve
tecrlibeleri, ilgi alanlar1 ve yetenekleri birbirinden farklidir; kisilik, yetistirilme tarzi,
geldigi sosyo- kiiltiirel c¢evre de davramiglarimizi etkileyince c¢atismalar kaginilmaz
olacaktir (Kirel, 2008: 18). Catismayla mobbing, arasindaki ayirici nokta ilgili
davranislarin niteliginden ¢ok bu davraniglarin yapilma siiresi ve sikligidir (Leymann,

1996: 168).

Orgiitlerde ¢atisma nedeni ile bireyler, baz1 konularda karar veremezler, dengesiz
ve geligkili davranislar i¢inde bulunurlar. Birey, kendi i¢indeki bu ¢atismay1 yanindakilere
yansitarak psikolojik tacizlerde bulunabilir. Hele iist diizeyde ise astlar iizerinde daha da

baski1 olusabilir (Kirel, 2008: 18).

Bireyleraras1 ¢atismalar ise iki bireyin birbiri ile ¢esitli fikir, duygu ve goriis
ayriliklarina diismesidir. Orgiitlerde en ¢ok rastlanan bireylerarasi catisma tiirleri ast- iist
catigmalar1 ile komuta kurmay yoneticileri arasindaki kisisel anlagsmazliklardan dogan
catismalardir. Buna ilave olarak aym orgiitsel diizeylerde bireysel farkliliklardan dogan
catismalarda rastlanmaktadir (Kirel, 2008: 18). Asagida verilen Sekil 2°de saglikli ¢catisma

ve mobbing arasindaki farkliliklar verilmistir:

Sekil 2. Saglikli Catisma ve Mobbing Farkliliklari

Saghkh Catisma Psikolojik Siddet
Belirlenmis drgiitsel rol ve gdrevler Orgiitsel yapida rol belirsizligi
Ekip iligkisi Isbirlik¢i olmayan davranis bicimi

Ortak paylagilan hedefler

Kisisel hedefler

Kisiler arasi agik iliskiler

Kisiler arasi iligkilerde belirsizlik

Saglikli orgiitsel yap1

Orgiitsel kusurlar

Ara sira uyugmazlik

Sistematik, siirekli, etik olmayan davranislar

Acik ve samimi stratejiler

Cift tarafli stratejiler

Acik gatigma ve tartigma

Gizli eylemler ve ¢atigmanin reddi

Dogrudan iletigim

Dolayl iletigim

Istenmeyen durumlara kars1 6nceden 6nlem alma

Onlem almada ihmal

Kaynak: Gokge, 2008: 67
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Sekil 2°de de gorildiigii gibi saglikli bir oOrgiitte, ¢atigmadan en iyi sekilde
faydalanilarak mobbinge firsat verilmez. Gokge (2008: 67)’ye gore, rolleri ve gorevleri
belirlenmis olan calisanlar arasinda saglikli catismalar yasanir. Bu tiir ¢atigmalarin
yarattig1 sonuglar1 elde edebilmek i¢in igbirligi yapilmali, hedefler igyerindekiler tarafindan
paylasilmalidir. Calisanlar arasinda agik ve dogrudan iletisim kurulmalidir. Isin
siirdiiriilmesinde uygulanan stratejiler acgik, anlasilir ve samimi olmalidir. Ancak boyle

durumlarda orgiitii daha dinamik hale getiren ¢atismalar yasanir

Basaran (1998: 204)’a gore, c¢alisanlarin g¢atismaya yatkin olmasi, c¢atigmanin
birinci kaynagidir. Cocukluktan beri ¢atismaya elverigli bir kigilik gelistirmesi, ¢aligani,
kiiclik nedenlerle biiylik uyusmazliklara itebilir. Kimi zaman bu ¢alisanlar, neden olmadan

da catisma zevkinden kendini alamaz.

Okullarda da yoneticiler ve 6gretmenler arasinda yasanan ve mobbinge kadar giden
catigmalar, egitim yasantisi i¢inde “kazanmak- kaybetmek” olarak ele alinmaktadir. Boyle
durumlarda okul yoneticilerinin, temel yoneticilik becerilerinden olan ¢atisma yonetimini

uygulamasi, mobbing olasiliginin 6niine gecebilir (Gokge, 2008: 68).
2.2.4. Golge Taciz (Stalking) Kavramm

Golge taciz, bir insan1 art niyetli ve planl bir sekilde israrla ve defalarca rahatsiz

etmektir (Cobanoglu, 2005: 171).
Golge taciz davranisi(Cobanoglu, 2005: 172):

e Belli bir insan {izerinde yogunlastiginda

e Korku hissi uyandirdiginda

e Biinyeye verilebilecek fiziksel zararlar s6z konusu oldugunda
e Olay bir¢ok defa tekrarladiginda

e Kotii niyetli ve kasti yapildiginda s6z konusudur.

Golge taciz, mobbingden farkli olarak genelde isyeri disinda olusan bir saldir1 tliriidiir.
Mobbingin aksine, tacizcilerin ¢ogu is arkadaslar1 degil, kisiyi yakindan taniyan is yeri

disindan insanlardir. Golge taciz olay1 cinsel saldirilarla da sonuglanabilir. Oysa mobbing
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olayinda cinsel taciz orani son derece diisiiktiir. Ancak ulasilan bazi olaylarda mobbing

davranisinin, stalking ile pekistirildigi de rapor edilmistir (Cobanoglu, 2005: 173- 174).
Golge taciz kapsamina giren konular

e Telefon yoluyla taciz

e Mesaj yoluyla tehdit

e Araba ve 0zel egyaya zarar verme

e Elektronik posta veya mektupla taciz

e Imali tehditler (sdzlii veya yazil olabilir)

e Yakin mesafeden takip

e Aletle veya ciplak gozle izleme

e Bir insani ise gidis gelislerde ayni noktada bekleme
e Anlamsiz ve yersiz iletisim kurma ¢abalar1

e lzinsiz 6zel alanlara girme

¢ Gizli taciz kurbaninin bahgesine veya hayvanlarina zarar verme

e Kurbana kanli mektup veya yirtilmig resim gonderme

ABD’de 8000 kadin ve 8000 erkegin katildig1 bir arastirmanin sonuglarma gore;
kadinlarin %8’1 erkeklerin % 2’si hayatlarinda bir kez golge taciz olaymi yasamislardir.
Kurbanlarin %781 kadin, saldirganlarin ise %87’si erkektir. Kurbanlarin %74’1, 18-39 yas
arasindadir. Bayanlarda %59, erkeklerde ise %30 taciz olayi eski es, sevgili ve is arkadasi
gibi kurbana yakin kisiler tarafindan gerceklestirilmistir. Koca ve sevgili tarafindan gizli
tacize ugrayanlarin %81°1 ayrica fiziki saldirtya da maruz kalmistir. Koca ve sevgilileri
tarafindan tacize ugrayan kadinlarin %311 cinsel tacize de ugramistir. Kadinlarin % 30’u,
erkeklerin % 20’si psikolojik destek almistir. Ortalama golge taciz siiresi 1,8 yil olarak
ger¢eklesmistir ( Cobanaoglu, 2005: 173).

2.3. Mobbing Davranislari

Mobbing siirecinin anlasilabilmesi i¢in 6ncelikle isyerinde goriilen ve mobbinge
neden olan davraniglarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu davranislarin  bazilarinin,

tamamen negatif olarak goriilebilmesine ragmen bazilari, sadece normal etkilesim
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davraniglar1 olarak da ortaya ¢ikabilir. Bu tip davranislar, bir kez i¢in hos goriilebilir ya da
davranis1 yapanin o giin kotii giinlinde oldugu varsayilarak anlayisla karsilanabilirler.
Ancak bu davraniglar, sistematik olarak uzun bir siire i¢inde tekrarlanirsa anlamlar1 degisir

ve kasith tacize doniisiir (Tinaz, 2006).

Orgiitlerde her gecen giin yayginlasan mobbing davramslarinin, ¢alisanlar {izerinde
fiziksel ve psikolojik saglik problemlerine hatta intiharlara neden olacak kadar olumsuz
sonuclara yol agtig1 goriilmektedir. Mobbing, yeryliziindeki her is yerinde olup, kiiltiirle
iligkili bir olgudur. Bu yilizden meydana gelis sekli ve hassasiyet iilkeden {ilkeye
degismektedir (Cassitto, 2003:11).

1998 yilinda ABD'de internet iizerinden yapilan arastirma sonuglarmna gore
igyerlerinde en ¢ok karsilagilan on mobbing davranis1 asagidadir (Yavuz, 2007):

Yapilan yanlislardan sorumlu tutulma,

Kisiye mantiksiz gorevler verilmesi,

Yeteneginin elestirilmesi,

Birbiriyle celigkili kurallara itaat ettirilme,

Gorevin kaybettirilecegine iligkin tehditler,

Kiiciik diistiriilme ve hakarete ugrama,

Bagariin oldugundan az gosterilmesi,

Isten ¢ikarilma (ayaginin kaydirilmasi),
Bagirilma,

Serefin lekelenmesi.

Bu tiir mobbinge maruz kalan ¢alisanlarda depresyon, travma, siirekli uyuma, agiri
yeme, asirt alkol alimi gibi problemlere rastlanilabilir. Di Martino’nun Finlandiya’da
yaptig1 bir ¢alismada magdurlarin %40’ 1inda asir1 stres, %50’sinde duygusal ¢okiinti,

%30’unda ise asir1 bir endise oldugu belirlenmistir (Keim ve McDermott, 2010).

Mobbing, oOzellikle hiyerarsik bir yapilasmanin oldugu gruplarda, zayif bir
kontroliin oldugu orgiitlerde bariz bir sekilde gériiliir. Ornegin, “okullarda mobbing”
ogrenciler lizerinde ¢ok zararli etkileri olabilen, fakat Tiirkiye’de simdiye kadar genis ¢apl

bir arastirmanin heniiz yapilmadig: bir alandir. Yapilan arastirmalar Alman okullarinda
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Ogrenim goren en az 10 dgrenciden birinin yani yaklasik bir milyon 6grencinin ciddi bir
sekilde mobbinge maruz kaldigimi gostermektedir. Diinyanin hemen her tarafindaki
igsyerlerinde mobbing eylemlerinin bulundugu kabul edilmektedir. Ancak calisanlarin
igsyerlerinde kars1t karsiya kaldiklart bu eylemlerin etkilerini ortaya g¢ikarmak oldukca
giictiir. Bu gili¢liigiin nedeni, iizerinde tam olarak anlasilmis bir “mobbing” tanimi
yapilamamis olmasidir. Kimi zaman mobbing davraniglar ile cinsel taciz ve ayrimcilik
arasindaki sinir da belirlenememektedir. Isyerinde “mobbing”de, eskiden beri var olan,
fakat insan dogasinin gereginden Otiirli agiga c¢ikarilmaktan kaginilan, adeta bilinmezden
gelinen karmasik, ¢cok boyutlu ve c¢ok disiplinli bir konudur. Mobbing konusuna ancak
simdi gereken Onemin verilmesinin temel nedeni, mobbingin sebepleri ve etkilerinin
degisen diinyanin sundugu farkli bakis agilariyla daha agik bir sekilde ortaya ¢ikmasi ve

zararlarinin, modern yasamin getirdikleriyle daha da artmasidir ( www.alomaliye.com).

Cemaloglu (2007)’nun, Clarke’den aktardigina gdére mobbing davranist
sergileyenler genellikle bunu bir aligkanlik haline getirmistir. Mobbing davranigini
sergileyenler, her tiirlii ortamda mobbing uygulayabilecekleri isgorenleri bulacaklardir.
Karsiliksiz birakilirsa artarak siirecektir. Orgiitsel ortamda mobbing serbest birakildig
zaman ise giderek diger insanlar1 da mobbing ikilisinin taraflarindan birine katilmaya
zorlayacaktir. Genellikle de diger kisiler, yildiran tarafa katilmaktadir. Keim ve
McDermott (2010)’a gore, mobbingin bir de bilinmeyen yani vardir. Calisanlarin bazilari
da basma gelen bu durumu kariyerlerinin olumsuz etkilenecegi diisiincesinden veya

utandiklarindan dolayi dile getirememektedirler.

Resch ve Schubinski (Akt. Kirel, 2007)’ye gore, ekonomistler mobbingin
maliyetini, mobbingi 6nlemek i¢in yapilan programlarin maliyetinden ¢ok daha yiiksek
bulmaktadir. Buna ragmen, orgiitlerde mobbing karsiti programlara gereksiz olarak
bakilmaktadir. Oysaki Orgiitler, sosyal programlara yatirnm yaparak orgiit igerisinde ve

disinda imajlarin1 zenginlestirebilirler.
Leymann (1996), mobbing siirecini agsagidaki gibi dort asamada anlatmistir:

1. Kritik Olaylar; yasananlarin su yiiziine ¢ikmasinin sebebi c¢ogunlukla catigmadir,

doalyistyla mobbing catigsmay1 alevlendiren bir etken olarak kabul edilir.
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2. Mobbing ve Kiiciik Diisiirme; mobbing hareketleri herhangi bir saldir1 veya isten
cikarilmaya sebep olmaz, fakat normalmis gibi goziiken davraniglarin altindan uygulanir.
Uzun vadede kisinin kiigiik diisiliriilme davranisina maruz kalmasi olayin boyutunu
degistirmektedir. Giinliik hayatta bu tiir davranislar normal karsilanabilse de amag kisiyi
cezalandirip dislamaktir. Saldirganca davranislar hem mobbingin hem de kiiglik

diistirmenin temel 6zelliklerindendir.

3. Personel Yonetimi; yonetimin olaya karisti§i bu asamada daha onceki duruma
bakilarak yonetim ve diger calisanlar yanlis hiikiim verip kurbandan kurtulmaya calisilir.
Kiginin haklar1 ¢ignenip, kisi kii¢iik duruma diigiiriiliir. Yonetim ve diger ¢alisanlar olay1
dogru degerlendirmek yerine durumu kurbanin kisilik yapisina baglayarak aciklama

yontemine giderler.

4. Isten Cikarilma; mobbingin bilinen sonuglarindan biri de kisinin emeklilik yast
dolmadan, kisiyi isten c¢ikarmaya c¢alismaktir. Bu davraniglarin sonucu kisinin ilag
kullanmasindan psikolojik destek almasina kadar gitmektedir. Ancak yonetim, kurbanin
yasadiklarina inanmamakla birlikte kurbana; paronoya, manik depresyon, kisilik

bozuklugu gibi yanlis tanilarda koymaktadir.

Mobbing siirecinde kurbani en fazla etkileyen mobbingin sikligi, tekrar1 ve
stiresidir. Mobbing arttikca ve suresi uzadikca etkisi de artar. Herkesin mobbing dayanma
sinir1 farklidir. Birisi i¢in, dayanilabilir olan bir durum, digerine ¢ok biiyiik zarar verebilir,
psikolojik olarak yaralayabilir. Mobbing tolere edemeyen magduru bekleyen son, kisisel

benlik duygusunun kaybi veya oliimiidiir (www.doktortr.net).

Mobbing siirecinde, sik basvurulan yollardan biri de magduru karalamaktir.
Magdurun performansi, yetenegi ve becerisi ylksek olmasina ragmen, yetersizmis gibi,
gosterilir veya daha dnce sikayet konusu olmayan bazi hatalari, sorun olarak goriilebilir.
Bu asamada kurbanin saglig1 etkilenir, birtakim semptomlar goriilmeye baslar. Performans
diisiiren konsantrasyon bozuklugu, hastalik izinleri genellikle bu asamada sik gozlenen
belirtilerdir. Mobbingin bu asamasinda kurban artik bellidir ve tanimlanmistir. Dolayisiyla

sira bilinen ve tanimlanan kurbani ortadan kaldirmaya gelmistir (www.doktortr.net).
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2.3.1. Mobbingin Davranissal Belirtileri

Tiaz (2006)’a gore, mobbingin davranissal belirtileri asagida siralanmistir:

* Telefon, bilgisayar ve lamba gibi isyerinde bulunan kisiye ait esyalar, birdenbire
kaybolur veya bozulur. Yerine yenileri konulmaz.

* Calisma arkadaglariyla aralarinda ¢ikan tartismalar, her zamankinden ¢ok daha
fazla olmaya baslar.

* Kisinin sigara kokusu ve dumandan c¢ok rahatsiz oldugunu bile bile yanindaki
masaya ¢ok sigara igen biri yerlestirilir.

* Kisi, bagkalarinin ofisine girdiginde konusma hemen kesilir, konu degistirilir.

* Kisi, isle ilgili 6nemli gelismeler ve haberlerin diginda birakilir.

* Kisinin arkasindan ¢esitli sdylentiler ¢ikarilir; kulaktan kulaga fisiltilar yayilir.

* Kendisine yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alanina girmeyen
isler verilir.

* Birey, her yaptig1 isin ince ince gézlendigini hisseder.

« Ise gelis gidis saatleri, telefon konusmalari, ¢ay ya da kahve molasinda gecirdigi
zaman ayrintilariyla kontrol edilmektedir.

* Birey, digerleri tarafindan stirekli elestirilir veya kiigiimsenir.

* Birey, sozlii veya yazili soru ve taleplerine yanit alamaz.

* Birey, lstleri veya is arkadaslar1 tarafindan kontrol disi tepki goOstermeye

kiskirtilir.

* Birey, sirketin 6zel kutlamalar1 veya diger sosyal etkinliklerine kasith olarak

cagrilmaz.
* Bireyin dig goriiniisii veya giyim tarziyla alay edilir.
* Bireyin isle ilgili tiim onerileri reddedilir.

» Kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde ¢alisanlardan daha diisiik iicret alir.

Her mobbing olgusunda bu davranigsal belirtilerin hepsinin bulunmas sart degildir.
Ancak bu davranislarin kasith ve siirekli olarak tekrarlanmasi, mobbingin ortaya ¢ikmasina
ve sonug¢ olarak bireyin is yasamindan uzaklagsmasina neden olur. Bu listede bulunan

davranislardan herhangi biri, bir birey i¢in problem olustururken bir baska birey icin hi¢bir
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sorun olusturmayabilir. Eger bir kisi bu davraniglardan rahatsiz oldugunu ve zarar
gordiigiinii diisliniirse davranis, problem niteligini alir ve mobbing davranisi haline gelir.
Mobbingin davranigsal belirtilerinin yan sira bir igyerinde mobbingin varligina isaret eden
birtakim fizyolojik belirtiler de bireylerde gozlenebilir (Tinaz, 2006). Asagida Sekil 3’te

mobbing siirecinin asamalari verilmistir:

Sekil 3. Mobbing Siirecinin Agsamalar

1.  Anlasmazlik

2. Saldirgan eylemler

3.  YoOnetimin katilimi

4. Zor veya akil hastasi olarak damgalanma

5. Isine son verilme

Kaynak: Yavuz, 2007

Sekil 3°te de goriildiigii gibi mobbingin asamalar1 sirasiyla: Anlasmazlik, saldirgan
eylemler, yonetimin katilimi, zor veya akil hastasi olarak damgalanma ve isine son verilme

olarak goriilmektedir.

Leymann’in ¢alismasinda, 45 ayr1 mobbing davranigi tanimlanmistir. Bunlar bes

ana baglik altinda toplamaktadir. (www.mobbingturkiye.net):

Caligsanmin kendini gostermesi ve iletisimi engellenir

Isyerlerinde siklikla gozlemlenen bu tiir mobbing, calisanin kendini gdstermesine
ve cevresi ile olumlu iligkiler kurmasina bir set ¢ekmekle baslamaktadir. Asagida bir

kismini siralayacagimiz tutum ve davranislar bu gruba girmektedir:

* Siirekli olarak soziiniiz kesilir,

* Bagirilir ve ulu orta azarlanirsiniz,

* Yaptiginiz is stirekli elestirilir,

* Kendinizi gésteremeyeceginiz isleri yaparsiniz,
+ Ozel yasaminiz siirekli elestirilir,

* Telefonla rahatsiz edilirsiniz,

* Yazil1 ve sozlu tehditler alirsiniz,

* Jest, mimik ve bakiglarla kurmak istediginiz iliski reddedilir.
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Kiginin sosyal iliskilerine saldirilir

Bir insanin sosyal iligkiler i¢inde bulunmasi, onu var eden 6nemli bir iletisim
boyutudur. Grup i¢inde umursanmak, yer edinmek ve degerli oldugunu hissetmek kisinin
en temel ihtiyaglarindandir. Isyerinde duygusal saldiriyla karsilasan kisilerin bu temel
haklar1 ellerinden alinmakta ve bu kisiler telafisi imkansiz sorunlarla karsilagsmaktadirlar.
Bunlardan birkag1 sunlardir:

» Isyerinde baskalarina ulasmaniz engellenir,
* Cevrenizdeki insanlar sizinle konugmazlar,
* Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir,

* Calistiginiz alan izole edilmistir.
Kisinin itibarina saldirilir

Kisinin itibar, karakter ve kisisel biitiinliigiine yoOnelik mobbing davranislari,
iilkemizde de yaygin olarak izlenebilen ve kisiyi canindan bezdiren, istifa, kavga veya

mahkeme seklinde sonu¢lanmaya miisait bir duygusal taciz tarzidir. Bu siiregte;

» Hakkinizda asilsiz sdylentiler tiretilir,

« Insanlar arkanizdan kotii konusmaktadirlar,
* Giiliing durumlara diistiriiliirsiiniiz,

* Akil hastastymigsiniz gibi davranilir,

* Ruhi tedavi gérmeniz i¢in baski yapilir,

* Yiiriiyligliniiz, jestleriniz veya sesiniz taklit edilir,
* Bir Ozriiniizle alay edilir,

» Ozel yasaminizla alay edilir,

* Dini veya siyasi gorlisiiniizle alay edilir,

» Kararlariniz stirekli olarak sorgulanir,

* Kiiciik diisiirticli isimlerle anilirsiniz,

* Cabalariniz ve basarilariniz kiigiimsenir,

* Milliyetinizle alay edilir.
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Kisinin mesleki konumuna saldirilir

Is hayatinda calisanin kendini gerceklestirebilmesi icin, yaptig1 isten haz duymasi
ve bu alanda bagarili oldugunu bilmesi énemli bir konudur. Ancak mobbing magdurlarina
bdyle bir sans verilmemektedir; tam aksine bazi saldirgan tavirlar sergilemek yoluyla

kisinin sirket merdivenlerini tirmanmasi engellenmektedir. Bu davraniglar:

» Ozel gorevler verilmez, rutin isleri yaparsimz,
« Zaman zaman verilen isler geri alinir,

* Anlamsiz ve tatminsiz isler yaparsiniz,

» Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek isler verilir,
* Nitelikleriniz disinda isler yaparsiniz,

* Ekonomik kazanimlariniz engellenir,

» {5 ortaminiza ( masa, telefon, bilgisayar...) zarar verilir.
Kisinin saghg tehdit edilir

Isyerlerindeki saldirilarin en dayanilmaz ve onur kirici olanlarindan birisi de,

dogrudan psikolojik ve fiziksel sagliginizin hedef alinmasidir. Baz1 tipik drnekler :

* Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz,

* Goziiniizli korkutmak icin hafif siddet uygulanir (bir bardagi duvara ¢arpmak, kiil
tablasini firlatmak... vs.)

» Otomobilinize zarar verilir,

* Cinsel tacize ugrayabilirsiniz
2.3.2. Mobbingin Fizyolojik Belirtileri

Tinaz (2006)’a gore mobbingin birtakim fizyolojik belirtileri vardir. Bunlar:
* Beyinle ilgili: Sikinti, panik atak, depresyon, yarim bas agrisi, bags donmesi, hafiza
kaybi, dikkati toplayamama ve uykusuzluk.
* Deriyle ilgili: Kaginma, kizarma, pullanma veya dokiintii gibi deri hastaliklari.

» Gozlerle ilgili: Ansizin goz kararmasi, gérmede bulaniklik.

* Boyun ve sirtla ilgili: Boyun kaslarinda ve sirtta agri.
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* Kalple ilgili: Hizli ve diizensiz ¢arpintilar, kalp krizi.
* Eklemlerle ilgili: Titreme, terleme, bacaklarda halsizlik hissetme, kas agrilari.

* Sindirim sistemiyle ilgili: Yanma, eksime, hazim zorlugu gibi mide rahatsizliklari,

iilser.
* Solunum sistemiyle ilgili: Nefessiz kalma, nefes alamama gibi solunum sorunlari.

* Bagisiklik sistemiyle ilgili: Organizmanin savunma yapilarinda zayiflama,

hastaliklara ¢ok ¢abuk yakalanabilme.

2.4. Mobbingin Nedenleri

Orgiitlerde yasanan catismalarin mobbinge déniismesinde, bireysel ve orgiitsel
faktorler etkilidir. Mobbing orgiitsel nedenlerden, magdurun 6zelliklerinden, saldirganin

Ozelliklerinden veya sosyal etkilesim siirecinin 6zelliklerinden kaynaklanir (Gokge, 2010).

Mobbing davranislart ¢ok cesitli, dogrudan ve dolayli olacak tarzda ama planli,
bilingli, giidiilenmis olan saldirgan davranislar1 kapsamaktadir. Magdurun ve psikolojik
siddet davraniginda bulunanlarin kisisel faktorleri kadar sosyal ve orgiitsel faktorler de bu
siirecin nedenlerindendir. Zayif is orgilitlenmesi ve liderlik sorunlariin mobbinge yol
actigin1 gosteren bir¢ok durumu bildirmektedir. Mobbing siireci sonrasi tedavi edilerek
sagliklarina kavusan magdurlar ve kontrol gruplar iizerinde yapilan arastirma ve diger

calismalara dayanarak mobbing siirecinin baglica nedenleri sdyle siralanmistir (Giil, 2009):

Orgiit; hangi davramslarm kabul edildigini, hangi davranslarin reddedildigini
orgiitiin kiiltiirii ve iklimi belirlemektedir. Orgiit ikliminin iyi olmadig1 isyerlerinde,
calisanlar arasindaki iletisim ve sosyal iliski diizeylerinin diisiik oldugu saptanmistir. Orgiit
yoneticilerinin esit ve adaletli olduklari, liderlik 6zelliklerini tasidiklar1 oOrgiitlerde,
mobbing-psikolojik siddet eylemleri kontrol altina alinabilir. Mobbing siirecini
onleyebilmek i¢in orgiitteki belirsizligin giderilmesi gerekmektedir. Gorev tanimlari agikca
yapilmali, sorumluluklar belirlenmelidir. YOnetimde saydamlik saglanmali, bunu
gerceklestirmek icin calisanlar1 kararlara katmaya 6zen gosterilmeli ve gerekli ortam

yaratilmalidir.

Mobbing uygulayanlar,; bunlar, genellikle ¢alisma yasaminda normal davraniglar

sergileyen ¢ok miikemmel ve iyi goriinen, asil kimliklerini bir maske ardinda gizleyen
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kisilerdir. Bu kisiler, magdurun kisiligine ve mesleki onuruna yonelttikleri lekeleyici ve
asagilayic1 davranislarla kendilerinin yiiceldigini, bdylece yerlerini saglamlastirarak
giiclerini arttirdiklarini diisiiniirler. Bu anlamda psikolojik siddet uygulayanlar genel olarak
ilgi agligr ¢eken, Gvgiiye asiri muhtag, sisirilmis benlik algisi i¢inde olan ve kendi

eksikliklerinin telafisi i¢in psikolojik siddete bagvuran insanlardir.

Mobbinge maruz kalanlar; psikolojik siddet magdurlarinin ayirt edici 6zellikleri
yoktur; tiim calisanlar psikolojik siddete ugrayabilir. Magdurun kisilik 6zellikleri, iletisim
sorunlari, performans azlig1 gibi 6zellikleri incelenmis ancak bu konuda anlamli sonuglar
bildirilmemistir. Bir kisinin yiiksek performans gostermesinden dolay1 yildirilmasina dair
aciklama ve yorumlar fazladir. Buna gore psikolojik siddete maruz kalanlar, ¢ogunlukla
yuksek idealli, ¢aligkan, diiriist, iiretken insanlardir ve is yasaminda basarilar
kiskanildigindan ilerlemeleri engellenmeye calisilir. Orgiitsel yapilanmadan, is kaybi
korkusundan, ¢alisma arkadaslarinin destek olmamasindan, g¢atisma ortamina girmekten
¢cekinmesinden dolayr magdurun psikolojik siddete ugrama siirecinin devam ettigi

diistiniilmektedir.

Cakir (2007)’1n, Arpacioglu (2005)’ndan aktardigina gore kitleleri mobbinge iten

unsurlar asagidaki gibidir:

1)Y 6netimin milkemmellik anlayist

2) Etik degerlerin kaybolmasi

3) Orgiit yapisindaki yapisal degisiklikler

4) Duygusal zekadan yoksulluk

5) Is yerinde maruz kalinan yiiksek derecede stres
6) 15 yerindeki monotonluk

7) Orgiit bireylerinin genel 6zellikleri.

Zapt tarafindan Almanya’da yapilan arastirma sonuglarina gére, mobbing siireci
sonrasi tedavi edilerek sagliklarina kavusan magdurlar ve kontrol gruplari tizerinde yapilan
calismada, mobbing siirecinin sebeplerine iligkin bulgular sodyledir: Mobbing siirecinin
nedenleri arasinda orgiit yer almakta ve 6rnekleme giren magdurlarin bakis agilarina gore

mobbingin sik goriilen nedenleri arasinda; orgiit iklimi, yiiksek stres ve oOrgiit sorunlar
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gelmektedir. Kontrol gruplar1 ile magdurlarin ¢alisma kosullart karsilagtirilmis ve
magdurlarin ¢alisma kosullarinin, kontrol gruplarindan biitiiniiyle farkli karakteristikler
tagidig anlagilmistir. Magdurlarin is denetimlerinin daha az oldugu ve yiiksek stres tasidigi
saptanmigtir. Gorevler; orgiitsel sorunlardan, belirsizliklerden ve periyodik denetimlerden
onemli derecede etkilenmektedir. Bu durum orgiit hiyerarsisinin iist ya da alt diizeylerinde
mobbing eylemlerine yol agabilmektedir. Orgiitiin alt diizeyleri, daha az mesleki yetenek
gerektirmekte ve bu diizeylerde karmasik olmayan gorevler yerine getirilmektedir. Buna
karsilik st pozisyonlar yiiksek yetenek diizeyleridir. Daha karmasik gorevleri yapan
uzmanlar ve yoOneticiler bu nedenle isyeri tacizine daha sik hedef olabilmektedir. Mobbing
nedenleri arasinda suglular da yer almaktadir. Mobbing siirecinin sebeplerini anlayabilmek
icin ornekleme giren magdurlarin, sorulan sorulara verdikleri cevaplar analiz edilmistir.
Buna gore magdurlarin biiyiik bir kismi, mobbing siirecinin sebebi olarak “orgiitiin disina
itilmek istenmelerini” gdstermislerdir. Isten ¢ikarilmanin, mobbing siirecinde son amag
olduguna inanilmaktadir. Tiirkiye’de de psikiyatrist Samanci tarafindan, isyerlerinde baski
goren hastalar iizerinde bir arastirma yapilmistir. Samanci, 6zellikle ekonomik krizin
yasandig1 donemlerde isyerlerindeki ruhsal tacizin arttigina dikkat ¢cekmektedir. Bu sayede
calisanlar, kars1 karsiya kaldiklar1 psikolojik baski ve zorbaca eylemler sonucu istifaya
zorlanmaktadir. Bu durum calisanlarca da kaniksanmakta sikayet konusu yapilmamaktadir.
Boylece, mobbing eylemleri “isten ¢ikarma tazminatindan™ kurtulmanin bir araci olarak
goriilmekte ve isten c¢ikarma, iilkemizde mobbing siirecinin ilk amaci durumuna

gelmektedir (www.sosyalhizmetuzmani.org).
2.5. Mobbing Siirecinin I¢inde Rol Alanlar

Mobbing, kiiltiir farki gézetmeksizin tiim igyerlerinde ortaya ¢ikabilen bir olgudur.
Mobbing magduru olmaya aday bireyleri tanimlayan bir siniflama, heniiz gelistirilmis

degildir. Herkes, potansiyel bir mobbing magdurudur (Tinaz, 2006).

Isyerlerinde gerceklesen psikolojik siddet siireci igerisinde ii¢ tip rol ayirt edilir.
Bunlar (Tinaz, 2006):
* Mobbing uygulayanlar (saldirganlar, tacizciler).

* Mobbing magdurlar1 (kurbanlar).

* Mobbing izleyicileri.
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Dolayisiyla ¢alisma yagaminda herkes, bu roller baglaminda mobbing olgusu iginde
rol almaya adaydir. Kendine ait rolii oynayan bu ii¢ grubun her birinin, kendi 6zelligi ve

etkinligi var olup ayn1 zamanda birbirlerini de etkilemektedirler (Tinaz, 2006).
2.5.1. Mobbing Uygulayanlar

Gerg¢ek mobbingciler, higbir kisilik grubuna tam anlamiyla uygun degillerdir. Ancak
cevrelerinde sergiledikleri davraniglarla tanimlanabilmeleri miimkiindiir. Tinaz (2006)’a

gore en sik rastlanan mobbingci tipleri sunlardir:
2.5.1.1. Narsisist Mobbingciler

Narsisist mobbingciler, duymaya aciz olduklar1 acilarin1 ve kabul etmeyi
reddettikleri i¢ catismalarini, bir baskasina yiikleyerek dengelerini bulmaya c¢alisan
kisilerdir.

Kendilerini biiyiik bir giig, engin bir deha, kusursuz bir giizellik ve miikemmel bir

varlik olarak gordiikleri icin, her seyi hak ettiklerine inanirlar. Kabul etmeyi reddettikleri i¢

catigmalarini, bir bagkasina yiikleyerek dengelerini bulmaya calisan kisilerdir.

2.5.1.2. Hiddetli, Bagirgan Mobbingciler

Bu kisiler, iglerindeki 6fkeyi engelleyemedikleri ve problemleriyle basa ¢ikmay1
basaramadiklar1 i¢in baskalariyla ugrasirlar. Kisilerin duygu ve diisiincelerini asagilarlar.

Hedef aldiklar kisileri, islerini kaybetmek veya islerini degistirmekle tehdit ederler.

Her seyin onlarin sdyledigi sekilde yapilmasii isterler ve sik sik amirin veya
patronun kendileri oldugunu hatirlatirlar. Aradiklar1 kisiyi, yerinde bulamamalarina

tahammiilleri yoktur.
2.5.1.3. ki Yiizlii Yilan Mobbingciler

Baskalarmin istiinliigiinii, bagarilarini1 ve yiikselmelerini hazmedemedikleri igin
devamli yeni koétiliiklerin pesindedirler. Karsisindakini strese sokmak ve mahvetmek icin

devamli yeni yollar ararlar. Yaptiklari her seyin ¢ok iyi bilincindedirler.
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Saldirganliklarin1 gizlemek igin siirekli giiliimserler. Arada bir iyilikler de yaparlar.
Baskalarina kendilerini iyi gosterirken hedeflerine karsi siirekli kaba davranislarda ve
olumsuz yorumlarda bulunurlar. Mobbing magduruna karst higbir sekilde esnek

davranmazlar.
2.5.1.4. Megaloman Mobbingciler

Kendilerini biiylitme gereksinimi ve numara yapma, kisiliklerinin en Onemli
ozelliklerinden olan megaloman mobbingciler, kendilerine giivensizliklerini, baskalarina

kars1 kiskanglik, nefret ve saldirganlik seklinde yansitirlar.
2.5.1.5. Hayal Kirikhgina Ugramis Mobbingciler

Calisma yasami disinda yasanan tiim olumsuz duygular, tim yetersizlikler veya
kotli deneyimler, bu mobbingciler tarafindan isyerinde baskalarmma yansitilir. Daima

baskalarina kars1 kiskanglik ve haset duygulari mevcuttur.

Bu konuda arastirmalar1 ile bilinen Davenport ve arkadaslarina (2003) gore
mobbing aktoérlerinin temel kisilik 6zellikleri sdyle siralanabilir (Kok, 2006):
Narsist kisilik: Sosyal 6ziirlii olarak degerlendirilirler. Korktugu kisileri denetim altinda
tutmak ic¢in giic kullanan, kendini diger insanlardan siirekli {istlin gdéren bir davranig
bozuklugu gosterirler.
Antipatik kisilik: Asir1 denetleyici, sinirli ve korkak bir yapiya sahiptirler. Daha giiclii olma
egilimi igerisindedirler. Kotii niyetli ve hileli eylemlere bagvurmaktan ¢ekinmezler.
Tehdit altinda benmerkezci kisilik: Mobbing aktorii sisirilmis bir benlik olgusuna sahip ise
hosa gitmeyen bir durum karsinda asir1 tepki gosterebilir. Ciinkii onun sisirilmis benlik
algisi, onun tepki katsayisini arttirma potansiyeli tasiyor olabilir.
Onyargili ve duygusal kisilik: Mobbing aktdrlerinin davranislariin rasyonel temeli yoktur.
Bu kisilige sahip aktorler; dinsel, sosyal, etnik bir nedenle ya da kurbanin gdsterdigi
ylksek bir performans, elde ettigi bir firsat, terfi veya 6diil vb. sebeplerle harekete gecerek
kurban tizerinde siddete basvurabilir.
Kendi normlarint érgiit politikalar: haline getirmeye ¢alisan kisilik: Mobbingi bir politika

olarak benimseyen psiko-terdr yanlilari, baskalarini baski altina almak ig¢in insiyatiften
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degil; itaatten, 6zerk davranislardan degil; disiplinden, motivasyondan degil; korkudan

yanadir. Siirekli kural hatirlatir, yeni kurallar koyarlar.
2.5.2. Mobbing Magdurlar: (Kurbanlar)

Mobbing sarmalinin sorgulanmasi durumunda, genelde tiim olaylarin sorumlusu
olarak magdurun uyumsuz kisiligine vurgu yapilir, zorba ya da destek¢ileri magduru
suclayan bir tavir takinarak yasanan olaylarin sorumluluklarini iizerinden atmaya calisirlar

(Yaman, Vidinlioglu ve Citemel, 2010).

Mobbingin en yikict etkisi magdur iizerinde gerceklesmektedir. Bir veya birkag
kisinin, bagska bir kisi veya birka¢ kisiye diismanligi big¢iminde gelisen mobbing
eylemlerinin bireyler {izerindeki olumsuz etkileri stresten intihara kadar uzanan genis bir
yelpazede goriilebilir. Bu nedenle, kisinin en fazla isine mal olacagini diistinmek biiyiik bir
hatadir. Kisinin, fiziksel ve ruhsal olarak da zarar gérmesi kacinilmazdir (Yalim, 2005:

250).

Mobbinge hedef kurban olma riski, tiim isyerlerinde ve tiim kiiltlirlerde herkes igin
gecerlidir. Mobbing siirecinin mekanizmasi, farkli isyerlerinde farkli sekilde gelisse de,
genelde siire¢ igerisinde c¢ok tipik, benzer bir yol izlenir. Mobbing olgusunda kurban
roliinli oynamaya aday bir kisilik tiplemesi mevcut degildir. Ancak isyerlerinde dort farkl

tipteki kisi, magdur olma tehlikesiyle kars1 karsiyadir (Tinaz, 2006).

Yalniz bir kisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste calisan tek bir kadin
veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir isyerinde c¢alisan tek bir erkek olabilir.

Acayip bir kisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve bagkalartyla kaynasmayan
herhangi bir kisi sz konusudur. Bu, farkli tarzda giyinen bir birey olabilecegi gibi, engelli
veya yabanci bir kisi de olabilir. Bazen, sirf evlilerin bulundugu bir ofiste tek bekar veya
sadece bekarlarin galistig1 bir ofiste tek evli kisi olmak dahi, mobbinge maruz kalmaya
yeterli nedendir. Azinlik bir gruba dahil olan kisinin mobbinge ugrama olasiligr ¢ok
yiiksektir.

Basarili bir kisi: Onemli bir basar1 gostermis, amirinin veya dogrudan yonetimin

takdirini kazanmis ya da bir miisterinin Ovgiisiinii almis bir kisi, kolayca calisma
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arkadagslar1 tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her tiirli oyunlar oynanir,
sOylentiler ¢ikarilir ve ¢alismasi sabote edilebilir.

Yeni gelen kisi: Daha once o pozisyonda calisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi1 veya
yeni gelenin, orada calisanlardan daha fazla bir takim 6zelliklerinin bulunmasi, mobbing
kurbani olma riskini artirir. Kisi, daha kaliteli olabilir veya hatta sadece daha geng ya da
giizel olabilir. Mobbing siirecini, klasik bir dram olarak degerlendirirsek oyun igerisinde

zarar1 en fazla goren aktor, kurbandir.

Almanya’da 2002°de, Institute for Social Research (SFS) kurulusu tarafindan
igyerlerinde mobbingin boyutlarin1 gdsteren bir rapor yaymlanmistir. Arastirma,
Almanya'daki calisanlarin %2, 7 yaklasik 800. 000 isgdérenin mobbingden etkilendigini
gostermektedir. Ayni arastirma kadinlarin erkeklere gore %75 daha fazla mobbing baskis1
altinda olduklarini ve {istelik ¢alisanlarin 1/9'u tiim yasamlari boyunca mobbing baskisini
hissettiklerini belirtmislerdir. Arastirmaya gore, isyerinde mobbing her yastaki isgoren igin
Oonemli bir sorun niteligindedir ve tiim yas ve meslek grubundaki c¢alisanlari tehdit
etmektedir (Ocak, 2008). Asagida verilen Sekil 4’te mobbing magdurlarinin yas dagilimi

verilmistir:

Sekil 4. Mobbing Magdurlarinin Yas Dagilimi

Yag %

25'ten az 3.7
25-34 2.6
35-44 2.6
44-54 2.2
55 ve {istii 2.9

Kaynak: Ocak, 2008

Sekil 4’te goriildiigi gibi, mobbing magdurlarinin biiyiikk ¢ogunlugunu 25’ten
kiigiikler (%3.7) ve 55 yas ve lstii (%2.9) kisiler olusturmaktadir.

2.5.3. Mobbing izleyicileri

izleyici tarafinda iki model mevcuttur; pasif izleyiciler ve aktif izleyiciler. Pasif
izleyiciler, psikolojik taciz saldirgani ile iligki igindedirler, ilgisiz goriinse bile aslinda
psikolojik tacizde saldirganin tarafindadir aslinda sessiz kaldiginda da dolayl olarak taraf

tutmus sayilir. Aktif izleyiciler ise agikca saldirganin tarafinda yer alir. Aktif izleyiciler,
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dogrudan dogruya saldirgana destek verdigi icin miittefik olarak da adlandirilmaktadir

(Giingor, 2008: 54).

Mobbing siirecinde izleyici olarak rol alanlar, is arkadaslari, amirler ve yoneticiler
gibi stirece dogrudan dogruya karigsmayan, ancak bir sekilde siireci algilayan, yansimalarin
yasayan, bazen de siirece katilan kisilerdir. Bir olayda susan kisinin, o olay1 kabul eden kisi

oldugunu unutmamak gerekir (Tinaz, 2006).

Tinaz (2006)’a gore, izleyici tiplerini sergiledikleri davraniglara gére gruplamak

miumkindir;

Diplomatik Izleyici

Bir ¢atisma olgusu karsisinda daima uzlagsmadan yana olan kisidir.

Yardakei Izleyici
Bu izleyici, mobbingciye c¢ok sadiktir. Ancak bu 6zelliginin pek fark edilmesini

istemez.

Fazla ilgili Izleyici

Baskalariyla ve bagkalarinin problemleriyle ilgilenen izleyici tipidir.

Bir Seye Karismayan Izleyici
Bu tip izleyici, ortaya ¢ikmaktan ve herhangi bir seye karigmaktan hi¢ hoglanmaz.
Iki Yiizlii Yilan Izleyici
Goriiniiste hicbir seye karismayan bir birey izlenimini olustursa da, gercekte belli
bir goriis ve diisiinceye hizmet etmektedir. Bu tarz bir izleyici, sonunda mobbingciye
destek ¢ikar veya kendine de psikolojik taciz uygulanacagindan korkarak kurbana yardim

etmeyi reddeder.
2.6. Mobbingin Dereceleri ve Saghk Uzerine Etkileri

Pek ¢ok igsyerinde mobbinge bagl saglik sorunlartyla karsilasiimasina ragmen bunlar
onemsenmemekte,  Onlemler  alinmamakta, 1iyilestirmeye  yonelik  c¢alismalar
yapilmamaktadir. Oysa mobbinge ugrayanlarda birtakim fiziksel ve ruhsal hastaliklar

goriildiigii yapilan bircok calisma ile gosterilmistir. Bu kisilerde; uykusuzluk, istahsizlik,
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depresyon, sikinti, endise, hareketsizlik, aglama krizleri, unutkanlik, alinganlik, aniden
Otkelenme, suskunluk, yasama arzusunun kaybi, daha once sevdigi seylerden zevk
alamama gibi birtakim davranis ve diisiince degisiklikleri gozlenmektedir. Magdurlarda
goriilen mobbing siirecinin ilk agamasindaki etkiler genellikle; sik ve nedensiz aglama,
uyku bozukluklar;, hemen sinirlenme ve odaklanma giicliigiidiir. ikinci asamada, ilk
asamadaki belirtilere yiiksek tansiyon, mide sikayetleri, depresyon, isyerine gitmek
istememe, ise ge¢ kalma gibi belirtiler de eklenir. Ugiincii asamada ise depresyonun siddeti
artar, panik atak ve endise durumu ortaya ¢ikar. Kazalar ve intihara yonelme daha ¢ok

mobbing siirecinin son agamasinda goriilmektedir (Giil, 2009).

Mobbing siirerken magdurda birtakim psikolojik ve onun uzantisi olan fiziksel
rahatsizliklar ortaya ¢ikar (Dokmen, 2008). Davenport ve arkadaslarima (2003) gore,

mobbingin dereceleri su sekilde siralanmistir:

2.6.1. Birinci Derece Mobbing

Is arkadaslarindan kiiciik diisiiriicii davraniglar gérmek sasirtir ve sikinti verir.
Bazilar1 karsi koymaya ¢alisirken bazilar1 olan biteni hos gorebilir. Is ortamima antipati
duymaya ve bagka is aramaya baglarlar. Devami halinde su semptomlar goriilebilir:

e Aglama
e Zaman zaman uyku bozukluklari
e Alinganlik

¢ Konsantrasyon bozuklugu

Aile ve arkadaslartyla olan iliskileri etkilemez. Bu durum devam ederse ikinci

derece mobbinge doniisebilir.
2.6.2. Ikinci Derece Mobbing

Uzun siire mobbinge maruz kalanlarda su semptomlar goriilebilir:
e Yiiksek tansiyon
e Kalici uyku bozukluklar
e Mide-bagirsak sorunlari

e Konsantrasyon bozukluklari
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Asirt kilo alma veya verme

e Depresyon

Alkol ya da ilag aligkanlig1

Isyerinden kagmak (sik sik ge¢ kalmak, gitmemek veya siklasan hastalik

izinleri)

Aile ve arkadaslar bir seylerin ters gittigini anlarlar ama karmasa i¢indedirler ve

isteki zorluklar1 azimsayabilirler. Tibbi yardim gerektigi sinyalleri baslar.

2.6.3. Ugiincii Derece Mobbing

Ugiincii derece mobbingde insanlar is yapamaz hale gelir. Ise korku, dehset veya
tiksinti ile giderler. O kadar etkilenmislerdir ki isyerinde duramazlar. Asagidaki fiziksel
veya psikolojik semptomlar olusur:

e Siddetli depresyon

¢ Panik ataklar

e Kalp krizleri

e Diger ciddi hastaliklar
o Kazalar

e Intihar gisimleri

e Ugiincii kisilere yonelik siddet

Bunlar aile ve arkadaslar i¢in uyar igaretleri olmalidir. Tibbi ve psikolojik yardim

zorunludur.
2.7. Mobbing Siirecinde Yonetsel ve Orgiitsel Faktorler

2.7.1. Mobbinge Neden Olan Yénetsel ve Orgiitsel Faktorler

Biiyiik veya kiigiik isletmelerde, hiikiimette, kar amaci giitmeyen oOrgiitlerde, saglik
sektoriinde, egitim sektoriinde hemen hemen her tiirden kurulus ve sektérde mobbingle
karsilagilabilir. Ancak mobbingin en ¢ok goriildiigii isyerleri kar amaci glitmeyen orgiitler,

sagl ve yiiksek 6grenim kurumlaridir (Tinaz, 2008).
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Kadimnlarin yogun oldugu is yerlerinde mobbing, daha siklikla goriilmektedir.
Mobbing davranislarinin, kamu sektoriiniin saglik, egitim ve sosyal yardim kurumlari gibi
kadin yogun is yerlerinde daha ¢ok goriilmesi, kadinlarin 6zellikle diger kadinlara karsi
pasif- saldirgan davranislar sergilemeyi tercih etmeleriyle acgiklanmaktadir. Nitekim koti
davraniglarin firsat bulundukca nazik ve diislinceli davranislar sergilenmesi, pasif-

saldirgan kisilik 6zelliginin bir tezahiirtidiir (Tinaz, 2008).
2.7.2. Mobbing Uygulayan Kisinin Orgiit icindeki Yeri

Mobbing siireci igerisinde dncelikle mobbingci ve mobbing kurbani olmak iizere iki
kisi bulundugunu varsayarsak, bu iki kisi arasindaki iliski, siirecin {i¢ farkli sekilde akisini

olasi kilar:
2.7.2.1. Yukaridan Asagiya Dogru Mobbing

Dikey mobbing, c¢esitli nedenlerden otiirlii bir amir tarafindan dogrudan dogruya
kurbana yonelik, son derece saldirgan ve cezalandirici davranislarin uygulanmasidir.
Sadece sert mizacl bir amirin bu tarz davranis sergilemeye yatkin olabilecegi diisiiniilse de
astlarina arkadas gibi davranan bir amirin masum olacag1 zannedilmemelidir. Mobbing,

her tiirlii durumda her mizagtaki kisi tarafinda birdenbire uygulanabilir (Tinaz, 2008).
2.7.2.2. Esdegerler Arasinda Mobbing

Yatay mobbingde kurban, kendiyle ayn1 konumda bulunan is arkadaglari, emsalleri
arasindan secilmistir. Bir ig yerine yeni alinan, tayin edilen veya terfi ederek yeni gelen
yeni birey, kisiligi veya uzmanhginin 6zellikleriyle bir sekilde gruptaki biline ve kabul
edilmis i¢c dengeleri bozar. Bu genellikle basarili, yetenekli, iistiin Ozellikleri olan,
duygularini ve heyecanlarini saklamasini bilmeyen bir bireydir. Bu nedenle is ortaminda
kendisine yapilanlardan ve kisiligine sergilenen haksiz davranislardan c¢ok aci g¢eker

(Tinaz, 2008).
2.7.2.3. Asagidan Yukariya Dogru Mobbing

Bir amirin yetkesi, astlar tarafindan tartigilir duruma geldigi takdirde ortaya ¢ikar.
Asagidan yukaritya dogru mobbing olgusunda mobbingciler, genellikle birden fazladir.

Hatta bazen bir bolimdeki tiim c¢alisanlar, istemedikleri amirlerine karst mobbing
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uygulayabilirler. Mobbingciler, dislama stratejisini sabote etme stratejisiyle kullanirlar.
Amirlerinin talimatlarina uymazlar, daha sonra amirlerini iist yonetime sikayet etmek
amactyla ihbar etmek amaciyla bile bile yanlis yaparlar, arkasindan kétii konusup asilsiz
dedikodu ¢ikarirlar, igin yapilmasi i¢in gerekli olan ve kendilerinin bildikleri herhangi bir

bilgiyi amirlerine vermezler (Tinaz, 2008).
2.8. Mobbingin Etkileri
2.8.1. Mobbingin Bireylere Etkileri

Mobbingin, birey iizerinde yikict bir¢ok etkisi bulunmaktadir. Hedef secilen kisi
kendini alt iist olmus, dislanmis, asagilanmis ve yiliksek stres altinda hissetmektedir.
Mobbingin ¢ok dnemli bir stres etkeni oldugu sdylenebilir. Mobbingin neden oldugu strese
bagli olarak bireylerde; uykusuzluk, ¢esitli sinir bozuklugu semptomlari, melankoli,
hissizlik, sosyal fobi, sosyal yalitim, konsantrasyon bozuklugu, kendini kiigiimseme ve hor
gorme, depresyon, umutsuzluk, caresizlik hissi, sinirlilik, 6tke, ¢alisma giicii ve veriminde
diisiis, huzursuzluk gibi psikolojik sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Mobbingin, siddetine
gore de magdurun yasadigi derin yalmzlik ve yalitilmishk hissi ile giliven ihtiyac
artmaktadir. Duygusal aglig1 giderecek ve sosyal destek bulabilecegi bir zeminden mahrum
kalmak, magdurda giivensizlik hissi olusturmaktadir. Higlik duygusu, kisisel giiven
eksikligi, azalan kisisel saygi hissi, depresyon, iste diisilk motivasyon, artan kan basinci ve

nabiz orani, isten ayrilma istegi, i tatminsizligine yol acabilmektedir (Ocak, 2008).
2.8.2. Mobbingin Orgiitlere Etkileri

Mobbing, tabandan tavana kadar orgiitiin biitliniinii etkiler ve adi konulamayan
bir¢ok huzursuzlugun, ¢atismanin ve karmasanin olusumuna yol agar. Y6neticilerin liderlik
davranisi, orgiitte rol belirsizligi, sosyal iklimin yetersizligi gibi faktorler mobbing nedeni
olan orgiitsel faktdrlerdir. Onceleri bir veya birkag kisinin, birine diismanlig1 bi¢iminde
gelisen Orgiitsel mobbing sonucunda magdur, 6nce kendisine ve daha sonra ¢evresine karsi
yabancilagsmaya baglar. Siire¢ ise karst kayitsizlik, bikkinhik, yilginlik, performans
diisiikliigii ile baslar ve isinden istifa etmeye kadar gidebilir. Orgiit icinde is doyumu ve
orgiite baglilikta azalma yasanir. Yetismis bireylerin isten ayrilmasi maliyetlere de yansir.

Mobbing siirecinin neden oldugu hastaliklar nedeniyle izin kullaniminda artis olur. Bu
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maruziyetin Orgiite bir baska etkisi de calisanlarin tazminat istekleri olabilir. Bu duruma

yonelik hukuki siiregler ve yapilan 6demeler, maliyetleri arttirir (Gtil, 2009).

Mobbingin orgiitlerde ortaya ¢ikardigi sonuclardan ilkinin, orgiitteki stresli iklim
ortami oldugu sdylenebilir. Orgiite egemen olan stres, Orgiitteki her isgdreni rahatsiz
edebilmekte, isgorenlerin verimliligini diislirebilmekte ve isgorenlerin orgiite baghiliginin
azalmasina neden olabilmektedir. Bireylerin tiim dikkatlerini yasadiklari probleme
yoneltmelerinin bir sonucu olarak orgiit i¢indeki takim calismalari da zorlagmaktadir.
Tutar mobbingi kansere benzetmekte ve mobbingin, bir noktadan baslayarak orgiitiin
biitiin yasamsal organlaria biiyiik bir hizla yayildigini diisiinmektedir. Iyilestirici dnlemler

alimmadig siirece tiim Orgiit yogun derecede zarar gorebilmektedir (Ocak, 2008).

Mobbingin yasandig1r orgiitlerde, kazanan taraf bulunmamaktadir; fakat ilk
kaybeden Orgiitiin kendisi, son kaybeden ise mobbing uygulayan kisiler olmaktadir.
Mobbing nedeniyle orgiitten, Oncelikle mobbingden rahatsizlik duyan nitelikli insanlar
ayrilmaktadir ve nitelikli olduklari i¢in herhangi bir orgiitte kolayca is bulabilmektedirler.
Ancak belirli bir yasin iistiindeki isgorenlerin islerinden ayrilip yeni bir is bulma olanaklari

sinirli oldugundan, mobbingin ilerleyen siirecinden etkilenmeye devam etmektedirler

(Ocak, 2008).
2.8.3. Mobbingin Toplumsal Etkileri

Uluslararasi ¢aligsma orgiitiine gore giiniimiizde isyerlerinde karsilagilan en énemli
sorun mobbing eylemleridir. Kuzey Afrika’da calisanlarin biiyliik bir kismi, %78’
kariyerlerinde en az bir defa mobbing davranislarina hedef olmuslardir. Uluslar arasi
arastirmalar, calisma yasamlarinin bir doneminde c¢alisanlarin  %25-50 arasindaki
boliimiiniin mobbing davraniglariyla karsilagtigini = géstermektedir. Bu oran bazi
mesleklerde %95°e ulasmaktadir. Mobbing eylemleri magdurlarda sadece psikolojik
rahatsizliklara degil, ayn1 zamanda biiyiik ekonomik, sosyal kayiplara da yol agmaktadir.
Toplumlar1 etkileyecek ekonomik maliyetleri asagidaki basliklar altinda toplayabiliriz
(Kirel, 2008:71-72):

o Uzun siireli hastaliklarin, ige gelmeme davraniglarina neden olmasi

e Hastaliklara bagli erken emeklilik
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e Uzun siireli igsizlik ve sosyal yardimlara bagli olma
¢ Erken ve planlanmamus is giicti kayb1

e Aile ve arkadas ¢evresinin tistlendigi ekonomik sorumluluklar

Ozellikle ekonomik krizin yasandigi donemlerde, isyerlerindeki mobbing
olaylarinin arttig1 gézlenmektedir. Calisanlar, kars1 karstya kaldiklar1 mobbing ve zorbaca
eylemlerle istifaya zorlanmaktadir. Bu durum c¢alisanlarca da kaniksanmakta sikayet
konusu yapilmamaktadir. Bdylece mobbing eylemleri isten c¢ikarma tazminatindan
kurtulmanin bir araci olarak goriilmekte ve isten ¢ikarma mobbing siirecinin ilk amaci
durumuna gelmektedir. Ulkemizde gelismis iilkelerdeki gibi mobbinge karsi destek ve
iyilestirme merkezleri kurulma asamasindadir. Psikolojik agidan yardim istemek
toplumumuzda yerlesmemis oldugundan ¢ogunlukla bu konuda uzman bir hekime
basvurulmamaktadir. Bu gereksinimin toplumumuzdaki giiclii aile baglar1 ile giderildigini

sOylemek miimkiindiir (Gtil, 2009).
2.9. Mobbingle Basa Cikma Yollan

2.9.1. Mobbingle Bireysel Basa Cikma Yollar

Orgiitlerde yasanan mobbingin, bireylere bircok sorun yasatmasi nedeniyle
mobbingle miicadele etmek zorunlu bir hal almaktadir. Magdurlarin baslarina gelen bu
olaya sessiz kalmamalar1 gerekmektedir. Arpacioglu, mobbinge maruz kalan kisilerin
mutlaka eyleme ge¢cmeleri gerektigini ve tacizciye davraniginin kabul edilemez oldugunu
belirtmeleri gerektigini ifade etmistir ve mobbinge ugrayanlara yapmalar1 gerekenleri

asagidaki gibi siralamistir (Ocak, 2008):
* Tacizciyi ikaz ederek, tacizciden rahatsiz edici s6z ve davranislarini durdurmasini
istemek.

e Olaylari, verilen anlamsiz emirleri ve talimatlar1 yazili olarak kaydetmek.

* Tacizciyi ilk firsatta yetkili birisine rapor etmek.

*  Gerekiyorsa, tibbi ve psikolojik yardim almak.
e Sikayet hakkinda 6rglit i¢inde ne yapildigini arastirmak.
+ Is arkadaslar1 da ayni sekilde rahatsiz olduklarinda, grupga sikayetlerini bildirmek.
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* Eger psikolojik siddetin katlanilamayacak boyutlarda ise sagligi korumak igin istifa

etmek.

2.9.2. Mobbingle Orgiitsel Basa Cikma Yollar

Mobbingi 6nlemek, mobbing ile miicadele etmek yoOnetimin en Onemli

sorumluluklarindan biridir. Dogru segilen bir yontem ile mobbingin {istesinden gelmek

miimkiin olabilmektedir (Ocak, 2008).

Mobbing orgiitlerde, yeni bir olgu olmamakla birlikte, orgiitiin yasanan probleme

bir isim koymasi bu problemin 6nlenmesinde 6nemli bir role sahiptir. Orgiitteki {ist

yonetimin, durumdan haberdar olmasi ve bunun yaninda eylemi, zaman gecirmeden

durduracak ¢oziim siireglerini baslatacak yeterlikte olmasi gerekmektedir. Orgiit

yonetiminin, mobbing sendromunu Onleyebilmesi i¢in uyulmasi gereken on iki ilke

onerilmistir (Ocak, 2008):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Orgiitiin amaglarini ve isgdrenlere nasil davranacagm agiklayan bir hedef
saptamasi gerekmektedir. Orgiit, biitiin isgérenlere ayn1 degeri veren bir gériise ve

degerler sistemine sahip olmalidir.
Orgiitiin yapisinda, agik¢a tantmlanmis raporlama diizeyleri olmalidir.

Orgiitiin is tanimlar1, gérev ve sorumluluklar seklinde tanimlanmis olmalidr.

Orgiitiin personel politikalar1, beklenen davranislar1 ve ahlak standartlarini da

iceren kapsamli, kalic1 ve yasal olmalidir.

Orgiitiin disiplin konular1 hizl1, tarafsiz ve kalici nitelikte olmalidir.

Isgorenler de orgiitiin hedef ve amaglarini benimsemis ve bu hedeflere ulasmadaki
rolleri konusunda egitilmis olmalidirlar. Isgdrenlerin mobbing siirecinin ilk
belirtilerini anlayabilmeleri i¢in bu duruma karsi duyarli hale getirilmeleri ve

egitilmeleri gerekmektedir.

Orgiitiin ise alim politikasinda, ise yeni girenler sadece teknik ozelliklerine gore
degil, cesitli durumlarla basa ¢ikabilme, sorun ¢6zebilme ve kendi kendini yoneten
bir ekip i¢inde ¢aligabilme gibi niteliklerle duygusal zekalar1 da géz oniine alinarak

secilmis olmalidir.
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8)

9)

Is egitimi ve personel gelisimi 6rgiit i¢indeki biitiin isgdrenler i¢in ¢cok 6nemli ve
degerlidir. Egitimde teknik bilgiler ile birlikte insan iligkilerine de Onem

verilmelidir.

Orgiitiin iletisimi agik, diiriist ve zamaninda olmalidir. lyi isleyen bir iletisim igin
diirtistliik ilkesi temel deger olarak kabul edilmeli, herkesin bilgi ve diislincelerini
ortaya koyabilecegi bir ortam hazirlanmalidir. Orgiitte liderlerle uygulamacilar

arasinda dogrudan iletisim saglanmalidir.

10) Orgiit, hedeflerine ulasmasinda personel katilimini miimkiin olan en iist diizeye

cikaracak yapilara sahip olmalidir.

11) Orgiit, her diizeydeki sorunu ¢dzebilecek bir mekanizmaya sahip olmalidir.

Sorunun gercekten ¢oziiliip ¢oziilmedigi orgiit tarafindan takip edilmelidir. Heniiz

¢Ozililmemis sorunlarin ‘mobbing'e doniismesi boylece engellenmis olur.

12) Orgiitte, isgorenlere yardim programi olmalidr.

2.9.3. Egitimcilerin Mobbingle Basa Cikma Yollar

Gokee (2008: 68-69)’ye gore egitimciler mobbingle basa ¢ikmada {i¢ yontem

kullanmaktadirlar:

1. Baglilig1 devam ettirme

Rapor alma

Soruna neden olan kisileri {ist makama sikayet etme
Saldirgan(lar)a fiziksel karsilik verme

Saldirgan(lar)1 dava etme

Sevk alma

Saldirganlarla miicadele etme

Psikolojik yardim isteme

Meslegi birakma

Gorev yerini (okulu) degistirme

Benzeri yontemleri kullanarak dise dis miicadeleye baslama

Sorunu herkese anlatarak yandas edinmeye calisma
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2. Seslendirme/ Orgiitii terk etme

Disaridaki birinin giiclinden yararlanarak yonetime baski yapma

“Daha kotiisii de olabilirdi” diye diisiinerek kendini avutma.

Yagamin giicliikleriyle bas etmeyi kolaylastiracagini diisiinerek yapilan davraniglari
kaniksama

Siyasi gruplari kullanarak baski yapma

Sessiz kalma ve sorunun kendiliginden ¢oziilmesini bekleme

Yapilanlarin bir giin unutulacagini diigiinerek olanlar1 unutmaya ¢aligma

Kendini sug¢layarak bunu hakettigini diisiinme

3. GOz ard1 etme

Yetenekli oldugu alanda kendisini gelistirmeye
Is disinda farkli ilgiler edinme
Yildiric1 davrananlarla karsilagmamaya 6zen gosterme

Sorunu goz ardi ederek isine devam etme.

2.10. Mobbinge Karsi Onlemler ve Yapilmasi Gerekenler

Cassitto (2003)’ya gore, olast bir mobbing tehlikesine karsi alinabilecek en 6nemli

Oonlem yonetici ve calisanlarin bilgilendirilmesi ve egitilmesidir. Mobbing iizerine

yapilacak bilgilendirme ve egitim sonucunda:

Calisanlar mobbing konusunda bilgi sahibi olmakta
Yonetim ¢atigma yOnetimi konusunda egitilmis olmakta
Mobbingin farkina varilmasi yoniinde ¢aligmalar yiiriitiilebilmekte

Mobbing karsit1 politikalar gelistirilebilmektedir.

Mobbing bir kez basladiktan sonra zamaninda ve etkin bir sekilde ol¢iilmezse

kontrol edilmesi zorlasmaktadir. Mobbingin varligina dair dl¢iim yapmada, calisanlarla

stirekli iletisim halinde bulunan amirlere biiyiik gorev diismektedir (Leymann, 1996).

Isletmede mobbingin varlig: tespit edildiginde isletme disindan bir uzman tutulmasi makul

bir ¢6ziim yoludur. Uzman, kendini mobbing magduru goren kisiler ile tek tek

goriismelidir. Bu gorlismelerde kisilerin mobbinge maruz kalsalar da bunu inkar etmeye
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yonelik tutumlar1 problemleri belirlemeyi daha da zorlastirmaktadir. Bu durumda uzmanin
inkar1 engelleyici bir yaklasim i¢inde olmasi sorunun ortaya ¢ikarilmasinda onemlidir

(Cassitto, 2003).

Calisanlarda goriilen devamsizlik, ise ge¢ kalma, verimlilik diislisli, Orgiit ici
huzursuzluk ve igi sabote etme gibi Orgiitsel performansa iliskin sonuglar goriildiigiinde
isletmelerde mobbingin var olup olmadig1 arastirilmalidir. Mobbingin varli§ina yonelik
semptomlar goriildiigiinde farkli durumlardaki mobbing magdurlarinin bir araya
toplanmas1 ve birbirlerinin deneyimlerini paylasmalar1 sorunun c¢oziilmesi yoniinde
onemlidir bir yontemdir. Mobbing magdurlarinin mobbinge maruz kalmalarinin
sorumlulariin  kendileri olmadigin1 anlamalar1 ya da kendi davraniglarinda hata
goriiyorlarsa bunlar1 degistirme yoniinde adim atmalar1 boylelikle miimkiin olabilecektir

(Cassitto, 2003).

Eger calisilan kurumlarda psikolojik baskinin korku ve acilar1 yasaniyorsa kisi ne
gibi yasal haklarinin oldugunu bilmeli ve ona gore hareket etmelidir. Isyerlerinde
psikolojik baski ve bunun kurban iizerindeki ciddi etkileri heniiz yeterli derece
anlagilmadigindan, kisiler bir sekilde hatanin kendilerinde oldugunu ve atilabilecek fazla
bir yasal adim olmadigini diistinmektedir (Ceylan, 2005). Siddete maruz kalan kurban ne

yapacagini bilmeli ve bunun dogrultusunda hareket etmelidir.

[lk olarak magdur giivenilir bir yardim almalidir. Giivenilir bir danisman
bulmalidir. Bu danigman magdurun giivendigi biri olmali fakat magdurun calistig1 kurumla
baglantist olmamalidir. Ornegin, magdur A {iniversitesinde gorevli ise danisman B
tiniversitesinden olmali, yani igyerleri farkli fakat sektor ayni olmalidir. Diger adim ise
magdurun kurum iginden giivenilir birini bulmasidir. Cevresini glivenilir kisilerle kusatan
bir calisan biiyiik bir ihtimalle tekrar benzer bir mobbingle karsilasmaz. Magdur basina
gelen bu talihsiz olay1 paylasirken ¢ok dikkatli olmalidir. Her seyi herkese anlatmamalidir.
Detaylarla birlikte olayin tamamini sadece giivenilir kisilerle paylasmalidir. Magdur
kendini asla sigara ve alkol gibi bagimlilik yaratan zararli maddelere vermemelidir. Boyle

bir durumda tam aksine ¢ok daha fazla kontrollii olmalidir (Keim ve McDermott, 2010).

Mobbingi engellemek i¢in genel olarak kisisel degerler, tutumlar, sozlii ifadeler ve

baskalariyla etkilesim yollarinda biiyiik bir kisisel gelisime ulasilmalidir. Boyle biiyiik
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capli bir kiiltiirel degisim uzun donemli bir siirectir. Bu siiregte mobbinge kars1 farkindaligi
arttirmak, kisisel bakis acgisim1 canlandirmak, orgiit icinde yoneticiler ile calisanlar
arasindaki sosyal iligkileri gliclendirmek, ¢alisanlarin sosyal konumunu iyilestirmek ve
ahlaki standartlarin1  yiikseltmek gerekmektedir. Bdylelikle mobbingden dogan
yakinmalarin Oniine gecilebilecektir (Karacaoglu, Reyhanoglu, 2006). Uzun vadede
mobbingle basa c¢ikmak i¢in yapilacaklar belirlenip planlanmalidir. Boylelikle hem

calisanlar hem de 6rgiitlerin olast bir mobbing durumunda zarar1 en aza indirilmis olur.

Literatiirde kurum icinde goriilen siddetin ¢oziimlerine yonelik bir¢ok arastirma
vardir. Tavsiye edilen en 6nemli ¢6ziim yollarinda biri de kanun koymaktir ve kanuni
yoldan yasanan olumsuzlugu diizeltmektir. Avustralya’da cinsel ayrimcilik, saglik veya
giivenlik ile ilgili siddet yasalar1 oldukca giicliidiir, bunun sonucunda burada siddet
davranislar1 oldukca az goriilmektedir. Siddete karsi kanun koymanin bazi sinirliliklari
vardir. Bunlardan ilki sinirlandirilan ¢alisan davramislarinin cesaretsizlesmesidir. Ikinci
olarak calisma ortaminda diismanhk goriilebilir. Uciincii  smirlhilik  ise  olaym
saptirilmasidir. Kurumdaki siddete yonelinmesi gerekirken cezalandirma sonucu dikkat,

olaydan ziyade olay1 gerceklestiren kisiye kayabilir (Sheehan, 2004).

Diger bir ¢6zlim Onerisi yiizlestirme yoludur. Suglu ile kurban yiizlestirilmelidir ve
bu kisilere davranislar1 konusunda bir sans daha verilmelidir. Isyerindeki her tiir siddet ile
ilgili ekonomik tedbirler gelistirilmelidir. Isyerindeki mobbingden zarar géren sadece
calisanin kendisi degil onunla birlikte kisinin yakinlar1 da bu olayda dolayli olarak zarar
goriirler. Bu mobbingin gizli etkisidir. Ayrica, bireysel gelisim c¢alismalarn da
gelistirilmelidir. Coziim, mevcut durumu degistirmeye baglidir. Bu tiir degisimlerin amaci
toplumu gelistirmeye yonelik olmalidir. Mobbing olaylarinda ne olduguna dair kafa
yormaktansa bu konuda nelerin yapilabilecegine kafa yorulmasi gerektigini ifade etmistir.
Bunun sonucunda ortaya ¢ikan calisan davraniglarini daha ilimli hale getirme mobbinge
kars1 bir strateji olarak ele almmustir. Uzerinde calisilan konular: iletisim, sorunlarin
¢Ozlimii, kisiler arasi iliski, liderlik, etkilesim, stres yonetimi ve takim ¢alismasi seklinde
sayabiliriz. Bunlara ayrica kisisel uzmanhig1 ve duygusal zekay:1 da ekleyebiliriz (Sheehan,

2004).
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2.11. Mobbingin Yayginhg:

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne gore giiniimiizde isyerlerinde karsilasilan en 6nemli
sorun mobbing eylemleridir. Kuzey Afrika’da ¢alisanlarin ¢ok biiytik bir kismu (yiizde 78),
kariyerlerinde en az bir defa mobbing davraniglarina hedef olmustur. Uluslararasi
arastirmalar, calisma yasamlarinin bir doneminde calisanlarin yiizde 25-50 arasindaki
boliimiiniin mobbing davranisiyla karsilastigini gostermektedir. Bu diizey baz1 mesleklerde
ylizde 95’e ulagsmaktadir. Bunlarin yiizde 20’si ise son alt1 ve 12 ay i¢inde bu eylemlerle
kars1 karsiya kalmustir. Ingiltere’de yapilan bir arastirmaya gore Ingiliz iscilerin yiizde
54°1, yani yaklasik 14 milyon kisi ¢calisma hayatlarinda en az bir kere zorbaliga maruz
kalmistir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogu, durumun giderek iyilesecegine daha da
kotiilestigi goriisiinii tagimaktadir. Alman hiikiimetinin hazirlattigi ilk mobbing raporuna
gore, calisanlarin yiizde 11’1 mobbing magduru olmakta ve magdurlarin ¢ogunu kadinlar
olusturmaktadir. Mobbing eylemleri, magdurlarda sadece psikolojik rahatsizliklara degil,
ayn1 zamanda biiyiik ekonomik kayiplara da yol agmaktadir. Almanya’da bu rakamin 15,3
milyar Euro oldugu ileri siiriilmektedir. Ulkemizde de isyerinde gordiikleri baski sonucu
sagliklar1 bozulan hastalar {izerinde inceleme yapan Samanci, hastalariin ¢ogunu

kadinlarin olusturdugunu belirtmektedir ( www.sosyalhizmetuzmani.org).

Mobbing siireci sonrasi hastalanan kisilerin topluma maliyetinin, yillik gelirinden
fazla oldugu uzmanlarca ileri siiriilmektedir. Ote yandan mobbing eylemleriyle karsilasan
pek ¢ok kisi ise yasadigi gerilimi bir hastalik olarak gdrmedigi i¢in tedavi yoluna da
gitmemektedir. Ulkemiz ¢alisanlar1 yoniinden durum biraz daha zordur. Psikolojik agidan
yardim isteme konusu Tirk toplumu icin heniiz ¢ok yeni bir anlayis oldugundan
cogunlukla bu konuda hekime basvurulmamaktadir. Bu gereksinimin toplumumuzdaki
giiclii aile baglar ile giderildigini sdylemek miimkiindiir. Batlag, mobbing olgusunun Tiirk
kiiltiirinde, aile baglarmin ve sosyal destegin giiclii olmasi nedeniyle batinin bireyci
kiltlirlerindeki gibi ciddi hastaliklara ve intiharlara yol a¢gmayacagini belirtmektedir.
Isyerinde mobbing eylemlerine maruz kalan hastalar1 inceleyen Samanci ise isyerinde
yasanilan sikintilarin aile iliskilerine de yansidigina dikkat ¢ekmektedir. Bu kosullarda
yani aile iligkilerinin bozuldugu bir ortamda magdur, aile desteginde de mahrum hale gelir.
Batlas’in goriisii lilkemiz kosullarinda her zaman dogrulanmamaktadir. Ayrica iilkemizde,

calisanlarin is ortamlarindaki fiziksel ve ruh sagligina 6nem veren gelismis tilkelerdeki gibi

43



“mobbinge karst destek ve rehabilitasyon” merkezleri bulunmamaktadir. Bu nedenle
mobbing siirecinin magdur ettigi ailesi olmayan bireylerin aile destegi de alamayacagi
diisiiniildiglinde, durum bu magdurlar yoniinden de olduk¢a zor bir siirectir

(www.sosyalhizmetuzmani.org).

Tiirkiye'de ise igyerinde zorbalik, mobbing amag¢li duygusal taciz konusunun
yaygin oldugu, bu olgunun da tipki cinsel taciz gibi konusulmasi, kurumlarin ve devletin
insanlara sahip ¢ikmasi1 gerektigi bildiriliyor. Uzmanlarin belirttigine gore, Tirkiye'de
calisanlarin yaklasik yiizde 35'i, is hayatinda bireysel veya cete halindeki zorbaliga maruz
kaliyor. Mobbing amagli duygusal taciz magduru kisi, baska bir yere gitme imkani yoksa o
is yerinden hasta olup duygusal dengesi tamamen bozulmus olarak ayriliyor. 'Giinah kegisi'
olarak secilenlerin ortak 6zelligi ise "Ice doniik, is odakli, isini ¢ok dnemseyen, yiiksek
deger sahibi kisiler” olmalaridir. Arpacioglu, genellikle zorbalik yapan kisilerin yilizde
81'inin magdurun istii, ylizde 14'inin esiti veya c¢alisma arkadasi, ylizde 5'inin asti
oldugunu belirtirken, kurbanlarin ise yiizde 77'sinin kadin oldugunu bildiriyor.
Aragtirmalarin, erkeklerin yilizde 69 oraninda kadinlara, kadinlarin ise yiizde 84 oraninda
kadinlara zorbalik yaptigin1 ortaya koydugunu kaydeden Arpacioglu, "Yani kadinin disi
erkege degil, kadina geciyor, erkekle ugragamiyorlar. Oysa erkegin disi kadina hep geciyor
zaten. Dolayisiyla bunlar ¢ok 6nemli istatistiklerdir." diyor

(www.genbilm.com).
2.12. Mobbingin Tiirk Is Hukuku'ndaki Yeri ve Onemi

2.12.1. Tirk Ceza Kanununda Mobbing

Gilinlimiiz mevcut ceza kanununda "psikolojik siddet", "mobbing", "isyerinde
duygusal saldir’" gibi konular1 icermedigi halde Cobanoglu’nun 2005’te yayimlanan "Is
Yerinde Duygusal Saldirt ve Miicadele Yontemleri" isimli kitabinda ilgili yasa

hiikiimlerini fazla ayrintiya girmeden dikkatlerimize sunmustur (Ozen, 2009):

TCK Madde 456 (Sahislara kars1 miiessir fiiller): "Her kim katil kast1 olmaksizin bir
kimseye cismen eza verir veya sihhatini ihale yahut akli melekelerinde tesevviis husuliine

sebep olursa alt1 aydan bir seneye kadar hapsolunur."
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TCK Madde 480 (Hakaret ve sovme): "Her kim, toplu veya daginik ikiden ziyade
kimse ile ihtilat ederek diger bir sahis hakkinda bir madde-i mahsusa tayin ve isnadi
suretiyle halkin hakaret ve husumetine maruz kilacak yahut namus ve haysiyetine
dokunacak bir fiil isnat ederse, li¢ aydan ii¢ seneye kadar hapis ve agir para cezasina

mahkum olur."

TCK Madde 482: "Her kim toplu veya daginik ikiden ziyade kimse ile ihtilat ederek
her ne suretle olursa olsun bir kimsenin namus veya sohret veya vakar ve haysiyetine

taarruz eylerse {i¢ aya kadar hapis ve agir para cezastyla mahkum olur."

TCK Madde 228: "Devlet memurlarindan her kim bir sahis veya memur hakkinda
memuriyetine ait vazifeyi suiistimal ile kanun ve nizamin tayin ettigi ahvalden baska
suretle keyfi bir muamele yapar veya yapilmasin1i emreder veya ettirirse alt1 aydan fi¢
seneye kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Bu muamelede hususi maksat veya siyasi saik
veya sebep mevcut ise cezasi licte birden yariya kadar arttirilir. Memuriyetinin icrasinda
liizumsuz yere sert muamelelerle bir sahsin kanun hiikkmiine veya hiikiimetin emirlerine

itaat etmemesine sebep olan memur dahi ayni ceza ile cezalandirilir."

Medeni Kanun Madde 24 (Kisiligin Korunmasi): "Hukuka aykir1 olarak kisilik
hakkina saldirilan kimse, hakimden saldirida bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir."
Yiiriirlikte olan bu maddeler giiniimiiziin karmasik isyeri sorunlarina tam olarak cevap
verecek nitelikte goriilmemektedir Isci ve isveren sendikalarimiza, Sosyal Giivenlik
Bakanligimiza, Adalet Bakanligimiza, Meclisimize ve akademisyenlerimize iilkemizin
sartlarin1 da g6z Onilinde bulunduran bir anlayisla yeni bir yasa hazirligina baglamak

sorumlulugu diismektedir.

2003 yilinda vyiiriirliige giren 4857 sayili Is Kanunu, yeni olmasina ragmen isci
sagliginin psikolojik yani agisindan yeterince tatmin edici hiikiimler icermemektedir. Yasa
hiikkmiine agiklik getiren ne 9 Aralik 2003 tarihli “Is Saglig1 Is Giivenligi Yonetmeligi”nde
ne de 7 Nisan 2004 tarihli “Calisanlarin Is Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’te iscilerin karsilasabilecekleri mesleki psikolojik
rahatsizliklardan, bunlarin 6dnlemlerinden ya da bu konuda isverenlerin sorumlulugundan
bahsedilmemektedir. Bunun yaninda s Kanunu’nun 24. maddesinde, cinsel tacize maruz

kalan is¢iye, belirli veya belirsiz siireli is sOzlesmesini fesih hakkini tanirken ayni
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Kanun’un 25. maddesi, isyerinde cinsel tacizde bulunan is¢inin is sdzlesmesinin herhangi
bir tazminat ddemeksizin isverence hakli nedenle feshini diizenlemektedir. Yine, Ceza
Kanunu’nun 105. maddesi de bir kimseyi cinsel amac¢lh olarak taciz edenler hakkinda,
hapis veya adli para cezasi Ongormektedir. Pek c¢ok isyerinde “mobbing”e bagh
problemlerle karsilasilmasina ragmen bunlar, bir hastalik olarak goriilmemekte, 6nlemler
alinmamakta veya iyilestirmeye yonelik caligmalar yapilmamaktadir. Amag, “mobbing”
konusunda bilingli bir toplum yaratabilmek olmalidir. Bu amagla gerek yargi gerekse de
kanun koyucunun goziinde, bu olgunun iyi anlasilmasi ve mevcut olaylara bu gozle de

bakilabilecek bir yetkinlige ulagilmasi gerekmektedir (www.sosyalhizmetuzmani.org).

Hukukumuzda hig siiphesiz bir dava agilabilmenin ¢esitli kosullar1 bulunmaktadir.
Bunlardan bazilar1 dava ehliyetinin olmasi, husumetin bulunmasi ve aslinda bu baglamda
yazili olarak diizenlenmemis olsa da beklenilen menfaat bakimindan dava konusunun
hukuken diizenlenmis olmasidir. Hukuk sistemimiz, Kita Avrupast Hukuk Sistemini
benimsemis oldugundan herhangi bir uyusmazlik halinde, yazili kurallara goére bu
uyusmazligin ¢oéziimlenmesi gerektigini vurgulamak gerekir. Mobbing konusunda ise hali
hazirda gerek is hukukumuzda gerekse yukarida belirttigimiz ¢ercevede diger hukuk dallari
altinda “mobbing”in hukuki sonuglar1 diizenlenmis olmadigindan bu sekilde magdur olan
bireyin de zihninde tanimlamis oldugu gibi bir “mobbing davasi” agmasi miimkiin
degildir. Bu noktadan hareketle 6zellikle mobbingin iyi tanimlanmasi ve her somut olayda
mevcut eylem ve/veya islemlerin hukuka uygunlugunun denetlenmesi ve buna
bagli diizenlemelerin uygulanma sartlarinin aranmasi gerekmektedir. Unutulmamalidir ki
ast-lst iliskilerinde bireylerin birbirlerinden hoslanmamasi veya birbirlerine karsi ilgisiz
tavirlart her ne kadar kimi zamanlar mobbing amacini tasisa da bu tiir durumlar hukukun
sonu¢ baglamadig1 olaylardandir. Bu ag¢idan mobbing ile hukuki miicadelenin, gerek
mevzuatimizdaki eksiklikler, gerekse sorunun soyut ve goreceli olgusu itibari ile hukuki
destekten gectigini gozardi etmemek ve bu sorunla basinda yer alan bilgilerle smirl

kalmaksizin miicadele etmek gerekmektedir (www.mobbingturkiye.net).
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2.13. Tlgili Arastirmalar

Amerika ve Avrupa’da mobbingle ilgili birgok arastirma yapilmis olmasina karsin
tilkemizde mobbing, yeni bir konu sayilmakta. Tiirkiye’de ve Yurt diginda yapilmis olan

arastirmalar asagida basliklar halinde sunulmustur.
2.13.1. Konuyla Tlgili Tiirkiye'de Yapilan Arastirmalar
Egitim alaninda yapilan aragtirmalardan ulasilabilenler asagida yer almaktadir.

HRM (Human Resources Management) tarafindan Tiirkiye'de internet iizerinden
yapilan bir aragtirmada, katilanlarin yiizde 81'i isyerinde mobbing iceren zorbaca
davraniglara maruz kaldiklarin1 ifade etmislerdir. Arastirmaya katilanlarin yiizde 18'i
sadece birka¢ kez mobbinge maruz kaldigini, ylizde 2'si hi¢c mobbinge maruz kalmadigim
belirtirken mobbing davraniglarinin % 70 oranindan yoneticiler tarafindan, % 25 oraninda
ayni statliye sahip is arkadaslari tarafindan, % 3 oraninda astlar tarafindan % 1 oraninda da
digerleri tarafindan uygulandigim tespit edilmistir. Bu arastirmayla ulasilan bilgilere gore
mobbinge ugrayan ¢alisanlarin % 27'si istifa etmis, % 25'1 gormezden gelerek ise devam
etmis, % 17'si isten atilmig, % 17'si ise durumu iist yonetime ya da insan kaynaklar
yetkilisine bildirmistir. Arastirma sonuglarina gore en fazla uygulanan mobbing
davranislart su sekildedir: Olmayan hatalar ¢ikarma (% 16), Ters bakis (% 9), Toplantida
asagilama (% 6), Tecrit etme (% 14), Duygu ve ruh halinde inis ve ¢ikislar (% 6),
Kendisinin bile uymadigi sagma kurallar koyma (% 13), Basarili isleri acik¢a yok sayma

(% 9), Sertge elestirme (% 5) (http://www.mobbingturkiye.net).

Ertlirk (2005: 1)1in 347 ilkdgretim okulu 68retmeni ve yoneticisinin goriislerinden
faydalanarak yaptig1 arastirmaya gore, okul yoneticisi ve 6gretmelerin mobbinge maruz
kalma diizeylerinde en ¢ok rol oynayan degiskenlerin cinsiyet, gorev ve yas oldugu
goriilmiistiir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, erkeklerin kadinlara gore, okul
yoneticilerinin 6gretmenlere gore ve arastirma kapsamindaki en iist yas grubu olan 53 yas
ve lizeri grubun diger yas gruplarina gore daha fazla mobbinge maruz kaldigi saptanmistir.
[Ikdgretim okullarinda yasanan mobbingin yiizde 75'i erkekler tarafindan uygulanmaktadir.
Meydana gelen bu eylemlerin ylizde 60'a yakininin iist statiide gorev yapan bir ¢alisanin,

kendi emrinde ¢alisan birine yonelik asagi dogru mobbing oldugu saptanmistir. Ayrica
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mobbinge bagvurma sikliginin, ilkdgretim okullarinda g¢alisan yonetici ve dgretmenlerin

kidemlerinin artmasi ile dogru orantili oldugu elde edilen sonuglar arasinda yer alir.

Egitim alaninda mobbingle ilgili yapilmis olan ¢alismalarin en kapsamlisinin Gokge
(2006)'ye ait oldugu soylenebilir. Bu akademik arastirma, Tiirkiye'nin farkli bolgelerindeki
0zel ve resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan 1842 yonetici ve dgretmen iizerinden
yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore, 6zel ve resmi okullarda zaman zaman mobbing
yasanmakta oldugu ve yasanan mobbing diizeyinde, okul tiirlerine gére anlaml bir fark
olusmadig1 tespit edilmistir. Ogretmenlerin ve okul ydneticilerinin en sik yasadiklari
mobbing davraniglari, "sozlinliin kesilmesi, yaptigi islerin haksizca elestirilmesi ve
basarilarinin kiiciimsenmesi" seklinde ifade edilmistir. Ogretmenlerin karsilastiklar: bu
davranislar, cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Kadin 6gretmenler, sosyal iligkilere ve
mesleki konulara yonelik, erkek 6gretmenler ise daha ¢ok kisisel ve siddete yonelik
mobbing davranislariyla karsilagsmaktadirlar. Yas faktoriine gore dgretmenlerin ve okul
yoneticilerinin  mobbinge maruz kalmalarinda farkliik ortaya ¢ikmamaktadir.
Aragtirmadan elde edilen diger bulgulara gére hem 6gretmenler hem de okul yoneticileri
en fazla amirleri tarafindan mobbing iceren davraniglara maruz kalmakta ve mobbinge
maruz kalmada Ogretmenlerin branst énemli bir etkiye sahip olmamaktadir. Ayrica hem
ogretmenler hem de okul yoneticileri, mobbinge en ¢ok magdurun kendisinin yol agtigin

diistinmektedir.

Akca ve Irmis (2006: 181-189)’in, {iniversite dgrencilerinin mobbing davraniglarini
algilamalar1 {izerine yaptiklar1 ¢aligmada, ogrencilerin birbirlerine uyguladiklari
mobbingdense dgretim iiyelerinin, dgrencilere mobbing uyguladigi goriisiinde olduklarini
saptamislardir. Ayrica arastirmada, mobbingle hi¢bir sekilde karsilasmamis olanlarin
ogrenimleriyle ilgili yiiksek tatmin diizeyine sahip olduklari, mobbinge maruz kalanlarin

ise diigiik tatmin diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir.

Bulut (2007)’un, ortadgretim okullarinda ¢alisan 396 6gretmenin goriisiine dayali
olarak yaptig1 arastirmanin sonucunda, 6gretmenlerin daha ¢ok yasam kalitesine doniik
mobbinge maruz kaldig1 goriilmistiir. Ortadgretim kurumlarinda erkek ogretmenlerin,
midiir yardimeisi olarak gorev yapanlarin, 25 yas alt1 ¢alisanlarla kidemi 6-10 y1l arasinda

olan 6gretmenlerin, 6zel okullarda gorev yapanlarin, sosyo-ekonomik diizeylerini diisiik
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algilayanlarin ve lisansiistii egitim yapan 6gretmenlerin daha fazla mobbinge maruz kaldigi

arastirmadan elde edilen diger bulgular arasinda yer almistir.

Onbas (2007)’1n, 470 ilkogretim okulu 6gretmeninin gorlisiine dayali olarak yaptigi
aragtirma sonuglaria gore ilkogretim okulu 6gretmenlerinin, yaklasik ylizde 17'si mobbing
magdurudur. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, yiizde 23.5' iletigim bi¢imine, yiizde 12'si
sosyal iligkilere, ylizde 13.5" itibara, ylizde 16.5'1 ise goreve yonelik saldirilar boyutunda

mobbinge maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin, mobbinge iliskin goriislerine dayanan bir arastirma da Saglam
(2008) tarafindan gerceklestirilmistir. Yapilandirilmis goriisme yoOntemi kullanilan bu
arastirmada 58 ilkogretim okulu 6gretmenine, okullarda en ¢ok karsilastiklart mobbing
davranislarinin neler oldugu, bu davranislarin daha ¢ok kimler tarafindan uygulandigi ve
bu tiir davranislara maruz kalan o6gretmenlerin bu siiregten c¢ok ciddi sekilde zarar
gormeden c¢ikabilmeleri i¢in neler yapabilecekleri konusunda sorular ve secgenekler
yoneltilmistir. Ogretmenlerden, simdiye kadar gérev yaptiklari tiim okul ortamlarini goz
oniinde bulundurmalari, kendilerine olmasa bile diger is arkadaslarina yonelik yapilmis
olan mobbing davraniglarini da dikkate alarak sorulari cevaplamalari istenmistir. Aragtirma
sonuglarina gore, ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin en sik karsilastiklart
mobbing saldirilar1 sunlardir: Konusmanin kesilmesi, bagirilma, azarlanma, c¢aba ve
basarinin haksiz bi¢gimde degerlendirilmesi, basarinin oldugundan az gosterilmesi,
yeteneklerine uymayan isler ve gorevler vererek kisiyi basarisiz duruma diistirme, énemli
gorevler vermeme, s6z konusu kisiyi dislama, onunla konusmak istememe, konusanlara

baski yapma ve ona kars1 kigkirtma.

Tirkiye’de yapilan calismalara genel olarak bakildiginda Bulut (2007)’un
arastirmasinda erkek 6gretmenlerin, miidiir yardimcisi olarak gorev yapanlarin, 25 yas alti
calisanlarla kidemi 6-10 yil arasinda olan Ogretmenlerin daha ¢ok mobbinge maruz
kalmistir. Gokge (2006)’ye gore, kadin 6gretmenler sosyal iligkilere ve mesleki konulara
yonelik, erkek 6gretmenler ise daha ¢ok kisisel ve siddete yonelik mobbing davraniglariyla
yas faktoriine gére de 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin mobbinge maruz kalmalarinda
farklilik ortaya ¢ikmamaktadir. Ayni aragtirmaya gore hem Ogretmenler, hem de okul

yoneticileri en fazla amirleri tarafindan mobbing igeren davramiglara maruz kalmakta
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oldugu ve mobbinge maruz kalmada Ogretmenlerin branginin 6nemli bir etkiye sahip
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ertiirk (2005)’lin yaptig1 arastirmada erkeklerin, kadinlara
gore, okul yoneticilerinin 6gretmenlere gore ve arastirma kapsamindaki en iist yas grubu
olan 53 yas ve lizeri grubun diger yas gruplarina gére daha fazla mobbinge maruz kaldig:
saptanmistir. Ayrica Akga ve Irmis (2006: 181-189)’in yaptiklar1 arastirmaya gore,
tiniversite Ogrencilerinin birbirlerine uyguladiklart mobbingdense 6gretim iiyelerinin

ogrencilere mobbing uyguladig: goriisiinde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ulkemizde yapilan arastirma sonuglarma gore de egitim kurumlarinda ve diger
sektorlerde mobbingin yasandigi, bu konunun gittikce daha fazla onem kazandigi

goriilmektedir.
2.13.2. Konuyla Ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Mobbing, Avrupa ve Amerika basta olmak lizere yurt disinda bir¢ok arastirmaya
konu olmustur. Hubert ve Veldhoven (2001: 422), 1995- 1999 yillar1 arasinda Hollanda
Istatistik Biirosu tarafindan belirlenen 11 farkli sektdrde calisan toplam 66 764 calisan
lizerinde yaptiklar1 ¢alismada hos olmayan ve saldirgan davraniglarin sik goriildiigii
sektorlerde, mobbingin daha fazla goriilecegi gorlisiinden hareketle bu sektorleri
belirlemiglerdir. Mobbing iceren davraniglarin en ¢ok sanayi sektoriinde, egitim alaninda,
belediyelerde, kamuda, yoneticiler ve calisanlar arasinda yasandigi sonucuna ulagmistir.
Bu arastirma, mobbingin yilizde 37.3'liniin egitim sektoriindeki calisanlar arasinda

yasandigini ortaya koymustur.

Finlandiya'da Einarsen ve Skogstad (1996: 196) tarafindan cesitli sektorlerde
calisanlar {izerinde yapilan arastirmada, sanayi sektoriinde calisanlarda, grafikerlerde, otel
ve restoran c¢alisanlarinda mobbing eylemlerine daha sik rastlanmaktadir. Ayni ¢alismaya
gore yaslt calisanlarin, geng calisanlardan daha ¢ok mobbing magduru oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bunun nedenin ise yash c¢alisanlarin, genglere gore yeni bir ig bulmak igin
daha az sansa sahip olmasmma baglamislardir. Yaslhi ¢alisanlar, mobbinge maruz

kaldiklarinda kendilerini daha az savunabilmektedirler.

Heinz Leymann (1996: 175)’1n, Isveg'te yaptig1 bir arastirmada dzel sektdre kiyasla

kamu sektoriinde mobbing olaylarina daha ¢ok rastlanmakta oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Bu aragtirmanin sonuglarina gore erkek ¢alisanlarin yiizde 45'i, kadin ¢alisanlarinsa ytlizde
55't mobbinge maruz kalmistir. Erkek calisanlarin yilizde 76's1, kadinlarin yilizde 3'u
hemcinsleri tarafindan mobbinge ugramistir. Hem erkek hem de bayanlar tarafindan
mobbinge maruz kalanlarin orani ise yilizde 21'dir. Arastirmanin sonuglarina gore, tim
calisanlarin bir kisiye mobbing uygulamasinin yaygin olmadigi goriilmiistiir. Magdurlarin
ticte birinin sadece bir kisinin saldirisina, yiizde 40'tan biraz fazlasinin da ortalama iki-dort
kisinin saldirilarina maruz kaldig1 goriilmiistiir. Mobbinge ugrayarak psikiyatri kliniklerine
basvuranlarin ¢ogunlugu okullarda, tniversitelerde, hastanelerde, ¢cocuk yuvalarinda ve
dini kurumlarda ¢alismaktadir. 21-40 yas arasindaki ¢alisanlarin 41 yas ve Ustlindekilere
gore daha fazla mobbinge maruz kaldigi bu arastirmadan elde edilen bulgular arasinda yer
almaktadir. Ayrica ayni arastirmaya gore, egitim sektoriinde mobbing olaylarina daha sik

rastlanmaktadir.

Namie (2000; Akt: Tutar, 2004: 64-66)’nin Amerika'da internet ilizerinden 1335
kisiyle yaptig1 aragtirmaya gore, calisanlarin yiizde 16'st mobbing magdurudur. Ulasilan
diger sonuglara gore, mobbing uygulayanlarin ylizde 81'inin patron ve iist diizey
yoneticilerden olustugu, mobbing magduru calisanlarin yilizde 30.8'inin islerini veya
isyerlerini degistirdigi, yiizde 25'inin istifa ettigi, yiizde 14.8'inin ise isten atildig
goriilmiistiir. Arastirmada, katilanlarin yilizde 41'inin mobbinge ugramalar1 dolayist ile
depresyon yasamakta oldugu gozlenmis ve katilanlar kaygi, gerilim, diisiik motivasyon ve
konsantrasyon bozuklugu sebebiyle islerinde verimli olamadiklarini ifade etmislerdir.
Cinsiyet degiskenine gore elde edilen sonuglar, kadinlarin yiizde 31'inin, erkeklerin ise
yilizde 21'nin mobbing sebebiyle travma sonrasi stres bozuklugu (PTSD - Post Trauvmatic
Stress Disorder) yasadiklarini gostermistir. Kadinlar, gegirdikleri zamanin yiizde 84'iinde
mobbing baskisini {izerlerinde hissettiklerini, ylizde 82'sinin de kendi istekleriyle ya da
istem dis1 bir sekilde islerini kaybettikleri yine arastirma ile ortaya konan sonuglardandir.
Namie'nin arastirma sonuglarina gore, mobbinge maruz kalan kisilerde bazi ortak nedenler
ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara gore mobbing eylemleri; % 58 oraninda mobbinge hedef
olan kisinin boyun egmeyi reddetmesi ve kontrole direng gdstermesinden, % 56 oraninda
hedef kisinin, is konusunda saldirgandan daha {istiin niteliklere sahip olmasindan
kaynaklanan ¢gekememezlikten, %49 oraninda hedef kisinin sosyal yeteneklerinden, olumlu

tavirlarindan ve isyerindeki kisiler tarafindan sevilmesinden, %46 oraninda kurbanin,

51



kurum i¢inde yanlis giden durumlari, otoritelere bildirmesinin ispiyonculuk gibi

algilanmasindan kaynaklanmaktadir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii ILO (1998)'nun "Violence at Work" baslikli raporunda
mobbinge yer verilmis. Ingiltere'de ¢alisanlarin yiizde 53'iiniin mobbing magduru oldugu,
ylizde 78'inin ise mobbinge tanik oldugu ifade edilmistir. Bahsi gecen raporda siddet
anlamina gelen "gang up" (saldirma) terimi mobbing ile ayni anlamda kullanilmistir.
Rapora gore mobbing ¢ok sayida iilkede git gide artan bir sorun olup son bir yil i¢inde 12
milyon kisinin mobbinge maruz kaldifi ve Isvigre'de yasanan intihar olaylarmin

kaynaginin ylizde 10-15 oraninda mobbing olduguna deginilmistir.

Almanya'da, Sosyal Arastirmalar Enstitiisiiniin yaptigi bir arastirmaya gore,
Almanya'daki calisanlarin yiizde 2,7’sinin, yani yaklasik 800.000 iggérenin mobbingden
etkilendigi goriilmektedir. Yine ayni aragtirma, kadinlarin erkeklere gore ylizde 75 daha
fazla mobbinge maruz kaldig1 ve ¢alisanlarin 1/9'unun tiim yasamlar1 boyunca mobbingin
baskisini hissettikleri ortaya konulmustur (Tutar, 2004: 62). Almanya'da yapilan bir baska
arastirma ise mobbingin, biliyiilk oranda orgiitsel iist tarafindan uygulandigini ya da bu
iistiin diger calisanlarla birlikte mobbing uyguladigini, mobbing uygulayanlarin ise
genellikle, 35-45 yagslar1 arasinda ve uzun siiredir orgiitte ¢alisan bir iist oldugunu ortaya
koymaktadir (Arpacioglu, 2005 a: 261). Bu arastirmay1 destekleyen bir bagka arastirma ise
Amerika'da Christine Pearson tarafindan 775 kisi iizerinde yapilan bir arastirmadir ve
arastirmanin sonuclarina gére mobbing uygulayanlarin ylizde 60'inin magdurun iistii,
yilizde 20'sinin magdurun esiti, yiizde 20'sinin de magdurun alt1 bir statiiye sahip oldugu

goriilmektedir (Yamada, 2000; Akt: Onbas, 2007: 43).

Fox ve Stallworth (2005: 438)’un, Amerika’daki igyerlerindeki mobbing ve irk¢ilik
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yaptig1 arastirmada ise calisanlarin yiizde 81'inin
yoneticilerden, yiizde 18'inin de is arkadaslarindan mobbing iceren davranislar gordiigi,
fakat yoneticiler tarafindan uygulanan mobbing davraniglarinin, calisanlari olumsuz
anlamda daha c¢ok etkiledigi ve mobbingle basa ¢ikmak i¢in Orgiitiin 6nlem alacagina
inanmadiklar1 goriilmiistiir. Crawford (1997: 221)’un Ingiltere'de perakende satis
calisanlar {istiinde yaptig1 bir arastirmada ise 12.000 ¢alisanin, igyerinde fiziksel zorbaliga
maruz kaldigi, 90.000 calisanin siddetle tehdit edildigi, 200.000 ¢alisanin ise sozel siddete

maruz kaldig1 belirlenmistir.

52



Amerika'da internet tlizerinden yapilan bir bagka aragtirmaya gore isyerlerinde en
fazla karsilasilan on mobbing davranis1 asagidaki gibidir (Namie, 2000; Akt: Cobanoglu,
2005: 88): yapilan yanlislardan sorumlu tutulma, kisiye mantiksiz gorevler verilmesi,
yeteneginin  elestirilmesi, birbiriyle ¢eligkili kurallara itaat ettirilme, gorevin
kaybettirilecegine iliskin tehditler, kiigiik diistiriilme ve hakarete ugrama, basarinin
oldugundan az gosterilmesi, isten ¢ikarilma (ayaginin kaydirilmasi), bagirilma, serefin

lekelenmesi.

Einarsen ve Mikkelsen’nin 2003’de Minnesota Multiphasic Personality Inventory
(MMPI-2) 6lgme araci kullanilarak yaptig1 arastirmada, isyerinde mobbinge maruz kalan
bireylerin davraniglar ile kisisel davranislari arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmacinin
katilimcilari, kendilerini mobbing kurbani olarak géren ve saglik kurulusuna bagvuran 107
kisiden olusmaktadir. MMPI-2 sonuglar1 klinik, destekleyici, memnun ve travmatik
olmayan streslere yol acan durumlar seklinde ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin yaklasik
yarisinda mobbingli travmatik olmayan stres gozlemlenmistir. Diger sonuglar, travmatik
olmayan strese ait davranig bozukluklari ile intihara ait olumsuz davramislar arasinda

degismektedir (Balducci, Alfano ve Fraccaroli, 2009).

Mobbingle yas ve kidem degiskeni arasindaki iliskiyi aragtiran farkli arastirma
sonuglar1  bulunmaktadir. Orgiitlerdeki mobbing diizeyinde, calisanlarm yaslarinin
belirleyici bir degisken olup olmadig1 hentiz bir tartisma konusudur. Norveg'te yapilan bir
arastirma sonucu, yasli calisanlarin genglerden daha fazla risk altinda oldugunu gosterirken
Isvigre'de 1994 yilinda yapilan bir baska arastirma, biitiin yas gruplarinin mobbinge maruz

kaldigini ortaya koymustur (Davenport ve digerleri, 2003: 9).

Orhan (2009)’1in Leymann’dan aktardigina gore, erkeklerin, erkekler tarafindan
mobbinge ugrama orani %76, kadinlar tarafindan mobbinge ugrama orani1 %3, iki cinsten
birlikte mobbinge ugrama oram1 %21 olup; kadinlarin ise erkekler tarafindan mobbinge
ugrama oran1 %30, kadinlar tarafindan mobbinge ugrama orant %40, iki cinsten birlikte

mobbinge ugrama orani %30'dur.

Amerika'da yapilan bir arastirmada, dikey mobbingin daha ¢ok yoneticiler
tarafindan astlara yoneltilmis bir psiko-terdr oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmanin

sonucunda {istlerin, astlarima uyguladigi mobbing oran1 % 85.5 iken, esit konumdakiler
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arasinda yiizde 15.7°dir. Nadir de olsa ¢alisanlarin da kendi aralarinda birleserek amirlerine

mobbing uyguladiklar1 goriilmiistiir (Tutar, 2004).

Genel olarak yurtdisinda yapilan ¢aligmalara bakildiginda sektdr acisindan,
mobbingin Leymann (1996)’a gore egitim sektoriinde, Einarsen ve Skogstad (1996)’a gore
sanayi sektoriinde c¢alisanlarda, grafikerlerde, otel ve restoran g¢alisanlarinda, Hubert ve
Veldhoven (2001: 422)’a gore sanayi sektoriinde, egitim alaninda, belediyelerde, kamuda,

yoneticiler ve ¢aligsanlar arasinda yasandigi sonucuna ulasmaistir.

Cinsiyet agisindan bakildiginda Leymann (1996)’a gore, erkek calisanlarin yiizde
45'i, kadin ¢alisanlarinsa yiizde 55'i mobbinge maruz kalmistir. Yani erkek ve kadin
calisanlar hemen hemen ayni oranda mobbinge maruz kalmislardir. Namie (2000; Akt:
Tutar, 2004: 64-66)’in yaptig1 arastirmaya gore kadinlarin yiizde 31'inin, erkeklerin ise
yiizde 21'nin mobbing sebebiyle travma sonrasi stres bozuklugu (PTSD - Post Trauvmatic
Stress Disorder) yasadiklarin1 gostermistir. Tutar (2004: 62)’in aktardigina gore
Almanya’da, Sosyal Arastirmalar Enstitiisiiniin yaptig1 bir arastirmaya gore, Almanya'daki
kadinlarin, erkeklere gore yiizde 75 daha fazla mobbinge maruz kaldig1 ve calisanlarin
1/9'unun tim yasamlari boyunca mobbingin baskisini hissettikleri ortaya konulmustur.
Amerika'da Christine Pearson tarafindan yapilan bir aragtirmaya goére de mobbing
uygulayanlarin yiizde 60'min magdurun iistii, yiizde 20'sinin magdurun esiti, yiizde 20'sinin
de magdurun alt1 bir statiiye sahip oldugu goriilmektedir (Yamada, 2000; Akt: Onbas,
2007: 43).

Mobbingi uygulayanlar acisindan bakildiginda Amerika'da yapilan bir arastirma
sonucunda istlerin, astlarina uyguladigi mobbing oran1 % 85.5 iken, esit konumdakiler
arasinda yiizde 15.7°dir. Nadir de olsa calisanlarin da kendi aralarinda birleserek
amirlerine mobbing uyguladiklar1 goriilmiistiir (Tutar, 2004). Fox ve Stallworth (2005:
438)’un Amerika’da yaptig1 arastirmada ise calisanlarin yiizde 81' inin ydneticilerden,
ylizde 18'inin de is arkadaglarindan mobbing iceren davraniglar gordiigii, Almanya'da
yapilan bir baska arastirma ise mobbingin biiylik oranda oOrgilitsel tist tarafindan
uygulandigini ya da bu istiin diger calisanlarla birlikte mobbing uyguladigini, mobbing
uygulayanlarin ise genellikle, 35-45 yaslar1 arasinda ve uzun siiredir orgiitte calisan bir iist

oldugunu ortaya koymaktadir (Arpacioglu, 2005 a: 261). Namie (2000; Akt: Tutar, 2004:
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64-66)’e gore mobbing uygulayanlarin yilizde 81'inin patron ve iist diizey yoOneticilerden

olustugu sonucuna ulagilmistir.

Son olarak yas degiskeni agisindan yapilan arastirmalara bakildiginda Davenport ve
arkadaslarinin (2003: 9) Norveg'te yaptiklart bir arastirma, yash calisanlarin genglerden
daha fazla risk altinda oldugunu gdstermistir. isvicre'de 1994 yilinda yapilan bir baska
arastirma, biitiin yas gruplarinin mobbinge maruz kaldigini ortaya koymustur (Davenport
ve digerleri, 2003: 9). Leymann (1996)’a gore ise 21-40 yas arasindaki calisanlarin 41 yas
ve Ustiindekilere gore daha fazla mobbinge maruz kaldigi, Einarsen ve Skogstad (1996:
196)’a gore yash calisanlarin geng calisanlardan daha ¢ok mobbing magduru oldugu

sonucuna ulagilmigtir.
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BOLUM 111

YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, 2010-2011 egitim - 6gretim yilinda, Sanlurfa il merkezinde yer alan
resmi ve genel ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin psikolojik siddet
(mobbing)’e iliskin goriislerini almay1 ve var olan durumu betimlemeyi amagladigindan
betimsel tarama modelinde bir aragtirmadir. Arastirma ayni1 zamanda bazi degiskenlerin,
Ogretmenlerin  mobbinge iliskin goriislerini  etkileyip etkilemedigini belirlemeyi

amagcladigindan iligkisel bir aragtirmadir (Karasar, 2005: 77).
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2009-2010 egitim-6gretim yilinda Sanliurfa ili merkezinde
yer alan 13 resmi ve genel ortadgretim okullarinda goérev yapan 500 bransg 6gretmeni
olusturmaktadir. Arastirmada Orneklem alinmayip ¢alisma evreninin tiimiine ulagilmaya
calisilmistir. Aragtirma ile ilgili hazirlanan 6lgek formlari, aragtirmaci tarafindan okullara
gidilerek Ogretmenlere dagitilmis ve dagitilan Slgek formlart ayni yolla toplanmistir.
Olgekler, galisma evreninin tamamina uygulannis ancak iicretli brans dgretmenlerinin yaz
donemi gorevlerinden ayrilmalar1 ve eksik cevaplanan anketlerin sayilmamasi dolayisi ile

206 6gretmenin anketi degerlendirilmeye alinmustir.

Ogretmenlere verilen 500 anketten, 225 (%45)’i geri donmiistiir. Anketler
incelendiginde hatali oldugu tespit edilen 19 adet anket degerlendirmeye alinmamustir.
Sonu¢ olarak arastirma kapsaminda, 206 adet anket degerlendirmeye dahil edilmistir.
Degerlendirmeye alinan 206 6gretmen anketi, evrenin yaklasik %41,2’sini karsilamaktadir.
Anderson’ a gore evren biiyiikliigii 500 olan bir aragtirma igin 217 drneklem biiyiikligii %
95 kesinlik diizeyi saglanmasi icin yeterlidir (Balci, 2005: 95). Bu biiyiiklik % 43.4’¢
denk gelirken, arastirmada s6z konusu edilen 500 evren biiyiikligl i¢in 225 6rneklem
biiytikligii % 45’e¢ denk gelmekte ve % 95 kesinlik diizeyi i¢in yeterli oldugu

sOylenebilmektedir.
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3.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirma i¢in gerekli verilerin toplanmasi amaciyla arastirmaci, alanyazini
taramis ve yabanci lilkelerde konu ile ilgili yapilan aragtirmalari incelemistir. Ayrica
ortaggretimde gorev yapan ve mobbinge maruz kaldigini ya da sahit oldugunu belirten 7
ogretmenle yiiz yiize gériisme yapilmustir. Ogretmenlerle mobbingin nasil basladig1 ve
gelistigi, hangi mobbing davranislartyla kars1 karsiya kaldiklari, bu saldirilardan kurtulmak
icin neler yaptiklar1 iizerinde goriisiilmiistiir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda
Leymann’m 5°1i likert 6lgegi tipinde 45 maddeden olusan Psikolojik Siddet Olgeginden ve
cesitli kaynaklardan da yararlanilarak arastirma Ol¢egi hazirlanmistir. Baslangigta,
literatiire ve goriisme verilerine dayanarak 62 maddeden olusan mobbing davranisi
siralanmis ve bu maddeler 2 boyut (bireyin meslegine doniik saldirilar ve bireyin sahsina,
itibarma doniik saldirilar) altinda toplanarak genel bir taslak hazirlanmistir. Hazirlanan
taslak, bigimsel agidan diizenlenip uzman goriisiine sunulmustur. Arastirmaci, aragtirma
Olceginin hazirlanmasi asamasinda 6lgegin igerik gegerliligi i¢in Dog. Dr. Refik BALAY,
Yrd. Dog. Dr. Aycan CICEK SAGLAM, Yrd. Dog. Dr. Derya ERGUN OZLER, Yrd. Dog.
Dr. Recep CENGIZ, Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin SIMSEK ve Yrd. Dog. Dr. Abdullah
ADIGUZEL olmak iizere alti ayri arastrma uzmanmin goriisiine basvurmustur.
Uzmanlardan gelen goriisler dogrultusunda Olgekteki maddeler {ic boyutlu “bireyin
meslegine doniik saldirilar”, “bireyin sosyal hayatina yonelik saldirilar” ve “bireyin
sahsina, itibarma yonelik saldirilar” olacak sekilde yeniden diizenlenerek bazi maddeler
oleekten cikarilmis ve son olarak 34 maddeden olusan Psikolojik Siddet Olgegi

olusturulmustur.

Olgek, iki boliimden olusmaktadir. Olgegin birinci boliimiinde, 6gretmenlerin
kisisel bilgilerine ulagmak amaclanmistir. Bu amacla 6gretmenlere; cinsiyetleri, mesleki
kidemleri, medeni durumlari, mobbingi en ¢ok kimlerden gordiikleri ve mobbingle
karsilastiklarinda buna nasil tepki verdiklerini belirlemek amaciyla toplam 5 madde

sorulmustur.

Olgegin ikinci boliimii, 5'li Likert tiirii derecelendirme o6lgegi ile Slciilmiistiir.
Olgekte yer alan maddeler alt alta siralanmistir ve ifadeler, Olgek "5- Hicbir zaman", "4-

Nadiren", "3- Ara sira", "2- Cogu zaman" ve "1- Her zaman" seklindedir. Ayrica 6lgegin
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basina; dlgegin amact ve yanitlama bi¢imi hakkinda bilgi veren bir yonerge yazilmistir.
Ogretmenlerin dlgme araci maddelerine verdikleri yanitlarin smiflandirilmas: igin dnce
dagilim aralig1 hesaplanmistir. Dagilim arali§inin hesaplanmasi amaciyla, Dagilim araligi=
En biiyiik deger- En kiiciik deger/ Derece sayist formiilii kullanilmistir ( Siimbiiloglu,
1993: 9). 5° i likert 6l¢egi kullanildigindan, Dagilim araligi= 5- 1/ 5 formiiliinden 0.80

olarak hesaplanmis ve bu esitlige gore aralik sinir degerleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo.1 Psikolojik Siddet (Mobbing) Olgeginin Besli Puanlama Bigimi ve Puan Araliklart

Puan Puan Arah@
Higbir Zaman 5 4.21-5.00
Nadiren 4 3.41-4.20
Ara Sira 3 2.61-3.40
Cogu Zaman 2 1.81-2.60
Her Zaman 1 1.00 - 1.80

3.3.1. Psikolojik Siddet (Mobbing) Olceginin Gecerligi ve Giivenirligi

Anketin giivenirlik ve gecerliligini hesaplamak i¢in zaman darlig1 ve denek kaybina
ugramamak icin ¢alisma evreninden ulasilan 206 kisiden elde edilen veriler {izerinde
Olcegin gecerlik ve gilivenirlik hesaplamalar1 yapilmistir. Bu amagla faktor analizi teknigi
kullanilmistir. Faktor analizi yapilmadan 6nce verilerin faktor analizine uygunlugu Kaiser
Mayer Olkin (KMO) ve Bertlett testiyle test edilmistir. Degerlendirmeye alinan 34
maddelik deneme 6l¢egi formu i¢cin KMO deger .80, Bartlett testi sonucu 3,937 (p:0.00)
olarak bulunmustur. Veriler {izerinde analiz yapilabilmesi i¢in en az KMO degeri .60
olarak oOngoriilmektedir (Pullant, 2001). Bu durumda gozlenen .80’ lik KMO degeri
onerilen KMO degerinden yiiksektir. Olgegin deneme formu verilerinin, faktdr analizi
yapmaya uygun oldugu goriilmektedir. Ayrica her bir maddenin ayirt ediciligi i¢in madde

toplam korelasyonlarina bakilmistir.

Faktor analizi sonuglarina gore, envanterin 32 maddeden ve 3 alt boyuttan olustugu,
kiimiilatif varyansin .94 oldugu anlasilmistir. Alt boyutlara ilisgkin degerler ise su
sekildedir: Bireyin meslegine yonelik saldirilar boyutu (16) .49 ile .74, bireyin sahsina
yonelik saldirilar boyutu (5) .54 ile .75 ve bireyin sosyal yasamina ydnelik saldirilar
boyutu (13) .52 ile .85’tir. Psikolojik Siddet (mobbing) Olgeginin yap1 gegerliligi faktor

analizi sonuglart Tablo 2’de verilmisgtir.
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Tablo 2. Varimax Oncesi Psikolojik Siddet Olcegi’nin Faktér Analizi Sonuglar

Dondiirme
Faktorler Oncesi  Faktor
Yiik Degerleri

1. Davranis ya da sozle, yaptigim isin 6nemli olmadig1 ima edilir. .53
2. Diger Ogretmenler okulun olanaklarindan rahatlikla yararlanirken, bana zorluk | .51
cikarilir.

3. Alanimla dogrudan ilgili olmayan gereksiz igler bana verilir. .50
4. Is yiikiim her gecen giin arttirilir. Sl
5. Basarilarim ve gayretlerim yikici bir dille elestirilir. .49
6. Her yaptigim iste acik bulunmaya caligilir. .53
7. Ders sirasinda bir mazeret belirtmeksizin sinifimin kapist agilip kapanir. 54
8. Meslektaslarimla esit olmayan kriterlerle degerlendirilirim. .49
9. Sicil notu ile tehdit edilirim. 43
10. Grup ¢aligmalarinda beklenilen sonug elde edilmemis ise tiim hata bana yiiklenir. .69
11. Yetersiz gibi goriinmem i¢in en zor gérevler bana verilir. .65
12. Kisilik yapima uymayan gorevler verilir. .74
13. Yonetmelik hiikiimleri ve kurallar aleyhimde kullanilir. .63
14. En kiigiik bir hata durumunda yazili olarak uyarilirim. .53
15. Ogretmen ya da dgrencilerin oldugu ortamda azarlanirim. .61
16. Ortaya ¢ikardigim giizel caligmalarim takdir edilmeyip, yok sayilir. .59
17. Arkadaslarimla konugsmam engellenir. .56
18. Ortamdan dislanip, yokmusum gibi davranilir. .59
19. Kurumca yapilan sosyal etkinliklerden dislanirim. .74
20. Benimle yakinlig1 nedeniyle arkadaslarim da dislanir. .58
21. Arkadaslarin evlerinde yaptiklar toplantilara ¢agrilmam. .58
22.Yalanci oldugum ima edilir. .50
23. Hakkimda asilsiz dedikodular ¢ikartilir. 45
24. Akil hastasi oldugum ima edilir. 43
25. Konusma seklim, ses tonunuz vb. taklit edilerek benimle alay edilir. .58
26. Siyasi goriisiimle alay edilir. A48
27. Dini inang ve etnik kdkenimden dolay1 asagilanirim. 75
28. Yalniz kaldigimda cinsellik i¢eren sozlerle taciz edilirim. .66
29. Ozel yasantim ve iligkilerim yerli yersiz giindeme getirilir. .53
30. Onur kirict lakaplarla ¢agirilirim. 1
31. Ozel esyalarima (araba vb.) zarar verilir. 72
32. Okuldan siiriilmekle tehdit edilirim. .61
33. Bagima kétii seylerin gelebilecegi ile tehdit edilirim. .53
34.Telefonla rahatsiz edilirim. .85

Tablo 2’de yer alan maddelerin, faktor yik degerlerinin .43 ile .85 arasinda
degistigi gorilmiistiir. Yapilan ¢calismada herhangi bir maddenin ankette yer almasina karar
verilirken faktor ylik degerinin .45 ya da daha yiiksek olmasinin se¢im i¢in iyi bir olgiit
olacagi belirtilmistir. Ancak uygulamada az sayida madde i¢in bu sinir degerinin .30’a
kadar indirilebilecegi ileri siiriilmiistiir. Ote yandan bir maddenin yiiksek iki yiik degeri

arasindaki farkin en az .10 olmasina dikkat edilerek ¢ok faktorlii bir yapida birden ¢ok
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faktorde yiiksek yiik degeri veren madde, binigik bir madde olarak tanimlanmakta ve
Olcekten c¢ikarilmasi gerektigi agiklanmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2002, 118-119). Buna gore,
analize alinan 32 maddenin faktor yiikk degerlerinin .45 ve yukarisinda oldugu
goriilmiistiir. Ancak 9. ve 24. maddelerin faktor yiik degerleri .45’in altinda oldugu i¢in
bu maddeler o6lgekten ¢ikarilmistir. Kalan 32 madde i¢in Varimax Dik Dondiirme faktor
analizi teknigi uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda Olgekte kalmasina karar verilen

maddelerin, faktorlere dagilimi ile faktor yiikleri toplami Tablo 3’°te verilmistir.

Tablo 3. Faktor Analizi Sonucunda Olcekte Yer Alan Maddelerin Faktor Yiikleri

Faktor Madde Dondiirme Islemi Madde Toplam
Sonrasinda Faktor Yiik Korelasyonu
Degerleri
1 52 48
2 49 .56
3 .50 41
4 .54 43
5 .50 .50
6 .53 .60
7 .55 47
8 .54 .64
Lboyut 10 69 59
11 .66 .54
12 74 .55
13 .62 .54
14 .53 .34
15 .58 .55
16 .59 .59
17 .54 .54
18 .63 .53
19 75 .52
20 .58 .56
2-boyut 21 58 45
22 .54 .55
23 52 .53
25 .53 .56
3.boyut 26 53 43
27 .76 45
28 .64 .25
29 .56 48
30 72 51
31 71 31
32 .64 45
33 .55 43
34 .85 49
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Tablo 3’e gore maddelerin faktor yiik degerleri .49 ile .85 arasinda degisen 32
madde 6lgekte yer almistir.Ug faktorlii olarak belirlenen Psikolojik Siddet Olgeginin her bir
alt faktorii icin gilivenirligin bir gostergesi olarak alfa i¢ tutarlik katsayisi ve bu g¢ercevede
madde toplam korelasyonlar1 hesaplanmistir. Madde toplam korelasyonlar1 .30 ve iizeri
olan maddeler ankete dahil edilmistir. Tablo 3’te gortildigi gibi faktorlerde yer alan
maddelerin madde toplam korelasyonlar1 birinci faktorde .34 ile .64, ikinci faktorde .45 ile
.56, iiclincii faktorde .25 ile .56 arasinda degismektedir. Madde toplam korelasyonlar1 .30
ve lizeri olan maddeler ankete dahil edildigi i¢in ankette yer alan 28. madde anketten
cikarilmustir. Diger taraftan Psikolojik Siddet Olgegi’nin varyans oranlar1 ve alfa katsayilari

Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Psikolojik Siddet Olgeginin Alt Faktorlerinin Agikladig1 Varyans Oranlari ve Alfa Katsayilari

Faktor Acikladig1 Varyans (%) Alfa
1. Boyut (Meslegine) 29, 849 .88
2. Boyut (Sahsina) 9.717 74
3.Boyut(SosyalYasama) 6.174 .87
Genel 45.740 91

Tablo 4 incelendiginde her bir faktoriin agikladigi varyans oraninin sirayla
%29.849, %9.717 ve % 6.174 oldugu; ii¢c faktoriin agikladigi toplam varyansininsa %
45.740 oldugu sonucuna ulagilmistir. Birinci faktor i¢cin hesaplanan alfa katsayist .88 iken,
ikinci faktor i¢in .74 ve tiglincii faktor i¢inse .87°dir. Genel alfa katsayisi ise .91 ¢ikmustir.
Ayrica Psikolojik Siddet Olgegi’nin ii¢ faktorlii kullaniminin yani sira, tek faktorlii
kullanilabilirligini de degerlendirmek i¢in 6l¢ekte yer alan maddelerin agikladigi varyans
degerlerine bakilmistir. Tek faktorlii 6l¢eklerde agiklanan varyansin % 30 ve daha fazlasi
olmasi yeterli goriilmektedir (Biiyiikdztiirk, 2002: 119). Psikolojik Siddet Olgegi’nin tek
faktorlii olarak agiklanan varyans degeri % 45.740 olarak bulunmustur. Psikolojik Siddet
Olgegi'nin tek faktorlii olarak agikladigi varyansin % 30°dan yiiksek olmasi, Psikolojik
Siddet Olgegi’nin ii¢ faktdrlii olmasiyla birlikte tek faktorlii olarak da kullanilmasina

imkan saglamaktadir.
3.4. Verilerin Coziimlenmesi

Toplanan verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla One-

Sample Kolmogorov-Smirnov Testi yapilmistir. Bu test istatistiklerin normal dagilim
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gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bulunan Kolmogorov-Smirnov Z
degeri 2.86’dir. Bu deger, istatistiki dagilimin normal oldugunu gosterdigi icin
istatistiklerin analizinde parametrik testler kullanilmistir. Verilerin analizinde, SPSS 16.0
programindan yararlanilmis; frekans (f), yiizde (%), aritmetik ortalama (X), standart
sapma, t- testi, tek yonlii ANOVA analizi ve farkin kaynagini bulmak i¢in tukey testi

hesaplanmistir. Arastirmada anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir.

62



BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, o6gretmenlerden Olgcek yoluyla elde edilen verilerin istatistiksel
analizlerine iliskin bulgular ve yorumlar yer almaktadir. Arastirma bulgulari ve bu

bulgularin degerlendirilmesi {i¢ ana baslik altinda incelenmistir.
4.1.Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo 5, 6, 7, 8

ve 9°da verilmistir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyetine iliskin Bulgular

Ozellik Diizey Frekans(f) Yiizde(%)
Kadin 74 359

Cinsiyet Erkek 132 64.1
Toplam 206 100.0

Tablo 5’e gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin, 74’1 (%35.9’u) kadin, 132’si

(%64.1°1) erkektir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin, mesleki kidemine iliskin bulgular Tablo 6’da

verilmistir.
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Tablo 6. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Mesleki Kidemine iliskin Bulgular

Ozellik | Diizey Frekans(f) Yiizde(%)
15 80 38.8
6-10 50 24.3
Meslekteki

Kideminiz 11-15 55 26.7
16-20 15 7.3
20 yildan fazla 6 2.9

Toplam 206 100.0

Tablo 6’da arastirmaya katilan 6gretmenlerin, meslekteki kidemlerine gore dagilimi
incelendiginde 80’1 (%38.8) 1-5 yil arasinda, 50’si (%24.3) 6-10 yil arasinda, 55’1 (%26.7)
11-15 y1l arasinda, 15’1 (%7.3) 16-20 yil arasinda, 6’smin (%2.9) ise 20 yildan daha fazla
hizmet siiresine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu verilerden Sanliurfa ilinde daha ¢ok

geng dgretmenlerin gérev yaptigi ve 6gretmen degisimlerinin hizli oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlarina iliskin bulgular Tablo 7°de

verilmigtir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Medeni Durumuna iliskin Bulgular

Ozellik Diizey Frekans(f) | Yiizde(%)
Evli 143 69.4

Medeni Durumunuz | Bekar 59 8.6
Dul 4 1.9
Toplam 206 100.0

Tablo 7 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin, 143’{inlin (%69.4) evli,
59’unun (%28.6) bekar ve 4’ilinilin (%1.9) de dul oldugu goriilmektedir. Verilerden evli

Ogretmenlerin ¢cogunlugu olusturdugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, mobbingi kimden gordiiklerine iligkin bulgular

Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Mobbingi Kimden Gordiiklerine iliskin Bulgular

Ozellik Diizey Frekans(f) | Yiizde(%)
Miidiir/ Miidiir Yardimcilarindan 116 56.8
%(:111)12 lrl:igeln En ok Ogretmenlerden 80 38.8
Goriirsiiniiz . .
Hizmetlilerden 10 4.4
Toplam 206 100.0

Tablo 8’e bakildiginda 6gretmenlerin, 116’s1 (%56.8) mobbingi miidiir ya da miidiir
yardimcisindan, 80’1 (%38.8) ogretmenlerden ve 10°u (%4.4) hizmetlilerden gordiigiinii

ifade etmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mobbinge karst verdikleri tepkiye iliskin

bulgular Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Mobbinge Kars1 Verdikleri Tepkiye iliskin Bulgular

Ozellik Diizey Frekans(f) | Yiizde(%)
Gormezden Gelirim 79 383
11:1/[;:1):) nge i?:gli; Sert Karsilik Veririm 56 27.2
Verirsiniz? . .
Vazgecirmek I¢in Konusurum 71 345
Toplam 206 100.0

Tablo 9’a bakildiginda 6gretmenler, mobbingle karsilagtiklarinda 79’u (% 38.3)
gormezden gelirim, 56’s1 (%27.2) sert karsilik veririm, 71°1 (%34.5) vazgegirmek igin

konusurum demistir.
4.2. Mesleki Yasama Déniik Saldirilar Alt Boyutu ile Tlgili Bulgular ve Yorum

Bu bolimde Ogretmenlerin, mobbinge iliskin gorliglerinin  dgretmenlerin

cinsiyetleri, mesleki kidemleri, medeni durumlari, mobbingi en ¢ok kimlerden gordiikleri
ve mobbingle karsilastiklarinda buna nasil tepki verdiklerine

gore farklilasip

farklilasmadigu ile ilgili bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.
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Ogretmenlerin, mobbingin alt boyutlarinda yer alan her bir maddeye verdikleri
yanitlarin ortalamalar1 (x) ve standart sapmalar1 (S) hesaplanmis ve Tablo 10’da

verilmistir.

Tablo 10. Bireyin Meslegine Déniik Saldirilar Boyutuna iliskin Ogretmen Goriisleri

Mobbing Davramslar: N (X) S

1. Davranis ya da sozle, yaptigim isin 6nemli olmadig1 ima edilir. 206 4.18 | 0.98
2. Diger dgretmenler okulun olanaklarindan rahatlikla yararlanirken, bana | 206 4.66 | 0.69
zorluk ¢ikarilir.

3. Alanimla dogrudan ilgili olmayan gereksiz isler bana verilir. 206 4.35 0.90
4. 15 yiikiim her gegen giin arttirilir. 206 4.33 0.87
5. Basarilarim ve gayretlerim yikici bir dille elestirilir. 206 4.65 0.67
6. Her yaptigim iste agik bulunmaya ¢aligtlir. 206 446 |0.92
7. Ders sirasinda bir mazeret belirtmeksizin sinifimin kapisi agilip kapanir 206 4.34 0.94
8. Meslektaglarimla esit olmayan kriterlerle degerlendirilirim. 206 4.39 0.99
10. Grup caligmalarinda beklenilen sonug¢ elde edilmemis ise tiim hata bana | 206 4.77 0.58
yiiklenir.

11. Yetersiz gibi goriinmem i¢in en zor gorevler bana verilir. 206 4.86 0.42
12. Kisilik yapima uymayan gorevler verilir. 206 4.66 0.75
13. Yonetmelik hiikiimleri ve kurallar aleyhimde kullanilir. 206 4.63 0.74
14. En kiigiik bir hata durumunda yazil olarak uyarilirim. 206 4.83 0.48
15. Ogretmen ya da dgrencilerin oldugu ortamda azarlanirim. 206 4.82 0.49
16. Ortaya ¢ikardigim giizel ¢calismalarim takdir edilmeyip, yok sayilir. 206 4.38 0.97
Toplam 206 4.56 0.47

Tablo 10’da arastirmaya katilan 6gretmenlerin, bireyin meslegine doniik saldirilar
boyutunda mobbinge iliskin goriislerinin genel olarak ““ higbir zaman (x=4.26)” seklinde
ve olumlu oldugu goriilmektedir. Buna gore ogretmenler, bireyin meslegine doniik
saldirilar  boyutunda mobbinge ugramadiklarin1  diisiinmektedirler. Bu  boyutta
Ogretmenlerin, en yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri maddeler “11. madde yetersiz gibi
gbriinmem i¢in en zor gorevler bana verilir (x=4.86) ” ile “14. madde i¢inde en kiigiik bir
hata durumunda yazili olarak uyarilinim (x=4.83) ” ayrica “15. madde 0gretmen ya da
ogrencilerin oldugu ortamda azarlanirim” davranislaridir. Ogretmenler, “1. madde davranis
ya da sozle, yaptigim isin 6nemli olmadigi ima edilir(x=4.18)” mobbing davranigina ise en
diisiik diizeyde katilim gostermislerdir. Ogretmenler, 1. maddeye (Xx=4.18) verdikleri

cevapla nadiren de olsa mobbinge ugradiklar1 sylenebilir.

Mesleki yasama doniik saldirilar boyutuna bakildiginda toplam aritmetik
ortalamalar agisindan bireyin meslegine yonelik saldirilar boyutunda (x= 4.26)

Ogretmenlerin, daha fazla mobbinge maruz kaldig1 sdylenebilir.
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Ortadgretimde gorev yapan dgretmenlerin, mobbinge iliskin goriiglerinin bireyin
mesleki yasamina doniik saldirilar alt boyutunda, cinsiyet degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigi t testi ile tespit edilerek analiz sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Bireyin Meslegine Doniik Saldirilar Boyutuna iliskin t-
Testi Sonuglari

Mobbing  Alt | Degiskenler N X S sd |t P

Boyutlar

1.boyut 1.Kadm 74 4.62 0.465 207 1,339 0.502
2.Erkek 132 4.53 0.466

Tablo 11°e gore, mobbingin bireyin meslegine doniik saldirilar boyutunda cinsiyet
degiskenine goére Ogretmenlerin goriislerinde, [ t07=1.339, p> 0.05] anlamli bir fark

yoktur. Kadin (x=4.62) o0gretmenlerde de erkek oOgretmenlerde de (x=4.53) mesleki

yasamlarina doniik bir mobbing davranisinin olmadig: goriilmektedir.

Gokee (2008)’ye gore, kadin Ogretmenler sosyal iligkilere ve mesleki konulara
yonelik, erkek 6gretmenler ise daha ¢ok kisisel ve siddete yonelik mobbing davraniglariyla
karsilagsmaktadir. Tutar (2004: 62)’1n aktardigina gore Almanya’da, Sosyal Arastirmalar
Enstitlislinlin yaptig1 bir arastirmaya gore, Almanya'daki kadinlarin, erkeklere gore yilizde
75 daha fazla mobbinge maruz kaldigi ve calisanlarin 1/9'unun tiim yasamlar1 boyunca

mobbing baskisini hissettikleri ortaya konulmustur.

Ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlerin, mobbinge iligkin goriislerinin bireyin
mesleki yasamina doniik saldirilar alt boyutunda, mesleki kidemlerine gore farklilik

gosterip gostermedigine iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Ogretmenlerin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Mesleki Yasama Doniik Saldirilar Boyutuna
Iliskin Varyans Analizi Sonuglart

N X S F sd P
Mobbing Alt Boyutlar: Degiskenler
1-5 yil 80 458 |0.443 0.155 | 4 0.961
6-10 y1l 50 4.56 | 0457 205
11-15 55 4.56 | 0.511
1. Boyut 16-20 y1l 15 4.50 | 0.561
20 y1l ve lizeri 6 447 10.229

Tablo 12 incelendiginde bireyin mesleki yasamina yonelik saldirilar boyutunda
mesleki kidem degiskenine gore 6gretmenlerin goriislerinde, [ tu-205=0.155, p> 0.05]

anlamli bir fark yoktur. Ancak sirasiyla Ogretmenlerin aritmetik ortalamalarina

67



bakildiginda “1-5 (x=4.58), 6-10 (x=4.56), 11-15 (x=4.56), 16-20 y1il (x=4.50) ve 20
yildan fazla (x=4.47)” kidem yil1 20 yildan fazla (x=4.47) olan 6gretmenlerin goriislerinin

diger kidem yillar1 arasinda yer alan 6gretmenlerin goriislerinden gorece olarak daha diisiik
oldugu goriiliir. Tablo, aritmetik ortalamalara gore yorumlandiginda 6gretmenlerin, kidem

yillar1 ile mobbinge ugrama diizeylerinde dogru bir orantinin oldugu sdylenebilir.

Gokge (2008)’nin yaptig1 arastirmada, yas faktoriine gore ogretmenlerin ve okul

yoneticilerinin, mobbinge maruz kalmalarinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamugtir.

Ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlerin, mobbinge iligkin goriislerinin bireyin
mesleki yasamina doniik saldirilar alt boyutunda, mesleki kidemlerine gore farklilik
gosterip gostermedigi tek yonlii varyans analizi ile test edilerek sonuglar Tablo 13‘te
verilmigtir.

Tablo 13. Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gére Mesleki Yasama Doniik Saldirilar Boyutuna
[liskin Varyans Analizi Sonuglart

Mobbing | Degiskenler N X S F Sd P
Alt
Boyutlan
Evli 143 4.53 | 0.5049 1.570 | 2 0.210
1.boyut | Bekar 59 4.65 0.3611 205
Dul 4 440 | 0.3083

Tablo 13’teki verilere bakildiginda mobbingin bireyin meslegine yonelik saldirilar
boyutunda, medeni durum degiskenine gore 6gretmen goriislerinde [ tp-205=1.570, p>
0.05] anlamli bir fark yoktur. “Evli (x=4.53), bekar (x=4.65)ve dul (x=4.40)
Ogretmenlerin mobbinge iliskin goriigleri arasinda anlamli bir farklilik olusmamistir.
Ogretmenler, mobbinge “hi¢bir zaman” ugramadiklarmi ifade etmislerdir. Ancak medeni
durumu “dul” (x=4.40) olan Ogretmenlerin gorlsleri, diger Ogretmenlerin goriislerine
gorece daha diisiiktlir. Onbas (2007)’1n Sanlurfa il merkezi ilkdgretim kurumlarinda gérev
yapan Ogretmenler lizerinde yaptig1 arastirmada da bireyin meslegine doniik saldirilarla

medeni durumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamastir.
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Ogretmenlerin mobbinge iliskin goriislerinin, bireyin mesleki yasamina doniik
saldirilar alt boyutunda, mobbingi kimden gordiiklerine gore farklilik gosterip
gostermedigi tek yonlii varyans analizi ile test edilerek sonuglar Tablo 14‘de verilmistir.

Tablo 14. Ogretmenlerin Mobbingi En Cok Kimden Gérdiikleri Degiskenine Gore Mesleki Yasama Doniik
Saldirilar Boyutuna Iliskin Varyans Analizi Sonuglart

Mobbing | Degiskenler N X S F Sd P Gruplar arasi
Alt fark
Boyutlan ( Tukey)
1. Boyut | Miidiir/ Mid. yrd. | 116 449 | 0.51 3.509 2 0.032 1-2
Ogretmen 80 4.67 |0.39 205
Hizmetli 10 4.63 0.29

Tablo 14’e gore mobbingin bireyin meslegine yoOnelik saldirilar boyutunda,
mobbingi en ¢ok kimden gordiikleri degiskenine gore dgretmenlerin goriislerinde, [ te-
205=3.509, p< 0.05] anlaml sekilde bir fark vardir. Bu farklililk Miidiir ya da Miidiir
yardimcist ile 6gretmen arasindadir. Buna gore 6gretmenler mobbingi en ¢ok Miidiir ya da
Miidiir ~ yardimcilarindan  gordiiklerini  ifade  etmislerdir.  Idarecilerin  amirlik

pozisyonlarindan yararlanarak dgretmenlere mobbing uyguladiklari sdylenebilir.

Amerika'da Christine Pearson tarafindan yapilan bir arastirmaya gore de mobbing
uygulayanlarin yiizde 60'1nin magdurun {istii, yiizde 20'sinin magdurun esiti, yiizde 20'sinin
de magdurun alt1 bir statiiye sahip oldugu goriilmektedir (Yamada, 2000; Akt: Onbas,
2007: 43).

Ogretmenlerin mobbinge iliskin goriislerinin, bireyin mesleki yasamia déniik
saldirilar alt boyutunda, mobbinge verdikleri tepkiye gore farklilik gosterip gostermedigi

tek yoOnlii varyans analizi ile test edilerek sonuglar Tablo 15°de verilmistir.
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Tablo 15. Ogretmenlerin Psikolojik Siddete Verdikleri Tepki Degiskenine Gore Mesleki Yasama Déniik
Saldirilar Boyutuna Iligkin Varyans Analizi Sonuglart

Mobbing Alt | Degiskenler n X S F sd P
Boyutlan
Gormezden gelme 79 459 |047 0.63 2 0.534
1. Boyut Sert karsilik verme 56 4.58 0.47 205
Konusmak 71 451 0.45

Tablo 15’e gore mobbingin bireyin meslegine doniik saldirilar boyutunda mobbinge
verdikleri tepki degiskenine gore ogretmenlerin goriislerinde, [ tp-205=0.63, p< 0.05]
anlamli bir fark yoktur. Ancak aritmetik ortalamalara gore yorum yapilirsa bu boyutta
Ogretmenlerin, uygulanan mobbingi gorece olarak gormezden gelmeyi (x=4.59) tercih

ettikleri sOylenebilir.

HRM (Human Resources Management) tarafindan Tiirkiye'de internet iizerinden
yapilan bir arastirmada, arastirmaya katilanlarin %25'1 yapilan mobbingi gdérmezden

gelerek islerine devam etmistir (http://www.mobbingturkiye.net).
4.3. Sosyal Hayatina Yonelik Saldirilar Alt Boyutu ile flgili Bulgular ve Yorum

Bu boliimde 6gretmenlerin mobbinge iliskin goriislerinin, sosyal hayatina yonelik
saldirilar alt boyutunda Oncelikle genel olarak nasil oldugu sonra Ogretmenlerin
cinsiyetleri, mesleki kidemleri, medeni durumlari, mobbingi en ¢ok kimlerden gdrdiikleri
ve mobbingle karsilastiklarinda buna nasil tepki verdiklerine gore farklilasip
farklilasmadigi ile ilgili bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Ogretmenlerin mobbingin
alt boyutlarinda yer alan her bir maddeye verdikleri yanitlarin ortalamalar1 (x) ve standart

sapmalar1 (S) hesaplanmis ve Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16. Bireyin Sosyal Hayatina Yonelik Saldirilar Boyutundaki Mobbing Davranislari

Bireyin Sosyal Hayatina Yonelik Saldirilar N (x) S

17. Arkadaslarimla konusmam engellenir. 206 4.85 0.46
18. Ortamdan dislanip, yokmusum gibi davranilir. 206 479 |0.57
19. Kurumca yapilan sosyal etkinliklerden dislanirim. 206 479 | 0.59
20. Benimle yakinlig1 nedeniyle arkadaglarim da diglanir. 206 4.84 0.43
21. Arkadaslarin evlerinde yaptiklar toplantilara cagrilmam. 206 4.56 0.82
Toplam 206 4.77 0.42
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Tablo 16’ya gore aragtirmaya katilan 6gretmenlerin, bireyin sosyal hayatina yonelik
saldirilar boyutunda 6gretmenler mobbinge genel olarak ‘“higbir zaman (x= 4.75)”
ugramadiklarini ifade etmislerdir. Bu boyutta 6gretmenlerin en yiiksek diizeyde katilim
gosterdikleri maddeler “17. madde arkadaslarimla konusmam engellenir (x=4.85) ” ile
“20. madde benimle yakinligi nedeniyle arkadaslarim da diglanir (x=4.84) ” davraniglaridir.
Ogretmenler, “21. madde arkadaslarin evlerinde yaptiklar1 toplantilara cagrilmam
(x=4.56)" davramisina ise en diisiik diizeyde katilim gostermislerdir. Bu maddenin
sonucuna bakilarak o&gretmenlerin gruplagsma yaptiklart ve bazi 6gretmenlerin bunun
disinda birakilarak mobbing gordiigii sdylenebilir. Shallcross (2003)’a gore, mobbing
iceren davranislar, baskin grubun kabul gérmeyenleri diglamasi veya soyutlamasinin bir

sonucudur. Bu goriis de bizim elde ettigimiz sonucu destekler niteliktedir.

Ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlerin, mobbinge iliskin goriislerinin bireyin
sosyal hayatina yonelik saldirilar alt boyutunda, cinsiyet durumlarina goére farklilik

gosterip gostermedigi t- testi ile tespit edilerek analiz sonuglar1 Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Bireyin Sosyal Hayatina Yonelik Saldirilar Boyutuna
[liskin t- Testi Sonuclart

Mobbing Alt | Degiskenler n X S sd |t P
Boyutlan
2. Boyut 1.Kadin 74 495 | 0.127 207 2,478 0.000
2Erkek 132 4.87 | 0.308

Bireyin sosyal hayatina yonelik saldirilar boyutunda, cinsiyet degiskenine gore
ogretmen gortislerinde, [ t207=2.478, p< 0.05] anlaml1 bir sekilde farklilik vardir. Kadin
Ogretmenlerin (x=4.95), erkek 0gretmenlere (x=4.87) gore bu boyutta yer alan mobbing
davraniglarina daha az diizeyde maruz kaldiklar1 anlagilmaktadir. Bu aragtirma sonucunun
aksine, Onbas’in (2007) aragtirmasinda Ogretmenlerin sosyal iliskilere doniik saldirilar
boyutunda elde ettigi verilerde 6gretmenler arasinda cinsiyet bakimindan anlamli bir fark
¢tkmamustir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii ILO (1998)'nun "Violence at Work" bashkli
raporu incelendiginde cinsiyet bakimindan mesleklere bakildiginda banka ¢alisanlari, satig
elemanlar1 ve kadin 6gretmenlerin, mobbinge maruz kalma riskinin en yiiksek oldugu
goriilmektedir. Leymann'in (1996) yaptig1 bir arastirmaya gore mobbing davraniglarina
veya zorbaliga maruz kalan kadin ve erkeklerin sayisinin birbirine ¢ok yakin (% 45 erkek

ve % 55 kadin) oldugudur ve bu arastirma sonucu ile uyumlu degildir. Einarsen ve
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Skogstad (1996)’1n, Norveg'te 13 ayr1 is kolunda, 7986 ¢alisan iizerinde yaptiklari bir
arastirmaya gore de mobbinge maruz kalmada cinsiyetin anlamli bir degisken olmadigi
tespit edilmistir. Yapilan bir diger arastirmaya gore de kadinlar erkeklere gére %75 daha
fazla risk altindadir (Arpacioglu, 2002). Arastirmalar arasindaki bu farklilik toplumlar
arasindaki  kiltirel farkliliklar ve kadin- erkek iligkilerindeki degisikliklerden

kaynaklanmis olabilir.

Ogretmenlerin mobbinge iliskin goriislerinin, bireyin sosyal hayatina yonelik
saldirilar alt boyutunda mesleki kidemlerine gore farklilik gdsterip gostermedigi tek yonlii

varyans analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 18°‘de verilmisgtir.

Tablo 18. Ogretmenlerin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Bireyin Sosyal Hayatina Yonelik Saldirilar
Boyutuna iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Mobbing Alt | Degiskenler N X S F sd P
Boyutlar
1-5 yil 80 14.90 0.194 1.046 | 4 0.384
6-10 yil 50 | 4.89 0.334 205
2.Boyut 11-15 55 1493 0.173
16-20 y1l 15 | 4.86 0.336
20 y1l ve lizeri 6 4.71 0.616

Tablo 18’den anlasildig1 {izere, bireyin sosyal hayatina yonelik saldirilar boyutunda
mesleki kidem degiskenine gore Ogretmenlerin goriislerinde, [ tu.205=1.046, p> 0.05]
anlamli bir fark yoktur. Ancak Ogretmenlerin kidem degiskenine gore aritmetik
ortalamalarini su sekilde siralayabiliriz: “1-5 (x=4.90), 6-10 (x=4.89), 11-15 (x=4.93),
16-20 y1l (x=4.86) ve 20 yildan fazla (x=4.71)”. Ogretmenler “hi¢bir zaman” mobbinge
ugramadiklarini ifade etmislerdir. Aritmetik ortalamalardan yola g¢ikarak kidem yili 20
yildan fazla (x=4.71) olan 6gretmenlerin goriislerinin diger kidem yillar1 arasinda yer alan
Ogretmenlerin gorilislerinden gorece daha diisiik oldugu sdylenebilir. Tablo 18’deki bireyin
sosyal yasamina yonelik saldirilar boyutuna bakildiginda 6gretmenlerin, kidem yillari
artitkca mobbinge maruz kalma veya tanik olma durumlar arasinda dogru bir orantinin
oldugu goriilmektedir. Ceylan (2005) yaptig1 arastirmada, 40-50 yas grubuna dahil (11-20

yil) 6gretmenlerin daha ¢ok mobbinge maruz kaldiklar1 sonucuna ulagsmistir.

Einarsen ve Skogstad (1996:185)’mn yaptiklar1 arastirma, yas dagilimi acisindan

incelendiginde yash calisanlarin, geng ¢alisanlardan daha fazla oranda mobbinge maruz
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kaldig1 goriilmektedir. Isvec'te yapilan bir arastirmada da 55 yas ve iizerindeki tiim is
giiciniin % 25'lik bir boliimiiniin duygusal zorbalik nedeniyle erken emekliye ayrildigi
bulgusu elde edilmistir (Leymann, 1996: 167). Einarsen ve Stogstad (1996); Leyman
(1996) gibi Gustavsson (1996, Akt. Kok, 2006) da yash c¢alisanlarin, gen¢ calisanlardan

daha ¢ok mobbinge maruz kaldigini ortaya koymustur.

Vveinhardt (2010) tarafindan Lithuania’da yapilan bir arastirmada da sirketlerde
mobbing, ¢alisanlarin ilk yillarinda degil de, sirkette belli bir siire ¢alisip iiretkenlikte en
iyi olduklari zamanlarda goriilmektedir. Kariyerin ilk yillarinda suca yonelik hareketler
cok az gozlemlenmistir. Sirketlerdeki siddet, siklikla kariyerinde yiikselen bireylere
uygulanmus, hizli bir sekilde yiikselen kisiler magdur olmustur.Ogretmenlerin mobbinge
iliskin goriislerinin, bireyin sosyal hayatina yonelik saldirilar alt boyutunda medeni durum
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii varyans analizi ile test edilerek

sonuclar Tablo 19‘da verilmistir.

Tablo 19. Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gére Bireyin Sosyal Hayatina Yonelik Saldirilar
Boyutuna iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Mobbing Degiskenler N X S F sd P
Alt
Boyutlan
Evli 143 4.89 0.2958 2920 |2 0.056
2.boyut Bekar 59 4.94 0.1146 205
Dul 4 4.65 0.3171

Tablo 19’a gore bireyin sosyal hayatina yonelik saldirilar boyutunda, medeni
durum degiskenine gore dgretmenlerin goriislerinde [ t(-205=2.920, p> 0.05] anlaml1 bir
fark yoktur. “Evli (x=4.89), bekar (x=4.94)ve dul (x=4.65) O0gretmenlerin mobbinge
iliskin goriisleri arasinda anlaml bir farklilik olusmamstir. Ogretmenler “higbir zaman”
mobbinge ugramadiklarin1 ifade etmislerdir. Ancak “dul” O6gretmenlerin (x=4.65)
aritmetik ortalamalarina bakildiginda “evli” ve “bekar” Ogretmenlere gére mobbinge
ugrama diizeylerinin daha yiiksek oldugu soOylenebilir. Bulut (2007)’un ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan 347 ¢alisan iizerinde yaptig1 arastirmanin sonuglarina gore evli

Ogretmenlerin sosyal iliskilerine saldirilar, bekar 6gretmenlerinkinden daha fazla ¢ikmustir.
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Ogretmenlerin mobbinge iliskin goriislerinin, bireyin sosyal hayatina yonelik
saldirilar alt boyutunda, mobbingi kimden gordiiklerine gore farklilik gosterip

gostermedigi tek yonlii varyans analizi ile test edilerek sonuglar Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20. Ogretmenlerin Mobbingi En Cok Kimden Gérdiikleri Degiskenine Gore Bireyin Sosyal Hayatina
Déniik Saldirilar Boyutuna Iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Mobbing Alt | Degiskenler N X S F Sd P Gruplar arasi
Boyutlan fark
(Tukey)
Miidiir/ Mid. yrd. | 116 470 050 |3.811 |2 0.024 1-2
2. Boyut Ogretmen 80 4.87 10.21 205
Hizmetli 10 474 | 0.56

Tablo 20°den anlasildig1 {izere, bireyin sosyal hayatina yonelik saldirilar boyutunda
mobbingi en ¢ok kimden gordiikleri degiskenine gore Ogretmenlerin goriislerinde, [ te.
205=3.811, p> 0.05] anlaml sekilde farklilik vardir. Bu farklilik “miidiir ya da miidiir
yardimcis1 Ile dgretmenler arasinda bulunmustur. Miidiir ya da miidiir yardimeilarmin,

bulunduklari konum dolayisi ile 6gretmenlere mobbing uyguladigini séyleyebiliriz.

Fox ve Stallworth (2005: 438)’un Amerika’daki igyerlerindeki mobbing ve 1rk¢ilik
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yaptig1 arastirmada ise ¢alisanlarin ylizde 81'inin
yoneticilerden, yiizde 18'inin de is arkadaslarindan mobbing i¢eren davranislar gérdiigi
sonucuna ulasilmistir. Gokge (2006)nin yaptig1 arastirma, Tiirkiye'nin farkli bolgelerindeki
0zel ve resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan 1842 yonetici ve dgretmen iizerinden
yapilmustir. Arastirmadan elde edilen diger bulgulara gore hem &gretmenler, hem de okul
yoneticileri en fazla amirleri tarafindan mobbing igeren davraniglara maruz kalmaktadir.
Namie (2000; Akt: Tutar, 2004: 64-66)’e gore mobbing uygulayanlarin yiizde 81'inin

patron ve list diizey yoneticilerden olustugu sonucuna ulagilmistir.

Ogretmenlerin, hem meslege hem de sosyal yasama doéniik saldirilar boyutunda
mobbingi kimden gordiikleri degiskeninde anlamli farklilik ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca
gore Ogretmenler, en ¢ok miidiir ya da miidiir yardimcilarindan mobbing gérmektedirler.
Idarecilerin, 6gretmenler iizerinde yaptirrm giicii olmasi dolayisiyla bunu isteyerek veya

bilmeden 6gretmenlere olumsuz bir sekilde yansittiklar1 sylenebilir.
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Ogretmenlerin mobbinge iliskin goriislerinin, bireyin sosyal hayatina yonelik
saldirilar alt boyutunda mobbinge verdikleri tepkiye gore farklilik gosterip gostermedigi
tek yonlii varyans analizi ile test edilerek sonuglar Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Ogretmenlerin Mobbinge Verdikleri Tepki Degiskenine Gére Bireyin Sosyal Hayatina Yonelik
Saldirilar Boyutuna Iliskin Varyans Analizi Sonuglart

Mobbing Alt | Degiskenler n X S F sd P
Boyutlarn
Gormezden gelme 79 4.78 0.42 1.204 |2 0.302
2.Boyut Sert karsilik 56 4.82 0.27 205
Konugmak 71 4.71 0.50

Tablo 21’e bakildiginda bireyin sosyal yasamina yonelik saldirilar boyutunda
Ogretmenlerin goriislerinin, mobbinge verdikleri tepki degiskenine gore [ t.205=1.240,
p> 0.05] anlaml1 bir fark yoktur. Ogretmenlerin gériisleri bu boyutta mobbing davranist ile
karsilasmadiklar1 yoniindedir. Ogretmenlerin, mobbinge verilen tepki degiskenine gore
aritmetik ortalamalarma bakildiginda gérmezden gelme (x=4.78), sert karsilik verme
(x=4.82) ve vazgecirmek i¢in konusmak (x=4.71) degiskenlerinden vazgeg¢irmek icin
konusmak degiskeninin gorece olarak diger degiskenlerden daha diisiik oldugu goriiliir.
Aritmetik ortalamalardan yola ¢ikarak Ogretmenlerin, herhangi bir mobbing olayinda
haklarini, mobbing uygulayan kisiye sert karsilik vererek arama yoluna gittikleri
sOylenebilir. Bunda, toplumumuzun haksizliga gelemeyen ve c¢abuk sinirlenen bir yapiya

sahip olmasinin etkisi olabilir.
4.4. Sahsina, Itibarina Yénelik Saldirilar Alt Boyutu ile ilgili Bulgular ve Yorum

Bu béliimde, 6gretmenlerin mobbinge iliskin goriislerinin dnce genel olarak sonra
Ogretmenlerin cinsiyetleri, mesleki kidemleri, medeni durumlari, mobbingi en ¢ok
kimlerden gordiikleri ve mobbingle karsilagtiklarinda buna nasil tepki verdiklerine gore

farklilagip farklilasmadigi ile ilgili bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Ogretmenlerin  mobbingin bireyin sahsina, itibarma ydnelik saldirilar alt
boyutlarinda yer alan her bir maddeye verdikleri yanitlarin ortalamalar1 (X)) ve standart

sapmalar1 (S) hesaplanmis ve Tablo 22°de verilmistir.
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Tablo 22. Bireyin Sahsia Yonelik Saldirilar Boyutundaki Mobbing Davranislari

Bireyin Sahsina Yonelik Saldirilar N (X) S
22. Yalanci oldugum ima edilir. 206 494 1033
23. Hakkimda asilsiz dedikodular ¢ikartilir 206 4.83 0.53
25. Konusma seklim, ses tonunuz vb. taklit edilerek benimle alay edilir. 206 4.90 0.36
26. Siyasi goriigiimle alay edilir. 206 4.85 0.43
27. Dini inang ve etnik kdkenimden dolay1 agagilanirim. 206 4.81 0.61
29. Ozel yasantim ve iligkilerim yerli yersiz giindeme getirilir. 206 4.89 | 048
30. Onur kiric1 lakaplarla ¢agirilirim. 206 4.92 0.36
31. Ozel esyalarima (araba vb.) zarar verilir. 206 4.84 0.52
32. Okuldan siiriilmekle tehdit edilirim. 206 495 |0.22
33. Basima kotii seylerin gelebilecegi ile tehdit edilirim. 206 491 0.33
34. Telefonla rahatsiz edilirim. 206 4.89 0.42
Toplam 206 490 |0.26

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, bireyin sahsina yonelik saldirilar boyutunda
mobbinge iliskin goriislerinin de genel olarak “ hicbir zaman (x= 4.89)” seklinde ve
olumlu oldugu goriilmektedir. Buna gore ogretmenler, bireyin sosyal yasamina yonelik
saldirilar boyutunda mobbinge ugramadiklarini belirtmislerdir. Bu boyutta 6gretmenlerin,
en yiiksek diizeyde katilim gdsterdikleri maddeler “32. madde okuldan siiriilmekle tehdit
edilirim (x=4.95) ” ile “22. madde yalanci oldugum ima edilir (x=4.94)” mobbing
davranislaridir.  Ogretmenler, “27. madde dini inang ve etnik kokenimden dolay:
asagilanirim (x=4.81)” ile “23. madde hakkimda asilsiz dedikodular ¢ikartilir (x=4.83)”
davranisina ise en diisiik diizeyde katilm gostermiglerdir. Ogretmenlerin, sosyal yasama
yonelik saldirilar boyutunda da genel olarak mobbinge ugramadiklari goriilmektedir.
Ogretmenler arasinda, dini inang ve etnik koken farkinin gozetildigini ve kendi aralarinda

dedikodu yapildigini sdyleyebiliriz.

Ogretmenlerin mobbinge iliskin goriislerinin bireyin sahsma yonelik saldirilar alt
boyutunda cinsiyet durumlarma gore farklilik gosterip gostermedigi t- testi ile tespit

edilerek analiz sonuglar1 Tablo 23’te verilmistir.

Tablo 23. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Bireyin Sahsma Yénelik Saldirilar Boyutuna iliskin t-
testi Sonuglart

Mobbing Alt | Degiskenler n X S sd |t P
Boyutlan
3. Boyut 1.Kadin 74 4.85 0.286 207 2,377 0.002
2.Erkek 132 4.72 0.471

Tablo 23’te bireyin sahsina yonelik saldirilar boyutunda cinsiyet degiskenine gore

Ogretmen gorislerinde, [ tp07=2.377, p< 0.05] anlamli bir sekilde farklilik vardir.
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Dolayisiyla cinsiyetin sahsa yonelik saldirilar boyutunda mobbinge maruz kalma

durumunu etkileyen bir degisken oldugu soylenebilir. Kadin (x=4.85) 0&gretmenlerin
erkek Ogretmenlere (x=4.72) gdore bu boyutta yer alan mobbing davraniglarina daha az

diizeyde maruz kaldiklar1 anlasilmaktadir.

Bulut (2007)’un yaptig1 arastirmanin sonucunda, ortadgretimde gorev yapan erkek
ogretmenler, kadin 6gretmenlere gore daha fazla mobbinge maruz kalmistir. Bu sonucu,
ortadgretimde gorev yapan erkek ogretmen sayisinin, kadin 6gretmen sayisindan daha
fazla olmasi ve kadin 6gretmenlerin ekonomik yasamin iginde olsalar bile 6zellikle evli
olanlarimin Onceliklerinin aileleri olmast dolayis1 ile rekabete girismemeleri ile
aciklayabiliriz. Tabi kadinlarin daha ¢6ziim odakli ve yumusak huylu olmasi, erkeklerinse
yapilart geregi herhangi sorunda daha fevri davranabilmeleri dolayist ile onlarin daha ¢ok

hedef haline geldigi sdylenebilir.

Cinsiyet degiskeni acisindan hem sosyal hayata hem de sahsa yoOnelik saldirilar
boyutlarinda anlaml farkliliklar ¢ikmasi bakimindan bu arastirma sonucu ile Cemaloglu ve
Ertiirk (2007)’{in, 347 kisi lizerinde yaptig1 arastirma sonucu aynidir. Yapilan arastirmanin
sonucuna gore erkek dgretmenlerin, kadin 6gretmenlere gére daha fazla mobbinge maruz
kaldig1 ortaya ¢ikmistir. Bu benzerlikten de yola ¢ikarak Tiirk toplumunda kadina yénelik
olumsuz tavirlarin tdlere edilmedigi soylenebilir. Tiirk toplumunun kiiltiirel yapisindan
kaynakli kadinlara karst daha koruyucu davranildigi ve bu yilizden kadinlarin erkeklere

gore daha az mobbinge maruz kaldig1 soylenebilir.

Ogretmenlerin mobbinge iliskin goriislerinin bireyin sahsina, itibarma yonelik
saldirilar alt boyutunda mesleki kidemlerine gore farklilik gdsterip gostermedigi tek yonlii
varyans analizi ile test edilerek sonuglar Tablo 24 te verilmistir.

Tablo 24. Ogretmenlerin Mobbingin Alt Boyutlarinda Mesleki Kidem Degiskenine Gére Bireyin Sahsina
Yonelik Saldirilar Boyutuna iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Mobbing Degiskenler
Alt N X S F sd P
Boyutlar
1-5 yil 84 |4.80 0.335 0.307 |4 0.873
6-10 y1l 54 4.8 0.439 205
3. Boyut | 11-15 57 1473 0.455
16-20 y1l 15 1472 0.622
20 y1l ve tizeri 6 4.73 0.350
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Tablo 24’teki verilere bakildiginda, bireyin sahsina yonelik saldirilar boyutunda
mesleki kidem degiskenine gore Ogretmenlerin goriislerinde [ t4-205=0.307, p> 0.05]
anlamli bir fark yoktur. Ogretmenlerin kidem degiskenine gore aritmetik ortalamalarina
sirastyla baktigimizda “1-5 (x=4.80), 6-10 (x=4.78), 11-15 (x=4.73), 16-20 y1l (x=4.72)
ve 20 yildan ve {lizeri (x=4.73)” oldugu goriiliir. Bu boyutta 6gretmenler kidem

degiskenine gore “hi¢cbir zaman” mobbinge ugramadiklarini ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin mobbinge iliskin goriislerinin bireyin sahsina, itibarma yonelik
saldirilar alt boyutunda medeni durum degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi tek
yonlii varyans analizi ile test edilerek sonuglar Tablo 25‘te verilmistir.

Tablo 25. Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Bireyin Sahsin Yonelik Saldirilar Boyutuna
[liskin Varyans Analizi Sonuglart

Mobbing Alt | Degiskenler N X S F sd P
Boyutlarn
Evli 143 4.73 04548 | 2349 |2 0.098
3. Boyut Bekar 59 4.85 0.3108 205
Dul 4 4.95 0.1000

Tablo 25’¢ gore bireyin sahsina yonelik saldirilar boyutunda medeni durum
degiskenine gore 0gretmenlerin goriislerinde [ t(.205=2.349, p> 0.05] anlaml bir farklilik
yoktur. Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gdére mobbinge ugrama diizeylerine,

aritmetik ortalamalar acisindan bakarsak “Evli (x=4.73), bekar (x=4.85) ve dul (x=4.95)”

oldugu goriiliir. Medeni durumu “evli” olan 6gretmenlerin goriisleri diger 6gretmenlerin

goriislerinden gdrece olarak daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin mobbinge iliskin goriislerinin bireyin sahsina, itibarma yénelik
saldirilar alt boyutunda mobbingi kimden gordiiklerine gore farklilik gosterip gostermedigi
tek yonlii varyans analizi ile test edilerek sonuglar Tablo 26°da verilmistir.

Tablo 26. Ogretmenlerin Mobbingi En Cok Kimden Gérdiikleri Degiskenine Gore Bireyin Sahsina Yénelik
Saldirilar Boyutuna Iliskin Varyans Analizi Sonuglart

Mobbing Alt Degiskenler N X S F Sd P
Boyutlarn
Miidiir/ Miid. yrd. 116 | 4.89 |0.28 0.37 2 0.692
3. Boyut Ogretmen 80 491 |[0.24 205
Hizmetli 10 496 | 0.08
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Tablo 26’ye bakildiginda, bireyin sahsina yonelik saldirilar boyutunda mobbingi en
cok kimden gordiikleri degiskenine gore Ogretmenlerin goriislerinde, [ t-205=0.37, p<
0.05] anlamli bir fark yoktur. Ogretmenler mobbinge “higbir zaman” ugramadiklarini

ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin mobbinge iliskin goriislerinin bireyin sahsina yonelik saldirilar alt
boyutunda mobbinge verdikleri tepkiye gore farklilik gosterip gostermedigi tek yonli

varyans analizi ile test edilerek sonuclar Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27. Ogretmenlerin Mobbinge Verdikleri Tepki Degiskenine Gore Bireyin Sahsma Yénelik Saldirilar
Boyutuna Iliskin Varyans Analizi Sonuglar

Mobbing Alt | Degiskenler n X S F sd P
Boyutlar
Gormezden gelme 79 4.91 0.22 2.76 2 0.07
3. Boyut Sert karsilik 56 4.95 0.10 205
Konusmak 71 4.84 0.35

Tablo 27’e gore bireyin sahsina yonelik saldirilar boyutunda psikolojik siddete
verdikleri tepki degiskenine gore Ogretmenlerin goriislerinde [ t(-205=2.76, p> 0.05]
anlamli bir fark yoktur. Ogretmenlerin goriisleri bu boyutta mobbing davramsi ile
karsilagmadiklar1 yonilindedir. Ancak O&gretmenlerin aritmetik ortalamalarindan yola
cikarak “vazgecirmek icin konugmak” (x=4.84) degiskeninde 6gretmenlerin goriislerinin
diger degiskenlere gore gorece olarak daha diisiik oldugu sdylenebilir. Hem sosyal yasama
doniik hem de sahsa yonelik saldirilar boyutunda 6gretmenlerin, herhangi bir mobbing
olayiyla karsilastiklarinda haklarint mobbing uygulayan kisiye sert karsilik vererek arama

yoluna gittikleri s0ylenebilir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu béliim igerisinde arastirma bulgularina dayanarak elde edilen sonuglara yer

verilmis ve Onerilerde bulunulmustur.

5.1. Sonuclar

Aragtirma bulgulariyla elde edilen alt problemlere iligskin sonuglar asagida maddeler

halinde verilmistir
5.1.2. Alt Problemlere iliskin Sonuglar
5.1.2.1. Bireyin Meslegine Déniik Saldirilara iliskin Sonuclar

Elde edilen bulgulara gore, arastirmaya katilan ortadgretim okulu 6gretmenleri
meslege yonelik saldirilar boyutunda yer alan mobbing davraniglarina genel olarak

bakildiginda “hi¢bir zaman” maruz kalmamaktadirlar.

Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin bu boyutta yer alan mobbing davraniglarina
iliskin goriigleri cinsiyet, kidem, medeni durum ve mobbinge karsi verilen tepki
degiskenlerine gore farklilagmazken mobbingin kimden goriildiigli degiskenine gore
farklilagmistir. Ogretmenlerin, mobbingi en ¢ok miidiir ya da miidiir yardimcilarindan

gordiikleri sonucuna ulagilmistir.
5.1.2.2. Bireyin Sosyal Yasamina Doniik Saldirilara Iliskin Sonugclar

Arastirmadan elde edilen sonuglara genel olarak bakildiginda arastirmaya katilan
ortadgretim okulu Ogretmenleri sosyal yasama yonelik saldirilar boyutunda yer alan

mobbing davraniglarina “higbir zaman” maruz kalmamistirlar.

Ortadgretim okulu ogretmenlerinin bu boyutta yer alan mobbing davraniglarina
iliskin goriisleri kidem, medeni durum ve mobbinge karsi verilen tepki degiskenlerine gore
farklilagsmazken cinsiyet ve mobbingin kimden goriildiigi degiskenine gore

farklilagsmaktadir. Buna gore erkek oOgretmenler, kadin Ogretmenlerden daha fazla

80



mobbinge maruz kalmakta ve 6gretmenler, miidiir ya da miidiir yardimcilarindan mobbing

gormektedirler.
5.1.2.3. Bireyin Sahsina, itibarina Yénelik Saldirilara iliskin Sonugclar

Arastirma bulgularindan edinilen sonuglara genel olarak bakildiginda arastirmaya
katilan ortadgretim okulu 6gretmenleri sahsa yonelik saldirilar boyutu i¢inde yer alan

mobbing davraniglarina “hi¢cbir zaman” maruz kalmamaktadirlar.

Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin bu boyutta yer alan mobbing davraniglarina
iliskin gortsleri kidem, medeni durum, mobbingin kimden goriildiigli ve mobbinge kars1
verilen tepki degiskenlerine gore farklilasmazken cinsiyet degiskenine gore farklilagmistir.
Buna gore erkek ogretmenlerin, kadin 6gretmenlere gore daha fazla mobbinge maruz

kaldig1 sonucuna ulagilmstir.
5.2. Oneriler
Arastirma sonuglarina iliskin olarak asagidaki oneriler ileri siiriilebilir:

1. Yapilan arastirmada, aragtirmaci 6l¢egi okullara uygularken egitim oOrgiitlerinde hem
yoneticilerin hem de 6gretmenlerin mobbingle ilgili detayli bilgiye sahip olmadiklarini ve
konunun Onemini bilmediklerini gozlemlemistir. Bu dogrultuda yoneticilere ve
O0gretmenlere verilecek seminerlerle bilgilenmeleri saglanarak olasi bir mobbingin Oniine

gecilmesi saglanabilir.

Mobbinge karsi, toplumsal bilincin olugmasi ig¢in kitle iletisim araclarindan
faydalanilabilir. Orgiitlerinde bu konuda bilinglenmesi igin konferans ve seminerler

diizenlenebilir.

2. Hem arastirmanin kuramsal kismindan elde edilen verilere goére hem de arastirmacinin
okullarda yaptig1 gozlemlere dayanarak mobbing davraniglarinin ne oldugu hem yasal
olarak hem de orgiitler agisindan net bir sekilde belirli degildir. Mobbing davraniglart hem
yasal olarak hem de orgiitler agisindan net bir sekilde belirlenmeli ve herhangi bir mobbing

olayinda ne gibi cezai uygulamalarin yapilacagi netlik kazanmalidir.
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3. Bu arastirmanin sonucuna gore 6gretmenler genel olarak mobbing davraniglarina “higbir
zaman” maruz kalmamislardir. Ancak herhangi bir sekilde mobbinge ugrayanlarin
basvurabilecekleri, yardim alabilecekleri, bilgilenebilecekleri bir merkez olusturularak
mobbinge maruz kalanlarin nereye, kime veya hangi kurumlara bagvuracaklar1 her orgiit

i¢in belirlenebilir.

4. Egitim alaninda yapilan caligmalar sinirli oldugu i¢in bu alanda her kademeye yonelik
calismalar arttirilabilir. Ozellikle de daha detayli bilgi elde edebilmek agisindan nitel

aragtirmalara daha ¢ok yer verilmesi yararli olabilir.
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EK 1

Verilerin Toplandigi Okullar ve Donen Anket Yiizdesi

Dagitilan Donen Anket Sayis1 Doniis Orani
Anket Sayisi
Atatiirk Lisesi 27 14 41
Kiz Lisesi 36 15 32
Davut Zeki Akpinar Lisesi 30 17 44
Gazi Lisesi 20 10 40
Orhan Gazi Lisesi 31 17 46
Osman Gazi Lisesi 32 13 32
Esentepe IMKB Lisesi 63 30 41
Sabiha Ozlek Lisesi 42 22 43
Ali Saip Ursavasg Lisesi 50 20 33
Toki Akabe Lisesi 49 18 33
Yenisehir Lisesi 16 9 56
Sanliurfa Lisesi 66 25 33
Eylip goncii Lisesi 38 15 39
Toplam 500 225 45
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EK 2

_ . ORTAOGRETIM OKULLARINDA GOREV YAPAN
OGRETMENLERIN PSIKOLOJIK SIDDETE (MOBBING) ILISKIN
GORUSLERI

Saygideger Meslektagim,

Bu blgek, “Ortaégretim Okullarinda Goérev Yapan Ogretmenlerin Psikolojik
Siddete (mobbing) iliskin Goriisleri" konulu bir arastirmaya bilgi toplamak amaciyla hazirlanmstir.
Psikolojik siddet (mobbing), bir kisinin ya da bir grubun hedef secilmis kisiye kars1 uyguladiklari
wsrarli, sistematik, hakir goriicii, yildirici, haksiz s6z ve davraniglarda bulunmasidir. Hedef secilen
kisi kendini altiist olmus tehdit altinda, dislanmis ve yaralanmig hisseder ve biiyiik stres altinda
kalir. Bu aragtirma kapsaminda, meslek hayatiniz siiresince ya da meslek hayatinizin herhangi bir dsneminde
amiriniz ve/veya meslek arkadaslariniz tarafindan psikolojik siddete maruz kalma diizeyinize iliskin alg1 ve
deneyimlerinizin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Olgek iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim,
arastirmaya katilanlara iliskin Kkisisel bilgileri, ikinci boliim ise, psikolojik siddete iliskin
ifadeleri icermektedir. Anket yoluyla elde edilen bilgiler sadece bilimsel amagla kullanilacak ve

tamamen gizli kalacaktir. Isim yazmanmiza gerek yoktur. Higbir soruyu yanitsiz birakmamaniz arastirma

acisindan 6nemlidir. Anketi ictenlikle cevaplayacaginiza olan inancimu belirtir, degerli katkilarinizdan dolay1
tesekkiir eder, saygilar sunarim.
Devrim EHI
Harran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans
Ogrencisi
devrimyatci@hotmail.com
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EK 3

BOLUM I

Yonerge: Kisisel bilgilerinizi size uygun secenegin oniindeki parantezin icerisine ( X )
isareti koyarak belirtiniz.

KiSISEL BiLGi FORMU
1. Cinsiyetiniz
1. () Kadmn 2. () Erkek

2. Meslekteki kideminiz

LL()1-5yi1 2.()6-10yil  3.() 11-15yil  4.() 16-20y11 5. () 20 yildan fazla
3. Medeni durumunuz

1. () Evli 2. () Bekar 3. () Dul veya Bosanmis
4. Psikolojik siddeti en ¢ok kimlerden goriiyorsunuz?

1. ( ) Miidiir/Miidiir Yard. 2. ( ) Ogretmenler 3. ( ) Hizmetli

5. Psikolojik siddetle karsilastiZinizda buna genellikle nasil tepki gosteriyorsunuz
1. ( ) Gormezden gelirim 2. () Sert karsilik veririm 3. () Vazgegirmek i¢in konusurum
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EK 4

BOLUM 11

PSIKOLOJIK SiDDET( MOBBING) OLCEGI

Agciklama: Asagida psikolojik Siddete iligskin ifadeler yer almaktadir. Sizden, bu olumsuz
davranislarla hangi siklikta karsilastiginizi belirtmeniz istenmektedir. Liitfen, mesleki ¢evrenizde
yer alan insanlarin asagida siralanan davraniglar sergileme diizeyini size uygun gelen segenegin
karsisina carp1 (x) isareti koyarak belirtiniz. Bu maddeleri isaretlerken sadece size yonelik yapilan
degil diger meslektaslariniza yapildigina sahit oldugunuz psikolojik siddet davraniglarini, simdiye

kadar gorev yaptiginiz diger okul ortamlarini da dikkate alarak cevaplaymiz.

<
L= NelE = =
=< cln 8 =
SE|2Elz|8E 5 E
N [ON[< |ONEN

1. Davranis ya da sozle, yaptigim isin 6nemli olmadigi ima edilir.

2. Diger 6gretmenler okulun olanaklarindan rahatlikla yararlanirken, bana zorluk

cikartlir.

3. Alanimla dogrudan ilgili olmayan gereksiz isler bana verilir.

4. Is yiikiim her gecen giin arttir1lir.

5. Basarilarim ve gayretlerim yikici bir dille elestirilir.

6. Her yaptigim iste a¢ik bulunmaya ¢alisilir.

7. Ders sirasinda bir mazeret belirtmeksizin sinifimin kapisi agilip kapanir.

8. Meslektaslarimla esit olmayan kriterlerle degerlendirilirim.

9. Sicil notu ile tehdit edilirim.

10. Grup caligmalarinda beklenilen sonu¢ elde edilmemis ise tiim hata bana

yiklenir.

11. Yetersiz gibi goriinmem i¢in en zor gorevler bana verilir.

12. Kisilik yapima uymayan gorevler verilir.

13. Yonetmelik hiikiimleri ve kurallar aleyhimde kullanilir.

14. En kiiciik bir hata durumunda yazil olarak uyarilirim.

15. Ogretmen ya da dgrencilerin oldugu ortamda azarlanirim.

16. Ortaya ¢ikardigim giizel ¢alismalarim takdir edilmeyip, yok sayulir.

17. Arkadaslarimla konugsmam engellenir.

18. Ortamdan dislanip, yokmusum gibi davranilir.

19. Kurumca yapilan sosyal etkinliklerden diglanirim.

20. Benimle yakinlig1 nedeniyle arkadaslarim da dislanir.

21. Arkadaslarin evlerinde yaptiklari toplantilara ¢agrilmam.

22. Yalanci oldugum ima edilir.

23. Hakkimda asilsiz dedikodular ¢ikartilir.

24. Akil hastasi oldugum ima edilir.

25. Konusma seklim, ses tonunuz vb. taklit edilerek benimle alay edilir.

26. Siyasi goriisiimle alay edilir.

27. Dini inang ve etnik kdkenimden dolay1 agagilanirim.

28.Yalniz kaldigimda cinsellik iceren sdzlerle taciz edilirim.

29. Ozel yasantim ve iligkilerim yerli yersiz giindeme getirilir.

30. Onur kirict lakaplarla ¢agirilirim.

31. Ozel esyalarima (araba vb.) zarar verilir.
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32. Okuldan siiriilmekle tehdit edilirim.

33. Bagima kotii seylerin gelebilecegi ile tehdit edilirim.

34. Telefonla rahatsiz edilirim.
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OZET

Bu arastirmanin amaci, Sanlhurfa il merkezinde yer alan genel ve resmi ortaggretim
kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin psikolojik siddete (mobbinge) iliskin goriislerini
belirlemektir. Bu dogrultuda ortadgretim okulu ogretmenlerinin  “meslege doniik
saldirilar”, “sosyal yasama doniik saldirilar” ve “sahsa yonelik saldirilar” boyutlarinda
psikolojik siddete iligkin Ogretmen goriislerini ortaya koymayi, ayrica Ogretmen
goriislerinin “cinsiyet”, “kidem”, “medeni durum”, “psikolojik siddetin kimden goriildiigii”
ve  “psikolojik siddete kars1 verilen tepki” gibi degiskenlere gore farklilasip

farklilasmadigini saptamak amaglanmustir.

Arastirma betimsel- iligkisel tarama modeli ile gergeklestirilmistir ve arastirmada
iki ayr1 bilgi formu kullanilmigtir. Bunlardan ilki 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine iliskin
bilgileri iceren ve 5 sorudan olusan “Kisisel Bilgi Formu” dur. ikinci form &gretmenlerin
psikolojik siddete iligkin goriislerini belirlemeye yonelik, arastirmaci tarafindan gelistirilen
“Psikolojik Siddet Olgegi”dir. Psikolojik Siddet Olgegi, 34 maddeden ve 3 boyuttan
olusmaktadir. Arastirmaci tarafindan gegerlilik ve giivenirligi test edilen 6lgegin “meslege
doniik saldirilar” boyutunda 15, “sosyal yasama doniik saldirilar” boyutunda 5, “sahsa

yonelik saldirilar” boyutunda 13 madde yer almaktadir.

Arastirmanin ¢alisma evrenini Sanlurfa ili merkezinde 13 ortadgretim okulunda
gorev yapmakta olan 500 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem alinmayip
calisma evreninin tiimiine ulasilmaya c¢alisilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin
istatistiksel ¢coziimlemeleri SPSS programu ile bilgisayar ortaminda yapilmigtir. Arastirma
verilerinin istatistiksel analizinde, aritmetik ortalama, standart sapma, frekans, ylizde ve

ylizde hesaplar1 yaninda t- testi, tek yonlii varyans analizi ve tukey testi kullanilmistir.

Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin mesleki yagama doniik saldirilar boyutunda yer
alan mobbing davranislarina iligkin goriisleri cinsiyet, kidem, medeni durum ve mobbinge
kars1 verilen tepki degiskenlerine gore farklilasmazken mobbingin kimden goriildiigi
degiskenine gore farklilasmistir. Ogretmenlerin, mobbingi en ¢ok miidiir ya da miidiir

yardimcilarindan gordiikleri sonucuna ulagilmstir.
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Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin sosyal yasama doniik saldirilar boyutunda yer
alan mobbing davranislarina iliskin goriisleri kidem, medeni durum ve mobbinge karsi
verilen tepki degiskenlerine gore farklilasmazken cinsiyet ve mobbingin kimden goriildiigii
degiskenine gore farklilagsmaktadir. Buna gore erkek ogretmenler, kadin dgretmenlerden
daha fazla mobbinge maruz kalmakta ve Ogretmenler, midiir ya da midir

yardimcilarindan mobbing gérmektedirler.

Ortadgretim okulu o6gretmenlerinin sahsa yonelik saldirilar boyutunda yer alan
mobbing davraniglarina iliskin gorilisleri kidem, medeni durum, mobbingin kimden
goriildiigii ve mobbinge kars1 verilen tepki degiskenlerine gore farklilagsmazken cinsiyet
degiskenine gore farklilagmistir. Buna gore erkek 6gretmenlerin, kadin 6gretmenlere gore

daha fazla mobbinge maruz kaldig1 sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Siddet, Ortadgretim Okulu Ogretmenleri, Psikolojik Siddet
Nedenleri, Ogretmen, Siddet.
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SUMMARY

This research aims to determine the views about the psychological mobbing of
teachers who work in public and official high schools located in Sanlrfa city centre.
Accordingly, it aims to reveal the views of high school teachers on the dimensions of
psychological mobbing for “attacks on the profession”, “attacks on social life” and,
“personal attacks”; also, to determine whether teachers’ views differ according to variables

such as “gender”, “seniority”, “marital status”, “by whom the psychological mobbing is

exposed” and, “the reaction against the psychological mobbing”.

The research is conducted with descriptive-relational survey model and two
separate questionnaires are used in the study. The first one is “personal information form”
that is composed of five questions and includes information on personal characteristics of
teachers. The second form is “Psychological mobbing scale” developed by the researcher
to determine the views of teachers about psychological mobbing. Psychological mobbing
scale is composed of 34 articles and 3 dimensions. In the scale of which validity and
reliability was tested by the researcher, there are 15 articles in “attacks on the profession”
dimension, 5 articles in “attacks on social life” dimension, 13 articles in “personal attacks”

dimension

The study population consists of 500 teachers who work in 13 high schools in
Sanlurfa city centre. We did not take study samples and tried to reach the whole target
population. The statistical analysis of the data obtained from the research is carried out
with SPSS program in computer environment. In the statistical analysis of the data
arithmetic mean, standard deviation, frequency, percentage and percentage accounts as

well as t-test, one-way analysis of variance and Tukey test are used.

Views of high school teachers on mobbing behaviours in attacks on the profession
dimension do not differ according to gender, seniority, marital status and the response
variables against mobbing, but differ according to by whom the mobbing is exposed
variable. It is concluded that teachers are mostly mobbed by principals and deputy

principals.
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Views of high school teachers on mobbing behaviours in attacks on the profession
dimension do not differ according to seniority, marital status and the response variables
against mobbing, but differ according to gender and by whom the mobbing is exposed
variable. According to this, male teachers are mobbed more than female teachers and they

are mobbed by principals and deputy principals.

Views of high school teachers on mobbing behaviours in attacks on the profession
dimension do not differ according to seniority, marital status, by whom the mobbing is
exposed and the response variables against mobbing, but differ according to gender
variable. According to this, it is concluded that male teaches are mobbed more than female

teachers.

Key Words: Mobbing, Teachers Working in High Schools, Reasons of mobbing, Teacher,

Violence .
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