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Ozet

Bu arastirmanin amaci geng yetiskinler icin gelistirilmis olan Psikolojik Danisma Yardimma Iliskin Beklentiler
Olgegi’nin (PDBO) psikometrik 6zelliklerinin yetiskin popiilasyon icin incelenmesidir. Arastirmanin ¢aligma
grubu Tiirkiye’nin ¢esitli illerinde ikamet eden 25-64 yas aras1 355 yetiskinden olugsmaktadir. Arastirmanin verileri
PDBO ve Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi kullanilarak Google form aracihig1 ile toplanmustir.
Olgegin yap1 gegerligi kapsaminda yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglari dlgegin geng yetiskin formunda
oldugu gibi dort faktorlii bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymustur. Olgekte yer alan kendini agma ve kabul,
kolaylastiricilik, destekleyicilik ve yonlendiricilik faktorlerinin psikolojik danigma yardimina iliskin beklentiler
degiskenini agiklayip agiklamadigini incelemek amaciyla yapilan ikinci diizey faktor analizi sonuglart modelin
kabul edilebilir uyum degerlerine sahip oldugunu gdstermistir (x2/df=2.90, p<.000, RMSEA=.073, S-RMR=0.064,
CFI=.95). Olgiite dayali gegerlik kapsaminda, PDBO ile Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi puanlari
arasindaki Pearson Momentler Carpimi Korelasyon katsayisi .41 (p<.01) olarak bulunmustur. Olgegin
giivenirligini ortaya koymak amaciyla McDonald’s Omega i¢ tutarlilik katsayist ve test-tekrar test giivenirlik
katsayis1 hesaplanmistir. Arastirma sonucunda PDBO yetiskin formunun McDonald’s omega i¢ tutarlik katsay1si
.96, test-tekrar test glivenirlik katsayis1.77 (p<.01) olarak hesaplanmustir. Elde edilen bulgular, Psikolojik Danigma
Yardimina iliskin Beklentiler Olgegi'nin yetiskin popiilasyonun psikolojik danigmadan beklentilerini 6lgmede
gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugunu ortaya koymustur.
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Giris

Sunulan psikolojik yardimin tiiriinden ve dayandigi kuramsal temelden bagimsiz olarak, danisanlarin
psikolojik danigmaya iliskin beklentilerinin profesyonel yardim almaya karar vermelerinde, yardim siirecine
devam etmelerinde ve bu siirecteki kazanimlarinin diizeyinde 6énemli bir role sahip oldugu bilinmektedir (Barich,
2002; Clinton, 1996; Joyce ve Piper, 1998; Patterson, Anderson ve Wei, 2014). Bireyler heniiz psikolojik yardim
almak i¢in bagvuru yapmamis olsalar bile psikolojik danigsma siirecine iligkin gergekei ya da gerceke¢i olmayan
birgok beklentiye sahip olabilirler. Bu baglamda psikolojik danigmadan beklentiler, kisinin psikolojik danigma
stirecinde ve sonucunda olacaklara iligkin inanc1 olarak tanimlanmaktadir (Tinsley, 2008; Tinsley, Bowman ve
Ray, 1988). Alanyazinda psikolojik danigmadan beklentiler ro/ beklentisi ve sonug beklentisi olmak tizere iki
boyutta ele alinmaktadir (Tinsley ve dig., 1988). Rol beklentisi, kisinin psikolojik danigma siirecinde olacaklara
iliskin beklentisidir. Ornegin kisi yardim siirecinde daha az sorumluluk almak isterken psikolojik danigsmanin daha
yonlendirici olmasini bekleyebilir ya da kendisi daha aktif olmak isterken psikolojik danismanin yonlendirici
olmamasini isteyebilir. Goriildiigi gibi, rol beklentileri hem danisanin hem de psikolojik danismanmn yardim
stirecindeki davranis ve tutumlarina yonelik olabilmektedir (Nock, Phil ve Kazdin, 2001). Sonug¢ beklentisi ise
kisinin yardim siireci sonunda olacaklara iliskin beklentisi olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik danisma siireci

sonunda elde edilecek kazanimlar, degisimler ve ¢iktilara yonelik beklentiler, sonu¢ beklentisi kapsaminda
degerlendirilmektedir (Arnkoff, Glass, ve Shapiro, 2002; Dew ve Bickman, 2005).

Psikolojik danigmadan beklentilerin, psikolojik yardim siirecinde dnemli rol oynayabilecek bir faktor
olmasinin ortaya konmasiyla birlikte, bu beklentileri 6lgmek amaciyla ¢esitli 6lgme araglarinin gelistirilmesine
odaklanilmistir. Alanyazinda psikolojik danigmadan beklentileri 6l¢gmeye yonelik olarak gelistirilen ilk 6l¢gme araci
Tinsley, Workman ve Kass (1980) tarafindan gelistirilen “Psikolojik Damgmadan Beklentiler Olgegi (The
Expectations about Counseling Scale)”dir. ilk olarak iiniversite &grencilerinin psikolojik danismadan
beklentilerini 6lgmek amaciyla gelistirilmis bu 6lgek 135 madde ve dort alt boyuttan olugsmaktadir. Kisisel
sorumluluk, kolaylastiric1 kosullar, psikolojik danismanin uzmanlig1 ve destekleyicilik olarak isimlendirilen bu
dort alt boyut kendi icinde de toplamda 17 faktorii barmdirmaktadir. Olgegin madde sayismin fazla olmasi
kullanimini zorlastirdig igin ilerleyen zamanlarda dlgegin 66 maddelik kisa formu gelistirilmis (Tinsley, 1982,
akt. Barich, 2002) ve daha giiglii psikometrik 6zelliklere sahip olmasi sebebiyle kisa form alanyazinda psikolojik
damgmadan beklentileri 6lgmede daha sik tercih edilen dlgme araci olmustur. Olgegin kisa formu da orijinal
formuyla ayni alt boyutlardan olugsmaktadir. Alanyazin incelendiginde, psikolojik danismadan beklentileri 6l¢gmek
amactyla “Terapiye iliskin Beklentiler Olgegi” (Shappel, 2004), “Minnesota Psikoterapi Beklenti Olgegi”
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(Marsden, 2013, akt. Marsden, 2014) ve “Terapiden Beklentiler Olgegi (Kibane ve Jahoda, 2011) gibi 6lgme
araglarmin da gelistirildigi ancak en yaygin olarak kullanilan 6l¢me aracinin Psikolojik Danismadan Beklentiler
Olgegi (Tinsley, 1982, akt. Barich, 2002) oldugu gériilmektedir. Psikolojik Danigmadan Beklentiler Olgegi’nin,
farkli ¢aligmalarda ergen (Moore-Thomas ve Lent, 2007), yetiskin (Belaire ve Young, 2002; Kelly, 2014) ve yasl
(Kunkel ve Williams, 1991; Lagana, 1995) popiilasyonlarla da siklikla kullanildig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de yiiriitiilen arastirmalar incelendiginde, psikolojik danigsmadan beklentileri 6l¢gmek amaciyla kullanilan
tek 6lgme aracinin Liileci, Soylu ve Canbulat (2015) tarafindan gelistirilen “Psikolojik Danisma Yardimina [liskin
Beklentiler Olgegi” oldugu goriilmiistiir. Universite dgrencilerinin psikolojik damismadan beklentilerini 6lgmek
amaciyla gelistirilen 6lgek 23 madde ve dort alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 Kendini agma ve
kabul (6rn. “Sorunumun su anki hayatimi nasil etkiledigiyle ilgili konusmak isterim”), Kolaylastiricilik (6rn.
“Psikolojik danigmanimin sorunlarimi anlatmami saglayacak sorular sormasini beklerim.”), Destekleyicilik (6rn.
“Psikolojik danigmanimin bana deger verdigini hissetmek isterim.”) ve Yonlendiricilik (6rn. “Psikolojik
danismanimin sorunuma yodnelik ise yarar tavsiyelerde bulunmasimi isterim.”) olarak isimlendirilmistir. Ote
yandan, alanyazinda yetigkinlerin psikolojik danigmadan beklentilerini 6l¢meye yonelik bir dlgme aracina
rastlanmamistir. 2018 yili istatistiklerine goére Tirkiye niifusunun %52’sini 25-64 yas aras1 yetiskin bireylerin
olusturdugu diisiiniildiigiinde (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2019), bu yas araliginda yer alan bireylerin psikolojik
danismadan beklentilerini belirlemenin son derece onemli oldugu diistiniilmektedir. Bireylerin psikolojik yardim
almaya karar vermelerinde, bu yardimi almak i¢in harekete ge¢melerinde, yardim siirecinde psikolojik
danigmanlar ile terapotik caligma uyumu gelistirmelerinde, siireci erken birakmalarini 6nlemede ve siirecin
sonunda elde ettikleri kazanimlarda rol oynayan beklentilerin anlasilmasi bu popiilasyona yardim sunan
profesyonellere 151k tutacaktir. Bu bilgiler 1s181inda, bu arastirmanin amaci Liileci ve arkadaslart (2015) tarafindan
gelistirilen Psikolojik Damisma Yardimma iliskin Beklentiler Olgegi’nin yetiskin formunun psikometrik
ozelliklerini incelemektir.

Yontem
Arastirma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu Tiirkiye’nin gesitli illerinde ikamet eden 25-64 yas aras1 (X=36.20, ss=9.64) 355
yetiskinden olugmaktadir. Katilimecilarin 107°si erkek (%30.1), 248’1 kadindir (%69.9). Egitim durumlari
incelendiginde, katilimcilarin %29’ unun lisansiistii, %55 inin iiniversite, %9 unun lise, %7’sinin ise ortaokul ve
ilkokul mezunu oldugu gériilmiistiir. Katilimcilardan %53’ii Ege, %16’s1 Marmara, %15°i I¢ Anadolu, %8’
Akdeniz ve %8’1 ise diger bolgelerde ikamet etmektedirler. Son olarak, katilimcilarin %46’si daha 6nce psikolojik
yardim aldiklarini, %541 ise almadiklarini belirtmistir.

Veri Toplama Araglar

Psikolojik Danisma Yardimina Iliskin Beklentiler Olgegi. Psikolojik Damsma Yardimina [liskin Beklentiler Olgegi
Liileci, Soylu ve Canbulat (2015) tarafindan gelistirilmistir. PDBO 23 madde ve “Kendini A¢ma ve Kabul”,
“Yonlendiricilik”, “Kolaylastiricilik” ve “Destekleyicilik” olmak iizere dort alt boyuttan olugmaktadir. Besli
derecelendirme 6lgegi ile puanlanan Slgekten alinabilecek toplam puan 23 ile 115 arasindadir. PDBO’nin i¢
tutarlilik katsayis1 .93 ve Kendini Agma ve Kabul, Yonlendiricilik, Kolaylastiricilik ve Destekleyicilik alt boyutlari
icin hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilari sirasiyla .90, .88, .78 ve .81 bulunmustur.

Profesyonel Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi. Bireylerin profesyonel yardim almaya iliskin tutumlarinin
belirlenmesini amaglayan 6lgek 18 madde ve iki alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin birinci alt boyutu psikolojik
yardim almaya iliskin olumlu gorisleri, ikinci faktorii ise psikolojik yardim almaya iligskin olumsuz goriisleri
icermektedir. Besli likert tipinde degerlendirilen dlgegin i¢ tutarlilik katsayisi .90, test tekrar-test katsayisi ise
.77°dir. Olgekten almabilecek puanlar 18-90 arasindadir ve dlgekten alinan yiiksek puanlar bireylerin psikolojik
yardima iliskin daha olumlu tutuma sahip olduklar1 anlamina gelmektedir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri Google Form ¢evrimi¢i anket araciligiyla goniillii katilimeilardan toplanmustir. Katilimeilara
arastirmanin amacina iligkin bilgiler verilmis ve bilgilendirilmis onaylar1 alinmistir. Olgek formunun doldurulmasi
yaklasik 10 dakika stirmektedir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri SPSS 23.0 ve LISREL 8.80 paket programlari kullanilarak analiz edilmistir. Olgegin yapi
gecerligi dogrulayici faktor analizi ve Olgiite dayali gegerligi ise Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu ile
degerlendirilmistir. Olgegin giivenirligini test etmek amaciyla McDonald’s Omega i¢ tutarhk Kkatsayist
hesaplanmis ve test tekrar-test giivenirligi Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu Kkatsayisi ile
degerlendirilmistir.
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Bulgular
Dogrulayic1 Faktor Analizi

Olgegin dort faktorlii yapiya sahip oldugu denencesi dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. DFA sonuglar
degerlendirilirken, Ki-Kare degerinin serbestlik derecesine oraninin iigten kii¢iikk olmasi, CFI uyum iyiligi
degerinin .95’ten ve ve SRMR degerlerinin ise .08’in altinda olmasi kriterleri dikkate alinmistir (Schermeller-
Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003). Ilk analiz sonuglari incelendiginde, elde edilen uyum iyiligi degerlerinin
kabul edilebilir diizeyde olmadig1 goriilmistiir (y2/df = 3.86, p<.000, RMSEA = 0.090, S-RMR = 0.075, CFI =
0.94). Bu nedenle modifikasyon indekslerinde iyilestirme yoluna gidilerek, artik degerler arasinda kovaryansi
yliksek olanlar i¢in yeni kovaryanslar olusturulmustur. Gerekli modifikasyon islemlerinden sonra elde edilen
modele ait degerlerin kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu sonucuna ulagilmigtir (}2/df = 2.82, p<.000, RMSEA
=0.072, S-RMR = 0.060, CFI1 =0.96). PDBO’ye iliskin dort faktérlii model ve maddelere iliskin standartlastiriimis
parametre tahminlerinin yer aldig1 model Sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1. PDBO ’ye lliskin Birinci Diizey Faktor Analizi

Olgekte yer alan dort faktoriin bir biitiin olarak psikolojik danigma yardimina iliskin beklentileri anlamli bir sekilde
agiklayip agiklamadigim test etmek amaciyla ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi yapilmustir. Ikinci diizey
faktor analizi sonuglari modelin kabul edilebilir uyum degerlerine (y2/df=2.90, p<.000, RMSEA=.073, S-
RMR=0.064, CFI=.95) sahip oldugunu géstermektedir. ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi modeli Sekil 2°de
verilmistir. Sonug olarak, PDBO niin dért faktorlii yapist dogrulanmustir.
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Sekil 2. PDBO ye Iliskin Ikinci Diizey Faktor Analizi
Olgiite Dayal Gecerlik Calismasi

IjDB(")’nﬁn dlgiite dayali gegerlik caligmasi kapsaminda, PDBO ile Profesyonel Yardim Almaya Iliskin Tutum
Olgegi puanlari arasindaki Pearson Momentler Carpimi Korelasyon katsayis1.4/ (p<.01) olarak bulunmustur. Elde
edilen iligki diizeyi iki dl¢ek arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur (Cohen, 1988).

Giivenirlik Calismalar:

PDBO’niin giivenirligi, McDonald’s Omega i¢ tutarlik katsayisi ve test tekrar-test yontemi kullanilarak test
edilmistir. McDonald’s Omega katsayilar1 Kendini A¢ma ve Kabul alt boyutu i¢in .88, Kolaylastiricilik alt boyutu
igin .79, Destekleyicilik alt boyutu igin .88, Yonlendiricilik alt boyutu igin .94 olarak hesaplanmistir. PDBO’niin
biitiintine iliskin i¢ tutarlik giivenirlik katsayisi ise .96’dir. Test tekrar-test giivenirligi kapsaminda, 6lgek 84
katilimciya dort hafta ara ile iki kez uygulanmis ve iki uygulama arasindaki Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon katsayist .77 (p<.01) olarak bulunmustur. Elde edilen bulgular, PDBO’niin giivenilir sonuglar
verdigini ortaya koymustur.

Sonug ve Tartisma

Bu ¢alismada geng yetiskinlere yonelik olarak gelistirilen Psikolojik Danisma Yardimima Iliskin Beklentiler
Olgegi’nin yetiskin popiilasyon icin psikometrik 6zellikleri incelenmistir. Olgegin faktdr yapismin yetiskinlerden
olusan bir 6rneklemde benzer olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Faktor
analizi sonuglar1 dlgegin yetigskin formunun, orijinal 6lgekte oldugu gibi dort faktorlii bir yapiya sahip oldugunu
ortaya koymustur (Liileci ve dig., 2015). Dort faktor altinda yer alan maddelerde de orijinal 6l¢ekle ayni1 dagilim
goriilmiistiir. Buna gore Kendini A¢ma ve Kabul boyutu 9 maddeden, Kolaylastiricilik boyutu 5 maddeden,
Destekleyicilik boyutu 3 maddeden ve Yonlendiricilik boyutu ise 6 maddeden olugmaktadir. S6z konusu faktor
yapisinin yurtdisinda psikolojik danigmadan beklentileri belirlemek amaciyla siklikla kullanilan Psikolojik
Damismadan Beklentiler Olcegi (Tinsley ve dig, 1980) ile de paralellik gosterdigi goriilmektedir. S6z konusu
olgekte de destekleyicilik ve kolaylastiricilik boyutlari yer almaktadir ve kisisel sorumluluk alt boyutu PDBO’de
yer alan Kendini A¢gma ve Kabul boyutu ile benzer beklentileri 6l¢meyi hedeflemektedir. Son olarak, psikolojik
danismanin uzmanlig: alt boyutunun ise, PDBO’de yer alan Y6nlendiricilik faktorii ile benzer maddeleri kapsadig
goriilmektedir. Bu baglamda, PDBO yetiskin formunun, geng yetiskin formu ile bire bir ayn1 yapiya sahip oldugu
ve yurtdist alanyazinda ayni amag igin gelistirilmis 6lgme araglariyla benzer yapisal ozellikler gosterdigi
goriilmektedir (Liileci ve dig., 2015; Tinsley ve dig, 1980).

PDBO’niin dlgiite dayali gegerligi kapsaminda, Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi ile arasinda orta

diizeyde (.41, p<.0I) ve anlamh bir iliski oldugu goriilmiistiir. Olcegin giivenirlik calismasi kapsaminda
hesaplanan McDonald’s Omega katsayis1 tiim 6lgek igin .96 olarak hesaplanmistir. McDonald’s Omega katsayilar1
Kendini A¢gma ve Kabul alt boyutu icin .88, Kolaylastiricilik alt boyutu i¢in .79, Destekleyicilik alt boyutu igin
.88, Yonlendiricilik alt boyutu i¢in .94 olarak hesaplanmistir. Son olarak, dlgegin test-tekrar test giivenirlik
katsayis1 .77 (p<.01) olarak bulunmustur. Ozetle bu bulgular 15131nda, Psikolojik Danisma Yardimma iliskin
Beklentiler Olgegi’nin yetiskin popiilasyonun psikolojik danigmadan beklentilerini 6lgmede gegerli ve giivenilir
puanlar veren bir 6l¢gme aract oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Psikolojik yardim alma kararmi1 vermeden, psikolojik yardim siirecinin sonlanmasma kadar tiim
asamalarda 6nemi ortaya konmus olan beklentilerin daha derinden anlagilmasinin arastirmacilar ve ruh sagligi
uzmanlar1 agisindan son derece 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Bu baglamda atilacak en 6nemli adimlardan biri
de psikolojik danigma yardimina iligkin beklentileri belirlemeye yonelik 6lgme araglarmin alanyazina
kazandirilmasidir. Tiirkiye’deki alanyazin incelendiginde, bir¢ok oOlgme aracinin iiniversite Ogrencileri ile
gelistirildigi ve geng yetiskinlere iliskin degiskenleri 6l¢gmeyi amagladiklart goriilmektedir. Psikolojik danigmadan
beklentileri dlgmeye yonelik tek Olgme aracinin da iiniversite &grencilerine yonelik oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda, bu ¢alismanin niifusun biiyiik bir boliimiinii olusturan yetiskinlerin psikolojik danismadan
beklentilerini belirlemeyi saglayacagi ve ruh sagligi uzmanlarina bu konuda 151k tutacag: diistiniilmektedir.

Oneriler

Bu ¢alisma yetigkinlerin psikolojik danismadan beklentilerini belirlemeyi amaglayan bir 6l¢me aracinin alanyazina
kazandirilmas: bakimindan 6nemlidir. Ancak elde edilen psikometrik 6zelliklerin farkli 6rneklemlerle yiirtitiilecek
caligmalarda yeniden test edilmesi son derece dnemlidir. Bu arastirmanin verileri goniillii katilimcilardan elde
edilmistir ve drneklemin biiyiik boliimiiniin lisans ve lisansiistii egitime sahip olduklari goriilmiistiir. Bu nedenle,
egitim diizeyi ve sosyoekonomik durum bakimindan daha homojen ¢alisma gruplari ile arastirmanin tekrarlanmast
onerilmektedir. Buna ek olarak, ileriki ¢aligmalarda bu c¢alismada yer almayan farkli gecerlik ve giivenirlik
kanitlarina da yer verilmesi dnemli goriilmektedir. Bu aragtirma sonucunda geng yetiskinlerin ve yetigkinlerin
psikolojik danigmadan beklentilerinin benzer yapida oldugu goriilmekle birlikte, beklentilerin farkli yas
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gruplarinda degisiklik gosterebilecegi goz oniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle, PDBO’niin ergenlerin ya da
yaslilarin psikolojik danismadan beklentilerini dlgmede gecerli ve giivenilir bir 6lgme aract olup olmadiginin
degerlendirilmesi; degilse bu yas grubundaki bireylerin beklentilerini 6lgmek amaciyla 6lgme araglarinin
gelistirilmesi gerekli goriilmektedir.
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