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ONSOZ
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Atilgan’ a ve Dr. Sayin Tuncay Ogretmen’e gok tesekkiir ederim.

Ayrica, arastirma siiresince verdigi destek, arastirma verilerinin analizinde ve
degerlendirilmesinde yaptig1 Ozverili yardimlardan ve sabrindan dolay1r degerli
arkadagim Seda Can’a ¢ok tesekkiir ederim.

Tezle ilgili geribildirimleri ve sordugum sorulara sabirla cevap verdikleri i¢in
Ogr. Gor. Sayin Baris Yaka’ ya ve Ogr. Gor. Sayin Serkan Denizli’ ye ¢ok tesekkiir
ederim.
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esirgemeyen degerli dostum Aras. Gor. Sayin Elif Ulu’ya ¢ok tesekkiir ederim.

Veri toplama asamasinda yardimini esirgemeyen tiim ogretmenlere, lise
Ogrencilerine ve tiim meslektaslarima tesekkiirii bir borg bilirim.

Uygulama siirecindeki yardimlar1 ve tezle ilgili sonsuz desteginden dolayi

degerli arkadasim Mahmut Bektas’ a ¢ok tesekkiir ederim.
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desteklerini hissettigim ve sikintilarimi paylastigim, meslegimi sevmemde biiylik
katkilar1 olan Aysen Benzer ‘e ve Mustafa Gital ‘a tesekkiirii bir borg bilirim.

Yiiksek lisans Ogrenimiyle hayatima giren, her tiirli sikintiya birlikte gogiis
germeye calistigimiz kiymetli dostum Sevgi Can ‘a bu siireci atlatmamda verdigi destek
ve daima yanimda oldugu i¢in ¢ok tesekkiir ederim

Her daim oldugu gibi bu siirecte de beni yalniz birakmayan kadim dostum Seda
Toprakkale’ye cok tesekkiir ederim.

Ogrenim hayatim boyunca yanimda olan ve uzakta da olsalar desteklerini hep
hissettigim aileme ¢ok tesekkiir ederim.

Son olarak, bu zorlu ¢alisma déonemini atlamamda basindan sonuna kadar beni
yalniz birakmayan, stirekli moral ve destek veren, varligiyla beni mutlu eden sevgili
esime c¢ok tesekkiir ederim.
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BOLUM I

1.0. GIRIS

Glinlimiizde, toplumsal hayati etkileyen degisimler bireyler i¢in yasami daha
karmasik ve zorlayici bir hale getirmistir. Bu nedenle yeni kusagin iyi yetistirilmesi,
yeteneklerinin taninmasi, diinyaya ve degisen toplum yapisina uyumunun en iyi sekilde
saglanmasi zorunlu hale gelmektedir. Bu da, psikolojik danisma ve rehberlik (PDR)
hizmetlerinin Onemini arttirmakta ve tiim diinyada gelismesini ve yayginlagsmasini

hizlandirmaktadir.

Gladding (2000; Akt: Korkut, 2004), PDR’yi normal kisilerle kisisel, mesleki,
sosyal ve egitsel konularda onlari yetkinlestirmeye yonelik kuramsal temelli,
yapilandirilmis oturumlarla siirdiiriilen, danisanlara daha etkili diislinme, davranma ve
hissetmeyi 0gretme siirecini iceren ve bir dizi alt uzmanliklar1 olan bir meslek olarak
tanimlamaktadir.

PDR, ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde, 1900’1l yillarin baslarinda
ortaya ¢ikmistir. Baslangigta mesleki rehberlik olarak dogan PDR daha sonraki yillarda
hem Amerika Birlesik Devletleri’nde hem de diinyanin pek ¢ok iilkesinde ¢esitli agsama
ve siireglerden gecerek 6nemli bir alan haline gelmistir.

PDR’ nin iilkemizde giindeme gelmesi ise 1950°’li yillarin baslarina
rastlamaktadir (Kepceoglu, 1999). Bu donemde, Tiirk-Amerikan isbirligi kapsaminda
Amerikali uzmanlarin egitim sistemimizde incelemeler yapmak tizere Tiirkiye’ye davet
edildigi ve bazi Tiirk egitimcilerinin de PDR alaninda uzmanlagmak tizere Amerika

Birlesik Devletleri’ne gonderildigi bilinmektedir.



Ulkemizde, PDR alaninda sonraki yillarda da ¢ok hizli ve gesitli gelismeler
meydana gelmistir. i1k defa 1953-1954 dgretim yilinda Gazi Egitim Enstitiisii Pedagoji
ve Ozel Egitim Béliimlerinde “Rehberlik” bagimsiz bir ders olarak programda yer
almistir. 1953 yilinda Amerikan egitim uzmanlarinin girisimleri ile egitimde
kullanilacak 6lgme araglarini gelistirmek tlizere Talim ve Terbiye Dairesi’ne bagli Test
ve Arastirma Biirosu kurulmustur. 1955 yilinda Istanbul ve Ankara’ da Deneme
Liseleri’nde ders programlari rehberligi esas alan bir egitim anlayisiyla hazirlanmis ve
uygulamaya konmustur.1969 yilinda Istanbul ve izmir’de daha sonra diger illerimizde
Rehberlik ve Arastirma Merkezleri acilmistir. 1969 yilinda oncelikle 6grenci sayisi
fazla okullardan baslamak {lizere mesleki rehberlik ve yoneltme hizmetini sunabilecek
personelin yetistirilmesi ve faaliyete gegmesine baslanmistir (Dogan, 1996; Kepgeoglu,
1999; Tan, 2000).

1970-1971 yillarnn okullarda planli ve programli PDR uygulamalariin
baslatilmas1 ve okullara rehberlik personeli atanmasi bakimindan Tiirkiye’de PDR’ nin
gelisim silirecinde olduk¢a 6nemli bir zaman dilimini ifade etmektedir. 1970 yilinda
Milli Egitim Bakanligi Talim ve Terbiye Dairesi orta dereceli okullarda rehberlik
servislerinin kurulusu ve gorevleri ile ilgili esaslar1 hazirlayip 24 okulda uygulamaya
gecmistir (Kepgeoglu,1999).

Rehberlik konusu ilk olarak 1962 yilinda VII. Milli Egitim Strasi’nda ele
almmigtir. 1970 yilinda toplanan VIII. Milli Egitim Sdrasi’nda programlarin
cesitlendirilmesi ve rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesi konular iizerinde durulmustur.

Ortadgretim birinci ve ikinci kademeleri yeniden tanimlanmis; ikinci kademede



ogrencileri hem yiiksekogretime, hem meslege hem de hayata hazirlayan ii¢ grup
program kabul edilmistir (Kepgeoglu,1999).

1974 yilinda toplanan IX. Milli Egitim Strasi’nda rehberlik ¢alismalarinin amag
ve tekniklerini ayrintili olarak kapsayan bir rapor tartisilmis ve bu raporda sozii edilen
faaliyetlerin yiriitiilebilmesi i¢in programlarda iki saatin rehberlige ayrilmasina karar
verilmistir (Kuzgun, 1995).

X. Milli Egitim Saras1 (1981)’ nda bundan 6nceki suralarda benimsenen goriisler
pekistirilmis; yeni Tiirk Milli Egitim Sistemi i¢inde egitimin amaglarina ulagsmasi i¢in
“Rehberlik” vazgeg¢ilmez bir yardimer hizmet olarak yerini almistir. Yine bu stirada
“ Rehberlik ve Yoneltme Hizmetleri ve Ilkeleri” de belirlenmistir (Bakircioglu, 2000).

XI. Milli Egitim Sdarasi’nda (1982) ise egitim uzmanlariin sistem biitiinliigii
igerisindeki yeri saptanmis, uzmanlik alanlar1 ve iinvanlar belirlenmistir (Dogan,1996).

1982 yilinda 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle alti
tniversitede Egitimde Psikolojik Hizmetler Anabilim Dali altinda lisans diizeyinde
psikolojik danisman yetistirilmeye baslanmis, yiiksek lisans ve doktora programlari
yayginlastirilmistir (Dogan ve Erkan, 2001).

1983 yilinda Milli Egitim Bakanligi, “Okul Rehberlik Hizmetleri Yonergesi” ni
¢ikarmistir. Bu yonergede “Okul Rehberlik Uzman1”nin gorevleri belirtilmistir.

Ulkemizde rehberlik ve psikolojik damisma orgiitii ve orgiit isgdrenlerinin
gorevleri 16.12.1985 tarih ve 2201 sayili Tebligler Dergisi’nde yayimlanan Rehberlik
Hizmetleri Yonetmeligi ile yiiriirliige konmustur. Bu yeni yonetmelikte, “Okul
Rehberlik Uzmani1” , “ Rehber Ogretmen” olarak nitelendirilerek gérevleri siralanmistir

(Bakircioglu, 2000).



2001 yilinda ise “Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi”
yeniden diizenlenmis ve 17.04.2001 tarih ve 24376 sayili Tebligler Dergisi’nde
yayimlanmistir. Bu yonetmelikte, “Psikolojik Danigsman™ unvani ilk kez kullanilmistir.

PDR uygulamalari, ¢agimizin baslarinda ilk kez egitimde yeni bir boyut olarak
ele alinmis, ancak kisa bir siirede 6nemli gelismeler kaydederek giiniimiizde bash basina
bir bilim dal1 haline gelmistir (Kepgeoglu, 1999).

Uluslararasi literatiir incelendiginde, PDR alanmin giiniimiizde okul psikolojik
danmismanligi, toplum psikolojik danigmanligi, ruh sagligi psikolojik danigsmanligi,
rehabilitasyon psikolojik danigsmanligi, evlilik ve aile psikolojik danigsmanligi, kariyer
psikolojik danigsmanlig1 gibi alt alanlar1 kapsayacak sekilde genisledigi goriilmektedir
(Yalgin, 2006)

Ulkemizdeki PDR lisans programlarinin ise daha ¢ok okul psikolojik danismani
yetistirdigi sdylenebilir. PDR lisans mezunlariin ¢ogunlugu, iilkemizde egitim alaninda
istihdam edilmektedirler (Dogan, 2000). PDR hizmetlerinin ise giiniimiizde yogunlukla
okul ortaminda sunuldugu gériilmektedir (Ozyiirek, Korkut ve Owen, 2007).

Okul psikolojik danigmanlari, okul sistemi igerisinde ¢alismaktadirlar ve
calismalarinin odak noktas1 6grencilerdir. Okul psikolojik danigmanlari, dgrencilerin
kisisel/sosyal, egitsel ve mesleki gelisimleri i¢in ¢aba gostermektedirler (Nystul, 1999;
Erford, 2003; Akt: Yalgin, 2006). Bir diger deyisle, okullarda psikolojik danigmanlar,
ogrencilerin yagamlarindaki ilerleme ve gelismenin devamlilifini garanti altina alan
stratejilerin planlanmasina yardim ederek potansiyellerinin yiiksek diizeyde gelismesi

icin onlar1 cesaretlendirirler.



PDR hizmetlerinin tarihsel gelisim siireci incelendiginde 6nemli adimlar atildigi
ve PDR kavram ve uygulamalarinin oldukca hizli bir gelisme gosterdigi sdylenebilir.
Ancak psikolojik danisma ve rehberlik uygulamalarinin beraberinde getirdigi cesitli
sorunlar da bulunmaktadir.

Yaklasik yarim asirlik gegcmisine ragmen egitim sistemi iginde PDR hizmetleri
halen yeni bir hizmet alan1 olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanligi’nda
PDR hizmetlerinin orgiitlenmesinin 50 yillik bir gegmisi olmakla birlikte, hizmetlerin
islevselligi ve egitim orgiitiindeki 6nemi, hizmet verenlerin niteligi ve sayisal yeterliligi
agisindan heniiz istenilen diizeye gelememistir (Ozaydin, 2002). Bu hizmet alaninda
calisanlardan beklenen rol konusunda da heniliz bir fikir birligine varilmadigi
goriilmektedir (Kuzgun,2000).

Okul psikolojik damismanliginin rolleri tartisilirken bircok yazar, meslegin
rollerinin netlestirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Psikolojik danigsman rolleri
konusunda ileri siiriilen goriisler, PDR hizmetlerinin tarihsel gelisimi boyunca
degisiklik gostermistir. Bu degisiklik PDR kapsamina giren hizmetlerden bazilarina
donem dénem daha fazla &nem verilmesinden kaynaklanabilmektedir. Ornegin,
hizmetlerin baglangic yillarinda okul psikolojik danigmanlarindan beklenen rol,
Ogrencilerin basarisizlik ve okula uyumsuzluk gibi sorunlarina ¢are bulmak, 6grenme
giicliigii gosteren 6grencileri saptamak, program ve meslek segme durumunda olan
ogrencilere rehberlik etmekti. Kisaca, psikolojik danismanin rolii, okulda 6gretmen ve
yoneticilere yardimct olmak, onlarin yetisemedikleri hizmetleri, okulun egitim politikas1
ve programi ¢er¢evesinde yerine getirmekti. Hizmetlerde daha ¢ok psikolojik nitelikleri

Olgmeye ve Ogrenciye c¢evresindeki olanaklar hakkinda bilgi vermeye agirlik



veriliyordu. Bu hizmetleri yiirlitecek personelin de Ogretmenlik formasyonu ve
deneyimi iizerine bir miktar PDR alaninda egitim gormiis olmasi yeterli sayilabiliyordu
(Kuzgun, 2000).

Zamanla PDR hizmetlerinin yiiriitiilmesinde farkli bir yaklasim benimsenmistir.
Artik bireyin davranislarini, kendisine ve c¢evreye karsi tutum ve degerlerinin ve
catigmalarinin belirledigi ger¢egine daha fazla 6nem verilmeye baslanmistir. Bireyin
benlik tasariminin algir ve davranislari lizerindeki etkisi de daha fazla vurgulanmistir.
Okul psikolojik danismani’nin rolii de 6grencinin kendisini daha etraflica ve gercege
uygun bir bi¢imde tanimasina ve gereksinimlerinin bilincine varmasina yardimci
olmaktir. Bu durumda, psikolojik danigman’in baslica gorevi, 6grencilere psikolojik
danigsma hizmeti vermek olmalidir (Kuzgun, 2000).

Bu anlayisa gore yetisen okul psikolojik danismanlari, eski rol beklentisini
siirdiiren okullarda kimliklerini bulamama ve islevlerini yerine getirememe gibi
sikintilarla  karsilasmaya baslamislardir. Bu durum, egitimcileri PDR alaninda
diisiinmeye sevk etmistir. Ulkemizde halen yeni kurulmaya baslayan PDR
hizmetlerinde psikolojik danigman roliiniin iyice tanimlanmamis olmasi, bu hizmetlerin
yerlesip gelismesinde 6nemli bir engel olarak goriilmektedir (Kuzgun, 2000).

Corey (2007), tiim psikolojik danigmanlarin karsilagtigi temel sorunun rollerinin
belirli bir sekilde tanimlanmamasi oldugunu belirtmistir. Corey’e gore psikolojik
danigmanin roliiniin ne oldugu sorusu olduke¢a kolay cevaplanabilecek bir soru olmasina
karsin tanimlanmasinda birgok unsurun (alian egitim, kurum, psikolojik danismanlar
vb.) etkisi bulunmaktadir. Ayrica psikolojik danisma faaliyetlerinin etkili bir sekilde

yiiriitiilmesinde, psikolojik danismanin kendi roliine bakisi ve baskalarinin onun roliine



bakis acisinin nasil oldugu konusunda bir karmasa oldugunda yiiriitiilen faaliyetlerin
olumsuz etkilenebilecegini de ifade etmektedir.

Okul psikolojik danismani’nin gérev ve sorumluluklar1 calismakta olduklari
okul, il ve ¢evredeki cesitli faktorler tarafindan etkilenmektedir. Bunlar arasinda, okul
psikolojik danismani’nin hizmet verdigi okul, ildeki yonetici ve PDR kurullarinin
tutumlari, okuldaki 6gretmen ve yoneticilerin tavirlari, aile ve g¢evre sakinlerinin genel
tutumu, okul psikolojik danigmani’nin yararlanacagi arag-gere¢ ve diger olanaklarin
okulda ya da yakin c¢evrede bulunup bulunmamasi, okul psikolojik danigmaninin
sorumlu oldugu 6grenci sayisi, okulda baska psikolojik danigsman ve yardimcilarinin
bulunup bulunmamasi gibi hususlar sayilmaktadir. Bu faktorlere gore dogal olarak okul
psikolojik danismani’nin sorumluluklar1 birbirinden farkli olacaktir (Ozgiiven, 2000).

Okul psikolojik danismanlarinin gorevleri konusunda yapilan birgok arastirmada
bu konuda ortak bir anlayis olmadigina vurgu yapilmis ve farkli tanimlamalarin oldugu
goriilmistiir. Yapilan arastirmalarda goze carpan bir diger nokta da bazi arastirmalarda
verilen hizmetler rol kavramiyla ifade edilitken bazilarinda gorev kavraminin
kullanilmasidir.

Amerikan Okul Psikolojik Danigmanlar1 Birligi (ASCA, 2006) profesyonel okul

psikolojik danismanlarinin rollerini sdyle siralamaktadir:

a. Ogrencilere, akademik amagclarina ulasmalarinda, kisisel / sosyal
gelisimlerinde, kariyer planlarinda yardimci olurlar ve bugiiniin genglerinin

yariin iretici ve uyum saglayabilen yetiskinleri olmalarini kolaylastirirlar.

b. Profesyonel okul psikolojik danigmanlari 6grencilerin basarilarinin en

yiiksek diizeye ¢ikmasinda yasamsal bir rol oynar.



c. Profesyonel okul psikolojik danigmanlar1 liderlik, taraftarlik ve isbirligini
bir araya getirerek 6grenciler arasinda firsat esitligi saglarlar ve onlara tam

bir egitim yasantis1 saglarlar.

d. Profesyonel okul psikolojik danismanlar1 giivenli bir egitim ortami

saglayarak tiim okul personelinin insan haklarini korumak i¢in caligirlar.

e. Profesyonel okul psikolojik danigmanlari, diger paydaslarla isbirligi
yaparak kapsamli okul PDR programlarinin alt hizmetlerinden olan 6nleyici
ve miidahale edici programlar aracilifiyla Ogrencilerin basarilarini

artirmalarini saglarlar.

Gelso ve Fretz (1992) psikolojik danigsmanlarin rollerini ¢are bulucu, 6nleyici ve

gelistirici nitelikte oldugunu belirtmislerdir.

Ulkemizde de okul psikolojik danismanlarinin rolleri ya da islevleri igin benzer

tanimlamalar kullanilmaktadir.

Okul psikolojik danigsmani &grencilerin duygusal sorunlarini hafifletmesine
yardim ederek onlarin, kisisel sorunlarina daha rasyonel olarak yaklasip ¢Oziim
bulmalarina, diger insanlarla olan iliskilerini gelistirmelerine, kisinin kendisini
tanimasina, gercek bir benlik algist gelistirmesine, nitelik ve ilgilerine uygun bir meslek
secmesine yardim eder. Ogrencilerin gizil giiclerini harekete gecirerek kendi sorunlarini
kendisinin ¢o6zebilecegi bir beceri diizeyine ulagsmayir amaglar. Boylece psikolojik
yardim sonunda kendine olan giiveni artmakta, dinamik bir kisilik kazanmakta,
duygusal sorunlart nedeniyle tam olarak yararlanamadigi potansiyelini optimum

diizeyde kullanma olanagi bulmaktadir. Kendi i¢inde ve ¢evresiyle uyumlu hale gelen



bireyin basarisi yiikselmekte ve tiim bunlar okuldaki egitim 6gretim faaliyetlerinin

verimini ve niteligini artirmaktadir (Ozgiiven, 2000).

Okul psikolojik danigsmanlari, &grencilerin  gelisimlerine yardim eden
uzmanlardir. Ogrenci, anne-baba ve dgretmenlere, dgrencilerin egitimsel acidan esit
olanaklara ulagabilmeleri, kendilerine uygun meslekleri secebilmeleri ve demokratik bir
toplumda tiimiiyle fonksiyonda bulunan iiyeler olarak gelismeleri i¢in hizmetler sunarlar

(Ultanir, 2000).

Psikolojik damigsmanlar okullarda, bireyin yagsamindaki ilerleme ve gelismenin
devamliligini  garanti altina alan stratejilerin  planlanmasina yardim ederek
potansiyellerinin en yiiksek diizeyde gelismesi i¢in onlar1 cesaretlendirirler (Ultanr,

2005) .

21.Yiizyilin kosullarinda internet, bilgisayar, televizyon ve telefon gibi iletisim
sistemlerinin, diinyadaki giincel olaylarin ve degisen teknolojilerin toplumsal degisime
etkileri olmaktadir. Hizla degisen toplumsal kosullarda, bireylerin karsilastiklar
“bireysel, egitimsel ve mesleksel sorunlarinin” ¢oziimii ve bu konularda optimal
kararlar verebilmeleri i¢in profesyonel anlamda yardim saglama hizmeti “psikolojik

danisman”larla ger¢eklesmektedir (Ultanir, 2000) .

Son donemlerde tilkemizde, okullarda alkol ve uyusturucu kullanmaya yonelme;
okul vandalizmi adi verilen hirsizlik, okul arag-gereclerine zarar verme, okul zorbaligi,
intihar ve okul devamsizliklarindaki artig gibi olumsuz tutum ve davranislarin giderek
arttigi goriilmektedir. Bunun yani sira genglerin mesleksel yonelimlerine uygun olan

egitsel yonlendirme hizmetlerine duyulan gereksinimlerinin de arttigi goriilmektedir.
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Cocugun ruh sagligimin olumlu yondeki gelismesinin, onun okuldaki basarisi iizerindeki
olumlu etkileri bilinmektedir. Bu gereksinimler, cagdas egitim sisteminde PDR
hizmetlerine duyulan talebi de giderek arttirmaktadir (Ultanir, 2005). Bu talebi
karsilama noktasinda okul psikolojik damisma’nin  Onemli gorevleri oldugu
diistiniilmektedir.

Kuskusuz PDR hizmetlerinin hedefine ulasabilmesi i¢in, iyi egitilmis ve
yetenekli de olsalar sadece psikolojik danmigmanlarin ¢aba gdstermeleri yeterli
olmamaktadir. Egitim siirecinin ayrilmaz ve tamamlayict bir yanimi olusturan PDR
hizmetleri okul miidiirleri, 6gretmenler ve psikolojik danigsmanlarin igbirligi iginde
ortaklasa ytriittiikkleri bir sorumluluk olarak anlagilmalidir. Egitim siirecinin bir biitiin
olma oOzelligi egitimin 6teki boyutlarinda oldugu gibi PDR boyutunda da birlikte
calismay1 zorunlu kilar (Kepgeoglu, 1980).

Bu hizmetler, Ogrencilere etkili ve ise yarar rehberlik yapmak i¢in okul
tarafindan yiiriitiilen bi¢imlendirilmis ve organize edilmis etkinliklerdir (Oyoziwo,
2000; Akt; Giiven, 1994). Bir ilke olarak bu hizmetlerin etkili ve verimli bir sekilde
sunulabilmesi i¢in okuldaki diger personel ile isbirligi ve ortak bir anlayis iginde
yuritilmesi gerekmektedir. Okuldaki psikolojik danigsman, okul miidiiri, miidir
yardimcisi, sinif rehber 6gretmeni ve ders Ogretmenlerinin yapacagi gorevler MEB
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Ydnetmeligi’nde ayrintili bir sekilde
belirtilmistir. Gorevlerin yonetmeliklerde ayrintili olarak belirtilmis olmast bunlarin
istenilen diizeyde yiiriitiilmekte oldugu anlamma gelmemektedir. Onemli olan bu
gorevleri yerine getirecek personelin anlayisi ve istekliligidir. Bu siirecte psikolojik

danigman’in kendisinin istekli ve gayretli olmasinin yaninda, okul yoneticileri ve
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O0gretmenleri bu siirece katmak, onlarda bu konuda uygun bir anlayis olusturmak igin
caba gostermesi gerekmektedir. Ozellikle ogrenciler hakkinda ¢esitli bilgilerin
toplanmas1 ve onlara gotiiriillecek hizmetlerin planlanmasinda 6gretmenler psikolojik
danisman igin basvuru kaynagi ve birer kanaldir (Giiven, 1994). Ogretmenler
ogrencilere iliskin gozlemlerini psikolojik danigsmana aktararak yardimci olurken,
psikolojik danigsmanlar da rehberligin ilkelerini 6gretim etkinliklerine yansitmalari
konusunda o6gretmenlere yardimci olacaklardir (Kuzgun,1995). PDR programinin
basarisi, 6gretmenlerin bu programi kabul etmeleri, desteklemeleri ve uygulamalarina
baghdir (Patterson,1962; Akt: Giiven, 1994). Bu nedenle psikolojik danigsman, okul
yoneticileri ve 0gretmenlerin birbirleri ile yakin bir iliski ve isbirligi i¢cinde olmalari
gerekmektedir.

Tan (1990) ise okullarimizda yonetim ve Ogretim personeli arasinda PDR
hizmetlerinin ger¢ek anlaminin ve fonksiyonunun tam olarak anlagilamadigini ifade
etmistir. Okullarimizda PDR programlarinin istenen etki ve verimi sergilememesinde
rol oynayan nedenlerden biri olarak yonetici, psikolojik danigman ve 6gretmen lgliisii
arasinda iyi bir dayanmisma, isbirligi ve koordinasyon kurulamamis olmasini
gostermektedir. Bircok okulda psikolojik danismanlarin tecrit edilip yalniz birakildigini
bir¢ogunda da onlardan mucizeler beklendigini ifade etmektedir.

Son yillarda ortaya c¢ikan bir diger tartisma konusu da PDR servislerinin
okullarda yaptig1 etkinliklerin ne kadar etkili oldugu konusundadir. Bugiin okul
psikolojik danigmanlarindan uyguladiklart PDR  programlarinin  etkilerini  ve

etkililiklerini 1srarla kanitlamalar istenmektedir (Gysbers ve Henderson, 2000)
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Psikolojik danismanlarin yaptiklar1 etkinliklerin sonuglarini ortaya koyabilmeleri
i¢in bir degerlendirme siirecine ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmaktadir.

Dogan (1999), okul psikolojik danigmanlarinin yeterlik alanlarinin belirlenmesi
ve okul PDR programlarmin degerlendirilmesi konularmin giindeme gelmesinin
beklendigini belirtmistir.

Yurt disinda uygulanan kapsamli gelisimsel PDR programi gergevesinde bu
degerlendirme stireci i¢in hesap verebilirlik (accountability) kavrami kullanilmaktadir.
Ancak tlkemizdeki okullarda uygulanan servis modeli i¢in hesap verebilirlik kavrami
kullanilamamaktadir. Hesap verebilirlik kavram’1, uygulanan okul PDR programinin
etkililigini 6lciilebilir terimlerle gosterebilmek icin kullanilan bir kavramdir. Ulkemizde
bu kavram yerine genellikle degerlendirme kavrami kullanilmaktadir.

Degerlendirme konusu literatiirde agikliga kavusmamis olsa da bu konuda iki
farkl anlayis gelistirildigi goriilmektedir. Bunlardan ilki bir sistem olarak PDR servisini
degerlendirme (okuldaki PDR servisinin tipi, arag-gereg, personel ve kalite yoniinden)
ve okulda verilen PDR hizmetlerinin 6grencilerin yagam ve davraniglar1 {izerindeki
etkileri yoniinden degerlendirilmesidir (Ozgiiven, 2000).

Sink’e (2002) gore okul psikolojik danismanlari arada bir geriye bakarak
kendileri i¢in zor olan “etkili miyim?, daha iyi ne yapabilirim?, nasil geligebilirim?,
psikolojik danigsma ve egitim ile ilgili aldigim egitimi ve aragtirma sonuglarini glinliik
yasama gecirebiliyor muyum?” gibi sorulari sormalidirlar.

Giliniimiizde okul PDR hizmetlerinin yeterince etkili ve verimli olmadigina
iligkin bazi goriisler ileri siiriilmektedir. Ancak bu goriisii destekleyen nitelikte herhangi

bir aragtirma bulunmamaktadir. Ayrica dikkat ¢ceken bir nokta da, etkililiginden siiphe
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duyulan PDR hizmetleri {izerine yapilan pek c¢ok arastirmada yapilan
degerlendirilmelerin yalnizca birey olarak psikolojik danisman’in degerlendirilmesini
konu almasidir.

Bu konudaki bilgi ve eksikligin giderilmesi i¢cin bu arastirmanin
gerceklestirilmesine ihtiyag duyulmus ve liselerdeki PDR servislerinin algilanan

etkililiginin incelenmesi amag¢lanmustir.

1.1. Problem Ciimlesi

Liselerdeki Ogrenci, ogretmen ve psikolojik danigmanlarin PDR servisinin
etkililigine iliskin algilar1 baz1 degiskenlere gore anlamli diizeyde fark gostermekte

midir?

1.2. Alt Problemler

Psikolojik danigsman

1. Liselerdeki psikolojik danigsmanlarin, PDR servisinin etkililigine iliskin
algilart psikolojik damisman olarak ¢alisma siirelerine gore anlamli fark
gostermekte midir?

2. Liselerdeki psikolojik danismanlarin PDR servisinin etkililigine iliskin
algilari, mezun olunan lisans programina gore anlamli diizeyde fark
gostermekte midir?

3. Liselerdeki psikolojik danismanlarin PDR servisinin etkililigine iligkin
algilari, psikolojik danismanin gorevli oldugu okuldaki ¢alisma siiresine

gore anlamli diizeyde fark gostermekte midir?
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Psikolojik danisman ve dgretmen

4. Liselerdeki 06gretmen ve psikolojik danismanlarin PDR  servisinin

etkililigine iliskin algilar, mesleki kidemlerine gore anlamli diizeyde fark

gostermekte midir?

Psikolojik danigsman, ogretmen ve égrenci

5.

Liselerdeki 6grenci, 6gretmen ve psikolojik danigmanlarin PDR servisinin
etkililigine iliskin algilar, cinsiyetlerine goére anlamli diizeyde fark
gostermekte midir?

Liselerdeki 6grenci, 6gretmen ve psikolojik danismanlarin PDR servisinin
etkililigine iliskin algilar1, okulda bulunan psikolojik danisman sayisina
gore anlaml diizeyde fark gostermekte midir?

Liselerdeki 6grenci, 6gretmen ve psikolojik danigmanlarin PDR servisinin
etkililigine iliskin algilar1, psikolojik danisman basina diisen d&grenci
sayisina gore anlaml diizeyde fark gostermekte midir?

Liselerdeki 0grenci, 6gretmen ve psikolojik danismanlarin PDR servisinin
etkililigine iliskin algilari, okulda bulunan PDR servisinin hizmet verme
stiresine gore anlaml diizeyde fark gostermekte midir?

Liselerdeki 0grenci, 6gretmen ve psikolojik danismanlarin PDR servisinin
etkililigine iliskin algilar1, okullarinin bulundugu bolgenin sosyo- ekonomik

diizeyine gore anlamli diizeyde fark gostermekte midir?

1.3. Sayilt1

Bu arastirmanin temel sayiltilarini sdyle ifade etmek miimkiindiir:
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Aragtirma kapsamina giren Ogrenci, O0gretmen ve psikolojik danigmanlarin
“Psikolojik Danisma ve Rehberlik Servisinin Etkililigini Degerlendirme Olgegi” ve
“Kisisel Bilgi Formu”nda yer alan ifade ve sorular1 dogru ve igtenlikle yanitladiklari

varsayilmistir.

1.4. Stmirhlhiklar

Bu arastirmanin sinirliliklari sdyle siralanabilir:

1. Arastirmanin evreni Izmir ilindeki liselerde gérev yapan psikolojik
danigman, 6gretmen ve 0grencilerle sinirlidir; arastirma bulgulari Tiirkiye’deki tim
psikolojik danigmanlara genellenemez,

2. Aragtirmadan elde edilen bulgular, “Psikolojik Danigma ve Rehberlik

x99 ¢

Servisinin Etkililigini Degerlendirme Olgegi” ‘nden elde edilen verilerle siirhidir.

1.5. Tanimlar

Bu arastirmada gecen bazi temel kavramlarin tanimlar asagida verilmistir.

Etkililik: Etkililik kavrami verilen gorevi basartyla sonuglandirabilme ya da
gergeklestirme becerisidir. Etkililik, bir hedefe ulasmak ya da bir gérevi bagarmak i¢in
harcanan ¢abanin degerini ifade eder (Deck, Cecil ve Cobia, 1990).

Algr: Karmagik cevresel durumlarin farkinda olunmasidir. Algilar sosyal
projeksiyonlardir. Bir kisinin baska bir kisi tarafindan nasil goriindiigiinii ifade eder

(Bedi, 1962)
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Rol: Psikolojik danigsman’in normal ya da karakteristik olarak alabilecegi
pozisyonu ifade eder (Bedi, 1962). Psikolojik danisman’in okulda ve c¢evrede

gerceklestirdigi fonksiyon ve gorevlerin tamamidir (Bemak, 2002).

1.6. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma Tiirkiye’de PDR servislerinin etkililigine iliskin 6grenci, 6gretmen,
yonetici ve psikolojik danisman algilarin1 bazi degiskenlere gore incelemeyi amaglayan
bir arastirmadir.

Okul psikolojik danigmanlarinin ne yaptig1 giinlimiizde sik¢a sorulan, 6nemli bir
soru olsa da yaptiklarinin ne kadar etkili oldugu da bir o kadar 6nemlidir. Son yillarda
tilkemizde, Ozellikle egitim c¢evrelerinde, PDR servislerinin etkililigi konusunda
tartismalar devam etmekte ve s6z konusu servislerin yeterince etkili olmadigina iliskin
cesitli goriisler ileri siiriilmektedir.

Ozellikle, 2005 yilinda psikolojik damisman kadrolarmin okullardan alinarak
rehberlik ve arastirma merkezlerine aktarilmasi gerektigi konusunda Milli Egitim
Bakanligi (MEB) yetkilileri, iilkemizdeki biitiin psikolojik danigsmanlarin belirli
merkezlerde c¢alisarak okullara hizmet gotlirmesini Ongéren merkez modelini
savunmaktadirlar. Milli Egitim Bakam tarafindan bu uygulamaya ge¢ilmesinin
nedenlerinden biri olarak okullarda yiiriitiilen PDR hizmetlerinin etkili bulunmadigi
yoniindeki goriisler gosterilmistir. Ancak Tiirkiye’deki PDR literatiirii incelendiginde
okullardaki PDR hizmetlerinin etkili olmadigin1 kanitlayan herhangi bir arastirmaya
rastlanmamistir. Arastirmanin bu konudaki eksikliklerin giderilmesinde bir katki

saglayacagi diistintilmektedir.
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Kuzgun (2000), bir okulda yiriitilen PDR hizmetlerinin amacia ne derece
ulagtiginin  zaman zaman degerlendirilmesi  gerektigini ancak bdyle bir
degerlendirmenin saglikli bir bigimde yapilabilmesi i¢in PDR hizmetleri ile
gerceklestirilecek amaglarin ¢ok agik ve somut bir sekilde belirlenmis olmasi gerektigini
belirtmistir. “ Kendini Gergeklestirme” ya da “Mutlu ve Basarili Olma” gibi hedefler
cok genel oldugu icin bu hedeflere erisilip erisilmedigini saptamanin miimkiin
olamadigini, bunun icin hedefleri daha basit, somut ifadeler halinde belirlemek
gerektigini ifade etmistir. PDR c¢alismalarinin yeterli olup olmadigini saptamanin
yollarindan birini PDR personelinden beklenen gorevlerin bir listesini yapmak ve bu
hizmetlerin yerine getirilip getirilmedigini ilgili kisilere sormak olarak tanimlamistir.
Bu listelerin hizmetlerin hedef alindig1 gruplardan alinan bir 6rnekleme sorulabilecegini
ve cevap oranlarina gore ¢alismalarin etkililigine karar verilebilecegini ifade etmistir.

Arastirmada 6lgme araci olarak gelistirilen “Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Servisinin Etkililigini Degerlendirme Olcegi” bu asamalari takip ederek olusturulmus ve
hizmetleri hedef alan gruplar olarak psikolojik danigman, 6gretmen ve Ggrenciler de
ornekleme dahil edilmistir. Arastirma sonuglarinin, okullarimizda verilen PDR
hizmetlerinin hizmeti alanlar (6grenci, 6gretmen) tarafindan nasil ve ne kadar etkili
algilandig1 konusuna bir aciklik getirerek bu konudaki eksikliklerin giderilmesinde
psikolojik danismanlara bir katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Ote yandan, okul psikolojik danigsmanlarmin ve PDR servislerinin
degerlendirilmesi  yillardir aym1 formatla, miifettislerin yaptigit  denetimlerle
gerceklesmektedir. “Rehber Ogretmen Teftis Formu” ile yapilan degerlendirmelerde

PDR servisinin verdigi hizmetlerle ilgili herhangi bir sonuca ulasilamadig1 gibi yapilan
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degerlendirmelerin sonuglarinin okul PDR servisinin eksiklerinin fark edilip
gelistirilmesine de herhangi bir katkisi olmadigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda,
gelistirilen 6lgek ile PDR hizmetlerinin etkililiginin degerlendirilmesi konusunda bir

baslangi¢ noktasi olusturulacagi diistiniilmektedir.



BOLUM II

2.0. ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Bu béliimde, okullarda PDR hizmetleri ile ilgili bazi kavramsal aciklamalar ve

konuyla ilgili yurtdisinda ve tilkemizde yapilan baz1 arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Okullarda PDR Hizmetleri ile Tlgili Baz1 Kavramsal Aciklamalar

2.1.1. Okul Psikolojik Damismanlarinin Rol ve Gorevleri

Gegmisi 20. Yiizyil’in baslarina kadar uzanan psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri, ilk kez Amerika Birlesik Devletleri’ndeki okullarda sunulmaya baslamis
(Gibson ve Mitchell,1990) ve 1950’li yillarda ise iilkemiz egitim sisteminin giindemine

girmistir (Kepgeoglu,1999).

Bilgi ve teknolojinin ¢ok hizli gelistigi ve degistigi 21. Yiizyil’in karmasik
diinyasi, bireyleri bir yandan bu degisime ayak uydurmaya, diger yandan da degisimin
gerektirdigi karmasik sorunlara ¢6ziim bulmaya zorlamaktadir. Degisim ve getirdigi
sorunlar siiphesiz her yas grubundan bireyleri etkilemektedir. Ancak gelisimsel olarak
olumsuzluklara daha agik ve bas etme becerileri heniiz yeterince gelismemis olan
cocuklar ve gengler bu sorunlar karsisinda daha ¢ok zorlanmakta ve daha fazla yardima
gereksinim  duymaktadirlar. Bu nedenle, karsilastiklar1 sorunlarin iistesinden
gelmelerine yardimci olacak beceriler edinmelerinde, anne-babalara, egitimin her
diizeyindeki 6gretmen ve yoneticilere ve okul psikolojik danigsmanlarina ¢ok daha

onemli gorevler diismektedir (Ozyiirek, Korkut ve Owen, 2007)
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Dogan (2001), cagdas okul psikolojik danigsmanini okul ortaminda 6grenci, ana-
baba, egitimci ve toplumdaki diger bireylerle ¢alisan bir kisi olarak tanimlamistir. Okul
psikolojik danismani, 6grencilerin ¢cagdas bir toplumda yasamlarini siirdiirebilmeleri
icin kigisel- sosyal, egitsel ve mesleki alanlarda gerekli olan becerileri kazanmalari
noktasinda yardimci olmak {izere kapsamli ve gelisimsel rehberlik ve programlarinin
diizenleyicisi ve uygulayicisi olarak belirtilmistir.

Okul psikolojik danigmanlari bir okul sistemi i¢inde birden ¢ok sorumlulukla
ugrasirlar. Bu yilizdendir ki, okul psikolojik danigsmanlarinin rollerinin tanimlanmasi
oldukca oOnemlidir. Bir kiginin rol tanimi tam olarak belirlenmediyse o kisinin
etkililigini degerlendirmek olduk¢a zordur. Okul psikolojik danismanlarinin etki
alanlarma giren bir¢ok fonksiyon bulunmaktadir ve onlarin rollerinin belirgin bir
tanimmin  yapilmasi, zamanlarint ve sorumluluklarmi etkili bir bicimde
diizenlemelerinde yardime1 olacaktir (Bemak, 2002).

Bemak (2002), okul psikolojik danismanlarinin is taniminin ulusal ve bolgesel
egitim hedefleri dogrultusunda yeniden tanimlanmasi gerektigini vurgulamistir.
Terminolojideki okul rehber ve danigmani (school guidance counselor) ya da rehber
danigman (guidance counselor) yerine kullanilacak olan okul psikolojik danigmani
(school counselor) teriminin okul psikolojik danigmanligi mesleginin kendi degisiminde
de Onemli bir yere sahip oldugunu ve meslegin gelecekte gosterecegi degisim igin
belirleyici bir rol iistlenecegini ifade etmisgtir.

Gysbers ve Henderson’a (1994) gore okul psikolojik danismanlarinin
sorumluluklarini daha net bir sekilde bilmeleri kendilerini bulunduklar1 konuma ve role

daha iyi adapte edebilmelerini saglar. Schmidt’e (1999) gore okul psikolojik
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danigsmanlar1 okuldaki spesifik gorevlerini daha 1yi bildiklerinde, 6grencilerin ihtiyaglari
dogrultusunda, 6grenciler, aileler ve yoneticiler ile daha etkin ve etkili bir sekilde
calisacaklardir.

Okul psikolojik danigmanlar1 kendi rollerini kendileri tanimlamazlarsa hizmeti
alanlar (consumers) onlarin yerine bu tanimlamay1 yapacaklardir (Gysbers ve
Henderson, 2001). Freeman ve Coll ( 1997), psikolojik danisman’in rol tanimini yapma
firsatinin 6grenci, 6gretmen, veli ve yoneticilere verilmesinin psikolojik danisman’in
kendini gii¢siiz, gorevini ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmemis gibi
hissetmesine neden olacagini belirtmiglerdir. Ayn1 zamanda bu durumun okul psikolojik
danmismanin1  kendi gorevleri olmayan isleri yapmak zorunda birakacagi da
vurgulanmustir.

Hutchinson, Barrick ve Groves (1986), giiclii bir psikolojik danismanlik meslegi
icin psikolojik danigsman’in gorevlerinin tutarli ve agik bir taniminin olmasi gerektigi
konusuna dikkat g¢ekmislerdir. Psikolojik danismanlarin gorevlerini etkili olarak
yapabilmeleri i¢in iyi bir egitim almig olmalar1 bagta gelen kosuldur. Psikolojik
danigman egitimi veren tiniversite ve egitim bolimlerinin hem ideal hem de gercekteki
danigman gorevlerinin meslek felsefesiyle uyum iginde olmasina 6zen gostermeleri
gerekmektedir.

Psikolojik danisman yetistiren egitim kurumlarinin psikolojik danigmanlik
rollerine iligkin tanimlari ile istihdam kurumlarinin psikolojik danismandan beklentileri
arasinda ve yine rol beklentileri ile psikolojik danismanlara saglanan ¢aligma kosullari

arasinda bir tutarsizlik goze carpmaktadir (Kuzgun, 1987; Akt: Ayhan, 2004). Bu
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durum PDR hizmetlerinin yiriitiilmesinde birtakim farkliliklara ve sorunlara yol
agmaktadir.

Ulkemizde okul psikolojik damismanlarmin gérev tanimlarinin ydnetmelikler
tarafindan belirlendigi diisiiniildiiglinde, yonetmeliklerde goriilen noksanliklar meslek
elemanlarindan beklenen gorevlerin farklilasmasina ve verilen hizmetlerin etkili
olmadig1 yoniinde yorumlara neden olacag diisiiniilmektedir.

Dogan (1998 b), ortaggretim kurumlarinda uygulanan bazi yonetmelikleri PDR
anlayist agisindan degerlendirmis; “Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri
Yonetmeligi’nde yer alan ve okul psikolojik danmismani’ndan beklenen gorevlerin,
hizmet O6ncesi ve hizmet - i¢i hazirliklar1 bakimindan bu personelin bilgi, beceri ve
uzmanlik sinirlarini agabilecek nitelikte beklentiler oldugu sonucuna varmustir.

Su anda ortadgretim kurumlarinda yiirtirliikte olan “ Rehberlik Hizmetleri
Yoénetmeligi” ve “Odiil ve Disiplin Yonetmeligi” ile ilgili esaslarn PDR anlayisi
acisindan yetersiz ve birbirleriyle ¢elisir nitelikler tasidig1 goriisii yaygindir.

Bilindigi gibi okul psikolojik danigmanlarinin asil gorevi, 6grencilere psikolojik
danigma ve rehberlik hizmetlerini sunmaktir. “Okul rehber 6gretmeninin gorevleri”
baslig1 altinda siralanan bazi gorevlerin, hem psikolojik danisma ve rehberlik anlayisi
hem de PDR mesleginin etik kurallar1 agisindan tartigmaya agik yanlar1 bulunmaktadir.
S6z konusun gorev maddelerinden bazilarini sdyle siralamak miimkiindiir:

a) Simif rehber Ogretmenleriyle goriiserek, problemli ve rehberlige

muhtag¢ O0grencileri tespit eder. Sahsi ve ailevi problemlerinin ¢dziim

icin gerekli caligsmalari yapar.
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b) Ustiin zekali ve iistiin 6zel yetenekli 6grencilerle 6zel ihtiyaglar1 olan

ogrencileri tespit eder ve bunlar1 koordinatdr rehber 6gretmene bildirir.

Ilgili yonetmelikte okul rehber dgretmeninin gorevleri arasinda yer alan bu
gorev maddeleri incelendiginde, PDR hizmetlerinin daha ¢ok sorunlu o6grencilere
yonelik klinik bir hizmet olarak anlasildigi izlenimi uyanmaktadir. Yine bu maddelerin,
PDR hizmetlerini adeta 6grenci sorunlarini siiflandiran, bu sorunlara teshis koyan ve
bunlar1 tedavi eden hizmetler olarak algilanmasina neden oldugu aciktir. Ogrencileri
sorunlarina gore smiflandirmak, bu sorunlar teshis ve tedavi etmek, PDR anlayisiyla
celisen bir durumdur. PDR anlayisi, kendini gelistirme cabasi iginde olan tiim
Ogrencilere yardim etmeyi esas alir (Dogan, 1998 b).

Yine yonetmelik maddeleri incelendiginde, okul rehber 6gretmeninden simif
rehber Ogretmenlerini koordine etme, anne ve babalara, Ogretmenlere &grenci
sorunlarin1 ya da basariy1 etkileyen etmenler konusunda miisavirlik yapma, uyum
sorunlart olan &grencilere psikolojik danigsma yapma, test ve envanter gelistirme gibi
ancak bir uzmanin yapabilecegi gorevler beklenmektedir. Uzmanlik gerektiren bu rol ve
islevler karsisinda “ Rehber Ogretmen” ¢ogu kez yetersiz kalabilmekte; bu durum da,
PDR hizmetlerinin etkili olmadig1 yolunda yanlis bir kavramin yerlesmesine neden
olabilmektedir (Dogan, 1998 b).

Okul psikolojik danismanlarinin, mesleki kimlikleri konusunda yasanan
karmaganin bir diger nedeni olarak ise mesleki derneklerin, akreditasyon ile sorumlu
kurumlarin ve okul psikolojik danigmani yetistiren egitim programlarinin yaptiklari

detayli tanimlamalara ragmen, okul psikolojik danigmanlarinin yerine getirmesi gereken
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roller ile gergekte yerine getirdikleri rollerin birbiri ile Grtiismemesi gosterilmektedir
(Brott ve Myers, 1999; Akt: Ozyiirek, Korkut ve Owen, 2007).

[lgili literatiir incelendiginde, okul psikolojik danismanlarimin rol ve grevleri ile
ilgili tanimlamalarda da farkliliklar oldugu goze carpmaktadir.

Gysbers ve Henderson (2000), okul psikolojik danigsmani’nin fonksiyonunu dort
bilesende topladiklar1 gelisimsel bir rehberlik programi gelistirmislerdir. Bu programda:
rehberlik miifredati, responsive services, bireysel planlama ve sistem destegi yer
almaktadir.

Myrick (2003), okul psikolojik danismaninin gorevlerini temelinde Ogrenci
gelisimi olan alt1 kategoride toplamistir. Bunlar,

a) Bireysel psikolojik danigma (Risk grubunda yer alan ya da yiiksek onceligi

olan 6grencilerle),

b) Kiigiik grup danigmanligi (dort ya da bes liyeden olusan, en az haftada bir

kez toplanan),

c) Smnif rehberligi,

d) Akran danigsmanligi programi,

e) Konsiiltasyon (6gretmen, yonetici, okul personeli ve velilerle),

f) Koordinasyon (testler, kariyer ile ilgili bilgilendirme, egitsel yerlestirme ve

oryantasyon)’ dur.

Gibson ve Mitchell (2003) ise okul psikolojik danigsmanlarindan beklenen
geleneksel gorev ve rolleri su sekilde siralamiglardir:

a) Ogrenci potansiyellerinin ve kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesi,

b) Bireysel psikolojik danigma,
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Grup damismanlig1 ve grup rehberligi etkinlikleri,

Mesleki rehberlik ve bilgi verme ¢alismalari,

Yerlestirme, izleme ve bilgi verme ¢alismalari,

Ogretmen, yonetici, aile ve toplum kuruluslari ile konsiiltasyon ¢alismalari,

Programin uygulanmasi i¢in gereksinimlerin degerlendirilmesi.

Amerikan Okul Psikolojik Danismanlar1 Birligi (ASCA, 2006) ise spesifik

psikolojik danisman rollerinden ¢ok etkili bir okul PDR programinda olmasi gereken

baslica hizmetleri agsagidaki sekilde siralamistir:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

Psikolojik Danigma,
Miisavirlik,
Koordinasyon,

Vaka yonetimi,
Rehberlik miifredati,

Program degerlendirme ve gelistirme.

Gortldiigii gibi okul psikolojik danismanlarinin gorev ve rolleriyle ilgili farkl

gruplamalar bulunmaktadir. Okul psikolojik danigmanlarinin gorevleri ve rolleri

bulunduklar1 bolgelere gore farkli algilanabilmektedir.

Stelzer (2003), okul psikolojik danigmanlart i¢in rol karmasasinin yol agtigi

onemli bir nokta olarak verilen hizmetlerin, hizmeti alanlar tarafindan (6grenci,

Ogretmen, yonetici, veli ve okul ¢alisanlari) nasil algilandig1 konusuna dikkat ¢ekmistir.

Okul psikolojik danismanlarinin hizmeti alanlarin algilarin1 degerlendirip beklentilerin

karsilanip karsilanmadigin1 belirmesi gerektigini vurgulamis ve boylece etkili bir

uygulamanin ortaya ¢ikmasini saglayabileceklerini ifade etmistir.
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Son yillarda, okul psikolojik danigsmanlarinin yaptiklar1 etkinliklerin ne ise
yaradigin1 gostermeleri gerektigi goriisii oldukca kabul goren bir goriistiir. Gliniimiiz
okul psikolojik danmismanlarindan, uyguladiklart PDR programlarinin etkililigini ve
etkilerini 1srarla gostermeleri istenmektedir (Dahir ve Stone, 2003; Gysbers ve
Henderson, 2000, Akt: Astromovich, Coker ve Hoskins, 2005 ).

Bu konunun literatiirde daha ¢ok “hesap verebilirlik” (accountability) kavrami
ile ifade edildigi goriilmektedir. Baz1 arastirmalarda bu durum i¢in “degerlendirme”
(evaluation) ifadesi kullanilirken nadir olarak da “etkililik” (effectiveness) kavramina

rastlanmaktadir.

2.1.2. Hesap Verebilirlik, Degerlendirme ve Etkililik

Studer ve Sommers (2000) yaptiklar1 calismada, hesap verebilirlik kavrami
tizerinde durmuslardir. Cogu zaman okul psikolojik danigmanlarinin 6gretmenlerle ayni
degerlendirmeye tabii tutulduklarini, ancak psikolojik danigman’in goérev ve rollerinin
degerlendirilmesiyle, Ogretmenin gorev ve rollerinin degerlendirilmesinin birbirinden
farkli olmasi gerektigini vurgulamislardir. Degerlendirme siirecindeki bu karisikligin ise
psikolojik danisman roliine dayali 6nyargi ve yanlis bilgi, akil karistirict tanimlamalar,
bu pozisyonun tarihsel olarak yasadigi degisiklikler ve okul psikolojik danismani’nin
isinin belirgin bir taniminin olmamasindan kaynaklanabilecegi belirtilmistir.

Hesap verebilirlik, degerlendirilebilirligi gerektirir. Kisinin hesap verebilirligi
onun performanst hakkinda yetkililere cevap verebilecegine isaret etmektedir. Okul
yoneticileri genellikle psikolojik danismanlarin ne yaptigin1 ve ne kadar iyi yaptigini
bilmek isterler, ancak degerlendirmenin c¢ogu zaman yoneticinin okul psikolojik

danigmaninin roliine 6n yargili olarak bakiginin ve yetersiz bilgisinin etkisinde kaldig1
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diisiintilmektedir. Okul psikolojik danismanlarinin kendi rollerini ve gorevlerini ¢ok 1yi
vurgulamadiklart siirece, ki genelde vurgulamadiklar1 goriilmektedir, onlarin yerine
okul miidiirlerinin bunu yapacagi ve genellikle yanlis bir sekilde yapacaklari
belirtilmistir. Profesyonel okul psikolojik danismanlarinin aslinda ne yapmalar
gerektigi ile bagkalarmin onlarin ne yapmasi gerektigi konusundaki diisiinceleri
arasindaki farki ortadan kaldirmalari gerektigi ileri siiriilmektedir. Okul psikolojik
danigsmanlarinin gegmisten beri kendi gorevlerini, iglerini ve yararlarini dokiimante etme
igini iistlenmemeleri, bu isin yoneticilere kalmasina neden olmustur. Dolayisiyla yapilan
yanlis degerlendirmeler de psikolojik danigmanlik isinin bir liiks olarak goriilmesine yol
agcmustir.

PDR  hizmetlerinin  degerlendirilmesi, midiirler tarafindan psikolojik
danismanlarin PDR servisinin ve uygulanan programin etkililiginin ve etkilerinin
kanitlanmas1 ve degerlendirilmesine isaret etse de, aslinda “degerlendirme” psikolojik
danismanlara danisanlara ve Ogrencilere sagladiklar1  hizmetlerin  etkililigini
degerlendirmeleri ve sunduklar1 hizmetleri gdzlemelerinde (monitor) yardimci temel bir
degerdir (Astromovich, Coker ve Hoskins, 2005). Degerlendirilme, psikolojik
danigsmanlara uygulanan programlarin 6grencilerdeki olumlu etkilerinin belirtilmesi,
ogrencilerin akademik basarilarinin artmasini engelleyen unsurlarin tanimlanmasi ve
boylece okul psikolojik danismanlarinin hizmet verdikleri Ogrenciler igin etkili
programlar tasarladiklart sonucuna ulagilmasinda yardimeci olur (Isaac, 2005, Akt:
Astromovich ve ark, 2005).

Degerlendirme sonuglari, okul psikolojik danismanlarina Ogrencilerin

davraniglarinda, akademik performanslarinda ve kisisel-sosyal gelisimlerinde
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uyguladiklar1 programlarin ve miidahalelerin gozlenebilir sonuglarini saptamalarini
saglar. Genel olarak okul PDR programinin degerlendirilmesi isbirligi ile
gerceklestirilen, planlanmis ve birden fazla kaynaktan veri alarak olusturulan bir siire¢
olarak goriilmektedir (Studer ve Sommers, 2000).

Okul PDR programinin etkililigini Olgiilebilir terimlerle gdsterebilmek igin
profesyonel okul psikolojik danismanlari, okul PDR programinin sonucunda
Ogrencilerde ne gibi degisiklikler oldugunu kisa-orta ve uzun vadede
raporlagtirmalidirlar. Okul psikolojik danismanlari, uygulanan okul PDR programinin
okul gelisimi ve 68renci basarisi iizerindeki etkilerini gdsteren verileri kullanmalidirlar.
Profesyonel okul psikolojik danigmaninin performansi, okulda temel olarak yapmasi
gereken standart uygulamalar {izerinden degerlendirilir (ASCA, 2006).

Psikolojik danismanlarin geng bireylerin potansiyellerinin farkina varmalarinda
ve 1yi birer vatandas olmalarinda etkili olduklar1 kabul gormesine ragmen, okullarda
psikolojik danisman’in varligmin liikks olarak goriildiiglinii belirtilmektedir (Myrick,
2003). Mesleki gegmislerinde tiim psikolojik danigsmanlarin hesap verebilirlikleri
sorgulanmistir (Allen (1992), Hughes ve James (2001), Whiston ve Sexton (1998); Akt:
Myrick, 2003).

Hesap verebilirlik konusunun birgok psikolojik danigmanin direng gdsterdigi bir
konu oldugu diisiiniilmektedir. Psikolojik danigsmanlarin hesap verebilirlik igin
gosterdikleri direnglerin basinda  “yeterli zaman olmamasi1” gelmektedir. Hesap
verebilirlik konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmadiklari diisilincesi,

degerlendirilebilirligin irkiitiici bir siire¢ oldugu, degerlendirme sonuglarinin
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Olclilmesinin zor oldugu ve yiizlestirici bir etkisinin oldugu gibi direngler de yer

almaktadir (Myrick 2003)

Hesap verebilirlikle ilgili yasanan sorunlar olmasina karsin yapilan bazi

caligmalar bu konuda aydinlatici rol tistlenmistir.

Krumboltz (1974; Akt: Knapper, 1978), okul ortaminda hesap verilebilirlik

sisteminin Onciilerinden olmus ve 1974 yilinda yaptig1 calismasinda okul ortaminda

psikolojik danismanla ilgili etkili bir hesap verebilirlik sistemi olusturabilmek i¢in yedi

Olgiit belirlemistir. Bunlar:

1.

PDR programinin genel amaglari, ilgili tiim taraflar tarafindan kabul
edilmelidir.

PDR’nin ulasabilecegi sonuglar davranissal ya da ol¢iilebilir olarak ifade
edilmelidir.

Psikolojik danisman’in aktiviteleri davranigsal ya da olgiilebilir olarak
ifade edilmelidir.

Hesap verebilirlik sistemi, suglamak ya da kotii performans i¢in degil
profesyonel etkililigin gelismesinde ve artmasinda kullanilmalidir.
Basarisizligin ve bilinmeyen sonuglarin belirtilmesine izin verilmeli ve
cezalandirilmamalidir.

Hesap verebilirlik sisteminin tiim kullanicilar1 tasarim sirasinda
belirtilmelidir.

Hesap verebilirlik sisteminin kendisi de degerlendirmeye ve degisiklige

acik olmalidir.
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Gysbers (2004), hesap verebilirligin 1920 yilindan 2003 yilina kadar olan
evrimini inceledigi makalesinde, hesap verebilirlige olan ihtiyaci ifade ederek okul
psikolojik danigsmanlarinin nasil degerlendirilebilir olacaklarima dair tavsiyelerde
bulunmustur. Bu baglamda, okul psikolojik danigmanlarimin kapsamli PDR programi
cercevesindeki ¢alismalar sonucunda 6grencilerin akademik basarisina katki saglamalari
beklenmektedir. Okul psikolojik danigsmanlarindan sadece ne yaptiklar1 degil, yaptiklari
isin  6grencilerin  hayatlarinda nasil bir degisiklik yaptigim1 da gostermeleri
istenmektedir.

Yapilan ¢alismalarda, okullarda ytiriitiillen PDR hizmetlerinin gelismesi ve daha
etkili hale gelebilmesi icin sistemli ve siirekli bir degerlendirme yapilmasi gerekliliginin
vurgulandig goriilmektedir. Okul psikolojik danismanlarinin siirekli olarak ise yararlik,
etkili olup olmadig1 gibi sorulara yanit verebilmeleri icin bir degerlendirme sistemine
ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Degerlendirme siireci sonunda elde edilecek veriler,
okul psikolojik danigmanlarinin etkililiklerini somut verilerle kanitlayabilmelerine
olanak saglayacaktir.

Studer, Oberman ve Womack (2006), okullarda psikolojik danigsman’in
etkililiginin gosterilebilmesi i¢in kanitlarin ortaya konulmasi gerektigini vurguladiklari
aragtirmada, okul psikolojik danigmanlarinin geriye yaslanip yaptiklarn iyi seylerin
baskalar1 tarafindan fark edilmesini timit etmeyi birakmalar1 gerektigini belirtmiglerdir.
Okul psikolojik danigmanlariin etkililiklerini gostermeleri icin yapilan ¢agrilar1 kabul
edip dogru bir degerlendirme sistemiyle bu sorulara cevap vermeleri gerektigini

vurgulamiglardir.
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Steltzer (2003) ise yaptig1 ¢alismada, psikolojik danigsmanlarin etkili olabilmeleri
icin 6gretmenler ve psikolojik danigmanlar arasinda takim ¢aligsmasi ruhu ve isbirliginin
de olmasi gerektigini belirtmistir. Okul psikolojik danismanlari, 6§retmenler, yoneticiler
ve okul destek personeli ile uyum ic¢inde yapilan ¢alismalarin 6grencilere kaliteli ve
kapsamli bir PDR programi1 sunulmasini kolaylastiracagini  belirtmistir. Okul
blinyesindeki tiim personelin isbirligi iginde olmasinin okul PDR programinin
basarisindaki 6neminin inkar edilemeyecegini, PDR programinin etkili olmasi i¢in okul
psikolojik danigmaninin fonksiyonu konusunda oOgretmenlerin ve okul psikolojik
danmismanlarinin  ortak farkindaliklarinin  olmasmin  olduk¢a O6nemli oldugunu
vurgulamistir. Bu yiizden okul psikolojik danismanlar1 ve 6gretmenler goniillii olarak
birlikte caligmalidirlar. Bu farkindalik ve anlayis sayesinde PDR anlayisinin
amaclariin gerceklesebilecegi belirtilmistir.

Okul psikolojik danmismanhigi ile ilgili olarak iilkemizdeki literatiir
incelendiginde ise PDR hizmetlerinin ve hesap verebilirligi, degerlendirilmesi ya da
etkililiginin incelenmesi amaciyla yapilan herhangi bir calismaya rastlanilmamistir.

Tiirkiye’de okul PDR hizmetlerinin algilanan etkililigini inceleyen herhangi bir
calismanin bulunmamasi, bu arastirmayla ilgili sunulabilecek Tirk¢e yaym ve
aragtirmalarin sayisini sinirlandirmaktadir.

Ayrica yurt disindaki PDR yaklasim ve uygulamalarindaki farkliliklar da bu
aragtirmayla ilgili olabilecek ¢aligmalarin sayisini sinirlandirmaktadir. Bununla birlikte,
bu aragtirma ile iliskisi oldugu diisliniilen, yurt disinda ve Tiirkiye’de yapilan bazi

aragtirmalar ve bu arastirmalarin 6nemli bulgular1 asagida 6zetlenmistir.
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2.2 Konu ile Tlgili Olarak Yurt Disinda Yapilan Bazi Arastirmalar

Okul PDR hizmetleriyle ilgili olarak yurt disinda yapilan bazi arastirmalar
incelendiginde, arastirmalarin okul psikolojik danismaninin gorev ve rolleri konusunda
yogunlastig1 goriilmektedir. PDR hizmetlerinden ve psikolojik danismandan beklentiler
ile psikolojik danigsmanlarin algilanisi da dikkati ¢geken diger konu basliklaridir.

[lgili arastirmalar okul psikolojik danismani’nin rol ve gorevleri, okul psikolojik
danismani’ndan beklentiler, okul psikolojik danismanlarinin algilanisi, okul psikolojik
danmismani’nin etkililigi ve degerlendirilebilirligi olmak {izere gruplanarak kendi i¢inde
gecmisten giliniimlize dogru tarihi bir sira ile siralanmis ve arastirmalarin 6nemli
sayilabilecek bazi bulgular1 sunulmustur.

2.2.1. Okul Psikolojik Damismanlarinin Rol ve Gorevleri Konusunda Yapilan Baz
Arastirmalar

Okul psikolojik danismanliginin meslek olarak daha iyi algilanmas1 ve okullarda
PDR hizmetlerinin daha etkili olarak sunulabilmesi icin psikolojik danigmanlarinin
rollerinin ve gorev tanimlarinin daha belirgin olmasi gerekliligi yerli ve yabanci
literatliirde sikca vurgulanan bir konudur. Konuyla ilgili olarak yapilan ¢aligmalarda
psikolojik danisman’in rolleri, gérevleri ve PDR hizmetlerinden beklentiler konusunun
Ogrenci, Ogretmen, yonetici ve hatta psikolojik danigmanlar tarafindan tam olarak
anlagilmadigi gorilmektedir.

Ortadgretim kurumlarinda psikolojik danigman’in rolii, 6grencilerin gelecegini
etkilemede tamami 6nemli ve kritik olarak ifade edilen pek c¢ok rolii icermektedir. Bu

roller akademik hazirlik ve planlamayla baslica iliskili roller ve bunlara ek olarak akil
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sagligi, kisiler arasi iliskiler, sosyal adaptasyon, kariyer ve meslek planlama ile ilgili
roller olarak ifade edilmektedir. Bu farkli rolleri yerine getirirken psikolojik
danmisman’in profesyonel sorumlulugu tiim bireylerin gelisimlerini tamamlamasi
yoniindedir (U.S. Department of Education Office for Civil Rights, 1991).

Hutchinson ve arkadaglar1 (1986) yaptiklar1 calismada, psikolojik danigsmanlara
ideal olarak neleri ne oranda yapmalar1 gerektigini ve ger¢ekte ne oranda neler
yaptiklarin1 sormus; psikolojik damismanlarin gorevlerini ideal ve ger¢ek olarak
ayristirarak incelemistir. Ortaokullarda gorevli 56 kisiden olusan psikolojik danigsman
grubuna psikolojik danigman gorevlerini igeren bir liste vererek inandiklar1 gorevleri ve
gercekte uyguladiklar etkinlikleri her biri i¢in ayirdiklar1 zamana ve 6nem derecesine
gore derecelendirerek siralamalari istenmistir. Siralamaya bakildiginda ideal gorev
siralamasinda en son sirada olan “psikolojik danigsma dis1 etkinlikler”in gercek gorev
siralamas1 kisminda daha 6n siralarda yer aldigi ve psikolojik danigmanlarin % 15’inin
bu etkinligi listelerinde ilk bes sira iginde gdsterdikleri dikkat gekmektedir.

Carter (1993), okul psikolojik danigmanlarimin ideal ve gercek rol algilarini
degerlendirmek amaciyla 25 maddelik “ Okul Psikolojik Danismami Islevleri” listesi
olusturmustur. Bu listeyi 200 kisilik bir psikolojik danisman grubuna uygulamistir.
Arastirma sonucunda, okul psikolojik danismanlarinin test uygulama, egitimsel kayitlar
tutma, sinif rehberligi ve disiplinle ilgili gérevleri benimsedikleri ortaya ¢ikmustir.

Miller (1998) Colombia’da 419 ilkokul, ortaokul ve lise okul psikolojik
danigmani1 iizerinde okul psikolojik danigmanlarinin hangi gorevlerini 6nemli
gordiiklerini saptamak amaciyla yaptigi ¢alismada, psikolojik danigmanlardan sekiz

psikolojik danigmanlik gorevi temelinde gruplandirilan ve likert tipi derecelendirilen 34
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maddelik bir 6l¢egi doldurmalar istenmistir. Liselerde c¢alisan psikolojik danigsmanlarin
gorevlerini, onem sirasina gore psikolojik danigsmanlik/ miisavirlik, kariyer psikolojik
danmismanligi, koordinasyon, mesleki gelisim, egitimsel planlama, organizasyon ve
disiplin seklinde siraladiklar1 gorilmiistiir. Farkli okul kademelerinde gorev yapan
psikolojik danigsmanlar arasinda da goérevlerinin 6nem sirast bakimindan farkliliklar
oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda ortaokul psikolojik danismanlarinin kariyer gelisimi
ve egitimsel planlamayr hem lise hem de ilkokul psikolojik danigsmanlarindan daha
onemli gordiikleri ortaya ¢ikmustir.

Burnham ve Jackson (2000), okul psikolojik danismanlarinin ger¢ek ve ideal
rolleri arasindaki ayrimi inceleyen bir arastirma yapmislardir. Arastirmanin érneklemini
farkl1 egitim kademelerinde gorev yapan 80 okul psikolojik danigsmani olusturmustur.
Aragtirma verileri, 19 maddeden olusan “okul psikolojik danigsmani soru listesi” yoluyla
elde edilmistir. Listeyi olusturan maddeler okul psikolojik danigmanlarinin c¢alisma
alanlarinda hangi gorevleri yerine getirdiklerini belirlemeyi ve tamimlanan g¢esitli
psikolojik danigman etkinliklerine (psikolojik damigsma gorevleriyle ilgili olan ve
olmayan etkinlikler) katilm diizeylerini belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirma
sonucunda, psikolojik danigmanlarin siklikla bireysel psikolojik danisma yaptiklari,
psikolojik danismanlarin % 25’inin yaptiklart grup danigsmalarmi diizensiz olarak
stirdiirdiikleri, psikolojik danismanlarin ¢ogunun grup rehberligini verimli olarak
kullandiklari, biitiin psikolojik danismanlarin velilerle ¢ok fazla sayida haftalik goriisme
yaptiklari, toplumsal kuruluslarla konsiiltasyon caligmalarina da oldukga fazla zaman

ayirdiklart belirtilmistir. PDR ile ilgili olmayan etkinliklerde (yazigmalar, rapor tutma,
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idari gorevler vb.) ise psikolojik danigmanlar bu alandaki rollerini; kendi okulunun test
koordinatorii, hizmet i¢i egitim saglayicisi ve test yorumlayicisi olarak ifade etmislerdir.

Gysbers ve Henderson (2001) yaptiklar1 ¢alismada, okul psikolojik
danmismanlarinin ~ gorevleri  konusuna  vurgu yapmuslardir. Okul  psikolojik
danmismanlarinin 6grencilerin kisisel, sosyal, egitsel ve kariyerle ilgili problemlerine
¢Ozlim bulmada yardimci olacak stratejilerle ilgili ebeveyn ve 6gretmenlere miisavirlik
hizmeti vererek Ogrencilerin daha sonraki egitim-6gretim siirecine hazirlanmasinda
yardime1r  olduklarin1  belirtmistir.  Okul psikolojik  danigsmanlarinin = davranis
bilimlerindeki bilgi birikimleri, bu tiir miisavirlik iliskilerinde kendilerine gerekli
performansi sergileme alt yapisi1 saglamaktadir.

Quast (2003) vyaptig1 calismada, velilerin liselerde c¢alisan psikolojik
danmismanlarin rol ve fonksiyonlarmi nasil algiladiklarini incelemistir. 102 velinin
katildig1 arastirmada 6lgme araci olarak 22 maddeden olusan “okul psikolojik danismant
anketi” kullanilmistir. Aragtirmada, velilerin yalnizca lise psikolojik danigmani’nin rol ve
fonksiyon algilarinin degil, algilanan fonksiyon ve gorevleri lise psikolojik danismanlarinin
yerine getirip getirmediklerinin de incelendigi belirtilmistir. Sonuglar, velilerin lise
psikolojik danigmanlarinin rolleri ve fonksiyonlariyla ilgili bilindik ve uygun rollerin
farkinda olduklarini ve bu rollerin lise psikolojik danigmani tarafindan yerine getirildigini
ortaya koymustur.

Fitch ve Marshall (2004) yaptiklar1 ¢aligmada, basar1 diizeyleri yiiksek ve diisiik
okullardaki okul psikolojik danismanlarinin rollerini karsilastirmiglardir. Arastirmanin
orneklemini her egitim kademesinden devlet okullarinda gérev yapan 62 okul psikolojik
danigsmani olusturmustur. Liselerde calisan okul psikolojik danigsmanlar1 6rneklemin %

40’11 olustururken, ilkdgretim kademesindekiler % 19’unu, ortadgretim kademesindeki
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psikolojik danismanlar da % 40’1n1 olusturmaktadir. Arastirmaya katilan okul psikolojik
danismanlarinin ortalama mesleki deneyim siireleri 6 yil olarak belirtilmistir.
Katilimcilarin % 84’1 kadin, % 14’1 erkeklerden olusmustur. Arastirmada 6l¢me araci
olarak “Kentucky Okul Psikolojik Danismanlari Standartlar1” nda belirtilen gorev
tanimlarindan secilen, 7 dereceli Likert tipi bir anket kullanilmistir. Katilimcilardan
spesifik okul psikolojik danigsmanligi gorevlerini Onemlerine gore siralamalari
istenmistir. Aragtirma sonuglar1 degerlendirildiginde, okul basaris1 diisiik ve yiiksek
okullarda belirli psikolojik danigman gorevlerinin G6nemlerine gore algilarina
bakildiginda anlamli bir fark bulunmadigi ortaya ¢cikmustir. Ancak farklilik gésteren tek
alan olarak savunuculuk bulunmustur. Basar1 diizeyi diisiik okullarda bu gorev daha
onemli bulunmustur. Iki okul bazinda okul psikolojik danmismanlarinin gorevlerine
ayirdiklart zamanla ilgili yapilan karsilagtirmalarda ise bir¢ok alanda farkliliklar
bulunmustur. Program yonetimi, degerlendirme, arastirma ve koordinasyona basari
diizeyi yiiksek okullarda daha fazla zaman ayrilirken, basar1 diizeyi diisiik okullardaki
psikolojik danigsmanlar bu alanlara belirgin bir zaman ayirmadiklarint belirtmislerdir.
Arastirmada dikkat c¢eken bir diger nokta da oOrneklemi olusturan psikolojik
danigmanlarin “psikolojik danigma yapma” gorevi disinda “ diger gorevler” bolimiine
giin i¢inde daha fazla zaman ayirdiklarinin belirtilmesidir. Arastirmada son bdliimii
olusturan okul psikolojik danismani ve Ogrenci oranlart degerlendirildiginde, basari
diizeyi yliksek olan okullarda diisiik okullara gore psikolojik danigman basina diisen
ogrenci oraninin daha fazla oldugu saptanmustir.

Ametea ve Clark (2005), okul psikolojik danigmanlarinin rollerinin okul

midiirleri tarafindan nasil kavramlagtirildigi {izerine nitel bir arastirma yapmislardir.
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Okul psikolojik danigmanlarmin rol ve fonksiyonlarinin okul ortaminda dogru bir
sekilde kavramlastirilmasinin, okul psikolojik danismanindan beklentiler konusuna da
aciklik getirebilecegini ifade etmislerdir. Arastirmaya 11°1 ilkdgretim, 8’1 ortaokul ve
7’si lise seviyesinde olup devlet okullarinda goérev yapan 26 okul yoneticisi katilmastir.
Aragtirmaya katilan yoneticilerden 14’1 kadin, 12°si erkektir. Mesleki deneyimlerine
bakildiginda ise 1-9 yil aras1 mesleki deneyimi olan 12 ydnetici, 10—19 yil arast mesleki
deneyimi olan 8 ydnetici ve 20-29 yil arast mesleki deneyimi olan 6 yOnetici
bulunmaktadir. Arastirma verileri her bir yoneticiyle yapilan 30- 40 dakikalik
goriismeler sonucunda elde edilmistir. Yoneticilere “okul psikolojik danigsmanindan
hangi etkinlikleri yerine getirmelerini bekledikleri ve etkinliklerden hangilerinin daha
degerli goriildigi” ve “ okul psikolojik danigmanlarinin diger okul personeliyle olan
iliskilerini nasil yapilandirmalar1 gerektigi konusundaki beklentileri” iizerine sorular
yoneltilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda okul psikolojik danismanlarinin rolleri
dort ana baglik altinda toplanmigstir. Bunlar: yenilik¢i okul lideri, okul personeli ile
isbirligi i¢cinde ¢alisan vak’a danigmani, bireysel ve grupla psikolojik danisma saglayan
kisi ve yonetsel takim oyuncusudur.

Zalaquett (2005) yaptigi arastirmada, Florida eyaleti ilkokullarindaki
yoneticilerin okul psikolojik danigmanlarinin rollerini nasil algiladiklarini belirlemeye
calismistir. Aragtirmanin Orneklemini, Florida eyaletindeki 1660 ilkokul yoneticisi
arasindan seckisiz olarak belirlenen 1110 okul yoneticisi olusturmustur. Aragtirmada
Oleme araci olarak {i¢ boliimden olusan bir anket kullanilmistir. Anketin ilk bolimi
yoneticilerin demografik bilgilerini almaya yonelik sorulardan olusmaktadir. Ikinci

boliim ise yoneticilerin okul psikolojik danigmani’nin etkililiginin okul ydneticileri
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tarafindan nasil goriildiiglinii belirlemeye yonelik Likert tipi derecelendirilen 10
maddeden olusmaktadir. Ugiincii béliimde ise yoneticilere okul psikolojik danismanin
19 sorumlulugu verilerek (bireysel psikolojik danigsma, miisavirlik hizmeti vb.), okul
psikolojik danigsmani’nin bu gorevlere ne kadar zaman ayirdigi ve onlara gére ne kadar
zaman ayirmalart gerektigi sorulmustur. Arastirma sonuclari degerlendirildiginde,
yoneticilerin okul psikolojik danigmanlarmin 6grencilerin ruh saghigir gelisiminde ve
akademik davraniglarinda olumlu bir etkiye sahip olduklarimi diisiindiiklerini ortaya
koymustur.

Scarborough (2005), “Okul psikolojik danigmanlar1 ne yapar?” sorusuna yanit
aramis ve bu sorunun yeni karsilastigimiz bir soru olmamasina karsin okul psikolojik
danismanlarinin hala 6gretmenlere, velilere ve aslinda kendilerine bu sorunun cevabini
vermek zorunda kaldiklarimi vurgulamistir. Scarborough (2005), bu soruya yanit
vermenin bir yolunun psikolojik danisman’in okulda neler yaptig1 bilgisini toplamak ve
analiz etmek oldugunu belirtmis ve bu amacgla Okul Psikolojik Danigmanlar1 Etkinlik
Degerlendirme  Olgegi'ni  gelistirmistir.  Gelistirilen ~ 6lgek  okul  psikolojik
danismanlarinin gercek ve ideal gorevlerini degerlendirmeyi amaclayan 5° li bir
derecelendirme oOlgegidir. Bu Olgcekte, okul psikolojik danigmani’nin gorevlerini ne
kadar siklikla yaptigt ve yapmayr ne kadar tercih ettigi degerlendirilmektedir.
Arastirmanin 6rneklemi % 89.7 si kadin, % 10.3’1 erkek olan ve 117’si ilkokul, 120’si
ortaokul ve 124’1 liseden olmak {iizere toplam 361 okul psikolojik danigmanindan
olugmaktadir. Arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarinin ortalama olarak 11
yillik alan tecriibesine sahip olduklari, ancak % 27.9’unun 5 ya da daha az yillik bir

tecriibeye sahip oldugu belirtilmistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen 6lgegin okul
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psikolojik danigsmanlarinin zamanlarim1 ger¢ekten nasil gegirdiklerini yansitmak igin
kullanilabilecek etkili bir 6lgme araci olabilecegi ifade edilmistir. Sonu¢ olarak da
psikolojik danigsmanlarin yapmak durumunda olduklari isleri yaparken yapmay1 tercih
ettikleri gorevleri yerine getiremedikleri belirtilmistir.

Vail (2005) yaptig1 calismada, bir¢cok okul psikolojik danigsmaniyla goriismiis ve
her birine “okul psikolojik danigsmani ne yapar ?” sorusunu yoneltmistir. Bu ¢alismaya
katilan okul psikolojik danigsmanlarinin birgogu, Ogrenmeye engel olan sosyal ve
duygusal engellerini ortadan kaldirarak 6tke kontrolii, diger Ogrencilerle yasadiklari
uyum problemleri, otoriteye uymakla ilgili yasadiklar1 sikintilar, evde yasadiklar
sikintilar; bosanma, alkol ya da uyusturucu problemi olan ebeveynler gibi problemleri
olan ogrencilerin yardim almadan basar1 sanslarinin olmadigini vurgulamislar ve
giinlerinin pek ¢ogunu bu problemlerin ¢ézliimii i¢in gegirdiklerini belirtmislerdir.

Okul psikolojik danismanlari, okul genelinde sadece en iyi %5 ya da en koti %5
le ya da sadece sorunlu o&grencilerle degil, tim ogrencilerle ilgilendiklerini
belirtmiglerdir. Vail, psikolojik danismanlarin islerini sessizce ve ilgi ¢ekmeden, halka
duyurmadan yaptigin1 ve bu calismalarin ahlaki olarak dogru olsa da is kalitesi ve
etkililigi agisinda iyi olmadigini vurgulamistir. Okul psikolojik danigsmanliginin bir
sorununun halkla iligkiler oldugunu ve pek ¢ok psikolojik danigman’in hosuna gitmese
de bu iliski kullamlmadiginda meslegin tehlikede olacagini ifade etmektedir. Ogrenci
basarilarini artirmadaki etkileri, 6grencilerin test sonuglariyla da kanitlanan, ancak okul
yoneticileri tarafindan bu etkisi goz ardi edilen okul psikolojik danigmanlarinin,

yaptiklari igleri duyurmadikea ihtiyagtan ¢ok fazlalik olarak goriilecegini de eklemistir.
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Bunun bir kanit1 olarak bir¢ok eyalette psikolojik danigmanlik kadrolarinin her yil
azaltilmasini géstermektedir.

Bu problemlerin temelde biitgeyle ilgili sikintilara dayandigini belirten Vail, her
okulda ayr1 bir programin uygulanmasmin ve bu uygulamalarin degerlendirilip
duyurulmasinda sikintilar olmasindan da kaynaklanabilecegini belirtmistir. 2003 yilinda
yayimlanan Amerikan Okul Psikolojik Danigmanlar1 Birligi’ nin (ASCA) Ulusal Okul
Psikolojik Danigsmanlig1 Programi psikolojik danigsmanlara ortak bir yap1 saglayip hesap
verebilirlik ile ilgili tavsiyelerde bulunmaktadir. Okul psikolojik danigmanlarinin kendi
etkililikleri hakkinda bilgi toplarken kac¢ tane Ogrenciyle goriistiikleri ya da rastgele
tuttuklar1 raporlar yerine bu programin etkin bir degerlendirme sunacagini, karsilasilan

<

“ne is yapar “ ya da “etkisi nedir” sorularma daha kolay yanit verilebilecegini
belirtmistir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde siirekli olarak karsilasilan “ Psikolojik
danigsman ne yapar?” sorusunun temel sebeplerinden biri olarak belirsiz gorev tanimi
gelmektedir. Okul psikolojik danigmanlik gorevleriyle bagdasmayan bazi gérevlerin de
psikolojik danisman’in gorevi olarak algilanmasinin da psikolojik danigmanlarin gérev
taniminin  spesifik olarak yapilmamasindan kaynaklandigir disiiniilmektedir. Yurt
disinda okul psikolojik danigmanlarinin rolleri ile ilgili yapilan aragtirmalar
incelendiginde, okul psikolojik danmigsmanlarinin ikincil rolleri durumunda olmasi
gereken rollerinin en 6nemli rolleri gibi goriilmekte oldugu, bazi arastirmalarda ise rol

tanimi i¢ine dahi giremeyecek durumlarin psikolojik danigsman’in rolii olarak belirtildigi

goriilmektedir.
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Psikolojik danisman’in rolii konusunda bir karmasa oldugu gibi, “rol” ve
“gorev” kavramlar1 arasinda kavram karmasasina disiildiigii de goriilmektedir. Yapilan
bazi c¢alismalarda, psikolojik danisman’in rolii olarak algilanan bir hizmetin bir diger
calismada hizmet, gorev ya da islev olarak ifade edildigi goriilebilmektedir.

Okul psikolojik danigmanlarinin goérev tanimlar1 iilkemizde M.E.B’ nin
yayimladigr yonetmeliklerde, yurt disinda ise farkli yasal kurumlarca (ASCA vb.)
belirtilmis olmasina karsin, bu konuda yasanilan sikintilar oldugu inkar edilemez. Yurt
disinda yapilan c¢alismalarda da iilkemizdekine benzer sorunlarin yasandigi
goriilmektedir. Her okulda ya da her eyalette uygulanan programa gore okul psikolojik
danigsmanlarinin gérev tanimlar1 degisim gostermektedir. Bu durum uygulama siirecinde
okul bazinda kolaylik saghiyor gibi goziikse de, meslegin gelisimi ve kavram olarak
belirginlestirilmesi konusunda sikintilara yol agmaktadir. Farkli gorevlerin yerine
getirilmesinin beklentilerin de farklilasmasina neden oldugu, bu durumun da PDR
servislerinin verdigi hizmetlerin sorgulanarak gerekliligi ve etkiligi iizerine tartismalara
yol agtig1 diistiniilmektedir.

2.2.2. Okul Psikolojik Damismanlardan Beklentiler Konusunda Yapilan Baz1
Arastirmalar

Muro ve Revello (1970), psikolojik danigmanlarin ve 6gretmenlerin rehberlik
hizmetlerini nasil degerlendirdiklerini arastirmistir. Buna goére dgretmenlerin psikolojik
danigmanlar1 belli bir takim 6zel bilgileri saglayan ve okulla ilgili diizenlemelerde
Ogrencilerin yaninda yer alan bir yardimci olarak gordiikleri belirtilmistir. Psikolojik

danigmanlarin ise kendilerini bilgi verme ve anlayis birligi olusturma konusunda
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yonetici ve Ogretmenlere yardimda bulunmanin 6tesinde bir dizi gorevlerin yerine
getirilmesinde sorumlu kisiler olarak gordiikleri rapor edilmistir.

Psikolojik danigma programlarinin algilanmasi ve degerlendirilmesini inceleyen
Wiggins ve Moody (1987, Akt: Ozdemir, 1991), arastirmanin orneklemine yedi
ortaokul ve dort lisenin son sinif 6grencilerini almiglardir. Bu arastirmanin sonuglari
incelendiginde, bazi okullarda, bireysel ve grupla psikolojik danisma yoluyla hizmet
veren ve zamaninin %71-72’sini harcayan psikolojik danismanlarin en etkin psikolojik
danmigsmanlar olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Genel olarak yapilan hizmetlere
verilen degerin yiiksek oldugu ve bunun beklenen bir sonug¢ oldugu ileri siiriilmektedir.
Zamanin 6grencileriyle dogrudan irtibat kurarak geciren psikolojik danismanlarin etkili
psikolojik danigma becerilerine sahip olduklar1 kabul edilmektedir.

Engen, Laing ve Sawyer (1988, Akt: Ozdemir, 1991) yiiksekokul dgrencilerinin
rehberlik hizmetlerinden beklentilerinin gergeklesmesi konusunda yaptiklar1 ¢alismada,
son yirmi yildir yiiksekokul 6grencilerinin profesyonel okul psikolojik danigsmanlarinin
rolleri hakkinda goriiglerini belirlemislerdir. Bu ¢alismanin sonuglari, 1973-1974
Ogretim yilindan beri yiiksekokul 6grencilerinin kendilerine liseleri tarafindan saglanan
rehberlik hizmetlerini beklentilerini karsilayacak nitelikte bulduklar1 ortaya ¢ikmustir.
Ogrencilerin, rehberlik hizmetlerinden beklentilerinin gergeklesme oraninin 1973 —
1974 6gretim yilindan 1983- 1984 6gretim yilina kadar gegen siirede % 48’ den % 59’ a
kadar yiikseldigi goriilmistiir. Beklentilerin gerceklesmedigini ifade eden 6grenci orani
ise % 28’ den % 20’ye diismiistiir.

Okul psikolojik danigmani’ndan beklentiler konusunda yapilan g¢alismalarin

ortak noktasi okul psikolojik danmigmanlarinin beklentileri karsiladigi yoniinde
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goriilmektedir. Ancak dikkat ¢ceken bir diger konu psikolojik danismandan beklenen
hizmetlerin rol ya da goérev tanimi i¢inde yer almayan hizmetleri de barindirdigidir.
Okul psikolojik danigsmanlarinin pek ¢ogunun etkili olarak algilanabilmek ve verdigi
hizmetleri isbirligi i¢inde yiiriitebilmek adina kendi goérev tanimi disinda kalabilecek
hizmetleri de yerine getirmek durumunda kaldiklar1 gézden kagmayan bir gergektir.
2.2.3. Okul PDR Programlarinin Etkililigi ve Degerlendirilmesi ile Tlgili Yapilan
Baz1 Arastirmalar

Etkililik kavrami ile ilgili yurtdisinda yapilan arastirmalar incelendiginde
arastirmalarin daha ¢ok okullarda uygulanan PDR programinin etkililigi tizerine yapilan
caligmalar oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda, spesifik olarak psikolojik
danisman’in ya da PDR servisinin etkililigi iizerine yapilan bir arastirmadan ¢ok, farkl
uygulamalar sonucu PDR hizmetlerinin ya da okul psikolojik danigsmani’nin etkili
oldugunu ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir.

Lapan, Gysbers, Hughey ve Ami (1993), yaptiklar1 ¢alismada PDR
programlarinin degerlendirilmesinin amacini, programin gelistirilmesi ve 0grencilerin
ihtiyaglartyla daha fazla oOrtiismesi olarak ifade etmislerdir. Yaptiklar1 arastirmanin
amacini, PDR hizmetlerinin verildigi topluluktaki bireylerin ve patronlarin uygulanan
programdan memnun olup olmadiklarini belirlemek ve uygulanan kapsamli gelisimsel
PDR programinin etkilerine 6grenci, 0gretmen ve veli perspektiflerinden bakabilmek
olarak belirtmislerdir. Kisaca 6grenci, 6gretmen ve velilerin algilarin1 degerlendirmek
(assessing) ve kapsamli okul PDR programlarint degerlendirmeyi (evaluating)
amaglamiglardir. Arastirmada 6lgme araci olarak durumsal bilgileri 6lgen bir anket

kullanilmigtir. Arastirmanin 6rneklemi 14 okuldan segilen 280 6grenci, 125 veli ve 150
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ogretmenden olusmaktadir. Katilimcilarin kapsamli PDR uygulamalaria katilmis, her
okul ve her smif seviyesini temsil ettikleri belirtilmistir. Arastirma bulgular1 68renci
algilar1 agisindan ele alindiginda, 6grencilerin %72. 9’unun bireysel danisma, % 65’inin
sinifta yapilan sunumlar1 (classroom presentations), % 49,6’sinin kiiclik grup rehberligi
ve yaklasik %30’unun PDR programina c¢alisma gruplari, seminerler ya da biiyiik
gruplarla katildiklar1 ifade ettikleri bulunmustur. Ogrencilere PDR programini nerden
ogrendikleriyle ilgili sorulan agik uglu soruya ise pek ¢ogunun arkadasimdan ya da
diger ogrencilerden, toplanti ya da smiftaki tanitimlardan, ilk yil yapilan oryantasyon
calismasindan, 6gretmenlerden ve program i¢in kayit yapanlardan olarak yanitladiklar
belirtilmistir. Ogrencilerin uygulanan PDR programinin yeterliligi ile yaptiklari
degerlendirme sonuglarini ise kariyer planlama, kendini ve digerlerini tanima, egitsel ve
mesleki gelisim alanlarinda programi yeterli olarak derecelendirdikleri goriilmiistiir.
Aragtirmanin O0gretmen algilarina gore sonuglarina bakildiginda; okul psikolojik
danigmanlarinin 6grencilerin kisisel, egitsel ve kariyer amaglariyla ilgili konularda
yaptiklari bireysel psikolojik danisma ve kii¢lik grup danigmalarini yapma sikligini ¢ok
olarak degerlendirdikleri ortaya c¢ikmuistir. Yoneltilen agik uclu sorularda ise dikkat
ceken bulgulardan biri 6gretmenlerin pek ¢ogunun o6grencilerin okul psikolojik
danismanina gilivendiklerini, velilerin PDR programindan ve okul psikolojik
danigmaninin ¢aligmalarindan Ogrencilerin ¢okga yararlandiklar1 ifade etmeleridir.
Ogrenci, Ogretmen ve velilere yoneltilen acik uglu sorular, uygulanan PDR
programlarinin etkilerini ve psikolojik danigsmanlarin 6grencilere nasil yardim ettiklerini
degerlendirmeye yoneliktir. Bu soruya Ogrenciler tarafindan verilen yanitlarda

psikolojik danigmanlarin onlara ¢ogunlukla kariyer planlarinda, kurs programlarinin
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hazirlanmasinda ve tniversite planlamalarinda yardim ettikleri seklindedir. Velilerin
verdikleri yanitlara bakildiginda 6grencilerin 6nemli gordiikleri konularda gereken
yardimlar1 aldiklarini diisiindiikleri siklikla ifade edilmektedir.

Lapan, Gysbers ve Sun (1997) yaptiklar1 arastirmada, Missouri eyaletinde
uygulamaya gecen kapsamli PDR programinin lise 6grencilerinin okul deneyimleriyle
olan iliskisini incelemislerdir. Arastirmanin birincil amacini ulusal ve yerel seviyelerde
temel kaygi olan kapsamli PDR programlarimin uygulamada etkililiginin
degerlendirilmesi ve hesap verebilirliginin kamitlanmasi olarak ifade etmislerdir. Ikinci
amagc, O0grencilerin cinsiyet, etnik ve 1rksal statiileri, okula devam eden 6grenci sayisi,
Ogrencilerin ailelerin ve devam ettikleri okulun sosyo—ekonomik diizeyi degiskenlerine
bakmaksizin 6grencilerin kapsamli gelisimsel PDR programinin yiiriitiilmesinden yarar
saglayip saglayamayacaklarmin arastirilmasidir. Arastirmanin son amaci olarak ise
Ogrencilerin okul ortamini daha pozitif algilamalar1 ile tamamiyla yiiriitiillen bir
kapsamli gelisimsel PDR programi arasinda dogrudan iliski olup olmadiginin
arastirilmasidir. Arastirma Orneklemine alinan 6grenciler okullarinda “Missouri Okul
Gelistirme Programi1” uygulanan her okuldan etnik, sosyo-kiiltiirel 6zellikler, bulundugu
bolgenin biiylkligi ve cografi konumu bakimindan farkliliklar gosterecek sekilde
secilmistir. Her liseden yaklasik 100 Ogrenci secilmis ve arastirmanin 6rneklemini
toplam 22.964 oOgrenci ve 236 lise olusturmustur. Arastirma Orneklemini olusturan
ogrencilerin cinsiyetleri birbirine esittir. Orneklemi olusturan bir diger grup %601
kadm, % 40’1 erkeklerden olusan 434 kisilik psikolojik danisman grubudur. Orneklemi

olusturan psikolojik danismanlarin mesleki deneyimlerinin ortalamalar1 ise 18.53 tiir.
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Arastirma bulgular1 s0yle Ozetlenebilir: Okullarinda tamamen kapsamli
gelisimsel PDR programi yiriitiillen Ogrenciler derslerinden daha yiiksek notlar
aldiklarini, egitimlerinin onlar1 gelecege daha iyi hazirladigimi disiindiiklerini,
okullarinin onlara kariyer ve tiniversite konulariyla ilgili daha fazla olanak sagladigini
ve okullarinin daha olumlu bir ortama sahip oldugunu ifade etmislerdir. Arastirma
sonuglari, okul psikolojik danigsmanlarinin okullarinin temel egitimsel amaglarinin
gerceklesmesinde ve ilerlemesinde 6nemli rol oynadigina dikkat ¢ekmistir.

Schlossberg, Morris ve Lieberman (2001), okul psikolojik danigmani tarafindan
yonetilen bir miidahale programinin 6grencilerin davranis ve tutumlar {izerindeki
etkilerini inceleyen deneysel bir arastirma yapmistir. Ayni zamanda uygulanan
miidahale programi ile 6grencilerin risk seviyeleri, akademik yerlesme bigcimi ve
cinsiyetleri arasindaki etkilesimin de incelendigi belirtilmistir. Arastirmanin
orneklemini farkli etnik gruplara mensup 96 dokuzuncu siif 6grencisi olusturmaktadir.
Katilimeilarin 43’4 kiz  Ogrenciler ve 53’4 erkek ogrencilerden olusmaktadir.
Arastirmanin bagimsiz degiskenleri ise uygulanan miidahale programinin olmasi ya da
olmamasi, 6grencilerin risk seviyeleri, akademik basarilari, akademik yerlesme bigimi
ve cinsiyetten olusmaktadir. Bagimli degiskenler ise Ogrencilerin 6z degerlendirme
raporlart (self- report) ve Ogretmenlerin raporlaridir. Arastirma verileri, her biri 32
sorudan olusan iki paralel Likert tipi olcekle elde edilmistir. Ogrenci ve dgretmen
raporlarindan elde edilen veriler, uygulanan miidahale programinin &6grencilerin
davraniglari, tutumlart ve bilgi diizeylerinde belirgin olumlu etkiler yaptigi ortaya
cikmigtir. Uygulanan miidahale programi ile cinsiyet, okul tutumlari ve akademik

yerlesme bigimleri arasinda herhangi bir etkilesim bulunmadigi saptanmistir. Aragtirma
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sonucunda, Ogrencilerin liseye geg¢is donemi sorunlarmin {istesinden gelmelerinde
uygulanan Onleyici PDR programinin oldukc¢a yararli bulundugu ve verilen PDR
hizmetlerinin etkili oldugu bulunmustur.

Beesley (2004), K-12 okullarindaki smif Ogretmenlerinin  kendi  okul
ortamlarinda okul psikolojik danigsma servisinin etkililigine iligkin algilarin1 belirlemek
icin yaptig1 arastirmada 100’1 ilkokuldan, 100’ ortaokuldan ve 100’i liseden olmak
tizere toplam 300 Ogretmenle calismistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
arastirmacinin kendisi tarafindan gelistirilen 13 maddeden olusan Likert tipi ve 6
dereceli bir Olgek kullanilmistir. Arastirma sonuglari, genel olarak 6gretmenlerin okul
PDR servisinin etkililigini tatminkar diizeyde bulduklarini ancak bu tatmin diizeyinin
ogretmenlerin ¢alistig1 okul diizeyine gore farklilik gosterdigini ve en yiiksek tatminin
ilkokul 6gretmenlerinde oldugunu ortaya koymustur.

Amerikan Psikolojik Danismanlar Birligi’nin (ACA) 2006 yilinda okul
psikolojik danigmanlarmin etkililigi izerine yayinladig1 bir arastirmada, 20’nin tizerinde
aragtirmanin sonuclart incelendiginde okul psikolojik danigmanlarinin etkili olduklar
alanlarin, a) 6grenci basarisi, b) 6grencinin kisisel/ sosyal gelisimi ve ¢) 0grencinin
kariyer gelisimi olarak siralandigi gortilmistir. Bu {i¢ ana baslik altinda toplanan
alanlarla ilgili yapilan arastirmalardan bazilari sdyle siralanabilir:

Lapan, Gysbers ve Sun (1997), Missouri’ de 236 lise dgrencisi lizerinde bir
calisma yapmuslardir. Bu ¢alismaya gore biitiiniiyle isleyen bir rehberlik programina
sahip liselerdeki 6grencilerin daha yiiksek notlar aldigi, egitimlerinin gelecek i¢in onlar
daha iyi hazirladigi, okullarinin onlara daha fazla {iniversite ve kariyer bilgisi

saglayabildigi ve okul ortamimin daha olumlu bir etkisinin oldugu (okula ait olma ve
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okulda kendini glivende hissetme duygulari, daha iyi akran davraniglarinin gézlendigi
ve sinif i¢i kurallarin daha az bozuldugu) bulunmustur.

Okul psikolojik danigsma programlarinin disiplin sorunlar1 {izerinde de belirgin
etkisi oldugu bilinmektedir.

Baker ve Gerler (2004) vyaptiklar1 calismada, okul psikolojik danisma
programina katilan 6grencilerin katilmayan 6grencilere gore belirgin olarak daha az
uygunsuz davramiglar sergiledikleri ve okula karsi daha olumlu tutumlar iginde
olduklarini1 bulmuslardir.

Bir bagka c¢alisma Omizo, Hershberger ve Omizo (1988) tarafindan yapilmis ve
okul psikolojik danigsmanlar tarafindan verilen grupla psikolojik danisma hizmetinin
katilimcilarin diismanca ve saldirgan davraniglarinda belirgin azalmalara yol agtigi
bulunmustur. Okul psikolojik danigmanlarinin, 6grencilerin disiplin problemlerini
cozmede, sosyal beceri egitimi vermede ve kariyer gelisimi saglamada da etkili
olduklar1 bulunmustur (Sprinthall, 1981).

Kariyer gelisimi ile ilgili yapilan ¢aligmalarda da okul psikolojik
danismanlarinin lise Ogrencilerinin {iniversite tercihlerini ve kariyer gelisimlerini
kolaylastirmada olduke¢a etkili olduklarini ortaya koymustur (Blackhurst, Auger ve
Wahl, 2003).

Okul psikolojik danigsmanligr alaninda yapilan aragtirmalar incelendiginde, okul
PDR servislerinin 6grenciler {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sik¢a ifade
edilmektedir (Borders ve Drury, 1992). Yapilan arastirmalarin nicel analizleri de (meta-

analiz), bu olumlu etkiyi desteklemektedir ( Prout ve Demartino, 1986).
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Omizo, Hershberger ve Omizo’nun (1988) yaptiklar1 arastirmada, okul
psikolojik danigsmanliginin ailevi sorunlar yasayan cocuklara etkili bir sekilde yardim
ettigi bulunmustur.

Sutton ve Fall (1995) ise yaptiklar1 aragtirmada, okul psikolojik danigsmanlarinin
etkililiginin, bulunduklar1 okulun ortamindan oldukca fazla etkilendigini bulmuslardir.
Okul yonetiminin ve 6gretmenlerin okul psikolojik danisma programiyla ilgili yeterli
bilgiye sahip olmamalarinin da olumsuz bir etki yarattigin1 vurgulamisladir.

Fox ve Butler (2007) yaptiklar1 ¢alismada, genglerin “okul psikolojik
danmismanligr” hakkindaki goriislerini degerlendirmislerdir. Arastirma oOrneklemi bes
farkl1 okuldan 200’1 erkek 215° 1 kiz olmak iizere 415 ortaokul O6grencisinden
olusmaktadir. Arastirmada Olgme araci olarak agik uglu sorular1 igeren bir anket
kullanilmistir. Ogrencilere, okulda bir PDR servisinin bulunmasimin ne gibi yararlari
olabilecegi servisin bulunmasinin ne gibi sorunlar yaratabilecegi, 6grencilerin okul
psikolojik danismaniyla konusmay1 tercih edebilecegi konular, okul PDR servisine
gidip gitmedikleri ve gidip gitmeme sebepleri, okul PDR servisini gelistirilmesi i¢in ne
gibi Onerilerde bulunacaklariyla ilgili sorular sorulmustur. Aragtirmada kullanilan iki
kapali uglu soru ise farkindalig1 degerlendirmek amaciyla sorulan “okulunuzda bir PDR
servisi oldugunu biliyor muydunuz?” ve servisin yararini degerlendirmek amaciyla
sorulan “okulda bir PDR servisinin bulunmasini ne kadar faydali buluyorsunuz”
sorularidir. Bu iki soruyu degerlendirmek amaciyla 5°li derecelendirme yontemi
kullanilmigtir. Arastirma sonuglarina bakildiginda 6grencilerin %79 unun okullarindaki
PDR servisinden haberdar olduklar1 bulunmustur. Uygulama yapilan okullar arasinda

belirgin farkliliklar bulunmus ve okuldaki PDR servisinin farkindalik diizeyi ytiksek
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olan iki okulda (% 95, % 83) da PDR servisinin uzun yillardir hizmet verdigi
belirtilmistir. Ogrencilerin PDR servisinin yarar1 ile ilgili yamtlarinin % 84’{iniin
olumlu bulundugu, 6grencilerin genellikle servisi “son derece faydali”, “ Cok faydali”
ve “ Faydali” olarak nitelendirdikleri saptanmistir. Cinsiyet gore kiz o6grencilerin
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Cinsiyet degiskeni, 6grencilerin okul
PDR servisine gidip gitmemeleriyle ilgili sonuglarda da belirgin farklar gostermistir.
Toplamda 145 6grenci problemleri oldugunda okul psikolojik danmismanini gidip
gorebileceklerini belirtirken, bu saymin ¢ogunlugunun kiz 6grencilerden olustugu (%
68) ve kiz ogrencilerin PDR servisine erkeklerden daha olumlu baktiklar1 sonucuna
varilmistir. Arastirmada, 6grencilerin yanitlarinda dikkat ¢eken diger bir nokta ise
okuldaki psikolojik danisman’in okulda yalnizca bir giin bulunmasinin 6grenciler igin
yarattig1 problemdir. Bu durumu bir problem olarak ifade eden 6grenci sayis1 kayda
deger bulunmus ve Ogrenciler bu konuyla ilgili sikintilarin1 ifade ederken, okul
psikolojik danigmaninin olmadig1 giinlerde de onu goérme ihtiyaci duyduklarini, okulda
bulundugu giin ise bekleme listesi yliziinden goriisemediklerini belirtmislerdir.
Ogrencilerin birgogu okullarinda tam giin calisan ve birden fazla psikolojik danisman
olmasi gerektigini ifade etmistir. Ogrencilerden bazilarmin psikolojik danigman’in
cinsiyetinin onlar i¢in dnemli oldugunu, okullarinda hem erkek hem de kadin psikolojik
danisman bulunmasinin 6grencilerin PDR servisine daha fazla gitmelerine, 6zellikle
erkek 6grencilerin, etkisinin olacagini ifade etmislerdir.

Arastirmanin diger bulgulari ise kisaca soyle 6zetlenebilir; 6grencilerin ebeveyn,
arkadas ve Ogretmenlerinden farkli olarak yardim almak ic¢in gidebilecekleri bir yer

olarak PDR servisini yararli bulduklarini, yasadiklar1 problemler daha da koétiiye
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gitmeden  konusabilecekleri  biri  oldugunu, okul psikolojik danismaniyla
konusabilmenin giizel oldugunu ve konustuktan sonra lizerlerinden biiylik bir yik
kalktigini hissettiklerini ve hi¢ kimseye anlatmak istemedikleri seyleri okul psikolojik
danismanina anlatabileceklerini ifade ettikleri ortaya ¢ikmuistir.

Yurt disinda okul psikolojik damigsmanligi konusunda yapilan arastirmalar
incelendiginde; okul psikolojik danigmanlarinin belirgin bir rol ya da goérev taniminin
olmamasinin okul PDR servisinden ve okul psikolojik danigsmani’ndan farkli ve yersiz
beklentilere yol actigi goriilmektedir. Bu durum, okul psikolojik danigmanlarinin ne
yaptiklar1 tartismasina yol agmaktadir. Zamanla bu tartigmalar okul psikolojik
danmismanin verdigi hizmetlerin ise yararh@ ve etkili olup olmadig1 {iizerinde
yogunlasmistir. Arastirmalar incelendiginde, bu sorulara cevap verebilmek ve yasanilan
sikintilar1 ortadan kaldirabilmek i¢in 6ncelikle okul psikolojik danigsmanlarinin gorev ve
rollerinin belirgin olarak tanimlamasinin yapilmasi gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Ise
yararlik ve etkililik tartigsmalarina somut verilerle yanit verebilmek icin de etkili bir

degerlendirme sistemi olmasi gerektigi vurgulanmistir.

2.3 Konu ile ilgili Olarak Ulkemizde Yapilan Bazi Arastirmalar

Tiirkiye’de PDR servisinin algilanan etkililiginin incelenmesi konusuna en yakin
arastirma konularmin PDR servisinden beklentiler ve PDR servisinin gorevlerine,
psikolojik danigsmanlarin rollerine iliskin algilarla ilgili yapilan c¢alismalar oldugu
goriilmektedir. Bu arastirmalardan bazilar1 gegmisten glinlimiize dogru bir tarih sirasi ile
asagida ozetlenmistir.

Pigkin (1989), orta dereceli okullarda gorevli yonetici, Ogretmen ve

danigmanlarin ideal ve ger¢ek danismanlik gérev algilarini inceledigi arastirmasinda,
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orta dereceli okullarda gorevli yonetici, 6gretmen ve danismanlarin gorevlerine iliskin
ideal alg1 ve degerlendirmelerini genel olarak yetersiz bulmustur. Danismanlarin
gercekte yaptiklar1 gorevlere iliskin gruplarin algilari incelendiginde yonetici, 6gretmen
ve danismanlarin gorevlerine iliskin degerlendirmeleri tiim kategorilerde belirlenen
kriterin altinda bulunmustur.

Cetiner (1992), bir lisede uygulanan PDR programinin 68renci bagarisi iizerinde
etkisini inceleyen deneysel bir aragtirma yapmistir. Arastirmanin 6rneklemi 62 kisilik
deney ve 70 kisilik kontrol grubundan olusan 11. simif meslek lisesi 0grencilerinden
olusmaktadir. Arastirma 6rneklemine alinan 6grencilerin yas, cinsiyet, akademik basari,
zeka ve siniflarin fiziksel kosullar1 bakimindan birbirleriyle benzerlikler tasimasina
O0zen gosterilmistir. Bir yil siire ile deney grubuna deneysel PDR programi
kapsamindaki hizmetler sunulmus, kontrol grubuna ise hi¢cbir PDR hizmeti
verilmemistir. Arastirma bulgular1 On-test son-test yontemiyle elde edilmistir.
Arastirmanin yuritildigli somestr sonunda gergeklestirilen 6l¢iimlerle aragtirma dncesi
Olctimler karsilastirildiginda, deney grubundaki 6grencilerin ders ¢alisma aligkanlik ve
tavirlarinda, not ortalamalarinda kontrol grubuna kiyasla anlamli farkliliklar oldugu
bulunmustur. Ayrica disiplin suglar1 oranlarinda da kontrol grubunda kiyasla deney
grubunda 6nemli bir azalma, basar1 ddiilleri oraninda da hissedilir bir artis oldugu
bulunmustur.

Deniz (1993), liselerde goérev yapan yonetici, smif Ogretmeni ve ders
Ogretmenlerinin  PDR hizmetlerine iliskin beklentilerini inceleyen bir arastirma
yapmustir. Arastirmanin  Orneklemi 4 yonetici, 249 sinif 6gretmeni ve 112 ders

Ogretmeninden olusmaktadir. Arastirmada 6l¢me araci olarak “ PDR Hizmetlerinden
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Beklentiler Anketi” ve “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmigtir. Arastirmada 6gretmenlerin
cinsiyeti, okulda rehberlik servisinin bulunup bulunmamasi, hizmet 6ncesinde ve hizmet
icinde rehberlik dersi alip almadiklari, mezun olunan fakiilte, brang ve hizmet siiresi gibi
degiskenler ele alinmistir. Aragtirma bulgularina bakildiginda yonetici, sinif 6gretmeni
ve ders 6gretmenlerinin PDR hizmetlerine iliskin ¢ok fazla beklentilerinin oldugu, okul
psikolojik danigmanlarin gorevlerine iliskin ise bazi yanlis beklentilerinin oldugu
bulunmustur. Cinsiyete iliskin bulgular incelendiginde kadin smif ve ders
O0gretmenlerinin beklentilerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Okulda PDR
servisinin bulunup bulunmamasiyla ilgili beklentilere bakildiginda ise sinif ve ders
Ogretmenleri i¢in anlamli bir fark bulunmazken, okullarinda PDR servisi olan
yoneticilerin beklentilerinin olmayanlara gére daha fazla oldugu bulunmustur.

Poyraz (1993, Akt: Onur, 1997), Ankara ortadgretim kurumlarinda personelin
PDR hizmetleri ile ilgili gorevleri kabullenme durumunu inceledigi arastirmada;
yonetici, psikolojik danigman, smif rehber 6gretmeni ve ders oOgretmenlerinin
kendilerinden istenen ya da beklenen PDR hizmetleri ile ilgili gérevlerden hangisini ne
derecede kabul etmekte olduklarni incelemistir. Arastirmanin Orneklemi 19 lise
midiirl, 44 okul psikolojik danismani, 133 smif rehber 6gretmeni ve 114 ders
Ogretmeninden olugmaktadir. Aragtirmada 6l¢me araci olarak kullanilan ankette Milli
Egitim Bakanligt PDR Hizmetleri Yonetmeligi’nde belirtilen gorevlerin yani sira
uzmanlarca belirlenen 51 gorev maddesi de yer almistir. Arastirma bulgularina gore dort
ayr1 grup olarak ele alman okul personelinin PDR hizmetleri ile ilgili gorevleri kendi
aralarinda boliismiis gibi goriindiigii ortaya cikmustir. Miidiirlerin yiiksek diizeyde

benimsedigi gorevlerin diger gruptan farklilik gosterdigi bulunmustur. Gorevlerden
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bazilariin ise az da olsa farkli gruplar tarafindan ortak goérevler olarak kabul edildigi,
sinif rehber 6gretmenleriyle ders 6gretmenlerinin gorevleri kabullenme durumlarinda
onemli bir fark olmadig1 hatta bu iki grubun ayni gorevleri birbirine yakin diizeylerde
benimsemis oldugu bulunmustur.

Tuzcuoglu (1995) yaptigi arastirmada, ilkogretim okullarinda rehberlik
servisinin Ogrenciler iizerindeki etkisini; yOneticilerin, 6gretmenlerin ve velilerin
rehberlik hizmetlerinden beklentilerini incelemistir. iki asamadan olusan arastirmanin
birinci agsamasinda ydnetici, 6gretmen ve velilerin ilkdgretim seviyesinde bekledikleri
oncelikli PDR hizmetleri tespit edilmistir. Elde edilen veriler, ilkdgretim okullarinda
PDR servislerine ihtiya¢ duyuldugu ve oncelikli yapilmasi gereken hizmetler oldugunu
ortaya koymustur. Aragtirmanin ikinci asamasinda bir ilkogretim okulunda PDR servisi
kurulmus ve 6grencilerin problemlerinin ¢6ziilmesine yonelik, saglikli insan iligkileri
kurabilmelerine yonelik caligmalarla velilerin saglikli ¢ocuk yetistirme tutumlarina
yonelik caligmalar yapilmistir. Yapilan On-test son-test uygulamalarit sonucunda, PDR
hizmetlerinin 6grenciler ve veliler {izerinde olumlu degisiklikler meydana getirdigi
bulunmustur.

Erozkan (1997), ilkdgretim okullarinda gorevli yoneticiler ile dgretmenlerin
PDR hizmetlerine iligkin degerlendirmelerini inceleyen bir c¢alisma yapmistir. Bu
arastirmaya gore ilkogretim okullarinda gorevli yonetici ve oOgretmenlerin PDR
hizmetlerine iliskin degerlendirmelerinin yiiksek diizeyde ve birbirine paralel oldugu,
PDR hizmetlerinin 6neminin ve gereginin anlagilmig oldugu, PDR hizmetlerinden
beklentilerin cinsiyet, gorev ve mesleki kidem agisindan anlamli bir farklilik

gostermedigi ortaya ¢ikmuistir.
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Onur (1997), yonetici, 6gretmen ve 0grencilerin rehberlik anlayislar1 inceleyen
bir arastirma yapmustir. Arastirmanin bulgularina gore liselerde gorev yapan yonetici ve
Ogretmenlerin yeterli derecede ortak bir rehberlik anlayisina sahip olmadiklari
bulunmustur. Ayrica, liselerde gorevli yonetici ve 6gretmenlerin anlayislarinda ortak bir
rehberlik anlayisina sahip olmadan ve personel arasinda igbirligine dayali bir ekip
calismas1 yapilmadan rehberlik caligmalarinda basar1 saglanamayacadi sonucuna
varilmistir.  Ogretmen ve yoneticilerin PDR anlayislar1 cinsiyetlerine  gore
farklilasmazken 6grencilerin rehberlik anlayislarinin cinsiyete ve okuduklar1 sinifa gore
farklilastig1 bulunmustur.

Yiyit (2001), okul psikolojik danigsmanlarinin yetkinlik beklentilerini 6lgmeye
yonelik 145 maddelik bir 6lgek gelistirmistir (Okul Psikolojik Danigsmani Yetkinlik
Beklentisi Olgegi). Gelistirilen 6lcek Tiirkiye genelinde 315 psikolojik danismana
uygulanmis, yap1 gecerligi i¢in yapilan faktor analizinde, psikolojik danigsma becerileri,
rehberlik becerileri ve uygulamakta zorluk g¢ekilen beceriler olmak {izere ii¢ faktor
ortaya ¢ikmistir. Maddeler besli Likert tipi derecelendirme o6lgegi seklinde
degerlendirilmistir. Diploma notlari, deneyim siireleri ve sorumlu olduklar1 6grenci
sayilar1 arttikca okul psikolojik danismanlarinin yetkinlik beklentilerinin yiikseldigi
bulunmustur. Okul psikolojik danigmanlarinin yas, cinsiyet, mezun olunan boliim,
calisilan kurum, okul tiirii ve yetkinlik beklentileri arasinda anlamli bir iligki
bulunmadigi belirtilmistir.

Gtliveng (2001), okullardaki rehberlik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde karsilasilan
giicliiklerle ilgili bir ¢calisma yapmistir. 17°si ilkdgretim, 17’si ortadgretim olmak tizere

34 okulda 102 yonetici, 6gretmen ve rehber 6gretmene 24 maddelik Likert tipi bir dlgek
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uygulamistir. Arastirma bulgularina gore yonetici, sinif rehber 6gretmeni ve rehber
Ogretmenlerin  okullardaki rehberlik hizmetlerinin  yiiriitiilmesinde karsilasilan
glicliiklere iligkin goriisleri incelendiginde, yonetici ve simif rehber Ogretmenlerinin
goriigleri arasinda istatistiksel acgidan anlamli fark bulundugu; yonetici ve rehber
O0gretmen goriislerinin de istatistiksel a¢idan anlamh farklilik gosterdigi ancak rehber
o0gretmen ve siif rehber 6gretmenlerinin goriisleri incelendiginde ortaya ¢ikan farkin
anlamli olmadig1 bulunmustur.

Ozaydin (2002), resmi ilkdgretim okullarindaki yénetici, rehber dgretmen ve
sinif  Ogretmenlerinin  goriislerine  gore rehberlik  uygulamalarim1  inceledigi
arastirmasinda, 37 maddelik besli derecelendirme 6l¢egi kullanmistir. Dikkat c¢eken
bulgulardan biri, ilkdgretim okullarinda rehberlik uygulamalarini yoneticilerin daha
olumlu degerlendirirken, siif 6gretmenlerinin daha olumsuz degerlendirmesidir.

Aslan (2003), ortadgretim kurumlarinda ¢alisan alandan ve alan disindan rehber
Ogretmenlerin mesleki etkinliklerine iligkin goriis ve sorunlar inceledigi ¢alismasinda,
Ankara ilinde gorev yapan 245 rehber 6gretmenin, rehberlik hizmetlerine ait 10 hizmet
alanina iligkin goriislerini incelemistir. Arastirma sonuglarina gore alandan ve alan
disindan rehber Ogretmenlerin on hizmet alanina iliskin goriisleri, iki alan disinda
(oryantasyon- ¢evre ve veli ile iligkiler) diger sekiz kategoride alandan olan rehber
Ogretmenlerin  ortalamalarinin alandan olmayanlara gore daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Bir diger bulgu, rehber 6gretmenlerin PDR hizmetlerine iliskin gorevleri
yerine getirememe nedenlerine iligkindir. Buna gore rehber 6gretmenlerin gorevlerini
yerine getirmeme nedenlerine iliskin bulgulara bakildiginda, ilk sirada sif

Ogretmenlerinin rehberlik hizmetlerine yaklasimi, ikinci sirada velilerin rehberlik
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hizmetlerine yaklasimi ve son olarak okulun yakin c¢evresinde Ogrencinin
yonlendirilebilecegi kurum/ kurumlarin bulunmayis1 ve rehberlik hizmetleriyle ilgili
hizmet i¢i egitimlerin yetersizligi sonuglarina ulagilmistir.

Donmez ve arkadaslar1 (2003), ilkogretim miifettislerinin rehber 6gretmenlerin
denetimine iliskin yeterlik algilar1 {izerine bir ¢alisma yapmislardir. Ilkdgretim
miifettislerinin, ilkogretim okullarinda gorev yapan rehber 6gretmenlerin ¢aligmalarini
degerlendirmede kendilerini ne derece yeterli algiladiklarimi ve algilarinin gesitli
degiskenlere gore(mezun olduklar1 kurum, lisansiistii egitim, kidem, PDR alanina ilgi,
PDR alaninda ¢alismayi tercih etme durumlar1) fark gosterip-gdstermedigini saptamayi
amaclamislardir. Arastirma sonucunda ise miifettislerin kendilerini hi¢ ya da ¢ok az
yeterli bulduklar1 bir konu olmadig1 saptanmistir.

Cam ve Akbas (2003) psikolojik danismani bulunan ilkdgretim ve ortadgretim
okullarindaki rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde psikolojik danisman, yonetici ve
siif rehber Ogretmenleri arasinda saglanan isbirligini incelemislerdir. Arastirma
sonucuna gore yapilan degerlendirmelerin okul diizeyi ve psikolojik danigman -yonetici
farkina bakildiginda on farkli rehberlik hizmetinin sadece ikisinde farkin oldugu
goriilmistiir. "Yillik plan ve programlarin hazirlanmasi' ve '6grencilerin kendilerine
uygun egitsel kollarin se¢imi’ konularinda yapilan etkinliklerde saglanan isbirligini
degerlendirmede, yoneticilerin degerlendirmeleri danigsman degerlendirmelerinden daha
yiiksek goriilmistlir. Nitel c¢alismanin sonucunda da isbirliginin yiliksek oldugu
okullarda su faktorlere rastlanmustir: yiiksek idare destegi, gelistirici iletisim, olumlu
PDR anlayisi, psikolojik danismanin ¢aba ve motivasyonu, isteklilik, egitim ve gelisime

onem veren bir anlayis, koruyucu/Onleyici PDR anlayisi, O6grenci ihtiyaclarina
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duyarlilik, sorumluluklarin yerine getirilmesi, danigsmanin roliiniin benimsenmesi,
Ogrenci sayisinin azlig1 ve yliksek diizeyde veli katilima.

Ayhan (2004), liselerde ve 6zel dershanelerde calisan psikolojik danigsmanlarin
PDR biriminin islevlerine iligkin gorev algilarim1 bazi1 degiskenler agisindan
incelemistir. Arastirma sonucunda, liselerde ve 6zel dershanelerde ¢alisan psikolojik
danismanlarin PDR biriminin islevlerine iliskin ger¢ek gorev algilar ile ideal gorev
algilar1 arasinda anlamli fark bulunmamistir. Bunun yanisira lise ve 6zel dershanelerde
calisan psikolojik danismanlarin PDR biriminin islevlerine iliskin ger¢ek ve ideal gorev
algilarina bakildiginda her iki grubun da ideal gorev algi diizeylerinin gergek gorev algi
diizeylerinden daha ytiksek oldugu saptanmustir.

Giiltekin (2005), rehber 0gretmenlerin gorevlerini yerine getirme diizeylerini
arastirmistir. 28 maddeden olusan besli derecelendirme Sl¢egini Istanbul ilinde gorev
yapan 350 ilkogretim okulu yoneticisi ve 1500 ilkogretim smif Ogretmenine
uygulamistir. Rehber 6gretmenlerin gorevlerini yerine getirme diizeylerini belirlemek
lizere uygulanan ankete gore ilkdgretim okulu yonetici ve smif Ogretmenlerinin
goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Ozgiin (2007), MEB’na bagl ilkdgretim ve ortadgretim kurumlari ile rehberlik
arastirma merkezlerinde c¢alisan psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri ve mesleki
yetkinlik beklentileri arasindaki iliskiyi incelenmistir. Calismada ayrica psikolojik
danigmanlarin  kisilik  6zellikleri ve mesleki yetkinlik beklentileri agisindan
dagilimlarina bakilmis; cinsiyet, mezuniyet diizeyi, ¢alisilan okul diizeyi ve mezun
olunan program degiskenlerine gore kisilik oOzellikleri ve mesleki yetkinlik

beklentilerinin farkli olup olmadigr arastirilmistir. Arastirma orneklemini 103 kadin 55
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erkek olmak iizere 188 psikolojik danisman olusturmaktadir. Arastirmada 6lgme araci
olarak “Hacettepe Kisilik Envanteri” ve “Okul Psikolojik Danigsmani Yetkinlik
Beklentisi Olgegi” kullanilmistir. Arastirma bulgularina bakildiginda, psikolojik
danmismanlarin kisilik 6zellikleri puanlarinin yiiksek oldugu ve kisilik ozellikleri ile
danmisman yetkinlik beklentileri arasinda diisiik diizeyde anlamli iliski oldugu
saptanmistir. Cinsiyete gore psikolojik danigsmanlarin kisilik 6zelliklerinin duygusal
kararlilik boyutunda erkek psikolojik danigmanlar lehine, sosyal normlar boyutunda ise
kadin psikolojik danismanlar lehine anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Mezuniyet
diizeyine gore kendini gergeklestirme ve duygusal karalilik boyutlarinda yiiksek lisans
mezunlar1 lehine anlamli bir fark oldugu, ancak sosyal iliskiler, sosyal normlar ve anti
sosyal egilimler boyutlarinda ve danigman yetkinlik beklentisinde mezuniyet diizeyine
gore bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir. Calisilan okul diizeyine gore kendini
gerceklestirme, sosyal iligkiler, sosyal normlar ve antisosyal egilimler boyutlarinda
danigmanlar arasinda anlamli bir fark olmadigi, fakat duygusal kararlilik boyutunda ve
danigsman yetkinlik beklentisinde ortadgretimde ¢alisan danismanlar lehine anlamli bir
fark oldugu bulunmustur. Mezun olunan programa gore ise kisilik ozellikleri ve
danigman yetkinlik beklentisi puanlari agisindan danigmanlar arasinda anlamli bir fark
olmadig1 saptanmaistir.

Sonug olarak tilkemizde yapilan arastirmalar incelendiginde, arastirmalarin pek
cogunun psikolojik danismanlarin rol ve gorevleri konusundaki belirsizliklere dikkat
cektigi gorilmistiir. Pek c¢ok arastirmanin da PDR servislerine ihtiya¢ duyulup
duyulmadig1 ve PDR servislerinden beklentiler konusunda yapildig1 goze ¢arpmaktadir.

Bu aragtirmalarda dikkat ¢eken ortak nokta PDR servislerine ihtiyag duyuldugunun
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siklikla belirtilmesi ancak servislerden beklentilerin olduk¢a farkli olmasidir. Bunun
yanisira psikolojik danigmanlarin PDR hizmetlerine iliskin ideal ve gergcek gorev
algilarini inceleyen arastirmalar da yer almaktadir. Yapilan arastirmalarin pek ¢ogunda
PDR hizmetlerinin ne kadar etkili oldugu yoneticiler ve Ogretmenler tarafindan
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Konu ile ilgili miifettislerle yapilan calismada ise
miifettislerin psikolojik danigmanlarin ¢aligmalarini degerlendirme alaninda kendilerini
yeterli gordikleri bulunmustur. PDR hizmetlerinin yiiriitiilmesinde okul personelini
arasindaki igbirligini inceleyen bazi arastirmalarda da PDR hizmetlerinin daha etkili

olabilmesi i¢in isbirliginin 6nemi vurgulanmustir.



BOLUM I11

3.0. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, aragtirmada kullanilan veri
toplama araglari, verilerin toplanmasinda izlenen yol ve verilerin analizinde kullanilan

istatistiksel teknikler hakkinda bilgi verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, liselerdeki PDR servislerinin algilanan etkililiginin incelenmesini
amaglayan betimsel bir calismadir. Bu calismada betimsel arastirma yontemlerinden
genel tarama modeli kullanmilmistir. Genel tarama modelleri ¢ok sayida elemandan
olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin tiimii ya
da ondan alinacak bir grup, 6rnek veya drneklem iizerinde yapilan, ge¢miste ya da halen
varolan bir durumu varoldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan tarama diizenlemeleridir

(Karasar, 2000).

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni 20062007 dgretim yilinda Izmir ili metropol ilgelerinde
PDR servisi olan, genel liselerde gorev yapan psikolojik danigmanlar, 6gretmenler ve
egitim goren dgrencilerden olusmaktadir. Izmir i1 Milli Egitim Miidiirliigii’nden alman
bilgilere dayanarak 2006- 2007 &gretim yilinda 57 genel lisede toplam 137 psikolojik
danigman, 2553 Ogretmen ve 53741 Ggrenci arastirma evreni olarak kabul edilmistir.
Arastirma kapsamima aliman psikolojik damigman, Ogretmen ve Ogrencilerden
arastirmaci tarafindan ulasilabilenlerin tamami 6rneklem olarak alimmistir. Arastirma

orneklemi 77 psikolojik danigman, 130 6gretmen ve 389 6grenciden olugsmaktadir.
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Evrenin 6rneklemi temsil etme orani psikolojik danigman grubunda % 56,
ogretmen grubunda % 5 ve 6grenci grubunda % 0,7°dir.

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan psikolojik danigsmanlarin cinsiyet, okulda
bulunan psikolojik danisman sayisi, psikolojik danisman basina diisen 68renci sayisi,
okul PDR servisinin hizmet verme siiresi, mesleki deneyim, psikolojik danigsman olarak
caligma stiresi, su an gorevli olduklar1 okuldaki ¢aligma siiresi ve mezun olduklar1 lisans

programlarina gore sayisal dagilimlar1 Tablo-1’de verilmistir.

Tablo 1: Arastirmanin Orneklemini Olusturan Psikolojik Damismanlarin Cinsiyet,
Okulda Bulunan Psikolojik Danisman Sayisi, Psikolojik Damisman Basina Diisen
Ogrenci Sayisi, Okul PDR Servisinin Hizmet Verme Siiresi, Mesleki Deneyim,
Psikolojik Damisman Olarak Cahsma Siiresi, Su An Gorevli Olduklar1 Okuldaki
Caliyma Siiresi ve Mezun Olduklarn Lisans Programlarina Gore Sayisal

Dagilimlan

PSIKOLOJIiK DANISMAN Sayt %
Kadin 55 714
Cinsiyet Erkek 22 28.6

Toplam 77 100
2 ve daha az 35 546

Okulda Bulunan Psikolojik Danisman Sayisi

3 ve daha fazla 42 454

300 ve daha az 20 26
Psikolojik Danisman Basina Diisen Ogrenci 301-400 26 33.8
Sayisi 401-500 16 208
501 ve daha fazla 15 194
Okul PDR Servisinin Hizmet Verme Siiresi 5 ve daha az y1l 9 11.6

6—-10 y1l 14 182
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11-15 y1l 15 195
16-20 y1l 24 312
21 ve daha fazla yil 15 19.5
8 ve daha az yil 26 338
Mesleki Deneyim 9-16 yil 38 494
17 ve daha fazla yil 13 16.8
5 ve daha az yil 15 195
Psikolojik Damisman Olarak Calisma Siiresi 6—10 y1l 33 428
11 ve daha fazla yil 29 377
2 ve daha az y1l 34 442
Su An gorevli Oldulilarl‘Okuldaki Calisma 35 yil 28 36.4
Siiresi
6- 12 y1l 15 195
PDR/ Egit‘imde Psikolojik 39 50.6
Hizmetler
Mezun Olunan Lisans Program Psikoloji 29 377
Diger 9 11.7

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan 0gretmen ve Ogrencilerin cinsiyet, okulda
bulunan psikolojik danisman sayisi, psikolojik danigsman basina diisen 0grenci sayisi,
okul PDR servisinin hizmet verme siiresi, okulun bulundugu bdlgenin sosyo- ekonomik
diizeyi ve dgretmenlerin mesleki deneyim siiresine gore sayisal dagilimlar1 Tablo-2’de

verilmigtir.
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Tablo 2: Arastrmamin Orneklemini Olusturan Ogretmen ve Ogrencilerin,

Cinsiyet, Okulda Bulunan Psikolojik Danisman Sayisi, Psikolojik Danmisman

Basina Diisen Ogrenci Sayisi, Okul PDR Servisinin Hizmet Verme Siiresi, Okulun

Bulundugu Bélgenin Sosyo- Ekonomik Diizeyi ve Ogretmenlerin Mesleki

Deneyimine Gore Sayisal Dagilimlari

OGRETMEN % OGRENCI %
Kadmn 76 58.5 209 53.7
Cinsiyet Erkek 54 41.5 180 46.3
Toplam 130 100 389 100
Okulda Bulunan Psikolojik 2 ve daha az 49 31.1 102 26.2
Damisman Sayisi 3 ve daha fazla 81 62.3 283 72.8
300 kisi 40 30.7 177 45.5
Psikolojik Danisman Basina Diisen 301-500 kisi 43 33.1 110 28.3
Ogrenci Sayisi 501 ve daha
47 36.2 102 26.2
fazla kisi
15 ve daha az yil 41 31.5 110 28.3
Okul PDR Servisinin Hizmet Verme 16- 20 y1l 42 323 177 45.5
Siresi 21 ve daha fazla
47 36.2 102 26.2
yil
Ust 42 323 177 45.5
SED Orta 47 36.2 102 26.2
Alt 41 31.5 110 28.3
0-8 yil 11 8.5 - -
9-16 y1l 55 423 - -
Mesleki Deneyim
17 ve daha fazla
64 49.2 - -

yil
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3.3 Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama araci olarak liselerdeki PDR / rehberlik servislerinin
algilanan etkililigini incelemek amaciyla “Psikolojik Danisma ve Rehberlik Servisinin
Etkililigini Degerlendirme Olgegi” (PDRSEDO) gelistirilmistir. Bagimsiz degiskenler
hakkinda bilgi toplamak amaciyla da “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Veri toplama

araglari ile ilgili ayrintili bilgiler asagida verilmistir.

3.3.1 PDR Servisinin Etkililigini Degerlendirme Olcegi ( PDRSEDO)

Aragtirmada liselerdeki PDR / rehberlik servislerinin algilanan etkililiginin
incelenmesi amaciyla kullanilan 6l¢ek arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

Olgekte PDR servisinin verdigi hizmetleri iceren ifadeler yer almaktadir. Bu
ifadeler maddeler halinde siralanmistir. Olgek igin ayr1 bir cevap kagidi kullanilmamus,
katilimcilar  yanitlarmmi  her maddenin karsisinda bulunan kutucuklarin igine

3

isaretlemislerdir. Olgek, “Katiliyorum”, “ Kismen katiliyorum” ve “ Katilmiyorum”
olarak ticlii derecelendirme dlgegi seklinde hazirlanmistir.

Ogrenci, dgretmen ve psikolojik danismanlar i¢in hazirlanan formlarda aym

ifadeler yer almaktadir.

3.3.2 PDRSEDO?’ niin Gecerlik Calismasi
Olgek gelistirilirken su asamalar izlenmistir:
a) Ilk asamada, liselerde gérev yapan 38 psikolojik danigsman, 186 6grenci ve 57
ogretmene agik-uglu bir anket uygulanmistir (Ek—1). Ongalisma niteligindeki bu
uygulamada psikolojik danigman, 6gretmen ve dgrencilere “Sizce, okulunuzdaki

Psikolojik Danigma ve Rehberlik/ Rehberlik servisi hangi gorev ve hizmetleri en
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etkili bicimde yerine getirmektedir” sorusu yoneltilerek PDR servisinin yerine

getirdigi gérev ve hizmetlere iligkin diislincelerini maddeler halinde yazmalari

istenmistir. Boylece psikolojik danismanlarin, 6grencilerin ve Ogretmenlerin

PDR servisinin etkili olarak yerine getirdigi gorev ve hizmetlere iliskin

diisiinceleri saptanmaistir.

b) Ikinci asamada, acik-uglu anket kapsaminda PDR servisinin etkili olarak yerine
getirdigi gorev ve hizmetlerle ilgili toplanan verilerden benzer olan ve aymi
nitelikleri ol¢tiigli disiliniilen maddeler birlestirilerek Olgek diizenlenmistir.
Listelenen 49 maddenin ifade agisindan uygunlugunu saptamak ve ait olduklar
diisiiniilen PDR servislerini belirlemek icin &lgek Ege Universitesi ve Dokuz
Eyliil Universitesi'nde gdrev yapan ve PDR alaninda en az doktora diizeyinde
egitim gormiis 8 kisilik bir uzman grubunun goriisiine sunulmustur. Olgek
maddeleri “ Uzman Formu” Ek- 2’de verilmistir.

Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Servisinin Etkililigini Degerlendirme
Olgegi’'nin gecerlik ¢alismalar: sirasinda; PDR servisinin etkili olarak yerine getirdigi
gorev ve hizmetlerle ilgili toplanan veriler sonucu olusturulan maddelerin hizmet
alanlarina gore siiflamasi sdyle yapilmistir:

1. Psikolojik Danigsma

N

Ogrenciyi Tanima

3. Bilgi Verme

4. Yerlestirme ve Izleme
5. Konsiiltasyon

6. Koordinasyon



67

Olgegi olusturan maddelerin alt dlgeklere gore dagilimi Tablo — 3’te verilmistir.

Tablo 3: Psikolojik Damisma ve Rehberlik Servisinin Algilanan Etkililigini

Degerlendirme Olcegi’ni Olusturan Maddelerin Alt Ol¢eklere Gore Dagilinm

Alt Olgek Alt Olcekler Madde Madde Sayisi
Sira No Numaralari
1 Psikolojik Danisma 1,7,13,19, 25 5
2 Ogrenciyi Tanima 2,8, 14, 20, 26, 9
30, 34, 38,42
3 Bilgi Verme 3,9,15,21, 27, 11
31, 35, 39, 43,
46, 48
4 Yerlestirme ve izleme 4,10, 16,22 4
5 Konsiiltasyon 5,11, 17, 23, 28, 9
32, 36,40, 44
6 Koordinasyon 6,12, 18,24, 29, 11
33,37, 41, 45,
47, 49

1. Psikolojik Damisma Servisi: Ogrencilere egitsel, mesleki, kisisel ve
sosyal konularda bireysel ve grupla psikolojik danigma yardimi sunmay1
kapsamaktadir.

2. Ogrenciyi Tamima Servisi: Ogrencilere cesitli 6l¢me araglar1 uygulama
ve bunlarin sonuglarini degerlendirmeyi igermektedir.

3. Bilgi Verme Servisi: Ogrencilere egitsel, mesleki ve kisisel/ sosyal
konularda bireysel ve grupla rehberlik yardimi yapma, ¢esitli dokiimanlar
hazirlama, sinav sistemi ve verimli ders ¢aligma yollar1 hakkinda bilgi

verme yardimini kapsar.
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4. Yerlestirme ve izleme Servisi: Psikolojik danisma ve rehberlik yardimi
verilen 6grencilerin izlenmesini igermektedir.
5. Konsiiltasyon servisi: Veli ve 6gretmenlere seminer diizenleme ve
ogrencilerin durumlarini birlikte degerlendirme yardimini igermektedir.
6. Koordinasyon Servisi: Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin
isbirligi i¢cinde yiiriitiilmesini igermektedir.
¢) Uciincii asamada, 49 maddelik olgek (deneme formu) (Ek-3), gecerlik
calismasi i¢in 110 6gretmen, 350 6grenci ve 92 psikolojik danismandan olusan
bir gruba uygulanmistir. Yap1 gegerligi i¢in her grup ic¢in ayr1 ayri faktor analizi
yapilmistir.
Ogretmen grubu igin yapilan faktdr analizi ve madde-test korelasyonlarimin

sonuclar1 Tablo — 4’ te verilmistir.

Tablo 4: Psikolojik Damisma ve Rehberlik Servisinin Algilanan Etkililigini

Degerlendirme Olgegi’nin Ogretmen Grubuna gore Faktor Yiikleri ve Madde-Test

Korelasyonlari
o . MADDE-TEST
MADDE NO FAKTOR YUKU KORELASYONU
1 52 .49
2 .54 1
3 .50 48
4 .58 56
5 .57 55
6 .48 45
7 .57 55
3 .68 65
9 .75 13
10 .61 S8
11 51 47
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.. - MADDE-TEST
MADDE NO FAKTOR YUKU KORELASYONU
12 .76 714
13 .73 71
14 .75 73
15 72 71
16 .52 S1
17 61 58
18 .67 .65
19 . 60 .59
20 .70 .68
21 .57 57
22 .71 .67
23 .70 .68
24 .71 .69
25 . 68 .66
26 .64 .62
27 64 .63
28 .54 .53
29 . 66 .65
30 . 65 .64
31 .65 .63
32 .54 52
33 .48 47
34 .62 .60
35 .57 57
36 .71 .68
37 71 .70
38 .32 31
39 .57 53
40 . 65 .61
41 .49 45
42 . 68 .66
43 .70 .68
44 vy 75
45 .70 .69
46 . 68 .66
47 .57 S5
48 .75 73
49 62 .62

Yapilan faktor analizi sonuglari, 6lgek maddelerinin tek faktdrde toplandigini

gostermistir. Bu faktoriin de agikladigi toplam varyans % 40. 52” dir.
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Ogrenci grubu icin yapilan faktdr analizi ve madde-test korelasyonlarmin

sonuclar1 Tablo — 5’te verilmistir.

Tablo S: Psikolojik Damisma ve Rehberlik Servisinin Algilanan Etkililigini

Degerlendirme Olgeginin Ogrenci Grubuna gore Faktor Yiikleri ve Madde- Test

Korelasyonlar:
MADDE NO FAKTOR YUKU MADDE- TEST
KORELASYONU
1 .59 .56
2 .50 48
3 .58 .56
4 .52 49
5 .59 57
6 .50 48
7 .49 47
8 .65 .63
9 .63 61
10 .67 .65
11 .62 .60
12 .67 .65
13 .63 61
14 .63 61
15 .67 .64
16 .37 35
17 .56 53
18 .55 53
19 .53 .50
20 . 68 .66
21 .51 A48
22 .59 57
23 .70 67
24 .62 .59
25 .52 .50
26 .67 .65
27 .67 64
28 .58 55
29 .56 54
30 .63 .60
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MADDE NO FAKTOR YUKU MADDE- TEST
KORELASYONU
31 .58 55
32 .35 34
33 .31 68
34 .70 51
35 .47 62
36 .53 .60
37 . 64 52
38 .57 53
39 .63 .50
40 .54 .59
41 .56 .59
42 .53 53
43 .62 .56
44 .61 53
45 .55 .66
46 .58 30
47 .56 45
48 . 68 54
49 .65 62

Tablo 5’te goriildiigii gibi, faktor analizi sonuglar1 6lgegin tek faktorli olduguna

isaret etmistir. Faktoriin agikladig1 toplam varyans % 34.66’dur.

Psikolojik danigman grubu i¢in yapilan faktdor analizi ve madde-test

korelasyonlarinin sonuglari ise Tablo — 6’da verilmistir.
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Tablo 6: Psikolojik Damisma ve Rehberlik Servisinin Algilanan Etkililigini
Degerlendirme Olceginin Psikolojik Damisman Grubuna Gére Madde-Test

Korelasyonlar: Faktor Yiikleri

MADDE NO FAKTOR YUKLERI MADDE- TEST
KORELASYONU
1 .55 49
2 .47 42
3 .32 27
4 .62 61
5 .67 .59
6 .35 33
7 .79 72
8 .59 52
9 .70 63
10 .81 74
11 .44 49
12 .77 67
13 .67 .59
14 . 64 55
15 .83 76
16 . 68 67
17 .45 39
18 .54 .50
19 .37 45
20 .48 46
21 .38 44
22 .74 .65
23 .61 58
24 .61 .62
25 .58 .60
26 .37 39
27 .63 58
28 .38 44
29 .39 44
30 .41 40
31 .71 .66
32 .45 47
33 .31 37
34 . 60 63
35 28
36 .49 46
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MADDE NO FAKTOR YUKLERI MADDE- TEST
KORELASYONU
37 . 68 63
38 24
39 .67 .60
40 .75 72
41 . 66 58
42 .61 55
43 .70 62
44 .75 71
45 . 60 .59
46 .78 .76
47 Al 65
48 .76 71
49 .09

Faktor analizi sonucunda tek faktorlii ¢ikan 6lgekte, bu faktore yiik vermeyen ve
maddenin toplam korelasyonu .30’un altinda olan 3 madde Olgekten cikarilmistir.
Bunlar 35. , 38. ve 49. maddelerdir. Faktoriin acikladigi toplam varyans ise % 35.23tiir.

Sonug olarak her ii¢ grup i¢in de kullanilabilecek 6l¢cek 46 madde olarak son

halini almistir (Ek—4).

3.3.3. Psikolojik Damisma ve Rehberlik Servisinin Etkililigini Degerlendirme
Olcegi’nin Giivenirlik Calismasi
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Servisinin Etkililigini Degerlendirme
Olgegi’nin giivenirlik caligmasi, faktdr analizi sonucunda maddeler ¢ikarildiktan sonra
Cronbach alpha degeri bulunarak hesaplanmustir. Olgegin giivenirlik katsayilart
Ogretmen grubu icin .97, 68renci grubu icin .96 ve psikolojik danisman grubu i¢in .94

olarak bulunmustur.
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3.3.4. Psikolojik Danisma ve Rehberlik Servisinin Etkililigini Degerlendirme

Olcegi’nin Puanlanmasi

Olgekte bulunan her ifade, PDR servisinin verdigi bir hizmeti yansitmaktadir.
Cevaplayicilar her maddeyi okuduktan sonra dlgekte yer alan “Katiliyorum”, “Kismen
Katiliyorum”, “Katilmiyorum” derecelerinden birini isaretlemislerdir. Bu veriler
bilgisayara aktarilarak 6l¢egin puanlanmasi yapilmistir.

Olgekteki tiim ifadeler olumlu sekilde ifade edilmistir. Olgekteki ifadeler:
“Katiliyorum” 3 puan, “Kismen Katiliyorum” 2 puan, “Katilmiyorum” 1 puan olarak
degerlendirilmektedir.

PDR servisinin verdigi hizmetleri ifade eden 6lgek 46 maddeden olugmaktadir.
Olgekten almabilecek en diisiik puan 46, en yiiksek puan ise 138°dir. Yiiksek puan PDR
servisinin algilanan etkililik diizeyinin yiikseldigini, diisiik puan PDR servisinin

algilanan etkililik diizeyinin diistiigiinii géstermektedir.

3.4. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada kullanilan “ Kisisel Bilgi Formu” liselerde gorev yapan psikolojik
danigsman, 6gretmen ve 0grencilerin kisisel nitelikleri hakkinda bilgi toplamak amaciyla
arastirmaci tarafindan hazirlanmigtir.

Form, arastirmada inceleme konusu olan bagimsiz degiskenlerle ilgili sorulardan
olusmaktadir. Formun bir boliimii, psikolojik danigmanlarin cinsiyet, yas, mesleki
deneyim, calistiklar1 liselerde gorev yapan psikolojik danisman sayisi, psikolojik
danigsman olarak gorev yapma siiresi, su an gorev yaptiklar lisede ¢alisma siiresi,

mezun olduklar1 lisans programi, su an gorev yaptiklart lisedeki PDR/ rehberlik
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servisinin hizmet verme siiresi ve su an gorev yaptiklari lisedeki toplam 6grenci sayisi
gibi niteliklerle ilgili sorulardan olusmaktadir.

Ogretmenlere sunulan formda ise dgretmenlerin cinsiyet, yas, mesleki kidem,
O0gretmenlik bransi ve su an gorev yaptiklar liselerdeki ¢alisma siiresi gibi nitelikleriyle
ilgili sorulardan olugmaktadir.

Aragtirmada psikolojik danisman ve 6gretmenler icin kullanilan “Kisisel Bilgi
Formu” 6rnekleri Ek—5 ve Ek—6’ da verilmistir.

Ogrencilerin sinif, cinsiyet ve yas bilgileri i¢in ayr1 bir form kullanilmanustir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araglart katilimcilara genellikle arastirmaci  tarafindan
uygulanmistir. Psikolojik danigsman ve Ogretmenlerin bir kismina elektronik posta
yoluyla olgek gonderilmistir. Ayrica bazi psikolojik danismanlarin veri toplama
araglarinin dagitilmas1 ve uygulanmasi asamalarinda yardim etmeleri daglanmistir.
Toplanan 6lcekler gbzden gecirilmis, yarin birakilan ya da “ Kisisel Bilgi Formu” eksik
doldurulan formlar degerlendirilmeye alinmamastir.

Uygulamalar 2006-2007 6gretim yilinin 1.ve 2. yariyillarinda yapilmstir.

3.6. Verilerin istatistiksel Analizi

Verilerin istatistiksel analizi Sosyal Bilimler igin Istatistik Paket Programi
(SPSS) 13.0. ile yapilmustur.

Yapilan istatistiksel analizler su sekilde 6zetlenebilir:
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1) Olgegin uygulanmasi sonucu elde edilen veriler puanlanarak ortalama,
standart sapma, frekans ve yiizde dagilimlar1 yapilmistir.

2) Liselerde ¢alisan psikolojik danmisman ve Ogretmenlerle, egitim goren
ogrencilerin Psikolojik Danisma ve Rehberlik Servisinin Etkililigini Degerlendirme
Olgegi’nden aldiklar1 puanlarmn  bagimsiz degiskenlere gore farklilk gdsterip
gostermedigini belirlemek i¢in “ t- testi” ve “tek yonlii varyans analizi” kullanilmistir.

Yapilan tiim analizler sonucunda elde edilen sonuglar, arastirmanin alt
problemlerine uygun bir bi¢cimde tablolara doniistiiriilerek bulgular boliimiinde

agiklanmustir.



BOLUM IV

4.0. BULGULAR

Bu béliimde, “ Psikolojik Danigma ve Rehberlik Servisinin Algilanan Etkililigini
Degerlendirme Olgegi” ve “ Kisisel Bilgi Formu” yolu ile psikolojik danisman,
O0gretmen ve Ogrencilerden toplanan veriler ve bu verilerin istatistiksel analizleri
sonucunda arastirmanin problemine dayali olarak gelistirilen alt problemlere iliskin elde
edilen bulgulara yer verilmistir.

Bulgularin sunulusunda alt problemlerle paralel bir yol izlenmis, her alt

probleme iligkin bulgular sirasiyla sunulmustur.

4.1. PDR Servisinin Algilanan Etkiliginin Cinsiyete Gore incelenmesine Ait

Bulgular

Liselerde galisan psikolojik danigman, 6gretmen ve egitim goren Ogrencilerin
PDR Servisinin Algilanan Etkililigini Degerlendirme Olgegi’nden aldiklar1 toplam
puanlarin cinsiyete gore anlamli fark gosterip gostermediginin belirlemek igin t- testi

uygulanmigtir.

Psikolojik danigman, 6gretmen ve 6grencilerin cinsiyete gore sayisal dagilimlar
ve PDR servisinin algilanan etkililigine iligkin puanlarmin ortalamalari, standart
sapmalar1 ve bu ortalamalarin karsilastirilmasina iliskin t- degerleri sirasiyla Tablo—7,

Tablo—8 ve Tablo-9’da sunulmustur.
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Tablo 7: Liselerde Cahsan Psikolojik Damismanlarin Cinsiyete Gore Sayisal
Dagihmi  ve PDR Servisinin  Algillanan Etkililigine Iliskin  Puanlarin

Ortalamalarimin Karsilastirilmasina iliskin t - Degeri

Cinsiyet n X J sd t p
Kadin 55 128.36 8.24
75 .419 .676
Erkek 22 129.25 8.49
p>.05

Tablo-7’de goriildiigii gibi, psikolojik danigmanlarin PDR servisinin algilanan
etkililigine iliskin puanlarinin ortalamalar1 cinsiyete gore anlamli diizeyde fark

gostermemektedir [t(75) = 0.419, p>0.05 ].

Tablo 8: Liselerde Calisan Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Sayisal Dagilimi ve PDR
Servisinin  Algllanan  Etkililigine iliskin  Puanlarin  Ortalamalarinin

Karsilastirllmasina fliskin t — Degeri

Cinsiyet n X s sd t p
Kadin 76 125.38 14.59 128
2.40 017*
Erkek 54 119.18 14.33
*p <.05.

Tablo-8’de goriildiigii gibi, liselerde calisan Ogretmenlerin PDR servisinin

algilanan etkililigine iliskin puanlarinin ortalamalar1 cinsiyete gore anlaml diizeyde fark
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gostermektedir [t(128) = 2.40, p < 0.05]. Liselerde ¢alisan kadin 6gretmenlerin PDR
servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarinin ortalamasi (X =125.38), erkek
6gretmenlerin ortalamasimndan (X =119.18) anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

Kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore PDR servisinin daha etkili bulduklari

ortaya ¢ikmistir.

Tablo 9: Liselerde Egitim Goren Ogrencilerin Cinsiyete Gore Sayisal Dagihm ve
PDR Servisinin Algilanan Etkililigine Iliskin Puanlarin  Ortalamalarimin

Karsilastirilmasina Iliskin t-Degeri

Cinsiyet n X s sd t p
Kiz 230 105.63 18.32 387
-2.51 012*
Erkek 159 109.94 15.33
*» <.05

Tablo-9’da goriildiigli gibi, 6grencilerin PDR servisinin algilanan etkililigine
ilisgkin puanlarinin ortalamalar1 cinsiyete gore anlamli diizeyde fark gostermektedir
[t(387) = -2.51, p < 0.05]. Liselerde egitim goren erkek dgrencilerin PDR servisinin
algilanan etkililigine iliskin puanlarmm ortalamasi ( X=109.94), kiz &grencilerin
ortalamasindan ( X=105.63) anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Erkek dgrencilerin

kiz 6grencilere gére PDR servisinin daha etkili bulduklar1 ortaya ¢ikmustir.



80

4.2. PDR Servisinin Algilanan Etkiliginin Okulda Bulunan Psikolojik Danisman

Sayisina Gore Incelenmesine Iliskin Bulgular

Liselerde calisan psikolojik danismanlarin, &gretmenlerin ve egitim goren
dgrencilerin PDR Servisinin Algilanan Etkililigini Degerlendirme Olgegi’nden aldiklart
toplam puanlarin okulda bulunan psikolojik danigman sayisina gore anlaml diizeyde
fark gosterip gostermedigini belirlemek icin t-testi uygulanmustir.

Psikolojik danigsmanlarin, Ogretmenlerin ve &grencilerin okulda bulunan
psikolojik danigman sayisina gore sayisal dagilimi ve PDR servisinin algilanan
etkililigine iliskin puanlarinin ortalamalari, standart sapmalart ve bu ortalamalarin
karsilagtirilmasina iliskin t-degerleri sirasiyla Tablo—10, Tablo—11 ve Tablo-12’de

sunulmustur.

Tablo 10: Liselerde Calisan Psikolojik Danismanlarin Okulda Bulunan Psikolojik
Danisman Sayisina Gore Sayisal Dagilimi ve PDR Servisinin Algilanan Etkililigine

fliskin Puanlarin Ortalamalarimin Karsilastirilmasina fliskin t-Degeri

Okulda
Bulunan PD n X s sd t p
Sayisi
2 veya Daha Az 35 129.25 8.44
75 244 .808
3 veya Daha 42 128.78 8.42
Fazla

p>.05
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Tablo-10’da goriildiigii gibi, liselerde c¢alisan psikolojik danigmanlarin PDR
servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarimin ortalamalar1 okulda bulunan
psikolojik danigsman sayisina gore anlamhi diizeyde fark gostermemektedir [t(75) =

244, p <.05].

Tablo 11: Liselerde Cahsan f)gretmenlerin Okulda Bulunan Psikolojik Danisman
Sayisina Gore Sayisal Dagiimi ve PDR Servisinin Algilanan Etkililigine Iliskin

Puanlarin Ortalamalarimin Karsilastirilmasina fliskin t —Degeri

Okulda
Bulunan PD

Sayisi n sd t p

X

2 veya Daha 49
Az 128.71 9.06
128 4.26 001**

3 veya Daha

Fazla 81 119.23 16.28

**p < .001

Tablo 11°de goriildiigii gibi, liselerde calisan 6gretmenlerin PDR servisinin
algilanan etkililigine iliskin puanlarimin ortalamalar1 okulda bulunan psikolojik
danigman sayisina gore anlamli diizeyde fark gostermektedir [t(128) = 4.26, p < 0.01].

Okullarinda 2 veya daha az psikolojik danigman bulunan 6gretmenlerin PDR servisinin
algilanan etkililigine iliskin puanlarinin ortalamas: ( X=128.71), okullarinda 3 veya

daha fazla psikolojik danisman bulunan &gretmenlerin ortalamasindan ( X=119.23)
anlamli diizeyde yiliksek bulunmustur. Bu durumda, okullarinda 2 veya daha az

psikolojik danisman bulunan 6gretmenler, okullarinda 3 veya daha fazla psikolojik
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danisman bulunan o6gretmenlere goére PDR servisinin daha etkili oldugunu

diistinmektedirler.

Tablo 12: Liselerde Egitim Goren Ogrencilerin Okulda Bulunan Psikolojik
Danisman Sayisina Gore Sayisal Dagilimi ve PDR Servisinin Algilanan Etkililigine

fliskin Puanlari Ortalamalarinin Karsilastirilmasina fliskin t- Degeri

Okulda
Bulunan PD n
Sayisi

sd t p

X

2 veya Daha 102
Az 111.56 19.60

383 2.76 013*

3 veya Daha

Fazla 283 106.10 16.08

*p <.05

Tablo- 12°de goriildiigi gibi, liselerde egitim goren 6grencilerin PDR servisinin
algilanan etkililigine iliskin puanlarinin ortalamalari, okulda bulunan psikolojik
danigman sayisina gore anlamli diizeyde fark gostermektedir [t(383) = 2.76, p < 0.05].

2 veya daha az psikolojik danisman bulunan liselerde egitim goren 6grencilerin PDR

servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarinin ortalamasi ( X =111.56), 3 veya daha

fazla psikolojik danisman bulunan liselere devam eden 6grencilerin ortalamasindan

(X=106.10) anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Bu durumda, okullarinda 2 veya
daha az psikolojik danigsman bulunan ogrenciler, okullarinda 3 veya daha fazla
psikolojik danisman bulunan 6grencilere goére PDR servisinin daha etkili oldugunu

diistiinmektedirler.
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4.3. PDR Servisinin Algilanan Etkiliginin Okulda Bulunan Psikolojik
Damsmanlarin Psikolojik Danmisman Olarak Calisma Siiresine Gore

Incelenmesine Iliskin Bulgular

Liselerde ¢alisan psikolojik danigmanlarin PDR Servisinin Algilanan Etkililigini
Degerlendirme Olgegi’nden aldiklari toplam puanlarin okulda bulunan psikolojik
danigmanlarin psikolojik danigsman olarak ¢alisma siiresine gore anlamh diizeyde fark
gosterip gostermedigini belirlenmek igin yapilan istatistiksel analizler sonucunda
varyanslar homojen olmadigindan non-parametrik istatistiklerden Kruskal-Wallis
analizi uygulanmstir.

Tablo -13’te psikolojik danismanlarin, okulda bulunan psikolojik danigmanlarin
psikolojik danisman olarak caligma siiresine gore sayisal dagilimi ve PDR servisinin
algilanan etkililigine iligskin puanlarinin ortalamalari ile Kruskal-Wallis analizi sonuglari

sunulmustur.
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Tablo 13: Liselerde Calisan Psikolojik Danismanlarin Psikolojik Damisman Olarak
Calisma Siirelerine Gore PDR Servisinin Algilanan Etkililigine Iliskin Puanlarina

Uygulanan Kruskal-Wallis Analizi Sonuclari

Psikolojik
Danisman
Olarak Cahsma
Siiresi n Sira Ort. Sd X? p

1 15 31.43 2
2 33 31.14 6.73 .034%*
3 29 47.31
p<.05

Not. I = 5 veya daha az yil; 2 = 6-10 yil; 3 = 11 veya daha fazla yil

Tablo-13’te goriildigli gibi, liselerde g¢alisan psikolojik danismanlarin PDR
servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarinin ortalamalar1 psikolojik danigman
olarak ¢alisma siirelerine gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir [X* ( 2) = 6. 73, p<.
05]. Bu durumda, psikolojik danigsman olarak calisma siiresi 11 veya daha fazla yil olan
psikolojik danigmanlar, psikolojik danisman olarak ¢aligsma siiresi 5 veya daha az yil ile
6—-10 yil olan psikolojik danigsmanlara gére PDR servisinin daha etkili oldugunu

diistiinmektedirler.

4.4. PDR Servisinin Algilanan Etkiliginin Psikolojik Danismanlarin ve

Ogretmenlerin Mesleki Deneyimlerine Gore incelenmesine iliskin Bulgular

Liselerde c¢alisan Ogretmen ve psikolojik danigsmanlarin PDR  Servisinin

Algilanan Etkililigini Degerlendirme Olgegi’ nden aldiklar1 toplam puanlarin mesleki
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deneyimlerine gore anlaml diizeyde fark gosterip gostermedigini belirlenmek i¢in tek
yonlii varyans analizi uygulanmistir.

Psikolojik danigmanlarin mesleki deneyimlerine gore sayisal dagilimi, PDR
servisinin algilanan etkililigine iligkin puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalari
Tablo- 14’te ve bu ortalamalarin karsilagtirilmasina iliskin tek yonlii varyans analizi

sonugclar1 ise Tablo-15’te sunulmustur.

Tablo 14: Liselerde Calisan Psikolojik Danismanlarin Mesleki Deneyimlerine Gore
Sayisal Dagilimi, PDR Servisinin Algillanan Etkililigine Iliskin Puanlarin

Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar

Mesleki Deneyim n X J
1 26 128.80 9.23
2 38 127.60 8.45
3 13 133.46 4.37

Not: 1 =0-8yil; 2 =9-16 yul; 3 = 17 veya daha fazla yil
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Tablo 15: Liselerde Calisan Psikolojik Danismanlarin Mesleki Deneyimlerine Gore
PDR Servisinin Algilanan Etkililigine iliskin Puanlarin  Ortalamalarin

Karsilastirilmasina Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Varyans Kaynagi KT Sd KO F p
Gruplar Arast 333.65 2 166.82
2.467 .092
Gruplar Ici 5004.34 74 67.62
Toplam 5338.00 76
p> .05

Varyanslarin homojenligi Levene testi ile incelendiginde anlamlilik diizeyi,
.122; p > .05 bulunmus ve varyanslarin homojen oldugu goriilmiistiir.

Varyans analizi sonuclar1 liselerde ¢alisan psikolojik danismanlarin PDR
servisinin  algilanan etkililigine iligkin puanlarinin  ortalamalarinin = mesleki
deneyimlerine gore anlamli diizeyde fark gdstermedigini ortaya koymustur [F(2,74) =
2.467, p<.05].

Ogretmenlerin mesleki deneyimlerine gore sayisal dagilimi, PDR servisinin
algilanan etkililigine iliskin puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo -16’da

sunulmustur.
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Tablo 16: Liselerde Cahsan Ogretmenlerin Mesleki Deneyimlerine Gére Sayisal
Dagilimi ve PDR Servisinin Algilanan Etkililigine Iliskin Puanlarimin Ortalamalari

ve Standart Sapmalari

Mesleki Deneyim n X S
1 11 122.36 14.77
2 55 122.10 14.95
3 64 123.48 14.68

Not: 1 =0-8yil; 2=29-16 yil; 3 = 17 veya daha fazla yil
Ogretmenlerin mesleki deneyimlerine gére PDR servisinin algilanan etkililigine
iligkin puanlarin ortalamalarinin karsilastirilmasina iligkin tek yonlii varyans analizi

sonugclari ise Tablo-17’de sunulmustur.

Tablo 17: Liselerde Cahsan Ogretmenlerin Mesleki Deneyimlerine Goére PDR
Servisinin  Algilanan  Etkililigine  iliskin  Puanlarin  Ortalamalarinin

Karsilastirilmasina Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonug¢lar

Varyans Kaynagi KT Sd KO F p
Gruplar Arasi 58.31 2 29.15
133 .876
Gruplar Ici 27853.87 127 219.32
Toplam 27912.19 129

p> .05
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Varyanslarin homojenligi Levene testi ile incelendiginde, anlamlilik diizeyi,
922, p > .05 bulunmus ve varyanslarin homojen oldugu goriilmiistiir.

Varyans analizi sonuglar1 liselerde ¢alisan Ogretmenlerin PDR  servisinin
algilanan etkililigine iliskin puanlarinin ortalamalarinin mesleki deneyimlerine gore

anlaml diizeyde fark gostermedigini ortaya koymustur [F(2,127) =.133, p<.05].

4.5.PDR Servisinin Algilanan Etkililiginin Psikolojik Danismanlarin Mezun

Olduklar1 Lisans Programina Gore Incelenmesine Ait Bulgular

Liselerde calisan psikolojik danigmanlarin PDR Servisinin Algilanan Etkililigini
Degerlendirme Olgegi’ nden aldiklari toplam puanlarin mezun olduklar1 lisans
programina gore anlaml diizeyde fark gosterip gdstermedigini belirlemek icin tek yonlii

varyans analizi uygulanmstir.

Psikolojik danigmanlarin mezun olduklar1 lisans programina gore sayisal
dagilimi ve PDR servisinin algilanan etkililigine iligkin puanlarinin ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 Tablo-18’de sunulmustur.
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Tablo 18: Liselerde Cahsan Psikolojik Danmismanlarin Mezun Olduklar1 Lisans
Programina Gére Sayisal Dagilimi, PDR Servisinin Algilanan Etkililigine Iliskin

Puanlariin Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar

Psikolojik Damismanlarin
Mezun olduklar: Lisans

Programi n X s
PDR-EPH 38 130.86 7.15
Psikoloji 30 127.43 9.84
Diger 9 126.33 6.70

Not: Diger: Egitim Yonetimi ve Denetimi, Egitimde Programlart ve Ogretim, Felsefe Grubu Ogretmenligi, Felsefe,
Sosyoloji.
Psikolojik danigmanlarin mezun olduklar1 lisans programma goére PDR
servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarin ortalamalarinin karsilagtirilmasina

iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglari ise Tablo- 19’da sunulmustur.
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Tablo 19: Liselerde Cahisan Psikolojik Danismanlarin Psikolojik Damismanlarin
Mezun Olduklar1 Lisans Programina Gore PDR Servisinin Algilanan Etkililigine
Iliskin Puanlarin Ortalamalarinin Karsilastirilmasina Ait Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonuclari

Varyans Kaynagi KT Sd KO F p
Gruplar Arasi
270.29 2 135.14
. 1.97 146
Gruplar I¢i
5067.70 74 68.43
Toplam 5338.00 76
p>. 05

Varyanslarin homojenligi Levene testi ile incelendiginde, anlamlilik diizeyi,
232, p>.05 bulunmus ve varyanslarin homojen oldugu goriilmiistir.

Varyans analizi sonucunda liselerde c¢alisan psikolojik danigmanlarin PDR
servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarinin ortalamalarinin mezun olduklar
lisans programina gore anlaml diizeyde fark gostermedigi ortaya ¢ikmustir [F(2,74) =

1.97, p<.05].

4.6. PDR Servisinin Algilanan Etkililiginin Psikolojik Danismanlarin Su Anda
Gorev Yaptiklar: Liselerdeki Calisma Siirelerine Gore Incelenmesine fliskin

Bulgular

Liselerde calisan psikolojik danigmanlarin PDR Servisinin Algilanan Etkililigini

Degerlendirme Olgegi'nden aldiklart toplam puanlarin su anda gorev yaptiklart



91

liselerdeki calisma siirelerine gore anlamli diizeyde fark gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Psikolojik danigsmanlarin su anda gorev yaptiklar liselerdeki caligma siirelerine
gore sayisal dagilimi, PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarinin
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo-20’de; bu ortalamalarin karsilastirilmasina

iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglari ise Tablo-21’de verilmistir.

Tablo 20: Liselerde Calisan Psikolojik Danismanlarin Su Anda Gorev Yaptiklari
Liselerdeki Calisma Siirelerine Gore Sayisal Dagilimi, PDR Servisinin Algilanan

Etkililigine Iliskin Puanlarinin Ortalamalar: ve Standart Sapmalari

Lisede Calisma Siiresi n X S
2 veya Daha Az Y1l 34 128.44 8.68
3-S5yl 28 129.35 7.28

6 veya Daha Fazla Y1l 15 129.60 9.98
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Tablo 21: Liselerde Cahsan Psikolojik Danismanlarin Su Anda Gorev Yaptiklar:
Liselerdeki Cahsma Siirelerine Gére PDR Servisinin Algilanan Etkililigine iliskin

Puanlarin Ortalamalarimin Karsilastirilmasina Ait Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonugclari
Varyans Kaynag KT Sd KO F p
Gruplar Arasi
19.58 2 9.79

. 136 .873

Gruplar I¢i
5318.41 74 71.870

Toplam 5338.00 76

p>.05

Varyanslarin homojenligi Levene testi ile incelendiginde anlamlilik diizeyi,
.584; p > .05 bulunmus ve varyanslarin homojen oldugu goriilmiistiir.

Varyans analizi sonuglari, liselerde ¢alisan psikolojik danismanlarin PDR
servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarinin ortalamalarinin su anda gorev
yaptiklar1 liselerdeki c¢alisma siirelerine gore anlamli diizeyde fark gostermedigini

ortaya koymustur [F(2,74) .136, p<.05].
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4.7. PDR Servisinin Algilanan Etkililiginin Psikolojik Danisman Basina Diisen

Ogrenci Sayisina Gore Incelenmesine iliskin Bulgular

Liselerde calisan psikolojik danigmanlarin PDR Servisinin Algilanan Etkililigini
Degerlendirme Olgegi’'nden aldiklar1 toplam puanlarn ortalamalarinin  psikolojik
danigsman bagina diigen Ogrenci sayisina gore anlamli diizeyde fark gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Psikolojik danigmanlarin psikolojik danigman basina diisen 6grenci sayisina gore
sayisal dagilimi, PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarinin ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 Tablo-22’de; bu ortalamalarin karsilastirilmasina iliskin tek yonlii

varyans analizi sonuglari ise Tablo-23’te sunulmustur.

Tablo 22: Liselerde Calisan Psikolojik Danismanlarin Psikolojik Danisman Basina
Diisen Ogrenci Sayisina Goére Sayisal Dagihmi ve PDR Servisinin Algilanan

Etkililigine Iligkin Puanlarimin Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Psikolojik Danisman Basina Diisen

Ogrenci Sayisi n X s
300 veya Daha Az Kisi

20 131.40 8.24
301- 400 Kisi

26 128.65 9.23
401-500 Kisi

16 126.00 9.68

501 veya Daha Fazla Kisi
15 129.60 4.13
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Tablo 23: Liselerde Calisan Psikolojik Danismanlarin Psikolojik Danisman Basina
Diisen Ogrenci Sayisna Gore PDR Servisinin Algilanan Etkililigine Iliskin

Puanlarin Ortalamalarimin Karsilastirilmasina Ait Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonugclari

Varyans Kaynagi KT Sd KO F p

Gruplar Arasi
267.71 3 89.23

Gruplar Iei 1285 286
5070.28 73 69.45

Toplam 5338.00 76

p>.05

Varyanslarin homojenligi Levene testi ile incelendiginde anlamlilik diizeyi .119,
p>.05 bulunmus ve varyanslarin homojen oldugu gorlilmiistiir. Varyans analizi
sonuclari, liselerde ¢alisan psikolojik danismanlarin PDR  servisinin algilanan
etkililigine iliskin puanlarin ortalamalarinin psikolojik danigman basina diisen dgrenci
sayisina gore anlamli diizeyde fark gostermedigini ortaya koymustur.

Ogrencilerin ve Ogretmenlerin psikolojik danisman basma diisen 6grenci
sayisina gore PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarin anlamli diizeyde
fark gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan istatistiksel analizler sonucunda
varyanslar homojen olmadigindan non-parametrik istatistiklerden Kruskal-Wallis H

testi uygulanmustir.
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Tablo-24’te 6gretmenlerin psikolojik danigman basina diisen Ogrenci sayisina
gore PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarina uygulanan Kruskal-Wallis

H testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 24: Ogretmenlerin Okulda Bulunan Psikolojik Damisman Basina Diisen
Ogrenci Sayisina Gore PDR Servisinin Algilanan Etkililigine iliskin Puanlarina

Uygulanan Kruskal-Wallis H Testi Sonuc¢lari

Psikolojik Danisman
Basina Diisen Ogrenci

Sayisi n Sira Ort. Sd X? p
300 kisi 40 79.18 2

301-500 Kisi 43 41.47 26.40 .001%*
501 ve daha fazla kisi 47 75.85

#p=_ (0

Tablo-24’te gorildiigii gibi, liselerde calisan Ogretmenlerin PDR servisinin
algilanan etkililigine iliskin puanlarinin ortalamalar1 psikolojik danisman basina diisen
ogrenci sayisina gore anlamli diizeyde farkhlasmaktadir [X* (2) = 26.40, p= .00].
Gruplarin sira ortalamalarina bakildiginda, psikolojik danisman basina diisen dgrenci

say1s1 en diigiik olan grubun ortalamasinin en yiiksek ortalama oldugu goriilmektedir.
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Tablo 25’te 6grencilerin psikolojik danigmanin basina diisen 6grenci sayisina

gore PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarina uygulanan Kruskal-Wallis

H testi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 25: (")grencilerin Psikolojik Danisman Basina Diisen (")grenci Sayisina Gore

PDR Servisinin Algilanan Etkililigine iliskin Puanlarina Uygulanan Kruskal-

Wallis H Testi Sonuclari

Psikolojik Danisman
Basina Diisen

Ogrenci Sayisi n Sira Ort. Sd X2 p

300 veya Daha Az 177 177.48 2

Kisi

301-500 Kisi 110 195.58 11.458 .003**
501 veya Daha Fazla 102 22477

Kisi

**p<.01

Tablo-25’te gorildiigii gibi, liselerde egitim goren 6grencilerin PDR servisinin

algilanan etkililigine iliskin puanlarinin ortalamalar1 psikolojik danigsman basina diisen

6grenci sayisina gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir [X* ( 2) = 11.458, p<.01].

Gruplarin sira ortalamalar1 incelendiginde, psikolojik danigsman basina diisen

Ogrenci sayis1t 501 ve daha fazla kisi olan grubun ortalamasinin en yiiksek ortalama

oldugu goriilmektedir.
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Hizmet Verme Siiresine Gore Incelenmesine Iliskin Bulgular
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Liselerde calisan psikolojik danigmanlarin PDR Servisinin Algilanan Etkililigini

Degerlendirme Olgegi’ nden aldiklari toplam puanlarinin ortalamalarinin  okulda

bulunan PDR servisinin hizmet verme siiresine gore anlamli diizeyde fark gosterip

gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Psikolojik danigmanlarin, okulda bulunan PDR servisinin hizmet verme siiresine

gore sayisal dagilimi, PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarinin

ortalamalar1 ve standart sapmalart Tablo-26’da; bu ortalamalarin karsilastirilmasina

iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglari ise Tablo-27’de sunulmustur.

Tablo 26: Liselerde Calisan Psikolojik Damismanlarin Okulda Bulunan PDR

Servisinin Hizmet Verme Siiresine Gore Sayisal Dagilimi, PDR Servisinin

Algilanan Etkililigine iliskin Puanlarin Ortalamalar ve Standart Sapmalari

PDR Servisi Hizmet Verme Siiresi n X S

5 veya Daha Az Y1l 9 130.33 10.07
6-10 Y1l 14 127.57 8.69
11-15 Y1l 15 127.86 7.36
16-20 Y1l 24 128.25 9.32
21 veya Daha Fazla Y1l 15 131.86 6.45
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Tablo 27: Liselerde Calisan Psikolojik Danmismanlarin Okulda Bulunan PDR
Servisinin Hizmet Verme Siiresine Gore PDR Servisinin Algilanan Etkililigine
iliskin Puanlarin Ortalamalarinin Karsilastirilmasina Ait Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonuclari

Varyans Kaynagi KT Sd KO F p
Gruplar Arasi 200.605 4 50.15
703 593
Gruplar Ici 5137.39 72 7135
Toplam 5338.00 76
p>. 05

Varyanslarin homojenligi Levene testi ile incelendiginde, anlamlhilik diizeyi,
.869;  p> .05 bulunmus ve varyanslarin homojen oldugu goriilmiistiir. Varyans analizi
sonuglari liselerde galigan psikolojik danigsmanlarin PDR servisinin algilanan etkililigine
iliskin puanlarmin ortalamalarinin okulda bulunan PDR servisinin hizmet verme
siresine gore anlaml diizeyde fark gostermedigini ortaya koymustur [F(4,72) = .703,
p<.05].

Ogretmenlerin ve &grencilerin okulda bulunan PDR servisinin hizmet verme
stiresine gore PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarin ortalamalarinin
anlaml diizeyde fark gosterip gdstermediginin belirlenmesi igin yapilan istatistiksel
analizler sonucunda varyanslar homojen olmadigindan non-parametrik istatistiklerden

Kruskal- Wallis H testi uygulanmustir.
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Tablo- 28’de ogretmenlerin okulda bulunan PDR servisinin hizmet verme
siiresine gore PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarina uygulanan

Kruskal-Wallis H testi sonuc¢lar1 sunulmustur.

Tablo 28: Liselerde Cahsan Ogretmenlerin Okulda Bulunan PDR Servisinin
Hizmet Verme Siiresine Gore PDR Servisinin Algilanan Etkililigine liskin

Puanlarma Uygulanan Kruskal-Wallis H Testi Sonuclar:

PDR Servisinin
Hizmet Verme
Siiresi n Sira Ort. Sd X? p
0-15Y1 41 40.40
2 26.771 001 **

16-20 Y1l 42 78.42
21 ve Daha Fazla 47
Yil 75.85

% p< 001

Tablo- 28’de goriildiigii gibi, liselerde calisan 6gretmenlerin PDR servisinin
algilanan etkililigine iliskin puanlarinin ortalamalar1 okulda bulunan PDR servisinin
hizmet verme siiresine gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir [X* ( 2) = 26.771,
p<.001]. Gruplarin sira ortalamalarina bakildiginda, hizmet verme siiresi ikinci sirada

olan grubun ortalamasinin en yiiksek ortalama oldugu goriilmektedir.
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Tablo-29’da 6grencilerin okulda bulunan PDR servisinin hizmet verme siiresine

gore PDR servisinin algilanan etkililigine iligkin puanlarina uygulanan Kruskal-Wallis

H testi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 29: Liselerde Egitim Géren Ogrencilerin Okulda Bulunan PDR Servisinin

Hizmet Verme Siiresine Gore PDR Servisinin Algillanan Etkililigine Iligkin

Puanlarina Uygulanan Kruskal-Wallis H Testi Sonug¢lari

PDR Servisinin
Hizmet Verme
Siiresi n Sira Ort. Sd X? p
0-15 Yl 110 195.58
2

1620 Y1l 177 177.48 11.458 0035
21 ve Daha Fazla 102 22477
Yil

#* p< 0]

Tablo-29’da goriildiigii gibi, 6grencilerin PDR servisinin algilanan etkililigine

iliskin puanlarinin ortalamalar1 okulda bulunan PDR servisinin hizmet verme siiresine

gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir [X* ( 2) = 11.458, p< .01]. Gruplarin sira

ortalamalar1 dikkate alindiginda, 3. grubun ortalamasinin en yiiksek ortalama oldugu

goriilmektedir.
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4.9. PDR Servisinin Algilanan Etkililiginin Okullarin Bulundugu Bélgenin Sosyo -

Ekonomik Diizeyine Gore incelenmesine iliskin Bulgular

Liselerde c¢alisan Ogretmenlerin  PDR  Servisinin  Algilanan  Etkililigini
Degerlendirme Olgegi’nden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamalarinin gérev yaptiklart
liselerin bulundugu bdlgenin sosyo-ekonomik diizeyine gore anlamli diizeyde fark
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmistir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklari liselerin bulundugu bolgenin sosyo- ekonomik
diizeyine gore sayisal dagilimi, PDR servisinin algilanan etkililigine iligkin puanlarinin
ortalamalari, standart sapmalar1 Tablo-30’da; bu ortalamalarin karsilastirilmasina iliskin

tek yonlii varyans analizi sonuglari ise Tablo-31’de sunulmustur.

Tablo 30: Liselerde Cahsan Ogretmenlerin Goérev Yaptiklar1 Liselerin Bulundugu
Bolgenin Sosyo-Ekonomik Diizeyine Gore Sayisal Dagilimi, PDR Servisinin

Algilanan Etkililigine iliskin Puanlarinin Ortalamalar ve Standart Sapmalari

Sosyo-Ekonomik Diizey n X s
Ust 42 125.66 15.09
Orta 47 128.72 9.25

Alt 41 113.09 14.80
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Tablo 31: Liselerde Cahsan Ogretmenlerin Goérev Yaptiklar1 Liselerin Bulundugu
Bolgenin Sosyo-Ekonomik Diizeyine Gore PDR Servisinin Algillanan Etkililigine
Iliskin Puanlarin Ortalamalarinin Karsilastirilmasina Ait Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonuclar

Varyans Kaynagi KT Sd KO F B
Gruplar Arasi 5853 84 2 2926.92

16.852  .001**
Gruplar Igi 22058.34 127 173.68
Toplam 27912.19 129

% <001

Tablo- 31°de goriildiigii gibi, liselerde calisan 6gretmenlerin PDR servisinin
algilanan etkililigine iligkin puanlarin ortalamalarmin gorev yaptiklari liselerin
bulundugu bolgenin sosyo- ekonomik diizeyine gdére anlamli diizeyde fark gosterdigi
ortaya ¢ikmistir [F(2,127) = 16.852, p<.001].

Tek yonlii varyans analizi sonucunda, gruplar arasindaki farkin kaynagini

belirlemek i¢in Scheffé testi yapilmis ve sonuglar Tablo -32’de sunulmustur.
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Tablo 32: Liselerde Cahsan Ogretmenlerin Gorev Yaptiklari Liselerin Bulundugu
Bolgenin Sosyo- Ekonomik Diizeyine Gore PDR Servisinin Algilanan Etkililigine
fliskin Puanlarimin Ortalamalarina Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonucunda

Gruplar Arasindaki Farkin Kaynagim Belirlemek Icin Yapilan Scheffé Testi

Sonugclari
Bagimh Ortalamalar Standart
Degisken Sosyo-Ekonomik Diizey Farki Hata p
ORTA -3.05 2.79 552
UST
ALT 12.56* 2.89 .000**
q PDR UST 3.05 2.79 552
ervisinin - o
Algilanan
Etkililigi ALT 15.62* 2.81 .000**
UST -12.56* 2.89 .000%*
ALT
ORTA - 15.62* 2.81 .000**
*¥p < 01

Scheffé testinin sonuglarina gore hem iist sosyo-ekonomik diizeydeki grubun
ortalamas1 ( X= 125.66) hem de orta sosyo-ekonomik diizeydeki grubun ortalamasi

(X= 128.72) alt sosyo-ekonomik diizeydeki grubun ortalamasindan ( X= 113.09)

anlaml diizeyde yliksek bulunmustur.
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Ogrencilerin egitim gordiikleri liselerin bulundugu bolgenin sosyo- ekonomik
diizeyine gore sayisal dagilimi, PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarinin
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 33’te; bu ortalamalarin karsilastirilmasina

iliskin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglari ise Tablo 34’te sunulmustur.

Tablo 33: Ogrencilerin Egitim Gordiikleri Lisenin Bulundugu Bélgenin Sosyo-
Ekonomik Diizeyine Goére PDR Servisinin Algilanan Etkililigine ligkin

Puanlarimin Ortalamalarina Uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

VARYANS
KAYNAGI KT Sd KO F P
Gruplar Arasi 2806.55 2 1403.27

. kek
Gruplar I¢i 112960.9 386 w64 O
Toplam 115767.4 388 -
** p<.01

Tablo-33’te goriildiigii gibi, 6grencilerin PDR servisinin algilanan etkililigine
iliskin puanlarinin ortalamalar1 egitim gordiikleri lisenin bulundugu boélgenin sosyo-
ekonomik diizeyine gore anlamli diizeyde fark gosterdigi bulunmustur [F(2,386) =
4.795, p<.01].

Tek yoOnlii varyans analizi sonucunda, gruplar arasindaki farkin kaynagini

belirlemek i¢in Scheffé testi yapilmis ve sonuglar Tablo-34’te sunulmustur.
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Tablo 34: Ogrencilerin Egitim Gordiikleri Liselerin Bulundugu Bélgenin Sosyo-
Ekonomik Diizeyine Goére PDR Servisinin Algilanan Etkililigine ligkin
Puanlarimin Ortalamalarina Ait Tek Yonlii Varyans Analizini Sonucunda Gruplar

Arasindaki Farkin Kaynagim Belirlemek I¢in Yapilan Scheffé Testi Sonuclari

Bagimh Ortalamalar Standart
Degisken Sosyo-Ekonomik Diizey Farki Hata p
ORTA - 6.58%* 2.12 .09*
UST
ALT -2.44 2.07 501
q PDR UST 6.58* 2.12 09*
ervisinin - o
Algilanan
Etkililigi ALT 4.14 2.35 213
UST 2.44 2.07 501
ALT
ORTA -4.14 2.35 213
%
p<.05

Scheffé testinin sonuglarina goére orta sosyo-ekonomik diizeydeki grubun

ortalamasi ( X= 111.56), iist sosyo-ekonomik diizeydeki grubun ortalamasindan ( X =

104.98) anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur.



BOLUM V

5.1. TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde, arastirmanin problemine dayali olarak gelistirilen alt problemlere

iliskin elde edilen bulgular sirasiyla tartisilmis ve yorumlanmistir.

5.1.1. PDR Servisinin Algilanan Etkiliginin Cinsiyete Gére Incelenmesine Ait

Bulgularin Tartisiimasi ve Yorumu

Psikolojik danigmanlarin PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarinin
ortalamalarinin, cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilasmadigi bulunmustur ( Bkz.
Tablo- 7).

Ilgili literatiir incelendiginde, Kepgeoglu (1975), Ozdemir (1991), Ozaydin,
(2002) ve Ayhan’in (2004) bulgulari arastirmanin bu bulgusunu destekler niteliktedir.

Psikolojik danigmanlarin liselerdeki PDR servisinin etkililigine iliskin algilarinin
cinsiyet degiskeninden etkilenmedigi sdylenebilir.

Ogretmenlerin  PDR  servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarmin
ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilastigi bulunmustur (Bkz.Tablo-8).
Liselerde calisan kadin 6gretmenlerin PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin
puanlarmin ortalamasi, erkek Ogretmenlerin ortalamasindan anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur.

Elde edilen bu bulgu Kepgeoglu (1975), Deniz (1993) ve Erézkan’in (1997)

bulgulari ile tutarlilik gostermektedir.



107

Kepgeoglu (1975), ogretmenlerin rehberlik anlayiglarinin  cinsiyete gore
farklilastigr ve kadinlarin rehberlik anlayislarinin erkeklerin rehberlik anlayislarindan
daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.

Deniz (1993) tarafindan yapilan arastirmada, liselerdeki ders 6gretmenleri ve
sinif Ogretmenlerinin  PDR  hizmetlerine iliskin beklentilerinin ~ 6gretmenlerin
cinsiyetlerine gore farklilastigi bulunmustur. Bu bulgu, kadin 6gretmenlerin erkek
Ogretmenlere gore beklentilerinin daha fazla oldugu, kadinlarin erkeklere gore yardim
almaya daha agik olduklari, PDR hizmetlerine iliskin ihtiyaclarinin ve beklentilerinin
erkeklere oranla daha fazla oldugu seklinde yorumlanmaistir.

Erozkan (1997) vyaptigi arastirmada, ilkogretim okullarinda  gorevli
ogretmenlerin  PDR hizmetlerine iliskin degerlendirmelerinin cinsiyetlerine gore
farklilastigrt ve kadin 6gretmenlerin puanlarinin ortalamasinin erkek 6gretmenlerin
ortalamasindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu sonucuna ulagmustir.

Ogrencilerin PDR  servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarmin
ortalamalarinin da cinsiyete gore anlamli diizeyde fark gosterdigi sonucuna ulagilmistir.
Erkek 6grencilerin PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarinin ortalamasi,
kiz 6grencilerin ortalamasindan anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur ( Bkz. Tablo-9).

Ilgili literatiir incelendiginde, arastirmanin bu bulgusunun Ozdemir (1991) ve
Onur’un (1997) arastirmalarindaki bulgularla ¢elistigi goriilmektedir.

Ozdemir’in (1991) arastirmasinda, dgrencilerin PDR hizmetlerinden beklenti
diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilastigi; kiz 6grencilerin beklenti diizeylerinin

erkek 6grencilere gore yiiksek oldugu bulunmustur.
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Onur (1997) yaptig1 calismada, kiz ve erkek 6grencilerin rehberlik anlayislarinin
anlaml diizeyde farklilastigin1 ve rehberlik anlayislarina iliskin kiz 6grencilerin puan
ortalamasimin erkek ogrencilerin ortalamasindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu
sonucuna ulagmustir.

Bu arastirmada, erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore PDR servisini daha etkili
algiladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Kiz 6grencilerin PDR hizmetlerinden beklentilerinin fazla
olmast mevcut PDR servisinin yaptig1 calismalari daha az etkili gormelerine neden

olmus olabilir.

5.1.2. PDR Servisinin Algilanan Etkiliginin Okulda Bulunan Psikolojik Danisman

Sayisina Gore Incelenmesine Ait Bulgularin Tartisilmasi ve Yorumu

Psikolojik danigmanlarin PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarinin
ortalamalarinin, okulda bulunan psikolojik danigman sayisina gore anlamli diizeyde
farklilagmadig1 bulunmustur ( Bkz. Tablo- 10).

Ogretmenlerin  PDR  servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarinin
ortalamalarinin okulda bulunan psikolojik danisman sayisina gére anlamli diizeyde fark
gosterdigi bulunmugtur (Bkz. Tablo-11). Okullarinda 2 veya daha az psikolojik
danigman bulunan ogretmenlerin PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin
puanlarinin ortalamasi, okullarinda 3 veya daha fazla psikolojik danisman bulunan
Ogretmenlerin ortalamasindan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin de PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarinin
ortalamalarinin okulda bulunan psikolojik danisman sayisina gére anlamli diizeyde fark
gosterdigi bulunmustur ( Bkz. Tablo- 12). Psikolojik danisman sayis1 2 veya daha az

olan liselerdeki Ogrencilerin PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarinin
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ortalamasi, psikolojik danigsman sayis1 3 veya daha fazla olan liselerdeki 6grencilerin
ortalamasindan anlaml diizeyde yliksek bulunmustur.

Ulagilan literatiirde arastirmanin bu bulgusunu destekler nitelikte herhangi bir
arastirma bulgusuna rastlanamamistir. Ancak psikolojik danigsman sayisinin éneminin
vurgulandig1 bazi arastirmalara rastlanmistir. Ornegin, Esmer (1985) arastirmasinda
okul psikolojik danigmani sayisinin yetersizligini, okullardaki PDR hizmetlerinin
amacima ulasmama nedenlerinden biri olarak vurgulamistir. Okullarda ¢ok fazla
sayidaki O0grenci grubuna hizmet sunmak i¢in birden fazla psikolojik danigmanin
gorevlendirilmesi pek c¢ok kisi tarafindan kabul edilen bir gergektir (Akt: Deniz, 1993).

Ogretmen ve dgrencilerin PDR servislerinin etkililigine iliskin algilar1, okuldaki
psikolojik danigman sayisina gore incelendiginde ortaya c¢ikan bulgu benzer
arastirmalardan elde edilen bulgularla celiski ic¢indedir. Bu ¢eliskinin 6rneklem
grubundan kaynaklanabilecegi diislincesinin yaninda psikolojik danigsman sayist ¢ok
olan okullarda Ogrenci sayisinin da ¢ok olmasiyla iligkili olabilecegi de
distiniilmektedir.

Bir diger etken olarak ise PDR hizmetlerinin etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi
icin yeterli fiziksel donanimin olmayisidir. Okulda bulunan psikolojik danigman sayisi
fazla olsa bile pek ¢ok psikolojik danismanin bir oday1 paylasmak zorunda oldugu
bilinen bir gercektir. Bu durumun, PDR hizmetlerinin niteligini ve niceligini olumsuz
yonde etkileyebilecegi diistiniilmektedir.

Son yillarda &zellikle liselerdeki PDR uygulamalarina bakildiginda, psikolojik
danigsman sayist birden fazla olan okullarda 9.,10. ve 11. siniflara verilen hizmetlerin

psikolojik danismanlarca paylastirildigi goriilmektedir. Ogrencilerin PDR servisinin
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etkililigine iliskin algilarinin bu durumdan etkilendigi diisiiniilmektedir. 9. sinifta
goriistiigli ve yardim aldig1 psikolojik danigsmani 10. sinifta degistirmek zorunda kalan
bir 6grenci, bu duruma uyum saglamakta giicliik ¢ekebilir. Tanidig1 ve yasadiklarini
paylastigi, onu taniyan bir psikolojik danigmani birakip bir digeri ile ayni silirece
yeniden baslamanin olumsuz degerlendirmelere yol agabilecegi diisiintilebilir.
Psikolojik danisman sayis1 3 veya daha fazla olan okullarin 6grenci mevcudunun
da oldukca fazla oldugu bilinen bir gercektir. Kalabalik mevcudun 6gretmenlerin is
yukiinii oldukc¢a fazla artiracagi icin PDR servisi ile iletisim kurma olanaklarin
azaltacagir diisiiniilmektedir. Bdylelikle 6gretmenlerin  PDR  servisinin  verdigi
hizmetlerden ve bu hizmetlerin etkililiginden haberdar olma olanaklar1 da azalacaktir.
Bu durum da 6gretmenlerin verilen hizmetleri daha az etkili degerlendirmelerine neden
olabilir. Ayrica 6zellikle kalabalik mevcutlu liselerde uygulanan simiflarin psikolojik
danigsmanlarca paylasilmasi uygulamasinda 6gretmenler de yalnizca sorumlu olduklari
smifla ilgilenen psikolojik danigmanla ¢alismaktadir ve birlikte ¢alistiklart psikolojik
danigsmanla yasadiklar1 herhangi bir problem ya da c¢atismanin onlarin PDR servisini

genel olarak olumsuz degerlendirmelerine neden olacagi da diisiliniilebilir.

5.1.3. PDR Servisinin Algillanan Etkiliginin Okulda Bulunan Psikolojik
Damisman’in  Psikolojik Damisman Olarak Calisma Siiresine Gore

incelenmesine Ait Bulgularin Tartisilmasi ve Yorumu

Psikolojik danigmanlarin PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlari
psikolojik danigman olarak ¢aligma siirelerine gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir
(Bkz. Tablo- 13). Psikolojik danisman olarak calisma siiresi 11 veya daha fazla yil olan

psikolojik danismanlarin, psikolojik danisman olarak ¢aligma siireleri 5 veya daha az yil
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ile 610 yi1l olan psikolojik danigsmanlara gére PDR servisini daha etkili bulduklar1
sonucuna ulasilmustir.

Ilgili literatiir incelendiginde, psikolojik damismanlarm psikolojik danigsman
olarak caligma siirelerinin incelendigi arastirmalardan ¢ok mesleki kidemlerinin
incelendigi arastirmalar oldugu goriilmektedir.

Ulagilan literatiirde bu konuda herhangi bir arastirma bulgusuna rastlanmamustir.
Ancak meslekte gegirilen siireyle dogru orantili olarak uzmanlagsma, bilgi ve becerinin
de artacagi, uygulamalarda daha verimli ve etkili sonuglara ulasilacag diistiniilmektedir.
Ayrica her gecen yil bir onceki yila iliskin eksikliklerin belirlenerek daha saglikli
planlamalarin yapilmasi, okulun ve 6grencilerin yapisinin dahi 1yi taninmasi ve mesleki

deneyimin de artmasi bu durumun agiklayicilarindan olabilir.

5.1.4. PDR Servisinin Algilanan Etkiliginin Psikolojik Damsmanlarin ve
Ogretmenlerin Mesleki Deneyimlerine Gore Incelenmesine Ait Bulgularin

Tartisilmasi ve Yorumu

Psikolojik danigmanlarin PDR servisinin algilanan etkililigine iligkin puanlarinin
ortalamalarinin mesleki deneyimlerine goére anlamli diizeyde fark gdstermedigi
bulunmustur ( Bkz. Tablo- 14 ve Tablo - 15).

Ozdemir (1991), Ozaydin (2002) ve Ayhan’in (2004) yaptiklar1 arastirmalarda
elde ettikleri bulgular arastirmanin bu bulgusunu destekler niteliktedir.

Ogretmenlerin de PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarinin
ortalamalarinin mesleki deneyimlerine goére anlamli diizeyde fark gdstermedigi

bulunmustur (Bkz. Tablo- 16 ve Tablo - 17).
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Ilgili literatiir incelendiginde, arastirmanin bu bulgusunun Onur (1997), Ozaydin
(2002), Giiveng (2001) ve Giiltekin’in (2005) arastirma bulgulariyla paralellik
gosterdigi goriilmektedir.

Benzer olarak Giilsoy da (2004), 6gretmenlerin psikolojik danismanlara yonelik
tutumlarim1 Olgtiigii arastirmasinda Ogretmenlerin hizmet siirelerine gore psikolojik
danigsmanlarin fonksiyonlaria yonelik tutumlari arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
sonucuna ulagmustir.

[lgili literatiir incelendiginde de goriildiigii gibi psikolojik damigsman ve
ogretmenlerin mesleki deneyimlerinin PDR servisinin etkililigine iligkin algilarini

etkilemedigi sdylenebilir.

5.1.5 PDR Servisinin Algilanan Etkililiginin Psikolojik Danismanlarin Mezun
Olduklar Lisans Programina Gore Incelenmesine Ait Bulgularin

Tartisilmasi ve Yorumu

Psikolojik danigmanlarin PDR servisinin algilanan etkililigine iligkin puanlarinin
ortalamalarinin mezun olduklar1 lisans programina gore anlamli diizeyde fark
gostermedigi bulunmustur (Bkz. Tablo—18 ve Tablo — 19)

Elde edilen bu bulgu Ozdemir’in (1991) arastirma sonuglariyla kismen de olsa
desteklenmektedir. Ozdemir (1991) yaptigi arastirmada, psikolojik danigmanlarin
branglarinin PDR hizmetlerinden beklentilerine etkisinin mezun olduklar: alanlara gore
farklilik gostermedigini bulmustur. Branslari PDR, felsefe ve diger basliklar1 altinda
toplayan Ozdemir, PDR ve felsefe mezunu olan danismanlarin beklenti diizeylerinin

diger gruplardan daha yiiksek olmasi gerektigini belirtmis ancak anlaml diizeyde fark



113

bulmamistir. Bu beklentiye temel olarak alinan egitimdeki ortak dersleri gostermis,
ancak bu konuda daha ayrintili ¢aligsmalar yapilmasi gerektigini de vurgulamustir.

Aragtirmanin bu bulgusu ile celisen bazi arastirma bulgular1 ise soyle
Ozetlenebilir:

Giliveng (2001) yaptig1 arastirmada, PDR hizmetlerinin yiiriitilmesine iliskin
yonetici, simif rehber 6gretmeni ve rehber Ogretmenlerin goriislerini incelemistir.
Aragtirma bulgularinda EPH ve psikoloji mezunlarmin PDR  hizmetlerinin
ylriitiilmesinde karsilasilan giigliiklere iliskin goriigleri arasinda farkliliklar oldugunu
ortaya koymustur.

Aslan (2003), alandan ve alan disindan psikolojik danigmanlarin mesleki
etkinliklerine iligkin goriislerini karsilastigi arastirmasinda iki hizmet alani diginda
(oryantasyon, cevre ve veli iligkileri) diger kategorilerde alandan olan psikolojik
danigsmanlarin ortalamalarinin, digerlerine gore daha yiiksek oldugunu bulmustur.

Ayhan (2004) ise yaptig1 ¢alismada, liselerde ve 0zel dershanelerde calisan
psikolojik danismanlarin PDR biriminin islevlerinin ger¢ek ve ideal gorev algilarinin
mezun olduklari lisans programina gore farklilastigi sonucuna ulagmistir. Aragtirma
sonuclarina bakildiginda, liselerde gorev yapan psikolojik danismanlardan PDR/EPH
mezunu olan psikolojik danigmanlarin gergek ve ideal gorev algilarmn psikoloji, EPO,
EYD, felsefe, sosyoloji ve felsefe grubu o6gretmenligi lisans programlarindan mezun
olanlara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Bilindigi gibi, alan dis1 olarak nitelendirilen danismanlar (EYD, EPO, Felsefe ve
Sosyoloji mezunlar) belli atama dénemlerinde gorevlendirilmektedirler. Ozellikle son

yillarda dikkati ¢eken bir nokta da, dnceleri daha ¢ok ortaggretim kurumlarina yapilan
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psikolojik danigman atamalarinin degisen kararlar dogrultusunda ilkégretim okullarina
da yapilmaya baslamasiyla, alan dis1 olarak nitelendirilen elemanlarin bu uygulamadan
sonra daha ¢ok ilkdgretim okullarinda istihdam edilmesidir.

Ayrica egitim ortamlarinda verilen PDR hizmetlerinin psikolojik danigma’nin
daha ¢ok rehberlik islevini 6ne ¢ikardigr goriilmektedir. Nitekim 02.10.2006 tarihinde
yaymmlanan “Ilkégretim ve Ortadgretim Kurumlar1 Smf Rehberlik Programi
Uygulamalar1” genelgesi ile “Gelisimsel Rehberlik” temelli yaklasim uygulanmaya
baslamistir. Bu uygulama ile psikolojik danigsmanlarin psikolojik danigma
becerilerinden ¢ok rehberlik uygulamalari agisindan uzmanlasmis olmalari
beklenmektedir. Uygulamaya konulan bu program ile psikolojik danigmanlarin mesleki
yeterliliklerinin ya da ne tiir danismanlik becerilere sahip olduklarinin bir 6nemi
kalmamistir. Yeni uygulama kapsaminda verilen PDR hizmetlerinin, i¢erik bakimindan
psikolojik danigmanlarin mezun olduklar1 alan ile iliskilendirilebilmesine ve alinan

egitimin farkliliklarini ortaya koymasina da olanak tanimadig diistiniilmektedir.

5.1.6. PDR Servisinin Algilanan Etkililiginin Psikolojik Danismanlarin Su An
Gorev Yaptiklan Liselerdeki Calisma Siirelerine Gore Incelenmesine Ait

Bulgularin Tartisilmasi ve Yorumu

Psikolojik danigmanlarin PDR servisinin algilanan etkililigine iligkin puanlarinin
ortalamalarinin su anda goérev yaptiklar1 liselerdeki ¢alisma siirelerine gore anlamli
diizeyde farklilagsmamaktadir (Bkz. Tablo — 20 ve Tablo- 21).

Psikolojik danigmanlarin PDR servisinin algilanan etkililigine iligkin puanlarinin
ortalamalarinin su anda gorev yaptiklar lisede ¢alisma siirelerine gore anlamli diizeyde

fark gostermemesi, psikolojik danigmanlarin mesleki kidemleri ve psikolojik danigman
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olarak c¢alisma siirelerini inceleyen arastirmalarin bulgular1 ile de Ortiismektedir
(Ozdemir, 1991; Ozaydin, 2002; Ayhan 2004). Bu durum, psikolojik danismanlarin
calistiklar1 okulu kolayca benimseyip gorevlerini en etkili bicimde yerine getirmek igin
gerekli cabay1 gosterdikleri, verdikleri hizmetleri bulunduklar1 okulda ya da meslek
hayatlarinda ¢alisma siirelerinden etkilenmeden etkili bir bigimde yiiriitmeye calistiklar

seklinde yorumlanabilir.

5.1.7 PDR Servisinin Algilanan Etkililiginin Psikolojik Danisman Basina Diisen
Ogrenci Sayisina Gore incelenmesine Ait Bulgularin Tartisilmasi ve

Yorumu

Psikolojik danigsmanlarin PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarin
ortalamalarinin psikolojik danigsman basina diisen 6grenci sayisina gore anlamli diizeyde
fark gostermedigi bulunmugstur (Bkz. Tablo- 22 ve Tablo -23).

Ogretmenlerin  PDR  servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarinin
ortalamalar1 psikolojik danigsman bagina diisen 6grenci sayisina gore anlamli diizeyde
farklilagmaktadir. Psikolojik danisman basina diisen 6grenci sayisina gore gruplarin
ortalamalarina bakildiginda, psikolojik danigman basina diisen 6grenci sayis1 301-500
arasi olan grubun en az etkili, psikolojik danigman basina diisen 6grenci sayis1 501 veya
daha fazla olan grubun ikinci sirada etkili ve 300 veya daha az 6grenci olan grupta en
etkili olarak bulundugu goriilmektedir (Bkz. Tablo -24) .

Ogrencilerin de PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarinin
ortalamalari, psikolojik danigman basina diisen 6grenci sayisina gore anlaml diizeyde
farklilagmaktadir. Psikolojik danigsman basina diisen Ogrenci sayisina gore gruplar

incelendiginde, azdan ¢oga dogru bir siralama oldugu ve psikolojik danigsman basina
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diisen 6grenci orani fazla olan grupta (501 ve daha fazla) ortalamanin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablo -25) .

Ulkemizde yapilan arastirmalar incelendiginde psikolojik danisman basina diisen
Ogrenci sayisini irdeleyen pek fazla arastirma olmadigr gorilmiistir. Yine de
okullardaki 6grenci sayisinin verilen PDR hizmetlerin niteligini etkiledigini ortaya
koyan bazi aragtirma bulgular1 mevcuttur.

Yiyit (2001) yaptig1 c¢alismada, okul psikolojik danismanlarinin sorumlu
olduklar1 6grenci sayisina gore okul psikolojik danismanlarinin yetkinlik beklentilerini
incelemistir. Arastirma bulgularina gore 300- 500 arasi sayida 6grenciden sorumlu olan
okul psikolojik danismanlar1 ile 1501 ve daha fazla 6grenciden sorumlu okul psikolojik
danigsmanlar1 arasinda daha fazla 6grenciden sorumlu olan grup lehine anlamli bir fark
bulunmustur. Sorumlu olduklar1 6grenci sayisinin fazla olmasinin okul psikolojik
danismaninin kendine giiven duygusunu arttirdig1 bulunmustur.

Yurt disindaki bazi yayinlara bakildiginda ise Amerikan Okul Psikolojik
Danigmanlart Dernegi’nin PDR hizmetlerinin etkili bir bi¢cimde verilebilmesi igin
ogrenci oldugu goriilmektedir. Yine Arizona’ da yayimlanan bir bilgilendirme
raporunda bu oranmin bir psikolojik danismana 300 &grenci olarak belirlendigi
goriilmektedir (Arizona School To Work Briefing Paper, 1997).

Pek c¢ok yayinda da okul psikolojik danigmani ve sorumlu olduklari 6grenci
sayilar1 tizerinde durulmus ve bu oranin verilen hizmetleri etkiledigi de vurgulanmistir.

De Mato (2001; Akt: Ayhan, 2004) vyaptig1 arastirmada, psikolojik

danigmanlarin kendilerinden beklenen rolleri yerine getirmelerinde engel olarak
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gordiikleri etkenlerden biri olarak 06grenci/ psikolojik danisman oranit oldugu
belirlenmistir. Okul psikolojik danigsmanlarinin ilgilenmeleri gereken 6grenci sayisinin
coklugu pek ¢ok psikolojik danigman tarafindan bir engel olarak ifade edilmistir.

Boser ve arkadaslarinin (1998) yaptig1 arastirmada farkli bir bulgu dikkat
¢ekmektedir. Arastirmada Tenesse’deki devlet okullarinin ortaokul kademesinde
Ogrenci, 6gretmen ve diger okul personelinin okul psikolojik danisma programinin
etkililigine iliskin algilarinin 6grenci/ psikolojik danisman orami gozetmeksizin etkili
olarak algilandig1 ortaya ¢ikmustir. Ancak aragtirmada okul psikolojik danigsmaninin
mesgul olmamasi ya da goriisme icin her an uygun olmasinin da okul psikolojik
danismani’nin algilanan etkililigi tizerinde bir etkisi oldugu vurgulanmistir.

Aragtirma bulgular1 incelendiginde, genel olarak psikolojik danigman basina
diisen O0grenci sayisi azaldik¢a verilen hizmetlerin de nitelik ve nicelik olarak arttigi
goriilmektedir.

Arastirmanin bu bulgusu incelendiginde drneklem gruplart arasindaki farkliliklar
da goze carpmaktadir.

Psikolojik danigsman grubu incelendiginde, psikolojik danigman basina diisen
Ogrenci sayist ile algilanan etkililik ortalamalart anlamli diizeyde bir farklilik
gostermemektedir.

Ogretmen grubu incelendiginde ise psikolojik danisman basina diisen 6grenci
sayist en az olan okullarda (300 veya daha az ) algilanan etkililigin daha fazla oldugu
goriilmekte, bu da yapilan pek ¢ok aragtirma bulgusu ile paralellik gostermektedir.
Ikinci sirada psikolojik danisman basina diisen dgrenci sayisi en fazla olan grup yer

almaktadir. Bu durumun, okul PDR servisinin algilanan etkililiginin 6grenci/ psikolojik
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danisman oranindan etkilenmedigini ortaya koyan arastirma bulgulariyla benzerlik
gosterdigi sOylenebilir. Psikolojik danisman basina diisen 6grenci sayis1 300 veya daha
az olan grupta ise PDR servisinin algilanan etkililiginin daha az oldugu bulunmustur.
Bu bulgu, sasirtici olmakla birlikte 300 veya daha az 6grencinin bulundugu liseler yeni
acilan kurumlar oldugundan verilen pek c¢ok hizmet gibi PDR hizmetlerinin
degerlendirilmesi i¢in yeterli bir siire olmadig1 hatirda tutulmalidir.

Ogrenci grubu incelendiginde ise psikolojik danisman basina diisen 6grenci
sayis1t en fazla olan okuldan en az olan okula gore algilanan etkililiginin de azaldigi
goriilmektedir. Bir bagka deyisle, psikolojik danigsman basina diisen 6grenci sayist 500
veya 1lzerinde olan liselerde PDR servisinin algilanan etkililigi daha yiiksek
bulunmustur. Ogretmen grubu igin belirtildigi gibi, 6grenci sayist az olan gruplardaki
okullarin yeni kurumlar olmasi1 bu bulgu i¢in de destekleyici niteliktedir. Psikolojik
danisman basina diisen 6grenci sayisi fazla olan okullarin PDR hizmetlerinin daha etkili

olarak algilandig1 bulgulari ise Yiyit’in (2001) bulgularini destekler niteliktedir.

5.1.8 PDR Servisinin Algilanan Etkililiginin Okulda Bulunan PDR Servisinin
Hizmet Verme Siiresine Gore incelenmesine Ait Bulgularin Tartisilmasi ve

Yorumu

Psikolojik danigmanlarin PDR servisinin algilanan etkililigine iligkin puanlarinin
ortalamalarinin okulda bulunan PDR servisinin hizmet verme siiresine gore anlamli
diizeyde fark gostermedigi bulunmustur (Bkz. Tablo- 26 ve Tablo- 27).

Ogretmenlerin  PDR  servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarinin
ortalamalarinin okulda bulunan PDR servisinin hizmet verme siiresine gore anlamli

diizeyde farklilastigi bulunmustur. Gruplarin sira ortalamalarina bakildiginda, hizmet
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verme siiresi ikinci sirada olan grubun ortalamasinin en yiiksek ortalama oldugu
goriilmektedir (Bkz. Tablo- 28).

Ogrencilerin PDR  servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarinin
ortalamalar1 da okulda bulunan PDR servisinin hizmet verme siiresine gére anlamli
diizeyde farklilasmaktadir. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, hizmet
verme siiresi en yiiksek olan grubun ortalamasmin en yiiksek ortalama oldugu
goriilmektedir (Bkz. Tablo- 29).

Ilgili literatiir incelendiginde arastirmanin bu bulgusuna iliskin herhangi bir
arastirma bulgusuna rastlanamamustir.

Psikolojik danisman grubunda, okul PDR servisinin hizmet verme siiresine gore
PDR servisinin algilanan etkililiginin farklilasmadigir bulunmustur. Bu durum, okul
psikolojik danismanlarinin, PDR servisinin daha 6nceden nasil tanitildigi, nasil isledigi,
nasil algilandig1 ya da daha yeni sayilan PDR servisleri i¢in biitiin bunlarin nasil olacagi
gibi sorulardan bagimsiz olarak hizmetleri en etkili bicimde yerine getirmeye calistiklari
seklinde agiklanabilir.

Ogretmen ve dgrenci grubunda ise PDR servisinin hizmet verme siiresine gore
algilanan etkililige gore anlaml diizeyde farklilagtig1 bulunmustur.

Ogretmen grubuna bakildiginda, 16- 20 yil aras1 hizmet veren PDR servislerinin
daha etkili olarak algilandigi, bunu 21 veya daha fazla yil hizmet veren okul PDR
servislerinin takip ettigi ve en az etkili olarak 0—15 yil arasi hizmet veren PDR
servislerinin oldugu goriilmektedir. Bu durum, 6gretmenlerin yerlesik bir diizene sahip
ve uzun siiredir hizmet veren bir PDR servisini daha etkili olarak algiladiklar1 seklinde

yorumlanabilir. Ogretmenlerin PDR servisinin etkililigine iliskin algilarinin PDR
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servisinin hizmet verme siiresinin disinda da bazi etmenlerden etkilendigi sdylenebilir.
Ornegin kisa siire dnce kurulmus bir PDR servisinin fiziksel olarak eksiklerinin olmasi
ya da ¢ok uzun yillardir hizmet veren bir PDR servisinin fiziksel kosullarinin giiniimiiz
kosullarina uygun olarak algilanmamasi olabilir.

Ogrenci grubuna bakildiginda ise hizmet verme siiresi en fazla olan (21 veya
daha fazla yi1l) PDR servisinin daha etkili bulundugu goriilmektedir. Okuldaki PDR
servisinin uzun siiredir hizmet vermesi, Ogrencilerin daha ©once mezun olan
ogrencilerden PDR servisine iligkin bazi duyumlar (onlar i¢in 6nemli olan bir yetiskinin
aynmi servisten aldig1 hizmetleri etkili olarak degerlendirmesi vb.) almalarina yol acar.
Bu durumun da onlarin algilarini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir. Tkinci sirada ise
15 veya daha az yildir hizmet veren PDR servisleri etkili olarak algilanmistir. Bu
durum, o&grencilerin yeni de olsa PDR servisini benimsedikleri ve verdikleri

hizmetlerden yararlanabildikleri seklinde yorumlanabilir.

5.1.9 PDR Servisinin Algilanan Etkililiginin Okullarin Bulundugu Boélgenin
Sosyo -Ekonomik Diizeyine Gore Incelenmesine Ait Bulgularin Tartisilmasi

ve Yorumu

Ogretmenlerin  PDR  servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarinin
ortalamalarinin goérev yaptiklar1 liselerin bulundugu bdlgenin sosyo- ekonomik
diizeyine gore anlaml diizeyde fark gosterdigi bulunmustur ( Bkz. Tablo—30 ve Tablo —
31).

Ust ve orta sosyo-ekonomik diizeydeki grubun ortalamasi alt sosyo-ekonomik

diizeydeki grubun ortalamasindan, orta sosyo-ekonomik diizeydeki grubun ortalamasi
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da st sosyo-ekonomik diizeydeki grubun ortalamasindan anlamli diizeyde ytiksek
bulunmustur ( Bkz. Tablo- 32).

Ogrencilerin  PDR  servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarinin
ortalamalarinin gorev yaptiklar1 liselerin bulundugu bdlgenin sosyo- ekonomik
diizeyine gore anlamhi diizeyde fark gosterdigi bulunmustur (Bkz. Tablo—33). Orta
sosyo- ekonomik diizeydeki grubun ortalamasi, iist sosyo- ekonomik diizeydeki grubun
ortalamasindan anlaml diizeyde yiliksek bulunmustur (Bkz. Tablo—34).

Elde edilen bu bulgular1 destekler nitelikte herhangi bir c¢alismaya
rastlanilmamistir. Ancak Onemli Ol¢lide paralellik gosterdigi diisiliniilen arastirma
sonuglar1 agagida sunulmustur.

Ozdemir (1991), 6grencilerin yasadiklar1 cevreye gdre PDR hizmetlerinden
beklentilerini incelemistir. Arastirma sonucunda, beklenti diizeyleri ylksek koy ve
kentte yasayan 6grenciler arasindaki farkin kentte yasayanlar lehine anlamli bulundugu
ortaya ¢ikmistir. Beklenti diizeyi diisiik olan 6grencilerde ise koy ve kentte yasayanlar
arasinda anlamli bir fark bulunmadigi belirtilmistir. Ancak yapilan pek ¢ok caligmada
oldugu gibi bu calismada da oOgrencilerin yasadiklari g¢evrenin degil okullarinin
bulundugu c¢evrenin kosullart goz Oniine almmustir. Bilindigi gibi, 6grencilerin
yasadiklart ¢evre ile 6grenim gordiikleri okulun bulundugu cevre arasinda kirsal ve
kentsel ayrimlar olabilecegi gibi sosyo-ekonomik diizeyde de farkliliklar
goriilebilmektedir.

Sosyo- ekonomik diizeyi diisiik olan okullardaki 6grencilerin pek ¢cogunun agir
yasam sartlart altinda oldugu, daha geleneksel bir yapiya sahip olduklari, geleneksel

degerler dogrultusunda yasadiklar1 sikintilart kendi iglerinde (aile, akrabalar) ¢oziime
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kavusturmaya ya da c¢ok yakin gordikleri insanlarla paylasmaya calistiklari
diisiiniilmektedir. Bu durumun, diisiik sosyo- ekonomik diizeye sahip okullarda PDR
hizmetlerinin etkililigine iliskin algilar1 da etkileyebilecegi sdylenebilir.

Orta ve lst sosyo- ekonomik diizeye sahip okullardaki 6grencilerin PDR
servisinin etkililigine iliskin algilarinda da farkliklar oldugu goriilmektedir. Kent
yasaminin beraberinde getirdigi sikintilarla birlikte orta ve iist sosyo- ekonomik diizeye
sahip okullardaki 6grencilerin PDR servisinden beklentilerinin alt sosyo- ekonomik
diizeydeki okullardaki 6grencilere gore daha yiiksek olacagi sdylenebilir (Ozdemir,
1991). Bu durumun 6grencilerin PDR hizmetlerinin etkililigine iliskin algilarin1 da
etkileyecegi diisiiniilebilir. Ust sosyo- ekonomik diizeydeki bir okulda égrenim gdren
ogrencilerin okul disindan da yardim alma imkanlarinin olabilece§i ve verilen
hizmetlerin etkililigine iliskin daha fazla beklenti gelistirebilecekleri sdylenebilir.

Orta sosyo- ekonomik diizeye sahip okullardaki 6gretmen ve Ogrencilerin alt
sosyo- ekonomik diizeydekilere nazaran temel ihtiyaglarinin kargilanabildigi, iist sosyo-
ekonomik diizeydeki 6grenciler gibi de farkli kaynaklardan yardim alabilme imkanlari
olmadig1 disilintildiigiinde okul PDR servislerini daha etkin kullandiklar1 ve servisin

verdigi hizmetleri daha etkili algiladiklar1 sdylenebilir.



BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, yapilan arastirmada elde edilen bulgulara iligkin olarak ulasilan
sonuclar ve bu sonuglara dayali olarak bazi dneriler sunulmustur.

Bu aragtirma, Izmir ili merkezinde, genel liselerde gérev yapan psikolojik
danisman ve Ogretmenlerle, egitim goren Ogrencilerin liselerdeki PDR servislerinin
etkililigine iliskin algilarinin bazi degiskenlere gore farklilasip farklilasmadiginin
incelenmesini amaglamistir. Aragtirma sonuglarini soyle siralamak miimkiindiir:

1. PDR servisinin algilanan etkililigi cinsiyete gore incelendiginde:

a. Psikolojik danismanlarin PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin
puanlarinin ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli diizeyde fark gostermedigi
bulunmustur.

b. Ogretmenlerin PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarmmn
ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli diizeyde fark gosterdigi bulunmustur.
Bayan 6gretmenlerin PDR servisinin algilanan etkililigine iligkin puanlarimin
ortalamast erkek Ogretmenlerin ortalamasindan anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur.

c. Ogrencilerin PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarinin
ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli diizeyde fark gosterdigi bulunmustur.
Erkek 6grencilerin PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarinin
ortalamasi, kiz Ogrencilerin ortalamasindan anlamli diizeyde yiiksek

bulunmustur.
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2. PDR servisinin algilanan etkililigi, okulda bulunan psikolojik danisman

sayisina gore incelendiginde:

a. Psikolojik damismanlarin PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin
puanlarinin ortalamalarinin, okulda bulunan psikolojik danigsman sayisina
gore anlaml diizeyde fark gostermedigi bulunmustur.

b. Ogretmenlerin PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarinin
ortalamalarinin, okulda bulunan psikolojik danigman sayisina goére anlamli
diizeyde fark gosterdigi bulunmustur. Okullarinda 2 veya daha az psikolojik
danigsman bulunan 6gretmenlerin PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin
puanlarinin ortalamasi, okullarinda 3 veya daha fazla psikolojik danigman
bulunan 6gretmenlerin ortalamasindan anlamli diizeyde yiliksek bulunmustur.

c. Ogrencilerin PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarmin
ortalamalarinin, okulda bulunan psikolojik danigman sayisina goére anlamli
diizeyde farkl gosterdigi bulunmustur. Okullarinda 2 veya daha az psikolojik
danigman bulunan 6grencilerin PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin
puan ortalamasi okullarinda 3 veya daha fazla psikolojik danisman bulunan
ogrencilerin ortalamasindan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

3. PDR servisinin algilanan etkililigi okulda bulunan psikolojik danigsmanin

psikolojik danisman olarak ¢alisma siiresine gore incelendiginde:

a. Psikolojik danigmanlarin PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin
puanlarinin ortalamalarmin psikolojik danigsman olarak c¢aligma stirelerine
gore anlamli diizeyde farklilastig1r bulunmustur. Psikolojik danisman olarak

caligma siiresi 11 veya daha fazla yil olan psikolojik danismanlarin puan
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ortalamasi, psikolojik danigsman olarak ¢alisma siireleri 5 veya daha az yil ile
6—10 yil olan psikolojik danigmanlarin puanlarinin ortalamalardan anlamli
diizeyde yiiksek bulunmustur.

4. PDR servisinin algilanan etkililigi, mesleki deneyime gore incelendiginde:

a. Psikolojik damismanlarin PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin
puanlarinin ortalamalarinin mesleki deneyimlerine gore anlamli diizeyde
farklilastig1 bulunmustur.

b. Ogretmenlerin PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarinin
ortalamalarinin mesleki deneyimlerine goére anlamli diizeyde fark
gostermedigi bulunmustur.

5. PDR servisinin algilanan etkililigi, mezun olunan lisans programina gore

incelendiginde:

a. Psikolojik danigsmanlarin PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin
puanlarmin ortalamalarmin mezun olunan lisans programina gdore anlamli
diizeyde fark gostermedigi bulunmustur.

6. PDR servisinin algilanan etkililigi psikolojik danigman’in su anda gorev

yaptig1 lisedeki caligma siiresine gore incelendiginde:

a. Psikolojik danmigmanlarin PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin
puanlarmin ortalamalarinin psikolojik danigmanlarin su anda goérev
yaptiklar lisedeki ¢aligma siirelerine gore anlamli diizeyde farklilagsmadig:
bulunmustur.

7. PDR servisinin algilanan etkililigi psikolojik danigsman basina diisen 6grenci

sayisina gore incelendiginde:
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a. Psikolojik damismanlarin PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin
puanlarinin ortalamalarinin psikolojik danigsman bagina diisen Ogrenci
sayisina gore anlamli diizeyde fark gostermedigi bulunmustur.

b. Ogretmenlerin PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarinin
ortalamalarinin, psikolojik danisman basina diisen 6grenci sayisina gore
anlamlh diizeyde farklhilastigi bulunmustur. Psikolojik danigsman bagina
diisen 6grenci sayist 300 veya daha az 6grenci olan grubun PDR servisini
etkili algilayan grup oldugu bulunmustur. Psikolojik danigman basina diisen
ogrenci sayist 501 veya daha fazla olan grubun ikinci sirada etkili, 301-500
arasi olan grubun ise en az etkili grup oldugu bulunmustur.

c. Ogrencilerin PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarmin
ortalamalarinin, psikolojik danisman basina diisen 6grenci sayisina gore
anlamh diizeyde farklilastig1 bulunmustur. Psikolojik danisman basina diisen
ogrenci sayist 501 veya daha fazla olan grubun PDR servisini en etkili
algilayan grup oldugu bulunmustur. Psikolojik danigsman bagina diisen
ogrenci sayist 301- 500 kisi olan grubun PDR servisini ikinci sirada etkili
algiladigi, 300 veya daha az 6grenci olan grubun ise PDR servisini az etkili
olarak algiladig1 bulunmustur.

8. PDR servisinin algilanan etkililigi okulda bulunan PDR servisinin hizmet

verme sliresine gore incelendiginde:

a. Psikolojik danigmanlarin PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin
puanlarinin ortalamalarinin okulda bulunan PDR servisinin hizmet verme

stiresine gore anlaml diizeyde farklilasmadigi bulunmustur.
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b. Ogretmenlerin PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarinin

ortalamalarinin okulda bulunan PDR servisinin hizmet verme sliresine gore
anlamh diizeyde farklilagtig1 bulunmustur.

Ogrencilerin PDR  servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarmin
ortalamalarinin okulda bulunan PDR servisinin hizmet verme sliresine gore

anlamh diizeyde farklilagtig1 bulunmustur.

9. PDR servisinin algilanan etkililigi okullarin bulundugu bdlgenin sosyo-

ekonomik diizeyine gore incelendiginde:

a. Ogretmenlerin PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarmin

ortalamalarinin  gbrev yaptiklari liselerin bulundugu bdlgenin sosyo-

ekonomik diizeyine gore anlamh diizeyde farklilastigir bulunmustur.

. Ogrencilerin de PDR servisinin algilanan etkililigine iliskin puanlarinimn

ortalamalarinin egitim gordiikleri lisenin bulundugu bdlgenin sosyo-

ekonomik diizeyine gore anlamli diizeyde fark gdsterdigi bulunmustur.

Bu arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak su 6neriler sunulabilir:

1.

Okullar PDR hizmetlerinin islevlerinin belirlenmesi ve okul psikolojik
danigmanlarinin gorev ve rol tanimlarmin spesifik olarak yapilmasi
gerekmektedir.

Okullardaki PDR servislerinin degerlendirilebilmesi ve etkisinin
kanitlanabilmesi icin bir degerlendirme ya da hesap verebilirlik

sisteminin olugturulmasi gerekir.
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OZET

Bu arastirmada, liselerdeki PDR servislerinin etkililigine iliskin 0gretmen,
ogrenci ve psikolojik damigmanlarin algilarinin cinsiyet, okulda bulunan psikolojik
danigman sayisi, psikolojik danigmanlarin psikolojik danigman olarak caligma stireleri,
psikolojik danigman basina diisen 6grenci sayisi, okulda bulunan PDR servisinin hizmet
verme siiresi, mesleki kidem, psikolojik danismanlarin su an gorev yaptiklar lisede
calisma siireleri, mezun olduklari1 lisans programi ve liselerin bulundugu bdlgenin
sosyo- ekonomik diizeyine gore farklilagip farklilagmadigi incelenmistir.

Arastirmanin  drneklemi, 2006-2007 6gretim yilinda Izmir ili metropol
ilgelerindeki 77 psikolojik danisman, 130 6gretmen ve 389 6grenciden olusmustur.

Arastirmada veri toplama araci olarak aragtirma igin gelistirilen “Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Servisinin Etkililigini Degerlendirme Olgegi” ve yine arastirma
icin O0zel olarak hazirlanan “ Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.

Liselerdeki PDR servislerinin algilanan etkililiginin bazi degiskenlere gore
anlamli fark gosterip gostermedigini belirlemek i¢in t-testi ve tek yonlii varyans analizi
yapilmistir. Varyanslarin homojenligi Levene testi ile incelenmistir. Tek yonlii varyans
analizi sonucunda gruplar arasinda anlamli fark bulundugunda, farkin kaynagini
belirlemek icin Scheffé testi kullamlmustir. Istatistiksel analizler sonucunda varyanslar
homojen olmadiginda non-parametrik istatistiklerden Kruskal-Wallis  analizi
kullanilmustir.

Arastirmanin bulgular ise s0yle 6zetlenebilir:

PDR servisinin algilanan etkililigi cinsiyete, okulda bulunan psikolojik danisman

sayisina, psikolojik danigsman basma diisen 6grenci sayisina, okulda bulunan PDR
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servisinin hizmet verme siiresine gore incelendiginde; psikolojik danisman grubunda
anlaml fark gostermezken, Ogretmen ve Ogrenci grubunda anlamli diizeyde fark
bulunmustur.

PDR servisinin algilanan etkililigi psikolojik danismanlarin mezun olduklari
lisans programina ve psikolojik danisman’in su anda gorev yaptigi lisedeki calisma
siirelerine gore anlamli1 diizeyde farklilasmadigi bulunmustur.

PDR servisinin algilanan etkililiginin okulda bulunan psikolojik danisman’in
psikolojik danigsman olarak calisma siiresine gore anlamli diizeyde farklilastig
bulunmustur.

PDR servisinin algilanan etkililigi mesleki deneyime gore incelendiginde,
psikolojik danigman grubunda anlamli diizeyde fark bulunurken, 6gretmen grubunda
anlaml diizeyde fark bulunmamaistir.

PDR servisinin algilanan etkililigi, 6gretmenlerin ve Ogrencilerin okullarinin
bulundugu bolgenin sosyo-ekonomik diizeyine gore incelendiginde, her iki grupta da

anlaml diizeyde fark bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Etkililik, rol, algi.



ABSTRACT

In this research effectiveness of high school counseling services was examined
by the perception of teachers, students and counselors in terms of differences in gender,
the number of counselors employed in the school, professional experience of
counselors, counselor/student ratio, number of years school counseling office served,
occupational experience, counselors’ professional experience at the current school,
undergraduate program of counselors’ and socioeconomic status of school area.

The sample of the study was gathered in 2006-2007 academic year in Izmir
province from 77 high school counselors, 130 high school teachers and 389 high school
students.

“Guidance and Counseling Services Effectiveness Evaluation Scale” and
“Personal Information Form” is developed in order to retrieve the data for this research.

Data were analyzed by a one-way ANOVA and t-test to examine the percieved
effectiveness of high school counseling services according to the independent variables
of the study. Levene’s test was used to test for homogeneity of variances. ANOVA
followed by a post hoc Scheffé test was used to determine the source of differences
among groups. When the analyses of variances are non homogenous, Kruskal-Wallis
analysis from parametric statistics is used.

The results of the study can be summarized as follows:

When the perceived effectiveness of high school counseling services is

9% e

examined by the terms of “gender”, “the number of counselors employed in the school”,

2 ¢e

“counselor/student ratio”, “number of year school counseling office served”, results do
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not show any significant level of differences in the group of counselors but show in
student and teacher groups.

When the perceived effectiveness of high school counseling services is
examined by the terms of ‘“undergraduate program of counselors”, “counselors’
professional experience at the current school”, results do not show any significant level
of differences.

When the perceived effectiveness of high school counseling services is
examined by the terms of “professional experience of counselors”, results show
significant level of differences.

When the perceived effectiveness of high school counseling services is
examined by the terms of “occupational experience”, results show significant level of
differences in counselor group but does not show in teacher group.

When the perceived effectiveness of high school counseling services is
examined by the terms of “socioeconomic status of school area”, results show

significant level of differences in both groups.

Keywords: Effectiveness, role, perception.



EKLER
EK-1

Acik Uclu Anket Ornegi

Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Yiiksek Lisans programi 6grencisiyim. “Liselerdeki Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Servislerinin Algilanan Etkililiginin Baz1 Degiskenlere Gore Incelenmesi” konulu
yiiksek lisans tez ¢aligmasi yapmaktayim. Bu calismanin geregi olarak okulunuzdaki
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Servisinin yapmakta oldugu gorev ve hizmetlere
iliskin goriislerinize ihtiya¢ duymaktayim.

Sizden beklenen, asagidaki soruyu igtenlikle cevaplamanizdir.

Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederim.

) Nurdan SELEN
Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi

SORU:

Sizce, okulunuzdaki Psikolojik Danisma ve Rehberlik servisi hangi gorev ve

hizmetleri en etkili bicimde yerine getirmektedir?

Liitfen maddeler halinde siralayiniz.
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EK-2

Uzman Formu Ornegi

“Liselerdeki Psikolojik Danmisma ve Rehberlik Servislerinin = Algilanan
Etkililiginin Baz1 Degiskenlere Gore Incelenmesi” konulu yiiksek lisans tez ¢alismasi
yapmaktayim. Bu caligmanin geregi olarak bir veri toplama araci gelistirmekteyim.
Sizden beklenen ekte verilen ifadelerin hangi psikolojik danigma ve rehberlik biriminin
icinde yer aldigini ¢arpi isareti (X) koyarak belirtmeniz ve her ciimlenin ifade agisindan

anlasilir olup olmadigini saptamanizdir.

Ilgi ve yardimlarimz igin tesekkiir ederim.

Nurdan SELEN
Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik
Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi
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1. Ogrencilerin egitsel, mesleki, kisisel ve sosyal alanlarda
gelisimlerini kolaylastirmak ve bu alanlardaki sorunlarini
¢ozmelerinde yardimci olmak amaciyla bireysel psikolojik
danigsma yardim verilir.
2. Ogrencileri tanimak ve kendilerini tanitmak amactyla test ve
test dis1 teknikleri uygular.
3. Alan se¢imi konusunda 9. siif 6grencilerini ve 6grenci
velilerini bilgilendirir.
4.  Ihtiyaci olan dgrencileri gevrede PDR yardimu veren gesitli
kurum ve kurulusglara sevk eder.
5. Alan se¢imi konusunda velileri bilgilendirir
6.  Okulun yillik PDR hizmetleri ¢alisma programini hazirlar.
7. Ihtiyaci olan 6grencilerle birlikte verimli ders ¢alisma
programi hazirlar.
8.  Ogretim yih boyunca 6grencilere uyguladigi anket, test ve
envanter sonuglarini yorumlayarak dgrencilere bildirir.
9. OSS ve OSS sistemi ile ilgili degisiklikler konusunda
ogrencilere bilgi verir.
10. Psikolojik danigma yardimi alan 6grencilerin uyum ve
gelisim durumlarini izler.
11.  Ogrencilerin okuldaki basari, gelisim ve uyum durumlariyla
ilgili olarak zaman zaman velilerle goriisiir.
12.  Her smif seviyesinde yillik PDR hizmetleri ¢alisma

programlarinin hazirlanmasinda sinif rehber 6gretmenlerine

yardimet olur.
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13.  Sinav kaygisi yasayan 6grencilere bireysel ve grupla danigma
yardimu verir.
14.  Ustiin ve zel yetenekli dgrencilerle, 6zel ihtiyaglari ve
problemleri olan dgrencileri belirler ve gerekli onlemleri alir.
15.  Verimli ders galisma yontemleri konusunda dgrencileri
bilgilendirir.
16. Ozel durumlar1 nedeniyle gesitli kurum ve kuruluslara sevk
edilen 6grencilerin gelisim ve uyum durumlarini izler.
17.  Veli toplantilarina katilir.
18. Okul PDR Hizmetleri Yiiriitme komisyonu toplantilarina
katilir.
19. Kriz durumlarinda (intihar girisimi, 6fke nobeti, okulda
yasanan kay1p, okuldaki siddet olay1, ¢esitli felaketler vb.)
gerekli miidahalelerde bulunur.
20. PDR hizmetlerine iliskin 6grenci gelisim dosyalarini ve diger
gerekli dosyalart tutar, ilgili yazismalart hazirlar ve istenen
raporlar1 diizenler.
21. Ogrencilere meslekleri tamitir.
22. Okulu bitiren 6grencilerin durumlarini inceleyerek elde ettigi
sonuglart ilgililere bildirir.
23.  Yogun davranis problemleri olan 6grencilerin velileriyle
gorusur.
24. Okul Gelisim Yonetim Ekibi etkinlikleri kapsaminda dgrenci
ve 6gretmenlerle isbirligi i¢inde ¢alisir.
25.  Ogrencilerin gelisimsel, egitsel ve kisisel yonden gelismeleri

icin grup rehberligi yapar.
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26.

Ogrencilere test, envanter, anket gibi psikolojik 6lgme
araclar1 uygulayarak onlarin gesitli 6zellikleri hakkinda bilgi

toplar.

27.

Yiiksekogretim programlarini tanitmak amactyla dgrencilerin

tiniversite tanitim giinlerine katilmasin1 saglar.

28.

Ergenlik donemi, simav kaygist, etkili iletisim, verimli ders
caligma yontemleri, zararl aligkanliklar, madde bagimliligi
vb. konularda 6grenci, 6gretmen, yonetici ve velilere yonelik

¢esitli seminer ve konferanslar diizenler, kitapgiklar hazirlar.

29.

Okulda “Toplam Kalite Yonetimi” etkinlikleri kapsaminda

gesitli caligmalara katilir.

30.

Ogrenciler hakkinda toplanan, 6zel olmayan genel
bilgilerden yonetici, 6gretmen ve velilerin yararlanmasini

saglar.

31.

Mezun ve son sinif 6grencilerinin uygun yiiksekogretim

programlarini tercih etmelerinde yardimei olur.

32.

Ogretmen-6grenci arasinda zaman zaman yasanan sorunlarin

¢ozlimiinde yardimci olur.

33.

Disiplin kurulu taratindan PDR servisine génderilen
ogrencilerle yapilan goriisme sonuglarini raporlagtirarak

disiplin kuruluna bildirir.

34.

Ogrencilerin toplu dosya ve kayitlarmi tutar.

35.

Ogrencilerin ilgi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda gesitli sosyal

ve kiiltiirel faaliyetlere yonelmelerine yardimei olur.

36.

Milli Egitim Bakanligi Orta Ogretim Kurumlari Smif Gecme
ve Smav Yonetmeligi ile Odiil ve Disiplin Yo6netmeligi ve bu
yonetmeliklerde yapilan degisiklikler konusunda

ogretmenleri bilgilendirir.
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37.

Ogretim y1l1 boyunca yaptig1 caligmalari degerlendirerek
“Okul Rehberlik ve Psikolojik Danigma Servisi Yilsonu
Calisma Raporunu” hazirlar ve bagl bulundugu Rehberlik

Aragtirma Merkezine gonderir.

38.

Ogrenciler hakkinda toplanan bilgileri smiflar ve analiz eder.

39.

Ogrenci kuliiplerinin, 6gretim yili boyunca yaptiklar1 sosyal

ve kiiltiirel etkinliklere iliskin raporlari dosyalar.

40. Gerek duyuldugunda velilerle bireysel goriisme yapar.

41. Smufi¢i rehberlik ¢aligmalarinin yiiriitiilmesinde
ogretmenlere yardim eder.

42. Okuldaki psikolojik dlgme araglari ve 6grenciler hakkinda
toplanan 6zel ve kisisel bilgilerin gizliligini saglar.

43.  Ogrencilerin ihtiyag duydugu konularda (alkol ve madde
bagimliligi, deprem, meslek tanitimi, ergenlik doneminde
yasanan sikintilar vb.) uzman kisilerin okulda konferans
vermelerini saglar.

44.  Ogrenci ile aile arasinda zaman zaman yasanan sorunlarin
¢oziimiinde yardimei olur.

45. Okul PDR servisi okulda demokratik bir ortam olusmasi igin
ogretmen ve yoneticilere igbirligi i¢inde ¢aligir.

46. PDR servisinin etkinliklerini tanitmak amaciyla 6gretim y1li
basinda sinif ziyaretleri yapar.

47. Smuf diizeyinde PDR programinin etkili olarak yiiriitiilmesi
icin smif rehber 6gretmenleriyle igbirligi i¢inde galisir.

48. Okul PDR panosunu hazirlar ve belli araliklarla

giincellestirir.
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49.

Okul i¢inde rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleriyle
ilgili konularda aragtirmalar yapar, bunlarin sonuglarindan

yararlanilmasini saglar.

50.

Milli Egitim Bakanligi Orta Ogretim Kurumlari Smif Gecme
ve Smav Yénetmeligi ile Odiil ve Disiplin Yénetmeligi ve bu
yonetmeliklerde yapilan degisiklikler konusunda 6grencileri

bilgilendirir.




149

EK-3

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Servisinin Etkililigini Degerlendirme Olcegi (

Deneme Formu)

“Liselerdeki Psikolojik Danisma ve Rehberlik Servislerinin = Algilanan
Etkililiginin Baz1 Degiskenlere Gore Incelenmesi” konulu yiiksek lisans tez ¢alismasini
yapmaktayim. Bu c¢alismanin geregi olarak ekte verilen veri toplama aracini
gelistirmekteyim. Sizden beklenen, calistiginiz lisedeki Psikolojik Danigma ve

Rehberlik/ Rehberlik Servisinin sundugu hizmetlerin etkililigini degerlendirmenizdir.

Ilgi ve yardimimiz i¢in tesekkiir ederim.

Nurdan SELEN

Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi
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HIZMETLER

1. Ogrencilerin egitsel, mesleki, kisisel ve sosyal alanlarda gelisimlerini
kolaylagtirmak ve bu alanlardaki sorunlarini ¢6zmelerinde yardimcei olmak
amaciyla bireysel psikolojik danigma yardimu verilir.

2. Ogrencileri tanimak ve kendilerine tamtmak amaciyla test ve test dis1 teknikleri
uygular.

3. Alan se¢imi konusunda 9. siif 6grencilerini ve 6grenci velilerini bilgilendirir.

4. Thtiyaci olan grencileri cevrede PDR yardimi veren gesitli kurum ve
kuruluslara sevk eder.

5. Alan se¢imi konusunda velileri bilgilendirir

6. Okulun yillik PDR hizmetleri ¢aligma programini hazirlar.

7. Ogretim yih boyunca 6grencilere uyguladig anket, test ve envanter sonuglarini
yorumlayarak 6grencilere bildirir.

8. OSS ve 0SS sistemi ile ilgili degisiklikler konusunda 6grencilere bilgi verir.

9.  Psikolojik danigma yardimi alan 6grencilerin uyum ve gelisim durumlarin:
izler.

10.  Ogrencilerin okuldaki basari, gelisim ve uyum durumlariyla ilgili olarak zaman
zaman velilerle gorisiir.

11.  Her smuf seviyesinde yillik PDR hizmetleri ¢aligma programlarinin
hazirlanmasinda sinif rehber 6gretmenlerine yardimei olur.

12. Smav kaygisi1 yasayan dgrencilere bireysel ve grupla danigma yardimu verir.

13.  Ustiin ve 6zel yetenekli 6grencilerle, 6zel ihtiyag ve sorunlari olan 6grencileri
belirler ve gerekli 6nlemleri alir.

14.  Verimli ders ¢aligma yontemleri konusunda 6grencileri bilgilendirir, ihtiyag
duyan dgrencilerle birlikte verimli ders ¢alisma programi hazirlar.

15.  Ozel durumlar1 nedeniyle gesitli kurum ve kuruluslara sevk edilen dgrencilerin
gelisim ve uyum durumlarini izler.

16. Veli toplantilarina katilir.

17.  Okul PDR Hizmetleri Yiiriitme komisyonu toplantilarina katilir.
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Zaman zaman

HIZMETLER

18. Kriz durumlarinda (intihar girigimi, 6fke nobeti, okulda yasanan kayip,
okuldaki siddet olay, ¢esitli felaketler vb.) gerekli miidahalelerde bulunur.

19. PDR hizmetlerine iligkin 6grenci gelisim dosyalarini ve diger gerekli dosyalari
tutar, ilgili yazigmalar1 hazirlar ve istenen raporlari diizenler.

20. Ogrencilere meslekleri tamitir.

21. Okulu bitiren 6grencilerin durumlarini inceleyerek elde ettigi sonuglari
ilgililere bildirir.

22.  Yogun davranis problemleri olan 6grencilerin velileriyle gortisiir.

23.  Okul Gelisim Yonetim Ekibi etkinlikleri kapsaminda 6grenci ve 6gretmenlerle
isbirligi i¢inde ¢aligir.

24. Ogrencilerin gelisimsel, egitsel ve kisisel yonden gelismeleri i¢in grup
rehberligi yapar.

25.  Ogrencilere test, envanter, anket gibi psikolojik 6lgme araglar1 uygulayarak
onlarm ¢esitli 6zellikleri hakkinda bilgi toplar.

26. Yiiksekogretim programlarini tanitmak amaciyla 6grencilerin tiniversite tanitim
giinlerine katilmasini saglar.

27. Ergenlik dénemi, siav kaygisi, etkili iletisim, verimli ders ¢alisma yontemleri,
zararli aligkanliklar, madde bagimliligi vb. konularda 6grenci, 6gretmen,
yonetici ve velilere yonelik ¢esitli seminer ve konferanslar diizenler, kitap¢iklar
hazirlar.

28. Okulda “Toplam Kalite Yonetimi” etkinlikleri kapsaminda ¢esitli ¢aligmalara
katilir.

29.  Ogrenciler hakkinda toplanan, 6zel olmayan genel bilgilerden yonetici,
ogretmen ve velilerin yararlanmasini saglar.

30. Mezun ve son smif 6grencilerinin uygun yiiksekogretim programlarini tercih
etmelerinde yardimei olur.

31. Ogretmen-dgrenci arasinda zaman zaman yaganan sorunlarin ¢dziimiinde
yardimei olur.

32. Disiplin kurulu tarafindan PDR servisine gonderilen dgrencilerle yapilan
goriisme sonuglarini raporlagtirarak disiplin kuruluna bildirir.

33.  Ogrencilerin toplu dosya ve kayitlarin tutar.
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HiZMETLER

Her
Zaman

Sik s1k

Bazen

Ara sira

Hicbir
zaman

34.

Ogrencilerin ilgi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda gesitli sosyal ve kiiltiirel

faaliyetlere yonelmelerine yardimcti olur.

35.

Milli Egitim Bakanligi Orta Ogretim Kurumlar1 Simif Gecme ve Sinav
Yonetmeligi ile Odiil ve Disiplin Yonetmeligi ve bu yonetmeliklerde yapilan

degisiklikler konusunda 6gretmenleri bilgilendirir.

36.

Ogretim y1l1 boyunca yaptigi ¢alismalar1 degerlendirerek “Okul Rehberlik ve
Psikolojik Danigma Servisi Yilsonu Caligma Raporunu” hazirlar ve bagh

bulundugu Rehberlik Arastirma Merkezine gonderir.

37.

Ogrenciler hakkinda toplanan bilgileri simiflar ve analiz eder.

38.

Ogrenci kuliiplerinin, 6gretim y1li boyunca yaptiklari sosyal ve kiiltiirel

etkinliklere iligkin raporlar1 dosyalar.

39. Gerek duyuldugunda velilerle bireysel gorlisme yapar.
40. Smufi¢i rehberlik ¢aligmalarinin yiiriitiilmesinde 6gretmenlere yardim eder.
41. Okuldaki psikolojik 6lgme araglart ve dgrenciler hakkinda toplanan 6zel ve

kisisel bilgilerin gizliligini saglar.

42.

Ogrencilerin ihtiyag duydugu konularda (alkol ve madde bagimliligi, deprem,
meslek tanitimi, ergenlik doneminde yasanan sikintilar vb.) uzman kisilerin

okulda konferans vermelerini saglar.

43.

Ogrenci ile aile arasinda zaman zaman yasanan sorunlarin ¢dziimiinde yardime1

olur.

44,

Okul PDR servisi okulda demokratik bir ortam olusmasi igin 6gretmen ve

yoneticilere igbirligi i¢inde galisir.

45.

PDR servisinin etkinliklerini tanitmak amaciyla dgretim y1li baginda siif

ziyaretleri yapar.

46.

Sinif diizeyinde PDR programinin etkili olarak yiiriitiilmesi i¢in smif rehber

ogretmenleriyle igbirligi i¢inde ¢aligir.

47.

Okul PDR panosunu hazirlar ve belli araliklarla giincellestirir.

48.

Okul i¢inde rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleriyle ilgili konularda

arastirmalar yapar, bunlarin sonuglarindan yararlanilmasini saglar.
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HiZMETLER

Her
Zaman

Sik s1k

Bazen

Ara sira

Hicbir
zaman

49.

Milli Egitim Bakanligi Orta Ogretim Kurumlari Sinif Gecme ve Sinav
Yonetmeligi ile Odiil ve Disiplin Yo6netmeligi ve bu yonetmeliklerde yapilan

degisiklikler konusunda 6grencileri bilgilendirir.
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EK—4

Psikolojik Damisma Ve Rehberlik Servisinin Etkililigini Degerlendirme Olcegi

Sayin

“Liselerdeki Psikolojik Danisma ve Rehberlik Servislerinin Algilanan Etkililiginin
Bazi Degiskenlere Gére Incelenmesi” konulu yiiksek lisans tez galigmasini yapmaktaym.
Sizden beklenen, ¢alistiginiz lisedeki Psikolojik Danigsma ve Rehberlik/ Rehberlik Servisinin

sundugu hizmetlerin etkililigini degerlendirmenizdir.

Ilgi ve yardimmiz icin tesekkiir ederim.

Nurdan SELEN

Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi



HiZMETLER

Katiliyorum

Kismen

Katiliyorum

Katilmiyorum

1. Psikolojik Danisma ve Rehberlik (PDR) servisi, dgrencilerin egitsel, mesleki,
kisisel ve sosyal alanlarda gelisimlerini kolaylastirmak ve bu alanlardaki
sorunlarini ¢dozmelerinde yardime1 olmak amaciyla bireysel psikolojik danisma
yardimu verir.

2. PDR servisi, 6grencileri tanimak ve kendilerine tanitmak amaciyla test ve test
dis1 teknikleri uygular.

3. PDR servisi, alan se¢imi konusunda 6grencileri bilgilendirir.

4. PDR servisi, ihtiyaci olan 6grencileri ¢evrede PDR yardimi veren ¢esitli kurum
ve kuruluglara sevk eder.

5. PDR servisi, alan se¢imi konusunda velileri bilgilendirir.

6.  PDR servisi, okulun yillik PDR hizmetleri ¢aligma programini hazirlar.

7. PDR servisi, 6gretim y1l1 boyunca dgrencilere uyguladigi anket, test ve
envanter sonuglarint yorumlayarak dgrencilere bildirir.

8. PDR servisi, OSS ve OSS sistemi ile ilgili degisiklikler konusunda dgrencilere
bilgi verir.

9.  PDR servisi, psikolojik danisma yardimi alan dgrencilerin uyum ve gelisim
durumlarint izler.

10. PDR servisi, dgrencilerin okuldaki basari, gelisim ve uyum durumlariyla ilgili
olarak zaman zaman velilerle goriisiir.

11.  PDR servisi, her sinif seviyesinde yillik PDR hizmetleri ¢aligma programlarmin
hazirlanmasinda sinif rehber 6gretmenlerine yardimei olur.

12.  PDR servisi, sinav kaygisi1 yasayan dgrencilere bireysel ve grupla danigma
yardimi verir.

13.  PDR servisi, tistiin ve dzel yetenekli 6grencilerle, 6zel ihtiyac ve sorunlart olan
ogrencileri belirler ve gerekli onlemleri alir.

14. PDR servisi, verimli ders ¢aligma yontemleri konusunda 6grencileri
bilgilendirir, ihtiya¢ duyan 6grencilerle birlikte verimli ders ¢alisma programi
hazirlar.

15. PDR servisi, 6zel durumlari nedeniyle ¢esitli kurum ve kuruluslara sevk edilen

ogrencilerin gelisim ve uyum durumlarini izler.
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16. PDR servisi, veli toplantilarina katilir.
17.  PDR servisi, Okul PDR Hizmetleri Yiiriitme komisyonu toplantilarna katilir.
18. PDR servisi, kriz durumlarinda (intihar girisimi, 6fke nobeti, okulda yasanan
kayip, okuldaki siddet olay, ¢esitli felaketler vb.) gerekli miidahalelerde
bulunur.
19. PDR servisi, PDR hizmetlerine iliskin 6grenci gelisim dosyalarini ve diger
gerekli dosyalar tutar, ilgili yazigsmalar1 hazirlar ve istenen raporlari diizenler.
20. PDR servisi, 6grencilere meslekleri tanitir.
21. PDR servisi, okulu bitiren dgrencilerin durumlarini inceleyerek elde ettigi
sonuglart ilgililere bildirir.
22. PDR servisi, yogun davranis problemleri olan dgrencilerin velileriyle goriigiir.
23. PDR servisi, Okul Gelisim Y6netim Ekibi etkinlikleri kapsaminda 6grenci ve
ogretmenlerle isbirligi icinde ¢alisir.
24. PDR servisi, 0grencilerin gelisimsel, egitsel ve kisisel yonden gelismeleri i¢in
grup rehberligi yapar.
25. PDR servisi, 6grencilere test, envanter ve anket gibi psikolojik 6l¢me araglar
uygulayarak onlarin gesitli 6zellikleri hakkinda bilgi toplar.
26. PDR servisi, yiiksekdgretim programlarini tanitmak amaciyla dgrencilerin
universite tanitim giinlerine katilmasini saglar.
27. PDR servisi ergenlik donemi, smav kaygis, etkili iletisim, verimli ders ¢alisma
yontemleri, zararlt aligkanliklar, madde bagimlilig1 vb. konularda 6grenci,
Ogretmen, yonetici ve velilere yonelik ¢esitli seminer ve konferanslar diizenler,
kitapgiklar hazirlar.
28. PDR servisi, okulda “Toplam Kalite Yo6netimi” etkinlikleri kapsaminda cesitli
caligmalara katilir.
29. PDR servisi, 6grenciler hakkinda toplanan, 6zel olmayan genel bilgilerden
yonetici, 6gretmen ve velilerin yararlanmasini saglar.
30. PDR servisi, mezun ve son sinif 6grencilerinin uygun yiiksekogretim
programlarini tercih etmelerinde yardimei olur.
31. PDR servisi, 0gretmen-dgrenci arasinda zaman zaman yasanan sorunlarin

¢oziimiinde yardimei olur.
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32. PDR servisi, disiplin kurulu tarafindan PDR servisine gonderilen 6grencilerle
yapilan goriisme sonuglarini raporlagtirarak disiplin kuruluna bildirir.
33. PDR servisi, 0grencilerin toplu dosya ve kayitlarini tutar.
34. PDR servisi, 6grencilerin ilgi ve ihtiyaglari dogrultusunda ¢esitli sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlere yonelmelerine yardimer olur.
35. PDR servisi, 0gretim y1l1 boyunca yaptig1 caligmalar1 degerlendirerek “Okul
Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Servisi Yilsonu Caligma Raporunu” hazirlar
ve bagli bulundugu Rehberlik Arastirma Merkezine gonderir.
36. PDR servisi, 6grenciler hakkinda toplanan bilgileri siniflar ve analiz eder.
37. PDR servisi, gerek duyuldugunda velilerle bireysel goriigme yapar.
38. PDR servisi, sinif i¢i rehberlik ¢aligmalarmin yiiriitiilmesinde 6gretmenlere
yardim eder.
39. PDR servisi, okuldaki psikolojik 6l¢me araglari ve dgrenciler hakkinda
toplanan 6zel ve kisisel bilgilerin gizliligini saglar.
40. PDR servisi, 6grencilerin ihtiya¢ duydugu konularda (alkol ve madde
bagimliligi, deprem, meslek tanitimi, ergenlik doneminde yasanan sikintilar
vb.) uzman kisilerin okulda konferans vermelerini saglar.
41. PDR servisi, 6grenci ile aile arasinda zaman zaman yaganan sorunlarin
¢oziimiinde yardimei olur.
42. PDR servisi, okulda demokratik bir ortam olusmasi i¢in 6gretmen ve
yoneticilere igbirligi i¢inde ¢aligir.
43. PDR servisi, etkinliklerini tanitmak amaciyla 6gretim y1ili basinda simif
ziyaretleri yapar.
44. PDR servisi, smif diizeyinde PDR programinin etkili olarak yiiriitilmesi i¢in
sinif rehber 6gretmenleriyle isbirligi i¢inde ¢aligir.
45. PDR servisi, okul PDR panosunu hazirlar ve belli araliklarla giincellestirir.
46. PDR servisi, okul iginde rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleriyle ilgili

konularda aragtirmalar yapar, bunlarin sonuglarindan yararlanilmasini saglar.
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Kisisel Bilgi Formu

(Psikolojik Danisman)

1. Cinsiyetiniz nedir? ( ) K ()E

2. Kac¢ yasindasimz? .............

3. Mesleki kideminiz: .............

4. Cahstiginiz lisede su anda kag psikolojik damisman gorev yapiyor? .............

5. Psikolojik damisman olarak kac yildir calisiyorsunuz? .............

6. Su anda cahstigimiz lisede kac yildir gorev yapiyorsunuz? .............

7. Mezun oldugunuz lisans programinin adi NEdir? .........cccccccvericcsssnnrecsssnrncsssssssesssnnnns

8. Su anda cahstigimiz lisedeki “ Psikolojik Danisma ve Rehberlik / Rehberlik Servisi” ka¢

yildir hizmet vermektedir? .............
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Kisisel Bilgi Formu

(Ogretmen)

1. Cinsiyetiniz nedir? ( ) K () E

2. Kac¢ yasindasimz? .............

3. Mesleki kideminiz: .............

4. Ogretmenlik bransinIz NEdir? ........cceeeveeereeeereressesesessesessasesenses

5. Su anda cahstiginiz lisede kac yildir gorev yapiyorsunuz? .............
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