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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
flk6gretim Okul Yoneticilerinin Pozitif Yonetim

Yaklasimlarmin Ogrenci Basarisina Etkisi

(Malatya ili Ornegi)

Onder SANLI
Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi1 ve Ekonomisi Anabilim Dah

2009; Sayfa: XIII + 127

Bu arastirmanin amaci; Malatya ili merkezindeki ilkdgretim okullarinda gorev
yapan yoneticilerin olumlu yonetim anlayisinin Ogrenci basarisina etkisini tespit
etmektir. Olumlu yonetim anlayisinin ne sekilde algilandigini, okul yoneticilerinin bu
anlayis1 nasil uygulandigini ve bu uygulamalarin hem 6grencileri hem de 6gretmenleri

nasil etkiledigi tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Bu arastirmanin evrenini, 2006 — 2007 egitim — Ogretim yilinda Malatya ili
sinirlart  igerisinde bulunan ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenler
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise Malatya il merkezinde bulunan
ilkogretim okullarindan 2006 — 2007 egitim 6gretim yilinda en basarili olan ilk 10 okul,
orta derecede basarili 10 okul ve en az basarili olan 10 okulda gorev yapan toplam 400

Ogretmen olusturmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak, 40 madde ve 5 alt boyuttan olusan okullarda

olumlu yonetim anlayis1 6l¢egi kullanilmastir.

Aragtirmadan elde edilen verilerin istatiksel analizleri i¢in SPSS (Statistical

Package For Social Science, 13) paket programi kullanilmistir. Verilerin ¢éziimlenmesinde

frekans, ylizde, aritmetik ortalama, standart sapma, levene’s ,“t”, mann-whitney U, Kruskal

— Wallis H, Pearson Korelasyonu ve Basit Regresyon Analizi testleri kullanilan

arastirmada, hata payi iist sinir1 0,05 olarak kabul edilmistir.

II



Aragtirma sonuglarindan elde edilen bulgulara gére, olumlu yodnetim anlayisimi
benimseyerek okulu yoneten okul yoneticilerinin bulundugu okullardaki okul kazandirma

oraninin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Yonetim, Yonetici, Okul Basarisi
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ABSTRACT
Masters Thesis

The Effect of Positive Management Approach on The Success of Students at

Primary Schools
(Sample of Malatya City)
Onder SANLI
Firat University Institute of Social Sciences
Educational Admimistration Supervision Planning and Economics

2009; Page: XIII + 127

The purpose of this research is to determine the effects of positive managment
approach on the success of students at elementary schools in Malatya central province.
We want to find out some questions like; how is positive management understood by
administrators of the elementary schools, how is this understanding level being
practiced at elementary schools and we also wanted to find out how are the students and
teachers have been affected by the management knowledge of the administrators of

schools.

The universe of the resech consists of the elementary school teachers who work
in the different schools of the central province of Malatya. 400 elementary school
teachers who work in 30 different schools have been taken into the pattern of the
reserch. The schools were chosen in acordence to their success in the education year
2006 — 2007. 10 most successful elementary schools, 10 medium level successful
elementary schools and 10 less successful elementary schools were choosen amoung

the elementary schools in central province of Malatya as the the pattern of the research.

In the reserch Positive Management Approach Questionare, which has 40
questions and five liker — type scale, was used to get data. SPSS (Statistical Package for
Social Science, 13) packet programme has been used in order to analyse the statistical
datas determined at the research. frequency, Percent, Arithmetic Mean, Standart
Deviation, Kruskal-Wallis, Pearson Correlation, Mann-Whitney U tests have been used

for the evulation of the data, the upper limit of erronous ratio has been accepted as 0.05.

v



According to the evaluation of data related to place of work; schools, which
have been managed in acordence to the positive management approach, are found more

successiful.

Key Words: Positive Management, Administrator, Success.
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ONSOZ

“Iikogretim Okul Yoneticilerinin Pozitif Yonetim Yaklasimlarimin Ogrenci
Basarisina Etkisi” adli bu tez calismasinda aslhinda hepimizde var olan ancak
cogumuzun tam anlamiyla fark edemedigi olumlu bireysel 6zelliklerimizin hem bizim
icin hem de icinde bulundugumuz toplum i¢in ne kadar 6nemli oldugunu yansitmaya
calisilmistir. Bireyler ve orgiitler icerisinde bulunduklar1 karmagikliklarin iistesinden
gelebilmede olumlu diisiinmenin ne kadar onemli ve sonucu degistirebilen bir etken
oldugunun farkina varmalidirlar. Bu calismamda pozitif psikolojinin 6nemini, pozitif
psikoloji ile pozitif yonetim anlayisinin iligkisini, pozitif yonetim anlayisinin orgiitlere

uygulanmasi amaglanmuistir.

Arastirma konusunun yiiksek lisans tezi olarak belirlenmesinde yonlendirici
olan, tezimin her asamasinda destek olan, yol gosteren ve bilgileri ile katkida bulunan
degerli danisman hocam Saym Do¢. Dr. Fatih TOREMEN’ e, siirekli yakin ilgi ve
destegini gordiigiim degerli boliim baskanimiz Saymn Prof. Dr. Vehbi CELIK e, her
zaman yamimda hissetti§im ve hicbir zaman desteklerini esirgemeyen cok degerli
hocalarim Yrd. Do¢. Dr. Ibrahim KOCABAS ’a, Yrd. Do¢. Dr. Imam Bakir ARABACI’
ya ve anket analizinde yardimci olan Dr. Mehmet KARAKUSA’ a

Yiiksek lisans egitimimin baslangicindan bu asamaya kadar gegen siirede, uzun
ve yogun calismalarim esnasinda bana her acidan igtenlikle destek olan basta babam
Nihat SANLI’ ya, esim Ziimriit SANLI’ ya ve tez c¢alismamin hazirlanmasinda
yardimlarin1 esirgemeyen degerli arkadasim Sayin Murat Engin TOHUM’ a saygi ve

siikranlarim1 sunarim.

Onder SANLI

ELAZIG - 2009
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GIiRiS
Bu arasgtirmanin genel amaci; 6gretmenlerin alg1 ve goriislerinden yola ¢ikarak,

ilkogretim okullarindaki pozitif yonetim anlayisinin okul basarisi tizerindeki etkisini

ortaya koymaktir.

Bu arastirmanin evrenini, 2006 — 2007 egitim — Ogretim yilinda Malatya ili
sinirlart  igerisinde bulunan ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenler
olugturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise Malatya il merkezinde bulunan
ilkogretim okullarindan 2006 — 2007 egitim 6gretim yilinda en basarili olan ilk 10 okul,
orta derecede basarili 10 okul ve en az basarili olan 10 okulda gorev yapan toplam 400

Ogretmen olusturmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak, 40 madde ve 5 alt boyuttan olusan okullarda

olumlu yonetim anlayis1 6lcegi kullanilmagtir.

Aragtirmadan elde edilen verilerin istatiksel analizleri i¢in SPSS (Statistical
Package For Social Science, 13) paket programi kullanilmistir. Verilerin ¢éziimlenmesinde
frekans, ylizde, aritmetik ortalama, standart sapma, levene’s ,*“t”, mann-whitney U, Kruskal
— Wallis H, Pearson Korelasyonu ve Basit Regresyon Analizi testleri kullanilan

arastirmada, hata payi iist sinir1 0,05 olarak kabul edilmistir.



BiRINCi BOLUM

1. POZITIiF PSIKOLOJi VE ORGUTLER
1. 1. Pozitif Psikoloji

1998’ de Amerikali bilim adam Martin Seligman’ 1n literatiire kazandirdig1 bir
kavramdir. Psikolojinin yeni bir alanina vurgu yapmaktadir. Seligman ©nceleri
psikolojinin sadece patolojik durumlar ile ya da bireylerin eksik yonleriyle ilgilendigini
ve bu yaklasimin insanin ¢ok kirilgan ve caresiz olarak yansittigini ifade etmistir. Ama
yine de kliniksel psikoloji bircok hastaligin tedavisinde faydali olmustur. Ancak yinede

odaklanilan nokta hep olumsuz davranislar ya da yetersizlikler olmustur.

Biitiin bunlara karsin pozitif psikoloji pozitif 6zelliklere ve insanin hayatta
yapabilecegi en iyi seyleri daha da gelistirmeye odaklanmistir. Bu anlayisi
benimseyenlere gore basart ve miikkemmellik ulasilamayacak bir durum degil
basarilabilecek bir durumdur. Pozitif psikoloji bu baglamda pozitif deneyimler, pozitif

bireysel 6zellikler, pozitif kurumlar gibi ii¢c nokta tizerine 6zellikle odaklanir.

Pozitif psikoloji, insan yasamimi giizellestirmek ve ona anlam katmak ile
yetenekleri gelistirmek ve yesertmek amaclarina sahip ¢ikan, insanlarin giiglii yonlerini
ve pozitif 6zelliklerini 6ne ¢ikarmay1 hedefleyen bir yaklagimdir. Iyilestirmek, yalmzca
bozuk olan1 onarmak degildir, iyilestirmek ayni zamanda insanlarda ¢alisma, 6grenme,
iiretme istegi uyandirmak, cesaretini artirmak, iliski kurma ve gelistirme becerisi
kazandirmak, Ozgiivenini artirmak, estetik duyarlilik, azim, kararlilik, bagislayicilik
kazandirmak, gelecege yonelik olmak, bir deger sistemi kazandirmak, yetenek, bilgelik
gibi pozitif yanlarin1 da yesertmektir. Bilimciler 1980' lerin ortalarina dogru bireylerin
stres verici benzer kosullara verdikleri tepkiler ve sergiledikleri davranmislarin
farkliliklan iizerinde daha yogun olarak durmaya ve arastirmaya bagladilar (Dénmez,

2007).

Pozitif psikoloji sadece insanlarin problemleriyle ugrasmak yerine onlarin
pozitif yonleriyle ilgilenmeye basladi. Ozellikler, yetenekler, erdemler, sevincler ve

benzerleri gibi sayisiz pozitif merkezli giigleri 6lgen teori ve aragtirma akimi baslatildi.

Aragtirmalar, pozitif inan¢ ve pozitif tutumun yasam kalitesi ve yasam kalitesinin

stirdiiriilmesinde pozitif katkilar sagladigin1 gostermektedir. Bireylerin olaylara bakis,



yorumlayis, odaklanma ve uygulama farkliliklari, insan1 tanima yoniindeki caligmalara
yeni ac¢ilimlar getirmektedir (Dénmez, 2007). Diger bir ifadeyle yoneticilerin ve
calisanlarin  giivenini, umudunu, iyimser bakisint ve gelisimini artirmak icin

miidahaleler yapilamasi gerekliligine inandilar.

Pozitif psikoloji bugiin diinyada hizla yayilmakta, yeni yontemlerin ve bakis
acilarinin dogmasina ve denenmesine yol acmaktadir (Baltag, 2006). II. Diinya Savasi
oncesinde psikolojinin baglica li¢ ana konusu vardi: Akil hastaliklarini iyilestirmek,
insan hayatin1 daha verimli ve tatminkar hale getirmek ve yetenegi ortaya ¢ikarip
gelistirmek. Ancak savastan hemen sonra, psikoloji daha cok "iyilestirme" misyonuna
odaklanmistir. Bugiin ise pozitif psikologlar kendilerini ikinci ve ii¢iincii basliklarin
mirascisi olarak gormektedirler. Pozitif psikoloji yaklasimini benimseyen psikologlar,
yasami "yasamaya deger kilmaya" iliskin yeterince bilgi sahibi olmadigimizi
diisiinmektedirler. Onlar, ¢cok daha iyi kosullar altinda normal insanlarin nasil gelisim
gostereceklerine iliskin bilginin yetersiz oldugu diisiincesiyle harekete ge¢mislerdir.
Ikinci Diinya Savasi’ndan beri de psikologlar ve psikiyatristler, enerjilerini daha cok
hastaliklarin tedavi edilmesine yonelik calismalara ayirmislardir. Uzunca bir siire bilim
adamlarinin daha c¢ok hastalik ve bozukluklar iizerinde ¢alismasi, bireylerin kendini
gerceklestirmesi ve toplumlarin daha iyiye gidebilmesi konularinin goz ardi edilmesine

neden olmustur.

Pozitif diistinme 1990’larin ortalarindan bu yana gelismekte olan yeni bir
yaklagimin triiniidiir. "Pozitif psikoloji" denilen bu yeni yaklagimin Onciileri, daha
"pozitif" bir bakis acisinin, olumsuz durumlarla daha kolay bag etmeyi saglayacagini,
sonu¢ olarak insanlarin daha mutlu, daha iiretken bir yasam siirdiirebilecegini
diisiiniiyorlardi. Bu nedenle, psikolojinin bu "unutulmus" yoniiyle ilgili ¢alismalar
giderek hiz kazandi. Cok sayida bilim adami, 1990’larin ortalarinda pozitif psikoloji
yaklagimin1 yayginlastirma yoniinde ¢alismalara baslamiglardir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000). Ancak pozitif psikoloji o dénem icin yeni bir fikir degildi.
Allport (1961) ve Maslow (1971) gibi bilim adamlart 1960 — 70’ lerde pozitif
psikolojiyle ilgilenmislerdi. Fakat onlar fikirlerini deneysel arastirmalarla desteklemekte

basarisiz olmuslardir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).



Pozitif psikolojinin hedefi, psikolojinin bir bilim dali olarak yalnizca
bozukluklar1  diizeltmekle ilgilenmeyip pozitif niteliklerin yapilandirilmasina

yonelmesini de saglamaktir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).

1. 2. Orgiitler ve Pozitif Psikoloji

Bir orgiit diisiiniin ki biitiin boliimlerinde yiiksek baski altinda caligilan orgiit
iiyelerinin oldugu, acimasiz bir is ortamu olarak taniniyor. Yiiksek beklentileri olan
hosgoriisiiz bir yoneticisi var. Bolim icinde dise dis bir rekabet yasanmiyor. Ekip,

tepelerinde sallanan bir kilicin tehdidi altinda calisiyor.

Ust diizeyde performans pozitif ve anlamli bir ortamda yeserir. Farki yaratansa
is orgiitiidiir. s orgiitii, isyerinin calisanlar tarafindan algilanan psikososyal yoniidiir.

Bir baska deyisle bir arada caligan kisilerin soludugu havanin niteligidir.

Olumlayic1 sorgulamanin da oOrgiit basarisi {izerinde 6nemli bir etkisi vardir.
Olumlayic1 sorgulama problemli durumlara pozitif acidan yaklasir. Ornegin catismanin
nedenlerine gomiilmek yerine, pozitif bir yaklasimla en iyi isbirligi modeli olusturmanin
yollarini aragtirir. Yiiksek is devrinin nedenlerini teshis etmek yerine, doyum saglayan
ekip ortaminin nasil olacagini ortaya ¢ikararak is terkini azaltma yolunu arar. Diisiik

morale care bulmak icin ekibi heyecanlandiracak konular1 mercek altina alir.

Hatali ve eksik olana odaklanildiginda, her seyi bu gozliikten gérmeye baslariz.
Ustelik de bu gozliigiin farkinda olmadigimiz icin, karsimiza c¢ikan firsatlar1 da gézden
kacinriz. Bu da “kendini dogrulayan kehanet” e yol acar. Yiiksek performansh olarak
algiladigimiz ¢alisanin hatalarim1 gormezden gelir, diisiik performanshi olarak bilinen bir
calisanin her hatasinin {istiinde dururuz. Oysa olumlayici sorgulama yontemiyle ekiplere
ve kurumlara daha farkli bir agidan bakmak ve giicli yonlere odaklanarak verimli

sonuclar alinmaktadir.

Uretkenligi ve is memnuniyetini yaratmak igin yeterli teknik bilgiye oldugu
kadar “orgiit yonetim” becerilerine de ihtiya¢ vardir. Iklim yonetimi, ¢alisanlar1 motive
etmeyi hedefleyen bilinen yontemlerden farklidir. Kendini 6nemli hissetmek ve anlam
duygusu, insanlarin temel ihtiya¢laridir ve orgiit yonetimi bu amaca hizmet eder. Clinkii
motivasyonu yiiksek, dinamik ve hevesli bir insan giiciine sahip olmak icin, pozitif ve

anlamli bir i Orgiitii yaratmak gerekir.



Iklim yonetiminin iki bileseni vardir:

1. Pozitif bir is ortam, calisanlarin kendilerini nasil hissettiklerini, ¢aligma
arkadaslaryla, yonetimle ve orgiitle ilgili hangi duygular1 beslediklerini ve birlikte
nasil calistiklarin1 belirler. Pozitif bir isyeri, insanlarin iyi gecindikleri ve

birbirlerine saygiyla yaklastiklari, zevkli ve keyifli ¢alisilan bir ortamdir.

2.  Anlam duygusu veren bir is ortami, kurumun ruhu, kurumu kurum yapan ve onu
harekete geciren ana ilkelerdir. Kurumun var olus nedeniyle ilgilidir. Anlam
duygusu veren bir igyeri, list yonetimin verdigi kararlarin ve yapilan isin yiiksek bir

amaci ve anlamli olmasi demektir.

Iklim yonetimi farkli bir zihin haritas1 gerektirir. Ben merkezli yaklasgimdan
baskalarin1 diisiinmeye, bireysel cikarlardan ortak amaca, bireyci tutumdan topluluk¢u

tutuma gegisi temsil eder.

Pozitif bir ig orgiitii, yaratic1 ve tiretken calismalar destekleyen, isbirliginin
egemen oldugu, kirict konusma bigimlerinin, arkadan bicaklamalarin ve dedikodunun

olmadig1 uygar bir ortam anlamina gelir. Baslica yedi boyutla tanimlanir:
1. Denetleyici — Yetkilendirici
2. Baskici1 — Destekleyici
3. Gizlilige dayali — A¢ik
4. Kuskucu — Giivene dayali
5. Saygisiz — Saygili
6. Boliicii — Biitiinlestirici
7. Giice dayali — Ilkelere dayali

Pozitif bir orgiit yaratmanin yolu, yetkilendirmeyi, desteklemeyi, agikligi,
giiveni, saygiyi, birligi ve profesyonelligi temsil eden tutum ve davraniglar
pekistirmekten gecer. Her bir boyutu giiclendirmek icin gereken davramis bicimleri
vardir. Kuskusuz bu yaklasimi yerlestirmek her kademede zaman ve ugrasma gerektirir.

Ancak geri doniisii yiiksektir, ¢linkii ¢alisanlar icin higbir sey pozitif ve destekleyici bir



ortamda potansiyellerini gelistirebilmek kadar odiillendirici olamaz. Ustelik kurum da

daha kenetlenmis ve sinerjik bir nitelik kazanir.

1. 3. Pozitif Psikolojinin Oznel Ve Toplumsal Konulara iliskin Boyutlar:

Pozitif psikolojinin kapsamina giren konular farkli gruplar altinda
toplanmaktadir. Bunlardan ilki, 6znel deneyimlerin degerlendirilmesiyle ilgili konular
olan huzur, tatmin, memnuniyet, umut, iyimserlik, pozitif diisinme ve mutlulugu
kapsamaktadir. Bunlardan bagka, bireysel ve toplumsal diizeye iliskin konular vardir.
Bireysel diizeyde, insanlarin pozitif 6zellikleri incelenmektedir. Bunlar sevme yetenegi,
cesaret, bireyler arasi iliskiler, estetik duyarlilik, azim, affedicilik, 6zgiinliik, ileri
goriigliilitk, manevilik ve dogal yetenek gibi konulardir. Toplumsal diizeye iliskin
konularsa, yurttaghik erdemleri ile ilgilidir. Sorumluluk, bakim, baskalarin1 diisiinme,
nezaket, 1limlilik, hosgorii ve is ahlakidir. Koruyucu yaklagimlar iizerinde calisan
psikologlar, pozitif psikolojinin inceleme alanina giren bu gibi konularin bir kisminin
aslinda ruhsal bozukluklara karsi koruyucu gorevi gorebilecek giic ya da beceriler
oldugunu belirtmektedirler. Pozitif psikolojinin Oniimiizdeki hedefi, insanin gii¢lerini
anlamak ve gen¢ insanlarin bu giiclerinin nasil gelistirilebilecegini bulmak olarak

belirtilmektedir (Buss, 2000).

Son yillarda psikoloji alaninda ¢alisan bilim adamlar arasinda, insanlarin pozitif
ozellikleriyle ilgilenenlerin sayis1 giderek artmaktadir. Psikolojinin ilgilendigi bu pozitif

ozelliklerden biri de pozitif diisiinme ve mutluluktur.

Iyimserlik ve kotiimserlik her ikisi de yasammuz1 sekillendiren etkili giiclerdir.
Insanlarm yaptig1 veya yapmasi gereken sey bu iki giigten hangisinin hayata bakis
acisin1 ve gelecegini sekillendirecegini se¢mektir. Herkesin yasaminda iyimser veya
kotiimser diislince i¢cin mantiksal bir temel olusturacak yeterince iyi ve kotii nedenler,
mutluluk ve iiziintii verici seyler, eglence ve aci kaynagi vardir. Onemli olan hayata

hangi perspektiften bakilacagidir. Umutla m1 yoksa umutsuzlukla mi1?

De Vos’ a gore (2001) pozitif diisiinceyle basar1 arasinda dogal bir sebep sonug
iligkisi vardir. Yine De Vos’ a (2001) gore pozitif diisinme bir liikks degil, bir
gerekliliktir. Ona gore pozitif diisiince hayata nasil baktigini, nasil hissettigini,

performansini ve diger insanlarla nasil iliski kurdugunu belirliyor.



Iyimserlik pozitif beklentilerle iliskili bir 6zellik, kotiimserlik ise negatif
beklentilerle iliskilidir. Daha genel anlamda, iyimserlik yasamin pozitif tarafiyla ilgili,
kotiimserlik negatif tarafiyla ilgilidir (Dember ve ark., 1989). Boylece, iyimserlik ve
kotiimserlik bir boyutun iki farkli uglar1 gibi algilanabilir. Sonug¢ olarak iyimser kisiler
yiiksek pozitif beklentilere, diisiik negatif beklentilere sahip kisiler olarak; kotiimser
kisiler de yiiksek olumsuz beklentilere ve diisiik pozitif beklentilere sahip kisiler olarak

tanimlanabilir.

1. 4. Pozitif Diisiincenin Getirileri

Yapilan arastirmalarda pozitif diisiincenin depresyon, kaygi, ofke, stres ve
tilkenmislik gibi degiskenlerle arasinda olumsuz bir iliskinin oldugu; yasam doyumu,
fiziksel ve psikolojik saglik, psikolojik rahatsizliklarin azlig1 ve kendine giiven gibi
degiskenlerle arasinda pozitif bir iliskinin oldugu bulunmustur (Cederblad, Dahlin,
Hagnell ve Hansson, 1995; Fry, 1995; Lee, Ashford ve Jamieson, 1993; Nelson, Karr ve
Coleman, 1995; Plomin ve ark., 1992; Thomas, 1989).

Scheier ve Carver’ a (1992) gore pozitif diisiincenin kisinin fiziksel ve duygusal

iyi olma hali tizerinde ¢cok 6nemli bir etkisi vardir.

Fry’ a (1995) gore ise bir kisilik degiskeni olan pozitif diisiincenin stresin
psikolojik etkilerini (kendine giiven kaybi, tiikenmislik) azalttigimi ileri siirdiigii
calismasi sonucunda; iyimserlik, kendine giiven, giinliik stres, fiziksel semptom ve
tikenmislik degiskenleri arasinda iliski bulmustur. Iyimserlik ile yiiksek diizeyde
kendine giiven arasinda pozitif bir iligki; stres algisi, fiziksel semptom ve tiikkenmislik
arasinda olumsuz bir iliski bulmustur. Iyimserlik diizeyi yiiksek bulunan kisilerin
kendine giiven diizeyleri de iyimserlik diizeyleri diisiik olan kisilere gore daha yiiksek
bulunmustur. Ayrica iyimserlik diizeyleri yiiksek kisilerin tiikkenmislik diizeyleri de
diisiik bulunmustur (Fry, 1995). Pozitif diisiincenin kendine giiven, giinliik stres, fiziksel
semptom ve tiikenmislik ile olan iliskisinin dikkate alinarak ¢alisanlarin pozitif

diisiinme konusunda egitilmeleri konusunu giindeme getirmektedir.

Amerika’ da bir okulda ilging bir deney yapilir. Ozel bir sinif olusturulur ve bir
grup Ogretmen bu sinifa verilir. Ogretmenlere, bu smiftaki dgrencilerin ¢cok segme

ogrenciler oldugu soylenir. Ogrencilere de aym sekilde, 6gretmenlerinin ¢cok secme



ogretmenler olduklar1 belirtilir. Yilsonunda, simifin ¢ok basarili oldugu goriiliir. Okul
miidiirii, o 6Zretmenlerle bir toplant1 yapar ve smifin gergekte kura ile gelisigiizel bir
sekilde olusturuldugunu agiklar. Bunun iizerine 6gretmenler, “Bu durumda, demek ki
biz ¢ok iyi Ogretmenleriz.” derler. Miidiir cevap verir: “Hayir, sizler de kura ile

secildiniz.”

Insanlarin ortaya ¢ikaracaklari eserler, genellikle yakin cevresindeki insanlarin
kendilerinden bekledikleriyle dogru orantilidir. Yasama pozitif yaklasan bireylerin diger
insanlara daha ¢ok yardimci olduklari, sosyal yardimlasma kurumlarinda calistiklart

goriilmiistiir.

Pozitif diisiinceye sahip olan bireyler, maddesel degerler iizerinde durmazlar,
baskalarinin sahip oldugu maddesel degerlerle ilgilenmezler. Sahip olduklar1 gérme
aligkanligim edinememis olan kisiler, hep sahip olamadiklarin1 goriirler, boylece

yasamlarini kendileri zorlastirirlar.



IKiINCi BOLUM

2. POZITIiF YONETIM VE ORGUTLER
2. 1. Pozitif Yonetim

Pozitif yonetim dikkatimizi olumsuzluktan daha olumluya, yapici bir diisiince
bicimine yonlendirmektir. Pozitif yonetim anlayisin1 benimseyen ve uygulayan yonetici

gereksiz gelgitler ile ugrasacagina daha ¢ok sorunun ¢oziimiiyle ilgilenir.

Stres yaratic1 ortamlarin bilissel degerlendirmesi ve bas etme stratejileri
acisindan da iyimser ve kotiimser kisiler arasinda farklar vardir. Reker ve Wong’ un
(1988) arastirma sonuglarina gore iyimser kisiler stresli ortamlar kotiimser kisilere gore
daha pozitif degerlendiriyorlar, daha pozitif bir bakis acisiyla inceliyorlar; kendine
giiveni, kendini gelistirici ve kabulii iceren ¢ok cesitli bas etme stratejileri kullaniyorlar.
Fry’ a (1995) gore de iyimserlik diizeyleri yiiksek kisiler stresli durumlarda kabul,
duygularin paylasimi, sosyal destek arama gibi bas etme stratejileri kullanirlarken,
iyimserlik diizeyi diisiik kisiler kagcma, uzaklasma ve kendini suglama gibi bas etme

stratejileri kullaniyorlar.

Ayrica, aragtirma sonuglarina gore pozitif diisiince kisinin yeni ortamlara uyum
saglamasint  ve bu yeni ortamlarda karsilagtigi  sorunlarla bas etmesini
kolaylastirmaktadir. Insanlar ne kadar mutlu ne kadar pozitif olurlarsa iirettikleri
noropeptip denilen protein zincirleri daha saglikli olur ve bagisiklik sistemi daha da

giiclenir (Ibrahimoglu, 2003).

Bugiin artik basariin yolunun pozitif diisiinmekten gectigini diistinenlerin orani
hicte az degildir. Bu iki kelimeyi hayat felsefesi olarak benimseyen insanlar umudunu,
giivenini, iyimserligini kaybetmeden kendine giivenen, cesur ve inisiyatif sahibi bireyler
olduklarimi cevrelerine hissettiriyorlar. Pozitif diisiinen kisiler, pozitif enerji veren
insanlarla arkadaslhik ediyorlar, pozitif enerji veren yiyeceklerle besleniyorlar, pozitif

enerji yiiklemek icin spor yapiyorlar (Ibrahimoglu, 2003).

Baz1 arastirmalarda iyimserligin ve kotiimserligin politika, is diinyas1 ve atletler
iizerindeki rolii arastirlmustir. Ornegin kotiimser aciklama sitiline sahip baskan
adaylarinin se¢imlerde daha basarisiz oldugu bulunmustur (Zullow, 1995). Seligman ve

Schulman’ 1 (1986) sigorta sirketinde calisanlarin aciklama sitilleri (iyimser -



kotiimser) ile iiretkenliklerini arastirdiklar1 ¢alisma sonuclarina gore iyimser kisilerin
kotiimser kisilere oranla cok daha yiiksek diizeyde sigorta sattiklar1 bulunmustur. Ayrica

kotiimser saticilarin isi birakma oranlari iyimser saticilarin iki kati olarak bulunmustur.

Su soylenebilir ki; pozitif diisiince, olumsuzluklara razi olmayan, her kosulda
yapabilecek iyi bir seylerin olduguna inanan, insan hayatim pozitif yonde etkileyen bir
diisiince tarzidir. lyimserligin yiiksek pozitif beklentilerle yani pozitif diisiinceyle iliskili

oldugu da agiktir.

2. 2. Orgiitlerde Pozitif Yonetim

Orgiitler ortak bir amaci1 gerceklestirmek icin bir araya gelen insanlardan olusur.
Ancak hi¢bir orgiit o orgiitii olusturan insanlarin toplamindan ibaret olmadig1 gibi, her

bireyin orgiite katkilar1 da esit degildir (Donmez, 2007).

Onceleri is goren seciminde isin gerektirdigi becerilerle is gorenin nitelikleri
arasindaki uyum yeterli goriiliirken, 1980" li yillardan itibaren is gorenin Orgiit
ortamindaki performansim etkileyen orgiit iklimi, 6rgiit kiiltiirii gibi cesitli psikolojik ve
sosyolojik ozellikler iizerinde daha fazla durulmaya baslanmistir. Son yillarda orgiitsel
ortamda insan dogasinin anlasilmasi i¢in mevcut bilim paradigmasinin (pozitivist bakis
acis1) onemli ve gerekli bir parga oldugu fakat tek basina yeterli olmadigi, insan dogasi-
nin indirgemeci bir anlayisla yeterince ag¢iklanamayacagi, holistik bir bakis acisina da
ihtiya¢ duyulacag: ifade edilmektedir (Rogow ve Saxberg, 1991). Bu nedenle, bugiine
kadar felsefi, soyut ve bilimdis1 kabul edilen insan 6zelliklerini incelemek i¢in sayisiz

arastirma projesi desteklenmistir (Baltas, 2006).

Orgiitler var olduklar1 siire icerisinde bircok problem, sorun ve basarisiz
durumlar ile karsilasabilirler. Bir kurum ya da organizasyon i¢inde, davranis ve sozleri
ile diger calisanlara 6rnek olusturan en temel birey konumundaki “yonetici” nin bu
sorun ve basarisizliklara bakis acisi, gelecekteki olaylari ve kurumun gelecegini de
sekillendirmektir. Basarili bir yoneticide gelistirilmesi gereken onemli bir 6zellik de,
pozitif diislinebilmektir. Basarili yonetici, pozitif diisiinceyi ama¢ ve ilke haline

getirebilmelidir.

Basarisizlik diye nitelendirilen olaylar aslinda basar icin degerlendiremedigimiz

firsatlardir. Is yasaminda karsilastigimiz basarisizliklari bakis acimizi degistirerek
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pozitif yonde kullanabilir, firsata doniistiirebilir ve gelecekteki basarilar icin basamak
olarak degerlendirebiliriz. Aslinda her basarisizlik bizi basariya gotiirecek bir
basamaktir ¢iinkii basar1 i¢in gerekli olan temelleri bize gostermekte, eksikliklerimizi

sergilemektedir.

Is yasaminda karsimiza ¢ikan her problem, sorun, ¢atisma ya da anlasmazlik,
kurum ici iliskilerimizi kuvvetlendirmek i¢in bir firsat saglamaktadir. Catismanin
oldugu yerde, farkli bakis acilar1 vardir. Catisma bu yilizden degerlidir. Ekip olarak,
birden ¢ok bakis agisina sahibizdir. Sorun ve anlagmazliklar sayesinde, olaylara karsi
farkli bakis acis1 ile bakabilir, ¢esitlilik saglayabilir ve yeni fikirler iiretebiliriz. Boylece
olaylar1 ¢ok boyutlu halde gorebilir ve daha saglikli ve dogru kararlar alabiliriz. Bu,

“pozitif diisiince” ile miimkiindiir.

Pozitif diisiince merkezli bir yonetici, karsilastigi sorun ve basarisizliklari, nasil
firsata doniistiirebilecegini bilen insandir. Bdylece orgiit i¢i zincirde diger calisanlar da
etkileyecek ve yasanilan zorluk ve sorunlar, her seferinde yeni firsatlara doniisecektir.
Bunun i¢in yoneticinin olaylara bakis acisin1 degistirmesi ve pozitif bir bakis agisini
kendine ilke edinmesi basar1 ve iyi bir ekip calismas1 a¢isindan ¢ok 6nemlidir. Pozitiflik
ilkesini kullanmay1 basarabilmis bir yonetici i¢in basarisizlik ve sorun denilen olumsuz
kavramlar, kisisel ve kurumsal gelisim i¢in firsatlar olarak algilanacaktir. Bu durumda
pozitif yonetici, kurum igerisinde bir doniistimii baslatmaktadir. Sonuclara degil de
sebeplere odaklanmak ve en kotii durum ve olaylarda bile firsatlar gorebilmek,
kendinizi ve ¢alisanlarimiz1 doniistiirmek ve kurumunuzu daha ilerilere dogru tasimak

ile esanlamlidir.

Olumsuzluk sadece bizim algimizda var olan bir degerlendirmedir. Olumsuz
diye yargiladigimiz durumlar, bize bizdeki eksiklikleri gdsteren firsatlardir. Olay ve
durumlara kars1 bakis agimizi degistirmek, gelecekteki olay ve durumlan
sekillendirmek demektir. Bilingli bir yonetici, yasanan her problemin i¢inde altin bir
firsat oldugunu ve her basarisizligin, basariya ilerlemek icin bir basamak oldugunu

bilendir.

Hangi orgiit de olursa olsun, her yonetici pozitif diisiinceyi kendisinin ve
kurumunun basarisi i¢in ilke edinmelidir. Benimsenecek bu tarz bir yaklagim sistemi, i

yasaminda karsilagilan her tiirlii basarisizligi, basarilara ve firsatlara doniistiirecektir.

11



Aym sekilde bu diisiincenin benimsendigi oOrgiitlerde basarisizliklar da kalict

olmayacaktir.

Orgiit diizeyinde ele alindiginda, gelismekte olan pozitif psikoloji anlayisi
orgiitsel ortami1 ve yonetici davraniglarin1 da etkilemektedir. Bu etkilesim sonucu ortaya
cikan pozitif yonetim anlayisinda dostluk, samimiyet, giiven, baglhlik, cesaret,
sorumluluk, inisiyatif, baskalarim diisiinmek, desteklemek, hosgorii, anlayis, sorun
coziicli yaklasim, ¢alisma ahlaki gibi ozellikler 6ne ¢ikmaktadir. Ciinkil pozitif yonetim
ifade edilen bu &zelliklerin farkli kombinasyonlarindan olusur. Bu ozelliklere sahip
yoneticinin ¢evreyle iliskileri, iletisim becerileri, orgiit iklimi ve Kkiiltlirii, giic ve
politika, yoneticinin yonetsel yeterlikleri ve var olan kosullar1 yorumlama bicimi gibi
cok cesitli etkenler sonucu belirlemede 6nemli rol oynamaktadir. S6ylenilebilecek olan
sey sudur; pozitif yonetim anlayisin1 gelistirmek isteyen yoneticiler mevcut iklim
kosullarinda bu degerleri iceren bir yaklasima yonelebilirler. Ciinkii pozitif psikoloji
akiminin savunucularina gore, giiclii 6zellikleri giiclendirerek zaaflar1 onarmak temel

sorundur (Baltas, 2006)

2. 3. Pozitif Orgiitsel Yonetimin Etki Alam

Pozitif orgiitsel yonetim anlayis1 dncelikli olarak pozitif ¢iktilart merkeze alir ve
bu anlamda hem orgiit ¢alisanlarina hem de orgiit yoneticilerine atifta bulunur. Pozitif
orgiitsel yonetim anlayis1 sadece tek bir bakis agisi ile hareket etmez. Tam tersine;
milkemmellik, kudret sahibi olmak, basari, verimlilik, esneklik ve erdemlilik gibi bircok
ozelligin bir araya gelmesi ile olusabilen bir biitiinliigii ifade eder. Ancak hepsinden
onemlisi bu anlayis ozellikle pozitif bakabilmeyi ve insanoglunun var olan pozitif
potansiyeli ile ilgilenir. Bu baglamda pozitif orgiitsel yonetim anlayis1 klasik yonetim
anlayisini reddetmez ancak kendisi insanin i¢cinde bulundugu sartlar agiklamaya ¢alisan
en iyi yaklasimin ne oldugunu bulmaya cabalar. Bu noktada da insanin verimliliginin

arttirilmasini var olan pozitif dinamiklerin ortaya ¢ikartilmasinda bulur.

Pozitif orgiitsel yonetim anlayis1 orgiitlerdeki yetersizlikleri bir kenara atan bir
yonetim anlayisindan gelmez. Orgiitsel yonetim baglaminda; gozle goriilen pozitif
ozelliklerin, pozitif siirecin, pozitif iligkilerin vb. gibi ihmal edilmis Orgiit ici

ozelliklerin sinirlarim1 daha da genisletmeyi amaclar. Bu amacinda temelinde verimliligi
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artirmak vardir. Verimliligi artirmak amaci ile orgiitte var olan 6zelliklerin biri birini

nasil pozitif yonde etkilemeye katkida bulundugu iizerine de yogunlasir.

Icerisinde hirsin, bencilligin, manipiilasyonlarin, gizli islerin ve sadece tek bir

elden yonetilen bir orgiit hayal edelim.

Bu orgiitteki tiyelerin giiven duyulmayan, kiskang, bencil, korkak ve olumsuz

duygular besleyen bireyler olarak goriildiigiinii diisiinelim.

Birde tam tersini problemleri ¢6zmek i¢in bile bilimsel arastirma ve problem
cozme tekniklerinin kullanildigi, calisanlara giiven duyuldugu, diisiincelerine saygi
duyuldugu onlarin problemlerin {iistesinden gelebileceklerine inanmildigi, verimliligi
artirmaya katki saglayan bireyler olarak goriildiigii vb. gibi pozitif duygular besleyen
kisiler olarak diisiinelim. Sizce hangi durum c¢alisma ortamini daha iiretken ve verimli

kilmaya yoneliktir?

Orgiitlerdeki pozitif bakis acis1 orgiitlerde goriilen yetersizlikleri gérmezden
gelme ya da onlar1 Snemsememeyi benimsemez. Ancak olumsuz duygular besleyerek
bir orgiitiin de basarili olamayacagini, basarinin bireylerin pozitif yonlerinde gizli

oldugunu diisiiniir.

Pozitiflik kavrami sadece yukarida bahsedilenlerle sinirlida degildir. Pozitiflik
kavrami, toplum psikolojisi, insancil (hiimanistlik) orgiitsel davranis, orgiitsel gelisim,

sosyallestirici giidilleme ve sosyal sorumluluk gibi bircok kavramla da i¢ icedir.

2. 4. Pozitif Orgiitsel Yonetimin Avantajlar:

Pozitif orgiitsel yonetim anlayisi, yonetimde yeni bir bakis acisidir ve klasik
yonetim anlayisina yeni bakis agilarnn kazandirmayr amaclar. Bu yeni bakis agisim
benimseyerek ve uygulayarak daha onceden fark edilmeyen ve goriilmeyen durumlarin
fark edilecegine ve problemli durumlarin ¢oziimiiniin miimkiin olacagma inanilir.
Pozitif yonetim anlayis1 olaylara kars1 orgiit icerisinde yeni bir bakis agis1 ile bakabilme
imkanin1 sunmaya ¢alisir. Ayn1 zamanda pozitif orgiitsel yonetim anlayisin1 benimseyen
kisiler orgiitsel stratejilerin ¢alisma ortamindaki bireyleri nasil ve nicin etkiledigini ve
nicin biitiin yonetim stratejilerinin degil de baz1i yOnetim stratejilerinin ve

dinamiklerinin verimliligi daha fazla artirmada etkili oldugu algilamaya ¢alisirlar.

13



Pozitif yonetim anlayisim1 benimsemenin pozitif psikoloji ile bircok acidan
iligkisi vardir. Yine iyimserlik ile ilgili yapilan bir¢ok arastirmada, mutlulugun, saglikli
olmanin ve onceden yasanmig basarilarin suan ki durumumuz iizerinde pozitif etkileri

oldugu gozlenmistir.

Gergekte pozitif etkileme ile olumsuz etkileme kavramlari birbirine tamamen
farklidirlar. Yani karamsar duygular iizerine yogunlasmak iyimser duygular elde etmeye
katki saglamaz. Buna karsilik iyimserlik ile kotiimserlik anlamsal olarak zithk ifade

edebilirler ancak psikolojik olarak her zaman ayni sonucu da veremeyebilirler.

2. 5. Olumsuz Duygularin Kontrolii

Duygularin, o0zellikle de olumsuz duygularmm kontrolii, kisinin fevri

davraniglarin1 engelleyen ve basarisinin iizerinde belirleyici olan bir beceridir.

Duygusal olgunlugun en o6nemli oOzelliklerinden biri duygularim kontrol
edebilme oOzelligidir. Basarili liderlerin biiyiik bolimii duygu diinyalarinm
denetleyebilirler. Bir lider i¢in 6zellikle olumsuz duygularla basa ¢ikmak biiyiikk 6nem

tasir.

Duygusal agidan olgun bir insanin asagida siralanan olumsuz duygularla basa

cikabilmesi beklenir:
- Kizgmlik ve ofke.
- Korku, kaygi.
- Utziintii, depresyon.
- Stres.

Kizginlik insanlarin diisiince bigimlerinin {riiniidiir. Bu duygularla basa
cikabilmek bir yonetici i¢in vazgecilmez bir beceridir. Kizginlik, insanca bir duygudur.
Hepimiz kizarz, herkesin de kizgin anlar1 vardir. Ancak 6nemli olan kisinin kizginlhigini
kendisine ve amaglarina zarar vermeyecek sekilde ifade edebilmesidir. Bunun i¢in

kizginlik tepkisinin;
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- Dogru zamanda,

- Dogru kisiye,

- Dogru bigimde,

- Dogru gerekceyle,

- Dogru diizeyde ortaya konmasi esastir.

Ciinkii insan iliskilerinde hakli olmak degil, hakli kalabilmek onemlidir.

Kizginlik, ¢ok hafif bir rahatsizliktan yogun bir 6fke ve hiddete kadar degisen
yogunlukta yasanan bir duygudur. Kizginlik, dogada sadece insanlarda var olan bir
duygu degildir. Pek ¢ok hayvan tiiriinde de kizginlik oldugu diisiiniilen duygulan
gozlemek miimkiindiir. Kizginlign ifade etmenin en dogal ve icgiidiisel yolu

saldirganliktir.

Literatiirde ofke ve saldirganlik cogu zaman birbiriyle iliskili olarak ele
alinmakta ve birbiriyle baglantili olarak degerlendirilmektedir. Ofke bir¢ok saldirganlik
biciminin arkasinda yatan diirtii veya giidii olarak goriilmektedir (Averill 1983). Ancak,
saldirganlik ofkeyle iliskili olmasina ragmen, ikisi ayni degildir. Saldirganlik bir
davranistir; 6fke bir duygudur. Ofke bazen saldirganhiga yol acar, fakat cogu zaman

saldirgan davranisin baslaticis1 degildir (Retzinger 1991).

Kizginlik, canli organizmanin varligini tehdit eden olaylara gosterdigi dogal bir
tepkidir. Bu duygu, organizmaya saldirildigi zaman, kendisini savunmasina ve
savasmasina yardimci olacak giiclii fizyolojik, duygusal ve davranigsal tepkilerin ortaya
cikmasini saglar. Bu nedenlerle, belli diizeydeki kizginlik duygusu var olus igin
gereklidir. Ancak, biiyiik gruplar icinde ve belli uygarlik diizeyinde yasamayi secen
insanlar i¢in, kendilerini kizdiran her nesne ya da kisiye, fiziksel olarak saldirmak
igslevsel degildir. Kanunlar, sosyal normlar, kurallar ve sagduyumuz, kizginlik

duygumuzu nereye kadar gotiirecegimiz konusunda 6niimiize sinirlar koymaktadir.

Kizginlik neticesinde ortaya cikan ofke, insanin mutluluk, {iziintii, korku ve
nefretten olusan bes temel duygusundan biridir. Ayrica, giinlik yasamda bir¢ok kisinin
cogu zaman yasadigi bir duygudur. Bugiine kadar algilandigi bicimin aksine, ofke
saldirganlik ve diismanlik gibi olumsuz bir duygu degil, bizzat pozitif, saglikli ve enerji

veren, uygun ifade edildigi takdirde ise son derece saglikli ve dogal bir duygudur.
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Ancak, kontrolden ¢ikip yikici hale doniisiirse is hayatinda, kisisel iligkilerde ve genel
yasam kalitesinde sorunlara yol acar. Cocuk istismari, aile i¢i siddet, fiziksel ya da sozel
saldirganlik gibi pek ¢ok kisisel ve sosyal sorunun temelinde 6fke vardir. Ofke, yasanan
sorunlarin bir sonucudur ve ayn1 zamanda yeni sorunlarin dogmasina neden olur. Ofke,

hem i¢sel hem de digsal bazi olaylarla ortaya cikar.

Ofkeye neden olan etkenlerin neler olduguna bakildiginda, aslinda bu konuda
psikologlarca kabul edilen tek bir cevap yoktur. Literatiirde, engellenme (frustration)
Ofkeye neden olan etmenlerin basinda gelmektedir (Berkowitz 1990; Averill 1983).
Bilindigi gibi engellenme istek, ihtiyag¢ ya da bir davranigin amaca ulasmasinin
onlenmesidir (Koknel 1986). Ciiceloglu (1991)’ na gore ise, engellenme bireyin elde
etmek istedigi bir nesneye, ulagsmak istedigi belirli bir amaca varmasinda veya

ihtiyag¢larinin giderilmesi dnlendigi zaman ortaya ¢ikan olumsuz duygudur.

Ofkeyi ortaya c¢ikaran diger bir sebep de kiskirtmadir (Averill 1983).
Kiskirtmalar genelde karsidaki bireyi tahrik eden ve onu bir davranis1 yapmaya zorlayan
uyarimlardir. Biligsel kuramcilardan Beck’ e gore kiskirtma ve tehdit, 6fkenin temel
nedenlerindendir (Akt. Kennedy 1992). Ofkeye neden olan diger etkenler ise, rahatsiz
edici ve hos olmayan uyaran, model alma, memnuniyetsizlik, kisisel haklara ve benlige
sayg1 gosterilmemesi ve kabul edilen sosyal normlarin ihlal edilmesidir. Ahlaksizlik ve
kotiiliik iceren davranmiglar da 6fkeye neden olan etkenler arasinda sayilabilir (Averill

1983).

Ofkeyle ilgili son yillarda yapilan arastirmalar; biyolojik faktorler, ailesel
ozellikler, okul yapis1 ve akran gruplar1 (Debaryshe ve Fryxell 1998) ve genel anlamda
kiiltiirel, sosyal ve ekonomik faktorlerin 6fke lizerinde etkili oldugunu vurgulamislardir

(Smith ve Furlong 1998).

Ornegin, kolayca kizan insanlarin, engellenmeye kars1 toleranslar1 genellikle cok
diisiiktiir. Bu  kisiler kendilerinin engellenmeye, rahatsiz edilmeye ya da
sinirlendirilmeye maruz birakilmamalar1 gerektigini diisiinen kisilerdir. Olaylar oldugu
gibi kabullenmekte giiclik c¢ekmektedirler. Baslarina gelen, ornegin kiicik bir
hatalarinin diizeltilmesi gibi, basit bir olay1 bile kendilerine bir haksizlik yapilmis gibi

algilarlar.
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Ofke duygusu evrenseldir. insan olmanin bir 6zelligidir. Her an herkes igin bu
duyguyu yasama olasilig1 vardir. Eger 6fke duygusunun oldugu gibi ortaya ¢ikmasina
izin verilirse, insami yikict davranislara yonlendirme giicii yiiksektir. Dogru ifade
edilebilir, saglikli bir bicimde disa vurulabilir ise, insanin gelisimine katkida bulunur.
Ofke genellikle incinmelere, kiiskiinliiklere, kavgalara, siddete ve yanlis anlasilmalara
neden olur. Saglikli bir bigimde disa vurulmadigl zaman ise, biiyiik bir enerji birikimine
neden olan yogun gerginlik, engellenmislik duygularinin yasanmasina yol agar. Boylesi
bir birikim ise, insan1 patlamaya hazir ancak, ne zaman patlayacagi kestirilemeyen bir
ayakli bomba haline getirir. Yasanan catismalarda ya da sorunlarda genellikle ofke
ikincil bir duygudur. Dis diinyada bizi baski altina alan olaylarla karsilastigimizda
genellikle ilk duygularmmiz farklidir. Ofke bu ilk duygulardan sonra ortaya ¢ikar. Ancak
o kadar yogundur ki, insan yasadigi ilk duygularin farkina varamadan yogun bir
bicimde oOfke duygularimin saldirisina ugrar. Aslhinda oOfkeden Once yasadigimiz
duygular bizi 6fkeye yoneltir. Ornegin; okul bahgesinde dolagirken kafamiza bir topun
hizla ¢carpmasi, buradaki yasanan ilk duygu acidir. Oysa biz bu duygumuzu yasamayi ve

ifade etmeyi atlar, 6fkeyle topu atanin iistiine yiiriiriiz.

Ofkeyle basa ¢ikma, onun bastirilmasini ve saklanmasini degil, tanimasini
gerektirir. Ofkenin taninmasi, fkeye neden olan ve 6fke ifadesini etkileyen biyolojik ve
fizyolojik yapinin, bireyin mantikli ve mantik dig1 inanglarinin, i¢inde yasadigi ortamin
ve aile, kiiltir gibi c¢evresel etkenlerin bilinmesidir. Bireyler ancak Ofkelerini
tanidiklarinda, ofkesinin zararlarindan kurtulabilir ve onu kendileri icin yapici1 bir

sekilde ifade edebilirler.

Ofke kontroliinii 6greten pek ¢ok yontem vardir. Dogru yontem, kisiden kisiye
degisir. Dogru yontemi belirlerken; kisinin kendi kisiligine, yasam tarzina uygun olani
secmesi ve sectigi yontemi uygularken giinliik yasaminda fazladan sikint1 hissetmemesi

g0z Oniine alinmasi gereken temel faktorlerdir.

Stres, bireyin tehdit edici ¢evre Ozelliklerine kars1 gosterdigi bir tepki olarak
tanimlanmaktadir. Acikgasi stres, bireyle ¢evresi arasinda zayif bir uyumun varligin
gostermektedir. Cevrenin bireyden asirt isteklerinin olmasi ya da bireyin kapasitesinin
iistiinde istekleri olmasi, bu durumun nedeni olabilir (Balc1 2000). Yasamin varligini

tehdit eden her olay strese yol agmaktadir.
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Psikolog Selye (1976) Stresin U¢ Dénemli Bir Siire¢ Oldugunu One Siirer.

1. Alarm Tepkisi: ilk donem alarm tepkisi adin1 alir. Bu dénemde otonom sinir
sistemi gayet faal bir duruma gecer ve salgi bezlerini uyararak kana bol miktarda
adrenalin ve onun etkisi altinda ortaya ¢ikan diger biyokimyasal maddeleri pompalar.
Salgilarin etkisi altinda viicut alarm durumuna gecer ve ortaya ¢ikacak acil durumlarla

ugrasmaya hazirlanir.

2. Diren¢ Donemi: Stres veren uyarici ya da ortam devam ederse ikinci donem
ortaya ¢ikar. Ikinci basamaga diren¢ donemi adi verilir. Bu dénemde, organizma yapmis
oldugu alarm tepkisini ortadan kaldirir, stresli ortama “bir tiir uyum” yapar ve kandaki
biyokimyasal maddeleri geri ¢ceker. Organizma, sanki normal kosullar altinda isliyormus
izlenimini verir. Ne var ki, gercekte organizma yorulmaktadir ve igten ice direncini

yavas yavas kaybetmektedir.

3.Tiikkenme Dénemi: Uciincii basamag: olusturan tiikenme doneminde beden
artik stresin baskisina dayanamaz, direncini kaybeder. ilk alarm donemindeki bazi
belirtiler geri doner, hastaliklar ortaya ¢ikmaya baslar ve bazi durumlarda oOliimle

sonuclanir (Ciiceloglu 1996).

Kaner ve Lazarus insanlar1 rahatsiz eden ve yarattiklar zorlamayla, hem giinliik
hayatin stresleriyle basa ¢cikmay1 zorlastiran, hem de kendileri bir stres olarak saglig

olumsuz etkileyen faktorleri soyle siralamislardir:
1. Cok fazla sorumluluk altinda olmak.
2. Fiziksel goriintiiyle ilgili endiseleri olmak.
3. Yetersiz kisisel enerji.
4. Mesleki ilerleme ile ilgili endiseleri olmak.
5. Is tatminsizligi i¢inde olmak.
6. Dinlenme ve eglenceye ayiracak zamanin olmamasi.
7. Yapacak ¢ok fazla seyin olmast.
8. Yalniz olmak.
9. Reddedilme korkusu.

10. Hayatin anlamu ile ilgili endiseler (Baltas ve Baltag 2004).
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Stresin birey iizerinde biitiiniiyle olumsuz etkisi oldugunu sdylemek miimkiin
degildir. Asir1 stresli durumlar kacinmilmaz sekilde bireye zarar verebilirken, orta
diizeyde stres ¢ogu kez yararli amaclara hizmet edebilmektedir. Hatta psikolojik
biiylime, basar1 ve yeni becerilerin kazanilmasi icin bdylesi bir stres zorunludur da
(Balci 2000). Ancak asinn stres unutkanliklara, ofke ve gerginliklere, cesitli
psikosomatik hastaliklara, performans diisiikliigiine ve oOrgiitten psikolojik ve fiziksel

olarak geri ¢ekilmeye neden olabilmektedir.

Is hayatinda yasanan stres hem calisanlar agisindan, hem yoneticiler agisindan
onemlidir. Bir diger ifade ile bireysel ve orgiitsel sonuglar1 vardir. Uzun siireli stres
birey iizerinde fiziksel ve psikolojik olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Calisanlarin
sagligt ve onun oOrgiite katkis1 sonunda zarar gormektedir. Arastirmalara gore stres,
calisanlarin ise devamsizlik etmelerine ve isten ayrilmalarina neden olabilmektedir.
Dolayisi ile isyeri bundan zarar gormektedir. Calisanlardan birinde goriilen stres diger
calisam da olumsuz etkilemekte, boylece verimlilik azalmaktadir. Stresin azaltilmasi
hem calisanin kuruma katkisimi arttinir, hem de calisanlarin is doyumunu yiikseltir

(Balc1 2000).

Is hayatinda stres yaratabilen tiim faktorleri tiimiiyle ortadan kaldirabilmek
miimkiin degildir. Ciinkii bireyin kisiligi, stresten etkilenme diizeyinin farkliligina yol
acabilmekte ve herkesin aymi stres faktoriinden ayni sekilde etkilenmesi s6z konusu
olamamaktadir. Bu nedenle tiimiiyle ortadan kaldirmak yerine stresin azaltilmasi igin
orgiit yonetimlerine biiyiik gorevler diismektedir. Baz1 kaynaklar ¢alisanin verimi igin

makul bir is stresinin gerekliligini de iddia etmektedir.

Bireysel ve orgiitsel stratejiler, is stresinin azaltilmast ve kroniklesmemesi

yoniinde katkilar saglamasi acisindan olduk¢a 6nemlidir (Aytag 2003).

Pozitif yonetim bakis acisim W. Arthur Ward' in su dizeleri giizel ifade

etmektedir.
Gergek iyimser problemlerin farkindadir ama ¢oziimleri de bilir.
Zorluklar goriir ama iistesinden gelinebilecegine de inanir.

Olumsuzluklar yakalar ama olumluluklar1 da vurgular.
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En kotiiye aciktir ama en iyiyi de bekler.
Sikayet etmek i¢in nedeni vardir ama giiliimsemeyi secer.

Orgiitlerde pozitif yonetim anlayisi zamanla, yonetimin biitiin kademelerine
sirayet eder ve yOneticiler orgiit iiyelerine, iiyelerde yoneticilere giivenirler. Bu giiven

Orgiitiin misyonuna olan inang tarafindan da desteklenir.

Pozitif bir yonetim anlayisini uygulamak isteyen yoneticilerin bas etmesi
gereken baglica sorunlar, isbirligi icin yiiksek moral kapasitesi olusturma, is birligi
kapasitesi yaratma, gelecege giiven, kisiler arasi sorumluluk ve yaratici

giidiilenmisliktir.
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UCUNCU BOLUM

3. ERDEMLILIK SURECI, GUCLU YONLERIMIiZ VE POZITIiF
ORGUTLENME

Gerek erdemlilik, gerek gii¢lii yonlerimiz gerekse pozitif orgiitlenme kavramlari
iyilik, basari, takdir etmek gibi duygular erdem sahibi olmak ve giiclii olmanin
iiriinleridir. Bireyler, oOrgiitler ve i¢inde yasadigimiz toplum erdemlilik ozelliklerini

yansitmaksizin var olamazlar.

Toplumu bir arada tutan kaynastirici unsurlar ve onu etkin kilan niteliklerin
tamami; giiven, minnettarlik, saygi, affetme, iyimserlik ve benzeri gibi birgok
erdemlilik 6zellikleri birbirleri ile i¢icedirler. Her ne kadar bu diisiinceden Adam Smith
ve George Simmel gibi klasik yonetim anlayisin1 benimseyen bilim adamlar tarafindan
bahsedilmis olsa da modern orgiitlenmede erdem sahibi olmak ile ilgili derinlemesine
calismalara cok nadiren rastlanmaktadir. Park ve Peterson erdemliligin alti bileseni
iizerinde durmuslardir. Bunlar1 da akil ve bilgi, cesaret, sevgi, adalet, 1limlilik ve
iistiinliikk seklinde siralamiglardir. Ayni1 zamanda bu 6zelliklerin pozitif is ortami ile
iligkisini, etkili okul ortami ile iliskisini, iyi toplum ile iligkisini de yansitmaya

calismiglardir.

Bir¢ok arastirmaci erdemli olmak ile bireyler arasinda, orgiitler arasinda ve
toplum arasinda baglantilar oldugunu kabul etmislerdir. Ayn1 zamanda erdemli olmak
ile bireysel basar1 arasinda pozitif yonde bir bag oldugu, bu nitelige sahip olmayan
orgiitlerle kiyaslama yapildiginda erdem sahibi olma ozelliklerini tagiyan oOrgiitlerin

zorluklar karsisinda daha dayanikli oldugu da kabul edilmektedir.

Ayn1 zamanda erdem sahibi oOrgiitlerin olumsuz duygulardan ya da zayif

yonlerden ¢ok, pozitif yonlerin daha da gelistirmesi ile ilgilendikleri goriilmektedir.

Bununla birlikte pozitif yonetim anlayisin1 benimseyen orgiitlerin erdem sahibi
olmay1 saygi duyma, bireysel ilgi alanlarina 6nem vermek, insanlik degerlerine 6nem
vermek Ozgiiven sahibi olmak gibi 6zelliklerin bir biitiinii olarak gérmektedirler. Biitiin
bu ozellikleri bir araya getirdikten sonrada aragtirmacilar erdemlilik ile orgiitsel basari
arasindaki iligkinin nasil oldugunu, erdemliligin en iyi sekilde nasil tanimlanmasi

gerektigini ve nasil dlgiilebilecegini, bu 6zelliklerin pozitif sonug¢larinin neler oldugunu,
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orgiitlerdeki erdemlilik duygusunun Oniindeki en belirgin engellerin neler oldugunu
O0grenme cabasi icerisine girmislerdir. Aristo’ da dahil bir¢ok diisiiniir ylizyillardir iyi
insanin 6zelliklerinin neler oldugunu arastirmislar ve bircogu bunun ahlaki erdemlilik

oldugunu acgiklamaya caligmislardir.

Daha 6zel bir noktadan bakildiginda biitiin bu 6zelliklerin aslinda oncelikle
bireyin kendisinden basladigina bu baglamda da bireylerin karakterlerinin/ kisiliklerinin

asil belirleyici unsurlar olduklarin1 gérmekteyiz.

Peki, ama insan1 ne yapacag1 yoniinde harekete geciren unsurlar nelerdir? Bu

ozellikleri Peterson ve Seligman 2003 yilinda su basliklar altinda belirtmislerdir.

1. AKkil ve bilgi: (Bilgiyi elde etmeye ve kullanmaya olanak saglayan 6grenme

giicii)
® Yaraticilik/ orijinallik/ maharet sahibi olmak
e  Merak/ ilgi
e  Yorumlama/ agik fikirlilik
e Ogrenme arzusu
e Bakis agis1
2. Cesaret: (Amaci gerceklestirme istegi)
e Cesur olmak/ yigitlik
o Uretkenlik/ 1srar etmek/ dikkat
e Diiriistliik/ glivenilir olmak
e Dayaniklilik/ cosku

3. Sevgi: (Digerleriyle pozitif iliskiler kurmay1 iceren kisiler aras1 giiclii

iligkiler)
e Mahremiyet
e Kibarlik/ comertlik

e Sosyal zeka
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4. Adalet: (Saglikli toplum hayatin1 vurgulayan topluma ait giigler)
® Yurttaslik/ gorev/ sadakat/ toplum ¢aligmasi
e Adil olmak/ esitlik
e Liderlik
5. Olgiilii olmak: (Asiriliklara kars1 durabilme giicii)
e Affedicilik/ memnuniyet
o Algak goniilliiliik/ 1limlilik
e Basiret sahibi olmak/ dikkatlilik
¢ Kisinin kendini kontrol etmesi ve diizenlemesi

6. Ustiinliik: (daha biiyik bir diinya ile baglanti kurabilmek ve onu

anlayabilme giicii)
e Giizelliklere olan minnettarlik duygusu / farkindalik / merak
e Kiymet bilmek
o lyimserlik/ umut
¢ Mutlu olmak/ mizah

e Manevilik/ dindarlik

3. 1. Orgiitsel Erdemlilik

Orgiit iiyelerinin genelinde kabul goren iyi olarak goriilen yonleri orgiitsel
erdemlilikle dogrudan baglantilidir. Pozitif psikoloji anlayisinda ise iyi Orgiitler
iyelerine iyi bir yagam sunan orgiitlerdir ve bizlerde iyi bir yagami sadece para, makam
ya da eglence olarak degerlendirmeyiz o halde orgiitsel erdemlilik bu bahsedilenlerden

cok daha fazlasidir.

Erdemlilik, calisanin orgiite en iist diizeyde ilgi ve baglhiligini ifade eder. Birey,
goniillii ve aktif olarak yonetsel boyutta gerceklestirilen toplanti ve tartigmalara katilir.

Orgiite yonelik firsat ve tehditleri analiz eder. Bu davramslar kisinin kendini bir
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biitiiniin pargast olarak gdrmesini ayni zamanda vatandaslarin iilkenin de bir tyesi

oldugu ve gerektiginde sorumluluklar1 kabul etmesi anlayisina dayanir.

Yani orgiitsel erdemlilik kavrami oOrgiitiin tiyelerinin basarili yonlerine katki
saglayan degerlerin biitiiniidiir. O halde bu basarili yonlere katki saglayan iliski nasil bir
iligkidir?

Orgiitsel baglamda erdemlilik kavrami, orgiitiin bir biitiin olarak degerlerinin
tamamini igerisine alan bir kavramdir ve sadece orgiitteki bireylerin 6zellikleri ile de
aciklanamaz. Orgiitsel kiiltiiriin bir parcasi olarak diisiiniilebilir. Orgiitsel erdemlilik o
orgiitteki ahlaki hedeflerin tamamidir. Orgiitlerin birden fazla hedefleri olabilecegi
gerceginden hareket edersek iyi diye adlandirdigimiz biitiin hedeflerimiz bizi 6rgiitsel

erdemlilik kavramina getirir.

3. 2. iyi Toplum

Daha onceleri de bahsettigimiz iizere orgiitsel erdemliligin iyi birey olmada, iyi
bir orgiit olmada ve daha genis alanda da iyi bir toplum olmakta etkileri vardir. Bu
noktadan hareket ile iyi bir toplumun ozellikleri nelerdir? Iyi toplum kavrami
Romalilara kadar gitmektedir ve buradan da batili iilkelere yayilmis bir kavramdir.
Romalilar erdemlilik kavramini biitiin toplumu etkileyen unsur olarak goriirlerdi. Ayni
zamanda iyi orgiitii olusturan unsurlar1 da su sekilde siralamiglardir (Park ve Peterson,

2003).
- Esitlik (Orgiitlerdeki adalet kavramina isaret eder.)
- lyi kader ( 6nemli pozitif olaylarin hatirlanmasina isaret eder.)
- Adalet (Duyarli kanunlar ve duyarli yonetim anlayisina isaret eder.)
- Sabir (Dogal sartlar ile miicadeleye isaret eder.)
- Sagduyu (Orgiitlerinde bir kaderi olduguna isaret eder.)

- Giivenlik (Insan saglig1 ve refaha isaret eder.)
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3. 3. Pozitif is Ortam

Son yillarda tartisilan popiiler konulardan bir tanesi de bazi orgiitlerin neden
digerlerinden daha basarili olduklar1 iizerindedir. Biitiin Orgiitlerin en basta
hedefledikleri noktalardan bir tanesi de verimliliktir. Ancak neredeyse herkes
orgiitlerdeki verimliligi de milkemmelligin tek belirleyicisi olarak gormemektedir. Bu
noktada da yine orgiitsel erdemlilik 6nem kazanmakta ve oOrgiitsel erdemlilik sahibi

olmanin gerekliligi vurgulanmaktadir.

3. 4. Etkili Okullar

Orgiitsel baglamda okullarin kendine 6zgii ozellikleri vardir. Ogrenciler okulun
vazgecilmez liyeleridirler bu baglamda da diger orgiitlerdeki miisteri gurubunu teskil
ederler. Bu anlamda da hedeflenen potansiyel gurubunu okullarda Ogrenciler
olustururlar. Okullar insanlar1 yasama hazirlayan orgiitlerdir ve orada Ogrenilenler
sadece okul siiresi ile smirli degil bireyin yasam siiresinin tamamin etkileyebilecek

kazanimlardir.

Miikemmel okulun ne oldugu iizerine yapilan tartismalar heniiz bitmemistir
ancak bu anlamda iizerinde durulan en 6nemli noktalardan bir tanesi “basar1” dir. Bu
noktadan hareket ederek mezuniyet oranlari ile egitim ahlaki hedeflerini birbirine
kangtirmamak gerekir. Bununla birlikte basarili diye adlandirdigimiz okullar, siddeti,
kotiiliigh ve toplumun uygun bulmadigi tarzda davramslant azaltict bir katki
saglamalidir (Elias ve Weissberg, 2000) Ancak problemlerden sakinmak tek hedef
olamaz aksi takdirde okullarimiz1 bir polis karakolundan farkli kilamayiz. Buna karsilik
bizler daha cok okulun, Ogrencilerin moral degerlerine katki saglayan yonlerine
odaklanmaliyiz ve bu degerleri bireylerin ilerleyen yasamlarinda hayata
gecirebilmelerini saglayamaya calismaliyiz. Bu anlamdaki pozitif duygularimiz ve
davraniglarimiz  pozitif akademik performansa doniisiirler, daha da Onemlisi
mezuniyetten sonra bile bireylerde yasam boyu 6grenmeyi beraberinde getirir (Cowen,

1997; Schneider, 2000)
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Etkili okul kavrami ayn1 zamanda Ogrencilerin pozitif c¢abalarinin ve

basarilarinin 6diillendirildigi bir ortam olarak da tanimlanabilir.

Daha onceden de benzer tamimlamalarin da yapildigi iizere Lyon,1999’a gore
etkili okul Ogrencileri Omiir buyu etkili bir 6grenmeye hazirlayan ortam olarak

goriinmektedir.

Benzer bir sekilde, ogrencilerin toplumda sorumluluk bilinci kazanmalarini,
toplumun {iretken bireyleri olmalarina katki saglamalart da etkili okullarin gorevleri

arasindadir.

Hawkins ve Lam’ 1n 1987°de Hunter ve Elias’ 1n da 1998’ de etkili okul kavrami

ile ilgili baz1 6zellikleri su sekildedir;
- Ogrenciler derslerin faydali olduguna ikna olmuslardur.
- Ogrenciler okulda kendilerine verilen egitimin geregine inanmuslardir.

- Ogrenciler okulda ki disiplin anlayismin anlasilir, adil, kesinlikle uyulmasi
gereken kurallar olduguna ve cezalandirmadan cok hatalarin diizeltilmesi ve

beceri kazandirma iizerine kurulduguna ikna olmalidirlar.

- Ogrenciler okuldaki odiillendirme  sisteminin  rasyonel olduguna
inanmalidirlar ve okul da 6grencilerin basarilarini dikkate almali ve onlarin

pozitif davraniglarin1 6diillendirmelidir.
- Giiglii ve etkili bir okul yonetim anlayis1 benimsenmelidir.
- Okul miidiirii gii¢li bir liderlik rolii iistlenmelidir.

- Okuldaki uygulamalar bencilligi azaltmali buna karsilik 6grencilerin kendi
aralarindaki iligkilerini ve ogretmenleri ile iligkilerini arttirarak, ait olma ve

baglilik diizeyini arttirmalidir.

Etkili okul, 6grencilerin bilissel, duyussal, psiko — motor, sosyal ve estetik
gelisimlerinin en uygun bicimde desteklendigi, optimum bir 6grenme ¢evresinin
yaratildigi okul olarak tamimlanabilir (Ozdemir, 2000). Etkili okullar, dgrencilerinin
basarist i¢in uygun fiziksel ortamlari, Ogretim arag-gereclerini ve okulun tiim
kaynaklarim, etkili sekilde kullamirlar. Ogrencilerin, bilissel oldugu kadar duyusal

acidan da gelismeleri saglanir.
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Etkili okul aragtirmalari, okul yoneticilerinin 6gretim liderligi rollerinin, okulun
etkililiginde kritik bir oneme sahip oldugunu gostermistir. Etkili okullarda, 6grenmenin
siirekli ve herkes i¢cin olduguna inanan liderler vardir. Bu okullarda, lider, okulun
vizyonunu tiim personele aktarir ve boylece vizyon paylasilir, kurumsal baglilik
saglanir. Etkili liderler, otorite ya da korku ile degil, bagllik ile liderlik yaparlar.
Insanlar, liderlerin diisiincelerini, riiyalarin1 paylastiklar1 icin onlar1 takip ederler,
onlardan korktuklar icin degil (Lezotte, 1992). Ogretim lideri olarak okul yoneticisi,
okulunun varlik nedenini ve egitim-ogretim politikasin1 agik ve net bir sekilde ifade

eden bir vizyon gelistirmeli ve bu vizyonu okulun tiim personeline aktarabilmelidir.

Okullarin etkililigine iligkin arastirmalar, etkili okullarin genellikle su ortak
ozelliklere sahip oldugunu ortaya koymustur (Ozdemir, 2000; Karip ve Koksal, 1996;
Bamburg ve Andrews, 1990):

- Acik ve belirgin amagclar lizerine odaklanan bir misyonlar1 vardir.
- Okul yoneticileri, giiclii bir 6gretimsel liderdir.

- Tiim taraflar yiiksek beklentilere sahiptirler.

- Ogrenci basaris siirekli gozlenir ve degerlendirilir.

- Disiplin sorunlarindan arindirilmis ve O6grenmeye uygun bir okul ikilimi

mevcuttur.
- Veli/ toplum destegi vardir ve okul — aile igbirligi gelismistir.
- Temel becerilerin kazanilmasina 6nem verilir.

Etkili okul arastirmalari, okullarda 6grenci basarisinin artirilmasinda, 68rencinin
kisisel oOzellikleri ve ©grenme ortaminin fiziksel niteliklerinin yaninda, okul
yoneticilerinin de etkili bir 6gretim lideri olmas1 gerektigini ortaya koymustur. Okul
yoneticileri, kendilerini bir 6gretim lideri olarak gormeli ve okulda egitim-6gretim
etkinliklerine rehberlik etmelidir. Ozdemir’e (2000) gore, etkili okullarda yoneticiler,
kendilerini sekreterlik islerini yapacak bireylerden ziyade 6gretim lideri olarak goriirler
ve bu yonde davranis sergilerler. Marsh (1992), okul yoneticilerinin 6gretimsel
liderliginin, dort temel boyutu oldugunu belirtmektedir. Bunlar, sirasiyla, okulun
misyonunun ve hedeflerinin gelistirilmesi; egitimsel etkinliklerin yonetilmesi, akademik

bir 6grenme ortaminin olusturulmast ve destekleyici, pozitif bir okul ikliminin
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saglanmasidir. Bir buzdolab1 iireticisi firmanin yoneticisi, iiretim miihendislerin ve
teknisyenlerin isidir, ben igyerinin diizenine ve diger firmalarla olan iliskilerine bakarim
diyemezse, okul yoneticisi de Ogrenci basarist 6gretmenlerin isi, benim isim degil
diyemez. Bir is yerindeki diizenin saglanmasi, c¢alisma kosullarinin diizenlenmesi o
isyerinin asil fonksiyonunu yerine getirmesi acisindan son derece 6nemlidir (Ozden,
1998). Ogretim liderligi, bir anlamda okul yoneticisinin, okulun varlik nedeninin
"ogrencilerin basarili bir sekilde yetismesini saglamak" oldugu gercegini hatirlamasidir.
Bilgi toplumunda egitim sisteminin tek yapabilecegi, Ogrencileri Ogrenmeye
hazirlamaktan ibaret oldugu goriisii egemen olduguna gore, okulun, yoneticinin ve

Ogretmenin varlik nedeni, ogrencilerin 6grenmelerini saglamaktir.
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DORDUNCU BOLUM

4. POZITIF YONETIM VE OKUL YONETICiSiNiN SORUNLARI

Okul yoneticileri, Ogretim lideri olarak, personeline Ogretimsel kaynaklik
yapabilmelidir. Egitim — 6gretim etkinliklerine ve okulun amaclarina iliskin yiiksek
beklentiler iginde bulunmalidir. Okulda egitim-0gretim faaliyetlerine katilmali,
ogretmenlere ve diger okul personeline gerekli kaynaklar1 saglamali, okulda etkili bir
iletisim sisteminin kurulmasinda onderlik etmeli, okulda tiim taraflar arasinda gii¢lii bir
iletisim ve etkilesim saglamali, okulun her alaninda her an goriiniir nitelikte bir kisi
olmalidir. Egitim — 6gretim faaliyetleriyle bizzat mesgul olarak, o okulda egitimin ne

anlam ifade ettigine iliskin model olusturmalidir.

Okullar, hammaddesi ve iiriinii insan olan, insan iireten kurumlardir. Bu nedenle
okul ortamindaki insan iligkilerinin niteligi, {riiniin niteligini Onemli odlgiide
belirlemektedir. Ancak okulda, okul paydaslarinin cogunlugunu siirekli olarak memnun
edecek bir iletisim ve etkilesim ortamini olusturmak kolay bir is degildir (Donmez,

2007).

Friedman (1995), okul miidiiriinii, okulun rol setinde yer alanlarin olumsuz
duygularin1 ve sorunlarim bosalttigi bir limana benzetmektedir. Okul yoneticilerinin
sorunlarina iligkin cok sayida arastirma olmakla birlikte, bu arastirmalarin ¢ogunda sozii
edilen, konuya iligkin sorunlar genel olarak bes noktada toplanmaktadir (Murdoch ve

Kerry, 1991).

1. Moral diistikliigii

2. Kotiimserlik

3. Giivensizlik

4. Tikenmislik

5. Bilgi eksikligi

Biitiin isi, 68renci yoklamalarini tutmak, 6gretmen devamsizligim takip etmek,
disiplin olaylariyla ilgilenmek ve ara¢ — gere¢ donanimi gibi miiteahhitlik isleri pesinde

kosusturmak olan bir okul yoneticisinin, 6grenci ve Ogretmenlere verdigi mesaj ile

zamaninin ¢ogunu koridorda, bahgede ogrencileriyle ve 6gretmenler odasinda geciren
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miidiiriin verdigi mesaj cok farklidir. Verilen bu ornekte birinci okul miidiirii, okulun
asil amacini, varlik nedenini unutup okulun amacini gerceklestirmek iizere gerekli
araclarla amagmisgasina ilgilenmektedir. Ara¢ amacin yerini almistir. Diger okul

miidiirii ise, okulun asil amaci iizerine odaklanmaktadir (Ozden, 1998).

Okul yoneticisi, Ogretim liderligi yapabilmek {izere, bazi yonetsel is ve
ayrintilan1 astlarina devretmelidir. Boylece, ogretim liderligi yapmak icin daha fazla
zamant olabilir. Okuldaki tiim etkinlikleri 6gretim ve 6Zrenimin gelistirilmesi yoniinde
biitiinlestirmelidir. Bir okulun yoneticisi ne kadar basariliysa, 6gretim liderligi roliinii ne
kadar basarili bir sekilde yerine getiriyorsa, okul da o kadar basarili olacaktir. Bu
durumda, okul yoneticisinin en dnemli 6zelliklerinden biri, 6gretim liderligi yapmasi ve

okulda 6grenme konusuna gereken destegi vermesidir.

Program ve ogretimdeki Oncelikli konularin neler oldugunu belirleme; okulun
hedeflerinin gerceklestirilmesine kendini adama; okulun amaclarin1 gerceklestirebilmesi
icin gerekli kaynaklar1 saglama ve kullanma yeterligine sahip olma; &gretmenlerin,
ogrencilerin, velilerin ve toplumun beklentilerini karsilayacak pozitif bir iklim
olusturma, dogrudan Ogretim politikasim gelistirici bir lider olarak sorumluluk
iistlenme, okul yoneticisinin sergileyebilecegi giiclii 6gretimsel liderlik davranislar

arasinda sayilabilir (Celik, 1999).

Whitaker' in (1997), etkili 6gretim liderliginin li¢ temel boyutunu dile
getirmektedir. Bunlardan birincisi, etkili 6gretim liderleri, insan yonelimli, insanlara
deger veren ve etkilesimsel yonleri giiclii kisilerdir. Bu ozelliklere sahip okul
yoneticileri, kendilerini okulun giinliikk islerinden ayr1 tutmazlar, akademik
calismalardan kendilerini soyutlamazlar. Okuldaki biitiin insanlarla diizenli etkilesimleri
vardir ve siirekli okulda goriiniirler ve diger insanlarin kolay iletisim kurabilecekleri bir
acikliga sahiptirler. Ikinci husus ise, etkili 6gretim liderleri, diger okullarin yoneticileri
ile iletisim i¢inde c¢alisirlar. Formal ve informal diizeylerde meslektaslariyla yakin
baglant1 igindedirler. Ugiinciisii de, etkili ogretim liderleri, kendilerine fikir veren

yonetici niteligi yiiksek bireylerle birlikte calisirlar.

Okul yoneticisi, 0gretim programlarinin siirekli gelistirilmesine yonelik yiiksek
beklentilerde bulunur ve personel gelistirme siireciyle aktif olarak ilgilenir. Ogrenci
basarisin1 artirmak icin, yeni ve farkli Ogretim stratejileri kullanmalart konusunda

ogretmenleri cesaretlendirir. Ogretimsel lider olarak okul yoneticileri etkili 6gretim
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tekniklerini belirlerler ve 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini pozitif yonde destekleyici

geribildirim saglarlar (Whitaker, 1997).

Okul yoneticileri, 6gretimsel kaynak olarak, dogrudan siniftaki 6gretim ortamini
gelistirmeyi amaclarlar. Ogretmenlerle etkili iletisim kurarak, onlarin Ogretim
materyallerini ve yeni 6gretim stratejilerini kullanmalarim1 6zendirirler. Periyodik olarak
okul personelini degerlendirirler. Ogretimsel bir kaynak olarak okul yoneticisinin en
belirgin rolii, okulda daha iyi bir egitim — 6gretimin verilmesi i¢in olanak hazirlamaktir.
Etkili okul yoneticileri, 6grenci basaris1 ve 6gretmen etkililigini en iist diizeye ¢cikarmak

amaciyla gerekli kaynaklar saglayabilecek bir yeterlige sahiptirler (Celik, 1999).

Okul yoneticisinin, baska bir 6gretimsel liderlik rolii de, okuldaki tiim taraflar
arasinda etkili bir iletisim saglanmaya c¢alismaktir. Bu amacgla okul yoneticisi, okulun
hedeflerine baghlik konusunda model olur. Ogretim hedeflerinin ve ogretimin
planlanmasma ve planlanan hedeflerin  gerceklestirilmesine calisir.  Ogretim
etkinliklerine ve 6gretmen davranislarina yonelik acik — anlagilir performans standartlar

olusturur ve bu standartlara baglidir (Bamburg ve Andrews, 1990).

Okul yoneticisi iletisimci olarak herkesin paylasabilecegi bir vizyon
olusturmalidir. Okulun etkinlik ve programlarinin anlagilmasi etkili bir iletisim sistemi
kurularak basarilabilir. Ogretim liderleri, birebir iliskiyle kiiciik ve biiyiik gruplarla
iletisim kurabilir. Okul c¢evresinin, velinin ve daha genis topluluklarin okulun
vizyonunu paylagmasi yoluyla etkili bir iletisim kurulabilir. iletisimci olarak okul
yoneticisi, etkin dinleme, grup i¢i iligkileri anlama, empati kurma ve okulu etkileyen
cevresel faktorleri tanima konusunda uzman olmalidir. Okul yoneticisi, okul kiiltiiriiniin
Ogretimsel iklim tizerindeki etkisini ve sembolik etkinliklerin altinda yatan degerleri iyi
kestirebilmelidir. Ogretimsel liderlik acisindan etkili iletisim, iyi bir vizyon
olusturmayla kurulabilir. Bu bakimdan okul yoneticisinin iletisimcilik roliindeki

basarisi, bilyiik olciide gii¢lii bir vizyon olusturmasina baghdir (Celik, 1999).

Okul yoneticileri, okulun giinliikk etkinliklerinde goriinmek, varliklarim
hissettirmek i¢in, okulun vizyonuyla tutarli model davranislar sergilemelidirler. Okul
calisanlarina model olmalidirlar. Okulun degerlerini yasatmali, okulun amaglarini
gerceklestirmek amaciyla kaynaklar1 organize etmelidirler. Informal yollarla sinif

ortamina katilmali, personelin kisisel gelisimine Oncelik vermelidirler. En 6nemlisi,
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insanlara dogru isleri yapmalarinda yardimci olmali ve etkinlikleri pekistirmelidirler

(Whitaker, 1997).

Okulun en onemli islevlerinden birisi; bireyi kendisiyle ve toplumla barisik
kilmaktir. Bu baglamda, topluma ve kendisine yararli bireyler yetistirmek esastir. Baska
bir deyisle, hayattan zevk alan mutlu bireyler yetistirmek okulun en 6nemli amacidir.
Etkili okul hareketi, okulda miikemmelligi ya da miikemmel okulu yaratma yollarin
bulmak olarak agiklanabilir. Mitkkemmel okul, sadece dgretmenlerin kaliteli egitim ve

ogretime adanmishgi ile degil, saglikli bir okul iklimi ve kiiltiirii ile gerceklestirilebilir.

Etkili okul, Ogrencilerin biligsel, duyussal, psikomotor, sosyal ve estetik
gelisimlerinin en uygun bicimde desteklendigi, optimum bir 6grenme c¢evresinin
yaratildigi okul olarak tanimlanabilir (Ozdemir, 2000). Etkili okul diisiincesinde,
okullarin farkliliklar yaratabilecegi ve bu farkliliklarin diisiincelerde yer aldigi inanci
egemendir. Okul etkililigi konusundaki temel vurgu, bagimsiz olarak okullar 6grenci
basarisinda bir farklilik yaratabilir diisiincesidir. Etkili okullar, 6grencilerinin basarisi
i¢in uygun fiziksel ortamlari, 6gretim arag-gereglerini ve okulun tiim kaynaklarini, etkili
bigimde kullanirlar. Ogrencilerin, biligsel oldugu kadar duyussal acidan da gelismeleri
saglanir. Etkili okul olmak daha fazla kaynaga sahip olma anlamina gelmez, mevcut
kaynaklarla daha iyi sonuglara ulagsmay1 ifade eder. Etkili okul, okuldaki egitime temel
olan seylere siirekli vurgu yapilmasim ongormektedir. Ogretim, performans gelistirme,
okulun esas gorevi olarak goriilmektedir. Lezotte’ ye (1991) gore etkili okul, okula
devam eden biitiin 6grencilerin verilen programlardan en iyi sekilde yararlanmasi, bagka
bir deyisle hazirlanan programin arzu edilen hedefe ulasmasidir. Yapilan birgok
arastirmada, etkili okul boyutlar1 ortak o6zellikler gostermektedir. Edmonds (1982),

etkili okullarin bes 6zelligi oldugunu vurgulamaktadir.

- Etkili okullar, agik bir sekilde egitim Ogretimle ilgili hedeflerini ortaya

koymalidir.
- Etkili okullar, 6zel ve genel boyutlarda sistematik degerlendirme yapmalidir.
- Etkili okullarda tiim 6grencilerin iyi 6grenebilecegi beklentisi vardir.
- Etkili okul, 6gretime ve 6grenmeye tesvik eden giivenli bir iklime sahiptir.

- Etkili okullar, ilkeli egitimcilere sahiptir (Beare, Caldwell, Millikan, 1989).
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Okullarin etkililigine iliskin arastirmalar, etkili okullarin genellikle su ortak
ozelliklere sahip oldugunu ortaya koymustur (Ozdemir, 2000; Karip ve Koksal, 1996;
Bamburg, Andrews, 1990).

- Acgik ve belirgin amaclar {izerine odaklanan bir misyonlar1 vardir.
- Okul yoneticileri, giiclii bir 6gretimsel liderdir.

- Tiim taraflar yiiksek beklentilere sahiptirler.

- Ogrenci basaris1 siirekli gozlenir ve degerlendirilir.

- Disiplin sorunlarindan arindirilmis ve 6grenmeye uygun bir okul iklimi

bulunmaktadir.
- Veli — toplum destegi vardir ve okul-aile isbirligi gelismistir.
- Temel becerilerin kazandirilmasina 6nem verilir (Sisman, 1996).

Okulla ilgili iyilestirme hareketini sonsuz bir yolculuk olarak tanimlayan Lezotte

(1992), etkili okulla ilgili yedi temel 6zellik siralamaktadir. Bunlar;
- Giivenli ve diizenli bir ¢evre.

- Okul iklimi sikici olmamali, aynm1 zamanda &gretim ve dgrenmeye yardimci

olmalidir.
- Basar konusunda yiiksek beklentiler.

- Ogretmenlerin, biitiin 6grencilerin 6grenebilecegi diisiincesine sahip olmalar

beklenmektedir.
- Ogretimsel liderlik.

Okul yoneticisinin, Ogretimsel etkililigi bilmesi ve cevresiyle iyi iletisim

kurabiliyor olmas1 gerekmektedir.
- Acik ve odaklanmis hedefler.

Etkili okullarda, okulun amaglar tiim paydaslar tarafindan anlagilmali ve

paylasilmalidir. Ortak hedeflere takim ruhuyla ulagilmalidir.

- Biitiin 6grencilere sunulan 6grenme firsat.
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Ogretmenler, smif igindeki zamanin cogunu gerekli temel becerileri dgretmek

i¢in ayirmalidir. Ayn1 zamanda yavas 6grenen dgrencilere ekstra zaman ayirmalidirlar.
- Sik araliklarla 6grenci basarisini izleme.

Etkili okullarda, 6gretmenler sik araliklarla yaptiklart degerlendirmelerle 6grenci

basarisin takip etmelidirler.
- Okul — aile igbirligi.

Etkili okullarda veliler, okulun basariya ulasmasi konusunda onemli gorevler

uistlenmelidirler.

Zigarelli (1996), tarafindan yapilan arastirmada, etkili okulu olusturan alt1 temel
ozellik belirtmistir. Bunlarin her biri 6grenci basarisi iizerinde denenmistir. Bunlar;
nitelikli 6gretmen, 6gretmenin katilimi ve memnuniyeti, okul yoneticisinin liderlik
ozelligi ve iletisimi, giiclii okul kiiltiirii, okul yonetiminin pozitif iliskileri, yiiksek aile

katilimidir.

1. Nitelikli Ogretmen: Etkili okullarda, nitelikli 6gretmenin ozellikleri; egitim
yasantisi, hizmet i¢i calismalar, tecriibesi, ifade giicii, derse hazirlanmasi, ders akisi

i¢inde zamant iyi kullanmasi1 ve kullandig1 6gretim stratejileri seklinde belirtilmektedir.

2. Ogretmenin Katiinu ve Memnuniyeti: Etkili okullarda 6gretmenlerin, okul

icindeki her tiirlii kararda goriiglerinin alinmasi beklenmektedir.

3. Okul Yéneticisinin Liderlik Ozelligi: Etkili okul ¢alismalarinda, okul
yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin bulunmasi gerektigi ve simifta aktif olarak

bulunmalarinin daha etkili okullar yaratacagi vurgulanmaktadir.

4. Giiclii Okul Kiiltiirii: Yapilan arastirmalar, iyi bir iklime ve giiclii okul
kiiltiirtine sahip olan okullarin daha basarili olduklarim gostermektedir.

5. Okul Yoneticisinin Pozitif Iliskileri: Okul yoneticisinin, 6grenci ve
ogretmenlerle kurdugu iyi iliskiler 6gretmen ve 6grencinin performansini artirmaktadir.

6. Ailenin Katilmi: Ailenin okula katilimi, 6grencinin bagarisimi artirmaktadir.

Aileler tarafindan yapilan goniilli etkinliklerin 6grenci performansimi gelistirecegi

vurgulanmaktadir.
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Cheng ve Wong (1996), tarafindan, Asya’da bircok okulda yapilan etkili okul

ozelliklerini belirlemeye yonelik arastirmalarda asagidaki boyutlar elde edilmistir:
- Cevrenin destegi.
- Ogretmenin profesyonellesmesi.
- Okulun her alaninda kaliteye yonelme.
- Basar konusunda yiiksek beklentiler.

Bir orgiitii amaclarina gére yasatmak, insan ve madde kaynaklarini verimli bir
bicimde kullanmakla gerceklesmektedir. Bundan dolayi, orgiitle ilgili gruplarin
yasantilarin1 degerlendirip diizenleme ve bu yasantilar yoluyla grubun giiclinden
yararlanilmas1 gerekmektedir. Bunun yapilmasi ise liderlik ozellikleri gostermeyi
gerektirmektedir. Bennis ve Nanus, yoOnetici ve lider arasindaki farki gsoyle

yorumlamaktadir: Yonetici isleri dogru yapan kisidir, lider ise dogru isi yapan kisidir.

Ozet olarak da liderlik o6zelliklerine sahip kisilerde bulunan rolleri soyle

belirtmektedirler:
- Vizyon, sahibi olma,
- Adaletli olma,
- Etkili olma,
- Yeterli olma,
- Sosyal olma,

- Risk alma (AASA, 1992)

Penny Taylor, etkili okul yoneticisini, personeli okul vizyonu agisindan
bilin¢lendiren ve personeli okul vizyonuna gore motive edip, bu amagta yol almalarini
saglayan, risk alan kisi olarak tanimlamaktadir (AASA, 1992). Scheerens (1988), etkili

okullardaki yonetici davranigiyla ilgili arastirmasinda su sonuglara ulasmistir:
- Basary1 vurgular,
- Ogretim stratejileri olusturur,

- Diizgiin bir okul atmosferi hazirlar,
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- Siklikla 6grenci gelismelerini izler ve degerlendirir,
- Egitim ve 6gretimi koordine eder ve 6gretmenleri destekler.

Bolem (1993, Akt: Bush, 1998), etkili okullardaki yonetici 6zelliklerini soyle

siralamistir:

Miikemmel liderlik 6zelliklerine sahip olan, okulu ile ilgili goriislerini agikca
ortaya koyan, okulda deger ve inanglar sistemi olusturan, okulun kiiltiiriinii
sekillendiren, stratejik bir sekilde diisiiniip plan yapan, kaliteyi ve basari

konusundaki beklentileri yiikseltmeyi 6zendiren,

- Etkili dinlemeyi bilen, 6gretmen ve dgrencilerin diisiincelerine dnem veren

ve onlara her konuda yardimci olan,

- Calisanlarin1 motive eden, her zaman coskulu ve iyimser olan, her tiirlii

basariy1 destekleyen ve ddiillendiren,

- Calisanlarina giivenen, personelini olumsuz dis etkenlerden koruyan,
personeli tarafindan desteklenen, sorumluluk sahibi, davranislariyla 6rnek

olusturan,

- Okuldaki her tiirlii olayla ilgilenen, Ggretmenlerini gelecek gelismelere
hazirlayan, dgrencilerle birebir iletisim kuran, okul i¢inde her yerde sikca

goriinen kisidir.

Etkili okullarda, okul yoneticileri, 6gretimle ilgili konularda giicliidiirler. Bu
okullarda, Ogretmenlerin performanslar1 siirekli gozden gecirilir. Okulda biitiinsel
olarak, Ogretimin amacimi ve Onemini, odak noktasimi belirten ve Ogretmenlere yol
gosterici  niteligi olan agik bir misyon gelistirilmistir. Boylece, 6grencilerin
ogrenmelerine odaklanan ve Ogrenmeye yardimci olan pozitif bir okul iklimi
olusturulur. Etkili okullarin en onemli 6zelliklerinden birisi de okul yoneticilerinin,
smifin O6gretimle ilgili etkinliklerine aktif bir sekilde katilmalaridir. Okulun egitim
ogretim politikasin1 belirten acik bir vizyonun ve misyonun tanimlanmasi, 6gretim
programinin uygulanmasi, Ogretimin yonetimi, pozitif bir 6grenme ortaminin
olusturulmasi, Ogretmenlerin performanslarinin siirekli izlenmesi ve uygun geri
bildirimlerin saglanmasi ve Ogretim programinin degerlendirilmesi, okulun egitim

ogretim etkinlikleri iizerinde dogrudan etkisi olan liderlik davramslaridir.
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2 [

Biitiin bu aciklamalardan sonra bizler “iyi toplum”, “iyi ¢aligma ortami” ve
“etkili okul” kavramlan ile ilgili genel anlamda su bes oOrgiitsel degeri gérmekteyiz.

Bunlan kisaca sOyle siralayabiliriz.

1. Amac: Orgiitte paylasilan moral degerlerin tamamidur.
2. Giivenlik: Tehdit ve tehlikelere karsi koruma duygusu.
3. Adalet: Odiillendirme ve cezalandirmadaki esitlik.

4. Sefkat: Karsilikli ilgili ve koruma duygusu.

5. Deger Verme: Insanlarin orgiit icerisindeki pozisyonlarina bakmaksizin

onlara deger verme.

Uyelerini uygun olmayan calisma ortaminda calistiran is yerleri ya da iiyelerini
zorla calistiran orgiitler yukarida siraladigimiz degerlerden yoksun olan orgiitlerdir.
Buna karsilik aile, sportif faaliyet gosteren takimlar, kar amaci giitmeyen orgiitlerse
resmi devlet kuruluslan ise yukarida bahsedilen degerlere sahip olmali ve bu degerler

dikkate alinarak yonetilmelidirler.

Bok, bu ozellikleri yasayabilir bir orgiitiin “minimalist” 6zellikleri olarak
nitelendirmistir. Cok daha genel, yogun ve kiiltiirel olarak yerlesmis olan “maksimalist”

degerlerinde oldugunu kabul etmistir.
Peki, kisilerin bireysel gii¢lerine tesir eden orgiitsel diizeydeki degerler nelerdir?

Bu soruya cevap verebilmek icin de bizim tekrar pozitif psikoloji kavrami
iizerine yeniden donmemiz gerekecektir. Bu baglamda da ii¢ alan karsimiza cikacaktir.

Bunlar;

1. Mutluluk, zevk, basari, huzur gibi kavramlar1 da kapsayan pozitif

deneyimler iizerine yapilan ¢alismalar.
2. Karakter, yetenekler, ilgi alanlar1, degerler gibi pozitif bireysel degerler.

3. Aile, okullar, iy ve toplum gibi oOrgiitler iizerine yapilan ¢alismalar

kapsamaktadir (Seligman, 2002; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).

Verimlilikte insan iliskilerinin rolii de unutulmamasi gereken bir noktadir.
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Okulda insan iligkilerinin amaci, tiim egitim is gorenlerini okulun amaclarini
(sosyal, ekonomik ve politik) gelistirmeye yoneltmek ve egitim isgdrenlerinin
gereksinimlerini karsilamak i¢in takim calismasi yapmaya giidiillemek olarak ifade
edilebilir. Okul yOnetimi, okulun i¢c 0Ogeleri (dgretmen, Ogrenci, egitici olmayan
personel) ve dis Ogeleri ile (aileler, ticari kuruluslar, baski gruplan ve merkez orgiitii)
igbirligi yaparak her kesimi tatmin edebilecek saglikli ve siirekli insan iligkileri ile okul
kiiltiirii ve iklimi olusturmaya calismalidir. Okulda insan iligkilerini “yonetim-6grenci
iligkileri”, “6gretmen — ogrenci iligkileri”, “Ogrenci — 0grenci iliskileri” ve “okul-cevre-
ogrenci iligkileri” olmak iizere degisik boyutlarda ele almak miimkiindiir. Bu bes grup

arasinda kurulan ve siirdiiriilen iligkilerin niteligi, okullarda verilen egitimin niteligi ve

ogrencilerin akademik basarilar lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

4. 1. Okulda Ogretmen — Ogrenci iliskileri

Ogrenciler zamanlarinin biiyiik bir cogunlugunu okulda Ogretmenleri ve
arkadaslan ile gecirmektedir. Dolayisi ile Ogretmen-6grenci iliskisinin diger iliski
tiirlerine gore egitimin niteligi ve 6grencilerin akademik basarilar tizerinde daha biiyiik
bir etki yarattifi bilinen bir gergektir. Ogretmenler, ¢ocuklarn gelisiminde biiyiik
oneme sahiptirler. Iyi bir ogretmene sahip olmak cocuklarin kendine giivenlerini,
0grenme becerilerini artirabilirken; kotii bir 6gretmene sahip olmak onlarin kendilerine
giivenlerini ve 6grenme becerilerini yok edebilir. Ogrenciler ve 6gretmenler kurduklar
iligkinin niteligine gore birbirlerini iyi ya da kotii olarak tanimlayabilirler. Aslinda iyi ve
kotii ogretmen olmadig: gibi iyi ve kotii 6grenci de yoktur. Iyi ve kotii ile belirtilmek
istenen 6gretmen — Ogrenci arasindaki iliskinin niteligidir. Ogrencilere okul yonetimi,
Ogretmenleri ve diger personel hakkinda onlarin iyi ve kotii yanlari soruldugunda,
ogrenciler genellikle sevdikleri ve sevmedikleri yanlarim sdyleyeceklerdir. Bu da
okuldaki insan iligkilerinin diizeyi ve yonii hakkinda bilgi verebilir. Okulda 6gretmenler
ve Ogrenciler arasinda karsilik giiven — deger — diyaloga dayali bir iliski kurmak
onemlidir. Okuldaki insan iligkilerinin bu ii¢ onemli parcasin iliski = Giiven + Deger +
Diyalog seklinde formiile edilebilir. Ogrenciler 6gretmenlerinden oldukga fazla
etkilenirler. Bir okulda herhangi bir sinifin okul yonetimi ve diger smiflarla sorun
yasamamasi i¢in o smifin Ogretmen-6grenci iliskilerinin ¢ok iyi ve siirekli olmasi

gerekir. Bir sinifta egitim ve ogretimin etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in, 6gretmen
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ve ogrencilerin ¢ok iyi anlagmalar1 gerekmektedir. Ogretmen, nefret edilen biri degil,

ogrenciler tarafindan sevilen, sinifta siirekli aranan ve beklenen biri olmalidir.

Ogretmen ve 6grenciler arasinda var olan pozitif ve negatif iliskiler 6grencilerin
akademik oldugu kadar sosyal, duyussal ve davranigsal yonden de gelismelerini pozitif
ya da negatif yonde etkileyebilir. Asagida okulda 6gretmen — Ggrenci arasinda var

oldugu diisiiniilen iliski siireci ve tiirleri (pozitif ve negatif) verilmistir.

Sekil 1. Ogretmen — Ogrenci Arasindaki liski

OGRENCININ...
Kendini degerlendirmesi [« Ogrencinin kendini algilamast  — . o
Ogretmeni Ogrencinin davraniglar
degerlendirmesi - Ofrencinin niyeti ——p

Ogretmenden beklentisi

Ogrencinin davranig ¢iktilar:

Ogretmenin davranis giktilari Ogretmenin 6grenciyi algilamast
<«—Ogretmenin niyeti =~ C 4 . .
& Y Kendini degerlendirmesi
Ogretmenin davranislari Ogrenciyi
— Ogretmenin kendini algilamas1 | degerlendirmesi
OGRETMENIN... Ogrenciden beklentisi

Sekil 1’de Ogretmen — Ogrenci iliskisi siirecinde de acik¢a goriildiigii gibi
Ogretmen ve 6grencilerin birbirlerinden olan beklentileri etkili bir 6gretmen — 6grenci
iligkisinin temelini olusturmaktadir. Bu nedenle her iki tarafin beklentilerinin bilinmesi

cok onemlidir.
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Sekil 2. Ogretmen — Ogrenci Arasindaki Pozitif Iliski Siiresi

OGRENCININ....
< Ogrencinin kendini algrlamasi
Sevilebilecek bir Ogrenci sirasinda
ogrenciyim oturur; soru sorar ve
Ogretmen ¢ok kibar . sorulara cevap verir
<2 . L Ogrencinin niyeti—— p ’
Ogretmenden iltifat & Y
Ogrencinin 6gretmeni algilamast Ogrencinin davranis ¢iktilari
Ogretmenin davranis ¢iktilart Ogretmenin 6grenciyi algilamasi
..V e ) l«——Ogretmenin niyeti o . ..
Ogretmen ogrenclye Ogrencmln ogrenmesini
soru sorar; ve 0grenciye bekler
giiliimser ) Ogrenci iyi 0grencidir
| Ogretmenin kendini algilamasi | Bep iyi bir 6gretmenin

OGRETMENIN...

Sekil 3. Ogretmen — Ogrenci Arasindaki Olumsuz iliski Siiresi

OGRENCININ....

. . « Ogrencinin kendini  ——— ) .
Sev1lm_e).lecek bir Ogrenci kollarini baglar
ogrenciyim algilamasi ve soruya cevap vermeyi
Ogretmen ¢ok kaba B redde-der.

Ogretmenin elestirmesini  ———Ogrencinin niyeti—

bekler

Ogrencinin dgretmeni algilamasi Ogrencinin davranis ciktilari
Ogretmenin davranis ¢iktilar: Ogretmenin 6grenciyi algilamasi

” - 3% 0 niveti Ogrencinin direnmesini
Ogretmen bgrenciye «——Ogretmenin niyeti N eﬁ( e
kizgin bakar, “otur ve . . .. - .
g 1 — Ogretmenln kendini » Ogren01 sorun yaratan
calig!!!” der. o] birisidir.
algriamasi Ben sikici bir 6gretmenin

OGRETMENIN...
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Okulda etkili bir 6gretmen — dgrenci iliskisini gelistirmek icin ne yapilabilir?
Bunu gerceklestirmek icin, okul yOnetimi ve Ogretmenler &grencilerin akademik
gereksinimlerinin karsilanmasinin &tesinde onlarin sosyal, duyugsal ve davranigsal
sorunlar1 ile de ilgilenmelidirler. Ogretmen ve ogrenci iliskileri saglikli, giivenli ve
mutlu bir atmosfer icinde olursa, sinifta istenilen ortam yaratilir. Bu tiir ortamlar
ogrencilerin bilgiyi, beceriyi ve istendik davranislart edinebilmeleri i¢in en uygun
ortamlardir. Bir okulda, okul miidiirii tarafindan sergilenen liderlik ne kadar 6nemli ise,
simifta 6gretmen tarafindan sergilenen 6gretimsel liderlik o kadar énemlidir. Ogretmen,
smifta ogrencilere bilgi — beceri — tutum kazandirmanin yaninda, onlara sevgi, saygi,
mutluluk, hoggorii, baghlik, arkadaslik, iyi gecinme, disiplin, diizen gibi kavramlar1 da
kazandirmalidir. Etkili 6gretmenler, bu tiir iliskilerin farkindadirlar ve pozitif iligkiler
kurmak ve bunu siirekli gelistirmek igin ¢aba harcarlar. Okulda, sorunu olan bir
Ogrenciye okul yonetimi ve Ogretmenleri tarafindan ilgi gosterilmemesi, onlari
arkadaslik kurmaktan soyutlayacagi gibi aile iiyelerini de okulla isbirligi yapmaktan
uzaklastiracaktir. Okul yonetimi ve Ogretmenlerin, &8rencilerle etkili bir iletisim ve

iligki kurabilmeleri i¢in asagidaki konulara dikkat etmeleri gerekmektedir.

1. Giiven (Trust): Akademik oldugu kadar diger sosyal, duyussal ve davranigsal
sorunlart olan 6grenciler, okul yonetimi ve 6gretmenlerin bu sorunlar1 ¢6zmede onlara
yardimc1 olabileceklerini ve sorunlarim onlarla kolaylikla paylasabileceklerini
hissetmelidirler. Ogretmenler ise siirekli kendilerine giivenebileceklerini hissettirmeli
ve onlara siirekli geri bildirimde bulunacaktirlar. Ogrencilerde giiven duygusu, okulda
onlar i¢in giivenilir bir egitim ve Ogretim ortaminin olusturulmasi ve her 6grencinin

kendini her yonden giiven i¢inde hissetmesi ile miimkiin olur.

2. Isbirligi (Cooperation): Okulda kendini giiven icinde hisseden 6grenci,
Ogretmeni, okul yonetimi ve arkadaslar ile igbirligi yapabilir. Etkili bir iligki icin, okul
yonetimi, 0grenci ve 6gretmenler arasinda takim ¢aligmasina gereken onem verilerek

stirekli bir isbirligi yapilmalidir.
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3. Beceriler/yeterlik (Skill/Competence): Okulda, ogrencilerin akademik
basarilarinda; calisan tiim egitici olan ve olmayan personelin sahip olduklar1 nitelik ve
becerilere baglhidir. Bunlar arasinda nesnel kararlar verebilme, kibarlik, duyarlilik,
mizah, empati, zor sartlarda 6gretebilme becerilerini sayabiliriz. Bu nitelikleri 6lgmek
giictiir. Bunlardan bazilar1 gozlenebilir niteliktedir. Ancak bu nitelik ve becerilerin

kazanilmasi ve 6gretmenlerde aranmasi gerekmektedir.

4. Esneklik (Flexibility): Smifta siirekli ve etkili bir egitim — Ogretim
verebilmek icin dgretim yontemlerinde esneklik gereklidir. Ogretmenler ders islerken
giic anlarda siifin havasina bakarak ders islemeli ve kullanacaklar 6gretim yontemini
belirlemelidirler. Etkili ve zeki &gretmenler, 6grencilere bilgiyi 68rencilere en iyi nasil
verebileceklerini bilen ve buna gore hazirliklarim1 6nceden yapan ve gerektiginde
programin sunumunda esnek davranabilen kisilerdir. Bu nedenle, 6gretmenlerin aktif
ogrenme yontem ve tekniklerini sinifta uygulamalari Oonemlidir.

(http://yayin.meb.gov.tr/dergiler/161/cinkir.htm) (13. 12. 2008).

Kurumlarin rekabet¢i ortamda ayakta kalabilmelerini saglayacak olan teknigin;
esnek bir yonetim bi¢imi olabilecegi sdylenebilir (Hamel, Parahalad, 1996). 21. Yiizyila
damgasimi vuracak olan orgiitler yonetim sisteminin tikanmasina yol agan yerlesik
diizeni ortadan kaldiran ve onun yerine lider 6zelligine sahip kisi ve guruplar stratejik
bir yapilanma igerisinde dogru bir bicimde yerlestiren ve c¢alisanlarin etrafindaki
duvarlar1 yikarak onlara daha verimli ve yararli sonuclar iiretmesini saglayanlar

olacaktir (Acar, 1998).

Bugiiniin rekabet¢i diinyasinda basariy1 yakalayacak orgiitler esnek ve uyumlu
olanlardir. Bu iki unsur biiyiime firsatlarim1 yakalamak isteyen kuruluslar i¢in degismez
kosullardir. Bunun yani sira esnek bir organizasyona sahip olabilmek igin oOrgiit
kiiltiirtinii degisme yoOniinde bir karar alinmasim gerektirir (Adams, 1997, Gull, 1997).
Yapidan yonetime, performans Ol¢iimlerine kadar 6rgiitin bu doniisiimii bagarmas iist
yonetimin kendini bu ise adamasini ve her diizeyde ¢alisaninin bagliligin1 gerektiren bir
stirectir. Son yirmi yilda meydana gelen degisiklikler; globallesme, zaman, teknoloji,
cevre, cesitlilik kalite, kiiclilme ve katilmadir. Gelecekte ise ticaretin liberallesmesi,
niifusun yaslanmas1 ve azalmasi, teknolojik sigramalar yeni standartlar, cevresel

iyilestirmeler, ortakliklar ve esitlik olacaktir.
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Gelecegin is giiciinii yonetmede anahtar sozciik “esneklik” olacaktir. Ciinkii
otoriter sistemlerin zamanla ¢alisan ve yoOnetici arasindaki iliskiyi zedeledigi
problemlerin biiyiilk cogunlugunun yanlis ve eksik bilgilendirme, iletislim azlig1 ve

giivensizlik gibi sorunlardan kaynaklandig: bilinmektedir.

Bir kurum daha fazla esnek olursa degisiklige daha iyi cevap verebilir. Esneklik
daha fazla cabuklugu ve {ist yoOnetim stratejilendirmelerini gerektirir. Esneklik

degisiklige ihtiya¢ oldugu zaman gerekli olur.

Insanlar nasil yonetilecek, ne yapacaklar ve hatta onlar ne diisiiniirler, esnek
olmanin anlami her seyi degistirebilme yetenegidir. Yoneticiler degisiklik igin
gercekten gereklilikleri yanlis anladiklar1 zaman yanlis emirler, maliyetleri kesmeye

yonelmek ve insanlarin uyacaklar1 yeni emirler yayinlarlar.

Yoneticiler sistemde, teknolojide, insanlarda ve diisiinmede esnekligi
gerceklestirmelidirler. Organizasyonel esnekligi iyilestirmek organizasyonel ve insan
degisiminin farkina varildifi zaman baslar. Diinya hizla degisirken kompleks bir

degisiklik esnek bir organizasyon yapisi ile olur.

Esnek bir orgiitte ¢alisanlarin kendine giiven duymalar1 giiglii bir kurulusun

lokomotifi olarak iiretken ve nitelikli isgiiciinii olustururlar (Hersey, 1997).

Gelecegin isgiiclinii olusturmak igin ise yarayacak egitim programlarini
diizenlemek, basari, terfi gibi mekanizmalarla odiillendirilmeli egitim her diizeyde
yiiriitiilmeli ve siireklilik gostermelidir. Yasam boyu Ogrenmeye amag Kkiiltiiriin bir

pargasi haline gelmelidir (Goldberg, 1998)

Storey ve Sisson tarafindan ii¢ tiir esneklik oldugu belirtilmistir (Storey, Sisson,

1993).

1. Fonksiyonel Esneklik: Farkli isler arasinda calisanlarin yeteneklerini
degistirmeyi amaglar. Ornegin multi yetenekli personel hem direkt islerde hem de
indirekt islerde calistirilir Bu guruplar fonksiyonel olarak esneklik yetenekleri ile kritik
firma hedeflerini gerceklestirirler. Merkezi isgiicli pazar dalgalanmalarinda firmay1
korur. Bu calisanlar full time, siirekli kariyerli calisanlardir. Aym zamanda (Isveren,
1999) bu gurup calisanlar daha az bulunur bunlarin ¢ogu orgiitlerde ayricalikli bir

davranisa ve bir kiiltiirlestirme hareketi icin aranir.
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2. Sayisal Esneklik: Acil ihtiyaclari karsilamada kolay bir sekilde is arzimi

diizenlemek i¢in ¢alisanlarin yeteneklerinin gosterildigi bir terimdir.

3. Finansal Esneklik: Dis pazar sartlarin1 daha fazla esnek bir sekilde degisik
personel gruplarinin iicret maliyetlerini yansitabilsin diye siirdiiriilen bir esnekliktir. Bu
ayn1 zamanda yasam standardi iizerine temel olan ve her kez icin ayni1 derecede islere
uygulanan yeni bir iicret sisteminin belirlenmesini amaglar. Bu gruplar i¢in is giivenligi
ve kariyer gelistirme Onemsenmez. Bu isgiicii kaynaklar1 kendi basina calisanlar alt

sozlesmeliler ve bir profesyonel kurum biinyesinde gecici olarak ¢alisanlardan olusur.

Kazanan olmak i¢in ¢alisanlarimizin daha fazla bilgi islem yetenegine, daha iyi
sunus yetenegine onlarin yaratici olmalarim saglamaya, esnek olmaya ve sonsuz bir

sekilde diisiinmelerine miisaade edilmelidir. (http://www.mainstay.com) (20. 01. 2009).

Orgiitler kendilerini gelecege hazirlayan biitiin eylemlerini stratejik bir cerceve
i¢inde ele almak zorundadirlar. Bunun anlami gelecek i¢in tiiketicilerin, hissedarlarin ve
calisanlarin birlikte bir yap1 olusturarak, ornegin tiiketicilerin beklenen ihtiyaclarim
tatmin etme ve ¢alisanlarin stratejiyi olusturmada kararlara katilmasi gibi yaratici, esnek

hizl bir orgiitle basariya ulasilabilir.

Kiigiik (2004), Biirokratik Yonetici ile Esnek Yonetici Arasindaki Farklar
asagidaki Tablo 1’ de su sekilde belirtmistir.
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Tablo 1: Biirokratik Yonetici ile Esnek Yonetici Arasindaki Fark

Biirokratik Yonetici Esnek Yonetici
Iyi tanimlannus bir hiyerarsi Ihtiyaclara gore liderlikte siirekli degisim
Haklar ve gorevler sistemi Bireysel ya da grup olabilir

Normlarin yavas yavas gelistirdigi bir sistem
Her is i¢in diizenlenmis prosediirler o S
ve degerlerle fikir birligi de gelistirilir.

Iliskilerde resmilik Tam ifade etme, agik tartisma

Isgiicii fonksiyonunun kurallara bagli
Proje kapsaminda gecici atama
boliimii

Teknik yetenek temelli se¢cim Bilgi ve yetenek temelli se¢cim

Kendi kendine yoneten ekiplerin sz konusu oldugu bir kurulusta ¢ok sayida
esnek siireklilik gosteren is guruplari vardir. Bunlarin miisterilerle tedarikgilerle ve
diger orgiit calisanlar1 ile iligkileri yatay niteliktedir. Artik insanlara bir siirecin
yalmizca bir parcasim kontrol edecek sekilde ayr1 ayr islevler vermek bir ise
yaramamaktadir. Her ekip tiim bir siirecin ya da miisteri iliskisinin sorumlulugunu
tasiyan bir gurup calisandan olusmaktadir. Bu insanlar bastan sona kadar isi

planlamakta yiiriitmekte ve yonetmektedirler (Blanchard, 1998, 20).

Kurumlar kendi insan kaynaklari uygulamalarimi c¢agin yogun iletisim
imkanlarina uydurarak c¢alisanlarindan daha fazla verim elde etmek i¢in esnek bir yapiy1

kurmalari, kurumlarin bagarilar1 agisindan 6nem tasimaktadir.

Calisma yasaminda kurum birey dengesi, basit licret emek dengesinden ¢ok daha
karmagiktir. Nitekim bir kurumda ayni isi yapan kisiler arasinda iicretin farkli olmasi,
ya da bir kisinin ayni is icin farkli orgiitlerden farkli iicret talep etmesi, kurum-birey
dengesinin sadece iicret — emek dengesine dayanilarak kurulmayacagim gostermesi

acisindan dnemlidir (Covey, 1998).
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Yarmin isgiici gecmis kusaklar gibi diisiiniip hareket etmeyecek onlarin
degerleri, oncelikleri ve istekleri giiniimiizden ¢ok daha farkli olacaktir. Uygun calisma
saatleri, tesvik edici iiriinler ve pirim sistemi bireysel farkliliklara 6nem vermek bireysel
istekleri ile isin 6zelliklerini en uygun sekilde birlestirmek gibi yontemler gelecekte her

calisanin orgiitten bekledigi temel kosullar olacaktir (Gray, 1986).

Yeni ekonominin isgiicii, "bagimsiz" ve "iiretken"dir. Geleneksel iggiiciinden
farkli olarak daha iyi egitim gormiis, son derece vasifli ve uzmanlagsmis isgiiciidiir.
Rutin iglerden hoslanmaz; degisime, belirsizlige ve esnek orgiitlenmeye aliskindir. Yeni
vasiflara ve degerlere uyum saglamada ¢ok basarilidir (Bozkurt, 2001). Isgiiciiniin,
bireysel yasam kalitesine 6zen gostermesi de aranan diger bir ozelliktir. Yasam kalitesi
bireyin calisma ortamindaki davramiglarina ve yasamina dikkat etmesi, arkadas ve is

cevresinde saglikli iliskiler kurmasi gibi pek cok faktorii kapsamaktadir.

Boylece bir orgiit iggiiciinii ve pazar etkinligini rakiplerine kaptirmamak ve daha
ileri bir diizeyde rekabetci olmak istiyorsa kendisini degisime hazirlamak zorunda

kalacaktir (Acar, 1998).

Esneklige giden bes yol vardir; (Golberg, 1998, Prestwod, Schuman, 1999).
Esnek yeni pazarlara girmeye hazir, eski iiriinlerini kullanimdan kaldirip yerlerine yeni
griinler {ireten, yalmizca ne yaptigim degil nasil yaptigin1 da degistirebilen bir
organizasyon yaratmak icin liderlerin yeni diisiinceleri takdir etmeyi, yenilikci olmayi,
yaraticiligr gelistirmeyi inisiyatif kullanimini 6diillendirmeyi, ¢alisanlarin risk alma

konusunda cesaretlenmeyi 6grenmeleri gerekir.

1. Yeni Diisiinceleri Takdir Etmek: Iyi fikirler ¢ok sik ortaya atilmadig gibi
en iyi fikirler genellikle beklenmeyen kaynaklardan cikar. Esnek ve duyarl orgiitler
yaratmaya kararl liderler, ¢alisanlarindan gelen Onerilere kisa siirede yanit vermelidirler

ki insanlar 6neride bulunmanin bir zaman kayb1 oldugunu diisiinmesinler.

2. Yenilik¢i Olmak: Uriin ve hizmetlerdeki yenilikler ne kadar degerliyse islerin
yapilma tarzindaki degisikliklerde o kadar degerlidir. Ozelikle esnek olmayan, orgiit

baska bir yonde hareket ederken kendisini uzun vadede baglayacak anlagmalara
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girmekten kaginmaya calisan kuruluslar i¢in sadece bu isin simdiye kadar bu bicimde

yapilmis olmasi o isi her zaman o sekilde yapiyor olmaniz gerektigi anlamina gelmez.

3. Yaraticih@ Gelistirmek: Yaraticilik zaman ve kaynak harcamay1 gerektirir.
Eger caligsanlar giiniin her amim giinliik islerle yiiriitmek ile geciriyorlar ise yeni seyler
denemek ve 6grenmek i¢in zaman bulamayacaklardir. Yaraticiligi desteklemek igin
yapilacak seyler beyin firtinasi seanslari, kitaplara ulasma ozgiirliigii, bir kavram

izerinde c¢alisabilme firsati sayilabilir.

4. inisiyatif Kullammim Odiillendirme: Yeni beceriler edinen insanlari bu

becerilerini kullanmalar1 i¢in firsat tamyarak odiillendirmektir.

5. Calisanlar1 Risk Alma Konusunda Cesaretlendirmek: Her yenilik icinde
bir risk pay1 tasir. Basariya ulasan her bir yeni diisincenin yaninda bir¢ok basarisiz
olmus diisiince vardir. Eger yeni bir diisiince iyi karsilanmis olmasina ragmen uygulama
olanag1 yoksa ya da yeni bir iiriin beklenen basariy1 saglayamazsa bu Orgiitiin
sorumlulugudur. Bu diisiinceyi hayata gecirmeye degdi ama basarili olamadik, ya da bu
yonde calisma konusunu tekrar diislinmemiz gerekiyor demek yerine bu fikir bir ise
yaramadi diyen bir lider esnek bir kurulusu yonlendirebilecek bir niteligine sahip
degildir.

Esnek bir orgiitte ¢alisanlarin kendine giiven duymalar1 giiglii bir kurulusun

lokomotifi olarak iiretken ve nitelikli isgiiciinii olustururlar (Hersey, 1997).

Gelecegin isgiiclinii olusturmak igin ise yarayacak egitim programlarini
diizenlemek, basari; terfi gibi mekanizmalarla odiillendirilmeli egitim her diizeyde
yuriitiillmeli ve siireklilik gostermelidir. Yasam boyu Ogrenmeye amag kiiltiiriin bir

parcasi haline gelmelidir (Goldberg, 1998).

Etkili okullar, 6grenmeyi ve tiim Ogrencilerin basarili bir sekilde gelismesini
ilerleten okullardir. Bir okulu etkin hale getirecek basit bir recete yoktur. Bir¢ok faktor

birleserek okulun giiciinii ve ne oldugunu belirler. Ancak, okul etkililigine katkida

47



bulunan bir 6zellikler ya da faktorler kiimesi belirlemek olas1 ve etkili okula ulasmak

i¢in boyle bir calisma yapmak da bir zorunluluk teskil etmektedir (Karsl, 2006).

ACT1 Kurulu yapmis oldugu bir arastirma sonuglarina dayali olarak etkili

okullarin dokuz adet 6zelligini asagidaki gibi siralamistir;
- Giiglii ve profesyonel bir miidiir,
- Giiglii ve profesyonel 6gretmenler,
- Acgik ve pozitif felsefe,
- Ogrenmeye yatkin bir cevre,
- Etkili 6grenci yardim sistemi,
- Giiclii bir orgiitsel yap,
- Dengeli bir miifredat,
- Ogrencinin ilerlemesini belirleyen anlamli degerlendirme ve raporlama,
- Anne, baba ve toplumun yonetime katilima.

Sonug olarak iyi orgiitlerin 6zelliklerinin neler oldugu iizerine yapilan bir¢cok
aciklama olmasina karsilik; genel anlamda iyi orgiitler ozellikleri iiyelerini kendi hazir
bulunusluk diizeylerinde daha fazla etkili olmaya tesvik eden ve orgiitsel iiretkenligin ve

verimliligin artmasina katki saglayan degerlerin tamamidir.

4. 2. Orgiitsel Erdemlilik ve Performans

Pozitif orgiitlerin kilit noktasin1 erdemlilik kavrami olusturmaktadir. Latince

“glic” ya da mitkemmellik anlamina da gelmektedir.

Giiniimiizde ise erdemlilik insan tabiatinin en iyi sekli, en asil sekli, insan

olmanin 6zii olarak tanimlanmaktadir.

Erdemlilik kavraminin orgiitsel diizeyde yansimasi orgiit icerisindeki bireylerin

davranislarinda yatmaktadir.

Bu kavram son zamanlarda ilgi merkezi olmus ve bu alan ile ilgili olarak da

pozitif psikoloji kavram1 6nem kazanmistir.

48



Umut, kadir kiymet bilmek, bilgelik, affedicilik, sefkat, esneklik v.b gibi
erdemlilik kavramu igerisinde bulunan kavramlarin dneminin ortaya ¢ikmasi erdemlilik

kavramu ile ilgili alakay1 artirmagtir.

Orgiitsel erdemlilik kavram iizerine son zamanlara kadar c¢ok detayl
arastirmalar yapilmamis olup, is ahlaki, sosyal sorumluluk bilinci, vatandaslik bilinci
gibi bircok konu aracilign ile erdemlilik kavramina atifta bulunulmustur. Ancak
erdemlilik kavrami yukarida bahsedilen kavramlar ile hem i¢ ice hem de bunlardan

bagimsiz olarak algilanmalidir.

Orgiitsel erdemlilik kavramina etki eden diger unsurlar ise insan etkisi, moral
degerlere sahip olmak ve toplumsal iyilesmedir. Oncelikli olarak erdemlilik sahibi
olmak kavrami direk olarak insan ile i¢ ice olmay1 gerektirmektedir. Hedeflenen pozitif
davraniglara ulasmak da pozitif insan kavramim algilayabilmek ile miimkiin olacaktir.
Aynmi zamanda erdemlilik sahibi olmak moral degerlere sahip olmak ile de yakindan
ilgilidir. Bu degerler neyin iyi neyin kotii ya da hangi seyin ne kadar degeri oldugunu
anlayabilmemizde Onemli bir yere sahiptir. Neyin ve ya nelerin iyi olma duygusunu
ortaya c¢ikarttig1 ile ilgili olarak ve erdemlilik sahibi olmanin evrensel bir taniminin
yapilip yapilmayacag ile ilgili tartigsmalar halen siirmektedir. Ancak sevgi, basar1 ve

bilgelik erdemlilik sahibi olmanin ortak bilesenleridir denilebilir.

Toplumsal iyilesme kavrami da erdemlilik kavramu ile birlikte sikga tekrar
edilen kavramlardandir. Burada ki toplumsal iyilesme terimi bireysel iyi olma halinin
cok daha otesinde kavramdir. Bireysel fayda saglamaktan cok diger insanlarin da

faydasina olacak sekilde davranmay1 gerektirir.

Orgiitsel erdemlilik kavrami elbette sadece vatandaslik, sosyal sorumluluk
bilinci, ya da etik degerler ile agiklanamaz bunlarin da Gtesine giden bir kavramdir.
Orgiitsel erdemlilik kavrami diger insanlarin da faydasina olabilecek davramslarin

timiinii merkezine alir.

Su kabul edilmelidir ki, orgiitsel erdemlilik ile pozitif performans arasinda
paralel yonde bir iliski vardir. Ornegin; arastirmalar erdem sahibi olmanin
ozelliklerinden birisi olan affetmenin daha genis ve daha sosyal iliskiler kurmak ile
daha yiiksek tatmin duygusu ile calisanlar i¢in daha mutlu olduklari bir ortam

olusturmak ile daha az fiziksel hastalik gecirmek ile hastaliklardan daha c¢abuk
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iyilesmek ile daha az kaygili ve daha az depresyon geg¢irmek ile iligkisi oldugunu

gostermistir.

Yine erdemlilik kavramu ile ilgili olan iyimserlik ve umut daha iyi performans
gostermek ve is ortaminda daha uygun bir ortam yaratmak ile de yakindan iliskilidir
(Peterson ve Seligman 2002). Iyimser insanlarin daha saglikli bir hayata sahip olmanin
yam sira akademik basari, atletik performans, kotiimserlikten kurtulmak ile daha az

zihinsel rahatsizlik yasamak ile de bagi vardir.

4. 3. Erdemlilik ve Etkinlik

Erdemlilik kavrami ile arzu edilen bireysel davraniglar arasinda pozitif yonde bir
iliski olmas1 sebebi ile oOrgiitlerde erdemlilik kavraminin ortaya c¢ikmasi ile pozitif

sonuclar elde etme fikri mantiga uygun bir diisiincedir.

Yapilan bir¢ok arastirma da olumsuz duygularin hem bireysel anlamda hem de

orgiitsel anlamda ¢okiis yarattig1 anlasilmistir.

Bu olumsuz sonuglarin kurum igerisinde ki bir¢ok problemli durumlarin
yansimas1t oldugu kesindir. Bu problemli durumlar kurum igerisinde ki bireylerin
iligkilerinin, paylasilan ortak degerlerin, giivenin, kurum Kkiiltiiriiniin ve degerlerinin
yipranmast ya da ortadan kalkmasi, bilgi paylasiminin azalmasi, gizliligin ve
aldatmanin artmasi, sekilciligin, kati kurallarin ve degisime karsi direncin artmas,
catisma ve Ofke ortaminin yayginlagsmasi, birlikte uyumlu bir takim ¢alismasi ortami

yerine bencilligin oldugu bir ortam olugsmasi seklinde 6zetlenebilir.

Performans artis1 ve etkililik kavramlar: ile erdemlilik kavrami arasinda paralel
yonde bir iliskinin oldugu tartisilmaz bir gercek olduguna gore orgiit yoneticilerinin bu
kavramin icerdigi ifadeleri dikkate almalar1 da sarttir. Ciinkii yiiksek diizeyde erdemlilik
noktasina ulasan Orgiitlerin daha fazla iiretken olduklar1 ve aym zamanda da daha

kaliteli sonuclar elde ettikleri goriilmiistiir.

Orgiitsel erdemlilik anlayisinin yiiksek oldugu kurumlarda aym zamanda
performanslarinin gegmisle kiyaslandiginda daha yiiksek oldugu, rakiplerinden daha
iiretken olduklari, ortalama iiretkenligin {izerinde bir oranda iiretkenligin oldugu
gozlemlenmistir. Biitiin bu bulgulardan hareket ederek orgiitsel erdemlilik ile pozitif

sonuclar elde etme ve daha yiiksek diizeyde bir orgiitsel performans ile dogrudan bir
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iligki oldugu acgiktir. Erdemlilik sahibi olmak orgiitlerde hem orgiitsel giicli yiikselten
bir etkiye hem de oOrgiitii olumsuz sonuclardan koruyan bir etkiye sahip olmayi da

beraberinde getirir. Bu durumda olumsuz sartlar ile kargilasan orgiitiin direncini artirir.
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BESINCi BOLUM

5. POZITiF YONETIM VE POZITIF PSIKOLOJiK SERMAYE

Pozitif psikoloji yeni bir yaklasim olarak, psikolojinin ge¢misteki tek vurgu
noktasi olan akil hastaliklar1 ve patolojilerden uzaklastirarak psikolojinin unutulmus iki
misyonuna — insanlarin yasamlarin1 daha iiretici ve kayda deger hale getirme ile insan
potansiyelini aktiflestirmeye — dikkat ceker. Pozitif psikoloji bizim dikkatimizi pozitif
oOrgiitsel davramisa ceker, bu da giiniimiiz isyerlerinde performans gelisimi igin
Olciilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir pozitif egilimli insan kaynaklarin1 ve onlarin
psikolojik kapasitelerini gelistirir. Bu pozitif orgiitsel davrams kapasiteyi, kendine
yetmeyi, giiveni, umudu, pozitif bakis1 ve gelisimi icerir. Biz bu 6zelliklerin tiimiinii
pozitif psikolojik sermaye olarak nitelendiriyoruz. Pozitif psikolojik sermaye biitiin bu
ozelliklerin oOrgiit tabanina yayilmasiyla basarilabilir ve bu 6zelliklerin etkisi objektif
olarak da degerlendirilebilir. Bu degerlendirme, sermayenin geleneksel degerlendirme
yapisina benzer bir sekilde etkisinin geri doniisiimii ile Olgiilebilir. Pozitif psikolojik
sermaye, calisanlara giivenli, umutlu, iyimser ve gelisimsel bir bakis agisiyla bakabilen
bir orgiitsel diislinceyi gerektirir. Bu etkili, genis psikolojik sermaye gelistirilebilir ve
uzun dénem basarist ve rekabetciligi dogrultusunda yonetilebilir. Bu tiir bir yatirimin
taninmasi, geleneksel, insan ve sosyal sermayenin ihtiyaglarim1 6nemsizlestirmez, fakat

yeni bir vizyon ve degisik stratejik oryantasyon i¢in uzun déonem ihtiyaci gerektirir.

Rekabet¢ci avantaj icin, her orgiit psikolojik sermaye gelisim ve idare
yaklagimlarim kendi durumuna ve yapisina adapte etmelidir. Bu da her orgiitiin kendi

yapisina 6zel olmalidir.

Psikolojik sermaye aynm1 zamanda rekabet¢i avantajin kiimiilatif ve i¢c baglantili
olma kriterini de karsilar. Hicbir ¢alisan olumsuzluk yasamamis temiz mazili degildir.
Herkes isyerlerine hayat deneyimlerinden kayda deger psikolojik seyler getirir. Ayni
zamanda ¢alisanin sosyal hayatinda su anda gerceklesen olaylar, devamli olarak onun
giiven, umut, iyimserlik ve gelisim anlayisini sekillendirir. Orgiitler bu tiir psikolojik
dinamikleri calisanlarin yapisal degisikliklere karsi ortak direnclerinin tam tersine,
pozitif psikolojik degisim ve yenilenme i¢in uysal ve gelisime agik olmalar agisindan
biiyiik bir firsat olarak goriilmelidir. Yeni bir orgiitsel ve idari ideoloji pozitif psikolojik

sermayeyi kurmaya odaklandiginda; caligsanlar idarecileri tarafindan en iyi yatirim araci
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olarak goriildiiklerine ikna olduklarinda pozitif bir doniisiim gelisir ve boylece
psikolojik sermayeye doniis icin bir yol hazirlanir ve bu rekabetci avantaj ile sonuglanir.
Glintimiizdeki insan kaynaklarmin yonetim anlayist da bu diisiinceyle paralellik

gostermektedir.

Insan kaynaklarimin  yonetimi, insamin en degerli kaynak oldugunu
vurgulamaktadir. Orgiitiin kaynaklar1 icinde en onemlisi siiphesiz insan kaynaklaridir

(Celik, 2002).

5. 1. Pozitif Psikolojik Sermayenin Temel Bilesenleri

Diger sermaye bicimlerini olusturan belirli bilesenler oldugu gibi, 6rnegin;
geleneksel sermayenin (finansal, yapisal, fiziksel, teknolojik), insan sermayesinin (kesin
bilgi ve hal bilgisi) ve sosyal sermayenin (ag baglantilari, normlar, degerler ve giiven),
pozitif psikolojik sermayenin de bazi temel bilesenleri vardir. Pozitif orgiitsel davranigin
pozitif, essiz, Ol¢iilebilir, gelistirilebilir ve performansa bagli olma kriterlerini en iyi

karsilayan 6zellikleri; kendine yetme, giiven, umut, iyimser bakis ve gelisimdir.

5. 2. Kendine Yetme

Albert Bondura’ nin genis teori ve arastirmalan ile ortaya ¢ikan ve kisinin
motivasyon kaynaklarin1 ve verilen belirli bir durumda yapilmasi gereken hareketler
biitiiniinii gerceklestirme giicii olarak tarif edilir. Yeterlilik insanin bir davranis1 yapmak
icin gereken bilgi ve beceriye sahip olmasidir. (Toremen ve Kolay, 2003). Kendine
yeten kisiler hedeflerine basarili bir sekilde ulasan ve engellerle karsilastiklart zaman
iistesinden gelebilen kisilerdir. Kendine yetmenin performans iizerindeki etkisi, vicdani
sorumluluk ve meslek memnuniyeti vb. davraniglar gibi oldukca bilinen Kkisisel
ozellikler kadar, hedef belirleme ve bireysel gelisim gibi bir¢cok performans artiric

onciilerden daha gii¢lidiir.
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5. 2. 1. Kendine Yetme/ Giiveni Gelistirme

Calisanlarin ~ bireysel yeterlilik ve giivenlerini artirmanin en etkin
yontemlerinden biri de “basariy1” tatmalarina izin verilmesidir ki bu bireysel yeterlilik
arastirmalarindan bazi bilim adamlarmin “ustalik tecriibeleri” diye adlandirdig:
tecriibeleridir. Ger¢ek performansin elde edilmesi, ¢alisanlarin islerinin gerektirdigi 6zel
durumlarindaki zorluklarin {istesinden gelebilmek ve kendilerine olan giiveni
gelistirmek ile miimkiindiir. Yine de, ¢alisanlarin bireysel yeterlilik gelismelerine bagl
basarilarinin sik sik tecriibe edilebilmesi icin, onlarin zorlayici fakat elde edilebilir,

0zel, somut ve yakin hedefler dogrultusunda ¢alismalar gerekir.

5. 3. Umut

C. Rick Snyder’ in pozitif psikolojik calismasindan ortaya ¢ikmis olup hedef,
faaliyet ve alternatif yollardan olusan ii¢ faktoriin birbirleri ile etkilesimine dayali
motivasyonal bir durumdur. Insanlar hedeflerine, hedeflerini gerceklestirmek igin
gerekli enerji elde edecekleri istek ve is azmi saglayacak ozellikler ile ulagirlar. Yiiksek
umut sahibi kisiler, istedikleri seyleri elde etmek icin alternatif yollar gelistirme
kapasitesine sahip kisilerdir. Umudun pozitif etkileri iizerindeki arastirmalar, kliniksel
ve egitimsel yaklasimlarla saptanmistir ayrica umut ile is basarisi arsinda paralel bir
iliski goriilmiistiir. Ornegin, en son arastirmalar gostermistir ki liderlerin umudunun

calisanlarin i memnuniyetleri tizerinde 6nemli bir pozitif etkisi vardir.

5. 3. 1. Umudu Gelistirme

Idarecilerin ve galiganlarin umudu gelistirmek igin, umudun hedefleri, faaliyeti
ve alternatif yollar1 gibi bilesenleri zenginlestirilmelidir. Net bir iletisim 6zel, gercekei,
Olciilebilir ve zorlayic1 orgiitsel ve bireysel hedefler belirlemenin 6nemi, insanlarin
faaliyet ve alternatif yol iiretmelerinde ¢cok onemlidir. Ustelik karisik, zor ve uzun
donem hedeflerini basarilabilir, yan hedeflere doniistiirme, “basamaklandirma” olarak
adlandirmak umudun artmasina neden olur ve bu durum c¢alisanlarin asamali gelisimi ve

“kiiclik kazanglar1” tecriibe etmesini saglar.

54



Kurumsal gelisim, ¢alisanlarin kendi kendilerini kontrol ettikleri ve orgiitlerin bu
giiniinde ve yarininda kontrol sahibi olduklarim1 gordiikleri delegasyon ve yetkilendirme
gibi “katilimer Onciiliikler” e ihtiyac duyar. Dahasi, yoneticilerin onlara “basaracakmis
gibi davranmas1” onlarin orgiitii zenginlestirme ve giiclendirmeye yonelik umutlarinin

artmasinda ¢ok etkin olur.

Sonugta, “hazir olma” y1 artiran yaklagimlarin umudun alternatiflerini ve yol
giicilinii artirdi1 goriilmiistiir. Ornegin, “devamli planlama” tekniginden faydalanan
Royal Dutch, Shell ve TXU Energy gibi sirketler “ya olursa” ve senaryo analizleri ile
mesgul olmakta alternatif hareket etme yollar1 ortaya atmakta ve calisilanla yoneticilere
farkli ihtimallere karsi hazirlik duygusu asilamaktadir. Alternatif yatinm yollarini
zenginlestirmekle, degisiklik ve belirsizlik durumlarindaki agikliklarini ve etkinliklerini

artirmaya ¢alismaktadirlar.

Idareciler ve calisanlar sadece en son varis yerine odaklandirilmaktansa,
umutlarim1  gelistirmeye, siirecin tadim c¢ikartmaya ve hedeflerine ulasmak igin
cesaretlendirilmelidirler. Aym1 zamanda yanlis umuda kapilmanin tuzagina diigmemek
i¢in, mevcut hedefler bittiginde ne zaman ve nerede yeniden hedef belirlemeleri

gerektigini 6grenmelidir.

5. 4. Iyimserlik

Pozitif psikoloji hareketinde Seligman’ 1n Onciiliigiinde arastirilip uygulanmagtir.
Iyimserlik pozitif olaylar1 igsel, siirekli ve yayilmis sebeplere, olumsuz olaylar1 da
dissal, gecici ve duruma 6zel sebeplere baglayan pozitif bir aciklama stiline sahiptir. Bu
bireylerin kendine giiven kazanmalarin1 ve morallerinin artmasini saglayacaktir.
Istedikleri durumlarda yer almalarmm saglar. Ayn1 zamanda da istenmeyen olaylardan
uzaklastinp ve onlar1 depresyon, sucluluk, kendini suglama ve umutsuzluk gibi
durumlardan koruyacaktir. lyimserlik, umut gibi sadece klinik yaklasimlarda

uygulanmamig ayn1 zamanda orgiitlerde de uygulanmistir.
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5. 4. 1. Tyimserligi Gelistirme

Iyimserlik olmadig1 zaman insan hayatindaki pozitif gelismeler bile dikkate
alimmaz. Kotiimser bir bakis ve kotiimser agiklama acisina sahip bir kisi, hayatlarindaki
pozitif gelismeleri bile baskalariin yardimmna sansa ya da durumsal faktorlere
baglarlar. Kotiimserler devamli olan ve yayilmis aksilikleri kendi yasamlarindaki kisisel
krize cevirirler. Bu tiir davranislar sergileyen kisiler ¢cok nadiren yenilgilerden ders

cikarabilirler ya da yasamin zorluklar icerisinde gelisebilirler.

Idareci ve calisanlarda gelistirilmesi gereken iyimserlik, gercekci ve esnek
olmalidir. Sorumsuz davranmislara yol acan iyimserligin aksine, gercek¢i iyimserlik,
kisisel sorumlulugu kisith seceneklerin diginda ve haricinde tutmak igin uc cabalar
harcamaz. Dahas1 esnek iyimserlik, kisinin hem pozitif hem de olumsuz durumlarda
cesitli aciklama yontemleri kullanilabilmesini ve yontemlerini mevcut duruma hemen

uydurabilmelerini saglar.

Bir problemle, bir yenilgiyle ya da iistesinden gelinmesi zor bir durumla
karsilagildiginda "pozitif" olmak gerekir. Pozitif bir diisiince tarzi, bu gibi anlarda,
duruma daha umutlu bakabilmeyi ve dolayisiyla daha pozitif ve kabul edilebilir
sonucglara ulasabilmemizi saglar. Pozitif bakis agisi, gerek is hayatinda gerekse 6zel
yasantimizda beceri ve istekle birlestigi zaman basariyr miimkiin kilar. Bunun tam tersi
olan kotiimser bir bakis acgis1 ise daha kaygili, depresif ve umutsuz bir boyuta gotiiriir.
Ciinkii kotiimser bir kisi oncelikle miicadele duygusunu kaybeder. Bu bakimdan
ozellikle sonucu belirsiz olan durumlarda iyimser olmak daha verimli sonuglar getirir.
Zira hayat belirsizliklerle doludur ve duygularimizin diinyasinda, iliskilerimizde, hatta
genel olarak hayatta, iyimser olmak daha faydalidir. Hele de duygularin bulasici oldugu
gercekliginden yola ¢ikarsak, iyimserligin pozitif duygular besledigini, kotiimserligin
ise olumsuz duygulan koriikledigini diisiinebiliriz. Ancak, pozitif bakmak riskli
durumlarda sonucu diisiinmeden olaylarin i¢ine dalmayi1 gerektirmez (Tuyan ve

Beceren, 2004).

Schneider, tarafindan one siiriilen kisinin iyimserligini gelistirici iic yOntem
giiniimiiz isyerlerine pozitif sermaye gelisimi icin uyarlanabilir. Bunlar sirasiyla

asagidaki gibi agiklanabilir.
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5.4. 1. 1. Gecmis icin Kati Olmamak

Yoneticiler ve calisanlar gecmisteki aksilikleri ve yenilgileri tekrar
degerlendirmeli ve kabul etmeli, siipheden yararlanmali ve artik geri getiremeyecekleri

hatalan i¢in kendilerini affetmelidirler.

5. 4. 1. 2. Giiniin Kiymetini Bilmek

Bireyler kontrol edebilecekleri ve edemeyecekleri tiim seyler de dahil mevcut

yasamlarinin pozitif yanlari i¢in tegekkiir etme ve memnuniyet gostermedir.

5.4. 1. 3. Gelecek I¢cin Imkan Aramak

Burada gelecegin ve belirsizliklerin gelisim ve degisim icin birer imkan oldugu

varsayilir ve pozitif, iyi beklentili ve emin bir tavirla kucak agilir.

5. 4. 1. 4. Gelisim

Zorluk, belirsizlik, yenilgi ve goriiniiste pozitif ama aslinda bunaltict durumlarin,
artan sorumluluklarin {istesinden gelebilme kapasitesidir. Yapilan arastirmalarda
gelisime acik kisilerin zorluklar ve aksilikler karsisinda iyi bir seyir izledikleri ve
gelistikleri gozlenmistir. Gelisime agik kisiler sadece eski orijinal noktaya degil, daha
ileri bir noktaya sigrayis yaparlar ve bu siirecte hayatlarinin anlamimi ve degerini

yeniden anlamlandirirlar.

Gelisimin sira dis1 bir hediye, biiyiilli, mistik, nadir bir 6zellik, sadece genetik ya
da uzun donem degisikliklerinden sonra ortaya cikan bir 6zellik ya da hayatta kalanlar
kaybedenlerden ayiran bir “stiper materyal” olduguna dair genel bir yanls algilama
vardir. Bununla birlikte, biz gelisimin insanlarin giinliik ilerleyen basamaklar ile elde
ettikleri 6miir boyu siiren bir yolculuk olduguna inaniyoruz. Baska bir deyisle gelisim

bir son hedef noktas1 degil bir siirectir.

Gelisimi arttirmak icin, orgiitler Masten’ in Onerdigi iic yolu uygulayabilirler.
Yatirim odakli, risk odakli, siire¢ odakli stratejiler. Risk odakli stratejiler istenmeyen

sonuglar olasiligini artiran risk ve gerilimleri azaltmaya yogunlasir. Ornegin; orgiitler,
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saglik problemleri, stres, alkol ve uyusturucu bagimlilig1 gibi fiziksel ve psikolojik
risklerin olasiligin1 azaltmak icin saglig1 koruma programlari, iyilestirme programlari ve
calisan asistanlik programlar1 diizenlerler. Uretim ve kurulum asamalarinda kaza ve

yaralanma sansin1 azaltic1 giivenlik diizenlemeleri yaparlar.

Yine de bir orgiit, calisanlarini is ve 6zel hayatlarinda karsilasabilecekleri biitiin
risklerden koruyamayacagi icin, yatinm odakli stratejiler risklerin varligindan ziyade
pozitif sonuclar ortaya c¢ikaracak kaynaklari iizerinde dururlar ve bunlar1 arttirirlar.
Ornegin; idarecilerin ve calisanlarm sosyal ve pozitif psikolojik yatirrmindaki gelisimi
onlarn kisisel ve orgiitsel asamalarda aksilikler ile daha iyi basa ¢ikabilmelerini saglar.
Etkin bir liderlik ve yeterli kaynaklar aym zamanda ters durumlarin etkilerini
hafifletebilir. En son olarak da, siire¢ odakli stratejiler bir kisinin ortaya ¢ikan risk
faktorlerini yonetebilmesi i¢in yatirimlar yaratmasinda 6nemi olan gerekli adaptasyonal
sistemlerin giiciinii seferber etmesini igerir. Ornegin; stratejik planlama ve orgiitsel
O0grenme, bir Orgiitiin materyal ve insan kaynaklarini1 beklenmeyen bir kriz durumunda

etkin bir sekilde kullanabilmesini ve yeni gerceklere adaptasyonu kolaylastirir.

Pozitif psikolojik sermayenin kriterlerini karsilayan bu baslica dort bilesenin
disinda mutluluk, merhamet ve hatta duygusal zeka gibi olasiliklar da vardir. Fakat biz
yine de kendine yetme, umut, iyimserlik ve gelisimin pozitif Orgiitsel davranig
kriterlerini su anda en iyi karsilayan ve giinlimiize en uygun kriterler oldugunu

goriiyoruz.
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ALTINCI BOLUM

6. POZITiF ORGUTLENME iLE POZITiF YONETICI iLiSKiSi

Is yasaminin devinimi icerisinde bircok problem, sorun ve basarisizlikla
karsilasilmaktadir. Orgiit, kurum ya da organizasyon iginde, davranis ve sozleri ile diger
calisanlara ornek olusturan en temel birey konumundaki yonetici’ nin bu sorun ve
basarisizliklara bakis acisi, gelecekteki olaylar1 ve kurumun gelecegini de
sekillendirmektir. Bir yoneticinin kendinde gelistirmesi gereken Onemli bir ozellik,
pozitif diislinebilmektir. Basarili yonetici, pozitif diisiinceyi ama¢ ve ilke haline

getirebilenlerdir.

Basarisizlik diye nitelendirdigimiz olaylar, basar1 icin degerlendiremedigimiz
firsatlardir. Is yasaminda karsilastigimiz basarisizliklart bakis acimizi degistirerek
pozitif yonde kullanabilir, firsata doniistiirebilir ve gelecekteki basarilar icin basamak
olarak degerlendirebiliriz. Her basarisizlik, bizi basariya gotiirecek bir basamaktir.
Ciinkii basar1 i¢in gerekli olan temelleri bize gostermekte, eksikliklerimizi

sergilemektedir.

Is yasaminda karsimiza ¢ikan her problem, sorun, ¢atisma ya da anlasmazlik,
orgiit i¢i zinciri kuvvetlendirmek icin bir yapitas1 saglamaktadir. Catismanin oldugu
yerde, farkli bakis acilar1 vardir. Catisma bu yiizden degerlidir. Ekip olarak, birden ¢ok
bakis acisina sahibizdir. Sorun ve anlagsmazliklar sayesinde, olaylara kars1 farkli bakis
acis1 ile bakabilir, cesitlilik saglayabilir ve yeni fikirler iiretebiliriz. Bdylece olaylart ¢ok
boyutlu halde gorebilir ve daha saglikli ve dogru kararlar alabiliriz. Bu, “pozitif

diisiince” ile miimkiindiir.

Pozitif diisiince merkezli bir yonetici, karsilastigi sorun ve basarisizliklari, nasil
firsata doniistiirebilecegini bilen insandir. Boylece orgiit ici zincirde diger caligsanlar1 da
etkileyecek ve yasanilan zorluk ve sorunlar, her seferinde yeni firsatlara doniisecektir.
Bunun i¢in yoneticinin olaylara bakis acisinm1 degistirmesi ve pozitif bir bakis agisini
kendine ilke edinmesi basar1 ve iyi bir ekip calismas1 a¢isindan ¢ok dnemlidir. Pozitiflik
ilkesini kullanmay1 basarabilmis bir yonetici i¢in basarisizlik ve sorun denilen negatif
kavramlar, kisisel ve kurumsal gelisim i¢in firsatlar olarak algilanacaktir. Bu durumda

pozitif yonetici, kurum icerisinde bir doniisiimii baslatmaktadir. Sonuclara degil de
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sebeplere odaklanmak ve en kot durum ve olaylarda bile firsatlar gorebilmek,
kendinizi ve calisanlarinizi doniistiirmek ve firmanizi daha ilerilere dogru tasimak ile

esanlamlidir.

Diyelim ki bir yoneticisiniz ve projeniz basarisizlik ile sonuglandi. Simdi
Oniintizde iki temel klasik hareket tarzi var; proje c¢alisanlart ile bir toplanti
diizenleyerek “arkadaslar elimizden geleni yaptik artik yapabilecegimiz bir sey
kalmadr” diyerek projemizin basarisizlikla sonu¢landigini ilan etmek ya da bu 6rnek
olay finalinin farkli bir sekli olarak, bir kurumsal hastalik olan “sucu baskalarini
yiikleme mekanizmasini calistirmak™: “ben yonetici olarak bu projenin bu sonucunun
hepimizin hatasi oldugunu diisiinmekteyim, bir daha hata yapmayacaksiniz ve artik
basarisizlik istemiyorum...” tiiriinden yaklasimlar. Her iki durumda da yonetici olarak,

basarisizlik sonucuna odaklanmakta ve bunu kabul etmektesiniz.

Diger secim ise: “projemiz basarisizlik ile sonuglandi, bunu hepimiz kabul
ediyoruz ama ilerlememiz ve eksikliklerimizi bulmamiz icin sonuca degil, sebepleri
bulmaya ihtiyacimiz var; hepimiz oturup diisiinmeli, nerelerde eksiklerimizin oldugunu
tespit etmeli ve dersler ¢ikarmaliyiz, bu sonu¢ bizim eksikliklerimizi bulmamiz ve

tamamlamamiz i¢in essiz bir firsattir. Bunu basariya doniistiirebiliriz.”

Aslinda basimiza gelen negatif olay diye bir sey de yoktur. Negatiflik sadece
bizim algimizda var olan bir degerlendirmedir. Negatif diye yargiladigimiz durumlar,
bize bizdeki eksiklikleri gosteren firsatlardir. Olay ve durumlara kars1 bakis a¢imizi
degistirmek, gelecekteki olay ve durumlar1 sekillendirmek demektir. Bilingli bir
yonetici, yasanan her problemin i¢inde altin bir firsat oldugunu ve her basarisizligin,

basariya ilerlemek i¢in bir basamak oldugunu bilmelidir.

Hangi kurulusta calistyor olursa olsun, her yonetici pozitif diisiinceyi kendisinin
ve kurumunun basarisi icin ilke edinmelidir. Benimsenecek bu tarz bir yaklagim sistemi,
is yasaminda karsilasilan her tiirlii basarisizligi, basarilara ve firsatlara doniistiirecektir.
Aymi sekilde bu diisiincenin benimsendigi bir orgiitte, basarisizliklar kalic1 olmayacak

ve kurumsal gelisim siirekli ivme kazanacaktir.

Kriz ortamu ile basa ¢ikabilme kaos ortami heniiz olusmadan 6nce bir yapilanma
elde etmek ile miimkiindiir. Hazirliksiz olunan her durum karmasik bir ortami da
beraberinde getirir. Pozitif oOrgiitlenme bir anlamda da olaylara farkli acilardan

bakabilmeyi de gerektirir. Boylece olas1 problemlere karsi bir 6ngorii elde edilir ve bu
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durumlar daha heniiz Orgiitsel bir problem haline gelmeden degerlendirilip
cOziimlenirler. Hata kavrami dogru ile yanlhis kavramlar1 arasma sikismis smirli bir
kavramdir. Ideal bir 6rgiitlenme yapisinda ise olast dogru davrams bicimleri ve olasi
hatali davranis bi¢imleri daha 6nceden degerlendirilerek yapilanma saglanmaya ¢aligilir.
Yine orgiitsel yapilanmada sadece pozitif yonleri hesaplayip rastlantilari, kazalar ve
olumsuzluklar1 hesaba katmamak cok yetersiz bir yapilanmadir. Bu anlamda pozitif
orgiitlenme aslinda hem Orgiitte var olan pozitif yonleri hem de beklenmedik
problemler, hatalar ya da olumsuzluklar ile de miicadele etmeyi gerektirmektedir. Bu
hatalardan hareket edildiginde Orgiitler ile ilgili “hata, “akil” ya da “bilgelik”,

“etkisizlik” ve “savunma” kavramlan dikkat cekmektedir.

6. 1. Hatalar

Hatalarin olmadigi ya da hatalarindan tamamen arinmig bir Orgiit yapisi
diisiiniilemeyecegi gibi pozitif Orgiitlenmenin de bdyle bir iddiast olamaz. Bu
diisiinceden hareket ile pozitif orgiitlenme orgiit icerisinde hatalarinda var olabilecegini
kabullenmeyi ancak miimkiin oldugu kadar onlar1 6nceden gorerek onu en az seviyeye
indirmek i¢in miicadele etmeyi kabullenmelidirler. Bu miicadele siirecinde de orgiit
iiyeleri bu hatali durumlarin iistesinden gelebilmek i¢in basar1 yOniinde
umutlandiriimali, iyimser bir bakis agis1 kazandirilmali ve cesaretlendirilmelidirler.
Ayrica oOrgiit yoneticilerinin hatalar ile bas edebilmeleri icin Orgiitte mevcut olan
potansiyeli ¢ok iyi tespit etmelidirler. Orgiit iiyelerinin gii¢lerinin iizerinde sorumluluk
tasimalar1 onlar1 hataya zorlayacaktir bu noktada orgiit liderlerine ¢ok biiyiik gorevler
diismektedir. Iyi bir orgiit lideri iiyelerini iyi tamimali onlarin potansiyellerini bilmeli ve
bu potansiyele uygun gorevler vermelidir. Boylece orgiit {iyelerinin hata yapma
ihtimallerini azaltmis olurlar. Bahsedilen biitiin bu yontemlerin tamaminda orgiitii hata
yapmaktan kurtarmak hatali durumlar1 en alt diizeye ¢ekmek vardir. Ancak her seye
ragmen hatalar olacaktir. Orgiitsel basariy1 orgiitlerin bu hatali durumlar karsisinda nasil

bir tutum izleyecekleri belirleyecektir.

Lider, sozlik anlami olarak yonetimde giicli ve etkisi olan kimse, onder, sef
anlamlarina gelmektedir. Baska bir tanim ise, liderin, bir partinin veya bir kurulusun en
iist diizeyde yonetimiyle gorevli kimse oldugunu belirtmektedir. Liderlik, sozliikte, bir

yarismada en 6nde bulunan kisi veya takim anlamlarma da gelebilmektedir (TDK,
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2000). Bu tanimlardan anlagilabilecegi gibi liderlik kavrami, bir onciiliigii, onderlik

etmeyi, onde gelmeyi ifade etmektedir.

Literatiirde liderligin ne oldugu ya da ne olmasi gerektigine iliskin pek ¢ok
tanim yer almaktadir. Celik' in (1999), degisik kaynaklardan aktardigina gore liderlik,
grup etkinliklerini grup hedeflerine ulagsma dogrultusunda etkileme siireci; goriisleri,
eylemleri ve egilimleri, etkileme, yonlendirme ve yonetme; lider ile her bir izleyici
arasinda olusan c¢ift yonli bir etkilesim; giiclil bir etki; etkili kisisel 6zelliklere bagl bir
giic; izleyicilerin diisiince ve eylemlerini etkileme dogrultusunda gii¢ kullanma, olarak

tanimlanmaktadir.

Liderlik aym1 zamanda, hedeflerin basarilmasi yoniinde grup etkinliklerini
etkileme siireci; yonetimde, gidisatta, iste ve diisiincede rehberlik etme, etkili olma;
etkili bir yonetim; giiclii ve hedeflere yonelmis takimlar kurma; insanlari grubun
hedeflerine kendi hedefleriymiscesine uyum saglama ve gereken ilgiyi gdstermeye ikna
etme; kendi kisisel kaygilarin1 bir kenara iterek grubun varligi i¢in 6nemli olan ortak
hedefi takip etmeye ikna etme olarak da tanimlanabilir (Lunenburg ve Ornstein, 1996).
Liderler, okul misyonunu tanimlamak; pozitif 6grenme ortami gelistirmek; ogretim
stirecini siirekli gozlemek ve uygun geri bildirimler saglamak; 6gretim miifredatin1 ve
egitim siirecini yonetmek; egitimsel programlari degerlendirmek gibi gorevler
iistlenirler. Bu yiizden gelecegin okullarinda, okul yoneticilerinin, lider olmalar1 ve
siirlarinin 6tesini gorebilmeleri gerektigi soylenebilir. Gelecekteki liderlerin ortak
ozellikleri, 6grenme odakli olmalarnn ve ogretimsel liderlik roliinii iistlenmeleridir.
Firestone (1996) ise liderligin, belirli bir makamda bulunan bireylerin ne yaptiklarindan
cok, orgiitin varhi@ini siirdiirmesi, gelismesi ve etkili olabilmesi amaciyla yerine
getirilmesi zorunlu gorevlerin ve liderin iglevlerinin neler oldugu agisindan incelenmesi
gerektigini belirtmektedir. Bu bakimdan liderlik iglevlerini normal zamanlardaki liderlik
iglevleri ve degisim zamanlarindaki liderlik islevleri olmak iizere farkl iki kategoride
ele almaktadir (Akt: Karip, 1998). Bu baglamda her ortam icin ideal bir liderlik tipinden
s0z etmek zordur. Liderlik, orgiitiin i¢ginde bulundugu kosula gore durumsallik gosteren
bir kavramdir. Kisilikleri, liderlik bi¢imleri, yetenekleri, ilgileri ne olursa olsun etkili
liderlerin belli bagh ortak davranislara sahip olduklarini gérmek miimkiindiir. Bu ortak

davranislar sdyle siralanabilir (Ozden, 1998):
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1. Liderler, "Ben ne istiyorum?" sorusuyla degil, "Ne yapilmas1 gerekiyor?"

sorusu ile ise baslarlar.
2. "Farklilik yaratmak i¢in ne yapmaliyim ya da yapabilirim?" sorusunu sorarlar.

3. Liderler siirekli, "Bu orgiitiin misyonu ve amac1 nedir? Bu orgiitte calisanlarin
performanslarim  ve sonuglarin degerlendirilmesini sekillendiren temel faktorler

nelerdir?" sorulariyla mesgul olurlar.
4. Liderler, insanlar arasindaki farkliliklara deger verirler.
5. Liderler, yanlarindaki kisilerin giiclii ve yetenekli olmasindan korkmazlar.
6. Her zaman yapilmasi gerekeni yaparlar, popiiler olan1 tercih etmezler.

7. Baskalarmma ne yapmalar1 gerektigi konusunda nutuk atmazlar, yapilmasi
gerekeni bizzat yaparlar. Yani liderler, diger insanlarda gérmek istedikleri davraniglara

bizzat kendileri model olurlar.

Tiim sosyal bilimlerde artik liderligin 6znel durum, yapilacak is ve izleyenlere
bagh olarak degistigi ortaya konmaktadir. Her durum, her is ve herkes ig¢in
bahsedilebilecek bir liderlik yerine, duruma, yapilacak ise ve izleyenlere gore degisen
bir liderlik kavram kabul edilmektedir. Ogretim liderligi, doniisiim liderligi ve degisim
liderligi gibi liderlik tipleri vardir (Ozden, 1998). Okul yoneticilerinin de ¢oklu bir
liderlik giiciine sahip olmalan gerekmektedir. Yeri geldiginde, farkl liderlik rollerini
oynayarak, cevredeki ve diger sektorlerdeki gelismeleri yakindan takip etmesi gerekir.
Doéniisiim ve degisim zamanlarinda, okula yeni hedef ve yon belirlemelidir. Bir 6gretim
lideri olarak okul yoneticisi, okulda egitim — Ogretim etkinliklerinin 6nemli bir
destekleyicisi olmalidir. Okul yoneticisi, iyi bir yonetici degilse, ogretimsel lider de
olamaz. Lider olabilen bir okul yoneticisi, 0gretmenlerin beklenti ve ihtiyaclarini

karsilayabilmelidir.

Ogretimsel liderlik, bir yonetim uzmani olmayi gerektirir (Celik, 1999). Yonetici
ve liderlik kavramlarinin, okul yoneticileri i¢in ayr1 bir anlam ve 6nemi vardir. Okul
yoneticilerinin hem giiclii bir lider, hem de etkili bir yonetici olmasi beklenir. Ciinkii
okullar, liderlik ve yonetim becerilerinin biitiinlestirilmesini gerektirir. Bu anlamda,
okul yoneticilerinin 6gretimsel liderlik 6zelliklerine ve yonetim becerisine sahip olmasi

gerektigi sdylenebilir.
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Okul yoneticisi, 0gretmenlerin hatalarin1 kabul eden, kisisel gelisim firsatlari
sunan, mesleki gelisim etkinliklerine katilarak siirekli Ogrenmenin Snemini
vurgulayacak model davranislar sergileyen bir yonetici olmanin yaninda, yetenekli ve
bilgili bir 6gretim lideri de olmalidir (Sagor ve Barnett, 1994). Ogretim lideri, 6gretim
siirecini vurgular; Ogretmen, Ogrenci ve Ogretim programi arasindaki etkilesimi
kolaylastirir. Bir okul {izerinde etkisi ve giicli olan ii¢ énemli 6geden soz edilebilir.
Bunlar, c¢evre, okul personeli ve Ogrencilerdir. Bu 6geler, okulun egitim-6gretim ve
diger etkinliklerinin bicimlendirilmesine, okul basarisina ve hedeflerine ulasma
derecesine etki ederler. Okul yoneticilerinin gorevi, 6gretimsel bir lider olarak, egitim
Ogretimin kalitesini yiikseltecek bicimde bu 6geleri yonetmektir (Chell, 1995). Okul
personelinin, ¢evrenin ve dgrencilerin, okulda basarmin artirilmasia yardimci olacak
sekilde yonetilmesi i¢in okul yoneticisi, okulda pozitif bir 6grenme-6gretme ortami
olusturmaya, dgrenci basarisin1 6n plana ¢ikarmaya, ogretim programlarinda biitiinliik
saglamaya, okul personeli ile isbirligi icinde etkili bir iletisim gergeklestirmeye,
cevrenin ve ailelerin destegini almaya calismali ve 6grenmeyi engelleyecek disiplin

sorunlarinmi ortadan kaldirmalidir.

Chell (1995), 6gretim liderinin bes genel 6zelligi oldugunu belirtmekte ve bu

genel Ozellikleri soyle siralamaktadir:

a. Bir vizyona sahiptir. Hedeflerin herkes tarafindan anlasilmasina c¢alisir,
hedeflerin basarilmasi i¢cin ugrasir, miifredati, 6gretimi ve degerlendirmeyi

kontrol eder.

b. Vizyonu davranisa doniistiiriir. Takim halinde c¢alisir, okulun tamamina

yayilmis hedefleri ve beklentileri vurgular.

c. Destekleyici bir ortam olusturur. Akademik becerilerin temel alindig,

diizenli ve amaca uygun bir okul iklimi gelistirir.

d. Okulda islerin nasil isledigini bilir. Ogretmenlerin ve 6grencilerin neyi, ne

derece iyi yaptiklarini goriir.

e. Bilgiyi harekete ge¢irir. Gerektiginde farkli 6gretmen Kkisilikleri, stilleri ve

Ogretim stratejileri sunarak, egitim — 6gretim etkinliklerine katkida bulunur.
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Etkili bir ogretim lideri, istenilen sonuglara ve ciktilara ulasilmasimi saglayici
yani hedeflerin gergeklestirilmesine odaklanan bir vizyona sahip olmalidir. Bu vizyonu
icin gerekli destegi almak amaciyla okulla ilgili herkesle vizyonu paylagmalidir.
Hedeflerin gergeklestirilmesi icin gerekli kaynaklari saglamali ve biitiin bunlar

gerceklestirmek i¢in giiclii bir yonetim becerisine sahip olmalidir.

6. 2. Bilgelik

John Meacham’ a gore bilgelik bir baskasinin bilmedigini sizin bilmeniz
anlamina gelmektedir. Yine ona gore bilgelik daha fazlasini bilmek, ya da baskalarindan
daha ¢ok farkindalik diizeyine ulasmaktir. Bu anlamda orgiitsel liderlik kavrami ve
basarih orgiitler kavrami 6nem kazanmaktadir. Iyi bir orgiit lideri iiyelerinden daha
once olaylar1 algilamali ve onlarin hata yapmamalar icin 6nceden gerekli onlemleri
almalidir. Orgiitsel acidan bakildiginda ise; bilgelik kavramini benimsemis bir orgiit,
rakip oOrgiitlerden daha fazla bilgi ve beceri birikimine ulagsmiskarsilagilabilinecek
problemleri 6nceden tahmin edebilmis, sorunlar ile basa cikabilen ve c¢oOziimler
iiretebilen oOrgiitler olabilmelidirler. Bilgelik kavramimi = 6ziimsemis Orgiitlerin
kargilagilan problemli durumlar ile miicadele etmekte ve onlar1 istenilen sekilde
coziimlemede biiyiik bir etkisinin oldugu gizlenemez bir gercektir. Jess Rasmussen’ in
de ifade ettigi gibi, oOrgiitler basarisiz durumlardan kurtulmak icin hatalar iizerine

yogunlasmaktansa, orgiitsel stratejiler iizerine yogunlagsmalidirlar.

6. 3. Tesirsizlik

Tesirsizlik kavrami oOrgiitleri tanimlamada kullanilan yeni bir terim degildir.
Genel olarak orgiitlerin enerjilerini yitirmelerini ve iiretkenliklerinin kaybolmasi
anlamlarinda kullanilmaktadir. Orgiitlenmesini heniiz tam anlamda basaramayan
kurumlarda sikca karsilasilan bir durum olmakla birlikte iyi oOrgiitlenen kurumlarin

boylesi bir olumsuzlukla karsilagsmamasi beklenir.

Orgiitlenmede basarisiz kurumlarin sorunlarla basa cikabilmekte yetersiz
kalacaklar1 ve bu durumunda kurum icerisinde bircok yeni sorunun sebebi olacagi

bilinen bir gercektir. Bu anlamda orgiitsel yonetim alaninda ¢ok popiiler olan bir tespit
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burada da karsimiza c¢ikmaktadir. Kurumsal yeterliligin saglanabilmesi icin etkili

kisilerin yetkili, yetkili kisilerin de etkili olmalar1 beklenir.

6. 4. Savunma

Giicli orgiitler hem semsiyesi altindaki {iyelerini hem de kendi oOrgiitsel
varliklarin koruyabilmek ve gelecekte de var olabilmek i¢in olumsuzluklara karsi ciddi

savunma tedbirlerini alarak onlan da siirekli olarak gelistirmelidirler.

Yine pozitif orgiitler; problemlerin farkina varabilme, problemleri anlama,
problemlerin ¢oziimiinde oOrgiit iiyelerine rehberlik etme ve giiven ortami yaratmak gibi

bazi orgiitsel savunma Onlemi olan 6zellikleri de mutlaka tasimalidirlar.
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YEDINCi BOLUM

7. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni ve 6rneklemi tanimlanmis, veri toplama
araci, verilerin toplanmasi, analizi ve ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiksel yontem
ve teknikler agiklanmistir. Okullarin OKS’ yi kazandirma oranlarn okul basarisi olarak

degerlendirilmistir.

7. 1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmanin modeli, 6gretmenlerin algi ve kanaatlerinden yola ¢ikarak,
ilkogretim okullarindaki pozitif yonetim anlayisinin okul basarisi tizerindeki etkisini

ortaya koymak amaciyla yapilan iliski arayic1 betimsel tarama modelidir.

7. 2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini, 2006 — 2007 egitim — Ogretim yilinda Malatya ili
sinirlart  icerisinde  bulunan ilkdgretim okulunda gorev yapan Ogretmenler

olusturmaktadir.

Aragtirmanin Orneklemini ise Malatya il merkezinde bulunan ilkdgretim
okullarindan 2006 — 2007 egitim Ogretim yilinda en basarili olan ilk 10 okul, orta
derecede basarili 10 okul ve en az basarili olan 10 okulda gérev yapan toplam 400
Ogretmen olusturmaktadir. Tablo 2’ de arastirma kapsamina alinan okullarin isimleri ve
bu okullarda ankete katilan 6gretmen sayilari ile 2006 — 2007 Egitim ve Ogretim yilinda

okullarin 6grencileri OKS kazandirma oranlar1 verilmistir.
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Tablo 2. Orneklemi Olusturan ilkdgretim Okullarmin Isim, Ogretmen Sayilar1 ve

okullarin dgrencileri oks kazandirma oranlart.

Anket Uygulanan Okullarm Ogrencileri
No Okulun Ad1 Toplam Ogretmen Oks Kazandirma
Sayis1 Yiizdelik Oram
1 | I 0. Kampiis 1. ©. 0. 14 60,86
2 | Hasan Varol 11. 0. 0. 13 60,31
3 | Yasar Ozcan 1. 0. O. 14 59,09
4 | Barbaros 1. 0. O. 15 58,33
5 | Fatih 1. 0. 0. 12 55,42
6 | H.C.Meliksah I. ©. 0. 13 55
7 | Derme 1. 0. 0. 14 54,25
8 | M. Akif Ersoy I. O. O. 15 52,38
9 | Abdulkadir Erig I. 0. O. 12 49,26
10 | Seker 1. ©. 0. 13 48,86
11 | 30 Adustos I. 0. O 14 30,37
12 | Hasan Varol 21. ©. 0. 12 30,35
. H. C. 100. Y1l Atatiirk 1. O. " 2031
0.
14 | Kemal Ozalper I. 0. 0 15 28,88
15 | Inonii . 0. 0. 13 28,64
16 | M. Akif 1. 0. O. 14 28,52
17 | Cahide Nebioglu I. 0. O. 15 26,82
18 | Kaynarcal. 0. 0. 12 26,19

68



19 | Ziya Gokalp 1. O. 0. 13 25,55
20 | S. A.F. Tagkinsoy I. 0. O. 14 25,4
21 | Necatibey I. 0. O. 13 13,04
22 | 100. Y1 0. 0. 13 12,3
23 | Melekbaba I. 0. O. 12 11,56
24 | H.C.1.0.0. 14 11,53
25 | Polis Amca 1. 0. O. 11 9,45
26 | Yalcin Kones I. 0. O. 15 526
27 | Sentepe I. 0. 0. 13 3,57
28 | Mimar Sinan 1. ©. O. 14 3,44
29 | Istiklal 1. O. O. 13 0

30 | M. Avni Cire I. O. O. 12 0

Toplam 400

7. 3. Verilerinin Toplanmasi

Veriler literatiir taramas1 ve anket yoluyla toplanmistir. Anket, gerekli izinler
alindiktan sonra, 2007 — 2008 Bahar déneminde Malatya ili merkez ilgesinde bulunan

ilkogretim okullarinda uygulanmastir.

7. 4. Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi

Aragtirmada veriler pozitif yonetim yaklasimi anketi uygulanarak toplanmistir.
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7. 5. Pozitif Yonetim Anlayis1 Olcegi

Pozitif yonetim yaklagimi anketi, 40 maddeden olusan olgektir. Her bir soru
icinde, kisinin pozitif yonetim anlayis1 derecesini tamimlayan bes sik vardir. “hicbir
zaman 17, “nadir olarak 27, “ara sira 3”, “cogu zaman 4” ve “her zaman 5” olarak

degerlendirilir.

Olgek literatiir taramasi sonucu elde edilen bilgiler ve benzer uygulamalara
iligkin yapilan ¢alismalardaki 6l¢me araglari incelenerek ve maddelerin iligkili oldugu
faktorlerde gozetilerek 60 maddelik havuz olusturulmustur. Alan uzmanlariin

goriiglerine bagvurularak olgek gelistirilmis, 40 maddelik 6lcege son sekli verilmistir.

Anketlerin 30 ilkdgretim okulunda gorev yapan 400 &gretmene
uygulanmasindan sonra veriler SPSS 13.0 for Windows programi yardimiyla analiz
edilmistir. Uygulanan likert tipi Olge8in gilivenirlik ve gegerliligini 6l¢mek igin
Cronbach’s Alpha ve Kaiser — Meyer — Olkin Measure of Sampling Adequacy testleri

yapilmistir.

Pozitif yonetim yaklagimi anketi bu c¢alisma kapsaminda 400 kisiye
uygulanmig, elde edilen veriler iizerinde gerceklestirilen analiz sonucunda bulunan

giivenirlilik ve gecerlilik katsayilar1 Tablo 3’ de verilmistir.

Tablo 3. Pozitif Yonetim Anlayist Olcegi Anketinin Giivenirlik Ve Gegerlik Analizi.

Kaiser-Meyer-
Cronbach's Olkin Measure of Madde
Alpha Sampling Sayisi
Adequacy
,982 ,981 40

Yapilan giivenirlik analizi sonucu, 40 maddelik pozitif yonetim anlayist

Anketinin Cronbach Alpha katsayisi, .982 bulunmustur.
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Yapilan gecerlik analizi sonucu, 40 maddelik pozitif yonetim yaklasimi
anketinin Kaiser — Meyer — Olkin Measure of Sampling Adequacy katsayisi, .981

bulunmustur.

7. 6. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Anketler, 30 okula aragtirmacimin kendisi tarafindan Malatya ili merkez
ilgesinde bulunan ilkogretim okullarinda uygulanmistir. Okullara toplam 450 adet anket

dagitilmistir, bunlarin 415 adedi geri donmiistiir.

[Ikogretim okullarinda gonderilen 450 adet anketten 400” ii degerlendirmeye
alimmisg, 15 adet anket eksik veya tutarsiz veriler icerdiginden degerlendirmeye

alinmamustir.

7. 7. Verilerin Coziimlenmesi

Anketin uygulanmasi neticesinde elde edilen veriler SPSS 13.0 for Windows
paket programinda analiz edilmek amaciyla bilgisayar ortamina aktarilmistir. Verilerin

analizi i¢in asagida belirtilen istatistiki islemler yapilmistir;

1. Pozitif yonetim yaklasimi anlayisi ile okul basaris1 arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla, her bir maddenin okullarin kazandirma oranlarini

tespit etmek icin Basit Regresyon Analizi uygulanmistir.
2. Upygulanan likert tipi 6lcek besli derecelendirme seklinde hazirlanmstir.

3. Arastirmaya katilanlarin pozitif yonetim yaklasimi ile okul basarisina
iligkin goriiglerine ait ifadeler 5, 4, 3, 2, 1 degerleri verilerek analiz i¢in
uygun hale getirilmistir. Deneklerin ifadelere verdikleri yantlar 0.05

anlamlilik diizeylerine gore degerlendirilmistir.
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SEKIiZiNCi BOLUM

8. BULGULARVE YORUMLAR

Tablo 4: Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Yeteneklilik Diizeyleri ile Tlgili (Madde

1) Goriislerinin, Okullarin Kazandirma Oranin1 Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi

Sonuglart.
Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -17,340 2,420 -7,166 ,000
Madde 1 13,341 ,643 ,723 20,743 ,000 ,723
R=723 | R’=523
F=430,253 | p=,000

Tablo 4’ de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 1’ de
ifade edilen okul yoneticilerinin yetenekli bulunmalarinin, okulun kazandirma oranlarini
anlamli bir sekilde yordamaktadir ( 8=.723, p<.001). Ogretmenlerin gorev yaptiklari
okullarin kazandirma oranlarindaki varyansin %52,3° @ bu model tarafindan

aciklanmaktadir (R*=.523, p<.001).

Program ve ogretimdeki oncelikli konularin neler oldugunu belirleme; okulun
hedeflerinin gerceklestirilmesine kendini adama; okulun amaclarin1 gerceklestirebilmesi
icin gerekli kaynaklar1 saglama ve kullanma yeterligine sahip olma; 6gretmenlerin,
ogrencilerin, velilerin ve toplumun beklentilerini karsilayacak pozitif bir iklim
olusturma, dogrudan Ogretim politikasim gelistirici bir lider olarak sorumluluk

iistlenme, okul yoneticisinin sergileyebilecegi giiclii 6gretimsel liderlik davraniglart
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arasinda sayilabilir (Celik, 1999). Yukarida da belirtildigi tizere okul yoneticilerinin

yetenekli olmalarinin bagarili olmalarinda 6nemli bir yeri vardir.

Tablo 5: Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Olumlu Bakis Acisit ile Olaylara
Yaklagmalar1 ile Ilgili Goriislerinin (Madde 2), Okullarin Kazandirma Oranim

Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayict
B ShB Jii t P r
Degisken
(Sabit) -16,548 2,139 -7,736 ,000
Madde 1 13,740 ,592 ,760 23,190 ,000 ,760

R=760 | R’=,577

F=537,786 | p=,000

Tablo 5’ de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayal1 olarak madde 2’ de
ifade edilen okul yoneticilerinin pozitif bakis acisi ile olaylara yaklasimlari, okulun
kazandirma oranlarimi anlamli bir sekilde yordamaktadir (£=.760, p<.001).
Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarin kazandirma oranlarindaki varyansin %57,7° ii
bu model tarafindan agiklanmaktadir (R*=.5717, p<.001). De Vos’a gore (2001) pozitif
diisiinceyle basar1 arasinda dogal bir sebep sonug iliskisi vardir, pozitif diisiinme bir
likks degil, bir gerekliliktir. Ona gore pozitif diisiince hayata nasil baktigini, nasil

hissettigini, performansin ve diger insanlarla nasil iliski kurdugunu belirliyor.

Friedman (1995), okul miidiiriinii, okulun rol setinde yer alanlarin olumsuz

duygularini ve sorunlarini bosalttig1 bir limana benzetmektedir.
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Biitiin bu bulgular bize pozitif diisiinmenin basar1 iizerinde ne kadar etkili

oldugunu da gostermektedir.

Tablo 6: Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Problemler Karsisinda Sabirh
Davranmalar1 Ile 1lgili (Madde 3) Goriislerinin, Okullarin Kazandirma Oranim

Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayict
B ShB B t P r
Degisken
(Sabit) -14,080 2,216 -6,354 ,000
Madde 1 13,099 ,617 731 21,244 ,000 ,731

R=731 | R’=,534

F=451,326 | p=,000

Tablo 6’ da goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayal1 olarak madde 3’ de
ifade edilen okul yoneticilerinin problemler karsisinda sabirli olmalarinin, okulun
kazandirma oranlarim anlamli bir sekilde yordamaktadir (f£=.731, p<.001).
Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarin kazandirma oranlarindaki varyansin %53,4° ii
bu model tarafindan agiklanmaktadir (R*=.534, p<.001). Bu bulgulardan hareket ile bu
anlamda yapilan arastirmalardan en dikkat ¢ekici tespiti ise Park ve Peterson 2003
yilinda yaptiklar1 calismada sabirli olmay1 iyi bir Orgiitii olusturan unsurlar arasinda

gostererek yapmislardir.
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Tablo 7: Ogretmenlerin, Okul Yéneticilerinin Ogretmenlerin Giiclii Ozelliklerini One
Cikartmalarma Ortam Hazirlamalar1 Ile Ilgili (Madde 4) Goriislerinin, Okullarin

Kazandirma Oranim Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p r
Degisken
(Sabit) 1,108 2,068 ,536 ,593
Madde 1 9,795 ,632 ,615 15,488 ,000 ,615

R=615 | R’=,378

F=239,881 | p=,000

Tablo 7’ de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 4’ de
ifade edilen okul yoneticilerinin 6gretmenlerin giiclii 6zelliklerini one ¢ikartmalarina
ortam hazirlamalarinin, okulun kazandirma oranlarin1 anlamh bir sekilde yordamaktadir
(B=.615, p<.001). Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki
varyansin %37,8’ i bu model tarafindan agiklanmaktadir (R*=.378, p<.001). Pozitif
psikoloji akiminin savunucularina gore, giiclii 6zellikleri giiclendirerek zaaflar1 onarmak

temel sorundur (Baltas, 2006)
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Tablo 8:

o) gretmenlerin,

Okul

Y Oneticilerinin

Ogrencilerin

Ozgiivenlerini

Arttirmalarina Gayret Etmeleri ile Tlgili (Madde 5) Gériislerinin, Okullarin Kazandirma

Oranim Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p r
Degisken
(Sabit) -5,672 2,463 -2,302 ,022
Madde 1 10,639 ,682 ,619 15,612 ,000 ,619
R=,619 | R’=383
F=243,724 | p=,000

Tablo 8’ de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayal1 olarak madde 5° de

ifade edilen okul yoneticilerimiz Ogrencilerin Ozgiivenlerini

arttirmaya  gayret

etmelerinin, okulun kazandirma oranlarini anlaml bir sekilde yordamaktadir ( 5=.619,

p<.001). Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki varyansin

%38,3’ ii bu model tarafindan agiklanmaktadir (R*=.383, p<.001). Bu konu ile ilgili

bircok arastirma olmak ile birlikte (Murdoch ve Kerry, 1991) okul yoneticilerinin

sorunlarina iligkin olarak, giivensizligi de bes noktadan birisi olarak gostermektedir.
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Tablo 9: Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin, Ogrencilerin Problemlerini Asmalar:
Yoniinde Onlari Cesaretlendirmeleri Ile Ilgili (Madde 6) Goriislerinin, Okullarin

Kazandirma Oranim Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -9,071 2,333 -3,888 ,000
Madde 1 11,414 ,634 ,673 18,015 ,000 ,673

R=673 | R’=452

F=324,526 | p=,000

Tablo 9’ da goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 6’ da
ifade edilen okul yoneticilerinin, dgrencilerin problemlerini agsmalar1 yoniinde onlari
cesaretlendirmelerinin, okulun kazandirma oranlarini anlaml bir sekilde yordamaktadir

(B=.673, p<.001). Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki
varyansin %45,2’ i bu model tarafindan aciklanmaktadir (R*=.452, p<.001).

Esnek bir orgiitte ¢alisanlarin kendine giiven duymalar1 giiglii bir kurulusun
lokomotifi olarak iiretken ve nitelikli isgiiciinii olustururlar (Hersey, 1997).

Gelecegin iggiiclinli olusturmak icin ise yarayacak egitim programlarini
diizenlemek, basari, terfi gibi mekanizmalarla 6diillendirilmeli, egitim her diizeyde

yiiriitiilmeli ve siireklilik gostermelidir. Yasam boyu 6grenmeyi amag ve kiiltiiriin bir

parcasi haline gelmelidir (Goldberg, 1998).
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Tablo 10: Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Ogrencilerin Bireysel Ozelliklerini
Bilmeleri ile Ilgili (Madde 7) Goriislerinin, Okullarin Kazandirma Oranim Yordamasina

[liskin Regresyon Analizi Sonuglar

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) 3,749 2,188 1,714 ,087
Madde 1 8,714 ,654 ,557 13,320 ,000 ,557

R=557 | R’=311

F=177,429 | p=,000

Tablo 10* da goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 7’
de ifade edilen okul yoneticilerinin, dgrencilerin bireysel ©zelliklerini bilmelerinin,
okulun kazandirma oranlarin1 anlamh bir sekilde yordamaktadir (£=.557, p<.001).
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki varyansin %31,1° ii

bu model tarafindan agiklanmaktadir (R*=.311, p<.001).
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Tablo 11: Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Problemli Durumlar Karsisinda
Sorunlarin Céziimiine Katkida Bulunmalar ile ilgi (Madde 8) Gériislerinin, Okullarin

Kazandirma Oranim Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) 2,865 2,253 1,272 ,204
Madde 1 8,736 ,656 ,558 13,318 ,000 ,558
R=558 | R’=311
F=177,375 | p=,000

Tablo 11’ de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 8’
de ifade edilen okul yoneticilerinin problemli durumlarda sorunlarin ¢6ziimiine katkida
bulunmalarinin, okulun kazandirma oranlarimi anlamlhi bir sekilde yordamaktadir
(B=.558, p<.001). Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki

varyansin %31,1’ i bu model tarafindan aciklanmaktadir (R*=311, p<.001).

Ogretimsel bir kaynak olarak okul yoneticisinin en belirgin rolii, okulda daha iyi
bir egitim — Ogretimin verilmesi icin olanak hazirlamaktir. Etkili okul yo&neticileri,
Ogrenci basarist ve Ogretmen etkililigini en {iist diizeye c¢ikarmak amaciyla gerekli

kaynaklar saglayabilecek bir yeterlige sahiptirler (Celik, 1999).
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Tablo 12: Ogretmenlerin, Problemli Durumlarda Okul Yéneticilerinin Olumlu Tutum
Sergilemeleri Ile 1lgili (Madde 9) Goriislerinin, Okullarin Kazandirma Oranim

Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -8,795 2,297 -3,829 ,000
Madde 1 11,391 ,627 ,675 18,162 ,000 ,675
R=,675 | R’=456
F=329,866 | p=,000

Tablo 12’ de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 9’
da ifade edilen, problemli durumlarda okul ydneticilerinin pozitif tutum sergilemeye
calismalarinin  okulun kazandirma oranlarin1 anlamli bir sekilde yordamaktadir
(B=.675, p<.001). Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki

varyansin %45,6’ i bu model tarafindan aciklanmaktadir (R*=.456, p<.001).

Yapilan arastirmalarda pozitif diisiincenin depresyon, kaygi, ofke, stres ve
tilkenmislik gibi degiskenlerle arasinda olumsuz bir iliskinin oldugu; yasam doyumu,
fiziksel ve psikolojik saglik, psikolojik rahatsizliklarin azligi ve kendine giiven gibi
degiskenlerle arasinda pozitif bir iliskinin oldugu bulunmustur (Cederblad, Dahlin,
Hagnell ve Hansson, 1995; Fry, 1995; Lee, Ashford ve Jamieson, 1993; Nelson, Karr ve
Coleman, 1995; Plomin ve ark., 1992; Thomas, 1989).

Scheier ve Carver’ a (1992) gore pozitif diisiincenin kisinin fiziksel ve duygusal

iyi olma hali tizerinde ¢cok 6nemli bir etkisi vardir.

Fry’ a (1995) gore ise bir kisilik degiskeni olan pozitif diisiincenin stresin

psikolojik etkilerini (kendine giiven kaybi, tiikenmislik) azalttigimi ileri siirdiigii
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calismas1 sonucunda; iyimserlik, kendine giiven, giinliik stres, fiziksel semptom ve
tikenmislik degiskenleri arasinda iliski bulmustur. Iyimserlik ile yiiksek diizeyde
kendine giiven arasinda pozitif bir iligki; stres algisi, fiziksel semptom ve tiikkenmislik
arasinda olumsuz bir iliski bulmustur. Iyimserlik diizeyi yiiksek bulunan kisilerin
kendine giiven diizeyleri de iyimserlik diizeyleri diisiik olan kisilere gore daha yiiksek
bulunmustur. Ayrica iyimserlik diizeyleri yiiksek kisilerin tiikkenmislik diizeyleri de
diisiitk bulunmustur (Fry, 1995). Pozitif diistincenin kendine giiven, giinliik stres, fiziksel
semptom ve tilkenmislik ile olan iliskisinin dikkate alinarak calisanlarin pozitif

diisiinme konusunda egitilmeleri konusunu giindeme getirmektedir.

Tablo 13: Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Ogretmenlere Giivenmeleri Ile Ilgili
(Madde 10) Goriislerinin, Okullarin Kazandirma Oranmi Yordamasma Iliskin

Regresyon Analizi Sonuglart

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -12,550 2,396 -5,238 ,000
Madde 1 12,139 ,641 ,690 18,937 ,000 ,690

R=690 | R’=,476

F=358,593 | p=,000

Tablo 13’ de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 11’
da ifade edilen okul yoneticilerimiz 6gretmenlere giivenmelerinin, okulun kazandirma
oranlarin1 anlamli bir sekilde yordamaktadir ( 8=.690, p<.001). Ogretmenlerin gorev

yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki varyansin %47,6’ ii bu model tarafindan

aciklanmaktadir (R’=.476, p<.001).
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Tablo 14: Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Ogrencilere Giivenmeleri Ile Tlgili

(Madde 11) Goriislerinin, Okullarin Kazandirma Oranmi Yordamasma Iliskin

Regresyon Analizi Sonuglari

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -8,234 2,034 -4,048 ,000
Madde 1 11,412 ,560 717 20,388 ,000 717

R=717 | R’=,513

F=415,677 | p=,000

Tablo 14’ de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde
11°de ifade edilen okul yoneticilerinin dgrencilere giivenmelerinin, okulun kazandirma
oranlarin1 anlamli bir sekilde yordamaktadir ( £=.717, p<.001). Ogretmenlerin gorev
yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki varyansin %>51,3’ ii bu model tarafindan

aciklanmaktadir (R*=.513, p<.001).
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Tablo 15: Ogretmenlerin, Ogrencilerin Okul Yoneticilerine Giivenmeleri ile Ilgili
(Madde 12) Goriislerinin, Okullarin Kazandirma Oranmi Yordamasma Iliskin

Regresyon Analizi Sonuglari

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -10,396 2,465 -4,218 ,000
Madde 1 11,862 ,673 ,607 17,620 ,000 ,667

R=667 | R’=,445

F=310,476 | p=,000

Tablo 15’ da goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 12’

de ifade edilen Ogrencilerin okul yoneticilerine giivenmelerinin, okulun kazandirma

oranlarin1 anlamli bir sekilde yordamaktadir ( 8 =.667, p<.001). Ogretmenlerin gorev

yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki varyansin %44,5’ ii bu model tarafindan

aciklanmaktadir (R*=.445, p<.001).
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Tablo 16: Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Okuldaki Problemler Karsisinda
Karamsar Duygular Beslemeleri Ile 1lgili (Madde 13) Goriislerinin, Okullarin

Kazandirma Oranim Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) 4,680 2,280 2,053 ,041
Madde 1 8,146 ,662 ,527 12,303 ,000 ,527

R=527 | R’>=,278

F=151,367 | p=,000

Tablo 16’ te goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 13’
de ifade edilen okul yoneticilerinin okuldaki problemler karsisinda karamsar duygular
beslemelerinin, okulun kazandirma oranlarimt anlamhi bir sekilde yordamaktadir

(B=.527, p<.001). Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki

varyansin %27,8” i bu model tarafindan aciklanmaktadir (R*=.278 p<.001).

Iyimserlik pozitif beklentilerle iliskili bir 6zellik, kotiimserlik ise negatif
beklentilerle iliskilidir. Daha genel anlamda, iyimserlik yasamin pozitif tarafiyla ilgili,
kotiimserlik negatif tarafiyla ilgilidir (Dember ve ark., 1989). Boylece, iyimserlik ve
kotiimserlik bir boyutun iki farkli uglar1 gibi algilanabilir. Sonug¢ olarak iyimser kisiler
yiikksek pozitif beklentilere, diisiik negatif beklentilere sahip kisiler olarak; kotiimser
kisiler de yiiksek olumsuz beklentilere ve diisiik pozitif beklentilere sahip kisiler olarak

tanimlanabilir.
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Tablo 17: Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin  “Basarabilirim”  Diisiincesiyle
Problemlerle Miicadele Etmeleri Ile Ilgili (Madde 14) Goriislerinin, Okullarin

Kazandirma Oranim Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -8,485 2,765 -3,069 ,002
Madde 1 11,163 754 ,598 14,804 ,000 ,598

R=598 | R’=,357

F=219,170 | p=,000

Tablo 17’ de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 14’
de ifade edilen okul yoneticilerinin “basarabilirim” diigiincesiyle problemlerle miicadele

etmelerinin, okulun kazandirma oranlarini anlaml bir sekilde yordamaktadir ( 5=.598,

p<.001). Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki varyansin

%35,7° i bu model tarafindan ac¢iklanmaktadir (RZ:.357, p<.001).

Reker ve Wong’ un (1988) arastirma sonuglarina gére iyimser kisiler stresli
ortamlan kotiimser kisilere gore daha pozitif degerlendiriyorlar, daha pozitif bir bakig
acisiyla inceliyorlar; kendine giiveni, kendini gelistirici ve kabulii iceren ¢ok cesitli bag
etme stratejileri kullaniyorlar. Fry’ a (1995) gore de iyimserlik diizeyleri yiiksek kisiler
stresli durumlarda kabul, duygularin paylasimi, sosyal destek arama gibi bas etme
stratejileri kullanirlarken, iyimserlik diizeyi diisiik kisiler kagma, uzaklagsma ve kendini

suclama gibi bas etme stratejileri kullaniyorlar.
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Tablo 18: Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin  Ogrencilerin  Yetenekleri Ile
llgilenmeleri ile lgili (Madde 15) Goriislerinin, Okullarin Kazandirma Oranini

Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oranm
Yordayict
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -8,184 2,218 -3,389 ,000
Madde 1 11,346 ,611 ,683 18,569 ,000 ,683

R=683 | R’=467

F=344,792 | p=,000

Tablo 18’ de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 15’
de ifade edilen okul yoneticilerinin dgrencilerin yetenekleri ile ilgilenmelerinin, okulun
kazandirma oranlarim anlamli bir sekilde yordamaktadir (f£=.683, p<.001).
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki varyansin %46,7’ ii

bu model tarafindan agiklanmaktadir (R*=.467, p<.001).
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Tablo 19: Ogretmenlerin, Okul Yoéneticilerinin Ogrencilerin Giiclii Yonlerini One

Cikartmak Istemeleri Ile Ilgili (Madde 16) Gériislerinin, Okullarin Kazandirma Oranini

Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram

Yordayici
B ShB B t p R

Degisken

(Sabit) -10,177 2,215 -4,595 ,000
Madde 1 11,696 ,600 ,701 19,500 ,000 ,701
R=701 | R’=491

F=380,251 | p=,000

Tablo 19’ da goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 16’
da ifade edilen okul yoneticilerinin Ogrencilerin giiclii yonlerini One ¢ikartmak
istemelerinin, okulun kazandirma oranlarimi anlamli bir sekilde yordamaktadir
(B=.701, p<.001). Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki

varyansin %49,1’ i bu model tarafindan aciklanmaktadir (R*=.491, p<.001).
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Tablo 20: Ogretmenlerin, Okul Yoéneticilerinin Ogrencilerin Zayif Yonlerini
Gelistirmek Istemeleri ile ilgili (Madde 17) Goriislerinin, Okullarin Kazandirma

Oranim Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -9,977 1,912 -5,218 ,000
Madde 1 11,818 ,521 752 22,674 ,000 752
R=752 | R’=566
F=514,131 | p=,000

Tablo 20’ de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 17’
de ifade edilen okul yoneticilerinin Ogrencilerin zayif yonlerini gelistirmek
istemelerinin, okulun kazandirma oranlarim1 anlamli bir sekilde yordamaktadir
(B=.752, p<.001). Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki

varyansin %56,6’ i bu model tarafindan aciklanmaktadir (R*=.566, p<.001).

Soylenilebilecek olan sey sudur; pozitif yonetim anlayisini gelistirmek isteyen
yoneticiler mevcut iklim kosullarinda bu degerleri igeren bir yaklasima yonelebilirler.
Ciinkii Pozitif psikoloji akiminin savunucularina gore, giiclii 6zellikleri giiglendirerek

zaaflar1 onarmak temel sorundur (Baltas, 2006)
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Tablo 21: Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Okul Personeli ile Olumlu Iliskiler
Kurmak Istemeleri ile ilgili (Madde 18) Goriislerinin, Okullarin Kazandirma Oranini

Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -13,2227 2,723 -4,858 ,000
Madde 1 12,005 714 ,646 16,807 ,000 ,646

R=646 | R’=418

F=282,478 | p=,000

Tablo 21’ de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 18’
de ifade edilen okul yoneticilerinin okul personeli ile pozitif iligkiler kurmalarinin,

okulun kazandirma oranlarin1 anlamh bir sekilde yordamaktadir (£=.646, p<.001).

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki varyansin %41,8’ ii

bu model tarafindan agiklanmaktadir (R*=.418, p<.001).

Ayrica, arastirma sonuglarina gore pozitif diisiince kisinin yeni ortamlara uyum
saglamasint  ve bu yeni ortamlarda karsilasti§i  sorunlarla basg etmesini
kolaylastirmaktadir. Insanlar ne kadar mutlu ne kadar pozitif olurlarsa iirettikleri
noropeptip denilen protein zincirleri daha saglikli olur ve bagisiklik sistemi daha da

giiclenir (Ibrahimoglu, 2003).
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Tablo 22: Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Adil Bir Yo6netim Anlayisim
Benimsemeleri Ile Ilgili (Madde 19) Goriislerinin, Okullarin Kazandirma Oranim

Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -15,608 2,688 -5,807 ,000
Madde 1 12,648 ,706 ,670 17,927 ,000 ,670

R=670 | R’=,449

F=321,363 | p=,000

Tablo 22’ de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 19’
da ifade edilen okul yoneticilerinin adil bir yonetim anlayisin1 benimsemelerinin,
okulun kazandirma oranlarin1 anlamh bir sekilde yordamaktadir (£=.670, p<.001).
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki varyansin %44,9° ii

bu model tarafindan agciklanmaktadir (RZ:.449, p<.001).
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Tablo 23: Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Ogrencilere Kars1 Affedici Tutum
Anlayisim Benimsemeleri Ile ilgili (Madde 20) Goriislerinin, Okullarin Kazandirma

Oranim Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -6,809 2,195 -3,103 ,002
Madde 1 10,928 ,602 ,675 18,154 ,000 ,675

R=675 | R’=,455

F=329,560 | p=,000

Tablo 23’ de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 20’
de ifade edilen okul yoneticilerinin Ogrencilere karsi affedici tutum anlayisini
benimsemelerinin, okulun kazandirma oranlarini anlamli bir sekilde yordamaktadir
(B=.675, p<.001). Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki

varyansin %45,5’ i bu model tarafindan aciklanmaktadir (R*=.455, p<.001).
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Tablo 24: Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Diisiik Diizeyde Olumsuz Diisiincelere
Sahip Olmalar1 ile Ilgili (Madde 21) Goriislerinin, Okullarin Kazandirma Oranim

Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -12,408 2,435 -5,096 ,000
Madde 1 12,470 ,672 ,683 18,561 ,000 ,683

R=683 | R’=467

F=344,527 | p=,000

Tablo 24’ de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 21’
de ifade edilen okul yoneticilerinin diisiik diizeyde olumsuz diisiincelere sahip
olmalarinin, okulun kazandirma oranlarin1 anlaml bir sekilde yordamaktadir ( 5 =.683,
p<.001). Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki varyansin

%46,7° i bu model tarafindan ac¢iklanmaktadir (RZ:.467, p<.001).
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Tablo 25: Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Hosgériilii Olmalari ile ilgili (Madde

22) Goriislerinin, Okullarin Kazandirma Oranmi Yordamasma Iliskin Regresyon

Analizi Sonuglari

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -8,910 2,688 -3,315 ,001
Madde 1 11,370 137 ,614 15,420 ,000 ,614
R=,614 | R’=377
F=237,762 | p=,000

Tablo 25’ de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 22’
de ifade edilen okul yoneticilerinin hosgoriili olmalarinin, okulun kazandirma
oranlarin1 anlamli bir sekilde yordamaktadir ( 8=.614, p<.001). Ogretmenlerin gorev

yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki varyansin %37,7” ii bu model tarafindan

aciklanmaktadir (R*=.377, p<.001).
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Tablo 26: Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Sorumluluk Bilinci ile ilgili (Madde 23)

Goriislerinin, Okullarin Kazandirma Oranmi Yordamasma Iliskin Regresyon Analizi

Sonuglari
Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -10,600 2,548 -4,159 ,000
Madde 1 11,862 ,696 ,653 17,036 ,000 ,653
R=,653 | R’=427
F=290,221 | p=,000

Tablo 26’ da goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 23’
de ifade edilen okul yoneticilerinin sorumluluk bilincinin yiiksek olmasiin, okulun

kazandirma oranlarim anlamli bir sekilde yordamaktadir (f£=.653, p<.001).

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki varyansin %42,7’ ii

bu model tarafindan agiklanmaktadir (R*=.427, p<.001).

Okul yoneticilerinin sorumluluk bilinci ile ilgili olarak (Whitaker, 1997) soyle
demektedir; okul yoneticileri, okulun giinlitk etkinliklerinde goriinmek, varliklarini
hissettirmek i¢in, okulun vizyonuyla tutarli model davranislar sergilemelidirler. Okul
calisanlarina model olmalidirlar. Okulun degerlerini yasatmali, okulun amaclarini
gerceklestirmek amaciyla kaynaklan organize etmelidirler. Informal yollarla sinif
ortamina katilmali, personelin kisisel gelisimine Oncelik vermelidirler. En Onemlisi,

insanlara dogru isleri yapmalarinda yardimci olmali ve etkinlikleri pekistirmelidirler.
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Tablo 27: Ogretmenlerin, Okul Yéneticilerinin Gelecekten Umutlu Olmalari Ile Tlgili
(Madde 24) Goriislerinin, Okullarin Kazandirma Oranini Yordamasina Iliskin

Regresyon Analizi Sonuglari

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -11,999 2,518 -4,765 ,000
Madde 1 12,156 ,679 ,673 17,911 ,000 ,673

R=673 | R’=,453

F=320,805 | p=,000

Tablo 27’ de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 24’
de ifade edilen okul yoneticilerinin gelecekten umutlu olmalarinin, okulun kazandirma
oranlarin1 anlamli bir sekilde yordamaktadir ( 8=.673, p<.001). Ogretmenlerin gorev

yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki varyansin %45,3 ii bu model tarafindan

aciklanmaktadir (R*=.453, p<.001).
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Tablo 28: Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Ogrenciler Ile Olumsuz Iliskilere Sahip
Olmalar1 ile Tlgili (Madde 25) Goriislerinin, Okullarin Kazandirma Oranini

Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -2,571 1,885 -1,364 ,173
Madde 1 10,522 ,551 ,694 19,090 ,000 ,694
R=,694 | R’=481
F=364,437 | p=,000

Tablo 28’ de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 25’
de ifade edilen okul yoneticilerinin 6grenciler ile olumsuz iligkilere sahip olmalarmin,

okulun kazandirma oranlarin1 anlamh bir sekilde yordamaktadir (£=.694, p<.001).

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki varyansin %48,1° ii

bu model tarafindan agiklanmaktadir (R*=.481, p<.001).
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Tablo 29: Ogretmenlerin, Okul Yéneticilerinin Ogrencilerin Zor Durumlarinda Onlari
Olumlu Diisiinmeye Sevk Etmeleri Ile Ilgili (Madde 26) Goriislerinin, Okullarin

Kazandirma Oranim Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -9,691 2,567 -3,775 ,000
Madde 1 11,515 ,698 ,639 16,493 ,000 ,639
R=,639 | R’=408
F=272,010 | p=,000

Tablo 29’ da goriildigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 26’
da ifade edilen okul yoneticilerinin Ogrencilerin zor durumlarinda onlar1 pozitif
diisiinmeye sevk etmeye calismalarinin, okulun kazandirma oranlarimi anlamli bir
sekilde yordamaktadir (3=.639, p<.001). Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin

kazandirma oranlarindaki varyansin %40,8” @i bu model tarafindan aciklanmaktadir

(R?=.408, p<.001).

Arastirmalar, pozitif inan¢ ve pozitif tutumun yasam kalitesi ve yasam
kalitesinin siirdiiriilmesinde pozitif katkilar sagladigim gostermektedir. Bireylerin
olaylara bakis, yorumlayis, odaklanma ve uygulama farkliliklari, insam1 tanima

yoniindeki caligmalara yeni acilimlar getirmektedir (Dénmez, 2007).
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Tablo 30: Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Uretken Olmalari ile Ilgili (Madde 27)

Goriislerinin, Okullarin Kazandirma Oranmi Yordamasma iliskin Regresyon Analizi

Sonuglari
Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -10,227 2,485 -4,116 ,000
Madde 1 11,706 ,677 ,657 17,292 ,000 ,657
R=,657 | R’=432
F=299,009 | p=,000

Tablo 30’ da goriildigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 27’

de ifade edilen okul yoneticilerinin iiretken olmalarinin, okulun kazandirma oranlarini
anlamli bir sekilde yordamaktadir ( 8=.657, p<.001). Ogretmenlerin gorev yaptiklari

okullarin kazandirma oranlarindaki varyansin %43,2” @ bu model tarafindan

aciklanmaktadir (R*=.432, p<.001).
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Tablo 31: Ogretmenlerin, Okul Yéneticilerinin Okul igerisinde Kaynastirici Bir Rol
Ustlenmeleri ile Ilgili (Madde 28) Goriislerinin, Okullarin Kazandirma Oranim

Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -13,920 2,435 -5,717 ,000
Madde 1 12,604 ,657 ,695 19,182 ,000 ,695

R=695 | R’=,483

F=367,963 | p=,000

Tablo 31’ de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 28’
de ifade edilen okul yoneticilerinin okul igerisinde kaynastiric1 bir rol iistlenmelerinin,

okulun kazandirma oranlarin1 anlamh bir sekilde yordamaktadir (£=.695, p<.001).

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki varyansin %48,3’ ii

bu model tarafindan agciklanmaktadir (RZ:.483, p<.001).

Okul yoneticileri, 6gretimsel kaynak olarak, dogrudan siiftaki 6gretim ortamini
gelistirmeyi amaclarlar. Ogretmenlerle etkili iletisim kurarak, onlarin Ogretim
materyallerini ve yeni 6gretim stratejilerini kullanmalarimi 6zendirirler. Periyodik olarak
okul personelini degerlendirirler. Ogretimsel bir kaynak olarak okul yoneticisinin en
belirgin rolii, okulda daha iyi bir egitim — 6gretimin verilmesi i¢in olanak hazirlamaktir.
Etkili okul yoneticileri, 6grenci basaris1 ve 6gretmen etkililigini en iist diizeye ¢cikarmak

amaciyla gerekli kaynaklan saglayabilecek bir yeterlige sahiptirler (Celik, 1999).

Okul yoneticisinin, baska bir 6gretimsel liderlik rolii de, okuldaki tiim taraflar
arasinda etkili bir iletisim saglanmaya calismaktir. Bu amagla okul yoneticisi, okulun

hedeflerine baghlik konusunda model olur. Ogretim hedeflerinin ve ogretimin

99



planlanmasma ve planlanan hedeflerin  gerceklestirilmesine calisir.  Ogretim
etkinliklerine ve 6gretmen davranislarina yonelik a¢ik — anlagilir performans standartlar

olusturur ve bu standartlara baglidir (Bamburg ve Andrews, 1990).

Tablo 32: Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Ogrenci Basarisin1  Arttirmak
Konusunda Kotiimser Olmamalart Ile lgili (Madde 29) Goriislerinin, Okullarin

Kazandirma Oranim Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayict
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -6,901 2,468 -2,796 ,005
Madde 1 10,869 ,677 ,630 16,065 ,000 ,630

R=630 | R’=,397

F=258,097 | p=,000

Tablo 32’ de goriilduigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 29’
da ifade edilen okul yoneticilerinin 6grenci basarisini arttirmak konusunda kotiimser
olmamalarinin, okulun kazandirma oranlarmi anlamli bir sekilde yordamaktadir
(B=.630, p<.001). Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlaridaki

varyansin %39,7’ i bu model tarafindan aciklanmaktadir (R*=.397, p<.001).
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Tablo 33: Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Cevrelerine Karsi Giivensiz Olmalar:
Ile Tlgili (Madde 30) Goriislerinin, Okullarin Kazandirma Oranin1 Yordamasina iligkin

Regresyon Analizi Sonuglari

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -3,272 2,185 -1,497 ,135
Madde 1 10,824 ,651 ,642 16,617 ,000 ,642

R=642 | R’=413

F=276,122 | p=,000

Tablo 33’ de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 30’
da ifade edilen okul yoneticilerinin ¢evrelerine karsit giivensiz olmalarinin, okulun
kazandirma oranlarim anlamli bir sekilde yordamaktadir (f£=.642, p<.001).

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki varyansin %42,3’ ii

bu model tarafindan agiklanmaktadir (R*=.423, p<.001).
(Murdoch ve Kerry, 1991) deki tespitlerine gore okul yoneticilerinin sorunlarina

iligkin ¢ok sayida arastirma olmakla birlikte, sorunlar genel olarak bes noktada

toplanmis bu sorunlarin arasinda giivensizlik de dikkatimizi cekmektedir.
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Tablo 34: Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Tiikenmislik Duygusu Icerisinde
Olmalar1 ile Ilgili (Madde 31) Goriislerinin, Okullarin Kazandirma Oranini

Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -3,124 2,172 -1,436 ,151
Madde 1 10,688 ,642 ,643 16,648 ,000 ,643

R=643 | R’=413

F=277,172 | p=,000

Tablo 34’ de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 31’
de ifade edilen okul yoneticilerinin tiikkenmislik duygusu igerisinde olmalarinin, okulun
kazandirma oranlarim anlamli bir sekilde yordamaktadir (f£=.643, p<.001).
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki varyansin %41,3’ ii

bu model tarafindan agiklanmaktadir (R*=.413, p<.001).
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Tablo 35: Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin  Zorluklar Karsisinda Olumlu
Diisiinebilme Kiiltiiriinii Benimsemeleri Ile Ilgili (Madde 32) Goriislerinin, Okullarin

Kazandirma Oranim Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -9,782 2,427 -4,031 ,000
Madde 1 11,541 ,658 ,662 17,539 ,000 ,672
R=,662 | R’=438
F=307,619 | p=,000

Tablo 35’ de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 32’
de ifade edilen okul yoneticilerinden zorluklar karsisinda pozitif diisiinebilme kiiltiiriinii
benimseyenlerin, zorluklar karsisinda daha karamsar duygular besleyenlerden daha
basarili olacaklarina inanmalarinin okulun kazandirma oranlarini anlamli bir sekilde
yordamaktadir ( 8=.662, p<.001). Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarin kazandirma
oranlarindaki varyansin %43,8 i bu model tarafindan aciklanmaktadir (R2=.438,

p<.001).

Fry’ a (1995) gore ise bir kisilik degiskeni olan pozitif diisiincenin stresin
psikolojik etkilerini (kendine giiven kaybi, tilkenmislik) azalttigimi ileri siirdiigii
calismasi sonucunda; iyimserlik, kendine giiven, giinliik stres, fiziksel semptom ve
tikenmislik degiskenleri arasinda iliski bulmustur. Iyimserlik ile yiiksek diizeyde
kendine giiven arasinda pozitif bir iliski; stres algisi, fiziksel semptom ve tiikkenmislik
arasinda olumsuz bir iliski bulmustur. Iyimserlik diizeyi yiiksek bulunan kisilerin

kendine giiven diizeyleri de iyimserlik diizeyleri diisiik olan kisilere gore daha yiiksek
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bulunmustur. Ayrica iyimserlik diizeyleri yiiksek kisilerin tiikkenmislik diizeyleri de

diisiik bulunmustur.

Tablo 36: Ogretmenlerin, Okul Yéneticilerinin Ogrenci — Ogretmen Iliskisi ile Tlgili
(Madde 33) Goriislerinin, Okullarin Kazandirma Oranmi Yordamasma Iliskin

Regresyon Analizi Sonuglart

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Orani
Yordayict
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -10,191 | 2,535 -4,021 ,000
Madde 1 11,492 ,679 ,649 16,914 ,000 ,649

R=,649 R’=,421

F=286,086 | p=,000

Tablo 36’ da goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 33’
de ifade edilen, okul yoneticilerin, 68renci — Ogretmen iliskisinin pozitif yonde
olmasinin basariy1 arttiracagina inanmalarinin okulun kazandirma oranlarini anlamli bir
sekilde yordamaktadir (3=.649, p<.001). Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin

kazandirma oranlarindaki varyansin %42,1° @i bu model tarafindan aciklanmaktadir

(R?=.421, p<.001).
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Tablo 37: Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Okuldaki Verimliligi Arttirmaya
Katkida Bulunmalar {le ilgili (Madde 34) Gériislerinin, Okullarin Kazandirma Oranim

Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -9,478 2,219 -4,271 ,000
Madde 1 11,487 ,600 ,694 19,146 ,000 ,694

R=,694 | R’=,482

F=366,582 | p=,000

Tablo 37’ de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 34’
de ifade edilen okul yoneticilerinin okuldaki verimliligi arttirmaya katkida bulunmaya
calismalarinin, okulun kazandirma oranlarim1 anlamli bir sekilde yordamaktadir
(B=.694, p<.001). Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki

varyansin %48,2’ i bu model tarafindan aciklanmaktadir (R*=.482, p<.001).
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Tablo 38: Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Gelisime Agik Olmalart Ile Ilgili
(Madde 35) Goriislerinin, Okullarin Kazandirma Oranmi Yordamasma Iliskin

Regresyon Analizi Sonuglari

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB t p R
Degisken
(Sabit) -8,696 2,273 -3,826 ,000
Madde 1 11,267 ,609 ,685 18,498 ,000 ,685
R=,685 | R’=469
F=342,191 | p=,000

Tablo 38’ de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 35’
de ifade edilen okul yoneticilerinin gelisime acik olmalarinin., okulun kazandirma

oranlarin1 anlamli bir sekilde yordamaktadir ( 8=.685, p<.001). Ogretmenlerin gorev

yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki varyansin %46,9’ ii bu model tarafindan

aciklanmaktadir (R*=.469, p<.001).

Okul yoneticisi, 0gretim programlarinin siirekli gelistirilmesine yonelik yiiksek
beklentilerde bulunur ve personel gelistirme siireciyle aktif olarak ilgilenir. Ogrenci
basarisim1 artirmak icin, yeni ve farkli Ogretim stratejileri kullanmalarn konusunda
ogretmenleri cesaretlendirir. Ogretimsel lider olarak okul yoneticileri etkili 6gretim
tekniklerini belirlerler ve 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini pozitif yonde destekleyici

geribildirim saglarlar (Whitaker, 1997).
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Tablo 39: Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Ogrencilerin Heniiz Fark Edilmemis
Olumlu Yonlerini Ortaya Cikartmalari Ile Ilgili (Madde 36) Goriislerinin, Okullarin

Kazandirma Oranim Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -8,563 2,011 -4,259 ,000
Madde 1 11,342 ,545 725 20,814 ,000 725

R=725 | R’=,525

F=433,236 | p=,000

Tablo 39’ da goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 36’
da ifade edilen okul yoneticilerinin dgrencilerin heniiz fark edilmemis pozitif yonlerini
ortaya cikartmaya caligmalarinin, okulun kazandirma oranlarim1 anlamli bir sekilde
yordamaktadir ( 8=.725, p<.001). Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin kazandirma

oranlarindaki varyansin %52,5° i bu model tarafindan aciklanmaktadir (R*=.525,
p<.001).
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Tablo 40: Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Sosyal Sorumluluk Bilincine Sahip

Olmalar1 ile Tlgili (Madde 37) Goriislerinin, Okullarin Kazandirma Oranini

Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -10,609 2,364 -4,487 ,000
Madde 1 11,560 ,629 ,679 18,382 ,000 ,679
R=,679 | R’=462
F=337,884 | p=,000

Tablo 40’ da goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 37’
de ifade edilen okul yoneticilerinin sosyal sorumluluk bilincine sahip olmalarinin,

okulun kazandirma oranlarin1 anlamh bir sekilde yordamaktadir (£=.679, p<.001).

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki varyansin %46,2’ ii

bu model tarafindan agiklanmaktadir (R*=.462, p<.001).
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Tablo 41: Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Ogrencilere Yeni Bakis Acilari
Kazandirmaya Calismalar1 Ile Ilgili (Madde 38) Goériislerinin, Okullarin Kazandirma

Oranim Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Orani
Yordayict
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -9,276 2,215 -4,188 ,000
Madde 1 11,292 ,590 ,694 19,127 ,000 ,694

R=,694 R’=,482

F=365,853 | p=,000

Tablo 41° de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 38’
de ifade edilen okul yoOneticilerinin, Ogrencilere yeni bakis acilar1 kazandirmaya
calismalarinin, okulun kazandirma oranlarim1 anlamli bir sekilde yordamaktadir
(B=.694, p<.001). Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki

varyansin %48,2’ i bu model tarafindan aciklanmaktadir (R*=.482, p<.001).
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Tablo 42: Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Ogrencilerin Basarisin1 Takdir Etmeleri
Ile Tlgili (Madde 39) Gériislerinin, Okullarin Kazandirma Oranin1 Yordamasina iligkin

Regresyon Analizi Sonuglari

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -7,282 2,139 -3,405 ,001
Madde 1 10,765 ,570 ,689 18,883 ,000 ,689

R=689 | R’=,475

F=356,567 | p=,000

Tablo 42’ de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 39’
da ifade edilen okul yoneticilerinin 6grencilerin basarisimi takdir etmelerinin, okulun
kazandirma oranlarim anlamli bir sekilde yordamaktadir (f£=.689, p<.001).
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki varyansin %47,5’ ii

bu model tarafindan agiklanmaktadir (R*=.475, p<.001).

Bolem (1993, Akt: Bush, 1998), etkili okullardaki yonetici 6zelliklerini soyle

siralamastir:

- Miikemmel liderlik 6zelliklerine sahip olan, okulu ile ilgili goriislerini acik¢a
ortaya koyan, okulda deger ve inanglar sistemi olusturan, okulun kiiltiiriinii
sekillendiren, stratejik bir sekilde diisiiniip plan yapan, kaliteyi ve basari

konusundaki beklentileri yiikseltmeyi 6zendiren,

- Etkili dinlemeyi bilen, 68retmen ve Ogrencilerin diisiincelerine dnem veren

ve onlara her konuda yardimci olan,

- Calisanlarin1 motive eden, her zaman coskulu ve iyimser olan, her tiirlii

basariy1 destekleyen ve ddiillendiren,
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- Calisanlarina giivenen, personelini olumsuz dis etkenlerden koruyan,
personeli tarafindan desteklenen, sorumluluk sahibi, davranislariyla 6rnek

olusturan,

- Okuldaki her tiirlii olayla ilgilenen, Ggretmenlerini gelecek gelismelere
hazirlayan, dgrencilerle birebir iletisim kuran, okul i¢inde her yerde sikca

goriinen kisidir.

Tablo 43: Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Okul Icerisinde insani Iliskilere Onem
Vermeleri Ile 1Ilgili (Madde 40) Goriislerinin, Okullarin Kazandirma Oranim

Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Model Yordanan Degisken; Kazandirma Oram
Yordayici
B ShB B t p R
Degisken
(Sabit) -10,837 2,104 -5,150 ,000
Madde 1 11,674 ,559 725 20,896 ,000 725

R=725 | R’=,526

F=436,652 | p=,000

Tablo 43’ de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak madde 40’
da ifade edilen okul yoneticilerinin okul igerisinde insani iligkilere 6nem vermelerinin,
okulun kazandirma oranlarin1 anlamh bir sekilde yordamaktadir (£=.725, p<.001).
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin kazandirma oranlarindaki varyansin %52,6° ii

bu model tarafindan agiklanmaktadir (R?=.526, p<.001).

Okullar, hammaddesi ve iiriinii insan olan, insan iireten kurumlardir. Bu nedenle
okul ortamindaki insan iligkilerinin niteligi, {iriiniin niteligini Onemli Ol¢iide

belirlemektedir. Ancak okulda, okul paydaslarinin cogunlugunu siirekli olarak memnun
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edecek bir iletisim ve etkilesim ortamini olusturmak kolay bir is degildir (Donmez,

2007).

Friedman (1995), okul miidiiriinii, okulun rol setinde yer alanlarin olumsuz

duygularini ve sorunlarini1 bosalttigi bir limana benzetmektedir.

Whitaker' in (1997), etkili 6gretim liderliginin {i¢ temel boyutunu dile getirmektedir.
Bunlardan birincisi, etkili 6gretim liderleri, insan yonelimli, insanlara deger veren ve
etkilesimsel yonleri giiclii kisilerdir. Bu 6zelliklere sahip okul yoneticileri, kendilerini
okulun giinlik islerinden ayn tutmazlar, akademik caligmalardan kendilerini
soyutlamazlar. Okuldaki biitiin insanlarla diizenli etkilesimleri vardir ve siirekli okulda
goriintirler ve diger insanlarin kolay iletisim kurabilecekleri bir acikliga sahiptirler.
Ikinci husus ise, etkili dgretim liderleri, diger okullarin yoneticileri ile iletisim iginde
caligirlar. Formal ve informal diizeylerde meslektaglariyla yakin baglanti i¢indedirler.
Uciinciisii de, etkili 6gretim liderleri, kendilerine fikir veren yonetici niteligi yiiksek

bireylerle birlikte calisirlar.
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DOKUZUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

9. 1. Sonug¢

Hi¢ kimse, giiniimiiz global ekonomisinde insan kaynaklarinin siirdiiriilebilir
rekabetci avantaj i¢in ¢ok onemli olup olmadigini sorgulayamaz. Giiniimiizde artik bir
Orgiitiin en 6nemli yatirrm kaynaginin insan oldugu ve insana yapilan yatirimin orgiitler
i¢cin en fazla kazang saglayici yatirim oldugu diisiincesi bir¢ok bilim adami tarafindan

kabul edilmektedir.

Orgiitler secime dayali tekniklerden uzaklasarak performansi zaman iginde
stirekli olarak arttiracak gelisimsel yaklasimlara dogru gidilmesi gerektigini
bilmelidirler. Orgiitlerdeki insan davramslari ve motivasyonu ile ilgili inandigimiz
baslica baskin negatif teoriler yerlerini insan, sosyal ve psikolojik sermayenin tiim
potansiyellerini ortaya ¢ikarabilmeleri icin odaklanmig pozitif glice dayali yonetime
birakmalidirlar. Pozitif psikolojik sermaye yonetiminin tiim diinya genelinde iiretimsel,
etik ve stirdiiriilebilir sonuglar ortaya ¢ikararak 6zellikle, insanin yeteneklerini, giiciinii
ve psikolojik kapasitesini etkin bir sekilde kullanabilecegine ve rekabet¢i avantaj ile

sonlandirabilecegine inaniyoruz.

Karsilasilan herhangi bir belirsiz ya da olumsuz duruma pozitif bir bakis acist ile
bakabilmek ve ¢oziim yolu aramak hi¢bir zaman olaylar1 tiim yonleriyle diisiinmeden

harekete gecmek anlamina da gelmemelidir.

Ulkemizde okul yoneticileri, iist yonetimlerden, yasalardan ve uygulanma
biciminden okulun sosyal, politik ve ekonomik cevresinden, velilerden, 6gretmenlerden
ve kendi yetersizliklerinden kaynaklanan ¢ok cesitli sorunlarla karsilasmaktadirlar.
Unutulmamalidir ki, yasam bir siirectir, bu siirecte mutlaka sorunlarda olacaktir ve
bizler siirekli olarak bu sorunlara karsi miicadele etme ve c¢oziim yollar arayisi ile
hayatimiz1 siirdiirecegiz. Okul yoneticisi okuldaki varligin1 sorunlarin varligina
bor¢ludur. Okul yoneticisinin sorunlardan yakinma yerine karsilastigi sorunlari
cozebilmek icin kuramsal alanda ve uygulamada kendisini gelistirmesi gerekir. Bu

baglamda okul yoneticisine verilecek hizmet i¢i egitim yoneticinin sorunu dogru olarak
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gormesini, kabul etmesini, ¢6ziim secenekleri gelistirmesini ve sonuca ulagsmak igin
sorunun lizerine bilgiden kaynaklanan bir cesaretle gidebilmesini saglayici nitelikte
olmalidir. Bdyle bir egitim, Ogrenilmis c¢aresizlik degil, Ogrenilmis giicliilik
saglamalidir. Ciinkii pozitif yonetim, olumsuzluklara raz1 olmayan, her kosulda yapila-
bilecek iyi bir seyin olduguna inanan, insan hayatimi pozitif yonde etkileyen bir diisiince

tarzidir.

Ozet olarak, pozitif diisiincenin insanin ruhsal ve fiziksel sagligi iizerinde ne
kadar pozitif bir etkiye sahip oldugu tartisilmazdir. Bunun yaninda rahatsizlik ve tedavi
agirhikli caligmalarin  Otesinde insanin pozitif 6zelliklerinin ¢alisilmasinin  onun
gelisimine daha cok katki saglayacagi goriilmektedir. Pozitif psikolojinin ve pozitif
diisiincenin 6neminin anlagilmasi ile buna bagl olarak pozitif diisiinceyi engelleyici
bireysel ve toplumsal kosullarin azaltilmasi, insanlara pozitif diisiinme ortami saglayan

bireysel ve toplumsal kosullarin saglanmasi ¢alismalar1 yapilmalidir diyebiliriz.

Ayrica bu arastirmada asagida okullarin basarisi ile olumlu yOnetim anlayisi

arasindaki iliskide dikkat cekmektedir. Bu baglamda;

- Okul yoneticilerinin yeteneklilik diizeyleri ile okulun basaris1 arasinda

olumlu yonde anlaml1 bir iligki bulunmustur.

- Okul yoéneticilerinin pozitif diisiinmelerinin okul basaris1 iizerinde olumlu

yonde anlaml bir iliski bulunmustur.

- Okul yoneticilerinin sabirli olmalar1 ile okulun basarist arasinda olumlu

yonde anlamli bir iligki bulunmustur.

- Ogrencilerin giiclii 6zelliklerinin 6ne ¢ikartilmasi ile okulun basaris1 arasinda

olumlu yonde anlamli bir iligki bulunmustur.

- Okul yoneticilerinin Ogretmenlerin 6zgilivenlerini arttirmalar1 ile okulun

basarisi arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki bulunmustur.

- Ogrencilerin problemli durumlarin ¢6ziimiinde cesaretlendirilmelerinin

okulun basarisi arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

- Ogrencilerin bireysel 6zelliklerinin bilinmesi ile okulun basaris1 arasinda

olumlu yonde anlamli bir iligki bulunmustur.

- Okul yoneticilerinin problemli durumlarin ¢dziimiine katki saglamalart ile
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okulun basarisi arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

Okul yoneticilerinin pozitif tutumlar sergilemeleri ile okulun basarisi

arasinda olumlu yonde anlaml bir iliski bulunmustur.

Ogretmenlerin okul yoneticilerine giivenmeleri ile okulun basaris1 arasinda

olumlu yonde anlamli bir iligki bulunmustur.

Ogrenci — ogretmen arasinda ve ogretmen — yonetici arasindaki giiven
duygusu ile okulun basaris1 arasinda olumlu yonde anlamhi bir iliski

bulunmustur.

Okul yoneticilerinin basarabilirim diisiincesiyle problemlerle miicadele
etmeleri ile okulun basaris1 arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski

bulunmustur.

Okul yoneticilerinin okul personeli ile olumlu iliskiler kurmalar1 ile okulun

basarist arasinda olumlu yonde anlaml bir iliski bulunmustur.

Okuldaki adil yonetim anlayisi ile okulun basaris1 arasinda olumlu yénde

anlaml bir iligki bulunmustur.

Okul yoneticilerinin Ogrencilere karsi affedici ve hosgoriili bir tutum
sergilemeleri ile okulun basarisi arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki

bulunmustur.

Okul yoneticilerinin  sorumluluk bilincine sahip Okul yoneticilerinin

olmalar ile Okul yoneticilerinin

Okul yoneticilerinin &grencilerin basarilarii takdir etmeleri ile okulun

basarisi arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki bulunmustur.

Okul yoneticilerinin gelecekten umutlu, iiretken, gelisime acik, sosyal
sorumluluk bilincine sahip olmalan ile okulun basarisi arasinda olumlu

yonde anlaml bir iliski bulunmustur.

Sonug olarak, pozitif duygularin insanoglunun var olusu i¢in cok 6nemli oldugu

goriilmektedir. Yaratilisimizdan gelen iimit, sevgi, eglence ve giiven gibi baz1 6zellikler

vardir ve bu ozellikler bizlere yasamamiz boyunca karsilasacagimiz giicliiklere karsi

miicadele giicli verir. Bunlar var olusun temel yapilaridir ve bu 6zellikler varsa kisi

karsisina c¢ikan herhangi bir engeli daha sakin, 1limli ve hatta eglenceli bir sekilde
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kargilayabiliyor. Hayat1 yasamaya deger kilan seylerin farkina varilmasi ve anlasilmasi,

hayata pozitif bir bakis acis1 ile bakildiginda daha kolay olacaktir.

9. 2. Oneriler

9. 2. 1. Uygulayicilar icin Oneriler

Okul yoneticileri;

Pozitif bir yonetim anlayisin1 benimsemelidirler.

Yonetim konusunda gerekli egitimi almis, deneyim kazanmis ve alaninda

yetenekli kisiler arasindan secilmelidir.

Birlikte calistiklart 6gretmenlerin 6zel yeteneklerini tespit etmeli ve bu

Ogretmenlerin yeteneklerinden maksimum sekilde faydalanmalidirlar.

Karar alma siirecine okuldaki diger calisanlar1 da katarak yonetisim

anlayisin1 benimseyen bir tutumla okulu yonetmelidir.

Ogrencilerin ve Ogretmenlerin Ozgiivenlerini artirmaya gayret etmeli

problemler kargisinda onlar giiclii olmalar1 yoniinde cesaretlendirmelidir.
Ogrenci ve dgretmenlere giiven duyan bir tutum sergilemelidir.

Okul personeli ile olumlu iligkiler kurmali ve herkese karsi adil bir yonetim

anlayisin1 benimsemelidir.

Ogrenci ve dgretmenlere karsi hos goriilii ve affedici bir yonetim anlayisi

sergilemelidir.

Uretken, okul icerisinde kaynastiric1 bir rol iistlenen, gelisime ve degisime

acik, sosyal sorumluluk bilincine sahip olmalidir.

9. 2. 2. Arastirmacilar icin Oneriler

Bu aragtirmanin evrenini Malatya ilinde bulunan Ogretmenler olusturmustur.

Diger bolgelerimiz hatta iilkemizdeki tiim okul yoneticilerimizi kapsayacak sekilde

benzer bir aragtirma yapilabilir. Okul yoneticilerinin pozitif yOnetim anlayisini

benimsemelerinin okulu olusturan diger paydalar (68retmen, 6grenci, veli vb.)
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iizerindeki etkisi arastirilabilir. Okul yoneticilerinin pozitif yonetim anlayist ile stres
diizeyleri, giiven duygusu, iyimserlik, i3 doyumlar ve oOrgiitsel bagliliklar1 {izerinde

arastirma yapilabilir.
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EKLER

EKk 1: Pozitif Yonetim Anlayis1 Olcegi Anketi
Ek 2: Ozgegmis
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Degerli meslektasim,

Bu anket, okul yoneticilerinin olumlu yonetim anlayisini benimsemeleri ile basari
arasindaki iliskiyi 6lgmeyi amaglayan bir arastirmada kullanilacaktir. Arastirma igin siz degerli

Ogretmen arkadaslarimin cevaplari ¢ok 6nemlidir. Katkilariniz icin simdiden tesekkiir ederim.

Onder SANLI
Frrat Universitesi Egitim Bilimleri ABD

Yiiksek lisans 6grencisi
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1 Okul yoneticilerimiz yeteneklidirler.
2 Okul yoneticilerimiz, olumlu bakis agisi ile olaylara
yaklagirlar.
3 Okul yoneticilerimiz problemler karsisinda sabirlidir-lar.
Okul yoneticilerimiz 6gretmenlerin giiclii 6zelliklerini
One ¢ikartmalarina ortam hazirlamazlar.
5 Okul  yoneticilerimiz ~ 6grencilerin  Ozgiivenlerini
arttirmaya gayret ederler.
6 Okul yoneticilerimiz, 6grencilerin problemlerini agmalari
yoniinde onlar1 cesaretlendirirler.
7 Okul yoneticilerimiz, dgrencilerin bireysel Ozelliklerini
bilmezler.
8 Okul yoneticilerimiz problemli durumlarda sorunlarin
¢Oziimiine katkida bulunmazlar.
9 Problemli durumlarda okul yoneticilerimiz olumlu tutum
sergilemeye calisirlar.
10 Okul yoneticilerimiz 6gretmenlere giivenirler.
11 Okul yoneticilerimiz dgrencilere giivenirler.
12 Ogrenciler okul yoneticilerimize giivenirler.
13 Okul yoneticilerimiz okuldaki problemler karsisinda

karamsar duygular beslerler.
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14

Okul yoneticilerimiz =~ “basarabilirim”  diisiincesiyle

problemlerle miicadele ederler.

15 Okul yoneticilerimiz ~ dgrencilerin  yetenekleri ile
ilgilenirler.

16 Okul yoneticilerimiz Ogrencilerin gii¢lii yonlerini one
cikartmak isterler.

17 Okul yoneticilerimiz ~ &grencilerin  zayif yonlerini
gelistirmek isterler.

18 Okul yoneticilerimiz okul personeli ile olumlu iligkiler
kurmak isterler.

19 Okul yoneticilerimiz adil bir yonetim anlayisini
benimserler.

20 Okul yoneticilerimiz 6grencilere karsi affedici tutum
anlayisin1 benimserler.

21 Okul  yoneticilerimiz ~ diisiik  diizeyde olumsuz
distincelere sahiptirler.

22 Okul yoneticilerimiz hosgoriiludiirler.

23 Okul yoneticilerimizde sorumluluk bilinci yiiksektir.

24 Okul yoneticilerimiz gelecekten umutludurlar.

25 Okul yoneticilerimiz dgrenciler ile olumsuz iligkilere
sahiptirler.

26 Okul yoneticilerimiz 6grencilerin  zor durumlarinda
onlar1 olumlu diigiinmeye sevk etmeye caligirlar.

27 Okul yoneticilerimiz iiretkendirler.

28 Okul yoneticilerimiz okul igerisinde kaynastirict bir rol
tistlenmislerdir.

29 Okul yoneticilerimiz 6grenci basarisini  arttirmak
konusunda kotiimser degildirler.

30 Okul yoneticilerimiz ¢evrelerine kars1 giivensizdirler.

31 Okul yoneticilerimiz tikenmislik duygusu
icerisindedirler.

32 Okul yoneticilerimiz ~zorluklar karsisinda olumlu
diisiinebilme kiiltiiriinii benimseyen okullarin, zorluk-lar
karsisinda daha karamsar duygular besleyenlerden daha
basarili olacaklarina inanirlar.

33 Okul yoneticilerimiz, 0grenci-ogretmen iligkisinin

olumlu yonde olmasinin basariy1 arttiracagina inanirlar.
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34

Okul yoneticilerimiz okuldaki verimlili§i arttirmaya

katkida bulunmaya caligirlar.

35 Okul yoneticilerimiz gelisime aciktirlar.

36 Okul yoneticilerimiz 6grencilerin heniiz fark edilmemis
olumlu yonlerini ortaya ¢ikartmaya galisirlar.

37 Okul yoneticilerimiz sosyal sorumluluk bilincine
sahiptirler.

38 Okul yoneticilerimiz, Ogrencilere yeni bakis agilart
kazandirmaya calisirlar.

39 Okul yoneticilerimiz 6grencilerin  bagarisin1  takdir
ederler.

40 Okul yoneticilerimiz okul igerisinde insani iliskilere

Onem verirler.

126




OZGECMIS

KIiSISEL BILGILER

Ad1 Soyad : ONDER SANLI

Dogum Yeri ve Yili : 10. 08. 1976

Adres : Fahri Kayahan Bulvar1 Oran Sitesi B Blok Kat:2/6 MALATYA

E — mail : ondersanli44 @hotmail.com

OGRENIM BILGILERI
2006 — 2009: Yiiksek Lisans Egitimi: Elazig Firat Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Egitim Yonetim Anabilim Dal1, Egitim Bilimleri Boliimii

1996 — 2000 Lisans Egitimi: Erzurum Atatiirk Universitesi, Fen — Edebiyat Fakiiltesi,
Ingiliz Dili ve Edebiyat: Boliimii

1992 - 1995 Lise Egitimi: Malatya Hac1 Ahmet Akinci Lisesi

1989 — 1992 Ortaokul: Malatya Hac1 Ahmet Akinci Lisesi Orta Kismi

1984 — 1989 ilkokul: Malatya Aksiitlii llkokulu

CALISMA HAYATI

2000 — 2000 Malatya Akcadag Oren CPL

2000 — 2003 Malatya Lisesi

2003 — 2005 Malatya Cumhuriyet Lisesi

2005 — 2008 Malatya Beydag1 Anadolu Lisesi

2008 — ... Malatya Yesilyurt Kolukisa Anadolu Lisesi

127



