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Ozet: Bu ¢alismamn amaci, orgiitsel psikolojik sermaye yapisimin agiklanmast ve yazin-
da bu yapwy iyi acikladigi vurgulanan bir élgegin Tiirk¢e uyarlamasimin yapilarak, gii-
venilirlik ve gegerliliginin incelenmesidir. Calismada Kamuda ¢alisan 235 alt ve orta
seviye yoneticinin olusturdugu katilimcilardan veri toplanmistir. Yapilan analiz ¢alig-
malarindan elde edilen bulgular, Olgegin alt boyutlarimn giivenilirlik katsayilarinin
0,67 ile 0,85 arasinda ve test-tekrar test degerlerinin ise 0,70 ile 0,77 arasinda degisti-
gini gostermigtir. Ayrica yapilan faktor analizi sonucunda, ‘iyimserlik’, ‘psikolojik da-
yanikliik’, ‘umut’ ve ‘6z yeterlilik’ boyutlarini iceren dort faktorlii yapr dogrulanmistir.
Sonugta uyarlanan Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi’nin giivenilir ve gecerli oldugu
ortaya ¢ikarimustir.
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gecerlilik.

Organizational Psychological Capital: A Scale Adaptation Study

Abstract: The main purpose of this study is to explore the structure of the organization-
al psychological capital and to examine the reliability and validity of the Turkish trans-
lation of a commonly used scale. The sample composed of 235 low and mid-level man-
agers working in the public sector. The findings showed that the reliability coefficients
for the sub dimensions of the scale varied between 0,67 and 0,85 and the test-retest re-
liability of the factors changed between 0,70 and 0,77. Moreover, the results of the fac-
tor analysis confirmed the fit of the four-factor model measuring the “optimism”,
“hope”, “resilience” and “self efficacy” dimensions. Ultimately, it was determined that

the Turkish version of the Psychological Capital Scale is a reliable and valid scale.
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GIiRis

Gilinlimiizde, caliganlarin bilgi, beceri ve birikimlerinden olusan insan ser-
mayesi ile orgiitsel ag yapilanmalar1 ve kisiler arasi iligkileri niteleyen sosyal
sermaye kavramlarinin Orgiitsel alandaki rolleri giderek 6nem kazanmaktadir.
Bu gelismelere paralel olarak, insan kaynagina deger verme ve yonlendirme ba-
kimindan arastirmalara konu olmaya baslayan diger bir kavram da “orgiitsel
psikolojik sermaye” olmaktadir (Wright, 2003; Luthans, 2002b; Nelson - Coo-
per, 2007; Luthans vd., 2006).
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Orgiitsel psikolojik sermaye kavrami, cogunlukla orgiitsel alanda uygulanan
pozitif psikolojideki teori ve arastirmalardan ortaya ¢ikmaktadir. Pozitif psiko-
lojiyi orgiitsel alana tasiyan pozitif orgiitsel davranis, kisilerin zayifliklar veya
aksakliklarindan daha ¢ok, 6zellikle giiglii taraflarinin ortaya ¢ikarilmasi ve ge-
listirilmesiyle iligkili bir kavram olarak (Seligman - Csikszentmihalyi, 2000),
insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve yonetilmesi i¢in yeni bir yaklagima odak-
lanmaktadir. Bu yeni yaklagim, performansin artirilmasi ve orgiitsel basarinin
elde edilmesinde, Ol¢iilebilen, gelistirilebilen ve yonetilebilen insan kaynaklari-
nin pozitif bicimde yonlendirilmis giiglii yonlerini ve psikolojik kapasitelerini
aragtirmaktadir (Turner vd., 2002). Bu a¢idan psikolojik bir kaynak olarak; bi-
reysel seviyede kisisel gelisim ve performansi tesvik eden, orgiitsel seviyede in-
san sermayesi ve sosyal sermayenin bir unsuru olarak performans artisiyla bir-
likte kaldirag giicii, verimlilik artigi, yatirim getirisi ve rekabet avantaji yaratan
orgiitsel psikolojik sermaye, kamu, 6zel sektdr veya sivil toplum kuruluslart; ki-
sacast her tiirlii orgiitsel yapilanma agisindan elde edilmesi ve yonetilmesi gere-
ken bir gii¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Luthans vd., 2007; Wright, 2003).

Bu anlayisla secilen 6rneklem gergevesinde kamu yonetimi disiplini agisin-
dan konu ele alindiginda; bir yoniiyle “siyasal” bakis agisinin hdkim oldugu
kamu yonetiminde, diger bir bakis acist “oOrgiitsel ve yonetsel” konulara odak-
lanmaktadir. Ulkemizde yapilan calismalarda kamu yonetimine agirlikli olarak
yasal, davranissal ve yapisal agilardan yaklasilmakta ve 6zellikle insan iligkileri
yaklagimi bakis agisinin bu siirecte dnemli etkileri oldugu belirtilmektedir (Gii-
ler, 1994; Ozen, 2003). Orgiitsel psikolojik sermaye kavrami, bu cercevede bir
orgiitsel davranis konusu olarak kamu yonetiminin dar orgiitsel yonetsel yakla-
siminin bir alt unsuru oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda kamu o6rgiitlerinin
psikolojik sermayelerinin Ol¢iilmesi, cesitli yonetsel uygulamalarda verilecek
kararlara katki saglayabilecek bilgilerin elde edilmesini saglarken; kisisel ve or-
giitsel verimlilik ve performans artiglarini saglayan bir giiciin de yonetilebilme-
sine olanak sunabilecektir.

Bu ¢aligsmada, yukarida ifade edilen 6nemi dogrultusunda, 6ncelikle psikolo-
jik sermaye yapisinin kuramsal acidan agiklanmasi ve tartigilmasi; daha sonra
ise, yazinda yaygin bigimde kabul gdren ve orgiitsel psikolojik sermaye yapisini
en iyi bigimde agikladigi 6ne siiriilen bir 6l¢egin, giivenilirlik ve gegerlilik ana-
lizlerinin yapilmasi ve bdylelikle s6z konusu 6lgegin ulusal yazina kazandiril-
mas1 amaclanmaktadir.

Orgiitsel Psikolojik Sermaye

Orgiitsel psikolojik sermayenin temelleri; gelecekteki getiriler igin kaynakla-
rin yatirima doniistliriildiigii ekonomik sermaye kavramina kadar uzanmaktadir
(Goldsmith vd., 1998). Buna karsin psikolojik sermaye, insan sermayesinin “ne
biliyorsun?”, sosyal sermayenin “kimi biliyorsun?” ve finansal sermayenin “ne-
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ye sahipsin?” sorularindan farkli olarak; temelde “kim oldugun” ve “pozitif ge-
lisim bakimindan ne olabilecegin” sorularina karsilik gelen bir faktordiir (Avo-
lio - Luthans, 2006; Luthans vd., 2004).

Psikolojik sermaye faktorii, orgiitlerin rekabet avantajini elde etmesinde en-
telektiiel sermayenin Gtesine gecen, merkezinde pozitifligin yer aldigi psikolojik
bir durumu ifade etmektedir (Luthans vd., 2004). Bu psikolojik durum, her ko-
sul ve durumda siireklilik gdsteren karakteristik bir 6zellik olarak degil (pozitif
duygulanim, 6z disiplin, 6z saygi, temel 6z degerlendirmeler vb.); durumlara
gore degisen ve farklilasan bir nitelik tasimaktadir. Orgiitsel baglamdaki tiim bu
durumsal nitelikler bir biitiinliik igerisinde Orgiitsel psikolojik sermaye olarak
anilmaktadir (Luthans - Youssef, 2004).

Orgiitsel psikolojik sermaye, bu dogrultuda, kisilik veya merkezi 6z deger-
lendirmeler gibi sabit bir yapinin olmadigi; buna karsin tecriibe veya egitim ile
degisebilen ve gelisebilen ozellikler biitiinii olarak ifade edilmektedir (Luthans -
Youssef, 2007). Yapilan bazi ¢alismalar, orgiitsel psikolojik sermayenin, bir
grup egitimi esnasinda yapilan ¢esitli kisa uygulamalarla gelistirilebilecegini or-
taya koymaktadir (Luthans vd., 2006). Bu bakimdan psikolojik sermayenin,
ozellikle kisisel ve orgiitsel performansin gelistirilmesi ve yonlendirilmesine
yonelik gelistirilebilir bir yapist bulunmaktadir (Luthans, 2002a; 2002b; Lut-
hans - Youssef, 2007).

Psikolojik sermaye yapisinin nitelikleri konusunda literatiirde yapilan cesitli
caligmalar, is bagimlilig1 (Schaufeli - Bakker, 2004), psikolojik saglik (Wright -
Cropanzano, 2004), psikolojik sahiplik (Avey vd., 2009), akil, cesaret ve affet-
me (Luthans, vd., 2007b) gibi faktorlere odaklanmaktadir. Bunun yaninda psi-
kolojik sermaye yapisini en iyi agiklayan psikolojik niteliklerin umut, psikolojik
dayaniklilik, iyimserlik ve 6z yeterlilik oldugu one siiriilmektedir (Luthans,
2002a; Luthans - Youssef, 2004; Luthans - Youssef, 2007).

Umut (Hope)

Umut kavrami gegmiste cogunlukla hiimanist psikoloji tarafindan kullanilan
bir kavram olmasina ragmen, pozitif psikoloji alaninda kullanilmas1 Snyder’in
(2000) calismasiyla birlikte ortaya ¢ikmistir. Umut, degerli amaglar belirleye-
bilme (isteng) ve bu amaglar1 elde etmede kisinin engellerin iistesinden gelebil-
me inancim (basarma giicii) kapsayan motivasyonel bir durumdur. Snyder
(2000) yapmis oldugu ¢alismada umut kavramini, etkilesimli bi¢cimde (1) temsil
(amaca odaklanmig enerji) ile (2) metotlardan (amaglar1 karsilamasi planlanan)
ortaya c¢ikan ve basari duygusuna dayanan pozitif bir durum olarak agiklamak-
tadir. Bu agidan umut yalnizca amaca odakli enerji olarak “istemeyi” degil; aym
zamanda amacin basarilmasi i¢in bir yol olan “metot”u da i¢ermektedir.
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Bu baglamda kisiyi, bir amaca ulasmasinda siiriikleyen gii¢ olarak temsil ve-
ya irade giicii, pozitif orgiitsel davranis a¢isindan umut kavraminin énemli bir
boyutunu olusturmaktadir. Irade giicii, amagclara basarili bigimde ulasiimasinda
gerekli olmakla birlikte, arzulanan amaclara ulasmada karsilasilan engellerin iis-
tesinden gelmenin yani sira alternatif ¢ikis yollari bulmak i¢in motive olma agi-
sindan da kritik 6nem tasimaktadir.

Umut kavraminin diger bileseni ise metotlar veya alternatif yollar1 diistinme-
dir. Bu tiir diisiincenin merkezi, engeller karsisinda alternatif yollarin arastiril-
masiyla iliskilidir. Snyder (2000) umudu yiiksek bireylerin, kendilerine olan
giivenle birlikte yiiksek bir basar1 olasiligiyla kararli bir plan gelistirdiklerini or-
taya c¢ikarmustir. Oncelikli plana ek olarak, yiiksek umutlu kisilerin asil planin
ylirimemesine karsi alternatif planlar1 da proaktif bicimde gelistirdikleri belir-
lenmistir (Snyder vd., 1996; Snyder, 2002).

Yapilan ¢alismalarda umutlu kisilerin daha fazla motive olduklar1 ve gorev
alirken kendilerine daha fazla giivendikleri, ayrica amaglara ulagsmada engellerle
karsilagtiklarinda, alternatif yollara sahip olduklar1 ve bdylece daha yiiksek per-
formans sergiledikleri ortaya ¢ikmistir (Luthans - Jensen, 2002; Peterson - Lut-
hans, 2003). Ayrica Shorey ve arkadaslar1 (2003) gelecege yonelik umut besle-
yen etkili liderlerin ¢evrelerinde bir umut ortamu yarattiklar: ve bu liderlerin, al-
ternatifler diisiinme (temsili diisiinme), ¢6ziim yollar1 bulma ve amag belirleme
konularinda daha giiclii olduklarini1 6ne siirmektedir. Diger bir ¢aligmada ise,
yiiksek seviyede umutlu olan yoneticilerin daha fazla iste kalma oranina, tat-
minkar ¢aliganlara ve i birim performansina sahip oldugu ortaya ¢ikarilmigtir
(Peterson -Luthans, 2003). Bu bakimdan umut, o6rgiitteki psikolojik sermayeye
degerli katkilar saglayabilen ve ¢alisanlarin performansina olumlu yonde etki
eden bir faktor olarak goriilmektedir.

Iyimserlik (Optimism)

Iyimserlik, bir sonucun yiiksek bir degeri oldugu zaman ortaya ¢ikan amag
odakl1 bir yap1 olarak goriilmektedir (Scheier - Carver, 1985). Tiger (1971: 18)
iyimserligi “kisinin zevkine veya avantajina uygun olarak, sosyal veya madde-
sel durumlarla iliskili bir ruh durumu veya tutumu” olarak gérmektedir. Iyim-
serlik kavramu, ilk bakista umut, giiven gibi kavramlarla benzer anlam tagimakla
birlikte, yapilan ¢aligmalarda, teorik ve ampirik agidan farkli bir kavram oldugu
ortaya konmustur (Bryant - Cvengros, 2004; Magaletta - Oliver, 1999). Iyimser-
lik kisinin niteleyici, agiklayici tarzlarina dayanarak tanimlanmaktadir (Carver -
Scheier, 2001; Seligman - Csikszentmihalyi, 2000). Iyimser kisiler kotii olaylar
dissal (benim hatam degil), degisken (bu yalnizca simdi oldu) ve spesifik (yal-
nizca bu olay) olarak goriirken; kotiimser kisiler tam tersine ic¢sel (benim ha-
tam), sabit (bu her zaman oluyor) ve genel (her olay) olarak gérmektedirler (Pe-
terson, 2000; Seligman, 1998).
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Diger psikolojik sermaye boyutlarindan farkli olarak iyimserlik konusunda
yapilan ¢aligmalarda, is performansi ile iyimserlik arasinda dogrudan bir iligki
ortaya ¢ikarilmistir (Schulman, 1999; Seligman, 1998). Bu baglamda psikolojik
sermaye acisindan “gercekci” iyimser olan kisilerin baglilik gosterdikleri ve
boylelikle daha yiiksek performans sergiledikleri ortaya ¢ikmistir (Luthans -
Youssef, 2004). Bu durum kisilerin mevcut durumlara bir uyum saglama bigimi
olarak, bir¢ok niteleyici agiklayici tarzlar kullandigini agiklamaktadir. Boylelik-
le iyimserlere gore engeller basarisizlik olarak goriilmemekte, basari i¢in gelisti-
rilebilir firsatlar ve meydan okumalar olarak goriilmektedir. Seligman (1998)
yaptig1 ¢aligmasinda iyimser kisilerin daha fazla satis yaptigini yani daha fazla
performans gosterdiklerini bulmustur. Ayrica iyimserlerin iste ve okulda daha
fazla caligtiklar1 ve atletik acidan daha fazla ¢aba gdsterdikleri ortaya ¢ikaril-
mistir (Carver - Scheier, 2001; Peterson, 2000). Bu agidan iyimserlik, orgiitteki
psikolojik sermayeye katkilar sunan bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Oz yeterlilik (Self efficacy)

Oz yeterlilik, kisinin belirli bir alanda bir gérevin basarili bicimde tamam-
lanmasinda gerekli motivasyon, biligsel kaynaklar ve faaliyet asamalarini hare-
kete gecirmek icin kisinin kendi yeteneklerine olan giiveni veya inancidir (Staj-
kovic - Luthans, 1998). Bir faaliyet asamasinin segilmesinden ve baglatilmasin-
dan 6nce calisanlar kendi yetenekleri hakkindaki bilgileri tartmakta, islemekte
ve toplamaktadir. Yiiksek seviyede kendini yeterli goren kisiler, gorevlerini ye-
rine getirmede zorlayici gorevler segcmekte ve bu inanglarini aksilikler karsisin-
da bile stirdiirebilmektedirler.

Pozitif orgiitsel davranis agisindan 6nemli olan 6z yeterlilik kavraminin 6zel-
likle is performansiyla ¢ok giiclii bir iligkisi bulunmakta (Stajkovic - Luthans,
1998) ve stirekli olarak, sosyal ikna, pozitif geribildirim, psikolojik ve fizyolojik
uyarilma, dolayl 6grenme ve modelleyerek dgrenme gibi ¢esitli tekniklerle ge-
listirilebilir bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bandura, 1997). Bu bag-
lamda 6z yeterlilik, psikolojik sermaye yapisi i¢inde gelistirilebilir bir 6zellik
olmasi dolayistyla kritik bir dGneme sahiptir.

Psikolojik Dayamkhhk (Resilience)

Psikolojik dayaniklilik kisinin bircok olumsuz durumla (engel, belirsizlik)
bas etme ve basarili olma yetenegi olarak goriilmektedir (Luthans vd., 2006).
Pozitif orgiitsel davranig baglaminda ise, terslikten, belirsizlikten, ¢atismadan,
hatadan, gelismeden ve artan sorumluluktan tekrar kendini toparlama igin kisi-
sel pozitif psikolojik kapasite olarak tanimlanmaktadir (Luthans, 2002a: 702).

Pozitif psikologlar psikolojik dayaniklilik siirecinde hangi faktoriin etkili bi-
¢imde rol oynadigim anlamaya calismaktadir. Ornegin Luthar ve arkadaslar
(2000) psikolojik dayanikliligin farkl risk ortamlarinda koruyucu ve korunma-
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sizlik giiglerin degisen dengesini iceren dinamik bir siire¢ oldugunu one siir-
mektedir (Masten - Reed, 2002). Garmezy ve arkadaslar1 (1984) ise en azindan
tek bir destekleyici kisinin énemini iizerinde durmaktadir. Coutu (2002: 48)
psikolojik dayanikliligin 6gelerini “gergegin oldugu bicimde kabulii, derin bir
inang, giiclii benimsenen degerlerle destekleme, yasami anlamli kilma, olaga-
niistii bir dogaglama yetenegi” olarak siralamaktadir. Maddi (2002), stresle bas
etme ve caba gosterme i¢in psikolojik dayaniklilikta temel anahtarin psikolojik

olarak saglamlik oldugunu belirtmektedir.

Orgiitsel ortamda psikolojik dayaniklilik konusunda yapilan bazi ¢alismalar-
da psikolojik dayaniklilik ile performans arasindaki iliskiler aragtirilmaktadir
(Coutu, 2002; Sutcliffe - Vogus, 2003; Youssef - Luthans, 2005). Bu dogrultuda
psikolojik dayanikliligin performans ile ayni yonlii iliski i¢inde oldugu ortaya
cikmaktadir. Bu dogrultuda hizla degisen is diinyasinda, psikolojik dayanikliligi
yiiksek seviyede olanlarin, yaratici, degisime uyum saglayan, terslikler ve en-
geller karsisinda daha miicadeleci olmalariyla performanslarinin da artabilecegi
ortaya ¢ikmustir.

Yukarida ifade edilen umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve psikolojik dayanikli-
lik kavramlari, birbirlerinden kavramsal olarak bagimsiz ve ayrisma gecerliligi
olmakla birlikte; ayn1 zamanda tek bir teorik ve Olciilebilir bir yap1 olarak orgiit-
sel psikolojik sermayeye isaret etmektedir. Bu yapi kisinin durumlari olumlu
degerlendirmesi sonucunda, kisisel ¢abaya ve azime dayali harekete gecirilmis
bir basariy1 gostermektedir (Luthans vd., 2007).

Yukarida agiklanmaya ¢alisilan ve kamu, 6zel sektor veya diger tiim orgiitle-
re onemli katkilar saglayabilen orgiitsel psikolojik sermaye yapisi, bireysel se-
viyede gelisim ve performansi tesvik edebilmekte; orgiitsel seviyede ise per-
formans artistyla birlikte yatirim getirisi ve rekabet avantaj1 saglayabilmektedir.
Bu baglamda psikolojik sermaye, orgiit yonetimine yeni bir bakis agisi one sii-
rerek, Orgiitlerin performanslarini artirabilme ve rekabet avantajini yakalaya-
bilmeleri i¢in, is giiciinii gelistirebilecekleri ve yatirim yapabilecekleri merkezi
bir yap1 olarak goriilebilir.

Mevcut caligsmada, calisanlarin gii¢lii taraflarinin 6n plana c¢ikarilmasi ve ge-
listirilmesinde yeni bir bakis acisimin benimsendigi, boylelikle g¢esitli orgiitsel
uygulamalara yeni bir anlayis getiren orgiitsel psikolojik sermaye yapisinin
aciklanmasina odaklanilmistir. Bunun yaninda yukarida ne derece 6énemli oldu-
gu ifade edilmeye calisilan bu yeni kavrama veya bu kavramin dl¢iilmesine yo-
nelik ulusal yazinda bir ¢caligmaya rastlanilmamistir. Ulusal yazindaki bu eksik-
ligi gidermek iizere, bu yapinmn olgiilmesinde kullanilan bir dl¢egin uyarlama
caligmasi ile giivenilirlik ve gecerlilik analizleri ilerleyen boliimlerde sunulmus-
tur.
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Yontem
Katilimcilar

Uyarlama caligsmasi, kuramsal baglama uygun nitelikler arz eden gruplardan
birisi olarak, kamu yoneticilerinden toplanan verilerle yiiriitilmiistiir. Rastlanti-
sal orneklem metodunun segildigi ¢aligma igin anket yontemi kullanilmistir.
Arastirmanin katilimcilari, Ankara’da bazi Bakanliklar ve Bakanliklarin bag-
l1/ilgili kuruluglarinda sef, kistm amiri ve sube miidiirii pozisyonlarinda gorev
yapan, 97 bayan (%41,2) ve 138 erkekten (%58,7) olusan toplam 235 alt ve orta
diizey yoneticiden olusmaktadir. Katilimcilarin yaglari 26 ile 48 arasinda de-
gismekte ve yas ortalamasi1 37,27 dir (SS = 7,04).

Ceviri Calismasi

Calismada kullanilan Psikolojik Sermaye Olgegi’nin (Luthans vd., 2007)
Tiirkce’ye ceviri calismasinda Brislin ve arkadaslarinin (1973) 6ne siirdiigli 5
asamali teknik kullanilmistir. Bu agsamalar, ilk ¢eviri, ilk ¢eviriyi degerlendirme,
geri geviri, geri ¢eviriyi degerlendirme ve uzman gorusiini igermektedir. Psiko-
lojik Sermaye Olgegi oncelikle 2 Ingiliz Dili ve Edebiyati 6gretim iiyesi tarafin-
dan Tiirkce’ye ¢evrilmistir. Elde edilen Tiirk¢e 6lgek farkli 6 alan uzmani tara-
findan degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede sorularin anlagilirligi ve kiiltiirel
uygunlugu gozden gegirilmistir. Degerlendirme sonucunda elde edilen Tiirkge
olcek, farkli 2 ingiliz Dili ve Edebiyat1 6gretim iiyesi tarafindan tekrar ingiliz-
ce’ye cevrilmistir. Elde edilen Ingilizce dlcek, dzgiin haliyle karsilastirilmis ve
son olarak 2 uzman goriisiine sunulmustur. Uzman degerlendirmeleri sonrasinda
Olcegin son hali ortaya ¢ikmis ve mevcut calismada kullanilmasi kararlastiril-
mistir.

Psikolojik Sermaye Olgegi

Luthans ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen Psikolojik Sermaye Ol-
cegi, ‘iyimserlik’, ‘psikolojik dayaniklilik’, ‘umut’ ve ‘6z yeterlilik’ alt boyutla-
rim icermektedir. Olgekte, toplam 24 madde yer almakta ve ‘iyimserlik’ boyutu
1*, 9, 11*, 14, 18, 19; ‘psikolojik dayaniklilik’ boyutu 5, 7, 8*, 10, 13, 22;
‘umut’ boyutu 2, 6, 12, 17, 20, 24; ‘6z yeterlilik’ boyutu ise 3, 4, 15, 16, 21, 23
numarali maddelerle 6l¢iilmektedir (*isaretli maddeler ters puanlanmistir). 6’11
Likert tipinde hazirlanmig olan Slgekte; “eger calisirken kendimi bir tikaniklik
icinde bulursam, bundan kurtulmak igin bir¢ok yol diisiinebilirim”, “isimde bir-
cok seyleri halledeblleceglml hissediyorum”, “isimle ilgili seylerin daima iyi ta-
rafin1 gériiriim” gibi yarg: ifadeleri bulunmaktadir (8lgek ekte sunulmustur). Ol-
cekten alinan yiiksek puanlar her bir boyuta iligskin iyimserligin, psikolojik da-
yanikliligin, umudun ve 6z yeterliligin yiiksek olduguna isaret etmektedir.
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Olgegin gecerliligi i¢in ¢alisan ve dgrencilerden olusan iki ayr1 6rneklemde
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Her iki 6rneklem igin en iyi uyum deger-
lerini dort boyutlu yapinin sagladigi ortaya ¢ikarilmistir (Inci drneklem=
x2/df=1,80; RMSEA=0,046; CFI=0,93 ve 2nci O&rneklem= ¢2/df=1,91;
RMSEA=0,048; CFI=0,92). Ayrica dort ayr1 O6rneklemden elde edilen; umut
(0,72, 0,75, 0,80, 0,76), psikolojik dayaniklilik (0,71, 0,71, 0,66, 0,72), 6z yeter-
lilik (0,75, 0,84, 0,85, 0,75), iyimserlik (0,74, 0,69, 0,76, 0,79) alt boyutlar1 ile
6lcegin biitiinii i¢in (0,88, 0,89, 0,89, 0,89) Cronbach Alfa degerleri dlcegin gii-
venilirligine yonelik yeterli kanitlar sunmaktadir (Luthans vd., 2007).

Istatistiksel Analiz

Mevcut calismada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 16.0 ile
Amos 16.0 paket programlar1 kullamlmustir. Olgegin test-tekrar test giivenirlili-
gi icin 24 giin araliklarla uygulanan 6lgegin Pearson koreldsyon katsayisi ve i¢
tutarliligr i¢in Cronbach Alfa katsayis1 hesaplanmistir. Olgegin yapisal olarak
gecerliligini saglamak i¢in ise dogrulayici faktor analizi yapilmigtir.

Bulgular
Katihmcilara Iliskin Aciklayict Bulgular

Baz1 bakanliklar ve bagli/ilgili kuruluslarindaki yoneticilerden olusan kati-
limcilarin orgiitsel sermaye 6lgeginin alt boyutlarmdan almis olduklar1 puan or-
talamalar1 Tablo 1’de sunulmaktadir. Buna gore yoneticilerin psikolojik serma-
ye Ol¢eginden ortalamadan (Ort.=3) daha yiiksek degerler aldiklar1 goriilmekte-
dir.

Tablo 1. Katihmcilara Ait Aciklayic Istatistikler

N Min. Maks. Ort. SS
Tyimserlik 235 1,75 6,00 4,44 ,67
Psikolojik dayaniklilik 235 2,00 6,00 4,52 ,68
Umut 235 2,00 6,00 4,61 ,66
Oz yeterlilik 235 2,50 6,00 4,75 .64

Bu bulgu yoneticilerin genel olarak daha iyimser olduklarini, psikolojik ola-
rak daha dayanikli olduklarini, umutlarinin yiiksek oldugu ve 6z yeterlilikleri
konusunda kendilerine daha fazla giivendiklerini ortaya koymaktadir.

Ol¢cegin Giivenilirligine Iliskin Bulgular

Olgegin I¢ Tutarhiligi: Olgegin i¢ tutarligini hesaplamak amaciyla alt boyut-
larin Cronbach Alfa degerleri ile madde toplam puan baginti katsayilar1 hesap-
lanmistir. Hesaplanan madde toplam puan baginti katsayilar1 0,03 ile 0,66 ara-
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sinda degismektedir (Tablo. 2). Buna gore 1, 8 ve 11nci maddelerin aldiklari
degerlerin kabul edilebilir sinirlar olarak varsayilan 0,20 degerinin (Biiylikoz-
tiirk, 2007) altinda kaldig1 gériilmektedir. Olgegin alt boyutlarinin Cronbach Al-
fa katsayilart ise iyimserlik i¢in 0,67, umut icin 0,81, psikolojik dayaniklilik i¢in
0,68 ve 0z yeterlilik i¢in ise 0,85 olarak elde edilmistir. Ayrica dlgegin toplam
Cronbach Alfa katsayisi 0,91 olarak hesaplanmugtir.

Tablo 2. Ol¢egin Madde Toplam Koreldsyonlari

(Alfa=0,91)
Diizeltilmis Madde Toplam Korelasyonlari ~ Madde Ciktiginda Olgegin Alfas
PS1 ,030 910
PS2 ,499 ,898
PS3 ,705 ,894
PS4 ,623 ,896
PSS ,662 ,894
PS6 ,664 ,895
PS7 ,483 ,899
PS8 ,090 ,909
PS9 ,543 ,897
PS10 455 ,899
PSI1 ,070 910
PS12 ,648 ,895
PS13 ,586 ,897
PS14 ,493 ,898
PSI5 ,633 ,895
PS16 ,646 ,896
PS17 ,639 ,895
PS18 ,545 ,897
PS19 ,390 ,901
PS20 ,602 ,896
PS21 572 ,897
PS22 ,660 ,895
PS23 ,647 ,895
PS24 ,654 ,895

Test-Tekrar Test Giivenilirligi: Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olcegi’nin test-
tekrar test giivenilirligi i¢in 235 katilimcidan olusan gruba 24 giin aralikla 6lgek
tekrar uygulanmistir. Elde edilen sonuglar iki uygulama arasinda 6lgegin alt bo-
yutlariin Pearson korelasyon katsayilari; iyimserlik i¢in 0,70 (p<0,01), umut
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icin 0,73 (p<0,01), psikolojik dayaniklilik i¢in 0,77 (p<0,01) ve 6z yeterlilik
icin 0,72 (p<0,01) olarak hesaplanmstir.

Ol¢cegin Gegerliligine Iliskin Bulgular

Yapi Gegerliligi: Olgegin yap1 gecerliligini test etmek icin Amos 16.0 prog-
rami kullanilarak dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Orijinal 6lgekte (Lut-
hans vd., 2007), calisan ve dgrencilerden olusan iki ayr1 drneklemde yapilan
faktor analizi sonucunda dort boyutlu bir yap1 ortaya konulmus oldugundan; do-
layisiyla, mevcut ¢aligmada daha dnceden faktorleri bilinen bir yapi test edildi-
ginden, faktor analizinde en yliksek olabilirlik kestirim (maximum likelihood)
teknigi kullanilmistir. Yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda 6lgegin ki-
kare istatistiginin serbestlik derecelerine oran1 (y2/df) 2,07 (32=509,4, df=246,);
kok ortalama kare yaklagim hatas1 (RMSEA) 0,058; Tucker-Lewis indeks (TLI)
degeri 0,88 ve karsilastirmali uyum indeks (CFI) degeri ise 0,87 olarak bulun-
mustur. Bir modelin 6zellikle karsilastirmali uyum indeks (CFI) ve Tucker-
Lewis indeks (TLI) degerlerinin 0,90 veya {izerinde olmasi iyi uyum sagladig
anlamina gelmektedir (Simsek, 2007). Elde edilen sonuglar bu agamada 6l¢egin
dort boyutlu faktdr yapisinin yeterli uyum degerlerini saglamadigini géstermis-
tir. Daha oncede ifade edildigi gibi, olusturulan modelde daha 6nceden faktorle-
ri bilinen bir yapi test edildiginden, test edilen modelin uyum degerlerine ula-
sincaya kadar bazi 6l¢ek maddelerinin Olgekten ¢ikarilmasi gerekmektedir
(Simsek, 2007). Bu dogrultuda madde toplam istatistikleri ve 6lcek maddeleri-
nin faktor yilikleri dikkate alinarak 6lgekten 1, 8 ve 11 numarali sorular ¢ikaril-
mustir. Boylelikle toplam 21 madde kalan 6l¢ege tekrar dogrulayici faktor anali-
zi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen ki-kare istatistiginin ser-
bestlik derecelerine oranmi (¥2/df) 2,18 (¥2=399,9 df=183); kok ortalama kare
yaklagim hatasi (RMSEA) 0,057; Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri 0,91 ve
karsilastirmali uyum indeks (CFI) degeri ise 0,90 olarak elde edilmistir.
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Tablo 3. Psikolojik Sermaye Olcegi 21 Maddelik Faktor Yapisi
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Bu sonuglar 6l¢egin son haliyle yeterli uyum degerlerine ulagtigini goster-
mektedir. Dogrulayici faktdr analizinde olusturulan model Tablo 3’te sunulmus-
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tur. Tabloda 6lgegin dort boyutlu yapist dogrulanmis olup, maddelerinin faktor
yiikleri 0,45 ile 0,73 arasinda degismektedir.

TARTISMA VE SONUC

Mevcut calismada yazinda yeni bir kavram olan orgiitsel psikolojik sermaye
yapisinin agiklanmasina odaklanilmis ve bu yapinin dl¢iilmesinde kullanilan bir
Olgegin ulusal yazina kazandirilmasi i¢in giivenilirlik ve gecerlilik analizleri ya-
pilmistir. Yapilan analizler sonucunda, psikolojik dayaniklilik 6lgeginin giiveni-
lirlik ve gecerlilik degerlerinin kabul edilebilir diizeylerde oldugu ortaya ¢ika-
rilmugtir.

Orgiitsel psikolojik sermaye 6lceginin, arastirma katilimeilarina iliskin agik-
layict istatistikleri incelendiginde; katilimci konumunda olan yoneticilerin &r-
giitsel psikolojik sermayelerinin genel olarak yiiksek seviyelerde oldugu ortaya
cikmaktadir. Bu agidan yoneticilerin umut ve iyimserlik seviyelerinin yiiksek
olmasi; daha fazla motive olduklarini, gérev alirken kendilerine daha fazla gii-
vendiklerini, ayrica amaglara ulagsmada engellerle karsilastiklarinda alternatif
yollar aradiklarin1 ve boylece daha yiiksek performans sergilediklerini ifade et-
mektedir. Bunun yaninda, yoneticilerin psikolojik dayaniklilik ve 6z yeterlikle-
rinin yiiksek olmasi; belirli gorevlerin basarilmasinda kendi yeteneklerine gii-
vendiklerine, artan kendine giiven duygusuyla birlikte kendilerine daha zor go-
revler segtiklerine, bunun yaninda terslikler ve engeller karsisinda ise daha mii-
cadeleci davranarak basari elde ettiklerine isaret etmektedir.

Psikolojik sermaye dlgeginin giivenilirligi i¢in i¢ tutarlilik ve test-tekrar test
yontemleri uygulanmustir. Olcegin alt boyutlarmin i¢ tutarliligina iliskin elde
edilen Cronbach Alfa degerleri kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu goézlem-
lenmistir. Olgegin toplam Cronbach Alfa katsayisi ise yiiksek seviyelerde bu-
lunmustur. Elde edilen degerler 6lgegin daha onceden yapilan ¢alismalardaki
degerleriyle paralellik gostermektedir (Luthans vd., 2007). Olgegin madde top-
lam puan bagint1 katsayilari incelendiginde ise; tic madde disindaki diger mad-
delerin yiiksek degerler aldiklar1 goriilmiistiir. Olgegin bu haliyle i¢ tutarliliginin
saglandig1 ifade edilebilir. Olgegin test-tekrar test giivenilirligi ise katilimcilara
yaklasik {i¢ haftalik aralikla uygulanan anketten elde edilen verilerle saglanmis-
tir. Analiz sonucunda elde edilen giivenilirlik bulgular1 lgegin giivenilirliginin
iyi seviyelerde oldugunu gostermistir.

Olgegin gecerliliginin test edilmesi icin yap1 gegerliligine bakilmustir. Yap1
gecerliligi i¢in dlgegin dort boyutlu faktor yapisi en yiiksek olabilirlik kestirim
teknigiyle dogrulanmaya calisilmistir. Yapilan dogrulayici faktoér analizleri so-
nucunda dort faktorlii yapinin uyum indekslerinin kabul edilebilir degerlerden
diisiik ¢iktig1 goriilmiistiir. Daha 6nceden boyutlari bilinen bir yapi test edildi-
ginden, 6lcegin maddelerinden faktor yiikii diisiik olan maddeler ile madde top-
lam korelasyonlar1 dikkate alinarak, 1, 8 ve 11 numarali maddeler 6lgekten ¢1-
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karilmustir. Olgekten ¢ikarilan 1, 8 ve 11 numarali maddeler incelendiginde; 1
ve 11 numarali maddelerin 6l¢egin iyimserlik boyutu i¢inde oldugu ve 8 numa-
rali maddenin ise psikolojik dayaniklilik boyutu kapsaminda oldugu goriilmek-
tedir. Bu maddelerin iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarina katki
yapmamasi; 6l¢cek boyutlarindan 6zellikle umut ile iyimserlik boyutlarinin ve 6z
yeterlilik ile psikolojik dayaniklilik boyutlarinin bazi noktalarda benzerlik gos-
termesi ve kiiltiirel farkliliklarin bu siiregte rol oynamasinin bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir. Son olarak 21 madde kalan 6l¢ege tekrar dogrulayict fak-
tor analizi uygulanmis ve boylelikle yeterli uyum degerlerine ulasilmigtir. Boy-
lece, 6zgiin dlgekle ortliisen ve ‘iyimserlik, ‘psikolojik dayaniklilik’, ‘umut’ ve
‘0z yeterlilik’ boyutlarini iceren dort faktorlii yapt dogrulanmustir.

Sonugta psikolojik bir kaynak olarak; bireysel seviyede kisisel gelisim ve
performansi tesvik eden, orgiitsel seviyede insan sermayesi ve sosyal sermaye-
nin bir unsuru olarak performans artigiyla birlikte kaldirag giicii, yatirim getirisi
ve rekabet avantaji yaratan Orgiitsel psikolojik sermaye yapisini 6l¢mek igin gii-
venilirligi ve gegerliligi saglanmig bir dlgek Tiirkce’ ye uyarlanmistir. Bu 6lge-
gin kullanilmasi, 6zellikle ililkemizde giderek insan iliskileri yaklagimi bakis
acisinin 6n plana ¢iktigi kamu yénetimi disiplininde, orgiitlerin psikolojik ser-
maye yapilarinin ortaya cikarilmasina olanak saglarken; kisisel ve kamu orgiit-
leri baglaminda verimlilik ve performans artislari ile cesitli yonetsel kararlara
destek olabilecek cesitli bilgilerin elde edilmesi ve yonetilmesini kolaylastirabi-
lecektir. Diger yandan son haliyle Ek’te sunulan 6l¢ek formunun diger orgiitsel
alanlarda yapilacak gelecekteki aragtirmalara katki saglayabilecegi degerlendi-
rilmektedir.

Calismada orgiitsel psikolojik sermaye Olgegiyle iliskili olarak elde edilen
gegerlilik ve giivenilirlik bulgular, arastirmanin yiiriitiildiigii katihmcilar gerge-
vesinde sinirlilik tasimaktadir. Olgegin nicel ve nitel olarak farklilasmis drnek-
lemlerde kullanilmasi, gecerlilik ve glivenilirlik konusunda daha gii¢lii ve genel-
lenebilir bulgulara ulagilabilme siirecinde 6nem tagimaktadir.
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Psikolojik Sermaye Ol¢egi
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Liitfen asagidaki ifadelerde belirtilen niteliklerin sizde ne 6l¢iide bulundugunu

isaretleyiniz.

Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde yiirimez.

Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarimi yerine getiriyorum.

Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime giivenirim.

(Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime giivenirim.

Daha onceleri zorluklar yasadigim igin, isimdeki zor
zamanlarin iistesinden gelebilirim.

Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in birgok yol vardir.

7 |Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim. 14(5(6|

8 l[isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikint1 yasiyorum., 14(5(6|

9 |isimde benim icin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim. 41516

10 [Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim. 41516

11 [Eger isimde bir seyler benim i¢in yanhs gidecekse, o sekilde gider. 4516

12 Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan Asls
kurtulmak i¢in birgok yol diistinebilirim.

13 |fsimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum. 4516

14 [isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini goriiriim. 41516
[Y 6netimin katildig1 toplantilarda kendi ¢aligma alanimi

15 - S 1415/6]
laciklarken kendime giivenirim.

16 [Uzun doénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya calisirken kendime giivenirim. 41516

17 [Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak goriiyorum. 4516

18 [isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir. 41516

19 [isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklastyorum. 41516

20 [Su anda is amaglarimi siki bir gekilde takip ediyorum. 14(5(6|
Organizasyonun stratejisi konusundaki tartigmalara katkida

21 . L 415(6|
bulunmada kendime giivenirim.

22 [isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim. 4516

23 Organizasyon disindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler vb.) lsle
problemleri tartismak i¢in temas kurarken kendime giivenirim.

24 Mevcut is amaglarima ulasmak i¢in birgok yol diisiinebilirim. 4516




