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OZET

Bu arastirmada, erkek egemen mesleklerde calisan kadinlarin 6érgttsel
destek algilari ile orgitsel bagliiklar arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirmanin amagclarindan biri, 6rglutsel destek algisinin cinsiyete ve
meslede gbre defisme gosterip gostermedigini agida cikarmaktir.
Aragtirmanin diger amaci ise cinsiyet ve meslek ile 6rgitsel destek algisinin
orgutsel baghhgin bilesenleri olan duygusal, devamiilik ve normatif baglili§
yordamadaki glcine bakmaktr. Orgitsel baghhgin duygusal baglhiik
bileseni, 6rgit ile caligsanin kimlik ve amaglarinin 6zdeglesmesini gésterirken,
devamiiik baghhgi, orgiatin sagladigi ve calisanin ayriimasi durumunda
yitirlecek faydalarin, érgite yapilan yatirnmlarin hesaplanmasina dayanan
bilegendir. Normatif baghihk ise, ©6rgitin calisanina yapmis oldugu
yatirimlarindan dolay! ¢alisanin kendini érgitine karsi manevi yukumlGiok
aitinda hissetmesi ile ilgilidir.

lik olarak, Eisenbergerin (1986) orgitsel destek algisimi Slgmek igin
gelistirdigi  dlcegin Turkge've uyarlanmasi yapilmistir. Gegerlik caligmasi
sonucunda 6rgitsel destek algisinin orjinal éicekte oldugu gibi tek boyutlu
bir yap! tarafindan temsil edildigi gézlenmigtir.

Galigma Ankara ilinde Emniyet Genel Madurligi'ne bagl olarak ¢aligan polis
memurlari ve 6zel sektdre ait is yerlerinde yonetici kadrolar disinda caligsan
muhendislerden olusan 210 katihmci Gzerinde yOrGtGimastir. Katiiimeilara,
demografik bilgi formu, arastirmacinin Turkgeye uyarladi§i 6rgitsel destek
algisi Olgegi ve Wasti (1999) tarafindan Tarkce'ye uyarlanmig olan 6rgutsel
baglilk olgedi  uygulanmistir. Olgekler seckisiz olarak farkl sirada
zumbalanmig bigimde dagitiimigtir. Cevaplayicilardan isim belirtmemeleri
istenmigtir.
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Varyans analizi sonuglarina gére érgitsel destek algisi GUzerinde cinsiyet
temel etkisi gézlenmemekle birlikte meslek temel etkisi bulunmustur. Bu
bulgular 1s1ginda mihendislerin 6rgitsel destek algilarinin polislerden daha
fazla oldugu géraimastar.

Yapilan hiyerarsgik regresyon analizleri sonucunda, 6rgitsel destek algisinin
orgutsel baglihk bilesenlerini yordamada katkisi oldudu tespit edilmistir.
Ayrica cinsiyet degiskeninin normatif baglili§i yordamada katkisi oldugu
gorulmastar.

Anahtar Sézcikler: Orgitsel Baghlik, Orgitsel Destek Algisi, Cinsiyet
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ABSTRACT

The present study examined the relationship between perceived
organizational support and organizational commitment in two male-
dominated professions. police officers and engineers. One of the aims of the
study was to explore whether perceived organizational support varied in
relation to gender and occupations of the participants. The other aim of the
study was to examine the power of the perceived organizational support as
well as gender and occupation in predicting the three dimensions of

organizational commitment. While affective commitment reflects the degree
to which employees identify with the organization, make the goals of the
organization their own and share the same values, continuance commitment
focuses on calculation of the sidebets accumulated but also loosing the
benefits achieved before leaving the organization. However, normative
component reflects commitment due to generalized social norms on change
of employment and to the receipt of various benefits from the organization
that create within the employee a sense of obligation to reciprocate.

Perceived organizational support scale developed by Eisenberger (1986)
was translated and adapted to Turkish. The results revealed a single-factor
structure as in the original scale. The reliability of the scale was satisfactory
{Alpha=.90).

The study was conducted on a sample of 210 participants, consisting of
Ankara Police Department police officers and private sector engineers
excluding the employees in managerial administrative positions. The
Demographic Information Form along with The Perceived Organizational
Support Scale and The Organizational Comitment Scale adapted to Turkish
by Wasti (1999) were administered to the participants.

Perceived organizational support was studied by 2 (gender) x 2 (occupation)
ANOVA. The results yielded a significant occupation main effect, which



revealed that engineers perceived higher organizational support in
comparison to police officers. An unexpected finding was that gender had no
main effect on the perception of organizational support.

Hierarchical Regression Analysis indicated that the perception of
organizational support predicted all three organizational commitment
dimensions. Gender also emerged as a significant predictive variable only in
the normative commitment dimension.

Keywords: Organizational Commitment, Perceived Organizational Support,
Gender
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BOLUM 1

GIRIS

Cinsiyete dayali ayrimciligin ilk olarak ortaya ¢iktigi yerin ev yasantisi oldugu
belirtiimektedir (Wilson, 1995). Nitekim kadinin ev icindeki galigmasi
degerlendirme digi tutulmakta ya da eksik degerendiriimektedir. Kadin iicretli
olarak ev diginda c¢aligsa bile ev igleriyle ilgili yukimildlikleri sGrmektedir
(Biemat ve Wortman, 1991; Deutsch ve Saxon, 1998; Douglas ve Michaels,
2004; Tiedje, 2004). Is giicli piyasalarina erkek galisandan gok sonra giren
kadin calisanlar bu alanda kendileri icin tanimlanmig isleri yapmak
durumunda birakimiglardir. Bdylece ‘kadin isi’ ‘erkek isi’ tanimi ortaya
ctkmigtir (Kriefting ve Berger, 1979). lslerin cinsiyete bagh olarak
belifenmesi, 6nce meslek se¢iminde daha sonra da ige alinmada ve belki de
biitin calisma yasaminda kadini olumsuz yénde etkilemektedir (Shields,
1987).

Nitekim literatiirde mesleklerin cinsiyete gore yatay ve dikey olarak aynstigi
goriilmektedir. Yatay meslek ayrigmasi, bazi mesleklerin kadin, bazilarinin
da erkek meslegi olarak belirlenmesidir. Bu ayrisma ayni igyerinde bile
goriiimektedir; bazi bélimlerde kadinlar, bazilarinda  erkekler
caligtinimaktadir. Dikey meslek ayrigmasi ise, ayni igyerinde calisan erkek
meslektaslarina benzer niteliklere sahip kadin caliganlann farkh tutum,
davranig ve degerlendirmelerle karsi karstya kalmalanni ifade etmektedir.
Dikey meslek ayrismasi, kadin galiganlarin mesleklerinde ilerleyebilmeleri
icin, erkek meslektaslarina gére daha fazla ¢alismalarina ve daha uzun siire
beklemelerine neden olmaktadir. Kadinlar daha ¢ok tanm ve hizmet
alanlarinda hig gelir elde etmeden ya da ¢ok az gelir elde ederek ¢alismak



durumunda kalmislardir. Erkekler ise tretkenlik ile ilgili faaliyetlerde ve karar
mercilerinde ezici goguniugu ellerinde tutmaktadir (Shields, 1987).

Ulkemizde ise kadinlann tarim digt alanlarda caligma yasamina katlimi,
biiyik dlgiide Cumhuriyet sonrasinda gérilmeye baglanmistir. Cumhuriyetin
ilani ile birlikte kadinlara ve tim topluma belli alanlarda dogru ¢6ziim ve
yagsam bicimleri Onerme girisimi, batida olduju gibi kitlesel kadin
hareketlerinden ziyade devleti ydneten kimseler tarafindan gelmistir (Unat,
1999). Cumhuriyet déneminde gergeklestirilen yenilik ve reformlar kadinlann
genigs haklar ve firsatlar elde etmelerini saglamistir. Ayrica, 1950'lerde
yasanan i¢ gocler ve hizli kentlegme, kadinin caligma yagsamini bilyiik éigide
etkilemis; sanayinin blylmesiyle birlikte kadin is giiciine olan ihtiyag da
artmigtir. Ancak, 1980lerde sanayilesmenin yavaglamast ve gocler
sonucunda isgicl artmis ve bununla birlikte kadinlann is giciine katilim
orani azalmaya baglamigtir. Oysa Bati’'da kadinlarin gahgma yasamina
katihmi biyik oilgide Sanayi Devrimi ile baglamig daha sonra ll. Diinya
Savas! sonrasinda artarak devam etmigtir. Yasanan degisimlere paralel
olarak teknolojinin de ilerlemesi ile birikte gelismis Glkelerde kadin
isthdaminda &nemli bir artig meydana gelmigtir. Ozellikle de hizmet
sekiérinde kadin caliganlarin sayisi hizhh bir artis gostermistir (TC.
Bagbakanlik Kadin Statiisti ve Sorunlan Genel Miudurliiga, 1995).

Ancak caligma yagsami icindeki kadinlar bazi olumsuzluklar ve engeller ile
kargt karsiya kalmaktadirlar. Kadinlara yoénelik olumsuz yargilar iceren
muameleler, onlann gelisimlerini olumsuz yénde etkilemektedir (Albee ve
Perry, 1998; Halpert, Wilson and Hickman, 1993; Heilman, 2001; Lyness ve
Judiesch, 1999). Wilson (1995) incelemelerinde kadinlarin ve erkeklerin
cinsiyetlerine gére farkli bigimde degerlendirildiklerini ve kadinlann erkeklere
oranla daha olumsuz algilandiklarini ortaya koymustur. Benzer bigimde
Schein (2001), 1970'lerden beri yuriitigii calismalannda, insanlarin
toplumsal cinsiyet kalipyargilan ile is dinyasinda “ybnetici® gemalarini
incelemis ve yoneticilik 6zellikleriyle erkeksi 6zelliklerin értastagiint ortaya



koymustur. Schein'in (2001) aktardidi, A.B.D. Ingiltere, Almanya, Cin ve
Japonya'da yiriittiga caligmalarda, “disinen yonetici® ile “disiinen erkek”
kavramlagtirmalannin eslestirildigi gézlenmistir. Arastimaci, aym 92
betimleyici sdzciiklerden olusan (¢ listeden her birini farkli katiimcilara
dagitmis ve bir kismindan kadinlan, bir kismindan erkekleri ve bir kismindan
da basganh bir orta diizey y6neticiyi en iyi tanimlayan &zellikleri belirtmelerini
istemigtir. Schein’in (2001) makalesinden aktardigi tim caligmalarda ortak
olan bulgulara gore erkek katilimcilar, 20 yil ara ile yapilan her iki caligmada
da “pbasarnli yonetici’yi erkeksi 6zelliklerle tanimlamiglardir. Kadinlann
“bagarili yonetici® betimlemesinde, 20 yil éncesine gére sadece Amerika
Birlegik Devletlerinde degisme godzlenmis, erkeksi 6zelliklerle tarimlama
edilimi anlamli duzeyde azalmigtir. Diger Glkelerin kadin katihimcilan ise
erkek katihmcilarla benzer bigimde “baganh ydnetici’yi erkeksi &zelliklerle
tanimlama egilimi gdstermiglerdir.

Fullagar, Siimer, Sverke ve Slick (2003) ise Schein’in (2001) ¢alismalannda
kullanilan 92 maddelik betimleyici sifatlar listesini, Hofstede'in (1980) kiiltiirel
deger boyutlan agisindan biiyiik ¢apta farkliik gésteren Tirkiye ve Isveg'te
Universite 6grencilerine vererek toplumsal cinsiyet kalipyargilan ile “baganh
yonetici® profillerini incelemislerdir. Bulgulara goére her iki drmeklemde de
katihmcilar, “bagarili yoneticiyi tutarli bicimde, yangmaci, caligkan, hirsh,
otoriter, kendinden emin ve atilgan olarak betimlemiglerdir. Dolayisiyla bu
ozellikler, hem Turkiye'de hem de Isveg'de erkek cinsiyetine 6zgii
kalpyargisal baskin &zellikleri temsil etmektedir. Ustelik hem erkek hem de
kadin katilimcilar basanh yoneticileri genellikle kadinlardan ziyade erkeklere
atfedilen o6zelliklerle tanimlamiglardir. Siimer'in (basimda) 806 psikoloji
6grencisi ile yapmis oldugu bir diger calismada da Schein’in (1973)
betimleyici indeksinde yer alan; kadin, erkek ve baganh yénetici tanimlanna
iligkin sifatlarin puanlanmasi istenmigtir. Basanli yoéneticiyi tanimlayan
sifatlar; iligki odakli, gorev odakh ve duygusal acgidan duragan olarak
belirtilmistir. Katilimcilarin tima erkeklere kiyasla kadinlarin yiikksek diazeyde
iliski odakli olduklan, gérece daha az gbrev odakh ve duygusal agidan



degiskenlik goésteren bicimde tanimlanmiglardir. Dolayisiyla &nceki
caligmalarla tutarh olarak katiimcilann, yénetici tanimlanina uygun olan
sifatlan daha ¢ok erkekleri tanimlayan sifatlaria ortiglr bicimde
degerlendirdikleri goriimiigtir. Tam bu bulgularin igiginda arastirmacilar
(Fullagar ve ark, 2003; Schein, 2001; Stmer, basimda) “basanli yonetici”
semasinin erkek cinsiyet roline iligkin kalipyargilar ile &rtigmesinin,
erkeklerin ¢oguniukta oldugu yoénetici konumlanna kadinlann segilmesi,
yerlestiriimesi ve yetigtiriimesi agisindan  psikolojik bir engel
olusturabilecegine isaret etmiglerdir. Nitekim Aycan da (2004) Tirkiye'deki
kadinlarin kariyer gelisimlerini etkileyen faktérlerin neler oldugunu arastirdigi
caligmasinda, kadinlarin her ne kadar bilimsel alanlar ve profesyonel
mesleklerde iyi sekilde temsil edilseler de y6netim konumdaki alanlarda
yalnizca %4’lik bir orana sahip olduklanni ifade etmistir. Kadinlarnn
gelisimlerini 6nemli oranda etkileyen faktdrlerin; 6zgiiven, kariyer hedefine
ulagsmada kararlilik daha sonrasinda da aile ve érgitten alinan destegin etkili
oldugunu, kadinlarin kargilagtiklarn en biiyilik engelin ise cinsiyet roliine iliskin
olumsuz kalipyargilar oldugunu belitmistir. Benzer bigcimde Kabasakal ve
arkadaglan da (1924) kadinlarin lider pozisyonlarinda pek yer almadiklarini
ortaya koymuglardir.

Kadinlar genellikle, toplumsal rollerini daha rahat bir gekilde yerine
getirebilecekleri égretmenlik, hemgirelik gibi mesleklerde
yogunlagsmaktadirlar. Finans, sigortacilik, iletisim, halkla iligkiler gibi hizmet
sektorine iligkin alanlarn kadin c¢aliganlara daha uygun oldugu
diginilirken, ingaat ve sanayi sektériinde erkek caliganlar tercih
edilmektedir. Egitim diizeyinin ve egitim niteliklerinin yetersizligi, tarimsal alan
ve ev disinda calgma deneyimlerinin olmamasi nedeniyle kadinlann
kentlerde is bulma olanaklarini kisittamaktadir. Kadinlar bu gibi nedenlerle
orgiitsiiz, sosyal giivencesi olmayan, disiik gelifli islerde galismaktadir;
dolayisiyla ¢aligma yasamina iliskin amaglan da pek bulunmamaktadir
(Koray, 1999).



Kiiturlerarasi yapilan ¢aligmalara bakildiginda; modern Bati gevrelerinde is
piyasast keskin bir bigimde cinsiyet bakimindan ayriimigtir. Kesin olarak
‘erkek igi’ ve ‘kadin igi’ olarak nitelendirilen meslekler, igyerleri ve gorevier
vardir. Bu aynmin sonucunda birgok meslek, kadina ve erkege 6zgi olarak
ayriimigtir. Is alaninin bu sekilde ayrilmasi, endiistrilesme 6ncesi ¢evrelerin
meslekleri kadin ve erkek meslekleri olarak ayimasina benzemektedir
(Osterberg ve Hedinan, 1989). Norveg, Isveg, Finlandiya, Danimarka gibi
Kuzey Avrupa ulkelerinde de meslek gruplan arasinda hangi mesleklerin
erkek, hangi mesleklerin kadin meslegi oldugu konusunda kesin aynmiar
bulunmaktadir (Williams, 1989). Kadinlar daha ¢ok hizmet sektoriinde insan
iligkilerinin gerekli oldugu meslek gruplarinda yer alirken, erkekler ise daha
¢cok maddesel alanlarda yer almaktadirlar. Ormegin Finlandiya’da yapilan bir
calismada erkeklerin mesleklerinin ¢ogu; insaat iggisi, teknisyen, tamirci,
sof6r, makine tamircisi, su tesisatcisi, elektrikgci, elektronik iggisi, yatinm igi ya
da organizasyon mildarii, magaza denefgisi, ustabasi, satis temsilcisi, satig
memuru, tanm iggisi olarak tanimlanmigtir. Ayni caligmaya gére kadin igleri
ise; sekreterlik, genel ofis memuru, madaza asistanligi, temizlik gorevlisi,
hastane galigani, hemsire, laboratuar ya da dig¢i asistani, ahgt, sef, mutfak
goreviisi, restoran c¢ahsani, kamu c¢ahsani, bakici, yardimci, finans
planlamacisi, muhasebe elemani olarak belirtilmigtir (Williams, 1989).
Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan genis ¢apli bir aragtirmada, kadinlar
goreceli olarak biro igleri ve hizmet sektoriyle ilgili mesleklerde yer alip
yonetimsel islerde Gretim ile ilgili mesleklerde fazla yer almamaktadir. Erkek
isi olarak bilinen meslekler olarak; mimarlk, mithendislik ve ilgili teknik igler,
yonetimsel isler, koruma sekt6riine ait igler, tamircilik, demircilik, yasama ile
ilgili isler, devlet yénetimi, magaza deneticiligi, Gretim deneticiligi, ustabasilik,
ingaat isciligi, marangozluk, dogramacilik belirtiimektedir. Kadin igi olarak
bilinen igler ise; hemsirelik, sekreterlik, ofis galisanlan, stenograf¢ilar, satig
goreviileri, magaza asistanlan, temizlik isciligi, kuaforler, kasiyerler,
saymanlik, muhasebe, terzilik olarak belirtilmistir (Anker, 1995). Jacobs ve
Lim'in (1992) isaret ettigi gibi genellikle kadin igi olarak bilinen isler erkek isi



olarak bilinen iglere kiyasla ¢ok daha az gelir getirici isler olarak
tanimlanmaktadir.

Tarkiye'de de benzer sorunu dile getiren Selim ve lilkkaracan (2002),
yaptiklan c¢alismada icretler agisindan cinsiyete bagh bir aynmciligin
oldugunu géstermiglerdir. Arastirmacilar, kadinlar ve erkekler agisindan
egitim dizeyi, ¢aligma siiresi ve ig deneyimi kontrol edildijinde ucret
acisindan hala agiklanamayan bir fark olduguna dikkat ¢ekmislerdir: Analiz
sonuclanna gore erkek caliganlar kadinlardan %174 daha fazla
kazanmaktadirlar. Bu oranin %8.8'unun nereden kaynaklandigi
aciklanamamaktadir. Arastirmacilar aciklanamayan bu farkin kaynaginin
cinsiyet oldugunu ifade etmislerdir.

Kadin ve erkegin c¢alisma yasamlannda da bir takim farkliliklar
bulunmaktadir. Erkekler ig rollerini aktif bir bigimde, daha ¢ok gdrev odakli,
daha az kigi odakli olarak bicimlendirmektedir; bu gekilde hareket eden
erkekler kadin is arkadaslan ve kadinst calisma stratejileri ile aralarindaki
mesafeyi korumus olmaktadirlar (Gilligan ve Pollak, 1998).

Kadinlar, karsi cinsten is arkadaslarnna is yasami iginde daha olumiu
yaklagmakta ve desteklemektedirler. Bunun bir sebebi olarak erkeklerin kadin
egemen alanlarda yer almasinin bu mesleklerin prestijini, Gniinii arttirmasi ve
dolayisiyla maas artigi saglamasi olarak goésteriimektedir. Bu destekleyici
tutumlar erkeklerin bu mesleki alanlara uyum saglamasini kolaylagtirmaktadir
(Kauppinen-Toropainen, 1992; Lammi, 1992; Lindgren, 1983). Hemsire ve
garsonlar arasinda yaptlan bir calismada kadinlann is ortami igerisinde erkek
is arkadasglan tarafindan destekleyici, arkadas canlisi olarak goérGidaga
sOylenmigtir. Destekleyici tutumlar agisindan polis memurlan ve teknik
¢aliganlarin, hemsire ve garsonlara oranla daha az destekleyici ve daha az
arkadas canlist olduklan gorilmiistir. Erkek egemen is cevresi kiltlriinin
daha rekabetgi ve saldirgan olarak nitelendirildigi belirtiimigtir (Haavio-

Mannila, Klauppinen-Toropainen ve Kandolin, 1991). ls arkadaslarina iliskin



tutum bakimindan kadin ve erkek meslekierindeki farkliik isyererindeki
kiitirel farklardan da kaynaklanmaktadir; ¢iinkii erkeksi kiiltlr, kadinsi
kiiltiirden gok daha az oranda igbirlik¢i bir tavir sergilemektedir. Ayrica olugan
farkiik erkeklere, kadin egemen alanlarda daha ilgili davraniimasindan da
kaynaklanabilir. Arastimalar, erkeklerin kadin egemen alanlara psikolojik
agidan kolay uyum saglayamadiklarini géstermektedir (Williams, 1989).

Kadin-erkek esitsizligi bicimsel olarak, her ne kadar ortadan kalkmis gibi
gorinse de, geleneksel kadin-erkek cinsiyet rolleri kendini dayatmaktadir.
Kadin calisanlar, kendilerini evde yapilan Uretime baglayan ve evden
uzaklagmalarini engelleyen toplumsal ve kaltarel kurallar ve 6nyargilaria
micadele etme durumunda kalmaktadirlar. Kadin, ¢aligma yagamina girmis
olsa bile, toplumdaki kadin-erkek rollerinin dayatmasina uygun
davranmaktadir (Koray, 1999). Dolayisiyla, kadinin c¢alisma yasamini
incelerken ig giici aynmina dikkat etmek gerekir.

Ekonominin genel gelisme siireci icinde kadin igglciine olan talep
baslangicta artarken; bir noktadan sonra kadinlarin tcretli isgicii icindeki
oranlannin azaldig ileri sartiimastir (Ozsoy, 1993). Issizligin ve stre giden
diisik istihdamin oldugu dénemlerde, kadin galiganlar, erkeklerin egemenlik
alanina yénelen bir tehdit olarak gorilmektedirler. Ciddi dizeyde igsizliin ve
disik istihdamin oldugu giiniimiizde is olanaklari hem erkek hem kadin icin
sinirhdir. Bu durumda ¢ahlsgan kadinlar, aileleri igin gelir saglama zorunlulugu
s6z konusu oldujunda bile erkeklere gére haksiz rekabet ediyormus gibi
degerlendiriimektedir. Toplumda ‘kadinlik rolleri’ ile ilgili kavramlar, kadinlarin
calisma alanindaki sinirlarini olusturmaktadir. Bu konuda yapisal, ekonomik
ve toplumsal etmenler birbirini desteklemekte ve sistemdeki aksamalar
kadinlan dezavantajli duruma diisiirmektedir (Ozsoy, 1993).

Yukarnda s6zii edilen galigmalar sonucunda kadin ve erkegin is yagamindaki
yeri, kargilagtiklan engeller ve is davraniglan agirlikh olarak incelenmeye
baglanmigtir. Olumlu is davranigi sonucu olarak nitelendirilen érgatsel baghlik



konusu, dzellikle aragtirmacilann dikkatini geken bir alan olmustur. Orgiitsel
bagliigin tanimi, bilesenleri ve érgutsel bagllig: etkileyen faktérerin neler
olduduna iligkin birgok calisma yapilmistir (Eisenberger, Huntington, Sowa,
1986).

Bu caligmada literatiirde yapilan cinsiyet, mesleki aynmcilik konulanndan
hareketle, caliganlarin érgiitsel destek algilarn ve bagliliklan ele alinmis,
orgutsel baghligin Gg¢ faktérii modeli ile érgiutsel destek algisinin Turkiye'de
de benzer bir yap: gosterip gostermedigi sinanmigtir. Calismanin temel
amaci, orgitsel destek algisinin, hem yurt disinda hem de yurtiginde
ylratilen calismalarda ¢ok bilesenli bir yapi gésteren orgitsel baghhd
yordamadaki giictinii incelemektir. Bu calismada o6zellikle erkek egemen
islerde ¢alisan kadin ve erkekler arasinda 6rgitsel destek algisi ve orgitsel
baglilik agisindan bir farklilik olup olmadig aragtiriimigtir.

1.1. ORGUTSEL DESTEK ALGISI

Orgitsel destek algisi, caliganlann érgiit icerisindeki gosterdikleri
¢abanin orgit tarafindan takdir edildigine, kendilerine orgiit tarafindan deger
verildijine ve ihtiya¢ duyduklannda 6rgitiin onlarin yaninda olacagina dair
inanglanni ifade eden bir kavramdir (Eisenberger ve ark., 1986). Orgditleri
tarafindan desteklendiklerine iligkin bu algi sonucunda galisanlar orgiite karsi
duygusal bir bag gelistirirler ve 6rgit yaranna olan, érgiit tarafindan onemili
gorilen caba ve faaliyetlerde bulunurar. Calisanin o6rgitin amag¢ ve
hedeflerine yoénelik orgit yararina olan katkilar, orgit tarafindan takdir
edildijinde ve oédiillendirildiginde caliganin 6rgitten algiladigi destek artar
(Eisenberger, Fasolo, La Mastro, 1990). Orgiitsel destek algisi, ¢alisanlarin
sosyal ve duygusal bir takim ihtiyaclanna cevap veren, ¢aligma istedini
arttiran 6nemli bir faktordiir.



Insanlar, ¢aligmalannin, érgite olan katkilarimin bir anlam ifade ettigini,
yoneticileri ve Ustleri tarafindan kendilerine deger verildigini bilmek isterler.
Calisanlarin, deger gordikleri zaman orgitlerine ve diger c¢alisma
arkadaglanna karst giiven duygusu geligtirdikleri ileri strtulmistar (Jaffe,
Scott ve Tobe, 1994). Caliganlarin kendilerini agma, bilgilerini paylasma,
sorumliuluk Gstlenmekten kaginmayip problem durumlan ortadan kaldirma
yoluna gittikleri ifade edilmigtir. Anlayis ve giliven ortami icinde bulunan
calisanlar, iglerine kendilerinden daha cok sey katip, daha dzverili olurlar. Bu
siire¢ icinde galisanlarin bagarili olma olasiliklan daha da artacagindan orgiit
icinde bagan orani artacaktir. Calisan basanh oldugu kadar orgitte basan
saglayacaktir.

Calisanin ige girme ve c¢alisma durumunu gonilli bir c¢aba olarak
nitelendirecek olursak; calisanin igi icin kendi zamanini ve enerjisini
bu durumda, calisan &ncelikli olmalidir; adil davranmali, c¢alisanin
aretkenliine ve gelisimine izin verecek ortam yaratmali, ¢aliganin katkilarinin
mantikl bir geri doniigii olmasi saglanmalidir (Jaffe, Scott ve Tobe, 1994).

Eisenberger ve arkadaslarnna gore (1986); bireyin sosyallegsme siirecinin en
6nemli bélumlerinden birini is hayati olugturur. Aragtirmacilar, bireyin sosyal
kimliginin tamimlanmasinda, iginin ve buna bagh olarak da iyesi olugu
orgitiin ¢cok dnemli bir yeri oldugunu ileri siirmiglerdir. Bundan dolay: birey
sosyo-duygusal ihtiyaclarini karsilayabilmek igin érgitten de destek bekler
(Armeli, Eisenberger, Fasolo, Lynch, 1998). isleri ve caligtiklan 6rgit
bireylerin yagsaminda onemli bir yere sahiptir, dolayisiyla c¢aliganlarin
kendilerini nasil hissettikleri, igleri hakkindaki disincelerinden ve
duygulanndan etkilenir (O’Driscoll ve Randall, 1999). Bu nedenle, bireyin
orgite yaptigi katkilara karsilik olarak alacagi érgiitsel destek derecesi onun
mutlu ve saglikli olmasi ile iligki gdsterir (Hutchison,1997).
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Orgiitsel destek kuramina gére calisanlann 6rgitlerinin - kendilerini
destekledigi seklinde algilama egiliminde olmalan, ¢aligtiklan orgite insani
bir dzellik atfetmelerinden kaynaklanir (Eisenberger, Huntington, Sowa,
1986). Orgiitlerde c¢alisanlara verilen hizmet ve olanaklar, calisanlar
tarafindan orgitiin bir temsilcisi olarak algilanir ve istlerin bir takim kigisel
girisimleri de dolayisiyla érgite atfedilir. Orgit temsilcisi olarak gérilen
amirlerin c¢aligan ile olan iligkisinin olumlu ya da olumsuz bicimde
algilanmasi, ¢ogdu zaman sz konusu kigiler yerine orgiite yiklenir. Orgiit
temsilcisi konumunda gérilen kisilerle olan iligki, calisan tarafindan olumiu
olarak nitelendirildiginde, o6rgiitin kendisini sevdigi ve 8nemsedigi inanci
dodar, olumsuz olarak nitelendirildiginde ise orgite iliskin tutumlan da
olumsuz olur (Levinson, 1965).

Orgiitiin sagladigi olanaklarin érgiitsel destegde etkisi olabilir, dmegin ¢alisma
kosullarinin iyi olmasi, maag artigl, yapilan isin zenginlestiriimesi &rgitsel
destek algisinin artmasina yol acabilir (Eisenberger, Huntington, Sowa,
1986, Eisenberger, Cummings, Amneli ve Lynch, 1997, Shore ve Shore,
1995). Ancak, yapilan arastimalar gore calisanlar, elverigli ¢aligma
kogullarinin zorunluluk nedeniyle degil de &rgitlerinin bizzat kendi istegi ile
saglandijindan emin olduklarinda orgitlerini daha da destekleyici bulurar
(Eisenberger, Huntington, Sowa, 1986, Rhoades, Eisenberger, Armeli, 2001,
Shore ve Shore, 1995) Dolayistyla g¢alisanlar orgiitleri tarafindan kendilerine
olumlu veya olumsuz bir bigimde bir yaklagimda bulunulduguna dair genel bir
disince gelistiriler (Armeli ve ark., 1998, Eisenberger, Fasolo, La Mastro,
1990, Lynich, Eisenberger ve Armeli, 1999).

Orgiitsel destek kuramina gore érgiitsel destek algisinin bir takim sonuglan
vardir. Galisanlar orgiitten algiladiklan destede goére orgitin iyiligi icin bir
takim ozverilerde bulunur, o6rgiitiin amag¢ ve hedeflerini gergeklestirme
yolunda katki yapmaya kendilerini zorunlu hissederler. Orgiitten algiladiklan
destekle beraber ilgi ve saygl gérmeleri ve cabalarinin takdir edilmesi ile
calisanlarn sosyal ihtiyaglari doyurulur ve érgitle isbirigi icinde sosyal bir
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kisilik kazanmalari saglanir. Bdylece c¢aliganlar érgite olan katkilarnnin orgiit
tarafindan degerlendirilecedi ve dnemsenecegine dair bir inang geligtirirler.
Dolayisi ile bu durum hem 6rgiit hem ¢aligan agisindan olumiu olabilecek i
doyumu, olumlu duygudurumu, duygusal baglilik, performansta artig, eleman
devrinde azalma gibi bir takim sonuglar dogurur (Rhoades ve Eisenberger,
2002).

1.1.2 Orgiitsel Destek Algisina iligkin Yapilan Galigmalar

Orgiitsel destek algisi konusundaki calismalar; érgiitsel destek algisi yiiksek
olan calisanlarda yorgunluk, isten ayrima, ise gelmeme oranlannin diisik
oldujunu gostermistir. Ayrica calisanlarda is stresine bagh olarak ortaya
¢ikan bir takim olumsuz sonuglarda da azalma gorildagi saptanmistir
(Eisenberger, 2003).

Ammeli ve arkadaglannin (1998) polis memurian ile yaptikian bir c¢aligmada
orgatsel destek algisi ile is performansi arasindaki iligki arastiriimigtir.
Bulgular sosyo—duygusal ihtiyaci yilksek olan polis memurlannin drgitsel
destek algisi ile is performansi arasinda pozitif bir iligki oldugunu oysa;
sosyo-duygusal ihtiyaci dusik olanlarda bdyle bir iligki olmadigini
gostermigtir. Dolayisiyla aragtiracilar sosyo-duygusal ihtiyacin &rgiitsel
destek algisi lizerinde dnemli bir etken oldugunu ileri sirmiiglerdir.

Eisenbergere (2003) goére, érgitsel destek algisi yiksek olan galisanlarin
performanslarinda artig oldugu goézlenmigtir. Aragtirmaci; ¢aliganlarin
orgitten algiladiklan destek dogrultusunda, isteki gorev tanimlan disinda
kalan ancak orgat icin dnem arz eden bir takim ek gorevleri istlenmeye
gonalla olduklanni ifade etmistir.

Orgiit ve calisanlar agisindan bu kadar olumiu sonuglan olan érgiitsel destegi
c¢alisma ortami icinde yaratmak amaci ile yapilan aragtirmalara gore,
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orgitsel destek algisi olusturan etmenler belirlenmigtir. Bu etmenler; ¢alisan,
orgiutin amag ve hedeflerine yénelik ¢aba géstermede kendini sorumlu
hissetmesi, orgitle arasinda duygusal bir baghlik olugsmasi, kendi
yeteneklerine given duymasi ve gerektiginde &rgitten yardim goérecegine,
gosterdigi ¢abanin, sagladi§i katkinin  o6rgit tarafindan fark edilip
odillendirilecegine dair bir inan¢ gelistimesi olarak ifade edilmigtir
(Eisenberger, 2003).

Orgiitsel destek algisini arttirmak amaciyla yapilan arastirmalara dayanarak
Eisenberger (2003), érgiit tarafindan ¢alisana saglanan bir takim olanaklann
orglitsel destek izerinde biiyiik etkisi oldugunu belirtmistir. Ornegin, calisma
kosullan tizerinde 6rgiitiin kontrolll yiiksek oldugunda 6rgiit desteginin ¢cok
daha fazla olarak algilandi§i goriimistar. Orgitsel destedi arttirma
yollarindan biri istendik ¢aligma ortami yaratarak ig stresini azaltmak ve
iletisimi kuvvetlendirmektir. Orgitiin 6ncelikleri konusunda galisanlan dizenli
olarak bilgilendirmek ve érgiitiin amag¢ ve hedeflerinin galisanlar tarafindan
dogru bir bicimde anlagildigindan emin olmak 6&rgiitsel destek algisini arttirici
yollardir.

Calisma kosullan istenilir dizeyde oldugu siirece caliganlar érgiit tarafindan
daha fazla desteklendiklerini dusiineceklerdir. Orgitleri  tarafindan
desteklendiklerini diistinen caliganlarin is doyumlarnnin daha fazla oldugu ve
orgitlerine karsi baghhklannin arttigs géralmistir (Pieber ve Buffardi, 2000).
Bir bagka caligmada da caliganlar, benzer bigimde, 6rgitlerinden yiiksek
destek algiladiklarinda dugtk destek algilayanlara kiyasia orgitlerine karsi
daha yodun duygusal bagllik hissettiklerini rapor etmiglerdir (Rhoades,
Eisenberger ve Armeli, 2001). Bu konuda iligkili olabilecek lilkemizde yapilan
bir aragtirmada ise ydneticilerin ¢alisanlan ile olan iligkilerinin, onlara karsi
saygilh ve deger veren tarzda davranmalannin, kurumsal Dbilgiyi
paylagmalarinin ve adaletli uygulamalarin varliginin basta duygusal baghlik
olmak dizere, normatif ve devamliilik bagliigi ile iligkisi oldugu bulunmustur
(Karabay, 2004).



Eisenberger ve arkadaslan (2002) calisanlann denetgilerine yénelik destek
algisi ve orgiitsel destek algisi ile eleman devri arasindaki iligkiyi incelemisgler
ve arastirma sonucunda denet¢i destegi ile 6rgiitsel destek algisinin iligkili
oldugu, denetgi desteginin orgutsel destek algisina oncillik eftigini
bulmuslardir. Aragtirmacilar, denefginin statiistG attikgca denetgi destegdi ile
orgiitsel destek arasindaki iligkinin daha da artig gosterdigini belirtmislerdir.
Aragtirma sonuglanina goére, orgiitin bir temsilcisi olarak tanimlanan

denetgilerin orgiitsel destek algisina katki sagladigi gérulmistar.

1.2. ORGUTSEL BAGLILIK

Meyer ve Allen (1997) orgiitsel baghhgi; calisanin érgitle iligkisini belirleyen,
o orgitte calismaya devam etmesini ve 6rgitiin bir Uyesi olarak kalmasini
saglayan bir cesit psikolojik durum olarak tanimlamiglardir. Allen ve Meyer'in
(1996) ele aligina gore orgiitsel bagliig: olan bir calisan; ne olursa olsun
orgitte kalan, igine diizenli devam eden, ig giininin tamamini ve hatta daha
fazlasini icerecek gekilde ¢aligan, isletmenin yatirimlarini koruyan ve o6rgiitiin
amag¢ ve vizyonunu paylasan birdir. Dolayisiyla aragtirmacilar, &rgitin
amag, istek ve degerlerini benimseyip korumaya ydnelmenin, érgiit yararina
¢aba gostermeye gudili olmanin, o6rgitin bir Gyesi olarak kalabilmeyi

istemenin 6rgiitsel baghlik icin temel etkenler oldugunu belitmislerdir.

Allen ve Meyer (1990) caligmalarinda orgutsel bagliligin tek boyutlu kavram
olmadigindan hareketle oncelikle duygusal baghlik ve devamhlik bagliligi
olmak iizere iki boyutlu bir model 8nermislerdir. Allen ve Meyer (1993), daha
sonra bu modele Weiner'in (1982) 6ne siirmis oldugu normatif ya da ahlaki
baglihg! da ekleyerek, orglitsel baglligi temsil eden duygusal, devamililik ve
nomatif baglihk olmak tizere ¢ boyutlu bir model geligtirmislerdir. Duygusal
baghlk; calisanin érgiite duygusal bagliigini ifade eder. Orgiite duygusal
baglihg: olan ¢alisanlar, kisisel amag ve degerleri érgiitiin amag ve degerleri
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ile ortastigo icin  6rgit icinde kalmaya istekli olurdar. Devamhhk baghligs;
6rgitten aynimanin g¢alisan icin ne gibi gotiriileri olacagina karsi olusan
farkindalija isaret eder. Devamliik baglii§i olan c¢alisanlar orgatten
ayrildiklan takdirde bir takim bedeller 6deyeceklerini diigtinerek 6rgiit icinde
kalmalarnnin kendileri icin daha iyi olacagini varsayarlar ve bu sebeple &rgiite
bagllik gdsteriler. Normatif bagliikta ise c¢alisanlar, &rgitsel bagliligin
gereklilik olduguna dair bir takim inanglar geligtirmeleri nedeniyle orgiite
bagllik duyariar.

Orgiitsel baghhd: farkli bir kiiltirde ele alan Wasti (2000), bu kavramin Tiirk
kaltarinde ne anlama geldigini, Bati yazininda gelistirilmis modellerle ortak
ydnleri olup oimadigini ve hangi agilardan farkhlik gdsterdigini arastimistir.
yapmusgtir. Arastirma sonuglanna gére Allen ve Meyer'in (1993) orgutsel
baglihk modelinin ana hatlanyla Tirk kiltarinde de gecerli oldugu ve Tirk
calisanlarinin da, ayni sekilde, duygusal, normatif ve devamlilik olmak izere
d¢ baghlik tartint yansittiklan gdézlenmistir.

Orgiitsel baglamda, bagllik geleneksel baghlik kavramindan oldukga
farkhdir. Baghhigin maddi éduller ya da korkudan dolayl meydana gelen uyma
davranigindan ¢ok daha derin bir anlam igerdigi ifade edilmektedir (Jaffe,
Scott ve Tobe, 1994). Orgiite baghlija neden olabilecegi gibi ayni zamanda
da orgutsel baghhidin sonucunda ulasilabilecek faktérler soyle siralanabilir;
(Meyer ve Allen, 1997)

e Degigik insanlarla tanigip, etkilesime girebilme firsati

» Onemli ve zorlayici bir iste olmanin yaratacag: psikolojik doyum,
e Yeni yetenekler geligtirebilme firsat,

e Insan olarak geligebilme firsati yaratiimasi,

e Gelecek givencesi (emeklilik)

s Orgitiin ihtiyag duydudu zamanlarda calisanina yardimci olmast,
destek olmasi
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Meyer ve Allen’a goére (1997) orgitsel baglilik c¢alisan agisindan oldukga
dénemli bir kavramdir. Orgitiin yukanda s6zii edilen bu faktérleri dikkate alan
bir calisgma ortami saglamasi, ¢ahisanin oérgitsel baghhiginin artmasinda
biyuk rol oynayabilmektedir.

1.2.1. Orgiitsel Baglilik Alanina iligkin Yapilan Galigmalar

Orgiitsel baglilk alaninda yapilan ¢alismalar, genellikle, érgiitsel baglihgin
olusmasina katkida bulunabilecek demografik, kisilik ve orgiitsel baglam,
orgat kaltiri ve orgit politikasi gibi oncll degigkenler, is doyumu gibi
kargilikll olarak iligkileri olan degiskenler ve geri cekilme davraniglan,
performans, orgitsel yurttaghk davraniglan, stres ve aile-ig ¢atigmasi gibi
sonug¢ degiskenleri agisindan ele alinmistir.

Orgiitsel baghlik ile demografik degiskenler arasindaki iligkileri inceleyen
aragtirmalar, genellikle, iligkilerin ¢ok diigiik olduguna ve celigkili bulgulara
isaret etmektedir. Meyer ve Allen (1997), aktardiklan ¢aligmalarda gézlenen
yas ve kidem ile orgitsel baghlik arasindaki iliskiye yonelik celigkili
bulgularin, caliganlarin diger is altematiflerini algilama bigiminden
kaynaklanabilecegini belirtmiglerdir. Soyle ki; bazi calisanlar icin orgitten
ayriimanin bedelleri, artan yas ve kidemle birlikte daha da fazlalagabilir. Ote
yandan bazi ¢alisanlar i¢in ise artan yas ve galisma siresi ile birlikte deneyim
ve beceriler de gelisecedi icin aynimanin bedelleri azalabilir. Dolayisiyla
¢aliganlarin bu algilayis bigimi, yas ve kidem ile érgitsel baghlik arasinda bir
tir diizenleyici degisken olarak rol oynamaktadir. Nitekim benzer noktaya
Cohen ve Lowenberg (1990) de isaret etmigtir. Ancak, son yillarda Meyer,
Stanley, Herscovitch ve Topolnysky (2002) tarafindan yapilan meta-analiz
calismasinin sonuglarina gére yas ve kidem degiskenleri orgitsel baghligin
her i¢ boyutuyla pozitif ama disiik bir korelasyon gostermistir. Yas ile
duygusal ve nomatif baglilik arasindaki iligki A.B.D.’de diger (lkelere gore
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daha yiksek cikarken, diger (lkelerde ise devamlilik baghhg: ile yas
arasindaki iligki A.B.D.’ye kiyasla daha yiiksek olarak gézlenmistir (Meyer ve
ark., 2002).

Orgitsel baglilik konusunda cinsiyete gére bir fark olup olmadidi da inceleme
konusu olmustur. Chusmir (1982), cinsiyet roli catismasi nedeniyle
kadinlarda orgatsel baghhigin olumsuz bir bigcimde etkilendigini &ne
stiirmistar. Ayni sekilde Tergborg ve arkadaslan (1975), kadinlarin evle ilgili
sorumluluklarini yerine getirmek icin bazen kariyer yasantilanini feda etmek
durumunda kaldiklarina igaret etmigti. Hopfl (1992) da benzer bigimde
kadinlarin aile igindeki sorumluluklarina o6ncelik verdikleri icin orgiitsel
bagliliklarinin zayif algilanmasi sonucu orgitin iyi bir Uyesi sifatini
kazanamadiklarini belirtmigtir. Cromre (1981), da kadinlarda &rgitsel
baglihgin gucgli olmamasini; erkeklerin kadinlan yoénetici konumlarninda
gémekten hoslanmamalarina dayandirmaktadir. Bununla birlikte, Kuzey
Idanda’da yapilan bir calismaya gére kadinlarla erkekler arasinda bu alanda
bir farkliik olmadigi gézlenmistir (Wilson, 1995). Kadinlann ev ile ilgili
sorumiuluklanindan dolay1 erkeklere kiyasla daha siklikla is birakma
egiliminde olduklan varsayilmaktadir. Nitekim kadin muhasebecilerle yapilan
bir aragtirmada isten ayrnima oranlan oldukg¢a yilksek bulunmustur. Ancak
aragtirmacilar bulgulan kadinlarin ise bagliiklarinin az olmasindan ziyade
dcret artisi ve terfi olanaklarinin bulunmamasindan kaynaklanabilecegine
isaret etmiglerdir (Chusmir, 1982, Wilson, 1995).

Kadinlarnn aile sorumluluklarinin énceligi konusuyla iligkili olarak ¢ocuk sahibi
olmayan kadinlarin ¢aligtiklan 6rgite daha baglh olduklan 6ne sdriilmistr.
Nitekim arastirmalar da caligan annelere kiyasla g¢ocuk sahibi olmayan
kadinlann érgiitsel baghhklarinin daha giglii oldugunu gostermigtir (Wilson,
1995). Ote yandan cinsiyet ile drgiitsel baghlifi ele alan bazi calismalarda ise
duygusal bagliligin cinsiyete gore farklilagtigi ve kadinlarin erkeklere kiyasla
orgitlerine daha fazla baglandigi gézlenmistir (Aven, Parker, McEvoy, 1993).
Mathieu ve Zajac (1990) tarafindan yapilan meta-analiz ¢galismasinda da
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cinsiyet farki acisindan c¢ok zayif olarak benzer bir egilim ortaya c¢ikmis;
kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla orgitsel baglilik gésterdigi
bulunmustur. Ancak, bu cinsiyet farki orgitsel bagliigin tim boyutlarinda
tutarh c¢tkmamugtir. Son yillarda yapilan meta-analiz caligmasinda ise
orgitsel baglilik ile cinsiyet arasinda hicbir iligki bulunmamistir (Meyer ve
ark., 2002).

Medeni durum ve egitim diizeyinin ise duygusal baghlik ile iligkili olmadigi
bulunmustur. Bu degigkenlerin bagka degiskenler ile birlikte diizenleyici bir
degisken olarak etkisi olabilecedi 6ne sirtilmustir (Meyer ve Allen, 1997).

Bazi belirli kisilik 6zelliklerinin duygusal baghiik ile dusik dizeyde iligkili
oldugu gézlenmistir (Allen ve Meyer, 1990). Ancak, aragtirmacilar, bu kisilik
6zelliklerinin is deneyimleri ile bidikte g6z 6nline alinmasi gerektigini 6ne
sirmiuglerdir. Nitekim, gigli oranda iligki ihtiyacti duyan caliganlarin daha
gucli duygusal baglilik gelistirdikleri ve takim calismasina yatkin olduklar
gozlenmistir (Allen ve Meyer 1990). Ote yandan kigilik &zelliklerinden
ozgliven ile orgiitsel baghlik arasindaki iligkileri arastiran Mathieu ve Zajac
(1990), yetenek ve basan konusunda yiiksek ozgiiveni olan caliganlarin
duygusal bagliiklarinin, diisiik &zglveni olanlara kiyasla daha gigli
oldugunu bulmuslardir.

Meyer ve arkadaslannin (2002) meta-analiz ¢galigmasinin sonuglarina goére
baghlik gesitleri ile is yasantilannin kigisel dzelliklere kiyasla ¢ok daha fazla
iligkili oldugu gozlenmistir. Bulgular, 6zellikle de, rol catismasi ve rol
belirsizligi ile duygusal baglilik arasindaki iligkinin oldukga yiiksek oldugunu
gostermistir. S6zii edilen meta analiz bulgulart rol belirsizliginin ayn

zamanda devamiilik baglihg ile de iligkili oldujunu ortaya koymustur

Allen ve Meyer (1990) duygusal baglilifin olugsmasinda orgiitsel &zellikler
(6rgiit yapisi, orgiit politikalan, Ucret sistemine iligkin prosediirer), kisisel
ozellikler (cinsiyet, yas gibi demografik degiskenler ile kisilik ve degerlere
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iliskin egilimler) ve ige iligkin 6zelliklerin (ise ve is ortamina iligkin tutumlan,
caligma saatleri, ¢calisma kosullan) rol oynayabilecegini 6ne siirmisglerdir.
Konuyla ilgili yazinda yer alan calismalarda da 6rgit ile iligkili degigkenlerin
orgiite baghhga etki edebildigi belittimigtir. Omegin, &rgutle ilgili
degiskenlerden merkezilesmenin yiiksek duygusal baghlik ile iligkili oldugu
gézlenmigtir (Meyer ve Allen, 1997).

iverson ve Buttigieg (1998), drgitsel faktorler, orgitiin blyGklGga, Ucret
miktan ve {cret sistemi, caligma kosullan ve calisma saatleri, kariyer
olanakian, yénetim stili ve yonetime katiima uygulamalarnnin 6rgit kiitiirini
olusturan etkenler oldugunu ifade etmiglerdir. Arastirmacilar orgitsel
duzeyde bir analiz yapildig! takdirde orgitin ozellikleri ve duygusal baghlik
arasinda giicli baglantilanin bulunma olasiligina dikkat cekmiglerdir. Nitekim
yapilan g¢alismalara bakildiginda, 6érgit politikasinin adaletli olduguna iligkin
algilar ile duygusal bagliik arasinda iligki oldugu goértlmastir (Cohen-
Charash ve Spector, 2001, Colquitt, Conlon, Wesson, Porter ve Ng, 2001,
Karabay, 2004; Moideenkutty, Blau, Kumar ve Nalakath, 2001). Benzer
bicimde dnemli érgitsel dzelliklerden olan galiganlarin ydnetimle iletigiminin,
ogrenmelerine firsat verilmesinin ve ¢alisma saatlerindeki esnekligin orgiitsel
baghhg: artirici nitelikte oldugu goézlenmistir (Ng, Butts, Vanderberg, DeJoy,
Wilson, 2006). Bununla iligkili olarak orgiitsel degerler ile 6rgatsel baghhik
arasindaki iligkiyi inceleyen bir aragtiimada ise bulgular, ¢alisanlarin
kendilerini gelistimesine firsat verecek sekilde olumiu sosyal degerleri
benimseyen bir rgiitte duygusal ve nomatif baghligin artabilecegine igaret
etmigtir (Abbott, White ve Charles, 2005).

Meyer ve arkadaglannin (2002) meta-analiz caligmasinda genel is doyumu,
ise katilm ve mesleki baghlik ile duygusal baglilik arasinda oldukga gigla
iligkiler gozlenmistir. En yiiksek iligki genel is doyumu ile duygusal baglihk
arasinda elde edilmistir;, bunun yani sira is doyumu ile nomatif baghhk

arasinda da orta diizeyde bir iligki gbzlenmistir.
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Orgitsel baghlik ile geri cekiime davraniglan, is performansi, orgitsel
yurttaghk davraniglan ve stres ve aile-igs ¢catigmasi gibi sonug¢ degiskenleri
arasindaki iligkiler pek cok arastirmada incelenmigtir. Bu g¢aligmalardan
bazilarinda, duygusal baghhg: yiksek olan c¢aliganlann, duygusal bagliig
dusiik olan galiganlara kiyasla daha ¢ok caligtiklari ve daha iyi performans
gosterdikleri bulunmustur (Bycio, Hackett ve Allen, 1995, Meyer ve Allen,
1997). Bununla iligkili olarak Kim ve Mauborgne (1993) da érgiite karsi gigla
duygusal baghlid: olan ¢aligsanlann, stratejik kararlar verilirken igbirligi icinde
ve son derece uyumiu davrandiklanni oysa duygusal baghhklan gigla
olmayan caliganlarin ise ayni derecede uyum gostermediklerini
belirtmiglerdir. Bircok galismada duygusal baglilik ile toplam is performansi
arasinda pozitif iligki gézlenmigtir (Baugh, Roberts, 1994, Darden, Hampton
ve Howell, 1989, Johnson, Snizek, 1991, Meyer ve ark., 1993, Saks,1995).
Yapilan bir bagka aragtirmada da, benzer sekilde, c¢aliganlarin duygusal
baglliklan ile toplam performanslan ve denetgilerin olasi terfi Slgimier
arasinda anlamh diizeyde bir iligki oldugu saptanmisgtir (Meyer, Paunonen,
Gellatly, Goffin, Jackson,1989).

Ote yandan bazi ¢caligmalarda ise duygusal baglilik ile performans arasinda
anlaml bir iligki bulunmamigtir (Ganster, Dwyer, 1995, Williams, Anderson,
1991). Buna karsin yapilan bazi aragtirmalarda ise devamliik baghlig: ile
performans arasinda anlamli olmamakla birdikte disiik dizeyde bir iligki
gozlenmigtir (Angle ve Lawson, 1994, Bycio ve ark, 1995, Moorman,
Niehoff,Organ, 1993).

Duygusal ve devamlik baghliginin performans ile iligkisini anlamaya yoénelik
yapilan arastimalann disinda normatif baglihga iliskin yapilan sinirl sayida
c¢alismalardan biri O'Driscoll ve Randall (1999) tarafindan gerceklegtirilmistir.
Bu arastirmanin sonuglarina gére caliganlarin normatif baglliklan ile is
¢abalan arasinda pozitif bir iligki gézlenmistir. Daha 6nce Ashforth ve Saks
(1996) tarafindan yapilan galigmada da, benzer bigcimde, performans ile
normatif bagllk arasinda pozitif bir iligki bulunmustur.
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Bagliigin genellikle ¢aligan icin eleman devriyle iligkilendirilmig bir kavram
oldugunu gdésteren arastirmalar vardir (Cascio, 1993). Allen ve Meyer (1990)
baghhgin sonucunu yalniz eleman devri olarak gérmenin ¢ok dar bir bakis
acisi olacagini ifade etmiglerdir. Nitekim bazi aragtirmacilar, ¢aliganin érgit
icinde kalmasi ya da aynimasi kadar orgit icinde ne yaptginin da 6nemli
oldugunu belirtmiglerdir (Meyer ve ark., 1989).

Devamhlik bagliligi 6n planda olan caliganlar, 6rgiitte kalmayir duygusal
acidan bir baglilik hissetmelerinden ¢ok, oOrgitten ayriimanin bir takim
bedelleri olacagini diisinerek tercih ederler. Bu kisiler, bedeller ve getiriler
esit oldugu zaman bile orgite katihmda bulunmak icin asin  istekli
olmayabilirler. Orgiitte kalma isteklerinin temelinde devamhlik baghhdin
yatmasi calisanlar Gzerinde bir gesit engellenmiglik duygusu yaratabilir. Bu
sebeple Allen ve Meyer (1990) devamliik baghliginin diger performans
belirleyicileri ile iligkisiz ya da negatif iligkili olacagini ileri sirislerdir. Ancak
bu durumun igte kalma siresinin performans igin acik bir kosul oldugu
durumlar diginda gerceklesecegini belirtmislerdir.

Orgiitlerine guglii baglliklan olan caliganlar ile baghligi diisiik olanlar
arasinda eleman devri diginda, igse katihm, is performansi bakimindan ve
oérgitlerin ¢alisanlannin iyi oluglanna dair takindiklan tutum acisindan da
farkhiliklar gézlenmigtir (Somers ve Bimhaum, 2000).

Allen ve Meyer (1990), o6rgutsel baglihk bilesenleri agisindan ise katilim,
goérev ve sorumluluklarin yerine getiriimesindeki performans, goérev ve
sorumluluk disi iglerin yiiklenmesinde de istekli ve goniillii olma (ekstra rol
davranig) gibi igle ilgili davrams ve tutumlarin farkh bir takim sonuglan
olacagini 6ne stirmislerdir. Nitekim Meyer ve arkadaglannin (2002) meta-
analiz galigmasinin sonuglarnna goére eleman devri ve ig birakma sirasiyla
duygusal, devamlilik ve normatif baghiik ile negatif iligkili bulunmustur. Ayni

¢aligmada, is performansi ile duygusal ve normatif baghlik arasinda pozitif, is



21

performansi ile devamiiik baglihg: arasinda ise negatif iligki oldugu
gozlenmisgtir.

Bunun diginda o6rgitsel baglilik bilesenlerinin birbirinden farkh bir takim
sonuglan oldugu arastirmacilar tarafindan ortaya konmustur (Meyer, Allen,
1997, Mathieu ve Zajac, 1990). Duygusal baglilik ile ise katilim arasinda iligki
oildujunu 6ne siiren Mathieu ve Zajac’a gére (1990) duygusal baglihig:
yiksek olan c¢aligan, orgite kargi duygusal bir bag olusturur. Bunun
sonucunda daha yiksek oranda motivasyon hissedeceginden, oérgiite olan
katiim daha fazla olur. Ayrica duygusal bagilii yilksek olan calisan
devamsizlik gdstermediginden iginde daha yiiksek performans gosterme
egiliminde olur. Ote yandan arastirmacilar kasith olarak devamsizlik
gosterme ile baghhk arasinda negatif bir iligki oldugunu g&zlemiglerdir.
Dolayisiyla 6rgitsel baghligin disik olmasi, herhangi bir hastalik ya da
onemli bir mazeret disinda ige gelmeme ile iligkili gériiimektedir.

Allen ve Meyer (1996), orgiitsel baghlik ile devamsizlik konusunda yaptiklari
aragtirmada devamsizligi; gelinmeyen gin sayisi ve ise gitmek
istemediginden dolay1 keyfi olarak gelinmeyen giin sayis! olmak iizere iki
sekilde aciklamiglardir. Arastirma sonucunda duygusal baghhigin, toplam
devamsizlik siiresi ile iligkili olmamakla birlikte keyfi devamsizlik ile anlamh
dizeyde bir baglant gésterdigi oﬂéya konmustur. Hackett, Bycio,
Hausdorfun (1994), otobiis softrleriyle yaptiklan arastimada, duygusal
baghhgin kasith devamsizlik ile negatif iligkili oldugu oysa kasitsiz
devamsizlik ile negatif iligkili olmadigi gézlenmigtir. Cahsanlarin bir hastalik
sonucu ige gitmeme gibi kendi kontrolleri diginda bir durum s6z konusu
oldudunda, duygusal baglilik ile devamsizlik arasinda bir iligki bulunmamusgtir.
Bu bulgulara dayanarak aragtirmacilar, giglii duygusal baghligi olan
cahsanlarin ise devamsizlik goésterme egiliminde olmadiklarina isaret
etmiglerdir. Sonug olarak duygusal baglilik, goénillt devamsizlik ile anlaml
bir iligki icinde ifade edilmektedir; ancak, g&niilsiz devamsizlik icin anlamh
bir iligkinin varigindan séz edilememektedir. Ote yandan duygusal baghlidin
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aksine devamsizlik ile devamliik baghliGi arasinda anlamhi bir iligki
bulunmamigtir (Gellatly, 1995, Hackett ve ark., 1994, Meyer ve ark., 1993,
Somers, 1993). Calsanin ige devamsizhgini goéndlli ve gonilsiz
devamsizlik olarak ikiye ayirmak gerektigine isaret eden Meyer ve
arkadaglart (2002), meta-analiz c¢alismalannda gondlli devamsizligin
duygusal bagllik ile yilkksek oranda negatif iligkili oldugunu ortaya
koymuslardir.

Normatif baghlik ile devamsizlik arasindaki iligki konusunda simirfli sayida
aragtirma vardir. Meyer'in 1993 yilinda yaptidi bir calismada normatif baglilik
ile gondllu olarak yapilan devamsiziik arasinda anlamlt bir iligki oldugu
gorilmustir (Meyer ve Allen, 1997). Iverson ve Buttigieg'in (1998) yaptigi
aragtirma sonucuna gére normatif bagliik ve duygusal baghhigin, érgitsel
baghihgin olumiu sonuglari ile iliskili oldugu géralmastir.

Ulkemizde érgiitsel baghlik ile yapilan genis kapsamli bir arashrmada (Wasti,
2000) ise, duygusal ve normatif baglihgin isten ayriima niyetiyle olumsuz iligki
gosterdigi, devamlilik bagliiginin ise ¢aliganlann kurumlarina sadakatleriyle
iliskili olmadidi gérilmastar. Nitekim Wasti'ye gore devamhiik baglihginin
temelde mecburiyet ve altemnatif eksikliinden kaynaklanmadigi varsayilirsa,
bu sonug¢ beklenmedik bir sonug¢ olarak nitelendirmek dogru olmayacaktir.
Ulkemizde yapilan bu araghrmada, daha énceden bahsedilen diger
aragtirmalarda oldugu gibi (Allen ve Meyer, 1996) olumiu ig deneyimleri
sonucu duygusal baglihgin gelistigi géraimektedir.

Giugli oranda nommatif baghligi olan calisanlarin orgite olan baghlik
duygulan ahlaki agidan bir zorunluluk ya da gérev nedeniyle olur. Allen ve
Meyer (1990) zorunluluk duygusunun genel olarak, bireyleri uygun
davraniglar sergilemeye gidiileyici, 6rgit icin dogru bicimde davranmaya
yonlendirici oldugunu ileri sirmislerdir. Gigli nommatif baghigin calisani bir
gorev ve sorumluluk duygusu iginde érgite bagladigini, érgiit icin dogru olani
yapmak icin gayret gbsterecegini ifade etmiglerdir. Bunun yani sira Allen ve
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Meyer normatif baglihdin is performansi, ise katilim ve érgitsel yurttaslik ile
iligkili oldugunu isaret etmislerdir. Nitekim Meyer ve arkadaglannin (2002)
meta-analiz ¢aligmasinda da o&rgiitsel yurttaglik davraniglan ile duygusal ve
normatif baglilik arasinda pozitif iligki gézlenmistir.

Stres degigkeni ve orgiitsel baglhilik bilesenleri ile yapilan birgcok caligma
duygusal bagliik ile ig stresinin psikolojik ve fiziksel belirtilerinin anlamh
olcide negatif iligkili oldugunu gdstermektedir (Begley ve Czajka, 1993;
Jamal, 1990, Ostroff ve Kozlowski, 1992, Reilly ve Orsak, 1991). Stres ve
aile catigmasi duygusal baghlik ile negatif iligkili bulunurken devamlilik
baglihgi ile pozitif iligkili ctkmigtir (Meyer ve arkadaglari, 2002).

Reilly ve Orsak’in yaptigi aragtirmada (1991) duygusal bagllik ile is stresi,
duygusal tiikenmiglik, kisiselligin yitirilmesi gibi stres baglantili degiskenler
arasinda negatif yonde bir iligki oldugu ifade edilmisgse de, devamiilik baglilig
ile bu degiskenler arasinda anlaml bir iligki bulunamamisgtir.

Kircshmeyer (1992), drgiitsel bagliligin sosyolojik nitelikli sonuglarina yonelik
bir caligma yuratmastiir; bulgular, giclii duygusal bagliligi olan c¢alisanlarin
zayif duygusal bagliligi olanlara kiyasla ebeveynlik ve toplumsal aktivitelere
daha fazla zaman harcadiklarini géstermigtir.

1.2.2. Orgiitsel Destek Algis: ile Orgiitsel Baghlik iligkisine Yonelik
Gorgiil Arastirmalar

Meyer ve Allen (1997) calisanlarin ihtiyaclan kargilandiji, amagclarina
ulagsmalarina olanak saglandiji, beklentilerine cevap verildigi, orgitien
destek algiladikian takdirde 6érgiite baghlik gelistirdiklerini veya bagliliklarinin
arthgini 6ne sumuglerdir. Arastirmacilar, érgitsel baghlik konusunda yapilan
caligma sonuglarina goére algilarin ¢gok 6nemli rol oynadigini ifade etmiglerdir.
Omegin, drgitlerini destekleyici olarak algilayan ¢alisanlarin duygusal olarak
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daha fazla baglanma egiliminde olduklan belirtiimistir. Ote yandan bulgulara
gore orgitten sagladiklan yararlar, ayrildiklan takdirde kaybedeceklerine
inanan calisanlann devamliik baghlig; kendilerinden sadakat beklendigini
dusiinen caliganlarin ise normatif baglilik olusturduklan gérilmustdr.

Aragtirmacilar orgiitsel destegin duygusal baglilik olusumunda ¢ok biiyiik bir
etkisi oldugunu, nitekim ige yeni baglayan c¢aligsanlarn ilk bes ay igerisinde
orgut tarafindan destek verici bir muamele ile karsilastiklan takdirde érgite
iliskin duygusal bir baghlik olugturduklarini ileri stirmislerdir (Allen ve Meyer,
1990). Moideenkutty ve arkadaglarinin (2001) yapmis olduklan aragtirmanin
bulgularina dayanarak algilanan &rgitsel destedin; c¢alisanlarin tutum ve
davraniglan tizerinde etkili oldugunu ve ozellikle duygusal baghhg: biiiyk
olcide etkiledigini belirtmiglerdir. O’Driscoll ve Randal'in (1999)
calismasinda benzer bulgular elde edilmistir; érgitlerini destek verici bulan
caliganlar yiksek dizeyde duygusal bagliik gostericken ayni zamanda
aldiklart maddi ve manevi &diilleri de tatmin edici bulduklarim ifade
etmiglerdir. Benzer bigimde, duygusal baglilit ylksek olan caliganlann
orgite ait olma, orgitle 6zdeslesme, orgiit amaglarini gergeklestirme, drgiitle
ilgili etkinliklere katima agisindan istekli olduklan ve orgitte kalmaktan
hoslandiklan gézlenmistir (Meyer ve Allen, 1990, Mowday, Porter ve Steers,
1982).

Cheung’un (2000) yaptigi caligmaya gore orgitten algilanan destek ile
duygusal baghlik arasinda bir iligki oldugu ifade edilmigtir. Aragtimmaci
baghlikta maddi &ddliin tek basina etkili olmadigini; yiksek ya da disiik
statiide olmalanna bakmaksizin ¢aliganlarin orgitten algiladiklan destek ile
baghhiklarn arasinda bir iligki oldugunu 6ne stirmistiir. Nitekim s6z konusu
aragtirmada destekleyici bir orgiit kiltGriniin yani c¢ahsanin iyi olugunu
onemseyen, iyi bir ¢calisma kosulu saglayan, cesaretlendiren, agik ve mantikh

hedefler gdsteren bir érgit kiltiriniin baglihg: arttirdigs ortaya konmustur.
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Bununla birlikte, duygusal baghlik ve drgitsel destek ile ilgili yapilan bir diger
arastirmada daha farkli bir anlayis ortaya konmustur. Bu bakis agisina gore
orgutsel destek algisi ve duygusal baghligin neden ve sonuclannin benzer
oldudu, orgiitsel destegin duygusal bagllik ile genel olarak iligkili oldugu
varsayilimaktadir (Allen ve Meyer, 1990, Eisenberger ve ark., 1997). Ote
yandan bu iki kavramin ayni anda birikte &l¢lildiig, bu nedenle iki kavram
arasindaki nedensellik iligkisinin belirgin olmadigini ileri sirtulmislerdir
(Rhoades, Eisenberger ve Armeli, 2001).

Orgiitsel destek kuramina gére orgiitsel destek duygusal baglhig
arttirmaktadir ve buna bagh olarak caliganin ait olma ve &rgitle birlikte bir
kimlik olugturmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla c¢aliganin is birakma
isteginin disik olmasi beklenmektedir. Bir bagka ifadeyle kurama gore
duygusal baglilik, is birakma ile érgitsel destek arasinda araci bir degisken
olarak etki etmektedir. Orgiitsel ddiller, islemsel adalet ve denetgi destedi
gibi istendik is deneyimlerinin; érgitsel destek ile dnemli bir iligki oldugu ve
orgiitsel destegin araci bir degisken olarak is deneyimleri ile duygusal baghiik
arasindaki iligkiyi etkiledigi ifade edilmigtir (Meyer, Allen, 1997, Mowday ve
ark., 1982). Eisenberger ve arkadaslarninin (1986) arastirma sonuglanyla
paralel bigimde, Meyer ve arkadaglannin (2002) meta-analiz calismasinda
da, orgiitsel destek algisinin duygusal baglilik ile olduk¢a yiiksek bir
korelasyon gosterdigi saptanmistir.

Bununia iligkili olarak arastirmacilar (Meyer ve Allen, 1997) duygusal baglilik
ile i deneyimleri arasindaki iligkinin 6rgiitin yapisal ve caligsanlanin kisilik
ozellikleri arasindaki iligkilerden daha gig¢li oldugunu ifade etmiglerdir.
Nitekim aragtirmalarda yiiksek diizeyde o&rgitsel destek algisi olan
caligsanlarin daha az devamlilik gésterdigi, is ile ilgili sorumluluklarinin daha
cok bilincinde oldukiart ve en 6nemiisi 6rgiitlerine daha ¢ok baglandikian
gbzlenmistir (Eisenberger, Huntington ve Sowa, 1986, Eisenberger, Fasolo
ve Davis La Mastro, 1990). Orgiitsel destegin ise devamsizlik ve eleman
devri ile negatif iligkili oldugu goriilmigtir (Eisenberger ve ark.,1997).
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Bir diger onemli calisgma ise, Rhoades, Eisenberger ve Armmeli (2001)
tarafindan gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma sonuclarina gore orgitsel destek
algisinin érgitsel édiller, igslemsel adalet ve denetci destegine iligkin olumiu
degerlendirmeler ile duygusal bagliik arasinda bir tiir araci degisken oldugu,
orgiitsel destek algisinin duygusal bagliliga etki ettigi, duygusal baghlhigin
orgiitsel destek algisi ile is birakma istedi arasindaki negatif iligkiye araci
oldugu gérilmistir. Bu sonuglardan hareketle aragtirmacilar istendik is
kogullan ve orgitsel destek araciliflyla c¢ahsanin duygusal baghligin
arttinlabilecegini ve buna godre eleman devrinde bir azalma olacagini
belitmiglerdir.

Calisanlarin katkilan icin istendik édiller sunulmasi, g¢aliganlarin érgiite olan
kathmlarinin 8rgit tarafindan deger goérdiginidn bilinmesi galiganiarin
duygusal bagliiklanni arttirdidi ifade edilmektedir. Gregersen’e (1992) gére;
istendik &diller 6rgitiin destek verici ve giivenilir olarak algilanmasina bagh
olarak duygusal baghhda yol agmigtir. Benzer bicimde 6rgiitsel destek algisi
ile Gicret, terfi, takdir gibi 6dillerin iligkili oldugu goérialmistir (Eisenberger ve
ark. 1997, Eisenberger, Rhoades ve Cameron, 1999, Gregersen, 1992
Wayne, Shore, Linden, 1997).

Levinson (1965) ¢alisanlarin drgit icindeki araci kisilerin 6rgitin bir temsilcisi
olarak gorduklerini, araci kigilerin ¢aliganlara olan davranis ve tutumiannin
orgitin bir yansimasi oldugunu ifade etmigtir. Denetcilerden alinan destegin,
cahliganlar igin yarar saglayici uygulamalarnn 6rgitiin genel politikast oldugu,
bagka bir ifadeyle denetgilerin kendi kigisel &zelliklerinden ziyade orgit
kiiltirine bagh olarak yapildigt takdirde orgitsel destegi arttirdiimi 6ne
siirmislerdir.

Eisenberger ve arkadasglarinin (1986) calisanlarin 6rgiite olan katkilarnnin ve
iyi oluglannin érgit tarafindan énemsenmesi ve deger vermesine bagli olarak
orgite iligkin bir genel anlayis olusturduklanini belirtilmistir. Orgiitsel destek
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algisinin yiiksek olmasi sonucu onaylanma, sosyal kimlik, itibar ihtiyaclarini
karsilandigini, ekstra rol davranigi, iyi performans ve devaminda da bu

davraniglann édillendirilmesinin izlendigini ifade etmislerdir.

Orgiitsel destek algisinin duygusal baghhgi olumlu yonde etkiledigi ve bunun
sonucunda &rgiit yararnina olan c¢abanin arttigini gdsteren bulgular elde
edilmistir (Eisenberger, Huntington, Sowa, 1986, Shore ve Shore, 1995).
Dolayisiyla, ¢alisaninin katiimina ve iyi oluguna deger vermeyen bir &rgitte
c¢alisaniarin algiladiklan destek diisiik oldugu icin duygusal baghlik azalr.
Buna bagh olarak performans diiser ve ekstra rol davranisi gésterme sikhg!
azalir. Calisan devamsizlik gésterme egilimine girer veya baska bir yerde
c¢aligma imkani olup olmadigini arastirir. Bu sebeple 6rgiitsel baglilik kavrami
ve galisganin orgiitsel destek algisinin sonuclan oérgiitler agisindan 6nem
tagimaktadir. Orgitsel destek algisinin dodurdudu sonuglar ile érgiitsel
baglihgin iligkili olduju gérilmustir. Bu sonuglar; duygusal baghlik
(Eisenberger, Fasolo, LaMastro, 1990, Shore, Tetrick, 1991), caba-&diil
beklentileri (Eisenberger ve ark., 1997), degerlendirme ve is performansina
iligkin objektif igiimler (Eisenberger, Fasolo, La Mastro, 1990), yardimlagsma
(Shore ve Shore, 1993, Wayne ve ark. 1997), &rgiitiin faaliyetlerini
gelistiimeye yonelik yapici oneriler (Eisenberger ve ark.,, 1997) ve

deneigilerini etkilemeye yonelik taktikler olarak ele alinmaktadir.

Shore ve Shore’a (1993) goére orgiitsel destek yalniz duygusal baglilik ile
iligkili olurken Eisenberger ve arkadaslarinin (1990) yapmis oldugu
calismalarda orgiitsel destek biitin bagllik cesitleri ile iligkili bulunmustur.
Birgok caligmada yiksek duzeyde orgutsel destek algisi olan galiganlann
daha az devamlilik baghlig: gésterdigi, is ile ilgili sorumiuluklarinin daha ¢ok
bilincinde olduklarnni ifade etmislerdir (Eisenberger, Fasolo, La Mastro,
1990).

Devamlilik baglihgi i¢in O'Driscoll ve Randall'in (1999) yaptigi bagka bir
c¢aligmada ise orgiitsel destegin devamhlik bagliig: icin anlamh bir yordayici
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oldugu gézlenmistir. Bu ¢alismada elde edilen dnemli bir diger bulgu ise
orgutsel destek algisi ve ddillerden alinan doyumun; ise katilim ve duygusal
baghhg: devamhhk bagliigina gére daha gii¢li yordadigidir. Diger yandan
oédullerden alinanan doyumun devamliik baghhigina bir katkisi olmadigi
bulunmustur.

Eisenberger ve arkadaslannin (1997) yaptigi ¢alismaya gére orgitsel destek
algisi, istendik uygulamalar ve i doyumu arasindaki iligkiyi incelemigler.
Istendik galisma kosgullarinin ve &rgiitsel destegin 6rgiitiin ¢alisana 6zgirliik
tanimasina bagll oldugunu ortaya koymaktadir. Orgitsel destek ve is
doyumunun ayrn birer kavram oldugunu, Oorgiitsel destedin calisma
kogullarinin uygunluguna ve istenirliine oranla artig go6sterdigi iler
stralmastir.

Sonug olarak aragtirmacilar; orgitlerin istendik is kogullarinin 6rgiitsel destek
Gizerindeki pozitif etkilerini pekigtimeli negatif etkilerini ise azaltma yoluna
gitmeleri gerektigini ifade etmislerdir. Orgiitsel destek igverenin tutumlarina
ve is yerinde yuritilen politkaya oldukca bagh oldugunu belirtmislerdir
(Shore ve Shore, 1995, Eisenberger ve ark.,1997). Yénetici ve denetgiler;
istendik ve iyimser bir yaklagimla ¢aliganlara davranarak, orgitiin istendik ig
kosullarini saglayamadi§i durumlarda bunun sebebinin finansal bir takim dig
sinirhliklar yiziinden oldugu c¢alisana aciklayarak calisanin orgiite olan
baghliklarina olumlu ydnde etki edebilirler .

Bu aragtirmalarin diginda bazi arastirmacilann &rgiitsel destek ve orgiitsel
baghhk konusunda is ve aile yagamina dikkat gekmislerdir. Is-aile catismasi,
algilanan orgitsel destek ve orgiitsel baghlik ile ilgili Casper, Martin, Buffardi
ve Erdwins (2002) tarafindan yapilan bir arastirmada; aile ve is yasantisi
arasindaki catigma ele alinmig ve ailenin isi, isin de aileyi nasil etkiledigi
incelenmigtir. Orgiitsel destedin bu alanda araci bir degisken olarak veya
dogrudan bir etkisi olup olmadi§! gorilmek istenmistir. Bulgular, orgitsel
destek algisinin i aile catismasinda devamilik baghhd ile iligkili oldugunu
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ancak duygusal baglilik ile herhangi bir iligkisinin bulunmadigini géstermigtir.
Bunun diginda érgitsel destegin temel etkisinin batiin baghlik cesitlerinde

gozlendigi saptanmustir.

Is ve aile gcatigmasi yagsayan anne, drgiitiin bir Gyesi olmaya devam ederse
baghhgini duygusal baglliktan c¢ok devamliik bagliigina yiikieyecektir.
Dolayisiyla igin aileye midahele etmesinden kacinmis olacaktr.
Aragtirmalara gdre anne olan pek ¢ok kadin istedikleri icin degil de ekonomik
ihtiyac duyduklan icin calismaktadir. Dolayisiyla, devamliik baghhgi,
duygusal baglliga kiyasla ig performansinin daha disiik ve olmasina neden
olurken duygusal baghlik daha yiiksek is performansina yol agacaktir (Meyer
ve ark,1989). Bununla iligkili olaral génillilik temeline dayal 6rgitsel
yurttaslik davraniglarinin da devamlilik baghligindan ziyade duygusal baglilik
ile daha ¢ok iligkili oldugu bulunmugtur (Shore ve Shore, 1995).

Arastirmacilar istendik ig davranislarina yol aghigi icin orgiit tarafindan daha
cok tercih edilen baghlik tarinin duygusal baghhk oldugunu ileri
sirmiglerdir. Orgiitsel destedin duygusal baghlig: arttirdidi, devamliik
baghhgini azalttigi Snerilmigti. Bu o&neriye goére calisan anneler igin
destekleyici bir is ortami yaratmanin onlar igin bir takim olumlu sonuclara yol
achtigi, ev ile ilgili sorumluluklarina saygi gosterilen bir ¢caligma ortaminda,
duygusal baghhklarinin da yiksek oldugu ifade edilmistir (Grover, Crooker,
1995). Duygusal baghihgin performans artisi ve orgiitsel yurttaglik davranigi
ile iligkili olmasindan dolay1 destek verici drgitlerin, rekabet halinde oldukian
diger orgiitlere kiyasla daha avantajli bir durumda olduklan ileri striilmasgtar
(Casper ve ark., 2002).

Nitekim orgiitlerin bu rekabet ortami igcinde galiganindan en yilkksek verimi
alabilmek ve c¢alsanini orgit icinde tutabilmek amacinda olduklan
goriimektedir. Bu sebepten &tiri ¢alisanin orgite olan baghliklarini
arttirmanin yolu olarak onlara o6rgiit igcinde destek verici bir galisma ortami
saglamalar oldukga 6nem tagimaktadir (Rhoades, Eisenberger, 2002).
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1.3. ARASTIRMANIN AMACI

Calismanin amaci algilanan orgiitsel destek ve orgite bagliik arasindaki
iligkiyi cinsiyet ve meslek degiskenlerini dikkate alarak incelemektir. Yapilan
bircok caligma meslek gruplari kadin ve erkede 6zgii olarak bir ¢ok kiiltiirde
aynldigini géstermektedir (Anker, 1995). Mesleklere iligkin kalip yargilar
kadin ve erkeklerin mesleklerini, kariyerlerini segerken etkili olmaktadir.

Kigiler, icinde bulunduklan toplumun kalip yargilan etkisinde genellikle
cinsiyetlere gére meslek segiminde bulunmaktadirar (Wilson, 1995). Ancak
toplumun genelinden farkli bir bigimde karsi cinsin goguniukta oldugu
meslekleri segen bireyler de azimsanmayacak kadar fazladir; 6zellikle son
yillarda farkli meslek gruplarina yonelme egilimi artis géstermektedir (Anker,
1995). Ayrnimcilik uygulamalan bircok alanda agik veya ortiik bir bigimde
kargilagilan bir sorundur. Cinsiyet aynmcilidi uygulamalanna literatiirde
birgcok aragtirmada deginilmis ancak mesleklerin cinsiyetler gére ayriimasi
disinda bu mesleklerde yer alan bireylerin algiladiklan &rgiitsel destegin
orgiite olan bagliliklari boyutuna deginilmemigtir. Bu noktadan hareketle, bu
calismada, 6ncelikle, erkeklerin egemen oldugu is alanlarinda galiganlann
orgiitsel destek algilarinin cinsiyet ve meslege gére farkliik gésterip
gostermedigi incelenecektir. Ayrica, erkeklerin egemen oldugu bu is
alanlannda calisanlann cinsiyet ve meslekleri ile 6rgitsel destek algilarinin
orgiitlerine yonelik duygusal, devamlilik ve normatif baghliklanini ne derece

yordadiklar aragtirilacaktir.

Yapilan calismalar ve gdzlemlere dayanarak cinsiyet aynmciligi genelde
olumsuz ayrnimcilik olarak ele alindi§i goérilmektedir. Ancak literatiirde
yapilan caligmalara bakildiginda olumlu sekilde yapilan ayrimcilidin da bir
cesit aynmcilik uygulamasi oldugu belirtilmistir. Erke§e 6zgii olarak bilinen
mesleklerde g¢alisan kadinlann bazilarinin aynimei tutumiar ve davramiglarla
kargilagtiklari, kendilerine, olumlu bir bicinde de olsa, erkek



31

meslektaglarindan farkli bir bicimde davranildigi gériilmektedir (Anker, 1995).
Bu durumda, olumlu ayrimcilik ile kargilagan kadinlar, erkek meslektaslanna
oranla érgdtlerini daha destekleyici bulabilider ya da tam tersi bir durum s6z
konusu olabilir. Kadinlar olumsuz ayrnmcilik sonucunda, erkek
meslektaglarindan c¢ok daha fazla caligmak zorunda kalabilifer ve
izerlerinde daha yogun bir bicimde performans baskisi hissedebilirler. Bu
durumda, erkeéé 6zgl olan iglerde calisan kadinlarin algiladiklan orgitsel
destek yoklugu, orgiite bagliiklanni olumsuz yoénde etkileyebilir. Yazih
kaynaklar incelendiginde aragtirmalar, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel
baghlik arasinda anlamh bir iligki oldugunu gdstermektedir (Eisenberger,
Huntington, Sowa, 1986). Bu caligmada da d&rgitsel destek algisi ile
duygusal, devamlilik ve normatif baghlik olmak Gzere G¢ farkli boyutta ele
alinacak olan orgiitsel baglihk arasindaki iligkiye erkek egemen islerde
calisan kadinlarda, erkeklerle karsilagtirmali olarak bakilacaktir.

1.4. ARASTIRMANIN SORUILARI
Aragtirma kapsaminda agagida yer alan sorulara cevap aranmaktadir:

1) Algilanan orgiitsel destek cinsiyet ve caligilan mesle§e goére bir
degisme gostermekte midir?

2) Cinsiyet, caligilan meslek ve orgiitsel destek algisi duygusal baghhgt,
ne oGlgiide yordamaktadir?

3) Cinsiyet, caligilan meslek ve orgiitsel destek algisi devamlilik baglilig
ne biglide yordamaktadir?

4) Cinsiyet, caligilan meslek ve orgiitsel destek algisi normatif baglihg:
ne oOlgiidde yordamaktadir?
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BOLUM 2

YONTEM

Giris bdluminde de belirtildigi gibi aragtimmanin amaclarindan biri, érgitsel
destek algisinin cinsiyet ve meslege gore degisim gosterip gostermedigini
incelemektir. Aragtirmanin diger amaci ise cinsiyet, meslek ve o&rgiitsel
destek algisi degigkenlerinin drgitsel bagliligi yordamaya olan katkilarin
belirlemekdir.

‘Bu bélumde sirasiyla aragtrmada yer alan katilimcilann demografik
ozellikleri, aragtirma deseni ve veri toplama araclar ile ilgili bilgiler sunulacak,

ardindan da aragtirma iglemi 6zetlenecektir.

21. KATILIMCILAR

Orgiitsel destek algisi dlgedinin Turkge'ye uyarlanmasi amaciyla Ankara
ilinde Emniyet Genel Mudurligi’'ne baglh memur statistinde ¢aligan, 58
erkek 50 kadin polis ile 6zel sektoérde ¢alisan 59 erkek 43 kadin mihendisten
olusan toplam 210 katiimcilardan veri toplanmistir. Aragtirmada, g¢alisanlann
yonetim ve yoneticiler tarafindan hayata gegirilen uygulamalara yoénelik
orgitsel destege iligkin algilan ile ilgilenildiginden y6netici konumunda olan
c¢ahsanlardan veri toplanmamigtir. Katilimcilarin %55,7’si erkek caliganlar,
%44,3'i kadin calisanlar; %51,6'sim1  polisler, %48,6’sint muhendisler
olustumaktadir. Katihmcilann % 76,2°'i evli, %21'i bekar, %2,9’u ise
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bosanmigtir. Egitim dizeyleri oldukga yiiksek olan katiiimcilarin; % 11,4°G
yiksek lisans, % 49u Universite mezunu iken, % 14,3'G yiiksek okul, ,
%25,2’si lise mezunudur. Kurumda ¢aligma siireleri ise 1 ile 32 yil arasinda
degisen katiimcilann yaslan 23 ile 61 arasindadir.

Aragtirmaya katilan katiimcilarin cinsiyet ve caligtiklan sektdre goére frekans
dagilimlan Tablo 2.1’de gésterilmigtir.

Tablo 2.1 Aragtirmaya Katilan Katilimcilann Cinsiyet ve Meslege Gore
Frekans Dagilimian

Katihmct Kathmcinin Toplam
Cinsiyeti Cahgtign Sektor
Polis Miihendis
53 42 95
Erkek 5 14 19
0 3 3
58 59 117
42 23 65
6 19 25
Kadin 2 i 3
50 43 93
Genel Toplam 108 102 210

2.2. ARASTIRMADA YER ALAN DEGISKENLER VE ARASTIRMA DESENI

Emniyet Genel Mudiirligi ve ona bagh subelerde calisan polis memurlan ile
6zel sektdrde cesitli sirketlerde ¢aligan mithendislerin algiladiklan &rgitsel
destek ile drgiitsel baghliklan arasindaki iligkilerin incelendigi bu arastirmada
yordayici degiskenler, orgitsel destek algisi, cinsiyet ve meslektir.
Aragtirmada yordanan degisken ise orgitsel baghhktur. Orgitsel bagliik
duygusal, devamhlik ve nomatif bagllik olmak (zere {i¢ bilesenden

olusmaktadir. Arastirmada, ayrica, Orgitsel destek algisinin cinsiyet ve
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meslege gore farkhlik gosterip gostermedigdi de aragtinimak istenmistir; bu
durumda cinsiyet ve meslek etkisi incelenen degiskenler olarak ele alinirken

orgitsel destek algisi ise bagimh degisken olarak nitelendirilmektedir.

2.3. VERI TOPLAMA ARACLARI
2.3.1. Orgiitsel Destek Algisi Olgegi

Algilanan érgitsel destek olgegi katiimcilarin Orgitten aldiklan destedin
hangi diizeyde oldugunu 6lgmek icin kullanilmigtir. Bu 6lcek Eisenberger ve
arkadaglan tarafindan gelistirilmistir (1986). Orijinal dlgcek madde sayist
36'dir. Daha sonra yapilan galigmada (1999), algilanan orgitsel destek
olcedinin madde sayisi 8'e indirgenerek tek bir boyut olarak ele alinmig ve i¢
tutarlik katsayisinin .90'a ¢ikti§i rapor edilmistir. Likert tipi 7 basamaktan
olusan (1="kesinlikle kaﬁlmlyorum" ile 7="tamamen katilyorum®) &rgutsel
destek algisi dlcedi maddelerine evet cevabi verme egilimini kontrol etmek
icin maddelerin yanist olumlu deger yargisi, yarisi olumsuz ifadeler halinde
dizenlenmigtir. Bu arastirmada, orgiitsel destek algisi dlgeginin kisa formu
kullaniimig ve Slgege ayrica bir madde daha eklenmigtir

Daha once belirtiidigi gibi Eisenberger ve arkadaglan (1986) tarafindan
gelistirilen ve gecerlik givenirlik caligmasi yapilmis olan bu digek, yuritilen
bu tez caligmasi kapsaminda algilanan orgiitsel destegi dlgmek Ozere
kullanilmigtir. Bu amagla ilk olarak, o&lcegin Tirkge'ye uyarlanmasi igin
calisgma yapimigtir. llk asama olarak maddeler Tirkge'ye cevrilmis ve
konusunda uzman olan doért yargici tarafindan degerlendirilmistir.
Degerlendirme sonrasinda, yargicilann o&nerileri dogrultusunda maddeler
iizerinde gerekli degisiklikler yapilan ve bir madde daha eklenerek madde
sayisi 9a ¢ikarnlan oOrgiitsel destek algisi olgedi, Emniyet Genel

Muadurligirne bagh calisan birimlere, 6zel harekat sube midadagine ve
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ozel sektdre ait igyerlerinde calisan mihendislerden olusan 250 kigilik bir
6rmeklem grubuna uygulanmistir.

2.3.2. Orgiitsel Destek Algisi Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik
Gahigmasina lligkin Bulgular

Analizlere gecgilmeden oOnce, verilerin  normallik, dogrusalik ve
‘homoscedasticity” 6zelliklerini kargilama durumlari sinanmigtir. Puaniar z
puanina dénustarlimastar, + 3.29 standart sapma kesme noktasinin diginda
kalan asint u¢ de§erlere sahip 3 denek bulunmustur. Daha sonra gok
degigkenli asin deger (multivariate outlier) temizligi yapilmig ve buna gére
mahalonobis araligt disinda kalan 1 denek bulunmusgtur.

Ozel harekata bagli caligan kadin olmamasi nedeniyle analize geciimeden
once verilerin daha saglikli olabilmesi agisindan 36 erkek 6zel harekatc
analiz diginda tutulmustur. Bu denekler cikarilarek analizlere kalan 210
denek ile devam edilmistir. Ozel harekata badli erkek calisaniar, erkek
muhendis ve erkek polisler ile temel analizin disinda ikinci bir analize
sokulmus ve sonuglari Ek-1'de verilmistir.

Orgiitsel destek algisi 6lgeginin yapi gegerligini sinamak amaciyla, faktor
analizi tirlerinden Temel Bilesenler Analizi uygulanmistir. Analiz soriuglarina
gbre faktdr sayisi 1 olarak belirlenmigtir. Elde edilen bu faktér varimaks
rotasyon sonrasinda toplam varyansin % 57’sini aciklamaktadir. Eide edilen
faktorlerin ylukleri Tablo 2.3.’de gosterilmigtir.
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Tablo 2.3. Orgiitsel Destek Algisi Olgeginde Yer Alan Maddelerin Faktor

Yiikleri
Maddeler Faktorler
Faktor 1
Calistigim kurulus iyilik ve mutiulugumu .858
gercekten dnemser.
Calishgim kurulus kisisel amag ve .810
ilkelerimi dikkate alir.
Bir sorunum oldugunda c¢aligtigim 874
kurulug yardima hazirdir.
Ozel bir ricam oldugunda calishigim .767
kurulus bunu yerine getirmeye gayret
eder.
Calishdim kurulug istemeden yaptigim 611
bir hata varsa affeder.
Cahstigim kurulus eline firsat gecse 529
beni kullanmaya kalkar.
Cahgtigim  kurulus benimle pek .696
iigilenmez
Calishdim kurulug diistincelerime 6nem 677
verir.
Calistigim kurulus beni pek kollamaz. 612

Yapilan fakitér analizi sonucunda olgekteki maddelerin, Eisenbergerin
yarittigu orijinal galismasina benzerlik gésterir bir bicimde tek faktér altinda
toplandig: goriilmistiir. Eisenbergerin (1999) 8 maddeye indirgedigi Slgegin
ic tutarlilik katsayisi .90 olarak rapor edilmigtir. Yiriitilen bu tez caligmasinda
orgitsel destek algisi dlgeginin kisa formu kullaniimisg ve ayrica bir madde
daha eklenmistir. Eklenen son maddenin .612 fakt6ér yikine sahip oldugu
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gorilmistir. Olgegin  givenirligi, ic tutarhhik katsayisi Cronbach Alfa
hesaplanarak belilenmigti, 9 maddeden olusan d&lgegin tumi icin alfa
katsayisi orjinal digekte oldugu gibi .90°dir.

2.3.3. Orgiitsel Baghlik Olgegi

Orgiitsel bagiilik algisini dlgmek icin, Wasti'nin (1999) uyarladidi Allen ve
Meyer tarafindan geligtirlen (1993) orgiitsel baghlik dlgedi kullanilmigtir.
Aragtirmaci, bagllik konusunda cesitli ¢aligmalar yirtmis olan 6nceki
aragtirmacilann (Allen ve Meyer 1990, Meyer, Paunonen, Gellatly, Goffin ve
Jackson, 1989, O'Reilly ve Chatman, 1986, Mowday, Porter ve Steers,1979)
calismalarindan hareketle kiltirimiize uyan bazi maddeler eklemistir. Allen
ve Meyer'in (1990), érgitsel baghhigin Gg¢ bilesenli modeli ele alinarak Meyer
ve arkadaslannin (1993) gelistirdikleri dlgekle tutarl olarak, Wasti'nin (1999)
uyariadig: dlcekte de gegerlik galismasi sonucunda duygusal, devamiilik ve
normatif baglilik olmak {izere Ug boyut elde edilmig, orgitsel baghhigin tg
bilegen icerdigi desteklenmistir.

1. Duygusal Baglilik: Kisinin, kimligini cahstigi 6rgitle tammlama,
orgitin amag¢ ve degerlerini kendi amag¢ ve degerleri olarak
benimseme ve Orgitle bitiinlesme diizeyini yansitan 8 madde
icermektedir.

2. Devamhlik Baghig:: Kisi icin o6rgitten ayrilmanin bedelinin ne
olacagi ve kisinin s6z konusu 6rgitie kalma ihtiyacini yansitan 7
madde icermektedir.

3. Nomatif Baghhik: Caligsanin goérev anlayisi, caligtgs kuruma
duydugu sadakat ve kurumda kalmak konusunda hissettigi manevi

yikimliligi yansitan 10 madde icermektedir.
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Likert tipi 7 basamakli (1= “kesinlikle katimiyorum®” ile 7= “tamamen
katiliyorum®) toplam 25 madde igeren Sigekten alinan yiiksek puan, &rgitsel
baglihdin da yitksek olduguna igaret etmektedir. Meyer ve ark. (1993) dg alt
dlcekten olusan 18 maddelik orijinal digegin alfa degerlerini duygusal baghhk
icin .82, devamlilik baghhg: icin .74, normatif baghlik icin .83 olarak rapor
etmektedir. Wasti’nin (1999) uyarladigi éigekte ise duygusal bagllik i¢in .83,
devamiilik bagliidi icin .77 ve nomatif baglilik icin ise .87 guvenirlik katsayisi
elde edilmigtir. Karabay’in (2004) calismasinda da Wasti’nin ¢alismasi gibi G¢
bilegenli yapi gézlenmis, hesaplanan alfa degerleri duygusal baglilik i¢in .87,
devamlilik baglihgi icin .68 ve normatif baglilik icin .86 olarak bulunmustur.

Bu aragtrmada da orijinal galigmada oldugu gibi G¢ bilesenli bir yap:
gozlenmis ve boyutlara gére givenirlik katsayilar olarak Cronbach alfa
degerleri duygusal bagllik igin .75, devamlilik baghligi icin .80, nomatif
baghlik igin .90 olarak bulunmustur.

- 2.3.4. Demografik Bilgi Formu

Aragtirmanin amagclan dogrultusunda katilimcinin cinsiyeti, meslegi, medeni
durumu, yasi, egitim diizeyi, su an gbrevde oldugu kurumdaki ¢aligma siresi
ile ilgili sorularin yer aldig1 demografik bir bilgi formu kullanilmigtir.

2.4. Iglem

Orgiitsel destek dlgedi, orgiitsel baghlik dlcedi ve bilgi formu Ankara ilinde
Emniyet Genel Miidiiriigi’ne bagh olan subeler ve karakollar ile 6zel sektor
statiisinde olan c¢esitli sirketlerde, gerekli aciklamalar yapilarak
uygulanmugtir. Aragtirmada cevap aranan sorular c¢ergevesinde, tim
kurumlardaki ¢alisanlara dlgekler seckisiz olarak farkli siralarda zimbalanmisg
bigimde verilmigtir. Cevaplayicilardan isim belitmemeleri istenmigtir. Anketler
numaralandinimis ve katilimcilann cevaplart bu gekilde takip edilmigtir.
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BOLUM 3

BULGULAR

Girig bdluminde de belirtildigi gibi, aragtirmamizin birincil amaci erkek
egemen iglerde galisanlarin orgiitsel destek algilarninin cinsiyet ve meslege
gore farklilk gosterip géstermedigini, ikincil amact ise cinsiyet, meslek ve
algilanan orgitsel destegin orgiitsel baghlit ne derecede yordadigini
incelemektir. Bu amaglar dogrultusunda bu béliimde, ilk olarak, aligilanan
orgitsel destegin cinsiyet ve meslege gore farklilik gosterip gostermedigini
beliremek amaciyla yapilan Varyans Analizi sonuglan yer almaktadir.
Ardindan o6rgiitsel destek algisi, duygusal baghlik, devamliik baghligi,
nomatif bagilik ile ilgili meslek gruplarina ve cinsiyetlere gore korelasyon
analizleri verilmektedir. Son olarak da, algilanan érgiitsel destegin 6rgitsel
baghhgin bilesenlerini yordamada katkilaninin olup olmadigimi belirlemek
amaciyla verilere uygulanan Hiyerarsik Regresyon Analizi bulgulan
verilmektedir.
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3.1 CINSIYET VE MESLEGE GORE ORGUTSEL DESTEK ALGISINA
iLISKIN VARYANS ANALIZi BULGULARI

Algilanan o6rgiitsel destegin cinsiyet ve meslege gére degdisme gdsterip

gb6stermedigi incelenmistir.

3.1.1 Orgiitsel Destek Algisina iligkin Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Orgiitsel destek algisi 6lgedinden alinan puanlann ortalama ve standart

sapma degerleri ile katiimci sayilan Tablo 3.1.1'de verilmigtir.

Tablo 3.1.1 Orgiitsel Destek Algisi Olgeginden Alinan Puanlann
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ile Toplam
Katilimc: Sayilar
CINSIYET | MESLEK X s N
Polis 3.6600 1.3398 50
KADIN Mihendis 4.3695 1.3397 43
Topiam 3.9881 1.3791 93
ORGUTSEL Polis 3.7586 1.5106 58
i ERKEK Mihendis [47589 |[1.1950 |59
Toplam 4.2631 1.4449 117
Polis 3.7130 1.4283 108
TOPLAM Miihendis 45948 1.2663 102
Toplam 4.1413 1.4194 210
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3.1.2 Orgiitsel Destek Algisina iligkin Varyans Analizi Bulgulan

Algilanan orgitsel destek olgeginden alinan puanlara 2 (cinsiyet) x 2
(meslek) faktorli ANOVA uygulanmishr. Sonuglan Tablo 3.1.2'de
gorilimektedir.

Tablo 3.1.2 Orgiitsel Destek Algisi Uzerinde Cinsiyet ve Meslegin
Etkilerine iliskin ANOVA Sonugclan

Degisimin ¥2;‘I’::I sd. | Ortalama | ¢ P |
Kaynagi

Cinsiyet 249.13 1 249.13 1.68 20 |.00
Meslek 3057.69 1 305769 |2067 |.000 .09
Cinsiyet x Meslek | 88.45 1 88.45 .60 440 | .00
Hata 30474,843 | 206 | 147,936

Toplam 325829,021 | 210

Tablo 3.1.2'de izlendigi gibi meslek temel etkisi anlamh diizeydedir (F(1,210)
= 20.67; p<.000, *= .09). Bulgular mihendislerin { X= 41 .35) polislerden
( 3(=33.42) daha fazla orgitsel destek algisina sahip oldugunu

gOstermektedir.

3.2. ORGUTSEL DESTEK ALGISI, DUYGUSAL BAGLILIK, DEVAMLILIK
BAGLILIGI, NORMATIF BAGLILIK ILE IiLGIiLI KORELASYON
ANALIZLERI

Aragtirmaya katilan katiimcilarin duygusal baglilik, devamhlik baghlidt,
normatif baglliklarni ile meslek gruplan ve cinsiyetlerine iligkin ortalamalari,
standart sapmalan ve odigeklerin birbirleriyle olan korelasyonlan Tablo 3.2’ de
sunulmustur.
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Tablo 3.2. Orgiitsel Destek Algisi, Duygusai, Devamiilik ve Normatif
Baglhthik Puanlarnin Ortalama, Standart Sapma Degerieri ve
Korelasyonlarina iligkin Sonuglar

1 2 3 4
1.Orgiitsel Destek Algist - Ag** .36** B63**
2 Duygusal Baghlik A8** - 57 63
3.Devamiiiik Baglihgi .36** 57 - .56**
4 Normatif Bagliik 63 B63** .56** -
Agirlikli Ortalamalar* 414 5.18 4.71 451
Standart Sapma 1.15 1.31 1.30 1.40

*Agirhikh ortalamalar, dlgek ortalamalarinin, dlgekteki madde sayisina
béliinmesiyle elde edilmistir.
**p< 0.01°’de anlamhdir.

3.3. ORGUTSEL DESTEK ALGISI ILE ORGUTSEL BAGLILIGIN
BILESENLERI OLAN DUYGUSAL, DEVAMLILIK VE NORMATIF
BAGLILIGIN YORDANMASINA [LISKIN REGRESYON ANALIZ
BULGULARI

Aragtirmada; algilanan orgitsel destegin orgitsel baghiigin bilesenlerini
yordamaya olan katkilarini belirlemek amaciyla Hiyerarsik Regresyon Analizi
uygulanmigtir. S6z konusu analizde 6rgiitsel bagiilik puanlarn yordanan
degisken; cinsiyet, meslek ve orgiitsel destek algisi ise yordayici degiskenler
olarak alinmigtr. Tablo 33.'de deneklerin orgitsel baglilik dlceginin
duygusal, devamliik ve normatif bilesenlerinden aldiklari puanlarin
ortalamalarn, standart sapmalan verilmigtir.
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Tablo 3.3. Orgiitsel Baghiik Olgeginin Duygusal, Devamhilik ve Normatif
Bilesenlerine gére Alinan Puaniarin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri ile Toplam Katiime: Sayilan

Polis 53625 [1.1334 |50
Miuhendis | 4.6686 | 1.4226 |43
KADIN
Toplam 50417 |1.3149 |93
DUYGUSAL Polis 52241 | 14403 |58
BAGLILIK Muhendis | 53390 | 1.1383 |59
ERKEK

Toplam 5.2821 1.2925 117

Polis 5.2882 1.3031 108

TOPLARM Mihendis 5.0564 1.3024 102

Toplam 5.1756 1.3049 210

Polis 4.8514 1.2738 50
KADIN Mithendis 4.2525 1.3677 43
Toplam 4. 5745 1.3447 93
DEVAMLILIK Polis 4.8966 1.3618 58
BAGLILIGI ERKEK Mihendis | 4.7288 1.1160 59
Toplam (48120 | 12414 | 117
Polis 4 8757 1.3159 108
TOPLAM Mihendis 4.5280 1.2446 102
Toplam 4.7068 1.2905 210
Polis 4.3020 1.3973 50
KADIN Milhendis 3.9093 1.3877 43
Toplam 41204 1.3992 93
Polis 47190 1.5229 58
l;ggﬁﬁgf ERKEK Muhendis | 4.9068 | 1.1040 | 59

Toplam 4.8137 1.3259 117




Polis 4.5259 1.4742 108
TOPLAM Mahendis 4.4863 1.3213 102
Toplam 4.5067 1.3988 210

3.3.1 Orgiitsel Destek Algisi ile Duygusal Bagliiga iliskin Bulgular

Orgitsel baglilik bilesenlerinden duygusal bagliligi yordamada orgiitsel
destek algisi, cinsiyet ve mesledin katkilanni bulmak igin hiyerarsik
regresyon analizi kullaniimigtir. Bu analizde katikmcilarin cinsiyet, meslek ve
orgitten algiladiklani destek yordayici degiskenier olarak kullaniimigtir.
Yapﬂan regresyon analizine iligkin bulgular Tablo 3.3.1’de sunuimustur.

Tabic 3.3.1 Duygusal Baglihk Puanlarninin Yordanmasinda Cinsiyet,
Meslek ve Orgiitsel Destek Algist Puanlarninin Katkilan

Dedgigken R2 R F B SEB B
Degisimi  Degisimi

Adim 1 017 017 .169

Cinsiyet 2.00 1.45 .096
Meslek 1.94 144 .09
Adim 2 299** 281 82.66™

Cinsiyet 1.02 1.23 .049
Meslek 5.53 1.28 .26
ODA 458 050 .560

Not. Cinsiyet: 1 = erkek, 2 = kadin. Meslek: 1 = polis, 2 = miihendis. ODA =
orgiitsel destek aigisi

Tablo 3.3.1'de géraldiga gibi ik adimda girilen cinsiyet ve meslek

degiskenlerinin duygusal bagliligin yordanmasina anlamh bir katkisi
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olmamustir. Ikinci adimda drgiitsel destek algisi (ODA) denkleme eklenmistir
ve bu degiskenin duygusal baghliin yordanmasina anlamh bir katki
sagladigi bulunmusgtur, R=.546, p>01, F(3,209)=29.22 p<.01. Beta
agirhklarninin sonuglarina gore cinsiyet ve meslek degiskenleri birinci ve ikinci
adimda anlamli degildir (p>.05). Orgiitsel destek algisinin duygusal baghlig
yordamada anlamli bir katkiya sahip oldudu bulunmustur (8=.56, p<.01).
Ikinci adimda denkleme dahil edilen 6rgiitsel destek algisinin duygusal
bagliik boyutunu %29 oraninda yordama giicii oldugu bulunmustur. ODA ve
duygusal baglhlik arasinda pozitif bir iliski g6zlenmektedir; érgiitten algilanan
destek arttikga duygusal baghlik artmaktadir.

3.3.2. Orgiitsel Destek Algisi ile Devamlilik Baglih§ina lligkin Bulgular

Orgitsel baglilk bilegenlerinden devamlilik baghihidini yordamada érgitsel
destek algisi, cinsiyet ve meslegin katkilarini bulmak igin hiyerarsik
regresyon analizi kullandmigtir. Bu analizde katiimeilarin cinsiyet, meslek ve
orgitten algiladiklan destek yordayici degiskenler olarak kullanimistir.
Yapilan regresyon analizine iligkin bulgular Tablo 3.3.2°de sunulmustur.

Tablo 3.3.2 Devamiiiik Baghhig: Puanilarinin Yordanmasinda Cinsiyet,
Meslek ve Orgiitsel Destek Algisi Puanlannin Katkilan

Dedgisken R? Rz F B SEB B
Degisimi  Degigimi
Adim 1 .03 .03 295
Cinsiyet 1.77 1.24 .097
Meslek 2.51 124 14
Adim 2 20%* .18** 45.38*
Cinsiyet 1096 1.13 .06
Meslek 4.96 1.18 .28
ODA 313 .046 443

Not. Cinsiyet: 1 = erkek, 2 = kadin. Meslek: 1 = polis, 2 = mithendis. ODA =
orgiitsel destek algisi
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Tablo 3.3.2'de gorulduga gibi ilk adimda girilen cinsiyet ve meslek
degiskenlerinin devamiiik baghhginin yordanmasina anlamli bir katkisi
olmamustir. Ikinci adimda drgiitsel destek algisi (ODA) denkleme eklenmisgtir
ve bu degiskenin devamliik baghhgin yordanmasina anlamli bir katki
sagladigr bulunmustur, R=.45, p<.01, F(3,209)=p<.01. Beta agirdiklarinin
sonuglarina gore kontrol degiskenleri birinci ve ikinci adimda anlaml
olmamistir (p>.05). ODA'nin devamhfik baglih§im yordamada anlamii bir
katkiya sahip oldugu bulunmustur (8=.44, p<.01). ikinci adimda denkleme
dahil edilen orgitsel destek algisinin orgitsel bagliik bilegenlerinden
devamhiik baghligi boyutunu %18 oraninda yordama gilici oldugu
bulunmustur. Orgiitsel destek algisi ve devamlilik baglilig arasinda pozitif bir
iligki g6zlenmektedir; drgiitten algilanan destek arttikca devamlilik baglihig:
artmaktadir.

3.3.3. Orgiitsel Destek Algisi ile Normatif Bagliiga iliskin Bulguiar

Orgiitsel baghlik bilegenlerinden normatif baghligini yordamada 6rgiitsel
destek algisi, cinsiyet ve meslegin katkilanni bulmak i¢in hiyerarsik
regresyon analizi kullanilmigtir. Bu analizde katihmcilarin cinsiyet, meslek ve
orgutten algiladiklan destek yordayici degiskenler olarak kullaniimigtir.
Yapilan regresyon analizine iligkin bulgular Tablo 3.3.3.’de sunulmustur.
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Tablo 3.3.3 Normatif Baghiik Puaniarnnin Yordanmasinda Cinsiyet,
Meslek ve Orgiitsel Destek Algisi Puanlarnnin Katialan

Degisken R? R? F B SEB B
Degigimi  Degigimi
Adim 1 .06 .06 6.782
Cinsiyet 6.961 1893 .24
Meslek .685 1.882 .025
Adim 2 48*  42* 168.75**
Cinsiyet 5347 1413 .190
Meslek 6.586 1.470 .236
ODA .752 .058 .687

Not. Cinsiyet: 1 = erkek, 2 = kadin. Meslek: 1 = polis, 2 = miihendis. ODA =
6érgitsel destek algisi

Tablo 3.3.3'de goruldagl gibi ilk adimda girilen cinsiyet ve mesiek
degiskenlerinden mesledgin normatif baghligin yordanmasina anlamii bir
katkisi olmamigtir. Cinsiyet degigkeninin ise nommatif baghiligi yordamada
anlami bir katki sagladigi gorilmastir, R=.25, F(2,209)= 6.78, p<.01. Beta
agirhiklannin sonuclanna gore (8=.25), cinsiyet degiskeninin normatif baghlig
yordamada anlamli bir katkiya sahip oldugu bulunmustur. Cinsiyetin normatif
baglih§i %6 oraninda yordadidi gérilmustiir. lkinci adimda orgiitsel destek
algist (ODA) denkleme eklenmigtir ve bu degiskenin normatif baghligin
yordanmasina anlamh bir katki sagladii bulunmustur, R=.696,
F(3,209)=64.44, p<.01. lkinci adimda denkleme dabhil edilen &rgiitsel destek
algisinin 6rgitsel baghiik bilesenlerinden normatif baghlik boyutunu %42
oraninda yordama giicii oldugu bulunmustur. Beta agirliklarinin sonuglarina
gore meslegin birinci ve ikinct adimda anlamli bir katkist olmamistir (p>.05).
ODA’nin normatif baghiliga etkisi anlamh bulunmustur (8=.687, p<.01). ODA
ile normatif baghlik arasinda pozitif bir iliski gézlenmektedir; orgiitten
algilanan destek arttikga normatif bagliik da artmaktadir.
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BOLUM 4

TARTISMA

Onceki bolimlerde soz edildigi gibi, aragtirmamizin birincil amaci &rgitsel
destek algisi ile cinsiyet ve meslek gibi degiskenlerin 6rgitsel baghhg:
yordamaya olan katkisini incelemek, ikincil amaci cinsiyet ve meslege gére
orgitsel destek algisinin degigim gosterip géstermedigini aragtirmaktir.

Bu amag dogrultusunda aragtirmanin ilk béliminde orgitsel destek aligisi ve
baghhga iliskin tanimlar, kavramlagtirmalar ve daha once yapilmig olan
aragtrmalardan elde edilen sonuglara iligkin gérigler ifade edilmis,
araghrmada cevap aranan sorulara yer verilmistir. Ikinci bélim olan yéntem
kisminda, aragtimadaki émeklem grubu, aragtirma deseni, veri toplama
araclan, oOrgutsel destek algisi diceginin Turkgce'ye uyarlanmast ve veri
toplamada izlenecek yol hakkinda bilgiler sunulmustur. Uglincii béliim olan
bulgular kisminda orgiitsel destek algisinin 6rgiitsel baghiik ile iligkisini
aragtirmak amaciyla toplanan verilerin analiz sonucunda elde edilen bilgiler
sunulmusgtur. Dordiincl bdlim olan bu bdlimde ise analiz sonucunda elde
edilen bulgular, ilgili yazin isi§inda tartigilmigtir.

4.1. Orgiitsel Destek Algist Olgegdinin Faktdr Yapisina lligkin Bulgular

Ikinci bélimde aynintilaryla aciklandidi gibi, yapilan analizler sonucunda elde
edilen faktor yapisi, orgiitsel destegin bir tek boyuttan ibaret bir yapi
gosterdigini ortaya koymustur. Bu bulgu Eisenbergerin (1999) orjinal
calismasi ile tutarliik gostermektedir. Caligmada eklenen bir madde, diger
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maddeler ile birlikte ayni faktér altinda toplanmis ve élgegin i¢ tutarliligi
orjinal caligmadaki ile ayni diizeyde olmustur.

Orgiitsel destek, calsanlarin orgite iliskin  olusturduklan tutum ve
davraniglarini belirleme yoniinden olduk¢ca Oonem tasiyan ve 6zellikle son
yillarda dnemi giderek daha da artig gésteren bir kavramdir. Eisenberger ve
arkadaglarinin (1986) da belirttigi gibi orgitsel destek, caliganlann orgite
kars! olumlu duygular beslemesine yol agmaktadir.

Tirkiye'de yuratilen bu tez caligmasinda Eisenberger ve arkadaslannin
yaptii aragtirmalara benzer nitelikte bulgular elde edilmis olup orgitsel
destek algisi kavrami tek boyutlu bir yapidan olugma &zelligini korumustur.

4.2. Orgiitsel Destek Algisindan Orgiitsel Baghhgin Bilesenleri Olan
Duygusal, Devamlilik ve Normatif Bagliigin Yordanmasina iligkin
Bulgular

4.2.1. Duygusal Baghihgin Yordanmasina iligkin Bulgular

Aragtirmanin amaclan basinda ¢ahganlarin érgiitsel destek algisinin 6rgitsel
bagliigin bilegenlerini yordamasinda anlamli bir katkist olup olmadigini
incelemek yer almaktaydi. Yapilan analizler sonucunda orgitsel destek
algisinin orgitsel baglilik bilesenlerinden duygusal baghligin yordanmasinda
anlaml bir katkisinin oldugu bu ¢aligmada da ortaya konmustur.

Bircok aragtimmada, is diinyasinin son yillarda hizli bir degisim icinde
oldugunu, bu hizli degisim icerisinde global rekabetin hizla yiikseldigi, bilgi
teknolojisinde, isin yeniden yapilandinimasi gerektigi (Meyer ve Allen, 1997)
ifade edilmektedir. Bu degisimler icerisinde yonetime iligkin yeni bir takim
yaklagimlann geligtiilmesi gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Bu degisimler
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icerisinde ¢aliganlar, is dinyasinin bu rekabet¢i ve belirsizlik ortami icersinde
6rgatlerine karst baglihgini korumak yerine daha esnek ve daha faydaci bir
tutum icerisinde bulunmaktadir. Baska bir sekilde ifade edilecek olursa
caliganlar orgitlerine bagliig) tercih etmeyip daha c¢ok kendi gikararini
gdzetmektedirer. Bu yaklagimlar igerisinde “6rgiitsel baghlik® giiniimiizde
6nemini kaybetmis demek c¢cok dogru olmamaktadir. Bunun sebebi Grgitler
daha sade ve dogrusal bir yapiya sahip olsalar da varliklanni halen
stirdUrmektedirler ve orgitlerini var edecek ve gelecegini saglayacak temel
taglara ihtiyaglan vardir. Orgitler kiigiiliip daha esnek olduk¢a ve is daha
esnek bir yapiya dogru ilerledikce orgiit icinde bulunan kisiler ¢ok daha
énemli olmaktadir. Orgiit yapisinda meydana gelen bu degigsmelerden
cahganlar etkilenebilmektedir.

Hiyerarsinin azalmasi ile calisanlarin sorumiuluklan artarken, isin gerektirdigi
ozellikler ve nitelikler daha da arimakta, g¢alisanlar karar vermede daha ¢ok
sorumluluk sahibi olmaktadirlar. Bu sebepten 6turii 6rgitiin calisaniara dogru
olani yapacaklanna, érgit cikarlarini gézetip koruyacakiarina olan giivenin
duyulmas: tartigmasiz olarak ¢ok bilyllkk dnem kazanmaktadir. Aynca,
orgitler bagka sirketler ya da kigilerle is yapsalar dahi onlarnn baglihgini géz
oniine aimak durumundadiriar ciinkli 6rgiitiin basarisi buna bagh olabilir.
Diger sirket ya da kisilerle caligirken belirli bir proje ya da ise odaklandiktan
sonra beliri bir siirenin sonunda galiganlarda orgiitlerine yonelik baglilik
geligebili. Bu sebeple bagliigin nasil olustugu nasil geligtigi Snem
kazanmaktadir.

Baghhigin tersi yabancilagma olarak ifade edilmektedir ve yabancilagma
saghkh degildir (Kobasa, Maddi ve Kahn, 1982). Kisiler 6rgiite daha az
bagliik duyduklart zaman, endistri, kariyer, hobi, ya da gonilli bir takim
gruplar gibi bagka kanallara bagliik geligtiriler; bu durum da bireylerin
orgitleriyle olan iligkilerini etkiler. Bdylece bireyler kendi yetenek ve ilgilerini
gelisgtiimeye odaklanip piyasa icersinde diJer kisilerin ne oldugunu
aragtirmaya ve bu yeteneklerini bulunduklan 6&rgit icinde degil bagka
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orgitlerin  biinyesinde kullanmaya yoénelirler. Bitin bunlar géz &niine
alindiginda orgitsel bagliigin ne oldugunu ve geligimini anlamanin énemi
ginimiizde de korunmaktadir (Meyer ve Allen, 1997).

Baghhigin gecmisten giinimize en c¢ok arastirlan ve dzerinde durulan
cesidinin duygusal bagiilik oldugu goériimektedir. Arastirmada eide edilen
bulgulara bakildiginda duygusal baglilik ile dérgitsel destek algist arasinda
onemli bir iligki bulunmaktadir. Bagka bir gekilde ifade edilecek olursa,
¢alisganin drgitten algilamis oldugu destek, drgiite karsi geligtirmis oldugu
duygusal baghliga katki yapmaktadir. Bu arastirma bulgusu literatiirde
yapiimig olan diger arastirmalar ile benzer bir nitelik tagimaktadir
(Eisenberger, Huntington, Sowa, 1990, Fuller, 2003).

Aragtirmacilar, calisanin o6rgiat tarafindan destek aldigi duygusunu
olugturacak olumlu ig deneyimlerinin orglite duyulan duygusal baglilik
lizerinde etkisinin olduunu ifade etmiglerdir. Bulgular caliganlara adil
davraniimas! ve kisisel katimlannin onemli oldugunu belirten tavir ve
tutumlarin gosterilmesi, onlarin orgiitsel destek algilarinin artmasina ve
dolayisiyla duygusal bagliliklarina olumiu katkilan oldugunu géstermistir
(Meyer, Allen, 1997). Diger aragtirmalarda da- oérgitsel destedin ¢gok cesitli
kaynaklardan alindifi ve orgite duyulan duygusal baghlidin gelisimine
onemli katkilannin oldugu ortaya konmustur (Eisenberger, Fasolo, La Mastro,
1990, Guzzo, Noonan, Elron, 1994, Shore, Tetrick, 1991, Shore, ve Shore,
1995, Moideenkutty, ark.,1998).

Rhoades, Eisenberger ve Ameli'nin (2001), Amerika'daki cesitli drgitlerde
caligan 367 katilime ile yirittikleri calisma sonucunda érgitsel destek ile
duygusal baglilik arasinda dogru orantili bir iligki oldugu ortaya konulmustur.
Aragtiracilar caliganin orgatten algiladiklan destedin yiksek oldugu
durumlarda orgiitlerine karsi duygusal bagliliklarinin da yiikksek oldugunu
ifade etmislerdir. Bu sonuglar aragtirmamiz sonucunda elde etti§imiz bulgular
ile biiylik oranda 6rttigmektedir.
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4.2.2. Devamhlik Baghhiginin Yordanmasina iligkin Bulgular

Aragtirmada elde edilen bir diger 6nemli sonug ise 6rgiitsel destek algisinin
devamlilik baglihgin yordanmasinda anlamh diizeyde katkida bulunmasidir.
Orgiitsel baghlik bilesenlerinden biri olan devamlilik baglhiginin; calisanin,
érgitten ayrilmasinin kendisi agisindan bir takim bedelleri olacaginin
farkinda olmasindan &tari 6rgitin bir Gyesi olarak kalmaya devam etmek
istemesi sonucu olusan bagllik tiri oldugu daha 6nceki bdlimierde ayrintili

bir bigimde agtklanmisgtir.

Bu baglilik turtinde ¢aliganlar érgit icinde kalmalan gerekliligini hissettikleri
icin orglte karsi baglihk gelistirmektedirler. Devamlihk baghhg: duygusal
baghihda oranla c¢ok tercih edilen bir baghlik tiri olmamakia birlikte
gelismesinin sebepleri genellikle drgitten ayriimanin bedelleri olacagina
iligkin bir olay ya da hareket sonucunda dogar (Allen, Meyer, 1990). Meyer'in
yapmis oldugu aragtirmalara gére altemnatif is olanaklannin varh@ devamhhk
baglilig: ile ters orantili bir iligki icinde bulunmaktadir. Calisgan yeteneklerini
ve bilgisini degerlendirebilecegi farkli is ortamlarinin varigini tespit ettigi
takdirde devamiihk baghliginda bir azalmanin olabilecegini ifade
etmekiedirler. Ancak diger baghlik tarlerinde oldudu gibi orgitsel destek
algisi ¢aliganin varolan bu altematifleri degerlendirirken, bulundugu 6rgitten
ayriimasinin kendisi agisindan olumlu bir davranig olmadigina isaret
etmekiedir. Devamlihk baghhgi, calisan agisindan altemnatifieri
degerlendirmek, bulundugu orgiitten ayriimasi durumunda bunun ne gibi
dezavantajlar olabilecedini tartmak ve buna bagh olarak alternatif ig
imkanlan olmadigina hatta érgitten ayrilmanin kendisi agisindan yarar degil

daha ¢ok zarar getirebilecegine dair bir inancin gelismesi sonucu olusgur.

Calisan orgiitinid degerlendirirken orgiitiin kendisine sagladigi imkanlan da
gi')z ontne alarak orgute iligkin bir takim duygu ve disiinceler geligtirir.
Calisanin orgiite iligkin bu degerlendireleri daha o6nceden bahsetmis
oldugumuz birgok faktdriin etkisi altinda olugmaktadir. Bunlardan énemli olan
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bir tanesi orgitten algilanan destektir. Calisanin o&rgitiine karsi gilven
duygusu geligtimesi, o6rgitin ihtiya¢ duydudu zamanlarda c¢aliganina
gereken destegi saglayacadina dair bir disgiinceye sahip olmast &rgitine
iliskin degerlendirmelerini olumlu yénde etkilemesi beklenilmektedir.

Caligsanlarin istendik is kosullan sagiandigi zaman bulunduklan 6rgitiin bir
liyesi olarak kalmayr arzu etmesi beklenen bir durum olarak
nitelendiriimektedir (Rhoades, Eisenberger, 2002). Caliganin &rgitle
arasinda psikolojik bir anlagma icine girerek kendisinin duygusal, mantiksal
ve sosyal beklentilerini kargilayan konumdan vazge¢mesi pek de olasi olarak
gorilmemektedir (Eisenberger, Huntington, Sowa, 1986). Caligan agisindan
orgiitte bulundugu konum igerisinde 6rgiit tarafindan desteklendigine dair bir
inancin gelismesi orgiite iliskin beklentilerini olumiu yonde etkileyecekdir.
Shore ve Tetrick'in (1991) yapmis oldugu arastirmaya goére, orgiltsel destek
algist ile devamlihk baglihgi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Arastirmacilara goére galisanin érgiitten algiladigi destek devamiiik baghhigimi
etkilemektedir. Aragtirma sonucu elde ettigimiz bulgu ile tutarli olan bir sonug
oldugunu sdyleyebiliriz. Shore ve Tetrick, drgiitsel destek caliganin orgitte
kalmasinin zorunluluguna dair olugabilecek olan baskiyi azaitici bir etki
yaparak orguate iliskin dedgerlendirmelerinin daha olumlu ydnde olmasini
saglayabildigini ifade etmiglerdir.

Hrebiniak ve Allutto aragtirmalannda (1972), calisanin orgitten ayriima
isteginin basglica sebebinin daha fazla f{icret, daha iyi bir ig ortam,
profesyonel anlamda daha fazla ozgiirlitk ya da daha yiiksek bir stati
oldugunu ileri sirmuglerdir. Arastirmacilar 6rgitten aynimanin énemli bir
takim bedelleri olacagina, c¢alisanin kendini orgitte kapana sikismis
hissetmesine iligkin diiglincelerini azallmanin o&rgiitiin bir Uyesi olarak
kalmaya dair olan isteklilijinden ayrigmasi gerektigine isaret etmislerdir.
Rhoades ve Eisenbergerin yapmis oldugu ¢aligmada (2002) o6rgiitsel destek
algist ile duygusal bagllik arasinda c¢ok giiclii pozitif bir iligki oldugu,
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devamlilik baghg! ve &rgitsel destek arasinda o kadar yiiksek oranda bir
iliski olmasa da yine de negatif yénde bir iligki bulundugu saptanmistir.

Wasti'nin yaptigi arastirmada (2000), kidem ve kurulusa yapilan yatinmlar
arthkga calisanlann devamhhk baghhdinin arthg gorolmastiir. Aymi zamanda
is alternatiflerinin azliginin devamiilik baghhgini etkiledigi ifade edilmektedir.
Alternatiflerin az oldugu durumda devamlilik baghli§inin daha artacagi éne
strilmastir. Arastirmanin sonucunda beklendidi gibi; devamiilik baghihigini
etkileyen en 6nemli dediskenlerin is alternatiflerinin azligi ve kurulusa yapilan
yatirnmlar oldugu ortaya c¢ikmigtir. Bunun yani sira aragtirmada devambhlik
baglhhiginin ¢alisanlanin kurumlarina duyduklan sadakat ile iligkili olmadigi
ortaya c¢itkmigtir. Bu sonu¢c devamhlik bagliigmin alternatif eksikligi ve
temelde mecburiyetten kaynaklanan bir bagllik tiiri olarak goriilmesi
nedeniyle ¢ok sasirtici olmamaktadir. Wasti érgitsel destek degiskeninin
duygusal baghhkta olanin aksine yiksek oranda pozitif bir iligki
yaratmamasinin  sebebinin devamhlik baglhginin temelindeki bu
varsayimdan kaynaklanabilecegini ifade etmigtir. Ancak yaptigimz bu
arastirma sonucunda devamlilik baghliginin diger baglilik tlrlerinde oldugu
gibi orgutsel destek algisi ile anlamh dizeyde bir iligkisi oldugu ortaya
cikmigtir. Aragtirmada c¢ikan bu farkliik o6meklem grubu ve meslek
gruplannin 6zelligine baglh olabilir.

4.2.3. Normatif Bagliigin Yordanmasina iligkin Bulgular

Allen ve Meyer'e (1990) gore baglilk bilesenlerinden biri olan normatif
baghhigin iceriinde c¢alisanin érgiite karsi hissettigi sorumluluk ve
ylakimlGlik duygusunun yer aldigi daha énceki bélimlerde ifade edilmistir.
Normatif olarak tanimlanan bu baglilik tiriiniin temelinde bir tir “zorunluluk”
duygusu yer almaktadir. Ancak arastirmacilar bu baghlik tirinii devamlilikta
oldugu gibi 6rgit ile ifigkili bir tiir ctkar muhasebesine dayandirmamaktadiriar.
Caliganin tamamen ahlaki bir inangla drgitte kalmasi gerektiginin ¢aliganin
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yerine getirmesi gereken bir sorumluluk olduguna dair duydugu inang¢ sonucu
gelistigini ifade etmektedirler. Normatif baglilik ile ilgili yapilan aragtimalar
her ne kadar duygusal baghlik kadar literatiirde fazia sayida yer almasa da
Allen ve Meyer'in dikkat ¢cekmis oldugu bir baglilik tarii olarak etkisi yine de
incelenmig ve farkli goris ve bulgulara ulagiimigtir. Aragtirmacilara gére
ahlaki bir zorunluluk sebebiyle 6rgitiin istedigi normlarin, érgit kurallarinin
benimsenmesinin temelinde kiginin kendi gérusleri yatmaktadir.

Bu aragtirmada normatif baglilik ve érgiitsel destek arasinda bir iligki oldugu
gbrisii desteklenmigtir. Calisan agisindan ahlaki bir zorunluluk sonucu
gelisen bu bagliik tiird ile galisanin orgiitten algiladigi destek arasinda
anlamh bir iligki oldugu hatta diger bagliik bilegenlerine oranla en yiiksek
iligkinin nomatif baglihkia kendini gosterdiji goézlenmistir. Bu bulgu
toplulukgu kiiltir yapisina daha uygun olan ilkemizin ahlaki degerlerinin bir
yanisimasinin sonucu olabilir. Nommatif baghligin temelinde yatan
varsayimlar bazi aragtirmacilara gére c¢alisan ve &rgit arasinda varoldugu
disintlen psikolojik s6zlegmeye dayandigi ifade edilmektedir (O'Reilly,
Chatman, 1986). Psikolojik stzlegsme calisan ve orgit arasinda karsilikls
olarak varoldugu diigintlen kural ve normiardan olugmaktadir. Psikolojik
sdzlesme Ozneldir ve zaman iginde degisime ugrayabilir (Rousseau 1997,
Schein, 1973). Calisgan ve o6rglit arasinda olusan bu psikolojik s6zlesme
icinde calisgan tarafindan onaylanan ve oOrgiitiin bir dyesi olarak kalmanin
ahlaki ag¢idan bir gereklilik olusturdugundan dolay! normatif agidan bir baghlik
s6z konusudur.

Normatif baghhk orgit icindeki sosyallesme siireci icerisinde olugsan bir
baghlik tiirti olarak nitelendirilmistir (Ashforth ve Saks, 1996). Bu sosyallegsme
siireci icerisinde calisanin ig deneyimleri sirasinda 6rgiitten algiladigi
destegin bagliliga olumlu bir katkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Aragtirmacilarin
elde ettikleri bulgulara gére c¢alisana uygulanan orgitsel taktikler ve
uygulamalar nommatif bagllik Gzerinde bir etkiye sahiptir. Orgitsel destek

boyutunda degerlendirmis oldugumuz bu aragtirma sonucunda da benzer
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nitelikkte bir sonug elde edilmis ve galiganin 6rgutten algiladigt destegin
normatif bagliigi yordayici bir katkisi oldugu géraimistiir.

Wienere (1982) gore normatif bagithgin olusmas: c¢alisanin hem kendi
sosyallesme sireci icerisinde (aile ve toplum) hem de &rgiite girdigi andan
itibaren baslayan 6rgit icindeki sosyallesme siireci icerisinde gelisen bir
kavram olarak nitelendiriimigtir. Bu sebeple caliganin sosyallesme siireci
icerisinde algilamig oldugu orgiitsel destegin baghhgina katkisi oldugu
gozlenmistir. Bu sireg icinde g¢alisanlarin 6rgitiin onlardan ne bekledidini
ogrendikleri ve orgitiin degerleri hakkinda bilgi sahibi oldukian ifade
edilmigtir. Caliganiann, bu gecen zaman iginde 6rgiit tarafindan ortaya konan
bu degerleri i¢sellestirdikleri takdirde, o6rgitiin beklentilerini karsilamanin
ahlaki agidan bir zorunluluk oldugu fikrini benimseyerek normatif olarak
orgite kars! bir baghlik gelistirdikleri 6ne surlilmistir. Bazi arastirmacilara
gore calisan orgitin degerlerini i¢sellestirip benimsemek durumunda degildir
ancak orgitiin bir Giyesi olarak ¢alisan mevcut kurallara, uyma acisindan bir
tiir ahlaki zorunluluk duymaktan dolayi, baglhk godstermektedir. Allen ve
Meyer'e (1990) gére bu gériis clduk¢a kabul edilebilir niteliktedir; ¢linki
bireyler, érgitiin koymus oldugu kurallara ve gosterdigi degerlere karsi her
zaman hem fikir olmak durumunda degildir. Orgiit ile ¢alisan arasinda bazi
goris ayriliklarinin bulunmasi olduk¢a dogaldir. Ancak, olumlu olarak
nitelendirilecek is deneyimlerinin galiganin 6rgitiine kars: olusturmus oldugu
tutumlar olumiu yénde etkileyecegi ifade edilmektedir.

Aragtirmada elde ettigimiz bulguya gére normatif baghligin yordanmasinda
orgitsel destegin yani sira cinsiyetin de yordayici bir katkisi bulunmaktadir.
Erkeklerin kadinlara oranla normatif bagliliklari daha yitksek oranda oldugu
gozlenmigtir. Literatlirde cinsiyete iligkin yapilan aragtirmalara bakildiginda,
normatif baghlik ile isten aynima niyeti arasinda olumsuz yénde bir iligki
oldugunu gosteren arastirmalar yer almaktadir (Wasti, 2000). Erkekler ile
kadinlarin ig yasamindaki davranis oruntilerine bakildiginda kadinlarin
ozellikle “erkek isi” olarak tanimlanan islerde ¢ok daha farkl engeller ile karsi
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kargiya oldugu gorilmektedir (Martin, 1985). Polis kadinlar ile yapilan
aragtirmalara bakildiginda kadinlann is yasami icindeki davraniglarnin,
performanslarinin erkek meslektaslarina gére daha farkh degerlendinildigi bir
baska deyigle, cinsiyet¢i bir takim tutumlann oldugu ifade edilmektedir
(Martin, 1985). Cinsiyetci tavir ve tutumliar ile karsi kargiya gelen kadinlarin
orgitlerine karsit geligtirdikleri duygu ve dusiinceler olumsuz ydnde
etkilenebildigi ifade edilmigtir. Ancak bu aragtirmalardan s6z ederken kiltirel
bir takim etmenleri de g6z déniinde bulundurmak gerekli olacaktir. Toplulukgu
ve bireyci olan kiiltirerde bu degerlendirmeler farkll boyutlar kazanmaktadir.
Bunun sebebi o6zellikle denetgilerin, is arkadaglannin, migterilerin (ya da
hizmetin verildigi kigilerin), tutum ve davraniglannin kiiltire 6zg bir takim
etmenlere bagh oldugu ileri stiriimektedir (Martin, 1985).

Aragtirmamizda erkeklerin normatif baghliklannin kadinlara oranla daha
yiksek ¢itkmasi bir bagka ifadeyle, cinsiyetin nomatif baglilik {zerinde
anlamh bir yordayici katkisinin olmasi drgiite baghhigin ahlaki bir zorunluluk
oldugu inancinin erkeklerde daha yitksek olduguna isaret etmektedir.

Normatif bagliik konusunda cinsiyete iligkin yazinda celigkili sonuclar elde
edilmigti. Bazi arastiimacilar cinsiyetin baghlik turleri Gzerinde etkili
oldugunu ileri sirerlerken bir kistm arastirmaci ise cinsiyetin bir etken
olmadigini ifade etmiglerdir (Aven, Parker, Evoy 1993, Marsdeen, Kalleberg,
Cook, 1993).

Bazi aragtirmacilar ise baghilik {izerindeki cinsiyetler agisindan c¢ikan bu
farkin sebebinin kadinlanin is yasaminda karsilasmis olduklan ayrimcilik
uygulamalanna baglamaktadiriar. Ulkemizde kadinlann is yagamindaki
konumlarina iligkin en eski aragtirma 1957 yilinda Topguoglu tarafindan
yapilmigtir (Ozsoy, 1993). Topguoglu'nun aragtirmasinda; kadinlann galigma
nedenlerinin %80T ekonomik zorunluluktan kaynaklandigim ancak,
gunumizde, kadinin kadinlik rolleri meslek rollerine taginmig oldugu ifade
edilmektedir.
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Erkekler ve kadinlar arasinda normatif baghlik agisindan farkliik bulunmasi
arastrma icindeki meslek gruplannin dogasi geredi olusan farkliliga
dayandinlabilir. Erkek isi olarak tanimlanan meslek gruplarinda yer alan
kadinlannn nomatif bagliliklarinin erkeklerden daha diigiik olmasinin bir
sebebi olarak; kadinlann meslege olan bagliliklarinin ahlaki bir zorunluluk
olarak gdrmemeleri olabilir. Erkekler acisindan bir zoruniuluk olarak
gorilebilecek orgiitsel bagliligin, toplum iginde daha genel kabul olan “kadin
isi” olarak tanimlanan iglerde caligabilme imkani varken erkek isi olarak
tanimlanmig bir meslege yonelen kadinlarin bagliliginin bir zorunluluk sonucu
olugmadigi, géniilden bir baglanmanin s6z konusu olabilecegi ifade edilebilir.

4.3. Cinsiyet ve Meslege Gore Orgiitsel Destek Algisimn Analizine
iligkin Bulgular

Modern Bati cevrelerinde is piyasasinin keskin bir bicimde cinsiyet
bakimindan aynldi§i daha onceki bélimlerde ayrintii bir bicimde ifade
edilmigtir. ligili yazina bakildijinda 6zellikle Avrupa (lkelerinde meslek
gruplan arasinda kesin ayrnigmalarin olduguna iligkin aragtirmalar mevcuttur
(Anker, 1995). Bu arastrmada orgitsel destegin cinsiyet ve meslek
degiskenleri gbéz 6niine alinarak ilkemizde erkek meslegi olarak tanimlanan
meslek gruplarinda &érgitsel destegdin cinsiyet ve meslek agisindan bir
farkhlik gosterip gostermedigi arastinimak istenmistir. Elde edilen
bulgulardan hareketle mihendislerin polislere oranla 6rgitsel destek
algilaninin daha yiiksek oldugu goézlenmistir. Aragtirmada meslek temel
etkisinin var oldugu gézlenmektedir. Meslek temel etkisin ortaya ¢ikmasinda
ozellikle orgitsel destegi etkileyen faktérlerin neler olabilecegine dikkat
etmekte fayda olabilir. ligili yazina bakildijinda orgitsel destegi etkileyen
faktérler olarak 6rgitin ¢aliganlarina deger verdigi, mutlulugunu ve iyiligini
onemsemesi, is kosullannin iyiligi, odidllendirme sisteminde adaletli bir
yapinin olmasi, orgite given duyulmasi gibi c¢aliganin orgite iligkin

olusturmus oldugu disiinceler yer almaktadir (Eisenberger, Fasolo, La
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Mastro, 1990). Bu sebeple, elde edilen bu buigulan degerendirirken
meslekler arasi farkhiliklarnin nedenleri ile ilgili bu fakidriere bakilarak bir
degerlendirme yaptimasi ¢ok daha uygundur. Polislik ve mithendislik meslegi
arasinda orgiitsel destek agisindan ¢ikan bu fark galigma kosullarindan,
orgiit kilttriine, orgit politikasindan, édillendirme sistemindeki farkhliklara
kadar bircok degisken gdz ©niine alinabilir. lleriki aragtirmalarda bu
dedigkenler Gizerinde durulabilir.

Yurtdisinda yapilan aragtirmalara bakilacak olursa, polislik 1829'dan bu yana
erkeklerin egemen oldugu bir meslek grubu olarak ifade edilmektedir.
Ulkemizde Atatiirk’an verdigi destekle ilk defa 1937 yilinda yiirGtiilen bir proje
ile ilk kadin polis olarak Betll Diker gorevlendirilmistir ve polis tegkilatina
giren ilk kadin polis olmustur. (Kadin®ilkler”,1998)

Yaptigimiz bu arastirmada cinsiyet agisindan orgitsel destek algisinda bir
farkliik géstermemektedir. Kadin ya da erkek calisanlar arasinda herhangi
bir farkliik bulunmamistir. Geleneksel olmayan islerde galigan kadinlann bir
¢ok engeli agsmak durumunda kaldigi arastirma éncesi yapilan gdrigmeler ile
ifade edilmigtir. Orgiitsel destek algisi agisindan cinsiyet bir etken olarak
gozlenmemigtir. Literatiirde yapilan diger aragtirmalara bakildiginda bu bulgu
bazi aragtirmalar ile benzer olmakla birlikte farkliik gésterdigi bagka
aragtirma bulgularn da mevcuttur. Kanter'in (1983) aragtirmalan sonucunda,
is ortami igerisinde 6zellikle erkek meslegi olarak tanimlanmig olan meslek
grubunda yer alan kadinlarin ¢aligmalarinin erkeklere gére farkli bicimlerde
dederlendirildigini ifade etmistir. Erkek igsinde calisan kadinlanin erkek
meslektaslan ile benzer nitelikte is yaptiklan ve erkek meslektaglar gibi
davrandiklan halde yine de kendilerine farkli bigimlerde davranidigi ve
degerlendirildigini ifade eden bir kisim arastirmacilar, bu farkli uygulamalarin
sonucunda erkek ve kadinlarin érgite iliskin algilarinin da farkh niteliklerde
oldugunu savunmuglardir (Anker, 1995, Martin, 1985). Arastimacilar
{Marsdeen, Kalleberg, Cook, 1993, Martin, 1985) kadinlarin ig yagaminda bir

takim engellemeler ile karsi karsiya geldigi yapisal bir takim sinirlann isi
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resmi ya da resmi olmayan yollarla 6grenmeyi giglestirdigini, zorlayici gérev
ve sorumiuluklar i¢in kadinlarin tercih edilmedigi veya deneyim kazandirnci ya
da terfi saglayici iglerin erkeklere daha ¢ok verildigini ifade etmiglerdir. Bu
yapisal engellerin isin ve orgitiin dogasina 6zgii bir takim &zelliklerden
kaynaklandigimi da ileri stGrmislerdir (Aven, Parker ve Evoy, 1993;
Marsdeen, Kaileberg ve Cook, 1993). Buradaki arastirma bulgulan ile
karsilagtiracak olursak, mesleki bir takim 6zelliklerden dolay: érgiitsel destek
algis1 farklihk gostermesi acgisindan literatlirdeki bulgularia benzerlik
tagsimakia oldugunu ifade edebiliriz.

4.4. Genel Degerlendirme

Arastirma sonucunda érgitsel baglihik ve 6rgiitsel destek alani ile ilgili olarak
onemli bir takim sonuglar elde edilmis olsa da genellenebilir olmasi yéniinden
bir takim sikintilar oldugunu ifade etmek gerekir. Oncelikle aragtirma belirli bir
dmeklem cercevesinde literatiirde, yalnizca “erkek isi” olarak nitelen meslek
gruplanndan polislik ve mihendislik mesleklerinden katiimcilarinin
olustummus oldugu bir émeklem grubu ile ytritilmistir. Bu sebeple elde
edilen sonuglarin dijer meslek gruplarina genellenmesi dogru olmayacaktir.
Ayrica katihmcilar yalniz Ankara ilinde yasayan kisilerden olusmaktadir.
Aragtimma sonuglarini Turkiye genelinde dederlendirmek yanhs olacaktir.
Ikinci olarak aragtirma belirli bir zaman dilimde gergeklestiriimigtir. Boylamsal
bir aragtirma degildir. Gelecekieki aragtirmalann zaman igerisinde
¢alisaniarin tutumlarinin ne yénde degistigini ortaya koyabilecek nitelikte bir
calisma yapilmasi daha uygun olacaktir. Ugiincii olarak ileriki aragtirmalara
isik tutacak nitelikte kargilagstimma grubu olarak benzer bigcimde “kadin igi®
olarak tamimlanan mesleklerde yer alan kadin ve erkeklerin orgitsel destek
algilan ve orgiitsel baghhiklarinin ne dizeyde oldugu, Grgiitten algiladiklar
destegin baghlklarn Gzerinde ne gibi etkileri oldugunu arastirmak yararl

olabilir.
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21. yuzyil ig ortaminda yer alan 6rgiitlerin 6zellikleri arasinda kansiklik, kaos,
hiz rekabet ve belirsizlik yer almaktadir. Cogu 6rgut kigilme politikasi
icindedir. Buayldk olgekli isletmeler yerini kiigik &lgekli isletmelere
birakmiglardir. Rekabet ortami ve belirsizlikler arasinda kalan érgiitler farkli
politikalar Gretmeye ve verimliliklerini artirmaya, rekabet gliclerini arttirmaya
yonelmiglerdir. Calisanlarin bu belirsizlik ortami iginde o&rgitlerine olan
baghliklarini artirmanin gesitli yollarini arayarak 6rgit amag ve hedeflerini
gerceklestirmeye ¢abalamiglardir. Orgitler binyelerinde kiigliimeye giderken
bir yandan da mevcut calisanlarinin bagliliklarini artirmanin verimililiklerini
artirmada 6nemli bir etken oldugunun farkina varmiglar ve bu konuda bir
takim girisimlerde bulunmaya yonelmiglerdir. Caliganina yatinm yapan her
6rgiit icin orgitsel baghhik can alict bir Snem tagimaktadir. Ozellikle gGniimiiz
calisma yasami degerlendirildijinde, rekabet ortami icerisinde &rgitlerin
verimliliklerini daha ¢ok arttirmak, ¢agin gereklerini yakalamak icin ig giliciine
verdikleri ®nem artmaktadir. Insana yatinm yapan o&rgitierde mevcut
potansiyellerini en iyi bicimde degerlendirmek isteyen ¢alisanlann orgitlerine
olan baghliklari dzellikle 6nem tagimakta, bireylerin kadin erkek kariyer
yagsamlarina verdikleri giinimiiz is yagsaminda calisanin orgite duydugu
baglilik konusuna halen oldukga dnem verilmektedir. Ulkemizde de kadinlarin
is yagsamina 6zellikle son yillarda daha da guglia katilimiyla cinsiyetler arast
farklarin ortadan kaldinlmasi adaletli uygulamalann artmasi bilyik dnem
kazanmaktadir. Arastirmanin sinirdiliklarina ragmen eide edilen verilerin
gelecekteki arastirmalara igik tutar nitelikte olmasi oldukga Snemlidir.
Calisanin gosterdigi olumsuz is davraniglan 6rgit  agisindan
degerlendrilidijinde maliyet demektir. Bu sebeple is gilici kaybi, disik ig
performansi, galiganin siklikla devamsizlik géstermesi olumsuz bir takim ig
davramiglannin meydana gelmesini engellemek ya da sebeplerinin neler
olabilecegini anlamamiz acisindan o6rgiitsel baglilik énemli bir kavram olma
niteligi tagimaktadir. Bu nedenle 6rgiitsel baghd! anlamak, 6rgiitsel baghiligin
olugsmasini saglayacak kosullanin neler oldujunu bilmek ve bu kosullar
yaratmak gerekir.
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Bireyin sosyallesme sirecinin en 6nemli bdlimlerinden biri oldugu ifade
edilen ig yagami ile ilgili olan dénem oldugu igin i ve buna bagl olan 6rgatiin
kisi yasaminda énemli bir yeri oldugu ileri strilmektedir. Dolayisiyla birey
sosyo-duygusal ihtiyaglanni karsilamak igin c¢alismakta oldugu orgat
tarafindan destek almayi bekleyecektir. Orgiit icinde sevilme, saygi gérme,
onaylanma ihtiyaclarini gidermeye c¢aligirken diger yandan o6rgit icinde
varoimaktan mutluluk duyacak, orgitin birer Uyesi olarak c¢aligmaktan
memnun olacaktir. is ve érgiit bireyin hayatinda énemli bir yere sahip olacag
varsayimindan yola ¢ikilacak olursa, bireylerin genel olarak durumian igleri
hakkinda hissettiklerinden etkilenmesi beklenilebilir. Buradan hareketle
bireyin érgitten alacagi destek bireyin mutiu olmasi, isine bagh olmasi ve
isinden doyum almasi ile sonuglanabilecegini ifade etmek cok da yalnis
olmayacakdtir.

Orgiitsel destegin ve orgiitsel baghhgin érgiit yasaminda dnemli bir etkisi
oldugunu ifade etmesi yoniinden yararl olabilecek bu caligmanin farkl
meslek gruplan ile farkli degiskenler g6z 6niine alinarak yuriitiiimesi yararh
olacaktir.
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EK-1 DEMOGRAFIK BiLGi FORMU

Aragtirma sonucunda ortaya c¢ikacak bulgularin Tirkiye'de farkl
6zelliklere sahip kigilere gére dagiimlan hakkinda bilgi sahibi olabilmek
acisindan, sizinle ilgili bazi bilgilere ihtiyacimiz bulunmaktadir. Liitfen bu

bilgilere ait kisimlan eksiksiz olarak doldurunuz, herhangi bir yere isminizi

yazmayiniz.

Medeni durumunuz: Evli( ) Bekar() Bosanmis() Dul()
Cocuk: Var () Yok ()

Zaman aywrdiginiz ve katkilariniz igin tegekkiir ederiz.
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EK-2 ORGUTSEL DESTEK ALGISI OLCEGI

Asagida c¢alighdiniz kurulusla ilgili ¢esitli goruslerinizi belilemek amaciyla
hazirlanmig digek maddeleri bulunmaktadir. Liatfen bu maddeleri dikkatle
okuyarak, her bir maddenin sizin gériigiiniizii ya da durumunuzu ne &igiide
yansithigini asagidaki dizenlemeye uygun olacak sekilde belirtiniz.

1: kesinlikie katilmiyorum

2: katilmiyorum

3: ne katthyorum ne katilmiyorum
4: kararsizim

5: biraz katshiyorum

6: katthyorum

7: kesinlikle katiliyorum

___ 1. Gahshigim kurulus iyilik ve mutlulugumu gercekten dnemser.

____ 2. Calistigim kurulus kisisel amag ve ilkelerimi dikkate alir.

___ 3. Bir sorunum oldugunda calistiim kurulus yardima hazirdir.

___ 4. Ozel bir ricam oldugunda ¢alistidim kurulug bunu yerine getimeye
gayret eder.

___ 5. Cahstigim kurulus istemeden yaptigim bir hata varsa affeder.

____6. Calistigim kurulus eline firsat gegse beni kullanmaya kalkar.

___7. Caligtigim kurulug benimie pek ilgilenmez.

___ 8. Calistigim kurulug diusiincelerime 6nem verir.

9. Calstigim kurulug beni pek kollamaz.



