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ORGUTSEL ADALET KAVRAMI VE TERCUME BIR OLCEGIN TURKCE’DE
GUVENIRLIK VE GECERLIK ANALIZI
OZET
Orgiitsel adalet kavrami son yillarda artarak arastirilmasina ragmen mevcut dlgeklerin
yeterince gecerli olmadigr endiseleri dile getirilmistir (Greenberg, 1990). Bu eksikligi
gidermek amaciyla Donovan, Drasgow ve Munson (1998), calisanlarin is
ortamlarindaki iliskileri, genel olarak, ne denli adil algiladiklarin1 degerlendiren bir
Olcek gelistirmislerdir. Bu ¢alisma Olgegin Tiirkge’deki gilivenirlik ve gegerligini
degerlendirmistir. Iki ayr1 drneklem ile yapilan analizler sonucunda &lgegin faktor
yapist dogrulanmis, igsel tutarliligmin yiiksek oldugu bulunmus ve diger orgiitsel
degiskenlerle iliskisinin teorik beklentilere uygun oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Dili de
son derece anlagilir olan bu Glgegin Tiirkiye’de yapilacak alan c¢alismalarina katkisi
olabilecegi sonucuna varilmistir.
ABSTRACT

Despite growing interest in organizational justice, a major limitation has been the lack
of evidence of construct validity for many instruments used by organizational justice
researchers (Greenberg, 1990). To address this need, Donovan, Drasgow and Munson
(1998) developed a scale designed to assess employees’ perceptions of the fairness of
the interpersonal treatment in their organization. This study evaluated the reliability and
the validity of the instrument in Turkish. Using two separate samples, it was concluded
that the scale confirms to the proposed factor structure, has high internal consistency
and depicts expected relationships with other organizational variables. It is believed that
the scale, which also has a simple language, can be successfully used in field studies in

Turkey.



Orgiitsel adalet kavrami son yillarda Amerikan orgiitsel davrams yazininda
onem kazanan bir konu haline gelmistir (Cropanzano ve Randall, 1993). Yapilan ilk
caligmalar cesitli Orgiitsel uygulamalarin c¢alisanlar tarafindan ne denli adil olarak
algilandiklarini incelerken (6r. Greenberg, 1987; Landy ve digerleri, 1980) son yillarda
orgiit icindeki bireylerarasi iliskilerde (6r., amir ve is arkadaslariyla iliskilerde) adalet
algis1 arasgtirilmaya baglanmistir (Greenberg, 1993). Bununla beraber, Greenberg (1990)
orgiitsel adalet yazimim1 degerlendirdigi calismasinda konuya artan ilgiye ragmen
orgiitsel adalet kavramini saglikli bir sekilde Olgen bir Olgegin eksikligini dile
getirmistir.  Bu amacgla Donovan, Drasgow ve Munson (1998) calisanlarin is
ortamlarindaki iliskileri, genel olarak, ne denli adil algiladiklarin1 degerlendiren bir
Olcek gelistirmislerdir (Perceptions of Fair Interpersonal Treatment Scale).

Bu ¢alismanin amaci1 Donovan ve arkadaglari tarafindan gelistirilen bu 6l¢egin
Tiirkge’deki gecerlik ve giivenirligini degerlendirmektir. Bu degerlendirme neticesinde
Olcegin uygun oldugu sonucuna varildig takdirde ¢alisanlarin isleri ile ilgili tutum ve
davraniglarini anlamaya yonelik caligsmalar igin 6nemli bir katkida bulunulacagi
diisiiniilmektedir.  Orgiitsel adalet &lgeginin giivenirlik ve gecerlik incelemesi iki
asamada gerceklesmistir. ilk incelemede kadin ¢alisanlarin is deneyimlerini arastirmak
amaciyla hazirlanan kapsamli bir anket formuna bu 6l¢ek de eklenmis, bu veriler
neticesinde Olcegin yapisi, igsel tutarliligi ve diger oOrgiitsel degiskenlerle iliskisi
degerlendirilmistir. ikinci incelemede hem kadin hem erkek calisanlardan olusan bir
orneklemden alinan verilerle orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik ile iliskisine bakilmaistir.

Bu asamalar ve sonuglart asagidaki boliimlerde sunulmustur.



Inceleme 1

Calismanin bu asamasinda dlgegin yapisini, giivenirligini ve gecerligini sinamak
icin kadin calisanlarin is ortaminda karsilastiklar1 sorunlari inceleyen bir arastirmanin
verileri kullanilmistir. Bahsi gegen arastirmanin odak konusunu kadin c¢alisanlarin is
yerinde maruz kalabilecegi cinsel ayirimcilik ve taciz deneyimleri, bu tarz deneyimlerin
1§ tatmini, i$ verimi ve isten ayrilma niyeti gibi degiskenlere olan olumsuz etkileri
olusturmaktadir. Siiphesiz, bu degiskenler Orgiitsel adalet kavrami ile de iliskilidirler.
Ornegin, orgiitlerinin adil olmadigimi diisiinen ¢alisanlarin is tatminlerinin de diisiik
oldugu g¢esitli arastirmalar tarafindan ortaya konulmustur (6r. Cobb & Frey, 1996;
Fryxell & Gordon, 1989). Baska arastirmalar da orgiitsel adaletlilik ile ¢alisanin isten
ayrilma niyeti, ve hatta ayrilmasi arasinda negatif bir iligki oldugunu gostermislerdir
(Konovsky & Cropanzano, 1991; Dittrich & Carell, 1979).

Bunun yanisira Donovan ve arkadaglarinin (1998) oOnerdigi gibi, cinsel
ayirimcilik ve taciz davramiglarina maruz kalan kadin calisanlarin da orgiitlerinin
adaletsiz oldugunu algilamalar1 beklenir. Ayni sekilde, calistiklari kurumun bu
davraniglara miisamaha gosteren bir ortama ya da kiiltiire sahip oldugunu diisiinen
kadinlarin 6rgiitlerini daha adaletsiz algilayacaklar1 da dngoriilebilir.

Ozetle, bu bulgular dogrultusunda o&rgiitsel adalet olgeginin gecerligini
degerlendirmenin miimkiin olacagi diisiinlilmektedir. Bu amagcla yapilan analizler ve
sonuclar1 agagida detayli olarak anlatilmistir.

Orneklem

Ingilizce’den Tiirkge’ye terciime ve Tiirkge’den Ingilizce’ye geri terciime

yontemi kullanilarak hazirlanan bir anket formu cesitli kamu ve 0&zel sektor

kuruluslarinda calisan 355 kadin calisana uygulanmustir.  Orneklemin cogunlugunu



bekar (%54), genc (%76’s1 20 ila 34 yaslan arasinda) ve egitimli (%76’s1 en az lisans
derecesi sahibi) kadinlar olusturmustur. Katilimcilarin %33’ kendini profesyonel
meslek sahibi, % 25’1 yOnetici veya amir olarak tanimlarken %33’ii biiro personeli,
kalan % 10’u da is¢i, zanaatkar veya teknik personel olduklarini belirtmislerdir.
Olcekler

Orgiitsel adalet. Calismanin odagini olusturan Orgiitsel Adalet dlcegi Ek’de
sunulmustur. Goriildiigii gibi dlgek Amirlerle iliskiler ve Calisanlarla iliskiler olmak
tizere iki alt Olgekten olusmaktadir. Calisanlarin oOrgiitlerinin ortamini ne denli adil
algiladiklarin1 6lgmek igin yanitlayicilara genel olarak calisanlara nasil davranildigini
soran ifadeler sunulmaktadir. Her bir ifade i¢in Evet, ?, Hayir cevap segenekleri
sunulmustur. Olgegin dnemli bir avantaji hem sorularin, hem de cevap formatinin dil ve
kullanim olarak basitligidir. Bunun yanisira ¢ok uzun bir 6lgek olmadigindan alan
calismalarinda kullanim i¢in uygundur.

Yukarida deginildigi lizere orgiitsel adalet dlgeginin gecerligini degerlendirmek
icin gesitli orgiitsel degiskenlerle iliskisine bakilmistir. Bu degiskenleri 6lgmek icin
kullanilan 6l¢eklerin Tiirkge’deki gegerlik ve giivenirligi daha dnceden yapilan cesitli
analizlerle tesbit edilmigtir (Wasti ve digerleri, 2000). Asagida bu dlgekler detayli bir
sekilde tanitilmaktadir.

Is tatmini. Is tatmini Smith, Kendall ve Hulin (1969) tarafindan gelistirilen Job
Description Index ile 6l¢iilmistiir. Bu 6lgek, isin genel yapisi, is arkadaglari ve amir ile
ilgili 18’er sifattan olusmaktadir (6r., tatminkar, sorumluluk sahibi, vb.). Calisanlara
her sifat i¢in Evet, ?, ya da Hayir seklinde cevap alternatifleri sunulmaktadir. Degerler

arttika is tatmini artmaktadir. Cronbach alfa ile 6lgiilen ig¢sel tutarlilik degerleri isin



genel yapisindan duyulan tatmin 6lgegi i¢in .91, is arkadaslar1 6lgegi i¢in .89 ve amir
Olcegi icin .89 olarak elde edilmistir.

Isten ayrilma niyeti. Isten ayrilma niyeti Hanisch ve Hulin (1990; 1991)
tarafindan gelistirilen 6l¢egin isten ayrilma arzusunu ifade eden ilk li¢ maddesi ile
dlgiilmiistiir (6r. “Isinizi birakmay1 ne siklikta diisiiniirsiiniiz?”). Besli Likert tipi 6l¢ek
tizerinde denegin cevaplandiracag: ifadelerden olusan bu olgekte degerler arttikga isten
ayrilma arzusu artmaktadir. Bu 6lgegin igsel tutarliligr .74 tiir.

Isten kaytarma davramslari. Hanisch ve Hulin’in (1990; 1991) gelistirdigi bu
Olcek calisanlarin ne siklikta cesitli isten kaytarma davranmiglar (6r. ise kasten geg
kalma, sik ve uzun cay, kahve molas1 alma vb.) igerisinde olduklarini1 kendilerinin 8’lik
bir 6l¢ek iizerinde (1 = Asla - 8= Haftada birden sik) degerlendirdigi 12 maddeden
olusmaktadir. Bu 6lgegin igsel tutarliligr .73 tiir.

Orgiitsel ortam. Belirtildigi gibi kadin calisanlarm sorunlarma yonelik
hazirlanmig bu ¢alismada orgiitsel ortamin cinsel ayirim ve tacize karsi ne denli 6nleyici
oldugu da degerlendirilmistir. Bu amagla Hulin ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen ve
kurum ortaminin cinsel tacize ne denli miisamaha ettigini sorgulayan bir Olcek
kullanilmistir (Organizational Tolerance for Sexual Harassment Inventory; Hulin ve
digerleri, 1995). Bu 06lgek herhangi bir kadin ¢alisanin amiri ya da bir is arkadasi
tarafindan cesitli taciz ve ayrimcilik davraniglarina maruz kaldigini betimleyen alt1
senaryodan olusmaktadir. Yanitlayici, bu senaryolarin herbiri i¢in magdur olan kadin
calisanin bu durumu resmi sikayet ile ¢oziimlemek istemesi halinde ne kadar ciddiye
alinacagini, sikayet ettigi i¢in basina birsey gelip gelmeyecegini ve hakkinda sikayet

yapilan erkek c¢alisanin cezalandirilip cezalandirilmayacagimi 5°1i Likert 0lcegi



kullanarak degerlendirmektedir. Yiiksek degerler orgiitiin cinsel tacize miisamaha
gostermedigini temsil etmektedir. Bu Olgegin igsel tutarliligr .95 tir.

Cinsel ayrimcilik ve taciz. Kadin c¢alisanlarin cinsel ayrimcilik, istenmeyen
cinsel ilgi ve/veya cinsel zorlama igeren davranislara ne siklikta maruz kaldiklar
Fitzgerald ve arkadaglar1 tarafindan gelistirilen bir soru formu (Sexual Experiences
Questionnaire) ile ol¢iilmiistiir (Fitzgerald ve digerleri 1988; Fitzgerald ve digerleri,
1993). Bu davraniglarin sikligimi 5°1i Likert olgegi kullanarak degerlendiren bu dlgekte
yiiksek degerler yanitlayicinin Orgiitiinde cinsel taciz olarak nitelendirebilecek
davraniglara daha sik maruz kaldigini gostermektedir. Bu 6lgegin igsel tutarlilign .82
olarak bulunmustur.

Veri analiz yontemi

Toplanan verilerle oncelikle Orgiitsel Adalet olgegi iizerinde LISREL 8
programi kullanarak dogrulayici faktor analizi yapilmistir (Joreskog & Sorbom, 1993).
Dogrulayicr faktdr analiziyle ongoriilen faktdr yapisinin istatistiksel olarak ne olgiide
desteklendigi test edilebilmektedir. Diger bir deyisle, gozlemlenebilir degiskenlerin
(0lcegin) gizli degiskenleri (6lgiilen soyut kavrami) ne oranda Olctigi
degerlendirilebilmektedir. ~ Bunun yanisira alternatif faktor yapilari Onermek ve
alternatif yapilarin uyumunu istatistiksel olarak karsilastirmak da miimkiindiir.

Dogrulayict  faktdr analizinde ilk asama hipotetik faktér yapisinin
belirlenmesidir. Ikinci asamada bu yapmmn dogru oldugu varsayimina gore beklenen
korelasyon ya da kovaryans matrisi olusturulur. Ugiincii asamada verilerden elde edilen
ya da gozlemlenen korelasyon ya da kovaryans matrisi ile beklenen matris ki-kare
istatistigi ile karsilastirilir. Ki-kare istatistiginin degeri serbestlik derecelerine oranla

diisiikse (istatistiksel olarak anlamli degilse) modelin verilere iyi bir uyum sagladigi



sonucuna varilir. Ki-kare istatistigi 6rneklem biiyiikliigiine ¢ok hassas oldugu i¢in, yani
orneklem sayis1 biiyiidiikge istatistiksel olarak anlamli ¢ikma sansi artig1 i¢in, uyumu
degerlendirmek amaciyla baska indeksler de kullanilmaktadir. Bu calismada uyum
tyiligi indeksi (Goodness-of-fit index; GFI), diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (Adjusted
goodness-of-fit index; AGFI), normlanmamis uyum indeksi (Non-normed fit index;
NNFI) ve kok ortalama kare yaklasim hatast (Root mean squared error of
approximation; RMSEA) kullanilmistir.  GFI gozlemlenen matris ile beklenen matris
arasindaki farklarin karelerinin toplaminin gozlemlenen varyansa oramidir. AGFI ise
GFI degerini modeldeki serbestlik derecelerinin degisken sayisina oranina gore diizeltir.
NNFI 6rneklem biiyiikliigiinden etkilenmeyen bir uyum indeksidir. GFI, AGFI ve
NNFI indeksleri 0 ile 1 arasinda deger alabilirler; .90 iizeri degerlerin iyi uyum
gosterdigi kabul edilir. RMSEA ise uyumun ne denli koétii oldugunu gosterdiginden
diisiik degerde olmasi1 arzu edilir. Ideal kosullarda RMSEA’nin iyi bir model igin sifir
olmas1 beklenir ancak pratikte RMSEA iyi modeller i¢in .05 civarindadir.

Bahsi gegen indekslerle bir faktor yapisinin ya da modelin uyumu
degerlendirildigi gibi alternatif yapilarin veya modellerin uyumu da kiyaslanabilir.
Modellerin istatistiksel olarak kiyaslanabilmesi i¢in, dogrulayici faktor analizinde
oldugu gibi, ig-ice (mested) olmalar1 gerekmektedir. Ig-ice modellerin istatistiksel
kiyaslanmasinda ki-kareler farki kullanilir (Bentler & Bonett, 1980). Buna gore iki
modelin ki-kare degerlerinin farki ki-kare istatistigi, ve iki modelin serbestlik
derecelerinin farki da serbestlik derecesi olarak belirlendikten sonra ki-kare dagilimi
kullanilarak iki model arasindaki uyum farkinin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigr test edilir. Bunun yanisira diger uyum indekslerindeki artis ya da azalisinin

dikkat cekici olup olmadig1 da degerlendirilir.



Yukarida deginildigi gibi bu calisma Donovan ve arkadaslarinin gelistirdigi
Olcegin yapisinin genellenebilirligini dogrulamak tizere gergeklestirilmistir. Bu amacla
dlgegi gelistiren arastirmacilarin dnerdigi iki faktorlii (Amirlerle Iliskiler ve Calisanlarla
Iliskiler) modelin uyumu tek faktorlii modelin uyumu ile karsilastirilmistir.  Alternatif
faktor yapilarinin karsilastirmali uyumu bahsi gegen ki-kare farki testi ve diger uyum
endeksleri goz onilinde tutularak degerlendirilmistir. Glivenirlik degerlendirmesi igin
Olcegin Cronbach alfa degeri, gegerlik analizi icin ise daha Once agiklanan teorik
iliskiler dogrultusunda basit korelasyonlara bakilmistir.

Bulgular

Cizelge 1’de dogrulayic1 faktor analizinin sonuglari sunulmustur. Bu analizin
sonuglara gore istatistiksel olarak tek boyutlu ¢oziimiin yeterince iyi olmadigi
sdylenebilmektedir (y*/df = 3.70; GFI = .83; AGFI = .78; NNFI = .86 ve RMSEA =
.091). Bu durumda Amirlerle iliskiler ve Calisanlarla iliskiler alt 6lgeklerinden olusan
iki boyutlu ¢6zlimiin daha {istiin olacagi beklenebilir. Nitekim, tek boyutlu model ile iki
boyutlu model karsilastirildiginda iki boyutlu modelin uyumunun tek boyutlu modelin
uyumundan istatistiksel olarak anlamli bir {stiinliige sahip oldugu sonucuna
varilmaktadir (Ay® (1, N = 325) = 142.53, p < .001). Aym sekilde, diger uyum

indekslerinin degerlerinin de olumlu yonde degistigi goriillmektedir.

Cizelge 1’1 buraya yerlestiriniz

Cizelge 2’de iki boyutlu ¢oziimiin faktor agirliklart sunulmustur. Goriildiigi
gibi, Amirlerle Iliskiler ve Calisanlarla Iliskiler alt &lceklerinin maddeleri kendi
faktorlerine yiiksek agirliklarla yiiklenmektedirler. Ancak Amirlerle Iliskiler alt

olgeginin iki maddesi nispeten daha diisiik agirlikliga sahiptir (“Ustler calisanlara



sover” ve “Ustler calisanlar1 kovmak ya da isten ¢ikarmakla tehdit ederler”). Bu
maddelere verilen cevaplara bakildiginda tahmin edilebilecegi gibi varyansin diger
sorulara gore az oldugu gorilmektedir ki bu durum faktér agirliklarini olumsuz

etkilemis olabilir.

Cizelge 2’yi buraya yerlestiriniz

Ikinci analiz olarak dl¢egin giivenirligi degerlendirilmistir. Olgegin tiimii icin
elde edilen Cronbach alfa degeri .93 olup bir hayli yiiksektir. 14 maddeden olusan
Amirlerle Iliskiler alt &lceginin alfa degeri .93 ve 4 maddeden olusan Calisanlarla
Iliskiler alt dlgeginin alfa degeri .81 olarak bulunmustur. Cizelge 3’te goriildiigii gibi
her iki alt 6lgek i¢in hangi bir maddenin ¢ikarilmasinin 6lgegin igsel tutarliligini olumlu

yonde degistirmemektedir.

Cizelge 3’1 buraya yerlestiriniz

Son olarak Orgiitsel Adalet dlgegi ile teorik olarak iliskili diger orgiitsel
degiskenler arasindaki korelasyonlara bakilmis ve Olgegin gegerligi smnanmistir. Bu
analizlerde dlgek bir biitlin olarak degerlendirilmistir. Korelasyon analizinin sonuglari
Cizelge 4’te gosterilmektedir. Goriildiigii lizere, ¢alisanlarin is ortamlarindaki iliskileri
adil olarak nitelendirmeleri ile is tatmini arasinda pozitif, buna mukabil isten ayrilma
niyetleri ve isten kaytarma davranislari arasinda da negatif bir iliski vardir. Yine
Ongoriildiigi lizere cinsel tacize maruz kalmak da orgiitiin adil olmadigr algisi ile iliskili
bulunmustur. Son olarak orgiitiin bu tarz davranislar1 caydirici bir ortam sagladigini

ifade eden calisanlarin kurumlarini daha adil olarak nitelendirdikleri gdzlenmistir.

Cizelge 4’1 buraya yerlestiriniz
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Tartisma

Donovan ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen Orgiitsel Adalet &lgeginin
Tirkge’deki gegerlik ve giivenirlik analizinin ilk asamasinda dlgegin faktor yapisi, igsel
tutarliligi ve diger orgiitsel degiskenlerle iligskisi degerlendirilmis ve tatmin edici
sonuglar elde edilmistir. Olgek her ne kadar iki boyuttan olusuyorsa da giivenirlik
analizinin sonuglarindan da anlasildig1 gibi bir biitiin olarak da kullanilabilmektedir.
Bununla beraber alt 6lgekler tek baslarina da yeterince tutarlilik gostermektedirler. Bu
calisma her ne kadar kapsamli bir analize imkan vermisse de Olgegin bir 6rneklemle
daha test edilmesi daha saglikli olacagindan asagida sunuldugu iizere ikinci bir ¢alisma
daha gerceklestirilmistir.

Inceleme 2

Calismanin ikinci asamasinda hem kadin hem erkek calisanlardan olusan bir
orneklemden alinan verilerle orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik ile iligkisine bakilarak
Olcegin gecerligi stnanmistir.  Son yillarda yapilan c¢alismalar orgiitsel bagliligin ¢ok
boyutlu bir kavram oldugu ve farkli tip bagliliklarin farkli 6nciilleri ve sonuglari oldugu
tizerinde yogunlagmistir. Bu arastirmalar arasinda 6zellikle Meyer ve Allen’in 6nerdigi
tic boyutlu model ilgi gérmiistir (Meyer & Allen, 1991; 1997). Bu modele gore
calisanlar orgiitlerine duygusal baglilik, normatif baglilik ya da devamlilik baglilig
olmak tizere ii¢ farkl tip orgilitsel baglilik hissedebilirler. Meyer ve Allen’e gore ii¢ tip
baglilik da oOrgiitten ayrilma niyetini azaltmakla birlikte farkli etmenler sonucunda
gelismekte ve oOrgiite iliyelik disindaki is ile ilgili davraniglara (6r., is yerindeki
verimlilik) farkli bicimlerde yansimaktadirlar. Allen ve Meyer’in (1996) kapsaml
incelemesi duygusal bagliligin olumlu is deneyimleri sonucunda gelistigini ve duygusal

baglilik hisseden calisanlarin ig yerindeki verimlilige katkida bulunduklarini gosterirken
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devamlilik baghliginin kidem ve is alternatifleri azlig1 sebebiyle olustugunu fakat is
yerindeki verimliligi olumlu sekilde etkilemedigini ortaya koymustur. Normatif
baglilik en az arastirilmis baglilik tipi olup calisanlarin kisisel sadakat normlar1 ve
orgitliin ¢alisanina yaptig1 yatirimlara karsilik verme arzusu ile iligkili oldugu
Onerilmistir. Bunun yanisira normatif bagliligin duygusal baglilik kadar olmasa da is ile
ilgili olumlu sonuglarla iliskili oldugu tesbit edilmistir.

Bu bulgular 1s181inda o6rgiitsel adaletin duygusal ve normatif baglilik ile iliskisi
olabilecegini 6ngérmek miimkiin iken devamlilik baghligi ile iliskili olmasi
beklenmemektedir. Ozellikle &rgiitsel adaletin duygusal baglilik i¢in énemli bir 6nciil
teskil ettigi gosterilmistir (Meyer & Allen, 1997). Buna gore orglitsel adaletin is tatmini
gibi duygusal baglilik onciillerinin yanisira énemli bir miktar varyans aciklayacagi
onerilmektedir. Ayn sekilde orgiitiiniin ¢alisanlarina adil davrandigr hissinde olan bir
kisinin ¢alistig1 kuruma sadakati bir gérev addetmesi ve normatif bagliliginin artmasi da
beklenebilir. Bununla birlikte mecburiyet ve atalet sebebiyle gelisen devamlilik
bagliliginin 6rgiitsel adalet ile bir iliskisi olmasi ongoriilmemektedir.

Orneklem

Bu ¢alismanin drneklemi Istanbul, Ankara, Izmir, Denizli ve Adana’da yer alan
ve g¢esitli endiistriyel sektorlerden 46 6zel kurulus calisanlarindan olusmaktadir.
Orneklemin % 45’ini kadin, % 55’ini de erkek calisanlar olusturmustur ve % 72’si 20
ila 34 yaslar1 arasindadir. Calisanlarin % 12’si yiiksek lisans ya da doktora derecesi, %
45’1 lisans derecesi, % 11’1 On lisans ya da yiiksek okul diplomasi, % 26’s1 da lise
diplomas1 sahibi olduklarin ifade etmislerdir. Orneklemin sadece % 6’s1 lise diizeyinin
altinda egitim seviyesindedir. Calisanlarin % 33’ biiro personeli, % 11’1 teknik

personel, % 20’si amir, % 15’1 yiiksek meslek sahibi ve % 14’1 de yonetici olduklarini
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belirtmiglerdir. ~Orneklemin kalan % 7°si mavi yakali personeldir. Son olarak,
yanitlayicilarin % 45°1 1 ila 5 yil aras1 kideme sahiptir; kalan %25°1 1 yildan az, % 15’1
61ila 10 y11, % 9’u 11 ila 15 y1l, % 6°s1 de 20 yildan fazla kideme sahiptirler.

Olcekler

Orgiitsel adalet. Bu calismada orgiitsel baglilk ile ilgili oneriler test
edildiginden Orgiitsel Adalet dlgeginin Amirlerle iliskiler alt dlgegi kullanilmustir.
Farkedilecegi iizere Amirtlerle iliskiler alt 6lgegi isminin ¢agristirdigindan biraz daha
genis kapsamli olup Orgiitiin genel ortamini yansitmaktadir.

Orgiitsel Baghlik. Orgiitsel baghlik, Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan
gelistirilen 18 maddelik orgilitsel baglilik 6lgegi ve Tiirkiye ortamindaki gegerligini
artirmak amaciyla eklenen maddelerle Olglilmiistir (Wasti, 2000). Biitiin maddeler
“Kesinlikle katilmiyorum”dan “Kesinlikle katiliyorum” a dogru derecelendirilen 7’11
Likert tipi 6lgek lizerinde denegin cevaplandiracagi ifadelerden olugsmaktadir. Degerler
arttikga Orgiitsel baglilik artmaktadir.

Is tatmini. Is tatmini Smith, Kendall ve Hulin (1969) tarafindan gelistirilen Job
Description Index adli 6lgegin kisaltmis versiyonu ile dl¢iilmiistiir (Roznowski, 1989).
Bu 6lcek, igin genel yapisi, is arkadaslari, amirler, maddi kazanglar ve terfi imkanlar ile
ilgili 9ar sifattan olusmaktadir (6r., sikici, adil, vb.). Caliganlara her sifat i¢in Evet, ?,
ya da Hayir seklinde cevap alternatifleri sunulmaktadir. Degerler arttik¢a is tatmini
artmaktadir.

Sadakat normlari. Wasti’nin (2000) orglitsel baglilik ile ilgili kiiltiirel (emic)
ifadeler gelistirmeye ¢alistig1 arastirma sonucunda olusturulan bu 6l¢ek, dort maddeden
olusup kiginin sadakat normlarinit ne kadar benimsedigini 6l¢mektedir (6r., “Sik sik is

degistirmek bir ¢alisan i¢in iyi bir nitelik degildir”). Biitlin maddeler “Kesinlikle
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katilmiyorum”dan “Kesinlikle katiliyorum” a dogru derecelendirilen 7°li Likert tipi
Olcek iizerinde denegin cevaplandiracag: ifadelerden olusmaktadir. Degerler arttikga
sadakat normlarini benimseme artmaktadir.

Isten ayrilma kolayhg. isten ayrilma kolayligi Hanisch ve Hulin (1990; 1991)
tarafindan gelistirilen 6lgegin isten ayrilma halinde karsilasilacak sikintilar1 ifade eden
tic maddesi ile Ol¢iilmiistiir (6r. “Parasal agidan isinizi birakmak ne derece kolay ya da
zor olur?”). Besli Likert tipi 6l¢ek iizerinde denegin cevaplandiracagi ifadelerden
olusan bu dlgekte degerler arttikca isten ayrilma kolayligi artmaktadir.

Veri Analiz Yontemi

Onerilen hipotezleri test etmek igin hierarsik ¢oklu regresyon analizi
kullanilmistir. Hierarsik regresyonda bir grup bagimsiz degiskenin bagimli degisken
hakkinda ne kadar bilgi verdigi degerlendirildikten sonra, regresyon fonksiyonuna
baska bir grup bagimsiz degisken eklemek suretiyle bagimli degisken hakkinda daha
fazla bilgi edinilip edinilmedigi istatistiksel olarak degerlendirilir. Eklenen ikinci grup
bagimsiz degiskenlerin ek bilgi saglayip saglamadigi determinasyon katsayisidaki (R?)
artisin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig1 ile belirlenir. Ornegin, bu calismada
orgiitsel adaletin yazinda orgiitsel bagliligin onciilleri oldugu gosterilmis degiskenlerin
acikladig1 varyansin {istiinde bir aciklama giicii olup olmadig: test edilerek olcegin
gecerligi stnanmistir.

Bulgular

Cizelge 5’te regresyon analizinde kullanilan Olgeklerin ortalama degerleri,
standart sapmalari, Cronbach alfa degerleri ve korelasyonlar1 sunulmustur. Gorildigi
gibi Orgiitsel Adalet Slceginin Amirlerle iliskiler alt &lgegi yine tatmin edici bir

giivenirlik gostermektedir.
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Cizelge 5’1 buraya yerlestiriniz

Cizelge 6, 7 ve 8’de regresyon analizinin sonuglar1 sunulmaktadir. Daha once
deginildigi gibi hierarsik regresyon analizinin ilk asamasinda 6nce her tip baglilik igin
yazinda Onerilen onciiller dahil edilmis, ikinci asamasinda ise orgiitsel adalet degiskeni
eklenmistir. Cizelge 6’daki birinci asama sonuglarindan goriildiigii iizere, is tatmini
degiskenleri duygusal baglilikta gozlenen varyansin istatistiksel olarak anlamli bir
yiizdesini agiklamaktadirlar. Ikinci asamada, eklenen orgiitsel adalet degiskeninin
Ongoriildiigii gibi aciklanan varyansi istatistiksel olarak anlamli bir oranda artirdigi
gorilmektedir. Biitiin bagimsiz degiskenleri iceren ¢oklu regresyon sonuglarina gore
duygusal baglilig1 en ¢ok agiklayan degiskenler isin genel yapisindan duyulan tatmin ve
orgiitsel adalettir. Diger degiskenlerin duygusal baglilik tizerindeki etkisi istatistiksel

olarak anlamli degildir.

Cizelge 6’y1 buraya yerlestiriniz

Cizelge 7°de devamlilik bagliligi ile ilgili sonuglar sunulmustur. Hierarsik ¢oklu
regresyon analizinin ilk asamasinda bagimsiz degisken olarak isten ayrilmanin kolaylig
degerlendirildiginde bu degiskenin devamlilik baglilig1 degerlerinde goériilen varyansin
istatistiksel olarak anlamli bir yiizdesini acikladig1 ortaya ¢ikmaktadir. ikinci asamada
eklenen orgiitsel adalet degiskeni, onerildigi gibi determinasyon katsayisini anlamli bir
oranda artirmamaktadir. Buna gore, calisanin calistigi oOrgiiti adil bulmasinin

devamlilik bagliligini etkileyen bir etmen olmadig1 sonucuna varilmaktadir.

Cizelge 7’yi buraya yerlestiriniz
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Son olarak normatif baglilik {izerine sunulan Oneri test edilmis, hierarsik ¢oklu
regresyon analizinin ilk asamasinda bagimsiz degisken olarak sadakat normlari
kullanilmistir.  Ikinci asamada, orgiitsel adalet bagimsiz degisken olarak eklenmistir.
Birinci regresyon denkleminin sonucunda sadakat normlarmin normatif baglilik
degerlerinde gozlenen varyansin istatistiksel olarak anlamli bir ylizdesini agikladigi
goriilmekle beraber, ikinci regresyon denklemi oOrgiitsel adaletin determinasyon

katsayisin1 anlamli bir oranda artirdigin1 gostermektedir (Bkz. Cizelge 8).

Cizelge 8’1 buraya yerlestiriniz

Tartisma

Ikinci o6rneklemle elde edilen sonuclar birinci c¢alismanin  sonuclarini
desteklemek suretiyle Orgiitsel Adalet 6lgeginin Tiirkge’deki gecerlik ve giivenirliginin
uygun oldugunu gostermektedir. Bunun yanisira orgiitsel adalet algisinin g¢alisanin
orgiitiine duydugu olumlu tipte bagliliklart da etkiledigi gdzlenmistir.  Ozellikle
duygusal bagliligin en 6nemli etmenlerinden biri oldugunu séylemek miimkiindiir. Elde
edieln sonuglar farkli tip bagliliklarin farkli onciilleri oldugu savini desteklemeleri
acisindan da onemlidir.

Sonuclar

Baska kiiltiirel ortamlarda ve lisanlarda gelistirilen Olgekleri Tiirkiye ortaminda
kullanmadan o6nce, bu makalede anlatilmaya calisildigi gibi, birtakim testlere tabi
tutmak yapilacak aragtirmalarin sonuglarinin saglikli yorumlanabilmesi agisindan c¢ok
biliylik 6nem tagimaktadir. Terclime esnasinda ciddi 6zen gdstermekle baslayan bu
siireci pilot testler, dogrulayici faktor analizleri, igsel tutarlilik Slgiimleri ve gegerlik

testleri ile desteklemek gerekmektedir. Bu arastirmada Donovan ve arkadaslar
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tarafindan gelistirilen Orgiitsel Adalet o6l¢eginin Tiirkce’de saglikli bir sekilde
kullanilabilecegi konusunda olumlu sonuglar edinilmistir. Bunun yanisira orgiitsel
adalet kavramimin onemli Orgiitsel degiskenlerle iliskili oldugu da gozlenmistir. Bu
bulgularin Tiirkiye’de orgiitsel adalet gibi 6nemli bir konuda yapilacak aragtirmalara

faydasi olmas1 umulmaktadir.
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EK

Bu boliimde, gallstlglnlz KURULUS hakkindaki diisiincelerinizi 6grenmek istiyoruz.
KURULUSUNUZ COGU ZAMAN nasildir? Liitfen her bir madde i¢in, verilmis olan
sifat KURULUSUNUZU tanimliyorsa “EVET” sikkini, tanimlamiyorsa “HAYIR”

sikkini, kararsizsaniz “?” sikkini halka i¢ine aliniz.
BU KURULUSTA

Calisanlarin 1iyi is yapmalar takdir edilir

Ustler galisanlara bagirir {R}*

Ustler adam kayirir {R}

Calisanlara giivenilir

Calisanlarin sikayetleri etkin bir sekilde halledilir.
Calisanlara ¢ocuk muamelesi yapilir {R}

Cok calisanin kiymeti bilinir

Sorular ve problemlere ¢abuk yanit verilir
Calisanlara yalan sOylenir {R}

Calisanlarin 6nerileri goz Oniine alinmaz {R}

Ustler galisanlara séver {R}

Calisanlara saygili davranilir

Ustler calisanlar1 kovmak ya da isten ¢ikarmakla tehdit ederler {R}
Calisanlara adil davranilir

Kurulusta g¢alisanlar birbirlerine yardim ederler
Kurulusta ¢alisanlar birbirleriyle miinakasa ederler {R}
Kurulusta ¢aliganlar birbirlerini asagilarlar {R}

Kurulusta g¢alisanlar birbirlerine saygili davranirlar

*Yaninda “{R}” isareti olan maddeler 6l¢ek skoru hesaplanirken ters kodlanarak yiiksek degerlerin

Orgiitiin daha adil oldugunu ifade etmesi saglanir.

Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet

Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
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CIZELGE 1

Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart®

% df x/df | GFI AGFI | NNFI | RMSEA
I-faktor | 499.34 | 135 3.70 83 78 86 091
2-faktor | 356.81 | 134 2.66 88 84 92 072

* GFI (Goodness-of-fit index): Uyum iyiligi indeksi; AGFI (Addjusted goodness-of-fit index): Diizeltilmis
uyum iyiligi indeksi; NNFI (Non-normed fit index): Normlanmamis uyum indeksi ; RMSEA (Root mean
squared error of approximation). Kok ortalama kare yaklasim hatasi.
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CIZELGE 2

Faktor Agirliklart (2 boyutlu ¢6ziim)

Faktor agirliklar
Faktor 1 Faktor 2
Amir Calisanlar
Calisanlarin 1yi is yapmalar takdir edilir 74
Ustler ¢alisanlara bagirir .62
Ustler adam kayirir .69
Calisanlara giivenilir 74
Calisanlarin sikayetleri etkin bir sekilde halledilir. .76
Calisanlara ¢ocuk muamelesi yapilir .65
Cok calisganin kiymeti bilinir .76
Sorular ve problemlere ¢abuk yanit verilir .66
Calisanlara yalan sdylenir .70
Calisanlarin Onerileri goz Oniine alinmaz .73
Ustler calisanlara sdver A48
Caligsanlara saygili davranilir 73
Ustler calisanlar1 kovmak ya da isten ¢ikarmakla tehdit ederler S1
Calisanlara adil davranilir .80
Kurulusta ¢alisanlar birbirlerine yardim ederler .65
Kurulusta ¢alisanlar birbirleriyle miinakasa ederler .67
Kurulusta g¢alisanlar birbirlerini asagilarlar 1
Kurulusta ¢alisanlar birbirlerine saygili davranirlar .88
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Cizelge 3

Guvenirlik Analizi

Diizeltilmis Madde
Madde-Toplam | Cikarildiginda

Korelasyonu Alfa Degeri
Amirlerle iliskiler Alt Olcegi
Calisanlarin iyi is yapmalar1 takdir edilir .70 92
Ustler ¢alisanlara bagirir .61 .92
Ustler adam kayirir .66 92
Calisanlara giivenilir .70 .92
Calisanlarin sikayetleri etkin bir sekilde halledilir. 72 .92
Calisanlara cocuk muamelesi yapilir .63 .92
Cok calisanin kiymeti bilinir .73 .92
Sorular ve problemlere ¢abuk yanit verilir .63 .92
Calisanlara yalan soylenir .68 .92
Calisanlarin 6nerileri géz oniine alinmaz 71 92
Ustler calisanlara sdver 47 93
Calisanlara saygili davranilir 71 .92
Ustler ¢alisanlar1 kovmak ya da isten ¢ikarmakla .50 .92
tehdit ederler
Calisanlara adil davranilir .76 .92
Calisanlarla Iliskiler Alt Olcegi
Kurulusta ¢alisanlar birbirlerine yardim ederler 54 .79
Kurulusta ¢alisanlar  birbirleriyle miinakasa 57 .79
ederler
Kurulusta c¢alisanlar birbirlerini asagilarlar .63 75
Kurulusta calisanlar  birbirlerine saygil 17 .69

davranirlar
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Cizelge 4

Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7
1. Orgiitsel adalet
2. Isten duyulan tatmin O1%*
3. Is arkadaslarindan duyulan | .62%* | .45%*
tatmin
4. Amirden duyulan tatmin S3¥* | 35%E | 45%%
5. Isten ayrilma niyeti =38¥F | J39%x | 3%k | L 33EE
6. Kaytarma davranislari S 19% | S31FF | L 26%F | S 21%* | 17*
7. Orgiitsel ortam 35%x [ 22%x [ 23%x [ 7% [_09 [-09 |-09
8. Cinsel ayirim ve taciz -26%* | -.08 -34%% | - 16* | 19* 26%* | - 26%*
davraniglari

* p <.05 (cift yonlii test)
*Ep <.01 (¢ift yonlii test)
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Regresyonda Kullanilan Olgeklerin Ozellikleri ve Korelasyonlari

Cizelge 5

Madde | Olgek | Ortalama | o o 1. 2 3 4 5 6 7 8 9 10
sayis1

1. Orgiitsel adalet 14 0-3 1.75 45 .90

2. Duygusal baglilik 8 1-7 4.50 A5 | .83 | 48%*

3. Devamlilik baglilig 7 1-7 4.51 ST |77 | 13F* A3x*

4. Normatif baglilik 10 1-7 4.29 36 | .87 | 35%* 10%* 63%*

5. isten duyulan tatmin 9 0-3 1.75 32 | .84 | 41** SO0** 5% 39%*

6. is arkadaslarindan 9 0-3 2.22 24 | .85 | 37** 2Tx* 09** 23%* 30**

duyulan tatmin

7. Amirden duyulan tatmin 9 0-3 2.07 27 | .86 | .55%* 3% .05 24%* 35k A43%*

8. Maddi kazanglardan 9 0-3 1.29 38 | .84 | 46** 2TH* .04 18%* 28%* 21%* 2%

duyulan tatmin

9. Terfi imkanlarindan 9 0-3 0.94 32 | .90 | 47** 3% Q9% 28%* A1 22%* J31H* 34%*

duyulan tatmin

10. Isten ayrilma kolayligi 3 1-5 3.03 200 | 720 | -24%x | 24 | J40%EF | - 33%EF | 16%F | - 13%F | - 09% =23%k | 12%*

11. Sadakat normlari 4 1-7 4.54 95 | .51 | 13%* 3% 35k A43%* A T7E* .07 10%* .02 10%* - 28%*

* p <.05 (¢ift yonlii test)
*#p <.01 (¢ift yonlii test)
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Cizelge 6

Hierarsik Coklu Regresyon Analizi: Duygusal Baglilik

Asama Bagimsiz degiskenler R* B Standart 3 F
Hata
1 .286 61.32%*
Isten duyulan tatmin 471 .045 378%*
Is arkadaslarindan duyulan tatmin 104 049 .074%
Amirden duyulan tatmin 120 .046 094
Maddi kazanglardan duyulan tatmin 124 .041 J101%%*
Terfi imkanlarindan duyulan tatmin 102 .044 .083*
2 329 62.62 **
Isin genel yapisindan duyulan tatmin 425 .044 340%*
Is arkadaslarindan duyulan tatmin .07 048 .050
Amirden duyulan tatmin -.01 .048 -.01
Maddi kazanglardan duyulan tatmin .03 .042 .022
Terfi imkanlarindan duyulan tatmin .03 .044 .024
Orgiitsel adalet 253 .036 295%*
AR’ AF
.044%%* 49.33%*
*p<.05
¥ p<.01
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Cizelge 7

Hierarsik Coklu Regresyon Analizi: Devamlilik Bagliligi

Asama Bagimsiz degiskenler R’ B Standart 3 F
Hata
1 161 160.65%*
Isten ayrilma kolaylig -1.132 104 -401**
2 162 80.93**
Isten ayrilma kolaylig -1.291 107 -.392%*
Orgiitsel adalet .03 023 035
AR’ AF
.001 1.169
*p<.05
**p<.01
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Cizelge 8

Hierarsik Coklu Regresyon Analizi: Normatif Baglilik

Asama Bagimsiz degiskenler R’ B Standart 3 F
Hata
1 .184 183.13**
Sadakat normlar1 1.212  .088 429%*
2 271 156.13*%*
Sadakat normlari 1.102 .084 .390**
Orgiitsel adalet 317 .031 300%*
AR? AF
.089** 101.42%*
*p<.05
**p<.01
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