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DZET

AKAL, Cisil. Dweeuwial Croare! Saghlht Celisiminde oaltganlarin dlodaddp.
Orgrditve! Destek ve dre Biv Degighen Clarak Ovetdt Temelli Cz-Saper, Yilksek Iisans
lezi, Ankara, 2(H3,

Orgit-isgdren iliskiler, 21, yizvlm rekabel d0nyasnds giderek daba iyl anlam ve
goemn kazanam bir faydalar dedis-tokugudur. Alplanan Srpiteel desek, izpdrenlerin,
galistiklan Orgflifin katkelorma ne dercce deger verdifine we refallam ne derece
tnemsedifine dair gehstrdiklen manglardir, {Cabalenmn Sdillendinldifim ve duvgnsal
ihtiveelanmn Grgidl farsfindan iptenlikle gdedldifing hisseden isporenler, by olunlu
mmamcleye. Srofltitn faalivellenine katilmlaam, drgdtfin hedelerine vlagmasina dair
istekliliklering ve drgltte kalma armulannn arturan bar ait olma ve Szdeslemme hissi ile,
vani, duygusel baghhbk ile kargilik vereceklerdie. Isphrenlerin i3 ve Grafitzel dencyimler
doprultusomta pelisen Sz-seym ditFevlerinin, bu tare bir Orelit-isedren degiz-tokusunn
ctkileyehilecefi ditgdndlmektedir.

Bu arastrmamn genel amact, alpdonsn drgftse] destefrin, duygusal deglhiscl baghlik
pelisimini etkilsyip etkilemedigind ve bu cikinin gikcliol belidemede Grpiil-lemelli $z-
savpicin dilrenleraed hir ol oynayp oynamadigim ortaya keymakie. Aragtimma, Rurga
il merkezindcki bir dovlet hustanesi ve ig 8ze] hastaneds gabigen 205 doktor ve hemgire
{iverinde yaplmmgir. (cimlende, Bisenberper ve arbudaslarina ait Alglanan Orgiltsel
Desiek f_’llﬂ;aginin kiza versivonu {1997y Picree v arkadaslanme {Oteflit- lemelli O
Sayw Oleepi (1989} ve Meyer, Alien ve Smidi'in Puygusal Orpiltse] Regldik Anket
CTO5E knllom Lt

Calismada, alpilanan Gredtse! destefin, duygosal drglitsel baghhk rennde sndamb bir
olumla clhiye munp oldufu orteye ckang: rgil-termelll Se-baypitan ha hykide
herhangi bir ditzeolevici etkisine rastlananannssa da onon da doygusal Srglisel
buslulik dzernde dofrodan oblumla ctkisi gfelmigr.

Anabiar Sfeelikler

Almlanan Orefiteel Desick, Dhevgneal Orgotsel Baghlbk, Orgit-lemelii Oz-Saye,
Toplumsal Dhegiy-Tokuy Tearisi, Rarsliklhihk fhesi
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ABSTRALCT

AKMLIN, Cisil, Percerved Orporizafiony Support im the Forenabior of Affective
Commiiment Angd Oreanization-Based Self-Lyfeem i ar Imermediory  Faripble,
Masier's Thesiy, Ankaca, 2005,

{Irganization-cmployes linkares are exchange of benefits, which are bocoming more
and more Inportant o an era of increased competition. Perecived organi zational support
15 the Belief that coyploaess fonm concermng the extens to which the srganization valoes
their contribwions md cares about thelr well-being, When employees feel that their
organization is ready to reward their efforts and {Ulfil] (heir sociocmaottonal necds, they
reciprocate s faverahle freatmient swith affective comemtment, which is 8 sense of
belonging and Jdenlification, that jmproves their orpanizatione] involvemnent and
willingress to achieve organizational goals and remain with the organization. An
individual's sclfczicem, formed around wotk tnd orpapixatioppl expetences, 1%
expected o wluence stch an arganizetion-cmployes exchange.

The main geal of this swdy i3 w invesdpgae Ge relationship belwesn perceivesd
otganizalional soppor and  aflective organizalional commitment 2z well as Lhe
mederating role of organization-tased self-csteem in this rclmivnship. Partiecipants of
the mescarch were 2005 daclors and nurses from one public and theee private hospitals in
Buiga. The short varsion of Survey of Perccived Orgamizational Support {Eiscoberger of
al., 1997, Organization-Based SelfFsieem Scale (Pience el ol 1989 and Allectlive
Cormmitinent Scale (Mever. Alle & Smith, 1993) wore used for measurement.

The study provides evidence that perceived orgenizavonal support hes a significant
positive cffert on allzctive commitnenl Organization-based self-ostecm was also found
o have a posilive impact on affective commitment, elthough its expected rooderator
rele wias oot supportcd

Key Words

Porveived Orpanizational Support, Affective Comritment, Crpanization-Dased Sebf-
Esterm, Social Tuxchanpge Theory, Norm of Reciprocioy
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CiRiS

Bilindigi pibi sosyal sistemlerin varliklanm ¢Ordfinne ve verimli faaliyetierde bulunna
soklinde ifade edilebitecek glrevieri meveuttur, Orefiterin viksek ctkililik dtzeylerinde
[alivetie bulunmasimi saglavacak fakttnleri teknik olarak, en moden arg-gereglers ve
en 1yl makinelere sahip olmaks ekolojik olamk, pindi kaynaklan ate pkilarm
srnacaklar pazar arasiods stratejik olarak ivi bir yorde konamlaomis olingk; Grgitss
olarak. faaliyetler:. amag bagarumm saglamak lizere, aliplogm diswda, ok oy pun bir
ol sistemd  dahilinde orgsnize ety olmak, vevvews, belki de on dncmlisi,
motivasyonlat gok yiksek, pyikalojik duremlan pok olumlo ol Srgit ealizanlanne
sahip olmak geklinde Srpeklendinnek milmkfnddr. By saylan olumlu lakidrlere
radmocn, bir fabrikamn isgbrendennin ¢alismay) birakmoasin yeratacad olumsuzluk 5o
yok saylwrnayacak kader Grenlidie, Bagka hiv Halevle, frgitlenle insm upsum. yerd
highir diger fektirle dolduwnlamayacak derecede hayati decmc sahip bie varhif temsil
etrncktedin, Qyloyse, bir dreltte, insan kaynskdanpr Srgfitsel talleting yeringe potimmek
konusutida motive eden faladrlerl bolmak ve buntarn pelisticmek, drpitsel ekililik ve
verimlilik apundan biviik dnem tasmaktadir,

Orgiisel bedeflere kili ve yerimli bir bigiinde wlagiimasinda gerekti ve Sneni vluae
davrwmgaal hategpmles; insanlann grolte kablinea e Orpilte kabmos; Xendiledne
verilen roller piveniliv bicimde yerine gctirmesi ve arada sirada, rol porcklestin de
Sresinde, venoilikst ve isharhiket davmamylurds bulunmalan olumk temmlamabilic (Katz &
Kahn, 1996). Bu davratuslarin yetine eetirilebilmesi, dncelikle, Grglicsel sasalara uvyum
zaflamaw, tammin olmay, kendini ifade ctmeyi ve Groiitacl hedeflerin igscllestinlmesing
werckli kalmakizclr.,

Bunlar arasinda en wzun slireli sonuclan olao, en ctkill, ancak polenckse]l degliteal
wypwlamelar ve politikalar ile ayandmlmaw en zor clan ghdi, Grgitse] hodeflerin
ipsellastirimesidie, (kgitsel hedeflerin nitelifi ve bunlann bireyin ihfiyaglan ve
deperlerivle turarhilyn dnemlidir. 8oz konusu igsellegtinmenin yikeek oldugu oigiide
verimin, drzlisel baBlihgm. tatminin we bu S1pltse]l bedeflere hiemet edecek



yarateilifiin artacad, devamsizhk, iygleil devri gibi bidwom clumsuz sopuglann ise
azalacain won derece agikin,

Ixpdrenlerin calmubklun drgitte duyduklan bghlik | werek okpllar, gecek sirketler, gerek
devlel kurymlan ve gerekse de bastancler igin, Kisacasy, her Srplt ipi icin ok #ocmdi
hir gereklilikrir. Plsrelik de bo baglarin gecmisten plinilmiize dogru giderek zayiilams
olmaz), koououn dnemnind ararmaltadie 1950 lern, “galgtifin igletmeye =adik olucsan,
bu  iglctmoc do sana sk olwakte” wnlawgm,  19807Mere  pelindifimde  yering,
vonchcilerinin ve defrrli caliyanlarioim %50 ¢inin ige alindan sonra en gee 5 vl dgiode
ayalonavid seyiroi kalan deefitlere biaknugtic (Mowday et al. 1982). Dolayisoyla
Hrpdtler, artan bir bigimde 1zgdrenlerinin baglih, izEicd devn ve devamaizhk gibi
konulamy Gnem verirken, ispireanlet de depitlerinden refalilanm dnemsemelering ve

kendilerine sadakat ofistermesing beldemeye baslanuglardir,

Tyudrenin birevsel halig acis ile bir Grofec kaolmak ve o Srgfitic wzun sitre galigonak,
giindelik ihtyaglann ve belichi bir sagam standardin saglmahilmedi igin sfekh bir
ckonomik S0 kaviwd ve pelecek win de belli bir derecede ekonmnik glivence olatub
wplamnakeadir, Buoun yam swa, bir iggdren agisindan bir orgiite dye olmak, igscl
tatmin, b artkadus ve hutta bic aile groem saglame gibi birtakum psikoleiih adidlar de
sutkciakeadir. €3 halde bir ispdren, Sreiitc kending adadig dlgide Grefittcn ckonomik ve
psikolojile dddbler almay srdimgesktiv, Penrer jekilde, bu Sdollerd aldifn sirece Je
Grpitte maddi ve wnaneyi wedarada daba ¢ok baglanacakiir,

Orpiit-isparen ilizkiled ve baglan, by ki tral dgmds wpiimon bitand igin de oldukya
fnenli bir konodor, Bie toplurnun bireylerinio $reidcnne duyduklan baghilik zayit ise,
bunun toplumun genel vapis: lizerinde olumsuz sonuglan clacakbr, (vle ki, en basit
scklivle, celganlanmin baglildn vlmadan, Bir fegolin cahstnas: mibnkio dedildir,
Birevler de hévle bir duromda en teme] kimlik ve aidivet kavraklarm kaybotioig
plecaklardir. Oysa ki, iggirenleninin refaluna ve mutlulugunz, fikirlenine, ihtivaglanos
ve amaglanna deger vererck ondann baghhfme kacenmey Srefitler, etkili vo venmli bic

sckilde cahsmaianm sfirdiiretek toplumun kolkomasing da kakida dulunacgklandr,



Orglnse]l hedeflere ulasuimasimda arzu edilir Gocmli bir ispfren wtwmu olan duyeusal
treiitsel baflillb, Birevin galighfn Yrgiitle Szdeglesmesinin we bu Jrgile olan 1lge vo
baghliun géeeli petdiln, (Mowday, Steers & Porter, 1979 Crgitsel bedeflerle
binfinlezme, dreil lehine gaba barcainmy arey etmek ve Srplte wzun sitee caligmayl
[stemel  goklinde kendigim postetebilic. lggdrenlenn Segitlesine  kargt  duyosal
haglilklamn geligmest, orglidin kendilering korgt davramglanna ve hatts ipdrenlerin
bu davratuglan algilania bigimine baglidir, Bu anlamds, iggtirenlenin, Grgitlerinden
algiladiklan destck dlglisinde, drgftlerine daba faxla doygesal haglilik phstermelen
bcklencbilecck bir durutticur,

Orpitteed konulan cle abirken gdz ardi cdilemcyceek bir nokty, birgysel Ferkhlilklandr.
Bireylenn Orgbizel etkilere cevap vens higint kigisel farkhbklar nedeniyle farkl
olubilmektedir. firncdin fz-sayen bircylerin covrcleryle ctkilesiminde Snemli bie
faktérdir (Brockner, (982) Diger bir deovisle, de-sayp, iggdrenlerio bictakom degitue]
ekilere kary glfisterecebkler itmn clkiledifi dislntlen bir psikolojik defighcndic
{Piercc ot al., 1993}, Bireysel farkhhiJann vonoticiler tarufindan dogoo kullamt oz, bir
grgit hedeflerine wlagmays gdtdrecek Guemli bir yoldur, Orpit-temelli 8z-suygs
yitksek olan Greilt dyeleri, calistiklan kurumda kendilerine glvemldign, deder verildigi
v dryiite katky sufladiklan seklinde alpilacs sabiptisler. Bo psikolojidekd igspdrender, bo
imanglary tasitoayan. hatts tam torsine inanen difer baz iggdrenlerden farkl dreilescl
tstumlar sergilemekie veva Smebisel elalerden Raekh gekillends elkilenmektedir (Peroe
ct al,, 1985,

Copmisie mckanik drgitllenme hivimledoden gidersk soyrlan pilnfrite sletmelertnds
ingarun defen pinden gine arrmakta, be ocdenle, isgdren paikolojizini anlama, olumlu
vinde etkileme ve dofru bir gekilde kullanma ¢abalan da wderek. duha bilyilk Snem
kazanmaktadir, Tste by pubymamn konosw, trpdte] cergevede en Bnemli Srgilt-iguiren
degis-tokusa saylan alplaoan Srelltgel destek ve duygusal drgfitsel baglilk igkisi,
ipgtirenlerin Srptt-lemelll d7-saver diiveylert de gfiz dnine alioarsk incclendifinde
ovcaya pikacak olan tabloyo olusturmaltadis,



Tezin Amaci ve Docmi

Cloglifimiz yillavca, drpdisel davrams alannda i otwnlar tecrinde sikga durnlmog ve
alumhy iy teglarnin Segiesel bagar i¢in gerckll olan olumly seowglan incelenoustie,
Ancak pek cok flkede hrla depisen ekonomik komllar altimla, Srgdescl baghlik gibi
turnlarin kerunabilmes: v hatta pelistinlmest oldukss doemli hule gelmistir, Pek gok
ampirik ¢aligma, 17 dizeyi ve ¢alisma stirest pibi demoprafik Seetliklerin veyn i3
Feelliklerinin drgilse] baghillk Greeindeki atkilerini incelemdstir. Orglitin isgdrenlerine
karsi sergiledifii tinam ve davramislann calizanlann glenne ve Joglttlenne  kam
totumlor  deerindeki  dremll ekisi gieetldiFirde, palizanlann drphtsel  destek
komusundaki elpnlen {ig pekici b aragtumma kornnso olamk ortsya gikmaktadir,

Pegiizen istihdam sartlan iginde igpfren-Gegidt dogkisimn doemane, alpilanan Srglese
deslegin olumin aonuglan (Mhoades & Lisenberger, 2002y da cklenince, drgisel
destefin is sonuglannz olan ho ekisinin hangt mekanizmalar arseilfhyls gerpekleghp
veys defiyikliky phstendhifi Lonusoman wastolinas) perefi octava gilkmaktade. Bu
nokiadn Grpit 1epelli dz-zavin Gonennli bir kavram olanak kending efulsrmeboesdir.

Bu kavramlarin aldukes giincal oldaga ve bu kavramlara ydnclik galiymalann koloktif
ktiltitrlerde ok siowh olamk yapldijp dogiwildigonde, ba caligmann, Tohrkiye de,
s edfilen G kaveatun, yand, iggtrenlerin almladef dnginse] destek, duygnsal Srefitse]
baghlik ve drofit temelli dz-zaya degiskenleninin iligkilendinlecsgi ik paliyma olmawn
acsdan litemtire dnemnli hit kot vereoe@i dibsinilmekbedie.

Caligmanin amaci, ispdrenlerin almladeg Grgloe] destek, dovgosal Bogidiet boghik ve
drafil temelli G-y degiskenlerinin oyl ayn ve bir arade incelenmesi ve mafhk
sk pitdode yapulacak bic uypulama e aralenndaki iligkinin onsva konmasadir,

Tedn Hipotezlerd

Toplwnsal degiy-tokug teonsl, yaplan olomlo mwmelenin, kemlsing ewdefer bir

clumiu muamecle il karmhk bulecafm Oegdemekoedic {Blay, 1964). Bupa give,



dralitsel sergevede 1sedronler. alpladiklan Srehitsel dested, dcpiitc karm daba fazla
duypusal badlihk gisterarck kerghiklandiracuklardin, Pu noktadsm hareketle, ¢alismanin
tk hipotcel agafidaki sekilde eluglumlmagtr:

Hi: “Alplonn drefiiee] destek, duypusal deplitee] baglhlhk teerinde olumdy ytinde T
etkiye szhiptir.”

Ancak algilanan Urgittsel destegin, duvgusal rgltsel bagleid etkileme dereces] kisiden
kisive fatklelek gitatersbilinetedir. Oz-saygy dtoeyl cegitl degiiteel degiskenderle,
isghrenlerin bu deffishenlere kamm gisterdiklen somug defiskenler arasindaki iliskinin
giicIngi ekileyehifeeek binsyse] Foklardun bin olumak diginilmek i,

Or-vavina dilgilk bireyler, gevresel etkilere duha sgiktrlar, Bu oedenle onlznn
firgiitlennden ghrdiklord olumbe musmele, anlar g, Se-sapgis yiksek hiceylers gine
daha motive edici olacak ve bdylece de duygusal baghhiklen deba fazle artacakter, Ovsa
ki Sr-gaygms yiiksek bireyler, duvpusal belihk gibl olomlu bir Lilpm sergilemek igin,
herhangt bBir digsal tegvik ofmakszn, kovvetll 8z imajlanmn biv getegi ofarak bu
baglihf postereceklerdir, Bang eare, ealiymamn ikined hipoves] de sn gekildedir:

HZ: “{rpit-temelli 8z-saym, almlanan Brghtsel destek ile duymesat Srgilsel baghlk
srasandeki olumlu igkd Geerinde diwenleyich vikiye sahiptic. Oyle ki, Gesayga ditstik
alen igpirenlerin olgiladiklan Sroitse]l destek ve doyemsal baghlik iliskist, dz-savpism
yilksek olan iggorenlerin alpladiklzan Gegitse] desiek wve duysossl ha@lihk ligkisine
wiire duba gielodoe™

Calymaram ba temel hipadezienimn ywmsir, ermsiyel, yag, medem dumm, pirev, sektlr
viz caligma stirest gild baz demografik depiskenlerin, algilanan drgitsel deslek, drpil-
temelli Gz-saygp ve duypusal dreiteel baglilk agismdan anloml b fark gocabp
yvaraimadrf sorulanns da covap aranacakir.



Tezin Yantemi vo Plune

Tey, cahismamn amaemi, Socmini, hipotezin we yOnlemim Belicen “(ning” balami

disinda iki belimden olusmalktadic,

Temn ik Bilibondnde, pabsmamn konusunn olugluran alpanan Srgiitzel  destel,
duyprenl Srptitsel baglihk ve trgit-temelli Sz-sava kavramlanmin kuramsal altyapisim
olugturmiak fizere yapilan likmalice amgtrmas soaolacekir. S konuse kavramlar,
Ankam ve Nitmbery sahi kiltphaneledndeki kitap ve makaleler ile elektranik wer
tabumlan taranerak aragfirmanin amacinz oygun yonlertyle mynntl olatak incelenmiglir.

lkinci boligmde jae, bhelivienen hipolerleon  gecerlilifing ve orastmne  soraladtn
ceviplarny test ebneye yinelik olarak 1oplapan verler uypun isiatisitkse] vintelerle
analiz edilip degerlendirtleeektir. Hu balomiin sonunds, elde edilen bulguiar, komu
bukkmda simdive kadar yayinlanan licerottie ile kiyaslanarak yorumlanacak, somuglar ve
ducriler dilc petirileecktir,

Tezin Kapaamt v¢ Sinerhhiklar:

Cabismada Ooeelikle toorik gergeve olusturudmuoglue, Bo pergevede  genel olamuk
alnlanan Grgiitsel desiek ve duyeosal Sepiltsel baglihk iligkisi z2giklanmmg, dala sonra
Acincll bir defisken olarak dreiit-temelll dz-savimman bu ilgkidelo il ele ahnmgtr.
Ardimdan pehymuanin hipoled, aastimmacmin etisin kolayvhg oedenivle Bura ilinde
perceklestirlen bir alan aragtirmas ile test cdilmigtir, Amstrmaya il metkezindeld bir
deyler hastanesi ve Up Szol bastaocde galian doktorlar we hemyireler katlmisnr.
Dolavisiyla, bu gulisma kepsamnde dee]  sekifr ve karn sckibed haslanelen
karplagtinlacaksa da, caligmea senuglar Tirkive deki tlim Gzel scht@r vo kamu selotfiri
hactunelerine veva aafltk sckttrl digindaki herhangn bir scktire penellenemeyeechtir,
Creellikle dbzeolevict degisken  etkisinin dlgilimesinde, Smeklem  blyiikligiinan,
gercken  istatiotik giee  snhip olmadi dilyimidmektedir. Daha kepaoml
deferlendimneler win perek duvwlacak bivilk Olpekli calismalar hermn zaman hem de



mliyet apigindmn bir yOksek lisans galigmusinm bovotlanm aghin icin byl bir

vinteine basyurulmanmghir

Caligmamen en Snemll kisitlanindan biri de, tloy defiigkenlerin, katluncilarn kendi rapor
ettikleri dlglmlerden ¢lde edilmis olmasidir. Bu durumds, kanhmellann bekleneni
cevaplame  efiliminde olmas), screlan ancak  anladiklan bigimde we  Slplide
desgerlendirmest veya  bwalantin pereken ilpivi o we dikkati  verememis olmam:
kaginlinead.



RIRINCI BOLUM
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK -
DUYGUSAL ORGUTSEL BAGLILIK ILIsKisE
VE ORGUT-TEMELLI OZ-8SAYGI

1. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Chrgiitsel! hakog sgistyle, iypdironlecin Segitte bulonmulsonm temel nedent olan Brgbisel
ctkililifin ve wverimltlifin arthnimes) bedefine ulagimazinds, igphrenlerin Srgittin
kendilecine olan baghb@na deit inanglan Biylk bir dnem twsmakisde, C'alisme
brgiitleninin destedine veya kol nivetine daiv algilar, isgdeenledn yaptiklon ige e
fmtum v davesniglonmun pelisiming $nemli Slpfide etkilemeldadir, Alnlanan Grpfitse]
destek, anlhik Wr histen gok, isgdrenlerin jsyerlennde bulundvklan siire hoyunca Sralit
carafindan  péedtikberi olumlu musmelenin gegmiy e dgilidie. Orgitsel desick,
Iyilestirilmis is metotlanm ve galhsma komullenm, galisandann refamng duyulan ilpiyd,
ulagilabilir hedeileti, igpteenledne anlayis pdstoven Argll, yeterli bidpivi, iletigimi,
cesaretlendirmeyi ve wusmazhiklara tolerans ipine alabilir.

L I. Almlanan flrgﬁ txe] Destck Kavram

Alpilanan begitscl dostek, drgimscl govrede pok temcl bir toplomsal dofs-tokus
mekaniamasubr, Ovle ki, wlpteosn Sngise] destek, Grpdldn iswirene, isplrenin e
kargihgencla firgiile whsterdids boglilgiin defis-tokusonda, Segilte diisen payin, iggioen
taratindan almlams bigrmidir.

Cabganlar, calistiklarn Srgttd  kigilestirerck, drglitiln, is cabalamu  artiirdiklaninda
kendilerini édflllendinmeck v gumr v onsvlanma ihtivaglanm karsiamak igin nc demece
gonlllii oldufuna kear wormek slerder, Booon igin, Oredtlennin. kisisel olamk
katkuanna oo kedar deger verdifine ve eefahlativln ng Slotde ilpilendifiime dair genel
oianglar gelistirirler. Bu genal inangtar alplanan drelitsel deseek olarmek adlandisle
{Eiscnborger et 2l, W86 19900, flrgi!utnn. vitliganlaem ihiyaclaewy karsilama, en Gnemli



plkarlunm iyilcstirme ve katkilanng defer verme honusunds gisterdi@i ilgi ve guba
dilzeyinde, calisanlar da, karplikliik ilkes perefinee, neticede Srali igin Faydall olacak

sekilde, glvenlennd v &e-deferlerim gelistiorler.

Basit bir dille, alglanae finglikel destek, wpirenlerin, deplitn kstkilaoma deger
verdigine ve refahlann dnemsedigine dair inancidiv. Alglanan degitsel destek, Segiltin
hedeflerine vlagmasing vardim efmeve dair bir zomnluluk hissi, $raiite karg duypusal
bir baglibk, kismn becerilerine dair bir pdven, thioves duyaldugunds Grgidin yardim
etbeee@ine dair hir inung, ve Degirln, kisinin isioe i3 hagaroum fark edeqsdine ve
Hdfllendirceefine dair bir inang yaratmak susctiyle arzu cdilen sonuglan dofurmakiadir.

Caligamlary,  Sreplteel destefi alglamas egilimi asa@dal ki faldbe aracilifpvle e
edilcbilir {Liiscnberger et al_, 1988

fa) fosanlar, dzcllikle aO¢lt bircylerin davramslarna dair ¢ikanmlarda bulunurken, bue
davramgtan. dygeal baskilamtan ziyvade, iglen pelen cfilimlere atfeltme cEilimindedirlcr.
Ornefin, kendisine verilen bir girevde hata vapan bir isporen, hatasoun bagslanmaso,
valnizea bu tarz bir hata neticesinde jsten atlmac sonueu degine kars olusacak digsal
bask i lunn ve wepkileein varifme degil de, Sroiifin iyi niyetine 2iletne egilimindedir.

by lsgirenler, Grgit yoneticilerinin hareketlerni, Gngilin kendi hareketleri gibi
deierlendinnek surctivle, trgtitd kisilesticidler. Ornegin, hatas) amirlerioce melisilip
dogerlendinilen bir isgdrem, wveriloeek karar karsisinda, “ralizbfpm Grpit vaptifim
hatalan anluyisla karylamae™ veyw, “beo bir iygden olouk bala yapsan bile gahsbfim
Hrollt beni bagiglar”™ geklinde varpilards bulunacaktir.

Alplynun  drgilsel  destekle  vakimdan  bhaglenoh bir kavrure  da Orgilse] g
(neganizational care) dir. Orgfitzel ilgi, gabisanlann ihtiyaglarim  oomin eimeye,
gikarlann ivilegtirmeye ve katkidanna defor vermeve odaklanoms Srgiisel defierlerin ve
Srzfillenme ilkelennin bir denin yapiside (MeAllister & Bigley, 2002 Algilansn
frgtiae! destek we grgitsel e kaveamlar birbaioe benzerse de, sneliz dizeylen
farklhidiv. Alplanan fnedisel destek, bireyin Orglieen hissethidd loive 1emsil eden,



birevse]l divevde bir olgudur. Orgicsel ilgi ise, trgidd dizeyinde ve dSrgllt mmerkezli bir
olgndur ve drgiiin, penelde, mbsanlanna pdsterdifi iloive daiv Srefitsel inancy 1emsil
eder,

Alpilanan Seplktsel destek, Bnemll birtaken drpitse]l sonugian bliyak dlefide elkileme
yotonegine sahip olmas1 agismmdan, Srgitler wgin yabu harcarnaya deger bir kanodur
Bunun igin. mwirenlers oboply tulwn ve daveiglar serpilenmesi, st vdnetimin
destefinin elkili bir sekilde pdrenc ietilmesi, amir destcginin saflanmasi, ve
prosedfirlerin adil bigimde urpulanmasin deoctlenmesi  gerckmekiedic, Clumlu
uygulamalann drefitin persinden peldifi hissingd uyetkdinak icin, olumde biclakem
durpmlimon, Sopitiin konlmld aliendy, olwresws bas ouanelelerin ise Srplinlis kontroltl
diyinds oldupune virgulamak ve yanlys bilgilendimmeden kaginmeak cuk Daemlidiz, Tl
diizcy yonetictler, isgtrenleds ilgili olumlu defierlendirmelering dile getiemeli, igafneoin
cefabirn fnemzediklerini agik davranrslanvla pdstcrmelidirlor. Amirlenn sstlarmma oc
kadar clumln davrandifing dair agik deferlendimelenn desieklendift bir Srubl ke ling
de, alplangn Sepieset destepin artimasmda etkill olacakne. tgpérenicrin Gdome zamlan,
terfiler ve yusul haklen pibi prosediiee] konularda efitilmesl de, dreOtin ne derece il
aldugunu dagm bir sekille degerlendirmelecne vandimen olucskon,

Algilanan B8ratilsel doses@in Grpdite en iyi o sekille  [oyda  saflamasi, hissedilen
rorunlylyfiun ve dusulan duygieal baghbgm drgiltscl Sneclikdere odakl olmass fe
mitimkindttr, Bumuin da saglanabilmesi igin, yoni pelenlenn sosyulicasyon sineglerinde
raplin kiga-diinemli ve wam-dénemli bedeflerinin vurgulanmasi, déncm dbnem,
tgprdrenlerin Grpittn dncelikler? konusundaki bilgilerinin deferlendintmest, ispdrenlerin
sadakatinin fark cdilmesi ve anlaml Bir gekilde Selillendinlmest konusunds hassas vel
gastenlmest bivak cnem tagimakiadir.

1.2, Almtanan Orgiitvel Destek Teordsl

Orgnesel destek {Eisenberger, Huntington, [hiechison, & Sowa, 1986; Shore & Shore,
1995, Eiseoberger, Cummings, Armels, & Lanch, 1997), pahisanlanm, sosvo-daygosal
ihtivaglarim  karmlemak ve Orgbifin, isgdenlerin arlen ¢abalarim  Sdillendirmeye



Ll

itckdilipinl degerlendirmck ading, Segtitlerinin katkilarna ne derece deger verdifit ve
tefahlunm ne derece bnemsedifii konusunda gencl slpilamalanm ifade eder. Biyle bir
wlpdaenan  Grglise] destek, kisindn, Jsini ctkili olarak yapabilroesinde woo stresli
doramlarla  hasa  ¢ikabilmesinde  ihtiyag  duyacefin  yverdumn O farsfindan
sajtlanucaginag iliskin hir paranti olamk degerlendinceekiic (George e al., 199F)

Algtleman arpdtsel destel, palisanlerm, Srplitlere inseni teellikler ve nilelikler yilklere
efrilimiyle pekisir (Eisenberger el al, 1986). Levinson (1%63), falizanlann, Grzlifiin
yineticilerinin - davramglanm, GSrgitin  ketdisinon  daveamy  olamk adrdidgbng
belinmigiin. Bu kigilegpme efiliming  destekleven fakiboler sunlardir:  [a)  drgic
yiincUcilennin hareketleri dzerinde yasal, ahlaki ve {inansal sorumluloga sashiptir, (b)
Hrefitse]  stiregler, golenckler, politikalar ve nommlar devamblik saflar ve ol
dyvramylanm helirler, {2) arghtler, vinedciler aracilifiyis, isptrenler iervinde ol
kullanae. Bylece &rplitin  kigilestinlmesi, ashnda, bireyin maddi ve sembolik
kuynaklanm konirol eden diger dyelere dair porisien temsil eder.

Calizanlarn drgit fmrafindan vygulenan plumby daviems ve wwoulamalar, adalet, smir
destef, drglitsel odiller wve olumlu iz kogullan geklinde dlsinfllcbilic. Alglanan
Ureittse] destel, palisanlar agimindan (17 taimin, olumlv wh deromu} ve Greit aasimdan
(duygamsl bafldik, iy hagarinu, ve daha az aynbma davesws)) feydalr sonuclar
varatacakbie. Bu iligkiler, Stgltse] destck toorisinee dngdrilen, abizamn Srgiiln
lmvnon kendi anousunden keynaklandofoma dar oinano,  Goglte yacdioy  efeye
zarunlul ok duyimas, sasyo-duygusal thtivaglann wimini ve i3 bagemni-0dil beklenhleri
seklinde ifnle edilebilocck olan prikolojik sieelere haghdr (Rhordes & Eiscnberger,
20027,

Toplumsal Defis-lokuy Teorisioe (Socisl Eaxchange Theory) (Blaw, 1964) gire,
calizanlarm  lehine wolan  Grghisel  fwaliyetberin Grgit zrafindan g@3ndlll olemk
gerpekleytinldigine  duynlan  inang,  algilanan  Grpltsel  destedi  olomlu  w¥nde
etkileyeeklir. {hgekten de galiganlar, drglfln pondll uyeolamalanm, bhitkiimet

dfieenlemelor, scodikal baskilar veys altemmant isvercnlenn Gdodify rekabetel Dorctler



oibi dissal kistlamalara defil de, drgfitim kendisine atfettiklennde, alplanen Srgitsel
destek dilzeyi anacaknr {Fisenberger e al., 19848; Shore & Shora, 1993}

iFenet olurak sosyal desick konosunds gdiz ardi edilmemesi gereken bir nokta;
diferlennit Lakdivinin, onaylamasuun veya befenisinin Sneminin, ne derece hakiki ve
sarronri alarak kabul edildiklerine bagh olmasidur. Dider bir dexigls, almilanan drgiiscl
destek, dval ve coay ifwdelennin sikldndana, yikseklik derecesinden we abgilynag,
iptenfifinden etkilenir (T3lau, 1964) Flalka avrim pheetmeksizio thn rgpdicnlere yapulat
pvgiler, veya elde edilmesi qok kolay clan, samimivetsiz onaylanmalar, alglanan
Enfgﬂtse! destepi azalimaktadic, Odeme, kadem, iy »enginlestimme ve irgilse] politikalan
ctkileme  glicl @bt diger  Suliller, Gcgiltitn,  palegarn hakblindak]  alumlu
depedendirnmelerini ifhde etligi dlglide, alpdanan drpitsel destedi ekiler. Buos pére,
trgdisel desiefin de, beldenen karphklun defurmes, iygfrenier taraiindan camimi ve
takdir edict olark alglanmasia gerekli lmaktadyr,

Alremn ihtiyaclkno kasloyan bis uygulama, genel gecer anlamda ddtillendirici alan
bir wypulamadan daha deert olarak alpilanmaktadi. Dolavsiyla, gesith liderlik
tarelan. duragan veva kisise] olmayan drpitse] politikabare kovasla, alpilunon Srgfitset
deatek (zerinde dihe Ezla potansivel etkive sahiptir. Aynca, iyvilifs vapan krgiyvi bu
iyiligi vapmaya iton faktdr, ivilik yamlan taraitan defer verdign bictakim kaynaklan elde
stmek olmamalidic, Conkll sncak bo kosullar altnda, iyiligi yapann, poergekten de
kargisindakinin retihim dnemscdifi ve gelocckie de yardim konusunds giivenilebileccdi
diisiindilir, Akl takelinde, iviligin degerd azalacaktir {Jones & [Javis, [Y¥85).

Alpulanan brpltsel destek, Srgifthin rgpdrene winelik davnglanmn gesith bovutlanndan
clkilemmickts v karmihi@inda da, gabsanlann, by davearmislenn albnda yoian Srpileset
whidilers dair yoromlarim etkilemektedir, Bagka bir deyigle, isgdrenin, gok gesill
dururnlar karmiside Srgltten bokleyecefn desicEm dercoesi kenwsunda bir anlasma
olacalom, Bunlar, érgiitin iggirenin geleeekiek] olan hastabklarnna, hatalarmg ve fistin
i beganmna karw verecedi tepkilen we adil hir Geeet Sdeme ve ¢alisamm fyind daba
anfammh ve ilgi gekici kilma isteklilifinl icermektedir. Almlanan Srgiise] destek.
imgatenlecde, Seplelln, drpdisel hedeflere ulamilmas: vénilinde pdsterilen duhs frela
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a1 Gdiillenduecedi  beklentising  {gaba-sovug  beklentsi) ayamdinr. Alpdangn
desregio, Svpd ve onaylawna ihtivaglant kargilamas dlpdstinde de, isphrenler, Srgtitsai
tyvehfin fo-kimnliklerne dahil edeeck ve bliylece de Brpfite karst duvpusal bir bag
pelistireceklerdir. {Caba-sonug beklendzi ve duypusal bad, isporonlerin, dzha fazla
katilim ve bz basarum gdstermme voloyla Argltse]l hedeflere ulasnos gabalarnm artfiracalcdur
{Gizenberper, Huntington, Hulchison, & Sooea, 1985),

lgptrender, calisuklan dretittn kendilering baglihgma dair algslarin, maddi ve sembelik
faydalar aqsmndan degerlendirifcr. 3u deferlendirmelerin olumdo somug vermesL
kamphk olarak, isporenin 13 ydnelik pabalanm amrmas: sonoseis dogumakeshr,
Ispficenler, dvillme ve onaylamma ihtiyactanm kargilamak igin de, Grgfitse]l destagin
dereccsine dawr hir pakanmdy bulunmiayn arw cmekicdicler, Mowdey el al, (1982) bu
gibi ihliyaglann tetmininin, duyyosal bagll@imn dnembi bir belifleyen oldufuno iade
ermistir (Eissnberger, Huntinpton, | utchison 8 Sowa, 1986).

Kigllik kuramcilarl, sosyo-duypnsal kaymakiara dusnlan ibtivaglar komusunda bireysel
farklan inceleyen gegitli amstrmalar gerecklogtimmistic (dro. Bluw, 1%464; Foa & Foa,
1982, Toplumsa bemes igin duyolan muoetivasyonun, insun deveams Leaeninde bilyilk bir
elkive sahip ofduiu disinilmekicdir. Bu gok =ayidaki thbyaglar, (a) dvpll vo tamoma
ihtivac (meed for esfeem), () sevpl ve biligset wesvik almow ibliyac (eeed for affiliafion)
ve (r} herhangi bir sikinh vasarken teselli edilme ve goflcatls yaklasilma ihtivacl (meed
Jor emotiongd suppordy olamak anam(anabilecktodin (Ammel oral., 19%98; 289,

Crowne ve hiaclow (1964), sozval bah igeren sosyo-duypusal thtivaglars ok olarak, bir
do kiginin olumle ve toplumsy] olacsk are ediliv gekillerds sunulma pid3si oldefonn
dile petivmigti. Mamin (1984} de, woplomenl onaylenmayn bityilk ihdyee doyan
bireylerin, O« kavramlanne korumak igim, oigld gdrdikler diferlerinin obomla
degerlendinnelenne thtiyag dwduklanm; bu nedenle de, toplomsal olorsk vrpun
davramuglands bulunup, olumswe degedendirmelere nedem olacak wygun olmayan
davranslardan kacmdiklarion Snecuritir.



14

Bosyal Kimlik 'Ueords (Hocial ldentiy Thoorvd (lajfel & Tamer, 19799, bir anlamda,
inzanlarn,  drgitlerinin  kendilerine deger wverdifim ve keodilenmd  takedw cttifn
hisgettiklerinde swdik kalacaklarm ilen stimockiodin, Ciski gpbsanlann Gredt
taralindan kendilenne defer venlhgimi alpluogs, onlar igim ya Grghtdn kendilerne
duydugu aavg@nm, va ds Grgiit ipmdeka yilksek statlllerinin pdatarpesidir. Yileak stafll
e, insenlann soxyal kinlikledni gelistieerek, Gepiizel bagbiliklanm  arlirmakiadie
(Fullor ot al., 2[H13).

Yiksek alplanae Ooeilkel destck (2) onavlantoa, dibar ve soxval koulike thriyaglanmne
karpiluyecak ve (b)) Gredt igin gsterilen fistin peleneksel is baganmumn ve rol dip
devramzinm tomnsengn ve Sdillemiinlecofii beklentizind oluyiomacaker (Fisenberger,
[untington, Huptchison & Sowe, 19R6) Aynca algilonen Sepfitsel destek, Sgpflite,
puliyanlarin kigisel bitvllme ve bagan arrnlanm pergekleftirmeyr yahmer placak
kaynakiann temin edilmes konusignda bir isteklilkk vyandimabilie (Artoel, Fisenberger,
Fusolo, & [ynch, [998).

Alailanan Greitsel destegin icerehilecepi vamsayilan tm konolar, Algilanan Oraatsel
Deztok Olpofii adr alonda bir araya petitbmigtir, Alplanan Orgitse]l Desiel Olgefi
(Eizenberger et al,, 1986; 5027, drgliin hir Gyesi oluak spirenden ve ispdrenin 1y
husanmindan duyulan @oning iggdrenin Sopiiiin gelecedl igin defer; isglrenin eksira
cabalarunn rakdinl; igpdrenin hedeNennin ve Akideanin gieetmi; Sderoelerde adalet, 15
zopginlestitme, isgirenin becerlerinin tam kopasite kullemme ve isgdrenin iteki
tarmini konilarinda drgiittin kayveow; dreililng iy ile gl sommnloeds vaohm etme veya
daha disfik Sdemewi kabul edecek yeni bir igpimen wenne pehibbe kanusundshe
isteklilifi; ipefirenin olasi somnlanna, hatalanina, kdtilezen veva iyilegen is bagarmina,
i% kosullarinda dedigiklik ralebing, dzel bir iyilik deasimw, synlma karanmy, hir gtirevi
ramaninda bitirmedeki bagansizhifiha verecepi tepki; yaphie ise arbk gerek kalmadhin
halde isgtren kwrumdy futma; eonmle iston gkartmatordan sonea yenidon ize alma ve
teecdt ulanek lan Koowlamda gesitli ifsdcleri kapsamaktadr,

Rhoades v Eiscoberzer (206K2), alolansn Orebese] deslek kunusunds yupliklan Jitemtdi
taramasinda, alplacan Gcgitsel destefi elkileyen Lukitiden, adefet (Shane & Shore,
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1993, amir destefii {Rhoades el al.. 2001;: Shore & letick, 1991) anuwa, dderme ve
terll gibi drgéhrral daaller (Greenberg, 1990} ve 15 gilveniigt (Allen, Shore, & Gritfath,
19990, Gretklik {Rizenberger, Rhoades, & Cameron, 1999, stres yaratan fakbbeler,
eEiim (Wayme el oal, 1999, Grgit boyiklogd (Drekker & BPacling, 1995} obi i
kiguflars; iggbrenlerin kigilik, demogralik sitelikler giti Geelliklen (Agquion & Crilfelh,
1984y, sonuclari ise drgditse! Befilairk (Armeli et al., 1998; Bisenberger of 3l 1986); 1y
famuini ve olumlu rub bali (Cisenberger et al., 2001) gibi ige ifiskin efkd; I g
(O'Dirizcolt & Randall, 1999, & bavaremn (George & Boed, 1992 perifim (Groree ot
al., 1903 kafmo grzuor (Nye & WL 1993 aprofmoe devearen (Allen et ol [0
olarak ifade cunizlerdir.

L. 3. Atmlanan Orghcsel Destek Ele Tigili Eiveratirde Yer Alan Cabsmalar

fleride daha aynntil olarak depinilecegi gibi, alglanan Srgfitsel destek, Toplumsalb
Dwefig=Tokus Treorsinin  drel-ispdren  iliskiled  bowvotundski mrmaflanndan binini
alugturmaktadie. Titerative bakildifinda do, keno hokiindaki  bolgular genellik)e
toplumsal degiz-tokus bakes apisum destekler nitelibvedir.,

Eizenberger ve arkadagiar (1986, algilanan drgtitse]l destek ile Srglite duywlin daygasal
baf arasndabka iligkiy ve bu olbgkide defns-tekuy ideolopsimn venni arstoan ik
agarmali bir calisma yapomslardir, Afmilanan Grgilbtze] descegin evrensellifing test edan ilk
calhisma, farkh iz pruplanndan 361 gahsan dzerinde; alpilanen Orgifscl destefin we
defis-lokng idealnjizinin devarmmzliga atkising dloen ikinci galigma ise, %7 drel Lss
Spretmeni (keerinde vapilmogtir. Veriletin analied pbsterrmistic ki; (2) Bir dmpieeki
galizanlar, orgitlin, katkalanna oo kadar defer verdifine wo refehlanyla oo derecs
ilgilendigioe daic genel ingnglar qlustonerdar. (b} Bu sekildeki Bir algilanan drgitsel
desiek devamsizlijit asmlir. {¢) Alplanan drglisel destek ve devamsizhk arssindaki
Higkt, gl bir deig-tokns ideolejisi tagiyan 1pedrenlor igin, bu ideolojisi zapd olan
isgorenler igin aldugwmdan dzha bivikilr, Ba bulpolar, gahganlano Stgite baghhfmn,
orgiitin kendileone elan baghlgima dair algdarmtan phell bir sekidde ekilend g, yani,
toplumsal degis-tokng gdolgint desteklemeaktedir,
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Lisenberger, alglungn drpifoe] desek konosunda, bo lemel varsoymmlae (@snne
vapiloug olan 133 gabgsmamn en edve carpan sonuglanm, igl vavaslatme ve
peciktirmenin, devamsizhiin ve igten ayrlmaleen azalmas, iy stesine kass tepkilerdn
hafiflernesi {AIDYS hastlarn: bakan hemsirelerde daha 2z olumswe b hali, siddet
tehdidi altmdski tngiliz bar galmgnlannin arten refih hissi, kGedlneye giden hastane
hemgirelennde daba e elwmsuz doypusallik gihi), v ral gl {polislenn wyusbomey
ethtisi altinda arag kullanma mtaklamalar, dratia batt iggilarinin glivenlil fanad Jacin
sadik calismast gibi) ve rol hamecl cksira 13 basanmimn afmaes1 (gelile firmasi
galizmmlanmn yemlikpilikderindel: arby b} vlarak Szetlemekiledir,

Cegitli Seefltlerin galisanlarindan olugan kangie bir 285 kisilik dmeklemle yapilan
palyme pdslermuir ki, Drgiftdn suhsen kare verlifl olomlo o kasulian fle aleilanan
Brgtilsel destegin iliskisi, diy elkenlerin kalkiziyla beliclennig olan ofomlu iy kesullun
e almplanan drgiisc]l destek ilighkasine gée gok daha knvvetlidin, Cabsanfar, Srplisin
katkalarna vie relfghlanne me deroce deper verdifine katr verrken, Sngilie kendisinin
kontrol cibi@E i3 kogullanna karm, SrgEtin karar vermic yetkisine petirilen limsitlarle
yierlgncdirlan iy kosullanme ayn Aumakiadidsr (Fisenberger, Cummings, Ammell, &
Lymch, 19972,

Dhfoe  Amerika'daki 308 devrive polis memuru dwetiode yapulan bir aragbrma
gostcrmistic ki, alplenan orgittsel destek ile, alkol vera wovughmuce cikist alteda arac
giime nedenayle vaprlon lotuklumealar ve wpn bie nedeniyle yuplan tuhkeme gagnlan
aramindaki iligki, polis momoramn sayvg, sevel divensal desttk we zosyal eakdir
ihtivaglarmm  giglll olmasm  dummands  gencllikle  antmaktadr.  Sosyo-duygusal
ihliyaglan el olan Jevrive polislerde, alplonan Drgliee] deslek ile iy Bagaom
arasinda ohundu bir iligki ptirllmly; oyse zawif olanlarda bdylc bir ilighd tespit
adilmemistic. Bulgular, (8]  sosyvo-doypusel  thilvaglann  taimint iz gabasim
artturnakizwlr, {10 2z lanan orpltse] destel gok gemitl sosyo-dinyeusal ihtivaglan tatmin
eder ve (c} almlunan drgiesel destediin deferd ve bu destepe yitkeek iz basarmn ile
karallk verme somunlulofn, sosyo-duypusal ihtivaclann gled ile artoe seklindek:
toptumsal defizim gorizd ile mtarhhk géstermeboedir (Ammell Fisenberger, Fasolo, &
Lynch, 1998



Her ikisi de ¢alisanlann defs-tokus iliskilerini cle alan algilanan Sredtscl destek
{igmtren - istihdam drgltd)y ve lider-lye dedis-tolagn {igpbren - amir), kendilerine dzgd
belitlevealere sahiptirler ve sooug defiskenlenyle Jdo farkh gekillerde iligkilidirler.
Amenka'daks biivGk bie jirkctin, sitkattc en 2z beg wil cahsma siresl olan maash
cahganlan (570 jsgtiren ve 289 yinedc!) izerinde yapilan erctirme, ber ki milbadele
cogidinin aym ays Gnemini desrehleyen bir sonug ortays kopnustor  Orgiitler
gahzanlanna yannm yaparken ve onlan temorken, algplanan Srgitsel destedi arthinma
vohuvla, giell toplumsal Jedig-lokoy iligkiletinin pelisimint de destekFyor olabililer,
Alglanan drgiltsel destepin sonuglar {duypasal baghlik, aynlma egilin, vatandeshk
davreomsz)y daha ok drgtite kars) zerunluluklann yerine getirilmesiyle iliskilidie. Fidor-
liye degis-tukigumun aksine, algilanan Srgitse]l destel, i bagarnmng dogrudan katkida
palunmamaktade (Wayne, Shore & Liden, 1997

Sellonn we arkadaglon da {1996), {ifiney Amerika’daki bir Bhiilgesel hastonedcki 28 iy
grubundan ruspele secilen 102 ast ve 26 amire aym ayn apketler uvpulamig ve
bireyienn, defiz-lokusta bulimduklan oriaga bagh alarmk larkh gekillende kampbk verme
gabalan gasterdiklerine dikkat ¢ekmiglerdiv. Bulmulars pbre. almilgnnn deritsal destek
dahi ok drgiise] haghlk ile, Fder-sye defigmi ise vabmdaghk ve rol-ici davramgla

diskilidir.

Faslo (1999), adalel ilc algilonan deglitee] destek iligkising agiklamaya yinclik bir
model pelivtirmaistit. Modale gbre, adil olarak #lplanan karwr alma prosediricr,
cahgunlarn almladi@ Srpitse] destegn eikileyecek ve bu dz kaephginda dwvgnsal
haghbin armeema yoluyla i hesacamn ivilegtirecektin. e resmi kurulugla galisan 213
polis Uzerinde vamlan aragtirma, alplanen Srptisel destepin, geshli adil prosedicler
saflavarnk gelistirilebleceging platermektedir, Adil sonuglar seglamak ise. calizanlann
gelecekizhi Sdililer igin beklemtilering gritwarak, onesk olglonen frgfitsel destefin
pehsinesine pek de katois olmeayacakor, Adatee ve alpilanan Srebitsel destek arasonla
ilizke varsa da, bunun ig basaninuna cikisine datr hechangi bir bulge ortava gikinansior.
{ncrilen modelin pegerliliging dlpevek dubha Gy alan smgwmas perckli sooilmistir,
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Ancpk totwdt bir bap kwnlabildifinde, bunun duvgusal bafhbk amceilifiyla olmas:
beklenmektedir.

Shote ve Shore da (1993}, algilanan drpise] destedin, ispdrenlerin turumlaring etkivini
vurgulamag ancak Srufisel adaletin de algilanan Srefitsel destekle paralellik gdsiermesi
getefing iyarat cLmigtic. Cieplltler, sistern adoletsizlifi almlarmdan kaginmok igin
kararlanmi gok dikkad] ydnetmelidirler, aksi takdirde, dralelln desteine rajmen, elde
twtmak hetta terfi cttimmek islediklen galgenlann ghvenletind kaybedip igverinden
ayTikma isted duymalanno toruk olabilceektir. Hem siglem adaleti ve bem de alpilonan
Bratitsel destel, caliganlann twtwm ve davranislenm ctiileme sfilimindedirler, ancak ikl
vapum bir areda cle alinmas, cabsanlann daha i aplagdmasm glovacakir, Adil
olmayzn bir silem, geleceldeki destefin milmknn olabiligdifine dair som igavetier
uyandiracak, destekten yoksunluk da kararlann adalctsiz olarak parilmesi clasiligie
arthracaktr,

Stinglhamber v Yandenberghe (20030, alilanan dreiise] destek ile duypusal baglihk
grazinduki iHgkilenn worind ve yoolnd ortays koyioak teeere, TH88-1997 wllar arasinda
Bolgika da ibmversite mezunu olan 238 kizi fizonnde bir arastooma yapmystir, Buna pone,
oe alwlensn drghlse] destek. ne de SrpOtse] duygusal baghlk doemli Slgode isphed
devel ile iliskili defilken, amure duynlan duygusal baghlik, alglanan amic desteFindin
igeiicll devrine otkisioe lum oloak aaohk elmektedie. Alpilonan drplise] destek,
olumlu igse]l mbnm edicl is kogullenmun, Sepiitsc] duygosal baghhfa cikisine kisme;
digzal tammin cdici is kayvllunmin drgltel doviguzal baghbfz etkisine mmamen arucihk
ctmekledin, Alnlanen wmr destefi, olumln kwel taomin edicl i3 kogullaroun soire
duyulun duyousal baghliga ctkisinc tam olarak aracilik cemekiedir,

Rboades, Tiseoberper we Acmeli (20010, 13 tecribeler, alpilanan degiltse] desitek,
diygsa]l baghbk ve iggcl devri atasindaki karslikh ilighkdlen arastiran ve gegitli
Sreilerden 367 galwyani déniiyimlil vlarak igeren g ¢rhsma yapmagtic, te ¢alisma,
algnlanan Grgliscl desicgin, drgatsel odiller. adalet ve amit desiefinin, duygusal
baglilikla iliskilering araciik eftifini ortaye koyeaugfur, tkinei alsma, algidanan
tirsiitse] destefiing dovpusal baflihktaki dinemsel degigiklerle olumly ydonde iligkil
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olduguou, bivleee, alglanan drmitac] destegm, doypusal baglibfa peden olduguno
mietermistir. Upbmefi cabymada ise, alplanan Segltsel dostek ile ghnOlll izspted deved
arasingdi, duyposal baflilgm acacilik chiggt bir olumsuz iiski tespit edibnigtir. Bu
sontglar, plumiy is kogullarimn, alpleanan Srelitecl destck sayesinde duygusal bagliled
arttirdsim, buman da, guliganlann pen gekilme daveamsim azalthin gdstermekicdir.
Bulgular, drgltzel destek teons) ve igpbrenlerin olmlu mimmeleye deha Fela baghihik
v& 13 baganmi Tl karmhk verceeging dne sliven toplumaal defis-tokw; yaklgsumlao ile
tutar ke pfvetermiekiadir.

Adpalanun rgitse]l deslefin mi yoksa dahe geleneksel baghilk kaveenlapen (dupansal
baghhk ve devam baghbil) o galsaniann Secfitsel vatandashk davearuslasne (i
zomnlu bir gorevi veva pelenckact 13 tumlamasimn br pargas obnadi@ varsaalan ol
hariei daveuneslard dihe 19 belirledifiint sraghran bir calisme, Ghinevdoge Amarika®daki
cok uloslo b fineade, bem algilansn Srptitse] destefin bem de duygusal baglilifn
drptnsel vatundachkla olumlu, devam baghhfuoin ise obonyoe ikl eldudonu ortyya
koymugtur, Ancak almlanan Stpfitse] destegn daha belirleyici oldufuna dair bulpulas
nEgzilanan Hrofitac] destepin vatandaglik davramgima katlkods bulunan bir zormluluk hissi
yaruthgme deir poplemsal defig-lokog gtvilgind destekler niteliktediv (Shore & Wayne,
FLLTY.

Allen, Shore ve Onfleth™in ¢abizmasnda (2003} isc fnee 215 abyverig meckezi sabig
elemamindan, ikinel olarak da 197 sigorts temsileivinden olusun e Omeklem wium
ankellerini  doldermogtor.  Cabismanne  amace, alglanan Sepltse]l destefit etkileyen
faktéirlett ve glintlb) isptct devrini behirlemedeki rolinfl arastiran bir model pelistirmek
ve bu modeli test eimckiir, Karar almays kanbm, Gdillerin adaletlilifi, biyiime

birsatlan gibi glglanen deslekfeyicn inson kaymoklan uygulamalan, alpdann Srgiitsel
desregin  pelisimine katbwda bulunmakta, wve alplansn drglitsel desiek de, bu
uyculamalann drgdtsel baglibk ve iy laimint ile olan igkilenne armahk eimektedir.,
Asmica, algilanan Grpdtse] destek, geri gekifme davramigt ile clumsue slark Uigkilidir
ancak bu iligkilerde de s col oynayan gegith dedigkender vandir.
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Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastre (1990  alplanan drgibse] desisk ile
gahsanlariy gayrechlifi, baghhg we yaraticilifr arasindaki ibiskilen araghrrmugtr. Birinei
galisma altt meslelk grubwnw (lise dfretmenlen, komisyvon Brmam katiplerl, unalat
igpllert, s1guria wemsileilen, tniversite asitanlan ve polis oemuarlanm ek eere 9
firgittien 361 kisi), ikincisi ise santli iosalet paliganlanm {422) ve yinctivilesni {109
igetmekiedir, Bivinel ¢altgma sotneunda olpidanen Seglitsel destek ile, ige katilim yve ts
baganmu arasinda olumiv iliskiler bulunmustur. [kinci galiyma sonucunds ize afpilanan
destefin duvensal baglihk, i3 baganm - somug beklentlen yvo drgiite yandwn cdecck
dtierilepde bulunma fle olumlu iskilen ortays komnustur. Buo sonuelo, Srgitsc
baglibn duygusal we hesspll teorilerining. toplumsa! defis-tokus vaklagmmneun tpioe
ecnizlctilniesini ve cntegre cdilmesing destokler nitelibktedir,

Oredise] baglild, Grpittze] ledeflere ulasiimasinda, devamaizlik, igglicl dewri gibi
gruemli bartakum dreiltsel kavolann walmgsing d2 neden olmas apvpndm sz edilen,
ve algilarzm degiitscl desiek ¢opaldikea, tophunsal defis-tokus wooreising destekler
bigimde artacafn varssyilan dnemli bir iy hiumudur. [3ten aynima oam gk hayat
sayilabilecek drgilsel somunlan kontro] etmek istewenl Smillern, yliksek &rghuscl
bagllifia ncden olan fekidrleri tammas oldukga Goemlidir,

2, DUYGUSAL RGLTSEL BAGLILIK

Crurkheim’1in, modem bir (oplumun, isind, gahisma drgitlenne saddc insanlar arasimda
kiilerek, baganlt clacagim sivleven (rgatk Davanegmn ‘lenns, hit arlamda, Srpitscl
baghiifin Gnetnini orlays kevmakiadir, E'flrg‘ﬂlse] bagllik, percekten de, fzglrenlern
tatminini we ¢ahismi arkadaslanna vardoam saflamaktador, By nodende. Grolityel
baZhbigin actrmasim saflavecak vollar bulmak, bie woplimge retahunz piden Socal bic
adem olarak kabul edilehilir (Cheung, 20007

Baghlik kelimeesn ginldk dilde ssklikla, duygusal vera xibingc] olarsk herhanm bir seve
bafh olma hissine ifade etmek deere kellaoimaktedir. Baglhk hissd, kigmin diger hir
bireyle, grupla veva drgtitle iligktsine dair olabilir. sgdrenlerin, kendiferini drpitlerine
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adamalarimn s@rcklili®Bnd ve yodvolufuow etkaleyen Takoarler gidecek daha fasls @
oidafn nlmaktadir,

[sporenlecin, Grpitle baplantsz (Employee-Organization Linkages) - katlma veya
desvamsizlik, elde tubna veva isglicll devel, ya da Srgiite duyulan sadakat veya baghhk -
hangi bigimiyle clursa clsun, her ik taraf igin de biyik bit dnem tapmaktadsr, Omegin
Srzinler, cabsanlanmin baghhdimno azalinas, arten agedet dewri veya devansichk
seklinde frneklendivilebilecek daveamslarin pergeklegmesi ibtimiali karmsinda endise
duyarken: isplrenler de isc gidip pitmemek, Brghtie kuhp kalmamak, skiif olarak
leilergp  ilgilenmemesk  veya  haghbk  gistenp  postcrmernck konodennda
kay e lanmekiudirar

2, 1. Opprtitscl Baplik Kaveam

Tseliren-Grgldl  iligkisinin  dnemh v buyuto olan baghlk, calisanlann cahsina
dosramizlarn, sonagta da iggiicd devrl gk doemh bir drginze]l kayvoy wnlumada ve
tahmin emede kullumlabilecek dnoemil bir Gakedrdbe Ayrica, drgiitse] baflifs yiksek
prhiganilur, dneiisel hedeflere ulasiimasinda cn biwvik katkin saflayecaklardir, Baghlik
kavmamina ibigkin olamk litcmticde yapilan wonmlann ealan asafola yer almakdacdr
{Mlorwilny, Pucter, & Steers, [9%2: 200

Baghhk,

- Kisinin kimligini drefic baglivan bir Wwiom veva bir degltsel visnleonedir {Sheldon,
1971: 143},

- sosval aktdcledn, eoerjiferinl ve sadakatlenni sisyal sistenlere vertoe iutekTilig;

kisilkberimn sosyal aligkilece alan bagdir (Kanter, 1968: JH¢),

- biveyscl-rpliteel iglemlevin ve samen iginde yan bahislerdeka (sidc-bel) veva
yannmlardaki degigikiiklerin sonecundz ortaya oikan vapesal bir olgudir (Iebiniak &
Aduotto, 1972 556,



- deplitlln hodetleninin bircyinkilerle artan sekilde kovnasmasim veya uygun olmasim
safflayan stircgtiv (Hall, Schneider, & Myaren, 1970; 1764),

- beklenti veva exitlik kogullanmo kersilanmadifl va da o jslemedign duroolands,
degymynusm yiiniln m:gigmemusi:ﬁ ﬁagla}'an dﬂligu]cyici bir gl [Hi:.hu]l, 149k 5930,

- kiginin bir yem-bahi= vaparak, farkh egikarlanne artacdr bir davmams  dizsiyle
birlcstirmezsiyle meydima galir (Peecker, 1960, T2},

- Baglilk, (1} fivelik kevramu il iigkilidir; (2) bircyin meveut pozisyonuno yansuto; (3)
i3 baganouin belicli y3olerioe, 15 motivasyonury, glen aelen katkaya ve diger ilpili
rppuglyrd fliskin tel b tabunin edici potansiyelr vardir; ve (4) motivasyonal fakisrlern
kisiden kisiye degison vyeunlufung isarct cder (Boowm, 1969 5347),

- trgditiinn hedeflering ve degerlerine, kisinin bo hedefler ve deferlorle iliskils roltine ve
zalt arapeal deferinin yumsira, drgdlin kendisine kamm duywlen duygusal bagdir
{PBuchanan, 1 773: 333).

Literutiirde baghhk komnuwsu ile i¢ 1pe gecmiy e kaviam olan iga ilgd (job tvolvement).
birevin, ufragugh beltrli bir isle psikolarik ofarak bzdeglosme dercecsidic (Kamrng,
19823, Cmgitse] baghbk ise, polpunin Grgite haghm simngeler (Poeter, Steers, Mowday,
& Bouolian, 1574). Oredisel tagllde, bir Segiice duyulan duygusal bag. Srglitte ¢alesma
konusmda ahnan clumlu kerar ve dngltbe galismays devam ctme cfilimidic. [se ilei
thikn ok 15 buganm seolanyla liskiliyken; Sretitsel hagldk, devamuizhk ve yphci
devel gita deflivkentleele daha alakalidie {Porter et al_, 1974).

2. 1. L. Temet Orgiltscl Baghhk Yaklagmlar

COrghitsel baglilk kavrarmuni yap tzednde tam bir fikic birlig saglanamadui aqiksa
da, termel tws vablopmlann ele aliomase, koouva Gk totscakr, Chle ki, g@ndmiy
litcratiriine egamen olan, daha giincel sayvtlahilecek droiitzet bagihlk timemlary, o temek
yaklasimlardan birine dahil edilebilecek nitelikt=dir,
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2. 1. 1. 1. Etzivomi

Ctziom (i 961), trgitlsel baghhin, Oyelen Srgditsel direktiflece imatiyle ofelenditmiytir,
Buna pire, drgdtetin birsyler Leerinde salip alduge oie ve yethinin tefoell, puliyenlann
drpilt ile ilgisine dayurroakladie, Bu ilei veya baghbk, shiakd dgi {moral imvolvernent),
hesaplr Mgl {ealculative involvemcnt) ve weboamcidastrres ilgi (alicoative invelvement)
olmak dzcre G bigimde kendim pdsterebalir.

Ahaki  Mpi, Grgile koeg,  Orgiiin hedeflerinin,  deperlerinin ve  noemlarimin
igselleglinlmesine v otoriic ile bzdegleymeye dayanan, olumlu bir égilimi ifade cder.
Buna gre bir galisan, drnegin Kiml 1ag piby bir degliio, faydal birtadamn woplumsal
hedefleri izledifind hissettifii igin, o Segiiiin Balivellerizde yer almay isievebilir.
Hesapl gl isc temelde, Tvelerle Srgit amsndala degiz-tokug ligkisine dayanan, daha
az yogun bir iligkivi ifade eder. Yani, dyvelerin Grplte baglaoms nedeni, kendilerinin
Brgite katkian ile kirmootlen karpih@inda aldikian Sdilller ammsinda faydaly veya denk
bir defis-tokus iskam ghnivor olmalandiy.  Yabascdgsteese S tse, opik olarak,
bireysal davramsin sert bir bigimde kimilandifi doumlarda ofdudu gibi, Sredie kars
olumswe. bir cgiling ilade cder, Omegin bir hapishancdeki insanlar, évie wereih etikler
ivin depil, toplumsal davramiglarwn somcw olarak o Grgitte kalmek dumondsdilae

Etziom. her bagllk bicimi icin, Gepfitlerin saman zaman direktiflere aoulmasim
safitamak adima uygulavecagl temel kentrol mekanivmalan dnemistr. Buna ghbre,
normatif glg, ahlaki 1@ ile; mikefatlondierer wfig, heaaph ilgn e Zodano gl ise,
yabanclasiore: ilpi ile iliskitendirihigiir.

2. 1. 1. 4. Kanter

Eantwer (1968), farkll baglthk Digimlennin, Grgiitlenn, dvelenne vDbledikled farkh
dovraragsal gereklatn sonien plarak ortaya ciktifire dhe Aimnily ve Oo Badlilil bigimi
terrmerllamsouy
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Drevam baileled (continuanes corunitment), izgbrenin, drglelin yasamor slirddrmesine
adaumglifin ifade edec. Bunun, cahsanlann, aynlmamo kendileri igin masraflh veya
#or olacag boyuls kadar kigisel fedakarliklar ve yaunmlar vaposamine gerekli kilarak
safilandiiina inanidmaktadir, Baska bir deyayle iveler, bir drgfite katbinak veya o argliie
kalmak adwina Snerli fedakarhklar yapbklan saman, sistemin Gmrilod sdrdimmesine
daha gicld bir yekilde geacksinim duyatlar Sirlesme bofl @ (cohesion comminment),
dnceki toplunsal beflardan agikga ferapat etroe veya prup birlipini arthimn térenlers
katilma gibi tekniklerle olugrumulan dradl ) sosyal diskilere duyulan bagdiz, Omegin,
kardezlilc veve lnzlar birlifn yemann @b sibeclet, brr yabane olma dutonuodan, bir tye
olttie dunumuone wek bir gecisi belirtie, Gretitler, dyvclerinin $rglite psikolojik bagim
gelistirnmek adma, ilk piln orvantasyonlan, yem dyelerin aqik bildimme, Gmiforroalane
veyy misctlerin kullamlmas pibi bu tars pek gok faaliyette bolunurlar. Iste bo gahalar,
srun flveler wmneianda duhz (azla biclik v bivlece de birlesme baghlid olushormak
adinadir. Kemiref bgsiam (conttel commitment) iag., enm, davums, geo edilen
yinde sekillerlimmeve yanayan Groditse]l normlara bagon ifade ctmcloediy. Kontrol
haglihg ancak, isofnen, Grglitin normlanmn ve deferlerinin oypun dayvmmslam gitircn
doemli hir rchber oldufuna inaedifimla ve ginlik hureketlerinde bo wonnlundan
ethilendifinde varde. Yani, bu baghlk, ¢alizanlann, kendi dz kavramtanm, drzittln
nommlan vo deforlen cimsinden vemden fonnle etmest senoce olugmaktadir.

¢abzanlann baghb@na ctkilerin, U gemis baghhk Kategortsinden bitine diytdgimi
varsuyan Fizlom'nin aksine, Kanter, bu Of batlibk saklagamumis birbirerivle Dityilk
Sleitde iliskili oldufuno éne sirmaghlr, Orgitler skbkla. Uyvelerindn  baglilihm
pelistirmede bu g yaklasiom aym wmls kolfantooktuchrlar, Bo iy badhilik boyetundan
her ich, bireyin frgitd ile bagilarim artirma agisindan, digerlecini piiglendirmektedic.

2,10 E. 3. Siaw ve Nalaneik

Orgiitsel baghhk literatirinde tnemli gelismeforden bin, Staw ve Salaneilc (1977) in,
Urefilsel davramy armshrmacdan aesondae bagllik e sosval psikologlar agismdan
kaghlk ogreanda ayrm vapmanm gereklilifiine igsrct etmis ohmalandir,. Buna plire
baglilk, birbmndea oldubkga farkl ik olpuyvu tanimbmnakesdir. Cirplites] davraniscilar
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kavram, iggbrenferin, Grgitin hedelleri ve degerlerivie dedogleyne slirecind ve Jrpilt
dyeligini strdirme isieklilifing ifade etmek igin kullanmakiadirlar, Staw, bunu, fudeemrsed
bagihk olarak adlandirmugtir,

Ruw, by yaklaywmun pek pok yooden problemli shdngonu fne simmislBr. Oncelikle,
tetumaal baglilik, yalneca Gegtitln ispdeenin baglibfinn dair périls acisim vansibmakta
ve birevin kendi bagh olma almsina konu olan psikelojik strecler igermemelctedir
Ayniea, bedeflerin Szdeslegtinlmesi, devamli fyclik arrusa gibi tarumsal baglilifn
cegithi bayotlanmin, tck bir kavram adbnde Seellenmes e eksik bolurmakiachr, Son
olarak da tununsal baphlgu, Sredt lehing gaba sarf ctmc isteklilii gibi bazy boyullan,
fnceden tahmin edilock  1stepcn  karmasik daveamslann  basic 26210 ifadelecidir
(Wlowday, Steses, Porter, 19820 24-25).

oty ve  Splemoik, tutemsal bafhhfa kerp, dorangse’ beddob kavrarmm
prermiglerdiy. Dala cok wesyal psikolojik b vaklasnn olan davrangsal haghlk, breyin
goemis davrammmn, onu Srgitc bafleman strecine odeklarmoaltadar. Davranigsal
bagliik Drerioe ik gulymalar Becker (1940} lurmfindan yamlrmgor. Becker, baglihg,
calisanlarn Sredile “van-bahis™er (sidc-bets) vapifn bir siirce olarak lanonfammgie.
Yen-buhey  {ikn, Goecki kenu dig hereketlenn we Gdilltenn, kv gcolecck
davraroglanmndaki Swelrlt@ldod bir derece keybotmesine ncden olacak gekilde belli hir
davramg bigimine baglaomast slrecinl temzil emcktedir. Sayle ki, kendizine daha b
bir inauy we dabia iy] galigma kogullan sunan yen bir iy weklifind geo pevinen kisiain bo
karan, simdiki isindckd, gelir ve galisna kogullan digindaki difer birtalom 8dllcre olzn
bugllifion sonueudur. Omegin, kendisini bekleven blyik emek]i massindan mahmum
kalmaklan, yen ackudaglor edinmenine ve cabigma aokadaylanyla gecinmneyi Sdrenmenin
malivetinden, veva dbnck, deigken, kararmz gibt kot isimlerle amimaktan korkuyor
olabili,  Bdylecs, Oneeden konn dip olan bioslom pgkarlar,  meveor i dle

iliskilendiriltaig alut,

Salancik (1977 &4 de bhaglehifn, bircyin kendind  devzamiglariyls toshis eunesi
dururmmda oftaya qkacaiim Sne =sirmogtir. Bivon, davmamslanna bagh kilan e
nil::li]-::, duvranmgin Eﬁr[ﬂ::hi][r]igi, gert almamaxdhi@ we  wmtembBE olarak



nitclendirdmigtir. Bo niteliklerin bovutuna gore bircyler dasvramslarmma ve bunlacin
anlamfanna daha az vwova daba gok bafhhk pbstcreccklordir, Birevler, bo bagliklara
psikolojik uyamlanne saflovacak mekaniomalarg thhyag duvarlar, B, siklikda ifisse!
wvtrmsnzink (Cognitve Divsenance) amw bfyle sufletur {Testimper, 1957).

2. 1. 2. Orpiitscl Baglihle Teorisi

Oiepiiesel baililik, devamsizlik, igten ayrilma, ig tatoini, ise ilpi ve lider-ose iligkiler giky
ise iliskin gok dnemli kaveamlar ile iliskiled nedeniyle, Grgltzel arastimmalar icin ¢ok

dnemh bir yam olarak kendim gistermektedit (Eby & Freeman, 19999,

Bachicu v Zajec (1%90), klasik baflilik smfAandumasimn mtumsal (duyeusel bagy vo
davnwngsal (hezaph i) olmak e ki ftip aldufouno dife getrmrylerdic, Bu ki
yaklagun, bireyin Sepflite badlilfuun nasil gelistifin farkl seldllecde aglclarmabkoadiclar.

Baghliklann tuluenlan sekillendivmedekid picd, bireylevin tutamlareo, bagly olduklyn
duromlara uyacok bicimdc uvarladi@® gereeginden kaynaklanmaktadir. Yand, bir isgticen
bir sivket igin 20yl calvsb@mods, altecnanl podsyonlr kampsimde, Stpide kulmasim
hakly ilkeracak tononlar gelistiome  efilimindedir,. Zamanle devranigin, uyarmbu
tutumlenn gelismesine neden oldugy, bu wiemlino da karpbpoda  deviampn
slrdtirfllmesine neden oldupu, ve hep bu sekilde kendi kendini besleyerek slrea bir
dongld oclegwrduguno ifade conek mimkindir, Somsta da bireylerin drgiltlenyle hom
dasrarugsal, hern prkolojik beflan yavas yoves ooo Dolovisyla  lutarnsel  ve
davraiuzsal baglilk olpulan barbirlerivle yakindan iligkilidir.

Devrvrugsal Pedlihf calvpenn higimssl, oonnadf beblentilen s (Lovianeglan gibi,
baghlifin agiksa daveamslarda kendini belli chincsi durwnudnr (Staw & Salaneik,
1rn.

Koire {1990, davramysal baglhfin kavenensal getgevesinin, Veoom o Reklenti Teonsi
toratindan sekillenditildifing Sne sOrmektedir, Leorive abre, ¢aliganlann drpltle kalmg
ya da drediten ayribng epilimlerd, baklentilerinin ve defierlerinin bir fonksivonudur. B
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beklemtiler ve degerder, gevrese] defiskenler (firgattar, transler malivetlen, dis sosyal
desleky, yapusal defiskenler (igin ruvinlifii, oloocmd, i slresi, iy sosyal destck, esit
muarncle, terfi unkanlas, doret, iy pehlikeleri) ve pstkolojik deg@igkenler (katlun,
kargilanmis beklentiler, olumly ve vlumswe duyeuliuen) tarfindan eikilenmekieslir

Tufrerzal haglilik tse igioan kimlijn degite baglambifnda (Sheldon, 15971) veya Srgiltiin
heleflerd ile Bireyio hedeflerl artan bir sekilde biitfinlegmis veya titarh oldufunda
gerceklesic {Hall et al., 19709, Tununzal baghbk, bu nedenle, bircyin belirh bir drgditle
vo hodefleryle dzdeglesmesi ve bu hedeflent yenne grhimek igin drgtitle kalmay: &
elmesi durumunu kmsil eder. Bbyle bic badlillk, tereylerin, drpdtien belirli 8diller veya
fidemeler karpbfmda keadilorini Sregllic bapladddarn bir degig-tokus Uighzsini genr
(March & Simon, 1938},

Tummsal baghlk fikrinin nesnesi Orelit oldvpmdsn, jaoi, iggficemin ipverenle
zdeslesme derecesing konw aldygndan, pevellikle Lulurosal bagihlik ve Srgiltsel bagllk
kavramlarimm  birbirlerinin  yorine  kullamimasinda bir sakinea  goridmemcktedir

{Mowday, Poaricr, & Steers, 1982, 1. 27T).

Dzvrarussal bagblk ve towmssl baglhlk seklindekl wynmin Be bagks ifmdes de,
literal Orde hesaph baghlik ve duyeusal haglilk olarah, vec bulmunsgtoe:

Dhrorgr-temell! arprpsel baflilik goiclsd, galisann Srgdlle bk hissing ve paylazian
deferlerini vuraular. Dhovpusal baglihk, kigiscl zclliklerden, isin niteliklennden ve iy
tecriibelcrinden  ctkilenir we i basanoum, devamsidi@n ve yeilcd devnni etkiler
fhdoraeelay el al, 1982). Cubyun-diepil iliskisingn  fesapde  pimd 33c,  galizanlarm
devameizhjiinda, i3 gabelarmda ve iyglictl devrinde oo temel Snemi ckonomik
[akttrlerin tasideiim dngdrir. Giglh duygusal baflil@ vlan galumnlar dyle fotediflert
151n, devam baghlig yaksek galganlar 1se Byle fudpa dadutlar: igin dratitle kalirlar.

Mowday, Steers ve Porter (1870 226} Orgltsel baghhgy, bitcyin belithi bir Grelitle
tzdeslesmesinin ve o dredte ilgisimin gl giked clarek tammlarmste,  Ravraon,
hirkiclerivle liskili en ae dig TRkifrle karakienze edilehilin (=) drglitile hedeflering ve
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degerlernme gigld bar meng dwvma ve bumlan kabul etme; (BY dnmitin Ichine kayda
Uefier hir puba harcamuya siekli olmag ve (o) Sl dyalifion sdrddemeye Doic giselil bir
wrzn duymiee Bo anlomuyla fegitsel baghhk, drglic duyelen sall pasif hir sadakatin
iosinde bir sevlor temsil cder. Orpiitle akedf bir iligkivi igerin dvle ki, biroyler, trgitan
vefabuna karkida bulunmak icin kendilerinden bir gevler vermeye istekiidicler. Bu
ncdenle, bir gbzlemel igin baghlik, yalpizea bireyin mmanglarme v fikiclcrmi ifade
ediyinden degil, aym zamunda harekellennden Jde ikanlabile (Mowdzy of al., 1982).
bute bu yekilde fammlanan Sroflise]l baghlk, daba sonm, duygusal frgdiee] Baghlk
alarak sdlandmimugtr (vover & Allen, 19,

Mowiay  wve arkmdaglen {T379),  drgdlsel  baghbpn,  birey  galisma Orpidiyle
tudeglestifinde, voya birey drgittinkilerlc mtarhh hedeflere sahip oldugonda, vahor da
bircy, drpittc bafnwe, drefiten hechangt bir GfDl veys Gdeme olurak kendisine geri
dtnecedini hissettifinde var alacagim Sne sibrmlslardir,

Ghrlldngil gk, arashrmacifarie biv kisme igin drgisel baglilik, “baesan, Bl bir
trgiile drdeslesmesinin ve Srptie ilpisinin pdreli gllcl™ olarak tammilaran, duygusal bic
baghli ifade eder {Mowidiny et sl 1979 Daa araghmmacolys ise baghih@, mlmanm
maliyvetieri nedenivle drplitle kalma olarak siirmizlerdir [emel olarmak Becker {1%60] in
yan-bahis (side-bel) teonsioe dayanan bo yabdwgm, beghhdn, daha az duygusal ve
Stefitteki gleorlann (emeklilik masg ve bodemlilik gibi) bie Fanksiyonn alan dpha
hesapg bir kavram olarak sunar.

Mever ve Allen, 19347 bu vakdayimlardan ilkini efbopgrusal, ikincising devirr bafimlihh
alacak isimlendimmis, 14990°da da Dplnefl bir bilesen olarak, vapulacek dodm cevin bu
oldufnl ingnondan  keynaklanan, dreftle kalma 2omoniubede hissi anlamna gelon
normalil baghhgn eklemiglerdir. Mever ve Allen, Fleratrdeld tim tanumlann O genpel
ternadan birind yansingem Onererck, bu g bilegenin birbitler e ighdli eldofaoo
vurpulamugladr, Baghlidk, (3) qolyamn Oredtle dlisksim kemklenze eden wve (b))
argitteki Gyoligine devamn elee veya chneme kamrlan konwunda cikisi olan davgsal

Ivit deocumdore (Allen & Mever, 19960 Mever & Allen, 1991, 1997).
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Duyewnsal bafhhk, "Srgitle duvieosal bir bafdu; &yle ki, piiglil duvpusal bbb clan
birey Bredityle dedeglesit, ilgilenit ve fivelifinden zevk abir' (Aller & Meoyer, 19910),
Duypwsal balldde temelde, 15 tattai ve Grgiltsel adalet g1k elumlu iy teerlbelennden
velisit ve daha viksel dieevierde Grpiisel varapcashk deveams ve dabe disilk
ireylende iylen geo pekilme davramg (devamisizhk vo gecikeoe gibid pibi aceu edilir
somuclarla dliskilidir. Forter ve arkodaslanmon ttumsat baghibk adi alinda vapnga
palismalar, bu duymusal bilegen (e ilgilider,

Devam baghhin, “Pirgyin, aktivitey] sbrdivmoeme doramonda kargilagacags malivetler
veya kaybedeceBi *par-fahls’ lod ferk ctmesine dayanarek (Adlen & Meyer, 1990}
tutarll bir aktivite heth zleme el (Becker, 9640} dir” Yam, va o draGiic kalarak
elile edilecek muddi Baydalarle va da oraden aynbnomn maliyetleriyle ilgili bir tondue
(Meyer & Allen, 1984). Devamr baghhfmun ki temel belirleyend wvardin i3
alternatiflerinin kathfn vo yen babdsler; yam, samuan, para ve gaba cingioden Gryglite
yvapilun yabrmmlar gibl, ayribmann maliyctioi arttracak olan biltlin wnsorles. Side-ber
girlizline pore, Grodtc vamlm yanmlyt, eohsam Srgdle badlameys hzmet oder
(Recker, 1960% Yani, devuro bagunlilig), Sredtle kalbna thtivecoo temsil eder & olurnlu
trgiitsel veva bircyacl sonuglarla ilighaal yokiur,

Nurenatif baglilik sc, girig=tneesi (Rilescl ve killitrel zosyralizasyon aracihifiyla) veva
Eifs somras {Brgitise] sosyali-mwaon acacilifiyla) geliven degise] baghlk normlunodan
kaymuaklamr ve duvgosal bagilidlk kadar glclit elmasa da, olwndu sonuglarin e
belirleyici=i olarak ortaya qikar. Nommetil haghhk, kisinin galytgn Srelite kulmalk igin
bir yikQmlflik hissetmesidie, Yani biceyletio, “dofirn” veys “ablaki™ wlanim bo
aldoguna inusdiklae igin Srpeditlerivie kalmalan dununonu ifade eder (Allen & Moyer,
19HY), Dolavisryla da. normetif baghhdn sonuelanmon, duygusal baghhfa pioe daba
kisa silrcli olmas, dmeging kisioin drglle keep alpladign borcong Bdevene kadgr

siirnes heklenaehilir.

Degis-takwy Okrl, Brgdisel baglilk kavram acizindan da temel bic kooudur, Bireyler
orgiittere belirll  ihtiyaglarle,  arzolarle,  beceriletle  geliv ve  becerdlerind
knllanabiTecekled, lemel ihtivaclarmn goSunn  kerglayabilecekieri bir iy pevreesi
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bulmeyr beklerler. Bir Snsllt dvle bir vasita sagladifinda, droefiin, ¢ahsonlanmn eikili
kwllanmim  saglacifinda vo glivenulir oldugunda, ize@renlerde arfan bir baghlik
gotilmest olasilihdn da apikes vitksclir (Steers. 1977 Buna karsilik, drgiit isgbrenlorine
Zorlavicl ve andaml pitevler saglanayy basaramiess. baglihk dieevlerinn dizmes
hokletecekbt.

Literatirde rzhtse] bagihihif etkileyen faketrler, kisisel dzellikler (vas, gbrev slresi,
efitm v, cansiyed, k), role iligkin Geellikler fGan vorlayalif, wl cansmas, ol
belirsizligt), vamsal Seellikler (drgitfin biylik]ogt, sendilann varlify, konool dizeyd,
otoritenin morkczilcgme dilzeyi) ve i3 tecnlibesi (Brpltsel siivenilirlik, Stefit icin kisisel
dneme dair hisler, beklentilerin kamlanme dereecsi, galisma arkadaslanoun Grolite kars
olumhn wtwolas, Sdemelende algilanan egithik, grup noemlary, lidesik bigioi, sosyal
iligkiler) olarak pruplandir)makiadir, Orgiitsel baghlfnn cn glze garpen sonuglar ize, ig
baganrm, Grgidle kalmy, devemstcik, iy yaveslatrna ve igpfiel dewn olamk
nitclendirilinekmedir {Mowday er al., 1987: Mathicu & Zajac, 1990).

2. 2. Duypusal Orgiitsel BaZluik

(pirganlanm drgiile duypusal bagh, kendind adama ve sadakatio dnemli bir belitleyenidir.
Ihapgnsal  bagilehfn  olan pabganfar, GrgOtfin faliyetlenone  kaolmlanm,  Gplitin
hedetlerine ulasmazing doir istekliliklerini ve Srgitle kalma arculannn artoesn bir ait
olma we dzdeslcsme hissine sabip olamk ponilfitler (Mever & Allen, 19%1; hMowday,
Porter, & Steers, 1982},

ok gewth calisma alanlannda yaplan acpsbrmabar duyposal Grgdisel bafhlk ile artan
17 bagarimi, artan Sredisel vatondashk daveamig, oitan devam oran, azalan Eeted devn
uibi olumlu ve aren editir ig sonuglan arasindaki iliskileri ortaya koymugr. Orpote
dupvdugu duvpnsal baglib@ artan 1sgdrenler, sonugia Srelitdin tamamuna faydas olacak
birgwae] v woplumsal daveapaglar pelistivmelcedicler.

bMowday et al. (1942), dvilme ve onaylanma ihtivaglarimn satmininin, dosposal
baglliga etkileyen en dnemli faktérlerden oldutunu bne stirmilytiz, Orgitsel dvelifiin ve



rol statislindn, kisinin $z-kimligine dahil edilmesi sirecind kot &lan duyeusal baghlk,

daha fozla katilmanin beklenen defierini su vellarla rinracakir;

fa) Lhrvpgusal baBhlik, gdreman, Grgiililn kweanglan v kapiplacim, Xemtdogiriooy obe
yorumlamaz ¢gilimun antine,

{5y Daygusal baghbk, fruitdn harekellevind ve nileliklering yargilarken, olumiu br
farafhlik yatiur.,

() Druygusal bafihlik, drgdiin deferdennin v normlanmm gsellestinime deregesind
arttunr [Eisenberger ¢t al., 19867,

Bir &rpdl, tipik olarsk, gelizanlanon yaphklan veya yapamadiklunna karalik ddiilier
veva cezalar saflar, ve gabsanlae da glnegn Sdilllere veya kuciralan cesslam kargilik
kendileeini Grofitlerine adarlar. Duygusal baghlik, bivlece, biviik Slgiide, adiillorin veya
ceratarin sonacuduer, kKo, Prniece ve Mugller (1997), galipmalannda, duygusal baglalngy
ethileyen fakiteler olarak olarake 14 &dil ve ceza tipind ele slemglardir. Parantexdlerin igi,
beklencn iligki tininfl gdstermekicdur

Iz Szerkli@ (+), mobivlegtimne (<), rol belirsizligi (), ol gatgmoas: (-], is yikG (-),
kaynak larin yeteesizlifi (<), amir desicdi {+), gahigma arkadasy destegi (+), degitict adalet
f+], kanuna uygunluk (), tedh sanst §+). 1 gitvenligi [+, ig tehlikeleri (-} ve Sdem (+)
[Meathien & Zajac, 1990; Meyer & Allen, 1941},

Litefutirde, Jopt birewsel degigkenin de duypussl baghlik  dzerindeki etkisine
definilmigtie (Cropeueano ct al ., 1993, Mathewn & Zzac, 1990 kargilanan beklentiler
[+), ize ilzrkahlmn (<), otomlo duygulemm {+); olumsuz guypilasm (-).

Cook sayiuda ise ibskin degiskon, tam zamanh isgirenlerde, Gzellikle de istihdamlarnn
ilk val igerisinde, duygosal e@hbklonmn belideyicis olurak anoolanmsthr {(Meyer &
Allen, 19R%), Meyer ve arkudaslarn, duygosal baglilik ghstermeyve Soceden kosulanms
igadrenlerin  ise alinmasindanea, ygérenlerin iz alum soomsm yagayaceklarr s
weoriitbelerinin dikkatli bir sekilde ybnetilmesinin ¢ok daba eikilt oldugunue iler
stirmiiglerdie, Ciinki 15 teoribelen, mum kaymaklan wimerimi, 4 tawnm ve lderlik
aracihf ile Srgir taradindan, baghh attiraeak gekilde konool edilebilmektedir.
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fg tecriibeleri araciifnyla baghifn srhnlmwana iligkio genel bir o Gydamaliyet
hasabidr. Teoriye e bircyler iy Beelhklering, bu teellklers e kodar deder
verdiklerine wefveys onlun ne kudor lecrilbe efliklerioe gire, Gdiller ve maliyeiler
olmak izere ki kategoriye kovar. Foydelar: wotlpyielik, Szerklik, amir destedl, galisma
arkadeglanmtn  destefii ve Srmlisel adalel pibd iz Owellicleridic,. Malyctler ise ig
lehlikelering, stresi ve rutinlesmeyn igermcldedir, Bu dilsfineeye gire, faydalar artp,
malivetler azaldikea, baghlik artacaktr (Bixon ef al,, 20035).

RBu faydairnalivet gdritsil, drgiitze] baghhgn déirt bazamakh bir siceg olarak sqbkdayan
pelencksel veor ile nutarldir, Bunk gire Sneeltkle Grgll, isgédirenin thtiyaglarn koo lur.
Diingi olarsk, ihliveclan karglonen igpdeen, St ile acasinda olumlu bir degdis-tokus
iligkisi alpiar. Cottncll msamada, igabren gulyma drgiitne kars olumlo bir egilime
girer. Sonng olarak da 1seiren Gopiitine deba bagh hate gelic Tam zatanh pgbeelende,
duypwa] baplib@m bu defiz-tokus iligkisl araclifiryls ogtklanmesy, gogsitli cahsmalarda
destek bulmustor {¥andenberghe e al., 2004, Meyer & Aflen, 1988

Duypuznl baghlik ile miarh olarmk aicld ilivkiler gisieren 13 Szelliklen codupienhik,
amir destefi ve rol shresi olmoestor (Dixzen el al., 2005

Lorlayicrlik, belifi bir géirey kimesine higkin beyccanlon ve mbok edici wyarmmlan
ifnde oder. Yer beceriter percktiren veya bircylere en anndan belirli bir derecede
bapimaiz olamk ¢alisma firman seoan 33ler sodune olardk ammiswbiliv. Bo taee gler
yeni beceriler peliglimmeye we leonk kavramlan i ddoyasme gegiomeye inkao L
Zorwyam izler, bic piclendivme mekanizmas, ve birevsel gelizim arac: olarak duymasal
baglihifin armrlmasinda etkili abmaklahr. Bivlece igptirenler, Srgitin kendn hireysel
iltivaglanm karsilamays yanhmen obnok Kooosendaki istekliligini algilayncak, depltil
daba clumlu deferlendirecek ve oha daha bapli olacaklaedir. Aypocz  zocloyic
peisyonlar  sikllkda,  isgfrealerin dahe  faxla  cfitilmesim  wo  pelivinlocsind
gerektirecektir. Bu cgitim vo geliginme de, bilyn o becenlerin artinlmasim zaglamamn
vameua, isgtrenlere, deellikle de yoni vlundars, Srpiden ivin deperd olduklan aesago
ilatecektic, Isplirenler, Grgitt taruiindsn defer verlivor oloey: bie mdikalat olak



alglayacak v  kampthinnda  Jrgltlevine  daha  biwdk  bar despgusal  baghlik
peisiereceklerdir.

Amir destefli, birave amiri tarafindan saflanan dikkatin, deenine bilginin ve yardinmn
devecesidir. Bu destek hem gllven mekanizmas: araciliimyla arae faydalar, hem de
pcrilim veya stres yaretan faktorlenn rolonid sudandomasi aeaimdan gealan maliyetler
banesinde algpilungbilin, Glven tki dhizeyde elhi gisterebilie Birincisi, tphk egition ve
peligtirme kanulanoda oldogn eibi, gven de tegliiln isgrone olan baglilifn tomesi]
edabilir. Bir amir, ispdrens il gdstercrck ve Sreltiln onn de@er verdiSini ilctorek
ispdrenin Gredtbne baghhfr saflayabiliv. Tggirene sapic geribildidim  saglayan,
Gzzllikle Qe bu geribildirimde igglirenin kendisine de siiz hakks tancvan biz amir, bo
davramugyla Sreiitteki gllven alzisim gelistiirocckti.

Aunit destefinin, rof gerilinnini, kigiscl iligkilerden yoknmlufa ve duygusal yorguniugu
da azalmf gdzlemlenndistir. fspdrenler amirlednio destegini hissetrmedifinds, duvgusal
snlgrncln yorulmakta ve Seaiit iie bailan yavas yavas kopmaktadir, {vsa alpiladiklan
destek, bireyleri drgine ve drginlin missterilerine daha bagh bale genmmokic ve izlorinde
dabe vy defer baganler ghslennelering suilomskeade Bar o omikatat olamk bu
bagonmlar trplte daha columlo bakmaye ve bu nedenle de Gredtscl  bagliliga
dofurmaktadir, lgporenler arzn bir sekilde Grediin keodilerine cesilli mikadalar
sunarak bazatma ve ait olma ihtiyaglanng karsladifim almlachklannda, doygusal
drgiitse] bagilihklan da yiikselme ediliminde alacaknr {Trhxon el al., 2005; 175,

Rerl stresi ise vol gatigmast ve ol belirsizliginin bir bilesimidis. Izutirenlerin previerinin
patigan gereklilikderind (rol gatismus} wolagnmma ibtivacimlan ve bu gereklilikler vering
getimmek  igin yeterli bilgiye sahip olmamalanndan (rol belirsizligiy keynoaklaner
Eendilerinden ne  beklendigini bilmeyen weva birbirlerivie bajddasmaz sekillerde
davrammalan heklencn 1sgbrenlenn durgesal baghliklan dobe divsllk almaktadir (Meyer
& Allen, [997), Cankd iy peveesine dair alglar ttmio ve baflelik gibi duggosal sepkidec
dogunnukiadir. Yani, 1y covresine olwmse. olarsk algilayen bir igpdres, isten svnlma
voya desvamsizhk gibi davramissal tepkilere degil, aralan {atmin ve azalan baghlbk zibi
duypusal tepkilerle karsihik vermektedir (Methieo & Zajsee, 19907, B da favda/malivet
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ve defiis-tokus teonlerivle tutarll hir plritsolie. 1ol gatizmas: veva belirsizlifi iceren
olumsiz bir ig pevresi, ixpbren tarafindan bir maliyet ve olumly olmayan bir deffig-tolkusg
olarak deferlendinlocek ve duyeosal baghhfimn dislk olmasina neden olasaker.

2. 3. Duygusal Orpilitsel Bafbhk He lgili Literatirde Yer Alun Calgnalar

Adlen ve Meyer'in {1990), vukanda da definibmis olan Jrgftsel baghlik modeline gire
duypusal baflilk Grplite duyposal bir bagy ve o bepitle dedeclesmeyi ilfade eder. Cryle
ki. duygrusal baghilifa sabap tgpdeenler, bunu armo ettikleri igin o drgltte kalinaya devam
cimekledirler. Dewam baElihd, drgiien ayvnlow iy liskili olarak algilapan malivetlerd
konu sl Triger bir deyigle, devam baghili@ olan rgpirenter, buoe mechor olduklan jgin
¢alizma Srptitlen ite kalmaktadislar, Mormatif baghlik izc, kisinin ahleki ytinden buna
merhnr hisgeimesi nedenivle galigma Srgild ile kalma arcagsunu yensimaktadr, YVani,
bu duruindeki igdrenler, doprm olanm kalmak oldufona inanietar.

Meyer v arkadeglan bu e hilegenli mideli, bilesentenn bicbarden de iligkilenni ve her
birinin aym oyr ocdenlerini we sonuglanm criaya kovmek lizers test ctmisleedir.
Analizlers somueonds, normatiCbilegenin, duygusal bilesenden syn olatk ele ghmmasm
sorpulayan ¢aligmalara covap olarak iki bilesanin es olmadigun ortaya Koymuglascr
Ancuk oommatil Wleyenin 1am anlaglamadifim da belicmiy, e oldugemm, nasil
vl gtginin ve daveams se sekilde etkiledifinn doha fazla arastinlmas) yerektifinn de
ilove etmiglerdir. Devam baghhin ize difer ik bilewemden agikea farkh ve iz sonuglar
ile ler yinde thskilidir, Ancak devam bafihilifimen da tek bir bilesen mi eldogu, yoksa
vilksek dzveri ve dilsik aftematfler olmak fizere ki alt bilegendan mi obugmgn
tartigmalider, Ciinkd bu iki all bilegen, tglen aynlma efilimberiyle Tarkll gekillerde
Aliskilidir. {rysg duygusal beglilck, difer ki bilegendeki yapr ve #lgdm sommlanmn
akeaine, adurmla is seouclar ile cutarli ve milell bir biciende iligkilidic (Dixot ec al | 20037,

Meyer ve Allen, sthdam saglayan komumds gegen ik aylanm. 8 mumlannin
veliyimitule deel bir Soem siddneg elitbmistir (deyer & Allen, 1988 197), Pek cok
yenl wgghron, iglevinin worlaviciliktan, bibyDime imkanindan ve destekten yoksimluguny

algilachiginda hayal knklefina uframaktadir, Bunun sonocunds da veni iggtrenler
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Urplitleri e bir bog olugturamamakts ve daha volun basinde caiistiklar SrgQttet
ayrtlmaktadirlar, Bunun aksine, olumlu bir iz aimosferi, & ay gibi kiza bir stirede
igetenlerny, gahyma dreltleri it Bneml baglar gelistirmenne noden olmaktadwe, Meyor
vie Allen. gerpeklen de, giny dneest beklentilen karsilanen, gorlavien islere sahip ve
bagnmsz calsabildiging hisseden isghrenletin, islihdamlanmt ik & syinda bile
Srgtitlerne kargl duygusal olarek daha fazla baglandiklann) kentlatrglardir,

Wasti'nin (202} pesith Grgitierder Tirk gabisanlarla dennlemesine gSrissmeler v
uftketlerle vem foplavarak gemekleshnlign palymna, doygusal baghhfm, aroo edilen ig
sonuglan ve kisisel sonuglarla iliskili olan olomilo i tecridbelecinin bir fonksiyomu
oldufunu ve b iliskilerin, kolektif kidltthec] deferlert farlch Glgllerde onaylayan bireyler
wrasinla furkbilik @istermediging desbdeler nilelikledir. Doypusal baglhgon nedenlen
arasteeda 14ien duyulan tatmin ve Sraidtsel kolcktiviem:; sonuglan arasinda isc hoyutlan
tatmin, ifeo gen gekilme (plumsuz), Srgliee]l vatandashik ve ggicd devo cffilimi
(ulumswe) lespit edilmiste

Bir balag agsana pice de, Grgidle haflanmay ve hatta kending adamay alumle pSren
bircyler, treditln degerlerini, kendi deferlerbymiscesine igsclleguinme cgilimindedirer
v buono sumaeundy da Grgile harg deygusal bhir beg pelisinrler. Bir Srelio
baglaenaya olumlu bakma, kiginin genel deficr sisteminin bir bilesenidic. Bu garflye
gore, Orgimic baghbk wiztermme cfilimi farkh zamanlar ve durumlar komizinda
durugandir ve ki3ilifno bir patased. Bo kisihk yapoa dalia geniy pereevede, kolektif
kGlthnlin bir pargasi olmamn sonucu clarek peolischilmckiedir, Koloktf digtmma,
termberinde, behirli bir sesval prubs kamn sahk olmays, grup bedelen ipin sk
pab smiayr ve prup Glkurlar wein kigisel Juydalardan {bdakarlde etoeyi getidr, Bivvle bic
kisinin, deglitllnf de bir dayamgma probu clarak algpladig slircec, ona bagllik
plistenmes] dofaldir, Cerpekien de, Cin'dek 310 galian ieennde yaplan bir acghrma
kolektit yénlendimmemn, duygusal Greilisel baghlbipin hir beliclevetu oldugum ortayn
koymugiur [Wang el al., 20662),

Mever vo arkadaglanmn emalizlent (20602), erkeklemn bayarlata gite dabhe yilksek
bafhb)k giistendi@im ortays koyrrowgloe, Oyse Dieon ve arkadaslatinon {20005}, son smmf
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omiverdibe drencisi ofan 71 siyyer dwerinde yupiygh cabiymada bunun tam ders
piwlemlanmistir. Ayn calizimada, amir destefit ve rol stresi e duvgusal bajililgmn
thzkisi onaylanmarug, ancak iz zorlavcl ile doygusal baghhk argsinda etiglll bic
iliski ortaya giknnstr, Bo, stajyerlerde, tm smanh gabisanfann aksine belirgin we sabit
bir amir-gsl lanwm ve iliskisi vlmamesing baglsommgbin, Iyin sodayinbin, siajverlers,
kendilenng deger venhbim we SGrgll igindelk shtivaglarnin korgilandif moesams, amir
desiepi veva diylk vol airesioe pire gok daha fazla vemmektedir.

Mathicu we Zajac (1990) Grgfitse] bafhbk e ilph pobymalatiods, vasn tubumsed
haghhk ile iliskili oldugumo ontava koyowgooe. Ashinda pek cok vawara gbre yas,
duvrinigsal baghlikla dabs fazla iliskili olmalde. Conkd kiginn Gredite kaldegs sfire
Slptistinds van bahislerd de wrlscek ve bu de kivimin daveanegss]  baghlifm
aelistirecektir. Ro galymadaki fack]l sooucnn olas, sebebi olarak, kisinin yas zrihkeza
iginden s=saflavacafl tetminin artmasi. bunuo da tuhonzal befhhi  arthroas
giiwrerilmistic. Cahymamn Gifer soouglan de kadiolon genel baglihiimn edkeklere
aranla daha farla oldogn ve cfitdim dizeyinin beghhkla olumsuz vonde iliskili oldugn
geklindedir. Bumun nedeni, egitim  dixeyi  anGkes, geitenlerin beklentilerinin
kurplarinasunn eoclagmas ve iy altcrnatfloruiin artmas olarak defierlendinlostir.
Ueret ve medeni durem van Bahisler olark savil du vlss davratugsa] baghhk e,
Prubestaty gulimma shlake ise giell) bir selalde Luluensal baghild e iliskili pdhedlmilstine

Mowday wve atkadaylan {1979), 9 fwkh drgbilen 2563 galisan (kamo, Onivemsile,
hastape, banka, telefon sirket fabizanlam, biling adamlan ve mithondislor, otomotiv
gitketi wincteilod, peikiyatok lekolsyenler, saly  pdnelmd  stjyerleri) Gzerinds
vaphklan anstummaly, Grgilse] baglilk ile modvasyon arasimda bir iligki oldufunu
saptwigtardic. Bunn ghre, igsel motivasyon iotumsal baglilik ile, digsal metivasyon ise
davranegsal baghhk ile daha fazle iligkilidir, Ancek palsmamn segrchcol bir seoec,
orginac]l Bagdbhfn, 5 baganme we isten ayolme e ibgkih clmsing mdmen, bo
iliskileein beklenenin akaine cok capl gikms oimosdr,

Vandcnberghe ve arkadastan (2004}, yaphklan Ug asamal ¢ehima e 1sedenlenn

orrlite, amirlerine ve % gnoplanna duygoes] baghliklaon syl apd ele almoglanhe TE



gahgma, pasitli Grghtlerden 199 goliganla, ikinecisi karme 316 gabganla ve dgiined
calisma ise 194 hemgire ile amirlerinin eglostirilmis veriloriyle vapilmastr, [k calismag,
T dg duygosal bafilibgn aym oldofwm ve kendilerim ctkileyen fakeleler de Tarkle
sokillerde iliskili olduklanm postermistiv, Credtec] baghldda cn gl iliski, algilanan
dretusel destck; amire baflihikla cn zigls dliskd Ieder-tye defia-tolarm (Ieader-member
cxchange] ve 1y prubung haghhkls en glicli gliykl grup bQthelilfd (cohesivencss)
arpgindadir, kinci galigime, drpfitee) bagdlibfnn (2) islen ¢lloma efilimd aracilifiyla ispdcl
devrine dofrudan olmavan bir etkis] oldufuni, (b) amire baZlehfn, isten gkme
eftlimine clkisine lizmen aracibik ctlifica ve (o) 15 grubsne baghhgin, isten gikma
egilimine elkisine tamamen aracilik efifini araya koymughr. Son gabsima ise, (&)
amire baghilfn i begarnu teerinde dojradan etkiye sahip oldofunu ve (b) Seglitset
baghhfin, amire baghlhlk =ayceinde i1 basanmima dofnsdan olmayan bir ctlasinin

aldufiunn gifsrarmigt.

Taneky ve Cohen (200H), Orta Bagdakl bilvik it meropoliten bastunesindeki 262
yhoetici ve amdr ile vaptiklan cabzmada, Ssrgiltsel destek, calisanlarin pelisirm v
Srgitsel baghlik arasmdali iliskileri arastrmugtr. Oradac] baghlik ve alglanan drglitsel
destek, kaciyer gelisimi tatnlini ile Soemli ledde ilgkilidic. Orpftiar, yhocticiledni
gelistirmek igin geba harcadiiinda, ydochciler tngiitlenne daha bagh olmakta ve
pulegatilurab da peligrivenae efilimlerd attmaktade. iggtrenleds peligiminden ttmin olan
voneticiler. tatmin olmavanlara gére, Orglltlerine daha befh olacek voe daha tarls
Orgtieel destel alplwvucaklandr. Aynes, Blsenberger ve whkadaylanmn boleulanos
wyeun olaralk alpslanan deglitsel destek Srpfitsel bafilil@l arttnmabktadir.

Weyer ve arkslsylan (20029, bagllbje Qv bigiminin ayn svo cesitli defigkenlerle
iligkilert konusunde vaptiklare galsmada, bagliik bicimlecnden en ¢ok  duygusal
baghbinn Orlite dligkin (dicenli devam otme, 15 baganm, Srelitzel vatandaglik
davrarugy ve Iggtirene iliskin fstmes ve ig-aile gapymus soougplar ils ligkili oldufunn
prlaga koymuslardie. Iy caemind ile de cn pok duyensal baghlik iliskilidir. Cahymenn
dpine bir sonucy ise, valuzea duygosal baghlipn devamsazlik ile olunsuz olark ilykili
gikmasi, difer iki beghhk seklindn isc, tnemsiz de olsa, devamsizhk ile olhunlo bir ilegki

postcrmis olmasidir. [heypusal baflibk, 13 basanom vo Srpdtscl vatandaghk ile de
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olumlu, sttes ve z-aile gabsmas il s olumsez yonde liskahdir. Lemografik
dedishenletle, hailihk arsinde Snemli iliskiler sapianmanug, is tecritheleann pok Jaha
Soemly alduge ortaya konmnggtar. Cabiganlating, Seellikle de e yent ging syamalannidaki
tecriibeleri, dunrusal bafilhiklarmn olusnmunda oldukea dnemli bir yere sahiptir.

3. TOPLUMS3AL DECISTOKUS TEORISI VE KARSILIKLILIK ILKES|
CERCEVESINDE ALGILANAN ORGOTSEL TDFSTEK - DUYGUSAL
GRGUTSEL BAGLILIK ILISKIS]

Ongilesel baghhk kenusunun en 6nemli belirfeyicilerinden birisi ofanr woplunsal degis-
tokus g&rllzl {Eisenberger, Huntington, Hutckason & Sows, 1934}, cahsanlann, Srplioin
kenclilering olan bagliifine deir alglanmn (elglanan Srptitsel destekd, calisemn is
davranglanm gelistieen bir 2orunluluk hissine neden oldufunue Sne strer. Diper hir
deyisle 1edrenler, drghiin kendilerine baglihd konuwsundaly alglanmn glclendifi
Bletde, kendileri de dretdderine dahe fazla duypusal baglihke gosterersk karsmilik

voreccklondir,

A L. Toplumaal [hefiy-Tokos Tearisi ve Karsilikhhk TIkesi

Inwam, wymyul bir varhkir ve hemen hemen tim inegnlar yagamlanm difer insanlarla
yikin iligkiler wginde gecinrler Re oploosallk, eledea beslayarak, okule, gesitli
kuliplers, 1se, Urgitlere ve inkame ver oldugu her were tasmmr. Homans [1%61),
roplomsal oiakhk sdroglenm, “en ar ik msan aresiode, Glelichilic veya Slgolemesz,
tidtilbendirici veva kipmetli aktivite depis tolosn™ seklinde rantmlamakradir.

Toaplumgal de@iy-lokys teorisi, bir bagka kisi 1Te Oigkiler konusumda, agagidaki aleilora

baglc olarek nusil hissedildegm agiklumayy varar:

{1 lligkive kovulanlar ve {liskiden alinanlar arasindaki denge,
{2} Hals edilen iliski lgimi,
3} Bir baskasiyla daha vi bir iHyka kepbilime saos,



l'corinin an&  varsayinol, imsandann bemel sthlesim bigiminm  sosyal e madd
kavnaklann defis-tokose ollugudor. Kargismilekine sdolleodivic] hivmetler sunmm bir
Birey, sumuan by hizmenn karplfimda kisiyi Wr geyler ddemeye womunlo kilar, B
prunlulofu yerine petinnek e, ikinel Lal da, lkioo, biv gekitde fayda safilayarak
kapsihik verir. Fler iki tarad da, karsisindokinden aldsfima dejfer veryorsa, karg tarafl
daha farla vermeye tegvik emuek Dzore kendi lizmetlenion aftrma efiliminde olacakior

(Bla, 1944).

Toplumsal defhg-tokus, biceylevin, difier araftan karsilik gelecefi fikriyle pididlencn ve
gergeltten de karsihk bulen gémdlld hercketlendir (Blaw, [964). Alnan fevdalars, onlan
almavy devam ¢imek Toere kurphk verne thiiyas, Gouldner'in ifadesivle (1960) sogyal
ctheilegimin ve grup yamsuim bir “baglangi; mckaniimas™ olarak hivmct cder, Bu
anlemda toplumsal  degiz-tokuy  wonsi,  kisibersras  abskilerin olusumuno  ove
shrddelilmesing, ctkileyim  halindeki ki birey amsinda defer veeilen kaynabdarn
karsihlch elarak defis-tokus cdilmesine davanarak: agildar (Elaw, 1964; Gouldoer. 19607,

Birevler, amirletivle, ¢aliyma arkadaslanyla ve diger drgilit Gyelertyle, her iki tarafin da
bir zekilde bir sevler alti@n ve verdigln diskaler seblinde ortaya ciban ek lesomlerde
boluneelar  (Organ,  1988). Iste bu  iliskiler degis-tokus  {exchanpge} olarak
adlandinimaltadir,

Bign [1Y04), ekonomik ve sosval olmak fizere thd gesit degis-tokus mmmlamishr, Bu
ikiwi arasondakd wemel wve en doemnl fack, ekonomik Higkiferin defig-iokog edileesk
miklen Lo olawk belifcn bigimsel sizlesmelerinin aksine, sosyal defisimin Snceden
belidenmemis zormnluluklar Wiklemesidir, Sosyal bir degiz-tokosun iperdigi favdalann,
belirhi bir micelikse] defisim ama cinsinden kesin kanglg yoknr, Bu nedenledic ki
seyaal bier degis-tokus, glkmn duyvima ve plivene dayvanir.

Toplumsal dofig-tokoslar farsitfuik genr (Adsms, 1965; THau, 12643, Goutdner
(19607 karphkhhf. favdann alwasmt, veneiye bir gekilde pert Sdeme wonunlologu
fgummsi, fogden bir ilke olarak tatimdarnstie. Baska bir deyisle, fapdalann alicis,
vericiyi karpiliklandimmays ahlaki olorak zoronloder ve bo zovunluluk hissi, karglikl
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taydalann defiz-tokusu izin bir bazlangmg mekanizmam clarek hizmet cdor Giouldner,
1960, Rir kiyl, digerine iyi muwimele erliginde, kamnhkbhk Tkest, olurnly muamelenin
Fdesini wonumlo kilar, Negis-tokuy ediler fuydalar, pany hreme! v bilei gibi kisisc]
olmayan kavnaklan igerelilecedi gibi, takdiv, saypy wve sevpl pibt sosyo-duvgusal
kaynaklar da  igerebilic. Karplddihk  ilkesine dayanar, faydalan  ped  Gdeme
zorwduluda, kisilcraras iliskiderin piiglcomesioe yardum cder.

Tuplumsal Defis-Tokoy Teorsi gerefince, her bir taml, karg Laralim Snemli olamk
pardfift bir sey sunmall ve taraflar defis-bebugu mantiken esit veya adil olacak
girmelidir (CGracn & Scandura, 1987,

Bir drelil criamunda, by dedis-tokusg, alpilanan Srafitsel destek karihfinda Brpflte daha
bafl olma scklinde bir tuwbumla kending gisierehilmektedir,

3. 2. Algplunan Chrghisel Destek - Duygusal Orglitee] Baghhk Dliskisi

Degis-Tokus Teonsi, orgiitec] baglihk 1le dngitse] desick arpsndakn karubikb ihgkalen
layin cden bir nodensel medel olusunilmasing temelidie. Yiksck dizeyde Srgiitgel

decatck algilayan cahsantar, toplumsal dofis-tokus cergevesinde ve karsihkhilk ilkess
gerefaree, drpite, duvpuial bagdlilik ve hedeflevine olagmasinn yardimn etmek iion duha
fazla gaba phcterme pibl ise iligkin daviamglar cinsinden peri Gdeme zorunlalufiu
hissederler,

Teorinin Srerdigi g (ke sunlard:

(1Y Buptikllk- Preyler bekleten ve arza edilem Sd0lletr sadlavabileccl kayilerle
atlaklik kurme.

{23 Karslikhhk- toplumsal liskiler ber zarman kargthicdir, ve

(3} Brlirdihk- ancek avm wrdebd kersphbkhbk, defis-wokoy iliskisiol beskeyip kuwwet
vierghilit [Chenng, 2{KKD).
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Almlanan drefitse] deateck we Grgiotsel baghlik shiskia Toplumssd Deefns-Tolkws Teonsimne
ve Karmlikhlk flkesine daysnmakisdo {Gouldner, 1960). Orgltin kendiving bagh
oldufuny hisscden calsanly, kamalfnda, Onglite baflilk pislececekiie. Yani, ki
baghlik 180 (ulylunan drypilsel destek ve Sredscl taghbk) arasndaka iligki, Loplamsal
Pepis-Tokes Teorsi ile apklenabilmekiedir, lggBrenlerin, begiiin kendilerine olan
bagiihiil konueundski gikanmlan, ¢alizanm buno fakiben Meplic baglihfma katkida
bulunur {Eisenberazer 21 al., [YE6}

Karsihklilk Dkesine goee (Gouldner, 1960, alwlanan Seglitsel destck, Orgllte dusulen
duygusal begltlif Gg meoksmzma armaliipyle ghslendmesckir-

1- Alglanan frglitzel destek, Seghitin relabina katkwds bulunmaya wo Sreltin
hedeflerine wiasmasma yardim emmeye duir bir somanlaluk hisss yarar. Calsenlar buom
tinglile dahwy Fela duypusal haghlk ve islerinde dahe Fazla caba plstererek Sdetler
(Lisenberper ot al., 1980, Mowday et al., 1282; Schein. 1904%0; Warme ctal., 1986).

2- Algileran Srpfitse] destek, duygusal baghihgh, itibar, onaylanma, yalan iligki gibi
soevo-dunrousal ihtivaclan twimin ederek arthor (Armel of al, 1998; Lisanberger e gl
1984). Bu, duypusal olarak tatrin eden tecnlibe, calisanlann duyeusat anlamda Beptite
hafilanmasina yol acarak, ¢ahizanlenn dycliginin vwe rol durumunun sesyal kimlikerme

dahil edilmesi ile sonuglarr.

3- Alwlanan drginse] destek, culiyanlarm tahatma ve sledadiklan yeterliliklenone
kalodz byliman leoribeler yaatacakte: fyvle ki Srgle tarafindan desteklemiyor we degher
verilivor olema hizsi odumin bir ruh hali ile sonoglanacekor. Alglenan destckten scmomla
taraf olan bredt ile iskisinden dolavs, by elunlu doygusal durum, deha favla Grgiltse)
duymusal bafhihgz yal agacaktw {Eiscaberger et al., 2001).

Yani, algilanan dretitscl desick, zoranlulok besa wyandirarak veva gabisanlann, Sogitse]
ihecliFin v rol statisinim woplumsal ambge dahil edilmesim sa@lavan sy, dodir,
sevad @bl sosyo-duygess]  ihlivaglanm omin ederck duyposal baplhgs actirabilic
(Ammeli, ot al, 1998). Mo lare, duvgusal olarak tattnin eden tecrilheler, ¢alimnlacn,
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Orgriilin relaboni kendilerininkivle dzdeglegtitmesine ve duypnsal anlamda Srelie bagh

hixsetmelerine neden olur.

Alplanan  drgilise]  destek. palganlavn  Sralidln pefaluvlpy  eileune we  Sepfionn
amaglanon wlaymasnna yardon ctne zoronlaugy hissetinesivle olumlo yonde diskilidar.
Hisgedilen worunloluk, olprlanan  drgiitsel  destegin, diyeusal baghhk, Sorlicel
kendiliginden olma ve rol-igi i3 bagwruma ile iligkilenne arecilik ermekiedin, Alplanan
drpiitsel destek ve hissesdilea womunbelok arpsoadeki iliski, galisaalanire, koegilekledek
Ukesini kabul clig 6lelde aimaktadie, Olumin mh hali de algilanan Srptlisel destefiin
duygnsal hagllik ve Gredtsel spontanbikla iligkilerinde altematif bir ariwn degigkendir.,
Kuzcydopu Amcrika’daki 413 posla eahypmindan elde wditen venlenn bolgulan,
Orgilsel deslek  leorisinn, “alpilanan Srgltsel destek, duygasal bagblys we i
bagatimom,  karsthkhlk  shoeci  sayesinde  plclendini’”  varsayimo ile onarhlhk
gostermektcdir (Eizenburage of ul., 200 ).

Cheoung  (2{MM)), ‘loplumsal Degis-Tokuy Teotisinin, calisamn dogiibhe  duvdugu
baghllk ile Grgbiin venlifn destek arasinda karsulikh iligkiler dofuracafy hipotezing,
Habll olmayan toplumlann verlenyle kst slme gabasing gingmig ve Tarwan'daki 3 1len
leknoleji sitketinin 927 ahsatundan topladid vemler sopuconda, almilanen Grodesel
destck ile walisanlann Srelitsel baflihf amsinda @il clomlba igkilst tespit ctmigin.
gine olarak, deha digik dibeylerdeki galiganlarm orpiteel hagliiy, depthacl dearse,
yitksek dizewlerdekilere pbte daha duvarbidie, Du da, farkls i3 dizeylerindcki galrganlar
igin farkh motvasyon yontemlennin gerekliliine daiv bir ipeendur. Aneak, nefoesde,
kurihkh fligkiter, orgitse] davrumy icm agiklayict bir gerceve olan defiig-tokusg eorisind,
fig. 1lkesi do@rulbosunda desickler niteliktedir,

(rlriscall v Kandall'm (1999, Idends ve Yeni Zelundu'dski 350 mumhrs iggis
frerinde yaphiklan wugtrma Qi alpilanan drpiltsel destedin, dopeosal baghilk ve devam
baghlifyla dnemli Sle0de iligkili oldufunu, ancak devam balilig ile olan iskisinin
olumsuz oldufum ortaya koymusgtur, [gsel, ve daba az boyutts da olsa digsal 6dillerden
durulan tatmin de, ige ileginm ve dweguse] bnghbifin Gnemb e belideyem 1y de,
devarn baghhfown degldr,
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{aliganlar, igverenledyle defis-tokuy ligkilennde dogal bir eiske sahip oldeklanam
farkindadielar; gilndely, (17 caligan, defis-tokugta daha miceitz ofan ontaktir . (2] igverenin
worunluluklanm yerine peticrnesinde siklikla crtclemeler olabilin, (3) gesitli wermsileiber
zenminluklann yerine gehinlip getinlmemesin etkileyebilin,. By risk, ¢ahgamn degili
lchine gabalannn devam 151m, 1gvercman baglihfi ve 1lgs alnsin ve isverene duyulan

aitveni gerekli kilar (Shore & Shove, 1995).

Amerika’daki 18 kredi birliffinden 165%% ¢alsan fzerinde yapdan bir arastrmn da
gestermighs by, yhnetime duynlen gliven, alglanan Srghtsel destek, ve drglitse] bahhik
arasineaki iligkiye kismen aracilik etmektediv, Insan kavnaklan vygpulamalar, alglanan
breliter] destek ve drgltsef baflihk veva ylinetime duyulon pllven arasindeki iligkileri
etkilemekfedit. Cabsanlyr drglilennin kendilerioe  bagh  ve  destekel  oldufuna
hizzettiginde, piivenleri ve baglibklan dohn piiglit olmaktadie, COnkil galiganiar, nsun
kaynaklan uypulamalann ve y@netimin glveniliclifiod, Sreftiin kendilerine baflliftmin
bir prigterpes olatak yorurmlatmaktaddar (Whitcaer, 20010

fawramdinds de Toplumsal Temps-Tokny Teems e bdarh olarak kendim g3storcn
alglanan orglesel destek ile duyposal Seplesel haphlik orosindaki olumba iligkingin,
hang kosullar aliimda, ne sekilde igleyecefini belirleven pesith falddrler 58z konusudur.
Birowsel tarkLiliklate hunlatin bagnds ver pldifn distmillonekedir. Agagula, birevin
hayata bakis agisny, alglanm, Wwm ve davrwneglanm sekillendiren gok Snemli Dbiv
kigisel defnsken olargk Ge-sayp ele ahmacaktir.

4. ORGCUT TEMELLT O7-8AYGT

Ozsayp., bavatn pek gok alwonda ethisi olan Soembi bir kisilik defigkenidic
irsanlann, yeteriv, phvenilmes, gekict veya sevilen bin olduklen pibi fe-saypilanna
iligkin bilgiters koymsiz kabmalan neredeyse imkansrzdw, Oz-sawpdaki alis e
azalmalar eligldl duyguasal tepkilere vo sonuglara neden olmaktadir. Pu galkanolar
ecncliikle vagamdule bazanlar ve bhagansizlikdaria orantibidir, Kimscl teorilbeler, tiz-
sayfmom bir vangmanin kazandmed:, bie Sdlle Jank wiribme. bir sorunu gGzme veya
toplurnsal bie prube kabul edilime gibe durwmlseds adtgrn, bu gibi koeolgrdaki



bagarsizik downunda isc esaldidim gdstermekiedic, Bu vaveo sliskiler, Se-sayginm
sadece sooug degil, armw zamanda bavanaki pek ¢ok bayativon ve bayunsiehgon sehebs
doaldigu ixlenimind vyandumaktador (Baumeister oL al,, 203 )

Ciz-sawpl, kigilerin kendilering ne kadar deper verdiklerinin bir ifadesi, 3 bilgisinin
degerendirici bileganidir. Org gercevesinde, bu fudeferin farkl diizcylor, farkh
Bredtsc] sonuglara vevs gogitll Srgiltzel degizkerlér arasinda farkle thski diizeylénne
neden olmaktadir O halde docelikle, kononon temetinds yer alan 82" kavranuiom
anluyslindd werekmekbodie

4. 1. O,

bz, her birevin toplumsal evreninin merkezidir. Kiginin, nesnc olerak keadini
tanunlayan disincelerinin ve hislerinio toplamum ifsde eder, Oz kavrama, en yakin aile
ihvclerinden baslawvip, ailenin dusioa dofu genisleyen Wreylede etkilesimler somucwy
elle edilie. THfer bir deyigle 8z, bireyin kendizine dair inanglanmn ve almlamalanmn
ofgatizc oltmus bir bitdnddir,

(3 kavramm, toplemsal etkilesimler aracihftyla olvsurulan kisisel davramgn teodsidic
Birevin dinva e iligkilenini her gin, her gekilde e kavramn gekillendinnekts ve
crpanize elrnektedic {Franzod, 20000,

Setkides  we  Skoweotsks (1997, 8zin,  uvarlanabilie  bir dzellik  oldugunu
soylenglerdir. Uk onaya qkan boyutu, dewel dz-farkamdalifidior (subjective self-
AWEICDESs) vo orpanizmnamin, kendisim, belich bif dereceve kodar  fudksel e sosyal
cevresioden aymabiline becedsind igerir. Hayatta kalimay mflmbkldn klan e zellik
hayvonlarn gofunda movestur, Zamen iginde, pomatlarda, reswel dz-farkendalién
(objcetive solf-awarcoess) golismmistic, By da, vmganiansmn, kends 1 koopse olabilme,
kendi noh durumooun farkimda olma, we bildigin biloe, haticladiguom hatieTama
kapasitesi aolamona peliv, Vgflncll dz-iglevsellestirme direyi olan sembolit dz-
Jarkncdafriy  (zymbolic setf-awareness) isc ancek imsanlar pelistircbilmigtit. Bu da,
dibrflmflziin yetigkinlerinin, dil arzcilifiyla, 6zin sowut bir tasvinnl alusturabilmesidir,



Bu tasvir, ilctgim kurmaouzl, diskier olugtormaouz. bedefler koymanuzi. sonwg:lan
degerlendirmemize, Sze iligkin tiumlar geligtirmemiz vo tehditkar mesajlar kargisinda
kendimizi szvonabilmemizl sa@lar,. Kiynin haysh bovuncs, diferletiyle amsandaki ok
yUnld etkilegimler, bu O kimligini elkilemeye ve degiytirmeye devam eder (Baron &
Byrng, Z0007.

Oz kavewm, zaman iginde vavagga defigmekicdin,.  Ancak belivli ofaylar, kim
olduumues duir inuoglanmue, ok kasa bir zaean iginde degistirebilic. Omegie kis
kendi & kavownyla totacsie bir genibildivm alddhnda veya iginde baluodufo sosyal
ortarn, sosyal staifl aniden defiistfinde, ok bilik bir clasibkla kisinin 6z kavraminda
da defigim gerpekleyeeelktir,

Oz kavram: knmmasik ve ok boyutludur, Kimiler vlicut gibi digsal objelerle beliten,
kimalen hisler ve imanglar @b ipsel olan gesith nilchklen wamshr. f]lrgﬁt:i:;l bilimferde
yerind bulon pek ¢ok 8z kavrarmumdnn birl de, $z-sayeidir (Coopersmith, 1967}

4. 2. Uz-Saym

(he-sayps, bireylerin kendilerine daie yapupr ve korudugu bir dz-deferlendirmed:r.
Bacgka bir deyigle, kigimn §z kaviwnc degerdendirmesidir. Kendine onaylama vova
ariaylamaine  lohununy  ifade  eder; kigilerin  birevler olarak  kendilerine duir
diisfincclenne yansitan bir kisiscl degerlendirmocdir. Bireylerin, keodilernin ne dercos
kubilivetli olduklarine deir ineweis pisterdr, Kigisel defedilik mobakemeleni yanahs
(Coopersmith, 19671 Hn basit ifadesivle, bz-saygn bitevlerin kendilerini ne kadar
olumnlu degerlendiedifidir (Brockner, 1988),

Cre-degerlendirme plddler. insanlar keodileri hakkinda ne bilmek isterler, difierlecnnden
kendilerine dair nc tir bilgplzr talep cderter vova ne Hir pcrbildidmlen hatirtarlar gibi

gonsaren yunitlanma egarel eder,

Sedikides (1993, de-deperlendirme igm g olas ghdl tammdar: [:E-.:Ieﬁerremr foal -

assessment), ister olumlo, ister olumsi olsun, tam ve dopro B bilgising awamady. Oz
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eeder artfirmen {sell~enhatcement), olorolu e buloison asea ve betta olumsoz 87
bilgisinden  kaginmadie. Omefin,  kiginin olumlu  nitelikler apomdan kending
orfalamamn Ozetinde,  olumsur  nitelikler agisindan tse ormlamamn alinda
defierlendirmesi  Uv-afema  cilimimin bt gdslerpesidin. Oz-dogrulame  (self
verification) isc, olmmlu ya da clumsuz, Jzc dair docedem mevent olon {oonctarr
pekigtiten Sr-hilgisingd arsmadr. Bu godilerden hangisinin harekete wegecefit, killtirel
tarklann, kisilik farklarion ve kargilagilan helitll durumlarin bir fonksiyonudur,

4, 2, 1, Hillasel Denge Knvamlan

Insanlar pepcl olamk kendilering, bir biidnlitk ipincle dofm bapeket eder, akidli, fuunbkl
vie iyi verliklar olatek pftoek istecler. Bu nedenle de, kisiscl standartlano bozulmass,
insanlarn duypusal ve motivesvonal duromlanm ciddi enlemdn  etkilemekicdo
{Aronsen, Wilson, & Aker,, 1558 Swann [1597), bu nedenle, Ce-f30&rlnmey Teoris
(Ralt-Yerfication Theory} ile, imzanlann olumln wveya olumzuz dz-kavramlanmn

onaylanmasing Thiiveg duyduklanm doe sfrm dytile.

Insanlann, pencllikle. kendileri pibd disiinen kiziferden olugm hiv wplumsal gevie
ivinde hulunmaktan hoglandiktan sik sk poetenen We pecekl. Bu pcdenledic ki en
cok kendi distincelerine yaklagan lisileri scverler. Heider (1953} bunw, wclistirdif
“Biligse] Denge Komm™ ile agpklamegir. Kurron lemelind olugturan  diistoee,
inganlarn totarlligh tercib etme egfiliminde otduklan varssvinnder. [nzaolar, nesaclerin
birbirlerd ile vyumln, manukh ve {mach olmalanm isterder. Bu kendi oong, duypn,
diiglinee ve davranslan in de pecerlidic (Preedman, Sears, & Carlsmith, T98Y),

Fagtinger {1957} vc Heider (1958) pibi hitim adamlan terefindan gelistirlen *Piligse]
Lsum Eutam ™ {Coghitive Digwonanee Theary), insanlacn, biligleri arasinda tutarhhk
ghsterme efiliminin, wtwmlanmn geligmesinde ya da bigimienmesinde temcl etken
cldufin varsaynnma dayanmaktadir. Buna glec, birbiden ile tubarses irgok inang ve
defere sahip ofan bir bircy, lumlan daha tutarh hale getirmeye galigr, Benzer bigimde,
eier bilisler tylarhyken, wrarnzhgs yol agecak yam bie biligle karsilaswus ise,
tularaif en aen indinneye gabelayacnkie (Baysal, 1981) Teorl, ayrca, daveamuthin
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nedenini hakb  gikeracak  digsal etkilerin vetersic oldofn durumlaeds, titarhlifin
cadlanabilmes icin davranigim ipse] nedenlere alfedildifini dnc sirer (Hui & Tee, 2000).

Eu terme] biligse] denge kwamlanns dsyanarak, des iskin wlamlar, bicevlerin gergek
dzler ile idesl Gz tarumlamalanmnim krslagtmlmas: voluyla degerendivlebili, Ry ikisi
argzndak] wyumsezlok (Self-Discrepancy lTheory - Elippins, 1987) ne kadar gokes,
bilissel eliski o derece wilksek Oz-sayp1 o kadar dilslk olacakiir {Serauman, 1996
Ormncgin keodisind, cofu kisinin olomsuz bulacad sckilde taonndayen, ancak bu
temmdan memonun clan kiginio, mevet e e el e kaveamlon amsindaki tutarszhifn
diyik, dolaywoyla Sz-sayers yhksek olacakor, Yani, bu kig, olnak seedifi kisudic
Tty insanlarda var olan, kendind hakl gekarme ¢abasi da. eshnda, ideal vo eergok Gz
argsindakl vyomyusluge wealtme, kiam wyonlegbrmo grbasoin bir gdlergesadr {(self-

Jusification).

Tewser'in {L9B8) Or-Degerfendirme Muhinfima Teorisd (Setf-Evaluulion WMuintenance
I'heory), hangi kosultar alhmoda.  kisinin  difererinin basenlanna, manwla veva
kiskanghkly epki verme efilirminde oldufunu hildine. Tewser, kiginio tix kaveammn,
dier bireylevin daveamglar taratindan tehdit edilebilccefini ve tehdidin derecesinin,
chfer bireyin yakunliln ve duvamgn kig 1le ne kadse gl oldufw  lamiodan
beliclendigini Gne sirer. Orncgin vaku bir arkadagimoz, bizimle afakaa olmuyun
herhanpi bir grcvde dstiin basun gosterdifinde problem olmaz, batta sosvad varsema
nedeniyle kendimize de pay gkanp oo bawnsivla puror doyarken; kendi fe-
kavranuruzla ilgili bir komuda bizden iy oldudu zaman, soswef fvarlama somacw, oF-
sayrime olumsuz etkilenmektedir (Aronson el al., 1998,

lnennlar, bo &z uyumsuzluklanm. va da daha pepls mbirve bilissel geliskilerind
giderchilmek igin geliskill dfielerden birnd arihk iferivle peliskili olmaywcak sckilde
degistimme, geligkil d@elerio dnemini azaltmn yo do tutarll Sgeler shleme yeklinde ifade
edilebilecek gesitll yollara bagvurarlar. Bu anfarnda kisi, kendioi, kendinden iyl olan
kigiden, aslinda gok da yakin olmadiklarma karar vererek uzsklastrabilic (Sen,
kendisindon daha 1y vemek pisiten arkadamindan uzaklpsmak); konumun, GF-

tammlames e Twiwne :]::Eigﬁr]:nl:k sureliyle, ifesavwsimm pelen {ehdwli aesliabilic
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{fvmn., yoemek pigiemckten varpegip, gercekte iyl oldufu alamn mekanik oldufuna karar
vormek v ona efilmek} ) veya, kendisini o komoda gelwtirehilit (m., vemek yapma
kurslarina katlmak), Aueak kisinin, zaten oo Ustiim becensind serpilshgl duromlarda,
SOTUNCY YHntsm ise varamayacaklr,

Claude Steel ve meslekdlan §1993), wyomsuzlupu azeltmann bir digor voluog, (z-
Chicnplema Teorfyi (Self-Aflimietion Theory} ic agiklanuslardir, Buna gfrc insandar,
ideal ve gercek Gzler arasmda uyumsuzlok yaratan bir ehdidm stkigin galimak 11,
tchditle ilgisi olmevan besks bir Boyuta odeklonmpk ve o bovattaki yeterliliklenni
doprulamak ¥oluna hagvurabilmekiedirler. Ormefiin, gok sipara igen vo ashoda bundan
hogautsuz olan kisl, “evet, ok sigara igiyorum ama ben de banka bir arkadagim™
ecklinde, kendisind, Gz-saygamnn  zedelenmesinden deloyh bir yolln kurtarmaye
caligacaktir. Oz-gappier yiksek  birevler, basansizliklanmun olumsuz etkilerinden,
olumlu niteliklerimi g Gninde tutmek suretyls konitrnalan aoimndan, bu teon ile
duhu ok begdacmaktadilar {Duiton & Brown, 1997,

0 halde kigiler, dzellikle de dz-sayms disok olanler, siklikla, kendiledni digerlerivle
kryaslama voluyle fz-deficelendimmelerde bolunurlar (Liotaals & Waymenid, 2002),
Kamtastinlan gruba bagh olamk, gesitli boganfar veva bogarisezliklar, ylikask wveyn
disgiik. dz-defierlendirmesa katkida buhonnakeadr, Tlm sosval karsilagirmalarda iemel
vlan prenaip, olumlu ruh bali yamtan leoribelenn dz-saypiyn ardterdify, olewmsoes wh
halinin 1se Gz-savgiyl dLSTrd0pn sekdindedir (Esses, 19891 Kendimidd, bizden kieh
duwramdaki yabancilarla {agadr favasiema) voya herbanpl bir dayeryma pinbumozdela
iivclerle kuvasladifirmzda, Aorrefek ens sonecy [0 benden daha sisman™ veva “ben,
ondardan daha ivi tesien vapabilivorem™ gibil) Sz-saymmns artarken; kendimiz, bizdean
kit dwumda, ancak gob vakm oldugunne: binyle kivaslediinozda, deiiriseme eskist
sonucu kendimix de bu yeterigdikle iliskili goedigimiz icin, dz-glvenimiz olounso
etkilenehilmeklesdir. Ancek  kiyaslarnayn, hizden vl duwwndakilecle yaptifaonuzda
fyuaketrs Rrpasiome). yabancilara karge koyrisiz kabrken (“asla Rus zampivon gibi tenis
aviayimarn, ama ne bk eder kit pibih siuf arkadaglanme: giln olagan dayamyma
prubumuz sbz konwsu oldufunds, Sargeelik elkdyi nedeniyle G7-sapgirnizda bir digls
10, smflarda co kil demiy ovmevun bemim™ gibi): eok yazkmlanmiz sbhe konusu
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oldufunda i1y, gene dsimweme edftivi nedenivle Jz-saygumazda bir acts olmas olasidir
(“erkek kardesimio enis tumuvasien bazanens olmas, ber iyl pasteriyor™ gibi). Focok
da bu nedenle, bacen hir yabanerya vacdim ciroek, arkadagiomees yaedim elmekien daha
kolowdir (Baran & Hyrne, 20007

Kisinin, “iyt™ vo ~kotdh” vasiflanmn gok yaven veye absimamis olmasi duromu da
dpemlndir. Bt komi, kendisiun o olumie niteliklenne ¢ok sundan, @0 olumsuz olanlan
e pok nadie pliidilen Seellikler olarak algihyorsa, Sz-=aypisi bu durendan olumsuz
cikilenecektir. Oimepin, yannada gok yotenekli olop da, cebirde bogansiz olan bir kigi,
yaehs do s, hemen hemen hetkesie gok iyl varabildigng, anosk endisinio cebirde
hagansiz olan gok kiglk bir eonhis ait oldugune dbstindyeoa, Se-sayps disdk
olacakur (Baron & Byroc, 2000,

4.2.2. Oz-Saymom Ooemi

Yilksek Ox-saygova sahip olme, kendini sevme, befenme anlamima geliv. Oz-saygs
vikzck bireyicr, yasammn zomlullanyla baga pibkm: we zorlayenr hedeflere wlasma
konnsunds kendilerine dair yeterlilik hissine sahiptirler ve ba yeterlilik hisse, kendilennt
mirtluluga layik gormclenm saglamaldadr.

(de-zayame viksck veva disk olusu pesitll scouglam herabernde getirmckiedir.
Ornegin, olumue dz-depecledimmeler, dutp yetersiz sosyal becerilerde, vulmzhkle,
depresyonla,  kiskanghkla, yalowelk hissivie wve basanswld deneybmini  zleyca
gorcylerde dzha ax caba gosterme e sonuglanabilmektedir.

Orsaygl, bircvlesn, deger verilen binakim sonuglara epkilenni de etkilemektedic
Orvle [, Gevuvmas yliksek bireyler, iz bagswm konusunda duha gok kendilerine y8netik
af etmelerde Bylunmekta ve hethangt bir bayansizhik kargsinde da Ge-savpen dilsik
mestektnglarna pare ok daba a7 duypusal istesp gekmckiadirlor. Oz-soyer yilksek
birevler, bir gbirev dstlendiklerinde, becerilering pivenitler ve bu yilzden bagarili almay
boklerler. Bu pedenle de basanlanmm  becenlennin sonucy eldofuna  Inprucken,
basan=izliklanm keodiden dipindaki hwa wedenlere beflamakta ve Gz-savgis dlgik
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birgylerin aksine bogarisezlk  kormsinda  Ge-kavramlanm zedeteycuck  bir  otanc
duymamaktadiclar (Dutton & Brown, 1997) Ovsa k) dez-sayousa Jiyilk bircvler,
begarsizliklanme ardindan, zayifliklaring odaklanielar {DDodgson & Wood, 19985

Oe-saypy, iy buganmom arimusinda ve isgtiven daviamglanmn iyilestinmesinde de
analitar bir fubeisrdile. (z7-sayms yitksek ispdrenler, diniik alankara gore daha yiksek bic
motivasyonla ¢eligmakta, daha iyimeer ve debn yarahie: bir tavie serrilemekte, olumsuz
genibildirim karpsinda daha mika galhisma efilimi pistermebae, kalile gemberleninde daha
vetitnly ¢alismakin ve rol belsizlif yoyva ol gatsmam gk olumsuz rel kosultanndan
daha ax edkilenmebteditler. Gr-zavp ile liderlik armsioda da olamlbu bir iligki meveottur.
eiinkdl Sz-savimn, karar almade, msanlan etkilemede ve difietlerin gllvenini kasanmada
hayati bir dneme sahiptic (Malhi, 2001,

Ovz-saygisi dag0k birevler kendi iy baganmlan kennsunda daba ditsik beklentilese sabip
olduklar) igin, daha az paba pistennekbedirler (Heatheron & Ambady, 1%93). Bu
tireyler kendi becerilennin farkinda olmadiklanndan, kendilerine dohe oz soriayic,
daha dfigak hedefler saplamekilsdirler. Ancak  yapubileee@finin sltndn bir hayan
glistermek de, kizivi daba gifvensiz, daha lurssie ve daba kendinden hojnuta- dunma
setirir ve boylecs De-deger hissinden yoksun boakr,

lsyerinde digerlering ssvn duvmamn ilk kosulu da dncelikle dz-sayoiva salip olwmaktr,
Oz-saymes yiksck isgtrenler dahs ishidikgi, daha el R, duha diyGnceli, daha iddials
¢ daha raymdeger olurlar (Malhi, 2001).

Kissca, Se-sayp, bitevin kKendi weterfiliklenine dair & deferlendirmesidir. Ozsavais
yilkeek bureyler, Kisisel yeterlilik ve germigte ihtivaglorn tatmining sadlarmay) busarmis
plma Lissine sahiplirler (Komman, 1966}, Oz-savin, (givi, ivimserlifi, Ict v syLme,
varatietlify, liderlifi, igeel kontroli, worlewner hedeflers ulagma armsuny arttitak ve
kigiler amasinda daha §yi iligkiler kurnblmasou saglamek swretiyle 13 baganminm
arfmasina katkida bulupmas: agisindan, iz yeende tercih edilen Bnoembi bic bircysel
;leliklir. Bu nedenledic k StRdl igensinde bz-sevps vitksck isedrenler, areu odilir
orpiisel sonuglara nlaglmasmly cok Sremli bir avantaj saplamasbceadi.
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4. 1. 3. Oz-Sevenm Simflandirlo #se

Oze {lighin deperlendivmeler, bir dletide digetlerdnin fikirlering, bir Slpilde de belirki
toeriibelene dapanmekladir. Kendienzin faekdl yonleriyle iligkilendirdifimiz diesays
direylen Turkl olabilmektedir, Orneirin bir kisi, inssn itigkilerinde guk [yl matematikie
siyle Byle ve dansta ¢ok kOt olabilit, Ewessel dz-syen, bu lans Gogil dz-
dofcrlendirmeler yifimna dayanwr (Baron & Byme, 2000). Aocnak bo vz 20l He-
defedendirmeler, baywriys ve basarsizhfa kars bilissel epkileri bildiricken, duvposal
for-saypn, duypusal kepkilert helirtie (Dutton & Brown 199%).

Literailrde Gz-ssovig, hirhirlert ile 1lighifi thekds Biginder ale ele alnmasir:

Evrensel oz-sayve:, Yz-defern toplam depertendinnesichr. faman wiode doragan olmas
vz kiginin davmanglanmn pek pok yliiniine sekil vermesi agisindan bir kigibik Swellidi
plarak digtnililr (Brockocr, 1UY%8; Ganster & Schusbrocek, |9, Rosenberg, 1963),
Fvrensel de-saveiom duygusal (hoylanma © hoylanmamu) biv bileseni varduo. Oz-saypis
vilksek insanlar kim ve ne olduklarndan hognutturlar (Pelhbam & Swamn, 1989,
Bivlece, evrensel Sz—wypis vilksek bimgyler, “diferderivie eyit bic divelernde, Jeger
olan Bir ingarum”, “kendimulen hogoudum™ gibi ifadelere kauliclar (Rosenberg, 1965].

Bvrensel 8z-waywm pek ook larkll  wpilgien  ctkilemnekicdir,. Bunlar so  sekilde
sicntlandirlabilit (Brockmer, 198%; Korman, 19740, [9%76);

{11 Kiginin tahi atuldugn ceveesel yapilardan géndeonlen agik sioyaller,

23 Kiginin ansyal gevrcsindeki “docmli diferlen™nden géodedlen mesajlar,

£3) Bircyin kendi difgnudan ve kisisal tecnibelerinden kaynaklanan ek iilik ve yeterilik
hizsi.

Rofe ogpll de-yavin (role-spocific self-caloem), yagamun pek ¢ok collnden bionden
fannc-baba, dfrone, of, vh.y dogan 62 degerlendirmedir.
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frdireve vepa dirsma Gl oe-saver (task | situation-speeltic sclfcateem) ise, belilt bir
durumdaki davramstan zonuglanan v kasinin verioe getirdifi bir gieevdekd vetarlififing
temsil cden Yz deferlendirmedir (Pictoe & Oardner, 200447,

Yaru Oz-saygl,  doeshikle, cviensel dz-savg (hirevin genet  olamk  Gz-defor
deferlendinnesi), role 8zp Sz-saym (belicli bir pozisyondaki pirevden dojian defier) v
plreve fzoll Sz-sayp (Uz-veterlilipe dayanan defer) olarak ayulmaktadu., Daha sonm
da, Orglt-temeili Gz-wavn kevrami, yani, gelegdmn doplise]l korulum iwinde kendini
omemli, antamly, okili ve deferhi olaak alplama dercesi Fterstonde yer bulmuostyr
{Fierce et al,, 1989).

4. 3. Qrgiit Temelli Oz-Saym

Pierce, (Gandner, Cuwrnndnps we Dunhan {1989, Grglttemelll $e-savp kavranung
neden genck dinuldufunn #vlc aqklanstr:

(11 Evrensc] dz-saypl, drpbtscl arashirmalards, diger degiskenlerin dlgtmlen 1le belirl
ligkilen ortave kovmahty sklilda buegyreaz olmak e,

(2) Evrensel dz-sayo olefilen iyl gelistirilmizse de, bir gorev veya drglizcl kapsamda
geyerll De-saym Gledraler cok aedor

{3) i.:_'."'.-'.-ﬁg}r]._u, kn:ndiﬁ{}rlr kirlikte galealan diger degig;kmlm‘ln anghz Jivzanne benzer bir
urialie diveyinde Slellmelidic. (Grpdte Dwpd Se-sayvgn, Srodtse hafhlik pibi drgbe
iliakin olgulamn, gbreve (liskin veyva global Sz-zavpidan gok daha iyvi tzhmin edeccktir)

Erpdl-tenel i Seegaym, Grpluel Gyelerin, tegllt binyesindeki rollecde yer alarmk
ihtivaglarin tammin cdcbiidiklerine olan imanglanmn dercecsidin,. Orgili-vemelli He-
saversn ylikesck insanfar, Oreiitsel Qyeler olarak bir kisiscl yerethlik hissine ve gegmisteki
dgrgitse] pollennden thtivaelarmn tatmin cHiklen bissine saboptitler (Korman, 1966,
1970, 1976). Bivlece Sepit-temealll dz-wawvpl, bireyterin, Seplteel cevrede harskel oden
orpilt dyeleri clarak kendtlerine dair algiladiklan degferdie.
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Orgiit-lemelli Sz-sav, gesitli drgifitsel parevierde alglanan yelerlifik diizeyine baglh bir
kavman olmas apraadun, fe-yelerdilife (sell-efficacy) bemeer giudhse de, Gruilt-temelli
G-z, hiveyin Srphl winde kewli alpladif yetecliligic Ge-vaterlilik 1se, alpilanan bo
veterhlifiin beganh hir i bagarmoovla soneglanacak hareketlece démilgnivrillchilecegi

irEnCI yansitir.

Oirgitt temelli Gz-savgist voksek calisanlar, cabstiklan srgette kendiledni dneml,
aplarnly, etkili ve dederli olerak algilarlar. Youd, Orglt-temelli Sz-cayp, biceyin, bir
Brglt Oyesi olnsak, kendisinin yerenekli, dnemli ve dededdi oldufiuns inenma derecesudir,
(Peree ot al., 1989

4. 3. L. Orgle-Temelli Oz-Yayg Teorisi

Orgiit-temelli Gz-saygr, culwamn, bir drgdt Gyesi olamk kivisel wewrlilifine e
degerilifine dair defietlendirmesidic. Pek gok dngiltle, ¢alizma kogullenndaki bityik
doniisiim (birokratik koemntrole dayanmamn azabmas, giderck daha da adem-1 merkezi
karar alma yelkisi, defises is kosullanns el wvumi nedenivle, Srglit-temelli de-
sayiulet gahganlar ve Srglilse] erkililik gt nemi anmaktadie. Cinkd, Srglt-teinell Sz-
saygl, duraZan 1y geviesinde Oldukes duraganss do, i opevresindekn degigunler, OGrgllt-
lemilli dr-saveiy etkileyen laktbeles dedistirerck, bircyin Srglt-lemclli Bz-saypsinda
da degnsiidife neden elmaktadic (Picroe & Cardner, 2004,

Orgdt temelli 87-savea ctkileyen fakiseler de, kisinin is ve Srgatsel teerabelerini ternel
ulink, sureliyle yukanda st edilen eviense] dz-sayey) ethileven fakibrlet]es benzerik
eislerr (Pleree ol al., 1989

(1) & gevresi woprlarmms rofi (forman, 1970} Mokanik olamk lasarlanmyg sosyal
sinermlerde kigiler dilgile Sz-saym ditzeylerl peligtivivter. Mcokanik dralitler, isbilioni,
katr hiyerargi, merkerilegme, standardizasyon ve bicimsellsstimoe woluyla, sistem
tarafindan ylUklencn ylksck divcydc kontrote tabadirler. Bu tame Wir sosyal slsfem
vapuandimam, inzanlann saten bistinds var olan kendidenm ditrenlemes steldilifine

vir yelerhliklenins olan gﬂ‘-‘&:r’l.‘ii.-f.]'lgl: WYRRTE LOATE Sisiattlennint geli.gimesini kolaylasunr.
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lerhangi hir cesn sistemden yhktenen davramg kentrolil veves digzal kontrol aistemi,
beraberinde, birevlerin kendini yimlendirme wve kendini diveenlerme konosondasks
kabilivetsizlifine dair bir verssvum tmwr, Cok yamlandimlmis ve konlml edilen bir
gistemin bir octicesi, culmanlamm, orghisel govee iginde yeterli almadiklarmm  Ema
edilmest gibidir. Alsine, kammawk 1§ msacnlan, rutin olmayan reknolapler, organik
oluruk  lswrdanmuy ve yiksek katihml sosyal sistemder. dsha az yapfandinlmeg
clduklon, insanlan defierli drgiltse]l koyvpaklar olaek gondfklen ve onlars keodim
dilzcnleme, 8rgitsel rellemyle kepdilenni ifade etme {miattan sunduklan igin, daha
yllksek Jlzeylerde G2-gayp sadlalar.

Inzanlar daha wiksck dizevierde kendind ifule we kigisat komtrol imkammn tecrdbe
eutikee, Bireylerin, olumiu olaylan keudilerine atfetmie olasihifh arnacak ve bu da ondarn,
Grpdit-temelli Sv-saym ditzeylerim clumlu y3nde cileleyerckhr. Yan, 15 govicsi yapis
araldikea vo lugisel keonfrol arttikea, bireyler kendilering bagunsiz harekel yelenedi alan
kigiler olarak povecek, bu kisise] imajla tutarh bir dz-defier duvguse peliftircceklerdir.

(2} ool ve eniamf) pardlea digerferinden olman ve ipvellegtivilten yosyal mesajfar
(Paumieiswer, 1999; Brockner, 1985) 1Ngerlerinin, Wreyin yetonekli, veleell o thityns
tatmin cdicl oldugnmy dlgindign ve zamanls bu alprn stederd ve davramegliriyla iledigi
Blgiide, kigi de kendine dair bemver inanglama sahip olseskiu (Komman, 1970, 19703, 3o
anlamda. bireyin Srgil-termelll Jz-sayme, kismen, end modeller, tfrermenler, kilayuzlar
ve Tirevin iyl deperlendirerler tarafindan iledlen, %z hakkindaki mesajlara bagh olarak
gekillenen we kahplagen bir soayal yamdir, Bu mesajlar gsellegtinldiginds ve kisimn 62,
kastamlagtmen vo degorlendinmesi ile biittnlegtirldiginde, Sz kaveanuun bie pargas

haline geliler.

(31 Degrucdun ve Rivisel feerijbeler (Brockner, 198%; Korman, 1970, 1976)- Kendi
teorfihelmioe (o, bic projerin bagariyla amamlanmass) dayarsrak ethili vo yeterld
hiszedan biravler, kendilerine dair clumlu imajlar tasirlar, Bir crgilttela bazan seerilbozi,
kisinin #rpili-termned]i z-saygisim besleyecek, hasansedik se lorsd bir etk yarglacak i
Bandura'nan {1997} de-yetertilik  konusundaki galigmasy, bu iligkiye bir hakg saglor. O,
ueumiy petiuvrmansto (bagarcbaganazhk] dz-inanglera ctkisinin, bircyin bu performans
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yorumlamanna vi yaph@ ativimelere bagh oldugune dnerr, Bayanl teciibelere sahip
ahup da b hegarnyg kendilerdte alletnis bireylerin de-veterliliklerinds biv arlig mceeibe
ctme vlaalklan yikseloocek, b e Seglil-lemelB fe-sayaet artimcaktie, 1enzer gekilde,
bagariciz]ik toeribe oden ve bum kendine atfeden bir bireyin de, sonug olarak, -
sayyplsinda bie dilgils beklenmertedi.

Orelt lemellh Sesayvpom  asdmasindy yapisal  Lakideler (Gm., meksnik  pekil),
kigileratas: Jukbiider (Grn., winetsel ilpimin eksikligi) «e tasarm fakebrlen (fro., el
catznasing ve belirsizlifine sebep olan pomiavonlar olusturulmasi) ol oynayabdlic.
Cevresel istikramizlk ve belirl] bic stmete)i v misyonun idmayy pbn artedom fakaoricr

de Brde-temelli fe-swvn v olomswr: etkilemekiedic {Plerce el al., 1993

Evrense] Gz-sayin Qzerinde puliyan bilim sdam(pn {Gon,, Trockner, T98K; Kerman, 1970,
1976, Bz-saypuun, caliganlann {3 tatmini vh, toumbanmn, mobvasyonlarpun ve oy
basanmlanmn agtklanmasimda merkeri bir doem lasidi@ne dne soomodiylerdir,. Bunum
nesdenini piaklayici en helitgin mekanizinalar dz-crarfilid setivespoRi (seli-consistety
motivalion; Korman, 1970), dz-defer arfirma modivaspen  (solf-enhancement
mativation; ipbowe, V977, dinramysal bigimlemdizilebiliclik (behavioral plasboefy;
Brockner, 1988). weya bunlann bir bifcsimidir (Dipbove, 1977 Aym dz-dizenlevici
mekanizmalar  Grpli-temell]  Sz-sgymomn tubamsal, mobvagyonal  ve  devrangsal
sanuglarim da etiilemede rel oynanakir (Mierce & Gandner, 2004):

Ch-tutaelik pativaspons (selt-consistency motivation), birevlerin, biligre] denge veva
fumathilik hislerini maksimisc edecek davramssal rollerle vgrasacaklanm ve ancak
bunlan tatmin cdici bulacaktarm sGyler, Buna gOre, (a) bireyler, bir gdrev vova igte, o
s Yowa 1y durimuna yaklashikiam Sz-imajlan ile mterls bir werls golismayd mative
olacaklarlr ve (b) birevler, en gok, de-hiligleri ile rutarle igleri ve rollen tatmin edici
bulma ve bunlan scome efiliminde olecakir, Bu, kendtlerine dair olumlu imajlan ol
meanlann. bu olumly mag bezleyscek unmmlarn sahip oldupu ve buma aygum rollerd

sesdi i anlammme gelir,



Oz-deger ariirma motivasyomd [sclf-cohancement motivation), de-tutarhik tecrisiyle
sym Bopbrillen sunsa da. Ge-saygn ife ilsklll dimamiklere altematif bir bakog agisi zajilar.
Buna glre, de-sayms didglk bireylenn de, sliksch bircyler gibi, de-sayg dizevlerio
gefistinne leme] thlivacian vardic. Aksing Komnan (1970, msamn de-geliine degbl,
tubarls aldufunu tachisragie. (gelistiome teansi, ayocd, Gesaygis dislk bireylerin
"hasar kontrolt’nde bulunduklart varsayomm  ilei sitomispir Oz-sayepis dogtk
bireylerin tegarmoa kabiliyelleri konusunda glivenleri yoktur ve dabs fazla bSz-gaym
vikirnm cogellemek igin gotewe 1liskin gohalanm gert pekerlor, Beoen yoksunlugu gihi
dahn devamb problemierdense, bo gabasizhk, wunl peeformanglanm hakh ¢ilugma velo
olur, “Bu nedenle, Yz-saygis1 diglik kisinin basansizhfi. yetorsizlik dz-elpisayla bie
mantiksiz tutarhhktansa, digik caba gostermeye dar manoklh bir karan yansioe™
(Dipboye, 1977 110}

Ihrvrarmesal Dicimlendirifefilirfik ise, birevin, tophem=al etkiler eibi diyzal Fakwirlerden
ctkilenme dereccsini ifade cder {Brockner, 1988). Bireyin, digsal ctkileee tepkisinin
deroecsl, en anndan kismen dz-swygsindan kaynaklanr, Or-eavms diisite olanlar,
yiksek olanlarm @fie daveamiysal olatak daha plastik, yam, dehe tepkilidirler, Kendi
dilsilpeelerinin. bislenmn ve devramslanmn dofrubuduna givencmedikleri g, iy
elketletin kemulilerini  yhnlendirtoesine thiiyuaglan voedie. Tolum we devrmslaom
uyumlastinna voluyla, dierlerinin kabul vo onaviu kazanmaya galwgirlar, Davrangsal
byimlendirilemhrlik abminlen dogrolloschda, dz-sayvga, biteysel farkbliklar kenusunda
Bnemli bir dieenleyicl defisken clavak, iy cevresi kogullan ve calisanlarn wlum,
mitivasyon v davmwmylin arazindula ibskilenn pikcimd hafifl ot

4. 3. 1. L. Orgiit-Tem«lli z-Sargn Etkileyen Fakibrler

Lireratirde, bireysel Srelliklen, ig ve drglitsel wcribelen igemmek fowre drgic-temelli
dr-zayaiyl dofuran pok cok defisken tespil edilmastin, Sovle ki (Fierce & Gardner,
20 ):

Creivremelli pr-saygmm gzedlit ifigkleri: Orgitemelli dr-savpm yiksek kigi,
evrensel Bz-sayme (Tang & lbrahim, 1998), penel (Gardoer & Plerce, 1998, 2001 ve
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st iliskin dz-peteclilefi (fark, Shamir & Chen, 2043 plumiu duvpulamom (Loe, Z{03),
icse] konirol odaf (Stark o al,, 2000), Prolestan iy cfifl ve beyamma iboract (lang &
lbrahim, 1994 villisels; olumsn? duygulamrm (Stack e al, 20010 ve maloravolizn
{Veechio, 2001) digik olarak kacakterize edilebilir.

Cirgursel Sortiar Daha dnce de definildigd gibi, fz-saymmn temelleri gu lg gigte
bubunabilic; O yapilanndan génderilen aek sinyaller, kisinin sosyal gevresindeki
ancmli picllen diferlennden abmp esellegtitilen mesajlar (Kiyileraras iliskiler we
drgitac] kiltir) ve dogrudan ve kigisel tecrilbelerden edinilen etkililik ve yotorlilik higsi

(bazar elusturan rol kogullan).

Chreitsel Fapir Dlyilk ve mekank sosyal sistemler paymisahsi kisilerarasi aliskiler
dofurur ve bu du, sonugla, 19 temminsizlifn ve yabancilagma gibi clumsuz bireysel
sonuglars katky yapar. Bogka bir deyigle, srpic biyikIGed e Srgit-temell Jo-zarm
aresimda olomsuz  iligkiler pSzlemlenirken (Ragins, Cotton & Miller, 2000), organik
yapdlarfa olumiy ligki kendini gtstermigtic (Tan & Pang, 1997 Cruiit-temelli Sz-saym
tle s kormagiklfy (ylksek direyde peribidieim, pgérev kimlifn ve dnem ile
karektenze edilen isler) (Ten & Peng, [997) 1 karmasikhdow artiran gorey begmbih g
(Chattopadhyay & Creorpe, 2001 kaulnia, etkilere ve kool etme firsattar (Kostove,
Latham, Cummings & [lollingsworth, 1997 da olumlu iliskili bulunmuosgior, Yani.
kigiael yhnlendirme ve kigisel kontrol firsatlacim oethiran 1§ pevoesi yapilan v yinctim
uygnlamalan (drocgin, sosyal sistom tassnmu, tckooloji, katilmnl lideelik ve wlinetim
uygulumalun, 15 tasgrom ) Seii-termnelln te-sayet e olumlwoiliskalidar,

Kisileraras: Hiskiler ve Gratit Kbfitrs: Korman (1970}, dz-saygun temellering kisoer,
firsmitien pabsame kglemass ahskiler we degit kGO wmcbifyle ileilen deoger
mesajlarinda ulduguno dne strmiogiiir. Cok sayidaki bo kaynaklae, gbven ligkilerin
(Chatmpadhvay & Creceoe, 20010, destck olmay {Pierce ct al., 1989 [ee, 2003, Philips
& Hall, 20017, Bder-tye iRakilennd {Kark & Shamirz, 2007, tderic dizeyi (ilkovich
& Milkovieh, 1992 vig gy statiivltnd (Tan & Peng, 1597 ve wyven aynmeoihEim [Yoder
& MoDonold, 1997, 1998} igerebilir, Orphiten galiganlure Srpomo degecli, Soemli.
yeterli ve yetenekli bir pargast oldoklamu hissettiren seyaller {Sensfby  given,



algilanan drglitze] destck, ddeme dozeri, adalet, sahophk) orgbi-temell Ge-savp e
alumlu yonde iligkilidir,

Bagyarae Oluytaren Bof Kosullar: Basarih gdreviis tecriibelen, bircyin Oz-saygismu
gelistivic (Brockner, 15H%; Komman, 1970). Do anlamda, drglit-temelll dz-savm,
Grptitsel sosvelizasvon toaketklen (Brglit, veni pelenlere rol miodeHer sagladikeas wve
colann deerlering kabulleop saygn gduterdikge, ve drgll windekn kariyer yollann dur
bilgi temin ellikgs, yeni gelenletin deger alm artrcaktr) ile ig-tz uyumu {becerilerin
ves e@itinin, bilgun, i prosedirlerinin ve kaynaldarn yeterlilif algis) (Riordan et al.,
200713, liderin hedeflert agik hale gelirme ve y&ntendinme gabas ile rol destefn (Mence of
af., 1993) ve Areitd sahiplemme hissi (Wan Dyne & Pieres, 20043 ile olumlo yonde
ligkili bulurenogtoe. Rol beliesizlifii [(Picree ot al., 1993), rol cabymam {Jex & Elacqua,
19y, oz (lang & Ibralim, 199%) gibl olumsuz rol kogullt ise degiti-temell 0z-
sayuryle olomsis yinde dhadkilidie Yani, is baganim destedi, glivenlik, rol netlifi pibi
ol urnlu v basar elugtaran rol kesullan Sreir-teraclli dz—saygn ile olwmle iliykilidir.

4. 3. t. 2. Orgit-Temelli Oz-Seymomn Sone¢lar

Ig we Orpitieel ecribeler gevresinde olugan #z-saygl, gahsanlann motivisyonun,
tutomlanm ve ise digkin dovramylanm etkiler {Brockner, 1988; Korman, 1970} Oegli-
temaedli ti-savm, dgsef iy moiivasyory (Piceo oo al., 1989, Hod & Lee, 2000); wirnin
(Tang & Oilbert. 1994, Orehtse] bafhbk (CGardoer & Pierge, 199, 201, Phllips &
[Mall, 2001 ; Pierce et al, 19%9, 1903; Tang & Ibrahim, 199%: Yao Dyvoc & Picroe, 2004)
ve Oedeglesme (Kork & Shamir, 2002) gihbi i v kaedper setamlern, igpikdl devn
{Gardner & Pierec, 201} ve etk dovramy (JIse & Kuo, 2003) @b dnwonzgect
efitimler, valondasfir devraeg: (Tang et al | 2002% ve rol gereil ve rol harici 15 basanmm
{Fierce e al., 198% Judpe & Bone, 2001), defizime oyum ESrehle-Moody, 1998 vo
kilavurluk (Mullen, 1998 gibi iye digdin vapro daveasesior e olumia yonde digkhdir,
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4. 2. 1. 3. Arecs Olarak Orgit-Temelli OzSavp (Mediator)

Taze {2007), drpiil-tenell Se-sayginn, iy deelliklen ie valandashk daveamg iliskisine
aracilik oftigini $ne sirllp ispatlayamak, algilinan is kamaskbg ke Ored-lemelli Sz-
say iliskisine veni bir balug agis1 gebiomighr. Gardner et al. (2000) da, Gryiit-lemel]li
dz-saypin Sdome dizeyi - @ bavanmn hiskisingde meo bir amer olamk ele almsbr,
Kostovg 1 al, {1997} ise, dvelerdn arpitela etki dizeylerine dair slglanyla Sreiisel
baflihklan arasindaki iliskide Seefit-temelli Sz-zaypuun kismi aracithfim ortaya
leorpnnngter {Picres & CGardner, 20043

Phillips {20000, Srgit-lemnelli Se-saygiun, Sredizel destefin sonuglanmn ortaya grikmast
sllrecine bakis agis1 saflayabilecefini Onermisiin, Bupa gine, dred-temelll Sy,
algilanan Srghitsel destedin iy baganno ve duygose] ve devam bbbl de 1igkilerine
aracilik etrnekuedir,

Aryes et ol, (2IK1Y] ise, drglit-temelli 8z-seyzimn, lider-izlcyon iligkizinin kalitesi ilc is
hagarim wrasimdaki iligkide armen oA oldufunu ortaya koymusior,

{famlner ve Pterce (19WE, 20017, cogitlh Grwiflsel wbrevlerde basanl olucaklanng insorn
bireylerin, Srgit fyelen olarak kiyisel yeterlilik hissi duyscaklarie yane, Se-yeteddilgio,
Brgft-lemelli #z-savorvl arthracapmn ileri stomisleedir. Orglit-temelli Sz-saym, Ge-
vetorliligined gahsamlanin buow  cevap  wveoy  sekliyle iligkisinde o ame roli

aymamizk radae.

Wicsenfeld ot al. (20K} da, drgiil-lemell Seseygomn, kOeilme perpevesinde rmechon
iglen gehprmnalacda algplanan prosedire] adalet ilc hliytlk drgtitsel degisim zamanlanoda
yimeticilerden  beklenen davramsglar arsuindaki  iliskideki armer rolind destckler

somug e wasmiglarder.

Yani, trglt-temell] Se-sayp, 15 ceveesi yaps (Sen. edkileme, i karmasikliph), kizisel
defpore dair Segltsel simvaller (8rn. Odeme dixeyi, adalet, almlanan Grgiitze] destck),
bogarili i tocrlbeleri {Sm. etkililik, iy agaomo siuit) ve misg dommu (im. olumsoe
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duypalamm) gibi nell degishenler e gahganlaon mobivasyom, tulnmlar (B, G@omin,
baghlik) vc izc iligkin dovraneglar im. goeev ipl vo gdrew haried i§ bogantm] gili sonug
dejriskenled arasmdaki iliskaless acacild eder

4. 3. 1. 4. Diizenlevici Olarzk Orgit-Tomelli Oz—Saym (Moderator)

Thi drefitse] degivken wrasnda dieenleyicl vl ovnab@l pheleoinds olan kabilivet, kolay
usur sadlama gihi bireyzel farkhhbklardan bin de tez-zayaudie {icree et al., 1993,

Schuler (19771, kabilivetin, rl koguelluny ve gabiganlonn bu kogullara vendifin lepkiler
arasindakl iligkide bir dizenleviel eldujfuoe Sne simfigtle  Kabilivetli bireyler, rol
catismas ve ml belirsizhEl gibi haa ol kosullan ile bay stme komusunda difierleninden
dahn donemmlidilet wve bo kogullora deha kelay uywn  andlayabilifler.  13te
korgilagtikiar sorunlara efkili gdelmler pelistirebilirler. Scnwg olemk da, daha
kabiliyetsiz olan bireyler, olumsis rel kogullunmn meden alacag olomsos etkilens dahao
agikiiplar, {5 sirmsindaki sorundarle basa gakmada becerikli olma, rol gieliklennin
wiffhife rararh olwmsuz ctkilorind copellevebildif igin, BSchuler, Enbiliyetn, tole iligkin
stres faktorlerne karsi lampon gdrevi dstlendifini ifade etmigtir.

Puradan yela gikerak, Mossholder ve arkadaglan, Gz-saypimn drgielerde igpdrenin
bocensinin ghalergesi olduguou iferi simnGglerdir Nireyin kendisine dair algbais
becerizi veyr Oe-sayms, somut olarak  yapthiEy  gSteve  dligkin  becerisinin  bir
fonksiyonudw. Buna pdre, bireyio ige iligkin hecerisi ne kadar ylkeekse, Oo-eaym
dilzeyi de o Slgtde yiksek olacaknr, Oz-savguun, isgtren kabiltyotinin psikolojik vokils
olorik keveamnsallazumlabildigl $loide, kabiliyet igin 58z komuso olan tampon ctkis, &e-
saye igin de goeerli olacakbr. Ov-saypoa yitksek bireyler igledni oypularken dubu gok
becerilerine dayanitken, dz-wymis ditgitk olan bireyler i3 gevrelerine dayanmaktadirlar,
Bunun sonucunda da. geviesel kosullann olumsuz elmas dummumda, dz-saypes digitk
bireyler. yilksck olanlara girc duhs clumsus etkilenmekiedie, Ay sekilde, desteklencl
iy silreeleri neticesinde de, Dz-saywier dligok birevler, vilksek ofanlars phire daha olumln
tephi vereceklit [Mossholder et al, 1981
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Uz-saypmn dileenlevicl etkisind oo sfiren kuamsal temeller, Brockner'in (1983)
“lovmomgsdl  higimlendirtlebilme”  kavrame fle pOelemmisin Davraniysal
Rigimlendinlehilirthk Kuram, fe-savgmun, ise iiskin wlgtar ve isgirenlenn bunlara
verdifi karmiliktar arasindaki iliskiler fzerinde ovnodify rolll anlamadn Snemli bit yer
bk tdor

Birevin davmugsed esoekligl, Loplumeal clkaler pibi digsal Jakedrlerden elkilenme
derecesidin. Nirevlerio digsal ethHers sk olma ve tepki verme derecesi, ve soooy olarak
de, bu faktdrlerin tamlanm v daveamglanm etkileme gekli bireyler arasinda farklilik
pisterir. Bircylerin davranessal bigimleodinlebilirlik demeecler ok sayda bireysel
nitelikle {liskilendirilebilir, Brockner, bigimlendirilebilicikieki degigkenligin temel bir
nedeni olarak de-sayvmyl ele almishe, Buna ptec, Se-sayms digilk bireyler, davranissal
olarak daha wepkilidizler ve gevrelerinde olup biten olumly w4 da clumsuz olaylardan
daba fuzly etkilenirler. Zaten bu biteylarin et Snemli Szelliklerindan biri, gevreletindeki

olaylan arayip bulma ve bunlam covap verme cEilimleridir,

Brockner {1%83), =osyal psikoloiinin, de-saym ile deveemgsal bigimlendivilebifie
arasindald olumswr, iskilers dair dg bakog ses afladimim belirtmigtin, Oyle ki;

Oz-gayms1 digitl birevler,

(1) Kendi hislerinin ve dilstineclerinin dognelufu komusunda katarst=lik vazams ve ba
nedends toplumsal etkilers dayentnn,

{2} Kendini kabwd ve fakdir etme dizdk dilveyde oldufundan, tvomlaoyle
davramzlanyla, veva her ikisivle de uygunlik g@sterme yoluyla digerlerinin kabul ve
takdirini kazamma ve

(1) Bir alandaki olumsuz geribldicimin, éxim digeor bildmlen ve kigisel Baalivetn difer

Alanlam fgrm de genellrk kasanmesina 1 vermne ofilimi igiodediner,
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Bu g pyikolojik siees bir arada igyerindeki olaylunn Bz-sayms dizlik bireylen neden
Azr-sayps vilksek olunlam gédne daha fazla clkilediging spklamayva yardim etmcktedi.

{he-saymis disflk birevler, kendi diiglneelerine ve hislerine glvensizliklenmn sompeu
vizruk, dis kavnaklardan aldiklsn bilgiere  daysanark  digiince ve hareketlenos
vinlcndieme  edilimindedilder. O2-suyist dishk biveyler, yiksek olanfara gore, Is
cevrelerinin belirli niteliklerine dabe vodun tepks vernclern agismdan daha vysaldirlar.
Ornicait, Be-sayps doglk bireyler, rol gatiymaz karsimnds, Sz-saygs yilksek ol:mlars
gore dahs @tminsiz olmaya mitsinider (Plerce e al, 1993) Tersine, desisbleyici Uy
grubu siireplening de, Gz-sayps vilksek caliganlara phire daha olumlu cevap verirler
(Mossholder, Bedion, & Armennkis, 1982},

Ancak MeGuire (1999} bu korame, onu bimz daha karmasik kilsn bir ek getirmigtir,
Diiyilk dz=gayp ile ilefisim kabuld arasirudaki iligkivi kabul elmekle birlikle, dikglk 8-
saver ile letigimin anlazlmeas arpsindn olumayz bir iliski deglrmektedir. Kendine
suvast d0s0k bir kisi etkiye olduk¢a agik, birsinin ona anlatiafn hemen her eyl kabul
adeh ve bu nedenle blylk 8letde tumm dedisiklif posterme efiliminde bir Kigi alabilir,
Ancak aynl zamands, karmasik ilecigimlen anlamakta giiglik cokebilit vo sunugta da,
duha a7 o defisiklid pdstorebilir.

Crglit-temel]i dz-zaym, drgiitzel Jegigim ve ol belirsizligi (Jex & Flacgua, 1993; Pience
et al, 1993} gibl pek gok rel keguly ve calizanlonn bu kogullara veedifi tepkiler
aramndeki iliskivi dizenlemektedir (Plerce & Cardoer, 2004Y. Ovle ki, davramgsal
bigimlendirilebilirlik  teorisini desiekler  bipimde,  Srgllt-lemell Be-saygra Ak
bireyler, vilksek olanlars gire dahs tepkilidir.

Rigimdendinlebilirlik, 1oplumsa]l isieoilihk  motvasyonundan ({social desirability
morivation] ve konmol odad (locus of contro]) inanglarmdan Gsrkidwe. Tophamssa
istepilirlik moetivasyonu, degerlenines kabul cdilebilir sekillerde davranma arzusung
yansibhr. Kontrel odafl, kiginin kendi koofrolil altiodz mr eldegu, yoksa gevresi
lapgfindan mn kontrol edildifii e ilgilidir. Davramgsal hgimlendinlebalidik ase

duvtzunsin bir bovamdor ve dayramgsal galiymalann somogloamn yommlznahilmesi igin



bir kuramsal gergeve saglar, loplunmssl agidan aren edilir bir lavirda dovesma
motivasyonu ve davramsin digsal glcler larafindan belirlendifi inanel, veva her ikisi de
davramgsal bigimlendivilehilirlitk kavearnmm altm gizebilirn, Aneak ikist de, daveamgin
kendisigin tammu degil, daovruenn bigimlendinlebilic olusunun nedenlendin (Fierce et
al, 1993: 274,

Oz savpiye bir dizenlevict defisken clarak ele almava meden olan bir difer kuramsal
daranak de, dz-saygis dilgiie hireylenn, Jz-sayrgw yiiksck olen bireylers kivasla daha
il pen barsa gnkimg yoniemler kullama egilitninde olmalandt. Bo dotem, Sz-zaypis
dilsilk bircyler, stres yaratan ol wsurlenme ckisine karst daba  yaralutubilic
kilmekiedir, Cilnlol, 6rmefin rol catigmess ile basa cikmaya ¢abigroak, isgtcenin ciddi
ahlamda kisisel cubasun gerektinnekiedir (Tex & Elacque, 1999 0 720

4. 3. 2. Orghit-Teneelll Oz-Suye fle ilgil.’n Literatlirde Yer Alan Calymalay

IHayatin het alaminda ghite carpah Ghetni oedeniyle bz-saym koansinds vapilan blimsel
arastirmalann sayisndakd artisin yamsiea, lileradilnde, Segiltsel defiskenierin, evrensel
Be-saysn ile defil de, Grpbl-temel Gr-sayp: e iligkilendinlensk meslenmesi cgilimi de
pitderek artmakte ve biylece duha etkifi sonuclam uwasilmakindar,

Aonustralya’daki eveensel biv farmakolol sivketinin 139 satig temsileisi tzerinds j.-ap;:lan
hr aragtomanin ilging bir soowvcu, astla amsinda en yiksck dz-sayg dizeyinin,
yhneticinin baven, astin etkek oldugn domonlerds tecrfibe edilmesidic. Ayoea, en
vitkzek ba2lilik diteeyleri de, vdneticl bayan oldofunda sty konosu olmuytue (MeCol)-
Kennedy & Anderson, 2005),

Curson ve arkadaslam (1997), Ameriks’daki ambnlans ve cankwnaran hizmetler
tekiisyenlon arasinda vaptiklan bir gabsmarm sonucunds, Grglt wmelli Se-sayvgiy
arttimmen dnemli bir voluny, roli apik hale getimnek olarek tammlammglardir, Crelit-
temelll fr-saym kavrawrumrn, beym ogahyma Seplld sindannda algladeh Gz-
vororliliging yansitbd kabml edilirse, eol belimizlifi ve ml cansmasi agikga fe-saypiy
azalmaktadir, Ozerklipi arttuma, puglendime wve iz zenginlestirme arambjnyla



isgbrenlers daha fazla serboallik, kendin yénlendinme ve koprrgl etme imkan taninrnan
da, alplanan dz-yeterliligl artrmada eddli olmakradie. A galigmada gizlemlenen,
Aredt-temelll te-saypimu antmasiods doeode biv yverl clag bic difer Eakite de panetimin
ispfirene xayp duymsl ve onu wlizemesidir, Clnkid kendini bir sosyal pruba dahil
hisseden fiveler, grup disinda hisseden Ovelerden duha basarly olmakia, yUnetimi hayal
fnkhfima udraimakian kegpnmak agma, heklephier degroliuwsundas bir 13 baganom
glsiermeye cuba etstermekiediclee. Yani, hiverargik liskiledin glclenmest de, iy-
ghirenlcrin drgtit-temclli Sz-saypiamn artmas) agisindan Socinli bir faktdrdQr (Carson et
al., 19971,

{ilneydofu Amerika’daks bir ambulans ve 2cil seevis sicketinin 64 tckmsyeni eetinde
yvapilan bir aragtumy. dred-emell de-swensy yiksek olanlann, dahas pleli kaoyer
baghlif ve dghe dityitk kanyerden pen cekilme efiline gdsecdifing ouaps kosmuogtar,
Oratittemelli dz-sayes: disike ve yiksck olan pruplar arasinda, kalite konusunda
dnemli furklar wande, Ompli-temell fe-saygzose Ak hireyler, viksek olanlam kivasla
kaliteye pek defier vermemektedirler. Yani, drgit-temelli 5z-raypis1 yilksek bireyletin
gegimi, drpin igin fonksivoncl somwlar dogurmaldadic (Carson cral,, 19497,

Van Dhyvowe ve arkadaslan {20000, vatandazlbk davramsim ctkileyen fakidrlcr olarak
ireyse] furklann ool koonsundski arastiinmalacnds, yiveseme egileminin, kolskGviamin
va trple-temelli S$z-savgimn, toplumsal dofiz-tobusun gerpoklesmesindeki mnlaml
rolind aragtimmoigdar ve drgi-temelll fz-saypmr, piiven ve yandhm etme davranse ile
kolektivizm ve yvardim etme daveamst arasmdaki iliskilerde dlzonlevici hie pol

wynadifim gtirmlsicdir,

Pierce, Gardner, Cumimings ve Dunham (39EY), farkli Srelilerd ve mesleklerd wemsi)
eden 2000in fleerinde birevden toplanan veriferi igeren yodi aynm gabgma vapmis wve
spougta, Orgili-temellt Se-saveryt etkiloven faktbelerin yomeiscl saypin, Yrplitsc]l yapoy
v iy karmemkhifon irerchilecegini stviemiglerdir. Orgih-temelli 5z-saygdan cikilenen
Muk lirler e, oveensel Se-sapo, 15 basarumy, igsel motivagyor, genel tatmin, velandaghk
davramsi, frglitsel baghlik ve drgiitzel tatmin olarak beolirlenmigtir, Naha Gncekilerden
farklh olmayan bir sooug, olumiu lecribelenn yliksek Oz2-swypiva, clumsuz tecribelarin



]

ise dilgitk tz-savgrva neden oldupudor Ancek ilk dofa bu gahigma ile, bir SrgGitcki
tecritbelerin, galhiganfano Srefic-temelll dz-sayin diseylerini eikiladifi ve kanphfnds
bubon da onlarn Srglite iligkin futum ve davrarglanm efkiledift yaniinde sanuglar

artava konmushar,

Chen, Aryes ve les (205}, {ney Cin’deki Wik bir gechudckt yan-zamanh MIA
propramma diuhif olan, cok sayida Srefiten ¢oligan-apor ikililen lzeninde yaphklan
srashrmada, (ay algilanan Brgitse] destek, dopille duyvlan given ve dealii-lernelli G-
zavgl ile lighkilidic (b)Y drgfie duyulan milven we Sepfy temelli Hz-sgygl, alpilanan
drpltsel destek e bunun is sonuglanndan olan drgiltse] baghlk ve tel igi i3 baganmm
arpsipdaki  iliskive tam olarak; almilanan drphtse]l destck ile Orellel  valandeshi
davrams arasndaki iligkive ise kismen arocilik etnekredir sonuglanng ulasmaslandir,

Giney Amerika'dalki bir magazalar zincirinin 194 ¢alesam Qzennde yapilan bir bagks
palimiada da, algulanan Sepiitce]l destek ve Oruiese] beghbk iligkisinde sosval kimligin
bir unsurn olen Sreti-temelll Se-saypuun Toli armgtinbmg v Srplteel boghhps etkileven
takibrler konusundza claha Hoec gy ayn ele alinan ki remel skomn (algilanan Seglitsel
destek  ve Srefit-temclli dz-:ayvgs)  cnicgrasyonuny destckler onelikle  sonoglam
ulasilrmstir. Buna 2irs {8) elgpianan Gepieae]l destek, kismen, drgilt-temelli Se-sayg
frerindeki etkisi nadeniyle degllize] baghlk ite iligkilidic ve (b) Grgditse] devick tcons,
teorik temellermn sesyel kimlik bakiy agasi do igne glacak gekilde gendglemesinden
Cuyelubanabalir {Fuller, Barmett, Elegter & Relyea, 2005).

IMerce ot al. (1993, bir clckirik girketinio gy sistemler] Milumindeki 185 colizanla
vaphkler galgnade, rel alpidannm ig tonundavea etkisinde Sreli-temelll Bz-zaymmn
tolind incelemis ve davramssal bigimlendinlebilirlik teonsine wegun sonuglar olde
pmmislerdir,  Oe-vaypn diyok Grgit iyeleri, olunsue dig eddlere kary witksek
tephililikleri we budlan  defigtimoee konwsuodaki pasiflikless nedeniyle, =avit rol
kosullanna (eal gansmasy rol belimsizlifi, role ean vikd, zavf emir destedi) dahs
olunsnz tepki vermekte {diislk i3 tatmini, zayf i basarma), ve balts Ge-savgps yliksek
plan drefit fiveleri bu alumswluklardan neredeyse hig etkilenmemektedirler. Cahgmeada,

frgiit-temelli dz-ssviomn on lularl dleenleyicn ethist, amiv destefi e ig bagarian
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iligkisi Ozerinde weepil edilmisir. Clnkil, Sepii-temelll Jz-sevps dilgik igpdrenler,
iglerini yapsbitmek igin ihtivag dupdvklan destedim yokhionu pait e gekilde kabol
ettifiinde, i3 basarnnlan dibpnektedir, (hysa freflit-lemelti dz-saygist YUksek 14pbrenler,
olumsuz kogullar kamsinda, gerek kaynaklars daha eikin bigimde ulagmaya cabgarak,
oerekse kendi igsel kahiliyelferior sacilarek, iy hesanmlatinm olumsur etkilenmesin
engellermektedider. Aymea sonuglor, plobal dz-saygimun degil de, Sreiit-temelli bGz-
saypuun knflamlnug olmas aqisindan, “8z-sayg, incelenmekde olan difer defiskenlerle
aym referans gergevesinde ole ahindipnda, etkilen daba dojou olacak Slgtilebinektodir™
(Picree ot al., 1989} vemsuyimem da devtekler titelikiedir.

Jex ve Elacqua {1999] da rol kogullan {ro] belirsizlifi v wol cabsmas) e sonuglan
(Dke, depresyon ve Reddess] belwiler}) arsamdaki iBskiler incelemis ve Srplit-temell] bz-
saypuntt, to] belicstzlifi ilc depresyon we gerilimin frziksel belotilen  arasindaki
iligkilcrdela dizenleyici cthdsint ortaya kovmnugtee. At ditzenleyied etheiyl tol gatigmam
ile stresin liaksel belirtilesd acaswdaki iligkilerde de pézlemlemis olmalan. davranizsal
bigimlcndirlcbilirlik kuram igin ivice kuvvetli bir geldlde desiehk cap lomaktadsre,

Hui ve Lec 2000) isc, drglit-temelli dz-saygimn, drgitse] glivensizhk alga (g
gilvensizligi v= lhmin edilen Jegiiee] defisunler) ve somuglan (igsel molivasyon,
Urgiitsel  baghlk  ve  devamsizlk)  arasiadaki  iliskodekn  diiFenleyics  rolini
incclemislendir, Calzma, Ddemie wisberming henfls defsiimiy, fabnka ditzeyindebd isler
yeniden Leatlamukin ve 1 isoGeenler toplam kalite vooctimi cEitimine tabi nutonakta
clan bir tilkctici tirlinlen gitketinde yapimghr, Sonuglar, Beplt-temmell de-tayn dzey:
yliksek izgtrenlenn doeitsel givensidige duha we 1epkili eldokdarn ortays koyenustr,

Orglit-temelli  Br-sayms  digik  isgorenler, berhane  bir Gradisel  ghvensizlik
alglathklamnds, olumswe vyaner le devamoorbklaron  artirmak veya  orglitsed
baflilklann ve motivasyonlanm azaltmak gibl edilpen yinterlerls bag ctmcktcdirler,
Orpsa dreiec-temelli de-savgrs yllksek iggbrenler, soruna odakl bir bayy pikma yontemi
geligtinmekoe vevs daba yiksck motivasyon, daha fazla Gradise! baghbk ve daha sz
devammizlik gdatorerek biligsel tucarlilek teaoising dedekler bicimde daveanmuktodielor
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Ancak lestinger'in Diligsel 1lvumsuzluk Teoris: (1957) ile nrtarh olarak, igscl
motivasyon konusunda beklenenden ikl bir sonug gizlemlenmis ve dz-saymist dilgilk
tspbrender, {3 pilvensizlif alpisi karpsinda, dz-glveni yllksck olanlardan daha fazla
ipzel mutivasyon stietermislerdin, Orgil-temelli Ge-svns dogitk iypérenler, Sratitcki
varlklaon hakll gikama Thiyae Olgdslnde ipsel alletmeler  yaproskisdirlar, Bu
nedenle, oluntu Srgilitsel  defrigimlerle lgillt bir is givensizligi ve belmizhig
alglundifinda, de-sayms dilglic igedrenler dahe ylksek bir igsel motivagyon
ghstenmnckicdirler. Ancak drgit rsgfireni gelecek defpmlere ilgili bir i glivensizligi ile
tohdit cttipindes, ayni sadrenler yiksek bie Sughtsel baghhik pdatertneycacklendic (Hui &
Tee, 20040

Canater ve Schantroeck (1991), Bivinlenditilebilirlik Teorisitu kullanamk, Jz-sayvnmn
1o stresi - safilik iligkisindeki dizenleyic] etkisind incelamiytir. Onlar sadece Gz-gavpis
dilgiik isglrenlenn, yiksck dlanlara gore, rol gatignas ve ol belisizhigi pbl olumsuz iy
kogullarin saglige zararh etkilecine daha ack olduiuno belicmekle kabmavyap, bu sipes
yaralan faktStlerle basa pkmada daha cdilgen kelacaklanm da ilave cmizlecdrr, Yo
tz-sayma dislk hirevler icin, tz-sapst yiksek s3pdrenlonn aksine, covresel kosullann
cikilering azaltacak yapior adunlar aimak pek ollmkiin olmayacakir,

Mossholder ve arkadaglan (1987}, 206 hemgire Owerinde vepitklan galismada &o-
savgls gk iggdenlenn ¢alisma geviclenndelu koyvllara, Sz—seygmen viksck olanlara
fore daha olunby fephd verdi@l sonucuns ulagmglardie. Mossholder ve arhadaglan gibi,
15 govrosinin aadece olumsuy de@il, olumlu Gzclliklen karsisinda de Srgid-temelli dz-
saymmn dizenleniel bir 0] oynadifim ortaya koyan bit baska caiisma Brutuz ve
arkadaglarna (20000 attu:

religlined yledn dnenli B ortak Oeelligi, vopeticilere sundugu corhub dereeesidir,
Faten bo b dsledn “gelistined” vlarak adluncdonloasim saglayan do bu eodugudur,
ikl zorlasier tecribeler, vonsticilers devaml Sfrenme firean sunae vo daba farla
drrenmek igin de bir gidit olugterur, lisie zorlaywa obmas), kigive yeni Spremmne
stratejilen), divraroglar ve allemalit diginees bigimlen kazandirmas acizmdan. dzclliklc
de ySnetee] gorevier ian alumlu bir Seellikir,



Farkl g sekidmle cahsan vo oy zamanda MITA progrormilannda ser alan 261
wvinetici iizerinde yapulan armgormada zorlavier ig teerilbeleri {daba fezla sommioluk
Bsteyen hir pireve geline gibi is pegigleri. yasal otorteye sahip olwumayan bic durumda
digerlerini etcilemelk zorunda olmak pibi ySnetscl plircvlerdon kayoaklanen bas
ikilcmler we sorunlar ile zor bir pulrong sihip olma pibi engeller) karssonds,
voneliciledn  gelisimin?  incelenmiy wve bu iligkide e frafi-emel]] Sesowgom
dizen|gyie otkisi otvtaya cikmigur. Buna gire, drelit-iemelli Se-sayeiso disdk bireyier,
yilksek olanlara piire, xorlayw i bilegenlerine karg: daba duyarhdirlar. Yam xorlayic is
bilegonderi karssindaki gelimimlen, degit-lemelll Gz-sayga yilksek meslektaslanns
vranta duba fuladir, Her oe kadar Sz-savpra yoksek yimeticiler de isin zorlayicilifindan
ethileniyoelarsa da bu zorlaycibifm  tirdne  veya wvopunlugune karge dabha az
duyerhdirlar. Cinkli onlar islenmn sorlayiabfmdan bagnmsiz ofatak da gelisim
gisterdiklering hissetroekledirlar. Yani bo pelisund, igin zoctayicibgindan dahs gok, -
kavramlanna atfzimektedivler. Bu gabigroada drgit-temelli Si-sayguun dlvendeytod
eikiyi, incelenen corlyve kitrlerden yalme “eogelter” kouwsunda omava clanamiy, bu
da engelletin olunsuz yamsina baglanmagir, Geligm ancak eshatsie odien cngel ortadan
kalktnjinda oleaktadir (Brutus cr al., 20040}

Almlanan drpitse]l  destek, duwygusal Orgditset baflilik we Srabl-temelll Sz-zaym
kavrarndan snlagtldikian ve boplee kadae litevatfiede wer abdiddan cesili gekillerl ve
Higkileriyle incelendikten sonvg, ¢ahgmann leleyven biliminde, bu fig temel defiskenin
birbirleri ile ve eeili demogralik defiskenlerle iligkilen, Bursa 0] merkesinodek:
hastanelerde gergeklestivilen bir uymulama cergevesinde ele alinacakbr,
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IKINCT BOLTM
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK, DUYGUSAL ORGUTSEL
BAGLILIK VE ORGUT-TEMELLI O7-SAYGI ILISKILER]
UZERINE BIR SAGLIK SEKTORU UYGULAMASI

1. ARASTIRMA EVRENE

Arastiroa, Bursa il merkezindeki bir devlet hastanesi ve ¢ dzel hasianade wypnlantg
ve arasbrma kapsamuna doktorlar ve bomsiceler dahil edilmoglic. Calisma énecliklc
PFursa il mevkesindekl,  calymuys kabelmayr  kabul  eden  feel  hastanelende
perpeklestiritingg, ancek buradaki dokior ve hemgireler nidbert sisiemi ile ¢aligoklaemdan
tnfne ulasdamamziic, Buo o] hestancterdek) toptame 1.4 doktor ve hemsireden, 100
Lanesl galiymayu kablimgtr, Daba sofira calsinaenn | Szel seltis hostanelen ile kamuy
sekttiril hastanclerini kvvaslama amac: pozctilerck, Pursa ihndeki kamuya ait co byilk
v en cski devlel hasteanesmden, sehin dupmeda olina ya da il sanlms gls nedenlerden
dolayr calismaya katlamayacak doktor ve hemgireler de gz Snlne almarak, Basil
toeadffi  Smekieme  ile  drel  hastane  Soeklomine wypun sada Srocklem
olugturolostur. Devlel hastanesinden ¢alggmava katlan doktor ve hemsire sy
104 dir,

Arasrmamn uygulamasinn saglhk sckidriinde yapilmasimun ben nedeoleri vardie
[lastancler, hizmet isletmeleni olmalan ve drellikle de saglh gibi, toplumm Wim
bireylei o hayatt Sncin tasiyan bir konoda hizooet vormcleri agisindan,  tegiit
psikalogizinin Szl olarak anlam tagdufy diljiinilen korumlardie, Tim kariyerleros
hastalann eok cepitll sorunlartila ofrasyroak geciren Gobtor vie hemsirelaen, mesleklerim
dahy bityiik i istek, Soverd ve swdakatle icra etmelerinin, alpiladiklan Srgilisel desiek
ile ve Funonlznoa davdoklarm duygusal bafhltk ile valzodan  iliskili | oldoge
iNistinillmekredir,

Saghk sekidrn, ozel hastane eabganlon ile devlel hastanesi caliganlanmn fackh
dizeylerde Srpftsc] destck alalamas ve Sreli-lemell Se-saver dleeylerinin de fackl
olmast bekleatisi nedcnivle, duvpuzal f#irgit=cl baghhk dizeylerinon de farkhitasip
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farkilasmayacagun  gizhemlemek  agsndan elverjsh hr ywiama  imkam  da
sunmaktadir,

Arpstirmarnn saghk sekttninde vapilmasimun hir bagka nedent de. araghrma neticesinde
elde edilmesi beklenen sonuglann pratipe gegirilerek, piderek iginden pikilmaz bar
katmasa haline 2elon saghk zomnlanmn en temelden. van kuorom iginde mollo bir
kurum-isgiiren ahs-vensinden  beslavarak  eizileinlmesing  ketkodz  bulunebilme
omudodur. Borsa Saghk MOAdieli) veriletine pdre, doktor basina dilsen niifusun, 2004
vl ilitariyle 714 oldofu Bursa ilinde, biyle bir araghrmamn alpilanan frgilitse] desick
bayuluyla dektordsan ve hemsirclenn, Suypussl Srgitve]l baglibk boyutoyla kunimlann
ve dolaysyla halkn refuburun arbnasne katk: saflayecak bolpulers wlastnasi wmat
edilmektedir,

2. YERL TOPEAMA YONTEMI

Aragurmada veri toplama yBntemi olarak anket kullamlmashe, Bir 8mef Fk-1"de yer
alan aoket, dort bBlGmden ve toplam 30 sorudun oluzmaktadir, Demografik bilggileri
oo ik bl harlg, anketield sorulann ceveplar, 1 (kesinlikle kablowoyorum) ve 7
(kcsindikle katlporum) arasinda defiiscn yedii Liken Glgefnde  didenlenmisiir.
Crelutmar (19900 100710 deyigiyle, Likert dlgekderi, “birevlerin, toplam puan skolas
tizerindeki yerlering belitlernevi saflayan dlgekler”™ dir.

Aukerin piriginde katlmeilara caligmamn amacy, verilecek bilgilerin girlJifi ve
aragtitmac) icin oocroi jzah edibmistic, Anketin Uk bdliimimde katlwmeilors, egiiim
durum, einwiyel, yus, ghirey, medent durum ve bulurduklar: kammdeki goligma stieeleri
wibi kisisel bilgiler somalmugtor.

Anketin ikinei bdlinfnds, toplam 36 sorobun slugun Alglaem Oreoeel Desoeek
(Hpedinin (Fisenbenper et al., 19863, daha Shee de gegitl arasurmalarda (Rhoades el al,,
2001 Lynch et el 1999; Eisenberper el al, 1997 knblamimy olan ¥ sorluk kisa
versivonun yer almmakfadir, Lgekte, *Cahshfm kunm fikirlerimi dnemser™, “Calsbfim

kwrum yaphifim dinbst bir hatey bagislayacaktr™ ve “Calistfim kweumn fissal bulsa
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bend Istisnar eder™ gibi iggfrenlerdn alwlacdhklan Greifssl desleg Glpmewe ydnelik

somilar ver almaktadir, §. v 7. aorular ters skofu saonilamds,

Arkelin Qgined baltmbnde Creit-Temelli Oz-Sayp Oleedi yor almakladie (Pierce et
al.,, 1989%. (Neek “Cabishigm kuremda bir ibanm var®, “Calisogpm kurumda bir fark
yartabilivim”, ve “Caltstifim kumm bans sadakal pibterivor™ ik 10 gde ifadaden
olusmaktadar,

Ankelin son bilbuld ise, katilimcoilann kbwranlanns karm discusal bagblddarnu
Blgeneye sdncliktir, Bunun igin Meyer, Allen ve Smath’in {1293 geligtindig), & somdan
plusan Daypusal Baghlk Olgeg kullmulmosur. Olpekte “Kadyerimin peri hulun
bilmaiind caletigon korumdz pegiomekien mutloluk duyanm®, “Calighfim kuruma
dhypgesal plarak bagl hissctmiyomom”, e “Cabybfm kurom bemm ign biydls bir
kiyisel anlam tayver” gibi 1fdeler bulunemaktadie, 3., 4 ve 5. sorular ters skorludur.

3. ORNEKLEMIN OZELLIKLERI

Armgtrmada kullamdan anketi toplom 208 doktor wve hemgire cevaplomignr. 1w
anketlerden 3 wnesi andlive elverisli olmadig ipin amytirma kapsamina alinmamizhr.
Bn durumda amgbomamn Gmeklemn haetnd 20576 Tablo 17de de balindldig wibi, bo
205 cabgandian 103 anesi deklor, 101 woesi bemgiredir, 205 kKsthmedyn 108 tanesi
devlet basienelerinde, 97 tanesi ise el hoslanelends  cahsmaktacdin  Devlel
hostatwlerinden  katilimeilann 61 tancsi doktor, 44 fancsi bormsiee ioen;  4zel
hastamlerden katilimeilann 42 tanesi doktor, 35 tancsi hemgimedir,

Table 1: Omcklem Kitlesinin Caligma Kurutio ve Girey Dagilim
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Tahlo 2°den de pSifllececgi Tzere. katthimerlardan 40 tanesi Gy, 87 lanesi imiversite ve
77 tancy do viikeck lizans dizevinde cfitim pévmigiir. Bo genel dafilion iginde, devlet
hastanest ve fzcl hastwneler ayn ayn ele almdipmda e, devlel bastanelenode 10 Tiss,
5] finiversite, ve 46 yiksek lsans memamun katibmiyla pergelklezen aragtirma; fral
hastanclerden 30 lise, 36 dniversite ve 31 ylksek lisans mesnu kanleme: bulmughar
Difer bir devigle, devlet hastancsi katlmmcilarun %3 %, Szel hastanc kahihme:lanmmn
ise % 69w vilksek Gfrenam gdrmiistdr,

Fablo 2: Ormeklem Kitlesinin LiEitim Durunomes GOre 1ag

L SR
Liwe :
%9 %31 % 19,6
] 51 16 &7
Eniversite
% 43 % 37 % 42,7
46 | M T
¥iksek Lisanx
% 43 % 32 % 37,7
AR A B VIR DEESENE = Fe: 8 ) T A s
_____ ARG S0 T O [ o e e L S
| @h. Ll %l00© T %1008
- Leinim ” - oo, 1 i —_—

Crmek lem kitlesinin vas dagilimy, Table 3de ginimekiedic. Auna gare, keolmelann
2% 3297 3039, % 277 20-79, %6 217 404Y ve Y2075 de 50 ve Qzon yas grubundandar.
Orneklemin vy dagilimy da, devlet hastanclod we dzc] hsswmneler ivin farkl bir ablo
cizmekiedir, Bona gove deviel hastamesi kablencuztmn %o 1470 20-29, % 3171 30-39, %
330 A0-49 ve T 2258 de 30 ve reri vag grubunda; dzcl hastanc kathmcilarem ise %
4261 20-29, %% 3371 30-39, yalmzes % 31 4049 ve %1 7w de 50 vay ve (ieondedin,
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Tablo 3: Cneklem Kitlesinin Yaga (rc Dagiluru

AL T Detet Haspawes | Ot Hevlane T Toplare;
' BEE ey 56
-2
Y 14 T 42 2]
o R 37 ey
i JEF- 39
%% 31 % 33 % 31,7
36 B 44
At - 49
1% 33 s Ya L5
x4 16 41
380 ve gzerd
Ta 22 e 17 2% 195
u,“'ﬁ_ﬁ
Ei *—“i'ﬁ:ﬂ B

Katthmeilann bulunduklam kurumdaki galisma stireferinin ortalamam 7 yil @ aydir.
Anket sorulanm cevaplandiran doktor ve hemgireler aramnds gahgtign kurumda on kisa
siredir bulonanm gdrey allresi 1 8y, en nzun siredic brduname ise 33 yviddir. Bummls
birikte, katlltoeillann kurumlanedaki onalama gloev  slrelerl devlet  hasiznesi
doketorlan toin 12 4l & ay, bemsireler igin 9 yif 4 ay;, 6zl hastane doktorlan icin 4 w7l
11 ay, ve hotnsireler icipse 3 yil ¥ aydie, Bu veriler Tablo 4°de pdrilbrmektedir.,

Tahlo 4; Kaulimcilenn Calisma Kuorumlanne ve {mrevierine Gire Caligme Sivreler

Ortalamalar
— —T ~Cahsma Saresi
{rlirev Yeri - Garev - | Frehons{— . . - |
_ ' Miwimumi | Maksimmum | - Orfeloma
Dev, Bt Dokeor | 59 1 w1l 33 yil 12 yildary
' Dev. Hast Hentgire ' 44 [yl 22wl 9 yil 4 gy
Okzel Hast. Dokeor -~ 40 2 uy 27 wl 4] 11 ay
Ozel Hose. Jemgire. 52 1 ay 16 7l Tvil 7 ay

Kattlimetlari cinsiver ve medenl dommlarma ptre dafnlunlan da Teblo 5 ve Tablo

f'da gdrlilmekicdir. 117 tancsi bayan. &8 tanesi erkck olan kahlmelann biivitk bir



I

poguoniugu (164 katihmen) evlidir. { ahymaya devlct hastanclerinden kahlanlann %5 467
s hayan, %o 54° 1l erkel ve bunlano %87 =1 evll 1ken, dwel asnelerden katlaniann %
69" u baynon, % 317 | crkek ve % 727 s evlidir,

Tablo 5: Omeklem Kitlesinin Cinglyele Glire Dudlim

g
117

% 57,1

58 30 RR
24,42 9

I il
70 164
T2 e B0

[y

" Bekar

" b

T Hil - kT
. | E-f.:.T..““. M L

Fi"i’*’” kb
AT o B

4, ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Arasbiensanin temel hipotezlen su sckifde formiile edilomghis;

H1: Algdanan argilse]l desdek, dovausal Srepiiisel baghlik dzednde clomlo yiinde bic
shluye sahiprit,



75

H2: Orefittemelll dz-sayg, al@lonan dreiiscl destek e duvpusal Sregtdtse] baghhk
arasmdaki olumle iligki Gzorinde ditsenlevicd elkiye sahiptir. Ogle ki, Sz-saygis digiik
olan isgdrenlenn alplasliklan orgitsel destek ve duygusal baglilk tligkisi, de-saygas
vilksek olan iggirenlerin alglndiklan drpiitse]l destek ve dupeusal baghhlk iligkisine
i daha gigliddr.

(alismada, bu 1emel hipotezlerden baskas, onsivel, yag, medem Jurum, porey, salbddr ve
valigmy siresi gibi demografik defiskenlerin, cahsmamn emel defigkenlen (algilanan
Sryiitsel destek, duvgesal Sepfitsel beglilik, drgit-temellt Sz-save) Gzennde hechangt bir
farkh bk varatip yeraimadii da arastmlogar.

5. YERILERIN ANALTZL

Arastnnanin remacl amacy, alplanan Srgiiscl destck ve duypusal drgltsel baghhk
arasindaka iligkiyl ve Grgil-temelli De-saypmn bo fligk Dzerindeki diizenleyiei cikisini
ncelenmwktir. Ayrca, yag, cinsivet, efitim durumou gibi demogmfk  etkenlerin
arastimianin dediskenlerind etkileyip efkilemedigi de incelenmigtit. Aragtirmads elde
edilen verileria bu amaclara wypun olarak analizine geqmeden doce, ankette ver alan
dleeklerin glvenilitlikleri incelenmiglir. Daha sonrm arastummann temel degiskenleno
olugluran  Drgiit-lernelli Se-soypl, alpilanan Srpftec] destek ve dwypusal drgfitsel
baglihgin tarumlayic) Istatistiklend vo korclasyon katsayilan hesaplonmegtr, Demopralik
defzkenlorin arastrmanun leme] defiskenleri Deetindeki etkisini incelemel igin t-testi
wee varyans analizi (AYNOVA)Y kullanloustr, Alglanan Sepltsel desiek ile Grefit-temel i
#iz-cavpr @rasindaki etkilegimin duypusal Sregfitsel bedhbl drenodel @kise ise
dizenleyicd defigkenli pokly cepretyon analieyle ioeelenmigtic. Gerpeklestirilon verd
wrdislerinen sonuglar, agagida sirast ile verilmekredie.

5. L. Gillvenilivlik Anallzi

Istatisrk biliminde testlenn glivenibrlifnd analiz cimck fgin givenilitlik kgrsanlan
hexaplanmakliadic. Bie dlpdrmie  givenilidig  ooun  tutarhilyim - pdsernektedir.
Gilvenilitlik, dhy ve ig plvenilinik olark bt sekilde ele abmmakeady, Dig plvenililile,
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bir dletinnilin fackl zarnanlarda tekearlandi®ode naaelili; pistenne derecasin 1lade eder,
I¢ tutarhilik 122 Bzellikle goklu madde Slgakleri icit Snemlidir ve her bir §loek somsunun
aym defiiskeni 8i¢lip dlemedifini, vand, Yl¢ek maddelerinin igsel notarlilifion ithde eder
(Baytam, 20047,

Govenilirlik katwnnlarsndon sikhkla kollanlalar Combach Alfe ve Kuder-Richardson
katsayilarde. Cronbach Alfa karsayis staistik lemellerd tutarl oldegundan ve titm
sorular dikkatc alarak hesaplandifindan, gencl glivenilirlik yapesim diger katsaylara
gtire en Iy1 yansitan kawayidr (Cralamar, 19999,

Anpliz edilen veri grubunda dleme hatasi yok ise, gitvenilirlik katsayist bire egit alacgk,
phrlenmiy  skondaki  defiskenlifn tumgme Sleim hmiasindan kaynaklamiyorsa
elivenilirlik katsayis1 sifira egit olacoknr {Raymm, 2004: 127} Yani, sorulsr arasimnda
poritif korclasyon, katzsyiyvn 1'ec, ncpatif lkorclasvon tze 'z wveklastrmnoktndir.
Gilvenilirlek kelwys dwima € ile 1 gmesinda deger shr,

Literatdecle, 040" tan ddsiik alfa defiederiom Slecdin yivenilie olmadifi, 0.40 ile 0.60
arasindaki alfa defierlerinin Blgedin digik plveniliikle oldufonn, 060 e 080
araginilaki wlfa deferlerinin $lgefn oldukga giveniliv cldufunn ve 0080 dile 1.00
arasiodaki ulfn defeclerinim se Glusiin yilksek dereceds giveniliv olungoemn fade cttigi
tarumlznmaktadic {COzdamar, 1999 522),

Bu ¢absmada kullandan dlocklorn glivenitirlifing belirlemek dzere Cronbach Alfg

katsayis wreih edilmigtir, GOvenilidik onabizlerinin sonuglan Tablo 7 de sumadmuster.

Tablo T: Gilvenilitlik Analizi Soroglars

Olyckler | Kathmes Sayw | Cronbach Alpha
 Algrignan Orgiisel Dok 185 087 '
[ Ol Temeifl Oz-Sayg: 155 093 I

Duypguvaf Oryftvel Ragllck 197 {80
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Yapulan glveoiliflik analizi sonucunda elde edilen Cronbach Alpha degerleri oldukga
vilksck cuemuztir. Bu defierler, istatistik literatleitnde viiksek derecede glivenilirligin,
yani, verilerin igsel nterhifimn gok Iyl oldugunun bir gdstergesidio {Oydamar, 1999),

5. 2. Tammlaysel istatistikler ve Korelasyon Analizi

Detiiskenler haklonda karar vermeve ydnchk bilgilere nlasmalk igin, sasisal verileol dact
olarak  tamtzn  tammlaywn  statistiklerden  faydalamlougte.  Calignamn  teosel
degiskenler olan algilanan Srpfltsel destek, duygusal drglisel baghbk vo drgli-temelli
tiz-33vin ortalamalan ile standarl sapmalace Table; B de vansitlonste.

Tabln 8 Tonimloyie lstistkler

i 1 Ortalamy | Stendart Sapma
Cilplanan Grgitel Destek | 43B70 | 1aZ16
Brgilt Temetti Or-Saygr | So7RE . 121813
;*:ﬂﬂygmaf ﬁ’rg.ﬂ.ts;d ﬂum 4. 757t 1,3453]

ki defisken ammndaki iligkmin y8nd ve plet incclonmck iswendifinde “Korclasyon
Analizi®nden yararlambie. Ancak burada analiz edilecck ki defaskenin en sz eyit arehkh
Alpek dfiveyinde Gleidlmiy olmes sacthr Korelasvon katsayis (2 <1 ile +1 arasioda
degerler alic. 0'a vakin doeferler, ki defisken arasinda dofmusal ve zawf bir iligki
aldudunu, +1 veya -1%c vakm deferler ise, ki degisken sy degrusal ve gilgld r
iligkinin uldugunu wiisteric. Negatif (-] degerler ilighinin ters ¥8nli oldufum, pozitif (+)
deferlet ise iliskinin aym yonll oldugurm pbsteric. Korelasyon katzayim defiskenicr
arasindaki nodense] liskivi, yani, hang dedigkenitt neden, hatigisinn sonng ontelignde
oldugunu belirtmes: (Thayeam, 2004 1]15).

Isptirenlerin almladiklan Sretitsel deslek ile duyguesl Sreiise] baghhklyn ecavinduki
Higkide, drglt-temelli Jv-saypimn oynadify mele gepmeden Goce, bo b degisken
araginda muhtemel bir iligkinin varh  inceleownigiir. Bumin igin, kathmeilann
alglubiklan Oepltse] destek, orplt-temelll dz-saypr ve duygusal Sreiitsel baglbk
pusnlan  wrasmdaki  Pearson  korclasyon  katsayisina  bakilmugnr.  Ancak  cesitli
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demopralik Ekitrlerin de bu degiskenlerle elighili vlacad vamssyildifindan, cinsiyet,
caligma sekifrll, mdvev ve kurumdakl ¢ahgma siirest de analize dahal edilmegtic,

Tablo 9: (lgckler ve Demopralik Degiskenler Aras Korelasyonlar

Lo2¢ 1
2677 [167% 2300 |1
043 Lozl -862% [137 U
g Shrdi fRier 20 3ame Lsiees R2a5* I
AR ..ﬁl_.ﬂﬂunan If':nl'gm.-i:l Deatck, TU5: rpot-Tomelli fz-Sawn, DOD: Chvprmsal Cmpntse| Baghihk
" 0,01 wnlamlilik diLreyinde isiatiaisal alarnk anlemidr.

* 0,05 anlat bk Jieyvinde isarivibse] olarsk aolamldir.

Vablo 9 ncclendifimds, dayeusal Sratisel baghbdm, algstanan drgiosel destek ale (r =
Sgare e 0010 ve Srpdi-temelli Se-sayen ile (1= 358%%, p<(,01), istatistikse] olarak
anlaml ve olumin ibgkaler gisterdifl ghre ¢arpragkiadic, Ayriea, duypusal Srgfitsel
baghlik, demografk defiskenlerden yalmsen deviet hastanesi veya el hastanede
calisivor olma dugmu ile = 167%, p< 0,05) iligkih @kmg ve beklenern aksine.
galigma sdrcal ile amsioda amilamb bir iligkisi moelmemiatic.

Alpulagan Segltzcl desiek de, duygusal Srgiitsel baElilik e Beklenen andaml Uigkisiom
fr=,502%* p< M) yaugire, drglit-temnelli sz-cavpe e (1= 5357 p< 0,00), calislan
sektdr fle (- A54%% p< 0,00 ve koramdaki calisma sOresi ite (= -274*%, p=< 0,017
anlamly iliskiler plistermektedir. Ancak alglenan Grgittsel destegin, galhsme sirest ilc
iligkisi negatif ydolidilr,



)

Ornzti-teanelli fr-sape ise, devler haspanesi vewa Grel hastanede talisavor olma ile (=
L2670 ms BN olumlu ylinde, gahgma sieesiyle we (r= - 219%%, p 0L01) alumse-
yiinde iligkilidie.

Bu =cncl dummmuun disinda, galsmemn amaglanndan bird olan devlet sckttn we kanmue
scktdrll hastancleminin koyvaslanmanna katloda bulmnaeak sckilde, defiskenler arms
iligkilenn kuyvelimn, devlet hastanelern we Seel bastanelende kil pheterdisi
pirttimtiztiie. Hu tadkchliklar asatiida ele alinmakctader.

5. 2. 1. Ievlet Hastanclerd igin Gecerli Olan Kerelosyonlar
Caligimays devlet hastanesinden kanlan 108 katilupceun alpiladiklz Srgitse] desick,
Grpdi-temelli Sz-saygl, duypusal Srpdesel baglilk, cinsiyet, gdrev ve cabgme stecles

amasmdzla iligkiler Table 10°da serilmektedir,

Table 10: Tevlet Hastancsi lein Korclasvonlar

Ié':." TR0 R4 035 1

IG:‘fa:kr ;!';55:5-! S0l LS -GG -O35%

ﬂrﬁj RALEL - L83 |,U15 | JHg+n D20 ]
R N N I
001 anlamllib dbssyinde fsatiscikse] olarak anlarnhidire.

L nlamililzk diteey inde istatistibsal olorak anlmniube,

Tuble 10 meelendiginde, duygusal Grebise]l baglihgm, algilanan trgiltse] deztek ile (=
AR e (01) ve Grele-temell] Sz-sapel e fo — S104%, p=r 0017, Bstutistihsel olamgk
ayr vinlil anlaml iliskiler gésteedifi plriihnektedir.
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Devlet hastanesi gabganlannda algJannn Grgidise] desiek, drphit fenellt de-sav ile de
olumba y3n1d ve arlzml bir iBki {r A59%*, p- 0.01) gbsetmekiedir.

Aynica, alplanan drphisel destek, Srptit-ternelly de-saym ve duypusal Srglicsel baghhk
Gleekletinden highicl devlet hastanes) dmekleminde, demopratik defiskenlerle anlanih
bir ilighi pztermemebzedir

£, 2. 2. Ozel Huscaneler tein Gegerli Olan Korelusyonlur

Cahsmays Ozel haslonelemden kutelan 97 kabhmenin alpladiddan Srgfltse] destek,
oragit-temelll Sz-soym, duypusal drziitscl baghlik, cinsiyct, gy e galigos shiclod
arasndaki ifigkiler Tablo 117de verlmehedir,

Tahblo 11: Ozel Hastaneler Igin Eorclasyonlar

— T= Y oo a -] - —=F---
. - e F o '

10,05 anlanb ik dimevinde istatistikee] olarak anlambdic.
* 0,05 anlam b ik dizsyind istatisiibael olsmk anlao i

Tablo 11 tngelendiginde, digpusn] drptdtsc] baghbfin hem droit emelli dz-saym (-
LR e 0,01) hem de alglanan Grgltsel destek (r= 697**, o< 000 ife devlet
hastanclerinde  gérlildiilmden daba kuvvetli bt olamlu iligki  atisterdifi  giive
carpmakiedir. Owel hastane calisanlannda, algilanan Grphteel destek de,  grpi-temet]i
oz-sayw ile (= H57F, p< 001} devlet hastanclerinden biraz daba kuvwetdi bir bicimde
Migkilidir.
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Tom Alcekler arast korclasyonlar, Szel hastanclords, devlel hastanclerme kivasla biraz
daha sdclodir.

5. A, Orneklem Karsilaznrma Anelizleri

Anketlorin girfs boldmiinds bulunan peyittt sekillerde sitefladinlimy efilion,  yay,
cinsiyet, gorev ve unvan, hastune Lorh, medeni durum ve karamdaki galisma siivesa giba
kigisel wverledn; culiymanon algtleresy drelitscl dostek, drglt-temclli 8z-sayz ve
duygusal Srolitse] baghilik defiskenlen ageandun farklhk yambp yaretmadif, Hestlerd
v varvans analizlen (ANOVA) 1l sinanmistir.

5. 3, 1, ¢+ Testleri

ki bagime=iz drneklem ortalamalan arawondaks farkn istatistiksel olarak anlamle wlop
olmadigin simamak amecoyls ¢ - testi yapilr. Test islatistigl, birinel Smeklam
ortalamazindan ikinci Sroeklen ortalamasiom gieartilarak, orlalamalyr sravindaki [rkan
standart hatzwma baldnmesi e clde edilie (Bayram, 2004: $1).

Baimmz ki meklem elesdinim varspmlaniadan binn varyvanslars hemojen oldofoder.
PSS paked programinda bo vargayim lovene's testl 1le gergeklestirilir. Hu test
istatistipini ve p-deperini temaf alr. Fger anfumblik 003°ten az ise (p< B,05) Levens's
lesli ki anakdUc arasudaki vacyanso cgil olmadigmas igaret adee. Bfor p~ 0,05 ise, iki
anakfitlenin egit varvanslarg sabip efduo varvayilabibic (Bayoan, 2004 337

Agagily, sireaiyla cingiyet, porev, meden] dweum ve hastane tirl pruplan arasinde
afmlanan drglitse] destek, drifit-lemell dz-saym ve duoyeoe] dogiise] baglhlk apaondam
farkhliklar olep elmadifim pdrmek agan, ek lem ortalamalan kacgilegln lonak tachr,
Cabymads ele ghoan lin deoeklem  kerplastirmalannda, her i Slgek igin de p
deferlecinio .05 ten bilydk olusnimun, ki anakdilenin eyit varyanslara sahip oldufuno
coatordei varsayilmaktadir, Do nedenle, apddaki tablolards yalmeea, Hesh sooog
tablolannda “varyanslar egil™ ifadesine kaoplik gelan ¢ ve p defeclen yansdalmgtir,



5 L 1. 1. {insiyel

Her pe kadar galismamin (g defiskeni o de, cinsiyet agsmidan sstatistiksel olarnk
anlaml farklihklar pddilmemizse Je, ipdindn oralymas e kpdmlanda, evkeklere pire
dahs fazladir, Ancalk Table 12" de @oribdigl givi, alplnen Segiitse] destek ortalaman,
Lgdmlarde. Segl-temelll Se-sove ve duypusal Sredisel hadliliga kiyagls doba anluml
by sekilde (p= 0,064 erlcklerden fazladie.

'Table 12: Grup Lstatistiklen (Cinsiver)

| ;:mg;g""'s';iﬁi 'ﬂrmtama! Standart | . iﬂiﬂi‘ﬂnt_hﬂﬂ
| . Aadim | 117 | 45372 1,30065 '

i AdD 1,859 S
i . Erkek iz 4,1873 1,37755

. E Kadn 117 | 53286 1,22292

. gTiEs W - 0,674 | 501
! - Erkak BE 3.2125 1,21559

T Kadin 17 | 47803 | 125004

iR 0,285 T
i Erkek E% 4,7261 146852

|

5L 1 2 Girev ve Unvan

Almlanan Srebtsel destedin, drgpir-temell] fe-spvmon ve duygosal drgilise] baghhifn
doktorlar ve hemgitalerde ne kodae tarklibk gdsterdifind amstivmak amamyla yaplan
hagfimsiz t-test] sonwcunda istatistiks:l olarak anlamh farkhhkdar omeva gtkmannssa de,
pok kitgGk ortalama Eark]ibildar, Tabbo 13 de yaosiblmaktader.



LR

Teblo 13; Grup Istatishklon (Gdrey ve Lavan)

Gorer ve Civan| Sape | Ortahems | Sld.r:d'ad . Anlamiil
'  Sapmnag
Drktor 103 | 4,338 1,3%961
A0 | =11z 54
- i Hemsire 01 4,453 1,29786
. Doktor 3 | 53330 1,196T6 )
ards £07 545

I Hemsire T13] 5,220 1,24746

: Dokiar 163 | 47887 144152
.t _ .. 9% 766
' Hemsire ot | 4,7323 1,25152

53 1.3 Medeni Dorum

Ankette ksnbhmolann medsu dorerng evli, bekar ve dul olmak izere (¢ karepori
halitwde sckillendirilmizsc do, dul grubun yalmzea 4 kigiden alusup, viryimns anabia an
uypun olmadod pdrlllmitsioe. Bo redenle bu grup, bekar prupla bislegtirilerek analize
dahil ediltony ve biwleee, evli ve bokar pruplar erasinda algiliman orgiitsel destck, Drgit-
temelli Sz-saye ve duvgusal dnpitsef baghhk spandan frk olup obnediga Shomek
jgin et uy gulannteghe.

Tahlo 14: Grup bsiutistiklen (Meden D)

[ ~Medeni Duran | Sap | Ortdiama | Stamdsrt | ¢ dAniami,
P el 168 | 43384 RITTE A B
. AOD " o I| 1037 3w |
Hehar 41 435814 . 31522 '
3 Fuli 164 | 53323 L.17R46 -
G705 i | 1261 | 200
T Rekar ' 41 50645 L _
. | .

. Evil 164 | a,7950 1,35053

poE L . | 507 421
' Bekar ' 4] 4 6053 1 33030
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Table 147 ten de gdrildiédil gibi. evli ve bokar izsgérenler igin de algplanan deglisel
dostel:, Srglit-tocmelli dz-aaver wo duygnusal drgiftse] baglihk apisindan istatistiksel! olarak
anlamh farkhhiklar ontaya ¢ikmamis, ancak gok kigGk ortwlama Garkdanyla, evli
isporenlerde alglanen arpitsel destegin daha ditgdk, Sronr-ernelli te-gaym ve durguszal
srglitsel baghlifio ise bekar isgteenlers pire daha yitksek oldogu gihee carprgiyr.

5. X 1. 4. Hustane Tl

Calismaun hedeflerinden bin de Gzel sckiSt hestanclert ile kamu sckt@nl hastanclorinin
koow gerpovesinde kryaslammugsidir, Bu arnegls, devletl baytamesinds veya Jeel haziancde
vulisayor olmanto, alglanac Gegilise]l destek, Srpli-temelli dz-saye ve duyplasal Segiese]
haglihik acisindan bir farklihk yaretip yaramoadyfun anlazabilmek gin de t - testi
wygulammustr. Sonuehar Tablo L de gridmekiedir.

Teblo 1%5: Grup [staristikleri (Deovlel Hastanesi [ Ozel Tlastanc)

titirer Yeri Sm:m:m:_:rlzﬂm
Dieviee Hastanmess| 108 | SRI08  1,10688

A'ﬁ.ﬂ' :'5'.'.-.';5:..-.::"..:';. lam=qi- rF o

I - el dabugne | 97 | 50285 1, 200R?

T |Deilei Doiarisd| 0% | 49708 Q25787

&Iﬁi‘ i I::..L'.- i

g . : a7 50210 1.08553

108 45444 1.2875]

97 | 405038 | 137339

g262 | oon

-1.954 LLE

Filif 2416 |

Ortalamalar, algelenan Sreftse]l destek, Sred-temetll dz-saya ve doygusal Srgbiscl
buglhligm O] hestanelerde, devlel hastanelerine pdee daba yoksek  ollegunu
pislermekiedir. En biiplk farkdilidk aloilanan Sepithize]l destekile. bura karsin en kiigok
farkllk isc duypusal Sreitsc| baghlkta gbrilmektedis,

Algilanan Jrpditsel destel ve Srgilt-temel il Sx-saygn igin p-depacteri 0,001 den, doypusal
Hrpficgel baphll dginse G057ten kiglktir. Biylece oralemalor arasindeki fark
istatistiksel olarak anlamludiy T2iger bir ifade ile, doklor ve homzirclerin alpiladiklar
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Gdrptlisel destek, Srgdttemclli 6z-savpn vo duvevnsal drgitsel baghlk diizeyler, deviet
hastanelsrl ve 8zcl hastanclerde fakhbk pdsteomektedit vo Grel hadlanelerde daha
yitksektir,

5.3 1. Varvans Analizleri (ANQOVA)

Bafunsiz orncklemler gin tok yiiold varyans analizl, i veya doha ferda frmeklem
orplymasunn sirdan anlamle bir gekilde farklh elup olmaditim test etmek tzerc
uygulanit. Bu analizde toplam varyans; bafumsiz defizkenin farkll dbzeyledne begl
varvans {gruplar aram varyens) ve bafmmsee degiskenm divemylenm igindeki wamvand
(praplar 57 veya huls varyanst) olinak Ozere ikive bolioldr (Baywam, 2004 100).

Aanketin ik bElGminde yer alan efitim, yuy ve cuhyms shst degishenlas dkiden gok
kategoride cle alndifn igin, alpilanan Grpfltsc] destck, Splt-tecmeclli Sz-sayel ve
duvpesal drgiitsel baglibk komumomd: bu pruplar arasinda bethaogn bir fark olup
plmahifin gimmek 1090 varyans analizlers yapobnistr.  Asafida lleili  groplaon,
yathyroatun terncl deBiskonieri olan duygusal Srefitse] baglilile, algilanan Breflieel destck
v Srgd-iemelll Ge-say spmmdan octalama Farkbliklan yansilmowk Godor.

5,3.2. 1, Egitim

Lise, dmivorsibe weya wisek lisans memunt olan keabbimellann duygusal Seplitge]
baglihklart srasindys anlamle bir fark yoksa da (F= 0585 pe0,05) Table 16'da
etirhl difl gibe, en diistik oratyme yitkysek lisans mezunu kablomenlara ailtir,
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Tablo 16: Fgitim Nieevi - Luyposal Orgitsel Baglilk AKOY A Sonuglan

...... Wimﬂﬁ' R T ANGYAL

i : . .!umr:da.rf : | Kareter | Karcley ;
N Dn b F i AnlL
: ) Snpm _ Toploun; .

Eimé | 39 49427 131738 |lieuplar

2171 | LOB5 | 595 553

‘Dnivorsite| 87 4,7600 | 1,21224 [tras
Y. Lisans | 77 4,6535 | 150745 |Grap Iei| 365,002, 1,825
Tajazm&- I3 4,7547 | 134827 |Teplam:|367202]

e = . e = [ S K

Alglanan Srgltsel destek  konwsunds  ise, fakh e@tion  dieeyioden  gruplann
ortalamalan ammsmdaki lurk stastikse] olawek ambunhdie (F=3 35 p<005) Tablo
17de omalama tarklan v ANOYA somuglan giridlmckicdir. Furfan bangl pruplar
arasinda oldugum bulmak igin gokln kanplaytimy weslenne bagvorolrmogior (Baytam,
2004; 101,

Table 17: Egitim Dilzevi — Alglansn Ompiliset Destek ANOVA Soomlan

—— o — —

A T
3 J T T Korcier | Bareler
Ny oo . | F| And
ST Sapie | Foplusta) Oy
Ede |39 | 49095 121870 lGrapler|
\Dnlversize| 37 | 42083 | 125500 Mruese
Y. Lisdns | 77 | 43438 | 1,44930 Grap fgi|151,620( 1,758

iTnpg‘nm 205 | 43951134452 [Faplam |165,163

13,543 | 6,772 385 [ 023 !

En gok kullarulan gokln karplasirma esttennden e plan Takey HETD (Tiooestly
Sigmificant Difference), Tablo 1B'de goeilddfi gibi, lsc ve lniversite mezunu groplas
arasioda algrlanat drgiliscl destcfin anlamb bic Barkbibk  péstendigini (Ortalama
Farka=(L 70, p<0,05) ortaya koymaktadir, Lisc mezunlarmt algludhklan Sralbtsct
destek, tniversitc mezmlznnm dgiluchklan drpilee] deslekten dalus y»Oksehtir
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'T'abln 18: Tukey 1150 Coklu Karslagtema Testi: E&itm Marevi — Alglanan Orefdtsel
Destek

(1) Egitin duriansl(J) Egitim durwond] Orealamau Forkt (-1)| St Haka [dnlanshiid
— ~ MTmiversite BN 2555] 01K*
{52 _
. [ ksck Lisans Se37T ARG L80
- |Lise - 7012 25551 U1X+
[Fruiversite '
iYoksek Lisans - 1373 20746 785
e TSy ZE0AL )
Faksek Lisans o . —
.. Universie JFTS 20746 N

* Oetafama fard 05 dozevinde anlamider

Farklr epiim diiweylerine sghip olmun, katilenelurn Grati-lemel] fre-sayplanodas
gnlamh bir furklilige neden olop elmadid aragtinldi@oda jse, 'Tablo 19°daki sonuglars
ulazilmastie, Buna glire, Lise, Univemsite ve yiiksek lisgnse meomu kalhimelann Onel-
ternelli Rrsaya voalamalan acasindn anlamls bir fark voktur (F= 0,326, po-0, 05

Tahla 19 Egitim Thikeeyi — ﬁrﬂﬁt-Tumt:lli fll'.r.-ﬂ.u:.rﬂl AMNOVA Sonuglat

Stgndary - . | Ewreter| Eareter
Lise 39:;':'2,4.'1&@'" 106363 |Grupiar 910
Uaiversite] 87 32510 [ 115122 |dras

E'L.isnms. 77 52655 | 12ZR6YT Herwp Ioil 2835306 1427
Taplam | 205 52011 | LI9038 |Fipiam {286 225

SN | Om | F | dnaL

165 |326| 731

T

1

53212 ¥ay

{algmada, 20-29, 3099, 40-49 ve da 50 ve lizen vasg pruplanna dahil olan
kanbhmecilann, duvevsal orefitsel Baghbk onwamalan arasods istalistikss]l olarak
anlamh bir fackhhk gdribmemistit. Ancak Teblo 207de Ehrbldigl witi, gok kignk
facklacta, on piksek doyensal baghlik orafamnen 20029 yag grubunda, en dfisik
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ortalama isc 30-3% vag grubunds gariilmekledic. Degiskenligin en az aldugu prup ise
4045 vasz grubodur,

Tublo 20: Yas — Duyeusal Orgliteel Baghlik ANOY A Sonuglan

Wﬂﬁu,&mﬁﬁﬂﬂ ST AN T
Standars | !Eﬂ';ﬂfr Eareler]
N| o | . T F | Ant
1. Sapma’ | :.I.Tapfn‘nﬂ ey, :
2020 | 56 | 4,7940 | 124083 [Gruplar .

G586 J19 0 063 978

3839 - | 65 | 46004 | 148745 Hrasr.

049 ] a4 | 4,778 | 1,16535 .
P — rage for: 368,064 1 836
Sove Aizeri| 40 | A.7800 | L4700 [ -

Foplam | 205 | 4,7571 | 134551 [Faplawe 367 202

Tuble 21°de, elgilanan drpiizel destek ontelamalannda, yas yuptanadan en ax hirinin
anlamhlifa yakin Slgide (p= 4,069 diferlenmden fackh oldugo pordlowektedir.

Tablo ZL: Yas - Algdanan Orgiesel Destek ANOVA Sumglan

Eﬂﬂw&m """ |1 :I|,'“' ANG}M . _" _q__r
! ! Slmﬁu# i Eimfar Eurr.!ﬂ' |
- AN | e c Fo| Anl

fiﬂ-‘:p " 56 [ 6696 | 1 25Tm \Graplar 3770 4240 2402 059 |
T35 65 | 45137 | 140472 Mras o
2049 44 | 2039 | 126648 '
Sove dzer| 40 . 41658 | 137510 |
:ﬁ?_p.[um N5 - 4 38T} 134216  (Toplas | 367 482

Grap &ci|354,762| 1,765

Tably 22'de sunulan Tukey goklu karsilagorma testi, alpllanan Srgliscl destek
orlalaralanndaki bue farklilghn, 20-29 ve 40-49 a3 grouplan amsinda otdugeno
odstennckiedir. 20-2% vag aras isgSrenlenin almladiklan Grpiisel destek daha foecladn
Ancsk bu Fak, islatistiksel olask apdunh Jefildie (Ortalama fark= 4,63; p=0,05).
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T'able 22: Tukey HEL» Cokln £arplagtirma Testi: Yag  Alplanan Oprlitsel Destek

) Vag (f} Fay  |Ortaloma Farke (LB] St Hate | Andamishi
: 30-39 1553 24222 519
20.29 T 4949 H205 Lyl L0
T 50 ve e 3003 27503 267
B L 2029 1553 24722 a19
3P 449 4744 25936 263
b 50 v dreni 3450 26658 560
' 2029 308 26764 05
1549 30-3% - 4744 23936 263
' L SOvetzer |0 AI2940 T | Z29b2a | 970
R 20-29 -,5003 27503 267
. 50 ve dzerl 3(-39 - 3450 RG9S 569
. : 049 1794 20074 0

Yag proplars arasinds, asapuda, lablo 23'te pdrbldifll gibl Brgllt-temell] Sz-aaype
gpsmndan da istarstiksel olarak anlaml bir fark $3z koo degildir (T= 0,696, p=0,05).

Tablo 23: Yas - Ornetit-Temell] Or-Saya ANOVA Sonuelan

o Aﬂn o1 el T ”._]
i 25 2 R Dot
. . Kareler| Kareler] 5 I
. . - . F i Anl -
Coe 5 o | Toplgme| Ok .
FA20 | 56 52740 | 100450 |Graplar]
- 3 037 || 556
339 [ 65 54386 177970 | Araw
" deg9 | 44 | 52078 | 120084 | T )
T C _erap | 299,603, 1,401
S#ve Gzeel 4D | 51056 | 129745
' Tapiam | 205 | 52788 1,21815 TM[EE&,?M‘ S
5. 2. 2. 3. Cahsma Saresi

Calignanin ankel lommunda, katnhmoeldsne dotwdoklae korumdabn gahsma sfivesi

herbiatyn bir sekilde g,ruplandmlma.tm:;h ik Gl egeeiati tettiel dedizkenlen frannds
tarkhlik yarnisbilecek dnemli bir kigisel defiisker oldugm diisadldifitnden, fm
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katibrocilatmy cabizma slleesi artan sokilde siralanerak varvans analielerine  datul
cdilebilecek gclilde csit kauhmer smast igeren diet ketegonye asmlmiste, Buna pire
birinci karegorl bulunduklan kwrumda 3 wla kadar, ikioci kategor 3 wldan 3.5 wla
kadar; fginch kategon 5.5 wildun 13 yile kedar ve dondilnei katepori de 13 nldan nzan
siiredit palimmy olan weécenlerd ipermektodir,

Tabla 24"k plnddifd @b, kateporilerin duypusal Oreillsel baghbk ortalamalan
arasindz anlamly bir fak yokiur (F= 0.23; p=0,05). Ancak en kisa sireli galisanlann

dipgusy] Hrgittse] baghbk ortalamulanmo en yiliksek oldufo gieo qerpmak tadhr.

Tablo 24: {lalesma siiresi — Duvpisal Orpinzel Bagliik ANOVA Somoglar

SEERAIEL Tl igtal Getl
| Kareler” Kareter| F Ant
: T%. it
_ : _ LALTIO \Grupler” | a0 baz |o23 995
ﬂ'-5,5_}w._ B EE T
o) By R s W
'13 yeive eri 4w | a7sen [ 130753 = ;
Fa;:mﬂ T 196 47536 | 135525 In.-_ptq:iu-_' 358,136 |

Table 25 deki AMOVA soanglarhe giee, galigma Gleesi pmpliemit Segil-temesl ) §z-
saygl octalamalaruidan en az birwin istatisikse]l olarak anlamh (F=3,17; p-0,05) bic
bigimde, diferlornden farkb oldudw sdylensbilir,

T'ablo 25: Calisma sleesi — O] cmelli Oz-Save ANOY A Sonuglan

PR s T T aNewan _
1Iare£er|fm'zf£r F lint

0= 2y D49 | 56653 97136 G
? ' — raptor” 13638 | 4,596 |3.17.026
£y j;ﬁ‘ﬁ:f ¢ 3f i | Bdf ;1 234335 I.-im'\:.l ’ 1
5.5- L3 7050 | 33080 | 127105 ' -

Grup foi (275401 1434 |

IJyﬂmE.:e.n 49 | 493IER | 1,315K]

Topiam 196 32659 | 21748 [foplum 289,039 i
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Flangi pruplann Greiit-temolli Sz-savpisumn fackl oldufuno glrekilmek 1gin gene Tubey
coklu karzilastirma esti yap lmynr, Tahle 26°da gorilen sonuglam ghire, yalmzea
gahsma slrczi 3 viln kadar olan kanlhmedar v belundufu kuromda 13 v1l veya daha
{a)a shredic ahpmakiz ofun katihmlgnn (hirnel ve dardiined kmepony Srudt-temclli
fie-savpn ortalaenalarn istdistiksel olurak anlamls bir farks saliplic {Orvtalamas Rk 0,73,
P05 Birinei kateporide vor alan, bulunduklan kwumda 3 vila kadar cabgoakta vlan
isgbrcnlerin Grplt-lemetli  Sz-swyeis, dooddneil katcporideki 13 vyl we lerinde
galiymakla olun iyedrenlerden duha yOksekir.

Table 26: Tukey HSD Coklu Karsilasioma Testi: Cahsma stiresi - Orgot-Temell: Oz-

Sayp
i) Calsma SiAresi (3} Calesma Sares| Oriatama Farks (1)) 5t Hota | Anlaihk
— | 3-55y 007 4322 | a1
g3yl 535 -13ql 3573 25075 443
Tyl ve e | s 23196 | 0l6t
_ _ 0.3yl I - 5007 14377 171
255w 55-I%wl - 1434 " 24201 034
: 13 vl ve tizeri 2758 24322 B
_ I T B A T-5 24075 | 249
CS5S-I33f - [ 3-55wl 1434 1 zaz00 | 934
13 91l ve Decri 692 2HITS A9
_ -3l L T265 2496 | o160
Byplveldon | 3-55nt | -2298 24322 [ L
L 55- 13wl -, 5602 24075 | A1

* (ntulmns farke 05 diseyinde aolunibcr,

kRatthmelann algiladikdan Grgitscl destek de, kumumdaki galizma sivclerine gline
farkhillk plstermekledic (F 3,58; p<0,05). Tablo 27'ye bekildipinda, czhsma stresi
aribikew alglunat Grgltsel destek oralarnalanndas bir iy piiiilmektedir.



Tabln 27: {alging sliteai

Alprlanan Orotitzel Destok ANOV A Sonuglan

T edinleyich Tatadksiikier L ANOEA it
B [T T Standart T Rarelor 'EE.-é.f.er“i_f_L“.
No| o |- : F Ank.
: i Sapme Toplnm|
] 4% | 4707 1,23435 Kraplar -
e o AT ] 1,085 | 6328 |3.38|05
Fo55pd . 48 | 44500 146766 {dram
G« f3 0 | S0 | 42600 132044 r;f [
N — | FTg T B T
73 yulve daerl] 49 | 39320 T mran | oo [POASE| el
Tuplans 196 43575 133573 [foplam  |353.415 i

e

Tzblo 28°de wiirtilen Tukey HSD tostl, Srght temelll fre-saywda oldoefu gabi, alwlenan
Grefitse] destekts de glirev aliesi en disilk propla, en yilksck grop arasmda oldukea
ardamb bir orteloma farky (Omelama fark= 0,86; p<0.01) ofduguny glistermokicdir,
Bulunduklan kurumda 3 yle kadar cabgmakis alas iygirenlerin algiladiklan teyilesel
destek, 13 4] va da dshe fiela sfiredir galegonakta olan izpdronlonn alpiladiklan Geeilltsel
dextekten daha faxladir,

Tablo 28: Tukey HSD Coklu Kargilagtrma Testi: Caligma silresi- A0D

i Colryrmea Saresd| (Y Caliga smﬂanwm Forke (=] St.Hata | Anfamiihk |
= 7557l 3416 2002 586
CO-3p 55-13 7l 5317 26727 196
' 13 71l ve Bzeri 83950 26862 | 000
) 0-3yl ETTTA 27002 T
ERE Y 55- 13yl 1900 26868 | 894
' I T ey 5178 2002 0 e
: _ -3yl - 3317 26727 e
5503t 3-5,59 Slenn  26eeE | Am |
- 13 y1l ve fzerd 3278 26727 | 6l
B 0.3 yil - §505% 2636% | 00
13 0l ve Beer TR _ 5178 ZTIRL 274
a5-13nl -AMTE 2HT2T il

¢ Cirtalmne farks 011 dacyinde anlamiadr
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5. 4, Regresyon Analiel

Decgiskenler atasndaki  ihskinm  fonksiyoncl sekll ilo dpilenildifinde  represyon
anplizindan vararlamlw, Kurulan represyon modelinde tok bir befumnz defghen var isc
buna tssit dofruzal regresyon modcli, birden lazly bafimses defisken var ise, bang da
¢oklu dogrusal regresyon modeli ady venlie (Basrio, 20040 118).

5. 4. I. Basit Tiofrusal Regresyon Anallic

Cragie-tomelli Sz-saypmon glplanen drpiisel-destek ile duygusal Grgitsel Taghhk
ilikisindeki diizenlevici nlline gepmeden nce, alpnlanan Srgliisel destek e duygnisal
argiitsel haghbk iligkisinin geklini ortaye koymak dzers basit dofirusal regresyon annlizi
yupL gt

Tably 29 Modet Ouser
KRR X [ H‘unn‘mrﬂamj[

592 | a5t 7 T LoETo

Belirbeyich: {Sabilk AGD

Tablo 29°0 ghire, Alplanan Srgttime] destek ilc diygusal drgiirscl baghbk arasinda motlak
defrerce %460 dibseyinde bir iligki vanhr (B= 60} Awnen, duygusal Orgiitscl
bagllktaki degiskenbgin %35%nin alglaban  Greicel destek e agiklandige
siylenchilic (B'= 0.35). Bu dununda, alplinen drgitse] destigin, doygusal tirgitsel
baglilii agibluma o oldukgs wiikaelktir.

Tabhio 30: ANOVA : Duyousal Oreiiesel Baglilk,

Karcler | 8d |- Kaveter ¥ Hnfami;
_ Toplame E_ {Analanuas:
Grupler wras | 129285 1 | 129285 |105,336] 00D
;li}mp W | WB00% 25| 1,18

F'npla'in | 369322 [ 204




Tablo 30°daki ANOYA sonuglarina balaldiginda, Fisiatistik defennin, 0,007 anlamblik
dilzevinde 109,336 pbrilmcktedir. O halde kwnwlan regresyon modoli genet olaak
anlamlrdir,

Tabln 31: Duygusal Orgitsel Baghbk [gin Regresyon Sonuglar

B | StawdartHata® Baa .t | Anlembith
(Sobir] | 2,135 260 | 2232
ACD | 593 | 057 392 1 10456 TS

lablo 31’de twhmin cdilen rocpresyon modell sgfrilmeltedr. Hopresvon analiz
sorglanna glire, wlplaneh Srpise] deslek le duygusal fiegiise] baglthk amsinda
istanistiksel nlarak anlamh ve olumla bir fliski (8= 0,68 p<1],001) stz konusudar. 12iger
bir ifade ile, alglanan dmpiltsel deswek artiken duypuss] Segimed baflilik da srmaktadir.
o bulpulur, culugmamn ilk hipotesn desteklemekiedir,

Alglanan Gepidise] destegnn dupposal drpiisel Bughhk deerindeki bu olumin etkisi,
caligmanin amac) dofmiltmeunds, kam seldfrll ve dzcl sekitr hastaneleri igin ayn
olarsk da ele ahrmogur. Analie sonoglan Tablie 32 ) 33 ve 34 e venlmekieln.

Tahlo 32; Model Oeend

T TR T R T R | SandernHaw
Devivs Hastoresi - | 482 | 233 236 | 1,13308
E;zef Hastane B9F [ AR5 R 9242

Belirleyici: {Sabith, ADL?

Table 32™we gites, aigplpnan drgitsel desiek e duyposal fegitse] baghhk erazindu
mutlak  defierce devlet hastanelerinde %48 dilreyinde, Szel lastanelerde ise %670
dilzeyinde bir iliski sardir Ajnica. devlet hastanclor igin, dwyposal baglibktaki
dugiskonlifin %23 doln, Gl hastaneler icin ise %8 inin algiaosn Oredescl destek ile
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aciklanduh soyleashili Bu duyrwnda almtanan depfitee] desteffin, duygusal Srplieel
hajlihf acklama pilcd Sze] hastanelerde devlet hastanelerine gire cok daha Faxladir,

Tablp 33: ANOVA ; Duvgusal Ormitse] Baghilk

. Kgreler | S& | Kareler | F  Antambli
o | Toplame - | Orlamasc| | '
T rplararan | 41,263 T 1 | 41282 [ 32054 060
Deviet Hastanest. Grup g3 136,001 106 1284
- Tuplam . 177,373 07 ] :
: Gruplararam © 88,139 1 88,139 | 29,562 | 000
Deel Havawe. (Grop e 9349l 85 9% '
' o ['oplam 181,630 96

1able 3Fdcki ANOVA sonuglanna balaldifinds, Foeagtistik  deferinim deviet
haslaneleri ipin 32,054, el hascaneler icin fse #9562 oldufn we ber ikisl igin de
anlamh bk dilzeyvinin p < 0,001 oldugy sdnflmektedir,

Table 34: Duvgosal Orptltsc] Baghik igin Regresyon Sonaglan

B | Standast Havy | Berd | # Anbaplek
. - 5, I JL S oo 0 .~ -
c fsabit) | 2,567 365 1024 LB
Deviet HBastenesi — : -
e AOD | 519 s A8 5670 oo
(Sahit) [ 081 436 232352 27
fire} Hastane : - - ! .

! AGD [ 798 | Toes | eor oaet | om0 '|'

Tahlo 34 e glirdlen regresywom anali-l sonoglariz stee, hem devlet hastanesi femeklein
(R— {L52; p=,00 ), hemn de dzel bastane Srmeklemi (B~ 0,80; p<0,001% igin, alglanan
drofitee]l destok ile duyveasal anmfltee] baglihk wmsnda istulistiksel olacak anlimh ve
olumlu bir fligk] st komusuedyr, Her ikisinde de, algplanan degiitsel destek arbkga

duygusal Srgitsel baghhk da arpyorsa da alpslanan Grplitee] destegin duvpusel Grgitsel
baghbkiaki degiskenlifi agiklama pici, Yzel hastaneler icin daba kuvvellidir.
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3. 4. 2. Dikzenlevici Degiskenli (oklu Regresvon Annliri

Dizenleyici defigkcoler, belili bafumsiz degiskenlenn, sorgu altinduki  bagumis
defiskeni ¢tkileme guchnfl azaltmasn weyd ariiomas agigibdan Gnemli faladclerdar,
Dger hir deyiyle, dozenleviel degisken bapimll ve bafimse. degfisken arasindaki
boklenen etkilerin ne Zaman, hangl dumda ve ne kadar gegerli oldufunu agiklazr, Bu
durumda, baghmeziz degiglenin bagmb de@izkem agpiklams ghel, dizenleyicn dedizlkenin
defrerine gire farklibk ghsterfr (Barmn & Kenny, 1986).

Ditzenleyici depigkonin etkisind ncelemek i¢in dilzenleyiei defigkenli ¢okly regresyon
analizi kullanuhre (Baron & Keany, 1986) Bamn wve Kenny've piire, dieenleyici
degisken lestinde, represvon denklemi bapumsez degiskenin dojiroden otkisk igin bir
terim, dizenlevici depigkenin dofmudun etkisi igin bir lenm ve bafimaz defigken ile
dlzenleyicl dediskenin etkilesiminin etkisi icla ayr hie tetion igonmelidie. THerenicphe
degisken ile ilpili hipotezin onaylanmas igin, etkilegim teriminin istatistiksel olarak
anlamb ¢kmast perckmekiedir (Hui & Tes, 206KE 225). Aynca, etkilegim lenmind
iparen regresyon meadelinin R zinin, bu torimi jgermeyen represyon modelinin K aini
ieatistiksel olarak anlamh sekilde arttumast perckmektedit (Ajken & West, 1991,

B calismnadn kollpmlan ditrenleyici degiskenli goklu regresyon analizi de buna uygun
olarak ty sdim izlenerck wygulanmustic Birined sdimdz demoprabk degigkenlor
{einsivetr, ginev, hastane tOrd, pirey sdesi), kinc adumds hagimsr defighen (algilanan,
arpfitse]l destek) ve dieenlevici dopisken (Grglittemclli Sz-sayer); liglinett adimda ise,
hir dnoeki adimda kuollamlan dizeoleyicn degigkenin bir elkilesen olarsk saplanan
bajimsiz degisken (alglanan Srgiltsel destek * dngin-temelli Se-saygil reeresyon
detklemine eklenmivtir, Dlimenleyici defiskenin, bafimsiz duihgken dzcrinde otkilesim
otkisi gbslererek, duypusal Orglibsel WEhbgn yiodnd ve glcing  behrlemesi
bektcnmckiedir,

Alplanan Jrplise]l destek fle Gegllt-remell Gz-sayp arasmdaki edilesimin duvpozsal
irglisel  Dafihhk  fiecrindeki cthasi  dilzenleyici  degiskenlt represyon  apaliziyle
arastimldifinda lablo 35°deld doferlere nlamlmazir.,
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Tablo 35 Duygusal Orpltse]l Baglhk Igin Dikeenlovici Degiskonli (oklu Hegresvon
Analizi Sonuglan

----- Yy R S v i e g
j’ﬂm P !ﬂ' L N N T R N N
m Mﬁm | --_BE' ;_-f-i?ii.'ﬂqé;_':i_‘i'f.:a;r.-#'"Ziﬂé?ﬁ.'.i-::ii_?-'iiéf;'}!t: Bew

ﬂenmmﬁkﬂeﬁwnfar ' T
Cinsiyet a7 406 164[00s[ 311 020 o6 | 312| 030
Gilirey 492,389, 181( 0,081,299 029 . R EH R
Tlastans Thel S28[.389|.195[-.206|,185| 076 | 210 | 187|077

- . i_

Culigma simesi oz .ol osz oz [ 001] 135 | 002 |00 |,144
Fadimeis Feghin. L — .
Algilaron Orgiise] Desiek ATT[O7T] 475 475 074 474
(DEsemicyict Defiéshen | o . |
Brgiit Lemells Oz-Saym T | [368]476 .331“' ATT (081 S
(Bagimises Defishen ~ DRzenteyici Deflken B Ay
Algtlanan Orgilrsel Do | |
ﬂ'.[gﬁ’: Tcmelli Oz-Sayml

[ REL L b T G R e T
\ : i > 8 R © S

0,005 |01 08

f*f?-‘-‘? ENEEM AT e G5 R AT
“HW“"M'. R W e [ T

" 0,401 anlarlilik d0zevinde imatistikae? olarek anlamlidr,
TS anlam bk di:eyinde inetisfksel nlarak anlamludir.

Kurulan modellerin ilki gnlpmsis (F= 1,918), difer ikisi ise pemel olarak anlamh
Trolunmugewr (F= 25925, F= 22, 108, p< J001). Analize bifnci adunda cinsives, plrey,
hastanc tirll vo galizma =ircsi dermogritk degizkenlst  dakil edilmig, ve b
degiskenlerden hichitinin, doypusal Orpntzel baghiligy belirlemede iscaristiksel olarak
aflamll i ctkive sahip olimadid (F= 1,918; p=0,05) gérllmilsdr. Bu adimda, duveosal
drolnsel baghlik tdzeondeki otkasi argstimlan konwol defiskenlen, duywasal Hrghiscl
baslilktaki toplam defistnenin yalnizea %52 sini aciklavabilmelktedir ( B 2= 0,019,

Analicn iking adorunda modele, bagiimsiz defiisken olan alpilenan Grptitscl destek ve
diceenleyicl defiisken olan Srpidt-temelli Sz-sayg ilave cdibniglin, Durada, alpdatan



Brpiesel desteBin ve Greii-temelli dGe-saypmo duygosal Grpilisel baBhilk leesmdek
dogrodan etkileri Sipillenekiedir. Alpilanan Argitsel destek ve duygusal Srafitsel baghilik
arasmds snlamln ve olumile bir ilski verde {8= 475 ; p< 0. Biylece Hi
destcklonmekicdir. Alglaran Srgiese] destein yam s, ilave edilen dizenleyiei
defivken e, duygowl drodisel bailhilk te anlanh ve olumlu bir ilski gstermekredir
(A~ 331 ; p< (HH) Aymca ba adida, deinegratik defiskenlerden ¢aliwma shresinin
de durgusal drelise] haghlidy ctkileme glich (- 0145 ; p< 05 ofaya ciknushe. Bo
#lmdda  duygosal Srpltse] baglilbaaki defiskenlifin %431 apklammsor. Bu da
modefit agiklama piicbinlln algllanan drgiesel desick e drgdt-temcll O7-savel
govesinde %4l armfm (pe LO01} pestermekiedit, ki degighenin ayn sdimlardy
kontral edildigi bir regresyon modebine dayanarak (Tabie 36), bu arhin %35%m0m
alfonan deptitsel destekzen, %%6'sinm ise Srefit-temelli dz-saygdan kaynaklandig
tahmin edilmektedir.

Tabln 26: Madel (eeti

- o= o com o —

Model [ R | R |Swmdart[ R F. |1 Depiginsi
N | Hota | Bepigim| Detisini} Anlomihi
77770 Az 1sadee| gz | 1eir | LI

27| 20 37 1o07mg| A5 [ 106068 00
E A A7 102022 08 | 23515 | W0
B R 4 Lemw| o0 Toerr g9 |

1 Delicleyich: (5abih Calsma slresi, Garey, Bevlat Hsi J fnel Elst, Cinsipot
2 Belirlevici: (Sabit), Coligma sliresi, Garew, Devle Hae ! Qrel Flsr, Cinsivet, A0

1 Belielevien: (Sabit], Cehama siresi, ibrey, Deylet Hst F Ozel Hst, Cinsiyet, A00, 0108

A Delitlevici: (Sabit), Cahema atresi, CGarey, Dovlet Hat £ Ozel Hee, Cimsiyet, AdhD, 0008, AODCTOS

Analizin som achiminida modale Tahlo 35°de gbrtildilpl sekilde, direndcyici degiizken ile
begimsiz depiskenin etkilcgiminden olusan weni degisken ilave edilmigtin,. Yend
defrisken, analiv icin "{alzilanan drgiise[ destek - alglanan Seplisel destek artalamasy) *
(Argl-temnclli Sz-save - drgili-temelll Bz-avp oralaman)” higminde anem lanmgtir,
Anecak caliyma sbresinin { F = 144 p= 0,07), algilanan odeghese] deseefio [ F— A74; pC
A0 ve Hrpit-temelll dz-eay@nm ((F= 3345 p 0L duygusal seglisel baghhk
zerindeki belirlevicilifinin dovam  ctmesme rafmen, yomi degiskenin {algrlanan



frpltzel destck-drglt temelh Sesnyp etkileyimiy dwygosal Jredlsel baghlk Qzennde
iztatistiksel olarak anlamh bir agikioyisalign clmadig { F= 008; p= 053] gortimeldedir,
Bu ncdenle by adimda da degiskenlifin yvalmzca %ed3'0 agiklanabilmektodin. Yem
defisken, beklendigi gibi B *°de highic defiisiklige oeden olmumus, oodelin agiklams
il aritirtAastie,

Bulpular elmlanen Grpiltsel desiegin, en wilksek Rete kafsoyisina sahip olmas
nodoniyle, duygusal drpitsel beElhiio en Snemll belicleyicisl aldugumy ve it
termnelli Gz-saynmn da duygusal trgise] bughhk feenndes oldukpe agikiove oldudunu
Drlavn gkanrgly, Ancak, calismamn ditzenleyici defisken hipolez] onaylammarnekta
vani. grplt-tcmclli  dz-saymimun beklenen  dizcoleyiei  otkisi, bo dmcklemdc
gorilmemoekiedir,
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SONUCLAR YE YORUMLAR

Calismeamn lemel hipolerennden bitis, alnlaoan Geiitsel destegm, duygos] Orgitsel
bufhlfn olumle yiinde elkileyocedd scklindedir. Bu hipotezd test ctmek amacyla
geroeklegrilen basil dofimsal represvon anolizi soomclar, alpilanan Srpdtse] deslegin
duypusal drgticset baglhiliktaki defigkenlidi dnoemli obglide agikladeiim ortaya koyarak ho
hipotes desteklormoktedir,

Alpilonan drpitse]l destedin, dupgusal deglitset boplibpn olumdn yinde etkilemesi,
literaflitde toplumsal degis-tokus  toorisi we  karsltkhbk  itkesi  gergevesinde
aqklanmukkdr (Eisenberger et al,, 1986), {ypdrenterin, drpitlerine duyihiklan baghlik,
biylk  Olglide, drgiclerinin kendilerine  duydugo  bafhhfa  dair  algalanndan
etkilenmeltedir. Bu nedenle zptvenler, alpladiklan droftsel destck dlclsfinde daha
fazla duvpuza| baglihk phslermekte ve Srpbtze] hedetlers plaglmas) yéainds harcadif
cabalarin ddiillendirlecepi beldentizi ile olumlu tuhonlanm sdrdiirmelaedirlar. Her
soyden Gngs  ppbrenler, drglillenoden glediiklet elumle mpameleys, olumlu e
arpdtleri igin favdnd olecak bir sekilde kurghkiandirmnaya isieklidirler,

Adil bir degis-tobmg suflamaya dair hissedilen Zovunluluk hercinde, wlglanan Grpltsel
destefin, duygusal Brgilisc| baglihk dzenndeka ctkisi, bircylerin duypusal ve psikolojik
gereksinitmlenoin  Beemi e de agklongbilit Ovle ki, izpdrenlerin ackslannds
deptitlerinin destegini hisremesi, onlann sevel, onaylauma, surur, Ge-gliven pibi cok
tomel bitakim dimrgasal thiryaglonm ve sosyal kitnliklernien beslet (A moel ef al,, 1998,
B olrle dyygugallie de belkd farking bile vammadan, igptrenin Sreits duygossl
olarak daha fazla baglanmasina neden olmaktadin, Cinkd Rhwoades ve arkadaglariun
(20017 ong a@rdédd gibi, dwerpusal olarak tonn eden weribeler. iagdrenterin, degiiflin
refahim,  degerlerimi we  pedeflerind kendiledninkivle  tzdeslecimneyin
kalaylastirmakiad.

Araghrmamn  difier  hipoterr,  arghit-temell Go-suyprs diisiik olan iggbrenlern,
alpladiklarn  Srgilsel destek e duygosal Srelitsel bagbliklan arasindaki  alwm
ligkinin, fz-savima yilksck olan isgdrenlers pbre daha kovwetli olacafy seklindedir. Bo
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hipotezi 1est etmek igin yaprlan dizenleyici gegiskenli goklu regresyon anaglizi sonugian
ize dokiorlar ve hensirelar icin, slgilanan Srgilesel desiek ile duypuss] Grpiisel budhhk
ibiskisinm Seglt-teinelli fx-gayp dlzeyiyle ocanbhly bir defisiklik phsternedifin wctaya
kovmalaadir,

Bunun bir nedem olacak, Jex ve Tlacgua‘mrne (1299 da kendy paligmalan i belirdifi
gibi, drmeklem byOkldgdndn ok kigik diwenleyicl defisken etkilering oriays
koymava clverisli istatistiksc] plice sahip olmamas distndlmcktodie.  Flipetero
oogvlenmasim copelleychiloock difer hit peden olamk du, omckdemde Srplt-tomclli Be-
savoinn  oomal  daglim gfstertoyor oluge pdribnektedic. Twocknet™in (1988)
Daveantysal Bignnfendirilebiliclik Karamwna wygun diigmeyen bulpular sedeaiyle, ver
Edmesinin  dofrusal reyresven  wpin ebverllifind  besbos  elmeye  yloellk testler,
fimeklemin Orpll-tanel Sec-ayn daghonmn atlem®e bie negalil yabkbk gisterdifing,
vam, drgit-temelli Sz-savoimn gencllikle vitkschk deferlerde toplandifom ostermistin,
Dahy wpk bir ifade ile, Gmeklemde, alpladiklan  Omelise] destek 1le duygusal
haglihklar arasmdaki iliskinin daha krrvetll olmasi beklonen drglittcmotli d2-zaypis
ditsitk bir grup mevent degildin (Anus ezl 20007

Orpdt-temell Se-savmmn, doktor ve bemsirclerin aloladiklan Gogiitse]l deslek ve
duygusal drgiltse] baflibklan sneindaki igki eerinde beklenen disenleyicl etkisi
giriilcmedi isc de, amshrmamn Sremli bir bulgusg clarmk, drglt-temclli dz-saygonn,
duypusal drptltsel baflhlik Grenndeki dofnslan olumlu etkisi orteya pkmmgor Bu,
literatlirde cecitll calismalarla ortava konmus clan. dz-mavoir yiikssk igpdeeclating
frpdtlcring, Oz-saypim dilsitk meslektaslanna gére dehs bagh olduklan phristng
clestekler niteliktedir (Fierre & Gardner, 20043,

Ficrce ve arkadaglan (198%), dreiltsel gergevede kendini kabul etmenin ve ettitmenin,
yoml, erten Grelf-temelll Gz-sappumn, Srpilisct baglardan latoin olma, yam, Srefie daba
frzla bughlie duvina ile vakindan iliskili oldufung one sirmektedic. Orptt-lemelli oz-
savist viksel igebrenler, kigisel yetedilik ve bz-defer hissini tecclbe etmebde v ho
psikoln)ik elarak besleyict durum, drgtlith, rsedrenin ebizginde, thiaglan @min eden bie
arag komumund pelirmektedin, Bdylece webrenler, Srglich wsellestirmek e, yazamfanmn



dnemli bir parsam haline gebrmekie ve bedeflen e depetlerini kendininkiler ilg
uynnnlagtornak tedirlae.

Korman (2001 ), dz-saypia vllksek ispdrenlenin. duha olomby iy tuiumlan ve davramglan
sergilermesinl, bu  kigilerin Yz-defer artrma motivasyonunun gligld  oluguna
beglamaktadr, Oz-saymm viksck ¢alisanlar, kendilerine duha yGksek is basganm
bedeflen belitlemekte, vnlar wlagabileceblering joumrakia ve Srgiitlerini bu yonde
destekgt plmmekiedirler. Yani, degtt-temelli Sz-zavgise yilksck ¢alizanlann degfitlerine
duypusal olarak daho fazla baph olmasi, hethangi bir digzal kovvetio defil, penel olarak,
kendilerine dair olumlu Ge-mlplamalunm pekistinel wilutn ve davraniglar sfslerme

efilimleanin bir spneredor.

(alismnamn 1c ternel defigkeni olan algluonan Srpilsel destek, Srebl-letoell fe-saym ve
duygusy) Zrgdtsel baplil arasindak ikili iliskiler literattind destelfer nitelibctedir, Orle
ki, almlansn Segiitsel destek ile duygmsd Hrutitsel baghlik; algilanan Srgblse] destek ile
argiit-temell $2-savg ve trgit-temelli Sz-savm ile devmisal Srgittscl baghlhk arasinda
antaml olumly ilizkiler girilmcktcdir,

Temel hipoteslerin yarn sura, cabzma kapsammnda covap amnan bidskem arghma
sorulan da olmustur, Bu somlar, yay, cinsivet, e@ilim durumu, gires, obtey sfires) ve
galigra kurwmuon aic ofdufu sekitir pibi ban demografik defiskenlerin, calizmamn temel
depiskenleri ile iligkiled ve bu degigkenler {izetnde wnlaml larklar  yambp
vacatmad iklano amgtrmakiadir,

Cahymada, algilanan drpdtecl deslek ve frpil-temell] Je-snyp e bember, pufitenlsnn
bulundukfan kurumdaki cahgme  sfirelerinin de  duvgusal OSrgiitsel  ba@hilifn
agik [arunasinda anlaml bir etkisi oldugn gdriilmdigtir. Zaman iginde igpdrenler, anilan
ve chkailer] ile kuromlanm daha 1v1 tammakta; kendilen 1gin yaphklann daba olumlu,
yapmadiklarmy 1se yapamadiklan olzak depedendiomeitediner. Ortak hedefler ve
deferler Jofrelinsunde deha woon sbreyi kamamlan ste e arada pegirdikee, piderel:
dupgnisal olarak dabe fazla baglanmakita. kurumlanm, hayatlanmn vazgegemeyeocklon
bir parcasi olarsk phenelgedirler, Cheong (2000, toplumsal defis-tokug leonsine glie
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dec, dtgdtick palisma stresmn Srgorsel baghild belideyven fakidelesden oldudomu dile
eetirmektediv. Bir fepotie cahymak, isodran igin Sdillendiricd bir tecribe oldufu sorece,
ygdren saman iginde Seplitine doha ¢ok baglanacaktie, Datla ey scklde Srplitin de,
deha nrun silredir vanenda yer alan galeganr daha faxla destekleyersk Sdiillendirmes]
bekleimektedir.

Calivmumn e, Snemb katalanndun bedd Je, plwlanam Jrgotie] desdegin, dnzitt-temelli
Do —saygon e duvousal Segiltsel bafililifo, ve tu defiskenlerin birborlerd e ve diger
detnografik depizkenlerle iliskilorinin, devlet hastancsi ¢ahganlarm ilc 42cl hastane
caliganlan wrasinda anlamd farklliklar gosterdiinin ortaya konmog olmasadic. Genel
clarak, el bustarwede gabgun doktor ve hemgireler gt bo temel defiskenler ars ndaki
anlanh ofumlu iliskiler, #vym defiskenlerin devliet bostancsinde ¢ahman doktor wve
hemgireler 1gm gdslendifn olumlo iligkilerden daha kuvvetlidir,

Yaplan 1-wstlerd sonuounda, alglaman orghtsel destefin kadimlar ile crkekder arasinda
istptiatikas] olarak andamlil@a wvakm bir fark pdsterdii phize gotpmaktadir. iy,
galismaye kanlan kurumlacdaki (st diizey yOnoticilerin genellible erkek olugundan
kayrabklanen hir durum olamk  yoromlanmektdir,. MeColl Kenoedy ve Anderson
(2002, iz yerinde en yliksck depiven ontarmmun, ast-lsr ikililerinin farkh cinsiyetferdan
pldugu durumiarda efuguguny, en gergin ofammn se erhek ybneticilerle cahgan etkek
igpdrenler durumuonda sz konwsu oldufunu ortzva keymuslardir, Bu nedenle bayan
calisanlann, crkek yoncucilerle calisicken, Sredtlerinin katkifanna degor verdefiini ve
refahlann faemaendiding, etkek galizanlarn pitee daha fazlae hissedivor olabilecea
dostintilmekiedir.

Her s degisken igin de, farkd Grneklem Kitlelerd atasindaki en anlornli Backliliklar,
dewlet hactanesi ile tive] hastane ispdrenleri arasinda glirlmektedir, Bu ki kitle araspmda
e biyik fark alglanan Grefitse]l destekee, on kbglk fark tsc duwvgwsal drgltsel
baghhktachr. Bu farklar ki hasiane gntbo avo higmetlen vwerivor olmamne ragmen.
frgiill cnoe Bigimlternon, yamlaomn ve bedeflenin temelde Gekhhk gistermesinden
keynaklanmaktadr. Czel hasaneler, galigan personelden istedigi verimi alabilmek igin,
ona sonuva kador destek vermeye hazirdir. Ozel hastancler zaten bu personcli kendis



sepetel alrmaktndir. Buo anlamda, biclikte galigmak tstedikleri kigilen daha bosmut kihp,
kurumdoki devambliklanm saflamak ve onlardan maksimom [aydun alabilmek igin
cilart desteklemck, memnun eonck zorurdadiclar, Bir deel hastunenin, werscafr destek
sonucunda ortave plimast  beldensm olumle spdren tybam ve  doveamglaconin

saglayacad maddi ve manevl kweanplee boouroen kurtron kendisine ait olacakor.

Chepllt-igpteen {ligkilerinin kalitesi ve dofig-tokug idcolofisl, dzel hastaneler ivin daha
faxlp anlam ifade cimckte, daha bipdk bit fnem taymekishr, Cinkil, el boasiane
caltzanlanmn daha cn bagta, kacslkh bir isiekle ise baglomalar sbz konusudur, Orgily,
bireyle, birey de Sreltle galigmay, isier ve kabul eder; boyleec de karsihkh degis-
tobuglar baglar. Oysa ki kennda, bir isgdienin belirh bir knmmda e baglomas, devlet
tarafindan atanmamng baglidie Ayncn kuromun, devlet memorunun isine son vermne
yedkisi de yoktur. Ozel hasmnelerde ize, kurum gahsant basanl oldugu ve degederin ve
hedeflerini Greflt ile wyunulu tubiugn strece sabiplenir ve dsstekler. Aksi takdicde de

iyine son venr.

Ozel hastanclerin hedefi, ivi bizmet vermek bagartli olmak ve biylece skonomik obanak
hiyiimektie. ller Hyr Szel igleime, valinmomn karplfim olabtldifine: tazla almay
amagiar. Bu ckonomik kayglar da, 6zel kurumlan, gabsenlanm, kendilevinden en
vitksek wverimi alaenk gekilde desieklemewe iter, Bu destcdi, devlel hastanesi
palignlaring gbre daha fazla algilayan Szel baskine doklerlannis ve hemsgivelennin de,
hem Grzii-emell] de-savpdarimun daha yikselk olmast, hem de kerumlanna daha bityiik
bit duygusal baghlk geligtirmis clmalan beklonen somelacdu Duanimu agiklayabiloeck
diger bir bakiz agtm da. deviler hestamelerinin qalisanlanm desteklevebilme poctinin
dahs keath alustedur. {ze] lastanelerde, kutumeasl politikalan kurum sahibi belirlerken,
karuda, safitilk sektdelnin nes] sekillencccging tamame ile o an ipin meveut politk
kozullar beliflemekiedir,

Alprlanan Grgiksel desick kosusunda farklihk varatan digee bir defpsken de egitim
didweeyidir. Lise mezunu isgtirenlertn alipladiklan teglisel destek, dniversiie mesgnlanng
ptire anlamh Elgide fazladie. Bu, deba gok, egitim Jdizeyi ylkseldikge heklemiletin
arnyor olmas) yereedine paulel olurak yorumlanmaktadie. Egitim dilzeyi biveyin hayval
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alrllzitnd, alpilamalarim. dz-degenm ctkileyen bir Faklamdiss (niversite mesantanm,
kendilerini, pérdikleri destekten daba fucluana layik gormelert ve dolapisiyla verilen
destcil yorersiz bulmalan obafan bic sonueiur. THeu (1984, wplomsal degis-tokuyun en
Snemli ilkeleni plarak, ligkiye kayulanlar ve iliskiden alinanlar arasindaki dengeyi ve

hak edilen iliski bigimind vurpolamogier,

Bu nokiads dikkati geken umut vermel, olumlu bic Bulgy, ik atapta, ligs mezong gobu
hemsireferin, dmiversile meesuny prubl ise doktorlaew ternsil ettigi disindlmesine
karyin, hemsiecles ile doktorlar arasmde alplansn drpflisel destek sgysndan anlamb
farkirliklar giriilmemis olmasidir. §imki, dlkemizde hemgirelik hise dizsvinde efitm
perektiren hir meslek olmasing rugmoen, dmeklem kitlesindeki bemgirelerin bitvilk bir
pufunlogo toiversite mezunudor. Hemgireler ve doktorler arasinda Jrgli-lemeili Gz-
wavm  acisindan  anlamh  bir  Garkhbk gorbbmernny olmas dzs bu o gedene
beglanabilmek ledit. Anczk kurum igiode daha yiiksek bir péreve weya statfiye sahip
olmamin mutlaks kending daha Snemli, anlamh we degerli olask alglamak anlamins
pelmedigint gisteren bu durum, Teng we Gilberin (1904) calismalarmda da tanik
olunan ilpang bir sonughar

Failim diecyl arlhkea Segitset baghhlfn azalmass bu konudaki bteratdede genel olprak
kargilazien bir durumdur (Mathicu & Zajac, 1'®N), EEitm dizeyi vilkeek (zgorenlerin,
yliksek beklentilerine barplk bolamamalannin yansea, alternatiflerinin dahn fazla
nlenast da, onlann duvensal baghhklanm olumsuz yimde ctlilemektedir. Ancak bu
ealigmada, Tarkl egitim diceeylednden igefrenlerin duyposal Srotitse]  Baglihklan

arwsimela anlumb bir larkhl@a rastlanmamashie.

Teplumsal deiiy-tokus teors cerpevesinde, o]l v diaha yash isgdrenlerio fogitsel
baghliklpnmin, bekar ve daba peng iggbirenlerden daha vllksek olmas beklenmektedir
{(Cheusg, 2000, Evli v dzha yagh insanlann, emeklerinin karnbim giirebilacekleri
eftvenll bir ize daha gok ihivaglan wardir, Orgdillerinde kalmak, anlar igin bekor
isgtircrler igin oldufundan daha ddiillendineg oldubu o de, Gradilerine o duahe
giclfy bir baglilits welisticonekiedicler, Bu galigmada, beklenenin aksine, farkll medeni



R1l

durum ve yry gruplanon duygosal Seplitsel baghbk orolamalan atasnda anlemb
lark ]k lar poritlmermek tedir.

{Calisma sliresi, hem Segit-temelli Gz-saye ile bem de slpilanan Oogitsel desoek ile
anlaml olumsiz liskiler ghstermektedir. Crle ki, bulunduklan kurumda 3 wlz kadar
galizous olan sgdrenlenin  Grgdt-temelh  dsayel we almlanan Grgidect  destck
orilamalac, 13 yildsn weon sitedir cahgmakoa olanlata pore anlumb Tar sekilde oahs
yilksektir. Cheong'on (2000, kurowlenn, deig-lokng feorisine uyvenn olarak weun
glircli galisanlanm daba fazla destckleveeod beklontsine 1ers dilsen bu durum, zaman
ipinde kurymlarda praligio teonye wmadiginm gimiilmesdyle agklanebilir.

{gedrenterin, kendilerini basluogipta ciddive slian, defer verilen, kurum jgin Snemli
bireyler olamk glirmelen, dogel bBir osans doraondur. Aacak cwmanke, keodilennin ve
fikirlerinin sandikclar kador Sncmsenmedifini parmekte ve bu ocdenle de Srglt-temell
Sx-savpr dilzeylerinde genellikle kalios bic difyiky abmakisdr. Pierce ve Cardner (2004
grgli-temelll 3z-spypimin, anlik defl, pecmis tecrlibelern birikiminden olusan bic
psikolofik dvrum oldugunu vorgmlamaktadir, Yend tgpdronler, bir Gnglitto galismayn
bugladiklan andun [libwen, dGrgdidn yupis, insanlandon aldiklan mesajlac ve elde
ettilkcleri basart vova basansizhiklar piki, dz-sayellznm ctitleven pok gok tcerilbeler
birktinirler, Bireyin baglanggls olwgan yibeeysel B kavram, waman iginde daka kkalic
ve defigime direnen bir bireysel Bzellife dénigir {Camphell, 140},

Literativile, calisma silresi de dahil olmwak tizerc, demoprafik depiskenlet ile aladahgn
drgiitse] desrek arasmda anlamh bir iliski péridmernisse de (Rhoades & Eisenbwrper,
2, bu gahigmacds, kummelaki palyma stees, deellikle de alnlangn Sepitsel destek (e
ligkisinde Aizenli bir pepatit efilinm pisternebdedir Yand, caligma silresi arthkea,
alplanen Sepisel destek asalmaktadee. Bu duram, baslangigta kururoun da, iggirenlarin
do berbirlerine kars: daha destekel, hosedriald ve pa nuyvetl] tken, zamanla tin toplwmnsal
dizenlerde oldogu gibi karssbkh gabsmalonn v memnunivetsizliklenn devreye
glernesine budlanonak tador.
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Toplatosal de@is-tokuy leodsi cercevesinde goklaman alptlanan Sredlyel Jestek ile
duvgusal trglitsel baglilik iliskisy, bo calmmada da onaylanimms isc dec, bir de, atwlunan
Seplitse| destefin, duygusal drelitzel baghledy ogldama gitell araghimimegie. Pung o,
el hastanclerde alpilanan &rglitscl destek, duygusal Srefitscl bagldlify agiklamada
devlet hastenclerine gére daha giglddie, Bu duramwn, deyvlet hastanclonndeki dobcbor ve
hemsuclenn gahgtklen ki ve kewmoun polinkelannin devambihfing olan
glivensizliklerinden kaynaklandigh dilgtintibmekbedic. Cllnkdl, kamu kurumlannda, Grgik-
ismliren baflanna her daim midahale edehilecek olan kinevotli bir dgitnctt torat olarak
deviet politikalan vardr, Ciee] hastanelerde ise, algilanan Grgiiceel destekteki en ufak bic
ary, devlet haslanelenne gire ok dabo kolay olarak duygosal Sepitsel baglhiligon
artigine etk emmektedir. Bo domom, Eisenberger ve arkadaslamnm (1986) Snetnle
frerinde dordugu bir nokta olan, degis-tokuslards, olumlu musmelenin veya ivilign
icten  geldiginin  alglanmay  gerekBliging destekler  aieliktedir.  Ciinkii aneak
romnluluktan yapildife degil igten pueldii disfinlllen iyilikler, karm tarafta doper

vimldhg ve sayg glstenldigl hissim uyandirmakiachr,

Calsmamn Bletatire en dnemli kathes, Tockiye'doka saghk sekdiml kumleslanoda
coliganlarn duvgusal baglillklarou armemak igin, yopetimin, galizanlanmn redihim
dnemszedifini poslererck, fikiderni kabul ederek, onfan cesaretlendirerel, vererli bilzi
we 1yl caligme koqullan saglayarak ve onlara agik ve ulasilabilic hedefer belirleyensk
destekleriel bir iklim olusturmaya trem vermesinin gerekBligind ortava kovmug
olmamndw, Aynce, dahs laeda Arglitsel destek algloyan galounlann, kunimlanoa
duydoklsn duygusal baghliklanmn da dahs fazla oldofunun ispatlantmg olmas,
yvalnizca hireysel Ratr foplumlannda defil, Tidove gibi kolekof br killtfiede de, depin
ile igpbren amstndaki  bireysal  degis-tokusan adit olmast konusimda  gostenlen
hossasiyete dikbati ekanckiedir

Calsma bulgulmnden, Orgiit-iemely §-evmm vllkselk wgboenlele cahismamn, bu
hireylerin  duygusal Gredtsel  bafledibdarnim  da daha giksek  almasi  pedeniyle
tumksiyone]l Srgltse] sonuclar dofuracad tabmin edilmekiedie (3 Dalde, Jgptirenlenn
tirglit-tomclli $=-saye dilzcylerind artmnak we dismesine ooden elacak meamelelerden
kagimalk, &rptiisel hedeflers ethall »o verimle bir bigimade ulagmas yolunds, Srglilerin
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tinemli bir gorumlulufu elmalidir, Bunun igin de genc Srpltscl destefin arthnlmasimn
tiemli oldugn digimilmekiedit, Cinkl Korman'in {19700 da belritifi gibi, Ga-sayg,
teinellednl, kigilerarasy iliskiler ve drgit killiind vasitasvlia drgiden 13edrenc ilelilen
defer mezglannda bulmaklaldir ve orglisel destek de b mesajlano ilelilmesincle
oldukga eikili hir yoldur,

Bu galismada, alglanan drpiisel destefin ve Srgiv-temelli dz-saymmin, Hrpitsel
davranss sehas 1pin blnvilk dnem tasiyan baghllke tutnmonz etkilen ortayva kormustur,
Bu defiskenlerin, Vanh ve Wiener'in (1990) Srgbisel KO0 doveamts (orgenizotionad
mivbemavior) kavranu altnda cle aldiklar, standact altinda iectdm, isi yavaslatma
bagkaldirma gibi drctime yoénclik =apkinhfy ve harsizhk, zimmetine gepirme, cgyalara
carr venme pibi maly yimelik spkalef ioerebilen, teglc dyeleriniy temel teghise)
verveyu loplumsal degerleri ve noomlan Jhlal cden kanth davramglanns neden olmalan
apisndan daba aynnble olarak ele alibmasi geleeck paligmalyt wan faydaly olacain
digiinillen bit konodor, Ciinkid litcratlirde, bu tare Latd davraniglara ciki edon bireysel
fakxtirlerden bin Sz-savg, Segiibcl faktSrlerdon bam ge Snrhtsel desick olamak ver
bulmaktadic {Vardi & Wiener, 19346).

Bu gubsmamn valmes saghk sekibtinb kapsahg ve bu nedenle somaclans, difer
sektiorler icin penellestrilecieyceefl bz ardl edibneroclidic. Bundan sonra yapilacak
olan ¢alizmalarda, drelt-temell $e-saymnmin dizenieye] eolimd by kaysbalmel; 1gin,
hetercjen hir arustirme kidesi scgilmesinin laydal olacag ddgtndbnekicdir. Cnei-
temelll dz-savoimn dreltscl defpgkenler ve sooeglar ymsmdald dilzenleviel cikisinin
yam sira, arucn dedisken olamk tell de, gelecek calbsnalands lieratiive Spemnl etkilar
suflayahileced ditsiltifilen bie koamduor,
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EKLER

PR 1 ANKET

Sayin Karluncl,

Bu soru keguh, Hacetiepe (Thiversitesi LEBF. Igletme Ana Bilin Dolindn vapenalkts
oldufiun  Yinetim  Organizasyom  ve Crglltzel Dravrams yiksek lisans programs
pereevesinde. tez konume vonshk bilgn toplama amact wsimektadir, Yiksek l33ns
lezimde, bireylerin pahstklan kwrumz olan baphliklen ile ileili bir aragtinma

Y By FUTLLIN.

Soru kafdinda kigi ve korum ad sorulmenakiads ve voreecdiniz bilpiler iamanmen
saklt tutulup kg ve kurom adt verilmeksizin analoe adilegektir,

Bu szom kafrdima werecefimiz cevaplar amgtumamn gok dngml Bir agamesin

olygturacagindan, serplan dikkatle okuyup deferlendirmeniz bivdk dnem tagimaktader.

Yardunlarnw ivin igten esckkidenm sunanm.

(13l Akain
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Lotfen, aguiadaki itfadelare ne dercee katildiginiz tablo fizeoods igarelleyinz:

3 :f
ALGILANAN ORGTITSEL: DESTEK o o
_{Eisenberger, Cummings, Armeli & [ynch, 1997) 5 sl
1. Galistaon kurum fikirlorimi onemser. 1|2]5 4[s'e]7
a, Calstifm kurum rtﬁ-:hmu E,uri,.r_l:.!.ﬂll ﬁnﬂm YETir. 1123 4|58 ]’_'
(3. Calstifiim kurum benim amaglanma ve dederlonme biyiik o ]
_ dnem vorr i i K i
4, Herhengi bir sonimla katst kersiva kaldgumda calisngim [ (5] 5]4 5|6 | 7
Rutwem yardiena hassrdir, o . ) —_
"5, &:llwuglrl:a}iﬁrmn vaptifiim dinfst bir hataye 1121314 5|67
__ teiiglavacaknr, Co _
&, Cahsbagirn kurom ficsal bulse beni lsu:mmr :::clcr 1224 i a7
7., Caligti;m kurum bana gok az ilgl pdscriyor. P23l 4 5617
E Calistafitn kurum dzel bir ivilige (ivacm olursa hana 112314 s | 6l
coneye istcklidir, =17 .

ORGUT-FEMELLI OZ-SAYG] (Pierve, Gardner, Cummings

de Dunham, 19589

1. Celignim kurnmda bir itibanm var- L[2]5]4 5 6]7]
2. Cahgtagim kunmoda ciddive alimyonun, R ErIEREE
|3. Caligtifam kurumda dnemliyim, 1[2]3]4 :i_ﬁ-ff_?_
4. Laligtiim kurumda bava gilven duydluyor. 112]13]4,5 6 7
|5. Caligtifien kunam haru sadakal ghstersyor. | 1__3 4_ 5 I':I_ 7
6. Cahstihm kurumila bic fark varalabiliom. N 134386 7
7. Galigugim kurumds bena deger veriliyor. Ii]2l3)415,6 7
B. Cahghiitm kurumds Gaydas) olan birisivim. 12 3[4]5]6 7
9, Cahshiim kyrumun vermin hae dvesiyim. 1 2r3lafs|a] 7
L Caluglefim kurvmda igbirlikgi dwvrunm, 12 3|4|sl|a]|7 |
DUYGUSAT ORGITSFEL BAGLILIK (Mever, Allen & Smith, 151513}
1. Kariverimin geri kalan bolimand ¢alistfun kururoda ] _3 3 4 | 5 |_5| ]"-l
pocimmekien mudlodok duyunm. L
2. Calstimm komrnom prohlaomlenn peoeekten koodi il=2l3 4 ' 5 :ﬁ ! 7 !
| problemlenm olarsk hissediyemm, ] _ boe oo
1. Caligtigdem kuroma kars cok oigld bir "audivet! duviusn 11203 4 5 -7
| hissctrnivoruon
4. Calsigm koroma “duyguesal olarak bagh" ]11::-HE:TH1I‘IHJ].'I.JIH P12 3 | 4 3 lﬁ-I—T I
8. Cabghditm konnoda kendimi "ailenin bir parcas:" ibi TR 4 5
higeetenivaotiim
&, Caligtgm itum beim | iern bivik bir kisize] anlan L 2 -'1-| 5 | [

| tagiyor.
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