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ONSOZ

(Hinfmizin varpegiimezr kevramian hialine pelen depisim ve defisim
viomeimi, orgamcasvanlanm hevatla kabmak ve Meminde gicld almak wgic haygan ile
asmalan gereken engelden eok, sieekli ipinde olacaklpn olagan hir sireg hilme
pclmigtic. Bu elpu, sistem iginde pelirli gdrevleri vorine gerirmek fizere olugtonalmus
buhunan okullan de valandan ctkilemeclatedir. Clinkid bilgd tophumuna alzamedals bu
zomlu siecte bilgl whanh defogim hareketlerd, inganlann efinmden beklentilerion de
Tarkhlagbrarnk  dedfigtirmigric. Tieell bilgl arlgie Beysel ve loplumsal yapome
ylnelik wonuglan, okollann yape, streg ve islev bojutianmn slirekli deperlendiniiip
pelistirilmesin gerekli knlmaktadir, Yan okullanno stkililifi yenilesme kapasitesiyic
dofg ommthdit, Okellann drgotse] stkililim sadlameds s¢ okul yEnefcisins
bidyik prrev dilgmeltedir.

Degisimde eftitim ydpeticisinin rolfly, ietziv kansllanm ivi calisbrmak,
Ogretmenleni, velilen ve difer personeli defisime ikna eonek, gerekli arag ve pereci
siafflamipk ve defigime wypgon ortarme hearlpmak olamk, Uade ediletilo, Bir gmag
ufnma bir araya gelen gahsaniar, drgilith hagarimindan kendileri de belli bir orands
varar sgplavacaklanna inanmazlarza, Srpfitlo hedeflerinl benimsemeleni de kolay
olmayvacekior, Degizim uygolamalanndan ctkilenen losilerle siirckh alehigim e
elkilezimds bylupgn aypolayiclant iletgim becerilennit iy glmasi son depece
Gncmlidie.  flodgim tim defisim onamlannda hayat dnem tasw.  Dejitsinin
bEkIGED e ctkiloncn insenbann savim ne kadar ok olurss, deffisimi desteklomek
ipin pereken il=tisim stralgjilennin o kadar geniy almes gerekir,

Arpthermatun her agorasinda yordem, tehberlik ve glvetuni erirgemeysn
deferli howim wve tez damgmomm Smyn Yrd Dog e Avse Borkmas's sonsw:
tesekkilrlormi sunarm.

Argstirmanun yirliimesinds Jnen ve desteklenn asicpamerent Saym Prof
Dr. Temel Calk'a, Saym Profl Dr. Zuhal Cafojflu’ne, Saywm Yrd. Dog. Dr, Necati
Cemaloglu'ne tezckkimlenmi borg bilirim.

Argstrmamn  xlatistikse] snaliden ve difer swmulannods yardem ve
desteklerite esiepemeyen Arg. (. Levent Eraslan ve Arg. G, lialuk Oosal’a

s0nsuz tesekldirterimi sunarmm.
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OZET

Bu aragarmanrn amaey, iikegrotion okole yooeticilerinin defizim vinetiminin
gerecklestitiimesinde, sabip olduklar Srelitscl iletisim becerilerine iliskin S&rctioen
almlarum degerlendimoek v qositli defiskenler agsmdan belirlemelkr,

Arsstimas  Kiumsal  gerpeve cerisinds; Pefisim  yonefimi, gmar,
asamaian, ilkelen, defision gerekd kilan (akifrler, Srpflisel defimm ydnlermder,
defigime direng ve Oolenmesi, defhisim liderlifii, defisim vinetiminde Urgriize]
iletisim  falckdrll, iletizim, simsed ve Opclern, Grpfitse]l iletisim, Hirlerd, araglan,
higemleri pbi konlatr tarmisilinstt,

Araghrma, tarama modelindadir. Veri toplane amacryla dmeklem grabuna on
bovuttan olugan ven toptama aracl wygulanimgi,

Aragirma oyvmeoinl, Ankarm il merkezindeki 528 resmi (kGEPetim okaiu
plugturimaktadie. Armstima eveninden, orpswe: kime fmeklene volula 15 ok
secilmistir. Segilen bu okullorin miidilr ye dgretmenlert, arashrmeamn Srmeklomin
clusimmaltadar, Verl ioplama arac: 135 sumf, 143 brans Sfretaenine wygulanmishr.

Argytoenady elde edilen venlertn Jstedistik analiznde, t-testi, wk wapld
varyans analizi ve Shedffe fesli kullarnlmsie. Elde edilen balpular, whio ve wufikler
ilc yorumlanmstie,

Yapuun ermglume seooow. ikfdretim okullannds defisim  viinetiminin
werceklesticimes sirecinde,  fitgised fledigimin toliine iligkin ffnstmen alglio
degerlendiriidi finde pragturmaya iigkin buimlar sunlardie:

v Okul vbhoeucilerd “Cuoblme”, “Grlecek beklentisi v Avanta™ ve YiZyoo-
Misvon Bildidme we PBkip Caligmast™  agplanndsn veterli olormi
defrerlenditilmeldedir.

+ Yapllun arssarmy sonucy okul vdoetdeilen “Mogvasyon”,  “Detyim™, ~“Fenl
Degerler”, “Eanlum®™. *Efitim”, “Zorlama”, “Glven Veome” bovutlannda
Brnckdern grubu tarafndan orta derecedes yeterli ghrllmiisiendir,

¢ Omellem prubunun  cinsivederine gore  vopokian deferfendinmelerde, pesitli
degighenlenn etkisiyle crkek dgrctmenlerin okul yéncticilerim yeterli bulduklar,
bayan dfroimemicrin ise okul vinedcilarini smen de olss exkek Ofcetmenler
kadar veterll bulmadiklem sottucunms waglmstr,



+ Ofremenierin gtirev alow defiskenine pdre [Ikdgretim okolu vineticilerinin
degym yinefimmn gerpeklegtinlmesinde, sahip olduktan Grgitsel iletisim
becerlerine {liskin d@gremen alyilan arasinda istatistikse] aciden anlamb
farkliliklar bulunmamighr. Amcak bua meddelecds sl Sgreimenlen ke brang
Jeretmetlen aremnds farkldasmalar gbriilmcitedar,

+ (fremenlerin kidem depiskenine pére vapnklan degerendirmelerinde, pruplar
amsinda  eplomlt farkhibkly buhmmakwdr. Ogeetmenlerin alglan,
“Motivagpar” bovuiunda kidem durumunz bagh olerak degigmektedir. Yapilan
deperlendirmelere pfire dzellikle 1-3 wil kideme ship Sfreunen grobdoun okl
yiteticilerinden yiiksek beklent iginde olduklart tespit cdibmistr.

# Ofretocnlern efitm dumme defskenine deperlepdirmeleri sonueu, e
pruplan aresinda istatistikee] agidan anlamdi farddsliklar bulonmamisir, Ancak
bar maddalesds  Gzeliikle [sans tamammlama v SEretmen okulu merunu
Dgretoenler ile difer gruplar arasimda ferklilasmelar pdriilmfisiis,



ABSTRACT

The aim of this mescarch is to ¢valuate the teacher perceivements related to thewr
orpanizatonsl communicwion skills af replizing the primary scbool adminisiruors” change
tnanpgement and Lo dewrmine these from different variables,

In the rezearch in the theoretical framc: subjects such as changs management, its 2im
and levels, principles, the factorms mequired for chenge organizational chanpe mesthods,
resistance to chenge and its prevention, chimge leadership, organizationsal communication
factor h change Timagetvent, it processes und elerments, orgapizational commumnivation, itc
kinds and materials and styles are discussed.

‘The research is in the survey model. Data collection material is adapted to the sample
proup tha is formred of 10 dimensions wil) e aim of data collection.

52 formal primary schools in the Cenmum of Ankars form the research population
15 sehools have been selected from the research population by the methed of unpropationsd
group sample. The teschers selected from these schools form the sempling of the research.
Date collection material has been plapisd to 155 clavses and 143 branches.

T-test, single direeted varmers nnalysis and Sheffe test have been used o the analysis
of the dme taken from the research. These findings have been interpreted by the tables and
eraphics,

The findings rclated to the resewrch are the realization process in the change
management al primery schiools and evalsation of wacher peresivernents teluled La the cole of
argonizational commmnication:

» The schoo] admioistrators e evpluated as cufficient in “Boluble Power™, “Futume
Expecialiomz: and Advamapes™ and “Indication of Vision and Mission and Team
Wiwking™.

» At the cod of the roscareh made, the schoo! sbminiscrators have been accepted as
meglium sulfieient in “Moptivarion™, "Communication”, “New walues”, “Fdomlonm®™,
"Purbcipalion”, "Forcitg”, “"Giving Confidence™ by the sample gproup.

+ In the cvaluation made by the semple @moup according to the zenders; the mals
teachers bas [ound schoo! administrators sufficient whereas 1nc fomale teachers asn™
faund them enough sufficient like the female teschers, Hy the efect of different

variables,



According to the teachers” work place varizble; thers hasp't beem a statdstically
meanngtul differcnce between the toacher perecivements related v the orpani zational
commumcation =kills the pomery achool administrators have 1o realizop the change
AT ETTETIL

In the evaluation made according o the teachers’ senioriy variable; there has been a
mengingtul differsnce beiween the groups. The teachers’ perceiviment acoording to
the sepionify abudion changes in Moogeior dimensions, U ix delermined it
especially the teachess” proup thar have | -3 years expericnos have preal expectirions
from the school administrators in the evaluarions oade.

In thr evalustion rzsulls according to the teachers’ edwcagon, there: haven't been
differeqess betwedn the aducation froups, Theme has besn differstinnons especially
between teacher training school produstes and 4-vear university graduates.



ICINDEKILTR

bavia Mo

o Ta A TS U U

B =t o e T ¥

Laa o1 T LT T 1

Proiba]eate) UML) .- vuvesssanasasssusanasnsnm sars iv et prrereomsasasasnacin -srs imrrrrees s

T o e = 1 S 1]

medbbbar L

Simlik lar

Fammlar, - i | — 14

BOLOM I1
KAVRAMSAL CERCEVE

1. Defigim Ymerivnd e 15

1L Deigim YORoTMINID ARIBSE . oo ee i citn veen s m e e 15

111, Kendi Varhifm Strdimmek. . cocveveiis e

112 Boytmek e Gelismmebe.

1.13. Orptitsel Edcinbigi Avmmmak oo e 16

11,4, Orgines] Verimbiligl ATHrmmk. ..o messrinnn,

115, YemDik Buglamak. .,

.16 Deision Yinetimtni Ozl Anmdan ........................ - et ees

1.2, Dedsim Yonetiminin Asmalar. ... ccoeeen e v e
125 Bir fvedililk Duyvgusu Custmmiak. oo eeees veeeevamneerersemsrrenn
1.2.2. Giwlis Bir Retiberhk Koalisyonu Bugmlstdionek, L
1.2.2, Bir ¥izryon Yaratmak.....



1.2.5, Thgerlering Viryooa o TTarcket Time Yerkisi Vermek..... 2]
1.2.6. Kagp Vadeli Kazammlan Plaplarmak ve Olusturmek, .., .....20

1.2.7. lyilegtirmeleri Pekistirmek ve Deha Fazla Depisim
1.2.8. Yeni Yaklagimlan Koumsallagttmak. . ooveeeeeeminoooanais 22
2. Cregitise] Degivimi Gerekii Kilan FakiSTEr. ..o 22
LA 5 O o Ao 23
2. 1.1, Dagal Cevre Defisimi. . cooveea e mme e na ceenddd
2.1.Z. Hukuki Cevre Kagulianndaki De@sim.. ..o e cereeeene 24
2.1.3, Toplomsa] Cevre Engullarndaky Degigim, ... 25
2.1.4 Ekonomik Cevie Kogullarendaki Defisim, . ..., 215
2.L5. Tekmolojik ovre Degimi....covciiiieie i w23
I L T |t 26
2.3. Orglitset Defiyimi Genekliren Diger Koyullar. ..ol 7

2.3, 2 KMresallegime. oo vvvean e s e B

R 2 o R 28

234 Tekmopark. o e e, 20
23.5. 0 gl Tuplumu v vveersvrnsssinns s e e 29

O R e 1 an
I I 1L LRI L) o S i)
3.3, Geleneksel Dedsim, ..o i e e a3l
3.4.1. Plenl Orpditse] Degisim Modellerl.eeee oo cvcveeeeeeeeeee, 53
34.1.1. Lewin' in Ug agamaly Flenk Dedigim Modeli. ... Lk

34,0 L Coztime Unfreeemtig. .. H

1.4.1.1.2. Thurek 2t- Defisme (Moving- Changing). .. 34

34.1.13. Yeniden Dondurma (Hefrecmingt............35



34.1.5 Kolb ve Frehmanin Yedi Safhah Planh [hefosim

4.1. Dryzitiset Depisime Drirenisin Medenlei, .. ... aro i eacaeieae s At
411, Basyomcl Madender ..o oo e 3
4.1.2. Paholojik Nedenler ... cocvmnn i iirrramerrrrrer i e e s et
4. 1.2 1. b5 T Dhgili Nedealer - oo e e e 41
A 122 Kisisel Wedenlar e 41
4.1.2.3, Sosyel Nedenler. . .cocvviee i ennesssnne 2
4.2 Thegigime Dhirenigin Cmienmesi.... o e, 42
421, Geleeak Reklentisi voavantay Sunmma. . 41
4.2.2 Morivasyon ve Odillendirme ... oovivve
F e T | v £ | T TIURY -
4258 Desteklome. oo i e B
42,7 Pararlik ve Anlasma. .. ...ooireveeen i earaa e B9
T S R L 12T . | 1
429 Tehdil ve Baskl YAPMOA. .. ...ovv oot 50
4.2, 10.Gmup Desicginin Saglanmast,.. ..o nesccnineewl 30
42,11, Yeni Legerler Clughorna. .. veesimsmsssasassnssmssre e a1
3. Defiisim yemetiminde TideTik ... e S
5.3 Laderlik v Degigime i e e B2
5.2, Diniglrnct Liderlikte Ftkill Herigim ve Vizyvon Dinamizmi.......... 035
f. Defisim Yonetiminde Crpiitsel Netigim FabiBri v oo marecaceaeeecsms mareed 7
7. Lledsim-Kavrameal CBZAMlome e e et e e raaer e f3
7.1, Ormatlerme ve Tetisinn. .. o oveeies ceiis e et aaeoas 1
7.2 Hetisimin Gencl Olarak Tamm vE CHCTmio. cvaseesass emrremrrrrrrrreessinsen s ome 4
7.5, Dletigim SOresi ve OFEletl . BR
7.5.1 Depisen Bir Streg Olarak Hetisin. oo oo vnnan . 68
T2 Kavmak. o e e e e e T



1322 Kodlame vo Kod AGE. . creveerinier i imnimn s rvmanm e 1
T I O LT TP i

1325 Hedaf (ADEU ciin i ccrmsi s sss s m e e e 75
7.3.2.6, Gerr Bildirim (Feedback)......co.coviimvrmncansinrmnceiimiannn 16
T Ty R 73
8. Orpiinse] Iletighm......ooocanr, S H
B.1. Orplitsel letbgimdn "lamm ve dghevi .o 7%
8.2, Orgittect dlctigimin Omemi. .o BO
8.3, Crglise] Netiyimin Amaglan..........o oo e caac e ennri e L
8.4, Orgittael Tetighm THEE. .o rrr e v rerrrrren B
8.4.1. Formal Netisim...... ..o e BB
&.4.1.1. Trkey Hetishm. v v i naa BT
5.4.1.1.1. Azaza Dodru Hetisim....ooocooerrinnn o B8R
R.4.1.12. Yukart Dogru Tetisim. ..., B9
B.4.1.2 Yatay Detisim. ..o e ceme e e e S0)
L O BT LT 11T o O ¢ 7.
B.42, Inlormia] Melgim. .o e ree e in e e
E.4.2.1. informa fetigimin Ortaya (ko Nedenlerd .95
8£.4.2.2, Informel Hetisimin Yararlan. ...coee oo e i a7
8.5, Orgiltsel Detigim BIFMICTL. . .ocovtvtvsienases e s eerrrramssassssensnmssmnsssssniommn o7
B3] Blell Retision . e &7
B.5.2, BEzstie IESITL ... ve o otie vttt et e My
8.3.2.1. 58zslz Hotisim TOrler v cevissesme e s s nns s 103
I T T D 1T PPN L] ©.
8.5.3.1. Yozl Hetisimde Dikkar Edilmesi Crereken Flosnslar . ... 103
$.6. Orolttsel Detisim ATACLRI. ..ot ieeeeeeceeer s e s cireer e ee a0
4.6.1. Tek Yanld Orglisc] Ietisim amzlam. . oovreereensnnsnssnsssrsrareesens 03
B.6.1.1. Qrptr Tei Streli yawmnldr. ..., o 105
B.0.1.2 Raporlar.. ..o e e eeeeneeeeee e ]S
86,13, Iy Mektaplan....cooovvnnremmic s eeeirr s sses vaaas 108
B.48.1.4 Afrgler ve Duyuru Panelan. ... 10R



&4

8.6.1_5. Efiitse] Faaliveiler, Konferans, Seminer ve Brifingler........ 1045
8.6.2, Cift Yonll Netisim Amaglar. ... e 17

8.6.2. 1. |z Garen Damamanlifl. ... ... oocveneensereons

R.6.2.2 Yioeticillenn Goldmlart Ziyarelleri. oo oooeeeeeeeceees 108

8.6.2.3. 15 Gdren Alleled Le Higkilar..... ..o
8.6.2.4, GOTSME YBMATL . ... oevveverrmaesss sernmnsrrsmnssnssnnmias .

3. Orgfitse] lletisimde Interaktif Tefigim Amglam....ocneninnn 109

ROLI™ 11

O L I A PAIOEEIBE. e 111
. Dlusisraren Arastirmalar......ccvecvveivenen e vsrrrrmssrsssseressmrrsrrrererrsin L%

a2
0.3

10, ¥ bolemy. oo

BOLIM IV

1.
14,
14,
10,

10.

3 CTBERIE oo e veemreeeenes

4. Veri Toploms Araet ve Gelistisilonesi. L. 121

5. Anketin Gegerlifit ve GUveniTliFL ....cccreirnccere esesssressssrescsr ervsn s &

7. Werlletin Chzirmlerunesi ve YOIUWMIAMMAS] e
BOMIIMY

11, Bulgilar v& ¥ DIlaE. oo vemiies s e s e e s it e s r s e
1.1, Amstrmarun Birinet Al Probleme figkin Bulgular ve Yommlar ..

11.2. Amestertuanin Tkinci All Problemine Higkin Bagular ve Yonun........
11.5. Aragtrmanen Cefinetl Alt Problemine liskin Bulpular ve Yorum.....
11.4. Arastrmamn Nardfined Alt Preblemine Digkin Bulpular ve Yomam., 141

I

Sonuglar..

5. Amugtrnamm Pesingi A1l Probleming Nigkin Bulgutar ve Yonan, .,

BOLITM ¥1

.......................................................................................

154



Ekler

Ankel Formu

Givenilirlih Kalsayilan

Milii Egitim Bakanlify Aragtrma 120

Amnkara ]l Milli EFinm Midirligil Araghrma bzni
Crmeklem leemisindekd ikSgretim Okullan

[T

th



SEKILLFR LiSTESI

Heakil 1.

Defigim Yipetiminin Aspmalan ... boes b rars s J———) |
Sekil 2.

Ef}rgﬁt] erde Givdi- Stirog-Chikn Akm Etkeileyven Thig Govre Faktdrletl ooovvvvvevvee v cvreeeneenn 23
Sekal 3.

Planl Refisin Debighemler. . oo i i e 32
Seidl 4.

Diegrisimi Qfrenme Modeli... ... s s irimi i e
Sekil 5,

Kolh we Frefrman *im Yedi Saffal Planly Degigim Shreg Modeli. o, oo 1
Sokil 6.

Sekil .

Diintigtimedt Tiderlige Miskin Kavmurmsal CRIGEVE ..« ov1eneeceanceeeriereceees e ceeer o3
Nakil &,

Skl 9.

lietigim Koddiar ve Kanallar, o et 13
Seakii 10.

Genibildivimin Yararh vo Etkili Olabilmest Igin Gerekli Olan Ozcllikler... v iveeneiennnn 077
Sekil 11.

¥ necim Faalived Olarak TBgim. .o ocvo oo oo e i e enn B
Sayil 12

e A 1y N * |
Fekal 13.

LT ]
LT ]



TABLOLAR LISTES]

Tabla 1.

Arastrmamin Evreninl Olustugun Oftetmenlerio Cinsiyete Gore Daglima,, oo 118
Tahla 2.

Aragorma Evrenint Olusturen Ofretmenlerin Girev Alanlaring Gore Dagihmy..... 118
Tablo 3.

rmeklem Grubu Ofrepmenlerin Egitim Kurgmbanndaki Glirey Alanlanng Gire

0 L T 119
Tahlo 4.

Ommeklem Grabu Ofretmcolerin Cinsivete GO DagilimMib . oo e cererseererscnns o mssnane 119
[able 3,
Ornekiern Gruiho Ofreuhenletin Caligma Yilwa {Kidemine) Gére Dagilme ... 120
Tabln .
Crmelclom Grubu Ogretmenierin Ffitim Nunmmlanns Gire TR, 120
Tablo 7.
Almlarm Deneeelardid FMaBE o, e s s seeasi 122
Tablo &,
Al Bovukler Inin GavemiTlik Katsayeal, i i cerssssrererersss s L2
Tahlo 9.

Coiztihine Bovounda Yer Alun Maddelece ighin Deagdien 125
Tablo 10.
Motivasyen Bovietuods Yer Alan Maddelere Diskio DRETUT. o coreererereessrmss s ins e 128
Tahlo 11.
Iletigim Bovutunda Yer Alan Maddelere iligkin Dagibm... 132
Table 12,

Clelecek Beklemtist Vo Avanta) Poyutunds Yer Alan Maddelers igkin Daghm,., 137
Tahlo 15.
Yeni Degerler Boyuunde Yer Alan Maddelers Mighio Dailim e 138



Tablo 14,
Kaulm Boyutunda Yeor Alan Maddelere Digkin Dafalim. ..o 14|
Tabhy 15,
Efitim Hovutunds Yer Alan Maddelere lHiskin Dagalim .. ...cooeeeciinnvcr e 163
Tablo 16.
Foriuma Povidunds Yer Alan Maddelere Migkan Daglim. oo cees s voseeeceaeecs 146
Tablo 17.
{xlven ¥emme Boyutunda Yer Alan Maddelere Higkin Degnlim. ..o e, 148
Tahlo 18.
Vizyon Misyon Bildirimi Ve Ekip Gahsmss: Boywunda Yer Alan Maddelers fiskin
3 T OO OO b
Tabla 19,
Opretmenlerin Cinsivetlarine {itire Algilarmn t-testi Sonuclan............. 153
Tyhla 20,

Oaretmenlerin Cinsiyeteting Gare Alwmloomn Aolaml t-testi Sonuglon.. ... 1t
Tablo 21,

Opretmenlerin Girev Alanlanna [liskin Alnlanmn *“t* Testi Sanuglen........o.... 159
Table 22,

Eideirn  Defagkenine Giwe  Tek  Yoald  Veryens  Analizi [ANIVA)
OTIUGLETL. ... ereesmscsmmmesmmensmssssarreses cmrsesemansnms ves o1t smmmas sm s rmsn vm s ems mmmemmm wa vn 0 s wmr s snsme s LT
Table 23,

Kadem Degiskening Niykin Betimse] WemiET .., e e eecerers e cossriersereene s 102
Tahla 24.

Mezuniyet Dunumu Cregiskenine Gare Tek Yonll Varyans Analizi (ANOY AY

BT LA TP £ 3 -
Tablo 24, Mezuniyet Durumu Tefiskenine Hiskin Betimsel Veriler. ... 169



ROLIM T
GIRiS

Cafnrmz bir defiigim ¢afndir. Hizle, bilimsel ve teknolojik peligmeler defrisim
adrecinl mzlandirmakta, Brgfitler defisime zeorlamaldadir, Bu olgu, efinom ybostam
sictemini v bu sistem Jginde belithi pArevien yeripe petirmek Ozers olustorulmig
bulunan ckullan da vokindan edkilerneboedi (Celik, 199]1:43), Bagarl defiisim icn
isgtrenlerin degigimin pereklilifini anlawms ve iggellegtirmis olmalan gerekir. Bu
baplamds defisimin ne getircecefl komvsunda ikoe olen ve defisioun kapimimar
vldudune inanwo. dgetmender defisitnin saflunmasinds skiif rol alolar.

Okul ybnetimé, afftim iggdrenieri sraminde safileyacad fletigimie, onlarin
devramglanm degiziirebilir, iligkilerini geligtivebilir, ispdrenler aras gangmalan
pzaltabilir, csgldlimi gergoklesdrebilir vo denchimi vapabilir (Bagaran, 1994664,
Oko! 1510 ilelismun fnemuty artirm neden, Sfretimun de ilelimme dayammasido.
Efitim bir atkilegim silrecidir. Cikilegim aract ise iletigimdir Bo viteden olulds
iletigin sireci hem defigim wlnetion) bem de efitom igin temel pereklilit olmalktadir,

Bu calizmads, UkSgretm okullannda, defizim yinchminin
gemzeklesturlmesinds Argitse] Sletigimin mline Migkia Sfreimen algplanmn ortaeys
konmast amaciarametie. Bu ameacie belitlenen kono baghklaroyta ilpili literatfindek
bilimsal palizmalar esas ahmmastir,

Culigma, sbh bailimden olwsmaktadir, Binna hélllmdes, problem dunmu,
prohlem ctimlesi, ol problemler, amgiomamn amwe, agurmamn dnemi, sayillar,
suurlididar, mnumlar ver ahnaktadie. Thinei bélande, degisim vOoetimi ve Srpdos:l
elisim konnlanmn yer aldifl kavramsal cerpeve verilmegtir, Ulusal ve uluslar arast
palymalann yer wldifn, iyl scaywmmalar, lpioed bolimmde orfays konulmiya
calbilmistr,  DWidincli  kisum, weagbtma  modeh, emen, Omeklem,  verileon
toplanmasy, gegerlilik ve plivenirlik calismalen, anketin nygulanmas basmakianmn
yer alhi@m vbowm  bAliimieden olusmacadir, DBesinci bolim; — wertlendn
chrlnlenmesi, hulpular ve yoromlaw yer addif, teqin oygulama Bolmilng
olugturmaktadir. Bu  bSlirnds,  ilkSfretim  okollennds  deffigim ytinetivinin
gergeklcgtirilmesinds Srgfitsel ilctizimin roline iliskin Gfrctmen algplammn ortaya
Konuimen amaglaitruaur. Albom b6ldm, bolgular dogrultuswnds olde edilen sooug
ve dnerilerdan olusmaktadir.



IMROBLEM DIIRUMLU

Kainaun bir bitfin olarak strekl bir olug ve defizim igorisinde oldufu bir ok
ditstinfir ve Hlovof tarmfindis pok cyki caflardan bo yane dile getrlmisur, Bunlardun
hitisi da Gnlfl dilgtnike Eleraklitos’tur. Ona gore “Her ey okegtadir ve hiphir gey
eldudu glhi durmeaz, @ rmakia 88 ker ykanamezvaz. " Tabiatin en belirgin
Gzclligi defigimdir,. Ekonomik kosullar, soswal kummiar, kifiltlircl yapl.  sivasi
mckauzinalar, diz gevre, makipler, mdsteriler, sfrckh depsmektedir (Celebioflu,
1982:2). Tier say defizsim icindedir, defiismeyen bir gey varsa o da defiisimin var
oldofu gergepidir {{Hirsel, 1997:1340, Cefigin strekli ve kesiptisizder, mebdrr ve
daha da hrelapmme eEilimindedin (Rasken, 2000167,

Degrgim  ylwgollargan  beri hayabn her  glunnds kendin hissetiimiy,
Elnlimizde de degigen bilg teknolofisinin edisiyle pitdkee artan bir hereketilik
kazanmigur {Acar, 159%8:4). Hizh, bilimsel ve wcknolojik gelismeler defigim sileccine
hizlandumekts, Orelilcni yenilesmeye zortamaktadir. Bu olgu, cfiim vSochm
Kistetoimi ve bu sistern ieinde helitli gorevleri yerine gefimmek e olugtorlmog
bulunan okollar: da yakinden etkiletoektedic [Celik, 1991:43}

Egitim kurumban durajan  Srgider defildirler. Amaglanma  hizmen
exlelldiklon strece yusamlanm strdfirfirler. Cmlar ve geveclen siirekli ve divzenhi ir
depizim  ieindedirler.  Bivpiojik  bir  soaloji yaprask  perekirse,  knmumlasg
"vagamlanndan” stz edilebifirn. Konomsal yasamda, gelisimin dn teme] evresi
vardir. Bunlar; CHlugum, Fyvlime. clguniuk ve kurumun va dilsiydne vol agacuk va da
venlemitnesine ve vepiden bayvar bulmaseys olapak vercesk son deyredir, Pu geliyim
evreleri, ofitim kommlan igin de avnen gecerhdic. Yagam sfireci ipemisindeki her
basamadin kendine fzzd gliglikleri vardir ve bunlann listesinden gelememek
kuromum sonu olabilir. Har basamalaa kumim defismeli, yeniliklere uzpm saflamah
ve pelismelidic {Hoscan, 1999-72.

Editimin amac1 ve okullann igleyigini yeniden tammlamamn bir zoronlulok
halwe gelmesimin temelinde toplumsal yamdaki. “imang defier wo telmikdern™
degicmey vardie. Pu defiymeler veni prradigmalsn defummusues. Geeen yliznhn
oralarinda  baglavon, fakat dzellikle son goyreginde  yofunlawsn paradiemik
defismeler, cfiim sistomini defismeye zorlamaktadir, zorlemavys do devam

edecekdr. Titmin anpema, dgrenmenin dodaying, blimsal Bignin dederine,



okullann vep ve igleyisine iliskin onaya cikan yveni paradigmalar, eghimin ¢agdag
hir vorumueon zonmiv lalmakizdir. Bilg toplumunda egemen olan “Oretim
paradigmtins™ il tabamoo defstirdi@ gibl ciibimll nssmn tammm ve SEhénme-
tigretmeye iligkin valdacimlar da eikilemistic (Ozden, 2002:13).

Yukandaki girdislere paralel olerak efitimdeki degisim geraklilifli konusunda
Drucker {1994:237) vakin pelecekte efitim alamnda mevdans gelcerk defisikliklerin
modern okolun, Yiaplann basmaya baglamas il birllkie, ortavs pkezmdan bo yams
phrtilen defisikliklerd=n, dahn biyik olacafing helitmektediv. Bilgtnin gemek
sermave ve zenginlik varatan baclica kaynak hdline peldifi bir ekonomi ve bilai
gpilerinin ofcoen oldufu bir toplum; cfitim porfosmoans), cfitm sorumiugu,
sl perfnrmens ve sosval somumluink apmndum cfilim ststemine ve okullad veni
ve worlu talepler yhinelimekisdic. FEl insemo caxal bir kiomse olduge desrinde r
kce daha durup distinmek zoronds kalmesekir. Okollardaki pek ok peleneksel
Qinipinin kisir. belkd de cskimiz halc diismsiir. Biylece nc S@rcodifimiz wvo
fifrethifmmi:, hattn bilg derken nevi kast cthfimiz koowsemdz da bir takom
deifigikliklilerle kargt kargtya bulunduiumuz hir gergektit.

Drucker'in by tespitlery, bilpi oplumunds bireyin verinin ne olocafh sonsunu
da bomberinde petirmektedir.  Bilgi  foplumu  her soyden  Bnce,  Hilgive
erigebilme, yarath bilgiyl @arayabilme izme; vigshi bilgy degere dombstrebilms
vetenepine ve veni bilpi (reiebilmesine olanak veren yaranelbk yet=nepine sdhip
hireyler ibecrine kuruludur. Begka bir deyvigle pelecekte baganmn yolu efitiol} insan
kyynaklanndan geemektedir, Bu nedenle efilimin ga@n persklerine uyvgun kir
gokilde dlemlenmes] ve efiim sivieminn bu geveklere uygum bir sekilde
defigririmest perekmeitedir,

Insanhfin, yesarwm efitim yoluyla gefistiedifi kebul edilen evrensel bir
gerpekliktic. Efiim wnsanan  bireysel, gevresel ve sosyal yOnlormden  haganya
ulngmasindn: barg, fegorilk, sosyal pdalel e evrense] bigmnalpk  ideallerine
cigmesinde temel aragta. Aynca cfitim; toplumsal ve ekonomik kalkimmann
daitici bir gori olamk tOm sckodrlen  cildlemeboedir, EEitim;  imsamn
biteysel hedeflenne,  vagarmsy]  sorumbolufuns,  {im yelenek wve yacanmhk
potansivellenimn olusmaiana clenuk saflamokladie. Bu oedenle efifimie bireysel,
wluzal e kfiresel boyutlarda sfirekdi bir pelizim we dofisim saflamak perekclidic



(Alkan, 200F:397), Cinki bilpinin gikp clamk gdrildifl sazirueda bireyscl,
pplumsal ve svreosel galisimin temel boyuhmu efitm closnomakiadt, Bu nedenle
des; il Loplurnu™ olmy cabrsmdaki wplymlarn hedefi; egitimin tim yinlenyle sl
ahmp  deperlendirilmes) ve  geligim esaglohnin baeysel, wusal wve  eveanzel
bowtlanyla diniistliriiimesi olmaldie (Eraslan, 2003:1217.

Bilan toplunmnue yliksclen degerlen arasinde, mzh telmolop ddoltsimi, izl
defisme vo yelisme. insan keynapns ilg. bilgye daval onganizesvoolar, SEremen
Stphitler, bilgl insani ve sitekll #fmenmeyi aligkanlih hidline cetirmesi gereken insan
modell ver almaktadir. Bu asamada karsimiza gikan en Soemli sorn mevene efitim
sisteminin =4z cdilcn yeni defeden kazandiracak alt yapiva suhip olup olmadifdr,
Diger bir ifade e hemen ber alende vazanen huzh defsme ve gelisme ecaba cfibm
alatitida da perpeklesmekte midit (Tndike, 20012157

Izl bilzgh amsiun bireysal ve toplumsal yagama yonelik sonuclan okmllann
vapl, siep ve igley bovutlanmn sfiekil deferlemlirlip geligtidlmesini gerckli
ldlmaktadar. Yam ckullann ctkililifn venilesme kapasitesivlie doftv orantldmr.
Obullann drpiteet  etkililigind  saflamads ise okol yoneticisine blylk odres
dnsmebatedi (Celik, 1991:43),

Efmtimde defisme. toplummn duyarh cldufc bir konudir, (mbkdl e@itim
argilerindeli defivms efitimin Orinline yaner. Egiom, defivimin buglates ve
uvpulaycisdie. (Ofrenciterin devramglarmds meydans gelen defisme, loplumun
kilthriine ve beklentiletine wygun olmak rzemndadir. Tolaym ile bir efidm sistemi
iginde yer alan her okulun ek tek defisimini gerjeklegtirilebilmesi, bhylk &lglide o
aistemdela uygulaviclann kendilerinden 1stenen defisimi 1sterne ve kendilonni 3z
konusn olan degisine adamy dereselerine byl olacakir.

Bu durumda ise iletisim ile baslamak gerckir. Ispfirenlorin Srpfittn bir pargas
olmakien puer duymoalin, Srgitin =onmlanm sahiplenmelen, Srgidfn amaglanna
defrerlerine ve pulitikslanna inapumk Srglian hunlen perceklestiroesi igin cuba
harcuroaya skl ohnaban, yanl drplilerryle Sedeslesmelen h-metn en 1yl gekilde
sunulmazin salayarak Srgiitee] etkililikte varar saflavacsbtr, Bu da ancak etkili bir
lirgiitse] iletigim (e saflanabilir (lzgdrza, 2001195},

Definrmn amaglan aopkea fade ehibse, amaglar 2etmde  pimeticn v
Bfrermenler prasmda bir velasne saflarures uygulamamn bagumya ulagma sansy o



otands  artacaictr. Atkelar frgitlecn varhk pedenferidic. Bo sebeple, Grgiltsel
amagtarla persomelin ameglan bifdirlerivle bitinlesirilmelidir, Okohm defiigim
smaglan  dzerinde Gfretmenlevin  herhanpi bir endisesi clmamabdir, Degisim
haltkmdaka g yoneticiler tmsefndan aqik bir iletisie yolu ile anlahlmalidir.
Netigimin enpeller kaldilmall ve ack bit tletiyim saglanmalidir,

Bir insan igin duyu organlarn ve sindr sistemmin anlanm ne isc, hir Segilt igin
ilctigim araclarmn we tletisim afirn da anlamy odur insen nasil bu organlar
olmaten  vagaynmar Ise, bir Sl de fletigim e ve amaglan olmadan vasayamesz.
Bu baplamds efitim, hir etkilegim plrecidir ve etkilegim orapt dg  ilerigimdir,
E@tmin kavoak ile abey arasinds meydans gelen gercek bir iletigime dayvandigs
dikkate ahmrsa, kendisinin de bir iletimim oldufu sonucune kolavea vanlabilic. Bu
vilzden okulde ilevisim sOreci, hem ySoetim hem de efitim igin temel wereklilik
olmektadir. Okulon, taplut indeki konomes ve nilwen, iletsim yapehildig alaola
mmarhdir, Bir okul iledsimle nereye kadar nlasabilivor ise, o kadar bir alam smirler
iinde wayphiliv. [etisim, valmozr ekl iginde degil, avm anda okul disinda da
yanetimin ctikili olrmast o gerekmekedir (Ragavan, 1996:03).

Ckul  yinedminde  iletisit,  planlams,  Sepfitleme,  kootdinasyon,
deperlendirme, konmol cime gibi tim temel fonksivonlann gorgelklcstinlmesine
virditn eder. By oselalde okubyn amsgplinmn gereeklestinlmesine katla saflar,
Ilctigim oimaksizin is pdeenler ne voprmalan perchtgini bilemeeder. Tiger yundan
vonctm do yeterli donfitll alamaz. i3 pirenlere hilgi ve emic ilecemez iglerin
cipldiimi imkansiz bir hale gelir, Isbirfifi yepilamaz, insanlar ibtyag we
dilgiineeletyrn  Uetemer, Bu nodeolerden  delawe  Srghtler, ilzfisim  olmaksizan
faeliyetierini virftemeler.

Defigimde cfitim yBnercisinin rolll; iletisim kansllamu ivi galgurmak
afretmenlen. vehlet ve diger petaoncll degimme ikne etmek, geockll arag ve gorec
saflamak ve defiisime uyeun ormm hamrlamak plarak ifade edilchilir. Thedisim
uygulamalanndan ctlilencn ldsilerle asbrekli iletisim ve etkilesimde buolunan
rygulayicilann iletivim becerilerinin iyt olmas =on derece Snemlidic. Okl yonecicisi
ve Gfretmicnler defiyim sfrecinde cyfidilm perisinde galgmal dicler, By, de@simin
amacind wasmas igin gerskli bir dirumdor. Okwlun alt ve 08t birmoleri araeomdg
daslekl=vig lighider i performansme pelismine katlhooa bulumabilicc. Bam



sflamamn yalu alf ve s binmleme apl iletisimin saflammasdir. Okulde
yviineticiler ve Upretmenler arpsinda progranin uypidenabitmesi igin  bir uzlegma
ortmm yaratlimahdir

Okul gocuklann sosvallegmelcnind saflama, onlard toplumueo  kGldinmi
akiarma, vehghrdi@ kusainn toplumum 2ivasal vapisma whomuny gerpeklegtirme ve
lidettik veteneklerine sahip genclert ortava cikana, niteliki insan glietnil venytirme
gihbi iglevieri sergaklastirmells yiikilmill nlan d=el Bir konurna sahiptir, Bo haflamda
eim Argtlled varliklmm sirdirebilmek 5in gevoenin defisen beklentiiedne ve
gercksinmelenne oyum sefilamak ve bo gevrevle dink e igkiye aahmp olmak
zorundader (Bursalioflu, YE2:35). Okuller, amaclen ve iglevler apisindsn kendi
vapsal Bzeliiklering, iginde bulundufn gevrenin beklentilerine uymun defigim
uysulamalan yvapmalan ve ¢ovre sistemicrde yapilan definm vyvgulamalarna destzk
Olmak somndudir

Chullarda da ptnflmtizde vaganiban hizl defisicun yansumalarnoe giemek
mimnkindir, Ihzim ve boonntlanm ber slands dinmmsadinmz defismenin, ckullar
Grerindeki gtkilenimn Ememsenmemesi, cildi sorumnlam yol acubilin, COnk{ defpame
okullar Lemrimde, daba ekili olmalan, yeni geliymelers kendilennd avdurmalan ve
yarate olmalar ydnlnden byt bir back yarnemniosdie, Bu nedenbe, okullae, etkili
plabilmek igin gentelerindeki defismelere ayak wydurmak wve defdsmek zorundadir,
Bung kergun, dediamey: wvam phitermeven ve dafismesd o o iy olarek
bedimsemeyenl okallart smeml sornmlyr beklepektedic. Yagapilan bo degisimin
saflikll bir sekildc ve istcnilen nitcliklerde perceklesmesin safilavabilmek igin de
frmitlerdeld defisimde ot olan wnsurlan tammak e kontrol emck gereklidie. Bu
unsurlanm ¢n fremiiicnmden binsi de Grgitsel ileaymdir. Okollanmeeds sire gelen
bu degisim colismalaritun vinerimesinde Segifisel iletigimin eotil ve fnemi ook
facdadir. Oku) igerisinde ekin bilgi absversinin safiianmas, Secndinimesi ve
msandar wras: iliskilenon okelun ameclan dofroltusuonda ctkin ve saflikl bir sckilde
diizenlanmesi oldukea fnemlidir, EZer bu saflanameazsa defisimin ydnetilmesi
gliplegacek wve hatts defizin istenilen yOnde, zamanda ve hzds gerceklesmesi
mumkin olmayabileocknr.

Dkullarrmizds peceeklesicihneye gahslun dedsim ydowelmint bayynsuda
en dnemli faktlrlerden birisi de Gpretmenlendiv. Diefisienin perceklegtivilimesinde



wint oo fazla katiy Bfretmcler saplavacebmy, Okullards defisim winctiminin
perpeklegtinbmeninde, frplifel lefisimn rolinoe diskin on doemls veribenn de bize
sane Gfreimenlet saflayvucakir.

Againda Thrk Milli Egitimi’nin defigin gereklilifii konu hiltinligil icerisinde
tarhlmster.

Tirk Egitim Sisteminde Drefisim Gerekhilifi ve Mevent Defisim (abalan

Bu piin Tiirkiye Egitm Sisteminin dniindeaki sorun cumburivetin ilk yilannda
ortaya konulan cfitime winelik hedellen yenileme sorunudur. Halen challarda
uyaulanan efnuim progrmlanmn geoel cgileri 1520 v 1930 lards peliyunlmisir,
() ptnletin miliredat 1le phndmile mifredal sresindaki fark pite] defil niceldir
(Ozden, 2002:3).

Crdofan’a (2002:3) gore, mevcur efitim paradigmasimn drefitze] yams
smavi devriimunin 1zlerim tepmekladir. Okuliar biild semayiye dayal toplumlann
plugmas: swmuey arfaye gikan bilg ve begen thbvacm karplamaklaams g igley
gomnekiodir. Bu aleilayly cditim drefitlerinin dizenlennicsinde de etkili ohimava
baglemugtir. Béyloce cfrtim sadece okl olarak, okorlu da fabrika thril firchim yapan
bir kurom olerak abgilamegor (Simsek, 1997;88).

Bu onlayga ghve Sfrenci; edilgen, dinleyer, izin verildikce konongan, sirekli
kontrol alvunda twhilan vo davrams agisindan degil; ceber gleivle Gigalen bir varlk
hfline gelmigiv, Odrctmenlér ize kendiletine veonlen program gorgevesinde BHg
aktaray, onlart Olest, belll sandattlann s akamavan we stckll denctim
mekanizmesinin kontoliindeki fgreten kimligindedie. Obkol yénences: e, hiyerarygk
piarek okul ivelenni kentrol eden, birokratk isler takip eden, kat mevzuoatcl,
resafeli, venilige kapuh, defisime divenen, her yevi kendisinin bildigm (ldis adan
ve okulun  tek bagtm yHoetmewe cabsan kil kimlipindedir (Freslan, 2003:50).
Birokrasi Tikekive de effidm sisteminin omurgasidir, Merkerd hverarsi tek elden tfim
dikenin «fiise] soruplanm $haneye vahsmakta, ha dunm is: bizmet salieesinde ve
huzindn alceamalary neden olmakiade. Ekomotmk talepler ve (oplumesal gereksinimier
efitim sisteminin defigmesi, pareklilifind ortava keymabkradie.

Tark Egivmn Sisteminde defisim genellikle tepoden baslotslan bic siireg
plagelmistir. Efitimde defisim ibtivac:, merhes binmberin dmpods whanda du



hizsedilebilmel ve baglatlabilmelidyr, Ancak, cfitin sistemnimn merkeayslpl yapis
defiigimi bunu mimktin kilmamaktadic. By oedenle eginm sisceminin iglesvigini,
merkerivetgilikten tabans aqp, halln we kuromlan, perektfl zeman dofisimi
kendilerinin  gercekisgtirebilecefi konnsunda bir givenc kevustormak  gercko,
Busacas, egitimde depisin topluma mal edilmeli ve balkin efitim girigimine kantomu
oran yitkseltilmelidir.

Tirkive'de ortave kooulan defizim bamdeleri deferlendirildifinds; dewlel
vonctimine gelen ikbderlann gofuann efitim sisteminde timden ya da spesifik
defsimler yapmexu pabigigh pbailndstte. Defisim gingmlenmn bo deah ok
olmasme ragmen defisimin nas)l gerpekiesmes: perekiigi komusunda bir arayisin
olmadifne pordvoruz, Yani defigimin bir sdre olarak  nesl pergeklegtiviicecgi
konusunda bur kunamsallagma atmaomi st

THrk efitim sslerminde pergeklegtirilmeye ¢alipilen defigim wirigimlen gok
perilere kadar gider. Ozellikle Cumburiyot tanihi boyunea bir gok wenda defisiklikler
vepimava calimlmugnr, Yoo okul tirleri agaltug, oloune yarma seferberlikderi
vapuimshr, Dwinpi, degyiklikierio bit asbu acma ve kapatmma seldinde olmugtur.
Kumumlyr belli hir seyir icinde havativeting slrdficememigtic, Bo yizdendir ki Likid
pok eckilere davanen kurumlar voktur, kaybolan kmomlar vardir, Bir vozor Tick
efiftim sistemini mizeve benzctmekiedir. Kty Fratitlen, Koy Ofremen Okuliar,
Epitin Enstitilers, Ngatim Yilksek (Moullan, Yiiksck Ofrctmen Okollen bir zamanlar
iz oldugu halde simds tarh almos kurumalardir,

Erdofian  (2002:90) defisgimic birim efifim  sistemimiale ok iyl
yinetilemadipind  sSvlemcktedir. Bu  gorgefi, 2otunle efiitimin sekiz sle
gilkunlmusoda, G@renmen  yetistionede  tersin  viksek lisans  progmwenlanmin
pelisticilmesi ve wypulanmas, dniversileye ging unavianndakl dizenlemeler, ders
pecme ve kradili sistern vo difer progelenin yirndlinesinds pirme mimkindir. Bu
defivim gmitsimlernnin bepuinde degizite ylinetimd ile ilgili Hike e vaklagimlann
pogumun lenmedifl oot Omefing yukanda adh gogen defigin projelernin
hepsinde kapsnml bir deperlenditme cabismamas yapibmammsir.

Son willards Milli F&ism Bakanh@ hir dis defiisim bareketine baglannsnr,
1996 wihnds egitn  fakGliz=lerinde  yeniden vapdanmaya gidilous ve buna
miire (Noultneesi ve ilkbfitetim  dfretmenlerinin  Hwans divewinde, Chtadificetion



#gretmenlennin ise baen branglarda 4 ylhk lixens ve Fen, matemank ve sosyal alan
Bfrettmenlerinin ise tezsiz yiksek lisans (3,541,5 wil veye 44 1,5 yil} efinmi ile
yetgtirll mesi esas) setivibmistir.

L1999 winda verel dizevde kenlwn saflamak fizerc: okulde “Ctrenci
Kurulu™, “Okul Zimre Buskanlan Kardu™ ile Egicin bSlgesinde “Efidm Bilzes
Pamigma Ko™, “Efim Rilgesi Midfirler Kurole” ve “Efitim B8lpesi Zilmre
Bagkonlen Kuruln" olugmerularak ve efitimde versllesme ve katbmeibk salayigma
daval olarak efiim yerz] diizevide problcmicrinin gozimil bedeflenmistic, TBuna
girg; Bitbidervn wenamlomalan ve uygun bapOkliikte b biin clugtonmalan,
effitim perzoneli va fizmki kepasiteyl ders arec perecini ortak, etkili ve verimli
kullanmalam, Okuwlun i ve dig Ofclen ile yercl yinctmlenn, Gzel sckiar ve ginilla
kurulug tomsicilerinin cittmde karar alma slircglerine belli oraniards katks ve
katilimstn gereck]estirmelens vz etkilegim ve paylasio en dist seviyeye olaghrmalan,
hedeflenmisgtic {MED Teblipter Derpisi, 1599 Sayist: 2506),

Limdilerde Milli Egirim Bakenlif: Toplam Kalite Felsefesini okullarda
uvputatnays gahsmaktadie. bl EpOm Bakanlg'nm 200 10,1999 tanh ve {244
syt Makam  Onoy  dle yfiriwlage  giren  “Mifredat Labommer  Okule
Uypulamalanmn Yeypwolestrlmasing [liskin Yancree™, 19001999 tarih vo 401
sl Makamn Omew ile yfirfrlitfe giren ™ Toplam Kalite Y Onctomi Uygolama
TFonerpesi®, Subgt 2002 b ve 2535 sayh Teblifler Dergisinde yayunlanas® MET
Tagra "l egkitatt TEY LUygalame Pmjesi™ ile Milfredat 1aboramar Ckullarimm hiitin
alke geneline ysyminlegurnia ¢ahgmalarina baglamy ve bitln ilk ve orta derecebi
olullenn  igerisine alan Okl Gelisimi Modefim  wymulameys  kovmusiur
{wew.mek povor. Oeal:2005).  Btylelikle birin efitim nnumlannda Toplam
Ealite Y&netimi anlavigina dayal clarek bir defiigim, gelisin ve yenilesme ¢anbas)
baglatlmozur.

Diger yandan Milli Efition Bakambg, 20052006 Fgitim-Opratim Yiimds
Ukderetim okullannds milfredat depisikligine aitme hanrliklen yapmakts ve bunun
igin 4n uwenlamn ¢nhsmalan, Torkive peoefinde 9 ilde 120 piloe okulda
wygulonmakiladir, By defisiklion temelinde “goklu veka™ uwygulamalan yatmaktedir,
Bung pdra; “efirim sisientbpizin Skl ail wapoam ofufrusan (eRdlze momhe Yerine

poidy febep ve ool SoRepiora dovall  Bie onlmagin olusmast vonbnde
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yodunlapmakiadr. By gergevedr, dffretlm programicemmzn dapavdiffhy teorlk alt
vanmn kot donveanigel bir anlmvston. vopdlondirmact i ondayisr di iceren biv
dimilsion  igine  piemest vy by Jminiimd werceklestirmesi  tgearlammalzode’
dernnekledit. Yeni propramn dayandifh teme] referans nokoalan e §u sekilde ifade
edilmistic (www.meb pgov.ir (cak 2005},
1, Ulkcmizin taritsel, kifltrel sosval, ahlaki birkimini ve kalhmm
motivasyon  kajmag olamk phridr wve Abatirk™n  kurdufu  “Tiirkive
Cumbgriveri"nin geliserek devambh@ ilkesind binnei refecans nobiasy olaak

ele alir,

2. [¥izyada yaganan ifim defigicmlerl we gelismelen ikincl referans poktas:
olarak ghr. Som villede vk dofu, Kuzey Amemka v Aviopa Birhil
ilkelerinde pes pege pereeklectinlen program veoilermne calismalsn hu
anlamda Snem tagir, Bu galismalann ¢k noldas, sanayi toplamu igin uygun
olan efFitm modellerinin bilg toplumonun rekabets yamsim keldwamamas
olavuk deferendinilir,

3. Tikiye, Aveupa Bitlifine bye olmayr hedefleven, bunu bir dewlst palitikas
olarak ele alan, bu konuda gerekli kanunlar ¢ikaran ve adimban atan bir ke
alerak tim galismalsnm ve gabasim b dofmufruda vOolemdirmistit.  Bu
nedende  Dpfinel  referany  noktam olgmk,  Aosmupa Bai@g  normmdunme,
hedeflerini ve epidm anlayisiu kabal eder

4. Ulkermizin meveouwt cfitim  Szeclliklerinin belilenmesini.  basan  wve
baganmzliklamn deferlendirilmesini vwe ortave ¢ikan sonuglan dirdinecil
risferunx wlargk kahual eder.

Ancak bu felselenin de ne oldefu, bu amlayiga geciy igin worlayic etkilerdn ne
oldufin, bu sirccin oasd  pergeklesecefi mbl bir golt sonmun  yelernoce
covaplanmadiin winkor,

Erdogan’a {2002:26) gore milli efitimimirdeki degisim gidgimlerinde sikcs
pozlenen bir durum da her haogi bir alanda yemlacak degisimin dar bir gevrede
glindemne pelmes: vo kamuovune gok fazla apiklaoa wvapmadan bir "oldu bid™
seklinge aciklarmnns ve baslanmasidr, Bar ¢ok defisitn sngiminden bu nedenle
efiititnciler ve halk bir "doyum" olarek haberdar olmakiedir. Bu sekilde efnrim ve
Ofrctimine ast] yleiificllerd ve mwhataplan olan okl yOneticiled, 3frctmender,
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Sfpenciler we voliler de kendierioe, yepnklars 1sin devamnlibfna "vap boz" endigesi
tle plivenmemekile, dehi] cimalun percken kamdum kaphm konusunda
duyarsizlagmaktadirlar.

Okullar  diivevinde de depisim baren  pelisipfizel ele alinakts  ve
perecklestirilmeve galimimaktadir, Etrafia duvulan her defisiklik bizde de olsun
vakiacimyla acalec bir tovr e oyerleomaye galigilmaktadr, Bu thrden vaklesimlar
lmrothen kitltbeitndy yspratabilecel ve ilerde gerekll olacak defigim ginyimlennin
dikkale alinmamesima yal agsbilecektir.

Problem Cliimles)
Mistpratim  chullannds  phrey  yapan  Sgremmenlenin, okuldn  degisim
yonetiminin gergeklestirilmesinde, frphitsel iletisimin roiline iliskin alglar nasildir?

Al Problember
Bu magtinamn temel armacma dgyah olark sn el mroblemler Ooennde
durulacaknr
1. MkdFretim okwllannda w8y vapan Sgretmenlerin, defisim yUperiminin
gerpeklegimimeninde, Angiltye] letisimin rolane Hiskin pdiglen oelendir?
Z. lkbgretim okullannds péeev “vepan Ofretmenlsrin, dagigim yooetininin
gerpeklestiritmesinde, Grgidtse] lietizinin roline ligkin algilan;
a} Cinsiveto gine
I Meruniyet dungpung glee,
e] Kideme pre
d) Pranga gire farkhlik ghstermektc midic?

ATashirmanit Aracl

Highir toplum harekcisiz kalemaz, Her toplumda sirekli bir dinamizm ve
desfrgme ghrlllir. Toplumsa] devrargglar, vapnlar, ssknder ve kumaliar strekli bir
deffizim stireci igerisindedic {Tezcan, 1997:187). Qkulimds dtr ginfomdzde yasamlan
b izl defigimin vapsimalanm girmek mflmddndtr. Fozme ve bosotlanm her
whanda dwpumsadiihmor defismenin, oloullar frenndeks cthkilorinin Snemacomerncs,
ciddi gorunlara wob acabilir. Cinkl defigme;, okuller iveeinds, doby ekili olmalan.
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vern pelismelere kepdilering uydurmalen ve vambel olmalan yhaflnden hilvilk bar
bazkr varstmaktadir Bu nedenle, okullar, etkili olabilmek igin, govreleringels
duefismelers 3rak uvdurmak ve deffismek zorundadir, Buna karan, degismess uwom
giistermeyen we degismexi dtici bir gl olarak benimasmeyen okulian Snemli
sormlar beklemektodie [Glines, 1996:114).

Defgisim vOonetimi, defisimi vdncten okul sdneticileri ile yenod stratciiler
uypubamalan beklenen dSrcmenler ve difor B pavdasiar arasewdakl il ctigmmn:
defyimin gerpeklegehilecefi Srglr baglamm ve her ikl dfniisdm Ao gerekh alan
duypusn] baglaohior yhneiteekiic ve detyim tin defisim odamlamdas bayeti Snem
tagir (ldzel, 1999645, Bu durumda oikin bir Segiitec] iletisim sistemni kurulmadify
flitirds defisimin y3oetilmesi ve basarmlmas gerpoklesiinlzmeyebilir va da olmas,
perakendet pok dabe uzun bir zamah alabilis

Depigim yioedminds srginsel iletisim bavati bir breme sahiptic. Bu durumda
drglitsel iletisum etkin ve amacina oygun olarak kollamilmar isc defismmn
gerpcklesmemesi va da gergeklesmesi planlanan zarmandan daha vevm bir zaman
almesi  mouhtsmeldic Boo ealigmads  Nkddretim okullarnds  meveul tlefizim
cabalarinds Srptisel engimin mltodin ne dbreyde aldugu, elde edilecek Sfiretmen
girliglerine daveh olarak ortava konulmes: emaclanmsor,  Bume bafb olunk
dneelikle, ilkGgretm okullannda girev yapam dfrclmenlenn defigim yEmetminm
perellegririlmesinds, depittee] iicrizimin roline iligkin alprlanmn ortays konulmas
ve ikinci mgamada dse bu elplanm Ofretmenlerin cinsivetine, dgrenim durumuna,
hizmet ylke wo bransoa, pore aplamil farkhbk edstenp  gdstermedignin

helirlenmes amaglunmistr.

Arastmrmenie COnenal

Eftim Grgilerinde defigim yOneumi ve drgltee] iletisim dnemli konolyr
almastin tfmen bu konubar Dreninde yoprlan calegmalar vhdukca simthdr, Oreliikde
de defizsim ydoctiminin uygulanmas: efirecinds, Hrefitse] ilstizimin rofit ve Soemi
konusunds hethamgd bir arastrma yapilmamustr, Be agidan aresiuma biv ilk olmaan
v bir ekeiklifi sidermes bakumndan Snemlidir,

Okullar, gevrelerinde meydana gelen bzl degisimiere uvgun bareket
¢debilme v bu somunlarla bas cochilme ugrasis wgune sirmuslerdic, Milli Efbm
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Bakailifit ve boma paralel olersk okyllanmee defsime endeksh stateii ve tknik
gelistirmenin Bilincine varmug ve bo dopimda galismalne yapmays ve bitimier
olushrmaya baslamiglardir. B agamada yapacafumuz aremurma;  Sfremenlerin ve
ytinchiclberin dedisim, defisim yonctnmi ve Greitsel leisim konulannda yapacaklam
eahghalar ve witicy degiyi yoneoml ve Grgitse] Jlettgm alstnda yeplacak diger
arastirmaalar igin de yol postericl olacakir

Arashrma ile efitim #droiitlerinde $rgiitcel (etizgim bigimler ve hecerilerinin
ne Bleflde dilkave ahimp wygulandi@orun saptanmas: ile okullandsld defisim vnctimi
vz Brgillse] dyvtumyn ydnetiminde Snembi bir alt vap olugtuaeaf beklenmcktedir,

Aragnrme sonuglenmn billi Epitim Bokanhs taratindan yapuiaenpk defisim
galigmalanna kada sajiamas lemennisi bibvdk dnem  iasimakisdir Bu aragnrmanin
snm ySncticilennin getek hizmnet Suecsi gerckse hizmet ignde yelishrilmesinde,
BGn  prowumlanmn hEaraomasnnds.  yinelcilenn seqilmée we alsnma
pofitikalaroin olusturnlives inda ilgililere vardin edebilecef dbsiniimekiedir.

Savithler

L arastrmsdu ag gl sayihlardan haekel edilocektin;

1. Omcklem gruobune piren ilkdretim obuln bgretmenlerinin defiisim, degigim
yvimetimi ve argitsel iletizim il2 ilgili kevramlan bildiklen varsavilmabtadir,

2. Literatir crgrna surenyle ¢l de edilen bilyilerin dognalugm kabul edilmigtir.,

3. Ilkmgretim okolu ylneticilerinin degisimi gereekleglivmede orgtitsel Tetisimi
ctkin olarak  kullamg  knllanmadiklsn SSretmenlerin aoket  sonlaring
vereeckleri cevaplarla olpllebilecei katul odilmistir,

Rymrahklar
1. Argstumma, Ankera il merkes ilgelerinden segilen okullarda, 2003-Z2004
egifim-Gfrefim wilmda galizan resmi ilkSdretim okulu  Sfndtmcnicd ie
sirurlider
2, Arastmma, hezrrlanan Slgek ile sielidar.
4. Aragstmme. kullamiban istatiatksel venlerle smarlidir,
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Tammlar

Yimedm: Yinetim bagw insan ofmak Geere, dim Grpitse]l koynokiann, drofisel
amaglar doprultusinda iy biclifi ve vyum igerisinde canshnlme becerisidir {Eren,
1592 4%, Bupa glre ydnctim, bagkalan vesiasiyla amaglara ulagma veva bagkalanna
15 pordnme becerisidie (Drucker, 1994; 232,

Orgit: Bircvicrin amaglara ulasmak igin ekilegimde tonduklam vapsal bie
st (Hacks, 197732, Akt: Bulug, 19954 1)

Defigim: Degigim:, "Fignl ya da plasee bir bicimde sistemtin bir sireg veyg biv
artarin kelli bir durumdon bagka biv durwma gregivifeesi olarak tammlenabiliv®
(Ulgen, 1990:167),

Orgiiisel Degigio: Ovofitzel defisim, hir #egile, mevew  Segittas]  vapinn
ickoolojinin, Grctim  sOreglerinin, ijgren dasvramiglanmn ve bunlam  etkileven
kojullsnn plhmb wva de plamse bir bigimde defsiklige ofmablmasidir (Tokat,
199824},

Depizim  Yiineiimi: Isgdrenlerin ishidifini kaplumm ve  koondinssvonuom
seflayarak, Grglitsel smapler dofrultusunds arvalinen degiaime perpeldestirmek igin
nvpulanan sisternatik fpafivetlon geten dinamik hir sireglir (Hamel, Prghuadad,
T4 163,

thetisim: fietigim losacs, bily retme, wotarms ve anlemlandima slreci olarak
tamnlanabilir (Ddkonen, 1 06019

Orgiteel Tetisim: Crgltin hedeflerine wapmes iein gereken firedm ve yiinetim
siife ipinmde pereeklesen 1letdsito bipodie (Tirkmen, 1992:9).



BOLLM II
KEAVEAMSAL CERCEVE

1. DEGISIM YONETIMI

Oinlmiz gahsma dioves: iz, dengesizlik vo belirsizliklede mmmlanan bar
ol dzensizlik ighde vol almaya pabigan Smitlerle doludur, ¥iyllardir mevert
alan dileendi ve sfivekli gelipine ormm; yerind elkamnlar, Gnglirilemeyen knzlee,
pegici efilimlera ve karmasik helirsidiklers Wrakmakiader. Hizh defisim pectriy
denevimlerden elde cdilen scnoglara oére, geleccg Ehmin etme rahathfnng ortadan
kxldirmaktadir. (Doep, 1999231 Bu nedenie olumlu ve olumsuz sonuglanyla
degitzing; drglitletin yagama ve gelisme pielen, veritalilik. hisime, rekabel cdebiime
ve karhbih bokemundon olduken btkellk Soem fasunaktade. Wiekim, sdnetim wve
Brgfit ile ilgili phrlglerin ortek noktalanndan biri de defisinoee uyum kabiliverinin
gekinligin  temol sartlanndan bin oldwfudur. Bu  nedenle  degizime  wvam
politikalanmo belidetomes, Yanl defisim yooeling dtgll yioeticilerinin gireylerinin
haginda gelmekoedir,

(rintmizde gerek prefesyonellerin, perekze wOmetim bilimeilerin fzerinde en
[arla durdukiym  bonunon  defisimin Onetimi oldugume sBylemek yanbs
olmavacaktir. ekl kurslugun perfermuanson olucndue yinde peligtiren, blyviik Hledde
degizimdir, Defitsim yinstimi keyvramimm creava ¢ikis nedenlerinden en dncmlisi,
themmmi ve tearetlekl Haabfilansh ortamio Srpltlers hem bir tehdit Dem de bir Grsat
prtaml yaradmysadir (Kavrakogly, 1998:9), Bu ortam pademivlie kimo dnglitler knize
pirerken, kimi de bityTmne ve pelizme imbanine kavownusior

Hussew'c (1998:12) glre iyi vinctilen bir defisimde bu tlir olumscedoklann
derecesi az. kU0 idarc cdilende 1sc viksek olacaktr, 11 bir yincticinin pdresd,
dedigitoin cahganlara sansvabilacek (iumsie: wrallunm akpan orands wmgkts, Bo
tebii ki insanlarn hayatlarm etkileyehileock gerekli 1glenin yapilmacamdan kayiarmak
defl, zadeee votorsiz vBoctnmle isleri daba da milglestirmemoktr,

I.1. Degdgim Yioetiminin Amam
Oreltse] dofrisiming en belirgin amact dedigen if ve dig gewre kogullanne
wvurn spglayvacek, drefilin etkinlis ve venimiilifini attiracak, Oycledn en viiksek
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dovum diizeyine crismelerim saflavacak gelismelerine olakak verecck Grpinsel bir
yap kurmakir, Aocsk drefse] dedym karn alimdifands bu amasglann eynoulanmn
Grettle belithenmmes) werekit (Cakmak, 19%9:14). Defiisim  ylinetiminin - amagtan
agafndr sisternalik nlarak agiklanmishe:

1.1.1. Kendi Varhfmm Siirdiirmek

Orgiler aeal sisternlerdic. Hayatts kalabilmek igin disandan cneni almak
vorundsdirlar.  Orotisel  havano son bulma  epiliming  ifade eden  entropiye
ugramamalan igin gevreden gercktifiy biginde beslenmeleri we gevraye avak
wydurmalan sarttr {Gong, 1999:144), Qecllikle cfitm orgltleri govresinden beslencn
Ve yine peviedine Dfin veren bir Seellik mgpmakiache. Bumom igo Geellikle egnim
brgutierinin degisim ve yemliklere acik olwaw goeekir Degiguns gok olmayan bir
rgiittin hayat entropi ike son bulacaknr,

1.1.2. Biyimck ve Geflismek

Biivime denildipinde ilk anlasilan goy penellikic hacrm olarak gendglemebatir,
Bu gerekl] kosuldor, ancak wvewrli defildic; nitelik baknomdsn da gelisme
aaflanmaldor, Bu da keynaklarn miktanmn veterli olmas: kadar kaliteli olmas
perekiigini de gisterir (Cakam, 19991407,

Baganli bir dcfisun sonuconda Srpthin verimlilifi ve ethinlifinde arhg
saflanacak, saflanan bu arbsla birkikic dralt Wrvtyverek, eclisme gHstcrecektr,
Orpeittfin bilvimpeyl ve pelismesi demek, sy zamaoda bircvlern de biyiimesi ve
gelismes] demeklin. Degigim sonucy sallacan fapda, sy dizeyde alt kadomelzre
vansiyacaktir, Zpoten bireyin gelismesi, drgititn gelistoesi nnlamuma  pelmekredir,
Cnemli olan, bu gelisme ve bivlimenin ancak degisimle gergeklegebilecefinin Srai
geneline anlatilmasdit,

1.1.3. Orgilitsel Etkinlifi Artturmak

Degigimin en fnemli aman ctkinfifi armrmeakir Etkinlils; “Trofu istn dogru
olarak yaprlmasi™ clarak tanumlanabilir (Akdemir, 1996:87). Ongiitvel etkinlik ise
rgiitsel amaglara ulagma, onlen elde etne derecesidie. Orpfitte ver alan igairenlenn
it gomeklétine ghre 15 vapmas Srgilise] cthinh@ arrm. lsin percklen tle 351
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yvapamo nifchiklenl erasmds aglk olugmaya bagladifl zaman etkinlifin aealdiy ve
dﬁﬁsjmt gtrokvinimin athdn anlamiba gelmebktedir (Tokat, 1998:25) Ftlaohis
affirmak, vamlacak win serekled ile 97 yapamn nilelkdenim bilinlegmmek e
mfirnbcinddr.

1.1.4. Orglitsel Verimblifi Arthrmak

Yerimlibk, genel alarak, “fretim muikisroon, o Grelem miktanm retmek igin
kullanilan iretim etmenlerine oram”™ olrak mrmlanghilie Verimlilik geptler jein
her igsel, bem digsal Yneme sabip bir stearejik Slefidir. Oreltler; weknolodi, insan ve
finwnzal kaynaklanm wssal kwllemrlerse ckopomik devranmanm  saflayacafn
olatablardat vanwlmmy olscablardn (Cakmuk, 1999 14). Bu durum drefitlerde
verimlihgi | yilkselieceginden rekabet pliclnfi de vilksellecsktie. Bu da toglitsel
degisin saplavarak verimiilipg artirmnads etken olacakity,

1.1.5. Yenilik SaFlamak

Yenifik bilinen ve denemmiy olaun yerine pivecell olurak daha veni ve
dencnmemis olamn geginlmesidir. Yenilik, genel olarak ' bir fnsowim, Bir grubun,
bir drgtitis, bir epdistrinin va da biv loplumin sohip oldudu bon degerleri yeniden
yeratma sgrecl” bicimipde tinmmlaomisne (Ozkors, 1999:144). Sabip olupan
degerler gereksinmeleri karsilamak ve bagarill obmak icin yewerli ve etkili defiilse bo
duumda dahe ctkili v yveterli oldufu diistmiilen defiarlerin arastniman ve da daha
tmeaden pelivinlmigee benimsenrmeyi gerekin,

"r'eni][-k saflarme sorune gelisen teknolojiyle birlikte Srgdtlzrio gn geetibs:
biyiryip karmasiklasmas) ve toplomilare bl bir defigimi vagamasr nedeni ile
ghinimiede daha bllyllk doem karanousar, Tokat [1998:20), cafdas drgilerin diinya
daki pelismelere kang duyarh olmalan perektiging, enlan yorumlayarak kendilexini
sfirekii yenileme sravim gurde bulumemalorn e bo arawgp siiediemck  zorunda
plduklanm belirtmisiir, Sarekli yenilenen tekooloji karsisinda drgiitler tn veniliklard
ve degisimlen fukip simsk doumundadirlar. Béylece drgitler degisen wknoolojileri
kullaparak Srplil icinde yeuihds ve debivimi sadlaons olacakic.



1.1.6. Degisim ¥anetiminin (ral Amaclan
ciitli Grefitsel degisimler eiizlemlendikten sonra deffisimin bir gok amacmin

eldudu g carpyr, Bu amaglar aglk, vanl olabilir veys dolavh vlarsk winetmin
eylemlen il are edilshifirler, Orghtsel degisiklikler skhkta by amagladgn hirine
veya hirden fazlnsins ya do bazen heprine yboelikuir, Defigmein S2el amaclan da
vardm. Bu Gzel amaglar agafida siralanmegnr (Erer, 1935:138, T'okat, 1998: 27}

* (elecefic haar olmak.

v Orpill Gveler arasinda pliven ve kamlikh dested suflamak,

»  Somunlara ve tarogmalara ¢iizim petirmelk.

v ilergimi gelistirmek,

v Resmi vomimme otoritesi yerine, uzmanlazmaya. becen ve yeer(ilige dayanan

otomte saflamak,

o Simeni ekisi yarntmak,

» Hiniimevi gerceklestrmelk.

»  Kopordmasyono giglendmmek,

o Tiat yonetim kademelerinin zerindeki yilkil azaltmak

s Orgitfin mail glicfiod arthrmak ve likiditesind yikselimek,

» L[Feon dénem]i programlar geoeklestiomek.

+  Urtin gegitlendirmel:

¢ Yeniden vapilamrnay @l e,

1.2, Ihegrigim ¥lioetiminio Ayamalan

Baganh &rgidezel defisim wrgulamalanndan almacak co goncl ders. dedizim
slireci'nin, Wwplam elarsk eldukey won e sie gpersklinen pegilll esmelenden
gepmesidir, Rasamaklan atamek yalwzea iz yamlzames) yoratr ve asla atmin
echsi Bir supug dogurmaz. Cok gencl bir (kined ders, evrelerden herbang binnde
vamlan =hliksl vanhstann yloo ellalen olabileeccf, hon vavaglatabilecein ve
giclikle edivilmis kazanmmlan vok edebilecedidic (Koter, 1995000

Diénidgimler copunlukla kendisi ivi bir Bder olan ve bibylk bir degigiklik
pereksmim bulundufunn giren yem birist Orgltiin besima pogfifinde baglar, En 1yl
baglangis bivle oha. TEer defimmdes hedef, frpiitin blnmitvse, soobiar pencl
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mildfiddr Lger defngime bir béilfmde perek doyuloyorsa o bidldmbs mddded
anahiardir. Bu kigiler; venl liderler, boyilk ligerler yva da depisim sumpivonlan
degilse, birinei evre 2on derece gl olabilir.

koticr (1995 6751 defigim yénebminio axonaian szafndakl sekilds sckaz
admmdz sisermatize eirmigis.

1.2.1. Bir ivedilik Duypusn Ofugnarmak

Fn bagarsh defisim cubalan, baz birgy ¥a de gruplann, b Srgitin rekapel
durart, plyacs konpmi, wkoolok yvaklagon ve inangal performams G2enne
dikkatle egiilmeve bagladsfanda oneyva cukmaktadie, Bu birey ye da grupler, Gnemli
bir pawcotin @ sirecst doldugunde iz komnso olabilccek gclir
Aighst, iokomot! bir izin kar mamndald bes wlhk diyme eflimi va da kitheemo
dldmynr goritmedifl befitmekie vlan yeni bit piyass Leerninde odaklamrlar. Soon
da bu cnformasyonu Gzelbikle krizlerle, potansivel krizlerle, va da zampnlzmas son
depcer oypun bibv@ik Arsaclarle baglanblandirarak, penis we carper bir bigimde
yaymaumin yollanm, holyrler, Tk pdim somnledur, eiiokd bir defsim programin

baglatmak, ok sayida bireyin plgll igbidigini perektinr,

1.2.2. Gdigld Bir Rehberlik Xoalisyonu Biglmlendirmck

Rehbar koajisyon, 05t yonetims dabil obmavan Oyeler sperdign icio tgumy
wereldl normal hiyerarsinin diguoida caligie. B, pile olabilit, ama pereklidic. Zaten var
olan Myerarsi gok ivi isleseydi biiylik bir dénlisiroe gerek olmardi. Crysa var olan
gsistern  pahyoudein  n,  yenilik  penellikle rvesmi mmorlunn, Deklentilern ve
prntokolin dipmda kalin gabalan gerekeing.

Yinerm kademelerinde yofun bir ivedilik deygusunn varh, bir rehberlik
koalisyonu olusiurmak konusunde son derece yardimel ojur. Ama penellikle buodan
fadaz pereklidir. Rirfsinin bo kigileri bir araya gelirmesi, Srgleiln soounlan ve
firsatlar konusunda ortek bir defierlendirme yapmaianna yardime: olmas), aspar]
dizcyvde bir gibven ve ilctison ontamu yvaratmnas: peeckir, Defigimden ctkilenecck tim
tapfturoher WElD ysklasolan her kademeye wlaghnlmabidr Uyguleng w2 kamr
vencilerio elkill mesaj alig verip saftanmalider. Thin leiisin swraclan kollanilmaluhr
tOzdomir, 2000:134).



20

1.23. Bir Viegyon Varniomak

Rechberlik koalisvonu, iletilmesi pirect kolay olan pEydaslars ¢ekdcei molen hir
pelecek otirbnt@isd olusturur, Vieyon, bes ydhk planlarda tipik olarak buluman
savilardan her zaman daba ilendedic. Vieyon, bir Grgiiin harekete geTTesl goreken
voni agiklamays ynethme olan seyler styler.

1.2.4. Vizyonu Lletmek

Bagurl dtmiigten pabalanmin, Gst Aoy yhioeticiler vieyome sktarmak idn
var olan biltiin letisitn kanallanny kollamrlar, Qkunmayan, stkic gitket yammmulanm
vimyon bhakkinds canh makalelere dimistiriicler. 18rensol ve hldinc i avhk
wiipelim wplamilanm beyecan vercl ddpdishm tarsmalan halice peirirler, Notisim
hemn shxle heth de ayletoletls sablanie ve ayvlemlet cofunlulda oo goell bigunde, Hig
bir sey depisime, Gnemli dirgylerin kendi sézlerivle celisen davramglannden daha

¢k ZRATAT YOIMC?.

L.2.5. Bgerberine Vieynna Gire Harehet Etme Yetkiei Vermek

Bir dénbslmtin ilk vansindz, hichir kumles bitdn enpellerden kurtulacak
hiza, gl ve do zamuna sship olemaz, Faket bliviik engeller durdumolmab wve
keddirtlenalubr, ifer engeblayici, i kig yse, by kigive adil v vend vizyonla mearb bir
bigimde davranmak Gnemlidir.

1.2.0. Kisa Vadeli Kazammbar Flanlamak ve Olugmrmak

Crengek  doffiylrnler zamin abr ve comildifinde hutanacsk kasa vadeli
amaclar yoksa, yonilenme gabasi iz kaybeder. (ofo msan weae bic yOrdyige
qkmadan fnee, gezinin beklenen sonuglan dofuracafim gbstoren kanctlan 12 ya do
24 ay winde gonnek iseyecektir. g vadeli kaeanoplar yobea, ok fazla senda
nsan vazgececck va da defigime dirsnenber ansime kanlocukbr, B baglamda planl
defismenin aman ckenomik ve drelbizel ihtivaglan karslamak olmalidir, Omnlars kisa
donemli kprammiards sunolmabdirinssnlar boyok  degisikliklerin wan zaman
alacafindan eminse, ivedilik dileeyd dfigebilic. Kisa vedeli kazamlar kel
ivedilik dilzeyini wlksekic wimaya vardimey olur ve vizyoolan aydimlagn va de
vepileven gygnhh analmd diistinmen zorlar,
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Rir IvedMik Duygese: Ologtor=sk [l 1
Fiyaua 1o rexubel grrpekiikdermi meelemek

Erizleri, potemsivel krizleri ya da hiyilk firgacian tanimlamak we carhamk
CHiglf Bir Rebberlik Koalloyoou Bicimlendlrmek

Defisim qobdsm winetebilecek pcte bir orup olughormok

Grobu takim halinde birliklc cabsmeak igie yireklendirmek

Bir Vizyen Yamtmak

135 3im gakasm) vEnsod mrieye yemdrmo oloak igio b visyon yamsetmok

Pu vizyunu gerpek keylirmeb, ign strateiiker prlighomoek

Yizyonn Netmek

Yoni viepom we srae e Nowek gin her 404§ arac kollarmak

Febber koalisyon dmeFiode yuni dovouniglon S¥reomek

Dipatierine Yieyona Gore Harckel Exme Yethis Yermek

Depigimin dehipdeki engellarden kngndmgk ;
Vieyrme fnetnli dlgide ke veren sistem ve vaplen deffistirmsk

o pon—— i |
dar

w—
L

Rizk Gmienmeyi, pelenslse’ clmayan Gk, mirigim ve cylemlarn cesaredendmmesk
Kua Vadell Korawimlyr PiRslimak ve Olusietmuk Z[ L
Kaydy, clegia perfirmmn mmaylem plunismak
Dy arbislen sakmak
Bu arhzlarde kalkigs alan sgobirenlar takdir eomek ve Sd8llendirmel
Tyllestirnecleri Pekistiemes v¢ Dabsa Vizis Deplsim Yarnbnak B T
ViEvooa uwyinayald sigtetn, vap! ve politkulun deglnirmek ko) Aren ssyambg
k] [ammni
Wizvoou perpaklastirebilzozk Kiyiler ige slmalk. werk elomoek v paligtmrock
Silbean yura jogeler, wmalar we defising araplcnyla yenlden giclendirmek
Yenl Yaklupiolan Kurumasllasormak i
Y aoi davmamisienn girkedn basaris1yle beglaninm dile getirmek Jl
LEderiigin geligiemimn ve srekliligin caplavan gracla geligtivmelk

Sekil 1: DveFigom Yipetiminin Asamsalan

{laynek: Koter, JOIMN P, (1993). Leading Change: Why Trangformatian

Effors Fril, Harward Busincss Rewicw, arch- April)

1.2.7. iyilestirmeleri Pekigtirmek ve Daha Fazla Deplsim Yaratmak

Baganly gebalunn liderlerd, zafer ilan etnek venne. kisa dinemdi kezanwnlaen
getirdifd sayvgpinludy ok dabs blvdk soruplan ¢demek g kullapt, Donfsim
virvonuyla uyvusmeyen ve dzha dncee karg kargiva kalwmarms sistem we yapnlamn



pesine dbsgerler. Kimin terfi etirildifine, kimin ige almdipna ve insamlarn nosil
peligtirildifine ok dikkst ederler. Onceldlerden cok daha poois capl defisim
yonetimn projelerine grerler. Yenilenme gabalenmin aylar defil, wullar aldifam
ar Lardar.

1.2.5. Yeni Yaklesymlymn Kurumsallagnrneak

Soo tahlilde degisimn, *Bizim islen halletme tarmmiz budor" denilecck hale
geldifi, girketin Kon dolasumng sadujn zamen yeresmig damektir. Yeni davraruglar,
woplumsal normlarda ve ortalk defierlerde kisk salmamiesa defisim y8nindek] basks
kaldmlr  kaldinlmar defier kaybina uofrardar. Defigimy  Orgin  kiltGriode
kumunsallasomal: amandan dzellikle ki ¢tken Socmlidir: ilk etken: msanlara yem
yaklagm, wvir ve davumslann perfortians amsme nasil vacdimer oldoguno
phstermek seklindeki hilingli givisimdir. Insanbar, baglantrlare kendi bagiaring kurmak
zorunda birakilirss, bazen hip uvpun olmavan badlantilar kurarlar, Tkinet eiken, fist
winchmi devralucak kosafin gereckien ye yeklagimin lemsilasi olmasim saflamalk.
ipin yeterines Zomen hyrcamakye. Eper torfl kogullan degismezse, yenilenme pek
uzun sarmez. Kt bir adesn Srpfltiin bagine pecirme karar, on willibk vofun bie
pahgmaye zarar verchilin

2. ORGOTSEL DECISIMI GEREKLT KILAN FAXTORLER

Crottlerin vasavabilmesi vo gevresel defisimlere uynm safiamasy Grginscl
deftaim kapasizlerini gelisirebilmelenne hafhdir. Her drelt dis eevresinde aldifa
cesitll girdileri fretion streci igsnsinde defistinr ve elde etifi pkbyr vine dis
gevTesine verir, Girdi-sllreg-gikh sekiindeki bu akiy ne kadar dizenli ve etirekls ise ve
ne kadar biyiikse Srefitler o dercer bazanly olacaknr. Orgilerin cevicsel sisiemicrde
thevdanp gelen degisimlets uvum sadlamas. Orgld vageitn afiSindan oldukea
fnemligin. Cevre kosullennds meydans pelen defiisimiers uyum saBlavabiimek
Srgiitlin devambibignn saflamann 8n koguludur, Bu nedenle Grgiitse] defiizim gabas)
v hosullunoy vygan strateliierio saplanmas,, yimfilmes: v uygulanmas ile
ilpilidie. Orptitee] defisimi gerekli kedan kogulian; i@ gevee Logsullan, dig gevrs
kozullan e difer kosullar olimak {lzers Tig bdlimde ipcelemeak mitmabdindir,
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2.1. Day Cevre Kogullanm

Her @relil dxs povresinden aldifh gesitli gindilerd, Oretim afireci igmde dedstirir
e oHmb yine diy cevmesine venr Girdi- sirsg-pkt igmindski bu sl oe ksder
sitrekli ve dizeali ise ve ne kadar bilydkse tirplt o kadar bayanl olacaktr. Orpotil
etkdicven gegitl dig cevre kogullan by akis Ozerinde etkili olacaktr. Orplittin kantroli
dijzndald bu di3 gevie nosurlanmn bamlan stratejik ¥Goetim teomlen iginde ifade
edilimse, grglt icin yeni frsatlar olustummcak yoode defmsirien bazmlan da ichlike
olugturacak yhnde defisecektit, Dolaviz ila Seglitherin bu fiesat ve Lehlikelar) tahmin
ederek, firsatlardsn yerarlamacek teblikelerden konmacak tarzds drglll yapelanme
dofistirmelen perckecektir,  Aksi halde ¢evtesi ile uswm igensinde olmayan bir
gttty mrds- shreg- gk adg olumeuz olorak sBideneeskur [ Kogel, 1928:481),

Cevredeki defiisme ve gelismaler, Dzellikle efitim beptther]  igin bir takim
firsat ve imkandar sundufm gibi, tehhike ve gelfiklerin kavnah da olabilmektedir.
Dolayim ilc okul wincticilerinin hem dis ¢ovrede oc oluop bittifin takip ctmeier,
hem de geleeekie neler olacafm Wwhmin etmelerd hayad hir Boem memnakide.
Bunun igin dty ceviemun slvekii olark ve sistematik bir sekilde anahe edilmes

rerekmektedir,
| ! ,
Poldk Kosull  Tekooloii Rakmiber
sabeLlar Mnocier: o
_ —
— ove6 | [
Ramuarm Fuanal
K rsulle-
—_—
-, —

Dopal Kagollar  Sosval Kogallar  Ekooomik Kogulle

T T T

Sekil 2: Drgiderds Girdi- Sirec-C1kn Alayn Etkileyen Ing Cevre Frktirleri
{Ravnak: KOCEL, Tomer, (1908) [aletme Yineticiligh: YW&oediel {ieligtirme
Orpanizesyvon, Davrams. Beta Yayin, Istanbul. s:481)
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Scill 2 teennde de gArildfd gibl Orgdt faabivetlcnn ctkilevon dry cove
Opelerindsld her degnsme, Orplt win bit defietne nedeni olarak oraya gucgr, Bo dag
pevee kosullen aymu zamands dedigiom zorlavan kuver rall ovnamaktadic,

21.1.1. Dogal Covre Defizimi

Dopal pevte kogullanndaki d=ficim, kemdising dolayh va de delaysee olarak
hissettivehilic. Dogal gevee kogullanmin g Snemli unsur alan toprak, su ve iklimle
ilgili olan defisimler, Azellikle tamm ve tammeal firinleri ham madde olarak kullanamn
Ergfiler in do@rudan etkide bulumer [Klimin larak clmas, susuzluk seklindeki
olumsaz dofml clkiler sonpeumda Grenmde diehy ve kalitesizhik olughoucajn jeio
drgliterin. vesiplilifi we karlilgh etkilenegebzie, Uzun vadede oepiitlerin degisimi
gorunlu olacaktir (Tosan, 1992:117).

Crzellikle uzh miffus aros, dofanm scmasizes tahrp cdilmest, daha da
Atesinde kirletilip yok edilmesd Sngiitler etkilemiy, dofpl kaynukbaordak] yeteozlkler
Gepltlesi yapay keyoeklarin stmrmaans ve kesledilmesine yloelbmigtic. Orgliler
doful govrenin denpesini korumak we ondan daha iyl yaerlanmak igin antma
lesislenmin kurolonus: we pofalilmas: igin gesitli defigim projelenm baglatmiglardi
{Fren, 1583:45),

2.1.2. Hukeki Cevre Koyullanndaki Defigim

Yaosal ¢evre defisioml, Off we adctler, toplumsa] devrants kuralian. dim
kurallerls birlikde tim sosval ve ekonomik iligkideri dilzenleyen kenon, ek ve
vonetmelikleri kapsar [(Eren, Y9R5:134). Hukoki gevee kosullanmin degiitsel
defigine olen ctikas dahe fackh bir nitelik tasir, pfmld hukuld gevre faktdrlennin
yaptiim ghcil vardir, drgMlenn bunlearm uyme Ammoulygo dogar e drgit defisime
ZOTIANLE.

Sivay Tktidarlar, devist ve mehalli idareler pek yok konuwda gegiti dad
diveenlemeler  yapmuaktedirlagr. Bu divenlemeler  dGrgitlenn stratejik segimlen
tizerinde de etkili chmakta, dealrlar 1gin veni tehiike ve fGrsatlan orlays glaemakiads
(Olug, 1968:139), Hukvki gevre kosullanndaki defisim zorlavie: biz Sfpeye sahip
olmas) nedend 1le Greftlenn yapism ve isheyisim biyik oranda ctkiler
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2.1.3, Toplumsal Cevre Kogollanmdaki Defizim

Toplumsal ecewe defigimin, adfus miken, niifus armg wa, ghideyme
cfilimi, Okuma vazma otam v.b, ohgturmaktadie (Eren, 1983:134), Bu ize drpinler
igin bir depisim nedeni olebilmektedir. Toplumun yapua, Beglitleri ig glet! verirlilif
yonimden ctliler,

Ercn'e (2000:136) gore, toplumeal govre kogullarndaki defigimin temelinde
demografik defiemeler, sivaral ve kiltirel mmsurlar yatar, Sop yllarda yaguan Tuzh
kentleyme sbreci, toplumsal govre kogullanndn defigim yaratan dnemli bir faktdr
olarak gdze carpmaltadir. Kusal kesimlerden kentlere okim ve aran niifus,
bemberinds beser we swomyel sorunloe e, isglcliolin yepiminda deftymeloer
yaratrmstir, Kent obfwsunum wrimest insaplann ofitm dbzeylenini vilksalemigtir,
GOcintzde Srpdtler doha efidrnli, bilingli ve harcketli bir iggicd ile karp
kargiwadir. Bu durum Srgiiflenin v8octim anlaysndak: defngymeler varstmghr, Buaa
bafil olarak daha demokrauk, daha katlimer yboetim anlayislar geligmigur

2 1.4, Eknoumik Cevre Koguilarindaki Defisim.

Drefisirni gerckli ¥ilan oo doctnli falmdslerden birl olarak, ekonomik gevie
kosullanndaki defipimi gteehlitnz Bir yandan firetilen mallann ez ya da lalen
duromu, tedurik, firetity ve sfiebm cibi pazar kogullan ve bunlerdaki dalpalanmalar,
tite yanden ekonomik efilimler ve Seeliikle sgemen olen ekonomik sistem Grgitscl
deprisim flzerinde Ynem etkiler yapar (T lpen, 1990:1707.

Ekcnomik gevre, dnce pirasamin gu dint lasmia avmlan oc@gms ve
dalgalummalordm olugur: o) Desamlt ve uzun streli tlep degiymelen; by Kootk
dalgalanmalar; o Moda defizmelerl; o) Mewuim depismelers (Tosun, 19021 17).

215, Teknulojik Cevre Degyimi

Yarvm asir dnee insamn €lde citifl iz 30-40 km iken, boglin ylielerce ban iz
vapabilen araglar mevewtng, Bo gelivme, welmolojinin eseridin, Endiistri devriminin
pergeklesmesind  sabloyan teknik  gelgimin sosvel defsim) de fozlendirmos
neemaldir (Ozalp, 19935:300), Tokmik stmem drgitse] degignmin agrk bir kaynagdir,
Maodde veya bilel islemesindeki veni vootemler dramatik denekler ontaya gikarmagtir,
Makinclesme, olmesyon ve bilgisayar dreftlerde bidik bir el meydana
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gatirmigtir, Orglider tarafindan kullamian tekndk, degigintler Grin veya hizmerin iglew
ve 3cklini kapsar, Orpittier belirsiz v dinemik bir peveeyle basa pkmaya galisirken
wckniolofik tadminler de biislk dikkat gekat (Durna, T905:13).

Orplifin mal ve hizmette kallandifn bilgl, yontem ve makine drglite hem
fitsat hem de sorunlar getidir, Yeni teknolojiler il biclie veni sorunlar bog gisterir,
Urnefin Grelt yeni bir veri isleme  sisterine bagloditnde, séinetim problemleri de
ortaya sikeer. Defisimler mevaet wknoloiivi geligtirmek igin de bir arag saglar.

Bu teknolajik gelismenin 3rpfte karandmlmeas: igmo bir Al ¢aligmalar
vapilmahdir Dojrusal programlama, bilgisasaler, wineylem aragtirmes), sistem
analizi gibi tekniikier mevout Srgitle yiinildiemes {Ozalp, 1995:14}, Bu duumda
bltylimeye csus olacak teght defigmesing porek vardir, Orefitler bu izh wknologik
defistneyi  henimsevehilirlerse basan  saplayabilirler. COrgftfin bOnyesinde  bir
degisiklik yapmadan bu gclizmcleri &rplitc benimsetonek imbkanardie. Tekmolojik
schigmeler aym zemands biivlmmeyi de tegvik eden tmemnli bir faktdrdfir,

2.2 I¢ Covre Kosullan
Orotitzel depisimin ick nedeni yalrz dogul, tophamsal, ekonomik, hukuki ve
teknolojik eevie kosullannden bid ya da bir kag olamaz depfitler ko dig gevre
kogullan digmda gegitli nedenlerle Srgitsel defigime kamr verrler. Omgiitler
defisime zorlayan igsel kosullar, igletnclerin ig hOnyelerindek: bara gelisme ve
dururnlarla ilglidir. Bu igscl ghgler, bliylme, sitket birlegmelert, perilome, topo
vincticllenn defipmesd v orgluse) eksikliklerdir (Sebuncuaglu ve 1z, 1995:171)
Tp cevre kogullan su degigimler iceris (Ozalp, 1903:15%6-138); '
¢ Orglitlerin biviimesi: Orghise] ve ylnetscl yapovt teknolofik saviyeyd,
1961 s kelilesivn ve g yontemlerind deffistinr,
¢ Orglitier arme iy biriF: Orefitler vok olmamak, ewkinlig@ni anemak ya
da daha da binfimek ipim pesilli omskhklany, istachklerine va da
barlegmelene pidatilodet.
* Flkonomik rorluklar: Lalep szalmasi, karhlk J0ylyd, yeli dafnlon,
malivet artiglan yOinetimde degigikliklan yol agmaktadie.
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+ Yiinctim Felsefosi: Tope yonetimimlek] degigiklikler, yDnetim [lseies]
e ditprdl bigimid demelm anlayipim deistirmekiedin

« Yipetim bilimindcki defsimler: Y notim bilimindecki degisimlor, vem
worn ve girfivlerdeki gelymeler, profesyonsf yOneue we sermayeduar
kavranlatmon birbinnden aynilmast yfnetim biganinde defipklikiere yol
acmakradic.

» lletigim: Ilctisim, bilei sadiama ve mpor vemmede Gocmli cheiklik ve
hatalenn olmus, defisim ve Tvilestiome gubalan &g ceymede defosimbere
yal agar,

»  Ydmetici devri, ire devamsizhbe Y Oonetici devrd, iye devemsiedb, kapuasite
kullamminduki eksiklikler Soemii defigim nedenlenindendir.

o Ar-Cie: Orplll icinde araghrma, yenilik ve planlana eksiklikleri rekabestc
kerplasian glclikler degzim icin doemii =cbeplendir.

s Cabymat  HOlonder  aras anlagmuyhk ve gabicmalant  arbinas,
koordinesyon ve mctkezs otoetonin ghelendivlmesing gerekticen dagisim

= Denvtim Yeterniclifi: Dencim sistembenning yelerstdifl, Ml dhaumo
lespitinde bilgl sksiklikleri, lepe ydneatoine defiami baslama acisindan
{nemlt izaretlerdendir,

o Amae ve hedefler: Asiar we bed2flern gerceklestiilmemes] platann
veva atag ve hedeflerin defagirlmes wgin Soemnbi bir nedendir.

o Kriz:Y8netim fonkstyonlarwn her birinde ortaya gikan darbofaz ve
akrumalardy  vineticlden bilingdi  bir  yekilde deffgrm  shrecoe
yonelonekiedir.

2.3, Drgbitsel Defigimi Gerektiren Difrer Kogullar

g ve i gevre kosulbasun dignde dilnwannzda drglitse]l geligini gevekl
kalan hir gok pelisme yasanmisktndir Kiresellegme, releabet, weknolajik degisik]iklee,
enfcprasyon, bilgl toplumy ve zaman ckenomisi bunlardan bazlandur.
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2.3.1 Rekab#t

Biwvilk drgitleno ariilk venuime: olmedify agiktr. Tim esla ve hdklo
orgamizasyonlar  bhu  ezici  mekabat oramunds keodiledini difer  kighk
arganizasvonlardan korumak zorundadidler. Dinyada vegenan kileesellesme sfivec,
uluslar arum mekabet ve tekmolojide pirflen s dbodirdcil gelismeler diioya
ekemomisinde Soemii defymelere neden olmugtur (Diger, 1996:61). Uluslar acts
ticaretio fmiyls sarbestlestorme caligmalan, wanm ve iletisimin gelismesi, gitmrfik
dirvpclarimn indirilmesi gabalanyla birlikte deffisimin zomnly unsuru olarak bem ig
rekabet bem de dis pazariarda yvofun bir rekabet yasanmektadir, Bu durumds Srgittler
kendiletini defrigent piyasd kogullanha gbre sitekll yemlemckte, Drellikle cfitim
dretilennin safladif insan wicOnin niehgi ve kahesi Snem kaaomuke, kKamna
deferi vilksck imsan pficd szafilayan cjiim brgiler 8o plens cilonakta ve defer
kazanmaktwir, Bu da cfitim Srgllerinin de defigen bu kosullara ayvak wydurma
rorutilulugy  getirmekte ve govte kesullarme paalel  olacak kendimo  sitrekh
yenilemesint yersktirmek tedir.

2.3.2. Kiiresellesme

Bugfin ditnya, defiigime bagls olarak yveniden yamlanmaktadr Pu defhisimin
genc] adh kOresellesmedir, Rresellesne, ulusal boyutta vemlanlarn biitdn dinys
kiresime tagimabilmes] olask da lammlangbhilic (Crikal, 1997.25). Kiirsselleyme bir
hakiy bigimi alarmk Gretlt jonetimlerne, donyaya apk olman, hildn diinyayt ham
madacler, trefim ve pazardama aqismden kaaitlar petirmeden pozar nlzrak porme
igidir {Cetin, 1990:48). Buna ptre Brpftier fhalivetlerini kilresel rekabet mormlar
yemelupinde planlanp wygulamalk zorunda kalagaklardir,

13.3. Ectegrasynd

Enlcyrasvon Olkelerin bir tek ckonomik bflge yaratmek amaoyla bir a.m:}'a
gelmelsnne dayanue hir olgudur. Ticans, skomomik entegrasyon hacskelleroin lemel
amacl olmasing rafwen, diger dnembi amaglar arasinda  kalkwina  vagam
stamlartlanmo yikseitilmesi, bAlgescl dengesizlikderin dizeltilmesi, diinyadaki sivasi
alaylards grubun sratisindn wkseltilmest ve feaith sosyal ve siyasal problemlers
omak glizlimler bulunmast da swpnlabilic (Thrucker, 194:330), Owle bir dtmyn
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shonomising @idilmektedir ki bu ekemomideld entegrasvonu, geemigie oldufu gb,
serhest ticarel veva kornmaolk defil, by ikisinio blepmi olan minekpbiliyvet
dedigimiz bir ey sadlamaktadr, Bu sayede kiigk flkeier eikonomik olarak rekaber
cdohiloeakieri bl bir pazers kavugmus alurlar.

2.3.4. Teknoperk

Diiiger (19%6:60), 1eknoparks “bilimsel bilginin relpolafiye en kee sirede
weianmas ile mol v hismer yeldimde idkeficiye yanSIMAEsMIR en 26l aract ve
bilim ve rekeoloitrin hirltile wopulumme ofan™ olarsk ifade ctougir, Teknopark ar
bitim wve ieknoinji e iiskdli olan defisik kwmum we kuruluglar bir arays
petirmekredir, Omiversite, enstitt, vo diger kurpluglan, vakif kirumianm, merkez
hitkimet vc mahalll idarcled bilgl ve yeni keyifler wmssnhfie hizmoiine sunma
amacivla bir araya gefimme isine ekmopark ad verilmektedir, Bu »0oil ile sinerjinin
fimeenl arlaya pikmakta ve bin birinden habersiz bilgl dretip yeterinee insanlign
himnetne suamayan kurom ve kurcluglann tek baglaons oraya kavimaeyacaklan:
en hurh ve verimli bir sckilde teknolojive uypulama imkant veren kolavikdar
toplalndw oluymakesdir

2.2.5, Bilgl Tophumu

Tekoilapdeki  gelegmeler bevaberinde, bilei patlamasi oclushwecak bilgp
toplumung  gidisi ieemlmaz  dlgtde hizlandimmy bulunuyor, Nasill la sdwna
wplomuts pepisin motory olma iglevini buharh makineler Gsdecmis ise, bilpi
toplumuna  pegis  de bilisim  tekoolotisinin  tomelindaki  bilpisayarlar  ile
gerpcklegtilmistin,.  Bilgl tophoron bileiyi dreten, kwllanan, ekenoamimin unsum
haline gevuren b woplumdor. Bo topluroda bitginm defen difer iom skomsmoik
araglann Hoinc pegmistit. Homen her seletiinds diretim, malivet ve rekabeti etkileyen
oocmli fakttr bl olmaktwlr (Diger, 1596:68% Dilg wplumunda  buhuch
makin=nin venni bregisavar, fizikse] cmegin yenni zihinse' enek maddi fretim
phaiinkn yerini de hilai tiretim plict almagtr (Ozden, 2002:65)

Bilgi cafinda bily, Gretime ne kadoer cok ve wzll cthd cderse toplunda o
kadar mzli kalkymp rlaha erigme imkamna sahip olmaktadir. Bir Glkenio geleeckicki
refah diipeyind, ¢ llkenin beyin gicinfi ne ksdar veomb kulladf, ne kader yararll
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ve tielikli bilgl fieenidi belifleyecekiic Bilgt ne kadar pok yeyile ve paviasdirsa
Sepfitlin degison kabilivetl do o oranda artasakie.

3. ORGUISEL DEGISIM YONTEMLERI

Likert'in beiirttifi oibi bOttm rgitier stlrekli bir deffisim durmmundader.
Biliin defiisimler baxen bilylk, bazan kilcik olurlar, ama defisim her zaman vardir,
Defisim vekimdan gdzlendifinde; Grgmtlerde uyvpnlanan degisim yimtomlenm: genel
vlarak  su gekilde  srelayabiliniz (Komb ve Gogll,  Wupweww j9pnc org,
Acalik 20047,

3.1. Evrimci Deffigim

Adindur da anlesilacagd wba Grpli emisinde cadbkal obmaynn  kararlae
abnarak meveal ducpengs pelistivdlessk vemn bir hale petidlmesidir. Genellikle
aramall, vavas vo kapsam dar olan degisim sfireci fizcrine yofumlagmsor, §ovredeki
defzimlere avek vrdmmava vonclik stratgilenn wyymlsnmesim Yl defiym”
ol telendirehilineg (Celebionglu, T9R2: 1045

Evrimsel defizitnde shrenin uzamast ve defisimden endigolenen rgiit ic
kadrolann bunv bilerek wzatmmas,, defisim sirceinio lam gergeklesmesi @ibi bir
eyl orteys okambilic Avnea bo defrzimin, Soeblin thminb Kpprayumame s
gibi olumsuz bir sorucla da karslasilabilir,

Bu durumda evrimse] degisim, kendilifinden nlugrogyva meakildyi igindic ki
ham pecikmelere yol agmakta vo atzulanan de@qimun zamenodas  oltoason
Bobemnekiedir (Calabinglu, 1982:104).

3.2. Devrimei Defisim

Dahs Goce fngariimeyen, Tadikal deg siklikierin vapldig, sonuglan tanmin
edilemeyren ve sonuglars cevreyi de ctkiievehilecek clan defiisim vntemddie. Fyrimei
defFisime gdre dahs genis capl bir kapsamu vardw, Ompitin etkirlifini armomak ve
voni freaflpnm yakalapmps gin gesur adimlenn atlmas gerckin. Buruda Grpfliin
bitinine yvinelik ve kktenel bir defisim sz konusudur,

Dicyvrien nitelifindcki degisme modeli, drpittin gerck durdufu defizimi kisa
slrede, Srghtee] bitiolilk ipnde ve elkili eimde gerceklediomen smoslaymm bir
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modeldir. Bu medelin, Grplitin dengesind ve ibgkiler diizemm bozma, qevresel
etkenlern hesaba katlmamas nedeniyic kxrulacak olan venn Jrghtse! digenin kuan
slirede demede olmas: gibi swhoncalun bulunmekiader (Erdogan 2002:17).

3.3, Gelenelovel Deginim

Bilimin st yizeyds oldufu bu yémiemde genel dbginee, yonebrmin hilimsel
agidan pclit kurmaviar ile desteklenmesidir. Bu deggimn yimtemn genel digince ve
bilimse! ilkelerin yavlmusim sufilamak, ydnerimi bilimse! aqidan gliglil kurmaylar ile
desieklemek bilionsel dsnna politikasim pegorli kilmek gibl amaglara yonebmigws
[Aydin, 1996:136).

Ancak  bilimoesi gerekir ki yeni hilgler  kendilifiinden  defisime
actirmeyeecktir, Uzen dinemede bu mimkindir, lakal tarden yapilmas) zomnly olan
depsimierde igi obliwna Perekan bir dintems igine ginmenin sakincaldum
unutmarnak  gerekir. Aym gekilde bilgileri akteran kormay iligkisi de b
sirtlsmelero vol agacafindan verimli olmaktas uzektr Kaogkusuz bilimin ve
kuraman vrgulamads evaadifn ml by, Kuramey] dikeevde ele alinan bilgilerin
wypulemada vaynm ve kwllamrm gerceklegmersc o bilmlerin pegerhilifn dahi
tehlikeye girebilecektir (Celebiogin, 1982:104-1035],

Biylelikle Grgitlerde  oypulunan  defisim  vdntemberi olan  evrimsel,
devrimesel  we hilwmo  ghctine Sacelik tamyan, obun kerdilifinden  defjim
soflayacain varsayiming ver veren geleneksel vSntem yerim defisimin hontwol
altnda tumldufu, daha wygulanabilir ve digerierine gire sakimceala daba saniels oban
pltanle defsime hirakmektadir,

3.4, Tlunl Degiyim

Ik kecz Kurt Lewin terafindan oniaya ahlan planh defisim hem kuramsal hem
de uygulayier bir pielik gogieric. Planh depisim. 8rginsel defiigimi amaglayan ve
relenckse] defisimi tamamlayan isbirlikei bir ventemdir (Bumar, 1996:38). Yapudan
va da yapdacak degsimin siregler Gerrinde daba etkin bir gekilde islayiginin
spflanmasing winellk bt defiyim ticddbr. Defisomn koomol alonde tmoldofy bic
yiinlem olmws nedenivle olumswe, sanuclann gikme oram azdir (Akat ve dierlen,
19413 15),



Orgitlerdeki depisiklikler kendinden olugan defisiklikder olmadigy, akaine
amugtanan ve bu amaclar degrubusunda yooctilen defiziklikler eldugu igin bu
defisikliklerin planlanmas) perekecektir, Planh defiam sistanin degisimi ile gk
kurallann gergevesi ginde heluli hedeflers ulagmak amacirla Srelisel yapy, bu
arads dregihn insgn mnsruno bilingli ve planh bir gekilde defigorme qubalamdie
(Rrifirk, 1971:76).

Planls degisio $rghnin biifinine ve kokten degigime vdnelir. Kdkyen defisim
cabalarimn belii bir dofrultudy yinbendinlmeas gerckaifh planh defisim kaviarmmn
GzGni olusturmakladrr. Planlama asrmnasids dedisin igin Sngfnilen sire va hedeflar
belirlenehilmekte; degigimin yani, kapsam, iz ve bovutian smrh da olsa istenilen
bigimde belirlenebilmele vo istcniler Mpmde bigimiendirilebilmelktedir (Peker,
1993:5),

Planh degigitn sOrecine baglomadan dmce ydncticiler, birbinyle  iligkih
diet  degickenin  verlifie pde Snfinde bulundurmabdir. B degishkenler; pores,
vap, teknolaji ve nsan defiskenleridir. Garev, deha dojrasy i, drgiitlerin var ohog
nedenidir, Be mal ve hizmel dretimidic. insan dediskeni haiktr vo “akior” devimivle
de File gedirilic. Yap, densim, otorite ve iy akig sistemieridin, Tekooloik degigkenler
%2 15 dlgim teknikler veva blmsayarlare ilighin sonmlann pheimlerivie dofrudan
doirruya iligkili detigkenderdir (Celebioglu, F9R2:108).
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Sekil 3 - Planh Deffigim Degigkenleri
(Kaynek: CELEBIOGLU, Fom, (1982, Davrams Avwsiodan Orglitsel Defisim,
lztanbul, Genglik Basimevi .5: 108}

Selolds gaskemildif gihi bu divt defiisken arasinds karmbkh bo ibyki sz
konusedur. Herhungi birindeki depizim, muhtemelen digerinde karplik olarak



defisim meydana getirecekiiz, OmeEn, bilgisayer g veo tekoolojik araglann
Brafite girmesi; yapida vemi detisim sisemlernde veys depltin karar beritasimda,
itsuhbards say, yetensk, daveans ve fanlivetlerinde ve giirey performansimda veya
ptirev arirmnda bils defiicimlere yol agabilir.

3.4.1. Plank Orghitrel Defisim Modelleri

CrgOtierdeki planh defisim modellen iki billmde incelcomiztr, Birineis]
Lewin’in [e Asamal Planl Defisim Modeli, ikineisi ise Kelb v Frehman'in Yedi
Sathnli Plenl Defiisim Sfire; Modeli® dir

3.4.1.1 Lewin® im U¢ agamah Phanh Deiigim Medeli

Lewin's gdre  defiisimin sirdiriilebilmes] igin Op agamays gersk duyuluc
Birinci asamads, var olan durumun vam ver olan dastemslann Cpdmilbmesi
funfreczing?, kinci ayama, yemi bir devrams kalibine wiinclme veya hareket etme
“defiam™ [chunging-moving] ve en sonutda da veni daveamglann benimsendif ve
stirekli higime geldigi "donma" {refreczing) asamasidic (Pumin, P39

[’NFEREEZE Chznlme.
-Mevout i vellan ige :.-'arnml:mﬁﬂ
-Yeni bir sev bprenilmivarsa
hagarsir alumur.

CHAMNCE D igim
_-L‘regi.sim DITAMINL 382LATITAS]

~Cfrencme ve uvgulacs firssali
-Destek ve mickodinoe

HEFREEZE
Deickleyic mekolibale: | Yerlsme
d=yreyr zokmak.
Tregerleme-Egitm-(di:
Sekil 4 Defigtmi OFreome Modeli
(Kaynak: Clarke, (1994). AktADIGUZEL, Orhap. (2004) Yuratier Yiinetim ve

Defisim SGrecinde Yenilik Iem Varahebk, Dumlopinar Tpiversitesi SHL

Yayimianmarms Y dksek Lisany Tead)
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T.4.1.1.1. Cizillme (Unfreerng)

Daviems kalibun ¢ozmenin amacs, birey ve grubu togvik etmek ve defrivim
igin huporiumakor, Do agama "buzlan cbymc” asamasidir, Direyi elkileyen piicler
dfizenlanic ve birey "defigim thtivacm" duryar, Cozlme agamavunds bireyv, thre, adet
ve gelencklerinden, eski iy abskanliklarndan kopardir. Bivlece, birey yeni
sepenekler benimsemeys haarlamr {Bumin, 1990:400,

Cozilmenin ann amaci, Sepltl defisime harmwlamak ve foglt Gpeleruu
bilinglendimelktir. Orgin igerizindek) meveut davrumgiann ¢dzlllmesinde agefhdaki
duramlar poreeklestinlic (B, 197 1376}

& Maveut dovraniglann destefini olugturan kaynaklann ortadem kaldnnlimne

saglamr.

o Orgit fyelerine, mevewt durumun yanbisbklan ve zararlan anlatlask
meveut durum kdtilllanir. Bu susda yeni verleguribmeye gabisitan dutiin
hakkanda afvekli olumln ifedeler kullamlarak, kannlmamas pereken biv
firsar oldufs hatrlatlir,

s Creyiodeki mewod durommuno bala defistirememiy frglitierio kith olas
aotlpt anlahlir,

s  Depisime ilyl Guyunlar vk edilefek Sdllendiriiir

»  Dednyime ke olanlar cozalandimllar,

# Defizsime karp olanlann seseal falivetler aralplr.

s Orglt Gvelennin eski devranglorm devarn ertirmernelon igin gabmma
yaphir.

# Rirey, eski nommiarndan kopanlin.

s Mevow iy ahiskanliklaremn ortadan kaldimlmas igin onam hazirlamr,

34,112, Haevket- Degisme (Moving- Changing)

Bircy, defigim icn teyvik edildikten sonra, artk weni davramg bigimlen
kazsmmaye hawordur. Bu sitreg, gofin kez bir veva iki mekanizme ile olwgur Bunlar,
"henzeme” ve "benimseme”dir, Renzemenin oluymeas: igin gevreden bir veva birkag
modelin saflanmase gerekin, Birey, bu madel veya modellerle kendini bir totarak ve
colars benzemeve cabsarak yeni davromg kahplamm Sgrenehilir, Benimssone



mekanizmasindn ise veni devrarus kahiplarrn perckirtm pirevler wvenlir v bunlora
wygun duvmenmasiog galigle {Bamin, 1990:40],

Yooi deviamslann Orgld dyeleone kia sitede kazandinbnas: igin Grght
vonchircilerivle, demsimden somenlu persomelin cok ivi bir iliski ve koordine wimile
clmag,  perekmelnedir. Ancak bu sekilde davmanmlan dedigliclmeve palglan
igetirenlerle, iyl Uiskiler kurlabilir iiiski ipensinds ujunsmayan bireyden defismesi
beklenemesz {Ertfmk, 1971:76). Bieylerin etkilenmest enenk iliskivie olabilir,

3.4.1.1.3, Yeniden Thimdurmna (Refreezing)

Yeni kazamlan davramzim, hireyin kigii@ weya siregelen duygusal iliskileri
il "kahp davramis™ olargk bilEnlesmesinden olugen shreg "veniden dondurma®
olarak jammlamr, Fger, veni davranis Sfrenilisken benimsenirse bu durem "yeridet
dondurmay” kolsylastine. COnkfl, vend davrams, bireyin kigilig ile dofal oir wyum
ictndedir. Havlcer Brgir. bulundufy durumdan, Farkl mr dunmma gecmis. defiigmig
olacaknr {Bumin, 1990:40),

Crglit dvelernin  defiigririlen  davramglanmn sfirekl] hale getirilmesine
“Urmdunmu”  denmektedir. Defistidlen davramslann, birevin Szellikleri haline
gevirilerck, tekrar kondisine kammdinloayy palisdmas wgin bir cabe harcanmamasin
gaflar, Kezamlap we Ofretilen davrunislarin birey Gzerinde sabitlenmesi, oOrglit
vinesicilerine bir gok gdrev piklemekiedir (Limdar, 1993:16). Defpginlen
personelin motive wve tegvik cdilmesi, ddilendilmes we ikna edilmesi
gerckmektedin,

3.4 1.2, Kolk ve Frehiman'm Yedi Safhal Plenl Defisim SOreg Modeli
ELEewin'in 1 salthelt defisme adreel, @oce Lipad, Walcon ve Westlay
tarafinden gelistirilmis, daha sonrn Koib ve Frehman raralindan yedi safhalik bir
sitreg olarak tanimianmgoe. Bilgi, mobster we de@igim gBrovlisi tarafindan scrhesige
ve apikca pavlaslmahder, Rilg ancak dofrudan evleme ddnfstirtliree yardime
olur, Sorun masml tammtamr? Hangi ebedmler dsimide? Bu ki temel ilke wedi
ayamal planh degasimn siree modeli cempevesinde pbzetilmelidir (Bumin, | 9WE46),
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Sckil 5- Koli ve Frebman “mn Yedi Safhab Plaal Deglslm Slres Modeli

{Kaynek = Dinger, {1, ve Yahya Fiden 1996, lsletme Ydnetimi, {sanbul: Reta Rasim
A5, 1.Bask 54200

Sekilden dr pArildagD dzere ved asamal piinh deffisme modeli Lewm'in G5
agamalt modeli ile birlestirilebilir, lewinin alan kurarm (glic afan analia) weh
agamall progranmn hechangi bir agamazimda uyeulanabilir oitelikiedic, Model hasil ve
aplk  piriomesioc karmn  pratikts nadien i agamalanine  uywlarak
wygwlaubilmekiediz. By modehn agamalan kisaca asafida agklanmugtir (Baley,
200220
1. On Calsma : Bu sgama Om verilen toplams asumasdat, soruplara pdzim yollan

v bunlan gergeklesirecek kaynak arsgunlit.

2. Girlg: Plinli degisim siceinin, giristen sonraki agamelanmn nas)] clugturulacsi
belirlenmeye calisilir. Bu azama karsilikh sti-lesme ve heklemilerin gelistrilmesi
agamasidir,

3. Tesbie : Ru aumada mistetinin soruntar, amaglan, kaynaklen ve degisim
poreviisinin kaynak ve Gzellikler tespit edifir, Cmgl sorumlanyla ilgili, hilg va



veriler toplasdikion sanra, eger beliriencn sommle, milyter sisterninin aigiladig
soruny arastpde bir farkhik yeokss, vanl svrunun nmitelif defismemis ise, bar
sorrali asamaya gegilic. Bu arsda sfreg ilederken tekrar gdeden goqirmeler
ihmal edilmemelidir, 0ok sorunun nitelifi defagebilecein @b, sorubue
eifminde gerekli olan kaynakler azalabilir veya gogalabilic.

4, Plinmlama : Bu asamada ilk olarak gorgeklestinlmesi istenen amaclar mmmlamr
ve atilmasr perekli evlern adumlan belirlenn: Amaclar ook olsrok saptandikian
sonira farkll pazim yollan veya defizim stieatejileri olusturulur. Bu stralepilerden
uygun olam seclerek yopulacok faaliyetler listelenin, Bu aKang aym zamands
degigime kargt olan epkilerin belirienmesing ve bomlann ¢ézlimintl de kapsar.

5. Eylem :Flinlama asamasmndy geligtivilen en i3l strataji uygulanmays koour, Bu
asamade gdrilco eorunlenn kikeninde Snceki asamalarda ghzimlemmeren
sebepler vatar, Sisterni yeterll bigimde teghis edememek, planlana ayumasiods,
eylemin sonoglation kestiremenick by scleplertden olahdlin, Ler, Soceld dbrt
asnma bagarl olmussa, cylem agamumeds wotluk gkmomas) gerakir,

6, Dengeleme ve Degeclemdirme:Eylem swatejizinin dederlendiritrnesi, planlama
agaroasinde tammlenan amaglara dayvah olarak yapilin, Defisim scnros yeni
davrarig kabplonmn kigilerle bitnlegmesi beklenir, Denpe saplandiktan sonra
planlame asamaswnda belirflenen umaglara gee bir dogerlendiome yambr
Cregerlendinme sotuey, depisim projess va bitls spearmasina geger va da sonuglar
arasindaki totarszlik sebebiyle teghis agamasna Andldr.

4. DECISIME DIRENLS

Tegivim evrensel v2 kapmbmay bir fisat olmakla birdikee, genellikle
gahsanlarca lopiiyle karslanmaktadir, Degigime verilén tepki aslinda dofial bir
reakeivenier (Akmnel, 1998:05), Orgdtsel depizin vyyulamasiyla birfkte, bireylonn
vapupl isler, keriyer fArsatlan, bireyler ve groplar arasmaaki iigkiler ve deferier
stzterminde defigin vasanmaktadir, Degisim uygulamasnds rgienin korsdastif en
biiyik giglik degisime kars, galmanlann wpkileridic. Sonuga Srgllilerin gevreyc
wyum saglayabilmelen igin  perpeklegiirdikleri defigime, defigimosn  etklshen
isgBrenlerin dircnmesi st kemuswdnr, Ozaliikle calizanlann meveur vapida meydana
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salecek olan defiisimlerie neler oldufm ve bu deffivimlerden nasil eikileneceklerini
bilmediklen hefirsizlik durmlannds bu tepk dahe siddetlidic,

Crptte defigm  simeol bagladhgpmda buna dirctone Tereketi- de bag
phsrerecelnir. Kirdsi bilgivi toteral., kimist hic horeker etmeyerek. defisio
engellemeye galigacaknr (Cafodin. 1997:139). Bunlann yamnda, Srefitfin tamarmmn
voye bir kusmmun pew yapmemas, $tefit yooctcilerivle oreft pelsantan emsinda
shrekhi digmaphk ve kwvgalanno pilooas, orgll sahswolsnon yend uyvgolemelan
verinc getirmomesi veya bir kistoint yerine getitmesi, Srgftt yineticilerivle paliganlar
arasinda iletigimin kopmasi veya azelmase, firetim kapasitesinde ve kalitesindeki
gtandurthiin olumsuz vonde bozulmas, cahsanlano sirekd olamk =aglk sorunianm
dile getormealeri va ¢alistne dizenin boznalan, olugskilecek direng sekillenne bree
trmebir (Laweence, 1973:112).  Ancak ortaya glkmast pnghiemel o dedisime
direncin ortadan  kaldinlabilmesi igin. vapelacak olan: dejiigimin bide  Segit
Tvelerine apik ve nét plarak apklanmasidir, bimlcdn oldufu kadar Grglit Grelermnin
kafasmndaki defiigimle iR belimidibler, somoaklan  somulurly  kaldm)maya
caligilmahidar, Orgllt v&neticilers hughir zaman, Sreft igerisinde olugacak direnglere
kargr kayitsiz kalarak, kfiglmsememelidir,. Olugan ditenglerin bilyiimemsesi  ve
ortadan kaldinlmas ign caliyma haslanimahdr (Kamser, 19900130 Yonebe: bu
direncin gl ve kaynagint ivi aragnearal sonuea varmal, dicengle bas edabilmek icin
tewvik, bilm, telkin, kanhm arsglamm kollanarek ve bunlan strekli hole getirerek
direper kmabdir (Cafofle, 1997139, Bununla birikee defisime dircnenleec
aatimivette davrymilmah, buny bemen yok cimoeve galwmih venine Sneelikle direng
sebabi anlagilimall, defsim cabusmm vhaikliklenni ortgyu eakamueak bir lirval olands
da alglanmalidir.

(ahjanlarn defppume karp dircog géstermelent gegitli gekillerde ortaya
pakabiihr. Butu am olaak gist=nehitmek igim bir gl “deiiyime direng Sleeiioden”
yararlamlapilr. Bu dlgek fzcrinde deffigime istekii olne ve tam olarak kanol etmek
bir wp defsimd mddederck organizasyendan ayrdme. difer bir ug olarok
elirtilmmigtr. Bo ik v arasinde kabol alam, kaytazhk elap, pesif direng alam ve
alctif direns alam olmak teere ddnt alan Belitlenmistiv, 1er alan kendi icinde  degisik
nium ve davramglan ipermekiedir {Kogel, 2001:568). Bu Sleegi agagidaki pibi
gisterenilin:
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LEGE M

KAPLIL
EAaH(, Isizyerak degisimi Kebol etmek
Gerekli sanlntdagmay yapeoak
Yonetim baskis ile yardimbnsmay: kabul etmek
KAYITRIELIE Kendini defiigime wamk hissetnek
Koy kalmek
15E ILGiYE AZAL TMAEK Iye {1givi exabmbak
Sadecs siyloweni yapmak
Kacnmar: davrang ine girmek
Prodesio elupak
Miltibclln obdupu kedar &z colismek
AKIIF DIRENCG Y avaglatma
Lsi akeena, zaloome
Biliy]i yemblis vapme
Bozma, sabaobe =ome

dovmilima
DECISIMI
HED

Seliil 6- Defisime Direne Olgepi
(Kaynak: Kocel, Tamer. (2001). Taleome Yinetitiligi v Organizasysn,
Orgapizasyonlarde avrany. istanbul: Betm Basim. 5-558)

[kEisime trcop olgusy pdz Gofne shomeksizin planlanan b defimm
progeran, bagtan katal bie uypulnadie, Machisvelli, bu elgusvy PRENS "¢ “Feni bir
drizenin nitsivrlmasodan doha tehlibell ve basarier daher beifrsiz hivkir ey voltur;
cERkL verilikeinin karpsong 1w mevond sistemde. orkorlars brudunan ditsmaariar, yo da
yemi sistemden gietr  sagfapabilecek, parmm yonditi seqemendor ciker” seklinds
ifadc ctroisty {Hammer v Stamton, 1995807,

Defgim vrgulamasimin bazansnz olmasnds ctkili olan dedzime direng defil,
iirenein saddetinin ve nitelifinin i pelidenememesi ve haye ckma komenadaka
vetersiz uygulamalardtr. (Calizantann penel olerak degizime karg olumsog. wepkiler
elmakla hidikte, heor defisim wyenlamasuom da pok giddedi bir  diccnisle



kareilagacaf da disinflmemelidir. Insaniar degigitme diremme efiliminde olmakla
birlikte. bu effilimled yenl tecriibeve olan armular ve deffisimie geleeck Gdiillers
iliskin istekletiyle demgelenir (Thavis, 1984217

Diepisime kgt direnisin nitelifinin belirlencmemes d¢, defigimin baanrsm
olumsuz ctkilemektedir, Defigime karm ofan wpkilenn acik olarak galrganlar
tarafindan  belirtildif, uypulamamn  hangi  alanlarda  gahisanlar  tarafindan
benimsenmedifinin septanabildiy dururnlardn, boganys wasme cram aramakcado.
Conk{l, diremisin rebebi bulunabilmekts, vzlagma ve uygulamaya ketlm igin
pediymlar hna ebme o oranda koleylazmaktadis,

Oirpiimel defisim sirecinde, drgltse] direnisin meveut olmas, dogal hir xoowg
olarek pdriimell ve by doguliods deglitse] defiisim progame bearlsomalice.
Diegisime kary direhein meveul olmos, defisim uygulamuasodan vazgesmek igin
yererli hir neden olmemahdw, Aksioc, her defiyim wrgulamaaunn bir direngle
karglagecaf prensibi uvpulamamno hasiodun ksbul edilerck wve émlemler ahnarsk
wysulanmeys baglanrnaiidir,

4.1, Orgiitel Dejilylme Direnlyle Nedenleri

Defisome karp: kovmamt bigok nedeni oimakls hirlikee b nedealer,
rugyonel, ve puiknlojik nedenler olmak fizere ik grupte foplanabalic (Dhinge,
1954:110).

4.1.1. Ersvonel Medenler:

Rasyone] nedenler gencllikle deffisimin shresini, maliyetm ve tekbalojik
uypgunlupuny kepsayan, arastrms ve inceleme sonocu oMaya konan direnislerdir.
Crefitscl defistmin fayde malivet analia vapildignds Segilt agieindan gerck maddi
gerekse psikoloik malivetinin, yoranndan fazle cimas) dunmmunds, b karn ks
s komos otabilir. B, ragyonel diigfinmenin sonucunds ortayas mhan bir davranisus.
fatcn, dofisime dircnis  colarak  defl, wasyone]  bir karpt ¢y olask
defedendirilmelidir,. Temel dayanuklan gizld olduin takdirde bu fir direniger
bidydk gecechlik kacamrlar. Bunlann dayanaklen gligld olmes habnde dikbate

alinmas: ve gereken Snenun mutlaka verilmest gereklidir.
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4.1.4, Psikolojik Ncedenler;

Paikalojik nedenlerin ternefinde ise korku ve plivensielik wardst, Paikolojik
nedenler, is ile ilgil, kigisel ve sogyal nodenler geklinde fic: sunifta ioplayabiline
(Kogel, 1995:485). Ancak bu dircniglerin hangtzinin msyonel ve wegerli hanpisinin
prikolejik oldufuon ayirt etmek ber samuan kolay degildir, Defayime kars koymada
en sik karglanlan durumiar azagds maddeler halinde veri]migtir.

4.1.2.1. 15 11e Digili Nedenler:

Bir dizi kotkadan meydanz gelic. Bunlan whnoloiik iyviclik, s vkl solsm,
toknik hilpl vetersizlifi, igfboretBd0l liskisinde defisiklik, 15 kasullanmds defisiklik
korkusudur (Kogel, 19935485, Kokl defiizmeler. ibtiva; fazlaz) olma korkusunu,
yelki w& spmomluluk {a dengesicliklen vi hazm kayiplan da beraberinds petircecktin,
B korminun her kdk1d de@sim cabasmda orteya premat muhiemeldir,

4.1.2.2. Kisisel Nedenler
Orgiise] defimm wepulamanyle bitikte, bivayierin yuphi@ igler, kaiyer
firsalen, buevler ve pruplar araw iligkiler ve deferler sistemitde degisiklikler
vaganmeltaths. Deofisim uygulamasinda Srgitlern larsilagni on bindi plghtik
degivime karg culiganlunn kisire] tepkileridir, Ozellikle calisnadann mevewr yamda
mevdana pelecek olan defiisimlerin neler oaldofu we bu defigimlerden nasil
ctkilcnecekierini bilmedikler helirsizlik durnmlarnda bu tepki dahe siddetlidir,
Dcgigime kargt olusan ko tepkilerin scheplen agafda smealanmugur (Dhnger,
1994:110; Ko, 1905:485; Ozdemir, 1997:46)
a  Algkanhklar ve pecmis toeribelerin etlrisi
»  Givenlik geroksinimi
*  Bilinmeven korkoasu
+  Yemu geyler 0frenme zorlugu
+  Drar pifrfieldlnk
*  Kigioin benbik buvram
*  Defhsikhk fikrnin kayvnafh
+  Bussnazhlcan ksgma



Muhteme] maddi ve manevs kanpha
Kigi, grup ve drgiitin kil
Degivimin mikdehale strasjisi
Degigim programimm kapsatm
Defisme urmarninin homrn ve davramslan
Sepio dikleat ve halticda Mtma
Algicanliklor

Bagmmlhk

Gelirsizlik kaorkusy

Ckonomik ncdenles

Ginvedlik we cekilime

4.1.13. Sosval Medenler

Orrefitin formal yaps ne olursa olsun bldm g ve péliimler arss kigiledds
gelistirilen informal diskiler, avn bic gkl 2 meydana getinr. Kigiler, cinde ver
aldielars bu ilkskiler afiun dzelliklerinden etkilendiklen pibi ¢ofiv kez bu iligkilerden
sok bafim=iz bareket edemezler, Depizime karm sosval nedenlerle gbswerilen
diremigler bu nedenden kaynakdanrr Po nedenler ayufnds sumlanmgnr (Koget,

199548 7):

Defizim amaglarn ile grop nommlan arasindaki ferklar
Degsmm oot ve'veya oymulayanlars (defpsim wandfm) kErn olonsuz

tulam e giventizih

Yakin ¢evrcsinin, prubunun dogisime karsy olumsur tutumu
Moo apsnl iigkilerden \vazeecmemns armisy
Degizmm galismalartmn {ekihinin) dizmdz kaldifh inanc

[zandan vonlendirmeden hoslammama

Drefiigimin sadece belli bir prubun gikan seklinde slpilinmas.

4.2, De¥tsime Direnisiz Omlenmesi
Basanlt hit defisnn prootiom oypadamanin temelirde sorensue bir defigim
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pergeklegtirme vatmaktadir, Sorunlann temeline direniy bulundugu igin, direnisi



engellemek amaciyle bir takim gahalara goismenin gereklilifi yadsinamaz, Defizime
dircnigin  copellcomesi  igin bery  vomemlerin  uvpuleoreas)  gerekmcktedi
(Sabumcuo@ly ve Ths 19935:165). Depisimde safibkh sonuglano slmaebilmesi gin,
defiivime diremisin Holenmesi konusunda izlenmes] gereken ham yanternler gunlardir:

4.2.1. Gelezek Beklentisi ve Avaoin] Sonma

Y¥oncticl defisim Gkir dfiveyinde ken, bu defisim ctkilerinin faydalanm
atlatmpll ve defisim sonucunda herhangt bir kayba uinmelmeyacufinuh ghvencesing
vermelidir. Clinki bilgi eksikliklerinden ve yaohs anluylmalardsn dotay, kayiplar
alabilceed disfndlmelidir {Sabunmzoglu, 1998:165).

Insanler bugfnkd verlikdan ile gelacekled srasinda bazm beglannlar kurmak
terlor; bliyle hir bagm kurnlmas, rgftiled birbirine bagh ckip halinde: gabsan hir
grop haline getirebilir (Gimilg, 199%:350). Bu beflar organizasyong nfitne eden ve
farklt tirden faaliyetlore wisrhlik kavandian bir orteklik duygusy yaratr (Senge,
2002:227), Dirghit olusturan pemsome], Srptie girerken i3 yegentis disindaki sosyval
durrnlarim ve pepmisteli bilpi ve denevimlerinin dodwdugu soaval ihtivas, istek ve
beklentilerle gelirler. Birey, bu beldeniilerimi frail yapis iginde gerpeklestirmeye
galizr Bu welda clde eltipi wiemio duvgosn oou Sepitin amaglanna birmette
igbirligine vonelir ((lgen, (990:101),

Orgitsel amaglara personcl amaglan biifnlegticimeidie. Orgtitiln defizim
ama¢lan flzerinde wygulayicilann herbang bir mdiges olmamalider, Caligmak lizere
frpitlers giren bireylerin birden gk amaclar vardie ve bunlar diger bireylerininki ile
wwugmayabiliv. Orgitte iyledigl agsndap idcal olan, bircyin kendi amaglanm
bagnrmadn rgilt amacima hizmct ctmenin arac olasafnm disintoesing saplamaiir Iy
ptrenlertn clde edeccklen kezanglar ok ve net alarak agklanmalidir. Yool sistemin
avantajlanm  ghren spdirenlerin eskiden koparak vemye vonclmesi daba kolay
ptacplpr. Elde edilesek avantzjlar Grpiit Oveledne, bireysel we ongidissl olerak
enlantdifinda kendisinden istenileo darkllaymearen avaniaglarrm daha penig acidan
girmcsl saflennus  olacakor, Bayle Aflyiimen  bireylerin  sahip  olduklan
potansivellerini  Srpgiit emacios  hizmet  cdecck  Bigimds  kullanabileceklen

varsayilabilir.
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4,22, Metivasyon ve Odiilkendirme

Gidolerne yani motivasvon ise, genellikle cabganlarn we  Gzaflikle
yoneticilerin veleneklerini ve gelisme olanaklanm onaya koyacak bicimds onlann
kiziael, toplumss] we ckonomik tercithlennt tatmin ederck tepvik sdilmeled dernsldi
(Tloner, 1973:315).

Thrkel (1908,55) motivasyoow, “bir veya birdes cok trsar belirdi biv awmaca
dogry devamft bir gekilde harekere pegirmek igin pdsteriicr cabalorn toplanmn”
plaruk daferlendinmistit, Motivasyon insemn bir windes davranmasina yol agan, onu
béiyle Bir daveaniga iren kit is viprnays istekll kilan, ruhsal dumamudnr Motivasyaen
tyle bir dumumdur ki, bher piderildiginde kavboima, ber ihiiyag dururnunda yeniden
uyanilmas: gercklidir. Motivasvon giderilince kayholabifir, OmemE olan veapilan is
1an gerekll motive cdivi wsurlan bilingll bit sekilde Lulansbilmek ve gerekli
metivasyonn devatn eltirebilinektir {Bagaran, 1992-66).

Yonctci, motivasyon koousu ile valimdan ilgilenmek zorundadie. (Cfinkd
yinetivinin basanm astlano drgitsc] amaglan dofrulmsunds ealisroalanowe, bilg,
vatenek wve glglenni e olamk be dofroltode byreamalonng bu@hdor {Tiekel,
1%9¥:55). Baska Mr deyigle motivasyon lie verimlilik pok yakindan iliskilidie, Kigller
gok gesitli davramizlar posterebilirler, Bu davranesiann defrsitk oedenderi olabibir,
Tdmetic] mosindan onernb olan igedrenlenn drumidin amaglan  dofmalsunda
davranmalendir.

Efitim drgltlerinde, dzellikle okullarda vapilan defisirn catalanmn baganis,
Gretmen ve yooeticilerin ek pulsms ve gabusm gerektinn, Odretmen v
yitnabeilerin highic neklents elmakswan gabe ve samen harcamalan beklenmaomelidir.
Ozellikle doretmenler, dairma bagarya piden volda vineticiler tarafindan istekli
teulmak ve motive edilmeyi bekleveceklerdir, Ofretmenlerin ve véneticilerin
aidillenmes) defigom yloetiran kolaylastumili.

Caligenlar icin dedisimi benimeemeye zofavie bir pdmemden clverdifine
zakam] ecak, dedisme igin iyl ddzenloomiy bir Sdii sistemi pelistinldiFindc, galiganlar
defgmneye ghnilld katimaye yonlondirilebilor (Bagamn, §992; 302},

Odillendirme  sisternd, sadece rmaddi ddilflerden defil, avm  zumanda
hatirlanmaw we takdir cdilmeyi de igeren &dfillerden alusmaktedir, Buradaki mamblc,
valuganlan yunhy gey yaparken vakalayip cezalandrmak defil, defne gey vepartken



adlllendirmektedir, Calizanlann petony ya da amin tamhndan besanlanodan
dolayn  fark  cdimes), senilen devamys  gelillenmnn elugtumimasinda doemh
obmullador (Alanm, 1998 108).

Diefisim wygulatiasma bireyler oofunlikla madds ve menevi staffl kayrplanna
mErayacai kaversivla kars pukhklanmden, bo tir bir direnci onadan kaldiabiomek
izin, &ddlleodirme ve tesvik werekebilin, Ozellikle, defisim eygulumasyla iying
kaybodeceiin ye da statlsindehl defiymden dolan gelin aralacaim dibstinen
gabizanlora karg, 5 gilvencesi ve maddi ddilllendirme uygulemaier direnci azelfr,
Yine defisimle hifikte, calisganlara daha iyi kartyer firsatlan ve daha tatmin edici bir
15 sunulacaf scklhinddk manewn wweevikler de aym etbayn yaratacakar.

4.2.3. Theligim

Depisimn plaramre uygulamaya koamesmdan evvel unutulmuamas: gercken
nokiz, defrmm hakkindaki bilgilern Ligili kigilere wenlmesi ve defismn somuglanmn
potamn Leerindeki doleyh skdlernin olumly olacegmn anlantmasidr, Cickd
kisilern etkileyecak olan defiziklikler hakkinda bilgi sahibi clunmadipinda kom
kakkindaki fikirlerl clumsuz olabilecef disinlilmelidir. Sabuncuoglu we Thzr'es
(1995:165% yire ybnelici, defivmm fikir dizeyinde iken, bu defisim elkilerinin
favdalation anlatmall ve degigim sonneunda herhangd hir kaybo ufranimayacafinin
guvencesini vermelidir, Clinkd) bilpl eksiklipinden ve vanliy anfasimalardan dolayn
kayiplar olabilecef distniimelidir. Aynea berhangl bir kooude gizhilign, dircnei
artracad bir pergektir. Ayncy, defsim donemleninds haberlesmenin aritlmans, as-
it iliskiteting geliptivi, vanly ankwlmalan moaltr, beklentilesde dogeuk weglant
ve Onyyarglll davraniglar ortadan kalkae,

Defizim haklandald biled agak, bir iletisim vohryla anlatdmehdr, Cahganlas
bl ve deneyimlerinD  apklame olanad  venlmelidic,  Yonetialer, defiyim
sorunfarion, oroya gikabilecek dorumian galisanlarla mutlake tamsmalchr. Defisim
strcinde kullzoilan aguk iletisim, galiganlann s0diilenmesiode #tkili olmeldadir, Bu
sehepls  yenidigio  ilettsim cneellerl orladan kaldnlmall so apk  ilefisim
andlameelide Defision slreciode planh ve iy b iletigim saflanpssl, defiicitne Lorg
meyiana gelen direnmenin azalhimzsina vardimel olabilie.



Iletisim plenlamasn  yapilrken agafudakl  komvlere dikkar  sdilmesi
perkmekiedir (Huszey, (907400
# Metigim kimler arasinda saglanmalyde?
s letilmesi percken koouwlar nelerdie't
& Titm ilctigim kanallar standarl mae olmai, yokin her pirfine bir docelik mi
verilmelidir?
s Iletilen koo, degisime olan direnc) ariraceksa sumrlendumalh mdic?
o fletiyine arac: ofarak Seght werisinde “we” daha gok yaygnlastenlmaldot?
»  Kargilikl iletisimin planlanmasi ne gekilde cimabidic?

Bu keou v kadar dnemlidir ki, buz kamabegiar, diger delisim yonlenlenne
dayanan wpluntilar yapmek win biiyitk vatomlee vapmakivdir, Be yiiode, degiseni,
pedenlerim, icerifini ve muhtemel sonucianm anlatan her tielll yaym {girsel, igitzel,
basib}  yapulmakia, birevsel phrlsmeler, e-mail mesajlan, deel mckmplar
kullgrubmalcta, hatta muhabirlerle Gzl stirisomeléer yapalarak definman wm hoyutlan
omaya kovuimaye celigilmakiady, Bu apada bunlamp bepsi, hem mewent is
ortaklarns milglen kitlesing, ¢alizanlara ve $zelitkle de defisimden ctkilencocek olen
kosimlere vooelik olarak yapilmaktadar.,

Fikilh ilctigim ozl ise ywrar”™ Bu soruva venlebilecek cevaplar eok sk
olmakta bidikte, defizsim finmnas igine girmigs bir konm iginde kolaylkta pfizden
kapmnilabilir(er (Hussey, 1998:71).

s Dediyimin tamemen anlaglmasm saflayip seheplenni arfuya koydogu iein,
defisime yhnelik direncg) azaltahiliv.
» Fier uyyun olarak yerine pelirilirss, kisiler kendilerne deger venldifin

arlayarak dahe yapae it bt sk el skl gkadinde, .

¢ Kriz dumamlarinda, horkesin krizden haberdar olmasim zaflayarek mubtcmel
rtirazlar azalir vo daha dofmudan bir vaklapmn vymulanmesim kolaylastor,
betlz teaven tereih edilebilir hale sokabiliv,

» Onemli ve radikal depisimier stiresmer Lisilerin bekdentilermi  kontrol
edehilmek fmemlidic ve bunu gergeklegtirmek, ivi bit lengim elmudan

imkahxzdin,
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[efivrn uvpulamatanndan stkilepen kigilerle slrekl stiilesimde bulunan
ygulayiclan Heiifim becenlednin iyl olmas son derece dnemlidic. Degrsimin
uypulamea besanz, Cefitim Srgdlerinden bekleren inzmeilerla ertiifilil derecest”
olarak tammlanabilir {Cemalogiu, 1909527,

4,2.4, EFitim

Yineticiler, degigime wisterlen direniy walimek ipin egitimi @edmlerics
bir yol olarak, nadiren kullanmaktndarlar, Climkdd cok 87 sasda organizasyon defisim
ile hangi becerilere, bilgilere ve yeteneklero ihtirag duynlacafon onayva kovabilirler,
Ornegin, drpitlerde gok vavpn olan, belii kademelordels personell istsn gikatmg
uvginmasindg, milgteriye en vakn ohanlang vefkileandzrilmen dngimitliie, Ancok bu
Argittlerin cok ax, ven yetkilendivdilleri kisilerin ve anlerm ybneticilerinin, bu yeni
vygtlamaya vygun gekibde pahgmak igin. gerchli becerilerc sahip plmalanm ve
bunlan wygulavebilmelctind saglavacak cfitscl gingimlerde buloawader (Hussey,
199741437

IMrernzin bir nedenminin de wvend duruma usyum =aglavamamak korkousu
eldufunu gormiy huloneyomee. Ozeliikle defisimin uygulmmasing yarduns olmak
e msarlanmnyg bir effitim yaklasimi, hem 3y bir iletisim kormak, hem de katilm
saflamnk igin bir Arag olabilir,

Eendilerng wend bilgller sunulan, davranegs ve tuhumlan dzerine e@Fbinen
spirealerin gt oima, sevp gime, lpleulme g sosyal werkkll gercksinmelen
htlyk digtide giderilmis olacaktic, Eger efitin sijreci ymuyr halinde {egitim gruplers)
plarak el: aluaumnissa, elde edilecek soowg deaha da etkinlegecektic (Kaymak,
1990:140). Kald ki, bu twtum izzorende, kendine deger venldi@ vie leeadi
phurtannm  prgamirasyonel fkarlerds bir ttuldufu bilieonin de  verlesmesmi
safilayacafindan gliven ve saym phone gerebanomelenni de pelostitecef yilksek
olasiiddhr.

Qryitthn geligmesi ve defizen pevee fahtitlenge wyom saflayabilmesi ipin,
palevanlanin du gelism we defisime aplk olmasm gecektior Caliganlann by
pelisimini isc onlara verilen efiitum destefii zajilar. Gerek drplr igi gerek drzil disy
¢fitim programlanoa katilimia, birevlerin yapeef isle dabha oikin e verimli olmalan
saglanie. FAitim Konosunda Gnem Bsivan bor unsar, 1 bir efitim planlamasoin Yar



almasidir. Efitim planlama, Brpfitte caliyanlann efiam ihbvacion belirlenmesiyle
herslayan ve bu efitimin ¢absanlar tarafindan alinmas: ve deferlendirimosine kadar
siren bir sdrcetir (Kayvoak, 1990: 1400, '

4.2.5. Ketthm

Depigime konu ofan veys defipimdem  etkilenecek kigilerin defizimin
planlanmas) ve uygulanmast agamelsnmu kobimalarl, olasi dircnist azaltmaktadir,
Kogel'e [1995:488) pAre, Snemti olan, katlanlann fikiderinin kabul ediimesinden
eok, kigilerin kendilerini etkilevecek bir de@siklik olawnmno iginde olduklanm,
diglanmmadiklarn hissetmelendir,

Baren endizcyt gdermek iein bilgl yeterli olmayabilin, Yinctimen amdofu
gerpekler, iygiirenlerin gercekler olarak kabul cdilmeycbiliz, Bevin ve diper grup
dinamikleri aragitrmacilan, defisimin kearar verilmesine ve uypulanmasiny isgbren
katilirumn direnc] azaltacagm ilen sGrmigleedic. Bo durmnda isgdrenler dzerindeki
basks hissi azalir ve defisimin yapis e muhteme] etkileri konusundaka bilg acear,
Ayncs degigio, damgma wygramalan yoluyla bazrlandifn igin aan bir gurur
duygue da sdz komendur,

katilmn saflamak, pek ook konwds direnigl azaltmaya vardime olabile.
Avmea odakl katbmn, yani faalivet merkezindeo kamhmn, genty kapsamll
koulimdim daha uvgun oldufu de Sncrilmektedir. Keilbm, Snevilen defisimio
sahipienilmesini saflayabikir. Degisimin ve defigime nedan ihtivag duyadufunm
dsha ivi anlamimasmm sagladyf igin, belivsizlikleri oradae kaldwamk defigimin
iginde yer alacak ne gibi yararler saflayscaklanmn gimmelenne neden olur (Hussey,
199838}, Katulim vinteminde defzimle ufreganlar, yaptlanlaon dogru oiduguna
ikna edilebilirler. Dregisim dahe 1y planlanahilir; cimkd talgli olanlar igin igindedir,
va da katilim sayesinds duha ivi planbaroa yapuldiss dilsinflchilin

d.1.6. Destekieme

Dicfisinmler insan {izernde bOvik bir basky clugmesbilir. Defgm
yometicisinin asli porevlerinden bird de galiganlan bu baskeya kary huvarlamaktie. Bu
desstagin btk bir kst cesaret verme ve dedigimin dnemini vurgulayarak anlatma
pibi psikolgjik olza da, bazén sormmilukdan yeniden dilzenlcme, yom kayosklan
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Jevreye sokms @ihi somul adimleon da atilesy perekebilie. YoOoeticl, herkesin,
degisim sopraanda galigimak igin perekecek beceri ve kapasitcye sahip eldugundan
ermin  Olnzst  gerekir. Incanlar yenl durumun oneya ghurecaf  eotioklen
piithslevemeyoecklerl korkusu ile defigimlers karp karlar. biatte destekleyici
oleolar hile, ctkioliklerini ksviedecekled diisOneesi il va da veni olusumda
kendilerinden heklenenlen perpeklegriremeveceklerini diginfivorlarss, enzer hic
{utam sennleyehilirler. Bu yleden, desiek asamasy ¢ok kritiktir. Destek agupas, aym
zamanda vizvona vénelik kararhlhifin pelistinbmest apisindan da faydalidir (Hussey,
1G03:R3.44),

Orpitin  galisanlarinm bireysel amaglamyla, kariver hedefierivle,
ealigmeletivls Ugilenmesi gahsanlar irtn Snem tapumakmdr, OrgMin, saluyanlaryla
bireysel dilzeyde ilgileniyvor ve desickliyor olmusi, gubjanlunnin motivasyoouin
ariirmakta ve drgitlin hedef +¢ amaglan dogpmimsunde galigmelsrim legvik
elmektdit (Kaynak, 1990:04). Calisngs drpft carafindan, bireyvsel ilg ve destek
paren bireylerin, dagisim dogmlnsunds beklenen clumibu vaktamm sergilemes dahg
kolay olmaktadr, Orgdtler gahsanlanna  bopok okl vintemle  desiek
olabilmektadic, Rumlar, efitim proyramlan, borslar, 1¥1 ve hakkaniyetdle dizenbenmis
Bddlenditme sistemler v.b. nlabilis.

4.2.7. Pazarhk ve Anlasma

Degisim strecl iperisinde, verilen karatlorin uygulsnmasmda belirt grup ve
kivilerin karp mkias mohiemeldir. Ortaya gkecak diremigin bilyDk1dglne ghire
bedbir alinmas gerekmektedi-. Orayva gkan direney efer pok ufaksa dikkate
almameyabilir, Fakat; bilylk oldug takdirde dnlem alimmas: perekmelctedir. Yokesa
wrkasndan gelecek difer dimenigler, defisamin gercochklegtiriloocsing cogclkevebilir,
Direng ghsleren prup ve kisilerle pbritsine vapillp, pazauhk =mstemivie yapilin
anlasmayla artaya gikan tepkiler awaltlamk, oadan kaldim babalir.

By wdmiemmile lepkl pisteren kisilers paralik sisteroivle gegitli Gdiiller
verlebilic. Cier bityilk bir grup tepkd phsterivorsa ve defisiklife olumsnz ctkilen
bioyik orenda nlacak ise bu yolz bagvurmdur, Tu yOniem debe Onetnli lepkiler
Unlemek igin digerlcrioe oranln dubn kolay bir yfintemdic {Sabuncuo@lu ve Tilz,
1085 630
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Lefsime wyum saflamada problem varmen ve defisime diremisi arome
viinde cfplim pisterenleri enpellemek oin hazm tavieler verilersk, o kisilerdn rgi
spsmdan  defdsime  katihmlern  saglanahiliv. Mo wineem  diper  whotemlerin
kullanbrmadifh zumsnlarde kullamle ve tepkilen ¢abuk ve uwcur olarak dnleme
yOntamidir, Bu ydnteme ¢mek olarak, baz) tnemli sbrevlerio bu kisilere verilmes:
postenlobilir {Sabuncuoflo v Tz, 1995:165],

4.2.0. Tehdit ve Baska Yapma

En son gare olarak kollamlabilceck bir yGnotemdr, Bu wintemde otonte
kollmmlarnsk degisimin zody kabul ellinlmest sty kompudor ve wsmuann ksl
aldoefu uygnlma safhalarmds kullambr Bu sfsloom kullamlmesimn sakoocas,
bazr kisilarin poineticilare kara tahtik adilmesine neden olur.

Bunlamn dizinda defisim progracmm uygolarken deingime direnisi azaltmak
Wit depsitn programumn wypulsmaya koomasmds geelea davmarmatmak gerskit
{Sabuncuofilu ve Tz, 1995165} Aynea dejfnsimin perekliliginin kesinlih karanmag
rarthir, Defzimden korkan, defigini anlamavan ve kabullenmekte glighlk geken,
defisime dircnis gomercn galisanlarla karsihkh koousarak omlan rehatlammall ve
soranlurim agiken anlatablmelente yardane alumealidor.

4.2.10. Crop Destefmin Sajflanmast

Bir diger wygpulama olamak da, defizim wgin tam katihum kabul coden
sruplunn oluplurglmas ve bo grupleno birlikle gabyma ve defismi gerpeklestime
volunda inbyac: olan vetenek ve kaynoklann kazandinlmac gerekmektedir

Credisimin gerpekleminlecedi Orgliteki pruplarn direnigi ertone ethdst
diklee abnmal, o olumsuz éthilen olumduva dofro yonsltloelidgir, Dedigiom
uygularnalannds groplann destefd saflemrsa bager thtimali o dighde artar. Grop
liderlerine, defisimin vetetines benimsetilines:, grubun direnigind azaltabilie. Yiee,
Ongit icindeki gruplann Oycler arasinda dedisin gercksinmesine iligkin ortak
alglar varatarsk defisim win glelh baskalar clegrurulabalic Baylece basle grop
iginden peimig chur (ger, 1990:195).
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42.11. Yeni Deferler Olusiurine

Oret iperisinde vapilacak dofisim ihc birlikte, Grpfit tvelsdnin mewvewt
degetlerinds  de  dsgismeler olacakur, Crglt Ovélécinin kendi  poeev ve
sorumlnluklan, karsilikl  iletision  sekll we zaman,  hedefleni.  iligkilers wve
dawramslannda farchikiar olacakor, l':hgi.ll yimectcileri, olugacak bu yoem deferen
slirckh olamk loooirol comechdirler. Kazamlan yenl degerlerin istenilen gekilde obup
nlmadifn degerdendinlmeli ve ger besleme vaplmalchr, Yeni degerler  sienilen
selilde kazamlmadif slirece deffisime diveong artayn cikar {(Figek, 1978:43).

Hammer ve Stanton's (199053407 plre penig kitleler tarafndan inangls
emimsenen  deferler, gelencksel yinctim  koniroldne bir alemaiil  olusterur,
Koo liderleri elemanlyom, e dizg defiari benimeayip  daveamglanm bu
deforlece gire gekillendirmeve vinlendivlebiliflerse, elemantarnn dofru  oban
vapmamalar igin higbir neden kelmaz,

Efivm slamnds yuplan defigim uveolamulanmm basans defpm e ilgil
degerlerin tenimsemmesne bafhdie. Cafodlo {1996 54 defisim e dgili deferlerin,
diper drglilerde oldugy gibi bireyzel Bprenmelerin. drglitze] #grenmeve diinfismesi
Uz mimkin clabilecefimi, Orefittc Srenmenin temel defer olmasimn, Sfrcnmenin
kurmsallasmasitg saglayecaindan, defisim ile ilgli vent degedern, Sfemen ve
okul yBneticileri rarafindan de kabul edilmesini kolaviastiracaforn  befirmigtic
Bunumla birlikte, okullards pergek defigioni saflavabilmek we okullan defisen
loplumun  ihtyvaplanny cevap verehilir bale gelimmek. yemi plan, polidke e
uy gulamularn geligimlmest de mimkitn ebahikir.

5. DEGISIM YONETIMINDE LIDERLIK

(indmbzdeki deFigion, dncclikle insanlan peleccpe dligkin yenilikel projeler
strufndy  bidestoneyl baguoan Rderders olan  iblivac  ampnomakiadr Thediyim
vinenminde perekli olan en Snemli nieliklerin bagnda liderlik gelir. Degigimi
vineien kiginin liderlik dzelliklerine sahip vlmawn perekir, Bu nedeole galipnanvan
bu bilimoiind<. hderlik ve doniistimed hderlik kastanmvla vinsticl we lider arasmndaki
farkhhiklas kigsen deganilacelmir.



5.1, Liderlik ve Defimim

Liderlik, kevram olarek ortaya sbimasindan itibaren, v¥netici davramm,
lletgim ve stkilesimi, irleyiciler] va astian vnlendirme, organizasyonun yapisim, ve
kiltariinh etkileme vz henzen kooutar aceandan tammlanmestir, Yaplan ammlnn
ortzk noktagi, liderliffin gevresim ckileme sireci oldugudur (Bennis, 1998:134%
Cevrenin etkilenmes: =8z koousu defiil ize Hderfik sireci galiwmiyor demelktr,
21wy, cgifinde yBneticiler arnk pegruisteki  yloetim tarelanm, davrargianm
defiztirmek we nzla defisen gartlara kendi vdneum trzlunm o SrgiUerin adame
etttk orindaaliciar,

Bennis'e {199%:134] gdre, "vagaram el degisimler, yalmr deor duzey
yhreticilers defil, sy icindeld her dimevdeld  liderleri, kendilerini slirckd]
Qo e lderiih roiferint yemigen ipsarlamek Zonmdo boraimokiadie U Ba
defiigitnler aym zamanda, 2)¥Gxnal hderlerini ve Grofitlerint de slrekll ciamk
veniden yaratmays yinlendirmekredir. Bu calkantili ditnva da, Grgirlen yonetraenin
lck volu, yennm liderlerinin. defiisimi bir tehdil olarak degil, bir firssi olarak
kmcakinvacak bir ortaimn vamoman Sgrenimclen elagekhr. Deéeknm 1500 gerekh olen
dilslinee tarzinh be olmest perektill de orlaya clkrmakzadie Defigim, peteelten
sadece bir yinetim teknifi ya da vinetim tarm dedil, m Srwidie galianlar ve
yinctciler ifin bir disimes yapis1 olmalidi

Drucher (1952}, sOtckli  gelisin wve  defivim felselmsind OrpdUende
uypulayabilinek igin vincticilerio ve lidenn drefitte mutlaka defisimin yiinetitin
inya emeleri perelktif trerinde dnemle durarken, drgfitte en okbf rold vitkieverek,
yoneticileri bilg ¢afrun dinamizmice avak uwdurmaya davet eaneldedir Akt
Cafapiu, 1996:52).

Béivlece liderler ipin degigim, bugdn kin varolmok degil, ilerive dBntik
atlmlar »apabilmek vo gcloscktc rakiplennin do dofine gegebilmcktir. Firsatiarn
tngeden girshilmek ve bo yimde deftsimi salamalk, defismm Ldennim girovidin.

(rpirtz farkn kademelerde ghrev alan lidetlerin yeteoek ve nilelibles ile
degisitn progeamuna olan katlunlan orsmmds defisin Evgulamasienn basarns
artmalctadar. Catoflu (1997:137 defisim Lderinin sahip olmas yereken Szellikicri
avadyduki yekilde sndamgur. Ty bir defisim igin lider

o KOl geligtimmeli,



«  Viryon ve stratejivi ffade cdebilmeli,

+ lingen igin kapasiven tomsi] smneli,

v  Caligrmy Grieklecd sunmaly,

o Mmkiin gibi gbrimmeyen galgmaler icin hedef belirlemeli,
+  Azimic devam etmeli,

» Cahilee davramslara mevdan okumah,

v (ivelerin Gfrenmesini sirekli makezd: mmaalidr,

Binfin Srgiitlende oldufo gibi Szellikle de efitim drgltleriode, lider vhenadan
veni bir gistemi wypulameys pegirmek wordur. Grup idzetindeki etidleme gicill
dikkare ahindsy zaman, efitim organicasyvonlapmn, karslasitan cesitli enpellen
vikmak, problemler ortudan kaldirnak, Gfretoenleri, personch v Ggrencilet
motive cimek ve ortak vizyon beliflemek igin mudaka 1w yebimig, gloll efitimseel
liderlere ihtivap wardwr {Cafofhe 1996:362), Bu duremda olal véoeticilerinin ayru
samandy bir jider olmek zomunds olduklan sowlenebilic.

Bursalioglaman (1998) belmthfl gibd “ekwf ypomeicisinin girevlerindeki
degismeler voitmdefd degpmelere yol apmis v by rolil, baylemgs aokiasr ofan
sefreseriikter drymt mihendinlidi sosyal mihendisk, vertm wmankgc, iglermecilik
mbi agamalara kadar geviemigne.” Cufpdoc yinetim anlapigr e de, efibm
yoneticisinin Rderlik roftd afirlik kassnouster. Gorgekieo de; eder otkili ohnak
istivoran, yhnetici, gruhun lideri olarak cylomde bulummalidir. Bu dumimda;, Halpin's
pire. yhoeticl-lidedn en ¢neml: pdrevi, Srgll smaclan ile grup amaglarm
bafidagarmak olacaktir, Lideri bir degiyme ajam, yducticiyl Smalfii yasatmakla
ohirevli atanwug bir kisi clarak goren Lipman, ydocticinin fu giresim yaparken
degipme ajaru rolind de benimseverck lider dunmmuna gegmesi gercktifiog
savuntosktadie (Kaya, 19091300,

Tider olan bir viémetien dfrenmmeyi kolaylastrmakla kalmawip, Gfrémmeye
ortamr  yarutwrak  insemiacin gizli yeteneklerini ortaya qukermakiade.  Hemkesin
pgrendifi bit ortamda fidere digen, veni dgrenmelerz lderlik etmeltir {Eima ve
Derir, 2000:571. Egitim drgltlerinde geegekdestinilmek istcnen  defagim sirecinde
Siretmenlere sfrekli Hfrmme olanafi varanimes: gerekin, Okul  yénaiciler,
okullanm Afrenen Stgic haline getiechilmek Jqin vrgun bir Girenme gevresi
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clusturmalidirlar. Degasirn slirecinde  Lidedn roliy, Srpfite lctision kanallarim o
palistormak. 3fretmenler. velileri vo difier personeli defigime ikna etmek, perekli
e we gerer yaflamak, defisime wygun oftm ecsmum saflamak olamak ifade
edilebilir,

Okullann begamnsinda en etkili pdrevlilerden birisi olan okwd vbneticist, girevi
geregl okulla ilgili Gnemli karerlan vermesi beklencn kisidir. Efinm Srgplitlenndc
hderlerin karwr verme 4Grecine bOln Afretmen, ywdime peroee]l vo kamackano
tzelliklerine plre Sfrenciien de  dahil etmeled yfhnetime canblik kezandwescak ve
aliman kararlards vapilan hatalerm en azn indirgevecektr. Bu agidan. clkoolun sfnim,
GEretim ve vineiim iglembennin gelisirilerek etkinimstivilmes ve cafn persklerine
wygun bir okul otaem yamidmamods okol yimeticisinin b deriik Geelliklerne
sohip oz gerekticr, (Korkmaz wve Emaslhm. 2002:123) Defizirnlerin hozla
vagandifn 21 ylirvdda cafdes okul yinedcisi azafidaki decllikleri tagimaldie
{Aqikubin, 19986,

«  Kopsapml insun bilaisine wlascms.

= Etlali iletisim becerisine =ahip,

w  Liderlik Soelliklen haskn,

+« Ana difing dofro ve glize] killanabilen,

«  FPelsefe, mutemubk, uvpurhk tanhi eganm gorroig,

» lletisim eekmolojisie hekim, bilpivi vdneien,

= Beden ve ub yindnden sahkl,

e [jitime inanmg vimeticidie.

Cafdag okl vlineticilerl insurm bir okulun en vargegilmez unsudar olecak
gdreclidirler, |'imyle insan fizerinde gulizan efitim kuromlannda bem Sgrencilers
hem de Sprevmeplere insap olarak biyik Snern verilmesi okalun bassrist ion
kagmlmazdir (Gzden, 1998:176). Okl yhanicisinin asit verinin penis makam adas
degil sont ve koridorler oldufu girish yayemhik kazanmakzdor. Okul ybnctoismin
aer] (g3 Ggretim strecing Rderdik sproekiic (Coden, 2002:119).

Sonug olorak stvlenebilecek tek sev differ titn Sepfitse] fonksiyonlecda
oldufu giti, defizim gubalannda da busan elde edebilmelk igin, yooetiei konurmunda

wlan kiﬁﬂ:rin iyi hrer bder nlmy Geellikderim asman gerckmekbedir,



5.2, Diiatig@med Lldedikte Etkili IIHi.';u.m veé Vigyun Dimumizmi

Org igerisinde izlevenlerin yaranahf vo verimliligin sthomads en sneili
arag; ctkin iletgim sieecidi (Kavrakofla ve dig., 20027 700,

Mawwell'e (1999:20) ofre liderlar, i2leyenler ile etkin ilengim sistemi
kwmmek omlan Jrgise] wmuclar deofrultuzundas motive cderler. Liderlenn tomel
gorevi insanlenn keodilerni gribglll, veterli, bilgili ve isin winde hissctmelerini
wfilamak  we onlaf haekete  secitmekit. Mikemnmel bhir dletiyim yerehe§
weligtirmek, etkin lider olmak ivin mutlak gereklidic, Lider, buskelanm hackete
gepirmek icin bilel ve fikirlzrini paylagmak zorundadic Eper bir lider, mesajpn agik
bir sekilde haykalanma aklarp pala moilve edemmiyorse, bir mesaja sahip olmeseoo
higlir dnemi yoktor .

Liderlik sirecinde dnemli biz etken olan iletigim becerisi, dbniigibrelh
liderlikte daha Jo¢ qucamk, tomel stratgpilerdsm binm olugturmestur, DimisGmedi
lidedigin ortays ¢ikis amec; drelitte sistematik deffisim we dbnlislim slirecind
baglatmak wve silrdlirflebilir hfle getirmek olarak ifade edilebilic. Bu amuc
perpekhstrchilmel g dandsimed bBder, bir vizyon pelistnr ve bu wvizvonn
izievanierine, Hrgiit Uyelerine skmanr. Iste bu ookrzda ekin bir etisim becerisi 6o
piatie pikmaktadie. Viryon eklamtondan sonto izieveniertni narakere sedrmedo,
dinfgbmi  baslatnada ¢ pandummada  yiksck motivasyon beocenm  kendim
pohstermektedir (Eraslan, 2004:90)

Pizlatick (199%:6), dépfsimetl Kderlikte iletigimin fmemini sdvle ifade
eimekicdir:  “Natisim  fomak  izlevenler He  etitfesmek  dbmeisfimed  Nder
dmramiylanime defosinn yaneaw. Giagld ve nireltlkli by tliski ag, lerdgim kurmaw,
vizyorw virkiji kéle peirmeyy ve vigpomu dertekleven kRl bicimiendirmey! miimidin
flar. Dinigptmed fdericr, destelptleri ile kalitelil fliskiler farmma ve poiarlan
deferler dwogounn gicleadirichen,  sospal dedigim sdrecnde de e devtekotler
fleder] wiicivrdirir ve cevereilondiriz. Poylayidun degerler ilipklmin dogosins etkiler ve
wizvon elughrman kalowiashmr,

Yeni lideriik anlayizmdaki biltfin aragtirmacilann fzerinde welast i en Snemli
arirt edicl wonw. vicyon konussdur, Yeni lidezlik armimalannodaki smagnnmaslar,
"Danlyfmell Laderlik” feommng tam olyrek kollpamamy olsaler bile "visvonu olan
fider” terimi ile ifade srmisierdir. (Bresitich, 2080 134).
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Vinvonun temelinde her zomen mflkemmellige dogru bir pidis vardir
Paylamlan vizyomda bitlin persopelin galinklan fregibe "benim”  wihnivedyle
vablasmalan, “onlann” digimecsim kafalannodan atmalan fikn wvatar. Vieoson,
eliventizlik kavraotim orladun Labdraarak ortak hir rop ve kimlik yacatr (Cualofin
1996:47)

Yicvonun organizasyon  BcEndan 4pemi, onun peylamimesindan
kavnaklanmaltadar, En bazit diizevinde ortak wviryom "Ne vamimak 1wt yoruz?
seruAunun cevatndie. Kigise] vizvonlar opml kiglerin kafalarinda wve wiceklerinde
magichklan reqintier we impgeler 12, paylamlan wizgonlne do ey gekilde hbir
orgarizasvonun her warafindaki insanlamn tagudklan resimlerdir. Bu resimnler.
organizasyona ndfuz cden ve farkb torden faalivellere notarhblk kazandiran r
urtakhk duygusy yacaur (Sequee, 2002;2287,

Kigacas wvizvor gelecefe win veren woun vadell digilemey safilavan e
sizlemodir. Bircyin, ailcnin, girkerin, v bir okulun yagam vizyoon oldufy digdde
anlemidir. Okullar sizyonw oldufn stirece aniamsniz sorunlara befuymaz ve
aynnhlar amsiode bodulmey Ghadelik sompolar igio dayanmea gilel kaeamr, Sorunbe
¥olavea ve kendilifinden gdzilebilir. Vizyon sayesinde bir heyecan vakalamahilir

(Brdofan, E'I:H}Z:'?Ej.
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Donlstmen idetler, ik i3 olarak bor vizvon belicler vc bu vizyoou beyveean
wvandirarak beraber ¢alisnklan grup, O6rpit va da millete kabuf ctonrler. Vievon
olugturdulitan sonmy, drgitin misyonunu Eup grkadaslan ile belider, voovon ve
misvontanm gerpeblestimek, ipin stralefik planhr yapetlar Bir basks deyigle,
takipeilerine vizyons ulagmiak igin bulumduklar noltaden hedefe gitlirecek bir vol
haritazi yapariar, [Tlasilabilecck yllksck bir vizyvon belileyerex mnsanlan mofive
cderler. YVizyomu belitleyip, vizyona ulasecalk siateik planlan vaphkian sonm
pfined el olarak hareketierinin mnamm asedklayimp, her W midpei ya da prup
iZerine digen misyonlar belirler (Bresrich, 2000:1033.

Bir liderin viryonunue olduiv sfiviendifinde comn manus, “hderin, yimdiy
gok 7 deperdendinehildify vo dohe i3 bir gelesek belivtewehildigi anlomendadie™
Viryon sahibi liderler hayeled nimadan pok weale, pelecekleri pirehilir, dar gieigi
olmadan da, haliherrdaki domow degerlendirebilirler .

Insanhk terihine, partilerin, dinderin, sosyal harckellerin  tarihlerine
hakildifonds, liderlern gheinio vicyombwnndan geldigl anlyplmekischr. Dindgimed
liderler. Hrait Gyvelerinm kolektf enetjilenn ortak bir vizyon dofeultusunda kanalize
cdebilen kisilerdir, Bitie dimisiimell liderler, plizierini viryonlannden ayirmedan,
kigivel, Orgitsel we gevoden gelen dimenmelers aldims  elmeden,  draislenmn
vizvonlaving doprn taarlay Lidetler wiryon peligtirerek, kendi kepdilerine we
takipgilerine biyik ilham verirler

¢. DEGISD YONETIMINDE ORGUTSEL ILETISIM FAKTORD

Cagunizda en cok konugulan konulardan bin olamk sitelendirebiecesime:
defilgim olgusu, birey ve loplum plamnda, psikolojik ve sosyolojik analizlere komu
nldugu kadar, ydnetin ve orguniasyon alanlannds de Geennde siklikly dumlap e
hosushrr. Eveenscl, kacimlmar ve llst=lik gerckli oldugn tartgpilmayan bu o,
organizasvoniar agisindan hem oesitli sorunlann kaymagn hem de birtakam firsat ve
imkanlan ihiliva eden bir potansivel sekline diindsehlir.

Drgal yasarnm ve iim toplutdarn yusadifn  de@ismelar pabi drofiler de
defisme zemnlulufundan kaginarmerlar. Ozclli¥le de vasadifinuz cag@im ikinci
varrsndan itbaren topumeal, chomomik ve tekmolojik etkemlert baglh olarak miziansn
ve mderek huam artiran de@isim, argutlern dikkating defisen cevreye uvan



sRflamava ve miderek de defisimi kontrol emmcye, hatta gevreyi etidleverck defisime
liderhik stmexyeg we wonetmeye ydncltmighr (Yuylaco, 2001:10,

Toffler, “Uglmeli Dalga” adh esernds fo dalpadam 6oz atmeknedir. Defigimle
en ok ilgll olam de eserinin ismi ile bifinlesenidir. Yani “Ogfinch Dalpa™;
Toffler'c {1981:27-29) pbre Ogiincd dalga ailemizi pargalamelta, ekencmodlefimiz
yoroden  oyvmatmakas,  sivasal  sisttmienmiz felce ufratarmk degerlemimiz
pararnparca emekisdir v her bidmicdn Gpined delgeden cfkdienccefimia v bo
dalarn biulin glctndl Oeerimizde hissedecefimizd ifade cmmektedir. Demek ki
fgloell dalga uvearhiindaki drpeftler ik elpu ile kary kargiya kalecaklardir, Bir
defgimin yinetimi, difed defgiman glcll karpsndy thkenen Grglilenn venden
vapllanmasider. Hugsay'e (199812 ohr, fOpined dalgamn ghoima ve erkisin
hisgeden Grpfitler defizionin yduetilmesi perektifinin farfana varnuglardir. Heel
defisim we yofun rckabet ortanunde kalan Srpfitler basanmm tormel Socomli
Bfelerinden binnin ctkili defisim vEnctimi slduin gSrizinde birlcgmigicrdir.

Ginfinbielin varpegilmer kavramlan hifine gelen defiiyim ve dedigim
yioctimi, orpanizasvonlann havalla kalmak ve Slesinde pfightt obnak igin basarr ile
agmulan yercken copslden ok, strekli igwnde olacaklen clafian bir sirep biline
geimpstit. Tolfler'n Gpdned dadga olarak tanumlstul Greiise]l dedisim, yasadifnmuz
dinyada fimit edilenden pok dokg kizh perceklasmektedic. Tigfinet dolge veni hic
vagam tarmm birlikte getinmis, bir ook kwrumo kdlzen defismeye veys faalivet
efsterdiE alandan gekilmeye zorlaomgioer. Buradan gibkeracefimer sonuag  sudar;
Degisim tek hasite ir aktivite dedl, ilerdemey] safavarl. defisen is geroklerini
kergilavan deviimsel biv shregric. Bu 3Teden bir pok orpdt, defisimi oneeden whmin
ctmevi ve Unoeden defisime wyum gabalanna girismevt istemekledit. Bu o rse
covteacll gelismelenn ve defismelert izlemeyi, daba da Otcsi gergcklestirmesd
perekrivmekredir. Igre bdyle Be dutwnda degisimin vdtenlmesi, Dot amaglm
dogrultusunda degisimin realizesi ghndeme peimektedir.

Kummbinn kary kamoys ksldifp demsikiiklenn gogu peleceki=ki baganlan
ipin kegamlmay: ve hayatidic. Bunlano baalan gergelten kurom igin kntktit. Eger
dafizim ki) vopetilivoran, sonug muhremeclen bayal knklifis olacaktr, Defisiklikler
i5 kayiplan, galizpnlano poransivellerinin ve becerilerinin harcanmas) gibi scouclar
dogurabilir. 1yi ytinelilen hir degigimde bu i olumsmeluklann derecesi az, ki



ttiare edilende ise ylksek olacakir, (y1 bir ySnsticimn w3revi, degisimm qahsantara
vansivabilecek olumusoz taraflanm gaean arandy oonakaor (Hussey, L8120

Degisitn yimetmi, “defiagm caboym winelen Rsgmlarta, yend stratefiler
Kugidontaiar: ehienen frsamlor arasindoki deilyfml, defisimin gergekicgebileced!
dredt haflomrn ve her hlli ddmusimm igin perekli olan dwyousal badlanttlar
yvonetmeek” anlamama pelir (Tokat, 1998:28-36). Rir Srgilt baganys vlagahilmek igin
fineelikle iyybed ile olan igkiledni dibzenlemelidir, Booen gnlarm yen? elemanlar
almak ya da varolanlanm aktivitelering kistlamak degil, onlarla birlikte galigmav
Barenmelctir (I feffer, 1998; 13},

Defisin, vooctimi bessas wo ovnalc ot vapyr deogelemek gbwdir, sorm
bunun nasl vapitacagadir Bir voutem Segitho gesith kedemelerindak] yonetizijerin,
defiisik parcalarm edkilegim 1ginde almas) gerektsdi konusunda oriak bir bilinee sahip
olmasiru ve herkesin bu genel almlamamn son kemede Srgfitte ighbirhid sagiavacaina
glvenmesini suflamuoknr {Tie], 199%:28-36),

Bir amag wiruna bir araya gelen caliganlar, Srpitln bagarsimdan kendiled de
belli bir omnde warer saplayecakiamns  inanmarlarss,  drglitin hedeflering
broimsemeled de kolay olmavacaktr. Basanmin pergeklesebibmes] gip (asada ve
Eivyngtn crtukbk rulimun e plands olmas gerelar. Bu da winetciler largiimdan
iletigini kanaller kullanlarak, kader ortakldy duvgusuoun tom kademnelerde yer alan
ciltzanlara hisscrirlmesi ilc saflanabilir {Hamel vo Prehalad, 1996;158).

Bu defisim maceremnda voocticiler, iletisim kaynakh pel ¢ok micadeleden
gepmek  conmos  kalaceklardr, Degisim  ybeeliminie  diger  lim midcadele
kaynakianndan deha ek karmitagign bic engel vardir, almak istemeyen hir grup
imgana bir sey sammaya sahsmak. Bureda satilan sev defyimdin 1stcksiz aholar tse
kunmdak: nsanlar, Satiy de 8xfinds iletisim demektir, Yam insaniara olumly tepht
vermelerini safluyncak mesaj: pandermek. Dedivind sinetenler, sireclen tasarlorken
kufucuklann degima gikmak zorunda olduklan pibi, insanlann defigimi snlayip
bapimsemelen 1490 ilctisim kurarken, mesylac gonderitkzn ve bunun aem pesitl
arnglardan yararlaiirken de olagaobstd Joecede vepilikel olmalidirlar (Hammer ve
Stantom, 1995:89-21),

Orgldm pemthi birimleri ve calisanlan mesinds bilgl, duvgu. amlasg ve
vaklagim paglasutun, bu pavlasma stirecindeki hes (0dil arep geree ve vintemi soz
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konusu gktarma ile ilpili kanallar ve mesaj seklini iceemektadic Chralu icerisiade
ctkili bir lietigimin kwrubmas: Srplitbn yvapesom, klitbedel, gahsandar arasindaki
iliskilen, teknoloji koflemmuro, raporlama ve yethd akisim da etkiler. Bue da
galmemlunn devrantglanm efkileversk kisise) e perfirmans, frgitsel e da
verimlilifi armrarak amaclara wiagmayl saglavacalchr. Yeterli bir iletisimin her
zaman igin baganl bir performans: beraberinde gerracefi unntubmamalidic {Adanen,
1998113},

Degigitee witnetminde  yioedicuder Srglim pen kalum ile {lebyine kumays
kesmiklerinde, msanlann kendilenni ytinlendirmig olan degipim wsarsinal ilkeletio,
Gnocki dempevimlerinden aldiklan dersleri, vermek zorundas olduklan Adinico
snlamulemna cnpc] olmues ohmlec, Defisimu perpeklestirmesi beklenen insanlann
defisime koulmagme yo do cnak olmeswun, fadonds elmadim, Sntte pegimg olu,
Sonug olardk defisim tesans pe kwdar iyl bie halde olursa olsun beklenen sonuclara
ulazamas,

Diegisimin kalmoe giden yol iletgimden geper (leetren, 2001:185-193 Her
Srpiltin hir bﬂgi Uetim mimaris verdr, Bu yap bem kablolo (enformasyon
teknolojisi alt yams} ile koblemz (kisi ve birimler aras)) lefisimden olnzur (11amel
ve Prahalad, 1996:143). Enformasyvon alt yaprsm, syabmumletla ya da teknoloji
transferi jle piglondimmek mipmkindfic. Ancak kabloser iletision olamak adlopdieilen
kigiler ya da birimler aras iletigimin etkin bir dilzeye ulagmase ise drgtisel jletigim
sistcminin planlanmas ve gelistiribmes] konwesuinda vineticilerin gabalanim percktine
{Fitz-Enz, 1999:85} .

Defrigim  wonetminde en bidvilk baw, yineficnin direkl olarsk defegion
gorpcklestimmeye  galizmasidir. Ise  tletsimle baglamek  zerondasiuz,  iletsim
kanallomm agmaw  baserabilirseniz fikidier gelmeye buslar, fikirle  apiksamz
defigim baglar. Tiegisim bir sonngtie ve Kurumden yaterd fineri gelivorse bo sonuca
wagabilirsinis (Lzgbren, 2001:145).

Biittim ydnetsel ve Orpitsc] fonksrvonlar vo gabalar, dodrudan @ dolaylh
iletgim sistem igerimnds ver alitlar (Tevrflz, Artan ve Bozkurt, 1999;157). [p havan,
milsieriler, caliyantar, tedarikgiler, pay sadhipleri ve kamuoyn e iletisim kormakran
ibarctir. Bu nedenle iledsim, toplam kalie voncom: defimm vinetmd ve
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penchmarking giti performans  geligimini  baglaten konularn tam  ormEsmnda
bulhmmaktacdhr {(hde Donald ve Taner, 1999%:5),

Tetisim i defisim ortarnlanmdy heyai toem s Tefigimin blirlkIOgD ve
etkilenen incanlann sayim ne kadar cok oloese, defigimi destoklernek igin pereien
ilotisim stratcjilerinin & kadar penis olmes) gerekir (Fussey, 1998:70). Nerisim.
caliganlurn defiyme pereksinmesini ve moanbipm pliemesind sadlar, Degigmenin
menbfn ve gereksinmesi daha Snceden toplantilar aracibify ile tv, radyo ve gdrsel
efitim mraglan ilc akmnlirw defigmeye piden yolda daha wr ditenigle karpilagib.
T defisikliklerds, sebeplerio apkianmas, aciliyer derecssimin anlanlmas, ve fiom
ilgililerin dagisitain ve demek oldufFmmw dfrenmeleri e, ivi iletigim saflanarak,
direnisin aznlblmasina yardime: olunur (Hussey, 1997:40). Yeni yinetim felsef=vinin
mimarlarindan [reming'm  “Dendyder fpin hilgive sahip olma, dfrérme ve
weeulmma perekiiair, | $6Z0 by apidan Blvlk Snom tasmsklsht. Degigime kars
plmamn donemli bir nedeni  bilpisiziilair, Yen Wigled Agrenmck, defizimim
sorunbdlufumy, nedening, vindnd v schiini slgrlamads vardimer olmaktadir (Addem,
199733

Refuinn Luynag, insani bir deger olan bilgidir. Tilgioin nasid yapuacsih
bilinen islete uygulanmasma verimbilik, yoo ve fatkl iglere uygolanmasng ise
venilikeilik denir (Drucker, 1999:30). Bilgiyl igleven ve ona deger kalanlar ise
insanlardir, By medsnle Seght igerisinde cthin bir algverisin  saflanmas).
Gzendiflmesi ve inkanlar arasi fliskilerin dretiiscl bedefler doprulusunde ethin v
vaglkl bir yekilde duzenlenmesi oldukea Gnemidir (Senge, 2002123

Dityada ki geyin hiverarsisi yokoor: [sotigim ve bilg, Efor bir kurvtrda
bitrokrasi gokss hurumdy moOthis bir ilensim ekeiklifl we hilgisiz, cahil ineamlar
toplulufn girombnbiy okt bilgive dinyamn highit wernde hiverars: uvinlanamaz.
Defigim soénetimde bunum bgl ilevsion kanallanmin bitpivi paylagmeya wonelik
olugturulmaz  Soemlidir,.  Bu  iletisim  kanallan  oluwgurslmadan  bOrakratik
uvgoiamelar iverisinde gercekicglirmeve gaisacafue, yeniden yapulanma, toplam
kalits vb. uypulamalorda bir somica varamazsmz (lzgiren, 2001:1%5-193),

Yinetim bir mestjdin yhreficilenn sdyledidi va da sbviemedifs ber gey
mesajdir, Cok fazla sayedu yOnelc, detiginin insan kayneklan ya dn halkle iliskiler
balimimty ilgilenmesi pereken hir persone] igl wldofunu sanmaktadr. CGergekts ise
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iletisim Grghtin bttt kademeletindek bigln yoneticiler igin tncelikli olpnabdr. Bu
Szellikle bir degsimi ydnetme cabasion oldufin dumamlar win gegeriidie.

Orgitteld insanlar, defiisim pagrsimn bo ker sadece bir heves va da gecici hir
dumm olmad @ina mmanabilmek igin bir mesa]r tekrar leknr witmeyve perek duyabilin,
insanbarin mesajl isicmeler, anlamalan ve ona inesmalan ramen aliw. Tstelik
igittikleri hoguna pitmezs: degigim kovramuna uyum safilamalen gok dahe fozla
zaman aly, Mesajin tutarllh vo aglk olmasi, durmadan tckrarlanmes. Snemlidir,
Liderler igin bir 1ok iletiyim kurah var ize o da judur: Bit ey hakionds konugmal
s17i peredeyse daysnamaracuk kadar mktirdysa, miesajmey: sonumda verine olagmava
baslvordur {Fize], 1999:28.35).

Crrelites] apidan bakildiFinda islerin yolunds gitmesi vo Srglitin devamblif
acisipdan (letisimin vasamsal Soemi vardie, Lletisim apik, net ve anlagtlic olmahdr.
Akgi ekdirde mabvetl yoksek olacaktr, Orpitse] iletigm belfll bie atmas
perceklestirmek Uzere planlanrms, koordine edilmis, resmi bir siireg olarak ele
alinabilmektedic {Me Donald ve Tanoey, 1995877,

Hotug olatak drpltse]l netisim, kaohmun toreb eédilosdif, dofrudan e
zorlayier yeklagmlarin benimsendify defiigim dommlan da debil olmek fizers, fm
defizim ortmlannds bavati bir Snem tesunaktedir. Kanlwn moyzosu da asling
babalirse it wOolf ber iledsimder  ibaretlic. Biyielikle sic digfineslernied
belintiesing-, kerst lamef endigclersin ormaya kovar, kerlkh e bilgileodizmne s
kamusu olor. ller ne kadar yonetici bdyle bir yinbemi koliemyor olsn bile, b,
iliger dreinse] (etisim vOntemler ile destekleme pereklilifii vardir. Deffizimin gap ve
ethilentm insanlann sayis ne kadar bdvitk olursa, defisimi desteklemek 15in 2oreken
iletigim srratejilerivan de o kader penig capll olmacs perekir,

Defisin hakkmdabd  bilei, aglke bir ietigim  woluyla  anlablmalide.
Ofreunenlers  bilgl ve deneyimlenini agiklama oluowin vedlmelidir,. Yanetcier,
defism ie gili sorunfan, oraya gkabilecck dumemlan ofmeimen we diger
vineticilerle mutlaks tarbgmalidir, Degigim sirecinde kullamlan gtk ilefigim,
thretmen we yonalisilenn goddlemmesindse ekl vimsbtadir, Bu seoeple degizimn
ilelizim engellers orimdan kaidimlmab we aplk ileisim saflanmahider. Deffigim
silrecinde 1yl bir iletigim saglanmam, defisme ey meydann gelen divergnenin
azalulmesna yardona olabilic. Defizim wvypulamalanndam etkilenen kigilerle stirckl
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edkilegimade bulupan ¥@netici liderlenin iletizim becerlerinin ivi olmaw son derece
tmemli dir. I7leyen holimde trgtitsel ilatigim ayrnt) olarak apiklanacalr.

7 ILETISIM -KAVRAMSAL COZTMLEME-

T.1. Orpitenme ve Defisim

Rir inzamn valmz basing bittin gerckaimimalen kargulemaging imkan yoldur.
Arizie’ nun dedifi pibi “insan toplepsal hir varhkne” (pplon halinde yagar, Taplum
halinde yagamann bir sonueu olarak, bagikabarinn yardirnana ihtivac: vardir. Insanlar
yardime yerckyinme duydudu ve bunu istodigdl mman dredt kumimus olmaktadar.,
Insankar wssal tor higimde firglilenmek zomndadidar. Ancak bir Sre oldugu halde
yinetiime olapaps bulunshilir (Tortop, Isbic, Aykag. 190971},

Bir amaci gergeklegiirmek, igi vapecak bireyleri wespit eimek, lretim igin
fetekll arey Yo yObitcmler belitlewecok ve ameca ulasoracak vapryr kurma
evlemlerinin sapanmes piby dpellikleti mstvan bir siegur (Bulug, |996:340).
{rgftleme iglevi planda dngdrilen amaclara ulagnoak ipin gerekli olapaklar bulup,
(ftgan glicil, para, malzeme. makine) bunlann birbirleriyle ligkilerind dizenlemektir,
Bagka bit devigle, tegdlleme, kimin ve pevin perede buylonmes gerek i fle Igh
kamarlar vermeyi perekririr. Orgiitlonme kisaca insan ve maddenin en uvpun ve en
dofru hir bigimde ve verds kuwilamlmasim saflamakir {kKava, 199%:102),

Cahk (1998:24) orpitlen msanlarden ve onlano bitbirleniyle igkilenm
ditzenleyen yam ve sitteglerdem olugan bir bilerim cland tade eimigtic By dwmmda
Erpfitlin, onu olugiiren insanlar mraspdaki elkibenm  tasafindun olograldogn
simueuma vanlabilir,

Bursalwrflu'rna {19%6:151 pire drgil e yapdir, Yanetmin 106mf ise bu
vapiyl igleten bir slrectir. Crgit dveler aramindaki (igkiledn nit drglsh, Gveler
largfiodan kuwrelan bir koalisvoodur, Bu koalisvomm kosullan wrasma, wyma ve
kontraldile. Bu kootdinasyon ne kadar gcli ohmsa drgit o kadar ganli ve ethali olur.
Crrgtt bir iletigim afn olerak digtintlebiliv, Siscemli bir iletighn seftammadan, verimli
bir cppdddm sadlanamas.

Bir kwalegta yoree yetla ve sonumluluklann i1 brr mgmde dagnnlmas ve
belirtilmesi ancek ivi bir Brginlenme sayvesinde saflanabilir. Persone] arasindeki st



ve astlar arssondaki iigkiler trplit semalannda agik olarak pirilobilie Cahsganlar
kimden emir alacaklartm ve kimlers emir vereceklerini daha I bilirler. Orgite
waltyentar arasnda sika dligkiler korulur, ast 45t Uighilen ve yelluberi agpiklik kazamr,
Verimli bir caligron saflanmast olanag, bulonur (Tortop, Isbic, Avke, 1999:72].

Ejrgﬂt gemasy, Grginlonmenin yapisal pBsteriligidir. Semade temcl iligkiler ve
fglevlerdn bOlimlendivilmesi gdrlldr, Scmadaki buimler ama iligk]l durumunz
hubgluruk kimin kime emir verecefi sorumlo olaced kolayes andayil. Orgiitlerin
vapisimn jletigim sfireci bzerinde yojun bir etkisi vardr. Asluids Brpfit gemasimrn bir
Brgfiteaki bicimsel iletigsimin belirlenmig hatlanm olustordogu s0vlenepilin.

Erdegan'a (206062 gbre Grghtsel yapumn baganh olabilmest vatay vo dikey
iletigim  kanallanmun v iglemesine  bapldir.  Orplt  iperisiodeki  bireylatin
pozisyonlan dofal olerak hirbirinden ferklbdie. Bie ¢aligsnin Sirell igerisindeki
hivererargik konuma ooun difer galisanlarla komacad ilexsim sekilini farkhbasn.
it sernas neelendi Finde haberlerin usagn yukan, yaiav, vada caprer olamk akhi
pirilfle [letilmek istepen bilginin (0D aclingds lakip edecefd iletigim kanalmm
wonani de belirleyecektir,

Bar Grgdttc insanlar arasimda bigimse] ilctizimden baska bigim=c] olmayan
dofal iletyim de meveoiior. Her ki iletsim bigimanit, peyoms] B gekilde kurokmas:
drpltleme  fonksiyowwnun  etkin  bir  bigiiode  gerpeklegtinlmesive  olanak
szl ayacaldr,

Sooug olarek Grgiiierin amaglanaoa wiyabilmes: ipin, Gzellikls amacs uveon
kit yopumn kurilmes), amacion garpekiesteesck nielikme pamantelin e ahnmas ve
uygun donatimun yapilmas gerskir Ozellikle epitim teptitlerinds trphtes]l verimilik
1gin gt vapswo iglevec] bir sckilde kurulmas ve persome] aramndaki detisimin
eeligtitilmes  pockmektedin, Cinkii Orgitler olumlu  soouclara sneak  dyeleri
sayesinde ulagabileceklerdir (Buiug, T994G: 531

7.2, Netigimin Genel Olarak Tanem ve Ovemi

Hizcllplin Latinee kdkenine halaldiginda  “communis”™  vani  birkiribe
henzeyenlerin olusturdufu  ortakbk w2 de topluluk  sbeellfllndes  peldifgi
giirilmelkdedir, Bir ok wmmr olmekla beraber; iletizom, amagl ¥a da dogal b
siregrir (Usiuate. 1993:11). Kisace "5l dveime attarme ve anlamicndirme
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syreci” olarak tammlanabilir, Bu temona dayvanarak ik insamn karsihkl koougmasim
1lensim savabilecsdt @bi, anlano bal bulunan ved birbinne bildirmelen de iletisim
kohy] edilebilir (Dikmem, 1992:19}% fNetsim, insmeghoun kisiigng  ofiaya
koyttasinda ve varoldugune kenilaroas volundaki en Sueral silabndie. insamn varhk
shrdfirme bigiminin bir {rinll ve buns atiee degisimicee ufravan afirrliklh olarak
insany Owgi e algudur (Oskay, 199%:9,

Giogli'ye C2000:133) aore, dinvaya peldipiobiz andan itibacen  gevrayls
slirekli ilerisim. etkilesim icerisine girvorue: Kisilipimix idedgim aligkanliklanmmels,
iletisim  gabamuzla orteya koyayoruz,  Bildiklerinvz,  deyduoklammms,
yapabilescklerimiz ilctign mvmmzls belideomektesin. [lstisime dayanan sosyal
iligkiler sayesinda ingaoley cevrelemtdek) diinyay: olusirscak amtamlar yarantlar ve
sonra da bu anlemlara gire davramrlar. Bir insamun difer insenlenn vemnds yaptesn
her bareker bir anlam ipermektedir. Highir gev sdviemeden tviece susmal, ciz
temasm veya yriyip gitmek hibe bar tavir igemr ve kars {amaf iqin bir mesaj yenne
gepet. Bir ingantn bagkalarime arssindyyken iletigimde bulunmamies: imbansssdie.

Insanlar bagkalanyla bir arada olabilmek, oolan anlavabilmek, ctkilcychilmelk
ve kendilerini anletabilmck, bagka bir dewisle, sosyal bir varhk olabibmck igin
detisim kueatlar. Bunun yam siva, iveyler kendileniyle ve bagkulatiyla letdsim ginle
bulunarak kisiliklerind de tatumdama olana@im flztizimle kazamirlar, [letigirm, kisiler
sraz) ihiskimin her 10rOod, Gredtler ve Ederek toplumisn yaratan vo bir srady tutan
aclietn bir hacy glev pdrle (GOrgen. 199750,

Erdogan’n (1987278} abire, “fetising taemtiarin O e sivn v il
we gerefiidiv . Belilll bir amaca yUnelik olarak ortays ¢iken ingan woplolegdanmn
olusmest, birevler aram etkilemm 1hskisinn temel Mg olan habericgme ligkisnio
varligins wafilidir. lircanlonn bichirleriyle ki kutmadan ve atkilesitnde Bulunroiadans
vagamalar milmbkin olmediginden ileasim toply, vasamamn bir gerefudie.

fictiyim invamn kendisini aramam, bulmas dgin perekdi olan bir varoby
streendir. Bo soree igmde Kim? Ne® Nasl? Nerede? Mo saman? sorulenna veriben
cevaplarla, insen kendizivie begkelam orpamndaki mesm  belirlar,  kendizind
gerceklesiine, varstr, [psan iletisim slreci ipinde gelist, olpanlast, dimyasim
gemazletir, Dilasini gOrefsind. aoneyrmind arbonc Bivlece “Ben™ il hem

olonavanin™ bilincine vara, sinclaring gizer. Ayn ve dedigik bir ben olmanie bilinei
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ve sorumlwlupo  igindc  baskalaryla  birlesip  bitinlestr (Kaknel, 1993:27).
Baskalanyla ilctisim kwran insan  toplumunun, insaohfin bir  pargas:  olar,
Yolmelbtan, karunlikten, bilgisizlikten kortwior, Vacifpn sicdirdr,  fosanlen,
insanhfy anlor, Kizaes ibetigim ingab olmak eoin hava, a0, besin kodor gerekli ve
zoruniudur,

Iledsim kavamimn toplumsal apdan B islevl bulunmaktsdis ¥ svey
pirlefleyerck wpluoun degerierini deostlemek, 2 lophutiun biteyleri wrpswmda
etlalegim saitlamale, IjToplumsal gelensklerin ve killoirin strdtifiimesine vardune
olmak, Bu dofmilta, insanlar varplmak ve woplumda yver bulabilmek, iliski kuomak,
duygulars ve Miginceler paylasmuk, etkilemek ve yanlendimmek, eglenmek ve mutlu
olmak igin iledgim kurmaledirler, Iperigi ne olurse clsus bir somrm obemek igin
insaniann diginee aligverisinde hulunmalan, baska bir deyigle, iletizim kurmalan
perckir, [ictisim insamn toplumla olan iliskisi iginde verolmus we pinfiniizde Du
gl gande Gnem kwanmmylr (Tddekeioglu, 1997:16),

{pinde bulundugy wplume pie deba divecl ve kol Argidlenmis e
toplum olarak atclendirepilecefimiz Srebtlerin de varolabilmesini ctili bir ilodzime
buglamak perekir,

Aydincy {1994:14) gérs, ki wn da daha fapls diginie bilinghi oharak
egglidimlemmis etkinlikler cistemi olarak temomlenan Srgiitdo  varolabilmesinin
gerckll kopvllarmdan bin ilehsim gindekl birevlerdir, Bir orpiit, ortek bor amag
dofrulzends ik weys dehx fazla sevidaki boevlenn rollerim  bobicienyvls
tigkilendirmeye ve ejolidimbemeye armle hale geldifiinde, ya da bunlae
olusomunu perekli kldiinnds, dredit olma dezllifine sabip olor, Asncak, iletisim
olmaksizin bymlann gerocklesme olashf bolunmamsktade. Bu nedenle Tietigim,
drgitin oMaya giktmeasn ve ayon famanda Srgiitiin araclatoim igpdrenler Larmtindm
benimsenmesini saflavan ve bireyler ile pruplann gabalann eggtidiimleyen ve
dueSisimi desickleyen bir bir arep nima bzcliifine sahiptir, Bu kapsamda iletizim,
defigim vanetimnini pevgeklegtirme sirecinde, 10m Tyvalerd ve clkinlikler Wsbdrerine
haglayan bir af closhomakta, by af gergevesinde gl dbglnee ve lubunlann
alitanm suretyle, orgit Gyelerinin vo ctkanlikleninin Grghtsel ve booyscl amaglar
dofruliusunda egpidfmi wilunghilmekiedir,
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Sosval bir vapiva sahip olan birey, diger kisilerle strckli bir etkilesim
hahindedir. Bo etkileyim, ilstisim ama e gerpekiesnnli, Bir ¢ok bilim adgrm
YORetmi, “irsanfar aresl etidlegimi befll Bir gmace winlendieme sengi” olarak
tarumlamaktadir. Fikilesimin temel fiies de iletisim oldufina g, bu yiniiyle
1i¢tmm yineurm ghreciron temel SEcsidar.

Yonuwtnel tletiyimin yypacafh ekinin yond belljdie ¥inetsel ileayimin amnwe,
okulon aonacletirim gempeklesmesinl w@lurmakoe, Ynelsel vetipm ol sl arssndo
bu amagla, vilksek dilzeyde bir stkilesim orterm yaremmaya ¢abigmalidr (Besacan,
199664,

Agtk bir sistemn olan egitim orghtlevinin givdisi ve ¢kt instemder. Hietizim,
"insen drgiitingn kan drlasmide " Egitim, treitlerinan bagaril olmasinds iletision
silreci decinli bir role sahiptic. Efitm Srgiitlennin amaglanm gergeklegtirebilmel ve
iglevisani saflamak ipio yboectciler, Afretmenler, Sgrenciler, difer galisemlar se
velller araands etkili bir ileiyimin ki gerekmekiedie. Pgitim temelde  hic
iletigim etkinligidir. Ogrenme, legimin gergeklegmesi somuenndn  alicii
davrammnda bir defisikclifin olusmasidir v $grenme [letisimden avn disfinfilcmez.
1vi bir G@renme iyi bir iletisimin firfntdir, Bir iietisim ctiinligi olan efitimin suglkh
bit bigimde yamlabilmesi, Jzallikle G@rewnendetle Gfrencilzc, diger bayuita
vioneticiler ve difier calizanlar erasindaki iletisimin perceklegmesini garekririe (Gileli,
2000;5 343,

Yineim, en yaln aniamds, baskalan smeahfyla 13 vapma, baghalanmo
vardumny istemne cikinlifii otarak anmlasabihe Buns gbees okul moidiel okol
fyelert aracibiivla i3 yapan kigl anlenuns gelmektedic Okul winetefleri degrigim
glirecinde,  eevremndekilens  okulun  amaglanmn gergpeklegtitlmes volunda g
vaptitabilinesi, dnoelikle bu smaglan apk bir sekilde helidkoersk, bunlan Grgfil
Uyelerine okrarmasiyls; sship oldufo ietisim  beeeriteriyle dofm arenolidie.
Dinlaymiyla. olkul mfiddriodn kigisel 6zellikleri amsmda ver tan iletisim becerileri,
okulun  iletigim  ghreglerini  beliflemede  ve  Gyeletin okulduki  davmguglanm
ethilemede son dergce Bnanli ml ovne (Ghrpen, FFET185) Detigim yifledmi
siirecinde okul iiveler, Lictisim aracilifivle kendilennden ne belkdendiging vo i3lerins
nam] suplibklan hakkinda wilm swhibi olurtar, Bumom alimu o altmm  Srigiztsel



yagamds doemll bir ol ovoar ve sikili 1letisim, okul dyelerioin s twemianyia
dogrudan iTgkilidic,

Okl rratidiirler: etleil iletigind okl iginde destekleversk, chathen efkililifng
arorabilecedinden okl vineticilerinin sahip olmas Soobirilen yeteriik alanlanndan
hir, insanlar aras Uiskalerde. cthili llctsim becenlenne sahip olmes scklinde oriaya
piktnpktadyy. fetigim sirecinde d0gimeeleri met Wr bigimde omay kowvma ve
aydinlatman, ¢ift wonll iletisime doem verme, iyl hir dinlevia olma, bilgmin
pevlaglmemm  saflama, karpdaka ksisc duyarl olma wvo cmpatie davranma.
dindevenlerin gercksioimlorini dikkeie  alms, chol  mdirledpin poz
dpdindes hulundurmas: persken  Gpelerdir (Spmen, 200298} Dolayiyle, okul
yoneticizinin okulds safilikl bir iletigim sisteond geligtivicken, fledgimin dzetliklering
diklcaie almasi perekir. Clnkil, iletizim insan davranslenm etkileyen sireglerin hem
&n onemldernnden bindir hem de him yonetim sareglenion wmehinds vatar (Kava,
199%:110). Bu durumda, okul mdio, degisim shreciode, hedef kite olan SEeetmen
ve Gftrencilare amaca dinfk mese] vermek ve mmesajlan konteol eomek ducirmnindzdie.

Okul  igernsindcki  midor-dGctmen  lledgminio  mielig, okl
amaglurun gereeklegtinlme demeces {ie Gfremmen-Gfrenst 1l@0siming dogrudyn veyva
dolayls bir bgimde ekilemokledr. Bir drghtie, Frkh grplar arascndeki iletisim,
Grgotin penel iletigim vamamdan sovuttemak mbmkin defiildir. Bir okulda
demokrabk  bar  atmoosler  yamblabilmesi ve  ameglaoon kil b higumde
pemekiegmnlebiimes: Gncelikle, mbdir-Gfrstmen, Girsimen-midir depgimng, yam
cift yooll iletiginme ve bu ileigim stireclerimn nitelifine baplidir (Celep, 2000:4 F}.

714 ILETISIiM STRECT VE OGELERI

7.3.1. Defigen Bir Siireg Olarak [letigim

Tetigimin Sfclerini ve igievsini agklayabilmek jein tmeelikle onun sircg
alma Seelifini maklamak gerskic. Sireg kelimesinin shrcilk anlamna baksldinda
“aralarinda Birlit olan veye beliFll bir dEzer iginde lekrarianan kesikslz olaplar
vapa edlemlar ofizind; Herleme; pelisme” karsih®d bulunur {Usloata, 19%3:15),
Dolayes 1]e slire olarak adlandinlabilen kavrarolann bir baslangies 53 da sonu olan
beifirli olay ya da alavlar sincirlerinden olugmadif phrilmektedir.
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Stiree pensitdde yer olan dfelsr hichitleriyle slrekll ilogki ipinde olup
birbirlerini devamb olarak cikiler ve de gevrelerindeld diger Sfeleri bem etkiler hem
de ctkilenirler, Bu nedenle tletisim. ki kisivi iligki igine sokan pisikososyal bir sireg
olarak meslammelidir {CeeloZlu, 19911, Cinki sireg igensinde ver aban lagiler
kendi hireysel Hzelliklarini ortays kovarak iletizime pisikolojik bo anlam yiklerdsr
ve bu sllreci yasarken de kagmuimaz; bir eiki olarak hem gevrelerinden ackilenmeleri
hem de govrelermi ctkilemcleri dolas ie iletisim Javramm sasvolojik bir bovom
tagirlar,

Iletigirmin stirep olarak kabul pltmoesiom ob hiylk  nedend,  geliserek,
ctidleyerek ve degizerek isleyen yamsider. Bo ylizden belidi bir robsal olguninpa
erigmiy olam insanlar herhangi bir stze sinidendifiode cevap vermek verine, ortam
etk 2imek gercki @ Savinds barlesirler, Her ne kadar porisler, iefsimi gohistirocnin
en BilyOk araclanndun bir ymesnin koouwymak ve hogedrh cidugo konoaumde
birlegirse de iletisimin bir slreg oldefu asla woohimamel ve safilikll olarak
1zlemcsine olanak =edlanmalidir,

7.3.2. {leteim Siirccinin (helers

Ucnis anlamda letigim sAreci insan devramegm deSigtirmek, Srolittc bir
huberlogme: aft kurmak, kisiler ve gruplar ams iliskilend gpelistirmek, wvetkinin
wiirevledini perpekieslimmek ve etkill bic koondiousyon seglamak smaciyds Joallum b
(Bursabogla, 19%4:114).

letigim =lreci baslica diri &genin bir araye pelmesi ile clusur. Bu dfeler;
kaymek, mesa), kana!, alicidic, En wahn anfamy ile Uetision, duygilan, disfineclerind,
bilgilerini bellj simpelerle enlatan gondeticl wion kaynak ile by simpleri cozimlcyip
alpiavan ve anlayan bir aliciy) van vedefi perektirie. [otigim shrecinde yer alan bu
dint tomel Gfolenn yam sira bir takim yan Speler de yeor almalktadir, Bunlar kodlame,
kod acma, sthileme, per Wldinm ve elrGll0dar, Metsimin pereeklestmes] icio bu
Ogclerin her birinin istendlen kalitede bulunrmas) gerekir. Bar ya da bitkagime eksik
pimas va da istenilen nitelikte olmates dunmmunda iletisim kavmanunden sz ettnek
mimkin clmayucakis (Mutlu, 1998:238).
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ekl 8 llefishn Modelj
Kaynek: CUCELOGLT, Dogan. {1734}, insan ve Davramst, Prikolojinin Temel
Kavramlan, lslanbul:-Bemz Kiabevi)

Okul y¥neticisinin iletisin Gfelen, enpellen ve divenbenmes konesonida
vetismis olmess gerckir. Ilctigim dfcleri haberin amacl, haberl veren habenin
kapsami, geptidl konallan, haben lotem araglar, haber alen we habemin yamsthf
etkidiv. llatigitn hir etkileme aracidie fikar by feact agiH ve versiz kallanan efitien
voneticisi, fletisimin amacim  zayiflatmug olur, Etkili iletigim  dasraruslannda
bulimmak tsieven okul y@ociiciai, baskalanno fikiflenni Sérenmeli ve davramuslanm
kestirehibmelidir. Biylece, iletisime beglamadan evvel, kendisi karm tamfin
ralfinde ghrebilir (Bagaran, 19906:113-116).

7311, Kaymak

Tletisitn, duygu ve disbneslerini jlstmak isteyen hir kayvtaf gerckfinc ve
iletigim kasvmak ile baslar, Kawnak: “mesajlan yaratan kilme, Gepdt va da aypttr™. Bu
ardenle kaynek, eo valo eolamda, iletisim alirecini baslatan, mcsailan alciya
anderen kisi ya da kigiler va da tegin ol abe almabiiic (Ml 1908205,

Keynak, iletmek istedipi duvpn, dighnce ve bilgisini alicamn almlayip,
anleyacad simezclom kullanarak. kedlaverak mesaa dénistinin iletisim, kaynagn
shninde taeurladiklar ile beaglar, Kuynston skl bit fletiyimi gereklestinehilmest;
oown ilctigim hecerizine, toiwemunn, ietizim kurdudu konuya iiiskin deneyim we
bilgisi ile, toplamsal ve kilifirel ctkenlore bagl olarak seligic (Girgen, 1997:14],
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ledgim slirecinin baglangse asamasinda olduken fmeemli bir kooeme sabip
olan kxynafin tasunas) gercken bazs bzcllikler ve dikket edilines) percken noktalar
bulhmmaktedir,

2} Kayeak, bilgili nlmahdr :Kaynufn sabip aldego bilgl dileeyi, bilgiyi aktame
picinll etkilewecekUn. Kaynak perekli bilgiye wshipse aleamn istedif bilgw
safilgyatilir ¢ [utar, 2003449

b) Keynak, kodlams 8zellifine sahip olmahdir : Kaynak gsOnderecefi mesajin
nestl kodlonacafmn bimehdit, Yenbs va da eksik kodlanan bir mesap, ctcin
ofrayacafy gibi, istenilen disinda bir davrsaug da yeratabile (Tutar, 2003:49)

¢} Kaynak, durom ve rolline uygun devranmebdn: Kayoafn pfindereceft mesgi
iz toplumse! ya de trgitscl statfi=d ve morgeklestirdid rol davrams arasinda iliskd
hulonmadudie. Ffer kaymadm lelif meswy bz kooomy amsimds bit Gk bolomwvomssy
hu ister isteaner pebiskive yol aceeaktr,

d} Kmyoak tammmsah ve givenilir olemabdir :  Etkin @ bir  beberlesmenin
saflanebilmesi 1gin alimlann kavoaf tanmoasiun ve glvenmesinin ncmi oldukea
vilksektir {Frdogan, 1987302, Yeterh tatirmayen ya da hakkanda tegatil’ gdniies
galiipy olunan kaynagm phioderdifc mesaslar, phedlar Dxerinde verei ethivi oluglormasz
{Tutar, 2003:50},

Eir olulily iletyime gecme ¢abslan, edilimin wmeglom gerpekleylinmeye
dSafiktdr. Efitinon amadanm  getcekleginme  soruttlulofomn okal  w@netisis
vitklandigt igin. itetigim girigimi en gok okul yonedcileringen gelir. Kimi okulda
llzrsimi baglatoy isi hep vdocticinin telkelinde buluourken, kimi okulda da {letigino,
bune gerekseyen hethangl bir ispdrence baslatilabilir, [letisimi baslatan kisi kim
olursa olsun ilkin verici tolinl eyrumaktadir [Bursalio@lu, 1994:64).

Yooetimy slrecinde, yonetici "wvorici®, Sfreomcn "alien" bigiminde wiinsticl
ilerigim alyced posamaitnda, mespinl (penfom) bagta s¢sh olmak Ozere. posith arag-
peres dollenarak, degisik yOomemlerle Sieetmene wlastinelar, lefisim sitsn o
fncmbl olan husus: ift wOnIl akism cfidm sbreci winde 3nemli cldugudur
Ofretmenin ve vinedcinin, yinetim sireci ieinde. viinesel davrams bigimlerinde,
birhirlerine yhinalik toumlarnda, it pinil 2k Socmblidir (Kiigokahmet, 1954 157

Genel clatak okuol ybweticileri iletizimne noik obmaktan ok, kapahdielar.
Mheffimirn  sitrecinde efitim yOpeticisi, messj verecedl konnds  hilpili | olmal,



ginocrecedi mesajl tam ve cksiksiz kodlamah, ilctisim sirecinde poAswoIumna uygum
davragntmal, alie refindan pmnmah ve given vermeli; gstlenn diglineelenni gk
nlzrak jfade elmesing Tran taumalide. Aksi faknirde, iggltenlerin varabeids
kisrelehilir, defiisime direng srtabilic, depizim enpellenchilir ve verimlilik pzalobilir,

1.3.1.2. Kodiama ve Kod agma

Bilipnip, diyimecmn, durgrmun detime uygun, bwar br mesey gimine
dbnigtirilocsme  “kodlama™ adi  verilir. Kavoagm akhndan gegirdifi ve da
olugturdugiu  dfiglineeler. ghcilann anlayebilceafi aimgelerle kodisnerak mesaja
dindyptiirdlar. Mesajim yorumlunarsk anlamh bir bigime sokulmass ve gecedinin
yupulmps: sieweme e Ckod wgma™ depilmektedir Kodlama kaynod, kod samy e
heded” tarafindan yapiimakiachr. Tetigiem strecinde messjiar kod acma yoluyla, kgl
fzerindeki anlemsi~ igaretler ya da bir takim ses ve pdrlntl sinyallen olmaktan cikap
anlam kazamzlar (Gimgen. 199718}

Kigiler sras: iligkiterin iletrsim olarak nivslendirilebilmesi igin ner ik taraf da
iefisim streei bovunca nedcf ve kaynak rollerini ddnéglmlt ojarak oynamakadular,
[letisim evlemi boyunce ovnanan mollerin stmekli ¢l defistirmes: nedenivle, sirecinin
en mz hae e sudhkl olamk yleyebilmesl kedlumy ve kod apma evlemlerinin
bagatisua  bagldir. Bu de hem kevosk hen de hedafin kedlema'kod agna
mekanirFmalenmn islevisine tafombdir, Bu ise amcak mesajm kavnak tarefindan
kofMlandygp sekilde, ahier lamebndan Wdolanpmas: e mimkdodde (Toar, 200354

Yinetimdeki flelisim sirecinde by gilt yiolf ik, detigimin safihkl ve
bagaril nlmoss igin pereklidie, Yénedetnvin ve ffrcimenin hirbirlerine yimelik olaral
iperikleri anfadiklanna, kevradiklanina iliskin tepkileri prmelen perekir. Bu nedenle
159 bir iletisim, vl b Sfretim, ¥doetim ve G@renme ancak viiz »ize ihskinin oldufu
siruf altnesferinde oluswr. Bu anmoslerde Dfretmenler, voneticiom yvalme sesinden
dedil, onon ber tirlli dzclliklerinden ctkilenmckiedor (KUchkahrmet, 1994 16-17).

listiler va da verler, bl kaynadmdrlar ancak Dilgl defildirler; karmasik bir
slirer sonwunde, Soemeendiklerinde, voromlandiklanndy, kolamldiklannds gneak
bilpive d8atislirler. lgsie o streg, “kodlama™ ve “kod agmna”  olarak
adlandambmaktadir (Usluata, 19935: 19,
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7.3.2.3, Mesaj {lletis

Vericinin alicna gfinderseegi anlamun, duyu grganlar yohiyls duyolabilecsk
bicunde enlatming mess) denir (Basaran, 1996:65). lletisim strecinde dretilen olarak
mtcleodirebilecaiiimiz mezaj, mesail alanlar tarafindan igerifie atfedilen antpmdir,
Kaymak, jletmek istedf dislines ya da duvgulenm bir teksm sembellem ve igarellen
kullanark kediar ve hedefe jletic. Tger, kaymuk ile hedef, kullamlan kodiar
konusunda ortek hir piwlls vo denayime zahipse, bir hagka deyisle kavnafin vendisi
anlam ile hedefin deferlemes] asym temele omruyorsa ortada elkili bir iletisim
oldudundan sdz cdilehlir.

Tietinit bt 1sered ya dy dgwetler opluloge oldufuny ve kendi bagnu bit
anlamm bolunmaksze viroldodonn siylzyen Schermon ase ety Detision streci
iginde imecclemektedir. Gorbner's gBre do iletiler, kfilifirde paylagilan kodlanmrg
simmgerel bigimlordir (Usluatz, 1993:17-1%)

Mesujlaz, ne sOylediklen ve pasi] stiylediklen ile tummlanabilmekiedicle,
Dolayisiyla, igerik ve yaps bir mesojm iki dnemli tgesidie. Igerik anlomin, yapt ize
simgeler ve kodlarla flgilidir,. S#zeiklenn ve¢ sembollerin tek basianma ve kendi
kendilerine bit anlarm yokhr, Belirli bir dizcende yapiimes kodlamalara, anlamlar
kaynoak ve bedef tarafindan venlic, By nedenjedic ki kisiler arasmdak andpsoazlik
ve cangmelsr, mesdjm anlam boyumnda vasanmaktadie {Glrpsp, 1997:16},

Tutar (2003;52) mesajlann tasmas  gercken Geclliklen aw  sekilde
ariklaimyio:

s Mesaj, anlasidie olmalidir,

o  Measg), agik olmaldir.

v [lelisie, obmos yerekG camanila yambmaldir.
»  Mesgl. uvmm volo Zlemelidir,

Okul yonetivisi, vercedi dedisim mosajin spik ve anlmslc olmasng Gzen
phistermell, mesap dofre wotanda ve uyson kamalla tetmehdir. Bu dorumda ilelisio
glirccinin  bagamh olabilmesi igin mesaj, aberman dikkating gekecek  Bigimde
dikrenlenmeli, kayoufn ve shommn ontek yasam dencyimierini vansuan sembollerle
thatitmeiidie.
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fetigimds  iletivi giodercnin anacina ulasmas ve amacns uygun anlaon
aktarabilmesi, alicinw iletive verscegi anlana bihde, Koedlanaeak, belivli anlumibar
viklenerck ploderilen ileti igin alicwwn elinde bir kod giwne kilapeafn yokmr.
Cfndericinin iletiyn netiestrmeal vo yanls yorumlamaya vor beakmayacak agiklicta
sunmas perekir,. Bune yspabilmek igin de kend) maksadin deferiendirmenin
vamnds abcimn worumunu anlacays calsamadiche (Kearp, 20603 1013,

1324 Knnul

kKanal, bedef ile Keyvnak aresinda kdprli gireyi gdrmckiedir. letsim kanal.
mesgjin kaynokian hedefe aknfn vele ifade eder. Orplitlerde bigimsed kanailar
biycrargl, informal kanallar ise kisiler aras iligkilerden meydana petir. fletigimin
gemeeklemmest mesann ghnderimesine ve ehmlar tarafindan almlanmesina bagihdr.
Ornegin; bey duvn orgammis beyne piden iledsim kenaliandr, Mesajian wsiyan bo
kenallar fizikse] (sek, hava vb), eknibk {leleion, {aks vh} va da sesval (okul, TV vhY
araglar olabilirler {L'ren. FOQE:27E}, Yiz vize pliriismede hava mesajlarn iletildifi
kuhalken, el fiom porlumelerinde 1elefon hatlan kanal olarak kampumiza cuar.
Creptitler arasinda belge alisverisin suglayan korveler de biret iletisim kapahdir.,

ledzimin eikili alabilmesinde kanel segiminin biylk tmemi varde, Hang
kanalin segitecefl ilebizin amaglar, alicwwn 8zellikleri ile zaman ve gewvreme
mmerlrhkiarma bapl olamk degngir (Glirgen, 7997200,

Tetigin kangdJars, duyu anglarm uvatsbilet ve belli Rziksel deeliklen vlae
araglardir. Dinlavisiyla ileligion kanallan, uwyardhklas duyolar seisindan isitsel, wbrsel,
dobunma, koklama, tad alma fle ibgdli Jmnallar olarsk simflandmlapililer. Buo
s (lumnesyn ghre, Jletisim strevinde aym ands smian kanelladan e kadar ok
kullatuhwsa, bugka deyighe ne kudar gok duyo orgam siiece danil edilice, letigim o
oranda otkili alur (LU sinata, 199318,

kKoo Grpiitsz]l agidsn cle alosek, Grgit ipl bir semipcrin topopd
kullamularak verilmesi, konunur hem gize ve hem de kvlaga hitap epesin
saflavacak, akdda kabicihfim arturdif) orpnds etkivi artiracaktir. Dolayigiyla elde
bulunan olanaklar v iledgimin amac) dahilinde cn cikili kanellar kullamlmahdr.
Kodlar ve bu Eodlmn ietldif kemallann neler olabilecefn ve bubinvle olan
iligkileri sistemsnik bir bipimde pasrerilmiscir.
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KOD RANAL _SESLE | SESSIZ |
Y axlan il
| SBZF1L Konugulen Dil Mors Allabesi
. lsitnae Engelliler Rili
L, Paratl imeuintik Kullamy . . .
| sOzs(iz Bzelliclen | Cieler . Resimler, Karikaiirler

Sekil - Iletisim Kodlan ve Kanallan
(Keynak USLUATA, Awsali. (1991). Metisbmp. tetanbul:llatigin Yaymlon s 18)

LiFtim wonetici=l, defisim sirecinde, mesajun ctkisim yikseltmek 1gin mcsaia
en wam lagnomy boltoahdir, En ouygun keosh  karrlwgtmooak gin ahomn
dzelikler), mesajm raelifl, sdremin sinte, kanaln wsore Seelliklen pie Soliode
buluwndwrwirnaisdie,

Uzeliikle okul ormitinde yiz vize yaplan ielisim. cn ethili ilctizim
bipimidir. Yieyixe detigimde kol yBoeticial, sest ile, Darsketlen ile, mimikleryle
etkilevicilipini daha da arthrabilmektedic (Hagaran, 1996:68). fletigimde alicie e
kadar gok duvu orpam ize koguburss, olugturulmak istenen davramg depiziklifi o
denli kelay olacaktar.

7.3.2.5. Hedef (Ale)

Ao, gelen mesan kendi anlayg velenedine gfre dederlendinr. Geoelde
edilg=n kemumdadir. Ancak gondeniciyve genbildinm seglarse ciker bir dioums
pectif shiylenchilir. Abcumn baggmsi Anyarpiardan weak v abjekol bipimde messq
defierlemesing baflidir Burmn igin alicinn dncelikie 151 bir dinteyvici clmas) percker
(Sabuncuofily ve Toz, T804,

Netisim sitrecinds, kavnagn gonderdif messja hodel olun kig, grup ya e
kitleye alici deair, Beganli bir detigim aneak, abicy dummonds hulunan kiginen iletivi
ghzmesi ve ona kwynak tacafindan altanlmak istenen bilpive yakmn bir anlam
yiklemes e mimkndlr {Asikoglu, 1986:7). Neiisimm waso@ yer acdeflir; bedefl
da iletiden, kaynakian bafitagi: olarak Kendi anleonm griearacale kisi va da kitlogdr.
Ahey, hedef kigi ya d= kitle olarak pondericimnin ilefilerine olumin ¥a da olumsuz
vunde weplaler verr. Esla iletisim kuramlan alien durvmdekl hedef kitlew pasif
vaytoukla 3 vysy alien yu da hedel kide de iletision sOrecinde efkin obmakiadr
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Clitkd iletisim sireeinde gfindenic ile aher, kaynak ke hedel ver degigirmeke ve
pers hesleme strecinde iginde hem gondenci hen de abo iglevlenm Gsilenrekied
(Uslusta, 1043:18-19)

T=tigimin hagml hir sekilde gercsklesmaesi igin, sbeimn Sre ya da grubo
ipindzki vering, digines, mane ve witmlanna ve soayal-ekonomik konumung 1iigkin
Yzelliklerin poz dnune alinas gereki {Gireen, 1997:113.

Etkan bir haberlegiwe icin, hedefin @simeas: pereken beam nitelibder oldugu gibi
hedefin de agimayt gereken bz decllikler bulvnmmalktadir (Erdofan, 19873053,

1. Tledef, mesu) wlgilayahilmel ve istekl olmeldir,
lledef, hilgili olmal) ve bir geri beslems sistemine sahip olmaldr.

3, Hedef, segici olmamahdir.

¢, Hedef. buluvdufv dilzlems ayarayabilmelidir,

5. Hedet, kaytiak olma Szelbhifh tagttihdir,

Okl Grglittinde, defisim slrecinde ekill bir Detigimin olabilmesi gin,

kd

kaynak v ahcimmn soesve kfltlrel yapis, bilel dlzey, daveamg tzelliklerd, iletigim
beconter] sl bir deogenio olmas gerskmelkedir. Bunon yammds alien, mewan
abelamada istekli ve secied olrmal, bulundofe pezisyone ayarlayvahilmel v kaymnk
dzelliff mamahdor, glinkil alc, kendine ulasan enformasvomin cevabin, Kars) mesaj
hulinde getive, y2 da baykalanna yapsithg »aman, iepkisinl ortave kovarken, kendisi
de kaynak duromuce disnistr,

Bir epitim ySneticisi, daha ilefigimi bogiatmadan, efitim ispfrenietinden
istediEi cvlemin yerioe getirilip getirilemeveccEing vl kestirmelidie Alwcilann iginde
bulundufy ortamw iocelemeli, yotorliklerind, vetersizbkloning ammabdir. Aliceya ve
liciran kosullarina nyoun olmayan bir detiyim akisiz Rabir Amacita oloyamaysn

ilctigim girigimleni, okuwla pahaliva mal alur (Boagsaran, |96e69).

7326 Gen Rildirim (Feedhack)

koymafpin, ghnderdifi mesajm anlesip anlasimadspiu  belideyen  peri
bildirim sireci, bedefin vamti niteliffindedir, [olayisiyvla, keayoegn ginderdsps
mesaja, kars hedafin gonderdipl cavap, masara geri bildinim ya da pgmye bilgd alog
pch verilir, Geriye bilgi akgy, vemi feedback almngvan Bir habeplesme “tak ydald™



habecrlesmedis; foedback sayesinde bir haberlesme "¢l yUnlD huberlegme”
olur (Kogsl, 1998:362).

etigira stireci  iceeisinde, kewmgk iz hedef arsindaki per  bildirim
mekanizmasiun yarw sia dzellikle sbrsile ilefgimde Snemli bir yor tutan kisinin
"kendine geri bildinimi® de sdz konusudur (Cliecloglu, I999:78). Kendine get
bildirim, ilsdsimin thm agamalannda kayvnal we hedefin uvgulamas gerelen bir
sitrese olup dislnes, duvpy ve twarlarn akal ve mambk slepecinden peeirilerek
iletilmeasini Sngdctr. Bumm yam 3ira., ilerive bildirim {feedforward) kavrammndan da
bahsetrrek milmkfindflr, ileriyve bildirim, kaynafmn ginderdifi messj ile hedehio
bekl=ntilerini  efkilemesi, konugmemn  mereys  versosfm hisselfitmesinde
kuflamimekta olan bir sreprie. Deciye bilditim, per bildirimin tersi clarak
el lawmamabidr. lerive bildirim, dinlemenin aynlmaz bir par¢as: olup konumun
detaylacima v igeridini daha ilerisimin baglanpiemds hedefe bissettirerchk ilctigim
sirerine haz ve ctkalilik kazendirun bir eyiemdar, (Kogel, 1998:363),

Bu derumdz, gen bildicimin yararh ve etkili clabilinesi yin gerelen butakim
dzcllikler azagida siralanmugtir,

ETKIN GERIBILDIRIM ETKIN OLMAY AN GERIBILDIRIM |
Kigive yardvmec: olmuy amnglar. i Kiziyi kiglik dbglirme bn plendadir,
Delirdi ve asmntihidar, Geldir,
Agikbaycrde, bilglyi deatan pavluso. Doy bevickds, Qe [Lavadve ivericddin.
i Feydal: we koo ile shgilidir. i Pl sizedir.
Zamomindn meliv Zamanazxdur, )
"Kiq bityle br Bl beker, "Kigiyi sanmmaya yoneltis |
AtIK VE SgIRr, T
" Gogerlidis. . Geperlilikien yolmndur. i
Ronoya vurgular, Eorgiyl ve kigiligi vumular.
| Datamy Luostinde dutur, I_I;:Iwrm:!um nwji ﬂ.aa_-lmde dure
. GoZlem agmitdidi. 1 ahmity ve yeruty aRelkldr
i Oilmmle uanme yhoetse |

Sckil: 10 Gredbildirmin Yararh v Eckill (Olabilmesi Icin Gerekli Olan Ozellikder
(K aymak: KOCKEL, Urmer. {199%). inlemmc Yhncticilii_ lstanbul: Beta ¥ aymlan.s:167)
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7.32.7. Gardlki

Tettsirmin kalitesind etkileyen cakdSrlerdoo bird olao ieotisim, ¢ok farkl
sekillerds orloyva pikar. Mesgym letlmesim zotlashran vo de enlam kaynplanmn
meydana pelimesite yal agan her 10l etki, “gellT" olurak aomlangbalic, KOl ber
cl yazisi, yabanc: bir dilden vapilan kul bir covini, yetersiz avdinlabma, cabats: bir
vamlalve, kit ses direnl. omamin 1mim, borhsangl bir kimsenin  Sksirmesi,
noktlema v telaffur, batalan ve dekorasyomdak] bozukluklar vb. olabilir.

Dokmen (1999:322) ghrfiltings i hoyurumn scafmdaki sekilde achiamughr
dirensiziiklen de kapsadifinu bolirtrmigtir:;
aFizlkeel GO : Kanalda vor alan b gzl torine telefon keblolmndaki enza
drnek olabilir.
b.Moro-Fizrvolojik Giirdhd: Gondericideki ya da ancidaki kormama pdrme veya
tgiteres ook loklan, bu tOr sirlive Smek werilahiliz,
c.Psikoljik Giralta: Keynakta ya da abiada yer alan psikalmik engeller o it
nirfine wol agar. Ornepin, koynapm lemek istedigi mesajl unucmasi, hedefin
kendisine tam ulasmug bir mesaji scgici almlamas: va da bedefin amagladifiindan
fakdi gekitde yomamlamus vh.

CribrtiHA kavram sgerinde hern kaypain bem de hedefin kinswel, pakolopk,
sosyolorik. kiltirel ve fizvoloyik niwliklor ve percksinimleri e ortam koguliarm da
butmdomukladir, Bu oedenle bir ilelisim O@esi olarak plediltd, dim iletiziomi
satmalayvan bir eihen olaruk kumguoes gikmuktadr,

% ORGUTSEL ILETISIM

8.1. Orgtitsel Iketivimiz Tanam ve Lylevieri

Crglitac] iletiyino belirli bir amaa perpeklegtiemek fizere planianmig, koordine
pdilmig, resini bir sdre olarak ole almabilmektedir (Me DDonald ve Tanner, 999:7)
Orglitaa] ilerigin, St 1glegisini waflamak ve Srgilin smagturom gereeklestrmek
amaciyla Orgiitl meydana getiren birimler ve Sgeler ile drEdt ve gevresi acasmida
perceklesinilen s0mekli bir bilg ve didsloce abgversi va da birimler arasimda gerekli
iligkilerin  kumlmasing imbkan saglayvan koplumsal hir soregdic (Thicle, 1982:200 Bu



sgidan pakildifinda Oreltsel ilctizindn, Srgit igi ve drgitio g¢ovresi ilc olan
Hetisimint kapsadif sbvlenchnlir.

Brurker (1995:95) vdnewmde iletyimin canli orpaniemalandakl dalagon ve
sivir sisleminin’ yaptdl islevi vedne getiedigini iled  siemektedie  Ozellikle
plintimziln karmamklazan &relt vepidlannds, birimler aresnda  eprddmin
siflanmey), amuclam ve bugwnya ulaw labilmesimde letisiorn Gnemmi orladade,
Chrghtiek qubganlar, tetiyi vasitanyly etkilesmne gierler v2 prupla dedeglegider,
Ust dizey vometiciler. Srpit iginde bilgi kayoad olarak sadece masasinda oturarak
yonctmeye kalkarsa, aldaticn bir glvenlik daypusuna kapihp gewvseyebilir ve
kemelisind bilyn edinmiy wanneder, Ta diizey yooeticilere yapilacek dugeo wvsiye,
dogar giboip dolagmalandit,

ﬁrgtl:sel bir zistem alarak flstigimin en belingin amacy, kopuk va da dafnmk
haldeki insanlar arasindake ilizkilerin bir diizeoe sebulmas: v &rglitscl mmaglarls
burevael amaglar araands bilingls bir déngonin kwabmassdar [Sobuteapodhy, 1997100,

Oromuse] iletisimin Grptivteki islevlerini soyle sralavebiliriz (Thrkmen,
10622425 Dhcle. 1982:47; Agkun 1982:416 :

v Orgitss] iletisim, Grgiitek] cahyanlan ve binmler birkisine baglayan jeme]
bir alt sistemdir. Biviece Ligiler ve birimlar nsumle ve egpitdimli ¢eligabilir.

»  UOrpilitse] ilctisim, Grpleki kig' vc pruplarnn drplttn emuglanns ulesilmas:
icih yapbklart mess) altyverisidic, Orgete faslivetlern sindQelbmesi. sotun
{hzme  ve yaraben Olhclln  olegtundmses  drgliee]  iletisim vasitasivla
pereeklesehitir,

»  Ungitlerin vermodinamifinin tkingi vasas weredl Orgliin enoopi etkisinde
kalmss olumsuz sonuglar dofurasukir. Onese] lietising, dig gevre e Segilt
mesmda =adhkl bir bilgi alisvensi saflavabilor, Gimimdzde Wzla defisen
povTe sartlan kursisile Orgltheno kemdiledm yeni surlum ovarlsmalan dg
vine Grofiie letigimle safflanabilic.

s  Urpitsel iletisim. dralic yinetimmin en fnemil vEnetim ataglanndan binidir.
Crgfite planlama, kerar  verme, podiieme, egdiun ve  denstimn
suflanabilmesi etkin bie Sredise] etmm perekticr.
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] r.'_’lrgti:sel iletigim, #epltte Divergraik basgmeklym  belirlenmesindes ve
yUnetse] otorftenin safilanmeasmda Sneedi rol oynar, Gelen ve giden mesajlar,
bilgiler, belgeler ve doldmanlar Urgiitsel iletisim kurallan pergovesinds
saklamr, Mlg ve helye arsivien ol pgtur) e,

o Orpltscl ilctisim, Sreitte calisanlann  olusturduklan  kigik  gruplann
birbirlerine karqr vo galisanlann fegdte Badhidc duveulanmn geligtirilmesini
sadlur

¢ Oroirsel iedsim, Sepftlerde endistrivel iligkilerin iyilestirilmesi, iggi-
Isvereo-drgin mitint arasindaki figkilerin zaplanmasindea dncmli o] ovnar,
Cirgfilln bOLMIEZD ve drgiise] iletigimin amaglanmo ne olasafh, geniy Sloide
iletigime ketlan bir kisi ya do bidmilerin amagiarinn ve daveamsglanna,
eylemin igindc sendiks ifigkiletinin dfizenlenmesi ve peligirilmesinde
vardemer olur, [etizim orteou. zamaon nitelikerine we drglttin kendi
irpaglarma bafh olatak defizelceckhe.

s Crrpiiteel iletisim, loplumsal bir sistem olan drgiltin, bigimse]l wve bigimeel
nimayan vapilan ile bu yapilar ve dredtln govoesinde 1figkin oldufu diger
dephtleds kendi amands dogal ya da dizenlenmiz yesaag amsdlan
diwrleminde kisilere, gpruplars; amaglars oygum yoneemy, arag ve politikalam
bagh olan cikdlesim olgusudur.

e Orgitn dilzenli bir sehilde isleywini seflamak ve Grefildn amuaglanm
percekiestivmek {lrere, Sopid olupioman im birimler §le deghiin cevresd
arasinda girisilen sirekli bir materval, bilg® ve diislines aligverisi Srofitsel
iletigimdir-

B.2. Orgiitsel Dletisimin Onemi

Crplit; bir vapl. vBocdim ise onu celigtman bir glctic (Garecn, 1997:32).
Crgitleri, inseglardapn ve jnsanlanp birbid ile ilighilerind doestleven yape ve
sireclerden wlusan bir bilesim olarak pfinek mlmbdbndde {Cablk, 19%8:24). Bu
Wiskiler ne kader 197 olures, Srgid o kadar verimll olur Bfttn yGoctacl ve Srgliee]
fonkstyonlar ve cahalar, dofrudan veya dolayl dstisim sisterni igiode yor gldar

(Tevriz, Artan, Bozkurt, 199%¢:150)
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Orgiit, bir insan orwenizasyonudar, Kalit=sini ise palsolar belifer (Gorgen,
107:32%, Bir rglil, basenya ulagabilmek igin fmcelikle isgded ile olan iligkileonn
dnzenlemelidir. Boam anlgm vend elemsalar almak ve da varolanlann ektivitelerni
kusitlamak defil, onlarla bitlikte cahsmas $@rcomckdr {Pleffer, T%98:13). Goteee
atrcklilik arz eden bar verhik olan Sreditie, kizi ve birimlerin ovumia bir bt olamk
wuligma, ileligim savesinde perpeklesebilie (Calik, 2005907

Tiethangi hir degittin sabin oldupu en dnemli kaynaklardan i, bilgi ve
insanlardir, Emeelelktile] sermave olarak da tammianan bu tki kavramdan insan, bir
adim daba énc planaltadir (Fitz, Enz, 19984, Dolaysivia, insan @i, draiitin en
degerh varhifde. Atk bir siptem anlavs iginde bakidifpnda et gardiler aeasmda
ver alan hammadde, melzeme, makine ve enexji gibi fakubrler ancak insanwn Gzilkscl
v diigiinse] katlosryla bogimlenir ve dejfrer kazemir, Difer {im grdilen planlayan,
emlan tegfl iginde bilinghh ve uyimle bir Migimede bitlegiren, mal ve hiomet
clhnbarim bifgsi we cmedl dle goeceklestiren en biyilk glg, insan  phcldir
{Sapuncoafly, 15997:13),

Her dretitin bir bilg lletim (enformasyon) mimeral vardwr. Pilinaw isleyen we
ot defer katanler j3c insandardir. Bu vap, bemn kablolo (snformasyan wskoniojis
abgansi) ibe kablosie (Kisler ve birimler acas} ilessimden olesor (Hamel Prabelad,
1906:143), Enformasyon alt vapsinlr vabrmlerla yva de tcknolgji transferi e
giglendirmek mimkiindfr, Ancal kablosws iletsim otarek adlandenlan kigiler ya da
birimler ares iletigimin etkin Br dteeye ulogms ise Srgdilse] iletigim sislemlennin
plimlanmas) ve gelistilmesi konusunda yoneticilerin gabuianm gerektinr,

Iletigim; va da bilgiyi igleme ve aktarma iec insan cikinliklerinin en vaymn
olamucdie. Dalayisivla, insewlan bobirme baflayen deeltsel ileisim sistemlett, Gretme
yinelik uzlagmayt saflaven siciemler olarak karsmuza pkmaktadw (Ozarall
L997:69), lctisim, “oplunsal vapiun lemeling olusturan bic sistem, Srglsel ve
slinetnel yamiom dikeenli, tplevison saflaven bt oarsp we barévsel  desvraciglun
porintileyen ve elkileyom bic telk™ olarak da wmmlanabilie Bu vapisivla
iletigimin, Grgiltin biHinlidgting saplavan ve bir stnir sistemi gibi droiiviin her yamm
saren bir algu oldoudn stylenchilir,

Gergok bir By, kamagk inman iskilesinden alugan, yageyan dinamik hir
varliktir, Dolayisiyla bir Seefifim isleyisi, kafit Gzarinde plantanan yazih kurallata.
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belirtilen iligkilerle iztense de smplandwilmnaz. Yemb kurellor, Grghtfin iskeletin
olusturur. Aneak, unutdmamasy gereken, Srgitin ana malremesinin mnsan oldufiu o
reamd elmavan iliskilerin de dreglt wBnotminde to] eynedigdir, Bu nedenle Orgitler,
igifitke] ve bipimses olmavan yapilaryla karponea cikmnakiadicar. Bl ik ale ileigem
statami, Hrodtln toplan iletigim sistemin olugtone ve Gegflt, Tyelerin davramsglarin
etkiler ({irgen, 1997:33).

Baswnll bir iletismin #nermnll bir kosolu, kisiler arasimda amag birligi
safilanmagidorr, Daha genis bir agidan baloldeginda, mydin orgnder, yaltu? Gretios
yimelil, dreilt ig) dgbiligs ve ortek pdrlly saglama cebasimin diganda, dig dimoa ile
iligki kwrmn, cevreden aldiklam bilpivd, Hegdt igindeki bilpi islem merkezletdne
aldany bir strate)l olugturarak beliraiz, relcabetpl vo dinamik evoe sartiarma da uvum
gislerebilme cabasy windeditler, Gerek Qo igsmisiodek] weurn, omuk gorly ve
boordinasyonu safilamaya, genskse Stpll don adeplesyon ve hilgl gins okt
vinclik bu oviemicrdeki basan. Brgtitlerde ctkin bir fletisim choghomalcta sekldic
(Dzazalli, 1957:69)

Crgitbsel iletisim; birden fozle imson hir ame; etrafinda toplanmasm
wadlayan ve bir arayp gelen insanlarn plle birlif yaparak Srpfli amaglan yBniinds
gtkill bir bigimde cahsabilmeleri icin, smalannda olmasi gersken ishirliﬁim Wi
pevremyle vwumiano saglemada dnemll brr roll olan; bigumsel v¢ ipimse] olmayaon
yaplordnki anlam  yilkd tegiyan her il ingan etkiniifinin  peylegimasidar
Akl 1998:112), Bir aroag ufiruna bir arave gelen galizanlar, depfltin basan sndas
kendileri de belli bir omanda werar saglavacaklanna inanmarlarza.  drgitdn
hedefenini benimssmeltn de kolay olmavacakor. Bayanmn yereekleschilmesi igin,
tasada ve Kivangts oeaklk rubtned 8a plandas alhas gerekir. Bu da wincticiler
tarahndan iletsinn kanaliammn kullansiarak, kader ortaklydn duvgusunon  tim
kendespelerde yer wlan galigaplara hissewtinlmesd fle saflmanilir (Heme), Mrahalad,
1996: 158,

Orpittlerde kurulan ¢ ve dig iletigimin amaglan gok farklidie, ancak trpftse)
tietisimin asil amac Grgitsel amaclann baganimasidie, Difer bir deyvisle, drgitdn
varlifpm abrdfrebilmes, ameplan ile taddasan v gerek dig pevre dle olon gercksr
kendi binyesinds yer aan iligkilevde etkili bir iietisim politkasm belirlemesi ve
uvaulemass ilc mbmkdndlir Bu sckildc Britscl amaclar ilc bircysel amaglar
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urasinda bir etkilesim v denge komlecmk saghkl ve gOgli bir yap olusturoiacsadar
(Alanes, 1998:113).

Faaliver alammna balll olasak, firfin, hizmet va da pilpy Dretmeve ve
pazarlamaya yvonelik girevlenn en okili bigumde koordioe odilmes., bu goreviere
verleztitilen uysuo kigler amsindaki i3 we fkir bulifinin seflanmas Oredisel
iletigimin ternelini olustumgr (Gzarally, 1997:71}.

8.3, Orgiitsel Netizimin Amaclan

Yazammuzin her alenundz iletizim, bir ameca vonehk olarek gergeklcsir,
Diaha Bk bir ifade (le kigiler, amaglanng wlasmak Lzere iletigim kurar, birbirlerinin
picimden,  deneyim  wve  bilpisinden  yararlanarak  istediklerwd clde ctmeye,
gerchainimler gidermeye ve plandarm gorgeklestirmeye galisirlar.

Mir prup imssmn bic sreds wom igemsinde caligabilmesi, asbirifine kam
trumlarima baphdere Burade belirleyici athen, ydnetimin igobrenlerle izversnlerin
pikarlanim ne derecede bafdagnrdighdhir. Bu ise iletigimin amaclanndan biri olan
"pldillenme, isbirli@ ve 13 doyumo igio gorekll ttumlsr saglarnak”  konrsumow
plindeme getirmektedit. Ele aidiimmz Srpftzel ilotizionn bo ik amecindan ikineis
biraz. daba dm plane qlonskiedir, “is becerisi™ ve “galigme stefii”  olacak
ozetleychilecofimiz  Grefitsel iletisimin by 1kd amac aga@nda tablo  halinde
posteriimigtir (Davis, 1584:509);

AMACLAR BONTI

1. Grup gabas 15in 2, Glidillenme, isbirlifi ve [raba 1yi

perekli hilgi ve antaws i% fafmmin i genkli Chesligimm s gude
turomlar iz bogarimi ve it

Caliyma Becerisi + Caligme Isteji + Ekip {:ailsnlﬁl

Sokil 11 - Yinetim Fastivet; Olarak fletigim
{(Kaynak: DAVIS, Keith. (1984%. Esletmelerde insan Davrams; Orvefiisel
Dyvrams, Enanbol; Istanbul (odversitest Yaanlan,g:509)



Defigim yinetihi strecinde ydneticilerin, Sroilive] anaglara olagatnlmek igin,
calizanlary Grpiftin bir awect olarak kolienmaktan vazgecenck, amae: olan bir
wpluluga dénlbshirmaleri perskir. Ydneticiterin iletsimin wliecd ve destefini de
arkulunng aldiklannda, faluwnlan ortak bir amag gevmesinde brlestirmelen ve
defiisim hedaflerine ulagmalan zor plmaracakir.

Olctay (19%6:353) arpitsel iletisimin amaclarun aseddaki ikl sralamistie

1. Dedikodulan ve belirsizliti  ortadan  kaldirma smac:  Orgit
pohitikalanmn. amag ve bedeflam, ¢alsenlam duyvurubmas: ve solatlmas.
hehitsieligin  orudan kalkmasana yardime! olaced jcin dedikodularm ve
buzursuzlufun Sniine gececektir. Noxyal heklar, torfi sistemi, fcrot v
komularde yaplan bilgilendirme ts= ¢ahganlar tarafindem Srelilin daka ori
tammmasim saflavacaf icin glvenin verleymesine neden olwr. s gorenlerin
drploeki roller, pdrev tyumlan ve konumlegn hakkwngs bilgi verilerek her
tarlfl rol cansmes) ve dovumeuzrink dnlenmis olacakisr.

2. Kamooyonda tanmmmia ve gidven saglama amac: Aqkhk politieas
garefnnes Srpitin bicesl, faaliyet plam, projeleti; calipanlarn, misterilere ve
dightide bulunulan difier geveelere duviandarsk kamuoyu ve potansivel
galizaniar karmsnde siven saflanmas ve tanmm iletisim yolu ile saZlamr.

3. Glivenlik, uyum ve iy glivenligi: '[g ubun Sirgmmiy; almimaes gereken helord
gilvenlik dnlemlen isilons duyurulamk | igilenn bu tedbiters wymeos: ve yomi
gelerderin de bunlan benimsemesi, ietigim kanallen ile saglanacaknr, Ay
dumum orgitler, yeni tekmolojilen kullenmaya karar verdiklennde de pecerli
plup weni feknolonmin ggimenler faraiindsm  hepimenmesl,  wyumlariom
caplanimas) ve givensizlifin ortadim kaldinmasi ise iletigiolin bir basgha
arnacdir.

4, Birlik ve heraberlik doygusn  : Orgtise] yeonn araglun wcihfyly, aiie
havas: yaranilatak fegtitsel Bhtimitk ve bafhlk saflanmays, dostiuk ve scviel
duygulan pekigoriimeye galisilr. Evliiik. dofinn v difer haberer ba volla
thm calsunlem  vlugtnlamk  birbidernd  pabyan Direr makine  elamk
ghrmelerinin dupods, mpha ve  sosyul hayet olan wrhklor  olauk
airmeler saflamer. Avra volla, Srmililin gesitli birimlcrinde ¢ahsar ydncticiler



ve ghrev depisikiiklen d= dneularak pabgenlann bilei wahibi olmas
sptamar. Orgit calizanlanmn bilgilendirilmes! ve motive edilmesi sooucunda,
Orgtitin toplumda gtoflld icmsileilen yarshlaceknr. Bu da gok basanls ve
etkili ir halkia ifiskiler ve tamtem yénwemidi.

5. Calyanlarin motivasyony ve kariver imkanlam : Ceret arglary primder,
ikramiyeler, tatiller ve Ocretlificretsiz fzinler, burslar ve meslek i¢i efitim
imkanlan, duvunddarak galizanlsmn motive cdilmes de ilelyimle olasidar,
Crgiese] tuymlann wiinlendiclnmesinds ve galmamlann Srgllsel amagier
dofrultununds giddlenmeginde  iletigim, Goemli bir arag e
fstlomrmektedir,

6. Geri bildirimiz gerebdilifi: Oroit, perek ispdrenler, gerchse dry gevreden
gelecek  pen bildinmn  gerckhli@te mandiindas  Srglisel  ilevsitun
hedeflenen amactarnne dlagabilecekir. Ger bildidm, drpitsel fetisimin bir
gered] oldufuns pire bu gergek, plz ards edibmeseli caliganlanm bu kanall
kullamnas tegvik edilmeli ve tu ydndeki engel ve cndigelen vok cdilmeve
paligilmalidr. Aviu sekilde bean yolo e ya da mekmp, faks amcihfyls
trpiie nlasan dneri vo elegtitiler de degerlendiriimelidir.

Ozetlemek werekirse, Grpiitse]l iletisimin tim bu smaglar degrultusunda fig
dnemli sunoecy huluomeklsdr (Oktay, 199246353
E. Ylemanlarm morali ylkecltilersk, ise olan katkelan, igi benimseme dinypalar,
Grplitzel igbiriif ve verim artinlmaktadr.
. 15 g8rcnlenin perek tckmik percksc sosvel bakimdan pelismesi saglanmakta,
bl ve beeerilerm armas ilc Srgitte varar saflamaktadar,
. 15 pirenler arssmda iletisim, olomlu ybnde iglevebildini @ldinde, Sl
amaglara ulasmak igin uygun bir clkilesim orlamy varathreg obnakiadie.

|2

Lad

%.4. Orgitsel Thetigimin Tizrleri

Bir Srgllt ortanunda formal (higimsel) ve informalf dogal) olmak tzere iki op
iictisinn  igier. Formel (dsim. hiverarsideki basamaklar wve makamlar arasmda
enlormesyun ve kunmlunn gifl yinlid skgpdir. Orgldn formal yene, fommal Tletigim
voluyle caligwr. Informud iietisim ise, kisiler ve pruplar aras) iliskilerden meydane
aclir, flvelerin Grpite kary tutumlanm glsteric ve Srglthin informal yamm igleidr,
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Formal 1lengim ne kodar ozl ve aksak oliose, infoemal jletisim o kadar artar ve
zararl etkiler yapar {Bursahoglu, 1994:114),

§.4.1. Formsl Hetisim

Orraiitteki hiyerursik yetki sipu ile ilgili alan higimse] Hetisim sistemi, Gyl
iperisindeli ve Seoll ile gevre arasmdeki bilpd akimeen sadlaovan kanallan ghsterir
(Can, Tuncer, Avhan, 2801:216). Orgit igerisindeli basamakler vc makamlar
amsindas, bug ve koradarw b ¥Solh olatak aocuda (Bursshogiu, 1994:114) Bu
noktada pieimae] iletgim yaps, persomel ve yimelm atasmoaki bilg slosm
dilzenleyen, siuriayan bir etken olarak kargimuzs gikomektadie

Formal iletisien, drglitin kurallan gergevesinde v Snceden belwlenen amaglar
doruliusumdgs yaplan eityindic, Po Lir tbeliyim, Srgliifa bipimeel yoadyle flgidin
vi Grgltin G4l vShetimivle phgnlan amsods Tigkiyi saglae Orgluin eesitl
birimleri argsmds  iligkilerin kornimes:, eggliddmfin saflanmas  ve  Srpitin
bayatiyetini devam edirebilmesi igin drolitin ana semaminde pémerildifl gekilde
vamlir. (refil semasmdaki hiyerarsi takip edilerek ilotism gergeklestinlic [Canlyer,
195735,

Pormel eigim ile 4epfh kararlamion biltin kademelere ve galganlors
Ustibmesl., cabzeanlann tepkilerinin winetime olasmesion saglanmas:s ve bifilio
cthiganlarn orak amacker cerpevesinde yimlendirilmesi il egeidimin sudl e
amaglanir. Bu amaglan gerscklegtitmek ipin ise, basih metnler (fomm 8], resatu vae,
bilzi, roplantlar, kemferanslar, doyorelar, yvaviolar, meporlar, beosirler, ilan tahtalan
vy kudlamlir,

Formal iletisimde efitim trgbtintn kudeme ve binmler ameimla bilgl, haber
ve igleyis akisy zafilamr. Kararlar ve uygularmads yapdlacak biitln iz ve eylemler, an
fOstem cn mla dofro ubasanlo. Boyiecs clde edilen dbnditler il esgidimndo
salanrast atnpckatr,

Ama efitim  drgiiclinds  {orpwad kanaln kullemlmasimn  olomlby  yenlae
vamnda, birgok  olumsuxlofu da  dofurdufu girllmeoedis. Okullanomezda
barokrahldesne e  imfotipal  Uetisioun  thmal, dedpou zeviflamiados  ve
bozmaktadir. Epiting boruodapmn  hiverarsik siralama iperizinde vetkd wve etk
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giicfinin raerkeze hagl olmas: da ileulenin <amanmda wasmasana ve dioll haline
melmesine engel togkil etmnektedir.

Qruttt feuerisiode formal (bigimec]} iletistmi: dikey ilctisim (ssasdan vukan,
yukardan gyafin), vatey Jeliyim ve capmz iletiyim olamk ineeleyehinna,

B.4.1.1. Dikey lletisim

Her drgdt, gercksimmi dogrubtusunda kondine dzgl br mkom ilcym
kanallae peligtirmnigtiv. Dikey Tetigim kanallun olymak adlandinban Sraivsel leigim
kanallan, aslor ve lstler aresindas koordinasyopu wve isin uypulanmpsting wieelik
kunzllar olop iy slgimn gerekleri ve Sepiitin kldrel all yvapis ile bigimienmizlerdir.

Yiopstioler, yamlan 13 ve drglht amaglen e ilpl bilpplen yukandan asedya
lietricr. Bu bilgilerd dletiminde yive viee toplan, f2iefon, ks nat ve talimat yamlan,
haber nitelifinde mekrup, afig, bitlen teheas, efitim filmleri, faaliyet rapor, g6l 21
kKixpriklan, proseditee iliakin ¢l oteplan ve difcr drgidt 101 yavindar kollanilmaktade
{Alancy, 1988123,

Burada bilgiler, daha pok emir, lalimal, nyan va da denetemme geklindedir,
Azapdan yukanya ise, cahsanlarin keodi vopoklan va da B mde vapilan igler ve
arbrys obcan sprunmdarls gl bilgiler gGodeohr, Raporlar, Sncno ve da sikayetlor
plarak iletilen bilgiier, dahe gok agklama ve bilgl verme sekiindedir (Tevrfiz,
Bozkurt, Artan, 1600:1813.

Cakev ilctiyimde co dnemli somun Sreglisel siiegerlerdie. Hiverarsik yapuda ver
alan her oA deey yinelicl, bir basks ksdemeye iletilmek foere kendiving geicn
mesy lary, kend boeklentibe, deforlen dagmliwsiaoda ve stalbstintl knamuk amaeryia
wr va da gok stizpeqwn gecime, vumusama efilimindedir, Asafdan yukanya dogru
lelgimde ghrlllen yurougama  ¢filimi, ywkandan  agafye  dofm  iletisunde
sertlegfirme  bigiminde stnitlor. Ustler, astianns aegfrte neler olop  bitdfing
sorduklarnda slzgegten pecilmis bir talam percefie valun bilgiler abrlar. Hatra baz
tenymlerds ali kademclerden wdoderilen bir mesa). st kademeye ulastifinda qok
farklL bir anluen tasiyor ohabilie {Tockmen, L6247,

Dkey iletisimi ageg dofru fetisim e yokan dofeo iletisin olarak ixi
balimnde weelemck miim komdir,



Ba1.1.1. Agagr Dofru tletigim

Yukemdan azetiya iletisimi, "desdlerin asitiaima ne yopmaiorr gorekriding
urlaizklary Bir yirec” olgrek tammlayabilinz, Kumm kfilitelne ilyvkin Gfclenm
galrganlora skiatilmpsnds cikga lodlamlas Bu fletisitn dkog, penelde o bilgilar
icermekredir (Adanc, 1908:1223:
. Iz cmirlerd
. BEmurlerio gerekpeler
. T:;i]::tmt promigdlirlen ve palitikalan

w1 kY

ol

. igletme amaglan
. Performans defierl emesl

st vinetimden orta vonotime, alt vinstims ve &0 son etk sahibi olmavan
igpreniers kadar komuga zineiring takip eden pgafiva dogm iledsim, calisanlarin
tdrgite iliskin kendilerini etkilcyecek them politika, karar, uvgulema, amag, kural sc
nmrlarealan dfrenmeleri ve yine fistlennden performanslenna ihiskin zen bildidm
alebilmeleri apsmdan doemlidic, Bir Srglue asef dleeyde olan msanlann sgleti,
istemulen gergevede  yapabilmelern igin wgledd 1l dlgili bilpiye gercksinmmlers
bulunmaktadir, Bir ghrevin belirsizlifi arhkea belli bir baganm dizeyini korumak
wan Jahw cok Wil elsiog gerel olur {Tavis, 198453497

Crrglitte btlnlofan, yonelune ve depnstimin saplanmast her sewden dnoe

vukeridon agafiva geligen otorite ifigkilerinin iyl dizenlenmesini gerekli kafbor,

[ ]

Otoritenin pergelklesmes] igin ioc] bir plce we bu gligren gogitlt oreanlarm vayilan
dfzenli ve wyumby bir messj skrmng gercksinim duyulur, Micl ghe, isletmenin st
vhneliminden, mesaj akime ise gl Om organlams letilen uyroklacts bigunlenen
otoviteden dogar {Sebuncuaflo ve T, 199%8:61). Chrgttin b5t ve etkin
denctim, yukandan wafya geliscn otonte liskilennio dbzenlenmes ile saflamr .

Yukandan agsdrys iletisim kenaller, Brgiive]l yapna ve buna bagls olask
ctkir. haberlesmeyi biivilk dlclide etkilemektedir, Hasamakeal iletigim kanallarr
kullanmak, astann kimden emir alacagm bilmesi ve Ostlerin de yetki we
sorurnigluklanmn smrlanndan haberdar otmalar a@mmdan yaradidee (Sabaneuogiu
vie Tz, 1998614



8,4.1.1.2. Yukar Dofru 1ledigim

Bu iledsurn, yukardan aget dogim iletisimi tamamiar nitelikiedir ve genelde
istlerden zelen ermir, bilgl v.5. meosajiara cevap niteligindedir (Willhams., Engtand:
1991:41) Asafdan vukanya ileusim, Omefll hiverarsisi iviode geoellikle homuia
zincition 1akip ederek yokarya dofro gider, Yokanys dogru etivimim leomel amact,
faalivetler, kazarler we mlt dilweydeki personelin pecformanst ile (pili bilpi
safiwmaktr, Ustler tarafmdan astlars verilen bilgilerin, talimatlann vb. ne denecs
g algplandiy Sfrenilmedilpe  dcbzmin basansindan s8z cimek  mimkin
olmAvaraktr {Davis, [9E4:342).

Bilginin iki ¥Brid akig: karphlds bir ilefigimi igeric. Efer bu ilanim yukanye
dofru bozulursa, yoncneier, 13afren percksinimler ile olan iliskilerini kaybederier
ve Jofru koraclar vermek igin yeterli bilgideo yoksun kalular, Bu nedenle de
caliganlan destekieyicl hir davomy iginde olamarlar (Davis, 1934:542). Y hoeticiler,
drgittln  amnclannm  pergeklegtivilmesi agin verdiklerd  emirlerin  neticeaind,
deferlcndimaler vaplabilmesim kistsel somandan, dilck v isicklon agadndan yukan
Netizimle Sfrenebiliv, Yukemnsm dofro istigimin 1omel wmac, orpenizasvondak] Hom
birimleri ve ¢aliganlan brpltin amaocian wve Sgplivetler ile gl olarak Wlgili
klmaktir, (Williams, England, 1991:60).

Sabuncuogly (1997.84,85] asapidan wvukan iletisimin yararlinm aggidada
gekilde suralamagiie:

» Yonetictler, ancak azafidar: yukanya iletigim ile slt kademelers pinderdilderi
bilgi, istck wo buyvmuklann ne 4lglde anlamjldifim, masidl bir fepkivic
laarqalandifin ve sonugplatman oe oldufuno Gfrenebd lit,

s  Aszafidan sukanya baberlesme, bir terafian v8nedvcilerin astlanden desel
bulmulanns, diper taraften Srgftic wssal karorlann alimmiasna v alman
kararlaon astlar tiafindan bonimsenmesine imkan saslar,

a  Astlann fikirlerine degar verildifini pirmeler, onlann disinmese, yeni
seyier  Amctmesine wve dolayisivla Orglfln vedmlilik  ve  etkinlifinie
vigkkelmeding vardine alur,
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¢ Orglt amaglan ile drgit Uvelerinin ihtivaglun srasmdn var olan zidk va da
Orgdlltsel cikmazm giderlmesine ya da daha kolay gdzimlemnesine yal agar.

s  Asabhdan yukenya ileliymin astlar agsindan sagladify en bityik vaner,
vidann cernel kigioel ihtivaplonmn gideriimesin saglmmpndr, Aynea Oogt
ifinde herhangi bir komuds astlano fikirlerinin somilmasi, estlann
marallerinin yikselmesine ve orgin bepimsemelerine vol agar.

o Astlonp sorunlone  Qstlerle  serhestes  pdrismesi aaflenanek  peteksix
huzersuzluk ve anlasmazlikler azaltilahilir,

»  Orgittler, genellikle hivermsik vaplanmn bir sonwcu wlarak. otoriter =sas v
ikelere pire mpemektcdir, Agafpdan yukarya habedesmenin eton kullanums
nericesinde katilmmall karar aling’ we Katiloab yioedm' ile Segidler dahba
demokratik sistemler naline petirilebilir.

£.4.1.2. Yatuy Tletigim

Yatny lletigim, frgitte wym seviyede olan kigiler wrawnds veys birkin
lrcrinde dofrudan otoritcsi olmayan farkh seviyedeki kisiler arasinds pgergeklegir
(AR e, T928:125) Yatay et on Snemli 151ovl, Srgiise] birmler ipinde ve bu
hirimler arogindaki faslivetledo ejpidimnin) saflameitr. Valay dbetisim, Bl
igindc veya aym diizevde ver alan, farkh bdlldmlerde aliganlar arnsimds da olabilis
(Lrgle, 1982-023,

Bir begka devigie, vatay idetisim, ayio Rademedclka »3nctsilerm onaklase
badl bulunduklae flst kademeye pitmeksizan ya da sl kademenir emeine ek
kalmaksizn kargilikly olarak serumluluklar dahilinde olan konwlards  igbizligi
yapmilan balinde bu ySocticiler arasinda mevdana gelen iliskilerdir [Sabmeuoihc,
Tilz, VI9R: 645

Dikey brplit modelinin yarates olaak bilinen loyol, sadece hiverarsik
Hiskilenn olduga bir isletmede letisim somunlanmn giderek vofualasifpn ve gdzitm
olark du vatay diskilenn geligtiolmesi gerekiliging ilk savuyoenlanlan obmusia
{Girgen, 1907:75), Fayol'a gdre, dikey kanallar araeilifs ile detilen mesnglann cegilli
kanallardan gegmesi halinde, bn mesajlann gergek anlam ve amacwn witirmesi
kapimulmar olmaktadr. Basamuksal akys izlenmes] hem zamen kavmoa yol acacek.
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hem do mesapn maliveting vlikseltecoktir, Favol, bu sonmlan crtadsan kaldiemak va
da +n azndan araltabilmel icin "kdprl kurma™ wintemini dnermistic, Bu képrl, arm
dieeyde bplunan gpirenler ammnda letsm Kumolmasoe vardino olmakotadir
{Subuncuoply ve Tz, 1088:64)
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Sekil 12- Favolun Kipriasi
(Kaynek: SABUNCUQGLL, Yevvat; Melek, Tz (1998). ﬂlrgﬂtsel Pisikolajl. Bursa
Alfa Basun Yavim Laftim. s 64}

Varal, (1993:134-135 } yatay iletigirnin faydatarm su sekilde smabamesor:

+ Gdrevler, her i slrecinde ¢git dilecydekdiler arasmnda cgelldAmil gercksiz hale
eelirecek kadar aynnth elumk belidenemez. Bu ocdenle, vatay ilodyim,
finceiikle egudidim wmaglann gerpeklegtirmeye yyrdime o

o Ay diizeydeki abgaolar aym semnlen  yogacler, Bunlar  aresoadaks
letigimin  galganlann her birine woplurozal dwypusst destek safilavacayn
digintltoelidic. Aym dibesrdeki ypdrenbenn Grgiifin (Am iylemlen hakkindy
bilgizini arttirmammn yem swa, drelpin birfimieri arasmda bic ieploluk
duygusunn olugturmave. werd fikirlerin dofimasma yardim edebilit ve
gabganbat pynt larden gubalann wkrarynmasindan kuerarahilir,

=  (Cahganlarn kendi alanlar ile diper alanlardaki islamler hakkinds defrudan
bilm sanibi ojabilmclerne ve Sreliin 13levier vo bedefleri ile ilgili genig bir
anlayiss sahip olabilmelenne katloda ulon,
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¢  Avn dlzeydeki elemanlara hichir phrev esgldimi beekilmaz ize, bunlar
arasndaki iletizim konulanmno vaptan esle Upsiz, baitte o vesema zerarl
kemuliodan obuyabihr, Bummiba birhkle, doemb bilip kavnekian olarsk alt
kaderoedeki galignlann da ple o edilmemesi perckir

« (Mopoter vonetim, yatay ilctimmi muhbpirlik korkusuyla simarlar. Bu isc
bsurseluk yarair we igbarliked cubalan Onder,

o Avm dizevdeki defisik Blllmler smomda iletigim pergeklestifinde ba
boiimbcrin yancticilerinin gigberi lzerinde denctim kurma imkam verchbilir

R.4.1.3. Capraz llctisim

Klasik hiyerargl drgit yapam, dikey iletizimin vaymon cldufuo bir vapedr,
Konuyle ibmli pek pok arastirmact ve vazar, dikey {letisimle beraber yacay iletisimin
de kullpmlmesiue verarl oldufu gSrisiol sevwnourlar. Biydk wve karmaesik Gogdl
vapilarnda: yatay ilengimin gereklilifit ve dikey ilengimuin vetersiz kalmas: ke,
pras, etiblesimli fintercativey ileflsim seklini gilndeme gevirir (Dktay, 190363,

Buara durumlyarly mesann, bikginin nitelifine wire ¢apraz biz vol 1eledif de

poeitlebilir. Bar drpltin ivetirmden somly genel midits yacdimeiss. yeoi alnan ve
deneme galismasinda olan bir makinarin teknik dzolliklerini dgrenmelk istedipindoe
nurmalde, emir- komuta zinciondeki fim kedermeler azmas gerekit ve bo, zaman
alte, Buny Anlempek 1gm vimoetiel, dofrudan o proje Wwenmde pabsan mithendisin
bilgicine bagvurabilir, Bu ilesision ile hiverargik kademedeki somamly kisiler
gtlanmmshr ama, ilctisun sistemi gersksiz mesaglarla v Okl womlmaktan kurkanlmsur.

Bir 4n Snee narcketc peeilmesi ve sylemds buluoulmaw pereken olaganfisth
durumlards hechungt bir plinetici, kendine hajl olaruk galsmayun bir astly ikelisim
kurabilmesine clanak tamyan bu fletsim, aslinds then Jrgfitee] iledsim bicimlernin
bir amda kullambmasim igerir,. Basamalesl kepallan kullanmaksizin lamamen
sorunun goEillmesing yhoehk cian gaprz lstsitm kanallan, bleokrosivi ortadan
kaldirma ve xamar kazenma firsat tapudpy igin olduken dnemibidir. (Can, Tuoncer,
Axhan, 2001218},



Sekil 13- Cupraz Dletisim Kensllan
[Kaynak 0K TAY, Mahmue (19496). 1letigimeiler lein Davrams Bilimlerine CGiris.
Istanbut- Dor Yay. 5:363}

Oy (1950:345) bu tir iletizimin kollam bmasinmn emaclarm su baghklar
alunde plamigtir:

1. zorev Koordinasyonu: Oesitli bdlikm mfiddrlen, her av toplanarak,
bélmmlenmn orghitssl amaglann gergckleymmesing katlaisatio tartisabilic,

7. Problem cOzrge ve bilgl paylasms: Belitli bir bdlfimin i galiganlan,
bagka bir bilAmibn elemanlar ile (kodemn ve unvan gozotmeksizing bilgilerind
pavlasmak amaaivle ya de bir problemin gbziilmem amacivla bir amaya
pelebilirler.

3. Anlasmazhk clsGmleme: Belidi bir blidmbn elemanlan, billtmlennde veya
bfiltmler Bras ditzesds ortava cikan bir anlasmazhijin gizimlemek amaciyla
toplanabilirler,

CHaganistes dirwnlann disinds da Snceden belinenmds hirtakim kotularda
bilpi aligverisinde de gapraz iletigim kanallan kullamlebilir, Bu wrpelame. bdltmicr
aras ilerisimi glelendirdifi gibi zwmandan bk Biphidds wsamul edilmesind sagiar.
Ancuk nerhangi bir yoneticinin bigka bi- bolinds calsgan izgivens eonit Yermesi sz
kimusy  oldugunda  Grgitse] ditzenin  zedelenmesi tehlikesi belisir,. Tibm  ho
clumsurhiklarin dnfine pegebilmek icin capraz ietisi;m kanallan, gerckomedikge
kullamubmarnaldir (Ohtay, 1996:363),
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8.4.2, ioformal Tlctiyim

Bigim=sr] vapimn eksik kalmes nedeni jle cabisanlarin ihtivaglarn kargilamak
tzere, Orglilerde dofal gruplar olusmaktadir, Bu pruplann; bir 8ndm, kendilenne
P2y tomban, Sdolléndime v& cezalanduma sistémlen e ilengum Aflan vardir. Dy
tilr ilettsing, bipimeel fletisimin tamambayicsidie (Can, Tuncer, Ayhan, A1 38
Informe] letigim, Bzellikle fommal iletizinn kanallar ¢alizanlaro ibbvas duydugu
yererh bilgrleni wpermiversa ve de etkili bir ip Detisim sistemi yokss, oluymekedr,
Bu titr Metiyim, cahsnbann bichinni ok ivi g ve bir 8 alorienin Smi veya
haberi obmadan bilgilerin Hletildijn ortamlards sik poriimekicdic (Akines, 199%:99).
Bu durumda oreanizasyonda vomerim kade=melerinin cok olmasi, medkeziveicilik, ast
wvi: 05l arasndaki detisim zorluklen, yOncticilenn tavirlan bl nedenlerden de
infprmal letisim vitays mkmaktadr

Ol yapusnda  busernak sayen ariikea firmal etigion de bosolomays
buslgvacakhr, Aymea, Soglttcl basamak =ayiun artmaziyla ietidmek isteoen
mesR), Anlamim  yitirebilir ve  ulasiimak  istcnem soomg tam Aolamiyla
pergellesmevebilic, lcrrma.'l iletizimde flstter, asilorg yeterli bilgl vermevebilir, yine
astlar da tstlerin hoglanmavacag bilgileri dsterine iletrewvebilic. [etilmek istenen
ttieaa) 44 Uchien tarafta isemlen anlam olusuramar veya [erkh anlamlar gikellic,
COrpat iginde olan ve bitenler dnveden kestirilemevessgi ivin iledsion, bigimsel hale
petirilemez. Formal iletisim ileribmek istenen anlam tam olarak vansilamaz ve
cahsanbar tarafindan kabul edildifi 8lctde cikili olur, Infornal iletdsim, Brgfilerde
kigiler aray higimsel olamayun iligkilen kupsarmne alr, insanlar arasindaki Migkinin
dogal bir somweu olan informal iletigim reymi hpherlesme kwmllan ve kanallan
disinds. ve toceden planianmayan bir kanalda olusmaktadi, Orpiitierde formal
lletism 1vi pahzsa bile wine de informal iletsim 86z konusy olacaktr (Sabuncuodla,
1997:E7).

Formal ilceigim, Srefitin formal yanim igletr ve ana kanal olarak hiverargivi
kullanir, iofermal ichimm kisler, mam iliskiler afn yoluyla gahsr ve Srgltio
mEnrmal yanim iyletr, mtormal Jl=tigim, Tyelerin drghtes karnyg wkndiklan wwhmlano
bir adsterpesidir. Formal iletisim sistemi tie kadar hozuk olorsa informal iletisim ve
sbylentiler o dercce arlar.  Stwlemiler, eyleme  pegirme, saptirme, elcme,

giddetlendivine gihi S$ralhkler ve efkilet wmor Huglade sohucy alacak, Stpdfte bir



94

kaynestirme arael olan 1letizino, gbelilme parevini vepar. Gruplenn dafplmas,
khiclerin meydapw  gelmesl, mom]l digmesi, engellcrme v benzen davremylar
ofprliliteye baglur, yoneici sthylentilere engel olamae, Cakat onlan kool albne
alabilir {Bagaran, |9#HH:115],

Informal iletiyim, Bncelikle aliganlann isleri, kendileri ve drptitleri hakkinda
konuyma konasumileki psikolojik thiyaglanoe giderdigl, Srpdt ve gabiguniar bakkmnda
vonetime shityas doyvdopu hayaty gen oldiom sagladifn ve de Sopiitfhe cubu ve
saglifn koousunda sl yUnetimi bilgilendirdifii igin drgth icinde barometre ighevini
veroe getirmekledin,. Aynca decllikle Srglitte bir dedizim s8y konusu ise, venl bir
bilgl varsa, viz ylze iletijim trgdt ginde rabathkla kwulabilivorsa v galisanlar
pruplar halinde bir arads ise, Snemli hir Dilgl kaynaih oleak igemekredie. Ayries
informal iletisim kanallarinda dolegan yénetim mesajlar, calisnlacs anlayabilesefs
yekilde plustufu igin Gnemli bir kilei keynagdir.

Ancak ho i bir letiyim, Gzellikle Segil iginds etoh, apk s zh isieyen
tormal hir ig iletisim kamals elenadan ek bagima nBamliyorsa, eglisal yapya hiyik
zararlar verebilmeldedir, Clinktl bu tidr bir ileriging, hor ne kadar dofru bilpd tegimak
1aterse istesin, zZemnsm zAman vanhs, ckalk wveva ebartilmes bilgl casparek ciddi
boyulleds vanhs etilasibnalarm, korky we paoipe sebebivel verdibmektedit, Bu
yilzden, drpth igindeki nformal iletigim koogllaruan, acik, doriel, etkill ve hieli e
sglilde isleven formel ietisim kanallerna ok olamk  kootroll bir sckilde
kullenedlmas, geleeckicki olasy drpfitsel kamap e sirprizicrin Snlonmesi aqismdan
smemlidie {Akme, 1995-39)

8.4.2.1. informal iletigimin Ortaya Cikiy Nedenlerit

Bigimsgl olmeyan iicfisimin oreya gikest, lazisc] cldufdu kadar. Orpin
vapsndaki birakim nedenlerden de kayoeklanmaplandir. Sabopeongly ve T2
{T998:108-1117 bu nedenleri asathdaki sekilde ele alnustardir:

a) Bicimsel Hletisimdeki Sepmalar:

Bigimsel jielision  yapisiun  ivi Scgltlenemedifii isletmelerde caliganlar
gerck wamandan tesarruf  cdebiloiek, gerekac iletisim  kanallamndan meydann
pelebilapek kopukluklpr va da mesajin baska kanala sapmasqun ya da anlamm



viiomesinin Onine pecebilmek igln informal iletisim kanallanm  kullanmasa
vooclizler. Orpitio bilvlioe ve pelistoc sOrecine badin olamk bigimse] iletisim
katpllannin yeniden yapilandmilmang soovey dingnik olan yetd vapiys eski glr
iletisim  sisterninin  myak vydurstoanast  bicimes]l chnayan  kanallera  iglerlik

kazandiran bir baska etken olarak karsinneza cikmaktader.

h) Mesajlane Eienerck Netilmesi:

Bilginin aviklanmasi olsrak da adlandimlan ba sistemde pek gok ast
istenmeyen sonuglar doimrabilecek hilpiler tstlenne flemmeyecektir. Difier yandan
peb ok Ost de kendi oforitesinin devamirn saflamak ading bivlalam halgilen
astlaring iletmekich kagimacakhr, Bu @bl dumwmbards her ki meal 4o igter istomaz
bigimse] olroayan iletigimn kamallanng yimelaeeklerdit.

&) Astlarm ve Tlstlerin Davranslarr:

Calsyniann ve ydneticilerio iletisim kormoaya pe denh isiekll ve apix
ulduklurn ghsermelerl,. saghkl it irgilt vaps agusandan cidukea Snemibidie
Crzellikle #stlerin gisterecefii wvakwn iipi ve anlayis ve igpfirenlcrin sonmlarma
Igtenlikle efpbmelen, porek higimeel, serekse bipimsel olmavan detgim kapalianmn
sadlikly igletnesing olenak tamr. B nedenle, yOneticn, her geyden Ghoe uvgln
peikalojik oritame yaratabilmelidic. Bu onamm teme] bilesenleri ise given, antayis ve
hogedridde. Bu nitclikler saplandify tekdirde givensizlik, gokinpgenlik ve horku
ortadan kalkecak ve galizanlar ikincil bor kaynaktan aldclan va da jlemklen biln
yarne yoneticien Je dofrodyn iemaes gecme voloog mdecel lerdin,

d} Soaval Sgygmhk Ya Da Efitsel Farkhik:

Ol oemisinde aym efilim ddzevinde va da susval stative swhip insanlur
arasnda, ster islemes, bicioye] olmavan sovval lemels dayvall ilivkiler Kuema efilimg
vardie, Omegin, poodler tahin ils v yooetici yetistieme grubo ile drode ahoan
eletmanlar sresinda belivsizlife karg alostwilpng ve kendind korwnays dintik bir
sosval iligki vardir, Onemdi olan. bu sosval etkiicsimin aym prup igerisinde vor alan
kigilerin  Orglic karpn tavor almasmdan gok, drgie  foydall olacak  Bigimde
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kullar labiimesidir. S1atd farklhddarim gidermenin en aypun yalu ise resmi olmayan
topiantiler {piknikier, geziler vh.) ditzenleycrak insaniarn drgirse] rollerinin digimda
a birbirlenni tamme olanain elde ctmesinden geger.

«) Dl Giighilkleri:

Yioeticdlenn, 1fim  gabjenleno eolaysmeyaca@  karmegk  kavam  ve
sticitkieri kullanmgs, paliganlann kepdilerinin hilg apsodan eksik ve yetersiz
hissemesine yol apaeafn icin, tetisim kooma yonimdeki sleklerin acallicgk we
farkinds olemadnn kendilert ile avo durumo paylagan insanlarda eepki ve 1w alma
ile kangk bir etkilegime gireceklerdie

8.4.2. informal Deliglmin Yararlan
Ihcle (1982:68) infermal iletgimm yararlanm agafdaki sehilde apiklamugnr:
¢  Orght vilkiindn dmemli bir kismum togiyerak Srplitin detisim gereksiniming
kargilamak bakimndan. higimse] iletisime vardimect odur ve ono tamanlar.

» Orghit Gyeleninin moralingn  yikselmesini we  drgplte hirlix  tohumm
geligtmesini capilar.

* Iyl kullambichpr takdirde. véneticiler igin etkin bir iletision arer olabilir,

o  Ozeliikle dil=k ve yakenalann fsflers olagunbmasinds, azafndan yulkarnys
ilerisumin elkin bir aracide.

» Orgitfin govresindcki defiigiklikieri zamamnda haber almasmn ve defison
kogullare wyrmak eeere i yapuanda gerekli degigikliklen devamls we sikin bir
bigimnde vapulmason saflar,

»  Orghtierde barn douomli kararlann zamamnda alimmasims saglar.

s Orpiilerde glom guhgmalanne, phrevierin etkin ve verimh bir selalde yerdne
getirilmesine olanak saglar,

B.5. ORCUTSEL ILETISIM BiCIMILERL
B.5.1. 88zl Ehetiyim

ool olarak oo ctkili fledsim bigimi, sizlil veve yilz yllzc olamdir. Bunun
nedem, shz]d Uetisimid= alicimn zadecs glndericinin konugmalannin yam sz,



gdndeticoun duyzu ve myeum agklayan ¢l ve yliz harcketlerini de eSirstalmenar.,
Alict, wolarpadi verilen kary tameéa sorurak lse sime icinde geri hildidm elde
edebilir (Usluata, 1997:54). Sl lletiimde, werlen haberin aesilma derecesi
depelenebilin, soru sorulabilir, verilea c=voiar kontrol edilebilir ve anfaplmayan bir
komo varag, apkbk getinbebilic, By zomeaml) olemk gen bildimmde bulomolur {Totar,
2003=70).

Ciergi bu gibi vararlarne bubunes:, bz ve etonlik safilunmas) yeomnde baz
sakincelan da wardir. Her sevden Gnec herkes avmw ande orade bulunmadikge
iletisimde vyum sadlunmevanilit, Bur kimsenmin [rkh xigilere avm biluiyl aktanmas
wmrdur. Omegin aima lkrayt anlan iki kiginio vapaca etki larklede Buna ilaveten,
basi, viiz yvilze iletisimde gerpeklestirmel istedikler] sevde defisiklik yapmak zorunda
kalabilir {Usluata, 1995:54),

aozlh dsnsimde sce dncmlidir. Sczin agiga vurdu@u boa duveuler birbinne
karighmlabilir. Ama olumiu ve olumsuz duvgular bifpirinden kolavea syrilabilir,
Genivden konugma, borilh, tekdlize ya da pergin b 325 olumsur b izlenim
birakabilr. Veterdi b uzda akuc bir kooesmoa, sdylediklenmizn alaplmas ipm
aldugl kadar, yelkin ve hilgli Wir kis olaak alglanmak igin da dnemlidir,
Konusurken arada sirads duraklamek ve dil sirgmesi dnemli degildir. Ama, ece, gibi
dodrn sesleri we yanhs telaffuz, il=tinin tamt olarak anlasilmasim engellevip saym
uyatdimayy giplestieelliv, Bir somaya cevap vermemek yetine, cevabin irnsringde
dilglinmek gerchkrigmi sdvlemek, wron sive sessr: kaltwaktan fyide {Suyers we
erkadesiar, 1995:39-40; Girpen, 199785 Mc Millan, 1998:25). Kenosmads ses
tommun tck dize olmasmdan kagmlmahder, gercktiginde jliksck. gemitEinde
ditgitk ses tonu ile ilgi pekilehilic, 8640 letifimde &1 kollamm onemlidic, Bic
yineticinio olabildigines acik komwgrmase gerekir.

szl botsim; dastamslan. inanglan we duvgulan deffistirmede etkili ki
ararle. Ancak: sl Jleiiypmde konuymacy, kenclisiog kamgesondubkinio yerioe kovaralk,
otun wepkilerind yordavacak konugmaiidie. Astlaria mrbgmadan kagmmak gerekir.
Aksi halde: Gstler belki lartigroays kasaner, ancak kargisindakini kavbeder (Rava,
1991 1FH, Kuskosuz, sizifl ilctumde en hassas nokta, karpsindakion dinlemeyl de
bilmektir. Bu vepilmadip takdiede iletisim. ek vonld bt iletigim doromons 3isnfsir.
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Mu nexdenly; kpopodaking dinlemek dgin yelerli cwman pyritmake ve  piediyi
Gffrenilmelidic,

Stz iletisim, araglan, iletisimin daha hizh abosim ve kisiler aras: iliskilerin
meligmesini v2 glclenmesint safilar, erbildirime olanak saflamas), iletisimin
giurcrinin cfkin ve eren gorgoklesmesine vardime: olur, By bakimdan, iletizimin
zsaflikh iglemesinde a0zl iletisimin safladid gox Ooemll keolayhklar vardir, Be
Getdolfldennin yam  swa, $3zl0 Uetisomuin belpeclénmeroes, veun konusme ve
glriimelerle wlenn etgellenmens) ve el basamaklardan geetikge sG]l roeiy
groacum ye GZInQ yifarmesi i sekwcalan da she konuswdor [Sabunswodie we Tuz,
199K G

R.5.2. S&unfiz [letivim

Siralz 1lctsim, kendh 1gomsinge beden dili, hedenin mekan igmdeln komumis,
(2izll alan, k1siee] alan, wphomsal alan, genel atun) gtstergelet. (giysi, bullamlan wue
ve perecin nitefifi, amrolan evin semti pibl statl simpeieri) ses tonn ve sosms olarsk
incelenebilir (Girpen, 1997:85). Sbzsilz iletizim, kebmeler digmdeki &pelerin
kutlamldyfy, yilzdeki wplamlan, o1 ve kol harehetlenni, duregu, giymmeyi, goe
Tavekellerim, sean dvelliklerini iceren hir letisimeir .

Bar arpctirmalarda, iki kiginin karmlhikh konosmasin %% 63'Ind sSesiz
devam etirdigi belitibmektedir, lledgimds bilginin bdylk bir b3HiminGo
shrciklerlen fok, sivlenmeyenlerden, balosian, mimiklerden, davramglerdan ve
jestlerden gcanWl@  hir  perpektic, Jletigimde  kiglsel wpkiler wve  duygular
stizciiklerden cok bakislardsn ve daveamslandan wnlasdo (Tsluaa, 1993:54)
Konugmar, bakislarda vo difer harcketleriyle dinleyicilerin peri bildirimivic
siylediklenni  anlavip anlamadiklanm, wkihp sbalmahklanm, fikifenne katilp
katibadiklatain yikeden, kay vo afas harckelerin inceleyerck anlayahilir.

[letigim sitreci, komusuian voya vamlan scmbeller scklinde kodlanan hilpi,
tikie ve duysularin sbeeilkler aracilipayia ifade cdiloesi oldefu cadar, pered olarak
vilcudon dwnasu we phrimdmi, piyilen kovafetin etkisi ve baso vOew! hareketlen

s gdesilz e anlanth Bicind ile d2 onave glabilin, iletisim kaonusw e ndrasem
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bazr bilim adamlan, vrizmoa bit insann dakikeda 756 kelioelik bir diistnes hiana
sahip oldufurn belirtmektedir, Buna kamplik, komugma b dakikeda 150 kelimedir,
Bu dwrumdn bir kigi, disinme potensivelimn % 20%im Bl olarsk stzlil letigim
saresinds kuliaticken, yaklasik %80 ile baska isler vepma imbkum holtnakzadir,
Kalun zamamids, bir ki ye hayal kuracsk ya da bivar soore shvleycccklenmn planim
vapacektr. Insan zihminin sship eldugu i ve kapasiteye esdefer bir stizid fletisim
olmamas) ile birliktc scl wvurularak sozlfi ifude elde cime imbani bolunamamas:
swehebi ile besurilan fikir ve duypular da defiyik vieol hareketlerivle dise
vorulmakgadcr. Sozellz iletizim, kigilerin gesitll ic vo dig vranlaos kw4 veya shz
ile 1fade cdilmeyip, nirlakun vilest bareketier ile bazy gevre hareketleri (pok pooks
veva ¢ok dar bir oda gibil scklinde ortays koyduklan birer tepld tarndio, Sdzsiiz
iletisisn, penellikle wzli mesaj igormelktedir, Baghalanmm yanimda skt olmayan pir
kigi, depresyon, can siantisy, Jazmohk, kot ve endise pibi apiklarak istemedigi
mesailan {hthmly almghm beden diliyle disa vansitabilic {Eroglu, 1992:34)

St etigim oldukes Fengin ve kansiktr. Durusun dik, jestlerio dugal, ¥l
Wardesinin cane vakm almas, dzglven ve yotkinhk =lemmem venr kKanugudkes
karsidaki kisiye bakmamz, bem kendiniee gitvendiginiz hem de o kigiye dnem
verdifiniz anlanum tagr, Kendine givendipine plistermeye galigan sinirli bir nsan,
dik ve dogal olpcak yerde, sofuk vo otk péolinde Sdanh belirten becimbaiz vaeut
hareketlerinm karpdaki losi tarafindan saypsizitk olask yonomlmmmas, imaj bicaz
daha zedeleyven bir durumdur, Bazt jestler glip ve eg=menlik giistecpesidir. ki elin
parmaklanm bubirme  dokundurmak, =llen kafasiun acknsing  getirip  gerive
yaylagnmauk, canh r yirlyls ve kargudaki kigiye hafifpe dokunmuk, b idenit
uyandiesr. Chetgin durnmilards bu barcketler vapmamak  gerekir {Ogsizilk ve
kandine gtnvensizlii: belirten davrumgisr arasinda ise piizlere bakmaktan kaginma,
sinirl] jestier, ellerinl ovuslorme, dudaklami valema pibi davrameslar beliilehilr
{Sayers va arkadaslar, 1993:3%: McMillan, P98 24-25; Giingen, 1907785).
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Alpmimzda weman olmamz ve dirliet olmemz ghirieilm ve imajmza dikba
ctmeniz, astlanmza vardim edip Srmek olmame, Onlann da degitte rellering iy
vapmalenm safiavecaknr [ Savers v arxadaglan, 199342

1l (1993:54) shzsde iledisimin Oy iylevi s8yle snsdynmakadr; Kigiler
arasmdak 1letigimode duvpo ve tavolan ditcenlamek, sfieel 205iom gen bildirimls
vrgulavarak ve tamomlsyarak desteklemek, konugmamn verini almak. Beden dili
kahrosal ya da efitimle edinilmis, kisinin boldufn ya da beneemek istedifi bir
davratut il olabnhr, Aynes, ozcllike ginfmilzds Kithe iletisun araglannin stiiayle
defizit kbltrerde, defigik anlamlara gelen bam dasrcamslar begke killicierden
slimnakts ve uygulanmaktadie.

8.5.2.1. Sozsiliz Nessim Torkr
Sthzafiy Uetisirm keadi aremoda 4 gruba wneahiling (Tkmen, 1995:28-327.

a}) Yiiz v& beden

W lmiedaki 1ade el ve vieot hareketlenmy-, swieudumozoe durugy ve goz
temagiuz, shzshz ilensimde fmerali yer wotar. SG200 iletisionde vokal sisiernimiz (se,
telleni, dil, digler vb), "phoderic” olarak pdrev yapmaktadir; sdzsiz iletisimde ese
yilzumi! vo bedonimiz "ghnderici” olarak kullomnz. Y4z v beden ifadeleri niyct
edilerek yo da nivet editmedm yambr, Josanler, niyet edilen itudeler yoluyla
birhirlerine hir 1akimy anlamlar iletirler. g "evet-hayir” anlamands sallomak, kaslad
kaldirarak "hayr", dudaklen bizerck "belki" demek ya da omuzlan kaldirarsk
"umursamazlik belirtmek", oivet cdilen ifadelere Bmcktir. Niyet cdilmens vz ve
beden ifadeiarine ise, "duypusal ifods” adi verilmeloe, ¢egitll Koymaklapdp, “viz
ifadeleri™ (facial expressions) denildiffinde. dwypusal yiz ifadeler kastedilmekzadir,
Insanfann ybzlennde aniden korku ya da hayret ifadesi behmmest, duvgusal viiz
ifadelerine omekur. Bu tir ifadeler, myel edilmeden vapridiklen gin 53zl
anbatimdar Earkladie {13 kmenn, 199528

b) Bedensel Tem:an:
Shzsly iledsim yollannin bieisi de, bedensc] temasor. Farklo hedensel
temaziar karorak, karsirmedakine cegitl mesajlar vermeve cabsinz. Ornegin,
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hirisinin clini dpip basmze koydufumuzda, onun bizden bBiylik'Ostlin cldufunu
kabyl ethfimom pdstennz. Bl mlashifimozda, kasmmizduking kendumize -ea azndan
bit Hefida- @z kabn) emifimizi gdsermis ohuuz, Karamedgkinin dostiugdiomgmn
bizim icin dzel bir Bnemi oldufiunu phstarmek istediffimizde, =lini avuglenmemn
arasina alarak, sikane. Bir basks dosluk gdsterme sekll, karsimesdskinie koluna
omzuns, dokunmak, yakasinduki griomeyen twelan sienskur, Digec siesie ilelivim
sekillet wibi bedense] temagm solarm kiliGeden kibOre defisehilin. Ormegin
flkemizde iki erkegin, tzallikle purkete calismaya giden peng crkeklerin el she, kol
kola dolagmalen bir dostiuk ifadesi olarak kebul edilip vadirgaomazken, bam
filkelerde, cinssl igenkl bir ghsten olarak yonamlenabilir (D6kmen, | 995:249]),

t) Mekan Kullaoim: :

Insanfar. Lkendi covrelerinde olustorduklan bos mekanlar voluyla da,
iletisimeds hulunuriyr, Bayka iosanlacs olan wesklbifpmea yyarlayank, onlan gk v
dy yukin dumoek, br tskm maessjhe letn: Sevdifimiz meanlam wbah quitoey
tercih ederken, daha ar sevdiklenmixle aramirda biraz dahs fazla mesefe
bulunmasmna dikkat cder, hip temadifumez insanlam 19c daha da uzak duonez,
Kasizel mekamm nagil kullenilessd kenusunda kisiler masnda bir takam feaeklilkior
bulunabilecefii  gibl,  kihfirler  aresinds da bam farkliliklar vardic
{hitp e peocitics.com/regitine'makalem | 4.htm, Aralik: 284 ).

Cremelde wiotmizedeki bat killifirinde kisise] mekanlsr daha blivik, dogu v
Akdonir, kolirlerinde kisisel mekenlor daha kbgiktie. Yaoi dofold, Akdemizh
insanlat -pu acada bizim insanlarmiz ~bardilass oranla dabo a7 cahatsielik duviover

nlabilitler, Degisen wasam sartlan iginde, imzaolanmoxin mekan ullammns e
kalapahge iliskim tawvitlanmo mecleomesinde yarar vandr. Wekanbano kullaming
sebli, dostingun bir pliaterpesi olabilecefi pibi statinin de pdsterpesi olmelxadir
Gooclde, dode olmak. vilkscktc oturmak, vilksck ster anlasmne gelir (CMikanen,
1995 30-31).

Freullar, eolmnlur, sikwelk ritbeli yBoeudler, din adamian, bileinler e
zenginler Bnde ytrilricr; yargacilar, profestiler. yliksck kfirsilerde otururtar. Ondc
wiclimek vilksek stadinfin isaretidir (D8kmen, 19495:.30-310.
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d-) Araglar:

hisiler arest (letisimde mesa) ilemck igin basvurdugumiz vollardan binsi de
b tedkian araglar kollarmnakte, Rozeter va da takilar talioak, kokolax sk, beirl
kpafetiere bilrfinerek ¢evremize pesithi mesajlar Oetebilirie. kel topluluklardaki
insanlern 2avag vb etkiolikler dncesimde yiizletine sfirdfiklen bovalar, ressamlara poz
veren flamalar birer ietisim waeidir, Bu Wir araglar gemcl snlumlsr dedr ve kgler
arayt iletunde mmsanlpon hirbnlenine nasy davmppcaklammn Gnemll Glglce beliler
(DEkmern, 15955:327.

£.5.3. Yanl fletizim

Biesujin kalen olmas gemekifi zaman yaal lehyim seaclannedan vararlam)ic
{Sabuncuogly, Tur, 1998:84). Bu thr detsnin 3s10nlGgh vand kant nitelifinde
olmasidr. Figider sbzll iletisim’ belirli bir siire sonupda wookabilirler Bu silzden
yamh kuytlano Gocmi biyiiktor (Can, Tuncer, Ayhan, 20010:213).

Guna ilave olatak, sol saads drgiige] basapalaan secerch iledien bir miesa,
pinderilmelk. istenen bilginin gercek nitelifind ve igerifini kaybetmermesi igin yaznb
iledsim araglan ile gondenlebilit,. Ayrca, mesajy alamun sorumolulel vikleomest
bakirmtwlan da vaah ilstsin amcian kullanek gerekebnln {Szbupenegly ve Tuz,
190 84).

Yank araglamn bu Getimliklerine karnn bam sakincalan da vardir, Ozcllikle
kertamiyecilige yol aymas), skonomik kayvhe, basgmeksa] yapey izxlemek ise »aman
kaybina naden olor. Buoen do Gesonde, mesajn alan Kidnm yasql metn anlamalcta
gielik gekmes] habinde, vanliy uypulamelarn neden olabile (Sabuncuofin ve Tz,
19%8:84), Yazli iletisimin co bllvllk =akincas), mesaj) alan beckesin yaptif yommur

avm olmamasydr, Ayneca amndid menihibdinm se@emas ymkam vermemektedir.

K531 Yamh iletigimdr.: Dikkat Edilmeai Gercken Hususlar
Yaneticioin humrloyaesf b vazom, istedifini tam obamk eehilmes igin
en zidan o niteliklen tumes gerekmektedir {Rasaran, 19948 66-67)
1. Yam istepileni tuw olarak anletehilmelidir. Bumm icin ilkin anlatlmast
istcoenler tek vek wazihr, Bunlar wssal bir susya komur, Birbimnden

avtintarmpag gerckender nir pacacrafta toplame. Paragrepflarn per hitd Bir



Lad
'

1

girligit, bir digtinecyi binllnlik iginds anistacak bigimde diizenienir. Y azw
okuvacak clarun kafesnde caniandiracaf sorular kestinderck her sonmun
yamn vérlmicys gdhgsilir,

Istepileni wam antamal percker ateler kubammek defgildie Yapnm wzun
olamy zot okunur, kimi kez de hic okunmaz. Anlanimalk: istenenler, ama
dr anlanimalido. Diiscolemeo paregraflar Gzonle okmarak  gercksir
eivrglkier, tlmeeler plkunlmubdir,

Yooy okuyacak olanbsrs uyvgun anlabon bicimu seciimelidin, B yaayp
okuvacak plemn yagl, efmm dilzeyl, meslef pini kigilik dzellikled, ona
yarilacak vam »Onfindem dpemlidir, Asd olan, yazivm dlecak olemmn.
antatimek 15ieoen anlame farn olacak aplamasidin. Bumwe saflamek igin
karpdakinin anlavabileceg). atna koouye wypun  sdecfibler,  Raveamlg
sepilerck vaxrt vazimalidir,

Yoz dilbilgisi kuratlanna wypumn yazlmabdir, 1ok dilini kumtlarma oypm
oharak ywomak her ylnetcinio ghrevidin Pu ghirev, ofpum yBoeticilen igin bir
zorutluiukiue. Her stk yanm klavueuns oypon oiamk yazilmealide, 1Ter
timee, Tk dilinin yapisma uygun korulmahdre

Yoz, karmdalanm etkilomell ams incitmemelidin. Resma vezilar, gofmnlukla
st yhoeticlierden asflara dogru buvruk tage. Duyrukdarnn aoac:, istendien bir
igl pereken mnitelikie, nicelikte, »xamammds vapbrmakir, Difer vanlar ise,
isticn asta, asttan iistc va da yan makamlars lgi tasir, Mo buyurerken, ne
hilgr verirken ispdtmlerin incititmemezine tzeh ghsterilomelid.

Yam  pkonebilic  olmebdir.  Resgh joogmalarda vaeow sislemmeye,
mmklendmmeye goreidilik voktur, Yaz yalin (sade) b pirtimimde olmaiidir.
Fuwn, okuyun skmamalchr. KOHL bir vaz makinesi ile ¢irkin bir gBr{inGmde
varean yaolar okumamarlar; okunsalar bile bu yieden anfutecaklanm
anlatamaziar, Yam olunekh, glizel bir bigimde yazldifmda okuysns hez
wverr, Linotglmamas gercken bir nekta da, resmi yamsmalann darda, zooda
kalmegnaghken elle yazlmayosainde, Reamt yaalar, roukine e yazlmalidin.
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B.6 ORGUTSEL ILETISIM ARACLARI
K.6.1. Tek Yanli Gyl flctivim Acuglan

§.6.1.1. Orgiie Ici Sareli Yaymlar

Pek gok trgicte, caltzanlen ile clan iligkilarini awak fotabilmeak ve vinetimie
caliganiarin kaynsgmosin safilanek igin streli Srpiese]l yaviabar gikerimakasadir,
Hattalik, oo beg ginifik aylk vb. zaman dilimderini kspaayecak gekilde perivodik
olarak yeymmlsnan bu tp vayinlar, Srgll gl iletigionin bir pergas oldupu kadar
drelitin dig gevresi ile de kaynagmasiu saflor. Delevisivla, drginsel yawiolar,
hedef’ kitle acisindan deglc ici, Breit dim ve Der idsi olmak izer G¢ grupis ele
ahmabilirler, GiniimQzde, diinva ¢apioda ulusal ve yerc] bazda yayinlanan periyodik
yaymiardao ok daha tazla saywda, 350 milyon civanods el pamewssl yeynnland
tohmin edilmeltedir (Girgen, 1997 &),

Gargle, derpn b Grgiise] yaolry perigl, Grgltles gereksmitn, g ve
defierletine gire defisim psterabilic. Aneak yine de bu tp yayinlarda ver atapilecek
ana konulear; galigma yagamena ifiskin konuler, drphtdn Gretifi va da sundofu driin
ve hirmietiers iliskin hilgiler, sivenlik, sosval etiinlikler ve senel konulerdir,

5.0.1.2. Raparlar

Teknik, Aoansal ya da personells dgih her konuda hazrlanabiler. mparlar,
uyeulamaya ahnan va di deferlendirilen herbangn bir konu bakkimda astlar
turwfineim hantlnoarek, Gstlere bilgl sunma ymas ghder. Bunun yum wire, Srgiltle
Ngill plndemde oian ve kamaoyo feefindan memk edilen herhang biz Koopaim
detayl olarek agklanmps amaciyla da lodlawlciar Bu viod ide ele plindsfonds
raporiar, tek yinlll igleven bir drptitse]l Hetisim araciymg gibi ciinliese de asil vapiw
iibunyls astlann dstierine yaza olarsk gen bildiim vermelerinin bir gekli olarak
bullamlmakeadir, Raporlan birer geri bildirimo aract olarak elc alacak olursak bir
raporyn Og lemel gmeem venbr, Buanlen Rilg wermek, ethilemek wve kayilas
e ek iir (Suvers ve Ackadaylan, 19953:174)



106

8.6.1.3. 15 Mekruplan

Orpfitsc] iietisimde kullamian mcktuplar. kigisel ve 13 mekiuplan olmak fizere
ikl sinfie toplatr, i meknaplan, bir olavia ya 48 veniligin duyirelmas | hitep edilen
kiginin dilglince ve fikitlerinin somlmeas, berhang bir dkinlige daver etmek ya da
fabisanlarm %zel plinlerinde v8netcilerinin onlann yamnda oldufunu phstermelk
wmacryly kallamlirdar, Bo is mekinhbunun okmahiliriigng acimemon =0 el yelu,
makaubu  olabildifnes  kisa pumaklan gegmnekiadie Mektubum  mandioca gz
azalmemak igin zlden peldigince aberuye kagmamal, siksll ifadeler e afnr bir dil
kullamlmamah, rodimkdinse daha Gnecden belifenmis bir Argiztsel cergose dahilinde
hir mekiup kalette almtgalidr (Me Commae, 2000: 168,

f.6.1.4. Afialer ve Nuyuwrv Fanslan

Algler, insanbunn yHricken, gabsicken yp da hagks hethangi hic iyl
ilpilemirken  pérebileceklesd lettgin araclan oluyp, mesape delnd yansdmalan
ec1sindan Bnem tesimalkeadiclar.

Orptit igerisinds belirli bir yere korulan afislerle amaglanan, tim galisanlarn
ishisonses s ve dildeanm gekmektir Adisler yeni gikap hir olinhe oo ile
ilzili olabilece i wibi, Srglt ici ya da argtler atas bir fuenuvanin datrilmas va da
caligma sahasi icerisinde alinmas) pereken Solemler veya dikkat edilmesi perzken
noktalar hakkinda da clabilirier.

Dhyoru Panelan ise #c musrafh, fakat difer vandan oldukea etkill bir ileiisim
aracichr. (hermll olan bu panolann herkesio yarurlanabilecedi bir bigirmde divayn
odilmesi ve gahsanlamn bu penolar oallonmays dzendirdlmesidic (Me Cormac,
20001613,

8.6.1.5. Effitncl Faalivedler, Konferans, Seminer ve Briflngler

Crglitlerde. konferans e seminerlerden avm xamanda birer dreatsel flctisim
oriame olarak da wwrarlamlr, Pu tir progmamlara yimeticilenin de o katlmasi,
calisgnlann ebiimin bir angarve oldufvnu digdimuslenmon ntme gececcEindon,
eititimin Istenilen amacs wasmasna katkhda bulimacakor. ESitim programlatit
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sosyal iperikh alcivitelerd de dahil etmek, vine proyamin basans agmndan favdal
otueuk ve paliganlann kaynaymelanna yardimel olacakhr,

Bithirinden 10mityle farkl kigilerden olusan ckiplerin ditzzpli aralikiarls,
birlikte yodun efplim programlanne kablmalan; kesiler srusmoski hilg aktanmma
wlunak tammasimn yam s, aym Grni iginde pabwvor plsalar de birbiinden gok
farkiy kilthrel ortamlormdan. hirgok farkh meslekten ve akodemik disiplin alanodom
perek efitimeci, gerek katlime: olarek gok farkl: insen gruplamm hor mreys
perirmeyi basarie (e {ieus, 19551175,

Cesitli konnlards veman kisilerce verilen konteranslar tek 8ol bir iletigim
orim yarehclar, Bu fir orgapizasyvonlarda koousmact, herhangi bir konoudaki
bl duvesémlere aktanr. Burada ¢pitm programunon basmis, kemuamatimn
basaria ile parajeldir.

Semineeler isc birden fazia konusmacoun sz aldif) birer tartisma ortanmdie.
Semunerler, hem mesleks hem dic galisenlann adlcleri ve dzel yasanttlan konusunda
bilei vermiek amactvia digenlemebilir (De Geus, 1999117

%.6.2. Cift YBnli Detigim Araglar: ¥e Yinremleri

R.£.2.1, Iy GEren Danymali

Is hayarnde ¢atigma, uyumsuzink, ise isteksizlik va da stres gibi konolards
pek eok Grelit pabsanlanoa wol  glsierebilmek igio  damsmanlerdan
yarurianmakiadiriar, Calisanlar birer ingan olduklanng v Insan yazamim 15 havan v
tz2] hayat dive ayirmek mitmkim olmadine géee cahyunlam brtakom 1§ ve iz bayah
digindaki problemderinl gdemiek kotusunda iy versplorin damugmanlik  yapimas,
oldukya énemil bir konudor. I3 ghren damymanlif; is sommlers, mesleki rehbertlik,
hecifive wihne yelstivme, isin teknik yooi ile ilgih daogmanlik, hukuki dapesmanly
konolerndan farkl olop her e kadar bu alanlardaks rehberlife danismanlik denge de
chrpusal iperik tagevan porgelk anlamdald damsmaenblc dim mtardan tarklodsr
Buown temel nedeni; damegmumhfio kacphkd gtinbyme  gerektiomest nedenivls
iletigim aylemi olmasidir {Agdkalin, EFH9:749],
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Danymrmanliks her oe kadar, bu alanda profesyvorsl olatak cfitim géctods
kagilaein 151 olurak phribee de soadan bie oma kaderne voneticisl bile igptreninin
ek, somn ve digiincelerine egilesek bir danismann fonksiyonfanm bir derece de
plza yerins getirebilmelidir,

B.6.2.2. Yineficilerin Bilimleri Ziyarci

Biteok Srpitte, yiooricilerin bbolimler haber vermeksizin zivaret ctmasi,
isgfrenlerin  y8oeticilerl e kolay iliskiler kurmalamm saflayarak birbirledni
yakinden tamvaviimeleri igm firset vemanr, Bu zyaectier, isgtrenlonn keodi oto-
konirol mekargzmalanm da gebgtirmelarine yardino olmgakiader. Olduken dnemli
bir yeri olan bo ziyeretler sayesinde calisanlar kendilerine deger verildifioe inamelar
¢ vaphklanmn pbz ard cdilmeveccfi duyeusu ile dahs verimli gahsrar (Economsy,
1999;18).

8.6.23, Iggdren Allckers e Uiskdlcr

Izedrenler aileleri ile beraber vasadiklan sevincleri , hizhnler. fnemli ghn ve
claylen va da sorunlan 3¢ wsimak cffimindedirlsr. Her fe kadar fatk edilouvor va
de drehtin disinde kabhyotlar lee de iggdren sileieri de Grgiit bitindoldn bir
pargasidir. Bu bakumdsan, aile bircylerinin de drgit icin gerpekten dnemii oldufu
divgusune yaratacak gahismalann yapumam, Orgfitsel ilcusim agsndan dnem
ravirmadksadhe.

B2 A4, Girlame Ydotemi

Criimhyme, belli e amag dofnunsunds tki va e dehs Bazls kisi ateandas
gergeklesticilen hir sH0 ilensm orlamidr. Antggmarhl, girdsme, i5 hirlefn e
sonunda fkir birlif is hayetrn con domoen clarak karsiomzoe cilkmaktadir. Goinliak is
vasanhmeds farkinda olmasak dahi gerek toplantdar perck telefon gfMismelen vb.
pek goh girilsmenin jginds bulunmakiayue Bu noktady, basanh veoeticilerin iletiziom
leknikdering  daha  etkili  kyllandiklirs  ve  iglerini  haskelamna  duha kgluy
devredebildiklorini soyleyebilnz,

Etkili i5 aktarma sncak etkill pirismede ortaya ebkar, i3 ekiammamn v
porostoeinn katsihkh dayamemas: 3y hayabns deial bie peraeadsr. Trdewa iy
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Aklanhd elemitf, decting istckd ctianliin inga odildig Socoli bir wincldm. g
bhayetinda  wetek migtediler gerekse cahganiarly her pim binlerce  pghellsme
vaplmaktade. Basarh pértismeciler, er tyl sorucim anlagmann ve her ki taraf igin
kazaramiar yarammak oldufunu bilirler (Ecenomy, 19987183

B.6.3, Orgiitsel Dhetigimnde fntcraktif Retisim Araglan

Hizla prligen teknolajiye peralel olarak, difer alanlarda oldufin gibi, efitin
tlaminda da defigsim vec gehsimin sy mzla  porpcklestinlmesine  iotvas
duplmukiadic. Effim alamnds defizimin ve geligimin gerpeklegmesi ok sayids
fakidwe baghde Bu fakibclerin en Snemlilerinden bin Skctmendir. Ogretmenlerin
cfitim kunonlannda defisimi  gerceklestirebilmeleri igin her seyden  doce
kendilerinin degisomi kabul etnelen ve Szellikic efitm wclmelojis alannda meydanq
gelen gelighelerden hobetda obnelan gerchin, Alkan'mm (1 998:47) da belitthg pil
efiitirn 1eknolgjisinden vararianarak efifionn genel ydnetion Sgrerim defrerlendinme
ve benzerl tm wamnanlik alenlan daba verimli hale petirilebilit. Bu sayede Yfirenucn,
bl aktanms ve ok diize hizme ylevienoden kortamlorak kiyisel eikileyim igin deia
Barla zaman ayabileesk durume getniebilic Ofrend de yetmek ve beklentilerine
TYEun 3frenme clanaktanna kavnsabilir,

Tatigtm teknolofilerinin ortaya gkarden som “venilik" Internet, 19907ardan
bu yana iddiall bir alteroatif olgak degerlenditdimektadic. fotemet, bic yandan
meveut madyayl hetn igerik het de bigim bakimianndan degigtivir ve donistirirken,
kendizi de bizatihi bir medva olarsk ginlik vagamds yerini slmaya baglamighr,
Hendz vaklamk onbcg wilbk bir gepmisi olmam nedenivic. o fenomen haklonde
shylenebileceklesin limiofin "erken” bieer sosyolujik analiz olacafh gecpefinden
harelctle, imternetin olumdu we olumsez vdnleriyle bithnedl ve kapsamb bis
muhisehesimin yaplabilmesinin  zorlufune kamo] ommek perckmclaedir Ancax,
henftz. emekleme ogamesnde oldupu kabul edilen bu wknolojinin, yakm hir
eeleccktc dnemili woplumse]l deffijim ve diniligbmlers neden olacafing, denetim
sorunlan v Gzplrllk olinaklen bakimndan Sneekilerle kivaslanmayacak kadar
Gpemli altereanF sotuclar dofuracamon dngdrmeliaz. (»ww biangt org'digersatitn,
Ocak: 20457
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Teknolpjik  hir ffin olen  intemneétin  goll  pesitli kullamin  alanlan
bulunmektadir. Bu kutlanten slanlanndan bitd de efitimdir. Intermet, efitim alamnde
farkl smaglara hizmel edecek sekilde kullarulabilic. Buniar, &fvetinn arastirma,
sogyal ctkilegim, lohgim, bilgn payiasma vb. seklinde sralanabiir, Gilindmiizde
imterned aritk bir Gfretim malervali olwak kullamlmakts ve diger Ofrefim
materyallarine gtire, dahe pok Ostinbik sadladif beliribmektedis.

{rlirol 't da befirttigl gibi hilim ve teknnlojinin bzl geligiod ve bilginin hrzle
grm@as, bir yanden efidmin einev alamm geniglelrken diger yandan dg efitim ivio
bem yem gereksmimler oheyturmakia hem de yent olagaklar summakiade (Demirl v
DHikici, 2003:822). Teknolojik gehgmelerin hir trind alan itemet, sinOmizde
bilginin yayllmasnda ve paylagilmasinda Spemli arsglardan bin oldupy egdoor.
Bilgmin sunum gesithlid, sunum him, smum kapesmcsl ve boneerl clanaklar
acnfindan intérnctin difer araclura orsnly dahs 1stdn oldefy, bilinen nir goreektir.
Veri toplame, dinamik pencerelenin aracilifn 1le dbgineeletin puvlagin, Web tabank
verilerden ve elelkromk dergilerden literatilt tarama, inteenerin efiim  amacl
kullamm slanlanndun bazlundir (Bkiz, Buyram ve Unal, 2003:665).,

Pu anlamds MilF Fgitm Balanlg, dogru ve gerekii hilyiyi, gerek]
zamanda, gerekli vere, gerekil detayda, gerekli sikhktn we en uygun maltyeile
teknolojiv kullanarak iletrmek:, werilen himmetlcrin tur we kaliesini yikselmmel,
pereksiv iglemlerden ve kifasivecilikten arndiracd, i5 akey venmbiligini attimak,
I sl Efiom Midteliklerinin, Dakanh@gmnz Meher Tegkilan Birimleone ve
birhirletine bilpisayar apy ile baplanoas, bu savede is ve iglemleein sajfinkl
yumltlimes! ve kurumlar grasmda zamaunds ve dofm Bilgi akigpmin saplanmas
gitieryla 1994 yhinda ILS1S ad alunda bit proje baglammgte. Dimys Bamkan kaths
ile finance edilen proje 1999 yilinda faadiyets peciribmistic. 1515 (11 ve Tipe Milli
Egititn MOddrltkled Yooetin Bilgi Sisteni) 11 ve llge Milli Epitim ModielDlderi
hiznetiennin bl tekoelojilen wolu il sunwmes smam ile gelistnlen bir v oogtim
Bijmn Sistemidic.

Bununla birlikte bittin chullars ALS]. bzl intemet ecigim sistemnled aalma
prejest de 2005 il ivibarg ile sonuglanme agamasima pelmis, okullanmuan biiviik bir
ks Weh Labanh verilenden ve elekiromik demnlerden literafiir tirma, nterostin
effitim mmacly kuflsmimos imkenlarns kavegiuonimusor. Bu sistem e arptitsel
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etisim araplan da blivlk bir defizim pegirmiy Srefitssl iletipm faadivetlen bilgpsasar
SraMIna taspnayy ve sanal o bit trgiwsel ifstigim mmel olarak kuljpnjmaya
baglanmagtir.

Som dinemde vas, cingivet, dil, gelir dururnu gibi faktlirleri diglavamk zelizen
cep welelonlan, yeni Grgiteel Metivim argplynmn en popliler ayai olamk ampmea
pibmakiadar. Yem ilefgim feknokojilennin frfin boyutond alugtoran cop tedefonlars e
piTrmet boyuming olugiuean internetin biwtnlcgmesi, mbsierilerin mal we ljllzznndura
erigmeleri agisndan Hoemli bir Naioldl saflamsktadi, Ustinlifiln kavoaim:
olugmran ve cop Wlcfonu abonclerinin siorle ir icksz kenalindan  inmtcmcts
erigimletini saflaysn WAP (Wircless Applivation ProfocolRabloswr T ygolame
Protcekolly hirmet, nypubamada kg ile hiqner saflayic) arasmdaki iletisim arzm
standartlasoran bir igorifc sahiptir, Protokol. pek qok SzcllifFinin vam sira. intcmete
erimimi 4o mimkin kilmaktadir.

Firmatar, elektronik oramda hir sawsal (dijital] magars olughwnrak, gagitli
sayisal platformlorm reklamler verlegiirerek: tatigma, forum, haber gruplan ile web
toplulukdanna katdaralk wa da clckrmonik posta  hizmetlemnden  yerarlanarek
gthanliklerin yorftmekteditler {Odabagy, 2001:331, bepialefamker cduwmnliyazi.
php? -yad. Ocak 20415).

BOLEM 11T

9, ILGILI ARASTIRMALAR

Bu balimde, ulusal ve uluslar aras) boyutta, ilkdfredm okullannds defizim
wonstirminia perpeklestinlmesinde Grzittze] l=tezimim molioe 1hskn ddremen alplan
kotusuyla 1lgalt va da baneer arashrmalyr fe-ennds dunlaghr

lkagretim okullannda defisgim ydoctiminin gergeklestiribmesinde, Grefitscl
ilctisimin toilme iigkdn Sfrcmmoen alplerm defrudan koou al:m bir araytomoava
ryantarnisiie. Ancuk Srofitsel degipim ve Orglitsel detisum konusinds vapilan
ataghiemalar bulunmakiade, Orplisel defisme ve Seglise] iletisim kosulanoda
yapilen arsstormmalar, asefmda amaglar ve elde edilen bulyular agsmddan Szel olamk
verlmigtir
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9.1 1Nusal Araghrrmalar
Alg™im  {1954), Tliselerde  drgiigsel  Defisme  Mipoc"  bashkl

Aragimnasimn sonucnne pore; ele alman beg farkh bosyuna depisime gereksinim
duyuldofu saptanrmigtr. Aby bu bulgnlara davall clarak, genel liselerde Brpltsel
¥ap, mnsan iiskilen, Srgitsc] amag, kullamlan teknoloji vo Grglit - govee liskileri
konusunda  degisimlerin perpebkleytinlmesin istemekiedir,

(Hineg (1993), "Cihadiarda COreiitsel Defeme Sirecinin Amallzi® baglidh
cabigmasinda; okullarda, planh depismenin teme] amacinn, Sepimsel wyum ve
elkilify pelistirmek oldufu saptanmsnr. Aynca okullann amaglanmo dafimk,
teknoiojik kapasitelerimn dngok, gevgek yuple, gigll bir methes sistmin parpalan
ve peleceklerini kootrol aluns altg oline pikd oiteliklere sep ohinalan sedenivle,
trefitsel defigme agismdan difer dreltlerden aynldif da bu gabigmanm bulgular
ausmmde ver abr, Gioes, okullann defismesine yol agan ctkepled diz wve ip
dinamikler alarmk  simflandewmakizdic. Aynos okullan elkdleyen ba dis ve g
dinamikierin ckulun emag, yapy, teknoloii ve insan Sfelerind de dafigmese
rorfladifim ve Jrglitin bo 8clerinde yamlacak hir defisimin Oradise]l etkililige
katkidy bulpnacafaed da belirdoektedir, Diger Yandas, okullann cikilibindeo v
gesTeye Lyum gdsiermesinden sopambu olan oknl yineticilerinin bagarill plmasinim,
dofigimi planlamasma direnmic kaynaklanm ve ¢0cdm vollxrm anlanaging ve
tlmenoe:; aynes bir defipme moedeh kullanmasma baglh olovimu belintmeloedir.

Celiker (1986}, Larafindan yamlan "dnkara Kjitim tsritierinde Hetizim™ udly
aragnmmada elde edilan bulgular Geetle giyledir: Yokar dopm, bigicnscl, yaml
Uelism iyt kedemelerde oldukga ivi saflanmabas, ancak alt dizewlere inmildikpe
aksaklklar olmalomdir, Py durum yinetieilerin iletism slrocin ek vOoli isictmc
efiliminde olduklzrm postermektedit, Yhneticiler, astlanp kigige]l somnlaryls
igilenmemekte, Gstler, astlano taremakzan ve soronlarna efiilmebuen kagimalits
eogl  yimetglerin astlanog sorummloiok  yiklzdiklen, aneak wetki vormckien
kagindiklan gozlenmekladic. Al ghvensizlik stometioin de oldugu etkenlenden
dolayr asta yetkl phertilmeniesi.  agl-lst  arssindaks  ibgiales?, iy b Amind
ctialemckte, Mimun sonucy olarak da iletisim bozokinklar ortava glbemaktadr,

Efiim Orgliberinde, koraflanc nypalams alanlwonda givey yapanlam st
makamlordan yeterli bilgi ilsiilmeamektedir. Kandisine hilgi vetilmayan ast. saldiepnn
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YC¥R umwrsamar bir tutum igerizine girmektc, bu da iletisimi vlumeuz yBnde
ctldlemeltedir, Yoncheiler Ushoin biemmse] fieline, bu Hirinde yazh iusmnm yéodne
farlaca fonem vermektedirler. Ut divey wiosticierin kend! aralarmds dahs ksa
gureler igerizsinde flet alip verdikleri, ma siirenin alt bosamaklara inildikee wradipn
goralmcktadit. Efitim Brgltlerinde kararlar flst kadernclerde abnmakta, astlarn
phrlslerine pek bay vorulmamakiedr, Eftim Sreltlennds, o=t yoneteiyve dunrulan
glbrven aldukea azdor, fstlenn astlenns besamlanne 1bskin hlglan iletrpediklen, buna
karsilik basansizlddarm dahe fazla ilecikleri phribmoette. Ostlerin  bugansizliga,
bagamdan fazla epki ghsierdikleri saptarmmgisr.

Budak {1986 twrafindan vapilan “Orgiéesel ve Yonese! Etkinlilte letizimin
Reali® ol sepgnurnaida Srgitlerde iyi bir iletigim sistem) kurabilnek icin vonedciler
torafindan  pergeklesticlines] gereken kogullar ena hetlaryla g gekilde ifade
edilmistir: Yoneticiler, iletisimin anlamm ve dnemini sl@playp kebul etmeli, bir
argliie {letisim sisteminin bagansmn galisan bet hirevin sorumluiu@gonds oldugu
glizden weal fwmarmal, kot vemoe arnmda yOnetici]lere hilgnin kiss amanda ve
dofru bir gekilde ulogmesiu seflamak igin, drolitlerde bilgi iglem sisteminin
kuulmesna vo igietilmesing calisimalidir, YSnetieiler carafindan etkili bir iletisim
misternl kurulmak surctivle palimmlers orglt igleyisi haklnda blg verilmelidir,
Vonetiziler zemanmu bicimssl olmavem iliskiler pewodan xaldiemies hemoek
vorne. bu kanallarin deghitd yipratier wnde 1alopesing cogellemcye galigmalidar,

Kanks tarafmdan 1997 yilmda yamlan "Genel Lizelerde Yonetioi-dfraimen
Metigimi Frgellerine Rigkin, Topsticierle (Mremmenlerin Alin ve Relleniileri” wib
wreytirmpm o sunucunds yiineticilenn vedesion dizenioi haatbamast, Seel sommnlaon
paylasimam, birkirini dinledifini hisssttiome, ydooticilerin dncelikle Sfretmenlen
dinlemesl, kambkl sayp1, statd farkon lossetlirme emir ve  pSrev verirken Gfretmen
pzellifipi diklate alwy, dfretwmen baganlaim elamly koeplama, kares kanlma,
vinedcive cekinmeden som sorma, emir ve yaxlann teterhhffiu, mesejlann
ramamnda ulasmas, HEretmenic yincticinin wzmaniifms ghvenmesi konulennda
yineoqiler v Goeuncnicnn al@ ve beldennlen sramndx anleml deroeede fark
cikougtir. YBnetici ve Sfretmenlerin Blm ve beklentileri arasnda kan fark
ckullanmizds personclin yeterli bir nrorale ve gahyma islefine zahip olnadiklan
kuglonsimu defurmealtadic
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"ittifretie Ohadiore  Mpgurlovinin  Ofretmenlerle flanshn  Sivecindeid
Yeteritkleri® ne sinelik Oksdzin (1997 vaphp cahsmads varlan sonuglar se
mnlardir;  Mudfrierin kendl  ilebigim yeterliklermi degerleadirmelen ile
Sgretmenlenn, middifedn ileUfim velerdhklening dederiendirmelen arssinds vk
dilzevlexde anlarnlibk bulunmusior, bitidfieler keadi fletisim vewrliklennt % B0k
bir oclumlululta, ylksek clarak  degerlendiridken,  8fretmenler  %h 30'likk  hir
omanda  orta  olarak defedendirmislecdir. Bviece mildfirler, iletisim wmerlifn
boyiranda kendiledn deperlendirirken genel olamk, milkemmel veyva mikermmele
volan kisiler oiduklan inanemdadiriar. Ogretmenier ice mtidteler degetlendarithen
onlarn fazlaca mflkemmel dedil, ama ormlames iletigim vetenefine sahip olduklanm
kabul ctmislerdir

Oehek tarulindan (1958 vaplanan  “higretim  (frcimonierinin Oind
Miidirierinin Herisim v Motivasvon Becerilerine itisidn Algr ve Bekenriferi' nc
winclik amagirma sonucunda clde edilen bul pular gunlardar:

Okul midilrierinin obul ile ¢evre wresmde yeterli bic lledsim sistemi
krmadiklan, [letisimi degitfin hedeflerine wlagmeanio bir arac olarak piemedikied,
inlormal (elisime finen vermedikler, lormal ieliym afme bnem verdiklen ve
huyerarsik (vikandan sgaf) llefisine dnem verdidden goriilmbstis. Bucs karalk
ogretmemienio etlili bir detsimde sadece formal defil, informal leigim agimn da
olmasim agafudan yukanya dofru bir iletigime de wer verilmesini, ¢ahsanlann
ozelliklerinin dikkate alinmasing, va ivi bir iletici almanmn yammda iyi bir dinleyvic
olunas: peeeklilifing ifade etmislendir.

Dejier'in [99%'de "Miigretim (Nedu Midirierinin Ogretmenivrle Kurduklar:
detyiim Yeteriikleri ve Netigime Brge! Yoskil Eden Davramglor™ 1a ilgill vaptifh
saliymada, kdgretim okuly midirlennin "ilelisim slrecinde, iletiyim kaywad
olarak Marhag belifleme, kanal segme ve kollanmeds mesicki kidem;  mess)
dizenleme ve aktarmadn Sirenim durmmn boyuliatinds™, "ilerigime enpel tegkil aden
davramslan™ nda s velkiyi gliglendirmoede bilgiled Sfremmenierden gizlerne,
mesalarin geregn vamlmedipnds yedkive bay vunma, formal kanellar kuollanme ve
informal kenallann dnemdni kaveayamaema” davearnglaron winelik voryana emelizg



somuplamnds ol mikdirleri we  Sfrermenderin arasmda  manidar  farkhilklar
ghelenonghr,

Dimdar (2001} olod yaneceilennin leigion beeerilerdine iliskin O@remenletin
alp ve beklenuler e dgili yapluds arastrmssteda su sonuglan elde etmigtic
(Ezkigehir (i Orned) Clul yéoeticherinin galigenlar ikinc piana aldy@, detisine
elkinhklermde kepdilenns  govendiklers, sGzll we vazihh anlatmmds  dili vl
kullandiklar, gahsantan degriden idgilendiren kooulan lgililere 2ampaninda iletns
konusandas  dikksili daveaomsdsklar:,  informat dledsim kaoatlarndan
ciiilenmedikicn, cczalandwms clliminde olmadiklan, kararh olduklan vapilacak
wabman ne pahasime olwsa olsun tamamlame cflimiode olduklan sooucma

VAT T

0.2, UMuslar Aras: Arasiomalar

Lluslar aras Mterpldr, Ioemet amoli@ le, Boe wve Thssertalion Ahstrace
Imternationel gibi elokironik bilgi bonkalarndan taranmmgnr. Hkégretim okuwllarnds
defiisim  yOpetiminin porgcklewmirilmesinde, Oreliscl ilefisimin modteoe  iliskin
ofretrnen alglat e 1lgnli arestmaiar saptenmayya galis bmstr.

Dewitt'in (1993} "Emir  Yolwda Vapdan Defiyim  [Thgpdomelarinedn
frelmenleri Ftbileven Fofkidrier” koouly arastmesiun  bulgwlanna  gare;
dretmenler arasindaki tetigim ve ekilesim, defisim uyvpulamelasmda defisimi
etkileyen falktarder arasinds ver aldiin belinibmekiedir,

Johnson' un (1496} vapui "fogrenm Odaudlarr Diizeyinge Yaprlan Defigio
Chrgicmaiormm Anglizi™ kooulo aragtirmamun sonucunda; efitim yonedcilennin
yelerh bidge e degijin vypulamalanm desteklemelennin  gerekliilim, defisimi
uygulama slkecinde plan we politikalann defistirilmesi parektipi kararlarin agik
almam v vazl we s6zlh dletizimin kurulmasimn etkili eldufu beirl comistir.

Pieistick {1598), "Doniyvimed Liderlifin Amafizinl yupln arsyirmasinda,
dfniztimet iiderdiboe  iletiginin Snemini ofvie ifade etrekredie: [etisim xunnak,
iglevenler ile ctiolosmel, déolistimcd lider davranglarrun paylasilan dofaso
yansitaf, (il we mtelikh bo ik al, ilmsm kemen, paylaslan viegonu etkil

hile getimmeyi wva vizyonu destekleyen kilbird gekillemdirmeyi mfiimkln lalar,
Dooisdmeli Lderler, birevsel destekgiloel ile ylOksek kaliteli fiskiler kurmay: ve
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genel kader duypusunu pllelendireiiliken sosval defiigim sirecinde de bu destekgiler
lideri glglendinir vo cosarctlendirir,. Paylamlan deferler ikiskinin dofasim ctkiler ve
vizyon olustummayt kolaylaztine:.

Lawhker {1998} Diindsdmel ke hder fiverine olpnsal bir gabsma yvapmiste. Bo
araglinmads’ agik bir vizyonu olan ve bu vizyonu galisantara agikea ifade edehilen,
zlevenlenin bircysel ilgilenni bilen; tu vizvoou geligtren Lderler vlkih olamk
gonilmektedir sonucuna ulaslmestr,

Jablin, (1987} ilatigimin hiyerazrsik dizey {le iliskisi hakkmds galrgme
yapmus ve bulgulan fig grupta toplamoghr. Bu arastirmamn sonuglen #zedle sun)erdir:
LUetisim  yamlanna iliskin  olarak Brgitin  yiksek dieeyledndeki fivelennin
thesa) altnn ve ghnderrune dahe asap dhzevdek Oyvelers pdre daha Eazln zaman
hercamakis oldudn bolwwengmor. D9 dieey véoeticllerin karer aboinae astianm
katinaya alt diizey vineticilerden daha farla afilimii olduklan périilmitstir e
torgriilin dsha again diizeylerindeki dwveler, il dikeeydeki yinetcilere pire art-Ort
leigminin amkhfmon dehe e oldufuon disinmekieditier.  Bilginin yelerlihgime
iligkin olamek vilksek dilzey ydneticilerin sgei diizey yHneticilere gire deba iyl
bilgilepdinlmelkte olduldan sooncuna ulaslmegor.

Dricker (1994), tarafindan vamlan “Tometim Cdrevleri, Sorwmindieflerr
Clypniametigrr" adll calimada; bir pneticinin 1agimas percken szcllikled sayle
siralamabkiadir: 1- Exkili kararlar almak, 2= Erldf! Aaberlesme ve Herigim 3= Bitge vo
13 plantamasmdald beeer, 4- Kontrol ve Slgllerin vymm kullanmm, 5- Yémetm
hliminm kulbanmardak hecen, )

Jhemson, Soyder, Anderson, M, Thonson (15996] vapmig olduklan auybrmodg,
brglitse]l  degisim  tzerinde palizmuslarder. Aragtirma Florida Evaletinin (1063
ilkcoldanda veprlmestr. Aragtrmade elde edilen sonoglar ise sdvledis Yoneticl v
Blratmenler procindale  igbidiyf ve iletisim, taboms galipmas, amace baflilk
vorimlilik  kdltdriin olusaumnuu  beslemelie ve strebdi ilerleme  yUninde bir
sorunlutuk duvpusu  olusturmalktadir. Ofretmeniers, vamticuiklenm  hareketc
gecren, becerl kazamdme fisatlar seflandifnda pavlaslan aragtiems v probibem
phzme kapasiteleri genisleverek okulon pelisimi sajflanmaktadir,
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BOLUM TV

10. VONTEM

Hu Wlimds, arastirmann peoblam ve a2l prablemletine ofvdim  getiome
pmaciyin wvararlamlan ybntem, eymntll olarak sunulmakiodes. Amstrmn ydntemni
iperisinde; benimsenen araghrroa moodeli, evren ve Broeklem. ved toplama arac
(Enket). gelisurilmesi. gegerlilic we giwvenirlik hesaplanmn  vepilmas:, aracin
dypulanmasi, verilerin  1oplanmag,  elde  adilen  wvetllerit  cfiedmbenes  we
vorumlanmmas: koailaring yer verikmistir

10.1. Armasarms Modeli

Py wraglarnatn viediiiloesinds trame models kadlendmgbr, Tarmu modeli
gecnniste va do halen varslan biv derorg, varoldigy sekliyvie betimnlarmeyi pnnglivan
arastirma  vaklasimidir, Arastumaya koou olan olay, birev ya da oesne, kendi
kosulien ginde ve oldugn gibi tammlanmava galisir, Oolan, herhang bie sekilde
degigtirme, etkileme gahasr phsteritmez. Onernli olay, aragirms konusuny vypum bir
bigimde gizleyip belirleyvebilnektir (Karasar, 1991:77).

Aragtrma ile Ankara ilinde, sckiz moker lgede [(Alondaf, Cenkaya,
Hiitnesgut, Gilbas, Mamek, Kegidren, Yenl Mehalie, Sincun} bulwoan ilkogretim
okullavindes  chrey  vapan bgretmenlering,  okulds  defiam  shnetiming
perceklestrilmesi slirecinde #rglitsel iletdsimin rolfine iliskin  almiarim belifemek
gmaciyly, fwoekleme dabil olan okellarda galissn  Gfpetmenlering  porliylerine

basvumimuy, bonun igin gelitmien vert oplarma arac kullam]lmghr.

1.2, Evren

Bu aragtrmnamun garemim 2003-2004 eitam-Ggretim vilimda Ankure il
beledive simrlan icindski seldz merker igede bulunan 528 resmi sSEeUm
okulunda gdrev yapan 20802 afromen olusmrmaktadir,

Lvreni olugtaran dfmctmenlenn dzcllixleri asafdald tabloda vorlmistir,
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TABLO L. Aragurmamn Evrenioi CHugturan ﬁglﬂmenhﬁn Cinsiyete

Ghrc Damlom
CENSTYET x T
Kadn 14,076 av.y
Erkek h. TR 23
Toplam 202 | 1064

Tabin 1" de arastirrmamn evromimd olugtusn fgretmenberin cinsiyele gl
dafhbre phrillnektediv, Aragooma eviening gbee, Ankars ilindeki medeez resmi
ikilpretm okullanndaki  baywn dgretmenlerio omm %9077 (0=14078), erkek
tifrratmanlenn oram %3230 (n—6T2R)

Eviopi clusturam Bgretmenienn gy almlmns ghre daglom Teblo 2'de
gosteriimektodir,

TARBRLO 2. Aragtrma Evrenini Otoyiurmn Ofretmenlerin Gorey Alanlaron

e Dafinhmm
[GCHREY TN T T
Saf 72| 5154
Arans 10081 TR
[ Taplam . 208 | ran
.. - |

Tably 2de araynima eveening olusivran fdretmenienin girev wlanlanos phre
dagrlim parthmektedic, Arastuma evecning gdrs, Ankura 1 merker resmi {Tkigretim
okullunodaki aml $fetmenlerinin cram %5154 {p=10721), brans JEretmenicrinin
araty %o 44 W dir (o=10081].

103, Orneklem
Arestummann Srocklemini. Ankara ili beledive surkan igindcki, sckiz merkcz

ilgede bulunay dkdgretien okullun igerisinden samy yolu yOnwmi e segilen t5
dk&dretim  okuluenda pivey  wvapan  SHgretroenler  ologturmakiadie.  lwalubilen
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Ofretmen savim 208'dir. Omeklem prubundas bulunan Bfiretmenlerin dzallikled
svufndakl ablolards venlmagtir,

Crreakiom grubu Ggretmenlenn, efititn kummlanndaki gires alanlarmg, ghine,
daifilirm Tablo 3'te phsterilmekuedir.

TABLG 3. Ormeklem Grobu Ofretmenlerin Efitim Koromlarmdald Cirey

Alunlsnne Gire Dafnimmi
GOREV T N T |
St Urgreameat 155 520
Braxs Oretmeni 143 480 l
Toplam 26K LO0 |

Table 3'te O6Fretmenlern glrev alanlane ghre dagnhm gimdlmekiedin,
Ofretmenlerin %3201 st (=153), “44.04 isc brang (o=143) alamnda pérey
yapmaktadir,

Ormeklem wrubuna bakildifinda gremmenlerin gorev alanian wwasmun evien
temnsl etripd saylenebilir,

Ofrctmenlerin cinsiverc pire dagilinn Tablo 4'te psicrilmckiedir.

TABLO 4. Orncklem Grubu Ofretmenlerin Cinsiveie Gare Dnfnbim

CINSFYET N %o

 Kadip LE3 . 621
Erkek i I '_-.3 370
‘;;mam ] 294 . 10

Tablp  4fe Ofretmenlerin cinsiyete  gore da@phme gérfilmelktedir.
Ogretmenlerin W62, 100 {0~ 833 bavan, W3T.9%rm (m—113) erhek Gfrctmenler
olugturmakiadir, Evren ile droeklem gribu karmilagtinidifinds, bayan Sfretmenlerin
aragtirmeya kablmaya daha pdofllfl oldufu séyicncbilir. Ofremenlerin meslektcki
ralisma yhna {kdemine) gire daflim Table 3'de wiisenimekicdr
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TABLC 5. Orncklem Grobn Ofretmenierin Calsma Yibms (Kidemine) Gire

Diafnhm

KID'EM F Ya
-5y 37 | 124
510 ¥l I 2E.5
11-1£ ¥l 6 208
16-20 v 41 13.8 |
il va Daha Yukerm 73 4.5
Toplam 208 | 100.0

Tahlo 5 Ofretmemlerin qalisma whna  Ckwdemins) g da@hoo
porfilmektedit.

{srcunenlerin %512.4%nl (n=37) 0.5 vil, %2%.5'ini (0=85) 6-100 y1t, 20 %%
fo—=62) 11-15 yil, 153.8'ind {p=41} 16-20 yil, %24.5mi (2=T3) 21 yU vo yukansinda
kideme sahip Sfretmenler oluylumoekiadir,

Ormeklern grubunun en biyik dilimini %285 e (r=85) 71-15 yil, en khelk
dilimini isc %124 He {o=37) 0-3 wl kideme sahip dErewmenler olusturmaktadir,
Kidem pruplanmm aawnsel agidan birbinnge vakin olmasi, aragtmenn givenirligi
nprsndan dngmnlidar,

Ofretmenlerin - 8grenim  duromlanna  gOre  daghou Table  6da

TABLC & Oroeklem Grobm Ogretmenlerin Efitim Dornmlsrma Gire

ragnhim;
{OGRENIM DLRUMU T %
iﬂgretm Ocolu — € Lisens ‘| smemlams b4 4,7
iEE'itim Yilksek Okoln- Efftim Enstithsd 82 7.5 .
Efititn Fakiltesi 23 | 413
 YOksek Lisaps 24 %]
|i3l_tniatﬂrl o - o R T I % |
“Diger 53 | 17K 1
[ Taplam i ' 298 [ 100.0]
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Tablo 7'de breimoenlerin Ogrenim durumuna (en son hitirilen okuls) gbre
dagnlim gorilmektediz Bune gdre Orocklem grubu Sgrotroenlerin 64,7l (n=14)
Sprapmen Olodu- On Lisans Uamamlama, 27500 (n=82) Egitm ¥0ksek Okuiu-
Efitimn Ensttiisl %%41.3'lnd (0=123) Eguim Fekillitesi, %8 1"ni (n=24) Yiksek
Lisans, %%, 7sini (=23 Deokrora, %17.8%ni (=53] difier, bagka bir devigle Fen
Fdehiyal Fakiltesi mezuoien ve dfmeimenlk wmeslefi disndan dfreimen oflarek
atananlamn (zirazr mithetdislig, iktisal, velerinerlik v.b} otogrordufu paflmekted:

Tablo incelendipinde arachrmaye kablen dfTetmenler arssands en yikeek
gran ¥ la'lok (n-123) omanla Eftm Fakiilesi mezunlenmn clusrdofiu, En
dislis otypm it %07 (0=2) doktem mepwilamn olugoaddugy yoilmekiedin,
Arasticnaya katilan Spretmenier anands dobdors ve yliksek lisans treruplanon,
crar clarak ketlemmn az oldufn gdrfilmekle bidike. Sneeki wllata ompla g
ghsrerdifn alylenchilic % B8 (0=29). Bu arizm defizim cabasi igerisind:s olan
okullartrmza arty it deger olarak vansivacas doparilebilir,

104, ¥Yerl Toplama Aran ve Geligtirilmesi

Vem trplama aracimn gelifinlmes igin tneslikle suhia ve yurl dis literatior
itez. makele, bildiri, &itep, hilimsel arsstioma b)) incelenmigtir. Alandski uzenan
lagilerm pbrds ve anerileonden vamardamimisor Elde edilen bilgiler verdemnvla,
gructirrnagy kullam fuegk ven toplams grast igin maddeler ol ugturnlmougtur,

1k wgarnada 76 madde olgrak hgadanan ven loplama aram, bo glands
dencyimii uzmanlar, tfretnanler ve okal yboeticilonnin goriglerine sumubmustor.
Flic cdilen deferlendirmeler somucunda, verl toplama aracwndaki anlasdmavan
macddeler dizeltlmg, wereksiz olanlar ve benrer olanlar ahlarax madde saym S1'e
indirilip falbods analisd yapltmak dzeve veniden dleenlenmigtic. Bhylece wwmun
poporlif saflanmmzor.

Atgglmnly. venlenn toplunmasindy kullamlan greg, Likert Ui bir Slgekiir,
Avaynrmect  Lamfimdan; pgrelmenlenn,  okulds  degizim ydneliminin
perceklestiriimesi stirecinde, froflicel iletvpamio woli ve toemine lekin alplanm
belrlemek amacivla gelistidilmighr Anket ki bOllnden olugmaktadi: Binne
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bilimde wvem toplama aracinda, Sdrctmenlenn kisise]l dzcllhiklenm belirlocmeve
vonelik 5 somu, iknei b3lomde ise, defizim yvOnchiminin gerseklegtinlmesimie,
trpgitae] iletigimin Tolinf belirlemeye yhoelk 43 sory yer almgkladr (Fk-1].

Veri twplomy aract kendi igerisinde 10 alt boyutan oluymakisiic. Olpekde ver
alant meddelerden 45 ¢ Fnmme- frma™, 6% "Motivaspon”, Tal fletisim, 10
“lrefecek Beklerticd ve Awontaf®, Tl “Vend PDeferfer”, 4’0 “Ketidor” 370
“Iefim', £ “Fodfema©, 681 “ldver Ferme " 3 “Fimpon MWispan Bidivimi ve
Ekip Cahymas:”, boyutlernna iliskin ghrigleri beliflemeye  y8nelic olorak
hezirlanmigar,

80z konusu wverl toplama arac wyrulamava baglanmaden dmee bitin
tifratmanlere bozzat amstioma terafindsh perekli apildamalar yapilong, Grellikle de
"Hip Kadmporen”  katvvamonn Resiohikle  vopilmosan dawvesosloy, "
Renbyporum” kaveanumn ¢ok seveek olurak yaplan davratglan, “Owia Dizeypde
faninorun” bvmammn bazen vapilan daveamslen, (ot Xetunperwm” kaveammnin
giklkla yvamlan daviamglen ve Tomamer Koebdporum™ kavmatmnon ise siekli
vapuen dovrangian ifade ctbigi ve colismamn sadace akedemik armagh oldugo
siylenmistir, Cevaplayicilor, her maddeye iliskin goribslering “Hiy Kaideeporum Az
Kaidiporem, Ot Dizeyde Katbynrum, Cok Katdyerun, Tomamen Kuetdgorzm®
karegorilerinden Binni igaretieyerek beltnmiglerdir. Besli derecelendirme aeapidaki
gibi belirlenmighr:

Table 7~ Almlarsn Derecelendirthmosi

Afrrbk  Sepenek Bimirlar
1 | Hig¢ Kahlmiyorum 1.00-1. 7%
2 Ac Kanlrvorum 1.80.2.3%
3 g Dizeyde Katilomm | 2.60-3.39
4 ok Katiliyoram J40-4.19
] " Tamamen Katlyomm 4.20-3.00
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105, Anketin Gaporlif v Glivenirtig

Olouida dofisim yonetiminin gergcklestirilmesinde, Grefttsel detiginio rolil ve
anerine iliskm dfrctmoen alplanmn belirlenmesine yOoclik anbetin olestunalmas
sweasimila. ankenn peeerlihgim saplamek feene her gyamouls oo afam wananlan ve
dErctmendorle ghrigilmiis, gerekli diizeltmaler yapalmgir. Bu cahsmolarla anketin
goverliliginin saglandif porlztine vanlmgtir,

Ankctin slivenitlifi tpin bir 8n caligroa yapilmas, bunen i¢io cvrenden rastgele
belirlenen &2 &pretmens atkel vygulanmestr, Toplman verilers SPES propramnda
"Cronbach Alpha Modeli" uypnlaimigte. Yamlan analiz sonocunda  anketreki
méddeler, madde test koreiasyonn disiik olduunden anketen gikanlarak, ankettedd
tadrie dagng 4% digirilimbydie. Aymes 3, 4 ve 150 Maddeler wamam parfigler
dofirubtusunds  yeniden diesnlenroistiee Veo toplama ameinn Cronheeh  Alpha
pltvenlik kotseyis) DUETE clorak tespit edilmigstiv. Elde cdilan bu sonug dle verd
toplama eracion gegeril ve glvenilir oldufuna alan wrmenlan e birlikte karsr
verilmisht,

43 madde flzerinde vapodan pivenitlik katsayisn wgafidaki pibn bubunmmosoo.
Ek -2"de veri toplana arocimn eflvenirlik kaiseyilan verilmektedir.

Tahl B. Veri Teplama Aracinda Yer Alan Alt Beyotlar Ve Cronbuch
Alpha Degerleri

- — . _ —_— —_— - —_— —_— —_—

_I]-::-:\-'uﬁir _.L‘m;mrh A]plla_ Deferlerl -
{_Gziliime S
T _

: Hetisim 59

| Gelccek Beklontisi ve Avanssj . &1m T

| Yeni Deferler K2

i Katalin Al
EFitim 76

i_l'.urﬁ. T — )

. Giiven Yerme Al

MVirynn, Misyop Dildicimt e Ekip Causmast | AT




10.6. Verilerin Toplanmem

Ven toplame wacuun Ankara b sehir medkezindeld  ilkdjfrerim
okullarinda wypulanmasinds izlenilen vollar ve ssamalar asafsdaki sekilde
gergeklesmoistic:

Lyulamamn yasal semioe otwrmeas ve  uygulamuye gadllen okullards
perekil kolavhijin saflsnmes: amae ile Milll Bditim Nekanlify Ankars Velilifn
ve [1 Milli Lido Mitdirldgbnden uypniama izni vazilan almmstor (Ek-3, Lk-4),

Veri Toplama aric) bizzat aresurmact terafindan amsorme kapearming
giren okullarda (Ek -5], 8nee cku] miidimicd ile gfrhzlilp woket hakkwnda bilg
verilmig, sonea fretmenlere dersleri akzatmpyacal ve engellemeyecek Zaman
araliklarinda perekli acddmnslar vapiiarak defimlomeg ve anketler araghrmac
tarafindan ckullara gidilerek toplanmistr,

Okuliara borakalan 340 anketten 3187 geri ddmmiy, geri dinen
anketierden 22 taned  eksik doldyrma, pif] isantleme gibi tedenferden doluy
gecersy  dawlmisur. Bu nedeple  wriglomma wgm gerekli olan  venlerm

¢hrllmlcomesind: 298 adet ankot uliamlmastir,

107, Yerlierin Cazitmlenmesi ve Yorumlanmai

Verllerin ¢hdimlenmesi bilpisayor ile SPS5 (Statistical Packnpe For
Social Scicoscy) paket programu kullamlarak perpeklogtnlousiit, Amgtrmann
proflemine ve alt problemine uygun olamk aritmelik onalame { X ), slandarl
sapmi (%3, T testi (1], tek yi0l varvans analiz ve Schedfe testi kullamlmistr,

Okulda deffigim ytnetiminin  gergekleqiriimesinds, Grgtitse] ilettzimin
roline tligkin Sfrcimen alplammn behrlenmesinds, frekns(f], yivede (%),
aritmetik ortalama { X1 ve standanl saproa [5S5) gihi istalisiki Blgflm araglan
kullamimzar.

Ormeklem grubuny oluyturm ikdgreim okuby Sgretmenlenitin cinsiyel,
kidern, dfrepun durimu we pirev alanian defiskenler acsindan lGarkbehk
gosterp pstermedifind belirdemek icin, aritmetik ortelama (X)) ve standart
sapie (SS) t AU (Y,  tek Onli vanmns angliv (F) ve Scheffe (esti
uwypulanumesgtir,

14



Bu Bilomde,
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BOLIM ¥

Iopismy  srAarlanmn
sonucunda elde edilen venlerin iscaristiki analizterine iligkin balgular ele aluwmsnr,
Problemin bermlemmesi igin elde edilen wverilerin 1stafistild anelizlen sonucunda
hulgulann yorumn yamlmstr,

BULGLULAR VE YORUM

i edmes lere

1. Birinci Alt Probleme Bligkin Bulgular ve Yorumlar
“Okulds  defisim  ytnetiminin
perpeklestinlmes] slirecinde, brpiise]l ilctistimin rolime
nasldu™ Sekimds dizenlermistir, Bu &lt probleme ait bulgular, ilgil boyutlasy
pote, agafadaki hloiarde gheterilomstedir;

Argshrmamn  bininei

alt probloomi,
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Tablo ¥. (3z0lme Boyutunda Yer Alan Maddelere 1ligkin Dagilun

Cevap Begenoklarl
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M1, “Okul yioetimi, degpime olan ibtiyac oet olacak agdidar™, ifadesine
iliskin dafnhm inceleodifiinde, aragtrmays kanian dlkdretion nialo SErermenlerinin
1% 8. T'inm bu ifadeve hip katibmadefy, % 168 min sz kaoldifn, buna kargin orta
diyzeydes kanhyormum diven Gfreonenlerio oram % 285, oldukga v lamamen
kablanlann crammn kplan % 46,7 aldugy gorlilmekiedic. Pu omnlar avagtrmeys
katian Sfretmenlerin cok hiyiik bir kisauoin bo ifadede ver slan duruma katldifiom
gistermektedir, Bu durumde cfiting ybnoticilerinin cofunlufumm okulda  defigim
yometmi sirecinde, defismime olan ihtiyvae net olarak onaya koydukldan sévicneblit.,

M2. “0Okul yinetimi, ¢calizanlano venilikler kegimremerini Grendicir™.
Hadesine iiskio dagolun meelendijinde, bu ifadeve a2 katilan ve g katlmayaiann
oranl toplam % 21.1 olarak pfrilmektcdir. Buna kampn orta dizeyde katnbvorum
diyven Girctmenlerin oram % 28.9, oldukyga ve tamamen kanlanlaon crammn woplam
2 5| oldufu pdrilmedtedir, Bu ofanla, ragtomaya katilan Sfretnemlent ¢ok blylk
bir Jasmurun by ifadede ver alan  doroms kaoldifim gisiamektedir. Bu durumda
ciiitin ydneticilerinin gofunlufuran ckulda defigim yBneomin gergeklestirilmesi
sireeinde, calisanlann, omeya Kooulsn yveniliklen benitnsemes] igin  gaba sal
eltikletini ghstermektedic.

M3. “Dagarih hiv depigim i¢in thom Jggirenledn destegi serekldic”.

1ladesi jle ilgili dafphm  incelendifinde, aragbrmzva kablan Sgretmenlsrin
Vo 658 inine bu duryma tarmacmen katiddiklon poriilmektedi, Elbette ki highir degisim
gebaz sadece vineticd, lider va da d=2isim nzmam elivle pergeklegtrilemez,. Deagigim
yoncorminde, istenilen sonuce ulagabilmek ipin de@sim liderinin obuldala bftin
salizanlarm  destefind  saflamesr we  ghglerini bir noktada  bitimlestormoes:
perekecekiir. Bu duromds, araghrmaya keblan iTkitfretim okuly Gfretinenlerinin
tamannna yakin bir Kismiren en 8z vEneticiler kadar bu busosun bilineinde olduklan
ortayy ilksmaktads, CreTlikle okul w6neticiler, phrevierinio ne kadar hayati ve
dnernli oldupunun bilincing varmah ve vimetiminde olan persanelin bir gok konude
en az kendisi kadar hiigili ve deneyimbl cldufuny bilmeli, kendini stirekli yenilemeli,
Apcllikls mesicd  ilc flgili olan  weniliklen, defisimleri takip ctmeli wc
ipgellegrirtyelidie.

Md. “CHiolomuzun hagarih plahiimesi igln yeniblkleri, Karp Konnlmazr bir
siirer olarnk girivorum®. Ifadesine iliskin dagpbm neclendigmde, arashrmaya
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kahlan ilk&fretim okuoln dgratmenlednin % 1.7° sinin bo ifadeve hig katnlmadim,
buna kargilik % 58.4'Min0n tomamen kanldifh pdériilmektedir, Bu ifadeve tamamen
katlanlann Sfreaneolerin oremmn dérte fice vakin olmas:, Sfrctmenienn btk
cogumlufunun okulm pelocckts basanmm arttimabllmes gin verdlikled ve degisini
perekli pindiikleri ortaye plomaktady, Baska bir deyigie orneklem grobu igsrisinde
olan Adretmenlerin bibvfik bir cofunlufunun defiisime agik ve gerekll oldufunun
bilincinde olduklan gdriitmeliedir,

Mkdfretim vkolu Sfretmenlednin arsgommamn eiedilme boven e xili
ifadelere vendiklern  cevpplann  admelik  octalpinolan dikketz alindifnda,
Yfremmenlerin bu ifadejore kathommn vitksek diizevde pldofiy gtobilmektedic.
(X =3.96),

Defigitn yitetdminde ¢lixdlmes boyoonun ana  anee, Septt  dvelering
bilinchendiemek ve tegltl dafigime homdameaktr (Ertilek, 1971:76). Cizllime cegitli
sckillerde =eglanabilit, Mevout yammn dayvandign vads desteklendifn temcher
arwdan kaldmlarak oraya gikkan bosluklar yenilen ile doldurulur, Basks br higimde
e, mewvont  wvapimn zararlen ile yeni  vapun avamtajlam biclikte
karqifzstinterakenloehr ve vend yapiva gecis icin tegvik, ve 8diil sistem igletilir, Yeni
vapya uyum =aflayanlara mokafat eski yamds devam edenlere gesith yaphomisar
wygulanabilir. Mevent yap ve davtamglar biitini yiklmadan, yeni davramiglann
kazandinlmas imkasnszdr. Ozellikle M3, ve M4, maddeler sragnrmeva katlan
BErctmenlenn gofunlnfunon bie degisim thtiyact iginde olduklariu we bu degisimin
gerpeklostindmesi g dc bizzat kemdilerinin ne dereccde dnemli bir  omsur
duklanmn bilipeimde plduklpom otays koymakiclr, Bu dofrmlods elde edilen
bulguar, okallarda defignti ylnelimuonn  gercakleglioiinesi sirecinde  efibim
yvoneticilorinin drgiol dofizime bazirlamak amacrvla Brett Gyclerini bilinglendirmek,
defigim ibtiyecim  hisscttimmoek maksahyvla gaba safl edikled  afiylenehilin, To
goabalar, agiklameak, drendirmek, destek saplamak v.be ile ifade ediimistir. Bo da
ancak etkili bir drgiitsel iledzim sistemi kullanilaralk pergeklegiinlebilir, Bu anlamda
cHiim yonsucilernin ¢dsillme agamasmdz letisimi ve Srefitsel ilefisim kaoallanm
vereninge kullendikiar sdylenetnlir,
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Tabl: 14, Motivesyon Boyumnda Yer Alan Maddelere Higkin Dughilim
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FE “Olulumuzds, arkedaslik ve dayamyma doygulanm glivlendirmeye
yinelik soayal ahtiviteler diveenlenir®, 1ladesi ile ilgili dailm incelendiginde
araziirmaya kablan ilktgretim olum Spretmenlerinin %4 12.4°n0n bo ifadeve hig
katilmadif, %= 19.8'infn tamamen kauldif. buma karsihk az kaolivorem, ona
gireyda kahbvorn, olduksa katihworum diyenlerio ornon toplam % 678 oldupo
girilmekeedir, Bu veriler ipufinds grasuomayas katlan fpremoenlerin bu ifadeds ver
alan dunams orte ditreyde kenldiklan stylenebilic. Buradan da okullards son derecc
ekl olsp, arkadashk we davarugma duvgulanm arbrmeva yomelik  somyal
famiivederin veterines vapdmachl stylensbiliv. Bu doram tlende, bie horaesuzlok
dofuracak, talam gabigmalanm olumsar etkileyecek, informal iletigimnin artmasioa
tsbep alvenk ve de@yim streeinde wbosamalar menduna gelebilecektr.

MhA. “Okplomuz  palipanian, keriver imkanlan ve susyel haklar
konusunda veterince bilpilendivifiv™. [fadesi e dlgili dogilum incelendifinde
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awgshrmavy kabhlen  kedfetm  okule  Sfcctmenlennden, o ifwdewe mg
kotlmuyanlann ve a7 kablanlapn loplam oo % 38.6"Mc, bune kamplik tamamen
kahlrvorutn we oldukce kanlworum, divenderin toplam ommmmn s 30,5 oldops
gorilmektedir. Orta dizevde katilanlarin orarn ise % 209 dur. Armgormave katilan
Sgretmenlenn bu ifadeye orta drevde katldiklan gdrilmelkicdin, Elds cdilen vender
arasticnata kanlan Ggrermenlenn, by dadeve ona dozeyde kanldiklarity gostermekle
birlikte % 3R.&7smmn da kadlmadifn phcibnekiedie. Bu dorum okol gabisankaninin
dpfisim sonucunds elde edebilecelderi kartver imkanlan ve sosyal halkdar komsumda
veteri derecede Bilgilendiribmediklerind ghsteomektedir, fnvanlur by gOnkd warliklan
ve: pelitoek]ir arasnds hyn Baglmblar karmak sletler; biwle bir bajm kimolmas,
Orgittieri hirkirine bafll ekip halinde peligan bir grup baline geteehifir (Cimilg,
190G-350). Bu baflar orpanizasvona niifur eden ve farkly trden fraliyetlere tutarlihk
karandiran bir ortekcdik duypusn varanr (Senge, 20022281,

MT. "Yoneticler. defmimi pergeklestirmek  igipc peraonoclin
dilsGneelecinden weami verarlanr™, Tladesi ile gili dafdim incelendifinde
aastrmaya kAnlen ilkdfreom okulu Gfrcooenderinin i ifadeye orta discvde
kanlchldan pirdlmeltedr. Bununla birlikte by ikadeve kabilynlann oram (% 34,07 e
kablmayanlapn omm (% 36,60 esiibn. Tir drglue saflkh bir degisimin klikin
personelin katkes) ve katilim ile pergeklesrrilebilecefi disintldifiiinde; arazhrmays
kanlen personclin % 30.0's okul ydoeticilennin, S&rermenlenn dilsineelednden
yehrinee vararlanmadiklanm ifads ctmelacedider. Bu da Gpemsanecek bir cakam
olarak kKargirmiza ukmaktadir.

ME. “(0kal ylinetimi; bizi, okulun  deftiyim hedeflerl degrultusunds
motive enmek igin yeterli gabey harcar®. Hades dic ilgill daglon meclendiginde
aragntroava kattban ilkOgrelim okolu dgretmenlerinin %o [14'0nim bu ifadeve hig
katilmardifi, % 205" inin ez katldif, ona kargihk % 141" mn tamaimen kanldig, %4
252%sumn oldukea kanldipn, % 28,9 umun oma dizeyde kanldify plirflmektedir, Bu
donwndsy srayormava kaolan JIkGgreim okule Ggremmenledrin bo dadeye o
ditzeyds katichfi shviensbilir. Bu dunwn lkegretim akul wineticileringn degizim
vopetimi strecinde, dfremmenleri okoalun defisim hedefleri dofiruliusunda maorive
etmoek igin gaba sarf edildering phstermeldes birikte. by cabalann etk we velerl
olmadifn stylenshilin
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M. “Ohul yvineticilerimiz, bagrm ilc tamamlanay ghrevker sonnennda,
kighvi taktir eder”. Ifadesi ile ilgili degalim incelendifinde arsstbrmays kanlan
Ukfdreim ckulu SdFetmeniconin toplam %% 23,8 wmn & ve  bkig katilmadifn buna
karlik % 26.8%inin orta dizevde katldign, % 39 2 ginin gok ve amemen katddin
pirilimchktedir, [kdfretin ko dfretmenicrinin bivlk cofumlufimon tu ifadede
¥or alan pirlsc ketldify gbrilmelktedr. Bu dunon okl yiiocticilenmin lylk bir
ksmmn  wesn e lamemisnan  parevilerds  Sfremmenlern  wktr  etiiffind
ghstermektedir. Okul mibldiicierinin burada gonug odakh ve prapmenk hir voklagm
ghsterdikleri stiylenebilir, Sonug aleeak okulda hagar ile bititlen her ¢alisma ayru
Zamanda okl mididdinin besan bancsine yazlan bir galismadir.

MI{.“Okalomuz ydactimi, pahsanlarm defisen ibtivaglan ve soroalan
konnsunda duyariidu™. Ifadesi ile ilgili dagihen ineslendiginde arastirmaya katilan
ilkdgretm okulu ¢ fremmenlerinm ba fadeve orma dilzevde katildikian gtdlmeltedir.
Ruo ifadeye hip kanlmayanlann vraw %% 128, tamemen katilanlann aam % 14,20,
Tiuna kacphk arly dizeyde kahlanlaon oren daba yiiksek gidilmektedie. Do dutum
ilktdretira  okuin  ydneticilerinin  galiganlar  ile smlerma  biylk messfeler
koymadiklanm, faket, defisim strec] icorsinde belkd de sonug odakh bir vakiasm
Elsterdiklen iqin, ¢ubsanlann defigen thiivaglan we sommlan qle yern dereeede
lgilenememelne ciduklanm phstermekledir. Riylehide ckul ydeeuciles geretinden
¢ok fazla sonuca odaklznmakta, slircci vo msam ihmal stmcidte o istedifi zonoea va
hig nlassmamekta va da gerefinden daha uzvn bir zamanda vlagabilmeldedir.

Armtvrnaye  gabilen  ilk§iretom okuly  Gfretmenlenom okebte degism
yimetiminin perceklestifilmes? sivecinde, drgivtsel ilerigimin eolll we dnemine iligkin
algilenmn ortaya konulmayva galesldifiy bu arashirmanin motivasyon bosvut ile fheili
Hadelere  votdiklesi  covaplanin  anemetilk  oftalemalan  dikkate  almdipinde,
Ggretmenlesin bu boyuoa iliskin ifadefere orts dizevde katldifh gbeiimeltede
FX =504,

Opretmenlerin  itadefere  kablma  dbzevlerinin  orta  dizevde ocldufm
girillmekle birlikte, bu boyur igerisinde defferlendirilen maddeler ek 1=k
mwclendifinde, dfreonenlerin motvesyon boyutunda oo az katldidan medde, b=
Chedeomyz palisamior, kariver Bafonign ve sonpal hollar komestmdo peterimce
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bilgilengirifir { X = 2.26% maddesidir Bu durum, véneticilerie §&etmenlert motive
pimek amaciyla cegithi euhymalyr saphklanm pisermekle hirlike, onlan kardyer
imkenlan ve sosyel haklar komusonds gok vl bilgilendiemediklenm  ortava
koymakoedir, Yonetici, motivesyon konuso il: yakindan ilgilenmek zorundadir,
Chnkfl ¥Gneticinin basans), astlann orglitze=]l ameglan dofrultusunds calismalannos,
bilg, yelenek ve gGgherin tam olamk bu dogrultwda harcamalanng baghdar (Torkel,
1998:55}. Bununla bidikes; M3- Ohoivmzds, arkodugii v diapemsma digularins
Eiiglendivmere yonclik sosyal aktivilcler dizenloniy |"f =110 M ¥anerieiler,
gefsimi  perpetleptirmef  ipin persomelin oivincelerimlen ozl waramicmr
(X=2.90p AR (Moat viretind: iz, alodun  degrisim hedefleri dofrultisundn motive
ctmek fcin yeterdi paboma harear rf =3 M), MY Oind vometicilerimiz bagan o

taraampnagn  gtrevler somucunda, RS foir eder {f =3 12; MTIO- Okulumr
vemetinl, polisonlory degigen Walveglorl ve soryniar Rovasueds  duparlcde

ff =304, maddelend kehlmmn orta diveeyde oldufin meddeler olmakia beraber, M2
mpddeaive phre dapa voksek kathituh gepgeklestizl maddelerdir,

Dieftisim slrecine, personel motvasyonuna, tkna ve kisise! iliskilere peraker
Bocmd vermeden baylevan okullar, defisinn kendi blinyelennde gerpeklestirmekle ve
ap eunzkis sorlmmmakiadudar, Yukanda elde odilen venler mfpoda, amsurma
brneklemni igerisinde olan ifkSgretim okolu wineticilecnin, defiigim yhnetiminit
perceklestirilmesi icin dnemli olan motivasyon bosvutung gerekli Bnemi verdikleri
sfvlenebilir, Buounda birlikee modvasyonue safilams konusunda gerekl] olan iletigim
yelerihklenn) velermes poswramedikien ifude edilebilir,

By bowdic geqen  drchiar kelimeler; sospal ahrmviteler dibenlemei,
bilpiendirmef, personclin diyincelerinden yororlammat, moilve cimel fafir
efmeknr. By filleri mercefleptrmek formal, fformal, sicli panin ancoak et bir
prgtievel Hetiyim sistemirin Airuimes: ile midmbadn olabilie, Yukorels elde edizr
dfrctmen aigelan, oyl somanda  arasiemo demeklemi lperisinde olan  efiim
yiineticilerinin driilieel iletizimi cifldli uflamma bBigimicring de wrimpa koymaktadiv.
Ciernka Bhifin bu ethkinfifler ancak ve emcak efilE Bir Hetiyim He pergekicpiirile bty
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M11, “Okulomnzds, listlerimize sorun, dneri ve giriiglenimiz iletmemiz
desteklenmelcredir™. fadesi ile ilgiii dafnlim incelendifitnde, arostrmava katilan
tiretmenlerin %% #.1inin bu ifadeve bip katilmadiklam, buns karsibk oldukgo
kabhyorum divenlenn pram % 21,8, lamamen katthyorom divenlern oram %4188
dir. Bide edilen veriler orogtirmays kanilen ilkafiretim okolo Sfretmenteringn bityilk
bir cofunlufunue bu ifadede ver alem durma katddifnn plstermektedir. Bu
durumda, dmeklern dahilinds olan UkSgretim okule ¥ooelicilennin pofunlufuoun
formnal alztigun kenallwm kollepdklanm, wsag dofgre alefigion katiadluoon wpk
tuttuklanm pbstermcktedir. Buna karsilik aragtirmamn motivasyoen boyohinda ver
glan M7 meddesi ineclendifinde, ckml wéncticilerimn perammelin dlislineesinden
veler derecede  [vdalmmalklen  gioiloekiedic. Buedan so sonwes vaomek
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mimkinddr; ibkégrerim olulu w8neticileri, personelin somm ve Ooerilerinin
kcodilenne  llctilmecsi  konwsunda, personcle  wclkin vermelts, batla  onlsn
yireklendirmoekie, fukat by Smemilent havats gegimmekte  fazla istekll
davranmamakiaditlar. Bir kisim okol yfoeticisinm bilgl wplumoson bir geveg olan
defficim kargsimda dircnemedikleri. en azndan defisimi yakalamig bir yiocdel
utmintds0 vermek i¢in  gafdas yonetm yaklesimiammn stylemiennd kullandiklan,
faleat bunu gsellzgunp uygolimars gepimme azamasuids steksiz davrandiklan
siylenehilir.

Celiker'in (1986) ~Egirm Orgtitterinde fetigim " araghmasinda da benzer bir
sonug oreya plmmstr. Pama pire yOoctcilerden ofctmenlers  yoleril Wl
Leulmedifi, yhineticledn iletigimin bigiose] tirine deha furda e verdikles ve
efittm Grgltlerinde  kararlario  genellikle dst  kademelerde  ahndify, astlsmn
phirislerine yater kadar deger verilmedidi belirtilmistir.

M1l *DreEisim slirecinde, rknlomuzdaki kigiler aram iliskilerden, ¢ofn
ibgen memowodur”, Ifadesi le ilgl daghm incel=ndiginde, amsurmaye katilan
Sgrotmenlerin % 30.2%sinin bu ifadeve orta dlizeyde katildiklen, %0392 sinin qok v
tarnamen kanldiklar, buna karzihk % 31.5 'inin hig kabimadiklar yada a= kattldiklan
gl mekiedin, By dumm lxddretim okolu dgretmenlerimio bivik bir cogohlofumun
bu ifadese kattdigim giistermekle hirlikte % 31.5°]ik aznnsanmayacak bir grubun bu
ifadede ver alan duruma katilmadiklan ortava eikmaiaadir,

M1). “Drefigim mesnjlarnmim iglli Him birevlere virsmam saflamr™.
Ifadest ile ilgili daplim ineelendifinge, arnguemave katilon ilkbgpredy akmly
Ugretmenlarinin %5 16.4'Mwnen bu ifadeye wmmamen kaoldify, % 252°siwn gok
katildigr, buna kersihk %% 4.0%mim hip katimadifa we %% 21.1"min az kanldifh
eirillmekledir. Orla dileevde katilanlann oram da eklenipos o tadeye kanlanlann
oran direte Tl bulmalaadie. Katilaniarn wplam ccpivnen % 743 olmas, ikdgetin
okulu Ofretmenlecinin bitydk bir gojunlufunun bu ifGdeds ver alan duruma
keaUldiklanm péstermektedir, Tiefigim mojesi ashnds okul yhneticisinin, aygolameys
koydudn bir profedie v bu projenin bagans va da bagansizhfn, okel yioegoaaoin
bagans va da besansiziy olacekmr. Bu durumda, ybostici ver glicd ile deffigimi
gerecklastirmek adina ¢uba sard edecck ve defizimin gergellesiinlmes: o zomundy
olar. Hpreunen descefind yathna almak v ontann plhicin kallanmak tsteyecekiir.
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Bunn zaflamak adina bothn iletyim kapalienom kullanacak, defision mesajmn Wm
bareylere ularmanm zaglamaya caligacakhe.

Bu yargiin destekler nitelikte, Deger (1908} * fkdifretim Moy Miidiizlerinin
Ofrctmenierie Kurduklar: Betizim ve Yererlifikeri ve Netigime Engel Teskil Fden
Dervearizlar ” adh 1oz pahymamnoda vdncheiler, oknthm ortak deferlenni, paylasacak,
yasatocyk mesajlar verme, messplingda ank ve aglunbr bir i kallanma ve hefkess
ulagmianm saflema becenlenim yelerh girmekteditier.

Ml4. “Okwl ye ¢evre arasinda, cikili bir ikedsim sisremi meveutine.
fadesi ilc ilgli dafilim ineclendifinde, arasirmays katlan ilkdgretom okuln
Ofretmdmlerivan, ¥ 3T 6 situn il ifadete bug katimadei ve oz kanldig, )2 9 anun
orta dizevde katddsfn bunn kergilik % 256 simn gofunlukla ve tamamen kanldi
pariilmekrediv. Het@retim okul 3fretmenlerinin biiyik bir cofuniuguoun by fadede
ver alen duruma katlmadignm  giatermelstedir. (dml Uyeler amsmnda stwckl ve ctkih
bir bilgl skismn elinarnad, somin veva Getdetn Ul yerders bildinlememesr. okul
e Simmel ve pevie arpsinda kbpril kundwmansons, dolayis le okol kiliriinde
zavifiamasma sebep olmektadir, Degizim vdnetiminin gerpoklestirilmesi slrecinds
okul ve cevre wrRmimele etkili bir ledsim sisterminin kundmas,  somnlnlugo
ggretrmenler  avatindan  Keabul adilmekle  bithikte, fagioma  kapsaminds  olan
okullarn, gevre e okl pmsmda  etkdli bir iletigim  cistemind  yeterines
oturtamadiklan prfsfine subip olduklan sonucuna ukaslabilir

Bu yarmyr destekler nirelikte; Ozbck (1908) “Nkdgretim Ofrermanierinin
il Mihirlerinin fetivim ve Motpnon Becerilerine Highin Aly: ve Bekiennien™
isiinll araghrreands okl vonecilerinin, okol ve cevre arasinda etkill bir Detisim
aistemi kuormada yotorsiz kaldiklen sonacima ulasmoznr.

Mi15 “Defisimi pergeklestirmek Kin cabsanbarle sk wk, yfiz yiize
Uefigime girlic. lfudesi ile ilgii daflim itcelendifinde. aragtinmaya koulan
ilkbgretim okul dfremenlerinin bu ifadeve ona dilzewde kenldiklan porillmektedur,
Rununly birlikte a2 katlanlar ve big katidmayanlann wplam omm ke % 37.6'he. Bo
oran ammeanmayacak bir degen artaya koymaktadir. By durumds Sgramenlenn ba
ifadeve orta dizevde ketldiklan porilmekle birlikte, blyik br kwmmn da
katimadifn orava gikmaktadi. Defisim hakkndala biigi, agik detisim voluyla
arlati]malidiz. Yoneticiler degisim ile ileili somnlan, ortayva gikobilecek dupopmlan
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fgretmenlerle mutlaka tarbsmabder, Bu maddede elde cdilen veniler, ydooticilenn
doiermnli b kismumm falisaolaris yle piee iletsme pumnebien sakodiklanm oraya
kovmaktadir. (Yzhek {1998] arastirmeznda bonunla srtlisen hir sonuce ulasoms, okl
vOnetizilerinin gahisanlaria sik sk vilr vllze ilstisime iHrme becerilerni yeterince
kullanmadiklanm ifwle stmisor,

M16. “Degivim slirccinde ortava pkao soronlar. kivisel ilokiler ve
arkadaghklar avacifs e ¢Srimienmes fadesi e igili dagibm iocelendifinde,
araghrmava keolan 3dremmenlern %% 13.8%nin bu ifadeyc tamamen kabldif, %
15.8'1nin hig katlmadif, % 195" nin az ketildu@l, %622.8'inin ¢uk kabddipy ve %%
79 umm oriy diveyde ketdddp pinilmekiedir, Bu ifadede ver alan durgms
katrlaniann ve katlmayanlpon birbifne denk oldufin sdylenebilir, kdgretim ok
yaneticilerinin bindlk bir gofunlufnonm halen, okul yénetiminde kigisel iliskiler,
yondasliE ve arkadashfl oo plande tuttuklarn ontaya gikmaktadir, Bu durum okulda
informal iletipimin ohygsuz bir bgimds ootoyva plkmasma pevdam verebilecel, ve
defisim sirecini olunsne eikilevebilecektir,

M17.“DFigsim s@recinde okulumupzds bilgi alugin: suflamays yinelik
araplar (doyoru, eickf, raporlamy, foplant v.b.) ctkin bir sekiide kollnmhr".
lfadesivie ilgili daglin  incelendifinde, arasivmaya  katdan  Hgcetmenlono,
4%527sinin, tu ifadeve gok ve tamamen karidifh pénlilmektedir. Buradan elde edilen
veriler, amyimme kapsarmode glan okol vAnetciletnin toemli hir cogoolognnun
bigimse] letigime daba ok dnem verdiklerind ve bicimsel] letisim aragianm ok sk
kullandiklann| oreaya koymaktadir.

Bu yargryl destekler bigimde; Ak (200%) “Taegra Tegkilanmda flerizim
Ao adh tee palisroasinds cfimm ydnenoy Toaliver]srinde genellikle yukandan
agath, ek ¢Bnlit ve resm bie lleltsim sisteminut igledifin belifmustir,

Arastirmava kablan ilkéfrctimn okolu Sfrctmcolerinin sragirmann ilelisim
oyutu e ilwili fadelere wverdikien eovaplano anlmebk ofwelumala <dikkae
sgithigenda,  Ofretreenlenie be dadelers Ratilomom  arls dibesyde  obdufu
porilncktedic (X =3.19). Bu butgular efitim ybnetieilerin Snemli bir kismuwmn
defiyim wWinetimi sirecinde Grglitsel ilensim ekniklerma atkin kullandsklurm, fakat

Yitte dnettli bir kostionin da buse veleritice Snemn vermediklenn: plstermektedir. Ru
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varpyr destekler nitelikte Okslicin 1997 yilnda yupoin cabsmads bermer semugplar
ortaya ¢hruigly Buns pire Ofretrenler yhoeticiletion ora dizevde iletisim
yeterlilifine sahip olduklarm fade etimiglerdir,

Armasurmaya katilan Sfetmenlenn  cofunlefuoun, defigim  yémetiminin
gerpeklesinilmesi sirecinde GrgGse] etiimin uoat Bir Gkadr oldoguaon bilineinde
olduklarnr orestirma somalasng verdiklerd cevoplae ortaya koymakiadir Bo dg
okulda deffising vinetiminde ilatisim strecine verilen Ynemin derecesini pbstererek
abiglyr aguandan iletizime apklik sinyalini vermekedor, Arastrmadse katliomn en
ylksek oldufin madde M- Defisim sirecinde akuwlumucde Bl aloprr safilamaa
worelth eraclar fouypurs, Girke, raporigmg, topient; vh) ekln bir pelilde killambr
¢ X =351, kunlimin en az oidufu madde ise M4 w cevre arannda, edsli biv
Hetigim vitlenri mevepsinr X ~2.97) muddesidir, Kispern daba wlpgilirng ve kolay
olan bicimsel iletising ythetemledmn vkollanmuda duhs iyi kollambdigy, bona karso
daha fazia =zabir v¢ gaba. daha fazla zaman porcktiren ve daha zor olan, formal
letisim  ydowmlennin yamnda ioformal iledgimi  geccktiren, okul v gevro
ihgkileminin geligifilmesi  bakummdas, etkili bir dletigim sisteminin,  yetedioce
kurulamadifn stvlenebilir.

[leiiim poyum. ile ilpili maddelerin dafbm incelendifinds,  kaplmmn
yihksek oldign ikined madde, M 3-Negrrim mesailarmm fgiii fom dircilere wogmasl
saglmur ¢ X -3.35) maddesidir, ilkdgretim okulu SEretmenlerinin gofunlupunur bu
meddede  Uade edilen duruma  kavldifn s0yleoebilir,. Ol ydnsticilesinin
podunluguoun degiyim mesajianm, gl bimeviere wesommak Jgin ookl olsn
iletigim kanallans kwllandikian giralmektedo.

Arastimmarun  iletisim  bovutunda yer alen difger wmaddelerin  aritmenk
artalwmalan dikkate aldifinda, ilk&Srotim olule SEretmenlerinin ilgili ifadelees
katthmun g dizeyds pecoeklewinldip  poriloekiedie. M- Cadwmisda,
istlerimmze sorum, dneri ve giriislerimizi iictmemiz  desieRlemmekiediv € X =323),
MIZ-DefFyim  yirecinde, okulwmuzdell EHyiler araw figklerden, coga insan
mermundur { X =5.16), M5 Degising cercellegtivmek toin calisanlarfa sk s, il
pilre fetigime givilie [ X =3.06), MIA-Degisim stirecirgle oreppa crkae sorunior,
kigivel ilistiier w arkadaylitklor arocilifn e pazdmienmez [ ¥=30m
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Armastrmgys kanden flkdfrermn okulu Sretmenleri, deffisim  yhonedminin
gerceklegtirilmesi strecinde, okul yOneticilericin okn] ile gevre arasinda skili bir
lctisun aistemi olusturme sadece formal defpl, mformal ilehisim kanallanm da eqk
lwime ve iletisimi Grgl hedeflerine Wasmamn bir arse olarek gomme ve kullanmea
becerileritg yererinee uvgnlamediktarimn ifade etmiglerdir.

Table 12. Gelecek Beklentisi Ve Avantaj Boyutunda Yer Alen Maddelere bigkin
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M1¥.*Okolomusnn keliesinin, Gnfmizdeki yillorda artacefna ve
pelisevefior inamiyorom™. Ifadesi ile ilgiil delom incelendifinde arashomayae
katiian Ggfremmenletin %2 57.1%nin bu ifadeye oddukgn ve tamamen katldigh
ririlmektedir, Aresnmmava katlan éfretmenlerio vandan fazlasimn vilksck dizeyde
kabiim phstermesi, Gfremenlernin pelecckte, cahstiktam okulon Kalilesinm sriacaiineg
ve peliseceiine inandviim gistermektedis.

M19.*0Okolumnry, ¢alisacak byi bir yver olarak, yalanlanma tavsiye
ederim™. Ifadesi ile ilpili Safihm incelendifinde Sfrermeonlerin %@ 13.4Hnin by
itadede wer alan durbma  hig kablmadof, % 23.3%ia0n ise mmamen kanldig
piriimelktedir, Aragurmaya kaolan dfremmenlerin fogunlugunun bo ifadede yer alan
duruma kahldiklan ghriilmektedir,
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M2{. “Flanl, orgenizesyonel defiyimin igimi clumlu yinde etkiievecefine
inamyorgm™.  [fadesi fle dlgili dafhm  incclendifinde  aveytrmays  ketlao
Gfremenlerin % BB R'anin bn ifadeve toeppmen  wve  gofmiukln  kanhldif
phriilmektedic. Buna kargmilik hip katimeyanlann orame sadece %9 1.7°dir. Yiksek
dizcyds katilapiann toplam orammue % 863 olmam areshrmaya  kawolan
SEretmenlerin mmaming yakn bir kssmmg b ifadede ver alan durms katildigom
pistenmekicdir. Do venhe, Sfmevnenlerin defpiimin plcime ve  perekliligine
[mandiklanm ve degisimin iyvi yinedlmesi ve gerpeklestirilmesi balinde, bfnin
pavduslunn olvmly etkilenecegini dilsinddklenni phstermektedin,

Arastieraya Kehlem  ilkfGgetim  okvlu Gfretmenletimn okulds  defism
yopettminin perpeklegtiviloesi sirecinde,  Srplitse]l lstisimin roline  iligkin
almlenmn ortava kooulmaya gabisudefn bu aragimoanin “Gefeced Beklentisi w
Avanmigi®  boyutn ile ipili ifadelers verdikleri cevuplann aritmetik oriw]umalan
dikkate alndifnds, Ugmeimenlenn be hoyuta ihgkin ilkdebere vilkysek difeyde
katihdiklen gorilmektedir { 8 =3.72).

Grelecek  beldemtisi we avadily) bovutw le ;. meddelenn dafnlim
imcefendifinde,  maddelende yer alan iladelece o yilksek kaolimen M2 Pland;
orparizasyonel defisimin igimi olimin vonde erllepeceging inaarparum ( X =4.30)
maddasidir, Elde edilen bu bulgn, Sgretmenlenn, akolds wergeklestinilmel istenen
degigimin organize ve planll bir bigimde yonetildigi takrirde bagariya nlaganilecepini
v igini olumlu yinde etkilcyecefini belirmmektedie, M8~ Okulwmnzun talitesinin,
fingniizdekt wllgrdn arecaging e geliseceging tnorgorum (X ~3.62). Muaddevios
katilimin yiksck dozeyde oldugy sarilmektedie, Bu wori aslinds sadece & Frocmenin
gebshf okul isin slmlanmamalidis, Bu ghols Sfremmenlerin Tirk efitim sisieminin
weleeedte dahx 131 ir durumda olace® husuzumda fmmidi olduklannr gostermektedir,
MIS- (Mwfumuri galgecek i Bie per olural, sebirlarimg reesive  ederim
.Y =325), maddesine kanlonn orw dizevde perpeklestiyd worlilmekiedir, Pir amag
uftna b arava gelen calesanlar, Jegiiton hesmsmdan keadilentin de ball) bir
orandd pay saglavacaklarina inonmsrzlarse, drpdtic hedeflerini benimsemeter de
kolay olmayacaktir. Bu da yBocticiler farafindsn iletisim kemallan kullamlarak kader



orlakhdn duygusutun tim kademelerde wver alan gahizanlera hisaottirilmesi e
safilanubilic (Hamel ve Prabalad 1956:158).
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M21. “Okulumuwrda losg donemll kazanemlardan
karammlar dikkate ahmr”. [fadesi ile iigili dadnlirn incelendiginde arsstirmnva
kablen Ofretmenlenio %2 21,87 min bu ifadeye hip kanlmadify ve az kaoldifh, buna
karsd %% 43275000 ¢ofunbukls ve lamancn katddip gérfilmckicdir, Bu darum
ilktfredim okalu Ogretmenlerinin cofunlugumm by maddeds ver alan ifadeye

katldifim postermecktedir.

Ml “Okulumuz calisanlanmn hemen hemen tamenn, oknion ortak
defferlerivle fedeglegmiglerdir™. Aragiumaye kalden Bgreitnenlerin podonlofunon
hu ifadeve kabldiF ghrilmektedic. Bu ifadeve lmamen ve godunlukla katlarlatn
eral % 400, hie ketlmazenlenn ve a2 kahlanlann oram ee 946 3002, ota diizeyds
katlanlaen corant ise % 305" Bu doomda srayhrmouya kavlan dreipenlsrin

gofmlufunun bu ifadesve katildifn stvlenchilir.

(oti, nrman dinemli
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M23. *Okulumuz ydneticileri, genclde okulon henimucnomiy olan
deferlerini ihlal etmezler”. Ifadesi e ilgili daglim ineclendidinds, arashrmava
kanlan J@retnenterdsn bu ifsdeye tamuenen ve gogunlulda kabhyorum dayenlerin
orum % 587 der. Yiksek dbiveyds kablanlunn etammen %% 50'den tasls olmass
BEretmenlerin bu ifadede vor alan durums katildiklanm pisicrmekiedir.

Armshomaya katilen ilkifretim okulu Sfretmenlednin ckulda defisim
yinctiminin gergeklestinbmesi  sfirocimde,  Orglitscl  detymin roldoe  iiakin
algalarmm cojaya konnlmayp caligildiin bu arpgtimmanin  Ferd Deffarler™ boyum ile
ilaili ifsdelere verdikler cevaplanin ariometik onalamalan dikkate ahndigindas,
Gfremenlerin gofumivfunun by boyuta iligkin ifadelers kKanldifn pSriilmeldtedie
(¥ —333).

Cranlar incelendifinde, veni degerler boyutunds yer alan maddeler arasimnda
cn viksck katlumn gergeklestifi madde M23- Ofelumuz yoeeticileri, senelde
okuiur benimsenmiy elun deferferint thlal eimezier { X =3.60} maddesidic. Bulgubara
gore  loffretim  pkulu  Sfremienlerinin cofamlufdn,  vinedecilerinin  obwbm
broimxeomis olin degerlenni iblal ctmevecckien pdrfztodedirlsr,. Bu dunim okul
yingticilerioe duyulan ghvenin bir gisterges] oimukls bitikte, okl yinebolemnin
kendi emeklerinin da katkoisg sonncands olusan yeni defierlern ihlal etmevecakled ve
koruma yonindc ¢aba sarf edecekleri varsaylabilit, Tifer iki maddenin artrmeilik
vrtalamelan weslendfande bubimne yakan degerlar verdiklet) ghrllmektedic. W21~
Obulyene  cuhgoniarmm  hemer hemer  pamanr,  pkuelin orlak  deferlerivie
dzdegiopmivferdiv { X =324). MIZ-Okalumuzdn fsa donems kazamifardan ok,
et dimemli forzarmmiar dikkate oimer (X =1.14). Defisim yUnstini bir sirech ve
neot vadeds sonug verceck bir girisimdie. En dacrli kazanunlar ve istemlen semue
pofunlukla bihvitk dewen ve sabir gorcldiren bir shrogten sonra clde cdilebilir. Tabild
perzonelin deslefind canll wghilmek ipin oplaa kv vadeld kavzammlur ds ek
perekecaktr fakat defisim vinenciknin  GDende durmes) pareken nokta s
basan ilc sonbandarmalur, Bu bulgular sfmda pbullann, degizsim sireci sonocunda
kazamlun yeni deferierin korunmes; iesusopds yens bir okol kilom olusioomeys
bastadiktan stylenehilir.
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Tabk 14, Kemhm Bovutunda Yor Alan Maddoere Iigkin Daalim
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M24- *Okujumuozde alinecak debiyim knrariennde, “bir isi en ivi bilen, o
iyi vapandu”™ gariled bakiendir®. 1fadesi ile Ogh defbm  ocelendiginde,
arasturmaeya ketlan ofretmenlarin % 22.8inin bu ifadeye az ve hic kanlmadiklann:
buna karsin, %0 44.2°sinin cofumiukla ve temamen katidifpm, % 34.4"(0ndo orta
duveyde kaoldifmu gostermekterdir,. Bu oran erashrmaya kahlan dfrctmenlenn
gnguttlagunnn by ifadeds yer alan deniena katldidlanm ghstermekledit. Elde edilen
veriler ilkGEretim okullermda urmantasmaya Snerr verildifini ortaya koymaktadir,
Bu durum ashioda okul y@neticileriom katlimin 8neminin bilincinde olduklanm
petaya koymakiadie. M3 maddesioin yoromundas vorgulandips gibi, deffisim progesi
aslinda okul wincticisinn yirGEAFl bir projedir ve sonuglanndan birineh derecede
kendist, chimu va da olumsuz - olarak, ctidlenccekir,. Bu dunomos yometci,
dedigimin istenilen dofgruloda getgektesticilmes igin hiikdn subjekiil yargilanm bir
kepare hitakaruk, kablemor ydnetion anduvigun bendmseell ve 0 o3 en iy
yapabilecck kisilerin pArey almas) konusunda strateji belirlemelidir,
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M25. “Okalumozda pabsanlane defigim ile ilgili en fnemh rokfl. defisim
karurlurinz  kaulmy anlurak glirlimektedic™.  fadesi ile  (gili  dagilen
incelendifinde, aragntineys katlan Sfretmenieria % 400100 bu ifadeye gofuninkla
ve tomamen kanldin, buna kargibk % 21.8%nin az ve g katlmedifi, % 36 .2 sinin
orla  dizevds kebldipy porfilmekiedr. Amsemaya  kablan IkGgretm  okube
Bfretmenlerinin . gofainfunun hu  ifadede  year alan domme katldiklen
girllmekiedir. By dwumds okul ybnecileriin bir karac alicken, porsoaelin de
etirliglerinden faydalanma hususunda bir efihm ghsterdikler siylencbilir,

M26. “Defizim sirecinde, akuiumuzda bir birey ve ifretmen olarak bize
gercken deger verikr™. 1fadeai ile {1gi dagilim incelendiginde, sragtimmaya katilan
ffiremnenlerin 4% 26.%°inin bu ifadewe hip kanlmadiklin ve az keoldikdan, buna
kargilik, % 38.2%sinin gofunlukla ve tamamen kanbdiklan, % 33.2'simn oma
dizcyde kanltklan g@rfilmektodit,. Bu durtm aregtimaya kehlan ikdgeam okulo
tigretmenlerinin  gopunlufenun  bu  ifadede  yer alen dwoma  kabldiklarm
gostermektedir.

M27. *Okwlumuzds, mesieki hilgiler ve kisisel beceriler temelinde
gefirdifinic ¢eyitlilik nedeni ile size saym doyulur®™. ifadesi il= gl daghen
incelendijiinde, arsgnrmoya katlan ilkdfretim okulu djretmenlerinin % 45.3"(nlin
by ifadewc tamamen ve ofunlukla kanldif, buna karmbik, %1 23.4"smmn az ve hig
kaplmadifn, %% 11.2°sinin ot dReewde katldip  gdtiloneltedir,  Bo duonoen
Aragliemays kablan Wkidgrelim okoln ddretinenlerinm ¢ojutlufomun bu ifadede yer
alen dirumpa katldiklarin giistcrinelkdtedir,

Arastrmeya kabhlan dktfretim okuly 4greimoenierinin okulla <defpsim
vimetiminin  gerpekivsliolmes  shreeinde  Srgise]  deligimic oolioe  ihgkin
almlarimn ortayva konolmaya ¢alygildin bu aragnmmasmn © Kaitfm ™ boyutu iz ilgili
ifsdclere  verdiklen  covaplann  anitmactik  ortalamelan  dikkate  ahndifiinda,
tiretrnenlirn gefinloiunun be Bovucs iiskin ifadelere orta dBpevde kaujdig
gorilmektedir [ X =3.26),

Tablr 13'te gpdrdlen cranlann Sfretmenlerin karer abmoma onla dizevde
kahldiklan anlaming geldig sdvlensbalic. MZ23- “CHalemyrds calipanlarm degisim
e feifl en amemdt wolf degistm karavlaorins kotlme ofmrak priridwekiedic”
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{ X =3.28}. Katihimo bovutu ilc ilgili maddelerin antmeiik onalemalan incclendifinde
bithinoe vakin degerier oreya ekmakadir. AW2E-Obuflumueds olimacet defgisim
karariormda, iy igi ea b Bilen, o ipi yapandir poragd hakimdir { X =328, M27-
(huelumuzdn. mesleld bifgider ve ifsivel Deceriler fomelinds petivdiginiz gepitlilik
nedeni fle size saym dugubur (X =330). W26 Degisim vitrecinde, ofwlemzde bir

bhircy v O€reimen olgrak bize persien defer verilly {X=31%). Bu ic maddc
ilkdErenm clullarmdz wrmenlasmays Socm verildifind gostermcktedic, Bu dunm
ilkifrenm okola yineticilennin dnemb it kisminin katdime: ¥8netin anlayigin
benimzedikien ve dfretmenlecin plirey ve uzmanhk alanlanns gire katvire sfirecine
dabil ctmek ydnlinde cfilim pdscrdiklen s&vlenebilir,

Table 15. Egitim Bryutoods Yer Alsn Maddelere fliskin Dejnkm
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M2B. *Yineticilerimiz, personeli ile giiclinfl veve yetki GsHinliEingd

vanvitmudan hir aruds culwabilmaktedir®. 1y ile ph da.gnhm ineelendiginde,
atagirtoayva katilon dhiifiretivn ukuly bfretmenbenioe ¥ 26.8%nin bu ifadeve az ye da
hig katimadim, buna karsilik, % 40.8°51m0n cofunlukla ve tamamen kabidiff,
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%35 6" s d9e cna dimawde kapldn gfirflimekledir. Bo dimm, aragtarnayn Kedilpn
ikAfratitn okun Sfetmenlerinin cofuniofumm bo ifadede ver alen durama
katildiklanm gistcrmektedir. Bagka bir deyigle, ilkdirctm okulu ySnedcilonmin
bivilk bir kymmo gdefinfl we  yetks Gatdnl@@iod  yunsitmusdsn  bir eoada
wahehildikled siylepebllin: Sunwg olamk oko] yinsbelen de birer Ggretmendir.
Okul #rgtitinin kendina drpl vHnlerinden bi de yineticinin aymw zamanda
Uremmenlik vapryor olmasidir. Bu durernds okul ylineficisi difer drelitlerden ferkh
olorpk vetkl GenlOFInd ve vonetmeliklerin keodine werdifi g0ch kullanmislen du
Orglill aevk e dage edetnlme imbkamng sahuprit,

MZ9. “ORuluyotuz yonetimi, Klgivel gelisimimi safilayscak effitimler
{iletisim. liderlik, talom galyman) almamda bana destek olur™. Ifadess ile figili
dafim neciendifinde, mrmstornaya katilan 6gretmenlerm % 30.9"unun bu itadeye
hi¢ we ax kapldf, bune kamm, % 3.0 'Inidn wmamen ve cofunlukle katildig,
329 unun oma  dieevds  kabldhjh o oplirQleektedir. By ifadeve  katilnabar,
katllmavanlar va orta dizevde katdanlann azeafn ynkan esit olmas dikkst cekicidir,
Bu durymds sragtmmeya keiban kB grelm kol Sgretmenlerigin, bu ilfadede yer
atan duruma orta ditzeyde katldiklan shylenebitir,

M3, “iy bligimi srmirmuk icin gerekli ber ileld kaymafa sahibim™.
fadesi fie ilgfli dafhm iocclendifinde,  arasuomaye kablan  GEremmenlerin
add 2 sian bu aladene ez v da hip kapbmodiklan, % 33.5%nin amamen ve
cofuniukla kaulddkdan, % 32.17min orta dieevde kanbdiklan ghollmekeedis. Tablo
wmncelendifinde bu madde e ilgili verilerin prtada toplandiklan g&rillonektedir.
Aragtrmoayva kanlen &Frctmenicrin bu ifade ilc flgli doroma orta dizeyde kahldikclan
siiylenehilir

Araghrimave  ketrlan  ilkbgretisn okulo Sfretmenlerinin okulda  defisim
vonetiminin  gergoklestirilmesi  sfirecinde,  Srmlitscl ilousimin mlioe (ligkino
algnlanmn wrigya konulmaya gulldifn bu arastitmamn @ EFem ™ hayute e ilgili
ifadelers  werdiklerl cevaplonin  aritmelik  onatamalan dikkate  afindiinda,
opretmenlerin bu boyuta iligkin ifadelere oniz dilzeyde  kabldifn poritlmelnedir
(X -3.100
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Opretmenlerin  ifhdelers  katima  dimeylernin omm  dilzevde  oldugu
gomllmekle birlike, bu bovint igerisinde dederlendinlen maddeler fek ek
neslendiiinds tgretroenlenin M28- Yanedcilerimiz, personcii iz, glicing verg yeild
Gl yansimadar bir arads galtjahifmelkradir (X=322) maddesinde ver
alan ifadene diprer 119 maddceve oranla deha fazla kabldiklan gélmcltedir. Bumdan
okul ySoeticllornn gofunlufvmun, meksm we yeflo Ostiolifdol ryansiltmeaksan
gahsanlarle iletigm burduklim ve bir areds cahstiklan siyienebalin, Qo dyrum okl
Orghtiinin, difer drglitlere ghre Sze] unswrlzgonm bulunmas ve informal iliskilern
daha yopun vasarmas gercklilifimn bir sonucu olabilic

A28 Overdummr winerivm, Hyivel zelivimimi  safleeocal efittmvier (Hetivim,
liderlik, lakam caluymasy almcosds bana destek olur (X =3.07). A30-My bilgimi
arenrmak 0l goreldi her frly kovroga sakibim (¥ =2.98), ifsdelenine, arayunmars
katilan ffremenler onta dibesrde kanlmuglardar. Tablo meelend: finde, kathmo g
ditreyde oldufu plirflmekie birlikis, f@retmenlerin Soemli bir xisoumn, kigise
galizimini saflavacak efitmier almada ve okulde buamon icin pereldi kavnakdlars
sghip olmy: konosunde, okul vincticilcdmin, yeteeli destedl  vermediklering
didgilnmektedicier,

Efiim kunmlannds  isutirenberin simekli bir yetsme slreed  iginde
vagamalan, difer mesieklere cranla daha bilyiik bir dpem tasimaktadir, Hizla cogalan
ve Yemlenstt bl we wknolon kamsinda, dxelhkbe ciitimelénn  yétigmelen
goruniudur, FEgithn voneticileri by zoruplolofn yerine geticmek, igin ijgarenlere
cereken  yardwm  vapmakla ve  olanaklam hamdamekla  yilkilmltdieler
(Bazaran, 19M6:130), Bu durmda okl voneticileninin, dfrctmenlerin kigisel v
mesleki gelismeklerini saglamads | yineloilenn gereken destek ve oramn yelerines
sotamacnklar siivlenchubr. By domomon weon vadede ckul bagansan we ydnclo
hagansim da dilsfireceli tmetrilebilir,

Au yanny destekler nitelikte ¥idie'm 19594-1995 ylinda Balo ihnde yaphi
tikdigretim okullanndaki vinetict ve Hgeetmenler arasmdaki iletigio komolu arestirme
sonuglan verilebilin, Buna pére, Yancticilerin dgretmenlere olodun amaglan ve
mes]zklen 1le igili kooulards yveterince bilgilendinlmedig orfayva koot
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M1, “Calsaclarin kendi aralatinda ve diger gruplarls olan eyg@dlmeel
cahymalar okul yiinedmi turafindan sérekli olarmk depetlenic”. [fadest ile feili
dughhm  incelendifinde, orustirmays kablen 1kDEretim  okule SEretmenlennim,
%623 8 inin hu ifadeye hig ve az katildiklar, huna kersilk % 38, inin eofimnlukla ve
tamamen kahldiklan, % 37.0'smn ise orta diizeyde katildiklan pSrfimektedir, Bu
dunm 1lkéfretm okelu dfrotmenionnm  gofunifumm bu ifadeye kabldifm

phslermekledie.

M3IL *¥Yhnetim, phyanlaran hatyh burebetlerine gereken tepliayi verir™,

ifadcsi ilili

ile

tagmlim ineclendifinde, aragtumaya katlan dfretmenlerin

Yed5, 5 imn bu Hhdeye gogunlokle ve trmameo kahldiklan gpéidimektedic. Ba douam
araghrmays katlan Sfremmenlerin biydk bir cofunlufunun bo ifadeye kabldipm

postermcltedir.

M3, “Degisini destekleyenler makafaflandinbe™, fadesi ile Ui dagilon
incelendiginde, aractimaya kemilan G@reapenledn % 3o o by ifadese hic
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katlmadify ve s« katildi@y, buna kerplk, % 30.5'min tamamen ve ofunlokla
kanldif, % 33.9"urnm 130 orta diizeyde kanldign gorfilmektedir, Arasnrmays katidan
Ik figretim okulu tigretrhenlerinin, b iRdede ver alan durgmas ora diesyde ket)d
ghitlilmekle hirfikte, hic ve ar latdamiarm otimimfe tamamen ve eofunlukla
kablanlomn oramnden fazla oldufu ghriilmeltedir Bu dunom, ashinda defiigimi
destekleyen dfretmenlerin, samldifn gibl yeterinee milkafallandilmediklanm ve
destek lonmedikleting ortave koymaktadir, MY maddesinde okul miditlsnnin basan
ile tamamlansn ghrevlar sonucunds kisive taldic eemek yliodode effilim ghsterdikler]
ortaya ¢ikons ve  sonug odakls bir vaklagim sonwen, bu cfidimin omava glkmeg
ulabileced tarhmezdan belirtilemyt. M33 maddenine verilen cevaplann daflim da
mchnda buno leyil eder niteliklediv. Okul miidarlerinin sfireg odakh deil, sonug
odekli bir veklggun piisterdiklerinin bagkp bir ghstergesi olarak,  Kargpmizs
pikmakiadir,

MM, Defipim slrecinde hem yvukandan ayafrya, hem azafdan yuksmyu
phinderilen mesajm Atmacbs wlanp wlasmadun $8vekdi komtrol edilis, [faden ile
ilgilt dagitlm incelendiffinde, aragtiemaya katilan Sfretmenlerin bu ifadede yer aian

‘Juruma oma dizeyde kenldklars, sadece orta di=evde kanlhvorom  diven

Hpetmenierin T 41,3716k Rir gman glugluomzsinden enlaalmakiadr, Bupanta
birfikte hu ifodeye konlmayanloem orand % 322, cogunlukia ve mamen Katilaniarin
orard 1se % 20.67dwr. Burads, Uetisim slirecinde bir aksamamn oldugu stylensbilir. Bu
mediedes  yer alan  ifadeve, &fTctmcolering verdifi puanlar  inecleodifinde,
tifratnenletin  biyvik biv lasimn vendén mesajen vedne wlamp ulasmadin,
konusonds cokul wineticlletinig  perekli hasssayeln ghstepnedifil, avn samanda
personclin ditstince, docri v 1steldering okul vénetimine aktardibkiarinda, kendilerine
werekl donittin yeterinee suflinmadifn porilgtinde clduklan sfvleaebiir,

Bu somucy destekler nitelikis, Akitye (20073) whee wkul Grgdttinds yhnetici ve
ggrctmenlerin birincl  derecede  iletigim  sorunu olerak, tek  ybolll  iletigimi
pimmekislickr ve Gfmetmoenler genelbkls ponderdikler mesann déoidiind ya hig
alarmadiklanms ya da ges aldiklanm ifade efmiglardir,

Arasurmava  kanlan  ilkdgretim  okulo  dgremenlerinin okulda  dedisio
yooetuminin  gergoklegtirilmest sreeinde,  Orgibsel iletigimin woline  iiskin
alptlomeon ortaya kenulmava galtaldifn bu srasticmanin ™ zerlema ' bovuto ile 1@l
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ifadelere  wverdiklerd ceveplarm antmetik ortelamalan dikkste  aldifinda,
Ofretmenlerin o bovuia iliskin ifadelers orta difzewd=  katildin eOriflmekiedin
(X =3.10).

Oretmenlerin  ifadelers  katlna dilzeyierinin onla  diweyde oldwdu
goriilmekle harlikte, tabin P5™e yer glan muldelenn dagibom ve  anmnenk
artolamelan ingelendifinde, prushrmeyy kablan Sfrelmenlatin en gok katildikloe
medde Af52- Fomeilm, guinomleroe horelh Rarefeilerime geregern lopiiyl verir
{ X =3.35) maddesidir. Defisim sfitecinde vaneticl, cahsmlan kuvvel ve glictioh
kuilmmmak surelivie sorlamaktadye, Dogal slarak, o (0 davrniglar Sgretmenlen
dehe gok karm gelmeye ve kirpnhiklan gofabtmays tegvik cdecektiv, Gzellikle,
depisiklifin scil olezak uypulenmasi gereken durumliarda kullamilan bu ySotemin
bz salancalamnt verdir, Kisa vadeli hir gozlm geirse deo vzun vadede drglt g
#grh olabilie. Bazen knberi vimeteiore karp tuhnk edor, sggirenler ve siinstiod]er
arasindaki kargilikll divalog ve iy nivet anlasyis: redelenebilir. By durnm okl iin
glivensiz bir ortam yvaratahilir,. Yukamda degerlerd werlen bu bulme oloollonmozda
merkpriyely ve ookl gygulamalunn varlgome gisermekiedir. Buounly bidioe
mevkerivetpi bir nigimde  bigimse] lefisien kenollarimin daba fazbe koallanidde,
efitim drgltlerinde cok Hnemli olan informal iletisimin kanallanmn ise yeterince
kullaultnadify sévlencbilir, Bununla l@ph olamk, A{fd. Defisim mirecinds fem
Vukoridan  oggini, Rem avafdan yukerlve poandertlen mesahin gmactks wlitglp
slasmadii sirekdi kongral edili (X =2.91) meddesive iligkin daplim vc aritmetik
ortarma incelendiFings, katlmn difsr maddelere omanla diogik oldugu poribmisdr,
By maddeden clde edilen venlat, okuilards brgmsel detsmm kanaflann da saglihkds
bir bigimde iglemedifi, yukandan agafn pinderilen mesajlara iligkin dinidtlerio
yeteringe takip edilmcdif, ssafdan vukar iglemses) goreken kanallannda yeolennee
ack olmulel sdvienebidic, Bu someu deswekleyviel olamk Celep'in 1992 vibinda
Hatay liinde vaphf: aragtumesnda benzer sonuglar octaya pkrugtr, Celepin
srectrmasimnn sonuglanng pdre yineticl ve dgretmen arasindaki gifl yOnlil detiyimin
vilneticinin lutym ve davrgnuslanmn ytnedicilik anlaysinda clkali oldufe bymun igin

de ¢ift yinll ietigimin yeternee gelismedifi piolilm e ifadesi ver almaktachr,



149

Arastiomaya katilen ilkdfretim okulu dfremenlerinin zodamn bovir iic
ilgili maddelerde ver alap ifadelere kanlim orzmumn, difer maddelere cronla az
oldugu difer bie medds, M3I3 Degipimi desiekfevener mikafutiomdnde ¢ X =2.81)
maddesidir. Bu maddeve katilinin orte dilvevde perveklesiifi pfvilimekte birlikle,
aslinda  defiisimai  destekleven  Ofretmenlerin ySnetciler tarafmden  veterince
milkafmlandimadiklen onaye okmaktadir,  Bir diger madde M3T Calrramiorm
Renidi gralarmda ve diger pruplarla olan eggidimsel coismalarr olod yometimi
wretndan sivekll olerak denetlonir ( ¥=322). Bu maddeye katihoun ditter ki
maddeye uranda daha yiksek oldegu stylepchilit. Boradan, okl yGmeticilerinin
Btisllk bit gogutluunun defision streei iperisinde yepolan Taaliyetled stk ok
kontrot ve denetleme mekanizmasindan pegirdikleri sonucnns vaninbilic.

Tabbe 17. Caven Yerme Boyutundr Yer Alan Maddelere Iligkin Dagnim
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M35, “Olwlumupzrdaki organizasyonel defisimler plaok olsrak
percekleshirilic®. lfadssi ile ilpili dagnlun incelendifiinde, arastwmavae karlan
Ukbgretim okulu dEretmenlerinin % 34.9%unun bu ifadeve ora diecyde katildagwn,
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*37.2'5inm oldukgy ve ltamamen ksuldidm, %% 29.5'nin wx ve hie Kablmadipm
phrmekteyic. Bu veriler, arugbrmaya katilan Sgretmenlenin gopunlegonun bo ifedede
ver alan dunune katildiklarsm péctammelbtedir,

M3&. *Oknlomuzds insanlars adil ve dGrfist davraodr”. Tfadesi e ilgli
dagilen  ipeelendifmde amstrmaya katilan  ikdpreom okolu Sgretmenlennin
pofunlufunsh b ifedede yer mlen durems katldsklen  pdrillmeldedir. Sadece
cofunlukla ve tarmamcen ketlyonun diyenlerin oram % 41.3°tr, orte diizepde
ketbivonmm divenler de disimiildiSimde durum ortaye fummaktado. Bu dimuomda
Ukbfretim okolu yipeteileringn, personclioe adil ve diirhst davemma konusonda
dikkatll davrmdiklan siylenehilee. Bonunle hitdikie M6 maddesine iiigkin
dafnimide porildigill gibi, halen bir kism yineticinin kigisel ilskiler wve
arkadaghklan 6o plenda tmuoklan pSrOlmekaedit. Ofretmenlerin by maddeve
verdiklen puandann % 29.%9'unun olummic olmas, by vargn  desteklowo
nitelikiedir.

M3IT. "0kul Efretmenleri ve vEoetimi arusinda sevgl, sayg ve glivene
Juvanan bir ileliyim ortemn meventtur®. fades e ilgli dufhm incelendiginde
atashirmheya kabian 1kbgretim okaly fmimenienom cofunlugomun bo lwleds ver
alan durma ketldiklan ghriilmektedie. Olumsuz ghris belirtenlann ytizdelik oram
Yo 242'dir. % T3.B pitd blvik bir oran, okul omepunm huaurle  oldufunu
belittmektedir, Aalayish insan Bges, Stgise] defisimde dnemh bir degiakeendir, Bu
durum ashindn, her seye rafpmen, arsstrma Sroeklemin olosioran Sgretmenlenn
cefimlufunun, okl midiclenine glven duyduklar ve okl ybecticilerinin de, okalda
acvEl. sAym ve giovenc dayah bir Srelit ortarm olusturmek konusmda basarh
alduklan sotocutiu ortaye koymakladir,

M3K. “Yaneticilerim, performans ve yeiencklerim kooosunda yeterli
bilgise sahipfir®. Ladesi ilc ilwili dambm incelendifinde amsormava katlan
ikfifetm pkulo dfretmenlennin cofonbogunun, bo ifadede ver alban dwume
katldnklanm ghritimektedir. Clumanz ginbs pelirtenlerin vilrdeltk oran 9621 dir. 73
gibi biyik bir oran da yimeticilerin kendilerini taudiklenm ifade etnislerdir. Bu
dunun given verme spsindan dnemlidir, Conkil igptiren, Yéneticisinin, kendi bz
yeterlifr konusimda bilpi zahibi olmasun toemser ve onn given duyar,
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M3, Mlmlomezda, defisim kerarlar motlaka yerive petirilir. Tfadcai ile
gl dafnhm ingclendifinds, wgagurmays kablan lkdfrenm okolu BEremmenlennin
copurlufuman, bu iladeds ver alan duiruma Kauldiklan gorllimektedir. Bu dooa,
vhnetimin  verdi  korarlam uymuladiklan we  deg@izsim vanbs oldofuom
prswcrmekiodit,. Bumin aks) bir dummou, sgdenlein vinsime olan glvenlerini
sarsabibin, Aym zamanda M4, M9, M0 maddzlenne Uigon daghm ve somuglar b
varptyn destekleyicr raiefilktedir.

M40, Yinesleiberimiz, Kendi diisineelerinin daima defru oldwpu glbi bir
dilglinceye sabip defildir. Ifadesine % 26.7°1ik bir oran olumsuz hakarken, geri
kalm bdlivn, bu duramu onaylamaktadir,. Bu sayisel ormlama ile dgretmen grubu
yineticilerinin  digineelerinde rabic olmadiklan, motak defironen kendilerinde
aimadidi gtirilsinfl ien sOrmektedirler, denilebilic

Armsormaya kantlan ilkdgretm okulu Gfretmenlerinin  okulda  dedrisim
imetiminin gereekiestinlmesi sfirerinde, rgiissl iletisimin roline iliskin alglanmnm
ortaye konulmaye galmidin by araghrmanin "(iiwven ™  boyute ile ngili ifadelere
vordikleri cevaplann arfitmetik ortalamnlan dikkate abmdifnnda, Sfretmenlendn bu
bovuta liskin ifadelere oy dileevde kauidifn wrolmektedi X =3 760

Tablo 16°da wer alan maddeledn dagdime ve adtmetik  ortalannalar
incelendifinde, argshrmava kenlan #premenlerin en fok kanldikdan madde
M 37 Chul figpimeniori v plhaetimi gravmeda yewerd, sqppT, ve pivene deyepan bir
Matigim ortam mevetdinr (X =159 raddesidic Bulgolsr, srastrmaya ketilan
Biretmenlerin cofunlugunun, okwt  ySoeticilerine  pilven duyduklar ve  okul
yoncticllermin de, cloulda sevgl, savm ve glbvene dayvah bir Sreilt ortam olushormals
kemtands caba surf etlikleriod ghislermekielin, Arastormaya kanlan ilkddeetin okulo
Gfretmenlerinin, bu waddeden sonra en cok ketildiklan mnaddeler; Mad- Medunmizda
imsaniara adil ve divdss davearalir £ X —3.08) ve M35 Yonerivilerio, performans ve
yetenekierim kumvdnda veterli bilgive sahipti { X =3.38). Maddcleridi:. Hulgular
sopucnnda, ilkdfretm okullanmn bir kisim yoactcilerinio halen kigizel iligkiler ve
wrhadaghkiun &n planda wirnesime mmen, blydk e koo persoaslioe adil ve
dirist davrandiklarim, oym zamanda personelinin performans wve  yetenekler
komusunda bilg sabibi clduklano ifade edehiliriz. “{aem Ferme"”  boyutuon
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olugturan maddelerden: M35 Ofdumnesdold organlze vone! degiginler planl) elarak
gerceldestirilir (X =3.14), MI9 Chwumurda, defisim kararlar wutigks verine
getirilir /X =3.20). M40 Youeticilerinme, kel diginselvrinin duima dogru oldug
Fibi Air dupimoeye sohip degifdie rX =3.17) Maddelerme ksnbhm com dizesde
otmakly hirlikie difer maddelenden dgha d0s0kitr, Flde edilen veriler, Hkagretim
okuly yoneficiernitg, dnemli hir Willmonin  Eendi digfineelevinin daima dofou
oldugn  kemueunds sabal fikidere sahip olmadidenm ve albman  kerarlaon
aygpulanmas) konusunda titz davrandiklarm gdstermckiedir,

Eu bulmulara bakilarek, amwytmme dmcklemune mpen kSgrenm okullamin
gopinda plvene duyvall bir atttosfer oleglugunoe, bitin skeaklik ve eksklers mimen
okul ydneticilerinin blivilk bir kisminm personelinin givemni safladi yorome
yapilabilir.

Tahlo 1R, Vigyon Misyon Bildirimi Ve Ekip € slymas Boyutunda Yer
Alan Maddelere Tlykin Dafbim
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M41. Obkulue okasmak ivedifi hedeler mk sik dile getirilie, |lades ile
gali dafhm meslendifnde amgormays kaplan ileGfrenm okule ddretmenlerimn
gofunlefumun pu ifzdede yer alan dumma katildiklan girillmelktedin, % 2631k bir
BElGm, Fooeticilerind bu konuda yetersiy gércken, %h 74,271tk hir Willim e vererd
girmeledic,. Bu dunmm vizvon, misyon iletminin. defisimde iletisim shrecinin ivi
desenlendifing ghstermesi agisindan  Bnemibidir,

M4, Olulan gelecelae arruladiin hedeflere ulagabllmesi iin gelotirdig
atratejiler, herkesin {ﬁg‘renci. veli, dfrehmendifer) anlaysbilecefi gekilde
agikea 1fade edilir. Bu meddey) Gooeklem  grubunun % 204" opiumsuz
degerlanddindrken. % 79.6'st olumlu  degerletdicne  vapropslade. By yowsou
gestekleyvici  nitelite  Deger’in {1998)  “1kofrovim Olulu MMGdirlerinin
Ofretmenlede Burdukiar lletisitn Yetediliideri ve Hetigime Engel 'uskil Fden
Davrumiglyn” gl e paligmaeindy, GErelmenler, okul midirlenini dfremmenlenin
gabizma istcklerini arthmcl mesejlar verme, mosap Sfretmenlere uymm zamanda
verme, mesan aglk ve onlasilie kit bigimde verme hosesunda, oldokga veterl
bulmuslamdir, Bo anlamde, okulun gelocckte arenlacthf bedefler, vizvon we ilctom
el bilviik bir dnemn arr stmektedir,

YVievon, Bir insamue onub varldk pedeni, yasams gavesi vh. koowiardai
wmel kabullenmeleriran glzdify ufukior, Yizyon, bir kagka deviyle sahip oldugumnz
defererin anlam we yanmumemiyla sAbpimizde gizdigimiz bir tablodur (Jeder,
1949494 1). e ve naszl clunmes perektiping ve bo ybnelimli pelecefin dngdrillmesi,
bir baska deyisle, meveut emhumlerden barcketle amaglan dneeden dngdrebilenedir
{Lipton, 1997 7.

Orphiteel anlamda vizeon ise: Gepite diiskin, diglenen  bir peleregi
tasarlayebilme. gelisticehilme ve paylagabitme Gzelliklen ils birhkic  Sneltscl
geleceEin resmedilmes  geklinde tammianabilit,. Senge’min (2U02:165) wvizven
betimleemes bu wnmtamay: desekler piteliktedie:  * Fizvon biv grgtidie gedecege
vinelik hedeflerinin belivtilmesiclir, Busen vinom, emaplae Largneidmeatiodr, ancak
woyon arewiomam pelecefin vesmldir, "

Vizvor, aym zamanda drpithn potansivel gelecefini tammlayic  hie
LA KHTL I, ﬂTgﬂl:ar:] vizyom, arpbfln liden  wveva  plioeticilent vafndan
cluglumalabili; fakat gemelde etkin bir vizvon; §der we eieyenler tarefindan
pavlagilen fikirler toplarmumn, acik bir sekilde, ifade cdilmesidir. Bu fikider
sentezienerek ve 2eveolerin defeden, bayallern vo percksinimlen dogrullwsunds
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pelizorilercle, lider, vizyomu ahlaki scviyede {en dofmu olem yeparak) goligtnr
{Pielstick 19981},

Povlaglmayvan, alablmavm vizyon, hdern geloeek tasmimlan olmakian
Steye gidemez. Vizvooun paylasilmas ve izleyenler ilc farnsibmast perckmekiediz.
Lider ve 0st dilzey vineticiler, vizyann percekliie dtnigtirmek icin gerek karsitlary
ek wleyenlen dle bir platformeda visyonu tatugmeludis, Bu st vizyooun
izlevenler tarafinden igssllestitiimesmi zefitama agsindan Snoemlidir (Badarecca,
199%:110). Orglitin vikyoou ve misyimu dofrulosunda ortays kotolan amuctann
btpiH Oyeierine gnlahlmas, paylagrmm saflamas, Oroitsel =ner)n varatmak omsk
gabavla basanyn getreceldir. Bu gercevede, winebcilerin gelistirdikler] vizyon ve
e Bkwriminda acik net ve anlagilir olduklan phrlenmektediy.

M43, “Okuntumuzda ekip cabsmam anlayim hakimdir™. Bu maddeve
drocklem prubunmn % 27970 olumsuz yoklacirken difier bilim ize yilksek oranda
alum)u vaklagmushardir. Cazdas yéoneiien aolaysinda akip ¢alismast som derses dnem
tenrmaktadir. Fkip cahsmasimn, drgimscl performensin arhmlmasinda son dercee
fnemli yerarlan bulonmaktadir. Her geyden bnee, ekip calgmas) ile artak akol
vordarayly, Srghtin problemdeninin doha dofru bir gekilde teghi; edilmesi e
praoblemlere dofu gfrimler bulunmas mimkfin olur. Elop ¢alismas: ayto wamanda
Orpitt calisanlarim aktif olarak vwAnelime dahil edebilimenin ctkin yollarndan birisidiz.
Ekip cahgmas ile orpanieasyonds Bilgl pavlagimu ve jletigim de mlimkln olur,
Dzetle cldp eeligmas, Sreitte deha gligli bir meri v mementan (sinei stkdst) clde
edilmesini, yvemlik ve yaratciifin ortaye cikanlabilmesi igin son dercoe  Snem
tgnmekladr. TOm bu we difer nedenlerden doluyr, ekip galgmasanon drpgiiese)
merformans Teerinds, poeitif etkilarinin olacafmndan, 56+ adeiilinz,

Arvagtirmayn ketilan  ilki®retim ololu Sfretmenlerinin  okolda  dedizio
vonetiminin gergcklesticilmesi  slirccinde,  Srgltsel fictisimin roline  iligkin
A plarnwm octayn koovimaya galsldof bu srastionamn W Vicpon, Migeon Bidivie ve
Filp Calrgmar”  bovutu ile ilpili ifndelere verdikleri cevaplarn aritmetik
ortelamalart dikkate shndsfinds, Afretmernderin by bowviola iligkin ifadelece ora
direwide kutldifn pirbimekdedir f.r =3 370

Tahla 17 incelendifinde arasurmaye katilan ilkS@retim okiu Sfretnenlecinin
on fok kembm gosterdilden maddeler AT Oloddum wlasmak istedigi hedefler mk nik

dile peiriii f’f =348 ve MY2- Oiidun yelecekie orzuladifc redeflere wioyeadilmasi
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icin geligtirdigi strovefiler, herkesin (Ogrenci, veli, dfremen diger) onlovabilecegi
vekilde aprken Mude ediifr ¢ F =342% Muadleleridir. Bolguer ilkdfretim okulu
pimeticlennin  defisim  vimetimi  slrecinde okulun  gelecekle wagpinak 1stedifs
hedefler sk sk dile getirme ve bunun igin gerekll strateiileri agikga ifade omc
polamunda  Srgitzsl  letipimoa  ctkili kollaodiklen  vursaym yamlabilic,  A445.
Cleninmieda ekip caltymas andapeg: hakimdic r X =124 maddesine, orta diizeyde
fEhnlim g8stcrimistie Bu duromda, defisim  vPootiminin  pergeklcsrirlmesi
sirecinde, jlkdgretim okullanmn bivilk bir kismnda, ckip cabsmas anlayismn
hekim cldode yorumn yapulalilr.

2. Araghrmanmn ikinci Alt Problemine fliskin Bulgular ve Yorum

Aragurmemn  dkinei  alt  problemi, “Oxolda  defisim yGnctiminin
pergeklastinlmes] sivecinde Srpike] Melisimin mline ligkin Agretnen alppiannie
cinsivere glire onlamh bir farkhibk pbstermeloe midiv™ Seklinde dilzenlenmigtir,

Bu alt probleme: iligkin bulgn asafirdaki tablods pdsenilmistir;

Tahlo 15, Ofretmcalerin Cinsivetlerine Glire Alpdarnm t-testi Sonugian

| - " 4 Ciosiyet _I '
: Kadou Frkek
| Hoyullar (=185} {o=113) Pt P

.- — —

x 85 )y i RS
K, il L 89| 408 2ty | et
Meiivasynn 280 A 32se | 10l Do 2ED 0 pode
Letsim 303 | g2 | 520 FT L516 125
" Gelocel Beklpntisi ve Avanis] KT 3.76 30 517 553
| Yeui Degerter 0 7| 33 | W [TEan | e | 3w | IE
Kapjn 317 R 3.40 k5 2148 | nzee
Egithm [ 298¢ + og | 5.23 S oz | ozae
Zorlama 103 S| 320 £ 1 112
Lallyen ¥erme [ 30w L3 a4z kR 1617 10T
! ¥izyon, Mlsyon Bikdirim] ve Ekip - | fl
Calygma 336 [ Luw o 3.3 ‘ L | 144 336

s B0
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Tablo 20 mecelendifiode, clulda defisim vdnctimioin gerpeldestiriimesi
sarecinds, Orglitse] iletigumin rolling ibigkin Jgretmen al@mlenmon cinsiyete  gice
degetlenditimasinge bar kusimy ferklilklar bulupmabtade By feklioiklerin, sphlamly
olop olmahifim befirlemek amaciyla vaplan ctesti somuglanne efe, 4 boyutta,
cinsivetler arasinda snlamls farkhliklar oldufu ghrilmekicdir,

Tublo 20, Hrermenlerin Cinsivetlerine Gire Almlurimn t-testi Anlamb

Sono¢lan

o EeeEdek [ |
Boyutlar | {n=18%) {e=113} b P |

X % | ¥ sS§ _I |

l Ctatlinoe 358 : £ia 4.0% : 0 |2,4|9 .{Ilﬁ*i
[ Kanuhm 317 FT] 540 &5 . 2188 | 9390
i Motivazyon | 250 1.04 31,25 iﬂl__ 2-3_12 D0+ |
L Egitim | | ,_E"“. G5 1 138 Eha _:.:m_ Wﬂ

—i . oo, —_ =

*pe 0,05

Ctzlllme bovitunda kadin drneklem grubu X388 divevinde, vani gek
katihyorum dixeyinde pinis belotmglerdie, 85 1w 69 diveyindadir, van omeklem
prubu ooalamamn Ostinde homaojzn bir yioclim sergilomislerdir, Edkck dmekdem
grubu ise ¥ 408 divsevinde vami gok kathvorum diceyinde gins belinmugherdir.
55 18c 70 dilzevindediv, yani Groeklemn grobu, kadim fmeklan prubunda oldegy obx
ortalamunun Tsifmde, homojen bir yOnelim serglemiyledir Omeklerm grubumm
degcrlendimeleri yaplan t-teso sonugtanpa gdre analiz editmis ve bt bosutta
o005 dlkeyiode, proplar aneimds anlwoh lwklar boddunmegtur [uze-2.419,
p=.15]. Bu duromda ilkéfredm ckullannds defsim voetiminin gerpeklestinlmesi
shrecinde Grofitsel iletisimnn moline hgkin Sfretnen algian, giefllme boyotumda
cinziyels ofre aolamlh bir fark ofsvs koymakiladir, Bagka bir devigle erkek
dgretmenler, kadin &@remmenlere aranka. okuol ydocticilerioi, defsim  ybnetimi
strecinde, gizllmwe boyutunda, Brpittsel 1letizitni kullanma bakomondan dahe yeted
eimmeklediler

Motivasyon bovutunda kadin Smekiem gruby T 22,90 dizsvinde, vani ora
derecede katiliyomm diizeyinde pdrilg belirmiglerdir. 85 ise 104 diizevindedir, yani
drpakletm grubn otfnlamamn gok Gstitde, hohojen bit Wmelin serpiletslesdr,
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" Erkek drneklem grobu ise X 13,25 dizeyinde yand ok kauhyorum divevinde giivits
belinmaglerdr, 55 ise 101 diivevindedir, yani dmeklem gubu kadin Srmeklem
erubunda oldupn gkl ortolamanin Ostinde, homejen bir yhinelim serpilemislendir,
Orneklem grubunug, degerlendirmelen vapilan ttesti sonuglarog ghne andlix edilms
ve o boyutes o=1,05 dizevinde, gruplar srasinda anlamly farklar bolunmugnr
[usr2, 212, p<05], Bu durumds ilkGfretim okullannda degigpm  yopelitnipin
gergeklegtitimesi  slrecinde, 4rgltse] iletigimin rolime iligkin Gfrctomen algnan,
wotivasvon bovotundes cinsiyeie glire aplann bor fark ortaya kovioakisdie. Baskes bic
devigle erhek Gfretmenler, kadin Sfretmeniore oranda, okul ydnciciietm, degisim
vénctimi sirecinde, motivasyon boyumeda, Seglltscl lletigimi kollanma bakimindan
dahe yeterli giemekiedirler.

Viim hevidonds kadim Gmeklem grubu 3299 dileeyinde, yami ata
derccede katiliyorurmn pérlsd belirmislendin. 55 ise .06 dizeyindedir, yvani omeklem
prubi. oralamamn ¢ok  igiinde homojen bir vinelim  sergilemiglerdir. Trkek
Geneklemy by ise X328 dleeyinde, yani ok katlyorom dfieeyinde porlg
belirmmiglerdir,. 5§ isc 94 dfireyvmdedir. vam dmeklern grubu, kadin émeklemn
grubunde oldugn gibi ortalzearen stbnde homojen bic ydoelim serailcmislerdir
Orneklem grihumun degedendirmeler, yapilom e sunuglanna piee analiz edilmiy
vebu bovutts o<005 dizcyinde gruplar arssinda anlaml: farklar bulunmuzstur
[Lwyy <2227, p<05] Ty dwwnds ikdgretm okullannds defisim ylinetiminn
gervckicytinlmen surecinde Orgiitsel ilctigimin rolime iliskin Gfrctmen almlan,
cfmim bovuuads cisivels pdre anlaml bir fark orloya koymaktadie, Bagha bir
deyiyle crhel Bfretmenlsr, kudhn Sgredmenlere aranly, okl yhnelcleting, degisim
yvonetim slirecinde, efilim boywtunda, Grglisel fletigimi kullanma bakirmndan daha
vatetli pirmeltedirler.

Kanpmy boyotenda kadin Stheklem grbu X317 dilzevinde yani oma
derecede katthyorum gonisd helintmoglerdor. 85 1ac 88 dGzesindedit, val dmcklamn
grubu ortalamamo stlnde homojen bir voclim serpilemislerdic. Lirkek Gmcklem
grubu ise ¥ :3.40 dizcyinde, yani gok katliyoram dizeyindc ghrits bolirtmislerdir.
55 ige B9 dileevindedir, yvand fimekletn grubo, kadm fmekiem grobunda alduegu pika
viiplgnamn Ostfpds homojen bir vwoelim sendlemivierdis Omeklem gubunun
degerlendirmeleri yapilen t-testi somuglanna pfire analiz edilmis v bu boyutta
=005 ditzevinde pruplar arecinds anlamb faeklae bolonmgoe [tase: =2 188, p<.05].
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Bu durumda [lkspretim okullarnda defizim ydnctiminin gercekiestiibmesi stracinde
orpinse] tlstisimin rolioe liskin Getmen alplan, kahhim boyutunda ongiyetes gire
mmlamly bir fark ortave kowmsltedie. Bagka bir deyigle erkek dfretmenler, kadm
Gretmenlens - omnla, okal  winetcilesta, dafigim  yinetimi  strecinde,  efitin
boyutunds, drgdtse] dietisom fulleoma buboamendan duha yeterli ghmoektesiirer,

Cineiyel pruplan arasindski ferkll  deferlendirmelerin olugmasinds gesit
sikenler rol oynanng olabilir, Oneclikle {im boyutlara baktifouzds crkek Smeklem
grubuimm anfmetik orfslamest ve standart sapmas, kadim dmitklem grubundan
teeladic. Bunn alugrmasnds etkek Sdretmenlero genelde hernciosler] ol erkek
voneticileri defierlendirirken, duygusal davranmelan etkili alabilir, Aymcs ideolojik
we seodigal  yalanhk, srosdashk @bl duwmlar ' gubup degeriendimelerin
etlilernis olakilir, Pupun vammda aym egnm  kunumupdan gel:m vew yes
bakytndan yokin olug da bu dagerlmndirmeber gulyedn ! atdlesyabiliz.

Motivasyon bovotu, defigitn slirecinde gok Gnemli bir yore  sahiptie,
Degigtmin olmazss pimaz gercklerinden bindie. Cimkd. dreot dyclen, bililde bir
ekip seklinde hareket ederek degivimi pereeklestireoekleodin. tse bu nokta, “hirite
hareket” evlemini saplaysn “motivesyon™ oigusudur. Okal drzimlinde, defizimi
saflayacek bir ytocticinin “Bikili lletizsim ve Yiksek Motivasyon Beecrisi™ ne sahip
oimas peekmelnedit, Orgilt igerisinge izleyenletin yomumhg ve verimbliZni
arurmadn en dnemli iki are:  adkiin etigim shreci ve yiksek motivesvopdur
(kavrakoflu ve dig., 2002:170).

tintivesyom, kisilenin beloh hir samae gorpeklestitmek dzere kendi e ve
istcklem ile davranmalar geklinde tarnmlanabilie. Motivasyon koousw. kigilerin
bakleyie ve pervksinimicrs, amaglan, davmunglan ve kendi petformanslan hakk imia
bilyd verilmesi -vani xer besleme- konulanvha ifeilidin, Detigim ise; bireyler, kimeler
wphmmlar arasinda sfz, vam, gbrintli vb., simpeler amehipiyla disinee, duygu ve
dilekberin karsibble olaral dleblmesim sadlayvan hir ekilesm strecidit. Bir bayka
deyigle, fletiyim ki hinm ameandaki et alyy veryidic (Demr, 2002:79), Pielsdick
(1908:6), dedivimde motvasyon ve iletisimin Snemini séivle ifade emmektedir:
“Hlatisinr kurmak ilevenlor llo ctkllesmek, degisimin podastlan dofasin yarsthy.
Crirglii we milelikli fer jliyld afn, tletiximr kwronpn. peplestlem viguee etidli hale
getirmayd v wizpoms destekioyen knfrurd sokillondirmeypi mimioin Blar, ©
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Aynes, genel glamk stander! sapma  dederlerine bakildifnde  kadm
Ogretmen grebane ait standart seproa degeden (5.58.790), erkick Ogoetnen prubupdan
yilksektin(5.5:, 721). Bu sonug, kadw Bfretmen grubunun dejierlendirmelerinin, erkek
Ofretmen prubigy ol Jaha betemoien bt Gzellik phstesddion ortiya Rojrakigdire,
Yam kadin Sfretnen grubu, deforlendirme agisindan dafumk bir gbriinfim vermeka:,
erkek Ofretmen grube ise deferlendirme acismdan bir bifinllk pistermelktedir.

3. Aruytrmmasn [piinci Akt Probiemine tigkin Bolgular ve ¥orum

Aragtitraanin figlined  alt  problemi, “Olalda  defiistrm  yéinetirninio
gerenkieatinlmesi slirecinde Srolilse] iletzimin rolime iliskin Afiretmen almlanmn
hrunza (Smrd Qfretmoni- brany S@retmeni) gire anlamb bir farklihk gostermekiz
midic™ Selklinde dizanienmisit.

Bu alt probleme ligkin bulgo agafadaki tablods gaserilmigtir:

Tablo 21. Ofretmenlerin Girev Alantarma [lskin Alpzlarmm “6* Testi

Sepuriar.
N Girey Alam
(5= 296 |
Bayuilar T T %mr 7 Bam | ¢ P
(=155 {o=143)
7 ss | ¥ | s5 i
Coziiline ibs | 16 356 ;L 143 585
. Mativasyon 7 49 109 108 T 631 | 450 |
| 1hctighm 5.7 | .88 122 | & s6T | ST
| Gelecrk Ballenish ve Avanta) 5.60 a7 176 | 39 633 | 521
;_ Yeol Depeckr | 3'343_5'_.'91_' 136 | K9 515 | 07 |
Katihig IR, 93 138 ETHRY- I T
| Efikini 304 | 100 3,12 o g |y
Zorlama o 1,14 4 14| | sz
[ Goven Verme _I Top T 138 | 2 | o w5
| Vizyon, Miven Bidirim 197 | 10s 337 | 05 015 . 53R
- - oy

* e E
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Tablo 2| ineclendifminde, olulda defsim y8ncomimin gerpoklesirilmes:
sirecinde, Grgltwel ileUyimin roline iiskio Dfreimen alglanmn, gorey alanlanna
whire deferlendirilmesinde farkkiihkiar buliomakiadr, Bo Earklibklans anlaml elup
olmadifhrn belirlemek amacryla vepian t~testd sonugiarne gfire analiz ediimiz we
ghrey wlanlan dmwnds farkbhklann @005 dieeyinde  anlemb olmsldh omrava
gakomesar,

Her 1o grubun antmehk eortalamalanna bekaldvhinda, bobilerineg vakin
sonuglar oidufu pirllecelktir. Sumf Bfretmenleri (X :3.26), brans Gfretmenleri ize
{ X :1.32) onatamaya =ahiptiler. Bovleee ghrov alanlanna pire eymlan Sirctmen
grubn "oty dilseyde keflporem” dieeyinde bir defetlendirne yvaprmsladie, Bu
dunam, difer istanstiksel sonuglarla, frlilsir dwwmndsdhie. Avoca stmdart sapma
degederine bakildifinda ize: suf dfretmenleri (5.5.B2), brang Opretmenleri ise
(%.3:.71) standart sapmawva sahiptitler. Bopa gfre brans - Sfmetmenlerd, smuf
tifrettnenleting oritia g2 da alss birlikte yonelithlk gosiemmebtedic, damlebilit,

“Olulda defisimn ybnetiminin gerceldestinitmesi sirecindz drgipsel iletisimin
roline iliskin Afretmen algilanom bransa (Smif Ofretmeeni- Brang Ofretmeni} ghne
andamh b farklilik ghstermekts madir?” Sorumma her ki prup arasinda anlaml
farkhliklar vektue, dederlendiemesi yapatabilir. Baylece. okulda deffigim ylinetiminin
gecklcsinlmes, sticemde, Sreawsel iletizimin rolime iliskin Bremen algplanmn
henregiifn ghylenshiliv, Bir bagka devigle, by degerlendirme s@irecinde, porev
alanlonmn larkl oltnem, manidsr sonuglar orleye kaymarmghe.

Bu dimumun plugmasinds, bae eikenler ral asnoamig olabilic. Bunigrdzn en
onemlisi, Smeklem grubunun difer alt problemlerde gfsterdifn vOnelimin bir
elkisivle, poray alinlan wasmda bir aymlik, henzerhk ortaya gikmoghr, deoilekilir.
Oipretoenierin farkh branslerds chnas, 1k prup emanda,  disines ve vonelim
gosicrme bovutlannde farklili® da beraberinde petirmernigtir,
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Arastemanan  Ghrdlincti

all  penhlem, Tokaldy
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defisarmn  yometirninin

perpekiestiribmes slirecinde, drgitzel fletigimin roltine iligkin dfretmen algilan,
kademlerios pire anlaml bir farkhibk pdstermekte midin? Sekiinde dzen|emmistir,
Bu all probleme ifiskin bolpular asafida boyvutlar halinde gostonimisiir

Tablo 22. Kidem Defiykening Giire Tok Yioll Varyaos Analizi (ANOVA)

Sonuclan
| i Varyamsi '
| Bovutlar | Kayonis KT ad | KO F P | g |
' Oruplar Amww _ 13TE_ | F | 345
| Cizilme Tkes | Grp Iz 144514 (295 0 03| 509 | A9
. Toplam 145897 | 298 i
: -Grupler Aras. 1138 [ | 2847 | '
i Motivasyon Grup g (J0eEze T203 1058 2452031 | 14
' | Taptarn (321508 T2os 1 -5 |
iGrupler Ars [ 2,582 5 S0 | .
| Letiyim CGruplgi | 2I.e32 383 | 771, B2%|.51D
| _ .. _lopwm 213001 "7 N O E
Goleeck Carupler Arag 2,753 3 | 63E i
Beklentinl ve - Crrup igi 254,019 203 %57 | 94| s |-
Avania| Toplem 256,771 298 |
| Grupler e 1.823 5 458
Yeni Defierler  Grup Igi [ 2s4mds 363 K70 524 | TIB -
[ Taplam T ooSeves aesl ¢ ] |
, ' Gruplar Ams) | 27047 R F32
[ Kanium [ Grup I 225060 1203 [ 771 664, 618 ) - |
 Toplam 8017 | 708 | i
Gruplur Atusc 7936 3 . 034 . |
Egitim Cirup L 61900 | 2% ¥04 | 2220 | 0aT -
| Taplam 2694836 [ 29% | i
Gruplar Ams 48T |50 12X | |
Zorlwme | Gruplsi 2301 '293 T TR 1529 14 ~ ‘
Taplam 23E.580 | 20R | |
Ghmplir Arus, . 6.942 3 1.736 | |
Civen Verme | GrupIni CdeaaT | Fed [ oo3s7 (s 289 -
. laplem —_ _  ALATWE I8 | |
Yixyon, CGruplar Araz 9,380 s 4547 :
Mixyan g o 287831 | 293 DBz | 2389 | 41 ;
Bidirimi . Toplam 297220 | 298 | i

“pr 05



162

Tabln 23. Kudem Defiiakening Tigkin Retimyel Verdler

LT T T 1-5 wil Fliwt U5\l | 1620 ’_zlv?i:..réri
I Boyutlar | [N=3T) N=8%) ' (N=b1) {N=41} {N=T3)
| Y| s |X|s X, s|%¥ s|x%|s
P . S . N S LR A L
. Coziilme 39Ul M |3%| M 3@, @ & |4k | 7
Mativasyon 2| 6 |28 |08 308, 18 (328 101 |3 | W
: Bhetigiom T R
|
| Gelocok Beklentisl .o o ' yol g0 g | e (3w w0 | 3m | m
| Ve Avantn] ! | =
Yeni Deferler I T
#niDeferler 30| % 3 S0 Ak B A8 .
Katiim 38| s T il s » am ) om
. ; | oo .
e B W (R %) M| R
| Zortama ;206 | AL 39 m[296 9 [335| ;o mE | &S
| Gliven Verme | 343 [ 18 316 148 [ 100 % |38 ] 10 140 | £
Vizyon Misvun A 1
M Tz:z::_ o 1328 | uD |35 | 3K] 38 ;|

Olondda defisim yidnetiminin gergeklesinlmes shrecinde, drofitsel leliyimin
rolfing iliskin Ggretmen algilanmn kidetn dummuna pdre defertendivibmesmde, bic
kigim [arkhliklar bulunmaktadis, Bu farkliliklann anlamh olup elmadifim belidemek
amaciyls yupulan, Tek Yonlh Vamyans Analin sonuglonne glire, sadece motivasyon
poywnmde, kdem gruplen  eeasmda =005 dizeyinde  anlamli  facklibidklar
oldupn  giriilmekied [Foam-2.6592, pel05]. Diger hir deyigle, dgretmenlenn
elpilan, motivasyon boyuwmunds kidem durmronna bafils olarak defismektadir.

Betimssl veriler incclendifinde motivasyon boyutunda 1-3 il ams kedome
sahtp olan tgretmenler €% =2.74] ile 6-10 v! kideme =abip olon Ggretmenlerin
(X =245 gbrislerinin onalamalanmn birbirine yakin oldugu, bura karglk 11-15
vl kideme sahip olzn A&dretmenlerio (X =308, 1620 w] lademe sahip
thiretrnenlerin {f=3.23) ve 21 wil ve orenl krdeme sahip olan Bprermenlerin
(X -3.22) shirdgletinio vralamulonmn  hubitine vakmn olduga ginllmdstie. Bagka
bar clayayle 1-3 vl kdeme sship olan dg¢reimenber e Gosllikls 11-15 59l 1620 vl ve
21 vl vc vukans bdeme ship olan Ggretmenlenin ghrisleri arasinda aniaml bir
favklibk olugmustur. Bu farkm alughesinda, meslege yeni haglayan Gretmenlerio
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karver etingme we sosysl hukler konulanody, diger Gfetmenbets oranla dahg arx
bilgiii olmas: ve bu bildler de okul vimeticilerinden heklermeleri neden olahiiir,
gaklinde vomambanghilir, Du vargyr destekles nitelilze Caliker warafindon Ankara
Thmede 19%5-1886 vihmnde yvaplan “Avkarn Efitoo Orglflerinds Ghizlenebilic Detigim
Sorunlan™ adh gehsmasinda elde etifi sonuglardir. Buna gire Ust kademe
vinencilerin dzeilikie meglefe veni besiavon psilanna kavisz kaldiklan ve yeteri
bilg ekumin saflanmadifn sonucund vanlmmgtr,

Cozilme boyotuas iligkin olarak Tablo 22 ve Tablo 23%teki veriler
incclendifindc, areshrmava kahlan &éErctmenlorin gdriglerinin, kidem defigkcnine
plre wolwmb bir sehkilde farkhlsymadid edriimektedir [Freasr-=082, p=0%]. Bu
toyala aligkin betimsel vetiler incelendiginde, en yiksek adimetik  orlaleha
defcrinin {.f=4.{lﬁj 21 wl wc tzen kdome sahip Afrctmenlore aim oldufu
gorulmektedir. By dumm 21 nl v el ksdeme zahip olan G@ctmenlerin, okulda
deffisim  ybnefintinin  gerpeklegirilmesinde  drghisel {letigimin  faltme  Higkin
almlagnin, difer kudem proplarns cmanla dabe olomle eldufo, bo anlemda
vimetcilerin, #rplitsc] ilctizime iliskin veteriilikierine deha olumlu wo iyimeer
hakbiklan senucung vanlabilic.

lletigirn boyuuna iligkin olarak Takle 23 ve Table 23 tekd  verler
incetendifinde, arpgbrmiye katlan Gfretmenterin goriglerinin kidem degigkenine
pfire aolamb bir gekilde farklilagmadiin stnilmektedic [Frs-209 =923, p=.05]. Detisim
bovirinds  kudem gruplan arsamds  anenetik ortelaalar  erasinds onlamdl bic
farkhlik olup olmadip ek Yamld Farpans Analizi” e ingslenrols, gruplar
arazinda  anlamb farkhibk  buunmanugtar, Béylece dfirermenlerin farklt  kidem
graplarmnda plmalan, iletizies boyurunu degetlendinmelerinds anjambs bir farklihga
yul apmuermistir, demlebilir,

Bu boyuta iligkin etimsel veriler incelendifinde. Sfretmenlerin ilerisim
bowutunds, ckulde defsim yinctimunin gergeklsgtinbmesinds, Grgitse]l iletizimin
taltine iligkin alemlanmn hirbivine vakin eldafn ebtfilmektediz. Llesaplanan artmetik
ortalama deferler 3.07 ile 332 araminda defismcbaedir, Kaden dilzeylesme pdre
olumturuan grup Gyelerd, ilkSZretim ckuluy ydneticiiernin " #ergir” bovutundaki
davramy yelerlifnni “ore dizevde” deperlendirmektediv, sonuensra ulaglahilir.
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Fikili hir iletigim kuctoadan yineticil{k yapmek oidukga sondur Y iinetici ank
lletigien  kurmoh, kending  solagilr  hir bigimde  ilade  edehilmell, insanlaea
ditsiindiiklerini elkili bir bigimde akinemahdrr. lnsanisnn bilg edinmesini saflamak
vz perlommanylanm srormann yolu etkili detisimden gegor. Bumm igin disioeelen
anlagilir tar gekilde ifade ermenin yaoinda, bo ifadela dikkah geliesal bar sekilde
diwzenlemek de pereklidir.

Grlecck Beklentisi ve Avantsj bovomuna iligkin clarak Tablo 22 ve Tablo
23'deki veriler incelendifinde. aragtiemaya katilan dfretnrenlann gnrﬁ_fleﬁnin kidem
defigkemine gére, atlamb bir zekilde farkblasmadil génllimektedir [Fis-ze3 =79,
p~.05). Hesaplanan aritoctik ortalema deferleri 3,55 ile 3,83 arasinda degigmclaedir,
Hktipreim okply yopeticilepinin  “Gelgeek Bellentisl we Avare’”  boyinuadaki
davrams yeterlin  “oddwker  fmwvoorim " derecclemnde  deferlendirmeoktedir,
sooncuns wlasilabilir. Bu boveta Sfiretmentena penel olarak ¢ok olumie e v3nelim
serpiledifn shvienehiic, “Gelecek Bekfenrivt ve Avanigi ™ bovuunds, kiem gruplan
aresinda  artmectik ormlamelar arasinds anlamb bir fardhbk olup olmadign, “Tok
Yould Vorwany Analizi”  ile  incelentndy, oropler argonds aolamb Tackhk
bulunmarnegitr. Bavlese Gfremmenlenn futkh kidem pruplynnds almalan “Fefeeck
Beklemtizi ve Avamigf” bovuhma deferlendirmelennde  anlemb bir fackbhlhfFa wol
armanngir detilebilie.

Yen Degerler hayutima iligkin olamk Table 22 we Tublo 23'ecki wveriler
mcelendifinde, sragirmayva keulan dfretmenlerin pirislennin kidemn depiskenine
pirc, enlamll hir sekilde farkhlsgradiph sfrilmekiedic |Fososn — 524, po bS], " Vemd
Degerler™ boyulunds,  kidem gruplan seasindy  antmetik oralamalar  sra=mnda
anlarnlr bir farkhhlk clup olmadif “Fek Fénle Faerpans Analizi” ile  incelenwis,
sruplar arazinds  adlamb farkblik  bulunmemagibr. Bitylece Gfremmenleria farkl
bidem gnoaplannde olmadan “Tewi  Degerier™ bowutunu  deferlendinmeierinds
anlamh bir farkhh@a vol agmamigtir,  denilebilie. {jenel plarak,  ariometik
ortalarnalars bakildifinda, kidem gruplarinin bo boyottaki yeterlige ofta derace puat
verdiklen  girltmoktedit. Maddelere bakaldifnds, defisim sonms gelecek  yew
deferlocin iletmr s8z konwsudur. Bu boyuttaki  yelerlifin  “arte”  dilzeyde
deferlendirilmesi, okul ¥dneticilerinin dagisitn ile gelecek voni degerleri aktarmada
hazrr destek bilg ve beverlere ihfiveglan oldudvne bizlere pBstermekredin, Bu
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amagla ydnedicilerin seminer, hizmel ici efiiim pgibi deswek faalivetlers kanlmalar
saglwmmalider

{Huida defimm yinouminin gerpeklestirilmesi sirecinde, dralitsel iletizinun
ralome iliskin Y Degerler™ bovimuma, Sfretvenlerin efitim dbeeylerine plrc
degerlendinlmesinde  besaplanan sntmetik ormbame degerlers 3,24 1le 348 arp=mimds
defigmcktedir, FEinm dizeyicrine gbre olusmrulan grup dyelen, ilkofrctim okulo
yoneticilatinin “¥er! Deferier” hoystundaki davratey veterliging “orle derecede-
ofdukea fatfprorwm * dereceleninde defierlendinme koedin, svoucuna ulamntabilin,

Ketibmy boyutuna  ibiskin olarek Tabhle 32 wve Table 23'deld  weriler
incelendi finde, arushtmaye kxbilan A@eimenlerin gorlslennin kidem degivkenine
gore, anlamh bir sekilde furkhlagmadifn wirilmeltedic [F o200 =064, p=05],
Okulda depisim vhinetiminin gergeklegtirilmesi sirecinde, drgittse] iledgimin toliine
ligkwn  "Eatermr”  bovuluma,  dfmetmenlern odem dorevlemne glioe
deferlondirilmesinde besaplanan aritmetik ortalarma degerler, 3,18 ile 3,35 arasinda
degismelkaadir. Kudern didrevlerine pore olugturulan grap fiveler, 1kégretim Okuh
yihoeheilenom * Kairfrm ¥ bovufundala davrams yeferlifing "orta derecede © dererede
deprariendirmekxedir.

Katihim bovunmds  Bdemn gruplad aramads, antmetik ortalamalar  aoasinds
anlmnly bir farkhibk olop olmadigy “Tek ¥FomiR Faross dralizl” ile  incelenmis,
wuplar arssinda anlamb farkhbk  bolunmamagtir, Béyleee S@retmenleny farkh
kdem gruplanoda elrnadan “Kerdim ” bovtune degerlendirmeleringds, andamli bir
farkliliga vol semarmigr, denilebifs,

Efitime  bovutona  ilbigkin olask Tablo 22 ve Tablo Z3'teki vesiler
incelendifiinde, grastwmaya katrlan $fretmenlerin ghrlislerinin, kdem defiskapine
gire, anlaml hir sekilde [arkhlasmed@g  gomolmekiedic [Feao =2220 p=09],
Betimsel vetiler incclendipinde ise, "Bgtem ™ hoymtunda on dogik avibmetik ortalama
degerin (X =2.88) 1-5 vl kdeme seip personcle, en yOksch armelk ortalame
defarin [f-lﬁﬂ]- 21 wil wve flren Kdeme sahip  Spretmenlers ait oldwfu
girilmektedir, Bu bulgu ilkStretim obullannda daba wrur sime caligan personeling
dificr kidem uplannda bulunan Ggretmenlcre oranla, ckulda Sgremoenlere ynelik
clarak gergeklestivilen eficite faglivetlerinit yeterli oldudy gorlsinde oldukiacm
ortaya kovmaktadir, Bu sonug, meslekte kdermn vl fleredikes &pretmenlerin daha
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staitikiny ve defpuime dabp kapall br v takmmays bayladiklan geklinde
yorumlanabilir,

Efiitiny boyotunda, kidem gruples araminds  arivrnerik oralamalee arasinds
aniamh bar farkhlik clop olmadifn ek Foeli Vervans Aselize” ilc  incclenmis,
oruplar watnde enleml fackbhk  buluomamozgtr. Biylece dretmenlenn farkh
bidem gruplirmdn clmaas “Kgim” boyuumu degetlendirmelefinds anlamb br
farkilsfia wol agmam gy denilehiliv.

Zorlama  boyutona liskin olarsk Teble 22 ve Table 23wk vertler
mcelendifande, arestrmays kenlan Sfremenlerin périislerinin, kdem defiigkenine
pire anlomb bir gekilde [urkhlaymadjp godlbmekeedic [Fiepn: =1,2209 p= 03], Okulda
defrwirn yimetiminin gergcklesticbmesi sirecinde, drafitsel jletisimin moldne iliskic
“Horimma” boyaruna, Sfretraenlerin efitim didzeylerine pire degerlendirilmesinde
hesanlanan antmetk ortalema defederi ineelendifinds oo disik artmetik ortalama
dederm (X =2.98) 1-5 vl lodeme sahip persoocle, oo yiksck aritmetik crmlama
dedern { ¥ =115} ise 16-20 lademe sahip Sgremenlers ait oldugu piriimelnedic.
Hu dumum, dpremmenlikre henilz yeni olen dfretmenlerin bir idealizm ve hizmec
Beyvecante satup olmadacomn sonnen olamk, okl yéoehmmin dsndtim v kentzol
mekanizmesim. daha fazla isletmclerine dizkin cfilim pBsterdikleri ve y8ncticilorin
bu mekanizmalan yeterinee islemadikleri paristide olduklen porflmekedic. B
krargin meslekt2 som villunn galegan Ggretmenlerizy, bu mckemizoalon i igletimesinde
thaha thmh colduklan ve vGneticilerin bu devramiglan velennoe  scrgdedikleri
plrisinde cldukdan, aragtrima somlarios veedekles cevaplardan antaglraalradie.

Zorlame boyutunde. kadem gruplan aresimda aritmetik ortalamalar aresinde
anlamh bt fackhihk olgp olmwhd “Tek Fandid Farpars Araliz™ ile  ingelenomig,
gruplar grasinda  anlaml farklhk  bolunmamiste. Bvlese Sfcermenlerin farkl
kidemn pruplannds olmalan “Zoriema ™ bovutunu defierlendirmelerinde  anlamly bir
Bk hhifa yol agmamesnr deniiehlir,

Given Verme bovutune iliskin olarak Tebio 22 wa Tahlo 23%eki veriler
incelendifinde, arashrmava katlan Sfretmenlenn pdrigierinin, kidem defigkenine
pore anlarnly hir gekilde farklhilagmadifn gdnblmckaedir [Fie2em =1.232, p=03).
Okulda degisin vimetintinn gemeklegtilnes strecinds, Grglise] iletiyimin m)ine
iskin “Gven  Ferme” bovulma, Setnenlerin  lodem  dizrevlenne  phre
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deferlendinlmesinde  hesaplanan antmetik oralana degeren 3,10 ils 3435 aramnds
defismelradir. Gliven vemue buywiuna prup Gyeleri, ilkbpretim ko yhoeticileriain
katilim boyutundeks deveatus yererlifind “orte derecede-oldukce Kailporusm "™
derevelenindes  deferlendirmektedir,.  “Civen Mermie” kidem  grupian  arasinds
antmetik orlelemalar  memnda anlamh Wy factkhibk olup ol “Tek Fondi
Faryans Aralizi” ile inceletunis, snuplar armsmda anlami farkhlk bulunmearnogtar,
Bovlece, Sfiretmenlerin {arkly kidem groplarwda olmelan “Givert Ferme ™ boyuming
deferlcndirmelcninde anlaml bir farkhiifa vol agmamizhr, dendlckalir,

Vigyon, Mizyon Bildinm ve Ekip Cuhymas beywluns liskin olacak Tablo 22
ve Tahlo 23teki veriler incelendiinde, arsshrmays  kanlan  Sfretmenderin
phrigierinin, kudem  defiskenming gire anlamh  bir geldlde  farklilagmadi®
worilmekiedir [F ;s-209 =2.33%, p=03], Batimse] verler dikkate alindifanda “Vizyon,
AMisyen Bildirioni v¢ Ekip Celizman” boyuiunds en dbylik anbnek sttalacos defenn
[ X =3.221 1-3 vk peraenelc, en wiksek aritmetik oralams deferin [ X =31.76} ise
16-20 y1l kudeme sahip olan dfremmenlers ait eldufn ehrilmektedit, [ider anlamh
furklards de oldufe @i girevde heniiz yeni olan figretmenler kel yBoeticilornndam
beklenti icersindadirler. Bu maddeds, hirzmet yillan gz olan geng Sfretmenler oknl
vidncticilerinden vizyoo ve steatey akanmlanmm aglk we nof bir me=a) balinde
olmasim isterneitedirler, By dirurmm oluwimannde meslek dealianin etkin olablir.
Conkll. meslefie v=ni bagleyan Hirermenierin eistemden ve yBnetimden biyTk
beklentiler mevcutiur Zamanls  ise bu beklentiler verini aligkanlda ve belki de
yipnhigs brakmaktadie.

Virgon Misyon Bildinm ve Elip Cahsmas himuto 1le @b ke grophm
srasinde, arfimetik onalamater araginda aniaml bir farkhbk olep clmadifn “Tek
Yanli Vaorvaws Analizi™  ile  inceleomiy, pruplar arasinda  aplamly farklilik
rulommarmstr. Boylees, ofretmenlenn farkh kudem grupliomda olmalan *Fiowor
Mlcyon Bildirimt we Elip Coluerress™ boyun degerlendirmelerinde, anlaall bir
farkhb@a yol agmamugtir, depilcbilir. Vieven ik olamk behrloodifinde. dnec akla
hitup eder. daba sonm vaves vavas hislere veresmeye bagiur. Omee anlamli buluour,
daha sopra ilham wermeye baglar. YViewon inssolatn wol kevoafi olop, ooe

gergeklegtinmek. inspnlards bir puime meselzs haline gelir.
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5. Arastirmamin Besinel Alt Problemine 1liskin Ralgular ve Yorum

Arghrmumn besinel “pkuldn  defpyim  ySoehmmin
porpeklaptiripnesl strecitde, Srptsel iletigonin rolfne iligkin Gfvermen alglo,
meziniyel dunmouna piee anlamin bie farkhlik phstermeloe midir?” Seklinde
dhircnlenmigtir.

Bu all probleme iliskin budgmo agadidaki wablolardy, phstenlmoytic:

alt problem,

Tabla 24. Merunivet Duromn Defiakenine Giire Telk Yinll ¥aryvans Analiz

{ANDVA} Sonurlan
Rayuilar "’I:;;;:;“ | KT 80 | KO | F Pl

Gruplar Aras | 4.753 5 15| RST| .496
Cozilme- lhna |Groplgi  _ [30%60 [ 29[ 19k -
_ . _—|Topam ___ HGI6 | 297 ]

Gruplar Arazi [ 7470 5| 1AR4| 1022 | 4AR
Mativaryon Girup g 453381 292 1553 -

| Toplam | 461503 257 | ,

Gruplar Aris L0995 5, 2198 L156] 3961 |
Tictigim | Gnup lgi 502,642 783 [ 1722 -

Taplam 313643 747 | | '
Golecck Grupler Arass I 7.953 5T 5] va7a | 308
Beklemtisive | Grup [t 3H0.643 292 | 1.303 -
Avantaj Toplam 3B8.506 | 207 |

iJruplar Aragi 4,505 51 904 |
Yeni Degerler | Gnp 1gi 364 566 200|248 752 | 6OB
| _ Yeplam | 366088 197 _.

| Gruplar A | 43#8 5] &T7 |
Kanhm Gy I 3246 | 1,274 | GR1 | G4R 0 -

Tuoplam | 376635 197
: | Gruplar Ana 3753 5§ 750 | !
| Faitim Ginup Igi | 402 367 921379 | S48 | VT -

Tonlam "~ ADG R4 907 | |

Gruplar Araw 3.0u3 5 A2 | I
Zoriams Lirup lei 362463 | 292" 1241 503 [ 773 | - |
| Tapiam 365,570 297 |

| Gruplar Atasi 0,533 5, 1982 H ' !
| Gilven Yerme _ Girup I i 128998 292 3.866 |.786 |.580 -
o (Toplam 1138798 207 |
; Yizyon, Liruplar Anis: 7.153 5] la3s
Miryun Grupligi  — C '3essin | hen T uasg | 170 ‘.355 | -
Bildirimi Toplam Aroes aeT|

e 005
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Tabk 25 Mezuniyet Durumu Defiskenine Miskin Betimsel Veriler

| OFrelmen '.'t“ﬂ:mk.l I | |

Olaiin O Okulu- i | Lisanshnd Diger
_ Lisa p’ Fakiltesi 000 ¢ (No53
I Boyutlar IRmamalameg ki tim =123} =3

=1 Enstitlisi

. L "7 | ees2) i
| x s ¥|s rls ' x s|xls
. Cazlilme ;L :w.l I IR
chmmujul 338 )3t (300 132297 117|337 (135|303 129

3 - . .l . . . . .
Detigim 338 | 213 13I8 Li4|318 118|370 168|322 L1z
| Gelecek Heklantial : |
' v Avants] 62 | 124|372 102|363 L1713 | Les | 364 . 1,14
| ¥eni Deperter 530 ° 12 |33z 1es | 333 lioe 326|125 332 120
| Kenitm Aog Dr2s [sae w329 |07 335|123 320 a7
 Efftim Doz | azn |aarpraz |30 [t 3|13 503 | 126 |
| Zorams 3.07 | 128 |30 105 3.05 L0518 407313 | L1B |
| Given Verme 291 | 167 [330] 108 | .u’* 222 | 3.55 JET 522 | 120,
Vizyoo Misyon o o i
|Bi|uh-r-1.i (343 ] 1 | 3 1115 126 ll]9|313 IE&|35I:I|JIE|

Okulda defisim ydnetiminin perceklestivilmes] sirecinde, drpitsel iletigimin
rolime thskin dfretmen alpiatimn, mézimivel durmung ghirs daferlendivilmaginds,
bir kmm farkbhklar bulunmaktedin. Bu farklihldann anlamh obup clmediiam
belirlemek amacivla yapilan, “Tek Fiadd Foryeay Aralizi 7 sonugiar incelendiginds,
mermiyet dunomuma #ore Sfrchnen windsied amsmdakd farkhiklann anlami
olmedfl ortaye gkmigir. Bdvlece, okulda degisnn yinetiminin gergeklesiirilmes)
simecinde, Srgiilsel  iletesinin volioe  gkin SEetroen alplarmon  foerumiyel
defnshénme ghre benzeshin shylehebilic, Bir bagka deyigle, by Gegericnduomic
sircoindc gorov alanlanmin farkly olmas manidar sonoglar ortava koymarmgtr.

Ctzlllwe boyutwna iligkin otarak Table 24 ve Tablo 257t=ki veriler
incelendiginde. washrmays kanlun Sietmenlerin g&riylerinin, mezuniyst dunomu
defiskenine pdre anlamly bu selalde farklilasmadid gbridmektedic |Fiz-zsr =897
pe=05]. Okulda defisim ydocdminin gerceklegtivlines sirocinde, Srelise] letiyimio
mlin: ihykin “Cézalme”  bovuonda, fEretmerlenn efinm dieevlerne gk
doficrlendirilmesinde hesaplanan aritmerik ortalama dogorierl 3.82 ilc 4.0% arasinda
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degigmektedin, Efitim dizeylernne gore olugwmrulan grup dyvelen, ilkdgrcim okulu
yineticilerinin  ¢#zllbme boyutundaki devraneg  yeteclifind  Vpek Rardoerum
deregesinide  degerlendimmekiedic, svnooums olagilabilit, Betimsel wetlier dikkeate
abndifinda, ofmim ditzewi pruplannm birbinne vekin porigier payiasoklan ve st
diizeyde katilitn gisterdikler girilimeklediv, Bo bulguya ghie, ilkdfrebm okulu
Ggremmenterinin defisimin gereklilig konwsundas, bir duywchbfp suhip olduklam,
‘s0vlenchilir,

Motivasvon beyumina iligkin olarek Tablo 24 ve Tablo 25°1eki venlet
meelendifinde, arastirmays kablan 8fretmedierin @@nhsierinin, meamiyet durumu
defrisienine pfre anlamhb bir sekilde ferichitagmadiin girilbmebdiedic [Fes s =1.022
p~{15]. Betimsel veriler dikkate aimdifnde, “Metvarywon © boywnnds en disiik
aritmetik onalama degerin ¢ X =2 97} Efilitn Fakillesi mesuny dfretmenlsne, en
yiksck writmetik orfelamms degedn (X =3.38) Mremen Oy — On Lisans
Tamamiams mezann dgretmeniers ait oldufu girfiimekedic Bagka bir deyigie
Ogreimen (Medn- Om Lisans Tamamicma grubu Dfrwimenleel okl véneticilerinin,
walisanlenm  kanyer 1mkanlan we  acayal  baklar  koousundzs  votemoee
bilgilendirdiklerine ve depizimin yinctilmesi stirecinde, 8greumenlen motive etmeye
vonehk, drgitse] Detisini etkin kullanddlana itade etmelieditier. Bu duruny sdvle
ariklamul mimnkimdr: Odemen Ofuly- On Licans Tamamiama grobu genel olarak
meeleginin 3on yillarm icra stmektedirler, bu sires onlern gofunlufunu meveut
sisternin  diglilerinden i haline petormekie, muhalwesbar bic lolwr wkonmoeys
baslamakla, er gecen vy daby [hela pasifize olmaklsy ve daha g etkinlik pdsiemmeyve
baslamsaltadirlar. Bu anlamds son cahsms wllanm sorunsur posiome istedin onlan
akul yiwetun ile iyl iligkiler iginde olma yoniinde hir efilime imekls, oko]
yimeticilerini  destekleyiei  stylemler kullanmays  we  davramslar  gdstermese
baslamakiadirlar, seklinde varumlanabilie.

iletisim hovutema iliskin olasak Takle 24 we Table 257eki seriler
mneelendiginds, wayirmays katilap Sgretmenienn gdrislarinin, meruniyel durumu
defiigkenine give anlarnh bir sckilde farkllagmadifn girilmekiedir [Fis-zem =1.1354,
p=.03L Okuldo degigim vdnotintinin gerceklostinlmesi slirecinde, drptiissl flelisimin
folfine  Mhigkn “deeiyimr™  boyununda, GEnétmenlenno ofkun  divdylennc  phre
deferlendirilmesinds  hesspianan aritmetik onafama dzferlerd 5.1% ile 3,70 arasinda
deffigmekiedir. Egitim diveylerine piire olugnmalon prp Qyveleri, ilkijrerm okl
yoneticilerinin iletisim boyvommdak! daveamg yelsrlifini “orla derecede- oldukoa
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Kaedryornm ' dercoclerinde defcrlendirmebiedis somucuns ulagilabilic, Genel olarak,
aritmetik  ortalamalara balaldyipnda, ofitim dioevi  gruplarun birbittnden faxkl
gbmitsler bildirdikleri sdvlenchbilir. lletisim bosuminda, cfiom greplan arasmda
ariunerik amalamalar  drasinda anlamb bir fackblk olup almadifin “Tet Yoald
Vormamy  Amafizi® ile inecleomis, @noplar wesinds apleml e fagklihk
bulunmarmigtr. Beska bir deyisle, epitimn dimmuna phre elugrulan onmiann
netalamas arsandaki Tarklar statistikse] olomk anlamb degildir.

olecek Bekleniisi ve Avant) boyuhma iliskin olaak Table 24 ve Tablo
25°deki veriler incelendifinde, aragtimaya katilen Gfretmenlerin  piriiglerinin,
mesmmivel  dommo defiskenine  ghre aolamh bir gekilde  farklblaymadijh
gorilmoektieair [Frs-am=1.2T4, p=035)], Okulds defiigim yénetiminie pergekicstnlmesi
slirecinde, brpfitse! iletisimin roline iligkin “Celecod Beklemps! ve Avawra ™
boennstunda, 0gretmenicrin ciitim ddzsvienne pdre degerlendirimesind:  besaplansm
arimetk ortalama deferleri 3,62 {le 3 91 arasinds defiismelktedir. Egitim dilzevlerine
gire olugturalan prup Ovelett, ilkafretim ohoulu yinetigilerinin “Cafacet Befderntil
ve Avantgi” boonrindako devrams weterlifini “olduwbes Gerdleorwm Y dereessinde
degerlendirmektedit sonucuna waslabilic, Bu boyutia Sgretmenlerin penel olarak
cok olumly bor vipelim serpiledigi sivlepshilin, Bu dwnim &meklem grbumm
defigime ve dedigimden pelecck veniliklers agl oldufmno oostemncktedir, Degiamm
sirecinde cok kuvvetli deflisim direng nolbinst olan "1y kaybi-statd kavbe™ kaypis
droeklern prubunds bulvnmpmaltade, Bu sotwg defdsimin gerpeklestiriimesinde
desickleyisl tutumlann var oldufunu gostomocktedir,

Yeni Deferler bovutana iliskin oleeak Table 24 ve Table 23%teki weriler
ineelendiginde, areytirmaya ksnlan Gfretmenierin winiglerinin, mezmdye dunsny
defrskenine gfre anlamly bir sekilde farkhilaymadifn giwlmekicdir |Foesn=,752
pe- 3], Clulda defisim yileeticuomn gergeklestivilmesi alirecinde, Segitse] iletisimin
roline ifigkin “Yewi Degerler” boyvuna, SEretmenlerin efiim dozevienns girs
degerlendirilmesinde  hesaplanan antmectik ortalama degcrlen 5.26 ile 3.33 armsimda
degismekiedir. Egitim dizeylerine gire olugrmalan grup fiyelen, ilkdgretim okolu
yometialennin “Yeni Deferler”™ boyulutdake davmaony yelerhfim "oy dereceds
kcirfvorsmm © derceesinde deferlendirmelctedir, sonucune wlastlabilir,

Crencl olarak aritmietk onalamalars bakaldifinda, efiim diteeyi graplarimn
birbicine yakwn gorisler bildindikberd, sSylenebliin. Yeni deferler, degizimin
iletisiminde. defgim slreei ilc pergeklescock yomi atmosferin skemminda wve
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ity mngdy foem arseden by konalar, Okohm mevent defederim Szdeslestivmemniy
bireylerin yeni defierlere baloz acilan ve hunlan bendmseme oranlen du olumsuz
atebilir. By sonpcun ortayo akmaninde okul vineticllerinin drgll iginde ortak defer
olusnurma ve paylayma becenlennin cksiklip etken olabidin, Au duramyn giderimes:
igin olul yOmetcilerinin defer olugurma ve pavlagma hususunds destek cfinm
faalivetleri almalart perekmekredic asoucina vlagilamilir,

katihm hoyunme 1hiskan olarak Tablo 24 we Table 23wk wenler
incclendiginde, araghemayn katlan Sfretmenlcrin gérilslerinin, meznnivet durmu
defiigkenine pire anlaml ter gekilde Parklhlagmadisn eAritlmedtedir [Frsam= 681
p.05]. Odretmenlerin farkl efilim kuromiznndan mezon obmas, Katlmy boyotum
deparlend mmelerinde anlembh ar farklihga vol agmannstn, denilebilir.

ulda defiyim vioetiminin gerpeklestumbmest sfrecinds=, teatitse] Hetsimin
oline iligkin  “kanlm”  bovemind, O@pemmenlerin egittm  dieeyleone  yire
degerlenditilmesinde hesaplanoan aritmetik ortalama degerleri, 3.00 e 329 nrasnda
degismektedir. Egititn diveylerine gore olngtundan grup dveled, Dkégretim okl
vopeiivilennin kahima bovutndaki davrang veicrlifin “orta derecede kefdpaoram ™
derecestnde  defierendirmelaedir sonucens ulaglabilit,. Genel clarak  aritmetik
ottglomalary hakaldihinda, efim dilzey  guplantun birbirine yabom  glhsler
bildirdiklerd, sSvlenchifir, Dofisimin  gergpeklestinlmesinde v isgfirenlenn defizim
sirecinde etkin olarek wer slmalsnnds. katlim gok fnemdi bir unsurdar. Bu
beglaitidg, oyl yimetclerinden yeterll motivasyon becerizi ile,  ispfrenlerien
de@igim faaliyetlenng katmas:, beklonin.

Egitim boyumona iliskin olarak Table 24 ve Teblo 25'wcki  wveriter
ineelendifinde, smeghrmayy katlan Sfretmenlenn girgletnit, mezomyel dummu
degiskenine phre anlamhb bir sekilde farkblasmadify gtrilmektodr [Eisoa=.548
p=.35]. Ogretmenleriv. farkl efitim kurumlarindan megun olmast, chitim bovuban
degerlendirmelerinde, anlamh bie larklilfa yol aaumegioc dedlehilin.

Genel vlarak antmetik ortalamalary bakildihnda, «fhiim dlzsy @uplmmn
birbirince vakm phrisler Dildirdikieri, soylencbilir,. Bu bosuim  yamlan
degerlandirmeler, difor boyutlurdaki defericndimnelers oranla vamlaon en ditgik
dizeydeki descerlendirmedir,. Okul mfidiitlen, SFretmenl=rin  efiom desed
icteklerini karsilavamamakradir,. Bu sonm, ashnda tim Olkede omak olarsk
karslasiten bir durumcdur, Tasit bir organizosven becerisi gerektirmekiedit. Thrivag
hissedilsn ir komu ke g e Gnivemite Ggrenm Oy=s yveau wrman, okule, seminer
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amagll peririlebilic. Meslcki yveymlar ahmp Sfretmenlerc ietdbcbilit, A=l dncmli
olan dfretmeniern bo  isek ve  peklemtilerinio, okwl  ydneumi tarsiindsm
alplanmasidir.

Zorlama boyumna iligkin olarak Table 24 ve Table 25%tekd wveriler
méelentdifinde, whyhrnzya kabilao Gfretmenlenn gOrislennin, mesunivel daromu
defiskentoc gore anlaml bir seldlde farklilagmadign prilmcktedo [Frs-zaa=303
=05, Ofrermenlein farkl efitim kumenlanodan mevim ofmaes, worlama boyutunu
deperletnlirmelerinde, yolaml bir farkhhga vol agmammytr, denilebilir.

Hodda defizim yEnetiminin gergokleginimesi siirecinde, trgdtsel ilettgmin
tolline  ilskin  "Zorlema” boyolonda, Sfretmenlenn efitin desyledine  ghn
deferlendinlmoesinds  hesaplapan arumetik crtalama degerlerd, 3.05 e 313 arpandea
defizmekiedir, Efitim dlizeylerine gire olugturulan prup flyeleri, ikdpreim okulu
viineticilerinin  “Zarlame”™  bovoundaki  devmmy  yeterlifani “orte derecedy
Eadporem ™ derecesinde deferlendirmeltedin, sooucuna ulagilabilir.

Glven Yerme boywuna iliskin olarak Toblo 24 ve Tablo 257(eki verier
meclendifmde, atpstitmaya kanlan SEretmenlenon phrigleninin, mermoiyat durumu
degiskenine gire anlamb Wr sekiide farklilasmadifi glrilmeloedic [Fis-zox= T8
p=03]. Ofrermenderin farkl) efitim kurumlarinden mezun olmass “Gifver Ferme "
boyuning Joegerlsndimnel sonde anlanl bir farkliige yol agmearmgt, denilebiir,

Okulle defimim ySoctiminin perpcklestiriimesi sirecinde, drgiitacl idotisimin
roline iligkin “Gfiwen Perme” boyuminda, SEretmenlerin egitim dilzeylerine abre
degerlendinimesinde hesaplanan snuncéil ortalama degerlen 2,97 1Je 3,33 arusinda
degismcktedir. Efitim diweylerine pire olusturmlan grup fveleri. IkSgretin olulu
vinefcilennin “(Gier Verme' bavolumduki davruoms vererlifing “orte derecedy
fatifwarems - dereseesinde degerlendirmektedir sonucuna ulamiabalir,

Yizvon Misyon Bildirimi Ve Ekip Caligmas: boyemna iliskin olarak 1ablo 24
ve Table 25'weki veriler incelendifiinde, arasmrmays katilan  Sfirewmenlerin
ghtitslerimn, mexuniyel durvmy dediskenine w¥re anlaml bir selalde farklilesmadipn
gordlmektedir [Fes-zo=1,170 pe-03]. {'_’lgreunmln:ri.n farkl eftionn kurumbanmdan
mexun  olmast  “Fiwes Mo Sidicisn Ve Ekip Calymav:” bovulumu
deferendomelerinde, sanlaml bir farkhilifa yol acmamstir, denilebilir

Okuida defisim winctiminin gereeklegtinilmesi slireinge, Srpfitse] iletizimin
toldne  iliskin  “Fizporr Mvon Bildicimt ve Ekip Coigmavn”  boeatunds,
Ggretmenlenie efum diceylenne gore defedendidlmesiods  hesuplaoan anumetik
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onelams  degerleri (318350}, hirbirine vakinder, Egiten  dfizeylenine  give
vluplurylan prup Oyelen, Wkbgredm okujy wineticterimn by boyuttaki -+ davreny
yoicrliklerini  “orfe dizepde mdnorum-  oldekca  kanlporim”  derecelerimde
depeelendititek tedir.

Bu hoyotla, efitim gmplan arganda ariteewk ortglamalar amgnds anlamh
bir farkbbk olup olmadifn “Tek ¥onlh Paryars Analizi® e incclenmes, groplar
prifnde anlomle Br bickhhk,  bulmmamedbr, Biylece vamlon varvans anslid
sunucunda, ofiim durumuna giére olusiurulan gruplann onalames: arasindaki
farklann istatistikee), olarek anlaml olmadif) antasimignr, Oprermenlerin okl
efilim kurumlanmdan pelmesi, bu boyutiardaki degedendinmelerinde antarml bir
farkhliia w0l acmamushr, denilebilir. {Genel olarak  verdler neelendifiinde
“Ofeimen Okuty- Cn Lisges Tamamiams, Efittm Yidkyek Okl Efitim Enstitist,
Egitim Fof@itesi Lisans@ord ve Dhger™ memou dgrcmoen gruplan, avm vondc
davrams ghsterme effilimindedir, Defderlendimmelerds, prupiar arasinda bir viinelim
{hirlikeelik) ¢logmuogianr. Bu ydnelimin olugmasiode Girelmenlerin efitm shelermin
vakitihifn, waslanmn ve kdemdenoin velanhig gibi ctikenler rel ovnams olabilir,

BROLIT Vi
SONUC VE ONERILER

Ru bilimde ammgthinma bulgulenos dayab olarak elde slilen sonuglar ve
gclistirilen dpoerilere yer veriimekiedir,

1. Arasnirmeamn birinci afi probleming ligkio sonuglar,

Ilk&jretim okulu yéneticilerinin dafigim y8neuminin perpelklegriritmerinde.
gahip olduklar  Gegliel  debmim becenlerme  liglon  Giretrnen  algbanmn
degerlepdinlmes! sonucunda; “Céailime ' boyumnda yer alan aritmetik ontalamalar
LF:E.BSJ.H} arasinda defismektedir (Genel artmetik ortalama: ¥ :3.06} Bo
deferlendimmeye gire Ymmeklem prubu bo yeterlik alanmn  “oldidea katlgaorum
seklinde pithy helinmisti,

Yukandald verilere ek olarak "¢&miiime " bovotunda yer slan maddeler tel ek
apaliz edildiginde, okullards degisim ybretioninin perpeklestirilmesi sireeinds,
efaticy ydnenelerimn dglbtd defizune hearlamak, orght tyelenw Wlmeglendirmek,
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deffizity  ihtiyeeum  hissertimek  makssdyla  trgliae]  letisim  ydoemlecin
lullendiklan sonucn ortaya qulkoustic.

Omeklem grubumn fkine bovites yer alan “Aothwson ™ veterlik alamna
vhnelik depedendirmeleti ise (¥ 286-3.12) amwnds defipnektedic Genel
aritmenik ottalama X :3.06), Bo degerlendirmeye give Smekiom gbu bu yeterlik
alamna “orfa dizevde kanilnorsm seklinde gills belirlmigtie. Bo gegerlendirme,
verl toplam aracinde Pilunen 10 bnywl grasitds en Akl aritmetik orlalamioys sdhip
oludir, Bu veri vpgmds, okul yinchcllerinem, degizim slocemde Srglitse] tletizimin
Gncmli bir boyutn olen motivasyon beccrilerini  gelisgtinmeleri  gorckimekledir,
somucuna whagdabilir.

Yukwndaki verdlers ok vlank “motivegor ' bovruoda ver wban maddeler ek
tek apaliz edildifinde. ilkifretm olmble wimeticiletinin, modvasyon bosmunun
oneminin bilinciode oldhaklun, Sfretmenlsn oive cimek amac ke gesill palismalar
yaphklan girdlmekles birlikte, ontam kariver imkanlan wve sosyal heklar konusunda
veterince bilgilendirmedikleri ve motivacyson 2aflame kenusunds perakti iletigim
veterliliklenm, yetmnee gdseremediklen ofayn gkmakladr,

“fetisim” boywuna iligdn deferleodimmeler ise (X :2.93-351) eresinda
defgiyroekiedir (Geoel shtmeiik  ortelama: X :3.19). Bu deferlendirmeve sire
drneklem grubu b yeterlik alamne Mo dizevde Ratlneorwmn ™ geklinde ptels
behirimiglr. Defupm sfirsgincde  Soembii e yeterlik alam olm ve aragbomann da
merkezi durumunds olun “iletigim™ boyumnda Sgretmenler grubu, oku] yineticilerin
orta dflzevde yeterll olpsiasuslardir. By derwm defigimin iletilmesindz gesifle
problemlesin olamicoeiimin gisierres olabilr,

Yukandakt verlere ek olarak “ilerigim " bownrtunde ver atan maddeler tek tek
anpliz  wdildiginds, amghrmayds katilan dfromenlenn gofunlugunun  defisim
yopetiminin perpeklemirilioes] shmscimle, Gredsel iledsimin hwvald bir Jakior
oldufumen  bilincinde olduklar, okul ydpeticilerinin  gofunlofunun  defibgim
mesmlanni, i@l bucvlere ulaghomak igim gerekl olan SrEhtsel  detigim
kanallanndan faydalandiklan, sispelen dahy shgilmmg ve kolay olan bigimsel ilsigm
yontemlenoin ckoliarimmeda daba ivi knlianldips, buane kergio dana fazla sk, goba
ve dgha fa«da aman perektiren ve dabha zor olan informal iletision y8ocemlerinin
variods, formad lelisimi gerekiren, okl ove pevme liskilediain geligtinimes
bakimindon, ctiili bir Detigin siseminin, yelormes kurulampdipn airilbmekedir.
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"Gelecek Belblenmtiv! we Avamtai” bovotne ise Groeklem  prubumun
deperlendirmaieti (X 13,25-4.30) masnnda degismektedir (Genel aritmetik prlalgm:
X370, Bu deferlendirmeve ghre  tmeklem grubu by hoyuts ligkin: alglan
“ofduken kaitovoraw T seklindedir. Bir bagka deyisle, Ornelkdemt grubu, gores
vamklar nlun pelecegindan umutindurlar, denehilic. Bu omut potansivelinin,
yiksck olmas ok doemhdir, CGokfi okul Srg@ifinf luswran Sfretmenlenn,
defisimden wanu v gldiklanm. bivlere gostermekiadir, Oreellikie boyutta 20,
soruds bu durien gokl net olorak girdlmektedin. ([Planl, Orpaclzssyons] defigimin
isimi wlumlu yiinde etkileyecefine inaoyerym. { X :4.30) Omeklern  prubu
“Tamamen Estiivorum”™ yéninde giris beliromislemdir}

Yukondaki verilere ek olark “efecek Beilemtivi v Jvertay” hoyutunts ver
alan marldeler tek tek annliv edildifinde, arasnrmaya katlan dfretrmenierin deifisimin
glicine ve gereklili¥ine insndiklanm ve defiimin ivi  yinetilmesi ve
cetpellestnlmes hahinde, botin pavdaslann olumy ctiilenegefing dOshndiklerim
ofsrerrnekoadie.

“Yert Degerfer " boyutunda ise degerlendimmeler ¢ X :3.05-3.600 arasndador,
{Gencl antmetk orlama; X :3.37). Bu degerdendirmeve pfre drocklem grub, bu
vererilk alarnn  Yorr diFewde Kotdoorwm” o geklinde  pBefl; belicmisuir.
Yopeficilerin orta dfizewde nitelendisildikled be boyot, yeni deferlering  yad
defisimin iletiimesinde 4nemli bir bovunur. Okuwl yooeticlieri, yewi defericrin
anlafimm ve skiarimm acilanmdar vasat bic peofil cirmeldedirler, sonueuns nlagilabilir.
RButimla hithikte, defizim sfineer sonunds kasgmlan veni defedstin Koretomass
hususunda cladlarnmizda veni bir ckml Kilnmimilin olesmeaye bagladif gioilmektedic

“Eaplim"  bovotunda ise degperlendirmeler (X :3.18-3.30) arasmdadir.
(Genct arenctik ortalama: X 3263 Bu deferlendirmeye pirc Grocklem prubu bu
yeterlik wlamna  "Orfe Dizeyle Koalperum”  seklinde  phirfls  helimmigiie.
Muothvasyon ve ioiyim bovutlannda orta dereee degerlendinlen vkul y@netiederd, bu
ild kcavremin 15e kosulmasyia ilEili bu bownta da ome dimeyde alplammslardir, Bu
dorum, Smeklem grobunien ditsBioeeierinde Wi wlarhiify  gdstermekiedic. Ve
loplama #lpefindeki bovulannds, hithitleriyve fligkili we tamsmlaye oldwfung
bizlore phstermektodir.

Yukaridaki verlere ok olarak kel boatunda yer alan maddeler tek tek
analiz edildifiinde, ilkbfratim okulu vboetcilerinin doemli bir ksmoumn, kaiime:
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yonehim anlayimim benimsediklen ve 8fretmenlenn parey we uxmanltk slendann:
gore kanbim sirecine dabal elmek wéninde efilim gheterdiklen, artava glemakipdor.

“Egittn ™ bovuty Motivasyon boywmundan sonra en dighk ortalemaya sahip
plat bowvatar. Tiegerlendittieler ([ X ,-195';-3,12] arasindadez. [{fenel aritmetik
ortsdame: X 3,090, Bu deperlendimeye gore drneldemn prubu bu yeterlik aaung
“Orte  [Mizewde Kanfvvorem®  scklinde gSris beiiromestie,. Thegisimde ofitim
slrecinin Gneod agikar ohnesioa rafmen, okal vinsticileri defisimin safilanmasinda
cdntim ulmafn wafleamy bovutunde oy yetethbkiaedir,

Yukandaki verilere ek olarak “c@ifim " boyutunds ver alan maddeler ek tok
unally  edildifinde, okul  pimeticlenindn, dfretmedlerin kigisel ve  meskela
geligmeklermy  saglsmada yooctucilerm  gorcken desick we oftamu  yewermoce
sutamadiklar sofucw, ortaya cikhushr,

"Zorlama ™ hoyuundaki defierlendime arabjn ise [ X :2.98-3.22) geklindedir,
(Genel winnetk  ortalama; 223100 By degerdendinneye pore Smeklemn grubu,
voncticilerin bu vererlik alamndaki dbzeylerini “Orta izeyde™ gimmeltediricr.

Yukarideki veriicre ek olarak "zor'amae " bosutunds ver alan meddeier ek tek
angliz edildiginde, okullarmizds merkezivetsy bir sekilde, bigimscl iletigim
kanallammn daha furde kullamldiz, efitm imgiflennde ok @nemli olan, mformal
letisinm kanallanmm ise yelennce kyllambnzch, hivimsel iletimn kerallanmn do
epfiikl hir bigimde iglemedifl, yuksndsn ngafn gdnderilen mespjlare ifiskin
d3nGtlerin yeterince takip edilmedif, asafidan yukan islemesi gereken kaoaliano da
yelerinse afik olmadin, okwl yoneticilennio biyik it sofumiugurun defism sone
iperisingde yapilan [aliveters sioekli olatak kooieol ve denetl sme mekatizmusmdan
pecirdikler] sobocuna vanlmasee.

“Critvem verme” defigim liderlifanin gok dmemli bir dzelhjpdic ve given
verme, etkili bie 3refitsel iletisim slrecinin desenlenmesi e gergeklegir. Omekiem
grubunnu deperlendimmelert (X :3.14-3.53) arasindadir. (Uenel arfometik ortalama;
X 2329 Bu deperiendinmeve pore  drneklem probo bu yererlik plarma  “eeta
dizeyde katdnerum” scklinde gordy velirtmusnr.

Yukandaki verdlere ck olarak “Glver Ferme " boyuunda yer alan maddeler
tck tck apaliz cdildifinde, kéfetim ckullanmn bir kinm yimeticilenoin, halen
Kizisel iliskilet ve atkplaghklan dn plands temasms mapoten, bk bir kusmom
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persopeline adil ve dilrflsi davrandiklarmn, aym zamanda personclinin performans ve
yetencklerl konuswnda bilgl sahibi olduklanm. yéesicilenn, dncmh b bolioninio
kendi  didglnesledoin daima  dofm oldufo koousunds  sabit  [kideme  sahip
olmadiklarin w2 alinan karadarin uyplanmas kKonosunda otz daveandiklenn,
ilkdiretim oknllanmn gofursde pHvene dayeh bir atroosfer olustugfumi, bitin
akzakhk ve elsiklers mimen, olow] yooeiicilennin doemlt bir lasmmn, persooelimn
ghvenmi sagladifs sonucuna vanlmigter,

" Fizpen-Misyor Bildicim] ve Ebp Caltgman”  boyumnds ise drmelklem
grubunom defierlendirmele { X -3 20-3.48) arnsinda degigmektedit (CGenel atitmek
prialamg: X :3.37). T defedendirmeye poire, Srocklem gribmmuen by bovita iiigkin
alpmlan  "Cldukee Komhvorum ™ seklindedir, Bu  defer en ylksek O5 deferden
biridic. {meklem gribu vizyon-misyen bildirimi ve ekip cahgmas olughirabilme
giti, gok odnemh defiypmde Orgfitsel iletigim  cnsodmanian  bususunds  okul
vineticilering baganh bulmaktadir, denilebilir.

Yukanidaki vevilere ek olatak “Firyon-Micon Bildirimi ve Ekip Cuitgmas ™
toyuminds vwer alen meddeler tek tck anshiz cdildifnde, degiom vHoclimimo
gergcklestirilmest  slrecinde, ilk8fectim  chkullarmn bliylk bir bspunda, ckip
calismpsy anlgysmn benirpeenmeye begladig, ikdgreinn okulu yineticilednin
defiyim yonetime sirecinde, okulun gelecelte ulasmak jswedidi hedefleri ailk ank dile
goirme ve bunun igin gerekli siratejilery aqikca ifede etme enlanmnda Orgirse]
iletisiv eckili hullandakian gonocy orlaya cikmoaktadr

2. Aragtirmoanan tkinci Alt Prablemine 1ligkio Sonuglar:

Odretroenlerin  lkOfretim  okuly  yOnetiellerinin defiyim  yOoeiminin
gemclidestitilmesinde, sahip olduklen Srgfitscl ilctigim becerilerine iliskdn ornckdlom
crubunun  “cipshetlecime " plre vaptiklan deferlendirmalerde cegithi defiskenleno
ethisiyle, erkek  Bfreimenlenn okol  yoneficiering yepedi bolduklan,  kadim
6&retrnenlenn isc okul ¥éortcilenni kismen de olsa erkek Sgreimenler kadar yeverl
bulmadiklan senueuna alagimegtir. Buna pire:

+  Frhek fireimenler, kadin Sgretmenlers vranla, okl yioetalenn, defgsm
yooebmu sibcomde, “pézhime” bovuunda, fGrghisel llehmnu  kollanma
bakiruindan, daha yererdi pormektedirler,
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» FErkck Afrctmenler. kadin d@retmetiere oranla, okl ybrebeilerind, deffisim
wvonelimi sirecinde, “searivespon” boyunnds, Orgiesel detigim: kullanime
hakirnfiedun, delia yeterh pdrmeltedirler.

¢ [rkek ddretmenler, kadm Sgretmemlere aeanla, okl vineticilering, deffisim
yonctimi  atrecinde, “efitm " boyviondy, Gnglitsel  iletiimi kollamus
bakimindan, deha yelerli pormeltedirler,

» Erkck dfretmenler, kadin dfreimenlers oramibe, okl }'ﬁnetici]arhﬁ._ de@isim
vopetimi strecinde, “kanlem” buywunda, Srplisel detigind kollaome
halownitdan, dahn yeterli pdrmeitedirler.

1, Araghurmtanm Uelinell AH Problemine Digkin Sonuglar:

Ofrebnenlerin “gdrev afguc” defiskenine pare ilkbfireim vdneticiicrinin
degiwm  ytmelimoin  getesklegirilinesinde.  sahip olduklan  frglisc]l  ilengim
hecerilernne  iligkin  Sfretmen algilan aramnda,  slabsukss!  aodeh anlanl
farklliklar, bulunmamsur, Biylece. okulda degisim ydneuminin perpeklastivilmes]
wirrecindle, Argiise] dlctsimin eoline iiskin  Sdeetmen  algilanom benzestiz
styylenebilie. Pir bagka devigle bu deperlendirme sirecinde, gimev alanlenmn fatkli
olmns, manider soouglar ortava koymamazhor,

4. Araghrmanin DErdboed Al Problemine NMiskin Sonuglar:

Ofretmenlerin kidem  defiskenine gire vapoklan deferlendirmelerinde,
pruplar arasinda anlemic farkhihklar, pulunmaktadic, Yapulao degerlendmmelere give,
sgretmenierin algdar, “Morivasyen” bovuunda kidern dorumuna bagh olmak
defismektedir, *Motivasyor™ bovutanpds  deellikle 1-5 wib kidame sghip dretmen
grubn, okul yiinsbaletinden viiksek beklenti icidedirler. Bune gore:

1-5 w1l gram lodeme szhip olam Gfretmerler, difer kadem grupian ginds
buiunsn Sfreumnenlece oranla. kariver imkanian ve sosyal haklar konuseoda yetermer:
bilpillendinlmedikiering, oku  yonstieilerinie,  Sfretmenlerin performams e
vetenekleri konusumde veterl bil@ye samp olmadiklauy diytnmeitedirler. Bagka bir
deyigle 1- 5 y1l kidame satnp Gfretmienler. difer kdem grubn 8@retmenlere crunia,
vkol vinetcilennt, defiyine yhinetimni steecinde, “Metfuzspon™ boyutunda, Graiizel
flerizimi kullanma bakmmmdan, daha vetersiz gdrmektediner.
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& Araghrmanm Beginei AN Problemine iliskin Sonnclar:

(gretmenlenio egiim dorutnn degiskenini degerendinneler sonve efitim
gruplan amunds istatistikee] spidan anlaml farfkhbklar cdonmamasir, Buounly
birlikte, dzellikle lisans tamarmlema ve Gpratmen okulu mezuno fretmenler ile difer
Fruplar prasinen farkh bymalar gdrilofgi, Tiong wime:

v Ofreimen Ofwin- On Lisanr Tomamioms ooty Giretmenler, dider wruplas
ntanta okul y@neticileninie, calisantanm, kariyer imkanlan ve sosyal haklar
konusunds  yelemnoes hﬂgilmdirdﬂ;]uﬁni: vt bu anlumds fhogiltae] ilerjgimi
etkin kullandiklanm ifade crmeksedirler.

o Chretmen Okufu- Gn Livarts Tamemiama grobu dfremmenleri, diger groplare
otanla, okul  yimeticiletizan, defifim  mesgilamn tom bireylere
whagtunloasinda gerckll oian iletisim yolediliklenim, veternnes kullandiklarn,
ifade etrneltedicler.

ONERILER

Arasorma bulpulan soouecunda barn OGneriler geligririlmigir. Bu Gneriler
yaudida  pemel Snenler ve amyiomnnedarls bsaln Gesl Joemler buyhklat alinda
venilmektedir,

¢ Yapilan arameion sopuey okul yopeticller, "Cosfime ", “"Celecel beklents w
Avgmiey 7 ve Figmn-Misyon Bildivimd ve Ep Calymes™  agglanndan yeterdi
olarak degerlendinilmektedir, Bu bovuotlarda yorerlh goriFlen okul winetigiler wing
de bu boyvotlarla ilpiti keadi alanlamnda ve difier alaniardaki defisimier
zloverek ¢ok vl takap edculimeli ve clap Gyele ile paylasmalidar,

+ Her okulun bir vizyonu elmahdie. Bu vizvon, okol @veleri e (G@retmen, 8frenc,
veli vb.) deserlepmealidie. Edkili pir vizyon Gremmek icin  okul soneticiler,
igglremlering, vizyotimnl, b anlamda pelseek tasapiunt,  optimgl dieeyde
vermelidir,

+ Yamlan srastrma sonueu okul vhnedciler " Motivasyor™  “fHerigim®,  “Yenms
Deferler™ "Koftim® “NfEim", “oriema™ "(hben Fersme™  bovdilannda
Brmeklem  grubo larafindun omty derepede yeterli girflmiglendie. Okl
vineticilery, etion ilctsim telmikler ilc motvesvonel strcs Gellikberini [vi bir
sehkilde bilen ve uypuloyan hic fzellikie olmabdie Be emagles  koooaun

vzmanlanndan =@kl efitimee] destek almalidirlar.
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Yukandaki boyutlordaki duramon Jyilegrinlmesi igin okul ydnodcilerine, éreitsel
etigim, mofivasyon, kdiilim, giwm verme, liderlik becavilerd vh konuler
teelinde davremglar kazandirel, hizmet-igi efiim  galyymalan,  seminerlee,
hilimlenditien kurslar dilzenlenmelidie.

Aracirma soauplanog yire efitm durumianne wire ologionilag soplar arasinda
anlamb farklar ortars gikmameshr, Bu dirwm Sfooim sire ve iperiklen fokh
olmesima mmen Gietmen proplarion phifigles agisindan fatklilik olneachfim
gistcroektedin, Bu y0zden Efitio fukliesi programlating “Efitim Yonetimi ve
Denetimi™, “Ukul Yénetiminde Defizim Yinetmi ve Liderlik" ve “Yooeumnde
Yeni Yaldagmlar™ giti  derslerin komumas) uvgm olacaknr, Aynca BBitim
Yonetimi ve Depetimi  lisansiisti H3renm pogremlannae “LEgitimde Defigim
Strafejileri” dersdnin kenulmam, gelecefin okul ySocticilerinde “ethili defnsim
ileiimi” Szelliklen olusnrmas epismdan inem osmaktadr.

Bu srasttrmada, verd moplama amet olarsk kullamian "anket™ yoluyla elde edilen
veriler soconcy belirlemistir. Ancak, anket cabgmasimn smrhhkian giz toioe
abmhpindzy, difer ved  Loplame yﬂnlumlerindm }.'a:t'arta.m]a.rﬂk_, arasturmnalar
vapughilir, "Ghzlem”, “Milakat”, “Giriyme formu” vh. weri loplatng acaclan,
arastirmacilara onerilepilir.

By arsshirmads okal  yboeficilerinin defizimi saflamada  drgltse]l  iletisim
dzellikler amyunlmayve palgibmusur, Okl yoneticilerinia degigimi saflamadas
“motivasyon olusturma yeterlikleri™ “virron belmiemns ve aktartia dieeyler™
bt konulwmly aragtiniubalir.

Okul yoneticilerninin bo Sxelliklenn okul drglldoim gewesini olugnran veli, okol
werizinde &frenci ve difer personel {memur, heanetli vb) gibi degrghealers de
sonlurak wrgiinlahilir

Ay areshrms, Gzel Dkégretim Okublan, Genel Liseler ve Mesleki ve Toknik
Orra Qfrerm Okullannda da Y aritdlmelidir.

Ay araghrma {Ankera i Srnefit). backa cvrenlende de yapuarak, soouglann
kurplpstinlmas e gene] Geennde yooun yamlobilic.

Bu rabismamn bolgulanndar yararlsnlund, (IkHretim okullannda ghrey yapan
#igrcomenlerin, ckolda dofisimin ySoctiminin gemeeklesinlmesinde,  Grgicgel
iletigimin roltine iligkin algilan ] avegormame kapzami dahe da daraltlarak

derinlemesine araylumms vamlabilic,
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Bu arastirmanin amaet, okulumez taraiindan  uygulanan dedsim ydoctoninde orgitscl
letgimin roline iliskin Sgrapmen abmlatimn teapit enekiin,

Aragtirmanin saflikli soauglaniase ve amacina slagmad, okuluenzun dzelliklerini ve
bu Szelliklere ifigkin kisisel bakic aginiz) dofm clatak yansitmoaniza bathde. Bu nadcole
nlumlu yada ohmmsnz bitfin gorfisleriniz anked aracihf ile yensstmane perekmnacktedir.
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ERiEma
GCRETMEN ANKET! =g SIgg|gjE3
B 4 3|E3| 3|73
E 4 ¥|e¥ =
. | Chul vnetimi, defizsime olan thtivae: net olarak agiklar. ! Il
2. [Okul yinerimi calisanlann yeniliklert bemseinesind Geendier | i
3. [Paganli iy defigim igin Hiwm iz glirenlerin destefi gereklidir, -
4 |Okulumuzun baganis olabilmeyi icin yenilikleri. kars |
I keorulmaz bir sircg olamk girivorum. | |
I. 5 Ukslumuzda, arkadaghk ve dayomgma duyguianng |
| ™ giaclendirmey: vinelik sosval aktiviteler dizenlenir,
a (plurnuz galicanlan, kariver imbanlan ve sosyal hakiar ' |
_ |konusunda yoterince hl]&e:ndmllr N B N
T Yineticiler, defising gerekleshirmek ipin persunein |
| ' |dagiincelerinden azami yararlan
% Okol vioetimi biz, okubm  defisim hedeflon dofrultuaumnda |
| motive etrek dgin vetedli cabayv: barsar |
a. O] y-ﬁnc'tlci_lcﬁ;:uiz, basan ilc tamamlenan pircvier |
sunueunda, kivivi fukdir cder,. L L | )
'O Okulumuz yonedmd, cabisaniarin defisen ihliyaglan ve !
" Vsomnlan komesunda dovarhdir, . |
i1 Olmlumuzda, tistlarimize some baerd ve ghelslerimiz | |
" Victmemiz desteklenmeldeder,. 00 - N R
12 Depigim sirecinde, okdummedal kisiler arae liskilerdan, . |
| gofu insan memnmardr. I
13. | Defisim masajiariom ilgsli thm bireylers whupmaea aglame.
14. Ciloul ve cevre grasiode, ctkill oir iletisim sistemi meveukac, | ]
5 Deffizimi gerceklestirmnek igin galiganlarlz sk sk yiiz plizs
- liletsime giridir, _
16 Defitzim sfirecinde ortaya -:;:l.'l-:nn :mnm].nr ]-:1515&1 iligkiler Ve |
' | arkadaghklar aracilgn ile cliziimbienmer,
Defipam sirecinde okulumweda bilel akesm safflamays yimelik |
17. araclor {duynro, sirkdl, rapotlama, wplants v b)) etkin bic : |
|| sekilde kutlamile. L I
18 O Lrnyueun frabitesindn, Sndimiizdek yiilarda aracagna ve | T
|| peligecegine inanyyorum. R I | I
Lo | Okulumuzi, gahgacak fyi Hir et plirak, vaklinema esiys |
© | aderim. , |
0 Plan]y, organirasyome] degsimm igimi obomle yoode |
U elkileyecefioe Inanvcom, ; | !
71 (hoolumuosls ks déoem kazgnumlandsan gok, ozun dineml |
Y kavanunlar dikkate shnr. ;
oy Okulumuz pahwanlanmun bernen hamen temam, vkoluo nniek | |
|7 | deperlerivle Golesleymiylerdir. |
Nmhmmnz voneticileri, penelde okuiun benimzenrns olan . .

degerlenini 1hlal cimezler,




| Ok ulaumueda siinecak degisim kamdannde, “hirisi en iyt

2% ilen, o igi yepandic” girfisl hakimdir. |
25 ' eufumuzda calissnlann defisim ile ilgili oo dneeli tolf, . |
o defigim kararlanng katlma olarak pdrilimekiedir. l |
o ' Defisim alirecinde, ckaluneuzda bir birey ve ffretmen olarak |
~_Inize gereken defor verilir, ) i
a7 Okmlumnzda mesleki pilpiler ve kigisel heceriler iemelinde. !
T getirdiginiz resitlilik nedeni ile size sayr diyolur. : |
28 Yiineticiletirmz, persmcli 11e | ghcind veys yeth] et it tmil :
© yansibmadan bir acada caligabilmektedit. |
19 ' Okvinmur yioehmi, kigizel geligimimi saflayacak efibmiber : '
T iletrgin, Bderik, takim calvsmast) almamda bans destek olur. |
30, s bilgimi artunmak icin gerakli her tirli kayoagy sshibim,
aliganlern kend aralaneda ve difer grupiarla olac |
31. |espldfimsel cahsmolan okl ¥imetimi tarsfindan sirekli olarak
 denetlenir, '
32, | Ydnetim, caliganlarin hatali hareketlerine gereken tephisi venr.
33. Drefigimi deslekieventer mikulatlanchnhr.

3,

Defiyim shrecinds hem yukandan asufye, hom agpddan
yukanvy whoderilen messjin amaome: wanp olsmadid sk |
o] edilir.

Ok ulwrmuadaki otganizasyone] defisimler planh olarek !

- perceklestinilir. g | |
36, Oluhomuzds insantara adil v diriist davremlir.
37 Okl dipremmenlied ve yonotimt arnamds sevpi, savgl, ve |
) livene davanan bir iictizitn ortam meycutir, |
T Yoteticilerim, perforraans ve yeleneklerim konusunda yeterli | |
~__ bilgiye sehindr. 4 |
35, Okulumoeds dsgigim kamrlan mutlake yerine germihe. A TN
46 Yunetigilerimiz, kll:udi dogincelerimin daims dafro aldufu ks .
" bir dilsineeye sabip dedildir. !
41.  Okulun ulagmak 1stedifi bedefler sik sik dile germlir. '
Cdarhun pelecekme areuladip hedeflere ulasabilmes igin '
42, prlistivdifi seratcjiler, herkesin (02renci, veli, Sfretmen,dificr)
anlayvabilocei yekilde agibkca ifade edilir.. |
43, | Okuwlomweds ekon calisioes anlavist hakaindie. !
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wrrred pethpd 1 (space saver) will be osed for this analygis ¥assr::
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FRELIAEBILILTY AN ALY 53I1S - T {ALE (A LPHA)
ITem-TOTAl STATISTICS
Geale Srale Carracrad

Mean variance Ttem- A 1pha

AfF Ytem if Item Tutal If Item

Dalated Do | &ted carrelation Deleted
M1 155,1341 1211,1546 , GBOE LOEB7 2
M2 155,.7439 17189, 8225  E182 LB
M3 155 6629 1712, T377 , 7014 . 9BEY
L] 155,5732 17049,8279  FEOB VHEET
M5 155, 71935 1714,3031 . B398 WIEFL
ME 153, 76R3 11%5, 6123 T 363 , JGET
Mr 155,5368 1203, TORS5 LFL39 . JREE
B 155, 1951 1205, 2454 L FEBRD y JEGE
(L[] 153,4756 1210, 5628 . FOQS HEES
M1D 153,0122 1223, 2468 L5226 , 9709
M1l 1535, R5E5 1216, 5234 F234 , 9669
miz 155, 7073 1202 , 6045 L FRIT Lt
mM1l3 154,5390 1205, 3204 LEEIY . 9oe9
M14 155,120 1217, w158 . E180 V9671
MG 1%3, 2561 1220, 2176 T V9671
M 1§ 155, 4268 1214 1480 i )
ML7 154, 8659 1221, 376E 06337 L9671
M1E 15,1951 1227, 1466 L 4e03 LT
M14d 155,3415 1.)a, bOal 6581 L
M2 I55,32493 1709, 0137 i i1 a7
mz1 155, 182G 1713, 5E54 ,B756 N
[ Jer, 1051 1219, 7145 6230 i Ly
MZ3 I05,3537 1210, 7746 LBd30 . e
M24 155, 5610 1220, 5001 , 35 . DEF4
M5 155, 5244 1210, 647% .El?? 9671
MZE 155,2317 1213, 4889 JlEG IE71
MA7F L34,9634 1222, 6530 , doHE L DEF G
M2E 155,7682 1202, 2040 T35  DGET
M2g J55 0463 1213, 515%4 L6951 , DEED
ikl 155, 4390 1209, 1135 .?EBH L a0hh
M3l 15,2195 1203, 4548 7138 » DEGE
M3 155,.1707 1203, 0516 , 6942 . Fbh0
M3 155, 1240 1217 Q220 6994 9660
M3id 155, 2683 1217, 35582 L6852 L T
M3k 155,155 1211, 2955 ,EEEE LB
M3E 153,14E63 1*1R, 5700 L0911 96?ﬂ
m37 155,5732 1215, 0872 22 9668
S EE 155, 5244 1274, 1331 0523 V9871
M3g 155,5732 1210, 4452 L6795 .EEEE
S 114 153,1463 1215, 4104 B230 oYL
M4l 153.085%4 1207, 9300 LB913 . FEED
Mz 155, 4146 1217 4926 6943 . BaG0
md3 155, 1585 1212, 1104 .6333 Qﬁﬁﬂ

peliabiliTy coefficients
M of Cases = 22,0
alpha = L9E6TS

N of Ttems = 43
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