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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Sosyal Sermayenin Ortadgretim Kurumlarinda Girev Yapan Ogretmenlerin i
Doyumuna Etkisi (Tokat i Ornegi)

Alpay ERSOZLU
Firat Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dalx
2008; Sayfa : X1I1 + 129
Bu arastirma ile sosyal sermayenin ortadgretim kurumlarinda gérev yapan
dgretmenlerin is doyumuna etkisinin ortaya ¢ikarilmasi amaclanmistir.

Aragtirma  iligkisel tarama modeline gére tasarlanmis ve uygulanmistir.
Aragtirmanmn evreni Tokat il merkezindeki 16 Lise olarak belirlenmistir. 11 merkezinde
bulunan 16 ortadgretim kurumunda gorev yapan 601 Ogretmene Olgme paketi
dagitilarak uygulama yapilmistir. Arastirma evren tizerinde yiirtitiilmiistiir. Aragtirmanin -
verileri evrende bulunan 6gretmenlerden saglam ve giivenilir sekilde donen 319 dlgme
paketinden elde edilen verilerle degerlendirilmigtir.

Arastirmanin modeli gergevesinde aragtirmaci tarafindan gelistirilen “Sosyal
Sermaye Olgegi” ve Genger (2002) tarafindan gelistirilen “Is Doyumu Olgegi”
deneklere uygulanmistir. Arastrmadan elde edilen verilerin analizinde, frekans, yiizde
ve aritmetik ortalama teknikleriyle okullarin sosyal sermaye diizeyleri ve is doyumu
belirlenmistir. Bu diizeylerin mesleki kidem, brans ve cinsiyet degiskenleri agisindan
anlamli bir bicimde farklik gosterip gostermedigini belirlemek igin bafimsiz
omeklemler t testi ve tek ydnllii varyans analizi (ANOVA), belirlenen farkhliklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin scheffe testi uygulanmustir. Is doyumu
ile sosyal sermaye diizeyleri arasindaki iligki Pearson Momentler Carpinu Korelasyon
Katsayis1 analiziyle test edilmistir.

Arastirmalar sonucunda, okullarin sosyal sermaye diizeyleri ortanin tizerinde
bulunmugtur, Okullarn sosyal sermaye diizeyleri Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére
degismemektedir. Bazi branglardaki 6gretmenler diger branslardaki 6g@retmenlerden

sosyal sermayeyi daha olumlu algilamaktadirlar. Sosyal sermayenin biitiiniine ve alt



v

boyutlarina gore verilen yamtlarin ortalamalan genel olarak lise tiirlerine ve branslara
gore degisiklik gosteritken, 6grenim durumu, kidem ve cinsiyetlere gore anlamh bir
farklilik tespit edilmerﬁistir. Diger bir sonug olarak, dgretmenlerin is doyumu beklenti
diizeyleri yitksekken, beklentilerin gerceklesme diizeyleri daba diigiik bulunmustur. Son
olarak, okullarin sosyal sermaye diizeyleri ile dgretmenlerin is doyumlar arasinda
yiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski vardir ve buna gore okullarda sosyal

sermaye diizeyi arttikca 6fretmenlerin is doyumlar da artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal sermaye, giiven, aglar, normlar, egitim, is doyumu.
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ABSTRACT

Masters Thesis

The Effects Of Social Capital On Job Satisfaction Of High School Teachers
(Sample Of Tokat City)

Alpay ERSOZLU
University of Firat, Institute of Secial Science
The Main Branch of Educational Science
2008, Page: XII + 129

This study was aimed to determine the effects of social capital on the job
satisfaction of high school teachers. The research was designed and applied in relational
data model.

The research was executed on population. The population of the study consist of
601 teachers in 16 high school and the scaling packages were send out this teachers. It
was filled in 319 scaling packages in confidental and correct ways. Therefore research
data were evaluated by 319 scaling package data.

The “Social Capital Scale” was developed by researcher and “Job Satisfaction
Scale” was developed Genger (2002) were used to gather the data in this research. The
high schools’ social capital and job satisfaction levels were analyzed using frequency,
percentage and mean. The independent and dependent sample t test and one way Anova
technics were used for determining whether this levels were varied according to
branches, seniorities and genders. The pearson moments coefficient of correlation
analyze was used for determining relationship between social capital and job
satisfaction.

The findings of the research showed that there was over middie level social
capital of schools and this levels didn’t vary teachers’gender. Social capital was
perceived more positive for some branches’ teachers than others. While the social
capital total and its factors were meaning differences according to secondary school
types and branches, it was not meaning differences according to seniorites, genders and
academic backgrounds. As another result, the teachers’ job satisfaction expectation

levels were high and job satisfaction realization levels were low.
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Finally, there was positive, high level and meaningful relationship between the
teachers® job satisfaction and schools’ social capitals, so when social capital improved

the job satisfaction improved too.

Key Words: Social capital, trust, networks, norms, education, job satisfaction
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ONSOZ

Sosyal sermaye, bireylerin amaclanna ulagmak i¢in giiven temelinde kurulan
sosyal iliski aglan yoluyla ortak degerler sayesinde isbirligi igerisinde hareket
etmelerine neden olur. Boylece bireyler arasinda saglam iligski aglar insa edilmesini
bunun takim ruhuyla birleserek bir grup ya da 6rgiit halinde caba gdsterilmesi i¢in
uygun zeminin olugmasimi saglar. Odak noktasina insam koyan bir toplumda veya
orgiitte; sosyal sermaye, kisiler arasi iliskilerden Orgiit bagarisina déniistiiriilebilir.
Egitim oOrgiitleri, icinde barindirdifn insan unsurunun biliyikliigi sebebiyle sosyal
sermayeyi aktif hale getirmeye ve canli tutmaya en ¢ok ihtiyag duyulan kurumlar olarak
diigtiniilebilir. Bu aragtirma bu kapsamda distintilmiis, birgok kisinin katkisiyla ortaya
¢ikmis ve Gnem kazanmigtir.

Yiksek lisans egitimine basladigim andan itibaren akademik destegiyle
eksikliklerimi tamamlayan, yapic1 elestirileriyle beni ytireklendiren damisman hocam
Yrd. Dog. Dr. Ziilfii Demirtag’a tesekkiirlerimi sunarim. Liderligiyle beni yonlendiren,
alanmdaki engin kazammmlarini aktarmaktan kaginmayan Bolim Baskam Prof. Dr.
Vehbi Celik’e tesekkiirlerimi sunarim. Bu galismanin her asamasinda digiinsel
hazinesini benimle paylasmaktan mutluluk duyan, pratik ¢ozimleriyle varlifim her
daim yamimda hissettiim Dog¢. Dr. Fatih Téremen’e tegekkiirll bir borg bilirim. Degerli
bilgileriyle bana katkida bulunan boliim hocalarim Dog. Dr. Fatma Ozmen’e, Yrd. Dog
Dr. 1. Bakir Arabaci’ya, benden desteklerini esirgemeyen Egitim Bilimleri Anabilim
Dalinda gérevli tiim dgretim iiyelerine; bilimsel ve manevi desteklerinden dolay: degerli
arkadasim Yrd. Doc¢. Dr. Tuncay Sevindik’e, Arag. Gor. Etem Yesilyurt ve Aras. Gor.
Mehmet Karakus’a, bana moral kaynag: olan degerli caligma arkadaslanima sonsuz
tegekkiirlerimi sunuyorum.

Tegekkiirlerin en blytgiint ise her zaman bana destek veren hayat arkadasim,
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kardesime, her zaman varh@in yamimda hissettiim ve odzledigim sevgili babama
SURUYOTum.

Alpay ERSOZLU
Ekim, 2008/Elaz1
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GIRIS

Insan, yapisi geregi baska insanlarla ya da gruplarla etkilesim icerisinde
bulunmaya gereksinim duyan bir varliktir. Caligtigi kurum, yasadig1 yer, ev, sokak ya
da siyaset alam gibi yagsamin birgok alaninda kendisini ifade etmeye ¢alisir. Kurmaya
galistigy iletisim ve bunun dogal sonucu olarak ortaya ¢ikan iligkileri ise hayatina anlam
katmaktadir. Oyle ki, kurulan bu iliskiler, hayat: boyunca bireyi dénem dénem rahat ve
huzurlu dénem dénem ise kederli ve tizlintiilii hale getirir. Kurulan iliskilerdeki baglar,
giiven, karsiliklilik, diirtistlik gibi degerler hayati kolaylastiran unsurlardir. Insanlar,
iletisim sonucunda ortaya c¢ikan bu iligkiler agiyla kullanabilecekleri verimli bir kaynak
elde etmis olurlar. Bu kaynaklar sosyal bir birikim olusturur. Kaynaklarin olusturdugu
sosyal birikim ise “sosyal sermaye” kavramuyla karsilanabilir. Insanlar arasmdaki
tanisiklik seviyesinin yiiksekligi, iliski aglar: ve ortak diinya goriigiinti paylasan insan
sayisinin fazlaliligs, sosyal sermayenin gii¢lii olduguna isaret eder. Bu durum kisilerin
kendisinin veya ¢evresinin imkénlarini kullanarak niifuz saglamalarinin bir araci degil;

dayanigmalarmn bir ifadesi olarak diigtiniilmelidir.

Sosyal sermaye, insanlarm isteklerine kavusmak icin gerekli olan donanmm
saglama ve kendi hareketlerini -¢evrenin de katkisiyla- diizenleme yoluyla karsihkli
gliven iliskilerine sahip olmasim saflar. Bylece bireyler arasindaki iliskileri adeta
dokuyarak, kendi gayelerini gergeklestirmeye galisan bireyler olmaktan ¢ikarip; onlarm
herhangi bir grup ya da orgiit halinde hareket etmesine neden olur. Sosyal sermaye
kavrami bireyler igin 6nemli oldugu kadar; gruplar, rgiitler, toplumlar, hatta tlkeler
icin de dnemlidir. Ana unsuru insan olan bir toplumda veya Grgiitte; bireylere inanc ve
giiven duyma, onlara iletigim kurabilecekleri yer, zaman, ortak hedef ve katilim olana@
saglamak yolu ile sosyal sermaye, kisiler arasi iliskilerden Orglit basansma
dontistiirtilebilir. Egitim 6rgiitleri, temel 6Zesi insan olmasi sebebiyle sosyal sermayeyi

olusturma ve korumaya en ¢ok ihtiya¢ duyulan kurumlar olarak diisiiniilebilir.

Orgiitlerin asli unsuru insanlar olduguna gére bu insanlarin kurdugu sosyal aglar,
orglitiin basarisina olumlu olarak yansiyacaktir. Sosyal sermayeye sahip insan difer
insanlarla iyi iligkiler kurarak onlara gliven telkin eder, vaptif1 isten keyif ahr, haz
duyar. Bireyin yaptig1 isi degerlendirmesiyle ulastigi negatif, pozitif ya da kararsiz

kalma ile sonuclanan duygusal durum “ig doyumu™ olarak tarumlanabilir. Bireyin isine



kars: gelistirmis oldugu hisler, is ortaminda yagadif is iligkileri, isinden beklentileri ve
bunun ne dlctide gergeklestigi ile yakindan ilgilidir. Bu hislerin bireyin ruh saglifin,
cevresiyle iletisimini etkileyecegi diigtiniilmektedir. Egitim oOrgiitlerinde girdi ve
ciktilan ele aldigimizda insan unsurunun 6n plana ¢iktify gdriiliir. Insan unsurunun
dnem kazandif, temel yap: tast oldugu egitim orglitlerinde ¢alisanlann islerine karg:
geligtirmis olduklari olumlu duygular, hem bireyin kendisine hem de &grencilere pozitif
olarak geri dénecektir. Bireyin yaptig1 isin niteliginden ziyade igin bireyde olusturdugu
algi daha énemlidir. Bu algmin kuvvetlendirilmesi i¢in ¢alisanin is doyumunun, bireyin
gdstermis oldugu performansla yakin iliski igerisinde oldufunun farkinda olunmalidur.
Bu iliski 6zellikle orgiit liderlerince bilinirse egitim rgiitlerinde galisamn is doyumuna
uygun yapilanmalara gidilebilir. Orgiit lideri, biitiin ¢absanlar memnun etme, biitiin
ihtiyaglarim giderme gibi bir hedefi istese de gergeklestiremez. Burada aslolan Srgit
liderinin, isgorenlerin isinden aldigh hazzi ve verimliligini arttirabilmek maksadiyla
dogru bir planlama yapmasidir. Boylece hedeflenen orglitsel basart bir hayal olmaktan
cikip reel bir kazang olarak yatirim hanesine yazilacaktir. Sosyal sermaye kavramma
asina bir orgiit liderinin yumusak liderliginde olusturulacak olumlu &rgut iklimi,
bireylerin isiyle ilgili degerlendirmelerine olumlu katkida bulunabilir. Orgiit icerisindeki
sosyal sermayenin gdriiniir hale getirilmesiyle birey, isiyle ilgili olumlu hislerle, is
doyumunun rahatlif: i¢inde ¢aligmalarina devam edebilir. Boylece birey, biitiin tutum,
tavir ve davramslarinda dzgiiven duygusu iginde, ahlaki degerler ve bilgi ekseninde
hareket eder, takun oyuncusu olmaya ¢alisir. Hedeflenen orgiitsel basariy1 saglamada

ciddi mesafe kat edilir.

Egitim orgiitlerindeki yoneticiler ve Ogretmenler, ogrenciler igin en Onemli
modellerdir. Ogrencilerin Sgrenmesinde ve kigiliklerinin olugmasinda bu modeller,
kritik 6neme sahiptir. Sosyal sermayesi giicli olan okullarda Ogrenciler, okuldaki
meveut durumu modelleyerek, insan iligkileri konusunda gelecekte takinmalar: gereken
tavr1 ve balkis agisim yakalayacaklardir. Birligin olmadifs, takim galigmasina yer
verilmeyen, iletisim kopuklugunun hékim oldugu, ¢absanlarinin birbirlerine
giivenmedigi, sadakatin ve aidiyet duygusunun hissedilmedigi, isinden memmnun
olmayan isgorenlerin ¢ok¢a bulundugu okullarda yetisen Ofrencilerin istenen

davramslart gostermeleri miimkiin olmayabilir.



Problem Durumu

Bireyler hayatlarinin bliyiik bir bolimiinti islerinde, mensubu olduklart érgiitlerde
galigarak devam ettirmektedirler. Orgiitlerin birer makine konumundan ¢ikarilip, insan
upsurunun 6n planda tutulmas: - Szellikle egitim orgiitlerinde (ana temasin insan
olmast sebebiyle) - gerekli goriinmektedir. Ulagilan teknolojik birikim ve nitelikli
iggilictiniin tek basina cdzemedigi orgiitsel yetersizliklerin “sosyal sermaye” kavramiyla
karsilanabilecegi dustiniilmektedir. Ashnda her orgiitte farkly diizeylerde de olsa var
olan sosyal sermayenin given, iliski aglan, normlar ve karsihikhhk esasiyla
olgunlagmasi, bu sermayenin diizeyinin arttirilip, biriktirilmesine neden olacaktsr.
Boylece yitksek sosyal sermayeye sahip Orgiitlerde 6rgiitii olusturan isgbrenterin giiven
temelinde birleserek meydana getirdikleri sinerji, iliski aglanmn deferlenmesi ve

normlar tiretmesi baglaminda dinamik bir siirecle karsilasilacaktir,

Orgiitler kurulus amaglan  dogrultusunda hedeflerine ulasmak icin ¢aba
gosterirler. Aym sekilde bireyler de orgiitler gibi kigisel ihtiyaglarim ve hedeflerini
gerceklestirme ¢abasindadirlar. Bu durum bireyin isine kars: gelistirdigi tutum ve icinde
bulundufu Srgiitiin yapisina kosut olmasi ile islerlik kazamir. Orgiitiin hedef ve
amaclariyla bireyin igine kars1 tutumunun Srtiismesi “kaliteyi” getirir. Hem bireyi hem
de Orgiitii aym potada eritecek bir anlayisa sahip olunmas: drgiitsel verimliligi ve kigsisel
doyumu saglama bakimindan olumlu bir adim olabilir. Béylece efitim oOrgiitlerinde
yerfesik durumda olan sosyal sermaye zenginlifinin ortaya cikarilmasi, is doyumu
yiiksek seviyede olan isgbrenleri, dolayisiyla bireysel ve oOrgiitsel kazamimlan da

beraberinde getirebilir.

Modern diinya, 6rgiitlerin sosyal gergeklérini biitiin yonleriyle agiga ¢rkarmistir.
Sosyal sermaye, sosyal hayatin yansimalarina dayanir ve ozellikle komgsuluklarda,
topluluklarda ve okullarda bagarili igbirliginin geligtirilmesi agisindan kritik Sneme
sahiptir. Bu kilit 6nemin dinamiklestirilmesi o6rgiit caliganlarina, 6rgiit ic¢indeki
konumuna bakilmaksizin sosyal sermaye kavraminin benimsetilerek 6rgiitiin daha aktif
ve daha verimli ¢alisilir karumlar haline gelmesine yol acar. Egitim sisteminin degerli
bir pargasi olan okullardaki iggdrenlerin is doyumuna ulagmalarini saglayan olumlu bir
caligma ortamimin viicuda gelmesi, egitim sistemininin gelecegi ac¢isindan Snemli
katkilar dogurabilir. Okul yOneticisinin  yumusak liderliginde, isgdrenlerce

benimsenerek okulda tesis edilmeye ¢alisilan sosyal sermaye diizeyi arttinlarak uygun



calisma ikliminin olugmasmin, basta Ogretmenler ve dolayisiyla da 6grenciler igin
olumlu yénde hamleler kazandirmas: &ngoriilmektedir. Isbirligi ve adanmishik rubu
icerisinde ¢alisan, olumsuzluklari ve hatalart anlayigla karsilanan iginden doyumu
yitksek ve birlikteligin giictinden yararlanma firsati bulan isgorenlerin bu durumu,

Sgrenci basarisina ve rgiitse] verimlilife doniistiirmesi beklenir.

1.2, Aragtirmammn Amacy

Bu aragtirmanin amacy; ortadgretim kurumlarinda gdrev yapan Ogretmenlerin
goriislerine gore okullarindaki sosyal sermaye diizeyini saptamak ve sosyal sermaye
diizeyi ile is doyumu arasindaki iligkiyi belirlemektedir. Bu genel amaca ulasabilmek
icin agagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Opretmenlerin sosyal sermaye olcegine verdikleri yamtlar ne diizeydedir?

2. Liselerin tiirlerine gore sosyal sermaye diizeyleri nelerdir?

3. Liselerin sosyal sermaye diizeyleri bagimsiz degiskenlere (lise tiirii, cinsivet,
kidem, 6grenim durumu, brang) gore anlamli bir sekilde farklilagmakta
madir?

4. Sosyal Sermayenin alt boyutlann (Okulumuzdaki Ogretmenlerle [lgili
Onermeler, Okuldaki Uygulamalarla Iigili Onermeler, Ogretmenler Arasi
Hiski Aglanyla Ilgili Onermeler, Ogretmenler Odasiyla Ilgili Onermeler,
Paylagilan Normlarla Ilgili Onermeler) bagimsiz degiskenlere gore
farklilagmakta nudir?

5. Ogretmenlerin is doyumu beklenti diizeyleri nedir?

6. Ogretmenlerin is doyumu gerceklesme diizeyleri nedir?

7. Ogretmenlerin is doyumu beklenti diizeyleri ile is doyumu gergeklesme
diizeyleri arasinda anlaml: bir fark var midir?

8. Ogretmenlerin goriislerine gore okullarn sosyal sermaye diizeyleri ile ig
doyum diizeyleri arasinda anlambi iliski var midir?

1.3. Arastirmanm Onemi

Yirmi birinci asnin baglarmda oldugumuz su giinlerde dahi, gecen asrm bag

déndtrtictt degisim hizimn yorgunlugu devam etmekte, hemen hemen her alanda
yaganan gelismeler toplumu kuosatmakta ve degisime zorlamaktadir. Birer agik sistem
olan egitim Orgilitlerinin de bu toplumsal degisimden payim almamas: digtinilemez.
Aksi durumda o6rgiit giic yitimine ugrayacak ve kendi sonunu hazmlayacaktir. Bu

durumda orgilit veni toplumsal kosullara kendine adapte edebilmelidir. Bu toplumsal



degisim sirasinda ortaya ¢ikan sosyal iligki aglarmn iletisimle defer kazamip birlikte
ortak hareket etmeye sebep olmasi fikrine dayanan “sosyal sermaye” kavrami 6zellikle
son yillarda ¢ok dnem kazanmugtir. Bgitim Srgilitlerinde yerlesik durumda olan sosyal
sermayenin aktif hale getirilmesi isgbrenlerin Orgiit i¢i aktivitesini cogaltmakta ve
vaptifn isten duydugu tatmini de attimaktadir. Ayrica bazi Orgiit ve yonetim
kuramlarma gore isgdrenlerin igten doyumu &rgiitsel amaglar igerisine konulmaktadir.
Isten doyum bireyden bireye degisiklik gostermekle beraber ruh ve beden sagligimn
korunmasimna katkida bulunmas: agisindan fevkalade énemlidir. Glintimiiz toplumunda
insana verilen degerin artmas: bu dontisimii zorunlu kilmaktadir. Meveut caligma;
sosyal sermayenin temel unsurlannimn is doyumuyla iligkisinin ortaya konmasi agisindan
Onemli bir degerlendirmeyi icermektedir.

Bu arastirma ile elde edilecek sonuglarin, ortadgretim kurumlarinda gérev yapan
Ogretmenlerin  bulunduklari  Orgiitlerde  sosyal sermayenin  sekillendirilmesine
calismalar1 ve Orgiit i¢i aktiviteleri arttirmas: igin motive edici bir unsur olabilir. Bu
durumun yoneticller ve Ogretmenler igin uygulamada kolayliklar saglamasi, is
doyumlarm arttirmasi, &grencilerin kigilik gelisimlerine iligkin olumlu faydalar
saglamasi beklenmektedir. Caligmamiz bu konuda iilke ¢apinda bir ilk olmakta ve ncii
niteligi tagmmaktadir. Bununla birlikte alanda arastirma yapmak isteyen arastirmactlara

yol gosterecegi diisiiniilmektedir.

1.4. Sayittilar

Arastirmaya iliskin sayiltilar sunlardir:

1. Veri toplama araglari, aragtirmanin amacini gergeklestirmeyi saglayacak yeterli

ve gecerli bilgileri yansitacak niteliktedir.

2. “Sosyal Sermaye Diizeyi” ve “Is Doyumu” anketlerine Sgretmenler icten cevap

vermislerdir.
1.5, Smmirhhidar

Bu arastirma;

1. 2007-2008 dgretim yili bahar donemi ile sinirlidir.

2. Aragtirma, evreni temsil etmesi igin secilen 6gretmenlerden olusan &rneklem ile

siurlidir,

3. Aragtirma, 6gretmenlerin ankete verdikleri cevaplarla sinitlidar,



1.6. Tanimlar

Ortadgretim Kurumu: Milli Egitim Bakanligina bagli dort yil siireyle egitim
veren biitiin liselerdir.

Sosyal sermaye: Sosyal sermaye insanlarn eggiidiimlii hareket ederek gliven,
sosyal aglar ve normlar temelinde ortak gayeleri ugruna gruplar ya da drgiitler seklinde
bir arada ¢aligabilme yetenegidir,

Giiven: Birey, grup ya da Srgiitiin karsilikh etkilesim icerisinde bulundugu diger
birey, grup ya da orgitiin iliskilerinde dogru tutum ve davramslar igerisinde
bulunacagina olan inancidir.

Diski Aglart: iliski aglan bizim etkilesimlerimizin cogunun bir dokusudur. Boyle
aglar arkadaslar arasindaki iliskileri ve ¢oguniukla diizenli temeller {izerinde paylagilan
bilgi ve begenileri igerir.

Normlar: Orgiit igindeki bireylerin ortak deger yargilartyla isgdrenlerin
davraniglarin: 6zelden genele ¢ikarma yoluyla diizenleme durumudur.

Orgiit: Onceden belirlenmis amaclart gerceklestirmek icin bir araya gelmis
insanlardan olugur (Bagaran, 1991: 27).

Isgoren: Bir 6rgiitteki ortak hedefleri hayata gegirmek icin bireysel veya birlikte
harekete gegen o orgiitiin her kademesindeki bireyler birer isgérendir.

Is Doyumu: Bireyin isine kars: yaptig1 genel degerlendirme sonucu sahip oldugu
olumlu hisler, duygulardir.

Motivasyon (Giidiileme): Bireyi harckete gecirmek maksadiyla uygulanan

tesvikleri ydnetme siireci denilebilir.



11, BOLUM

LITERATUR VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde; sosyal sermaye, is doyumu konulan ile yurt i¢inde ve yurt disinda

yapilan arastirmalara yer verilmigtir.
2. 1. Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye kavrami, son yillarda tiim diinyada, simdilerde ise iilkemizde
gbzde bir kavram haline gelmeye baglamugtir. Bu durumu sosyal sermaye kavramina
iligkin literatlirlin yillar i¢indeki artigina bakarak da gorebiliyoruz. Sosyal bilimlerin
farkl: alanlarmdan gelen bilim adamlarinin, kendi alanlarmin bakis agilarm temel
almak suretiyle degisik amaclarla yapmis olduklan tammlar, farkli sosyal sermaye
kavramlari ortaya cikarmugtir. Dolayisiyla literatiirde kabul gérmiis genel bir sosyal
sermaye kavrami olmasa da ortak bazi kavramlar ortaya ¢ikmistir. “sosyal sermaye”
kavramina gegmeden Once bu kavramin daha iyl anlagilabilmesi igin “sosyal” ve

“sermaye” kelimelerinin ayn ayri ele almarak agiklanmasi uygun goritlmiistiir.

2.1.1. Sesyal (Social}

Sosyal kelimesi, dilimize Fransizcadan girmis, toplumla ilgili, toplumsal, i¢timai
gibi anlamlara karsilik gelmektedir (TDK, 2007). Social kelimesinin kokeni, Latincede
“socious” (isim) “dost, miittefik” anlamina gelir, bundan baska uzantilan ile birlikte
“ortaklip: paylasan kigi, ortak ve arkadas, yoldas” olarak ifade edilir. “Social™n sifat
hali ise “socialis” arkadashiga ait olma manasmdadir. Bir diger Latince kelime de
”socious™ la birlesmis “socio”dur (Pawar, 2006). Socio; (bir kisiyi diger bir kisive) bir
ortak ya da arkadag olarak baglamak, bir ortak ya da arkadasla (Birisinin etkinlikleri,
kaynaklan vs. ile) isbirligi yapmak, birlikte ortaklasa ya da ortaklikta hitkmetmek, (bir
materyalle ya da malzeme olmayan birseyle) birlestirmek, iliskilendirmek (Lee, 1968:

1778) gibi anlamlara gelmektedir.

“Social” kelimesinin anlamlart “Oxford Wordpower Dictionary” adli sozliikte

asagidaki sekilde siralanmugtir (Wehmeier, 1997: 594).
1. Insanlar veya insan gruplan arasmdaki iliskiler; toplum orgiitd,
2. Toplumdaki insanlann ait olduklart sosyal simflar, sosyal statii,

3. Kendi kendine eglenen ve bulugan insanlarin bulundugu ver,



4. Birlikte yiyecek arayan ve yasayan hayvanlar,

2.1.2 Sermaye (Capital)

Sermaye, Farsca kokenli “ser-mfye” kelimesinden gelmektedir. Anlamca bir
ticaret isinin kurulmasi, yiriitilmesi i¢in gereken anapara ve paraya gevrilebilecek
maldir. Ayrica varlik, servet gibi mecfzi manalan da igermektedir (TDK, 2007).
Ekonomik ve sosyal bilimler baslangigta “capital” (sermaye) kelimesini ticari dilden
geldigini benimsedi. Latince kékeninde “capitale” mal, bas sayisi hesabina gore ¢iftlik
hayvanlari anlamuna gelir. Eski zamanlardan beri sigir, degerlendirilen tiim difer ticari
mallar gibi ticari bir esyaydi, daha sonra sermaye, para veya para yatirimm anlaminda
kullanilmastir (Wolf, 2004: 75). Sermaye genelde is diinyasinda ekonomi boyutu ile tne
¢iknustir. Herhangi bir objenin alinip satilmas: veya tiretilmesi, tiikketilmesi gibi manalar
cagristirir. Sosyal teoride, “éerinaye” kavramm temelde Marx’in politik ekonomi
elestirisinin temel smuflandirmalarindan birisine atfedilerek kullamlir. Son yillarda
sermayenin farkli tipleri hakkinda ozellikle de “sosyal sermaye” nin kaynaklan ve
dinamiklerine iligkin tartigmalar bulunmaktadir (Wolf, 2004: 75).

Lin (1999), sermayeyi fazla degerin tiretildigi ve tutuldugu bir yatinm siireci
olarak gérmekte, sermaye kuramlarimn ayurt edici dzelliklerini isgiler ve kitleler yolu ile
fazla degerin tutulmasina baglamakta ve sosyal sermaye’den neo-sermaye

kuramlarindan biri olarak babhsetmektedir. Sermaye kuramlar1 asagidaki tabloda

Ozetlenmistir.
Tablo 1. Sermaye Kuramlan
Kiasik Kuram Neo- sermaye kuramlan
Insan Kiiltitrel Sosyal
Kurama Marx Schultz, | Bourdieu Lin, Burt, Bourdieu,
Becker Marsden, Flap, | Coleman
Coleman, Putnam
Aciklama Sosyal iligkiler: Isgi Isciyolu | Baskin sembol | Sosyal aglardaki | Dayanigma ve
simfinm (Proleterya), ile fazla | ve anlamlarn yerlesik grubu yeniden
Kapitalistler (Burjuva) | deger (Degerlerin) kaynaklarm gofaltma
yolu ile stmiiriilmesi birikimi | gogaltimi kullanumi ve
erisimi
Sermaye A. Fazla degerin parcas1, | Teknik Baskin degerleri | Sosyal aglarda | Ortak tanima
malm kuflanim degeri | beceri ve | igsellestirme yatir ve kabul
(tilketim piyasasmda) ve | bilgive veya yanls edilmeye
takas degeri (itretim-is | yatirun tamma yatirim
pivasasinda) arasmdadir,
B. Malmn tiretim ve
dolagiminda yatmmdsr,
Cozitmleme | Yapisal (Simfiar) Birey Birey/Smmif Birey Grup/Birey
diizeyi

Kaynak: Lin, N. (1999). Building a Network Theory of Social Capital. Connections. 22 (1). (p.30).




Yukandaki tablodan da anlagilacag: iizere Lin’e gdre sermaye, bir déniisiim
icerisinde ve ekonomide kullamlan anlamindan ziyade, insani boyutunu 6n plana
¢ikaran sosyal bir bakigla ele alinmistir. Tablodaki déniisimden de goriilecegi lizere
sermaye, sosyal kuramecilar tarafindan Srgiitleri isleyen bir makine olmaktan ¢ikarip,
insansiz dilsiiniilemeyecegini gostermesi balumindan 6nemlidir. Sosyal sermaye bu
yoniiyle ele alindiginda ve egitim &rglitlerindeki insan potansiyeline bakildiginda bir
¢ikis yolu olabilir. Sosyal sermaye, tarihsel alisgkanlhiklar, gelenek veya din gibi kiilttirel
mekanizmalar aracihifiyla yaratildigi ve iletildigi i¢in, insan sermayesinin diger
tiirlerinden farklidir (Fukuyama, 1998: 37). Insan sermayesi bireylerin niteliZini belirtir.
QOysa sosyal sermaye bireyler arasinda yaratilan bir nitelige igaret eder. Bu ¢ergevede
sosyal sermayeyi olusturan yatirumlarla insan sermayesini olugturan yatirimlar arasinda
temel farkhliklar olmasi dogaldir. Aynca insan sermayesi bireysel yeteneklerle
iliskilivken, sosyal sermaye olanaklarla iliskilidir (Burt, 1997:339 akt. Sargut, 2006). Bu
olanaklarin pozitif degerlendirilmesi, bireyler ve Orgilitler igin nitelikli ve zengin bir
kaynaZin ortaya ¢ikarilmas: sosyal sermayenin farkina variimasi bakimindan énemlidir.
Bu durum sosyal sermaye agisindan bakildigimda kavramun gligliiligiine ve zenginligine

isaret edebilir.

2.2. Sosyal sermaye Teorisi

Sosyal sermaye teorisi, insan iligkilerine 6nem verir ve zaman igerisinde
geligtirilen  insanlar arast iliskiler yoluyla insanlarin Dbirer birey olarak
bagaramayacaklar1 ya da bilyiik zorluklarla basarabilecekleri seyleri gergeklestirebilmek
icin birlikte cahsabileceklerini ileri siirer (Field, 2006: 1). Insanlarm birbiriyle
kurduklan iliskiler ve bu iliskilerin olumlu yonde ilerlemesi onlann i¢inde yagadiklart
topluma yanstyacaktir. Sosyal sermaye, bir toplumda veya toplumun bazi bdliimlerinde
giiven duygusunun hikim olmasindan ileri gelen bir yetidir (Fukuyama, 1998: 37).
Birbirine giivenen insanlarin olusturdugu bir toplumun sosyal sermayesi de yliksek
olacaktir. Bu durumda sosyal sermayeye sahip toplumlardaki bireyler, iginde yer
aldiklar1 kurumlarinda sosyal sermayesine olumlu katkida bulunabilir.

Sosyal sermaye, bireyin kendisine koydugu hedeflere ulagmak igin gerekli olan
vizyon, bilgi, gérgi, referans ve deneyimi kazanmasina katkr saglayacak cevre
faktdrlerine ve ¢evresi ile karsilikli gliven iliskisine sahip olmasidir. Bu kavram bireyler
icin oldugu gibi toplumlar icin de ¢ok bilylik bir énem tasimaktadir (Onen, 2005: 9).

Sosyal sermaye, insanlar arasindaki giiven, aglar ve paylasilan normlar gibi degerlerin
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aktif hale getirilmesidir. Boylece hem insanlar arasindaki bireysel iligkilerde hem de
orgiitlil vapilardaki ag baglantilar sayesinde igbirligi ve dayamgsmay: meydana ¢ikarir,
kollektif suurla harekete neden olur. Ozellikle eBitim &rgiitlerinde isgdrenlerin
gorevierini yerine getirmelerinin yaminda géntllilik esasiyla hareket etmeleri
verimliligi de beraberinde getirecektir.

Sosyal sermaye kavrami ile bireyleri agan bir 'maddi varlik' olarak sermayenin
diginda kalan toplumsal iligkiler alanina isaret edilmektedir. Bireylerin kendi ¢ikarlan
dogrultusunda toplumsal iligki aglarini  birer kaynak olarak kullanabilme
dzelliginden dolayr bu akim ‘sermaye’ kavrami ile tamimlanmaktadir. Ciinkii
toplumsal iligkiler alam, bagkalari i¢in sorumluluk ve dayamisma hissinin tasindif,
beklenti ve yiktimliiliiklerle 6riilmiis normatif yapilar alamdwr (Ozugurlu, 2006). Bu
alanda bireylerin karsilikli bulunduklar1 hareketler etkilesime yol acacaktir.
Etkilesim giiven ortanminda ortaya ¢ikmigsa sonuglar olumlu olacak, hem bireyin
hem toplumun hem de toplum igerisindeki orgiitld yapilarin performansim
arttiracaktir.

Sosyal sermaye gegmisten gliniimiize birgok sosyolog, ekonomist, siyaset bilimei
tarafindan irdelenen onemli bir kavram olmustur. Sosyal sermaye kavrammn tarihsel
gelisimine bakildiginda farkli bilim adamlar tarafindan farkli tanimlarin olusturuldugu
goriilmektedir. Bu durum tablo 2°de ifadesini bulmaktadir.

Tablo 2°de sunulan verilerden sosyal literatiirde goriinen sermaye ifadesinin
20.yiizyilin baglaninda ivme kazandifi ve sermayenin zirve yaptigi 20. ylzyin
sonlarmda ifadenin ¢ok popiler oldugu anlami cikarilabilir (Pawar, 2006). Sosyal
sermaye kavrami son on yilda popiilerlesmis bir kavram gibi gdzitkmesine karsm,
Bourdiew’nun (1980, 1986), Coleman’in (1988, 1990) ve Putnam’m (1993, 1995)
dnemli caligmalart dolayisiyla sosyal bilimlerde, sosyal sermaye kavrami uzun
entelektiiel bir tarihe sahiptir (Sabatini, 2006). Ancak gegen 10 senede, sosyal sermaye
fikri bu degisik disiplinlerle ilgili gorisleri birlestirici bir kavram olarak ortaya
konmustur. Kavram genis bicimde James Coleman (1988, 1990) ve Robert Putnam
(1993) gibi bilim adamlar tarafindan kullanildi. Bunlar ve diger bircok yazar sosyal
sermayeyi, disiplinli bir bigimde ve kavramsal olarak akla uygun ve kavramn pratikte

kullanilabilir ssnirlarinda tamimlamaya calistilar (Grootaert ve Bastelaer 2001).
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Tablo 2. Sosyal Literatiirde “Sosyal Sermaye” ifadesinin Giriiniisii

1890 Alfred Marshall Sosyal sermaye’yi farkh bir anlamda kulland:. Grootaert ve
Bastelaer (2001)

1916 Bir Bat1 Virginian okulunda reformcu olan Lydia J. Hanifan; Sosyal | Putnam (1998),
sermaye’nin Cogu insanin gitnlilk yasaminda maddi varliklar, Woolcock (1998),
kwmt?tier degermc.ie oldugundan 'b?hgeder: Y‘amu birey ve sosyal bir Winter (2000b)
birimi olusturan aileler arasinda iyi niyet, samimiyet, anlayis ve
sosyal iliski” gibi.

1961 Jane Jacob, kentsel plantama ¢aligmast:” Aglar bir sehrin yeri Woolcock (1998),
doldurulamaz sosyal sermaye sidir. Sermaye her ne sebepten, her ne | Winter (2000b)
zaman kaybolursa onun yok olmasmdan gelen kazang, yeni sermaye
yavasca ve uygun bir gekilde birikmedikee asla geri donmez.

1970’lerin | Ekonomist Glenn Loury, Sosval sermaye ifadesini rksal gelir Portes (1998),

sonlar1 esitsizliginin neoklasik kuramlar: iizerine yaptiga elestirisinde Winter (2000b)
kullanmastir.

1986 Sosyolog Bourdieu P., Sermayenin bigimlerini ekonomik, kiiltirel | Bourdieu (1986),
ve sosyal olarak belirtmistir, Winter (2000b)

1988 Sosyolog James Coleman, Chicago®da okul katilimi tzerine yaptigi | Winter (2000b)
gahsmasinda “Sosyal sermaye” ifadesine gdnderme yapti,

1993 Siyaset bilimcisi Robert Putnam “Making Democracy Work™ Pantoja (2000),
(Demokrasiyi Cabistirmak) adh yapitinda bahsetti. Winter (2000b)

1996 Dimya Bankast, Sosyal Sermaye Girigimi: Sosyal sermaye kavrarm | Grootaert ve
ve dlglimil, Gelisme tizerinde sosyal sermaye nin etkisi. Sosyal Bastelaer (2001), ve
sermaye kurami ile ekonomik bilylime siireci baglantist. Sosyal ortak aragtumacilar
sermaye lizerine yirmi tilkenin aragtirma projesi.

Kaynak: Pawar, M. (2006). “Social" "Capital"? The Social Science Journal. 43, (p.214).

Sosyal sermayenin ilk sistematik c¢ajdas analizi Pierre Bourdieu tarafindan
yapilmugtir ki; o kavrami karsilikll tapuma ve kaynasmanin kurumsallagnus iliskilerinin
az veya ¢ok devam eden iliski agimin elde edilmesi i¢in baglanilan aktiiel ve potansiyel

kaynaklarmn toplami olarak tammlamistir (Portes, 1998; Kaariainen ve Lehtonen, 2006).

Bu goriiste kolektif aktorlere ¢ok az yer vardir; baglantidar bireyler tarafindan
tstiinltiklerini korumak igin gelistirilmistir ve bu anlamda &rgiitlii yasam sadece hedefe
ulasmak igin bagvurulan bir aragtir. Ayrica sosyal sermaye, gruplann bir niteligi ve
hatta mitkemmel bir gekilde kolektif etkilegim {iriinii olarak da gériilebilir (Field, 2006:
27).
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Diger taraftan Coleman kendi perspektifinden sosyal sermayeyi islevleri yolu ile
tanmmlar. Ona gore sosyal sermaye tek bir varhik degildir; fakat genelde iki unsurlu
farkly varhklarin bir araya gelmesi olarak tanimlanir. Bunlar; (a) Sosyal sermaye,
tamamen sosyal yapmin bazi ydnlerinde olusur. (b) Sosyal sermaye, aktorlerin sosyal

yapi igerisindeki belirli hareketlerini kolaylastirir (Coleman, 1988: 98; 1994: 302).

Coleman’a gore sosyal sermaye’nin {i¢ 6nemli bileseni (Healy, 2005):

o Yikiimlilikler ve beklentiler

e Sosyal aglarda bilgi paylagin v.e

* Sosyal aglarda yaptirnmlar ve normlardir.

Bu ¢ madde Coleman'mn belirttigi gibi sosyal sermayenin birer sekli olarak
diigiinitlebilir; ancak bunlar daha c¢ok sosyal sermayenin kaynaklarim ve sosyal
sermaye icindeki iliskileri gostermektedir (Tiiyliioglu, 2006). Putnam ise sosyal
sermayeyi karsilikli fayda icin isbirligi ve eggiidiimil kolaylastiran aglar, normlar ve
sosyal giiven gibi sosyal drgiitlerin 6zellikleri olarak tamimlamistir (Putnam, 1993: 41;
1995: 67). Putnam'a gbére bu ozellikler giiven, karsiliklihk ve isbirligi ruhunu ayakta
tutarlar. Alexis de Tocqueville'in Amerika lizerine yaptifa gdzlemlerden yararlanan
Putnam gonillit orgiitler, spor Klipleri, korolar vb. toplumsal aglarin vatandaglar
arasinda yaratacaf giiven ortammin demokrasinin saghkly islemesinin en &Snemli
teminatlarindan biri oldugunu ileri siirer (Akdogan, 2006). Demokrasinin saglikh islemesi
icin giivenli bir ortam énkogul olarak goriilebilir. Giivenin hékim oldugu toplumlarda bireyler
daha pozitif diigiiniirler. Birbirlerini engellemek ya da yikmak yerine diigeni kaldimak,
ayaktakiyle beraber yiiriimek beklenen davranislardir. Bu davramslar toplumda var olan
kurumlarin yapisint ve igleyisini de pozitif etkileyecektir. Kurumsal verimlilik ve

tretim artacaktir.

Lin ise sosyal sermaye’yi maksatli yapilmig bir eylemde erisilebilir veya harekete
gecirilebilir bir sosyal yapidaki yerlesik kaynaklar olarak tanimlamistir (Lin, 1999). Bu
kaynaklar, grup, aglar ya da Orgiitteki bireyler arasinda iligkileri ve baglar igerir
(Adams, 2006: 22). Sosyal sermaye bir grup veya orgiit igerinde gizli kalmig potansiyel
bir giic seklinde var olabilir. Orgiit bu kaynaklar: ortaya ¢ikarma konusunda yeterince
istekli olursa, hedefine ulagmada mesafe kat edecektir. Ciinkii sosyal sermaye goriiniir

hale gelirse ylriitilmesi gereken faaliyetler daha kolay gerceklesecektir. Egitim
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orgiitleri kendilerinde var olan bu potansiyeli ortaya ¢ikarmakta daha istekli davranmals

Sretitse] isleyisi hizlandirmahdir,

Diinya Bankas: (1999), sosyal sermaye’den bir toplumun etkilesiminin nitelik ve
niceligine sekil veren kurumlar, iligkiler ve normlar olarak bahsetmektedir. Sosyal
sermaye sadece bir toplumun temelini olugturdugu kurumlarin toplamu degildir. Sosyal
sermaye onlar birlikte tutan bir tutkaldir. Bir kurumda ¢alisanlan mesai arkadaglarina
dontistiren sey de sosyal sermayedir. Sosyal sermaye, insanlar arasindaki aktif
baglantilar stogu, giiven, karsilikli anlayis, paylagilan degerler ve isbirlik¢i eylemi
mitmkiin kilan davraniglardir ( Phillips, 2005: 102). Kurum icindeki paylagilan bu

degerler sosyal sermayeyi aktif hale gecirir.

Fukuyama (1999)’ ya gore; sosyal sermayeye farkli tanimlar verilmistir. Bu
tanimlarm bircogu sosyal sermayeden ziyade sosyal sermayenin goriinebilir bicimlerine
karsilik gelirler. Bu tanima gore; sosyal sermaye, iki veya daha fazla insan arasinda
igbirligini tesvik eden yerlesmig bigimsel olmayan normdur. Sosyal sermayeyi olusturan
bu norm, iki arkadasin karsihiklilik normundan Hiristiyanhk ve Konfiigyanizm gibi
karmagstk ve ileri diizeyde eklemlesmis doktrinlere kadar uzanir. Bunlar aktiie] insan

iliskilerinde bulunmalidar.

Burt (1992: 9) de sosyal sermayeyi arkadaslar, ig arkadaglar ve sermayenin diger
sekillerinin kullanmimi icin firsatlarin bulundugu daha genel iligkiler ortam: seklinde
tanimlamaktadir. Sosyal sermayenin bu tanimi sosyal sermayenin nerede bulundugunu
(arkadaslar, is arkadaglart ve daha genel iligkiler) belirten ciimle ile nasil elde
edilebilecegini (sermayenin diger bigimlerinin kullammi igin firsatlarin bulunmasi)
birlestirir (Robison, 2002). Bu birlesim sonucu olarak sosyal sermaye ile iiretilen
sonuglar sosyal yapiun farkli diizeylerinde ortaya ¢ikabilir. 11ki bireysel diizeyde olup,
sosyal sermaye bireyler arasindaki baglarla sadece bireyler tarafindan kullanlan bir
sonug iiretir, ikincisi grup diizeyinde ortaya ¢ikar ve bu diizeyde eger bir grup toplu
bir sekilde bir kamu mahn olugturma amacim tasir ya da siirdiiriirse, sosyal sermaye
grup i¢inde yer alan tiim tiyelere fayda saglayabilir. Bireysel ve grup diizeyinde sosyal
sermaye birbirine baghdir ve bireysel yiikiimliiliikler grubun sosyal sermayesine katki
saglar. Son olarak sosyal sermaye daha genis kapsamda ¢ok sayida grup arasinda

toplumsal diizeyde sonuglar tiretmektir (Tiiyliioghy, 2006). Sosyal sermayenin toplumsal
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diizeydeki yansimalar ortaya ¢ikan sinerji, isbirligi ve ortak faydalarnin genis kitleleler

lizerindeki etkisini gOstermesi bakimindan Snemlidir.

Sosyal sermaye insanlarin esgiidiimlil hareket ederek ortak gayeleri ugruna gruplar
ya da orgiitler seklinde bir arada ¢alisabilme yetenegi seklinde yorumianabilirl. Sosyal
sermaye igin tekilden c¢ogula giderek bir tammlama yapilirsa; Bireyler, aileler,
komgular, toplumdaki diger katmanlar (sivil toplum orgiitleri, dernekler, cemaatler vb.)
ve kurumsal anlamda orgiitli yapilarda insanlar arasinda baglar olusturan bir
sermayedir. Bir sosyal érgiite dahil olmak insanin bazi davramslarim kolaylastiricr bir
etkive sahiptir. Birey maddi ve manevi birgok imkéna daha kolay ulagabilir. Bu, bireye aym
zamanda bir sorumluluk duygusu getirir. Ozellikle egitim &rgiitlerinin giiven, aidiyet ve
sorumluluk duygusﬁyia hareket etmeleri gerektiginden dolayr sosyal sermayeye
fazlasiyla ihtiyag duyduklari soylenebilir. Yukarida anlatilanlardan yola ¢ikarak
gelecegiimizin 6nemli belirleyicilerinden olan egitim ¢rgiitlerimizin ve liderlerinin bu
kavramin farkindaligina ve harekete gegirilebilmesine, okullarimizda var olan sosyal
sermayenin giin yiiziine ¢ikarilmasina, kurumsal sosyal sermayenin olusturulmasina
imkén verecek diizenlemelere gidilmek suretiyle topyekiin bir zihniyet degisikligine
gidilebilir.

Sosyal sermaye kavranuna iligkin yukanda yapilan agiklamalardan yola ¢ikarak
sosyal sermaye kavraminin bazi niteliklerini su sekilde dzetleyebiliriz:

» Sosyal sermaye ¢ok boyutlu bir kavramdir ve boyutlar aras: gegis esnektir.

e Sosyal sermaye yerlesik bir kaynaktir. Bu gizil hazineye sahip olabiliriz fakat
farkinda olmayabiliriz.

o Sosyal sermaye bireylerin isbirligi ve etkilesim igerisinde ¢ahgmasmni
destekleyen iligkiler agadar.

o Sosyal sermaye yumusak liderlik tarzim gerekli kilar.

e Sosyal sermaye biriktirilebilir, eskiyebilir dolayisiyla yenilenebilir ya da israf
edilebilir bu sebeple giincellenmesi gerekir.

» Sosyal sermaye, bireyler arasi rekabeti ortadan kaldir, isbirligi ve uzlasiya
yoneltir.

» Sosyal sermaye, iliski aglar sayesinde 6rgit ici etkinliklerde maliyeti en aza

indirger.
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* Sosyal sermaye, orgiit iginde paylasilan ve gelecek kusaklara aktarilan hikdye,

Oykii vb. vasitalarla bireyin mali olmaktan ¢ikip rgiitsel kimlik kazanir.

¢ Sosyal sermaye, isgbrenlerin esglidimii ve isbirligi icerisinde ¢alisarak Srgiitlin

varolan kaynaklarim en iyi sekilde degerlendirmelerini saglar.
2.3. Sosyal sermayenin Bilesenleri

Toplumun sosyal sermayesi, insanlar arast etkilesimi yoneten ve ekonomik ve
sosyal gelisime katkida bulunan, kurumlar, iliskileri, tutumlan ve degerleri kapsar.
Toplumun gelismesi ve islemesi i¢in sosyal iligkiler, iligki aglan, normlar ve degerler
konusunun dnemli oldugu, uzun bir siireden bu yana ekonomi, antropoloji ve siyaset

bilimi literatiirinde mevcuttur (Grootaert ve Bastelaer, 2001).

Sosyal sermaye bireyler ve kurumlar arasindaki iligskilerde temsil edilir. Bir
toplumda sosyal sermayenin seviyesi, sosyal sermayeyi hem talep etmeye hem de
beslemeye baghdir. Bu besleme bireyin topluma katilma istekliligine ve sirasiyla
bireylerin sosyoekonomik ve demografik ozelliklerine ve toplumun &zelliklerine

baglidir (Costa ve Kahn, 2001).

Guniimtizde sosyal sermaye ile ilgili olarak c¢ok sayida tanim yapilomustir. Bu
tanimlamalarin 6ziinde “giiven”, “sosyal dayamisma™ ve “isbirligi” vardir. Bu yoniiyle
sosyal sermaye; bir toplumun Gretkenlifini ve saglikly bir sosyal yapiya kavusmasini
saglayan normlar, sosyal aglar ve insanlar aras: giiven olarak tanimlanmaktadir (Senkal,
2006). Bu yapinin olusturulmasi toplumdaki bireylerin tiyelerinin dahil oldugu
orgiitlerin &zelikle de egitim orgiitlerinin verimliligini ve toplumla etkilesimini

saglamak yolu ile érgiitsel glic yitimine ugramalarinin dniine gecilebilir.

Putnam (1993: 167), sosyal sermayeyl karsihkli fayda igin igbirligini
kolaylastiran giiven, normlar ve aglar olarak tamimlar. Fakat sosyal sermayenin en
Onemli 6zellikleri sosyal iletisim aBi, sosyal gliven ve karsihikl iligki normlarini
vurgulayan Ogeler gibi gozikiir. ABD’deki bulgulara dayanarak Coleman (1988) ve
Putnam (2001) sosyal sermaye erozyonu ile ilgilenmislerdir ki, bu kendisini sosyal
iletisim aglarimin ¢6zillmesi ve sivil toplumun anlamwun bir biitlin olarak yok olmasi
seklinde gosterir (Kaariainen ve Lehtonen, 2006). Bu durum sosyal sermayenin
kaybedilme liksiiniin olmadigini, toplumun her kademesinde insa edilmesine

olanak saglanmas1 gerekliligini géstermesi bakimindan 6nemlidir. Toplumun her
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kademesindeki bireyler kendi icinde bir deger olmasi itibariyle toplumdaki orgiitlii
yapilar igerisine monte edilerek katki sunmasi beklentisine girmek dogru bir
hareket olabilir. Ozelikle okul-sanayi isbirliginde nitelikli ¢alismalarin gok
olmamasi, okul- veli igbirligi ve okullarimizdaki veli toplantilarina katilimin azhg:
gbz Oniline alinirsa sosyal sermaye kavraminn belirleyici unsurlarinin 6n plana

¢ikarilmas: gerekliligi dogabilir.

Yukaridaki tanimlamalardan goriilecegi lizere, giliven (trust), aflar
(networks), normlar gibi kavramlar 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal sermaye kavraminin daha iyi
anlagilabilmesi i¢in bu kavramlara yliklenen anlamlann ve tanimlarin bilinmesi yerinde

olacaktir.

2.3.1. Giiven (Trust)

Sosyal sermayenin en belirleyici unsuru giivendir. Giliven; iliski aglan,
karsiliklik ve isbirligine katki saglayarak, sosyal sermayenin olugmasma zemin hazirlar.
Giiven sosyal sermayenin bir dnkosulu, bir gdstergesi, bir {irlinii, ondan saglanan yarar
oldugu kadar, ayn1 zamanda, diger yararlarin elde edilmesini miimkiin kilan unsurlardan

biridir (Cohen ve Prusak, 2001: 51).

Gliven, etik ve sosyal felsefeyi kapsayan bir konudur. Genellikle gliven,
inanglarinuz ve beklentilerimize iliskin referanslarimizi kapsamaktadir, Giiven diger
insanlarmn davramslarim yorumlamamiza yardime: olmaktadir (Celik, 2002: 103).
Sosyal iligkilerin 6ziinde giliven duygusu basrol oynar. Gilven cevremizdekilerle
girdigimiz sosyal ve ekonomik iligkilerde, yazili olmayan anlagmalarimizda, adeta bir
tutkal gtrevi gorir. Eski zamanlarda toplumumuzda mevcut olan s6z senettir ilkesi, her
ne kadar giintimiizde biiyiik olctide gegerliligini yitirse de buna glizel bir 6rnektir.
Giiven, bir organizasyondaki insanlar arasindaki davranislanin isleyis seklinin
yansunalarindan biridir. Basarili bir organizasyonu, basit bir diger organizasyondan
ayiran sey insanlarmn kendisi degil aralarindaki davranistir. Ashinda iligkiler digerinden
haliyle daha o6nemlidir. Iliskinin kalitesi basarisizlik veya basart anlamina gelir
(Reynolds, 1997: 25). Orgiitsel giiven, kurulan iligkilerin kalitesini olumlu
etkileyecektir.

Sosyal sermaye, toplumun meydana getirecegi endiistriyel ekonominin isleyisi

iizerinde etkin bir rol oynar. Eger bir orgiitte birlikte ¢alismak zorunda olan insanlar,
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ortak ahlaki kurallara uygun hareket ettiklerinden dolay: birbirlerine gliveniyorlarsa, o
isi ylirlitmenin maliyeti az olur. Boyle bir toplum organizasyonel yenilikler getirmede
daha basarili olacaktir. Ciinkii yiksek giiven duygusu ¢ok ¢esitli kapsamdaki sosyal
iliski tiirlerinin belirmesine izin verecektir (Fukuyama, 1998: 38). Orgiitler i¢in
maliyetler yapilan ve yapilacak iglerin geleceginde Omemli bir belirleyicidir.
Ulkemizdeki egitim 6rgiitlerine maddi kaynak aktariminin yetersizligi herkesce
bilinmektedir. Bu durum okullanmuzin isleyisini  zorlagtirmaktadir. Oyleyse
okullanmizda maliyetleri azaltmak 6nemli bir kazang olacaktir. Bu durum Sosyal

sermayenin aktif hale getirilmesindeki gerekliligi gtstermektedir.

Orgiit liderinin yumusak liderliginde gelisen iliski aglart isgérenler arasindaki
baghilig, isbirligini ve mensubiyet hissini yikseltir. Orgiit kendi i¢ dinamikler
dogrultusunda ciddi bir islevsellik, zaman, maliyet digiirme ve verimlilik artuma
hedeflerini yakalamada avantaj kazanir. Insanlar yeni entelektiiel sermaye yaratmak igin
gruplara dahil olmalar1 yoniinde harekete gegirilirler. Insanlar birbirlerine giivenirlerse
ve kendi calismalari yoluyla heveslendirilirlerse, birlikte cahigmak, bilgi ve fikir
paylagmak ve degistirmek isteyecekler. Bir araya gelmek, arastirmak, yardimlagmak,
fikir degistirmek igin sebepler bulacaklar. Boyle bir gliveni inga etme, insanlarin
tanigmalan igin firsatlar temin etme yolu ile kendine bir yatirim olabilir. Proje takimlar,
caligma gruplari, takas seminerleri gibi bunlarin hepsi sosyal sermayeyi yiikselten
etkinliklerdir (Mayo, 2001: 33). Bu etkinlikler sosyal sermayenin gelisimine katkida
bulunur. Boylece 6rgiit i¢i catismalar azalir, isgdrenler arasindaki siirtiisme minimuma
indirilir. Orgiitte calisan her birey &rgiitiin amaclarnm gerceklestirmek i¢in gdrev
{istlenir, sorumluluk alir ve Orgiitiin amacim geligtirmek i¢in giidtlenir. Yoneticilerin i
gorenlere glivenmeleri gerekir. Isini iyi yapan 6rgiitiin kendisinden bekledigi gérevlerini
yerine getiren is gorenin Odiillendirilmesi gerekir. Orgiitlerde, is gérenler arasinda
yoneticilerin giivenini kazanmis bireyler oldugu gibi, bu giliveni kazanamamis bireylerin

olmasi da kacinilmazdir.

Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda tiretim yapmak ve hatal tiretimlerin 6niine
gegmek igin, drgiit ¢alisanlarimin denetlenmesi gerekir. Uyelere saygil, onlara esitlik ve
giiven duygusu telkin eden bir personel politikasi, saglikl ve etkili denetim igin 6nkosul
olarak diistiniilebilir. Bu durum, o¢zellikle, bireysel katkilann dikkate alindify,

degerlendirildigi, bireylerin soru sorma hakkina sahip olduklar, orglit ve egitim
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programina iliskin sorunlan dile getirebildikleri durumlar i¢in dogrudur (Aydin, 2000:
21). Is gorenlerin yakindan ve stirekli denetlenmeleri iligkileri bozar. Ancak is gbrenlere
giivenerek ve akilcr bir anlayisla, denetimin yararlan anlatitarak, denetimin kaliteli mal
{iretmenin temel kosullarindan biri oldugunu, kavratarak denetimin yapilmas: gerekir
(Basaran,1992). Bunun i¢in 6rgiit lideri yeterli giiven ortamim tesis ederek isgdrenlerin
elestiri ve gelistirici fikirleri i¢in uygun ortamu saglamahdir. Boylece Ogretme ve

oFrenme siireci olumlu bir sekilde gelistirilebilir.

Reynolds’a (1997) gore daha az rekabetci diinyada “giiven” olsa iyi olur tiiriinden
bir seydi. Gegmis yillarda eger oOrgiitiiniiz iliskilerini, insanlarm da déhil oldugu
“giiven” e temellendirmis fakat bu, érgitiiniiziin gelecegine etki etmiyorsa birgok is,
glice bagl olarak halledilivordu. Giiniimiizde daha rekabet¢i diinyada “gliven” olmas:
istenen bir durumdur. Eger giliven etkisini sonu¢ alma ve maliyetleri distirmede
kullanmazsamz baskalar bunu sizin yerinize yapacaktir ve sizi is diinyasinin disina
atacaktir. Biraz kiiresel miicadeleye cevap vermede biraz da artik moda oldugu icin
organizasyon yapisi deZigmektedir. Organizasyonlar daha diiz ve islev etrafindaki
organize geleneksel boliimlerin Stesindedir. Giig iligkileri bu yeni tip organizasyonlar
icin ise yaramamaktadir. Giiven temelli iligkiler, tek gecerli segenektir. Bu secenegi
etkin hale getirmek ic¢in Orgiitlerde giiven unsurunun insa edilmesi gerekmektedir.
Orgiitlerde giiveni tesis etmek igin yoneticilere Snemli isler diismektedir. Orgiitte giiven

etkisini olugturmak i¢in yoneticiler asagidaki ilkeleri uygulayabilirler.

Reynolds (1997: 29)’a gore gliven etkisinin 0ziinii su 4 ilke olusturur:
o Yeterilik: Dogru insanlar segme

e Agiklik: Onlara sonuclar: agiklama

¢ Giivenilirlik: Onlar1 degerlendirmeye katma

o Esitlik: Onlarmn ihtivaglarin, ilgilerini belirleme.

Orgilitlerde calisanlarin ¢abalanm destekleyen ve onlarin motive olmalarim
saglayan iki temel aragtan bahsedilebilir. Bunlar; ¢alisanlarin drgiite giiven duymalan ve
gbrevi gergekten motive olunmaya deger bulmalan (Peters ve Waterman,1993: 120) ve
oreiitteki uygulamalann adil olduguna inanmalaridir. Sonug olarak drgiit icindeki fistelik
bu bir egitim &rgitii ise gilivenin sosyal sermayenin en degerli unsurlarindan biri

oldugunun kabullenilmesi ve gerekli yatinmin yapilmas: gerekir.
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2.3.2. Normlar (Norms)

Normlar &rgiitsel kiiltiir iginde davrams etkileyen, sosyal sistemi kurumsallagtiran
ve giiclendiren d3elerdir (Owe ve Steinhoff,1989,s.10 akt. Celik 2002: 40). Normlar,
icinde bulunduklan ortamda, esas etkiyi yapilan eylemleri takip edip, onaylayarak ya da

redderek sosyal sorgulama moda deyimiyle “mahalle baskisi”n1 saglarlar.

Eren, (1993: 70-71), normlarin belli bagh niteliklerini kisaca sdyle dzetlemigtir.

Normlar grup igindeki bireylerin davramiglanm etki ve bask: altma alarak

diizenleyen kolektif deger yargilandir.

Normlar grubun bityiik bir kism tarafindan gruptaki bireylerin birgogu veya

tamami icin 6nemli oldugu onaylanan davraniglar i¢in geligtirilirler.

Normlar bireyin kendine ait diigtince ve duygularim tamamen ortadan
kaldirmaz, sosyal baski altina alir. Bu nedenle grup normlan grup iiyelerinin
bireysel inan¢ ve duygularim degistirmez, ama davranislan ya da diger bir
deyimle tutumlari istemli veya istemsiz bigimde etkilerler. O halde grup

normlar bireysel arzu, istek ve inanglarin temsilcisi degildirler.

Normlarin olusmas: belli bir zamam gerektirir. Bu siire iginde baz liyeler
ozellikle, grup liderleri bazi normlar1 agiklayarak gruba benimsetmeye
calisirlar. Grup ¢esitli goriigmeler sonucu ve kargiikli Odtinler vermek

suretiyle normlan bigimlendirir.

Bazi normlar grup i¢i bireylerin tiimit tarafindan yaygin bir kabul gdrmez.

Bunlara kismi normlar veya klik ya da alt grup normlan adi da verilebilir.

Normlar ve bilgi, sosyal kaynaklara yatirilmig sermaye mallanmn iki 6nemli

tipidir. Paylasilan kurallar tekrarlanan miinasebetlerdeki davramsa rehberlik ederken,

etkili normlar 6zgiir yasaklamalarla sosyal huzuru yikseltir. Igsellestirilmis normlar

emre uymamay! onaylamaktan ve izlemekten meydana gelen maliyetleri hafifletmek

suretiyle bazi islemlerin iiretim maliyetlerini daha da azaltabilir. Diger taraftan, bilgi,

ister istemez yaraticiifn beslemek suretiyle alcalan maliyetlerin verimli siiregleri

hakkinda haberler firetir. Diisen {iretim maliyetleri yolu ile norm yaratma ve bilgi tiretim

artis1 kazanmimi olur (Morgan, 2000).
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Herhangi bir yerlesmis norm diizenegi sosyal sermayeyi olusturmaz, onlarin
gruplarda igbirligine gétiirmesi gerekir ve boylece diirlistlilk, séz tutma isin glivenilir
bicimde yerine getirilmesi, karsiliklilik ve bunlar gibi geleneksel erdemlere baghdirlar,
Giiney Italya’y: karakterize eden Edward Banfield tarafindan betimlenen bir norm ki;
bireyleri kendilerine yakin aile fertlerine giiveni telkin eder, fakat bir digerini kendi
¢ikari icin kullanmayr getirir, aile disi sosyal sermayeyi agikcasi temellendiremez
(Fukuyama, 1999).

Sosyal sermayenin edinilmesi, bir toplulugun ahlaki normlarinin aligkanlik haline
gelmesini ve sadakat, diirtisthik gibi erdemlerin kazanilmasini ve bireylerin birbirlerine
bagimhilifin gerektirir. Bundan bagka grup bir biitin olarak, giiven kendi tiyeleri
arasinda genellegmis bir nitelik kazanmadan oOnce, ortak normlari benimsemek
zorundadir. Bagka bir ifadeyle sosyal sermaye bireylerin kendi bagina hareket etmesiyle
kazanilmaz. Bireysel degerlerden ¢ok, sosyal degerlerin hikim olmasma dayanir
(Fukuyama, 1998: 38). Normlar informal olabilecegii gibi formal de olabilir. Bunlar
birbirinden ayrnlmadan gerekli etki alamini bireye, gruba, Orgiite, cevreye kurabilirler.
Orgiitsel normlar, degerleri ve amaglar: anlamak ve benimsemek, bir érgiitiin ona bagh
ve tiretken bir mensubu haline gelmenin 6nemli bir parcasidir (Cohen ve Prusak, 2001:
93). Bir gruba ait olma, bir kuruma aidiyet besleme onun bir parcasi olma hissini ifade

etmektedir.

Ait olma Maslow'un sosyal ihtiyaclar baglamindan ele aldif: bir motivasyon
unsurudur (Steers ve Porter, 1991: 35). Isgoren, iginde bulundugu kurumun bir bireyi
olmaktan haz duyar. Bu 6rgiite sadakat ve aidiyet duygusu tagimaya sebep olur. Aidiyet,
baglanti demektir: igbirligine dayali, uyumlu faaliyeti destekleyen giiven, anlayis ve
kargiliklihik. Aidiyet, gruba ve ige, isbirliine ve “sadece bir isten ibaret olmayan o is
icin daha fazlasim yapma arzusuna baghlik demektir (Cohen ve Prusak, 2001: 91).
[sgdrenlerin rgiitsel uyumu, baglihig ve is doyumu tiim Srgiitler i¢in dnemli olan bir
konudur. Orgiitsel uyum genelde bireyin calistig: orgiitle 6zdeslesmesi, Srnegin ortak
hedef ve degerleri paylasmasi1 ve orglit adina ¢aba harcamaya istekli olmasi anlamina
gelir (Calik, 2003:175).

Siyaset bilimei Fukuyama (1997) ise bu tanumlara katilmakla birlikte; tiim ortak
normlar ve degerlerin kendi basina sosyal sermaye olamayacagini, ¢linkii bunlarin

bazialarmin yanlis ve olumsuz olabilecegini dile getirmigtir. Normlarin sosyal sermaye
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olabilmesi igin bireylerin 6nemli derecede dogruyu sdylemesi, almus olduklan
sorumluluklarin tam olarak yerine getirmeleri ve karsilikhlik (reciprocity) gibi daha
belirgin 6zelliklerinin olmas: gerekmektedir (Okstizler, 2006). Sosyal bilimler alaninda
ilk defa Kari Polanyi tarafindan kullamlan karsiliklilik (reciprocity) kavramin, Putnam,
Polanyi've atifta bulunmadan kullanmistir. Polanyi'nin "Biiyiik Dontisimler” adh
kitabinin ¢evirisini yapan Ayse Bugra ingilizce sdzciik yerine "karsiliklilik" kavramint
kullanmustir (Akdogan, 2006). Karsiliklilik (reciprocity), Fukayama (1999)" ya gore
potansiyel olarak biitiin insanlarla olan iliskilerde bulunur; fakat kisinin arkadaslariyla
olan iliskilerinde ortaya ¢ikar. Bu tamima gore; giiven, iligki ag1, sivil toplum ve sosyal
sermayeyle birlikte bulunanlar epifenomenaldir, yani sosyal sermayenin sonucu olarak
ortaya gikarlar, onu ortaya ¢ikarmazlar (Fukuyama, 1999). Karsilikhilik normu, gergek
diinyada akilci modellerin tahmin ettiginden daha fazla daha isbirlikei iliskilerin oldugu
gozlemi ile agiklanabilir (Park ve Antonioni 2007).

Orgiitler arasindaki ve igindeki gitven kurumu, sosyal nommlar ve kuruma ait
temel kurallar vasitasiyla tegvik edilebilir ((Zucker 1986; Creed ve Miles 1996; Kramer
ve Tyler 1996; Ripperger 1998, 1999; akt. Picot, Reichwald ve Wigand, 2008: 103).
Cesitli orgiitlerde gorev yapan isgorenler, kendi bireysel ihtiyaglarini gidermenin
yaninda, c¢alistiklan orgiitlerde bagka bireylerin varh@ ile kendi kabuklarindan ¢ikip
sosyal iliski aglariyla bag kurabilirler. Hi¢ kuskusuz bu baglant, sadece aybasinda maas
almak icin bir arac degil, aym1 zamanda insan yasaminin Snemli bir aracidir. Insanlar
beneil bir yapiya sahip oldugu kadar, insan kisiliginin bir yiizii, daha genis topluluklann
bir parcasi haline gelmeyi siddetle arzu eder (Fukuyama,1998: 19). Bu istek
organizasyona -baghligin saglanmasi yonilyle olumlu bir yola kanalize edilerek
degerlendirilebilir. Ayrica bireylere orgiit i¢inde fark edildiklerinin hissettirilmesi, deger
verilmesi orgiite sadakat ve aidiyet duygusuyla dolmalarmma yol agabilir. Egitimde
goniillilik, diger iskollanyla kiyaslandifinda bircok kapiyr acan anahtar olmas
sebebiyle egitim isgbrenlerinin gdrevlerini eksiksiz yerine getirmeleri diginda ekstra

caba ve gayret igerisine girmeleri beklenebilir.

2.3.3. Aglar (Networks)
Aglan insanlarin birbiriyle olan iligkiler yumagi veya kar tanelerinin birleserek
olusturdugu bir kartopuna benzetebiliriz. Her héliikarda hem yumag: hem de kartopunu

bir arada tutan ortak bir bag mevcuttur. Bu ag baglanimn ¢ogunlukla olumlu olsa da
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bazen olumsuz sonuglan da olabilir. Sosyal aglarin sistematik galigmasi sosyologlar
tarafindan 1920 ve 1930 tarihlerine gelir, 1960’1arda kok alir, ve son 40 yilda hizlr bir
sekilde gelismistir. Bu literatiir bir¢ok sosyal aglar vasitasi ile paylagilan zengin mozaik

dzelligi ile ortaya giknus birgok caligmalar icerir (Jackson, 2005).

Bourdieu’ya gore sosyal sermayenin ana fikri, sosyal iletisim aglarinin degerli bir
servet oldugudur. Iletisim aglar, sosyal baglilik igin bir temel olugturur; ¢iinkil sosyal
baglilik, karsilikli avantajlar igin -yalniz insanlarm dogrudan tamdiklanyla degil- bir
kisinin diger insanlarla ortaklasa caligmasim saglar (Field, 2006: 16). Lin (2005) de,
sosyal sermaye’nin sosyal aglara bagli oldugunu soylerken, sosyal sermaye ve sosyal
aglarm esit ya da birbiriyle degistirilebilir ifadeler olmadiin agiklamaya galismustir.
Lin’e gére aglar, yerlesik kaynaklara erismek ve kullanmak igin gerekli sartlan saglar.
Aglar olmadan, yerlesik kaynaklan ele gecirmek imkénsiz olacaktir. Fakat aglar ve ag
tzellikleri kaynaklarla dzdes degildir. Tersine aglarda veya ag ozelliklerindeki degigim
verlesik kaynaklarm belirli bir nicelik veya niteligine sahip olarak artabilir veya
azalabilir. Icinde yasadipimiz toplum, galistifimiz kurum, bayatimizi geg¢irdifimiz
mekénlar aslinda ag iliskileriyle i¢ ice, dopdoludur. Birey, kendi iradesi dogrultusunda
iliskiler kurar, devam ettirir; ya da bitirir. Iste bu ag iliskilerinin niteligi bireyin ya da
orgiitiin gelecekteki yol haritasi hakkinda fikir verebilir. Aglar ister bireyler ister gruplar
arasinda olsun cesitli kaynaklarin paylagmmm artiabilir, bilgi transferini, kontrolii
saglar ve etkilesime sebep olur. Orgiitiin performansimi bu ag yapisi belirler. Dogal
olarak bu iliski aglarinin arka planinda bir yaganmiglik, gegmis ve sosyokiiltiirel bir yaps
ortaya ¢ikar. Bu sosyal yapimn glic dengeleri, orgiite kabul edilme veya dislanmalar

Srgiit icerisinde kurulan ve kurulamayan iligki aglar geklinde belirir.

Gruplardaki zayif baglar, 6rgiitiin sosyal yapisindaki bogluklardir, Sosyal yapidaki
bu bosluklar, -ya da daha agik ifadesiyle yapisal bosluklar- bireyin iligkilerini bosluklara
yaymasi i¢in bir rekabet avantaji yaratwr. Iki grup arasindaki yapisal bogluklar,
gruplardaki insanlarm birbirlerinin farkinda olmadiklari anlamina gelmez. Bu insanlarin
sadece kendi etkinliklerine odaklandiklarim, diger gruplardaki insanlarin etkinliklerinde
bulunmadikiar: anlamina gelir (Burt, 2000). Bu iliski aglan, orgitlerin igindeki
anlayisin fark edilmesi agisindan Onemlidir. Bu sayede farliliklar zenginlie sebep

olabilir. Bu durum orgiit icerinde iligki aglarmin hepsinin ¢ok kuvvetli olmasi
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gerekmedigi, zay:f iliskilerin varhgimn da bir gii¢ ve dinamizm getirebilecegi anlamina

gelebilir,

Sosyal aglar bizim etkilesimlerimizin ¢ogunun bir dokusudur. Boyle aflar
arkadaglar arasindaki iliskileri ve nispeten diizenli temeller tizerinde paylastifmmiz bilgi
ve begenilerimizi icerir. Boyle aglar diinyadaki organizasyonlarn ¢ofunun igleri
hususunda aldiklart kararlar yolu ile etkilenip nasil davrandiklarini  aragtirir.
Uygulamalar boyunca, ag yapisindaki birgok dizenlilikler, bilimsel bir sosyal ag
calismasim miimkiin yapar. Boyle gerekli bir ¢aligma yapan davranisi giyen aglar, derin

ve kapsaml bir etki yapar (Jackson, 2005).

Putnam (2007: 137,138) de; ajlarlarla ilgili zayif ve ortalama bir tanim tercih
eder: Sosyal aglar ve karsilikliik ve glivenilirlik birlestirilmis normlari. Bu yaklagimum
cekirdek anlayis: oldukga basittir: Sosyal aglar degerlidir. Fiziksel sermaye (aletler) ve
insan sermayesi (egitim) gibi. Aglar éncelikle aglardaki insanlar i¢in degerlidir. Mesela,
ekonomi sosyologlarmea i piyasalarina aglar yolu ile tamamen niifuz edildifi bu
yiizden cogumuzun islerimizi bildiklerimiz vasitasiyla oldugu kadar tamdiklarumz
vasitasiyla buldugumuz defalarca gdsterilmistir. Gergekten dmriimiiziin geliri iligki
aglarmmz kalitesi sebebiyle giiglii bir sekilde etkilendigi gosterilmistir. Putnamin
vurguladigi gibi aglar sosyal hayatta insanin 6ne gikmasmi, daha hizli ilerlemesini
saglar. Insanlar bir dizi iletisim agiyla birbirlerine baglanmaktadirlar ve ortak deZerleri
bu iletisim aglarimn diger liyeleriyle paylagma egilimindedir, bu iletisim aglan bir
kaynak olusturmalar: nedeniyle bir nevi sermaye olusumu seklinde gorillebilir. Ortaya
ciktips baglamda yararli oldugu kadar, bu sermaye birikimi difer yerlerde de genellikle
kullanilabilir (Field, 2006: 1). Bu yerlerden biri de iletisim aglarmimn yogun bir sekilde
kullanilmas: gereken okullardir. Bgitimin karsihkli bir etkilesim stireci oldugu
diisiiniiliirse bu iletisim aglanmin varhig: egitim igin bir temel olugturabilir. Ustelik bu

aglar okul disinda da aktif bir gekilde kullanilip, egitime katki saglanabilir.

Genis sosyal sermaye kavrami, benzer tarzda kisimlara ayrilabilir. Sosyal
aglardaki kisiler aras yerlesik baglar, 6zel ve kamu mallarinin tiretim maliyetlerini daha
diigtirmek igin sermaye mallarinda yatirim yapilabilen sosyal sermaye kaynaklaridir.
Sosyal sermaye kaynaklari, belirsiz bir stoktur fakat potansiyel verimli kaynaklar 1-
Toplumda aym kan bagim tagtyan kimseler 2-Toplumda aym kan bafmdan olmayan

kimseler ve toplumun disginda kalan bireyler olarak biriktirilebilirler. Ayni kan
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bagindaki sosyal kaynaklar, sosyal kapalihfin aglar yolu ile 6l¢iimiiyle her toplum igin
Szetlenebilir (Morgan, 2000). Béylece aglarin sosyal sermayeye ulasmadaki dnemi ve
gerekliligi ortaya ¢ikar. Sosyal sermaye, insanlar arasindaki aktif baglantilar stokundan;
insan sebekelerini ve topluluklarini birbirine baglayan ve igbirliini miimkiin kilan
giiven, kargilikli anlayis ve ortak degerler ile davraniglardan olusur (Cohen ve Prusak,

2001: 20).

Insanlarin iste yaptiklan birgok sey, is arkadaglarimn olusturdugu esnek iligki
agim kullanabilmesine baghdir, farkh gérevier, agin farkli iiyelerinden yararlanmak
anlamina gelebilir. Sonugta bu, her biri belirli bir gdrev i¢in optimal bir yetenek,
uzmanlik ve mevki kansim sunacak 6zel gruplarm kurulmasina firsat tanw. Orglitlerde
fic tir iliski agindan bahsedilebilir; iletisim aglari, uzmanlik aglan ve giiven aglar.
Kisilerin bu a1 ne kadar iyi isletebildikleri isyerindeki bagar: igin hayati bir etkendir
(Goleman, 1998: 207-209). lletisim aglari, birgok kisitlamay1 agtiklarindan ve bilgi
beklentisi i¢inde olan bireyler arasmda temas saglamalarindan dolay:, iletisimi
hizlandirsr ve basitlestirir (Sillars, 1995: 30). Bir orgiit iginde, siki bir iliski agmmn en
dnemli sonucu, c¢aliganlatlar her tirli alanda firsatlar olugturarak, degerlerin
paylasilmas1 ve takim ¢aligmasi yoluyla sosyal sermayenin olusturulmasidir. Etkili

takimlarin alt dnemli dzelligi belirlenmistir (Zoglio, 1995: 19):

Adanmuglik,

Katk1 yapmaya hazir olma,

Tletisim yetenegi olma,

Isbirligine dayal: calisma yapabilme,

Degisimi dogal bir siire¢ olarak algilayabilme,

SANE AN A

Utyeler arasinda baglantilar (ortak eylem ve ¢aligma amaglt) kurabilme.

Birgok sebepten dolayi, hayat, saglam bir sosyal sermaye stoguyla kutsanmig bir
toplumda daha kolaydir. En iyi durumda, sivil baglilik aglarn genellestirilmis
karsihikhilik normlarin: besler ve acil sosyal giiveni tesvik eder. Boyle aglar esgiidiimit
ve iletisimi kolaylastinir, irtibati arttirir ve boylece ortak hareketin gikmazlarim

kararlagtirmaya izin verir (Putnam, 1995: 67).

2.4. Sosyal Sermayenin Smirliliklar:
Sosyal sermaye kavraminin ¢ok boyutlu olmasi onun her derde deva oldugu

anlamina gelmez. Sosyal sermaye igerdigi nitelikleri itibari ile bazen olumsuzlukiara da
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neden olabilmektedir. Sosyal sermaye iginde barindirdify bilesenleriyle istenilen
amaclar dogrultusunda 6rgiit ici ortak menfaatier i¢in karsihikls isbirligine sebep olsa da

benzer sekilde yanlis ellerde kétii amach eylemlerde de kullanilabilir.

Aym zamanda siki sosyal iligki aglart kuran topluluklarmm kendilerinden
olmayam dislama, aynmeilik yapma, toplumun huzurunu bozacak davramslarda
bulunma, hatta istenilmeyen kigileri ortadan kaldirmaya kadar varabilir. Toplumun
kolektif menfaatlerine zit amaglarda ¢aligan, toplumdan soyutlanmus alt gruplarm
{uyusturucu karteli ve riigvet mafyast gibi) sosyal sermayesi de, ekonomik ve sosyal
gelismeyi engeller. Bu acidan toplumun sosyal sermayesinin net degerinin olumlu veya
olumsuz olacagmi, toplumdaki alt gruplarin ve sivil toplum Orgiitlerinin inga ettiklen
sosyal sermaye degerlerinin toplanm ve etkilesimi belirler (Aydin, 2007). Bu etkilesim
bazen olumsuz sekliyle okullarimizda cetelesme, gruplagsma tarzinda ortaya
cikabilmekte, siddet ve bask: araci olarak kullamlabilmektedir. Yapilan arastirmalar,
¢ocuklarin okullarda kaba gii¢ tiirlerinin birgogu ile karsilastiklarini ortaya koymaktadir
(Piskin, 2002). Kaba gii¢c kullanimn ile ilgili olaylar okul binas: iginde, okul bahgesinde
ya da okul yolunda ve okul servisinde olabilmektedir. Bazi ¢ocuklar simfta zorbaliga
maruz kaldiklarmi sOyleselerde, bu olaylar genellikle smf diginda ve okulda
caliganlarin gbremeyecegi yerlerde gelismektedir (Cinkir ve Kepenekei, 2003). Bu
durum sosyal sermayenin olumlu yliziine okullarrmizin ne kadar ihtiyaci oldugunu

gostermesi bakimmdan anlamlidir.

Orgiit icerisinde iliskilerin gerektiginden fazla samimi olmasi, asm sadakat,
sorgulamadan kabul etme gibi faktorler zamanla 6rgiitiin niteligini kaybetmesine neden
olabilir. Sosyal sermaye, bir oOrgiitte birbirleriyle iliskisi olan wve birbirlerinin
benimseyen herkes demek olmadigi gibi, “hos™ olmak da degildir. Biiyiik bagarilara
imza atrms endiistriyel tasanm firmas: IDEO, gelismesini igbirligine, karsilikli saygiya
ve sirket islerinin nasil yapilacagina dair ortak anlayisa borcludur. Sirket yiksek sosyal
sermayeye sahiptir; ama bu onu nazik elestirmeyen bir kiilttir yapmaz (Cohen ve
Prusak, 2001: 32-33).

Sosyal sermaye Orgit icindeki farkly bolimlerin birbirleriyle ortada higbir sorun
yokmus, her taraf “giillitk giilistanlik”m1s gibi hareket etmesi demek degildir. Ayni anne
babadan, aym kiiltiirden gelen, aynt evde biliyimiis insanlar bile bir arada yasarken

ortaya farkh diiglinceler, anlagmazlik noktalar: ¢ikabilir. Dolayisiyla, benzer durumlarin
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orgiit icinde de meydana gelmesine sasirilmamast gerekir. Isgorenler arasinda sosyal
sermayenin olusmast i¢in calisanlarin  birbirlerine 6zel hayatlannmm  aynntilarini
anlatarak, ozel dosthuklar kurarak is ve 6zel hayatin sinirlarini ortadan kaldirmalar: da
dogru degildir. Hafta sonlarinda diizenlenen agik alan etkinlikleri, sirket piknikleri ve
tek oturumluk sosyal etkinlikler katilanlar: eglendirir, eski giinlerine geri gbtiiriir; ancak
sosyal sermayenin olugmasma katkida bulunmaz. Bu etkinlikler hem kisa stirdiikleri
hem de isle ilgili olmadiklari icin sosyal sermaye olugturmaz. Clinkli agik alan
etkinliginde yere diisen birini kaldirmak, isin akigi iginde zor durumda olan birine
yvardim etmeyi gerektirmez (Baltag, 2007). Topluluk igerisinde kurulan iliskiler hele bir
de topluluk 6niinde yasaniyorsa her zaman gergegi yansitmayabilir. Sosyal sermaye
giiven, iliski ve sorumluluk istlenmek demek oldugundan, sahicilikle gelisir.
Ikiyiiziiilik ise onu oldiirir (Cohen ve Prusak, 2001: 33). Kurulan iligkilerdeki

samimiyet ve iletisimdeki gergeklik ise sosyal sermayenin gelismesine neden olabilir.
2. 5. Sosyal Sermaye ile Diger Kavramlarm iliskisi

Sosyal sermaye kavrami genis bir anlam kapsadifindan dolay: birgok kavramla
arasinda iligki kurulabilmektedir. Bu kisimda sosyal sermaye ve Orgiitsel yaps ile sosyal

sermaye ve takim ¢alismas: arasindaki iliskilere deginilmistir.

2.5.1. Sosyal Sermaye ve Orgiitsel Yap:

Orgiit kavramini, "makine" ve "organizma" gibi mecazlarla agiklamaya calisan
yaklagimlarda, genel olarak Orgiite mekanik yonden yaklagilmakta ve esas itibariyle de
orglitsel yap1 vurgulanmaktadir. Aksine, orgiite kiiltiirel agidan yaklasan ve orgiitleri
"diiglince sistemleri" "anlam sistemleri" ve 'kiltlirler" biciminde tanmmliayan
benzetmelerde daha dinamik bir yaklasim bicimi benimsenmekte; Orgiitsel yapinin da
oziini olusturan, onu bicimlendiren kiiltlir kavrami 6n plana ¢ikmaktadir (Sisman,
1994:7). Kiiltiir, organizasyonun tiim kisumlann etkileyen -uzun zamanda inga edilen-
sistemler, stirecler ve davramssal beklentilerden bahseder. Ornekler odiillerin, ortak
degerlerin veya standartlagtinlmis siireclerin yapisinda olacaktir. Her organizasyon ve
alt grup kolaylikla degistirilemeyen kendi kiltiirli i¢inde gelismistir. Kiiltlir, hayati
degisikligi bloke ederck veya sebep olarak Onemli bir yanlisa engel olabilir. Aym
zamanda bir drgiitiin giiclendiren bir kuvveti de olabilir (Mayo, 2001: 158-59). Orgiit
Kiiltirti; orgiite bireyler tarafindan tasmnan degerler, inanglar, tdrenler, efsaneler,

sayithlar, ideolojiler, normlar ve simgelerin Grgiit fiyelerince paylasilarak benimsenmesi
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sonucunda tamamen orgiite dzgli yeni ve farkli inang ve beklenti driintiileri biciminde

doniisiiyle olusmus drgiitsel anlam ve semboller sistemidir (Karsli, 2004: 34).

Orgiite bu tiir yaklasimlarda onu bir makine veya canli bir organizmadan daha
¢ok bir aile, bir kabile, bir topluluk, bir grup olarak gdrme egilimi vardir. Bir topluluk
ve grubu olusturan insanlarn ise oncelikle birtakim ortak sayilti, deger ve inanglar
cercevesinde bir araya gelmeleri beklenir (Sisman, 1994:7). Orgiitsel kiiltiir, sosyal
sermayenin olusumuna katkida bulunur. Giiglii defer ve normlardan olusan oOrglit

kiiltiirii, salam bir sosyal sermayenin olugmasint saglar (Celik, 2002: 101).

Yukarida gosterildigi gibi, kiiltiirel olarak duyarli ve anlamsal olarak uygun
egitimsel miidahalelerle ilgilenen egitmenler égrencilerinin ailelerinin ve cemaatlerinin
kiiltiirel ve sosyal sermayesini hesaba alirlar, Kiltlirel sermaye terimi bilgi, dilbilgisel
kabiliyetler ve konugma kodlar: ve dgrencilerin okula getirdikleri davranig bigimlerine
tekabiil eder. Sosyal sermaye ise ailelerin ve ¢cocuklarimn, okullar ve okullarin 6rgiitsel
vapist ile benzerlik arz eden diger kamu kurumlar ile basarili bir bigimde iligki
kurabildikleri kaynak ve destek iligki aglarim kapsar. Diiglik sosyo ekonomik diizeye
sahip olan ve etnik azinliklardan gelen &grencilerin okullarinda basarisiz olmalarn
devletin programi ile okul personelinin ne bildikleri ve neye deger verdikleri arasindaki
uyumsuzluktan kaynaklanir. Egitim sistemleri bu kisisel ve mahalli bilgiye - onu bir
taraftan genisletirken - dayanmahdir ki, 6grenciler kendi kimlik ve etkinliklerinin artan
bilinci ile kendilerine ve bagkalarina faydal olabilecek bir sekilde genis planda topluma
katilabilsinler (Arnove ve Clements 2002: 1301-02). Sosyal sermaye toplum i¢indeki
kurumlar arasindaki baglarin  kuvvetlendirilmesi ile problemlere dogru teshis
konulabilmesini béylece egitim sistemini diizenleyebilecek onlemlerin alinmas: igin

uygun ortamin hazirlanmasin saglar.
2.5.2. Sosyal Sermaye ve Takim Calismasi

Sosyallesmeye giden ii¢ yol vardir: Ilki aile ve akrabalik ¢evresi iliskilerine;
ikincisi bu ¢evrenin diginda yer alan okula, kuliipler ve profesyonel organizasyonlar gibi
goniillii birlesmelere, figlinctisii de devlete dayanwr (Fukuyama, 1998: 68). Okul,
sosyallesmeye giden yolun ileride iz birakacak ilk adimlarimn atildigr en Gnemli
duraklardan biridir. Okul, bireyin hayatinda kapladig: yer agisindan biiyiik bir paya
sahiptir.
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Sosyal sermaye bilgi temelli drgiitler igin énemli bir yonetim roli oynar. Bu rol,
giivenin  yapilandinimasmi, saygr ve sorumluluk duygusunun geligtirilmesini
saglayarak, kaynaklarm paylasiimasini, bilginin  yayginlagtirilmasint  ve birlikte
calismanmn bir deger olarak gelistirilmesine ¢abalamanin ortaya ¢ikardig: durumu temsil
eder (Lesser, 2000). Ogrenen &rgiitler kavramu, bilginin paylasildigi bir ortamda takim
caligmasini, Orgiitiin performansim artirmak amaciyla Orgiitsel kapasiteyi olugturan
kaynaklarin paylagilmasimi ve etkilesimin gliclendirmesini cagristirmaktadir. Bu bir
anlamda bilginin sosyallestirilmesi siirecini ifade etmektedir. Birlikte yasama, bir
amaca, bir diiglinceye, bir deneyime, bir kavrama ya da bir bagka insana baglanmay:
gerektirir. Birlikte yasayan insanlar birbirlerinin duygu, dislince ve ihtiyaglanyla
kendilerini dogrudan sorumiu olarak hissétmekle; ancak ortak anlam diinyasima dayali
sermaye olugturabilirler. Sosyal sermayenin birikmesi bir kurumda yasayan insanlarin
birlikte yasamanin kurallarim igsellestirmesiyle miimkiindiir. Bu igsellestirme durumu
zamanla kurumda Orgiitsel birliktelige ve takim halinde ¢aligmaya sebep olacaktir.
Takim kurmamin altindaki sayilti, bir takimdaki isgdrenlerin takimin amacim
gergeklegtirmek icin Dbirbirlerini  yOnetmenden daha c¢ok giidiileyebilecekleridir
(Basaran, 1996: 62).

Bir orgiitii olusturan bireyler arasindaki fakliliklarin derinlestirilmesi o Srglitiin
stirekliligi konusunda endise uyandirken, ¢rgiitiin tiikenmislik yolunda adim attif
goriilecektir. Bir 6rgttiin ¢alisanlan arasindaki baglarni reddederek ortaya konulacak
farklhiliklar, birlik ve beraberligi bozacagindan 6rgiitlin kendisini koruyarak, amaglarma .
ulagmas: da imkénsiz olacakfir. Bu baglamda okul yoneticilerinin Ogretmen ve
personelin gorils, diisiince ve hayat felsefeleri arasindaki farkliliklar: zenginlik olarak
algilamast ve bu farkliliin yeni ve orijinal disiincelere dontiserek okula dinamizm
katmas1 yoniinde gaba harcanmasi gereklidir. Orgiit ici caliganlar, isgorenlerin hepsinin
aym gemide oldugu savindan yola cikarak, geminin yola devam etmesi i¢in birlikte

hareket etmeye dikkat etmeleri, sosyal sermayenin ruhuna uygun ditsecektir.

Ote yandan diyalogun sosyal sermayenin c¢ok kritik bir unsuru oldugu
vurgulanmsti. Diyalog Ogrenen orgiitlerde en 6nemli adimlardan birisidir. Ogrenen
orgilit 6grenmeyi tegvik eden, personeli gelistirmeyi 6n plana alan, acik haberlesme ve

yapicr diyalogu On plana gikaran orgiittiir (Kogel, 1995: 277).
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Birlikte yasama kiiltiirtinii paylasmak, elestirilere agik olmak, bu elestirileri
gelisme ve degisim igin firsat olarak gérmek ve kullanmaktir. Bir okul yoneticisi
farkhiliklar: zenginlik saydig1 gibi ortaya ¢ikan problemleri degisim ve birlikte yasama
.dokusunu giiclendirme firsatlari olarak gérdiigii zaman o okulda degisimin daha kolay
olusmas1 imkén; ortaya gikacaktir. Insanlar durduk yere belli geylerin degismesine tepki
gisterirken bir probleme yonelik etkinlifi daha dogru bulurlar. Okul yoneticisinin
hareketi semptomik olarak goriileceginden tepki almayaca@: gibi degisim olarak bile
algilanmayabilir. Eger insanlarda ortak yagama arzusu yeterli diizeyde ise ortak ¢6zme
arzusu da boylelikle gelisecektir.

Ogrenme ancak alt kiimelerde ortaya ¢ikinca 6grenen Srgtitler séz konusu olur.
Yoneticiler diizeyindeki diyalog oOrgiitsel dgrenmenin ortaya ¢ikmasi igin yeterli
degildir. Baslangicta 6grenme yonetici gruplar arasinda ortaya ¢ikarsa karsihkli diyalog
kurma meselesi siirekli esas olarak kalacaktir. Gruplar aktif olarak diyalog ve gbriisme
siirecine girerler, bunun sonucunda gruplar arasinda saglam iletisim kurmay:

kolaylagtiracak liderlerin rehberligine ihtiya¢ duyulur.

Ogrenen bir orgiit kiltiirih olugturmak ig¢in 6 zorunlu eylem vardir

(Balasubramanian, 1996):

Stirekli 8grenme firsatlar: olusturmak

Diyalog ve goriisme ayarlamak,

Isbirligi ve takim halinde 8grenmeyi tegvik etmek,
Ganimet sistemleri yerlestirip 6grenmeyi yayginlastirmak,

Calisanlar ortak bir vizyona yonlendirmek,

AN A S o o

Orgiitii cevresiyle biitiinlestirmek.

Senge ve Kofman (1994:22)'ye gbre; Ogrenen bir &rgiit {i¢ temele dayanmak
zorundadir:

e Sevgi, insanlik, merak, yardim gibi insani degerleri esas alan bir kiiltiir,

¢ Diyalog ve ortak ¢alisma uygulamalan,

e Yasarmn akisini bir sistem olarak gérmek ve ¢aligmak.

Wallace (1998), 6grenen okulun kose taglarum su gekilde siralamaktadar:
1. Yansitic1 diyalog,
2. Ogretmenler aras: etkilesim,

3. Oprencinin 6grenmesine ortak odaklanma,
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4. Egitim personeli arasinda isbirligi,

5. Yaygmlasnus deder ve normlar.

Senge ve Kofman, dgrenen drgiit olusturulmasinda alt1 tiir engelden bahsederler.
Bu engeller; problem ¢oziilmiisliigliniin pargalanmigh@, isbirlifinin yok edilerek,
rekabet ortaminin olusturulmasi, sadece dis gliclerin zoru ile deneyim yapilmasi,
dogmalar, pesin hiikiimler, batil inanglar, programda diisiinme tembellifinden
yararlanma, hislere ve sagduyuya dayanmaktan korkma olarak belirtilmistir. (Keys ve
digerleri., 1996).

Sosyal iliskilerin ve kurallarin durmaksizin degistigi bir toplumda, kurumlar
acisindan en 6nemli 6grenme, insanlarn degisime uyum saglamas: ve bu degisimin
neden oldufu kacmilmaz catigmalarin c¢dztimiine katkida bulunabilme becerisidir.
Uyum ve birlikte yasama bilincinin olugturulmast ve ¢atismalarin giderilmesi,
6grenmeyi gerektiren zorunlu sosyal ¢abalardir. Bu ¢abalar, sosyal etkileri yaninda ayni

zamanda sosyal diisiinme stireglerini de beraberinde getirmektedir (Shook, 2002: 26).

Orgiitsel 6grenmenin drgiite saglayacag bircok yararin oldugunu kabul etmekle
birlikte, 6ncelikle gdze carpan birtakim temel yararlarnim kolektif zekdy: aktif hale
getirmek, isgiictinii birlestirmek ve yenilik kabiliyetini artirarak, hiir bir cevre
olusturmak seklinde siralayabiliiz. Bu unsurlar orgiitlerde sosyal sermayenin
olugmasina yardime1 olarak ¢alisanlara anlam ve is doyumu konulannda kaynaklik
edecektir. Karash (1995), 6grenen Orgiitlerin ¢alisanlarina sunduklan yararlan su

sekilde siralamgtir:

1. Ogrenen bir drgiitte calisanlar, hayatlanndan daha fazla memnuniardir,

2. Oprenen orgiitler, alisanlara her seyin iyiye gidecegi timidini verir.

3. Ogrenen orgiitler, tiretici diisiinceler igin uygun bir alan sunar.

4. Ogrenen orgiitler yeni davranig ve fikirlerle riske atilmada giivenli bir zemin
saglar.

5. Ogrenen orgiitte her bireyin goriisi, degerlendirmeye almr ve insanlar
orgiitteki konumlariyla katkilarini belirlemezler.

6. Sistem diistincesini ortaya koyar. .

Yoneticilerin  etkili bir Ogrenme c¢evresi yaratma zorunluluklan vardir,
Yoneticilerin calisanlanin dgrenmelerini destekleyip tesvik eden dért dmemli rolleri

vardir (Mumford, 1997: 41):
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o Ornek olma: Ogrenmeye ve gelismeye agik oldugununu  belirten

davranglartyla dmek olmak.

* Iirsat saglama: Diger insanlar i¢in, 6grenme/gelisme firsatlarnt yaratmada eli
acik ve bilingh olmak. Ayrica firsat verildifinde de tegvik edici ve destekleyici
olmak.

e Sistemler: Sisteminizi c¢ahgma esnasinda Ofrenme esasina  gore
yapilandirmak.{ Bu gilindelik isler sirasinda stirekli bir 6grenmeyi saglamada

onemlidir).

» Destekleme: Orgiitin tamaminda 6grenme konusunda destek vermek ve

savunmak.

2.6. Sosyal Sermayenin Etki Alanlan

Sosyal sermaye kavrammn esnekligi onun birgok alanda dikkate alinmasina; hatta
kurtarici gibi gériinmesine neden olmustur. Bu nedenle toplum hayatinda énemli bir yer
edinmeye baglamistir. Sosyal sermaye toplumun ihtiyag duydugu birgok alanla ilgilenir.
Bu alanlar ekonomiden saghk, egitimden politikaya kadar genis bir yelpazede kendini
gOstermektedir. Fakat ozellikle ekonomi ve eitim alanlart daha da ©n plana
ctkmaktadir. Sosyal sermaye ve toplum iligkisinden bahsedildikten sonra, sosyal
sermaye kavramimin ortaya g¢ikisi kéken itibari ile ekonomi olmas: -ayni zamanda
ekonomi ve egitim arasindaki yakm iliski- nedeniyle Oncelikle sosyal sermaye ve
ekonomi ile ilgili bilgi verilmis, ardindan Sosyal sermaye ve egitim iligkisine

deginilmistir.

2.6.1. Sosyal Sermaye ve Toplum

Toplum denildiginde akla ilk gelen bireyler ve bireylerden olusan gruplar ile
bunlarin hem kendileriyle hem de kurumlarla kurdugu iliskilerdir. Bu iliskiler
cogunlukla is yapmak ya da toplumu olusturan birey ve gruplann ortak iyiligini,
refabii saglamak icin kurulur. Sosyal sermaye bu iligkileri agiklayan bir olgudur
(Yilmaz, 2005: 11). Kurulan bu sosyal sermaye toplumda ilisgki aglarmi
saglamlastirmasi nedeniyle &rgiitlii yagama olumlu katkida bulunacak, insanlara birlikte

is yapabilme kabiliyetini sunacak, boylece orgiitsel bilinci arttiracaktir.

Sivil toplum devlet otoritesinden bagimsiz hareket ederek kararlarimi veren,

toplum yararina c¢esitli faaliyetlerde bulunan, géniillt katithmla ortaya ¢ikan bir yapidir.
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Bu yapr sosyal sermayenin gelistirilebilecegi en dnemli aractir. Sivil toplum, hizmet
ederken bireylerin kendini geligtirebilecekleri ve yaptiklar ¢aligmalarla toplumda veya
hedef sectikleri kitleleri etkileyip onlarin giivenini kazanacaklari yerlerdir (Onen, 2005:
9). Dini ve sosyal hizmet Orgiitleri sosyal sermayenin sekli iizerinde derin bir etkiye
sahiptir (Kolodinsky ve diferleri, 2003). Bu tip organizasyonlara katilim, géniilliiliik
esasina dayali olarak calismay: gerektirir. Insanlar; aile, semt, ag yapilari, is diinyast,
ibadethaneler, uluslar gibi sosyal gruplar iginde yer alirlar. Bu etkilesim igerisinde
bireyler ve érgiitler ¢ikarlarmi dengelemeye ¢aligirlar. Boylece aristokratik toplumlar:
karakterize eden zafer, hirsin yerine yeni burjuvazinin déniim noktas: niteligini tagiyan
maddi kazamimdaki ¢ikan koymaya caligan ahenkli bir davranma yolu ortaya
¢ikmaktadir (Aydm, 2007). Sosyal istikrar, sosyal sermayenin olusturulabilmesi igin
uygun zemin hazirlar. Bu konuda devleti idare edenlere biiylk sorumluluklar
diismektedir. Ekonomik ve sosyal gelisme ortak amaclar etrafinda devlet ile sivil
toplum ve organizasyonlarimin ortak hareket etmesi sayesinde miimkiin olabilecektir.
Boylece devlet sosyal sermayenin olusturulmasinda ve biriktirilmesinde aktif ve etkin

bir taraf olarak kabul edilmektedir (Altay: 2007).

Sosyal sermaye, toplumlar arasmda esit dagilmamustir. Bazi toplumlar dikkati
cekecek bir sekilde, digerlerinden daha fazla birlesim olusturma egilimi gosterir ve
tercih ettikleri birlesme bigimleri de farklilagir. Bazilarinda ise aile ve akrabahik ¢evresi
birlesmelerin temel eksenini olusturur. Bagka toplumlarda goniillii birlikler, dernekier
cok giichidiir ve bu drgiitler insanlan ailelerin digina ¢ikarma islevi istlenir (Fukuyama,
1998: 39). Bu durum toplumun niteligine gore, her iilkede ortaya ¢ikacak
organizasyonlarin farkls - bigimlerde yegerebilecegi kamisii olusturur. Toplumun
icerisinde olusan giiven duygusu siki sosyal aglarn kurulmasmna, isbirlifine ve

dayanigmaya vol agarak gliclii drgiitlenmelerin meydana gelmesine 6nayak olur.

Sosyal sermaye dzellikle diinya bankasinn katkilariyla birgok iilkedeki toplumlar
agisindan 6nemli Slglimlere konu olmustur. Toplumlarin gelisme ve biiylimesinde
onemli katki verdigi gozlemlenen sosyal sermaye ulusal boyutta degerlendirmeye
alinmas1 gereken bir olgudur ( Sargut, 2006). Ulke olarak sosyal sermaye birikimimizi
arttirmak, Ozellikle gen¢ niifusun fazla oldugu topIumumﬁzda giiven, igbirligi ve
kolektif harekete gecme adina olumlu etki yapabilir. Bireyselligin artmasi, bireyleri

kalabaliklar i¢inde yalmzliga itmekte, diisiik sosyal sermaye igsizlik ve sug oranlarmim
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artmasina sebep olmaktadir. Potansiyel manada biiytik bir giic olan geng¢lifin toplumda

daha aktif hale gelmesi gerekmektedir.

Onen (2005: 10)’a gore sosyal sermaye ve genclik arasinda su unsurlar én plana
cikmaktadir:

1. Sosyal sermayesi yiiksek gencler girdikleri iligkilerde daha toleransl: olurlar ve

bireysellikten daha ¢ok takim ¢alismasina yatkindirlar.
2. lletisim kurarken ve tartisma yaparken daha yapici bir yaklagim gosterirler.

3. Téplumda farkli kimlikler ile bir araya gelip degisik goriiy ve diiglinceler
hakkmda daha fazla bilgi sahibi olurlar.

Yukarida goriildiigin gibi sosyal sermaye ve genclik arasindaki iliskiler
toplumumuzun dolayisiyla ilkemizin sosyal sermayeye ne kadar da ihtiyaci oldufunu
gostermektedir. Gelecekte bu yapidaki bireylerin gérev alacag: oOrgiitler sosyal

sermayenin ne kadar 6nemli oldugunu gosterecekdtir.

2.6.2. Sosyal Sermaye ve Ekonomi

Sosyal sermaye, ekonomik anlamda 6nemli ¢iktilar saglayabilecek digsalliklarin
kaynag niteligindedir. Ik olarak; sosyal sermaye kolektif faaliyetleri giiglendirir,
birlikte faaliyet gosterme arzusu ve gbniilluligli verir. Boylece bireyler ¢ok yonli
olarak birbirlerini destekleyecek gekilde faaliyet gosterebilirler. Sosyal faktdrlerin bu
bilesik etkileri neticesinde sosyal sermaye birikimi kurumlara farkli amaglan
gerceklestirebilme yetenepi kazandmir. Ikinci olarak; sosyal sermaye, beseri ve

entelektiiel sermayenin yayumasinda bir katalizor gorevi tistlenir (Aydm, 2007).

Bir toplumda insanlarin egitim ve saglik acisindan kalitelerinin artmasi ve
birbirlerine duyduklan giivenin gelismesinin olumlu etkilerinin baginda ekonomik
biiyime gelmektedir. Bir toplumun biiylimesi i¢in, sadece “fiziki” ve “mali”
sermayesinin degil; insan ve sosyal sermayesinin de yiiksek olmasi gerekmektedir
(Yimaz, 2005: 87). Sosyal sermaye, mikro ve makro 6lgeklerdeki sosyal ve ekonomik
gelismenin ayrilmaz bir bilesenidir. Sosyal baglarin glghi bir sekilde olusturulmas,
tiretim maliyetlerini azaltarak verimliligi artirabilir. Uretim ve pazarlama icin gerekli
koordinasyon ve igbirligini kolaylagtirir. Sosyal sermaye ayrica, sosyal refah - ozellikle

yoksullarm refahini - igsiz ve sakat gibi toplumda korunmaya mubhtag kisi ve gruplara
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yardim da kapsar (Senkal, 2006: 3). Toplumun actlarinin sarilmasi, servetin ihtiyaci
olanlarla paylasilmasi, yardim edilen kisilerin mutlulugu toplumsal kaynasmay1

saglayip, daha giicli bir toplumsal doku ve ekonmik bir yap: olusturabilir.

Sosyallesme; GSMH’nin biiytimesine katkida bulunan birkag faktérden biridir.
Kendi kendine organize olma, demokratik-politik kurumlarm iglerlik kazanabilmesi igin
de ayn: sekilde gerekli bir unsurdur (Heral, 2007). Kendiliginden sosyallesmenin,
ekonomik yasamda kritik bir rolii vardir. Ciinkii gergekte bitiin faaliyetler
bireylerden ziyade gruplar tarafindan gergeklestirilmelidir. Refaha ulagmadan
dnce, insanoglunun birlikte ¢alismasint 6grenmesi gerekir ve efer arkasindan
diizenli bir eckonomik ilerleme olacaksa, yeni organizasyon bigimleri
geligtirilmelidir (Fukuyama, 1998: 39). Kendiliginden sosyallesme, sosyal sermayenin
bir alt kiimesini olusturur. Geleneksel bir kiimede veya gruplann otoritesi altinda
calisabilme vetenegi degil, yeni kurumlar olugturabilme kapasitesi ve yetistirdikleri
degerler cercevesinde is birligi yapabilmesidir. Insanlarin birbirine giivenmesine ve
ekonomik organizasyonlar kurmasia imkén veren sosyal sermayedir. Sosyal sermaye,
topluma hareket ve yenilik getirir (Aydin, 2007). Sozlesmeler, senetler imzalamak,
yasalar koymak hukuk kurallarim isletmek ekonomik anlamda dengeyi
saflayamayabilir. Ahlaki aligkanhiklar ve yikiimliliikler, icinde yaganilan topluma
kars1 giiven ve sorumluluk duygusu tasima, karsihklibk ozellikle cagimizda
aranilan olgulardir. Bu ger¢egi kavrayan toplumlar gliclii bir takim ruhuyla ¢alisip,

basarih organizasyonlar meydana getirmektedirler.

Fedderke ve digerlerine (1999: 709) gore, sosyal birlikler toplum ilyeleri igin
koordine edilen faaliyetleri kolaylastiran gayri resmi kurallar, normlar ve degerleri icerir
ve bagka tirli yapilamayan girisimlerin yapimasina ve lstlenilemeyen risklerin
{istlenilmesine olanak saglar. Bu yiizden sosyal sermaye ekonomik kalkinma igin bilytik
bir dnem kazanr ve bdylece kalkinma siirecinde bir tiretim faktdrii olarak tanimlanabilir
(Tiiyliloglu, 2006). Ekonomik gelisimin ozelikle gelismekte olan tilkeler i¢in Onemi

disiiniiliirse sosyal sermayenin gerekliligi daha iyi anlasilabilir.

2.6.3. Sosyal Sermaye ve Egitim
Sosyal sermaye genelde, din, gelenek, ortak tarih ve kiltiirel degerlerin paylagimi
gibi devletin kontrolii disinda kalan baska faktorlerin de katkisiyla siireg i¢inde olusur.

Hukiimetlerin, devletin  vasifli  sosyal sermaye olosumuna dogrudan katk:
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yapabilecekleri alanlar neredeyse yoktur. Vasifli sosyal sermaye olusumuna devletin
katk: yapabilecegi belki de tek dnemli alan egitimdir (Betil, 2005: 7). Iyer (2005)’e gére
sosyal sermaye ile efitim arasinda bircok iliski mevcuttur. “Birincisi egitim, sosyal
kabiliyetlerin gelismesini saglayarak, sosyal sermayenin de gelismesini saglar. Egitim,
sosyal sermaye i¢in ilk yatirim gibidir. Grup ¢aligmas: yapma, yardimlagmay: ¢grenme,
baskalarinin ihtiyaglarim ve isteklerini anlama gibi 6zellikler egitimle kazambir. Ikincisi,
egitimle bireyler bagkalarina gilivenilebilecegini; yardimlagabilecegini, sosyal aglar ve
katthmin pozitif faydalar saglayabilecegini ogrenir. Egitimle birlikte birey, sosyal
faaliyetlere katildifh 6lgiide, toplumda yasiyor olmanmn faydalarim 6grenir. Sonuncusu,
ileriyi diigiinerek yasayan bireyler hem sosyal hem de begeri sermayeye daha gok

yatinim yaparlar” (Iyer, vd. 2005: 1025 akt. Okstizler, 2006).

Bourdieu ve Coleman egitimin sosyolojisini etkilemisler ve sosyal sermayenin
egitime etkisini gdzden gecirmeye baglammslar; fakat egitime dayali caligmalarda,
arastrma giindemini Bourdiew'dan ziyade Coleman sekillendirmistir. Bu anlamda,
Coleman'in ¢alismalar: 6zellikle dikkate degerdir. Sosyal sermayenin insani sermayeye
katkis: tizerine Coleman'in gelecege déniik yazisi ve genis 6lcekli bir aragtirma verisinin
analizine dayandirdig calismalart 6nemlidir. (Field, 2006: 64-65). Coleman ve Hoffer
1980° den 1987 ye kadar olan 7 senelik periyod icerisinde Amerika’da toplam 1015
genel, 6zel lise ve Katolik okullarinda 28000 &grenciden bilgi topladilar. Bu paralel
arastirmada bulundu ki; sosyal sermaye, Katolik olmayan 6zel ve genel okullardakine
kiyasla Katolik okuliarinda daha az okul birakma oranina sebep oluyor. Sonuglar ayrica
Katolik okullarinda sosyal sermayenin matematik 6gretimi ve sbzel 6frenmeye pozitif

katki: sagladigini ortaya gikariyor (http://en. wikipedia.org).

Ann Meier (1999}, sosyal sermayenin okul basarilarina, okulda kalma veya okulu
birakma kararina etkisini {izerine calignugtir. James Coleman’in sosyal sermaye
kavramindan ¢ikardign birkag farkli boyut tizerine inceleme yapmistir. Bunlar: bicimler,
kalite, yardim. Bigimler, sosyal sermayeyi olugturan iligkiler olarak tammlanir. Yardim,
bu iligskiler yardim ile olugturulan bir durumdur ve kalite, iligkilerin 6zelliklerinin bir
dlolimiidiir. Bu arastirmanmin sonucunda paramin sosyal sermayenin bazi bigimlerini
olusturmada yardim ig¢in kullanabilecegine, ergenlerin akademik basarilar tzerinde

sosyal iligkilerin kalitesinin ve yardimin etkisinin oldugunu gdstermistir.
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Ann-Kristin Bostrém (2003), hayat boyu &grenme, nesiller aras) Ofrenme ve
sosyal sermaye kavramlarinin analizleri iizerine rapor ederek ve nesiller aras
etkilesiminin bir durum aragtirmasini yapmus, yani “ granddad programme™ - bir aracilik
projesi Stockholm boligesindeki sl sayidaki okul vasitasiyla caligilmig. Oncelikle
kavramsal catiy1 ve smmf pratigiyle iligkisini aciklamak igin bir yapisal model
gelistirilmis. 580 &grenci, 19 biiyiikbaba ve 17 dgretmen Sgretmenden veriler toplanmig
ve sonug¢ olarak, yalniz biiyilkbaba ve Ogrenciler arasindaki sosyal sermayenin bir
parcasini biiyiikbabalarin ¢aligmalarmin olusturdugunu, erkek ve kizlar arasindaki
sosyal sermayenin cesitli mevcudiyetlerinde goreceli anlama iligkin farkhiliklar
olmasina ragmen, ¢ikan sonuglarin 6frenciler igin arttirilmis sosyal sermaye iddiasint
destekledikleri goriilmekiedir. Ayrica bu sonuglar bityiikbabalann aracilifiyla saglanan
resmi ve gayrl resmi 6grenme firsatlarinin oldugu okul simflarinda sé)syal sermayenin

artmig olduguna isaret ediyor.

Coleman, cografi degiskenlifin, ailenin sosyal sermayesini bozarken, ¢ocuklarin
epitiminde zedeleyici sonuglara yol agmakta oldugunu ileri stirmiigtiir. Buna ragmen,
ailelerin sosyal ve ekonomik durumlarmi hesaba katarsak, gé¢men genglerin okulda
beklenenden daha bagsanli olduklarim sdylemek mimkiindiir (Stanton-Salazar ve
Dornbusch 1995; Lauglo 2000 akt. Field 2006: 67-68).

Sosyal kapalili1 yitksek olan toplumlarda, ilkokul ve ortaokul 6grencileri arasinda
akrabalik baglarinda sosyal sermaye kaynaklarmm kullanarak bagari normlanm inga
etmek ve uygulamak icin, ogrenmeye sevk edilebilir. Bununla beraber, benzer
toplumlar, olumsuz niifus iligkisi yiiziinden diger toplumlara kars: heterojen bilgi
bicimlerindeki sermaye mallarinda yeterli yatirim yapilmamasi yiiziinden olumsuz
sonuglar verebilir. Sosyal kapalilik, ilkokul ve ortaokul Ogrencileri arasindaki
ogrenmeyi ¢evrenin dikkatle toparladip yaratmaya zorlayan bir norm yolu ile arttir.
Ancak sosyal kapalilik lise 6@rencileri arasindaki 6grenmeyi engeller; ¢link{l sosyal
kapalihk daha ufuk genigletici diiglinmelerine izin veren ve onlar1 6grenmeye motive

eden bir ortamdan mahrum birakir (Morgan, 2000).

Morgan ve Sorensen, Coleman’in Katolik okullardaki 6grencilerin standart test
basarisinda diger okullardaki 6grencilerden daha iyi olmalarinin sebebini agiklamadaki
eksikliginden dolay: onu elestirirler. Katolik ve genel okullardaki &grencileri tekrar

arastirdiktan sonra sosyal sermayenin matematik 6grenmedeki katkisi agiklamaya iki
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model sunarlar. Biri Katolik okullarda normlarin digina ¢ikmayan model; digeri de
genel okullardaki ufuk genigletici model. Sosyal sermayenin normlarin disina ¢ikmayan
okullarda islevsel toplum durumun devam ettirme adina pozitif bir etkisi goziikiirken,
asi izleme sonucunda olumsuz sonuglarin ortaya ciktifn gorilmiistiir. Yaraticilik ve
sira dis1 basarilar da sonug olarak ifade edilebilir. Tam aksine ufuk genisletici modelin
uygulandign okullarda sosyal yakinlifin 6grencilerin matematik basarisinda olumsuz
etki yaptigi goriilmiistiir. Bu okullar, ailelerin ve diger yetigkinlerin daha genis sosyal
iligkilerdeki firsatlar1 degerlendirme adina farkli sosyal sermaye modelleri de
sunmuslardir. Sonug sudur ki, normlar: tegvik eden Katolik okullara gore daha fazla
ogrenme tegvik edilmektedir. Ozetle Morgan ve Sorensen’in caligmast gdsteriyor ki
sosyal sermaye baglama gore degismektedir, bir durumda pozitif olan diger bir durumda

pozitif olmak zorunda degildir (http://en.wikipedia.org/).

Kilpatrick (2002), bu cahismasinda tarimsal isler yapan Avustralyah bir ailede
onu bir “ 8grenme toplumu” kabul ederek, sosyal sermaye birikiminin kullanimini veya
olusumunun meydana gelis siirecini analiz etmis. Ciftlik yonetim uygulamalarinda
ogrenme ve degisiklikler ile ilgili muhtemel iliskileri ve etkileyen faktorleri
arastirmugtic.  Bu ¢alismadaki bulgulara gore cografi boélgelerde informal dgrenme
sosyal sermaye kullanmuna ve inga edilmesine katkida bulunur. Bu arastirma, yaygin
bir sekilde iriinlerin kalitesi ve aile, toplum, bolge veya lilkede g6ziemlenebilen
giivenin seviyeleri, aglar, degerler, tutumlar arasinda bir bag kurmak girisiminde
bulunur. Kilpatrick, sundufu modelle bireyler arasi etkilesimde sosyal sermaye

kullanimimi ve inga edilmesini kavramsallastirmaya calisir.

Putnam (2000) “Yalmz Bagina Bowling Oynama™ adli kitabinda “Cocuk gelisimi
¢ok giicli bir sekilde sosyal sermaye tarafindan gekillentyor” diye bahseder ve “sosyal
sermayenin varlift basta egitim olmak tizere pozitif sonuglarla iligkilidir.” Kitabina gore
bu porzitif sonuglar ailenin toplum igerisindeki sosyal sermayenin sonuclaridir. Sosyal
sermayenin var oldugu devletlerde yiiksek egitim performans: vardir. Bu devletlerin
benzerligi devletlerin ve ailelerin ¢ocuklarimn egitimleri ile tlgilerinin diger devletlere ve
ailelere oranla ¢ok daha fazla olmasidir. Ailenin, Ogrencinin okuldaki egitim
stireclerindeki katkisinm yiiksek oldugu durumlarda, 6gretmenler 6grencilerin okula silah
getirme, fiziksel siddet igeren olaylara katilma ve egitim siirecinde isteksiz olma gibi

durumlara diistliglinii rapor etmislerdir. Putnam’in bu iddialan ve delillerinden sosyal
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sermaye ve editim arasindaki iliskiyi bulmak icin ailenin okul ve efitim siirecine
katkisnn oramini ve toplum igerisindeki sosyal sermayenin miktarim dikkate almak
zorundalif1 ortaya ¢ikar. Coleman genglerin yetiskinler icerisine adapte olmalarinin daha
olas: oldugunu ve bunda dnce ailenin sonra da ¢evrenin énemli rol oynadigini gegmis bir
donemde ifade etmistir ki bu tespit hi¢ de hafife alinacak bir konumda degildir.
(http://en.wikipedia.org/).

Ovzellikle, aileler sosyal sermayenin gelismesinde birincil rol oynamaktadir.
Ailelerin ¢evrenin de aktif katihmiyla egitim Srgiitlerine verecekleri destek egitime ¢ok
sneml katki yapacaktir. Aym sekilde egitim Orgiitlerindeki isgSrenlerin gérevlerine
gosterecekleri ilgi ve donammlanni arttirma g¢abasi, samimiyet, &grencilerle kurulan
olumlu diyalog 6grencileri daha bagarili kilabilir. Boylece egitim kurumlarmizda
yetistirilen yetkin bireyler, etkin konumlara gelip, gérev aldiklan orgiitlerde verimli bir

bicimde toplumun her kademesine katkida bulunabilirler.

Knack ve Keefer (1997) baz1 sosyal sermaye gostergelerinin ekonomik bilytimenin
énemli belirleyicilerinden olabilecegini gdstermislerdir. Fakat bu modeller begeri ve
sosyal sermayenin bagimsiz oldugunu varsaynuslardir. S6z konusu ¢aligmada ise her iki
degisken arasinda ©nemli bir bag oldufu gosterilmistic. Bu nedenle  bilylime
modellerinde egitimin tnemli olup olmadig: sorusu gereksiz ve anlamsiz olmaktadir;
¢iinkii egitim insanlarin yeteneklerini ve sosyal sermayeyi gelistirir (Iyer, vd., 2005: 1026
akt. Okstizler, 2006). Egitim sosyal bir girisimdir, ¢linkii toplumun yetigmemis iiyelerini
epitmek herseyden Once, yetismis tiyelerine diisen bir gorevdir. Ayrica egitimin girisinin

toplumdan geldigi, ¢ikisinin da topluma gittigi unutulmamalidir (Bursalioglu, 1994: 19).

2.7. Sosyal Sermayenin Ol¢iilmesi

Sosyal sermaye birikiminin nasil 6lgiilecegi, sosyal sermaye ile ilgili en dikkat
¢ekici sorulardan biridir. Sosyal sermayenin olgiilebilmesi igin Oncelikle sosyal
sermayenin iginde bulunan kavramlarm belirlenmesi gerekmektedir. Burada da
karstmiza su sorun gikmaktadir: Literatiirde de ifade edildigi gibi sosyal sermaye
tanimlari, tanimi yapana gore degisiklik gostermektedir. Dolayisiyla, sosyal sermayeyi

tanimlama bic¢iminize gore sosyal sermayenin Slglilmesi de degisiklik gosterecektir.

Sosyal sermayenin 6l¢iilmesinde devlete ve onun kurumlarina duyulan giiven ve
sayginin derecesi, halkin kendine ait kararlarda katilmcilik dtzeyi, kisilerin sivil

toplum kuruluglarinda ne olgiide gorev aldiklari, organizasyonlara goniillii tiyelikler,
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gdniillit olarak bir ay icinde ortalama hizmet etme saatleri, iletisim materyallerinin
kullanim derecesi, is islemlerindeki informal aglann kullanimi, iliski aglarma déhil
olma, kisilerin ve komsularin birbirlerine yaptiklarr yardim, destek ve fedakérlik
seviyeleri gibi unsurlar gu an i¢in sosyal sermaye degerini olgmede kullanilan

kriterlerdir (Aydin, 2007).

Putnam, Leoardi ve Nanetti (1993) tarafindan yliriitiilmiis olan kapsamli ve genis
calisma “Italian Work™ adi altinda bir araya getirilmigtic. Bu arastirmada, sosyal

sermaye dbrt ana gosterici ile dlgiilmiuistiir ki bunlar (Sabatini, 2006: 13):
1. Goniillil 8rgiit sayis1 ( Bu dl¢iim spor kuliipleri ve kiiltiirel gevreleri igerir.)

2. Mahalli gazete okuyucularimn sayis1 ( Bu 6lgtim gdstericisini kullanmadaki
diigtince gazeteler, Italya’da, mahalli gruplarnn problemlerini anlamak ve
haberlerine erismek icin en uygun ara¢ olmasidir. Gazete okuyan insanlar bu
yiizden daha fazla bilgi sahibidir ve daha fazla grup etkinliklerine katilma

egilimindedirler.)

3. Referanduma katilan segmen igin segime katilmak direkt ve dolaysiz
avantajlar icermedigi i¢in bu davrams kisisel hedefleri arastirmak igin
kullanilmazlar. Béylece bu sivil ruh sinyali olarak distiniilebilir veya Putnam’

1 takip ederek “civicness” sivillik olarak tammlayabiliriz.

4, Siyasi segimlerde segmenler tarafindan gésterilen tercih iliskisi oylari. ( Bu
oletim sivil gerilik gbstericisi olarak yorumlanabilir; ¢linki, Italyan siyasi
sisteminde, “tercih oylan” misteri iligkileri kurma ve dostluk cikarlan elde

etme i¢in tarihte bir arag olarak kullamimuistrr.

Sosyal sermayenin uygun olmayan bir mecaz ve agik olmayan
kavramsallastirilmasina ek olarak, sosyal sermayenin dl¢iimiine iliskin ciddi problemler
vardir. Diinya Bankas: ¢ok sayida deneysel ¢alismay: destekledigi ve gelismekte olan
tilkelerde sosyal sermayeyi kendi sosyal sermaye girigsimleri aracih@iyla &letiigit igin
etkilidir. Sosyal sermaye ekonomide genellikle iki sekilde olctiltr: Diinya Degerleri
Caligmasi’ndan aragtirma bilgileri verileri kullanilarak toplumdaki giiven duyma diizeyi
ve liyelik dernekleri. Sosyal sermaye dl¢iimiine bu yaklagim artan bigimde elestirilmigtir

(Knorringa ve Staveren, 2007). Sosyal sermayenin 8l¢limii i¢in kavram hangi
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bilimsel disiplinde &lgillecekse sosyal sermaye kavrami o disiplinin bakis agisiyla

ele alimip daha spesifik bir hale getirilebilir.

2.8. Is Doyumu

Is, orgiitsel ortamda belirli bir zaman diliminde gergeklegen, beraberinde kimi
iliskileri getiren ve ficret karsilig1 girisilen mal ve hizmet liretme ¢abasi (Sevimli ve
Iscan, 2005); doyum, kisinin ugragisindan elde ettigi i¢sel haz olarak
tamimlanabilir. Is doyumu ise ¢alisamin iginin degisik boyutlarma (isin bizzat
kendisi, birlikte ¢alisilanlar, iste yiikkselme olanagi, denetim sistemi vb.) iligkin
gereksinme, beklenti ya da isteklerinin igte karsilanmasina iliskin algisinin onda
yaratt1g1 bir duygudur (Balci, 2005: 88).

Is doyumu kavrami literatiirde {izerinde g¢okga g¢aligtlan &nemli bir konudur
(Locke, 1976; Spector 1997 aki: Akpofure ve digerleri 2006) ve ¢ok fazla tammu
bulunmaktadir. Bu kadar ¢ok tanimin olmasinmn nedeni kompleks bir varlik olan insanin
tiim ihtiyaclarinin kargilanip, doyurulmasmdaki giig:iiik olabilir. Locke, i3 doyumunu *
bir bireyin isini ya da is yasantismi, memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile
sonuclanan bir durum olarak takdir etmesi” oldugunu ifade etmistir (akt. Cetinkanat,
2000: 1). Is tatmini, bireyin isine karst genel tutumudur (Erdogan, 1996: 232).

Is doyumu denilince, isten elde edilen maddi kazang ile bireyin beraberce
caligmaktan zevk aldign is arkadaglann ve bir eser meydana getirmenin sagladis
mutluluk diigtiniilmelidir (Eren, 1993: 112). Is doyumu isgdrenlerin iglerinden
duyduklar1 hosnutluk veya hosnutsuzluk olarak tamimlanabilir (Davis, 1988). Bireyin
isini ve is yasarmim degerlendirmesiyle vlastifi duygusal sonuca (Akcamete; Kamer ve
Sabuncuoglu, 2001: 1; Balc, 2005: 88) is doyumu demektedir. Fred Luthans’a (1995:3)
gore is doyumunun ii¢ Snemli yonii vardir:

¢ Is doyumu, duygusal yénii afir basan bir kavramdir. Clinkii goriilemez ve
sadece hissedilebilir.

e Is doyumu, genellikle ciktilarin beklentileri ne derece karsiladigy ile
ifadelendirilebilir.

o [s doyumu, birbiriyle ilgili bir¢ok tutumu da beraberinde getirir. Bunlar
genellikle is, ticret, terfi olanaklan yOnetim tarzi, calisma arkadaglari v.b
tatumlardir( akt. Sevimli ve Iscan, 2005).

Caligma yagaminda yer almak isteyen her insan, egitimi, aligkanhiklar:

dogrultusunda galisaca@ ortamin fiziksel sartlart icin beklentiler olusturur, yaptif isin
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bu ozellikleri karstlamasim ister (Erdogan, 1996: 232). Dolayistyla is doyumu
diizeyinin "isin, kisinin en kuvvetli hissettigi ihtiyaclarint kargilama derecesi ile

orantil1” gelistigi kabul edilmektedir (Keser, 2005).

Calisanlann fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin beklentileri dogrultusunda
karsilanmasini ifade eden is doyumu; kisilerin basarili, mutlu ve liretken olabilmelerinin
en Onemli kosullarindan biridir (Durmus ve Glinay, 2007). Bireylerin hayatlarin1 idame
ettirmek igin planh ya da plansiz bir baglangig yaptiklar is hayatlar kazandirdigr maddi
kazang ile birey i¢in olumlu bir pozisyon olusturmakta, bunun devaminda ise bireyler
artik maddi getirinin disinda psikolojik ihtiyaglarin: da 6n plana almaya baslamaktadir.
Cilinkdl insanin is yasami is, ev ve sosyal gevre figgeninde Onemli bir yer tutmakla
beraber, biitiiniin Snemli bir parcasim olusturmakta, bu giizide parcanin bireye sagladig
memnuniyet ve is doyumu ise ister istemez aile ve sosyal iligkilerine de olumlu
yanstmaktadir. Bu yansimanin sosyal bir hareket olan egitimde de ortaya ¢ikacag
beklenmektedir. Egitimin temel sistemi olan okulda gerceklestirilecek olan etkinlikleri
saglayan isgbrenlerin gosterecegi performans, okulun amag¢larma ulagmasina neden
olacaktir. Istenen dlgiide motive edilmis, isdoyumu yiiksek Ggretmenlerden olugan bir
okulun kaliteli egitim vermesi ve bagarnli O@renciler yetistirmesi beklenir, Bu
Ggretmenler ayn: zamanda kendileriyle barigik goriintiileriyle 6grencileri igin de iyi
birer model olacaktir. Boyle bir okulda huzur ve mutluluk igerisinde, beklentileri bliylik
¢apta karsilanmus, gayretli Ogretmenlerin ortaya koyacagi performans is doyumunun

Snemini ortaya koymasi bakimindan anlamhdir.

2.9. Is Doyumu ile ilgili Kuramlar

Giidiilenme (motivasyon) is doyumunun ayrilmaz bir parcasidir. Latince “movere”
sdzcligiinden gelen giidiileme (motivasyon), hareket ettirmek, 6zendirmek anlamina
gelmektedir (Aydm, 2000: 82). Motivasyon bireyin kendi aktivitesini yOnetme,
destekleme, baslatma stlirecidir (Lee, 2005: 434) ve caliganin motivasyon diizeyi
cahisifi kurumdan sagladig: maddi ve manevi kazanclarin bireysel ihtiyaglarimi ne
slgiide giderdigine baglidir (Toker, 2008). Dolayistyla bireyin isinden aldign doyum ile
ise motivasyonu arasinda siki bir bag vardir. Bu durum doyuma ulagmus bireyin,
giidlilenmeye ve davramglarinda degisiklik yapmaya hazir olmast seklinde ortaya gikar.

Aym sekilde, giidiilenmis bir birey de, tim ¢aba ve faaliyetlerinin sonucunda igsel
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huzuru ve hazz: tadabilir. Bagka bir deyisgle, motivasyon (giidiilenme) doyumu yaratir
(Eroglu, 1996, akt: Atay: 2006).

Motivasyon, dgretme 6grenme slirecine, 6gretmen ve Sgrencilerin gdniil giigleri
ile katilim olarak da tamimlanmaktadir. Motivasyon, dgretmen ve 8grenci eksenli bir
kavramdir. Bu motivasyon sonucunda, sorumluluk alma, paylasma, yaratma,
dprenmeden haz alma davramslari ortaya cikar. Ogrencinin derse motive olabilmesi
icin, dgretmenin kigisel olarak egitim etkinliklerine istek ve cosku ile katilmas: gerekir
(Aydin, 2000: 74). Ogretmenin, okul igi katildig her tiirlii etkinlikte istekli ve gayretli
olabilmesi igin, isinden doyumunun beklentilerini karsilamas: gerekmektedir. Aksi
halde 6gretmen, mesleginin geregi gbrevlerini yerine getirse bile arzu edilen verim elde

edilemeyebilir.

Motivasyon kuramlari, doyum, motivasyon ve performans arasindaki anlamh
iliski ile ilgilenir. Maslow, Alderfer ve Herzberg, isyerinde ihtiyaglarnnm doyurabilen
cahisanlarm daha gidiilenmig ve ihtiyaglarim giderememis, doyuramayan calisanlardan
daha verimli olaca@im ileri stirdiiler. Bu disiince, ¢aliganlarin motivasyonu hakkinda
sagduyulu varsayimlara bagvurur. Elbette doyuma ulasmis bir ¢alisan daha motive ve
verimli ¢alisan olacak midir? Bu yaygin bir varsayundir; fakat boyle basit bir iligkiyi
varsayarken bile oldukca dikkatli olunmalidir (Carter, Ulrich, ve Goldsmith, 2005: 170).
Motivasyon, is ortamma ve ige uyum ile is doyumunu saglar. Motivasyonun yiiksek
olmasi, is doyumu, mutluluk, olumlu diislince, basari, firetkenlik a¢isindan calisanlara
fayda getirirken; verimlilik artig1, yeni personel dolagiminin diigiik olmasi, daha nitelikli
personelin firmay: tercih etmesi noktalarinda ise orgiitlere bityiik katkilar saglar (Dilsiz,

2006: 42).

Is doyumu kavrami agiklanirken giidiilenme (motivasyon) kuramlarindan
yararlamimaktadir. Isgorenin, isinden doyumuna iligkin bazi kuramlar gelistirilmistir.
Bu kuramlar, is doyumuna degisik agilardan yaklasmaktadirlar. Bunlar; icerik ve siireg
kuramlar: olarak iki kiimede toplamak olanaklidir (Basaran, 1991: 200). Literatiirde
giidiilenme (motivasyon) kuramlan olarak da siklikla ifade edilen ig doyumu kuramlar:

asagida ifade edilecektir.
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2.9.1. f¢erik Kuramlan

Icerik kuramlan, insanm doyuracag giiditlerini ya da gereksinimlerini odak olarak
alir. Bu kuramlarda insamn ulagmak i¢in gliditlendigi hedef énemlidir. Bir bagka deyisle
insan bir amaca ulagsmak icin ya da bir giidiistinii doyurmak i¢in davranista bulunur.
Yamt aranan soru, insamn “ne igin” davramisa gectigidir (Basaran, 1991: 151). Bu
nedenler belli bir sirayla ifade edilir.

1. Maslow’ un Thtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

2. Alderfer’ in ERG Kurami

3. Mec Clelland’ 1n Basarma Ihtiyaci Kuram
4. Herzberg® in Gidilleme Kuram:
5.

Mc Gregor’ un X - Y Kurami (Geleneksel Giidiilenme Kurami)

2.9.1.1.Maslow’un Thtiyaglar Hiyefarsisi Kuram (Need Hierarchy Theory)

Abraham H. Maslow, tarafindan gelistirilen bu kurama goére insamn kendim
gerceklestirmeye ulasabilmesi i¢in, sirasiyla birgok ihtiyacim doyurmast zorunludur
(Bagaran, 1991: 152-53). Maslow’a gére insanin ihtiyaglan diinyanin her tarafinda
aymdir ve zamana gore degisiklik gostermez. Insami bir davramsta bulunmaya iten
temel gii¢ onun doyurulmayan ihtiyaclaridir. Insamn ihtiyac;iafz bes grupta toplanir. Bu
ihtiyaclar sirasiyla; fizyolojik, giivenlik, sosyal, sayginlik ve kendini gergeklestirme
ihtiyaclandir (Eren, 1993: 321):

1. Fizyolojik ihtiyaglar (Yeme, igme, barinma, hayat: devam ettirme),

2. Giivenlik ihtivaclart (hastalik, vyaslibk v.b.g. hallerde gelecegi garantiye

alma....)

3. Sosyal (Bir sosyal gruba (aile, 6rgiit, millet vs.) ait olma ve karsilikh sevgi

baglan kurma),

4. Sayginlik (Prestij, basari, sayg1 gbrme...)

5. Kendini gerceklestirme (yapma ve tamamlama arzusu, kisisel tatmin, kigisel

bagar, bilimsel buluslar...).

Maslow, bu ihtiyaglar hiyverarsik bir siralamaya tabi tutarak, bu bes ihtiyaci daha
tistteki ve daha alttaki ihtiyaglar olarak aywmmstir. Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar:
diisiik diizeydeki ihtiyaglar olarak tammlanirken; sosyal, saygmnlik ile kendini
gergeklestirme ihtiyaglart da yiksek diizeydeki ihtiyaclar olarak siniflandirilmigtir, Iki
sira arasindaki fark ise yitksek diizeydeki ihtiyaclarn igsel olarak, diisiik diizeydeki
intiyaglarin da digsal olarak doyuma ulastirilmasidir (Ozkalp ve Kirel, 1996: 166, akt.
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Toker: 2007). Kisaca ozetlemek gerekirse, Maslow’un kuraminda Snem tagiyan iki
temel goriistin ileri stritildiigii soylenebilir. Bunlardan birincisi, insan ihtiyaglarinin bir
snem hiyerarsisine gore diizenlenmis oldugudur. Ikincisi ise, karsilanan ihtiyaclarm
artik giidiileyici olmadiklandir. Ayrica Maslow, bireylerin sahip olduklan seyler
tarafindan degil, sahip olmak istedikleri seyler tarafindan giidiilendiklerini de
belirtmektedir.

Urban (1982: 71), Maslow’un insan dogasmun gizlerini agiklama cabalarmm
kiiltiirel baglamdan uzak oldugunu aktarirken; ihtiyaglar hiyerarsisinin yasamin is ve
bos zaman, aile ve ig yagami, ozel ve kamusal olarak boliimlenmis oldugu modem
sanayi toplumunda bir inamlirlik tasiyabilecegini ancak; bu hiyerarginin tarih boyunca
her kiiltiire uygulanmasinin yanlis oldugunu belirtmektedir (akt. Sun, 2000: 16). Farkli
kiiltiirler arasinda ihfiyaclarin kargilanmasinda dncelikler degisebilir. Bu manada bir

genelleme yapmak dogru olmayabilir.

2.9.1.2. Alderfer’in ERG Kurami (ERG-Existence, Relatedness and Growih
Theory)

Clayton P. Alderfer, tarafindan gelistirilmis olan bu kuram, birey davramslarmn
olusup, kalicilik kazanmasinin bireyin c¢evresinde olusan hangi durumlara bagh
oldugunu acgiklamaktadir (Sun, 2000: 16). Alderfer, bu kuramm varolug, aidiyet ve
biiyiime ihtiyac1 olmak tizere ii¢ ana baglik altinda toplanustir (Aydin, 2000: 98):

e Varolus ihtiyact: Insanmin varhigin siirdiirme ihtiyacidir, Maslow’un fizyolojik

ve glivenlik ihtiyaglarim da kapsar.

e Aidiyet ihtiyact: Bir i3 ortaminda diger insanlarla iliskiler, baglantilar kurma
ihtiyactdir. Maslow’un  gtivenlik, sosyal ve sayginlik ihtiyaclarin

kapsamaktadir.

e Biiylime ihtivaci: Is basinda yaratici olma ihtiyaciu ifade etmektedir.

Maslow’un sayginlik ve kendini gergeklestirme ihtiyaglarim kargilamaktadir.

Alderfer (1971) kuraminda (Maslow’un hiyerarsisi kadar kat1 olmamakla birlikte)
thtiyag diizeylerini somuttan soyuta dogru siralamistir. Aynica birden fazla ihtiyacin
ayni anda dogabilecegini belirtmektedir. Ornegin, karm ag bir insanin bir gruba ait olup
olmadigini hissetmesinin miimkiin oldugunu ve bir aktiviteyle ugrasmak konusunda

yeteneklerini kullanip kullanamayacaginin farkinda olabilecegini sdylemektedir (akt.
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Sun, 2000: 17). Bu durumda insan hayatimi devam ettirme c¢abasi igerisindeyken

cevresiyle etkilesime girip, baska girisimlerde de bulunabilir.

2.9.1.3. Mec Clelland’ 1n Bagarma Thtiyact Kurami (Achievement Need
Theory)

David Mc Clelland, insan ihtiyaclarini bagari, baglilik ve giicliiliik ihtiyaclar
olmak lizere ii¢ grupta toplanugtir Baghlik ihtiyac, insandan insana farklilik gésterse de
her bireyin belirli insanlara baghilik ve onlara cesitli derecelerde gelistirmis oldugu
arkadaslik ve dostluk ¢evresinin bulunmas: seklinde var olmaktadir. Giiglii olma ihtiyaca
ise, vine insandan insana farklilik gosterse de her bireyin cevresine egemen olma
istegiyle, bagkalarinin is ve faaliyetlerini kontrol altina alma c¢abalan big¢iminde ortaya
¢ikmaktadir. Mc Clelland bu ti¢ ihtivag ve giidii igerisinden en ¢ok basar giidiisiiniin
birey ve toplumu etki altinda biraktifini savunmakta, bireyi faaliyete gecmekten
alikoyan tehlike ve korkularin ortadan kaldinlarak kendine giiven duygusunun ve
sorumluluk yiklenme arzusunun geligtirilmesiyle bireyin basarith olmak i¢in harekete
gecirilebilecegini sdylemektedir (Eren, 1993: 340,341).

Mc Clelland (1961) bu ihtiyaglarin birey icin oldugu kadar toplum ve ulusun
yasarni agisindan da onemli oldugunu vurgulanustir. Basarma giidiisiiniin basat oldugu
insanlarin ¢ogunlukta oldugu toplumlar ve orgiitler daha ¢abuk kalkmabilmekte,
gelisebilmektedir (akt. Basaran, 1991:157). Mc Clelland’in  kurami  “bagan
glidiilenmesi” yOniinden biiylik Onem tasimaktadir. Zira bu kurama dayamlarak,
bagarabileceginin altinda bir basart gdsteren ve onunla yetinen gruplarin ve toplumlarin,

daha ¢ok bagsan konusunda gidiilenebilecekleri savi ileri siirtilebilir (Aydin, 2000: 90).
2.9.1.4. Herzberg’ in Giidiillenme Kurami (Motivator-Hygiene Theory)

Igerik kuramlari arasinda énemli bir yere sahip olan bu kuram, F, Herzberg’in, B.
Mausner ve B. Snyderman ile birlikte (1959) ve yine F. Herzberg’in (1968) yaptig
caligmalar sonucunda gelistirilmistir. Herzberg kurami, digtan giidiileme kuramdir.
Ciinki bu kurama gore, ig doyumu ya da is doyumsuzlugunu yaratan etkenler yonetici
tarafindan kontrol edilmektedir (Aydin, 2000: 93). Herzberg, is doyumsuzluguna yol
acan etmenlere “hijyen fakttrleri”, is doyumuna yol acanlara da “giidiileyiciler” adimi
verir. Hijyen kelimesi bu faktérlerin varhi@inm “saglhigin” bir garantisi degil, fakat 6n
kosulu oldugu gercegine dikkati ¢ekmek icin kullamlir. Bu unsurlar, ¢aligan bir

kimsedeki minimum beklentilerdir. Is diinyasinda “niye daha fazla calismali?”
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sorusuyla ilgilivken, hijyen faktorler “niye burada calismali?” sorusuyla ilgilidir
(Brown, 1995: 74). Sonug olarak; is doyumunda bu iki faktdr 6nemli olmakla beraber is
doyumunun ziddi olarak is doyumsuzlugu denilemez. Bu faktdrler is doyumunun
olabilmesi i¢in giidiileyici faktorlerdir. Bunlarn olmamas: durumunda isten doyum
saglanamadi@n sOylenebilir; is doyumsuzlugundan ise ancak koruyucu faktbrlerin
bireyin kabul edilebilir gbrdiigli diizeyin altina diismesi durumunda sz edilebilir (Atay,
2006: 39).

Herzberg, Maslow™un giidilleme kuramini daha ileriye tasiyarak gelistirdi ve is
cevresinin sadece isgi motivasyonun kaynagi olmadigi, isin igeriginin de biiylik
Sneme sahip oldufunu ortaya koydu. Herzbergin is doyumu kurami deneysel
aragtirmaya dayalidir, Herzberg, i3 doyumu ve i3 doyumsuzlugu arasindaki mesafeyi
etkileyen baglica iki faktoriin oldugunu varsayar. (Herzberg / Mausner / Snyderman
1959; Herzberg 1968 akt. Picot, Reichwald ve Wigand, 2008: 397):

1. Gidileyiciler doyumu yaratabilen faktorlerdir. Bu faktorler, performans,

onaylama, ilgi ¢ekici is, sorumluluk ve terfi gibi is igerigi ile ilgilidir.

2. Hijyen fakttrleri doyumsuzlugu engeller fakat doyumu {iretmez. Hijyen

faktorleri, temelde Orgiitsel politikalar, caligma sartlan, ddemeler ve sosyal

iliskiler gibi caligma ¢evresi ile ilgilidir.

Eren (1993: 331)’e gore bizimki gibi gelismekte olan llkelerde hentiz ihtiyaclar
4.ve 5. hiyerarsik basamaklara erigmedidi icin hijyenik olarak nitelenen 1., 2. ve 3.
basamak ihtiyaclar giidiileyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle Herzberg modelinin
daha ¢ok gelismis iilkeler i¢in uygun oldugunu, her sosyo-kiiltiirel ve ekonomik kosula

uygun bir kuram olmadigim séylemektedir.

2.9.1.5. Mc Gregor’ un X - Y Kurami (Geleneksel Giidiilenme Kuram)

Douglas Murray Mc Gregor, The human Side of Enterprise (1960), adli eserinde,
Endistrinin teknik yonleriyle isin nasil yapilaca@i konusunda temel bilgilere sahip
oldugunu ancak; &rgiitleri daha etkili kilmak icin sosyal bilimlerden nasil
yararlanilacafim da Ogrenmesi gerektigini vurgular (Karip, 2005: 23). X ve Y
kuramlanindan s6z eder. X kurami klasik kuramm bir yansimasiyken, Y kurami ise
insan1 ve onun sosyo-psikolojik ozelliklerini dnemseyen insan iligkileri akiminmn
Ozelliklerini  yansitmaktadir. Bu iki kuram insan iliskileri ve yOnetim anlayisi

bakimindan birbirine karsit iki goriisii inceler. Mc Gregor, Once geleneksel goriisiin
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temel unsurlanmi X kuramnda agiklamis, daha sonra goriigleri elestirerek Y kuraminin
temel ilkelerini belirlemistir (Sezer 1984: 53, Polatoglu 1984: 67 akt. Giirgen, 1997:
45).

X kuram ile Y kurami bir dogru tizerinde iki ug nokta olarak diistinilebilir, X
kuramindan ¢ikarilan temel Orgiit ilkesi, yetki kullanma yoluyla yonetme ve
denetlemedir. Y kuramindan ¢ikan temel ilke ise, orgiitle kaynasma, biitiinlesme
(Aydin, 2000: 92), firsatlar yaratma, potansiyeli serbest birakma, engelleri ortadan
kaldirma, geligmeyi tesvik etme ve rehberlik etme siireci olarak gorillir (Karip, 2005:
24,

2.9.2, Siire¢c Kuramlari

Stire¢ kuramlari, giidilenmenin olusumunu odak olarak alirlar, giidiitenmenin
nasil oldugu ve gldiillerin davramst nasil olugturdugu sorularina cevap ararlar
(Bagaran,1991: 151). Bu kuramlar sadece kisileri giidiileyen etmenlerin neler oldugunu
aragtirmaya yOnelmislerdir. Davranislar tizerindeki etkileri ve igleyigleri hakkinda
yeterince bilgi vermezler. Ayrica siireg kuramlan, kisisel farkhliklann glidillemedeki
6nemi tizerinde durmustur. Bunlara gore farkh kisiler degigik goriis ve deger yargilarina
sahiptirler, ama hepsinde davranis: harekete gegiren glidiileme stireci aynidir (Eren,

1993: 349). Siire¢ kuramlan icerisinde baslica 6ne ¢ikanlar sunlardir:

Vroom” un Beklenti Teorisi
Adams’ 1n Esitlik Kuram:

Edwin Locke’ in Amag Belirleme Kuram

Eal o S A

Skinner® in Pekistirme Kurami

2.9.2.1.Vroom’ un Beklenti Teorisi (Expentancy Theory):

Beklenti kuramu, is yasamnda giidillemede 6ncli psikologlardan Kurt Lewin ve
Edward Tolman’in bilissel yaklagimlanndan esinlenmis ve klasik ekonomi
kuramlarindan geligmigtir. Beklenti kuraminin ¢ok degigik yorumlar: nerilmis ise de en
genis sekilde benimsenen Victor Vroom (1964) tarafindan formiile edilmis olan 6neri
model kabul edilmistir ( Luthans, 1993’ten akt. Cetinkanat, 2000: 25). Vroom’s (1964)
VIE (Deger, vasita, ve beklenti) kurami, isyeri motivasyonunu agiklamak igin daha
kompleks bir yaklagimdir. Bu kuram, bireyleri motive eden biligsel siirecleri tanimlar ve
en son motivasyon stire¢ kuramlar: i¢in temel model olarak gériiltir (Picot, Reichwald

ve Wigand, 2008: 397).
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Bu modele gore, i ve gorev basarisi biiylik olctide ddillendirilmis bir davranisin
bir fonksiyonudur (Eren,1993: 349). Vroom’un beklenti kuramma gore birey, yapacagl
bir davranig sonunda neyi tercih edecegini, bu tercihine ulagmak i¢in ne diizeyde bir
performans gostermesi gerektiginin farkindadir. Dolayisiyla gelecegine iliskin sonuglara
bireyin verdigi énem dogrultusunda planlamalarimi yapar (Degirmenci, 2006: 74).
Beklenti kuramunin temelleri Eren (1993: 351) tarafindan su sekilde 6zetlenmektedir:

1. Birey gosterecedi cabanin ona bazi odiiller kazandiacagina biiyiik Olglide

inanmalidir.

2. Birey bagarnt sonunda kendine verilecek odilleri arzulamalidir. Diger bir

deyimle, ddiiller onun icin bir kiymet (valance) arz etmelidir.

3. Birey kendinden beklenen basariy1 gerceklestirebilecegine inanmalidir.

Porter ve Lawler (1968), davrams gelisiminin biligsel sfirecine benzer bir bakisa
sahiptir. Porter ve Lawler, Vroomun yaklagmminm bazi unsurlarmi (Deger, 6diil tahmini
ve birinin kendi yeteneklerini) birlestirirler. Buna ilave olarak, onlar davranisi etkileyen
ve/veya sonuglara, doyuma ve gelecek davranis segimlerine baglanabilen faktdrleri
ekleyerek gésterirler (Picot, Reichwald ve Wigand, 2008: 397). Birey isyerinde
odsterdigi basarnimin neticesinde ddillendirilir ve bu ddilllendirme bireyin adaletli bir
sekilde yapildig: algisina baglh olarak gerceklesmigse is doyumu ortaya cikar. Eger
birey isyerinde gostermis oldugu ¢abalarm karsihg olarak, diger bireylerle
karsilagtirildiginda adaletli bir sekilde édiillendirilmedigi kanisina sahipse is doyumu bu

durumdan olumsuz etkilenecektir.

2.9.2.2. Adams’ m Esitlik Kuram: (Equity Theory)

Esitlik kurami J. Stacy Adams tarafindan gelistirilmistir. Egitlik, isgbrenin Orgtite
verdigi giktis: ile drgiitten sagladify girdisi arasindaki deger esitligidir (Basaran, 1991:
162). Esitlik duygusu, isgdrenin kendisine denk saydigi bagka bir isgdrenin Srgiit igin
harcadigl ¢aba ile orgiitten elde ettikleri arasindaki dengeyi gozetleyerek, kendisinin de
orgiite verdigi ve oOrgiitten aldiklari arasinda bir denklik olup olmadifi yoniindeki
beklentilerinden olugur. Adams incelemelerinde bireylerin kendilerine verilen diillerle
bagkalarina verilen 6diilleri daima karsilagtirdiklar: ve kendilerine uygun goriilen
odiillerin benzer basariyr gosteren kimselerle ne oranda esit oldufunu saptamaya

calistikiar: belirlemistir (Eren,1993: 358).
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Adams, egitligin olmadigina iliskin duygunun bireyi séz konusu esitsizligi azaltma

dogrultusunda giidiledigini, eyleme gegirdigini kabul etmekte ve olast yollan séyle
siralamaktadir (akt.: Aydin, 2000: 98):

1.

Girdiyi degistirme, {iretimi artirma ya da azaltma.

2. Ciktiyr degistirme, daha fazla iicret ya da baska 6diiller arama.
3. Girdi ve ¢iktilan carpitma ve algilanan ¢arpikligr azaltma.,

4.
5
6

Caligma alanindan ayriima, isi birakma, baska ise gecme, devamsizlik.

- Diger isgorenleri etkileme, girdilerini azaltmaya ¢alisma.

. Kargilastirmada kullanilan temeli, 6l¢iitii degistirme.

2.9.2.3. Edwin Locke’ in Amag¢ Saptama Kurami (Goal- Setting Theory)

Locke, is gorenlerin isteki basarilarmin belirleyicisi olarak onlann kisisel

amaclarmun biiylik bir &nem tapidigna dikkat ¢ekmektedir(Eren, 1993: 343).

Kendilerine emir verilsin veya verilmesin, is gorenler kendileri icin amaclar

belirlemektedir. Bu durum, yonetimin amaglarinin gerceklesmesi icin, yoneticilerin

astlar i¢cin amag saptamada etkin rol oynamasinin Snemini gdstermektedir. Hedeflere

ulagmada, amag belirlemede ast-list katilium saglanmahidir (Aydin, 2000: 100).

Bu kuram, her bireyin Igyerinde bireyleri degerlemek, bireysel amaglarla rgiitsel

amaglar1 bafdastirmak bakimlarmdan yoneticiye analitik ve ¢ok yararh ipuglar

vermektedir (Eren, 1993: 344). Basaran, (1991: 161)a gére amaclama kurami, insanin

amaglary dlkiileri ugruna bilingli olarak eylemlerde bulunacagi savi (izerine

kurulmustur. Amaglarda gu $zellikler bulunmalidr:

1.

N R W

Amaglar, isgbrenin bilerek amag belirledigi ve bu amaglann agik ve secik bir
bicimde olustugu varsayimina dayanir.

Amaglar, isgdrenin bagarabilecegi gii¢liikte olmalidir.

Amagclann gii¢liik derecesi, giderek yiikseltilmelidir.

Amaglar, isgorenin istedigi diizeye yakin va da denk olmalidir.

Amaglar, isgdrence kabul gérmelidir.

Isgoren, amaglar: ya kendisi saptamal ya da saptamaya katimalidir.
Amaclarm  gergeklestirilme  siireci  ve sonucu  isgrenle  birlikte
degerlendirilmeli, elde edilen doniit, amag gelistirmede kullamimahdir.

Biitlin bu eylemler, iggdreni gelistirici olmahdar.
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2.9.2.4. Skinner’ in Pekistirme Kurami

Skinner’e goére, insan davramigini defistiren en Gnemli etken gevredir. Insan
davramsm agiklamada biligsel yaklagimlar yeterli olmayabilir. Insan davranist edimsel
kosullanma ile Ogrenilmistir. Edimsel kosullanma oOrgiitsel davranst agiklar
(Degirmenci, 2006: 57).

Pavlov ve Skinner, hayvanlar {izerinde yaptiklar: aragtirmalarda, belirli bir
davramsm sonucunda organizma haz duymugsa davramgim tekrarlandifini, ac
duymussa bu davramgmn yinelenmedigini gormislerdir. Davramsa karsilik gelen
tepkinin olumlu ya da olumsuz olmasina gbre bireyin davramsim degistirmesini
ongoriir. Kuram bu temel fizerine kurulmustur. Eren, (1993: 360)’a gire ybnetim
psikolojisinde, belirli olumlu davraniglar: gstermek ve onlari aliskanlik haline getirmek
icin dort yontemin varligindan s6z edilmektedir. Bunlar; olumlu pekistirme, olumsuz
pekistirme, ortadan kaldirma ve cezalandirmadir.

Olumlu Pekistirme: Arzulanan bir davramgin devamini saglamak igin bireyin
tegvik edilmesidir. Bunu saglamak i¢in bagvurulan yol gogunlukla 6diil vermektir.

Olumsuz Pekistirme: Birey tarafindan yapiimis veya denenmis bir davranis ya da
tutumu Onlemek ve onu istenen davramsa yoneltmek igin bagvurulan tedbirlerdir.
Olumsuz pekistirme kullanilarak bireyin olusturdugu istenmeyen sonucun izleri
silinmeye c¢alistlirken, aym zamanda istenilen davramsin gergeklesmesine yonelik
zemin hazirlanmaktadir.

Ortadan kaldirma: Bir davranisi ortadan kaldirma ortaya ¢ikasim biitiintiyle yok
etme tedbirlerinden olusur. Burada istenilmeyen davramstan bireyi tamamen
vazgecirmek ve terk ettirmek icin igyerindeki durumuyla ilgili olumsuz mesajlar verilir.

Cezalandirma: Bu sartlandirma ve pekigtirme yontemi istenmeyen bir davranist
ortadan kaldirmak icin isgdreni cezalandirmadir. Istenmeyen bir davrams tekrara
gerceklesmese bile, bu yontemin bireyi istenilen davramga yonlendirmedigi, kisisel

kirginhiklara ve moral bozukluklarina neden olacag sylenebilir.

Sonug olarak; 6diil ve cezanin yerinde ve uygun olarak kullamlmasi ile, onaylanir
nitelikteki davramslar artirihr, onaylanmayan davramglar azaltiir (Aydin, 2000: 101).
Burada bireyin daranislarinin istenen yonde degismesi saglanirken 6diil ve ceza
dengesini ayarlama hususunda dikkatli davramlmalidir. Bireyin davranislaninda

orgtitteki cevrenin tutumu, kurulan iligkiler de dnemli bir degiskendir.
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2.10. is Doyumu Kuramlarimin Degerlendirilmesi

Is doyumunu agiklamak icin motivasyon ile ilgili kuramlar inceiendiginde her bir
kuramin ¢ikis noktalarmmmn aym ya da ortak paydalart olsa da farkli agilardan is
doyumunu degerlendirdigini gdriiyoruz. Her bir kuramei, motivasyonun ortaya
cikabilmesi ig¢in bazi kurallar koymus ancak bunlar gergeklestiginde motive
olunabilecegini s6ylemektedirler. Her bir savda kendilerine gbre dogruluk pay:
bulunabilir, Burada énemli olan egitim liderlerince glidiilenmenin gere§ine ve egitim
isgbrenlerinin ozellikle de 6gretmenlerin geligen teknoloji ve ¢aga uygun degisiklikleri
kendi biinyelerinde var edebilme ¢abas1i igerisinde olmalarmin  gerekliligine
inanmalarndir. Yerine getirmekle gorevli olduklar: 8gretmenlik meslegini daha ileriye
tagiyarak performanslanm arttirmalar: ve yaptiklan isten doyum saglamalaridir. Bu
durum egitim Orgiitlerinin temel yap tagt olan okullarimizda orgiitsel amaclara
ulagmada yardime: olabilir.

Egitim isgdreninin okulla biitiinlesmesi isteniyor; okulun amaglar1 igin istenen
¢abayr harcamasi gerekiyorsa, isinden saflamasi gereken ihtivaglarim karsilamak,
okulun amaglanm gergeklestirmek kadar 6nemlidir (Bagaran, 1996: 54). Is doyumu
yiiksek olan bir dgretmen, yonetici, 6grenci ve veli liggeninde dengeli galismalariyla
Gnemh kazanglar meydana getirebilir. Aksi durumda i¢inde bulundugu érgiitte yeterince
motive edilmeyen Ofretmenler gérevlerini yerlerine getirseler bile yapabileceklerinin

¢ok azini gergeklestirmis olacaklardir,

2.11. Sosyal Sermaye ve Is Doyumu

Is doyumu, caliganlarin ise ve is ortamma karst tutumlandir. Calisanlarin
islerinden duydugu hognutluk ya da hosnutsuzluk olarak da tanimlanan is doyumu, isin
ozellikleri ile ¢ahisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesir. Is
doyumsuzlugu, bireyin yaptif: isten bir doyum ya da hoslanma duygusu elde etmemesi,
ona kargt bir bikkinhk, isteksizlik, kagma duygusu hissetmesini ifade eder (Dogan,
1981; Izgar, 2001: 24). Hawthorne calismalarindan ¢ikarilan genel bir sonug, mutlu ve
is doyumu yiiksek bir ¢aliganm verimli oldugudur. Bu ¢alismalan izleyerek bircok
Amerikan Orgiitli insan iligkileri yaklagmmu tizerinde duran bir yonetim stratejisi
benimsediler.

Sanford (1973), olumlu insan iliskilerinin is doyumunu sagladifini ve buna bagh

olarak performansimn arttigim belirtmekte ve bu durumu su sekilde sematize etmektedir.
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Olumlu is Doyumu

Insan

Higkileri \ Performans

Sekil 1. Insan iliskileri, is doyumu, performans iliskisi

Kaynak; Sanford, A. C.(1973). Human Relation, Theory And Practice. Bell And Howell

Company, Ohio.

Yiksek diizeyde sosyal sermayenin varligi, bir Orgiitte yiiksek kalitede bir
yasamin varlifmmn gostergesi ve sonucudur (Fowler, 1999). Sosyal sermaye insanin
yapist itibariyle ¢evresinden, calistifi kurumdan ve beraber ¢alistifi insanlardan olan
beklentilerinin birikmesi ve bir degere doéniismesi olarak ifade edilebilir. Insan
hayatinda, bireyin beklentisi ve tzlem diizeyi, elde ettigi olanaklardan siirekli yiiksektir.
Bu anlamda bireyin is doyumu onun bireysel 6zelliginin, hayat anlayigimn ve yaptigi isi
algilama seklinin bir yansmmas: olarak kabul edilebilir. Bu insanin yapisinin geregidir.
Bir bagka yonii de orgiitle, Srgiitin yapisi, iklimi, kiiltiirti, isleyisi gibi dzellikleriyle
ilgilidir. Bu 6zellikler de bireysel 6zellikler gibi bireyin is doyumunu artirabilir va da
azaltabilir.

Is doyumu ile ilgili calismalarin cogu, gercekte is doyumu degil, is
doyumsuzlugunu agifa cikarmaya c¢alisan, sonra da bunlarn azaltilmasiyla ilgili
Snlemleri 6ngéren g¢ahismalardir. Bu anlamda okulun sahip oldugu sosyal sermayenin
ortaya ctkaracag isin anlamlibk derecesi is doyumsuzlugunu ortadan kaldiracak
Onlemlerin yoniinii belirleyecektir.

Cetinkanat (2000:1), Locke'un is doyumunu "bir bireyin isini ya da isle ilgili
yagantisini, memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak
takdir etmesi" seklinde tanimladigim belirtmektedir. Is doyumu, isgorenlerin bedensel
ve zihinsel saghklan yaninda, bireysel fizyolojk ve ruhsal duygularimin bir belirtisidir.
Is doyumu denilince, isten elde edilen maddi getiri ile isgérenin birlikte calismaktan
keyif aldif is arkadaslariyla ortaya bir tirtin koymanm verdigi haz gelmektedir.

Insanlar sosyal sermayesi yogun olan orgiitlerde calismak isterler. Reitz, (1987:
224), Cetinkanat’a (2000: 5)’e gore, Kornhauser'in yaptii ruh sagh@n ve is

doyumsuzlugu iligkisini irdeleyen arastirmada rub saglifim etkileyen is doyumu
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etkilerinin iggorenlerin yeteneklerini kullanma olanaklar1 ve anlaml: bir is yapmalari
olarak saptanmigstir. Caligtigi is yerini anlamli bulmayan ve buna bagl olarak is doyumu
diisitk olan bireyler isyerinde suf orada bulunmak igin bulunmaktadirlar. Cooper (1994)
bu durumu ifade etmek icin (Presenteism) kavramim kullanmaktadir (Aktaran: Altun,
2001: 5).

Okullarda &gretmenlerin buldugu doyum ya da doyumsuzluk egitim-&§retimin
niteligi agisindan biiyiik dnem tasir. Bu durum sonugta ¢iktist insan olan bir sistemin
isleyisiyle dogrudan orantilidir. Egitimin spesifik hedeflerinden biri herkesi kendi lideri
olabilecek sekilde yetistirmek ise, yetistiricilerin lider 6zelligi tasimalar: gerekir. O
anlamda nasil 6grenciler i¢in okul cazip bir hale getirilmek isteniyorsa &gretmenler icin
de cazip hale getirilmelidir. Ogrenci bir okulun en degerli varhgidir ve birinci
miisterisidir; ama miisterinin {irlin olarak kaliteli bir ¢ikt1 hale getirilmesi siirecinin en

kritik unsuru Sgretmendir.

2.12. flgili Arastirmalar
Sosyal sermaye ve is doyumu hakkinda yurt iginde ve yurt disinda yapilan

aragtirmalara yer verilmistir.

2.12.1. Yurt icinde Yapilan Calismalar

Celik (1987) “Teknik Ogretmenlerin Is Doyumsuzlugn ve Ogretmenlikten
Aynlmalarma Etkisi” isimli arastumasmda Ogretmenlik yapan ve Ofretmenlikten
ayrilan teknik Ogretmenlerin en fazla ficret yetersizliinden doyumsuzluk hissine
kapildiklar, bunu sosyal konumlari, gelisme ve ylkselme olanaklarindan duyulan
doyumsuzluklann takip ettigini ifade etmistir. Teknik Sgretmenlerin 6gretmenlikten
ayrilmalarinda isten duyduklan doyumsuziugun Onemli etkisi olmus, ayrilmalarina
birinci derecede igten duyulan doyumsuziuk, ikinci derecede sosyal konumdan duyulan

doyumsuzluk etkide bulunmugtur (Cetinkanat, 2000: 45).

Cetinkanat (1988), “Ilkokullarda gérevli miidiir ve 6gretmenlerin &rgtitsel iklim
ve i3 doyumlarina iliskin algilarinin saptanmasi, orgiitsel iklim ve is doyumu arasindaki
iliskileri” belirlemek amach yaptigi caligmasim, Ankara ili Cankaya ilcesindeki
ilkokullarda gorevli 406 6gretmen ve 18 okul miidiirti fizerinde yapmustir. Arastirmada
bilgi toplama araglar olarak “Orgiitsel Iklim Betimleme Anketi” ve “Gereksinim
Karsilanma Yetersizligi Anketi” kullammugtir. Aragtima sonucunda; okul miidiirii ve

Ogretmenlerin is doyumlan arasinda belirgin bir fark olmadifi, 6Zretmenlerin ve
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miidiirlerin Szellikle sosyal gereksinim alaninda yliksek doyumsuzluk hissettikleri
gbriilmiistiir.  Egitim  dizeyi  yikseldikce glivenlik  gereksinim  alanindaki
doyumsuzlugun arttifn; kidem arttikca, sayginlik ve kendini gerc¢eklestirme
gereksinimlerine iligkin doyumsuzlugun yiikseldigi, kidemi en yiiksek olan gruplarda bu
gereksinimlere iliskin doyumsuzlugu diistiigli goértilmiistiir. Ogretmenlerin algilarina
gére, Orgiitsel iklim ile Sgretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda anlamli iligki
saptanmaktadir. Bunun yaminda okullarn orgiitsel ikim tipleri ile Ogretmenlerin ig

doyumu algilan arasinda belirgin farkliliklar bulundugu belirlenmistir.

Toremen (2002), “Okullarda Sosyal Sermaye: Kavramsal Bir Coziimleme” isimli
calismasmda sosyal sermaye kavranmni tanumlamus, okullarda sosyal sermayenin 6gelert
ve sosyal sermayenin nasil gelistirilebilecedini tartigmigtir. Arastirmactya gbre sosyal
sermayenin ¢geleri iliski af, sadakat, gliven ve aidiyet duygusu olarak dort kategoride
ele alimmustir, Sosyal sermayenin gelistirilmesi i¢in okulda giiven ortammnm
olusturulmasi, Grgiit iiyeleri arasinda iletisimin gelistirilmesi, f{iyelerin bir araya
gelebilecekleri sosyal ortamlar hazirlanmasi, drgiite ait kiltiirtin bir unsuru olan orgiitsel
hikéyelerin yayginlastinlmast ve igbirliginin 6zendirilmesi gerektigi savinda bulunmus.
Sosyal sermayenin gelistiritmesi igin okul ydneticilerinin liderlik rolleri arasmda

Oncelikli bir yere sahip oldugunu vurgulamigtir.

Genger (2002), “Ogretmenlerin Is Doyumu ile Mesleki Tikenmislik Diizeyleri
Arasindaki {liski” isimli aragtrmasinda, ilkégretim okullarinda gérev yapan simf ve
brang 6fretmenlerinden 6rneklemi olusturmustur. Veri toplama araci olarak arastirmacs
tarafindan Ogretmenlerin is doyumunu 8lgmek icin gelistirilen 6lcek ve tiikenmisligi
6lgmek icin Maslach titkenmislik envanteri kullamlmistir. Arastirma sonuglarma gore
Sgretmenlerin is doyumu gergeklesme diizeyi ile mesleki tikenmislik diizeyi arasinda
negatif yonde anlamli bir iliski oldugu gérilmiistiic. Bu sonuca gére is doyumu
gergeklesme diizeyi arttikca da mesleki tikenmislik diizeyi azalmakta, §gretmenlerin
mesleki tikenmiglik diizeyi arttikca is doyumu gerceklesme diizeyi azalmaktadir.
Opretmenlerin is doyumu beklenti diizeyleri ile is doyumu gergeklesme diizeyleri
arasinda anlamli bir farkliik bulunmustur. Ogretmenlerin is doyumu beklenti diizeyleri
yitkksek iken is doyumu gergeklesme diizeylerinin istenen diizeyde olmadig

goriilmistiir.
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Kuscu (2006), Is yasaminda sosyal sermayenin calisamin fiziksel ve ruhsal
sagli@indaki yeri arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yaptigr calismada, Marmara
Universitesi Tip Fakiiltesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinde yatakli ve ayakta tedavi
hizmetlerinde farkli boliimlerde calisan hekim, hemsire, is¢i ve memurlardan Srneklemi
olusturmustur. Veri toplamak icin Genel Saglik Anketi (GSA) ve Beck Depresyon
Envanteri (BDE) ve daha dnce Marmara Universitesi Tip Fakiiltesi Psikiyatri ve Halk
Sagh@ Anabilim Dali’nda gelistirilen Sosyal Sermaye Goriisme formundan yola ¢ikarak
olusturulan Marmara Sosyal Sermaye Olgegi (MSSO) kullanilmistir. Gozlem altinda
uygulanacak anketler demografik bilgileri, isin ozelligine ait bilgileri, kisisel ve gevresel
saghk belirleyicilerini de igermektedir. Aragtirma kapsamnda 110 kadin 50 erkek toplam
160 saglik calisani ver almaktadir. Grubun sosyodemografik ozellikleri ile psikososyal
iyilik halleri arasinda yakin iliski saptanmistir. Bu iliski 6zelikle depresyon diizeyleri ile
meslek grubu (p=0.000) ve ¢alisma saatleri (p=0.007) arasinda gdzlenmistir. Komsuluk
iliskisi benzeri informal destek ag ile sosyal sermaye (p=0.000), sivil toplum katilun ile
sosyal destek (p=0.006) arasinda ve sosyal sermaye ile hem kisisel fiziksel saghk
(p=0.000), hem de ruhsal saglik (p=0.000) degerlendirmesi arasinda yiiksek diizeyde iligki
saptammustir, Benzer sekilde tim psikososyal Olglitlerle sosyal sermaye arasindaki
baglantinin ayni devamlilifi gosterdigi belirlenmistiv. Bu arastirmanin sonucunda sosyal
sermayenin calisanlarin fiziksel ve psikososyal iyilik hali i¢in dnemli bir saglik degiskeni

olabilecegi duigtiniilmustiir.

Degirmenci (2006), liselerde gorevli yoneticilerin kiiltlirel liderlik rollerini
gerceklestirme diizeyleri ile dgretmenlerin is doyumu arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaciyla yaptig1 calismada Trabzon ili merkez ilgesinde bulunan 17 lisede 2004-2005
dgretim yilinda gérev yapan 61 yonetici ve 650 6gretmenden Srneklemi olugturmustur.
Veri toplamak amaciyla “Kiiltiirel Liderlik ve Is Doyum Olgegi” kullanilmustir. Ayrica,
yoneticilerin kiiltiire]l liderlik rollerini gerceklestirme diizeylerinin ve 6gretmenlerin ig
doyumlarinin kidem, brans, okul tiirii, cinsiyet, 6grenim durumu ve yag degiskenlerine
gdre nasil degistigini de incelemistir. Arastirma sonuglarina gore, yoneticilerin kiiltiirel
liderlik rollerini gerceklestirme diizeylerine iligkin, gérev yapilan lise tlirlerine gore
yOnetici ve ofretmenlerin kendi aralarinda géris farkliliklar oldugu belirlenmistir.
Yoneticilerin kiiltiirel liderlik rollerini gergeklestirme diizeylerine iliskin 6gretmen
goriislerini yas degiskeni etkilerken, kidem, brans, cinsiyet ve 6grenim durumunun

etkili olmadipr belirlenmistir, Ogretmenlerin i3 doyumlarinin dzellikle, okullarn fiziksel
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ortami, okulun amaglarina katima firsati, yeteneklerini kullanma ve gelistirme
boyutunda disiik oldugu, tzel liselerde gbrev yapan 6gretmenlerin is doyum algilarinin
diger liselerde gorev yapan 6Zretmenlere gore yiiksek oldugu, kidem, brans, cinsiyet,
8grenim durum ve yaslarmn is doyumu algilanim etkilemedigi belirlenmistir. Okul
yoneticilerinin kiiltiirel liderlik rollerini gerceklestirme diizeyleri ile 6gretmenlerin ig
doyumuna iliskin goriigleri arasinda pozitif yonde anlamhi iliskinin bulundugu

belirlenmistir.

Ozen ve Aslan (2006), “Igsel ve Digsal Sosyal Sermaye Yaklagmmlan Acisindan
Tiirk Toplumunun Sosyal Sermaye Potansiveli: Ortadogu Sanayi ve Ticaret
Merkezi (OSTIM)” isimli calismalarinda Tik toplumunun sosyal sermaye
potansiyelinin ne diizeyde oldugunu belirlemek amaciyla Ankara'da bulunan Ortadogu
Sanayi ve Ticaret Merkezinde (OSTIM) faaliyet gdsteren bir grup 6rgiit {izerinde nitel
yontemle yapilan aragtirma aracilipiyla, orgiitler aras: iligkileri incelemisler ve
¢ikarimda bulunmuslardir. Calismalarinda sosyal sermaye potansiyelinin igsel ve digsal
sosyal sermaye yaklagmmlarina gore farkhlagabilecegi ileri stirilmektedir. Tirk
toplumunun sosyal sermaye potansiyeli, i¢sel sosyal sermaye yaklasimina gore
diisiik, dissal sosyal sermaye yaklasimina gore yiksek olarak degerlendirilmektedir.
Analiz sonuglarinda c¢ikan bulgular, digsal sosyal sermaye yaklasimini destekler
bigimde, isletme sahiplerinin, karsilikli ekonomik ¢ikar temeline dayali olarak zaman
icinde olusan arkadashk baglar yoluyla giiven tesis edebildigini ve sosyal sermaye

yaratabildigini gOstermektedir.

Ak (2006), “Ogretmenlerin Siuf Yonetimi Becerileri Ile Is Doyum Diizeyleri
Arasindaki [ligki”yi incelemek amaciyla yaptifi calismada Gaziosmanpasa Universitesi
Egitim Fakiiltesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii 6grencilerinden Okul Deneyimi II ile
Ogretmenlik Uygulamas: derslerini alan 6grencilerin derslerini gozlemledigi ilkogretim
ve ortadgretim Sgretmenleri bu arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Gaziosmanpasa
Universitesi 6grencilerinden, okuilarda Ogretmenlik Uygulamas: ve Okul Deneyimi II
dersleri i¢in staj vapan Ogrenciler Tokat’taki 140 ilkégretim ve ortadgretim
dgretmeninin  simf  yonetimi becerilerini  g6zlemlemisler, her gozlemden sonra
Sgrenciler gozlemledikleri ofretmenler icin Simf Yonetimi Becerileri Olgegi
doldurmuslardir. Buna ek olarak is doyumu 6lgedi ve kisisel bilgi formunu iceren bir

anket paketi arastirmaya katilan Ogretmenlere uygulanmistir. Analizler sonucunda
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Sgretmenlerin suf yonetimi becerileri ile is doyum diizeyleri arasinda pozitif ydnde
anlaml: disiik diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Bunun yaminda, &gretmenlerin smif
yonetimi beceri diizeyleri ve is doyum diizeylerinin kimi bafimsiz degiskenlere gore

farklilagtign tespit edilmistir.

Misirdah  (2006), “Orgiit Igi Bilgi Paylagiminda Sosyal Sermayenin Etkisi:
Kiitahya Porselen A.S’de Bir Uygulama” isimli ¢abgmasinda giiniimiizde bilgiye
verilen &nem artisimn dogal sonucu olarak, Orgiitsel yararliligs arttirmak i¢in tiim diger
kaynaklar gibi bilginin de sistematik olarak yonetilmesi gerektigini s6ylemektedir. Bilgi
yonetimi calismalarnnin asil amacinin, Srglitli diger orgiitlerden aymracak olan yeni ve
stratejik bilgileri yaratmak oldugunu ileri stirmiistiir. Orgiitiin yeni bilgi yaratumum,
calisanlar arasinda bilginin paylagilmasina baglamustir. Sosyal sermayenin Orgiit i¢i
ortitlil bilginin agiga ¢ikarlmasina etkisine bakmistir. Sonug olarak aragtirmaciya gore
sosyal sermaye unsurlari olan giivenin, sebeke ve topluluklarn, normlarla paylagtlan
dilin 6rtiild bilginin agipa ¢ikarilmasi igin bireyleri tegvik ettigi gérilmiistir. Sosyal
sermayenin tiim bu unsurlanimn bireyler arasindaki iliskileri destekleyerek, bireylerin
sahip olduklar bilgileri paylasmaya goniilli davranmasmt sagladigimni, ortiilii bilginin
ac1ga cikanlmasinin birtakim faktorlere bagh oldugunu ve bu faktorler arasinda sosyal

sermayenin dnemli bir yere sahip oldugunu ileri stirmiistiir.

Ekinci (2008), “Genel Liselerdeki Sosyal Sermaye Diizeyinin OSS Basarisina
Etkisi” isimli ¢ahsmasmda Giineydogu Anadolu Boélgesinde birbirine sosyal ve
ekonomik acidan benzer ve bélgeyi temsil edebilecek Batman, Diyarbakir, Gaziantep,
Sanlturfa illerini arastirma kapsanuna almugtir. Veriler arastirmact tarafindan gelistirilen
toplam 62 maddelik slcekle OSS’de basan diizeyinden iist, orta ve alt seviyede toplam
30 genel liseden 969 &gretmen goriisii alinarak elde edilmistir. Veriler; t testi, tek yonlil
varyans analizi ve ¢oklu regresyon analizi ydntemlerini kullanarak analiz edilmigtir.
Analiz sonuclara gore; okullarda sosyal sermayeyi belirlemeye iliskin boyuflarda
genel olarak orgiitsel baghlik, iletigim- sosyal etkilesim, igbirligi- sosyal aglar ve katilim
ve giiven boyutlarinda 6fretmen goriiglerinin “ara sira”, farklibklara tolerans ve
normlar1 paylagim boyutunda ise “cofu zaman” dizeyinde oldugu gOriilmistir.
Okullarinda sosyal sermaye diizeyine iligkin 6@retmen goriigleri arasinda ise cinsiyet,
kidem ve bulundugu okulda ¢alisma siiresi degiskenlerinde anlamh fark tespit

edilmistir. Erkek ogretmenlerin “Orgiitsel baghlik™ diizeylerinin daha yliksek oldugu
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goriibmiistiir. Kidem degiskend bakimindan, sosyal sermayenin tiim boyutlarinda kidemi
daha yiiksek olan dgretmenlerin, kidemi daha az olan gruplara oranla okullarinda sosyal
sermaye diizeyine iliskin goriislerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Aragtirmaci,
g:ok.lu regresyon analizi sonucunda, sosyal sermayenin sadece “Orgiitsel baglilik™
boyutunun okullarin OSS smavindaki basan diizeyleri tizerinde anlamli bir etkisi

bulundugunu ileri stirmiistiir.

Yurt Disinda Yapilan Cahsmalar

Evans (2000), “Egitimsel Degisimin Moral, Is Doyumu ve Motiifasyon Uzerinde
Etkisi” isimli ¢aliymasinda Britanya’da okul Ggretmenlerinin ve akademisyenlerin
moral, ig doyumu ve motivasyon arasmndaki iligkiyi belirlemeyi amaclamigtir. Bu iki
grup egitim meslekleri arasinda olumsuz igle ilgili davramslar genel olarak, diisiik maas,
diigiik statii ve Ozelde hilkkiimet reformlanmn etkisine atfedilmistir. Bu makalesinde,
arastirmaci bulgularmi zorunlu egitimde ve yiksek &6gretim sektriinde &gretmenler
arasinda i doyumu, moral ve motivasyonda kullanir. Egitim meslekleri arasinda moral
seviyesini belirlemede ©nemli bir faktér olarak gosterilen belirli bir konu lizerine
odaklanir: degistirilecek davramslar. Bireylerin ¢alisma hayatlarindaki degigsim etkisine
verdikleri farkli cevaplarimin bu g isle ilgili tutumlan etkileyen yollart incelemeden
once yazar; moral, ig doyumu ve motivasyon tanimlarinin ve yorumlarinin taslagini
verir. Bu ¢ahismasinda moral ve is doyumu ile ilgili konularin karmasikligini ortadan
kaldirmaya katki saglayan arastirmac: kendi calismalarmin bulgulanm kullanmgtir.
Egitim meslekleri arasinda moral seviyvelerinin tek anlaml belirleyicisi olarak

“degistirilecek davranislar” {izerinde odaklanmustir.

Brinton (2001), “Japon Geng Is Piyasasinda Sosyal Sermaye: Isgiici Piyasa
Politikasi, Okullari, Normlan” isimli ¢aligmasinda kurumsal sosyal sermaye kavramim
gelistirir ve i3 giicti piyasasindaki énemini tartigmistir. Kurumsal sosyal sermaye okul
gibi bir Orgiitteki mevcut kaynaklar yoluyla kuruldugunu ve o sebeple Orgiitiin
ttyelerinin katihmmyla elde edilebilecegini séylemektedir. Bu bireyin kendi kisisel aglar
yoluyla elde edebilecegi sosyal sermayenin tam karsitidir. Isgticti piyasasi baglaminda,
ornek olarak kurumsal sosyal sermaye; Okullarin mezuniyete hazirladigy yeni iscileri,
ise alan igverenlere sahip okullarin olusturdugu baglardir. Bu galismada bu baglarn ve

normlarm Snemli isglicii piyasasmu yoneterek liselerin oynadif rolil ve aym zamanda



59

okullarin kurumsal sosyal sermayesiyle 6grenciler {izerinde olusturdugu 6nemli bir

pozitif dissal sosyal kontrolil a¢iklamustir.

Flap ve Vélker (2001), “Isin Sosyal ve Aracsal Yonleri Uzerinde Farkli Tiirlerdeki
Aglarin Hedef Belirli Sosyal sermaye ve Is Doyumu Etkileri” isimli ¢aligmasinda “Is
doyumunun ne derecede sosyal sermayenin geliri olarak agiklanabilecegi” sorusunu
sormusturlar. Birinin sosyal afim sosyal sermaye olarak idrak ederek, hangi sartlar
altinda sosyal baglarin iy doyumuna gotirdtgiini belirlemisler. Verilen yap1 ve
icerikteki bir agin is doyumunun farkli yonleri tizerinde farkli etkileri olacagim
séyleyen sosyal sermayenin hedef belirliligi fikrini arastirmistirlar. Isteki agm yapisi ve
baginin igerigi iyi materyal meydana getiriyorsa veya sosyal onaylama Uretiyorsa,
karsilik gelen is yonleri doyumu artacagini séylemektedirler. Aragtirmacilar tarafindan
1993’te yazih anketler kullamlarak, veriler birisinde 33 digerinde 44 ¢alisam olan iki
Hollanda devlet dairesinden toplanmugtir. Bu calisanlanin aflar1 isim-treten sorular
kullanarak grafiklestirilmigtir. Sosyal sermaye, cok amacl: bir sey degil, is gibi hayatin
tek alam icerisinde bile hedef belirli bir seydir. Ug etki gbze garptyor: Birincisi, agm
yapis1 ve baglarin icerigi sorun tiretiyor. Stratejik, isle ilgili baglarn aglari, gelir,
giivenlik ve kariver firsatlani gibi isin aragsal yonleri ile caliganmn doyumunu
yiikseltiyor. Tkincisi, kimlige dayali dayanisma baglarinin kapali aglar, ¢calisamn, isteki
genel sosyal iklim ve yOnetim ve i arkadaslartyla igbirligi gibi isin sosyal y&nlerindeki
doyumu arttinir. Uclinciisii, papyon bagi yapih ag (odaksal aktdriin iki veya daha fazla
karsilikli 6zel takimlar arasindaki baglanti oldugu yer) genellikle isin sosyal yoniiyle
doyum {izerinde giiclii olumsuz etkiye sahiptir. Bu Krackhardt’in papyon bag yapili
aglar tarafindan tretilen hos olmayan duygular Gizerine hipotezinin bunun gibi bir ag1

olusturan baglarin igeridi icin agikca belirtilmesi gerektigini ifade eder.

Arastirmacilann  analizinin  en Onemli sonucu sosyal sermayenin hedef
belirliliginin, sosyal aglarin hem yapist hem de igerigi icin anlamlan olmasidir. Iste
doyum gibi belirli bir hedefin basarilmas: sadece belirli bir yapinn aglarin: veya belirli
bir igerikle baglari degil aym zamanda ozellikle yapilandirilmug belirli icerikli baglarin

aglarim gerektirdigini ileri stirmiiglerdir.

Watson ve Papamarcos (2002), “Sosyal Sermaye ve Orglitsel Yukiimlilik™ adli
caligmasinda, bu iki durum arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirmacilara gére Orglit

bilimeiler, birkac yildir 6rgiit verimliligiyle insan iligkilerinin rollinii arastirmaktadir.
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Son zamanlarda sosyal sermaye Orglitsel islemlerin maliyetlerinin azaltilmasinda
merkezi bir rol oynayarak, kuramsallagmig bulunmaktadir. Aragtirmacilar kisaca sosyal
sermayenin pozisyonunu birka¢ kuram arasinda kisileraras1 iligkiler i¢in bir rol
oynadigim iddia eden, kabul edilmis doktrinlere karg1 olan ayrintilar inceleyen ve bu
kuramsal yapiyr onde gelen tibbi hizmet sirketlerinden 469 profesyonel saticryl
orneklem olarak kullanarak test etmislerdir. Bulgulan giiven, iletisim ve g¢ahisanlann
orgiitsel yiikiimliilikk {izerinde anlamli bir gekilde dogrudan ve ilimht dolayli etkilere

sahip oldugunu gostermistir.

Requena (2003), “Sosyal Sermaye, Doyum ve Ispanya’da Isyerindeki Hayat
Kalitesi” isimli caligmasmda sosyal sermaye ve doyum ve Ispanyada igyerindeki hayat
kalitesi arasindaki iligkilerin deneysel analizini yapmustir. Sosyal sermaye kolektif
hareketi kolaylastiran sosyal aktorler arasinda igbirlikei iliskileri ayarlama olarak
tanimlanmustir. Bu kavram bes temel boyuta dayal Sletilmiistiir: Giiven, sosyal iliskiler,
yiikiimliliik, iletisim ve etki. Araghrmaci analizini, c¢aligan, is cevresi ve Orgiitiin
karakteristiklerini ve sosyal sermaye boyutlarimn igyerindeki hayat kalitesi ve doyum
tizerindeki etkisini belirlemek icin gerileme ve nedensel modelleri uygulanarak
yiirtitmiistiir, Verileri Ispanya 2001 Isyerinde Hayat Kalitesi Anketine dayalidir.
Analizin sonuglar1 agiklanan Onerileri onaylar ve uygulanan modelleri anlamli
gostermistir. Yiiksek seviyedeki sosyal sermaye, daha biiylik seviyede doyuma ve
isyerinde hayat kalitesine igaret etmekiedir. Sosyal sermaye, calisan, Orgiit ve is
cevresinin karakteristiklerinden daha ¢ok is doyumu ve hayat kalitesi tizerinde en iyi bir
tahmin edicidir.

Khattab (2003), “Azinlik Ogrencilerinin Egitsel Isteklerini Agiklama: Sosyal
Sermayenin Roli ve Ogrencinin Algilar1” isimli calismasinda, Onceki literatiir,
dezavantajl: gruplarin diisiik beklenti ve umut gelistirecegini tahmin etmis ve genellikle
bu gruplarin yitksek beklentilerini mantiksizlik ve hayal agismdan agiklamistir. Bu
caligmasinda Israil’deki Filistinli 6grencilerin egitsel istekleri lise 6grencilerinden elde
edilen temsili drneklem kullamlarak incelenmistir. Arastirma su sonuglar1 gdstermistir:
(1) Israil toplumundaki dezavantajlarina ragmen Filistinli 8grenciler ¢ok yiiksek
egitimsel istege sahip (2) diisiik Sosyo Ekonomik Statiileri ve azinbk statlisii otomatik
olarak diigiik egitimse! istege yoneltmez ve (3) 6grencilerin egitimsel istekleri sosyal
sermayeleri ve algilan ile son derece iliskilidir. Ozellikle, veri; &grencilerin egitim

dnemi, i pazar1 ve egitim sistemi igerisinde bagar1 i¢in uygun firsat algilarmin azinlik
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Ogrencilerinin yiiksek egitsel istek veya diislik egitsel istek gelistirip gelistirmeyecegini
belirleyecegini dne sirmistiir. Yazar bu sonuclari, Israil’de Filistin toplumuna has
sosyal, ekonomik ve politik baglam 1s181nda tartigmgtir.

Leana ve Pil (2006), “Sosyal Sermaye ve Orgiitsel Performans: Sehir Halk
Okullarindan Bulgular” isimli ¢calismalarinda rgiitsel sevivede sosyal sermaye ve onun
performansla iligkisini incelemis. Hem déhili hem de harici sosyal sermayenin 6rgiitsel
performans tizerinde olumlu etkisinin olacag: tahmininde bulunmuslardir. Hipotezierini;
88 sehir halk okulundaki yoneticilerden, O6gretmenlerden, ecbeveynlerden ve
6grencilerden topladiklart veriler ile fest etmislerdir. Sonug¢lar hem dahili sosyal
sermaye (8gretmenler arasimdaki iliskiler) hem de harici sosyal sermayenin (yoneticiler
ve kurumsal paydaslar arasmdaki iligskiler) matematik ve okumada 6grenci basarisim
tahmin ettigini gostermigstir. Sosyal sermaye ve performans arasinda nedensel bir iliski -
amaciyla destek saglayan bu etkiler okuma basarist icin zaman igerisinde elde
edilmistir. Sosyal sermayenin matematikte- okumada degil-6grenci basarisina etkisi ile
ggretmenlerce saglanan dersin kalitesi arasinda bir iligkinin var oldugunun kanitini
bulmuslardir. Bu sonuclar sosyal sermaye ¢aligmalannda icerigin 6nemini vurgular.

Lazega ve digerleri (2006), “Bilim Adamimin Performansinda Orgiitsel Sosyal
Sermaye Bireysel Sosyal Sermayeye Karsi: Elit Fransiz Kanser Aragtirmacilanmn
(1996-1998) Cok-Dereceli Ag Caligmas” isimli ¢aligmalarinda, bireysel sosyal sermaye
ve Orglitsel sosyal sermaye arasindaki farkin gegen 10 yil boyunca sosyoloji alaninda
onemli bir arastirma konusu oldugunu stylemektedirler. Aragtirmacilara gore iki sosyal
sermaye cesidi arasinda bir farkin var olmasi eski bir soruyu yeni bir tarzda akla
getirmektedir. Bireysel aktorlerin performansim aciklama konusunda en ¢ok ne sorun
teskil eder? Bireylerin ait olduklan ya da ¢ahgtiklar: kurum tarafindan kisisel sosyal mi
yoksa kolektif kaynaklar mu saglanir? 1996 ve 1998 willan arasinda yapilan Fransiz
Kanser arastimmasinda top’’elitler’”in c¢ok dereceli af calismasina dayanarak bu
makalede bu soruya hazirlayict (6n) bir cevap verilmistir. Coklu dereceli ag derken,
1999 yilinda kanser arastirmas: yiiriiten bircok Fransiz laboratuvarlar arasinda drgiitler
arasi ag degisimi ve aym zamanda aym yil i¢cinde Fransa’daki kanser aragtirmasmda
bireysel elitlerin anahtar sosyal aglan yeniden olusturulmustur. ‘Baglantil tasarun’ (her
bir aragtirmacinin hangi laboratuvara ait oldugunu bilme) vererek, laboratuarin yapisal
dzelliklerinin etkilerini bireysel arastirmacilarin dzelliklerinin etkilerinden (yapisal

olanlanm da igerir) ayirt edilmigtir. Performans her arastmacmm yayimlandigi
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derginin etki faktoriine dayal: bir skor tarafindan Slgtilmiistiiy. Arastirmanin sonuglar en
iist Fransiz kanser arastirmacilar tarafindan varyasyon performanslarim agiklamada
orgiitsel sosyal sermayenin, bireysel iliskisel sermayeden daha fazla ve daha siirekli
sorun teskil ettifini gdstermistir.

Anderson (2007), “Sosyal Sermaye ve Ogrenci Ogrenmesi: Latin Amerika
Ilkokullarmndan Deneysel (Empirical) Sonuglar” isimli calismasinda Dért Latin Amerika
sehrindeki 4. simflardan toplanan verileri kullanarak &grencinin yiikselme ihtimali,
matematik ve dil bagarisi ve sosyal sermaye arasindaki iliskinin deneysel (empirical)
analizini yapmistir. Sonuglar; okulda 6gretmenler arasinda, 6gretmen 6g8renci arasinda
ve sinifta Ogrenciler arasmdaki sosyal sermayenin 6grenme basarisina ve yiikselme
ihtimaline Onemli derecede katki sagladifim One slmiistiir. Aynca, Ogrenciler
arasmdaki sosyal sermayenin en az Ogretmenlerin sosyal sermayesi kadar &nem
gerektirdigini, cocuklarn birbirlerinden ve aglardan dgrendigini séylemistir. Okuma ve
matematik puanlar lizerindeki sonuglar1 basarmak icin dgretmenler lizerindeki mevcut
baski &gretmenleri ‘sinava yonelik 6gretmeye’ itmistir. fronik olarak bu ¢alismanin
sonuglar:, simf gevresi icinde sosyal sermaye olusturmak icin zaman harcama daha
yitksek dil ve matematik test puanlan ile ilgili oldugunu gostermigtir.

Pastoriza, Arifio ve Ricart (2008), “Orglitsel Sosyal Sermayenin Oncesi Olarak
Etik Yonetimsel Davramg” adli ¢alismalarinda, oOrgiitteki sosyal sermayenin nasi
biiylitlilecegini anlamak icin daha fazla aragtirmaya ihtiyag oldugunu, mevecut
literatlirtin, kargiliklilik normlarinin, usullerinin ve igyerindeki sosyal sermayenin ana
hareket ettiricisi olarak kararl: istthdam uygulamalarna odaklandigim séylemektedirler.
Arastirmacilar. bu c¢alismada sosyal sermayenin gelisiminde etik yOnetimsel
davramslarnm etkisini agiklamigtir. Arastinmacilar, yonetimsel davramsm, giidiisel ve
etik gelisim kadar caligsanlann iyiligi i¢in dogru ilgiye dayal: oldugunu tartismakia,
ozellikle orgitteki sosyal sermayenin olusumunda Onemli olabilecegini  ileri
stirmektedirler. Yo6neticinin davraniginin {i¢ prensibe dayali olmas: ileri stiriilmektedir:
Ornek almacak davramis izlenerek, diger kisilerle ¢alismalarinin  sonuglarimi
degerlendirmek i¢in calisanlara yardim etme ve ¢alisanlarin giivenine ihanet etmeme.
Ydnetici bu prensiplere uydugunda, siireci kolaylastirabilir. Orgiitsel sosyal sermayenin
iki ana bilegeni, bize temelde sosyal sermaye yaratiny tartigmasinda etigi getirme gibi
gortintir. Orgiitteki sosyal sermaye muhtemelen iiyelerinin etik ve giidiisel gelisimi

yoluyla etkilenir.
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1. BOLUM
YONTEM

Ortadgretim kurumlannda gérev yapan ogretmenlerin goriislerine gore, gorev
yaptiklari kurumlarin sosyal sermaye diizeylerinin ogretmenlerin is doyumlarina
etkisinin belirlenmesini amaglayan arastirmamn bu boliimiinde aragtirmada kullanilan
yonteme ydnelik bilgiler bulunmaktadir. Bu ¢ercevede, arastirmanin modeli, evren ve
orneklemi, veri toplama araclan, uygulama ve verilerin ¢éziimlenmesine iligkin bilgilere
yer verilmisgtir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma iiiskisel tarama modeline gore tasarlanmis ve uygulanmustir. Iliskisel
tarama modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligim
ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir (Karasar 1998: 81). Bu
model gercevesinde hazirlanan “Sosyal Sermaye Olcegi” ve “Is Doyumu Olgegi”
calisma evrenine uygulannugtir. Elde edilen veriler arasindaki iliskiler ortaya
konulmustur.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Tokat il merkezindeki 16 Lise olarak belirlenmistir. I
merkezinde bulunan 16 ortadgretim kurumunda gorev yapan 601 Sgretimene “Sosyal
Sermaye Olgegi” ve “Is Doyumu Olgeginden” olusan olgme paketi dagitilarak
uygulama yapilmustir. Aragtrma evren lzerinde yirlitilmigstir. 16 ortadgretim
kurumunda gérev yapan 6gretmenlerden 345 6lgme paketi geri donmiistiir. Asagida lise
tiirlerine gore dagitilan ve geri donen dlgme paketleri sayis1 verilmistir.

Tablo 3. Lise Tiirlerine Gore Dagifilan ve Geri Dénen

Oleme Paketi Sayilar
Lise Tiirii Dagitilan Geri Dinen
Genel Liseler (6) 266 152
Anadolu Liseleri (2) 77 47
Fen Lisesi (1) 18 15
Anadolu Gilizel Sanatlar Lisesi (1) 20 18
Mesleki ve Teknik Egitim Uygulayan Liseler (6) 220 113
Toplam 601 345

Okul tlirlerine gore dagitilan ve geri dénen dlgme paketi sayilarna bakildig

zaman evrende bulunan 601 O&gretmenden 345’inin Slgme paketini yamtladif
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goriilmektedir. Ancak bilgisayara kodlanarak girilmeden &nce bunlardan eksiksiz ve
dogru olarak 319 tanesinin cevaplandirildigy tespit edilmistir. Arastirmanin verileri 319
dgretmenden alian verilerle degerlendirilmigtir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Bagimsiz Degiskenlere Gore Dagilimlar

Bagimsiz Degiskenler Bagimsiz Degiskenler

— f % e——— f %
Cinsiyet Lise Tiirii
Kadm 108 33.% | Genel Liseler 141 442
Erkek 211 66.1 | Anadolu Liseleri 46 14.4
Toplam 319 100.0 | Fen Lisesi 3 4.1
Brang Anadolu Giizel Sanatlar 18 5.6
Meslek Dersleri 62 19.4 | Mesleki ve Teknik Egitim 101 317
Giizel Sanatlar 3 9 Toplam 319 100.0
Yabanci Dil 11 34 | Kidem
Ttrk Dili 50 157 | Syl vedahaaz 46 14.4
Fizik 37 11.6 | 6-10 vyl 102 320
Felsefe 29 9.1 il-15yd 76 23.8
Tarih 3 .9 16-20 yul 64 20.1
Beden Egitimi 7 2.2 | 21 yil ve astii 31 9.7
Matematik 39 12.2 | Toplam 319 100.0
Rehberlik 14 4.4 | Ogrenim Durumu
Biyoloji 16 5.0 | OnLisans 3 1.6
Kimya 11 3.4 | Egitim Enstitiisit 21 6.0
Din Kiiltirii ve Ahlak Bilgisi 9 2.8 | Lisans Tamamlama 24 7.5
Cografya 16 5.0 | Lisans 240 75.2
Toplam 307 96.2 | Lisansiistii 29 9.1

Toplam 319 100.0

3.3. Veri Toplama Araglarimn Gelistirilmesi

Bu béliimde arastirmada kullanilan 6lgme araglarinin gelistirilme stirecine iliskin
bilgiler verilmigtir. Aragtirmada iki tiir veri toplama arac: kullanlmgtir. Bunlar: Sosyal
Sermaye Olgegi ve Is Doyumu Olgegi’dir. Orneklem grubuna iliskin kisisel bilgilerin
toplanmasinda ise O6lgme paketinin bagma kisisel bilgilere iliskin maddeler

yerlestirilmistir. Olgme paketi tek oturumda uygulanmistir.

3.3.1. Sosyal Sermaye Olgegi

llgii alan yazin taramas1 ve uzman gorlgleriyle elde edilen veriler
degerlendirilerek kuramsal boyut olusturulmustur. Konu alam uzmanlarindan ve
ogretmenlerden, genel olarak “Sosyal sermayeyi nasil tammlarsimz?”, “Sosyal
sermayeyi arttiran ve azaltan durumlar nelerdir? seklinde sorular yoneltilerek alinan

cevaplara gdre bir tamm yapilmgtir. Ayrica egitim alaninda (Toremen, 2004) tarafindan
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hazirlanan “Sosyal Sermaye Anketi” esas alinarak elde edilen ifadeler diizenlenmis ve
50 maddelik bir havuz olusturulmustur. Daha sonra havuzda bulunan maddeler ilgili
alan yazin taramasinda, aragtirmada belirlenen tamim dogrultusunda ve egitim bilimleri
bélitmiinden 9 uzmamn goriigiine sunularak uygun bulunmayan 2 madde elenmis geriye
kalan 48 madde ahinarak gelistirme formu hazirlanmistir. Olgegin gegerlik ve giivenirlik

calismalar: bu gelistirme formuyla gergeklegtirilmigtir.

| Gegerlik igin, Sosyal Sermaye Olgegi (SSO) deneme formu Tokat il merkezinde
bulunan 10 ilk6gretim okulunda gorev yapan 182 Sgretmene uygulanmis, elde edilen
verilerin faktér analizi i¢in uygun olup olmadif: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi
ve Bartlett Sphericity testiyle incelenmigtir. KMO katsayisinin .60’dan yiiksek, Bartlett
Sphericity testinin anlamli ¢ikmasi verilerin analizi igin uygun oldugunu gésterir
(Buyiikoztiirk, 2006: 126). Olgegin KMO katsayis: (.864) ve Bartlett Sphericity testi
2307,367 (p<0.0001) diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu sonuglara gore veriler faktor
analizi igin uygundur. Olgekte bulunan maddelerin madde toplam korelasyonlarina
bakilarak .30’un altinda kalan maddeler dlgekten ¢ikarilmig ve geriye kalan 31 madde

icin faktdr analizi yaptlnustir.

Buna gore faktdr analizine tabi tutulan 31 maddeden 6zdegeri (eigenvalue) 1’in
tizerinde olan 8 faktor elde edilmistir. Ozdegeri 1’in tizerinde olan faktérlerin varyansin
toplam varyans agiklama yiizdesi % 62.579 olarak bulunmustur. Ancak sekiz faktoriin
istenilen alt boyutlar icin fazla olmasi; ayrica, faktérlerin dzdegerlerinin faktér sayisi
arftikea birbirine yakin degerler tasimasindan dolay1 bir kesme noktas: belirlenerek daha
az sayida faktére zorlama yapilmistir. Dolayisiyla, kesme noktas olarak faktor yiikleri
arasmdaki farkin ilk azaldig yerden kesilmesi 6lgtitt (Kline, 1994; akt. Namlu, 2004;
129) dikkate alinarak olgek bes faktdre zorlanmustir. FaktSrlerin agiklama degerleri

Tablo 5° te gbsterilmigtir.

Faktér analizi sonrasinda elde edilen boyutlarm birlikteki toplam varyans
agikiama oranlar i¢in aranan genel oran 2/3 tiir. Ancak bu oran sosyal bilimlerdeki
arastirmalarda daha asafilara ¢ekilebilmektedir (Bliytikoztlirk, 2006). Sosyal bilimlerde
% 40 ile % 60 arasinda defisen varyans oranlan yeterli bulunmaktadir (Dunteman,
1989; Gorsuch, 1983; akt. Namlu, 2004:130). Olgegin varyans agiklama yiizdesinin %

40°1n tizerinde olmasi kabul edilebilir sinirlar iginde oldugunu gostermektedir.
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Tablo 5. Sosyal Sermaye Olcegi Faktor Analizi Toplam Varyans
Aciklama Yiizde Sonuclan

Baglangic Degerleri Toplam Agiklama Degerleri  Rotasyon Agiklama Degerleri
Faktor  Toplam Varyans Toplamah Toplam Varyans ToplamaliToplam Varyans Toplamali
Yizdesi Varyans Yizdesi Varyans Yiizdesi Varyans
Yiizdesi Yiizdesi Yiizdesi
l 9.031 29132 29132 9031 29132 29.132 6072 19587 19.587
2 2.205 7.112 36245 2205 7.112  36.245  2.856 9214  28.801
3 1.897 6.120 42365  1.897 6.120 42365 2246 7.245 36046
4 1.588 5123 47488  1.588 5123 47488 2142 6.909 42935
5 1.318 4253 5L741 1318 4253 51741 2008 6.478  49.433
6 1.167 3.766  55.507
7 1.150 3.711 59.218
8 1.042 3.360  62.579
9 988 3.188  65.766
10 .882 2.846 68613

Tablo 6’dan da anlasildigs gibi birinci faktér yikii .30 ile .76 arasinda degisen
toplam 12 maddeden olugup toplam varyansin % 29.132’sini agikladigs anlagilmaktadur.
Birinci faktsr “Okulumuzdaki Ogretmenlerle Ilgili Onermeler”den olusmaktadir. Ikinci
faktor toplam varyansin % 7.112’sini agiklayan ve faktor yiikleri .48 ile .74 arasinda alti
maddeden olusan “Okuldaki Uygulamalarla Ilgili Onermeler”den meydana gelmistir.
Ugtincii faktor yiikii ise .30 ile .82 arasinda ve toplam varyansin % 6.120sini agiklayan
“Opretmenler Arasi [liski Aglanyla Ilgili Onermeler”i ifade eden dért maddeden
olugmaktadir, Dérdiincii faktér toplam varyansin % 5.123’4nt agiklayan ve faktor
yilkleri .39 ile .77 arasinda d6rt maddeden olusan “Ogretmenler Odasiyla Ilgili
Onermeler’den meydana gelmistir. Besinci faktér toplam varyansmm % 4.253’(nit
aciklayan ve faktor yikleri .30 ile .61 arasinda bes maddeden olusan “Paylasilan
Normlarla Ilgili Onermeler”den meydana gelmistir. Faktorler sahip olduklan

maddelerinin igerikleri dikkate alimarak isimlendirilmistir.
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Tablo 6. Faktér Yiikleri

Faktorler
Madde No Faktor-1 Faktir-2 Faktor-3 Faktor-4  Factor-3
M1 68
M2 16
M3 .59
M4 71
M35 72
M6 .63
M7 .51
M8 51
M9 .64
MI10 .49
M1 75
M12 .30
Mi3 A8
Mi4 52
Mi3 .74
Mi6 72
M17 A9
MI8 69
M19 82
M20 75
M21 30
M22 .52
M23 39
M24 62
M25 .63
M26 77
M27 .55
M28 .61
M29 A8
M30 30
M3t A9

Olgegin giivenirlik ¢alismasi igin 31 madde tizerinden hesaplanan i¢ tutarlihk
katsayist .75 olarak olciilmistiir. Sosyal Sermaye Olgepi (SSO) alt slgekleri icin
hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilars; “Okulumuzdaki Ogretmenlerle Ilgili Onermeler” i¢in
.89; “Okuldaki Uygulamalarla Ilgili Onermeler” i¢in .77; “Ogretmenler Arasi Iliski
Aglanyla 1gili Onermeler” igin .60; “Ogretmenler Odasiyla Ilgili Onermeler” icin .70 ;
“Paylasilan Normlarla Ilgili Onermeler” icin .68 olarak hesaplanmustir,

Ayrica Sleefin i¢ tutarlilifinin belirlenmesi i¢in madde-toplam korelasyonlar: ve

Sosyal sermayeye sahip olan ve olmayan okullarin ayirt edicilik giicliniin belirlenmesi
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icin alt % 27-iist % 27°1ik gruplarn madde puanlarinm kargilagtinimasina iligkin t testi

yapilmigtir. Bu bulgulara iliskin madde analizi sonuglari tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Madde Analizi Sonuclar:

Madde No Madde-Toplam Korelasyonu' t
(Al%27-Ust%27)

M1 .73 -8,392%%%
M2 g1 -9.905%%*
M3 70 -8.549%%*
M4 .65 -8.096%*¥
Ms5 .65 ~10.745%%*
M6 60 -10.505%**
M7 65 -8.554% %%
M8 58 ~4.43G% %%
M9 .50 4638 ***
M10 44 7580
MI11 54 -6.305%%%
MIi2 52 STH2RFFE
M13 .64 “T.911%x*
M14 62 -5.345%%*
MI15 39 ~7.515%%%
M16 A8 -6.668%*%*
M17 A5 -0.26] F**
M18 A9 -7.788%**
M19 A6 -11.303%%*
M20 46 -7.068%**
M21 30 -5.034% %%
M22 30 -6.204% %%
M23 59 -7.317%%*
M24 .50 -7.155%%%
M25 53 -8.1407**
M26 36 -3.812%%*
M27 36 -8.115%#%
M28 45 -0.414%%*
M29 36 -5.620%%%
M30 30 -5.709%*
M3l 30 -6.93 %%
=182 1= 1,50 < 001

Olgegin sosyal sermayeye sahip olan ve olmayan okullan aymt etme giiciini

saptamak icin maddelerin ayirt edicilik ozellikleni incelenmistir., Bunmun i¢in Slgekten

elde edilen ham puanlar biiyiikten kii¢tige dogru siralandiktan sonra alt % 27 ve Ust %

27’yi olusturan gruplar belirlenmis ve her bir madde i¢in t deferleri hesaplanmistir.

Ayrica testin i¢ tutarhlifinin belirlenmesinde test maddelerinden alinan puanlar ile

testin toplam puam arasmdaki iliskiyi ortaya ¢ikaran madde-toplam korelasyonlan

bulunmugtur.

Tablo 7°den anlasilacagy gibi dlgekte yer alan tiim maddeler icin madde-toplam

korelasyonlar1 .30 ile .73 arasimnda ve t degerlerinin de (p<.001) diizeyinde anlamh
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olduklar: saptanmugtir. Buna gore 6lgekteki maddelerin glivenirliklerinin yitksek ve ayni
davramslar: Slgmeye yonelik olduklan stylenebilir. Bu ise maddelerin okullar sahip
olduklari sosyal sermaye bakimindan ayirt ettigi seklinde yorumlanabilir. Olgekteki tiim
maddelerin madde-test toplam korelasyonlari .30’un tizerinde oldugundan, tiim
maddelerin testin biitiinii ile tutarlilik gosterdigine karar verilmistir (Balci, 2001).
Olgegin puanlamasinda begli dereceleme 6lgegine verilen puanlar esas almmugtir.
besli dereceleme &lceginde “Tamamen Katiliyorum™a 5 puan, “Cogunlukla
Katiliyorum™a 4 puan, “Kismen Katiliyorum™’a 3 puan, “Katilmiyorum™a 2 puan ve
“Hi¢ Katilmiyorum™a 1 puan verilerek toplam puan hesaplanmistir. Olgekten
almabilecek en yiiksek puan 155, en diisiik puan 31°dir. Bu aragtirmada okullarin sosyal
sermaye genel puan ortalamasi 111.95, standart sapmas: 21.45 olarak bulunmustur.
Sosyal sermaye genel puan ortalamasinin bir standart sapma alt sinir1 olan 90.5 puanin
altinda puan alan okullar “diiglik” sosyal sermaye diizeyine sahip, sosyal sermaye genel
puan ortalamasinin bir standart sapma tist sinirt olan 133.4 puan alan okullar “yiiksek™
sosyal sermaye diizeyine sahip, bu alt ve {ist simir puanlar arasinda kalan sosyal sermaye
puan! ise “orta” sosyal sermayeye sahip olarak degerlendirilmistir. Bunlann disinda
sosyal sermaye Olcegine verilen yanitlarin ortalamalari, 1.00-1.79 “Hi¢ Katilmiyorum?”,
1.80-2.59 “Katilmiyorum”, 2.60-3.39 “Kismen Katiimiyorum”, 3.40-4.19 “Cogunlukla
Katiliyorum”, 4.20-5.00 “Tamamen Katiliyorum™ puan araliklars  kullamlarak

yorumlanmistir.

3.3.2. Is Doyumu Olcegi

Ortadgretim kurumlarmmda gbrev yapan Ogretmenlerin i3 doyumlarin:
belirlemek lizere is doyumuna yonelik literatlir taranirken birgok Slgege rastlanmustir.
Olcekler incelenitken arastirmanin amacma ve Orneklem grubuna uygun bir dlgek
bulundugu goritlmiistir. Bu nedenle bu arastirmada Prof. Dr. Mehmet Sisman
damismanhi@inda Genger (2002), tarafindan yapilan is doyumu o6lgegi orijinal haline
sadik kalinarak ve gerekli izinler ahinarak kullamlmugtir. Genger, 6lcegin glivenirlik
calismast i¢in 50 kisilik drneklem grubuna benzer bir gruba Olgedi uygulamis ve
cronbach alpha i¢ tutarlihik katsayistm (a=.88) olarak belirlemistir. Olcek, alti faktdr ve
25 maddeden olusmaktadir. Bunlar: “Meslegin Niteligi”, “Ucret ve Sosyal Haklar”,
“Cahsma Sartlart”, “Bireyler Aras1 Iligkiler” ve “Geligme ve Yiikselme Olanaklan dir.
Olgekteki her bir madde icin “Beklenti Diizeyi” ve “Beklentinin Gergeklesme Diizeyi”

olmak lizere iki bdliim bulunmaktadir. Her bélimde maddelere verilen cevaplar “hig,
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az, orta, ¢ok, tam” olmak iizere 5 derecede degerlendirilmistir. Olgekteki 24 madde
olumlu 1 madde (6.Madde) olumsuzdur. Olcek maddelerin ortalama puanlar
degerlendirilirken hem “Beklenti Diizeyi” hem de “Beklentinin Gerceklesme Diizeyi”
boliimlerinde a) Az: 1,00-2,50, b) Orta: 2,51-3,50, ¢) Yiiksek: 3,51-5,00 puan aralikiar
kullanilmasgtir:

Bu aragtuma kapsammnda, i3 doyumu &Slgegi Omeklem grubuna benzer 180
Ogretmene uygulanmis ve Cronmbach Alpha i¢ tutarhbk katsayisi (0=.92) olarak

bulunmustur. Bu diizey 6l¢egin oldukea giivenilir oldugunun bir kanits sayilabilir.

3. 4. Veri Toplama Araclarmn Uygulanmas:

Olgme paketinin uygulanmas: igin Tokat 11 Milli Egitim Miidiirligiinden gerekli
izinler alinmustir (EK-I). Sosyal sermaye olgeginin gelistirilmesi amaciyla OSleek
orneklem grubuna benzer 182 &gretmene uygulanmis elde edilen verilere gére madde ve
faktor analizleri yapilarak olgege son hali verilmistir. Is Doyumu &lgepi de 182
Ofretmene uygulannsg ve glivenirlik katsayist hesaplannustir. Arastirmanin uygulama
strecinde Oncelikle belirlenen okullara Slgme paketleri dagitilnus ve dort hafta
siresince  veriler toplanmistir. Aragtirmamin  bulgulann  bu  veriler {izerinden

degerlendirilmisgtir.

3. 5. Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirmada elde edilen veriler kodlanarak bilgisayar ortamina aktariloug ve SPSS
(Statistical Package Program for Social Sciences) 11.0.0 paket programi aracilifiyla
analiz edilmistir. Arastrmadan elde edilen verilerin analizinde, frekans, ylizde ve
aritmetik ortalama teknikleriyle okullarin sosyal sermaye dizeyleri ve is doyumu
belirlenmistir. Bu dlizeylerin mesleki kidem, brans ve cinsiyet defiskenleri acgisindan
anlamli bir bi¢imde farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz
orneklemler t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA), belirlenen farkhliklarin
hangi gruplar arasmda oldugunu belirlemek icin scheffe testi uygulanmistir. Is doyumu
ile sosyal sermaye diizeyleri arasindaki iliski Pearson Momentler Carpimi Korelasyon

Katsayisi analiziyle test edilmistir.
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1V. BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR
Bu béliimde arastirma sorulanmin  Frekans, Yiizde, Aritmetik Ortalama,
Bagimsiz Omeklemler t Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi, Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsayist tekniklerivle test edilmesinden elde edilen bulgular ve bu
bulgulara dayal yorumlar bulunmaktadir.
4.1. Ogretmenlerin Sosyal Sermaye Olgegine Verdikleri Yamtlara Iliskin
Bulgular ve Yorumlar
Aragtirmanin birinci sorusunu, “dgretmenierin sosyal sermaye 6lgegine verdikleri
yanitlar ne diizeydedir?” olusturmaktadir. Bu soruyu yamtlamak tzere, her bir
maddenin aritmetik ortalamas: ve standart sapmasi hesaplanmug ve Tablo 8’de
verilmistir. Ortalamalarin yorumlanmasinda; 1.00-1.79 “Hi¢ Katilmiyorum”, 1.80-2.59
“Katilmiyorum”, 2.60-3.39 “Kismen Katilmiyorum”, 3.40-4.19 “Cogunlukla
Katiliyorum?, 4.20-5.00 “Tamamen Katiliyorum™ puan arahklar1 kullanilmistir.
Sosyal sermaye 6lgeginin ilk maddesi olan “Okulumuz &gretmenleri okulun

kalitesini artirmak i¢in birlikte calisirlar”a verilen yanitlarin ortalamasma bakildiginda

X =4.27 ile “Tamamen Katihyorum” diizeyinde cevaplandig goriilmektedir. Bu durum
okul 6gretmenlerinin kaliteyi arttirma cabasi icerisinde oldugunu gostermektedir.
“Okulumuz &gretmenleri okulda birlik ve beraberlii saglamak icin cabalarlar™
maddesine verilen yanitlarin ortalamasimin X =3.77 ile ve “Okulumuz 6gretmenlerinde
sorumluluk duygusu vardir” maddesine verilen yanitlarin ortalamasinin ise X =3.91 ile
“Cogunlukla Katihyorum” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin kendilerini

sorumlu davranmsglar icersinde gordiikleri sdylenebilir.

Olgegin dordiincli maddesi olan “Okulumuz dgretmenleri birlikte hareket ettikleri

icin gelecek kaygist tasumazlar” maddesine verilen yamtlarin ortalamasina bakildifinda

X =333 ile “Kismen Katilmiyorum” oldugu goriilmektedir. Bu durum sonucunda

Sgretmenlerin birlikie hareket etme duygusuna sahip olmadiklarn ve gelecek kaygisi

tasidiklan soylenebilir. Bu durum sosyal sermaye agisindan negatif bir durum olarak

degerlendirilebilir.

“Okulumuzdaki Ogretmenler birbirlerine karsi anlayish ve saygilidiriar”
maddesinin X =3.96 ile, “Okulumuzda &gretmenler birgok konuda birbirlerine destek

olurlar” maddesinin X =3.80 ile, “Okulumuz 6gretmenleri birbirlerine esit bir sekilde
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davranirlar” maddesinin X =3.52 ile ve “Okulumuzdaki 6gretmenler arasinda birgok

konuda fikir birligi vardir” maddesinin ise X =3.50 ile “Cogunlukla Katiliyorum”

diizeyinde cevaplandinidigi goriilmektedir. Bu durum okulda O6gretmenler aras:

dayanmsmanin istenilen diizeyde olmasa da iyi bir potansiyel oldugunu gosterebilir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Sosyal Sermaye Olcegine Verdikleri Yamitlara {liskin

Bulgular

Sosyal Sermayeye Iliskin Goriigler X SS
Okulumuz Ogretmenleri ile flgili Onermeler

1. Okulumuz d3retmenleri okulun kalitesini artirmak icin birlikte cahgirlar. 427 250
2. Okulumuz dgretmenleri okulda birlik ve beraberligi saglamak i¢in cabalariar. 3.77 97
3. Okulumuz dFretmenierinde sorumluluk duygusu vardir, 3.91 .92
4. Okulumuz dgretmenleri birlikie hareket ettikleri icin gelecek kaygisi tagimazlar. 333 102
5. Okulumuzdaki 6gretmenler birbirlerine karst anlayish ve saygilidirlar. 3.96 93
6. Okulumuzda 8fretmenler bircok konuda birbirlerine destek olurlar. 3.80 .86
7. Okulumuz 8Zretmenieri birbirlerine esit bir sekilde davranular, 3.52 1.08
8. Okulumuzdaki 68retmenler arasmda birgok konuda fikir birligi vardir, 3.50 253
9. Okulumuzda dgretmenler birbirleriyle hedivelesirler. 338 132
10, Okulumuzun 6Zretmenleri birbirlerini gériince tokalasirlar, 3.59 110
11. Okumuzda dgretmenler verdikleri s6zii tutarlar. 3.91 1.00
12, Okulumuza yeni gelen ogretmenlere yardimel oiunur 397 101
Okuldaki Uygulamalarla Ilgili Onermeler

13. Okulummuzdaki uygulamalarda adalet hikimdir. 368 1.13
14. Okulumuz égretmenleri okul yonetiminden kabul gériirier. 3.83 1.05
13. Okulumuzda aliman kararlara 0gretmenler katilir. 3.8 1.03
16. Okul voneticileri 6gretmenlere veteri derecede saygihidir. 399  1.04
17. Okulda benim olmadifun verde cikarlarimin korunacagina eminim. 369  1.12
18. Bu okuida dgretmenlerin benimle aym fikirde olmasa da kendisini en iyi ¢ozitmii] 3.64 102

bulmaya ve gercefii orlaya ¢ikarmaya adayaca@ing disiiniriim.

Ogretmenler Aras: lliski Aglanyla Ilgili Onermeler

19. Okul yoneticimiz 6gretmenlert bir araya getirmek icin firsatlar kollar, 3.53  1.02
20. Ogretmen arkadaslarimi sik sik telefonla ararim. 341 244
21. Ogretmen arkadaslarimi evlerinde ziyaret ederim. 3.05  1.04
22, Oretmen arkadaslarsmla silarmm payiasmim, 294  1.06
| Ogretmenler Odasiyla Ilgili Onermeler

23. Param bittiginde okulumdaki dgretmen arkadaslarundan isterim. 2.80  1.21
24. Ogretmenler odasinda konusulanlar beni memnun ediyor. 3.20 1.12
25, Ogretmenler odasinda kendimi rahat hissediyorum. 3.47 1.17
26. Ogretmenler odasinda okulla ilgili dykii va da hikiiye anlatilrr, 324 117
Paylapilan Normlarla Ilgili Onermeler

27. Okulumuzda tgretmenler aldiklan isi zamanmda bitirirler. 348 101
28, Okulumuzda dpretmenlerin bilgi eksikliklerini gidermelerine yardimci olunur, 3.52 1.07
29. Ogretmenler odasinda d5retmenler bilgilerini paylasirlar. 3.73 2,50
30. Oretmenler odasinda dedikodu yapilir, 209 122
31. Okulumuzda Sgretmenier derslerle ilgili kaynaklan paylagiriar. 3.87 1.00
Genel 3.57 0.68

Olcegin  dokuzuncu maddesine “Okulumuzda &gretmenler  birbirleriyle

hediyelesirler” verilen yanitlarin ortalamasmin X =3.38 ile “Kismen Katilmiyorum®
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diizeyindedir. Bu bulgu 6gretmenler arasi samimiyetin azhif1 va da iligkilerin stnirhlig

anlamma gelebilir.
“Okulumuzun 6gretmenleri birbirlerini goriince tokalasirlar” maddesinin X =3.59

ortalama ile, “Okumuzda ogretmenler verdikleri sozii tutarlar” maddesinin X =3.91

ortalama ile, “Okulumuza yeni gelen &gretmenlere yardimc: olunur” maddesinin

X =397 ortalama ile, “Cogunlukla Katihyorum” diizeyinde cevaplandinldig
gorilmektedir.

Yukarida ortalamalar: verilen ilk 12 madde &lgegin birinci boyutunda yer
almaktadir. Bu boyuttaki maddelere 6gretmenler genellikle tamamen katihiyorum ve
cogunlukla katihyorum seklinde cevap vermiglerdir. Bu da Ogretmenler arasinda
iletigimin iyl diizeyde oldugunu ve 6gretmenlerin sosyal sermaye agisindan iyl bir
potansiyele sahip oldufunu gosterebilir.

Bu bulgular, Misirdali (2006)'min, “Orgiit I¢i Bilgi Paylasuminda Sosyal
sermayenin Etkisi: Kiitahya Porselen A.S’de Bir Uygulama” isimli ¢alismasinda elde
ettifi, sosyal sermaye unsurlan olan giivenin, sebeke ve topluluklarin, normlarla
paylagilan dilin ortiilti bilginin agifa ¢ikarilmas: i¢in bireyleri tegvik ettigi ve sosyal
sermayenin tiim bu unsurlarinin bireyler arasindaki iliskileri destekleyerek, bireylerin
sahip olduklar: bilgileri paylasmaya goniillii davranmasini sagladifn bulgusuyla aym
yondedir.

Ayni sekilde, “Okulumuzdaki uygulamalarda adalet hakimdir® maddesi X =3.68
ortalama ile, “Okulumuz 6gretmenleri okul ydnetiminden kabul goriirler” maddesi
X =3.83 ortalama ile, “Okulumuzda alinan kararlara &gretmenler katilir” maddesi
X =3.84, “Okul yoneticileri dgretmenlere yeteri derecede saygilidir” maddesi- X =3.99
ortalama ile, “Okulda benim olmadiim yerde ¢ikarlannmm korunacafma eminim”
maddesi X =3.69 ortalama ile ve “Bu okulda 6gretmenierin benimle aym fikirde olmasa
da kendisini en iyl ¢dzlimi bulmaya ve gercegi ortaya c¢ikarmaya adayacafim
diistintirim” maddesi de X =3.64 ortalama ile “Cogunlukla Katihyorum” diizeyinde
cevaplandirbmistir. Bu maddeler aym1 zamanda ©6lgegin ikinci boyutunda yer
almaktadir. Bu da okul y6netiminin ya da liderlifinin okuldaki olumlu iklim
olusturmada dikkatli davrandigin: ve bu durumun sosyal sermayeyi aktif hale gecirmede

pozitif etki yapabilecegini gbstermesi bakimindan 6nemli olabilir.
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“Okul yOneticimiz Ogretmenleri bir araya getirmek i¢in firsaflar kollar”
maddesi X =3.53 ortalama ile ve “Ogretmen arkadaslanm sik sik telefonla aranm”
maddesi X =3.41 ortalama ile “Cogunlukla Katiliyorum” dtizeyinde cevaplandirilirken,
“Opretmen arkadaslanmi evlerinde ziyaret ederim” maddesi X =3.05 ortalama ile ve

“Ogretmen arkadaslarimla silarimi paylagimm” maddesi de X =2.94 ortalama ile
“Kismen Katilmiyorum™ diizeyinde cevaplandinlmistir. Bu maddeler 6lgegin tiglincit alt
boyutu olan “Ogretmenler Arast Iliski Aglanyla Ilgili Onermeler” boyutunda yer
almaktadir. Bu sonuglara bakildiginda 6gretmenler arasi iligki aglarinin gelistirilmesine
ihtiya¢ oldugunu sosyal sermaye baglaminda cesitli etkinlikler diizenlemesi bu aglan
daha da saglamlagtirabilir.

“Param bittiginde okulumdaki Ogretmen arkadaslanmdan isterim™ maddesi
X =280 ortalama ile cevaplandmimistir. Ogretmenlerin  birbirlerine fazla
glivenmedikleri ve iligkilerin sighfiyla ilgili olabilir. “Ogretmenler odasinda

konugulanlar beni memnun ediyor” maddesi X =3.20 ortalama ile “Kismen
Katiimiyorum” diizeyinde ve “Ogretmenler odasinda okulla ilgili 6ykii ya da hikéye
anlatilir” maddesi X =3.47 ortalama ile “Cogunlukla Katiliyorum” diizeyinde ve
“Okulumuzda Sgretmenler aldiklan isi zamaminda bitirirler” maddesi de X =3.24
ortalama ile “Kismen Katilmiyorum™ diizeyinde cevaplandirilmistir. Bu maddeler ayni
zamanda &lgegin dordiincti alt boyutu olan “Ogretmenler Odasiyla Ilgili Onermeler”
boyutunda yer almaktadir, Bu da 6gretmenler odasmin 6gretmenler tarafindan olumlu
degerlendirilemedigini, etkilesimin az oldugunu gosterebilir.

Son olarak olgegin besinci alt boyutu olan “Paylasilan Normlarla Ilgili
Onermeler” boyutunda bulunan “Okulumuzda dgretmenler aldiklari isi zamaninda
bitirirler” maddesi X =3.48 ortalama ile, “Okulumuzda &gretmenlerin bilgi
eksikliklerini gidermelerine yardimer olunur” maddesi X =3.52 ortalama ile,
“Opretmenler odasinda Sgretmenler bilgilerini paylasilar” maddesi de X =3.73
ortalamayla “Cogunlukla Katiliyorum” diizeyinde cevaplandmlmustir, Olgegin 30.
maddesi olan “Ogretmenler odasinda dedikodu yapilir” maddesi X =2.79 ortalama ile
“Kismen Katilmiyorum™ diizeyinde cevaplandmlirken 31. ve son maddesi olan
“Okulumuzda 6gretmenler derslerle ilgili kaynaklan paylasirlar” maddesi ise X =3.87
ile “Cogunlukla Katiliyorum” dlizeyinde cevaplandmilmistir. Okulda paylasilan

normlara  Sgretmenlerin  cofunlukla katiliyorum  diizeyinde tepki  verdigi
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anlagilmaktadir. Bu durumun dgretmenlerin belli ylikiimliiliiklere sahip olduklarimi ve
davraniglarinin sorumluluklarmi aldiklarinim bir gostergesi olabilir.

Son olarak sosyal sermaye Oolcefinden alman genel puan ortalamasina
bakildiginda, Ofretmenlerin sosyal sermaye Olgegini (X =3.57) ile “Coguniukla
Katiliyorum”  diizeyinde cevaplandirdiklar:  goritlmektedir. Bir bagka deyisle
arastirmanin yapildig1 okullarda sosyal sermaye diizeyleri orta diizeyin biraz tizerinde
sayilabilir. Bu da sosyal sermayenin biriktirilip daha {ist diizeye ¢ikanlabilmesi i¢in
uygun bir zemin oldugunu gostermektedir.

Egitim orgiitlerinde sosyal sermaye dilzeyinin arttinlmasiyla arastirmacilarin
soziinit ettikleri yararlarin ortaya ¢ikmasi beklenir. Bu agidan bakildigimda okul
yoneticilerinin kendi sosyal sermayelerini yikseltmeleri ve isgdrenlerine de bu konuda

rehberlik yapmalar: olumlu katkilar dogurabilir.

4.2. Liselerin Tiirlerine Gore Sosyal Sermaye Diizeylerine fliskin Bulgular ve
Yorumlanmasi
Arastirmanin ikinei sorusu olan “liselerin tirlerine gore sosyal sermaye diizeyleri
nelerdir?” sorusuna iligkin verilerin analizinde aritmetik ortalama ve standart sapma
diizeyleri kullamilmistir. Buna gére okul tiirlerine gore bulgular asagidaki Tablo 9°da
dzetlenmistir.

Tablo 9. Liselerin Sosyal Sermaye Diizeyleri

Lise Tiirleri X ss
Genel Liseler 114.62 20.12
Anadolu Liseleri 103.89 19.57
Fen Lisesi 124.62 21.35
Anadolu Giizel Sanatlar Liseleri 111.78 21.93
Mesleki ve  Teknik  Egitim; 106.63 22.12
Uygulayan Liseler

Toplam 110,79 21.35

Bu arastirmada okullarin sosyal sermaye genel puan ortalamasi 110.79, standart
sapmasi 21.35 olarak bulunmustur. Sosyal sermaye genel puan ortalamasimn bir
standart sapma alt smuri olan 89.44 puamn altinda puan alan okullar “diisiik™ sosyal
sermaye diizeyine sahip, sosyal sermaye genel puan ortalamasinin bir standart sapma
{ist stnir1 olan 132.14 puan alan okullar “yiiksek™ sosyal sermaye diizeyine sahip, bu alt
ve {ist smir puanlar arasinda kalan sosyal sermaye puani ise “orta” sosyal sermayeye

sahip olarak degerlendirilmistir, Tablo 9 bu puanlama sistemine gore
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deperlendirildiginde, anadolu liselerinin (X =103.89) ve mesleki ve teknik egitim

uygulayan liselerin (X =106.63) diger lise tiirlerinden daha diisiik puana sahip olmakla
birlikte orta puan kategorisinde oldufu gorillmektedir. Benzer gekilde, fen lisesi
(X =124.62) diger lise tiirlerinden daha yiiksek puan aldifi ancak orta puan
kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Burada anadolu liselerinin ve mesleki ve teknik
egitim uygulayan liselerin sosyal sermayesinin diger lise tiirlerine gdre daha diisiik
olmasi buna karsilik fen lisesinin daha iyi konumda olmast 6nemli goriilebilir. Anadolu
liseleri ve mesleki ve teknik egitim uygulayan liseler aslinda sosyal sermayeye ¢okga
ihtiyag duyabilirler. Mesleki ve teknik egitim uygulayan liselerde sosyal sermaye azlif,
atelye ve benzeri ¢alisma ortamlarindan dolay: 6grenciler agisindan az da olsa tolare
edilebilir. Oysa anadolu liselerinin 6grencileri sosyal sermayesi diisiik okullarda suga ve
siddete maruz kalma gibi olaylann daha siklikla yasayabilirler. Bu sebeple sosyal
sermayeye biitlin liseler ihtiyag duymakla beraber anadolu liseleri daha fazla ihtiyag

duyabilirler.

4.3. Bagimsiz Degiskenlere Gore Liselerin Sosyal Sermaye Diizeylerine Iliskin
Bulgular ve Yorumlanmasi
Aragtymanin  {¢lincii  sorusu, liselerin sosyal sermaye diizeyleri bagumsiz
degiskenlere (Okul Tiirti, Cinsiyet, Kidem, Ogrenim Durumu, Brans) gére anlamli bir
sekilde farklilagip farklilasmadifina yoneliktir. Bu soruya iligkin verilerin analizinde
cinsiyet i¢gin bagimsiz dmeklemler t testi diger bagimsiz degigkenler i¢in tek yonlii
varyans analizi yaptlmustir. Cinsiyete iliskin bulgular Tablo 10°da, diger bagimsiz

degiskenlere iligkin bulgular Tablo 11’de verilmistir.

Tablo 10. Cinsiyete Gire Okullarmn Sosyal Sermaye Diizeylerine
Hiskin t Testi Sonuclar:

Cinsiyet N X Ss sd t P

Kadin 108 10934 20.27
Erkek 211 111.53 21.89

p>.05

Tablo 10 incelendiginde okullarin sosyal sermaye diizeylerinin 6gretmenlerin

317 -.868 .386

cinsiyetlerine gbre degismedigi goriilmektedir (t=-.868, p>.05). Bu durum
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Ggretmenlerin cinsiyetlerinin sosyal sermayeye bakislarinda bir farklihk olusturmadids
anlamina gelebilir.

Ogretmenlerin goriislerine dayali olarak okullarin sosyal sermaye diizeyleri ile lise
tirleri, 6gretmenlerin kidemleri, 6frenim durumlar), branglar1 arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigna tek yonlii varyans analizi ile bakimistir. Anlamli farklilik olan
gruplarda farkin hangi gruplar arasinda oldugunu ortaya koymak icin LSD testi teknigi

kallaniimig ve elde edilen bulgular Tablo 11°de verilmigtir.

Tablo 11. Lise Tiirleri, Kidem, Ogrenim Durumu, Branglara Gire Sosyal
Sermaye Diizeylerine Iligkin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonu¢lar:

Degiskenier Varyansm Kareler sd Kareler F P Anlami Fark
Kaynaf Toplami Ortalamas:
Lise Turi Gruplararas §509.177 4 2127294 4895 .001% 1-G. L-~A L.
2-G.L-M.T.EU. L.
Gruplarici 136473.168 314 434,628 3-F.L.-AL.
Toplam 144982345 318 4-F.1L-MTEU.L
Kidem Gruplararas 1048.457 4 262.114 566 .688 yok
Gruplarici 124145.616 268 463.228
Toplam 125193473 272
Ogrenim Gruplararast 2623.878 4 655.970 1434 223 yok
Durumu Gruplarici 122569.504 268  457.349
Toplam 125193473 272 655.970
Brang Gruplararast 9821.120 13 755471 1779 .046%  E-T.Dili-Mesiek.D.
Gruplarici 124397.466 293 424.565 2-Din K.A.B.-Meslek.D.

3-Cografya-Mestek D,
Toplam 134218586 306 A-T DHli-Y.Dil.
3-DinK.AB.-Y.Dil

6- Cografya-Y.Dil.
7-T.Dili-Rehberlik
8-T.Dili-Tarih
9-Felsefe-Rehberlik

16, Din K. A.B-Tarih
11- Cografya-Tarih

12. Din.K.A.B-Rehberlik
13- Cografya-Rehberlik

*p<.05

Tablo 11 incelendiginde okullarin sosyal sermaye diizeylerinin lise tiirlerine
(F=3.097, *p<.05) ve branslanma (F=1.779, *p<05) goére farkliliklar posterdigi
anlagilmaktadir. Branglara gore farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun
belirlenmesi icin yapilan LSD testi sonuglarna iligkin analiz sonuglan ise EK-II’de
verilmis ve yukandaki tabloda farkliligin oldugu gruplar verilmistir. Sosyal sermaye
Olgegini cevaplandwan Ofretmenlerin branglarina gore okullarin sosyal sermaye
diizeylerinde bir farklihk oldugu gorilmektedir. Okullarin sosyal sermaye diizeylerini

Tiirk Dili bransina sahip olan 6gretmenler, Meslek dersleri, Yabanct Dil, Rehberlik ve
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Tarih branslarina sahip OZretmenlerden daha yiksek diizeyde algilamaktadirlar.
Bununla birlikte, sosyal sermayeyi Din Kiiltirli ve Ahlak Bilgisi 6gretmenleri, Meslek
dersleri, Yabanct Dil, Tarih ve Rehberlik branglarindan daha yiksek diizeyde olumiu
algilamaktadirlar. Din Kilttri ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin aldiklan egitim,
Sgrendikleri dini bilgiler kendilerinin sosyal sermayeyi daha iyi anlamalarina sebep
olmus olabilir. Kolodinsky ve digerleri (2003) ne gore de dini ve sosyal hizmet orgiitleri
sosyal sermayenin sekli izerinde derin bir etkiye sahiptir. Cografya $gretmenleri de
Meslek dersleri, Yabanci Dil, Tarih ve Rehberlik 6gretmenlerinden sosyal sermaye
diizeylerini daha olumlu algilamaktadirlar. Son olarak, Felsefe grubu oOgretmenleri,
Rehberlik 6gretmenlerinden okullarin  sosyal sermaye dilizeylerini daha olumlu
algilamaktadirlar. Sosyal branslarda gorev yapan Ogretmenlerin birbirinin anlama,
iletisim kurma, ortak yasam kurallar: gibi agilardan daha sosyal diigtinebildikleri ve bu
durumun sosyal sermaye diizeylerini olumlu etkiledigi s6ylenebilir.

Lise tirline gére farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi igin

yapilan LSD testi sonuglar: agagidaki Tablo 12°de, verilmistir.

Tablo 12. Lise Tiirlerine Gore Sosyal Sermaye Diizeylerine Iliskin

LSD Testi Sonuclan
Ortalama (H)Okul Tiird €)] (I-1 SE Anlamh Fark
Anadolu L. 10.73 3.53 003%
_ Fen L. 9.99 6.04 .099
114.62 Genel Liscler G T 2.84 522 586
Mes.Tek Eg.Uy.L. 7.99 2.72 004%
Genel L. -10.73 3.53 003%
o Fen L. 20.72 6.54 002%
103.59 Anadolu Lisesi sy KT 555 75
Mes. Tek.Eg.Uy.L. -2.74 3.70 460
Genel L. 9.99 6.04 099
. . Anadolu L. 20,72 6.54 002%
124.62 Fen Liseleri An. Gi. Sa. L. 12.83 7.58 092
Mes. Tek.Eg. Uy L. 17.98 6.14 004*
111.78 An. Gl Sa. Genel L. -2.85 522 586
Liseleri Anadolu L. 7.89 5.79 175
Fen L. -12.83 7.58 092
Mes.Tek.Eg.Uy.L 5.14 533 336
106.63 Mesleki ve Genel L. -7.99 2.72 004%
Teknik Egitim Anadolu: L. 2.74 3.71 460
Uygulayan Fen L. 17.98 614 004*
Liseler
An. Git. Sa. L. -5.14 533 336

#p<.05
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Tablo 12°deki verilere gore genel liseler ile anadolu liseleri ve mesleki teknik
egitim uygulayan liseler arasmnda anlamli bir farklihk oldugu gérillmektedir.
Ortalamalara bakiidiginda genel liselerin (X =114.62), anadolu liselerinden
(X =133.89), ve mesleki teknik egitim uygulayan liselerden (X =106.63) daha yiiksek
ortalamalara sahip oldugu goériilmektedir. Yani sosyal sermaye diizeyi agisindan genel
liseler anadolu ve mesleki teknik egitim uygulayan liselerden daha yiiksektir. Ayrica
fen lisesi ile anadolu lisesi ve mesleki teknik egitim uygulayan liseler arasinda anlamh
bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu farkin yonline bakildiginda, fen lisesi
(X =124,62), anadolu liselerinden (X =103.89) ve mesleki teknik egitim nygulayan
liselerden ( X =106.63) daha yitksek diizeyde sosyal sermayeye sahiptir. Fen lisesinin
sosyal sermaye diizeyinin bu okulda diger lise tirlerine gore daha yiiksek olmast ve bu
okullarin en kaliteli liseler olarak kabul edilmesi sosyal sermayenin etkililigini

gdstermesi bakimindan dnemli olabilir.

4.4. Bagmmsiz Degiskenlere Gore Sosyal Sermayenin Alt Boyutlarna
(Okulumuzdaki Ogretmenlerle Ilgili Onermeler, Okuldaki Uygulamalarla
figili Onermeler, Ogretmenler Arasi Qliski Aglariyla figili Onermeler,
Ogretmenler Odasmiyla Ilgili Onermeler, Paylagilan Normlarla llgili

Onermeler) iliskin Bulgular ve Yorumlanmasi

Bu baglik altinda 6gretmenlerin gériislerine goére ortadgretim kurumlanndaki
sosyal sermayenin alt boyutlar: bagimsiz degigkenler (Okul Turl, Cinsiyet, Kidem,

Ogrenim Durumu, Brans) acisindan analiz edilmis ve yorumlanmistir.

4.4.1. Bagmsiz  Degigkenlere Gore Sosyal Sermayenin

“Okulumuzdaki Ogretmenlerle ilgili Onermeler” Boyutuna fliskin

Bulgu ve Yorumlar

Sosyal sermayenin ilk alt boyutu olan “Okulumuzdaki Ogretmenlerle
ilgili Onermeler” boyutunun bagimsiz degiskenlere gore farklilasip farklilasmadiginm
belirlemek {izere cinsiyet i¢in bafimsiz 6rneklemler t testi, diger degiskenler icin tek
yonlii varyans analizi kullanilmustir. Buna gére cinsiyet degiskenine iligkin elde edilen
bulgular Tablo 13’te, diger degiskenlere iligkin elde edilen bulgular Tablo 14’te

verilmigtir.
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Tablo 13. Cinsiyete Gore Birinci Faktore iliskin t Testi Sonuglar:

Cinsivet N ¥ S sd t p

Kadin 108 43.78 8.79

317 -1.600 .111
Erkek 211 45.59 9.89

p>.05

Tablo 13’¢ bakildiginda birinci faktor olan “Okulumuzdaki Ogretmenlerle Ilgili
Onermeler” boyutunda cinsiyete gore bir farklilagma olmadig: goriilmektedir (t=-1.600,
p>.05). Ogretmenlerin gériiglerine dayali olarak okullarm sosyal sermayenin birinci
faktorii olan “Okulumuzdaki Ogretmenlerle Ilgili Onermeler” boyutu lise tiirleri,
dgretmenlerin kidemleri, 6grenim durumlari, branslar: arasinda anlamli bir farklilik olup

olmadifma tek yonlii varyans analizi ile bakilmigtir. Veriler Tablo 14’te 6zetlenmistir.

Tablo 14, Bagimsiz Degiskenlere Gore Birinci Faktire Iliskin
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclan

Degigkenler Varyansin Kareler sd  Kareler F P Anlamh Fark
Lise Tiirli Gruplararast  2147.695 4 536,924  6.262 .000% 1-G.L.-A. L.
Gruplarigi 26922192 314  85.739 >0 LA TEUL
Toplam 29069.887 318 4-FL-MTEUL.
Kidem Gruplararast 425.169 4 106,292  1.165 326 vok
Gruplarigi 28644719 314 61.225
Toplam 29069.887 318
Ogrenim Gruplararast 151.522 4 37.881 411 .800 yok
Durumu Gruplarigi 28918.365 314 92.097
Toplam 29069.887 318
Brans Gruplararast 1509796 13 116,138 1.346  .186 yok
Gruplarici 25287.872 293 86.307
Toplam 26797.668 306

*p<.05
Yukaridaki tablo incelendiginde, birinci faktérde sadece lise tiirline gore anlamh
farklilik oldupu goriilmektedir. Anlamli farkhilik olan gruplarda farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu ortaya koymak i¢in LSD testi teknigi kullanilmus elde edilen bulgular

Tablo 15°te verilmistir.
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Tablo 15. Lise Tiirlerine Gire Birinci Faktore Iligkin

LSD Testi Sonuclan
Ortalama (I)Okul Tarn £} -5 S.E Anlamh Fark
Okul Turd Ortalama
Farki
47.12 Genel Liseler Anadolu L. 4.56 1.57 .004%
Fen 1. -3.79 2.68 158
An. Gi. Sa. L. 1.63 2.31 483
Mes.Tek . Eg. Uy L. 4.89 1.26 RH
42.56 Anadolu Liseleri Genel L. -4.56 1.57 .004%
Fen L. -8.36 290 004*
An. Gil. Sa. L. -2.93 2.57 255
Mes. Tek Eg.Uy.1L. 337 1.64 838
50.92 Fen Liseieri Genel L. 3.79 2.68 158
Anadolu L. 8.36 291 004+
An. Gii. Sa. L. 542 3.37 109
Mes. Tek Eg Uy L. 3.69 2.72 002*
45.50 An. Gu. Sa. Genet L. -1.63 232 483
Liscleri Anadolu L. 2.93 2.57 255
Fen 1. -5.42 3.37 109
Mes. Tek E.Uy.L 327 337 168
4222 Mesleki ve Gene! L. ~4,89 1.21 .000*
Teknik Egitim Anadolu L, 337 165 838
Uygulayan
Liseler Fen L. 8.6 2.73 002%
An, Gi. Sa. L. -3.27 2.37 168
*p<.05
Lise tiirlerine gore gruplar arasmda birinei faktdr olan “Okulumuzdaki
Ogretmenlerle Ilgili Onermeler” boyutunda anlamh farklhiliklar oldugu anlagiimaktadir.
Buna gore genel liseler ( X =47.12), anadolu liselerinden ( X =42.56) ve mesleki teknik

egitim uygulayan liselerden (X =42.22) daha yiiksek diizeyde “Ggretmenlerle ilgili
onermeler” boyutuna sahiptir. Ayrica fen lisesi (X =50.92), anadolu liselerinden (X =
42.56) ve mesleki teknik egitim uygulayan liselerden ( X =42.22) daha yiiksek diizeyde
“Ogretmenlerle lgii Onermeler” boyutuna sahiptir. Sosyal sermayenin 6gretmenlerle
ilgili 6nermeler boyutuna genel liselerin bu sekilde cevap vermesi genel liselerde
dgretmenler arasi iliskilerin diger lise tiirlerine gbre daha samimi ve yakin oldugu

anlamina gelebilir.
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4.4.2. Bagimsiz Degiskenlere Gére Sosyal Sermayenin “Okuldaki

Uygulamalarla ilgili Onermeler” Boyutuna iliskin Bulgular ve

Yorumlar

Sosyal sermayenin ikinci alt boyutu olan “Okuldaki Uygulamalarla {lgili
Onermeler” boyutunun bagimsiz  degiskenlere gore farklhlasip farklilasmadig
belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu durumun test edilmesinde, bagimsiz Srneklemler t testi ile
tek yonlii varyans analizi teknikleri kullamlmistir. Cinsiyete iliskin elde edilen bulgular
Tablo 16’da, diger degiskenlere iligkin elde edilen bulgular Tablo 17°de &zetlenmistir.

Tablo 16. Cinsiyete Gére Ikinci Faktére Iliskin t Testi Sonuglar

Cinsiyet N ¥ S sd t p

Kadin 108 22.62 4.90

: 317 -.184 855
Erkek 211 2273 543

p>.05

Tablo 16’ya bakildiginda, “Okullardaki Uygulamalara iliskin Onermeler”
Sgretmenlerin cinsiyetlerine gore bir farklibk gOstermedigi anlasiimakiadir (t=-.184,
p>.05). Ogretmenlerin sosyal sermayenin okullardaki uygulamalara iliskin Gnermelere
verilen cevaplarda cinsiyet agisindan benzer yanitlar verdikleri gériilmiistiir.

Ogretmenlerin goriislerine dayali olarak okullarin sosyal sermayenin ikinei faktorii

olan “Okuldaki Uygulamalarla Tlgili Onermeler” boyutunun lise tiirleri, gretmenlerin
kidemleri, Ogrenim durumlar,, branglarina gore anlamli bir sekilde farklidasip
farklilagmadigma tek yonlit varyans apalizi ile bakilmustir. Veriler Tablo 17°de

gzetlenmistir.
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Tablo 17. Bagimsiz Degiskenlere Gore Ikinci Faktére Iliskin
Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuclan

Degiskenler  Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlaml Fark
Kayna@ Toplamu Ortalamas:
Lise Tiréi Gruplararast 482 404 4 120601 4566 001 1-GL.-AL.
.. 2-G.L-M.TEUL.
Gruptlarig 8293.101 il4 26411 FL-AL.
Toplam 8775.505 318 4.FL-MTEUL.
Kidem Gruplararast 128,514 4 32,129 1.167 325 yok
Gruplarigi 8646.991 314 27,538
Toplam 8775.505 318
Ogrenim Gruplararast 150,045 4 37,511 1,366 246 yok
Durumu Gruplarici 8625459 314 27,470
Toplam 8775,305 318
Brang Gruplararast 764,299 13 58.792 2358 005 1-T.Dili-Meslek D.
- 2-Fizik-Meslek.D.
Gruplarigi 7304.663 293 24931 3-Feisefe-Mesiek D.

Toplam 8068.964 306 4- Biyoloji-Meslek D.
5-Din K.AB.-Meslek D.
6-Cofirafya-Meslek D.
7-DinK.A.B.-Glizel S.
8-Cografya- Giizel S,
9-Din K.A.B.-Y.Dil
10-Cografya-Y.Dil
11-T.Dili-Rehberlik
12.Fizik-Rehberlik
13.Cografya-Beden E.
14-Din X.A.B.-Rehberlik
15-Cografya-Rehberlik

*p<.05

Tablo 17°ye bakildifinda, ikinei faktdrde branslara ve lise tiirlerine gére anlamh
farkliliklar oldugu gorillmektedir. Branglara gore hangi gruplar arasinda farklilik
oldugunun tespit edilmesi igin yapilan LSD testi analizleri EK-I’de verilmistir. Tirk
Dili, Fizik, Felsefe, Biyoloji, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, Cografya dgretmenleri,
“Okullardaki Uygulamalara Iliskin  Onermeler” boyutunu meslek  dersleri
ogretmenlerinden daha olumlu derecede yiksek algilamuslardir. Bu boyutu, Din Kiiltiirii
ve Ahlak Bilgisi, Cografya 6gretmenleri, Giizel Sanatlar, Yabanci Dil ve Rehberlik
Ogretmenlerinden daha olumlu algilamiglardir. Aynca “Okullardaki Uygulamalara
Mliskin Onermeler” boyutunu Tirk Dili ve Fizik ogretmenleri de Rehberlik
Sgretmenlerinden, Cografya Ogretmenleri de Beden Egitimi d@retmenlerinden daha
yiiksek dizeyde olumlu algilamislardir.

Bir diger anlaml: farklilik lise tlirlerine gbre ortaya gikmigtir. Anlamli farkliigin
hangi gruplar arasinda oldugunu ortaya koymak i¢in LSD testi teknigi kullanilnus elde

edilen bulgular Tablo 18de verilmistir.
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Tablo 18. Lise Tiirlerine Gore ikinci Faktore Iliskin LSD Testi Sonuclarn

Ortalama (DOkul Tikrti (7) (I-3) SE Anfamh
Okul Turl Ortalama Fark
Fark:

23.58 Genel Liseler Anadolu L. 2.3424 B7262 D08*
Fen L. 1.9569 | 1.48961 190

An. Git. Sa. L. -4184 | 128631 745
Mes. Tek.Eg. Uy L. | 2.0568 | .66993 .002%
2123 Anadolu Genel L. 23424 | 87262 .008*
Liseleri Fen L. 472993 | 1.61424 | 008+

An. Gii. Sa. L. -2.7609 | 1.42879 0354

Mes. Tek Eg.Uy.L. | -2856 | .91414 755

25.53 Fen Liseleri Genel L. 1.9569 1.48961 196
Anadolu L. 42993 | 1.61424 008*

An. Gu. Sa. L. 1.5385 | 1.87054 411
Mes. Tek. Eg.Uy.L. | 4.0137 | 1.51431 008*

24.00 An. Gi.. Sa. Genel L. 4184 | 1.28631 745
Liseferi Anadolu L. 2.7609 | 1.42879 054

Fen L. -1.5385 | 1.87054 A1l

Mes.TekEg.Uy.L | 24752 | 1.31483 061
21.52 Mesleki ve Genel L. -2.0568 66993 002*
Teknik Egitim Anadolu L. 2856 | 91414 755

g}’; fiﬁyaﬂ Fen L. 40137 | 1.514311  .008%

An. Git. Sa. L. 24752 | 1.31483 061

*p<.05

Gortildiigti gibi, ikinci faktrde genel lise (X =23.58), anadolu liseleri ( X =21.23)
ve mesleki teknik egitim uygulayan liselerden (X =21.52) daha fazla puan ortalamasina
sahip olmuslardir. Yani genel liseler “Okuldaki Uygulamalarla Ilgili Onermeler”
boyutuna, hem anadolu lisest hem de mesleki teknik egitim uygulayan liselerden daha
fazla sahiptir. Bunun diginda, ikinci faktorde fen Lisesi (X =25.53) de.anadolu liseleri
(X =21.23) ve mesleki teknik egitim uygulayan liselerden (X =21.52) daha yiiksek
ortalamaya sahip olmustur. Okuldaki uygulamalara iliskin genel liseler ve fen lisesinin

daha olumlu bir bakis agisina sahip olduklari séylenebilir.

4.4.3. Bagimsiz Degiskenlere Gore Sosyal Sermayenin “Ogretmenler

Arasi liski Aglariyla flgili Onermeler” Boyutuna Iiskin Bulgular ve

Yorumlar

Sosyal Sermayenin iiglincli alt boyutu olan “Ogretmenler Arasi lliski
Aglariyla Ilgili Onermeler” boyutunun bagimsiz degiskenlere goére farkhlasma

durumunu tespit etmek lizere cinsiyet igin bafumsiz Smeklemler t testi, diger
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degiskenler i¢in tek yOnlii varyans analizi teknikleri kullanilmmstir. Buna gore cinsiyet
ile ilgili bulgular Tablo 19°da, diger degiskenler ile ilgili bulgular Tablo 20°de
verilmigtir.

Tablo 19. Cinsiyete Gore Uciincii Faktore Iliskin t Testi Sonuglar

Cinsiyet N ¥ S sd t p
Kadmm 108 1291 322

Erkek 211 12.97 433 317 =126 .900

p>.05
Yukaridaki tablodan da anlagilacaps tizere “Ogretmenler Arasi fliski Aglarniyla
Ilgili Onermeler” boyutunda Ogretmenlerin cinsivetlerine gore bir farklilasma
goriilmemektedir (t=-.126, p>.05). Diger degiskenler olan lise tiirii, kudem, &grenim

durumu, brang’a gore liclincli faktorde anlaml bir farklilik olup olmadigma tek yonlit

varyans ile bakilmis ve bulgular Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20. Bagimsiz Degiskenlere Gore Ugiincii Faktore Hiskin
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclan

Degigkenler Varyansin Kareler sd Kareler F P Anlaml Fark
Kaynag: Toplami Ortalamas:
Lise Tiirit Gruplararas 36.202 4 9.051 566 688 yok
Gruplarigi 5021.183 314 15.991
Toplam 505738 318
‘ Kidem Grupiararasi 40.263 4 10.066 630 641 yok
|
1 Grupiarici 5017122 314 15.978
‘ Toplam 5057.38 318
Ogrenim Purumu Grupiararas: 41.769 4 10.442 654 625 yok
Gruplarigi 5015617 314 15973
Toplam 5057.386 318
Brang Gruplararast 120486 13 9.268 569 878 vok
Gruplaric 4776355 293 16.302
Toplam 4896.840 306
p>.05

Tablo 20°ye bakildifinda, lise tirli, kadem, 6grenim durumu, branglara gore
“Sgretmenler arasi iligki aglanyla ilgili Snermeler” boyutunda anlamh bir farklilik tespit
edilmemistir. Bu boyut, 6gretmenlerin kurmus olduklar sosyal iligkiler ve iletigim

sonucu ortak eylem ve isbirligini saglayan giiven, anlayis ve ortak degerlerle ilgilidir ve

bu boyutta gruplar arasinda bir farklilik olmamast bu degiskenlerin sosyal iletisim

agilarimin kalitesini pek etkilemedigini gbstermektedir.
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4.4.4. Bagimsiz Degigkenlere Gore Sosyal Sermayenin  “Ogretmenler

Odasiyla Tigili Onermeler” Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Sosyal sermayenin dordiincii alt boyutu olan sosyal sermayenin
“Ogretmenler Odasiyla Ilgili Onermeler” boyutu bagimsiz degiskenlere gore farklilasip
farkhlagmadig arastirilmistir. Analizlerde bagimsiz Orneklemler t testi ve tek yonlii
varyans analizi teknikleri kullanilmigtir. Buna gére, cinsiyete iliskin bulgular Tablo

21°de, diger degiskenlere iligkin bulgular Tablo 22’de dzetlenmistir.

Tablo 21. Cinsiyete Gore Dirdiincit Faktore Iliskin
t Testi Sonuclan
Cinsivet N ¥ S sd t p

Kadm: 108 12.70 3.88

317 -.114 909
Erkek 211 1275 3.60

p>.05

Sosyal sermaye Glgegini cevaplandiran &gretmenlerin cinsiyetlerine gbre dérdiincii
faktorde herhangi bir farklik olugturmadiklan goriilmektedir (t=-.114, p>.05).

“Ogretmenler Odasiyla Ilgili Onermeler” boyutunun lise tiirti, kidem, Ggrenim
durumu ve branslara gbre gruplar arasinda anlaml bir farkliik olup olmadig: analiz
edilmis bulgular asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 22. Bagimsiz Degiskenlere Gére Dordiincii Faktore liskin
Tek Yénlilt Varyans Sonuclan

Degigkenler Varyansin Kareler sd Kareler F p Arlaml Fark
Kaynag Toplam: Ortalamas:

Lise Turh Gruplararast 135.317 4 33.829 2.526 041 1-GL.-AL
Gruplarigi 4204564 314 13390 2-F.L-AL.

3-MTEUL-AL.

Toplam 4339.881 318

Kidem Gruplararas: 13.883 4 3.471 252 908 yok
Graplarigi 4325998 314 13.777
Toplam 4339.881 318

Ogrenim Durumu Gruplararas: 55.831 4 13.958 1023 395 yok
Gruplarigi 4284050 314 13.643
Toplam 4339.881 318

Brans Gruplararas: 282.967 13 21767 1641 073 yok
Gruplarigi 1886.075 293 13.263
Toplam 4169.042 306

*p<.05

Tablo 22 incelendiginde, dordiincti faktdrdeki puan ortalamalarinin yine sadece

lise tiiriine gore degisiklik gosterdigi anlasiimaktadir. Bu farkliligin hangi gruplar
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arasinda oldugunu anlamak ig¢in LSD testi yapilmis ve bulgular Tablo 23°te

Ozetlenmisgtir.

Gortildiig gibi “6gretmenler odasiyla ilgili 6nermeler” faktdriinden alinan puan

ortalamalarn ile lise tirleri arasinda anlamli bir farkhilik bulunmaktadir. Bu farkin

yoniine bakildiginda, dérdincii faktdrde genel liselerin ( X =12.95), anadolu liselerinden

(X =11.50) daha yiiksek diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte, dordiincit

faktére sahip olma agisindan fen lisesi (X =14.69), anadolu liselerinden (X =11.50)

anlaml derecede yiiksektir. Son olarak, mesleki teknik egitim uygulayan okullar

(X =12.85) dordiincii faktdrde anadolu liselerinden (X =11.50) daha yiiksek

diizeydedir.
Tablo 23. Lise Tiirlerine Gore Dérdiincii Faktére iliskin LSD Testi Sonuglar:
Ortalama {1Okul Tiiri 4 (1-5) SE Anlaml Fark
Okul Turi Ortalama
Farki

12.95 Genel Liseler Anadolu L. 1,4574 62134 L020*

Fen L. -1,7349 1,06066 ,103

An. Gil, Sa. L. 8463 L91590 ,356

Mes. Tek Eg.Uy.L. L1060 47702 324

11.50 Anadolu Liseleri Genel L. -1,4574 ,62134 L020%

Fen L. -3,1923 1,14940 L006*

An. (L Sa. L. -6111 1,01735 ,548

Mes.Tek.Eg Uy.L. -1,3515 65090 ,039*

14.69 Fen Liseleri Genel L. 1,7349 1,06066 ,103

Anadolu L. 3,1923 1,14940 L006*

An. Gil. Sa. L. 2,5812 1,33189 054

Mes. Tek Eg. Uy L. 1,8408 1,07824 089

12.11 An. Gil. Sa. Liseleri Genel L. -, 8463 ,91590 ,356

Anadolu L. L6111 1,01735 548

Fen L. -2,5812 1,33189 ,054

Mes. Tek Eg.Uy.L -, 7404 ,93621 430

12.85 Mesleki ve Teknik Genel L. -,1060 ATT02 824

igsfé;:; Uygulayan Anadolu L, L3515 65090 0397

Fenl. -1,8408 1,07824 L,089

An. Gil. Sa. L. ,7404 ,93621 430

*p<.05
4.4.5. Bagimsiz Degiskenlere Gore Sosyal Sermayenin “Paylagilan

Normlaria Ilgili Onermeler” Boyutuna Iliskin Bulgular ve Yorumlar
Sosyal sermayenin besinci alt boyutu olan “Paylasilan Normlarla Ilgili
Onermeler” boyutunun bagimsiz degiskenlere gore farklilagma durumu arastrilmigtir.

Gruplar arasinda bagimsiz defiskenlere gore farklibk olup olmadifina bagimsiz
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Orneklemler t testi ve tek yonli varyans analizi teknigi ile bakidmistir. Buna gore
cinsiyete iligkin bulgular Tablo 24’te, difer degiskenlere iliskin bulgular Tablo 25'te
verilmistir.

Tablo 24. Cinsiyete Gére Besinci Faktore Iliskin
t Testi Sonuclar:

Cinsiyet N Y S sd i P

Kadmm 108 1731 3.31

317 -336 .737
Erkek 211 1747 447

p=>.05

Tablo 24°e bakildifinda, besinci faktorden alinan puan ortalamalari arasinda
cinsiyete gore bir farklilagsma olmadig anlagiimaktadir. Yani sosyal sermaye olgegini
cevaplandiran Ogretmenlerin  verdikleri cevap ortalamalarr cinsiyetlerine gore
degismemektedir (t=-.336,p>.05).

Sosyal sermaye Olgegini  cevaplandiran Ogretmenlerin  Slgegin  besinct
boyutunda, lise tiirli, kidem, 68renim durumu ve branslara gore bir farklilik olup
olmadigina tek yonlii varyans ile bakilmis ve bulgular Tablo 25’te 6zetlenmistir.

Tablo 25. Bagmmsiz Degiskenlei'e Gore Besinci Faktore Iliskin
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglan

Degiskenler Varyansmm  Kareler sd Kareler F »  Anlaml Fark
Kaynag: Toplam Ortalamasi

Lise Tiirit Gruplararasi 192.332 4 48.083 2912 .022* LGL.-AL.
Gruplarici 5185.536 314 16.514 ?E-i-"A-L
Toplam 5377.868 318 MTEILLL

Kidem Gruplararas1 ~ 204.890 4 51223  3.109 .016* 1-21 yil ve daha
Gruplarigi 5172.978 314 16.474 fisti- 5 yil ve
Toplam 5377868 318 daha az

2-21 yil ve daha
tistii-6-10 yil
3-21 yil ve daha
fistii-11-15 yil
4-21 yil ve daha
{istii-16-20 vil

Ogrenim Gruplararas: 122.916 4 30,729 1.836 122 vok
Durumu Gruplarici 5254.952 314 16.736
Toplam 3377.868 318
Brang Gruplararas1  9821,120 13 21,532 1,266 233 yok
Gruplarici 124397.466 293 17,006
Toplam 134218,586 306

*p<.05
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Tablo 25’ten de anlagilacag: tizere besinci fakttrde bagimsiz degiskenlerden lise
tiirii ve kideme gore bir farklilasma bulunmaktadir. Bu farklihi§m hangi gruplar arasinda
olduguna LSD testi ile bakilms ve lise tiirfine iliskin bulgular Tablo 26°da, kideme
iliskin bulgular Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 26. Lise Tiirlerine Gore Besinci Faktore Iligkin

LSD Testi Sonuclar:
Ortalama (DOkul Tird ) (I-n S.E Anlamls Fark
Okui Tiirit Ortalama
Farkt
17.85 Genel Liseler Anadolu L. 1,8582 ,69002 L007%
Fen L. -1,6034 1,17791 174
An. Git. Sa. L. - 1974 1,01715 ,846
Mes. Tek.Eg. Uy L. L7690 , 32975 , 148
16.00 Anadolu Liseleri Genel L. -1,8582 ,69002 L007*
Fen L. -3,4615 1,27646 J007%
An. Git. Sa. L. -2,0556 1,12981 L0760
Mes. Tek Eg.Uy.L. | -1,0801 | 72285 133
19.46 Fen Liseleri Genel L. 1,6034 L7791 L1174
Anadohu L. 3,4615 1,27646 L007*
An, Gu. Sa. L. 1,4060 1,47913 343
Mes. Tek Eg Uy L. 23724 1,19744 L048%
18.05 An. Gii. Sa. Liseleri Genel L. ,1974 181715 846
Anadolu L, 2,0556 1,12081 070
Fen L. -1,4060 1,47913 2343
Mes.Tek. Eg.Uy.L 9664 1,03970 ,353
17.08 Mesteki ve Teknik Genel L. -, 7690 ,32975 , 148
Egitim Uygulayan Anadoln L. T,0851 | 72285 133
Liseler

Fen L. -2,3724 1,19744 ,048%*
An. Gi. Sa. L. 9664 1,63970 ,353

*p<.05

Ogretmenlerin verdikleri cevap ortalamalarma gore lise tiileri arasinda farklilik
oldugu goriilmektedir. Buna gore, sosyal sermayenin besinci boyutu olan “Paylasilan
Normlarla ilgili Onermeler” boyutunu genel liselerdeki ogretmenler (X =17.85),
anadolu liselerinden (X =16.00) ve fen lisesindeki dgretmenler ise (X =19.46) hem
anadolu liselerinden (X =16.00) hem de mesleki teknik egitim uygulayan liselerden
(X =17.08) daha olumlu algilamislardir. Lise tiirlerine gre boylesi bir farkliliin ortaya
¢citkmast mezun olacak &grenciler {izerinde sosyal sermayenin pozitif etkileri
olabilecegini diistindiirmektedir. Bu durum, Brinton (2001)’un, “Japon Geng Is
Piyasasinda Sosyal Sermaye: Isgiicii Piyasa Politikasi, Okullan, Normlan” isimli

calismasindaki okullarin mezuniyete hazirladifi yeni igcileri, ise alan igverenlere sahip
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okullarin olusturdugu baglarin ve normlarm énemli iggiicii piyasasi yoneterek liselerin
oynadifr rolii ve aym zamanda okullarin kurumsal sosyal sermayesiyle 6grenciler

izerinde olusturdugu o6nemli bir pozitif digsal sosyal kontrolii oldugu bulgusuyla

Ortiismektedir.
Tablo 27. Kademlere Gére Besinci Faktore Iliskin
LSD Testi Sonuglan
Ortalama (DKidem Q) {I-hH SE Anlaml Fark
Kidem Ortalama
Farki

16.45 5 yi ve daha az 6-10 1l -1,2396 | ,72087 ,087
11-15 yil -1,0040 | ,75823 ,186

16-20 yil -,2310 , 18457 , 769

21 yil ve istit -2,9306 | 94317 ,002%

17.69 6-10 vl Syilvedahaaz; 1,239 , 12087 ,087
11-15 yit 2356 61505 702

16-20 yil 1,0086 | ,64725 ,120

21 yil ve st -1,6910 | ,83244 ,043%

17.46 11-15 yil Syilvedahaaz: 1,0040 75823 ,186
6-10 y1l 2356 ,01505 702

16-20 yil L7730 68861 262

21 yil ve Gistit -1,9266 | 86499 027

16.68 16-20 y1l Syilvedahaaz| ,2310 , 78457 , 769
6-10 yl -1,0086 | ,64725 120

11-15 yil -, 7730 68861 ,262

21 yil ve fistlt -2,6996 | 88817 L003#*

19.38 21 yil ve fistil Syl vedahaaz{ 2,9306 94317 L002%
6-10 yil 1,6910 | ,83244 ,043%

11-15 y1l 1,9266 | ,86499 L27%

16-20 y1l 2,6996 88817 L003%

Fp<.05

Tablo 27°den de anlasilacagi gibi besinci faktdre verilen cevap ortalamalarn
arasinda kideme gore bir farklilagma bulunmaktadir. Buna gére, 21 yil ve {istii kideme
sahip &gretmenler diger tim kidemlere sahip Ogretmenlerden “Paylasilan Normlarla
Ilgili Onermeler” boyutuna daha olumlu cevaplar vermislerdir. Bu durum meslekte
kidemli 6gretmenlerin yasca ilerlemis, deneyim sahibi olmalari nedeniyle daha olgun

davrandiklarim gosterdigi stylenebilir.
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4.5. Ogretmenlerin is Doyumu Beklenti Diizeylerine Iligkin Bulgular ve
Yorumlar

Is doyum olgegi 25er soruluk iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolim

dgretmenlerin islerine yonelik beklenti diizeylerine, ikinci bolim ise is doyumunun

gerceklesme diizeylerine iliskindir. Opretmenlerin is doyumu beklenti diizeylerine

iliskin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 28’de 6zetlenmistir.

Tablo 28. Ogretmenlerin is Doyumu Beklenti Diizeyleri

is Doyumu Beklenti Diizeyleri ¥ SS

1. Meslegimin yeni seyler 68renmeye elverighi oimasi. 4.23 0.97
2. Meslegimin gerek okulda gerekse okul diginda sagladig1 ssaygnlik. 4.06 097
3. Ogretmenlik mesleginin sagladizs mutluluk. 4.15 095
4. Bransimun sagladif mutluluk. 4.33 (.85
3. Meslegi dzgiirce gerceklestirebilme. 406 096
6. Meslegimin rutin (tekdiize) olmasi. 318  2.54
7. Alinan maasin geginmek icin veterli olmass. 3.36 1.30
8. Alinan maasin OEretmenlik statiisiine uygunlugu. 3.30 1.40
9. Hastalik, 6lim, dogum, deprem, gibi durumlardaki sosyal imkéntarm ve yardunlarm 342 1.36
yeterli olmast.

10. Meslegimle ilgili bilimsel ve teknolojik geligmeleri izleyebilecek ve kullanabilecek 3.76 1.11
bir ortamin saglanmasi.

11. Okuldaki laboratuar ve suuflarin 83retim igin yeterli olmasi. 385 292
12. Okuldaki sosyal etkinliklerin ger¢eklestirilecegi tiyatro salonu, spor salonu, okul 3.79 1.35
bahcesi gibi alanlann yeterli olmasi.

13. Okuldaki 6gretmenlerin uyum icerisinde ¢aligmas:, 407  0.98
14. Ozellikle ziimre dgretmenleri arasmdaki igbirliginin ¢ok iyi olmasi. 4.20 1.84
15, Okul icindeki ve disindaki sosyal faalivetlerin iyi organize edilmesi. 3.98 1.03
16, Hizmetliler ile ivi iliskiler kurma. 3.92 1.08
17. Idare ile uyurn ve isbirligi icinde calisma. 4,19 (.94
18. Ogrencilerle karsilikh anlayis sevgi ve saygiya dayah bir iligki iginde olma. 424  0.90
19. Sik sik empati vapma (kendini bagkasinm yerine koymay. 4.17 091
20. Ogrencilerin sorunlarini dinlemeye agik olma. 435 0.77
21. Ogrencilerle ders disi faalivetlerin gerekliligine inanma 423 (.92
22. Mesleki gelisim icin hizmet i¢i egitim olanaklarinm saglanmas. 4.00 1.02
23. Ogretmenin kendini mesleki agidan geligtirebilmesi i¢in gerekli olanaklarin 3.92 1.03
saglanmast.

24, Okul idarecilerinin 6gretmenlerin yetenek ve becerilerini gelistirmesi i¢in biittin 400 097
imkénlarini kullanmasi.

25, Okul idaresinin Gfretmenlere esit yaklasmast. 418 098
GENEL 3.96 0.69

Ogretmenlerin is doyumu beklenti diizeyleri genel olarak vaptiklar isle ilgili

beklenti diizeylerini gOstermektedir. Yukaridaki tabloya bakildiginda &gretmenler
“Meslegin yeni seyler 6grenmeye elverigli olmast” (X =4.23), “Meslegin gerek okulda

gerekse okul disinda saygmhk saglamasr” (X =4.06), “Meslegin sagladign mutluluk™
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(X=4.15), “Bransin sagladign  mutluluk” (X =4.33), “Meslegin  ozgiirce
gerceklestirilebilmesi” (X =4.06) maddelerine hep yiiksek diizeyde beklenti diizeyiyle
kargihk vermiglerdir. Bu maddelere verilen yanmtlarim yiksek olmasi §gretmenlerin
meslekleri ile ilgili olarak kendilerini 6zgiir, saygin ve mutlu hissetme durumlarinda
yiiksek beklentiye sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu da bireyin isinden doyum
almasi icin olmazsa olmaz gerekcelerden biridir.

Ogretmenler “Meslegin rutin (tekdiize) olmasi” (X = 3.18), “Alinan maagin
gecinmek icin yeterli olmasi” (X =3.36), “Alinan maasin &gretmenlik statiistine
uygunlugu” (X = 3.30), “Hastalik, 6liim, dogum, deprem, gibi durumlardaki sosyal
imkénlarin ve yardimlann yeterli olmasi” (X = 3.42) maddelerine orta diizeyde yamtlar
vermislerdir. Genger (2002)’in arastirmasinda da OZretmenlerin bu boyutlarda
beklentilerinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulagilmustir. Ofretmenlerin maaslar
konusunda beklentilerinin orta diizeyde olmasi gercekte cok astronomik rakamlarda bir
maag beklentilerinin  olmadifim  gosterirken Tiwkiyve sartlannda duruma oldukca
gercekei yaklagtiklarmin bir gdstergesi olarak goriilebilir.

“Meslekle ilgili bilimsel ve teknolojik gelismeleri izleyebilecek ve kullanabilecek
bir ortamin saglanmast” (X = 3.76), “Okuldaki laboratuar ve smuflarin 6gretim igin
yeterli olmas” (X =3.85), “Okuldaki sosyal etkinliklerin gerceklestirilecegi tiyatro
salonu, spor salonu, okul bahgesi gibi alanlarin yeterli olmasi” (X =3.79) maddelerine
bgretmenlerin  verdikleri yantilar incelendiginde Ofretmenlerin yiksek diizeyde
beklentive sahip olduklar: goriilmektedir. Bu durum O6gretmenlerin 6grencilerini ve
kendilerini gelistirme konusunda yiiksek beklentive sahip olduklarim gostermesi
bakimindan 6nemlidir.

“Okuldaki &gretmenlerin uyum icerisinde calismas1™( X =4.07), “Ozellikle ziimre
dgretmenleri arasmndaki isbirliginin ¢ok iyi olmasi” (X =4.20), “Okul icindeki ve
digindaki sosyal faaliyetlerin iyi organize edilmesi” (X =3.98), “Hizmetliler ile iyi
iliskiler kurma” (X =3.92), “Idare ile uyum ve isbirligi icinde galisma” (X =4.19),
“Ogrencilerle karsilikli anlayis sevgi ve saygiya dayali bir iliski icinde olma”
(X =4.24), “Sik sik empati yapma (kendini bagkasinin yerine koyma)” (X =4.17) gibi
Ogretmenler arasi ve dgretmenlerle idare ve hizmetliler arasindaki iligkileri, uyumu ve

isbirligini ifade eden maddelere Ogretmenler yiiksek beklenti diizeyiyle karsilik
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vermiglerdir. Iletisim ve igbirliginin yiiksek olmast is doyumunu da etkileyecek faktorler

oldugu i¢in bu konulardaki beklenti diizeyinin yiiksek ¢ikmasi da oldukg¢a normaldir.

Ogretmenler “Ogrencilerin  sorunlarini  dinlemeye agik olma™ (X =4.35),
“Ogrencilerle ders dist faalivetlerin gerekliligine inanma” (X = 4.23) gibi maddelerde
ise yine yiksek diizeyde beklentiye sahiptirler. Bu durum Ogretmenlerin 6grencilerin
sorunlarim dinlemek ve onlarla ders disinda da ilgilenmek gerektifine inandiklarimi da
gistermektedir,

“Mesleki gelisim icin hizmet i¢i egitim olanaklarmmn saglanmasr” (X ﬁ4.00),
“Ogretmenin kendini mesleki acidan gelistirebilmesi igin gerekli olanaklarn
saglanmast” (X =3.92), “Okul idarecilerinin &gretmenlerin yetenek ve becerilerini
gelistirmesi igin biitiin imkénlanm  kullanmasi” (X =4.00), gibi &gretmenlerin
kendilerini gelistirme konusunda beklentilerinin yiiksek olmast olduk¢a olumlu bi
durum olmakla birlikte tekdiizelikten kurtularak islerini en iyi sekilde yapmalarim
saglayacaktir. Bu ise i3 doyumunu arttiracak bir unsurdur. “Okul idaresinin
6gretmenlere esit yaklagmasi” (X =4.18) maddesine ise dgretmenlerin yine yiiksek
diizeyde beklenti ile karsihk verdikleri goriilmektedir. Bu hangi meslek olursa olsun

herkes icin gerekli bir durumdur.

Son olarak, is doyumu beklenti diizeylerinin genel ortalamasina bakildiginda ( X =
3.96) dgretmenlerin beklentilerinin yiiksek diizeyde oldugu gériilmektedir. Beklentilerin
genel olarak yiiksek olmasi 6gretmenlerin mesleklerinden doyum almak isteklerinin de
ashinda yliksek oldugunu gostermektedir. Bu ise oldukga normal bir durumdur. Bu
bulgu, Genger (2002)in yaptiga aragtrmanin sonuglarina gére Sfretmenlerin % 86°st
dgretmenlik meslegini isteyerek segmektedir bulgusunu destekler niteliktedir. Genger’e
gore isteyerek secilen Ogretmenlik mesleginden beklenti diizeylerinin yitksek olmasi
dgretmenler i¢in anlagilir bir durum olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte Akin
(2006)’nimn dgretmenlerin simf ydnetimi becerileri ile is doyumlan arasindaki iliskiye
yonelik yaptigi calismasinda Ggretmenlerin is doyumu beklenti diizeylerinin yiiksek

oldugu bulgusuyla paralellik gdstermektedir.



94

4.6. Ogretmenlerin Is Doyamu Gergeklesme Diizeyleriné i_liskin Bulgular ve
Yorumlar
Is doyumu gergeklesme diizeyleri gergekte dpretmenlerin is doyum diizeylerini
gostermektedir. Bu boltimdeki sorulara verilen yanitlanin ortalamalarn ve standart
sapmalar1 Tablo 29°da verilmistir.

Tablo 29. Oretmenlerin is Doyumu Gergeklesme Diizeyleri

Is Doyumu Gergeklesme Diizeyleri be SS
1. Meslegimin veni seyler Sgrenmeye elverigli olmasi. 3.59 1.00
2. Meslegimin gerek okulda gerekse okul disinda safladifs ssayginhk 3.40 1.09
3. Ogretmenlik mesleginin sagladigi mutluluk 3.56 1.08
4. Bransinun sagladigr mutluluk. 3.94 3.03
5. Meslegi dzgiirce gergeklestirebilme. 3.44 1.14
6. Meslegimin rutin (tekdiize) olmas:. 2.97 1.06
7. Alinan maagm gecinmek icin yeterli olmast. 2.57 1.14
8. Ahnan maagm dgretmenlik statiisiine uygunluga 2.31 1.15
9, Hastalik, oliim, dogum, deprem, gibi durumlardaki sosyal imkanlarin ve 2.65 1.15
yvardimlann veterli olmasi.

10. Meslegimle ilgili bilimsel ve teknolojik gelismeleri izleyebilecek ve 3.01 1.16
kulianabilecek bir ortamin saglanmasi,

11. Okuldaki laboratuar ve smiflarm dgretim icin yeterli oimasi 2.96 1.23

12. Okuldaki sosyal etkinliklerin gerceklestirilecegi tiyatro salonu, spor salonu, okul | 2.89 1.30
bahgesi gibi alanlarn yeterli olmas:.

13. Okuldaki dgretmenlerin uyum icerisinde ¢aligmasi. 3.43 1.07
14. Ozellikle zitmre dgretmenleri arasindaki isbirlizinin ok iyi olmas:. 3.72 1.09
13. Okul igindeki ve digindaki sosyal faaliyetlerin iyi organize edilmesi. 3.25 1.00
16. Hizmetliler e iyi iliskiler kurma, 3.33 1.15
17. Idare ile uyum ve isbirligi icinde caligma. 3.71 1.07
18. Ogrencilerle karsilikli anlay1s sevgi ve saygiya dayalt bir iliski iginde olma 3.77 0.98
19, Sik sik empati yapma (kendini bagkasinin yerine koymay}. 3.80 0.98
20, Ogrencilerin sorunlarim: dinlemeye agik olmna. , 3.91 1.01
21. Ogrencilerle ders disi faalivetlerin gerekliligine inanma 3.42 113
22. Mesleki gelisim igin hizmet i¢i efitim olanaklarmin saglanmas:. 3.07 1.08
23. Ogretmenin kendini mesleki agidan gelistirebilmesi i¢in gerekli olanaklarin 3.17 1.97
saglanmast '

24. Okul idarecilerinin 6gretmenlerin yetenek ve becerilerini gelistirmesi i¢in biitiin 3.30 1.09
imkénlarini kullanmasi.

25. Okul idaresinin dffretmenlere esit yaklagsmasi 3.50 1.22
GENEL 3.30 0.66

Ogretmenler “Meslegimin yeni seyler 6grenmeye elverigli olmasi™ (X =3.59),
“Ogretmenlik mesleginin sagladign mutluluk” (X = 3.56), “Bransimin sagladig:

mutluluk” ( X =3.94) maddelerinde yiiksek beklenti diizeylerine sahiptiler. Ogretmenler
bu maddelerin gergeklesme diizeylerini de yiiksek diizeyde bulmuglardir. Bu durum,

mesleklerinin 6gretmenieri genel anlamda mutlu ettii seklinde yorumlanabilir.
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“Meslegin sagladify sayginhik” (X =3.40), “Meslegi Ozglirce
gerceklestirebilme” (X =3.44), ve “Meslegin rutin olmas1” (X = 2.97), gibi konularda
dgretmenler orta diizeyde cevaplar vermislerdir. Yine “Alinan maagsin geginmek igin
yeterli olmast” (X =2.57) konusunda da orta diizeyde yamtlar vermislerdir. Bu durum
aslinda meslegin bir miktar dzgilirce ger¢eklestirilemedigi, rutin oldugu ve maasin da
tam olarak yeterli olmadiginin da bir gostergesi sayilabilir. Nitekim bir sonraki madde
olan “Alman maasm oZretmenlik statiisine uygunlugu” (X= 2 .31) maddesine
Ogretmenler az diizeyinde cevaplar vermiglerdir. Bu ise maaslarin §Zretmenler
tarafindan hem tam anlamiyla yeterli olmadigini hem de yapilan isle kiyaslandiginda
p'restijine uygun bir maasin elde edilemedigini distindiirmektedir.

“Hastalik, Olim, dogum, deprem, gibi durumlardaki sosyal imkanlarin ve
yardimlarim yeterli olmast” (X = 2.65) maddesine verilen cevaplara bakildiginda yine
orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogretmenler “Meslegimle ilgili bilimsel ve
teknolojik gelismeleri izleyebilecek ve kullanabilecek bir ortamin saglanmasi” (X =
3.01), “Okuldaki laboratuar ve smuflarmn Gfretim i¢in yeterli olmasi” (X =2.96),
“Okuldaki sosyal etkinliklerin gergeklestirilecegi tiyatro salonu, spor salonu, okul
bahcesi gibi alanlarm yeterli olmasi” (X = 2.89) gibi okulun ve meslegin sagladigs
gelisim imkénlarina yonelik maddelere orta dlizeyde cevaplar vermislerdir. Oysa
beklentiler boliimiinde bu konulara iliskin yitksek diizeyde beklenti i¢inde olduklar:
goriilmektedir. Bu durum Ogretmenlerin konuyla ilgili beklentilerinin daha diigiik
dﬁ-zeyde gergeklestiginin bir kanit: sayilabilir.

Ogretmenlerin aldiklar1 maas1 yeterli bulmamalar, meslegin sagladign sayginhi
az, devamida Sgretmenlik mesleginin gelisime olanak saglamasimn da orta diizeyde
bulunmas:, Celik (1987)in  “Teknik Ogretmenlerin  Is Doyumsuzlugu ve
Ogretmenlikten Ayrilmalarnina Etkisi” isimli arastumasinda Sgretmenlik yapan ve
Ogretmenlikten aynlan teknik Ogretmenlerin en fazla teret yetersizlifinden
doyumsuzluk hissine kapildiklari, bunu sosyal konumlari, gelisme ve yiikselme
olanaklarindan duyulan doyumsuzluklarm takip etmesi bulgusuyla ortiismektedir.

Ogretmenler “Okuldaki Sgretmenlerin uyum igerisinde calismasi” (X =3.43)
maddesinde yiiksek diizeyde beklentiye sahip olduklar1 halde orta diizeyde “Ozellikle
ziimre Ofretmenleri arasindaki isbirliginin ¢ok iyi olmasi” (X =3.72) maddesinin

yitksek diizeyde gerceklestigini ifade etmiglerdir.
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“Okul igindeki ve digindaki sosyal faaliyetlerin iyi organize edilmesi” (X=
3.25), “Hizmetliler ile iyi iliskiler kurma” (X =3.33) durumlarinin orta diizeyde
gerceklestigini ifade etmislerdir. Ancak bu konulara iliskin beklentileri yiiksek oldugu
halde gerceklesme diizeylerinin diismesi, dgretmenlerin iyi iligkiler kurma ve sosyal
faalivetlerin organizasyonu konusunda daha iyisinin yapilmasi konusunda beklenti
icinde olduklarin: gdstermektedir.

Ogretmenler yine iletisim ve insan iliskilerine yonelik “Idare ile uyum ve
isbirligi icinde calisma™ (X =3.71), “Ogrencilerle karsilikli anlayis sevgi ve saygiya
dayalt bir iligki iginde olma™ (X = 3.77), “Sik sik empati yapma (kendini baskasimn
yerine koyma)” (X = 3.80) gibi konularin yitksek diizeyde gergeklestigini ifade
etmeleri is doyumunun artmasina iligkin olduk¢a olumlu bir durumdur.

Ogretmenler “Ogrencilerin  sorunlarim  dinlemeye agtk olma” (X =3.91)
maddesinin yiiksek diizeyde gerceklestigini ifade ederken “Oprencilerle ders disi
faaliyetlerin gerekliligine inanma” ( X =3.42) maddesinin orta diizeyde gergeklestigini
belirtmislerdir.

“Mesleki gelisim igin hizmet igi egitim olanaklarmm saglanmasi™ (X =3.07),
“Ogretmenin  kendini mesleki agidan geligtirebilmesi igin  gerekli olanaklarn
saglanmast” (X =3.17), “Okul idarecilerinin 8gretmenlerin yetenek ve becerilerini
geligtirmesi i¢in biitin imkéanlarm: kullanmasr” (X =3.30) konularinda &gretmenler
yitksek diizeyde beklentiye sahip olduklar: halde bu durumlarn orta diizeyde
gergeklestigini ifade etmiglerdir. Bu durumda 6gretmenler yiiksek beklentilerini tam
olarak gerceklestirmis degildirler. Dolayisiyla bu durumun is doyumunu etkileyecegi
duistiniilebilir. Son olarak “Okul idaresinin fretmenlere esit yaklasmasi”™ ( X =3.50)
maddesinde de Ogretmenler yiiksek diizeyde beklentiye sahip olduklari halde bu
konunun orta diizeyde gerceklestigini ifade etmislerdir. Okul idaresine bu konuda tam
bir giivenin olmadif1 ve beklentilerin karsilanmadig sdylenebilir.

Yukaridaki maddeler incelendikten sonra dgretmenlerin genel olarak is doyumu
gerceklesme diizeylerine bakildiginda (X =3.30) orta diizeyde oldugu gdriilmektedir.
Bir bagka deyigle, aragtirmaya katilan §gretmenler orta diizeyde ig doyumuna sahiptirler
denilebilir. Bu durum Ofretmenlerin iglerinden doyumlarnimn yiksek seviyede

olmadigin: gdstermektedir. Oysa iginden doyumu yiiksek seviyede olan Ogretmenler,
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islerini daha iyi yapmak i¢in ¢aba g0sterebilir, kendilerini mesleki anlamda

gelistirmeye, 8grenmeye agik olmalanmn yaminda orijinal fikirler de ortaya koyabilirler.

4.7. Ogretmenlerin Is Doyumu Beklentileri Ile Gergeklesme Diizeyleri

Arasmdaki Farklara Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin is doyumu beklenti diizeyleri ile gergeklesme diizeyleri arasinda bir
fark olup olmadigina bagimli 6rneklemler t testi ile bakilmustir. Elde edilen bulgular

asagdaki Tablo 30°da dzetlenmistir.

Tablo 30. Ogretmenlerin s Doyumu Beklenti Ile is Doyumu Gergeklesme
Diizeyleri Arasindaki Farka Yonpelik “t” testi Sonuclan
N ¥ S s t P

Is Doyumu Bekienti Diizeyleri 319 3.96 0.69

318 16.188 0.000*

is Doyumu Gerceklesme Diizeyleri 319 3.31 0.66

*p<.05

Tablo 30’a bakildifinda 6gretmenlerin iy doyumu beklenti diizeyleri ile bu
beklentilerin gergeklesme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu gérilmektedir
(t=16.188, *p<.05). Bu farkin ydniine balildifinda beklenti diizeylerinin 3.96
ortalamayla, gerceklesme dizeyinin 3.31 ortalamasindan daha yiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durumda dgretmenlerin beklentilerinin gergeklesme diizeyi anlamh
bir farka yol acacak kadar diismiistiir. Bu bulgu, yitksek beklentilerin tam olarak
karsilanamamasmdan dolay: dogal olarak is doyumunun diistiigiiniin bir gostergesidir.
Genger(2002) ve Akin (2006), yaptiklari caligmalarda Ofretmenlerin genelinin i
doyumu beklenti diizeylerinin yiiksek oldugunu buna karsin beklentilerinin gergeklesme
diizeylerinin az oldugunu séylemektedirler. Ogretmenlerin ig doyumu beklenti diizeyleri
ile is doyumu gergeklesme diizeyleri arasindaki farkin anlamlilif:s 6gretmenlerin
vaptiklar isten aldiklar1 hazzin istenen diizeyde olmadigini, bu durumun orgiitsel iklimi

ve mesleki kaliteyi olumsuz etkileyebilecegi diistiniilmektedir.

4.8, Ogretmenlerin Goriiglerine Gore Okullarin Sosyal Sermaye Diizeyleri Ile

Is Doyum Diizeyleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular ve Yorumlar
Arastirmanin sekizinci sorusu olan “Ogretmenlerin goriislerine gore okullarin
sosyal sermaye diizeyleri ile is doyum diizeyleri arasmnda anlamlr iligki var nudir?

sorusunu yanitlamak iizere okullarin sosyal sermaye diizeyleriyle Sgretmenlerin is
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doyum diizeyleri arasinda bir iligki olup olmadigim varsa bu iligkinin ne ybnde
oldufunu tespit etmek igin Pearson Momentler Carpimu Korelasyon Katsayisi teknigi
kullanilmi1g ve elde edilen bulgular Tablo 31°de 6zetlenmisgtir.

Tablo 31. Okullarm Sosyal Sermaye Diizeyleri Ile Ogretmenlerin
Is Doyumlar: Arasindaki Iliskive Yonelik Sonuglar

N )d Ss r p
Sosyal Sermaye 319 11679 21.35
563 .000%
is Doyumu 319 8279 1656
*p <.01

Tablo 31 incelendiginde 6gretmenlerin goriiglerine gore okullarin sosyal
sermaye diizeyleri ile dgretmenlerin is doyumlan arasmda yiiksek diizeyde, pozitif ve
anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (r=563, p<.01). Buna gore okullarda sosyal
sermaye diizeyi arttikea 6Fretmenlerin i doyumlarinin da artig1 sdylenebilir.

Sosyal sermayenin i3 doyumunu bu gekilde etkilemesi bulgusu, Flap ve Volker
(2001)’in, “Isin Sosyal ve Aragsal Yonleri Uzerinde Farkli Tiirlerdeki Aglarin Hedef
Belirli Sosyal Sermaye ve Is Doyumu Etkileri” isimli caligmasinda “Is doyumunun ne
derecede sosyal sermayenin geliri olarak agiklanabilecegi” sorusunu sordugu
arastirmalarmdaki bulgulariyla paralellik gostermektedir. Aragtumacilarin elde ettikleri
sonuglara bakildiginda, stratejik, igle ilgili baglarn aglan, gelir, gitvenlik ve kariyer
firsatlart gibi isin aragsal yonleri ile ¢alisanun doyumunu yiikselttigi, kimlige dayah
dayamisma baglarimn kapali aglari, calisanin, isteki genel sosyal iklim ve ytnetim ve is
arkadaglariyla igbirligi gibi igin sosyal yonlerindeki doyumunu arttirdifr ve isin sosyal
yoniiyle is doyumu tzerinde giigli olumsuz etkiye sahip oldufu bulgulariyla aym
dogrultudadir.

Bu aragtirmadan elde edilen bulgular ayrica Requena (2003)'nin, “Sosyal
Sermaye, Doyum ve Ispanya’da Isyerindeki Hayat Kalitesi” isimli ¢aligmasinda elde
ettigi bulgularla da paralellik gostermektedir. Requena, sosyal sermaye ve doyum ve
Ispanyada isyerindeki hayat kalitesi arasindaki iliskilerin deneysel analizini yapmmstir.
Sonu¢ olarak, yiiksek seviyedeki sosyal sermayenin, daha bitylik seviyede doyuma ve
isyerinde hayat kalitesine igaret efligi ve sosyal sermayenin, c¢aligan, Orgiit ve is
cevresinin karakteristiklerinden daha ¢ok is doyumu ve hayat kalitesi tizerinde en iyi bir

tahmin edici oldugunu tespit etmistir.
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V. BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

5.1. Sonuglar

Sosyal sermayenin ortadgretim kurumlarinda gérev yapan Ogretmenlerin is

doyumuna etkisini inceleyen bu aragtirmamn bulgularna dayali olarak asagidaki

sonuglara ulagilmigtir:

1.

Ogretmenler sosyal sermaye 6lgeginde yer alan onermelere genellikle

“Cogunlukla Katihyorum” diizeyinde yamitlar vermislerdir. Bu ise okullarin

genel olarak sosyal sermaye diizeyleri ortamn tizerindedir.

Liselerin tiirlerine gore sosyal sermaye diizeyleri soyledir: Anadolu liselerinin ve

mesleki ve teknik egitim uygulayan liselerin diger lise tlirlerinden daha diisiik

puana sahip olmakla birlikte orta puan kategorisindedir. Benzer sekilde, fen

liseleri diger lise tirlerinden daha yliksek puan almakla birlikte orta puan

kategorisindedir.

Bagimsiz degiskenlere gore liselerin sosyal sermaye diizeylerine iliskin sonuglar

soyledir:

a) Okullarin sosyal sermaye diizeyleri Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore
degismemektedir. ' |

b) Okullarin sosyal sermaye diizeylerimi Tiirk Dili bransma sahip olan
dgretmenler, Meslek dersleri, Yabanci Dil, Rehberlik ve Tarih branglarina
sahip 6gretmenlerden daha yiksek diizeyde algilamaktadirlar. Bununla
birlikte, sosyal sermayeyi Din Kiltiiri ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlert,
Meslek dersleri, Yabanci Dil, Tarih ve Rehberlik branslarindan daha yiiksek,
Cografya ogretmenleri de meslek dersleri, Yabanci Dil, Tarih ve Rehberlik
dgretmenlerinden daha yitksek diizeyde olumlu ve son olarak, Felsefe
ogretmenleri, Rehberlik 6gretmenlerinden  okullarm  sosyal sermaye
diizeylerini daha olumlu algilamaktadirlar.

¢) Sosyal sermaye diizeyi acisindan genel liseler anadolu ve mesleki teknik
epitim uygulayan liselerden daha yiiksektir ve fen lisesi, anadolu liselerinden
ve mesleki teknik egitim uygulayan liselerden daha yiiksek diizeyde sosyal

sermayeye sahiptir.
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4. a) Bapmsiz defigkenlere gére sosyal sermayenin “Okulumuzdaki

Ogretmenlerle  Ilgili  Onermeler”  boyutuna  iliskin  bulgular  ve
yorumlar”Okulumuzdaki Ogretmenlerle Ilgili Onermeler” boyutunda cinsiyete
gére bir farklilagma yoktur ancak lise tiiriine gore anlamli bir farklilik vardir.
Buna gére genel liseler, anadolu liselerinden ve mesleki teknik egitim uygulayan
liselerden daha yiiksek diizeyde “Ogretmenlerle Ilgili Onermeler” boyutuna
katimislardir. Ayrica fen lisesi, anadolu liselerinden ve mesleki teknik egitim
uygulayan liselerden daha yiiksek diizeyde “Ogretmenlerle [lgili Onermeler”
boyutuna katilmislardir. Bu boyutta ofretmenlerin  kidemleri, &grenim
durumlari, branslarina gére anlamb bir farkhlik yoktur.

b) Bagimsiz degiskenlere gore sosyal sermayenin “Okullardaki Uygulamalara
llisgkin Onermeler” boyutuna iliskin sonuglar soyledir: Ogretmenlerin
cinsiyetlerine gore “Okullardaki Uygulamalara Iliskin Onermeler” boyutunda
anlamlhi bir farklibk yoktur. Ogretmenlerin branslarina gore ise anlamli bir
farklihk vardir. Buna gore, Tirk Dili, Fizik, Felsefe, Biyoloji, Din Kiiltiiri ve
Ahlak Bilgisi, Cografya ogretmenleri, “Okullardaki Uygulamalara Iligkin
Onermeler” boyutunu meslek dersleri 6gretmenlerinden daha olumliu, Din
Kiiltiirli ve Ahlak Bilgisi, Cografya dgretmenleri, Giizel Sanatlar, Yabanci Dil
ve Rehberlik 6gretmenlerinden daha olumlu ve Tiirk Dili, Fizik 6gretmenleri de
Rehberlik  6gretmenlerinden, Cografya Ogretmenleri de Beden Egitimi
sgretmenlerinden daha yiiksek diizeyde olumlu algilamiglardir. Ayrica lise
tiirlerine gore de anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Genel liseler
“Okuldaki Uygulamalarla Ilgili Onermeler” boyutuna, hem anadolu lisesi-hem
de mesleki teknik egitim uygulayan liselerden daba fazla sahiptir. Bununla
birlikte, fen lisesi de anadolu liseleri ve mesleki teknik egitim uygulayan
liselerden daha yiiksek ortalamaya sahip olmustur.

c) Bagimsiz depiskenlere gore sosyal sermayenin “Ogretmenler Arast Iliski
Aglaryla  Tlgili Onermeler” boyutuna iligkin  sonuglara  bakildiginda,
opretmenlerin cinsiyetlerine, lise tiirleri, kidemleri, &grenim durumlar,
branglarina gore anlamli bir farklihk yoktur.

d) Bagimsiz degiskenlere gore sosyal sermayenin “Ogretmenler Odasiyla Ilgili
Onermeler” boyutuna iliskin sonuglara bakildigmda 6gretmenlerin cinsiyetleri

arasinda anlamli bir fark yokken lise tirleri arasinda anlambi bir farkhihik
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bulunmaktadir. Buna gore, genel liselerin, anadolu liselerinden daha yiiksek
diizeyde ve fen lisesi, anadolu liselerinden daha yiiksek, son olarak, mesleki
teknik egitim uygulayan okullar dordiincii faktérde anadolu liselerinden daha
yitksek diizeydedir. Qgrenim durumlari, kidemler ve branslara gére anlamli bir
farklilik yoktur.

e) Bagimsiz degiskenlere gore sosyal sermayenin “Paylasilan Normlarla Ilgili
Onermeler” boyutuna iliskin sonuclara bakildifinda cinsiyete gore bir
farkhilasma olmadify anlasilmaktadir. Lise tiirlerine gore ise, genel liselerdeki
Ogretmenler, anadolu liselerinden ve fen liselerindeki Ogretmenler ise hem
anadolu liselerinden hem de mesleki teknik egitim uygulayan liselerden daha
olumlu algillamislardir. Kidemlere gore anlamli bir farkhilik vardir. Buna gére,
21 yil ve usti kideme sahip ogretmenler diger tim kidemlere sahip
dgretmenlerden “Paylasilan Normlarla [lgili Onermeler” boyutuna daha olumlu
cevaplar vermislerdir. Branglara, dgrenim durumlarina gére ise anlamh bir
farklilik yoktur.

5. Ogretmenlerin is doyumu beklenti diizeylerine iliskin bulgulara bakildifinda,
Sgetmenlerin is doyumu beklentilerinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

6. Is doyumu gergeklesme diizeylerine yonelik olarak dgretmenlerin genel olarak is
doyumu gerceklesme diizeylerini orta dizeyde algiladiklar sonucu ortaya
¢ikmistir.

7. 1s doyumu beklenti diizeyleri ile is doyumu gerceklesme diizeyleri arasindaki
farklara iliskin bulgulardan, dgretmenlerin is doyumu beklenti diizeylerinin, is
doyumu gerceklesme diizeylerinden daha yitksek oldugu belirlenmistir.

8. Yapilan ¢aligma sonucunda en dikkat ¢ekici sonucun Sgretmenlerin goriiglerine
gore okullarin sosyal sermaye diizeyleri ile 6gretmenlerin is doyumlar: arasmda
yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu ve okullarda sosyal sermaye

diizeyi arttik¢a Ggretmenlerin ig doyumlarinin da arttigs tespit edilmistir,

5.2. Oneriler

Yukandaki sonuglar is131inda asagidaki oneriler geligtirilmistir:

5.2.1. Uygulayicilara Oneriler



102

X. Sosyal sermayesi yitksek okullarda isgorenlerin is doyumunun arttifs sonucu
ortaya ¢iktifiz i¢in, okullarda sosyal sermaye diizeyinin aktif hale getirilmesi igin
isgrenlere inan¢ ve gitven duyma, onlara iletisim kurabilecekleri yer, zaman,
ortak hedef ve katilim olanagi saglama, okula ait gecmis hikdyelerin
paylasilmas: ile aidiyet duygusu ve isgbirligini arttirmaya yonelik etkinlikler
yapitmahdir,

2. Ogretmenlerin is doyumu beklenti diizeylerinin yiiksek oldugu buna karsin
gergeklesme diizeylerinin diisitk oldugu gériilmiistiir. Bu sebeple dgretmenlerin
is doyumunu arttirmak adina bireyler arasi iliskiler, caligma sartlar, meslegin
niteligi, ficret ve sosyal haklar, gelisme ve yilikselme olanaklarma iligkin
diizenlemeler yapilmahidir.

3. Sosyal sermaye diizeylerinin liée tlirlerinde fen liselerini 6n plana ¢ikarmasi okul
kalitesi ile sosyal sermaye diizeyi arasinda iliski oldufunu gostermektedir. Bu
baglamda sosyal sermaye diizeyi difer lise tirlerinde de st diizeye
cikariimalidir,

4. 21 yil ve Gsti kideme sahip ofretmenlerin difer tim kidemlere sahip
dgretmenlerden “Paylasilan Normlarla Ilgili Onermeler” boyutuna daha olumiu
cevaplar verdikleri goritlmiistiir. Bu agidan bakildigmda okul &rgiitiniin sahip
oldugu normlari, kidemi daha az olan dgretmenlerin daha kolay benimsemeleri
i¢in okul yoneticisi liderlik yapmali, okul icerisinde biitiin iletisim kanallari isler
halde tutulmali, kidemi daha yiiksek Ogretmenlerle kidemi daha az olan
dgretmenleri bulusturacak aktiviteler yapilmal, sosyal etkilesim saglanmahdir.
Boylece nitelikli iliski aglar1 kurulmali, orglitsel maliyetler de-azaltilmalidar.

5. Sosyal sermaye kavraminin faydali oldugu savimizdan yola ¢ikildifinda birgok
egitim kurumunda toplam kalite yonetimi baglaminda yapilan ¢alismalar gibi

sosyal sermayenin arttiribmasi ile ilgili de galigmalar yapiimahdir.

6. Sosyal sermayesi istenilen diizeyde olmayan tiim lise tiirleri sosyal sermayeden
maksimum diizeyde faydalanabilmelidir. Bununla birlikte mesleki egitim veren
liseler sosyal sermayeden en fazla yararlanabilecek okullar olmalidir. Sosyal
aglar kullanilarak okul-sanayi igbirligi saglanmali, hem okullara kaynak aktarim

hem de 6grencilere is bulma sorunu ¢oztilmelidir.

5.2.2. Arastirmacilara Oneriler
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. Farkli egitim kademelerindeki kurumlarda benzer arastirmalar yapilarak sosyal

sermaye diizeyleri incelenmelidir. Béylece okullarin kiiltiiriintin ve ikliminin

olumlu degisimine katkida bulunulabilir.

. Sosyal sermaye kavrami temel alinmak suretiyle kapsamhi bir okul reform

paketi gelistirilebilir.

. Sosyal sermaye kavranuni benimsemis iggdrenlerin g6niillii hareketlerinin

okullarin isleyisi agisindan Snemli degisiklikler meydana getirip getirmedigi

aragtimlabilir.

. Sosyal sermaye kavramim benimsemis okul yoneticilerinin yumusak liderlik

rollerini gerceklestirmelert ile okuldaki Orglitsel degisim ve is doyumu

arasindaki iligki aragtirilabilir.

. Sosyal sermaye ile oOrgiitsel etik arasmdaki iliskiye yoOnelik c¢alismalar

yapilabilir.

. Sosyal sermayenin 6frenct bagarilar: {izerindeki etkisine yonelik aragtumalar

yapilabilir.

. Sosyal sermaye ve mesleki egitim arasindaki iligki, is bulma gibi konularda

arastirma yapilabilir.

. Sosyal sermaye ile grencilerin okul disi davramslary, su¢a bulagma oranlan

ile 1lgili bir caligma yapilabilir.

. Sosyal sermaye ile catigma ydnetimi arasindaki iliskiye yonelik arastirmalar

yapilabilir.
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EK

OLCME PAKETI

Saygideger Meslektasim,

Bilimsel bir arastirma kapsaninda, Sesyal Sermayenin Ortadgretim Kurumlarinda
Gorev Yapan Ogretmenlerin Is Doyumuna Etkisini belirlemek tlizere sizlerin
goriislerine gereksinim duyulmaktadir. Goriislerinizi almak {izere hazirlanan &lgme
paketi ti¢ gruptan olugmaktadir. I. Boliimde, kisisel bilgilere, II. Bolitmde, okullardaki
sosyal sermaye diizeyine, III. Bsliimde, is doyumuna iliskin maddeler yer almaktadir.
Arastirma sonucunda elde edilecek bilgiler sadece bilimsel calisma amaciyla
kullamlacaktir, Maddelere vereceginiz samimi cevaplar aragtimanmn degerini
arttiracaktir. Maddeleri cevaplarken gostereceginiz dzen ve gayretten dolay: simdiden
tesekkiir eder, meslek hayatimizda bagarilar dilerim. Saygilarunla...

Alpay ERSOZLU
Yrd. Dog. Dr. Ziilfii DEMIRTAS

BOLUMI

1. Cinsiyetiniz?
a.Kadmm ( ) b. Erkek ( )

2. G6rev yaptigimz okul tiiri?
a. Genel lise ( ) b. Meslek lisesi () ¢. Anadolu lisesi ( )
d. Fen lisesi ( ) e.Anadolu Ogretmen Lisesi ( )

3. Meslekteki kideminiz?
a.Syilvedahaaz( ) b.6-10yd () c. 11-15wil() d. 16-20yil( )
e. 21 yd ve tistii ( )

4, Ogrenim durumunuz?

a. On Lisans () b. Egitim Enstitlisti () c. Lisans Tamamlama ( )
d. 4 Yillik Fakiilte(Lisans) () e. Lisanstistii ()

Liitfen arka sayfay1 ¢eviriniz
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BOLTM 11

Bu Bolumde; 6gretmen goriigleri aracihigtyla okullarm sahip oldugu sosyal sermayeyi belirlemeye iliskin
sorular bulunmaktadir. Asagida sorulara katilma derecenizi belirleven bes secenek verilmigtir. Bu
seceneklerden sizin diiglincenize en uygun olamum isaretlemeniz beklenmektedir, Segenekler;

Tamamen Katilivorum 5

CoZunlukla Katihyorum 4

Kismen Katiliyorum 3

Katiimyorum 2

Hi¢ Katilmiyorum 1 gekiindedir.

Okuldaki Ogretmenterte Iigili Onermeler

1. Okulumuz 8gretmenleri okulun kalitesini artirmak i¢in ortak bir ¢abaya sahiptir,

Okulumuz 6gretmenleri okulda birlik ve beraberligi saglamak igin ¢abalarlar.
Okulumuz 6gretmenlerinde sorumiuluk duygusu vardir,
Okulumuz 6gretmenleri birlikte hareket ettikleri igin gelecek kaygisi tagimazlar,
Okulumuzdaki 6gretmenler birbirlerine kars: anlayish ve saygihidirlar,
Okulumuzda dgretmenler bir ¢ok konuda birbirlerine destek olurlar.
Ckulumuz dgretmenleri birbirlerine esit bir sekilde davranirlar.
Okulumuzdaki 8gretmenler arasmda birgok konuda fikir birligi vardr.
Okulumuzda dgretmenler birbirleriyle hediyelesirler.

. Okulumuzun dgretmenleri birbirlerini goriince tokalagirlar.

11, Okumuzda Ggretmenler verdikleri sézii tutarlar,
12. Okulumuza yeni gelen dgretmenlere yardime: olunur.
Okuldaki Uygulamalara Iliskin Gériigler
13, Okulumuzdaki uygulamalarda adalet hakimdir.
14, Okulumuz 8gretimenteri okul yonetiminden kabul goritrler.
15. Okulumuzda alman kararlara Sgretmenler katilir,
16. Okul ybneticileri 8gretmenlere yeteri derecede saygilidir.
17. Okulda benim olmadigim yerde ¢ikarlarmmm korunacagma eminim.

18. Bu okulda dgretmenlerin benimle ayni fikirde olmasa da kendisini en fyi
¢Ozitmil bulmaya ve gergedi ortaya ¢ikarmaya adayacagim diigiiniiriim,
19. Okul yoneticimiz tgretmenleri bir araya getirmek igin firsatlar kollar.

Ogretmenler arast iliski aglarwla Hgili Onermeler

had ot Bhad Il Bl Bl el B0

[
<

20. Ogretmen arkadaslarumi sik sik telefonla ararim.

21. Ogretmen arkadaslarmu evlerinde ziyaret ederim.

22. Ogretmen arkadaglarimla sirlarimi paylasirim.

23, Param bittiginde okulumdaki 6gretmen arkadaslarimdan isterim
Ogretmenier Odasiyla flgili Onermeler
24. Ogretmenler odasinda konusulanlar beni memnun ediyor.
25. Ogretmenler odasmda kendimi rahat hissediyorum.

26. Ogretmenier odasinda okulla ilgili 6ykii ya da hikaye anlatilir.

Paylagilan Normlarla ilgili inermeler

27. Okulumuzda ¢gretmenter aldiklan isi zamanmda bitirirler,
28. Okulumuzda 6gretmenlerin bilgt eksikliklerini gidermelerine yardimer ohuur.

29. Opretmenler odasinda dgretmenler bilgilerini paylasirlar,

30. Ogretmenler odasinda dedikodu yapilir.

31. Okulumuzda 6gretmenler derslerle ilgili kaynaklar paylasiriar,
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BOLUM 111

Degerli meslektagim,

Asagida sizin iy doyumunuzla ilgili 25 madde bulunmaktadir. Bu maddelerin her birinin karsisinda
beklenti diizeyi ve beklentinin gerceklesme dizeyi olmak tizere iki bolim ver almaktadw. Her iki
boliimde de “hig, az, orta, gok, tam™ olmak fizere 5 segenek bulunmaktadir. Okudugunuz her bir madde
ile ilgili olarak size en uygun olanmi o segenegin karsisnda ilgili boslugu doldurarak isaretleyiniz.
Arastirma sonucunda elde edilecek bilgiler sadece bilimsel ¢cahgma amaciyla kullanilacaktar.

' F (DHIC : | B @AZ | --3.®ORTA:‘E§1;5' | @ TAM : I @‘C_OK"-'-‘-E-' |
BEKLENT{ BEKLENTININ
pOZEY GERC}_CKLE_SME
PDUZEY]
1. Meslegimin yeni seyler grenmeye elverishi olmas: (URGROROR) O RO ROR )
2, Meslegimin gerek okulda gerekse okul disinda sagladig ORGRCRORGY PR
sayginhk
3. Ogretmenlik mesleginin sagladig mutiuluk LORRROROR ] LORAROROREY
4. Brangimin saglad:@i mutluhuk TCOea0 (ORGRONOREY
5. Meslegi dzgiirce gerceklestirme (OROROROR Re66
6. Meslegimin rutin (tekditze) olmast Cee®06 ORGRONOREY
7. Alinan maagin geginmek icin yeterli olmast (OO RORRG) (ORGRONORG
8. Alman maasin dgretmenlik statiisiine uygenlugu ONORORONEY QRReQ
9. Hastalik, 6itim, dogum, deprem gibi durnmlardaki sosyal (ORONOROR Q200
imkénlann ve yardimlarin yeterli olmas:
10, Meslegimle ilgili bilimsel ve teknolojik gelismeleri (ORORCOROREY (ORI RO RONO)]
izleyebilecek ve kullanabilecek bir ortamin saglanmast
11, Okuldaki laboratuar ve simflar dgretim i¢in yeterli olmas (R RO RORE) LORVRORORO)
12. Qkuldaki sosyal etkinliklerin gergeklestirilecegi tiyatro RROe LUN RO REY
salony, spor salonu, okul bahgesi gibi alanlarm yeterli olmasi
13. Okuldaki 6gretmenlerin uyum igerisinde ¢aligmas: (ORGRO RGN (0N ORI RCY
14. Ozellikle ziimre dgretmenleri arasinda ighirliginin ¢ok fyi (CRERORORO) (uReNOROX
olmast
15. Oku.i icindeki ve digindaki sosyal faaliyetlerin iyi organize (ORERORORG CERa@®
?gfi?i?zszimtﬁier ile tyi iligkiler kurma 0RO RORORG] [OReRORORE]
17. Ydare ile uyum ve isbirligi icinde cahisma ORRFOR RO [OXRONOR Y
18. Ogrencilerle kargiikli anlayss, sevei ve saygiya dayals bir COR@0 RO
ifigki iginde olma
19. Sik sik empati yapma (kendini bagkasinin yerine koyma) LONORORORY (ORGRONON Y
20, Ogrencilerin sorunlarm: dinlemeye agik olma ONCRORORGY JORGRORON
21, Ogrencilerle ders disi faalivetierin gerekiiligine inanma LOROFORORC Q2000
22. Mesleki gelisim igin hizmet i¢i egitim olanaklarinin LOROROROREY (ORGRORO NG
saglanmas
23, Ogretmenin kendini mesleki agidan gelistirebilmesi igin OZRONO NS LORER RO R
biitiin imkanlarin kullaniimasi
24. Okul idarecilerinin 6gretmenlerin yetenek ve becerilering JONORORONEY (UR O RERORE)
25. Okul idaresinin dgretmeniere esit yaklagmasi (ORORORORLY RGO
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EK TII

Branslara Gére Sosyal Sermaye Diizeylerine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi,

1L.SD testi Sonuclan

SSFAKZ  Meslek

Dersleri
Gilizel
Sanatlar
yabanci
dil

Tirk dili
fizik
felsefe
tarih
beden
editimi
matematik
rehberlik
biyoloji
kimya

din kisharg
ve ahlak
bilgisi
cografya
Total
SSTOPLAM  Meslek
Dersleri
Glizel
Sanatlar
yabanci
dil

Tark dili
fizik
felsefe
tarih
beden
editimi
matematik
rehberlik
biyoloji
kimya

din kiiltira
ve ahlak
bilgisi
cografya
Total

62

11

50
37
28

39
14
16
11

16
307
62

11

50

a7

28

39
14
16
11

18
307

Mean
Deviation

21,0968 6,08871

19,0000 4,35890

21,0000 3,87298

24,1800
24,0000
23,5172
20,6667
21,0000

4,58342
4,63081
5,26186
251661
5,74458

22,8974
20,3571
23,8750
22,7273
25,6556

4,52359
5,54155
4,28758
5,96810
2,65100

25,7500 3,67877
22,8186 5,13500
106,7742 23,78415

100,0000 15,09967
103,6364 20,58773

117,6200 19,69796
113,4505 21,09317
115,4138 20,43022

92,3333 5.50757
106,5714 20,21433

110,3333 20,08054
102,0714 21,15316
1134375 20,72348
109,8091 19,09688
122,7778 892717

119,7500 16,53481
111,6417 20,94332

Sid. Std. Error

JA7327
2,51661
1,16775

64818
76130
97710
1,45297
217124

72435
1,48104
1,07189
1,79945

88367

91069
29308
3,02059

8,71780
6,20743

2,78571
346770
3,79380
3,17980
764030

3,21546
565342
5,18087
5,75793
297572

4,13370
1,19530

95%
Confidence
Interval for
Mean
Lower
Bound
19,5505

Upper
Bound
22,6430

8,171 20,8281

18,3981 23,6019

22,8774
22,4560
21,5157
14,4151
15,6872

25,4826
25,6440
25,5187
26,9183
26,3128

21,431
17,1575
21,5903
18,7179
23,6178

24,3638
23,5567
26,1597
26,7367
27,5933

23,7897
22,3419
100,7341

27,7103
23,4053
112,8142

62,4903 137,5097
89,8053 117,4674

111,9219 123,181
106,4266 120,4923
107,6426 123,1850
78,6618 106,0149
86,8763 124,2666

103,8240 116,8427
89,8580 114,2849
102,3947 124,4803
97,0796 122,7386
116,9157 120,6398

110,8392 128,5608
109,2896 113,0037

Minimum Maximum

6,00
14,00
16,00

11,00
12,00
9,00
18,00
9,00

14,00

7,00
16,00
11,00
21,00

19,00
6,00
42,00

84,00
61,00

65,00
65,00
60,00
86,00
66,00

61,00
72,00
77,00
86,00
102,00

86,00
42,00

30,00
22,00
30,00

30,00
30,00
30,00
23,00
27,00

30,00
30,00
30,00
30,00
29,00

30,00
30,00
175,00

114,00
139,00

154,00
152,00
156,00

96,00
129,00

142,00
147,00
148,00
146,00
134,00

148,00
175,00



Descriptives

Multiple Comparisons

() BRANSLAR

Giizel Sanatfar

121

Mean

Difference (-

BRANSLAR
LSD  Meslek Dersleri Gizel

2,0068

,0068
-3,0832%
-2,9032%
-2,4205%
4301
,0068

-1,8007
1366
-2,7782*
-1,8305
-4,4588*

-4,6532*
-2,0068

~2,0000
-5,1800
-5,0000
-4,5172
-1,6667
-2,0000

-3,8974
-1,3571
-4,8750
-3,7273
-6,5556*

-B8,7500*
-,0968

2,0000

-3,1800
-3,0000
-2,5172
3333
,0000

-1,8974
8429
-2,8750
-1,7273
-4,5556*

J)

Std.
Error

2,95166

1,63356
94806

1,03726
1,12329
2,85166
1,69088

1,02047
1,47745
1,40010
1,63356
1,78106

1,40010
2,95166

3,25217
2,96796
2,99733
3,02818
4,07681

3,44554

2,99158
3,17663
3,14139
3,25217
3,32870

3,14139
1,63356

3,26217

1,66284
1,71471
1,76808
3,26217
241411

1,70460
2,01178
1,95585
2,12905
2,24421

95%

Confidence

Interval

Lower Upper
Bound Bound

-3,7124  7,9059
-3,1182 3,3118
-4,9511 -1,2154
-4.9446 - 8618
-46312  -,2097
-5,3790  6,23083
-3,8215 40180
-3,8080 2077
-2,1681 36474
-5,5337  -,0227
-4,8455 1,5845
-7,8641 -,9535
-7,4087  -1,8977
-7,9059 3,7124
-8,4006  4,4006
-11,0212 6612
-10,8980 8990
-10,4770  1,4425
-8,6902  6,3569
-8,7811 4,7811
-9,7851 1,8802
-7,6080  4,68948
-11,0876 11,3076
-10,1278 2,6733
-13,1068 -,0044
-12,89326 -5674
-3,3118 33,1182
-4,4006  8,4006
-6,4526 0026
-6,3747 3747
-5,9970 9625
-6,0672  6,7339
-4 7512 4,7512
-5,2622 1,4574
-3,31656  4,8022
-6,7239 9739
-5,9174 24629
-8,9724 - 1387



Tark dili

fizik

felsefe

tarih

cografya
Meslek
Dersleri
Glizel
Sanatlar
yabanc dit
fizik
felsefe
tarib
heden
egitimi
matematik
rehberlik
biyoloji
kimya

din kGltare
ve ahlak
bilgisi
cografya
Meslek
Dersleri
Glizel
Sanaflar
yabanci dil
Thrk dili
felsefe
tarih
beden
editimi
matematik
rehbertik
biyoloji
kimya

din ktor
ve ahlak
bilgisi
cofrafya
Mesiek
Dersleri
Glzel
Sanattar
yabaner dil
Tirk dili
fizik

tarih
beden
editimi
matematik
rehhetlik
biyolofi
kimya

din kGHGsD
ve anfak
bilgisi
cografya
Meslek
Dersleri
Giizel
Sanatlar
yabanc dil
Ttrk dili
fizik
felsefe
baden
egditimi
matematik

122

-4,7500"
3,0832*

5,1800

3,1800
,1800
6628
35133
3,1800

1,2826
3,8229*
3050
14527
-1,3756

-1,5700
2,8032*

5,0000

3,0000
-,1800
4828

3,3333
3,0000

1,1026
3,6429*
1260
12727
-1,6556

-1,7500
2,4205*

4,56172

25172
-,6628
-,4828
2,8506

2,5172

6198
3,1601
-,3578
7900
-2,0383

-2,2328
- 4301

1,6667

-,3333
-3,5133
-3,3333
-2,8506
-3333

-2,2308

1,85565
,94906

2,96798

1,66284
1,08278
1,16546
2,96796
2,01498

1,06670
1,50876
143415
1,66284
1,80795

143415
1,03726

2,89733

1,71471
1,08278
1,23834
2,99733
2067499

1,14588
1,66G70
1,49398
1,71471
1,85677

1,49398
1,12329

3,02818

1,76808
1,16546
1,23834
3,02818
2,10266

1,22430
1,62494
1,66494
1,76808
1,80618

1,55494
2,95166

407681

3,25217
2,96756
2,99733
3,02818
344554

2,99156

-8,5989
1,2164

-,6612

-,0826
-1,9510
-1,6310
-2,3279
-, 7857

-~8168
8515
-2,6175
-1,8199
-4,9338

-4,3925
8618

-, 8990

-3747

-2,3110
-1,9544
-2,5657
-1,0503

-1,1526
5594

-2,8153
-2,1020
-5,2079

-4,6903
2097

-1,4425

-,8625

~2,9565
-2,8199
-3,1002
-1,6210

-1,7897
- 0379

-3,4180
-2,6898
-5,7879

-5,2930
-6,2393

-6,3569

65,7339
-9,3546
-8,2324
-8,8103
-7,1145

-8,1184

-,89011
4,511

11,0212

86,4526
2,310
2,9565
09,3546
7,1457

3,3819
86,7942
3,1275
47253
21827

1,2625
4,94486

10,8990

68,3747
1,9510
29199
9,2324
7,0503

3,3678
86,7263
3,0653
4,6474
2,0068

1,1803
4,6312

10,4770

5,9970
1,6310
1,9544
8,8103
68,6555

3,0294
68,3581
2,7025
42697
1,713

8275
5,3790

8,6902

6,0672
2,3279
2,6657
3,1092
56,4478

36569



beden egditimi

matematik

rehberlik

biyoloji

rehberlik
biyoloji
kimya

din kUltar
ve ahlak
bilgisi
cofdrafya
Mestek
Dersleri
Giizel
Sanatiar
yabanc dil
Tirk dili
fizik
felsefe
tarih
matematik
rehberitk
hiyoloji
kimya

din kitirs
ve ahlak
bilgisi
cografya
Meslek
Dersleri
Glizel
Sanatlar
yahanct dil
Tiirk dili
fizik
felsefe
tarih
beden
egditimi
rehberlik
biyoloji
kimya

din kiltirh
ve ahlak
bilgisi
cografya
Meslek
Dersleri
Giizel
Sanatlar
yabanc dil
Tark dili
fizik
felsefe
tarih
beden
egitimi
matematik
biyoloji
kimya

din kUltarl
ve ahlak
hilgisi
codrafya
Meslek
Dersleri
Glzel
Sanatlar
yabanci dil
Tirk dili

123

,3085

~3,2083
-2,0606
-4, 8889

-5,0833
-,0968

2,0000

,0000

-3,1800
-3,0000
-2,5172
,3333

-1,8974
6429

-2,8750
-1,7273
-4,5556

~4,7500*
1,8007

3,8974

1,8974
-1,2826
-1,1026
-6198
2,2308
1,8974

2,5403
-, 9776
1702
-2,6681

-2,8526
-, 7386

1,3571

-,6422
-3,8229*
-3,6429*
-3,1601
-,3095
-,6429

-2,5403
-3,6179
-2,3701
-5,1984*

-5,3920*
2.7782*%
48750

2,8750
-.3050

3,17663
3,14139
3,25217
3,32870

3,14139
1,99088

3,445654

241411
2,01498
2,05799
2,10268
3,44554
2,04958
2,31134
2.26267
241411
2.51626

2,26267
1,02047

299156

1,70480
1,06670
1,14588
1,22430
2,99156
2,04958

1,56564
1,48237
1,70460
1,84643

1,48237
147745

3,17663

2,01176
1,50076
1,56670
1,62494
3,17663
231134

1,565564
1,82727
201176
2,13327

1,82727
1,40010
3,14139

1,85565
1,43415

922
308
527
, 143

107
961

562

003
,048

122

,143
832

-5,0424
-8,3809
-8,4612
-11,4401

-11,2659
-4,0150

-4,7811

-4, 7512
-7,1457
-7,0603
-6,6555
-6,4478
-5,8312
-3,9061
-7,3281
-6,4785
-9,5078

-9,2031
-,2077

-1,8802

-1,4574
-3,3819
-3,3578
-3,0294
-3,6569
-2,1363

-5213

-3,8950
-3,1847
-6,2921

-5,7700
-3,6474

-4,8948

-4,6022
-B,7042
86,7263
-6,3581
-6,6614
-5,1918

-5,6019
-7,1141
-6,3205
-9,3969

-8,9891
0227
-1,3076

-,9739
-3,1275

6,5614
2,9742
4,3400
1,6623

1,0002
38215

8,7811

4,7512
7857

1,0503
1,6210
7,1145
2,1363
5,1918
1,5781
3,0239
,3867

-, 2068
3,8080

9,7851

5,2522
5168

1,1526
1,7897
8,1184
58312

5,6019
1,8399
3,5250
9758

0649
2,1681

7,6080

3,3165
-8515
- 5594
0378

5,9424
3,061

5213
0784
1,6802
-, 9089

-1,7966
5,5337
11,0576

6,7239
2,5175



fizik
felsefe
tarih
beden
editimi
matematik
rehberlik
kimya
din kitOre
ve ahlak
bilgisi
cografya
kimya Meslek
Bersleri
Glizel
Sanatlar
yabanci dil
Tikrk dili
fizik
felsefe
tarih
beden
editimi
matematik
rehbertik
biyoloji
din kGloOri
ve ahlak
bilgisi
cografya
din kiltor ve  Meslek
ahlak bilgisi Dersleri
Glizel
Sanatlar
yabanc dil
Teirk dili
fizlk
felsefe
tarih
beden
egitimi
matematik
rehberlik
biyoloji
kimya
cografya
cofrafya Meslek
Dersleri
Giizel
Sanatlar
yahanc dil
Térk dili
fizik
felsefe
tarih
beden
egitimi
matematik
rehberlik
biyoloji
kimya
din kilarl
ve ahlak
bilgisi
SSTOPLAMLSD  Meslek Dersteri Giizel
Sanatlar

124

-, 1250
3578

3,2083
2,8750

9778
3,5179
1,1477
-1,6806

-1,8750
1,6305

3,7273

1,7273
-1,4527
-1,2727
-, 7900
2,0606
1,7273

-, 1702
23701
-1,1477
-2,8283

-3,0227
4,4588*

86,5556

4,5556*
1,3758
1,6556
2,0383
4,8889
4.5556

2,6581
5,1984*
1,6806
2,8283
- 1944
4,6532*

8,7500"

4,7500*
1,5700
1,7500
2,2328
5,0833
4,7500"

2,8526
5,3029*
1,8750
3,0227
,1944

6,7742

1,49398
1,55494
3,14139
2,26267

1,48237
1,82727
1,956565
2,08044

1,76631
1,63356

3,28217

2,12905
1,66284
1,71471
1,76808
3.25217
241411

1,70460
201176
1,95565
2,24421

1,95565
1,78108

3,32870}

224421
1,80795
1,85577
1,80519
3,32870
2,51626

1,84643
213327
2,08044
2,24421
2,08044
1,40010

3,14139

1,95565
1,43415
1,49308
1,55494
3,14138
2,26267

1,48237
1,82727
1,76531
1,05565
2,08044

933
,818
,308
205

510
055
.558
420

289
319

253

016
275
242
152
107
,037

055
003
,280
123
926

12,18070,579

-3,0853
-2,7025
-2,9742
-1,6781

-1,9309
- 0784

-2,7012
-5,7751

-5,3403
-1,6845

-2,6733

-2,4629
-4,7253
-4,6474
-4,2697
-4,3400
-3,0239

-3,65250
-1,6892
-4,9966
-7,2451

-6,8716
9535

D044

1387
-2,1827
-2,0968
-1,7113
-1,6623
-.3967

- 9758
,9099
-2,4139
-1,5885
-4,2889
1,8877

5674

9011
-1,2525
-1,1803
-8275
-1,0892
2969

-,0649
1,7966
-1,6693
-8262
-3,9001

-17,1986

28153
3,4180
89,3909
7,3281

3,8950
7,114
4,9966
24139

1,5003
4,8455

10,1278

59174
1,8199
2,1020
2.6898
38,4612
6,4785

3,1847
6,3285
27012
1,5885

8262
7,9641

13,1068

8,9724
4,9338
5,2079
5,7879
11,4401
9,5078

6,2021
©,3060
57751
7,2451
3,8001
7,4087

12,8326

8,5889
4,3925
4,6903
5,2030
11,2659
9,2031

5,7700
8,891
5,3493
65,8716
4,2889

30,7469



Gizel Sanatlar

yabanc dil

TFirk dili

yabanc dil
Tiwk ditf
fizik
felsefe
tarih
heden
egitimi
matematik
rehberlik
biyolojf
kimya

din kQitird
ve ahlak
bilgisi
cofrafya
Meslek
Dersleri
yabanc dil
Tirk dili
fizik
felsefe
tarih
beden
egitimi
matematik
rehberlik
biyoloji
kimya

din kiiltari
ve ahlak
bilgisi
cografya
Meslek
Dersleri
Glzel
Sanatlar
Tark dili
fizik
felsefe
tarih
beden
egitimi
matematik
rehberlik

‘biyoloji

kimya

din Kizfdri
ve ahlak
bilgisi
cografya
Meslek
Dersleri
Glizel
Sanatlar
yabaner dil
fizik
felsefe
tarih
beden
egitimi
matematik
rehberlik
biyoloji
kimya

din kukari
ve ahlak

125

3,1378
-10,7458*
-G,6853
~-5,6396
14,4409
1.2028

-3,6501
4,7028
-6,6633
-3,1349
-16,0036*

-12,0758*
-6,7742

-3,6364
-17,5200
-13,4595
-15,4138
7,6687
-5,6714

-10,3333
-2,0714
-13,4375
-9,0001
-22,7778

-19,7500
-3,1378

3,6364

-13,8836"
-8,8231
-11,7774
11,3030
-1,9351

-8,6970
1,6649
-9,8011
-6,2727
-19,1414*

-16,1136*
10,7458

17,6200

13,8836"
4,0605
2,1062
25,1867
11,9488

7,1867
15,4486*
4,0825
7,8108
-5,2578

6,74126 642
381652 006
4,28048 119
463551 ,063
12,18070,237
8,21583 884

4,21119 ,399
6,00704 441
577781 250
6,74126 642
7,34994 030

- BT77781 ,025

12,18070,679

13,42082,787
12,24797 154
12,36817,277
12,48647 218
16,82389,649
14,21878,695

12,34536,403
13,10007,875
12,96368,301
13,42082 461
13,73665,098

12,96368,129
8,74126 842

13,42082,787

6,86208 044
7,07612 166
7,28637 108
13,42082,400
9,86237 846

703442 342
8,30198 ,851
8,07045 226
8,78599 476
9,26124 040

8,07045 047
3,91652 006

12,24797,154

6,86208 ,044
4,46833 ,364
4,80052 662
12,24797,041
8,31525 152

4,40200 104
6,23036 014
591833 491
6,86208 ,268
7,46001 482

-10,1296
18,4538
-15,1097
-17,7627
-8,5319

-14,0668

-11,8471
-7,2968

-18,0346
-16,4023
-30,4690

-24.,3471
-30,7469

-30,0498
-41,6252
-37,8031
-40,0080
-25,4443
-33,5553

~34,6302
278713
-38,8512
~-36,3225
49,8128

-45,2637
-16,4053

-22,7771

-27,3888
23,7496
-26,1374
-15,1104
-21,5419

-20,5414
-14,7741
-25,6845
23,5644
-37,3684

-31,8870
3,0377

-6,5852

3784
-4,7336
-7,35604
1,0815
-4.4166

-1,4769
3,1866
-7,5653
-5,8943
-19,9415

16,4053
-3,0377
1,7301
4836
38,4136
17,3723

47289
16,7023
4,7080
10,1325
-1,6382

-1,6045
17,1986

22,7771
6,5852
10,8842
9,1804
40,7776
22,4125

13,8635
23,7284
12,0762
16,5043
4,2572

5,7637
10,1296

30,0498

-,3784
4,1034
25825
37,7165
17,6718

7,1474
17,8040
6,0823
11,0189
-9144

-,2302
18,4539

41,6252

27,3888
12,8546
11,6718
49,2918
28,3138

15,8502
27,7105
15,7303
21,1161
9,4260



fizik

felsefe

tarih

beden egitimi

bilgisi
cografya
Mesiek
Derslert
Gizel
Sanatlar
yabanc dil
Tk dili
felsefe
tarih
heden
egditimi
matematik
rehberlik
biyoloji
kimya

din kiHGri
ve ahlak
bitgisi
cografya
Meslek
Dersleri
Giizel
Sanatlar
yabanc dil
Tiirk dili
fizik

tarih
beden
editimi
matematik
rehberlik
biyoloji
kimya

din kOROrG
ve ahlak
bilgisi
cografya
Meslek
Dersleri
Glizel
Sanatlar
yabanct dil
Turk dili
fizik .
felsefe
beden
egitimi
matematik
rehberlik
biyoloji
kimya

din kitird
ve ahlak
bilgisi
cografya
Meslek
Dersleri
Glizel
Sanatlar
yabanci dil
Tiirk dili
fizik
felsefe
tarih
matematik

126

-2,2300
56,6853

13,4595

9,8231
-4,0605
-1,9543
21,1261
7,8880

3,1261
11,3880
0220
3,65604
-9,3183

-6,2805
8,6396

15,4138

11,7774
-2,1062
1,9643
23,0805
89,8424

5,0805
13,3424*
1,9763
5,5047
-7,3640

-4,3362
14,4409

-7.6667

-11,3030
-25,1867*
-21,1261
-23,0805
~13,2381

-18,0000
-9,7381
-21,1042
-17,5758
-30,4444

-27,4167*
-1,2028

55714

1,9351
11,0486
-7,8880
-9,8424
13,2381
-4,7619

5,91833 707
4,28048 119

12,36917,277

7,07612 166
4,46833 364
5,11027 702
12,36917,089
8,40275 354

4,72874 509
6,46535 079
6,16523 097
7,07612 616
7,65824 225

6,16523 308
4,635561 083

12,49647,218

7,28637 ,108
4,80952 662
511027 702
12,48647,066
8,67711 258

5,05237 315
6,70569 ,048
6,41681 ,758
7,29637 451
7,86219 ,350

6,41681 ,500
12,18070,237

16,82389,649

13,42082,400
12,24797,041
12,36917,089
12,49647,066
14,21878,3583

12,34536,146
13,10907,458
12,96368,105
13,42082,191
13,73665,027

12,06368,035
8,21583 884

14,21878,695

9,96237 846
8,31525 ,152
8,49275 354
8,67711 258
14,21878,353
8,45804 574

-13,8778
-1,731

-10,8842

-4,1034
-12,8546
-12,0118
-3,2176
-8,8265

-6,1805
-1,3364
-12,1118
-10,3781
24,3904

-18,4243
- 4835

-9,1804

-2,5825
-14,6718
-8,1032
-1,5138

~7,2350

-4,8631
,1448
-10,6526
-8,8652
-22,8375

-16,8651
-38,4136

-40,7776

-37,7165
-49,2918
-45,4598
478747
-41,2220

-42,2968
-35,5380
-46,6179
-43,8892
-57,4784

-52,0304
-17,3723

-22,4125

-17,6718
28,3138
-24,6026
-26,9197
-14,7458
-21,4081

09,4178
15,1097

37,8031

23,7498
4,7336
8,1032
45,4698
24,6026

12,4327
24,1124
12,1557
17,4768
5,7538

5,8432
17,7627

40,0080

26,1374
7,3504

12,0118
47,6747
26,9197

15,0240
26,5398
14,6052
19,8646
8,1085

8,2927
§,6318

25,4443

15,1104
-1,0815
3,2176
1,5138
14,7458

6,2068
16,0618
4,4006
8,8377
-3,4004

-1,8029
14,9668

33,6563

21,5419
4,4166
8,8265
7,2350
41,2220
11,8843



matematik

rehberlik

biyoloji

kimya

rehberlik
biyoloji
kirmya

din kOltGri
ve ahlak
bilgisi
cografya
Meslek
Derslert

- Glzel

Sanatlar
yabanc dif
Tirk dili
fizik
felsefe
tarih
beden
egitimi
rehberlik
biyoloji
kimya

din k{itarn
ve ahlak
bilgisi
cografya
Meslek
Dersleri
Glizel
Sanatlar
yabanc dil
Tork dili
fizik
felsefe
tarih
beden
egitimi
matematik
biyoloji
kimya

din kKGO
ve ahlak
biigis
cografya
Meslek
Dersleri.
Glizel
Sanatlar
yabanct dil
Tirk dili
fizik
felsefe
tarih

heden
egitimi
matematik
rehberlik
kimya

diny k{HGri
ve ahlak
bilgisi
codrafya
Meslek
Dersleri
Glzel
Sanatlar

127

3,6000
-7,8661
-4 3377
-17,2063

-14,1786
3,5501

10,3333

6,6870
-7,1867
-3,1261
-5,0805
18,0000
4,7619

8,2619
-3,1042
4242
-12,4444

-9,4167
-4,7028

20714

-1,5649
-16,4486*
-11,3880
-13,3424*
9,7381
-3,5000

-8,2619
-11,3661
-7.8377
-20,7083*

-17,6786*
6,6633

13,4375

9,8011
-4,0825
-.0220
-1,9763
21,1042

7,8661
3,1042
11,3661

3,6284
-9,3403

-6,3125
3,1349

9,9001

9,53825 714
9,33742 400
9,096237 664
10,38393,099

§,33742 ,130
421119 ,399

12,34536,403

7,03442 342
4,40200 ,104
4,72874 509
5,056237 315
12,34536,146
8,45804 574

6,41968 ,199
6,11732 612
7,03442 852
761972 104

6,11732 ,125
6,09704 441

13,10907,875

8,30198 851
6,23036 ,014
6,46535 079
6,70569 048
13,10007,458
9,53825 714

6,41068 ,199
7.54065 133
8,30198 ,346
8,80340 ,019

7,54065 020
577781 250

12,06368,301

8,07045 226
591833 491
6,16523 997
641681 758
12,96368,105

9,33742 400
6,11732 612
754065 133

8,07045 662
8,58540 278

7,28496 387
6,74126 642

13,42082,461

-15,2722
26,2430
-23,9445
-37,6428

-32,5555
-4,7289

-13,8635

-7,1474
-15,8502
-12,4327
-15,0240
-6,2968
-11,8843

-4,3728

-15,1436
-13,4202
27,4408

-21,4561
16,7023

-23,7284

-17,9040
-27,7105
-24,1124
-26,5398
-16,0618
-22,2722

-20,8964
-26,2068
-24,1767
-38,0323

-32,6193
-4,7080

-12,0762

-6,0823
-15,7303
-12,15657
-14,6052
~4.4096

-10,5108
-§,9353
-3,4746

-12,3550
-26,2372

20,6500
-10,1325

-16,6043

22,2722
10,5108
15,2692
3,2302

4,1983
11,8471

34,8302

20,5414
1.4769
6,1805
4,8631
42,2968
21,4081

20,8064
8,9353
14,2686
26519

2,6228
7,2968

27,8713

14,7741
-3,1866
1,3364
-, 1449
35,5380
15,2722

4,3726
3,4746
8,5014
-3,3804

-2,8379
18,0346

38,0612

25,6845
7,5653

12,1118
10,6526
46,6179

26,2430
15,1436
26,2068

19,4118
7,5566

8,0250
16,4023

36,3225



din kUitUrl ve
ahlak bilgisi

cofrafya

128

yabancs dil 86,2727

Tark dili -7,610¢
fizik -3,5504
felsefe -5,5047
tarih 17,5758
beden 4. 3377
egitimi

matematik -,4242
rehberlik  7,8377
biyoloji -3,6284

din kisitary -12,8687
ve ahlak

bilgisi

cojrafya  -9,8408
Meslek 16,0036*
Dersleri

Glizel 22,7778
Sanatlar

yabanci dif 19,1414*
Turk difi 5,2578
fizik 9,3183
feisefe 7,3640
tarih 30,4444*
beden 17,2063
editimi

matematik 12 4444

rehberlix ~ 20,7063"
biyolojf 09,3403
kimya 12,8687
cografya  3,0278
Meslek 12,9758*
Dersleri

Gilzel 19,7500
Sanatlar

yabanci dif 16,1136
Tark dili 2,2300
fizik 6,2805
felsefe 4,3362
tarih 27 4187*
beden 14,1786
egitimi

matematik 94167

rehberlik  17,6786*
biyoloji 6,3125
kKimya 9,8409

din kiltors -3,0278
ve ahlak
bilgisi

* The mean difference is significant at the .05 level.

8,78509 476
6,86208 268
7,07612 6186
7,29637 451
13,42082,191
0,06237 664

7,03442 952
8,30198 346
8,07045 662
9,26124 166

8,07045 224
7,34594 030
13,73665,098
9,26124 040

7,46001 ,482
765824 225

.7,86219 ,350

13,73665,027
10,38393,099

781972 104
8,80340 019
8,58540 278
9,26124 166
8,58540 725
577781 025

12,86368,129

8,07045 047
5,81833 707
6,16523 ,308
6,41681 ,500
12,86368,035
9,33742 130

6,11732 125
7.54065 020
7,28496 387
8,07045 224
8,68540 725

-11,0189
-21,1161
-17,4768
-19,8646
-8,8377

-15,2692

-14,2686
-8,5014

-19.4118
-31,0957

-25,7243
1,6382

~4,2572

9144
-8,4260
-5,7538
-8,1005
3,4004
~3,2302

-2,5518
3,3804
-7,6566
-5,3683
-13,8691
1,6045

-5,7637

2302
-8,4178
-5,8432
-8,2927
1,002¢
-4,1983

-2,6228
2,8379
-8,0250
-6,0425
-19,8247

23,5644
58943
10,3761
8,8552
43,0892
23,9445

13,4202
24 1767
12,3550
5,3583

58,0425
30,4690

49,6128

37,3684
19,9415
24,3904
22,8375
57,4794
37,6429

27,4408
38,0323
26,2372
31,0057
18,8247
24,3471

45,2637

31,9970
13,8778
18,4243
16,9651
52,9304
32,6555

21,4561
32,5193
20,6500
25,7243
13,8691
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