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OZET

Bu arastirmanin genel amaci, genel liselerde sosyal sermaye diizeyinin OSS
basarisina etkisini 6gretmen goriisleri cercevesinde belirlemektir. Bu amagla arastirmaci
tarafindan toplam 62 maddeden olusan bir dl¢ek gelistirilmistir. Gilineydogu Anadolu
Bolgesi’nde birbirine sosyal ve ekonomik acidan benzer ve bolgeyi temsil edebilecek
Batman, Diyarbakir, Gaziantep ve Sanlurfa illeri arastirma kapsamina alinmistir.
0SS’de basari diizeyi bakimindan iist, orta ve alt seviyede olmak iizere toplam 30 genel
liseden 969 6gretmen goriisii anket yoluyla alinmistir. Veriler; t testi, tek yonlii varyans
analizi ve ¢oklu regresyon analizi yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma
sonuclarina gore; okullarda sosyal sermayeyi belirlemeye iligkin boyutlarda genel
olarak orgiitsel baglilik, iletisim — sosyal etkilesim, isbirligi — sosyal aglar ve katilim ve
giiven boyutlarinda 6gretmen goriislerinin “ara sira”, farkliliklara tolerans ve normlari
paylasim boyutunda ise “cogu zaman” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Okullarinda
sosyal sermaye diizeyine iliskin Ogretmen goriigleri arasinda ise cinsiyet, kidem ve
bulundugu okulda calisma siiresi degiskenlerinde anlamli fark tespit edilmistir.
Sonuglara gore, okullarinda sosyal sermaye diizeyine iligkin algilamada erkeklerin
“orgiitsel baglilik” diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kidem degiskeni
bakimindan, sosyal sermayenin tiim boyutlarinda kidemi daha yiiksek olan
Ogretmenlerin, kidemi daha az olan gruplara oranla okullarinda sosyal sermaye
diizeyine iliskin goriislerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer bir sonug,
bulundugu okulda calisma siiresi daha fazla olan 6gretmen algilamalarinda da ortaya
cikmis ve okulda caligma siiresi arttikca sosyal sermaye diizeyine iligkin alginin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Coklu regresyon analizi sonucunda, sosyal sermayenin
sadece “orgiitsel baglilik” boyutunun, okullarin OSS sinavindaki basari diizeyleri
tizerinde anlamli bir etkisinin bulundugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sermaye, Giiven, Sosyal Aglar.
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ABSTRACT

The overall aim of this study is determining the relation teachers’ opinions about
the social capital level and the achievement level at the OSS exam in general high
schools. For this reason, a 62-itemed measure was developed. Batman, Diyarbakair,
Gaziantep and Sanlurfa cities, which are located in the South East Anatolian Region
and similar in terms of social and economic aspects and represent the region, are
included in the scope of the study. In terms of the achievement level at the OSS exam -
top, medium and buttom- 969 teachers’ opinions from 30 general high schools were
taken by means of the questionnaire. One-Way ANOVA, t test and multiple regression
methods were used to analyze data. Regarding the results of the study, the
teachers’opinons are at “sometimes” level in the dimensions of organisational
commitment, communication-social interaction, cooperation—social networks,
participation and trust and also the teachers’ opinions are at the “most of the time” level
in the dimensions of tolerance to differences and sharing the norms. Meaningful
differences were found among the teachers’ opinions about the social capital level in
their schools in terms of the variables of gender, length of service and the teachers’
length of service in their current schools. According to the results, related to perceptions
on social capital level in their schools, male teachers have higher “organizational
commitment” levels than females. In terms of the variable of length of service, in all the
dimensions of social capital, it was found that the teacher groups of more length of
service had higher level opinions of social capital than the groups of less length of
service. A similar result appeared in the perceptions of the teachers who had more
length of service in their current schools and it was revealed the fact that when the
length of service increases, higher perceptions upon the social capital occurs. According
to the multiple regression analysis results, only “organizational commitment” dimension
of social capital had a meaningful effect on the achievement levels of the schools in the
OSS exam.

Key words: Social Capital, Trust, Social Networks.
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ONSOZ

Giintimiiz kiiresel diinyasinda, her gecen giin daha da azalan kiiltiirel farkliliklar
toplumlar1 ekonomik ve dolayisiyla sosyal yonden daha giiclii iilkeler lehine bir
doniisiime zorlamaktadir. Kiiresellesen diinya, kiiltiirlerin farklilign cercevesinde
degerlendirilebilecek zenginliklerini tiiketme ve iiretim siirecinde oldugu gibi kiiltiirel
degerler anlaminda da belirli bir standartlasmaya dogru toplumlan siiriiklemektedir.
Giiniimiiz diinyasin1  tanimlamada kullanilan kiiresellesme ve postmodernizm
kavramlari, hizla degisen, doniisen toplumsal yasami ve bu hizli doniisiim siirecinde
zemin kaybeden kendine 6zgii kiiltiirel unsurlar tehdit eder bir nitelik tagimaktadir. S6z
konusu degisim sonucu alinan darbelerle her gecen giin biraz daha tanimlanmasi gii¢ ve
kaotik bir hal alan toplumsal yasam, ciddi sekilde tehdit altindadir. Toplumsal iliskilerin
zayiflamasi, bireyselligin hdkim olmaya baslamasi, insan davramislarina temel teskil
eden kiiltiirel kodlarin ve kiiltiirel 6zgiinliiklerin siiregelen erozyonu, ¢alisma yasaminin
yogunlugu, birey ve toplumsal yapilar arasindaki simirlarin bulaniklagmasi, iletisim
alaninda kaydedilen gelismelere karsin yasanan sosyal iletisimsizlikle birlikte iligkilerde
giiven ve karsiliklilifa dair norm ve degerlerde yasanan sarsilmalar, sosyal yasamin
birey ve toplum hayatina yiikledigi temel problemler olarak agirliklarini

hissettirmektedirler.

Son yillarda belirtilen cercevede sosyal problemlerin sebepleri ve bunlarin
cOziimiine vurgu yapan arastirmalarin ele aldigi temel kavram, sosyal sermaye
olmustur. Sosyal sermaye kavramu altinda sayilan giiven, iliskilerin niteligi, karsiliklilik,
sosyal aglar, degerler ve normlar gibi alanlardaki ¢oziilme ve sarsilmalarin ortaya
cikardigi problemlerin ¢Oziimiinii s6z konusu unsurlara yatinm yapmakta bulan
calismalar giderek artmaktadir. Bu acidan sosyal sermayenin toplumsal diizeyde
arttirilmas1 ve islevsel bir nitelige kavusarak bireyleri igbirligine yonlendirmede bir
deger tasimasinin ancak egitimin sosyal boyutu ile miimkiin olacag1 yoniindeki goriisler
agirhik kazanmaktadir. Egitim ve sosyal sermaye arasindaki yogun etkilesim, okullarda
sosyal sermaye diizeyinin belirlenmesi ve arttiritlmasini da olduk¢a 6nemli kilmaktadir.
Bu cercevede okullarda sosyal sermaye ve egitim iliskisini ele alan bu arastirmanin
ortaya c¢ikmasi siirecinde, bana rehberlik ederek katkilarin1 esirgemeyen ve her asamada
bana yol gosteren damigman hocam Prof. Dr. Vehbi CELIK’e tesekkiir ederim.

Olgeklerin gelistirilmesi, verilerin analizi ve arastirmanin ana hatlarini belirlemede

X1V



desteklerini esirgemeyerek katki saglayan Dog.Dr. Fatih TOREMEN’e, Yard.Dog.Dr.
Behcet ORAL’a, Ars.Gér. Mehmet KARAKUS’a, Yard.Do¢.Dr. Mehmet TURAN’a
tesekkiir ederim. Yogun calisma siirecinde benden desteklerini esirgemeyen esime ve

aileme tesekkiir ederim.
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BiRINCi BOLUM

GIiRiS

Bu bdliimde, arastirmanin problem durumu, amaci, Onemi, sayiltilarnn ve

stnirliliklart agiklanmaktadir.

1. Problem Durumu

Son yillarin en O6nemli sosyal ve ekonomik konularindan biri olan sosyal
sermaye, Diinya Bankasi, IMF ve OECD gibi 6nemli kuruluslarin da dikkatle iizerinde
durduklari bir kavramdir. Ulkeler, toplumlar ve kurumlar bazinda yapilan ¢alismalarla,
sahip olunan sosyal sermaye diizeyini belirleme ve gelistirmeye yonelik calismalar
olduk¢a genis alanlara yayilmis durumdadir. Sosyolojiden isletmeye, ekonomiden
yoksullugu 6nlemeye, egitimden sosyal politikalara ve siyaset bilimine kadar genis bir
alanda uzun donemli tartisma ve arastirmalara konu olan sosyal sermaye, bir toplumun
veya kurumun zenginlik kaynagi olarak goriilmektedir. Bu bakimdan sosyal sermayenin
ne oldugu, tespiti, gelistirilmesi ve kullanilmasi konusu sosyal sermaye alaninda yapilan

calismalarin temel hareket noktasini teskil etmektedir.

Sosyal sermayenin bugiinkii cercevede tartisilmasina Onemli katkilar1 olan
Coleman (1988: 95) sosyal sermayeyi insanlarin igbirligine yonelik davraniglarina
kaynaklik eden bir kavram olarak agiklarken, Putnam (1993: 167, 2000: 18, 19),
bireyler arasinda iletisim aglari, sosyal baglar, karsiliklilik ve giivenin kaynaklik ettigi,
igbirligi ve sosyal biitiinlesmeye imkan veren bir deger olarak ifade etmektedir.
Bourdieu (1986: 248) ise, sosyal sermayeyi uzun siireli iletisim aglarina dayali
iligkilerin sagladigi potansiyel kaynaklarin biitiinii olarak tanimlamaktadir. Sosyal
sermayenin Onemli teorisyenlerinin yaptiklar1 tanimlamalarda 6ne ¢ikan unsurlar sosyal
sermayenin temellerini olusturan dinamikler olarak goriilebilir. Sosyal sermayeyi
anlayabilmek i¢in unsurlarinin tespiti ve iglevlerinin ortaya konulmasi oldukca Snem
tasimaktadir. Yapilan tamimlamalarda sosyal sermayenin bilesenleri olarak, giiven,
karsiliklilik, sosyal aglar, degerler ve normlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu bakimdan
sosyal sermayenin toplumsal veya kurumsal diizeyde tespiti ve gelistirilmesi, sz
konusu unsurlarin farkina varilmast ve detayli sekilde incelenmesi ile miimkiin

goriilmektedir.



Fukuyama (2005: 42), sosyal sermayenin onemli bir bileseni olarak ele aldig1
giiveni, sosyal sermayeye islevsellik kazandiran en onemli kavram olarak gérmektedir.
Giiven bu yoniiyle, sosyal sermayeye yonelik biitiin ¢alismalarda temel bilesen olarak
ele alinmistir. Fox (1974: 65-68), giiveni sosyal sistemlerin ve orgiitsel yapilanmalarin
tipik biitiinleyicisi olarak ele alir ve bu cer¢evede giiven ve giivensizligi kurallarin
disavurumu, rollerin ve iligkilerin bi¢imlendirdigi bir sosyal bi¢imleyici deger olarak

degerlendirir.

Sosyal sermayenin bilesenlerinden sosyal aglar ise, sosyal sermayenin kan
damarlarn olarak goriilebilir. Aglar, iliskilere nitelik ve deger kazandiran olduk¢a 6nemli
unsurlardan biridir. Sargut’a gore (2006: 4) sosyal aglar, sosyal sermayenin
olusturulmasi ve aktorlerin bilgi ve kaynaklara ulasimini miimkiin kildigindan dolay1
kritik bir deger tasir. Putnam (2000: 288-290) ise sosyal aglar, olusturdugu baglantilar
vasitasiyla faydali bilgilerin akigina imkan veren kanallarla oOrgiitsel amaclarin
gerceklesmesine imkan saglar demektedir. Dolayisiyla sosyal sermayenin
olusturulmasinda iliskilerin niteligini belirlemesi, kaynaklara, kisilere ve gruplara
ulagilabilirligin 6nemli bir belirleyicisi olmasi bakimindan sosyal aglar, giiven gibi

sosyal sermayenin 6nemli unsurlarindan biridir.

Sosyal sermayenin yaygin kabul goren diger unsurlan ise karsiliklilik, degerler
ve normlardir. Karsiliklilik, aktif katilim ve sosyal etkilesimle anlam bulan, sosyal
sorumluluklara dayali bir deger tasirken, degerler ve normlar, bireylerin toplumsal ve
kiiltiirel etkiler altinda sekillenen algilarina dayalidir. Dolayisiyla sosyal sermaye
bakimindan degerler ve normlar, birey ve sosyal yapilarin davranislarma sekil ve
mesruiyet kazandiran algilamalar olarak ifade edilebilir. Portes ve Landolt (2000: 53),
sosyal sermayenin unsurlart olarak norm ve degerler, toplumlarda giiclii ve anlaml
sosyal baglarin olusmasinda ve korunmasinda 6nemli bir rol oynar diyerek, norm ve
degerlerin isbirligini saglamaya dair etkileri lizerinde durmaktadir. Bu cercevede ele
alindiginda sosyal sermayenin toplumsal bakimdan tiim kurum ve siireclerin niteligini
belirleyen onemli bir kavram oldugunu sdylemek miimkiindiir. Toplumsal bir deger
tasiyan sosyal sermayenin isbirligi, sosyal uyum, toplumsal refah, yasam memnuniyeti,
gruplarda yiiksek performans gibi katkilarindan istifade etmek ¢abasinda olan toplumlar
ve kurumlar, sosyal sermaye unsurlart yoluyla sosyal sermayeyi gelistirmeye yatirim
yapmaktadirlar. Sosyal sermayenin bu islevselligini vurgulayan Lin (2001: 29) sosyal

sermayeyi, toplumsal yapilara gomiilii, ulasilabilir ve transfer edilebilir, kullanisl etki



yaratacak bir potansiyel kaynak olarak goriir. Sosyal sermayeye yonelik yaklasimlarda
goriildiigli gibi insani iligkileri bi¢cimlendirerek bireyleri isbirligine doniik davranislara
yonlendirme, giivene dayali iliskilerle orgiitsel ve sosyal baghlik saglama, toplumda
veya kurumlarda karsiliklilik, degerler ve normlar orgiitsel ve sosyal amaclar lehine bir
nitelie kavusturmada sosyal sermaye Onemli bir imkdn sunmaktadir. Bu bakimdan
sosyal sermaye, Ozellikle insanlarin bir arada yasadigi ve isbirligine yonelik
davraniglarina ihtiya¢ duyuldugu tiim siireclerde amaca ulasmay1 belirleyen kritik bir

deger tasir.

Sosyal sermayenin 6ziinii olusturan insani iligkilerin niteligi 6zellikle okullarda
daha da onem tasimaktadir. Okullar sosyal etkilesim ve iliskilerin bigimlendirdigi
birtakim siireclerin toplamindan miitesekkildir. Bu bakimdan insan davranisina yon
vererek niteligini belirleyen sosyal sermayenin okullar agisindan daha fazla deger
tasidigim soylemek miimkiindiir. iliskilerin giivene dayali oldugu, giiclii ve yogun
sosyal aglara, amaclarina hizmet edecek degerler ve normlara sahip okullarda arzulanan
igbirligi ve okul toplumunu olusturan taraflar arasinda nitelikli iliskilerin gelismesi
okullarda kurumsal amaglara ulagsmada 6nemli imkanlar sunacaktir. Dolayisiyla, sosyal
yonii agir basan okullarda bu unsurlarin islevselligi ve amaca hizmet etme diizeyleri
daha fazla 6nem tagimaktadir. Okul personeli ve okul toplumu (6grenci, veli ve diger
cevre unsurlar1) agisindan ele alindiginda giiven, baglilik ve isbirligi gibi unsurlar bir
okulun Kiiltiiriinii bicimlendiren etkenler olarak goriilebilir. Orgiitsel kiiltiir ve iklim
acisindan art1 deger 6zelligi gosteren sosyal sermaye, bir okulun etkililiginin en 6nemli
belirleyicilerindendir. Sosyal sermayenin bu art1 degeri ile okulda calisan dgretmenler
ve yoneticiler agisindan giiven, isbirligi ve aidiyet okul ortaminin daha yasanilir bir
mekan olarak etkililigi izerinde 6nemli bir rol oynayarak daha nitelikli bir egitim ortam

ve imkanini olusturur.

Okullar insani sermayeyi gelistirmenin yaninda sosyal sermayeyi iiretmekle de
sorumlu kurumlardir. Sosyal sermaye bakimindan zayif bir okulun kendisinden
beklenen insani sermayeyi gelistirme fonksiyonunu da yeterince yerine getiremeyecegi
bir gercektir. Insani sermaye cercevesinde bireylerin yetenek ve becerilerini gelistirme
ve cagin kosullarina hazir bilgi birikimi ve hiiner ile donatmada orgiitsel etkililigi
saglamanin en Onemli kosullarindan biri sosyal sermaye birikimi ile ancak
saglanabilecek bilgi paylasimi, sosyal etkilesim ve normlarin paylasimi ile okullarin

amaglar c¢ercevesinde etkililigini arttirmaktir. Bu yolla, okul ortaminda yOnetici-



Ogretmen-6grenci-veli ve cevre kaynaklar1 arasinda kurulabilecek 6grenme aglan ve
yogun etkilesimin saglayacagi enformasyon paylagimi ile bilginin yayginlagsmasi ve
iglevselligi miimkiin hale gelebilecektir. Sosyal sermayenin toplumlarda farkli
diizeylerdeki varligina dair sebeplere iliskin simirli birtakim bilgilere sahip olmakla
birlikte, okullarin sosyal sermayenin arttirllmasinda ve islevsel hale getirilmesinde
olduk¢a onemli bir role sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Okullar sahip olduklar
bu rolle sosyal sorumluluklar tesvik ederek yurttaglik yiikiimliiliiklerinin kazanilmasina
ve Ogrenme siireci boyunca moral degerlerin bireysel ve dolayisiyla toplumsal acidan
kazanilmasina hizmet eder. Dolayisiyla, okullar agisindan toplumsal diizeyde sosyal
sermayeyi gelistirerek amagclara ulasmada etkililigi saglamak ve egitim yoluyla
toplumda sosyal sermayenin giiclendirilmesine katki saglamak iizere iki yonlii bir
islevden s6z etmek miimkiindiir. Ancak, oncelikle sosyal sermayenin orgiitsel etkililik
bakimindan ele alinmasi daha dogru olacaktir. Bu bakimdan sosyal sermayenin
giiclendirilerek Orgiitsel amaclara ulasmada orgiitsel bagliligi saglama, isbirligi ve
iletisimi giiclendirme gibi katkilarindan dolay: tagidigi deger, sosyal sermayenin okul ici

ve dis1 sosyal siireclerde titizlikle dikkate alinmasimi gerektirmektedir.

Sosyal sermayeyi Orgiitsel ortamda gelistirme ve etkili kilmada en 6nemli ve
kritik rol yoneticilere diismektedir. Lider nitelikte okul yoneticileri bu siire¢ ve
unsurlarin farkinda ve ©Oneminin bilincinde olarak hareket ettikleri takdirde sosyal
sermayenin bir deger olarak amaca hizmet etmesi miimkiin olacaktir. Okullar acisindan
ele alindiginda, okul yoneticilerinin yapmas1 gereken ilk ¢alismanin sosyal sermayenin
farkinda olarak gelisimine uygun zemin hazirlamaktir. Bu biling ve etkinlikler de sosyal
sermaye liderligi olarak ifade edilen ve sosyal sermayeyi kurumda gelistirmeye doniik
davranis ve etkinlikleri 6n planda tutan lider tipidir. Okullarda sosyal sermaye lideri
olarak okul yoneticisinden beklenen davranislar; orgiitsel giiven, isbirligi, aidiyet ve
baghlik unsurlarmi etkili kilmak ve bunlara zarar vermemek amaciyla iligkileri
gelistirmek, okul ici ve okul dig1 sosyal mekanlarda birlikte vakit gecirecek etkinlikler
planlamak, igbirligini gelistirici gruplan yapilandirma ve okulda alinan kararlara tiim
taraflarin katilmin1 saglamak olarak belirlenebilir. Bu ¢ercevede yapilacak caligmalarla
okullarda gelistirilecek s6z konusu unsurlarin, okullarin etkililigini ve okul basarisini
arttirmas1 miimkiin olabilecektir. Okullarda sosyal sermayenin ¢esitli boyutlar1 veya
okul toplumunu olusturan farkli kesimlerdeki diizeyi ile dgrencilerin birtakim ders ve
becerilerindeki basariy1 inceleyen bir¢cok arastirma (Dika ve Singh: 2002, Israel ve

digerleri: 2001, Goddard: 2003, Dijkstra ve digerleri: 2003) bu yonde olumlu birtakim



iligkiler tespit etmistir. Sosyal sermaye diizeyinin yiiksek oldugu okullardaki 6grenci
basarilar1 veya ayni okulda Ogrenim goren, ancak ailelerinin sahip oldugu sosyal
sermaye diizeyi bakimindan avatajli olan Ogrencilerin okul basarilarinin daha yiiksek
olduguna yonelik 6nemli bulgular elde edilmistir. Bu bakimdan okullarda 6nemli bir
unsur olarak Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin sahip olduklar1 sosyal sermaye

diizeyinin 6grencilerin basar diizeyi iizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir.

2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci; genel lise Ogretmenlerinin goriislerine gore
okullarindaki sosyal sermaye diizeyini tespit etmek ve sosyal sermaye diizeyi ile
okullarin OSS’de gosterdikleri basar1 arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu genel amag

cercevesinde asagidaki alt amaclar belirlenmistir:

1. Genel liselerdeki oOgretmenlerin goriislerine gore okullarda sosyal
sermaye diizeyi nasildir?

2. Genel liselerde, sosyal sermaye diizeyine iliskin Ogretmen goriisleri
arasinda;
a) Cinsiyet
b) Mezuniyet
¢) Ogrenim Durumu
d) Mesleki Kidem
e) Bulundugu Okulda Calisma Siiresi, bakimindan anlamh fark var
midir?

3. Genel liselerdeki sosyal sermaye diizeyinin liselerin {iniversite giris

smavinda (OSS) gosterdikleri basariya etkisi var midir?

3. Arastirmanin Onemi

Orgiitsel yapilar acisindan sosyal sermaye; fiziksel, beseri ve finansal sermaye
gibi temel bir deger olup tiim bu sermaye tiirlerinin birlestirici unsuru ve sdz konusu
sermaye alanlarindan amaclanan diizeyde fayda saglamanin 6n kosulu niteligindedir. Bu
acidan giiclii bir sosyal sermayeye sahip olmak, orgiitler acisindan énemli bir kaynak

niteligi tasir.

Orgiitlerdeki insan kaynagi ve insani degerlerin kazandigi ©nem, sosyal

sermayenin Orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesinde hayati derecede onemli oldugu



gercegini daha belirgin kilmaktadir. Insanin sosyal bir varlik olmasindan da
kaynaklanan sosyal sermayenin bu belirleyiciligi, giiniimiizde karmasik iliskilerin ve
bireysellesmenin hakim bir anlayis durumuna geldigi toplumlarda, orgiitsel yapilar
bakimindan bir art1 deger ve zenginlik olarak amaca hizmet etmede onemli avantajlar

saglayacaktir.

Ozellikle insan iligkilerinin ve sosyal siireclerin belirleyici oldugu okullarda
sosyal sermayenin hayatiyeti daha bir Oonem kazanmakta ve Orgiitsel amaclarin
basariminda kritik rol oynamaktadir. Kuskusuz, giiven temelli iligkilerin hakim oldugu,
isgorenlerin kendilerini bagl ve ait hissettikleri giiclii sosyal aglarla desenlenmis okul
ortamlari, bireylerin dolayisiyla calisanlarinin ve ¢evre unsurlarinin amaglar etrafinda
daha kolay ve icten, beklenilenden daha fazla caba gostermeleri ile basariya katkida

bulunmaktadir.

Toplumsal iliski ve degerlerin zaafa ugradig1 giiniimiiz toplumlarinda orgiitsel
yapilar da benzer sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu agidan bir art1 deger olarak
sosyal sermaye unsurlarim giiclendirmek ve boylece daha yasamilir orgiitsel ortamlar
olusturmak ©6nem kazanmaktadir. Okullarda sosyal iligkilerin belirleyici olmasindan
dolayi, sosyal sermaye diizeyi ve okulun amaclarin1 gergeklestirmesi ile ilgili bilimsel

caligmalara ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir.

Bu ¢alisma, degerlerin ve sosyal yapilarin asindigi giiniimiiz kaotik ortaminda
Oonemli Orgiitsel imkan ve zenginlik olarak degerlendirilebilecek sosyal sermayenin
okullardaki diizeyi ve okul basaris1 ile iliskisinin belirlenmesi acisindan 6nemli

goriilmektedir.
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IKiINCi BOLUM
LIiTERATUR VE iLGIiLi ARASTIRMALAR
1. ORGUTLERDE SERMAYE FORMLARI

Bu boliimde, orgiitlerde sermaye kavrami ve farkli sermaye formlar iizerinde
kisaca durularak, sosyal sermaye kavramina iliskin tanimlar, kavramin tarihsel gelisimi
ve incelendigi alanlar ile sosyal sermaye kavraminin gelisiminde 6nemli bir yere sahip

teorisyenlerin goriigleri lizerinde durulmustur.

1.1. Orgiitlerde Sermaye Kavram

Klasik Sermaye kavrami Marks ile ekonomik alanda anlam bulmus ve uzun
yillar sosyal bilimlerde de sadece bu cergevede kullanilmistir. Marks’a gbre sermaye,
iiretim siirecinde arta kalan degeri ifade eder. Kapitalistler veya burjuva tarafindan
iiretim, pazarlama ve tiikketim siireclerinin ele gecirilmesi ile sermayenin tek elde
toplanmasi lizerinde duran Marks, sermaye olarak dogrudan ekonomik deger ifade eden
unsurlan kastetmektedir. Lin, bu ¢ercevedeki yaklasimi “klasik sermaye teorisi” olarak
gormektedir. Temelde, sermayenin arti deger ve geri doniisiimii miimkiin olan bir
yatirtm niteliginin oldugunu 6ne siiren Lin, yatirim yapilarak geri doniisiim niteligine
sahip bir deger ifade eden sermaye tiirlerini kiiltiirel, beseri ve sosyal sermaye olarak
belirlemekte ve arti deger niteliginin daha ¢ok Marks’in klasik sermaye konsepti ile
ilgili oldugu goriisiindedir. Ornegin; kiiltiirel sermaye, egitim vasitasiyla bireylerin
yetenek ve becerilerinin gelistirilmesine yatirim yapilarak saglanmakta ve beklenen geri
doniisiimii ile de kariyer saglama veya ekonomik bir etki yaratmaktadir. Aym bicimde,
beseri, sosyal ve entelektiiel sermaye de bir alana veya mevcut kaynaklara yapilacak
yatinmin doniisiimii seklinde sosyal siireclerde anlam bulmakta ve bir deger ifade

etmektedir (Lin, 1999: 28, 29).

Fakat, sermayeye dair bu kati ve dar bakis bircok sosyal aktiviteyi aciklamada
yetersiz kalmistir. Bu agidan 6zellikle 1980’lerin basinda sosyologlar, siyaset bilimciler
ve egitimciler tarafindan yapilan arastirmalar ve farkli bakis agilar1 bu yetersizlige dair
verileri ortaya koymalar1 acisindan olduk¢a dnemlidir. Bu tartismalarla, toplumsal ve
ekonomik siire¢lerde deger yaratma, finansal sermaye gibi sosyal, kiiltiirel, beseri ve

entelektiiel sermaye formlarinin da 6nemini ortaya koymus ve kapsayici bakis acilariyla



birbirlerini ¢ogu zaman tamamlayan kaynaklar olarak goriilmiislerdir (Taylor, 2000:
1025). Bireyler, gruplar ve toplumlarin farkli sermaye birikimlerine ulasma ve bunlart
deger yaratmada kullanma imké&nlari; temelde olusturduklar iletisim, giivene dayal
iligki bi¢cimi ve nitelikleriyle dogrudan baglantilidir. Dolayisiyla bir iliski ve toplumsal
nitelik tasiyan sosyal sermaye, diger sermaye formlarinin da tamamlayicisi olarak soz
konusu alanlarin islevsel hale getirilmesinde dnemli bir imkan sunmaktadir. Bu yoniiyle
sermaye kavramina iktisadi bakisla atfedilen salt ve dogrudan ekonomik anlam yerini
sosyal ve kurumsal siireclerin tiim asamalarinda her tiirlii girisime arti deger katan

maddi, manevi imkanlar biitiinii olarak goriilmelidir.

Sermaye kavrami, ilk bakigta ekonomik yaklasimi ¢agristirabilmektedir. Ancak
bu cagrisimin temel sebebi sermayeye taninan niteliklerden dolayidir. Ciinkii sermaye;
yatinm faaliyetleri yoluyla toplanir, miras yoluyla devreder, elinde bulundurana, en
verimli yatinmlarn gerceklestirme durumuna gore yararlar saglama imkam verir. Bu
ozelliklerden hareketle Bourdieu sermaye kavramina, kullanimi yalmzca ekonomik
alanla sinirli olmayacak, islevsel bir anlam yiikler (Unal, 2004: 115). Bourdieu (1986:
243, 244) bu ¢ercevede; ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve sembolik olmak iizere dort temel
sermaye tiirli lizerinde durmustur. Bunlardan ekonomik sermaye, paraya dogrudan
doniistiiriilebilme ve miilkiyet haklarinin olusumunda kurumsallastirilabilme 6zelligi
tasiyan sermayedir. Kiiltiirel sermaye, egitim kalitesinin olusumunda rol oynadig ve
egitimin niteliginin kurumsallastirilabilme niteligine katkida bulundugu i¢in ekonomik
sermayeye doniistiiriilebilme 6zelligi tasiyan sermayedir. Sosyal sermaye, ekonomik
sermayeye doniistiiriilebilme, igbirligi olanaklarim1 miimkiin kilarak temel yeteneklerin
olusumunda kurumsallastirilabilme o©zelligi sergileyen sosyal yiikiimliiliikleri ve
baglantilari igerir. Son olarak sembolik sermaye ise, biligsel algilamaya dair toplumsal
rol, statii ve ritiiellerin biitiiniine karsilik gelir. Bourdieu, birbirinden farkli nitelikler
tasiyan sermaye tiirlerini birbirlerinin yerine kullanmanin dogru olmadigi iizerinde
durarak, sermaye tiirlerinin, birbiriyle iligkili ve bir arada orgiitsel siireclerde yeni
sermaye tiirleri olusturmada olduk¢a islevsel bir ozellige sahip olacaklarim ifade
etmektedir. Egitim bilimciler, orgiitsel kapasiteyi gelistirerek egitimsel reformlar
okullarda daha etkili bir sekilde uygulama olanaklar1 tizerinde yogunlasmaktadirlar. Bu
cercevede arastirmacilar egitimsel doniisiim ve yenilesmede genel anlamda sosyolojik
perspektiften ekonomik perspektife kadar farkli kaynaklarin séz konusu etkililigi
saglama ve yenilesmeyi siirekli kilmada saglayacagi imkanlar iizerinde ¢ok sayida

calisma siirdiirmektedirler. Bu calismalarda, genel anlamda iizerinde uzlasilmig



diisiincelerden biri degisim ve yenilesmede okul kapasitesinin arttirilarak egitimsel
etkililigi saglamada kaynaklarin gelistirilmesi ve etkin kullanilmasinin oldukc¢a 6nemli
oldugu yoniindedir. Bu ¢ercevede, okul kapasitesini gelistirerek etkililigi saglamada bes
temel kaynak olarak ekonomik sermaye, beseri sermaye, kiiltiirel sermaye, sosyal

sermaye ve entelektiiel sermaye iizerinde durmak gerekmektedir.

Tablo 1. Sermaye Teorileri

Yeni Sermaye Teorileri
Klasik
Sermaye Beseri Kiiltiirel Sosyal Sermaye Entelektiiel
Teorisi Sermaye Sermaye Sermaye
Kuramcilar Marks Schultz, Bourdieu Lin,Burt, Bourdieu, Edvinsson,
Becker Marsden, Coleman, Stewart,
Flap, Putnam Sveiby
Coleman
Aciklamalar Sosyal Bilgi ve Hakim Sosyal Dayanismay | Bilginin
iliskiler: Isci beceriye sembol ve aglarda 1ve degere
ve kapitalist yatirrmin | anlamlarin gomiilil gruplarin doniistimi
(burjuva) sinif | arti degere | (degerlerin) | kaynaklar | olusumunu
doniismesi | olusmast a ulasma saglama
ve
kullanma
Sermaye Malin gergek Bilgi ve Hakim Sosyal Karsihiklihik | Bilgi ve
degeri ile becerilere | degerler ve aglara ve kabule bilgiyi
piyasa degeri yatirim egitimle yatirim dair yatinm | isleme
arasindaki art1 kazanilan siirecine
deger ve bu sosyal yatirim
degerin tekrar niteliklerin
ayni siirece toplami.
hizmet etmesi
Analiz Diizeyi (;TEE:;) Bireysel |Bireysel/Grup | Bireysel Grup/Bireysel | Yapisal/Grup

Kaynak: Lin, N. (1999). Building Network Theory of Social Capital. Connections, 22(1): pp.28-51°den
uyarlanmistir.

1.1.1. Ekonomik Sermaye

Sermaye tiirlerinin en klasik olam1 ekonomik sermayedir. Ekonomik sermaye

Marks’tan bu yana, sosyal siniflar1 birbirinden ayiran temel faktdor olarak
degerlendirilmigtir. Marksist simif teorisinin “burjuvazi” ve “proletarya” olarak
isimlendirdigi siniflar, temelde ekonomik sermayeye sahip olanlar ve olmayanlar
seklinde tanimlanabilir. Giiniimiiz toplumlarinda ise, sosyal siniflarin analizinde “klasik
sermaye” olarak isimlendirebilecegimiz “ekonomik sermaye’nin yetersiz kaldigi
goriilmektedir. Nitekim Bourdieu’nun de 1srarla, sermayenin yeni formlarinin (6zellikle
“kiiltiire] sermaye” basta olmak iizere) altim cizdigi goriilmektedir (Unal, 2004: 116).
Bourdieu’ya gore (1986: 243) ekonomik sermaye, dogrudan dogruya ve ilk elden nakit

olarak doniistiiriilebilir ve miilkiyet haklarinin olusumunda kurumsallastirilma imkéani
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olan tiim degerleri ifade eder. O halde ekonomik sermaye, fiziki sermaye ile de
iligkilidir. Zira, ekonomik sermayeye sahip olmak fiziki sermayeye sahip olma imkani
da sunmaktadir. Bu yoniiyle her iki sermaye tiirii sebep sonu¢ bakimindan oldukca
yakin bir iligki icerisindedir. Dolayisiyla ekonomik sermayeye sahip olmak
organizasyonlari fiziki sermaye agisindan giiclii bir pozisyon sahibi kilarak avantaj elde

etme imkan1 saglar. Ancak ekonomik sermaye farkli sermaye tiirlerinden sadece biridir.

Bourdieu’ya gore, (1986: 245) sermayenin farkli tiirleri birbirleri ile
tamamlayic1, biitiinleyici ve doniistiiriicii nitelik tasirlar. Onemli olan organizasyonda
tim sermaye formlarinin birbirleriyle organizasyonun niteligi ve hedefleri
dogrultusunda (insani unsurlar goézardi edilmeden) biitiinlesebilmesidir. Bir isletmede
ekonomik sermayenin tagidigi deger ile egitim kurumunda tasidigi deger kuskusuz ayn
olmayacaktir. Dolayisiyla, sermaye tiirlerinin Orgiitiin bilgiye veya iiretime dayal
olmas1 bakimindan tagidigi oncelik ve énem de degisebilmektedir. Okullar agisindan
yaklasildiginda, ekonomik imkanlar ve bu cercevede ulasilabilen kaynaklar ifade eden
ekonomik sermaye, okullarin mevcut diger sermaye ve potansiyellerini kullanabilmeleri
acisindan temel bir kaynaktir. Bu agidan ekonomik sermaye fiziki imkén ve olanaklara
ulasmanin yaninda egitime dair belirli doniisiimleri ve okul gelistirme planlarini
uygulamaya koymak ve doniistiiriilebilir niteliginden dolay1 teknoloji, donanim ve
sermayenin diger tiirlerinin gelisimine olanak saglayacak imkanlara erisimi

saglayabilmektedir (Rice ve Croninger, 2005: 74).

1.1.2. Beseri Sermaye

Beseri sermaye; bireylerin sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek, yeterlik ve
niteliklerinin bireysel, sosyal ve ekonomik degerlerin yaratilmasina yaptigi katkiy1 ifade
eder (OECD, 2001: 18). Bu tamima gore, bireylerin sahip oldugu yeterlik ve hiinerler
esasinda tek basina bir anlam ifade etmemektedir. Beseri sermaye niteligi tasimasi,
sahip olunan bilgi, beceri ve niteliklerin sosyal sermayenin unsurlarinin da etkisi ile
sosyal bir siirecte deger yaratacak bir forma kavusmasi ile miimkiin olabilmektedir.
Dolayisiyla beseri sermaye, bir orgiitte calisanlarin tek tek sahip oldugu yeterliklerden
daha fazlasim1 ifade eder. Timberlake (2005: 37, 38), bireylerin organizasyonlara
birlikte, aym1 zamanda ve ayni diizeyde beseri sermayeye sahip olarak (zeka, egitim,
beceriler ve deneyim) girmelerine ragmen, birbirlerinden farkli diizeyde performans

gosterdiklerini ifade ederek, calisma ortaminda gosterilen performansin sadece “beseri
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sermaye birikimi” ile degil, sahip olunan beseri sermayenin 6zellikle sosyal sermaye ile
iligkisi (isyerinde kurulan sosyal baglar, iliski bigcimleri ve giiven yaratmak)

cercevesinde anlam buldugunu vurgulamaktadir.

Bu ¢ercevede, beseri ve sosyal sermaye birbirleri ile yakin iligki icerisindedir.
Kimi yazarlar, bilgi ve deneyimlerin paylasimini sosyal sermaye imkanlarinin
sagladigin1 ve buna dayali olarak sosyal sermayenin beseri sermayeyi iirettigi yoniinde
goriis belirtirken (Bourdieu, 1986: 242), kimileri beseri sermayenin nitelikli ve yiliksek
derecede egitim ve deneyimin iiriinii oldugu ve sosyal sermayenin gelisimine katkida
bulundugu goriisiindedir. Ancak, agirhikli ve yaygin olan goriis sosyal sermaye
bakimindan sahip olunan zenginligin, beseri sermayenin gelistirilmesinde daha 6nemli
ve belirleyici oldugu yoniindedir (Timberlake, 2005: 37). Beseri sermaye, orgiitsel
ortamda c¢alisan bireylerin sahip oldugu ve Orgiitsel amaglara ulagsmak igin
kullanabilecekleri bilgi ve beceriyi ifade eder. Egitimde ise beseri sermaye,
Ogretmenlerin sahip oldugu 6z yeterlik boyutu cercevesinde gosterdikleri yiiksek
performansi ve bunun sonucu olarak 6zellikle 6grencilerin sahip oldugu yeterlikleri
(¢1kt1) ifade eder. Bir 6gretmenin ne bildigi ve neler yapabilecegi konusunda pek cok
Olcii 6nemli olarak kabul edilmektedir. Ornegin; uzmanlik, deneyim, diploma derecesi,
alman hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i kurslar bunlardan bazilaridir. Bu niteliklerin etkisi
hakkinda yapilan ¢cogu tartisma sonugsuz kalmasina ragmen bu niteliklerden bazilarinin
Ogrenci performansinda degisim meydana getirdigine dair kanitlar artmaktadir. Agikcasi
belirli sinav, hizmet i¢i egitim ve egitim fakiiltelerinin seciciligiyle yeterlikleri Sl¢iilmiis
yiiksek biligsel yetenege sahip Ogretmenler gibi en az bes yillik deneyime sahip
Ogretmenlerin de yeni baslayan meslektaslarindan daha etkili olduklar1 goriilmiistiir.
Sadece ogretilen konuyla iliskilendirilirse, 6gretmenlerin mezuniyet dereceleri, aldiklari
ders ve diizeyleri gibi nitelikler 6grenci basarisi ile iligkilidir. Ayrica arastirmalar, okul
yoneticilerinin akademik performanslarinin okulda calisan Ogretmenlerin vasiflariyla
iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bakimdan bir okuldaki beseri sermaye hem
Ogretmen hem de yonetici 6zelliklerinin bir fonksiyonudur (Rice ve Croninger, 2005:

74).

1.1.3. Kiiltiirel Sermaye

Kiiltiirel] sermaye, temelde egitim siirecinde elde edilen ve sosyallesmeye dair

tim birikimleri ifade eden bir kavramdir. Bourdieu, kiiltiirel sermaye cergevesinde
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kiiltiire]l adetlerin, geleneklerin ve sosyal gruplarin 6rnek teskil eden yapilar1 hakkindaki
bilginin 6zellikle okullarda, iiretken faaliyetleri nasil kolaylastiracagi konusuna
odaklanmaktadir (Bourdieu, 1986: 242). Bourdieu, kiiltiirel sermayeyi formal egitimle
kazanilan ve diplomalarla objektif bir goriinlim kazandirilan “okul sermayesi” ile
aileden kaynaklanan ve aile hayati icerisinde bir kiiltiirleme siireci olarak kazamilan
nitelikleri ifade eden “miras niteliginde kiiltiirel sermaye” olmak iizere ikiye ayirarak
inceler. Ister okul sistemi yoluyla elde edilmis olsun, ister aileden devralinmis olsun,
kiiltiirel sermaye, entelektiiel niteliklerin toplamina karsilik gelir. Bourdieu’ya gore
kiiltiire] sermaye, kisiligin olusmasi ve sosyal yasamda davramiglart bi¢imlendiren
sekilde (Ornegin; baskalarn karsisinda rahat konusma), kiiltiirel meta olarak nesne
durumunda (tablo ve eserlere sahip olmak gibi) ve kurumlar tarafindan sosyal olarak
onaylanmis durumda (okul unvanlan gibi) olmak iizere ii¢ bicimde kendini gosterir

(Bourdieu, 1970; 1979’dan akt. Unal, 2004: 116).

Bourdieu’nun ardindan bir¢ok arastirmaci, bireyin sahip oldugu ve ozellikle
ailede kiiltiirel sermaye birikimi ile egitimsel basar1 arasindaki iliskiye dair ¢aligmalar
yapmiglardir. Bu cercevede, De Graaf ve arkadaslar1 (2000) yaptiklar arastirmada,
ozellikle ailedeki okuma aliskanligi basta olmak iizere yiiksek diizeydeki egitim ve
bununla iligkili olarak sahip olunan kiiltiirel sermayenin 6grencilerin egitimsel basarilari
ile dogrudan iligkili oldugu yoniinde bulgular elde etmislerdir. Okulu olusturan
topluluklar kiiltiirel sermaye birikimi acisindan ne kadar zengin ve ¢esitli (kozmopolit)
olursa, okulun sahip olacag: kiiltiirel sermaye birikimi de ayn1 paralelde gelisme imkani
bulacaktir. Dolayisiyla, okulun da iliskili oldugu gruplarin ve 6grencilerin Kkiiltiirel
sermayelerinin gelisimine daha fazla katkida bulunma imkam elde etmesi miimkiin hale

gelecektir (Rice ve Croninger, 2005: 74).

1.1.4. Entelektiiel Sermaye

Entelektiiel sermaye, ozellikle 1990’lardan bu yana orgiitsel agidan Snemli
zenginlikler yaratan ve kurumsal degerlerin Oziinii olusturan bir imkéan olarak
goriilmektedir. Klein ve Prusak (1994: 1), entelektiiel sermayeyi bicimlendirilmis,
hikim olunmus ve daha degerli nitelikler elde etmek icin baski altina alinmis biligsel
birikimler olarak gormektedir. Stewart (1997: 67) ise, entelektiiel sermayeyi Ozetle

“diizenlenmis yararl bilgi” olarak tanimlamustir.
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Entelektiiel sermaye; temellerini bilgi, beceri, deneyim ve enformasyonun
olusturdugu, oOrgiitiin mevcut ve gelecekteki basarisini dogrudan etkileyen ve diger
orgiitsel yapilarla da kiyaslamada konumunu ortaya koyan, sahip oldugu bilgi, bilgi
sistemleri, degerler ve normlar, sosyal ve Kkiiltiirel birikim ve diger imkénlar gibi
cogunlukla dogrudan maddi olmayan, soyut varliklarin biitiiniinii ifade eder (Cikrikc1 ve
Dastan, 2002: 20). Williams ve Bukowitz’e gore (2001: 98-100), entelektiiel sermaye
bilginin tiim formlarim1 igeren ve bilginin islenmis bi¢iminin yansimalaridir. Yine
stratejik kaynak ve yeterlikleri tamimlamaktaki zorluklara benzer olarak, bu

tanimlamalar tekrarlamalardan 6teye gitmemektedir.

Yapilan tiim tamimlamalar bize entelektiiel sermayenin ne oldugundan ziyade
daha ¢ok ne tiir islevlere sahip oldugunu anlatir. Bu acgidan entelektiiel sermaye;
orgiitsel isleyiste kiiltiirel birikimi, siire¢ planlamalarini, normlar, degerler ve grup
iiyelerinin bilgi, yetenek ve orgiitsel rollerine dair tiim algilamalarin1 ifade eder.
Dolayisiyla entelektiiel sermaye, bir orgiitte goriinen sermaye formlarindan farkli olarak
bilgiye dayali, insani unsurlarin belirleyici oldugu biligsel bir degerdir. Ancak bu
biligsel degerin ekonomik ve sosyal faydaya ve iiretime yansimalari {izerinde birgok
goriis dile getirilmektedir. Bu goriisler Ozetle, entelektiiel sermayeyi sonuglari
bakimindan ele alarak “kurum ve kuruluslarin alis fiyatlar ile tiim varliklarinin degeri,
bir bagka deyisle defter degeri ile piyasa degeri arasindaki fark olarak aciklamaktadirlar
(Samiloglu, 2002: 65). Bu yoniiyle entelektiiel sermaye daha ¢ok insani unsurlarin
dayal1 oldugu bilgi ve goriinmeyen; ancak kritik bir deger ve anlama sahip algilamalarin

toplamuidir.
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2. SOSYAL SERMAYE

2.1. Sosyal Sermaye Nedir?

Orgiitsel yapilarda fiziksel sermaye, fiziksel araglar ve yapisal olusumlarla ifade
edilirken; beseri sermaye, bireysel niteliklerle iligskilendirilmektedir. Sosyal sermaye ise
bireyler arasindaki iliskiler ve sosyal baglantilar, karsilikli normlar ve giivenilirligin
bireyler arasinda giiclenmesi ile yakindan ilgilidir (Print ve Coleman, 2003: 125).
Insanlar arasinda her giin sayisiz iletisim meydana gelir. Iletisim siireci, bireyde veya
sosyal yapilarda mevcut, hazir bir zenginlik degil bireyler arasi etkilesim alanlarinda
olusturulan, baglant1 ve aglarla zenginlesen 6nemli bir sosyal sermaye gostergesidir. Bu
yoniiyle toplumun, dolayisiyla orgiitsel yapilarin sahip oldugu hazir bir sermaye formu
olmaktan ziyade s6z konusu yapilarda islenmemis sekilde varligimi koruyan; fakat

titizlikle, 6zenle gelistirilerek iiretilebilen temel bir degerdir.

Sosyal sermaye, bu yoniiyle toplumsal ortam ve organizasyonlarda derinlerde
yer alan bir degerdir. Bu degeri ortaya cikararak islevsel kilmak ve orgiitsel amaclara
ulasmada zengin bir kaynaga kavusmak, oOrgiitlerdeki sosyal iliskileri pekistirmek,
giivene dayali iliskileri diizenlemek, miisterek bir iliski ve etkilesimle orgiitsel yapiy1
kurgulamakla miimkiin olabilmektedir (Bostrom, 2002: 517). Bu zenginligi ortaya
cikaran ve islevsel bir formda orgiitsel amaclarla uyumlu bir sekilde sosyal ortamda
hakim kilan yapilar alanlarinda énemli avantajlar yakalayarak diger sermaye alanlarinda
da gelisme imkén1 elde edeceklerdir. Sosyal sermaye, kurumlarda saglam ve saglikli bir
iligki ve nitelikli bir iletisim agim ifade eden, grup yapisim orgiitsel hedefler etrafinda

zengin bir temele oturtan temel normlar 6zelligi gosterir.

Bu yoniiyle de sosyal sermaye oOrgiitsel yapilanmalarin ve bu yapilardaki
gruplarin temelini olusturmakla kalmaz, ayn1 zamanda bu grubu meydana getiren birey
ve topluluklan orgiitleyici, bir hedef etrafinda birlestirici, i¢sellestirilmis normlara da
temel olusturur (World Bank, 1999: 2). Bu acidan sosyal sermaye, gercek ve potansiyel
kaynaklarin iginde sakli olan, mevcut iliskiler agindan tiiretilen bilginin toplamidir
(Samiloglu, 2002: 154). Ayrica sosyal sermaye, iki veya daha fazla kisi arasinda
igbirligini ilerleten bir unsurdur. Sosyal sermayeyi olusturmada belirlenen yapisal
normlarla yetinmek beklenen katkiy1 saglamayacaktir. Sosyal sermayenin unsurlar ve
buna iliskin normlar gruplarda igbirligine yol agmak ve bu yiizden de geleneksel ve

evrensel degerlerle de (diiriistliik, soziinde durma, giivenilir olma ve sorumluluk sahibi
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bir kisi olarak iizerine diiseni sosyal ortamda yerine getirme) ilgili oldugu oranda arzu
edilen katkiyr saglayacaktir (Fukuyama, 1999: 1). Bu yoniiyle sosyal sermaye kavrami,
temelde sosyolojik olarak toplumsal canliligi ve hareketliligi vurgulamaktadir. Sosyal
sermaye, toplumdaki bireyselligi ve yaygin sosyal sorunlari ortadan kaldirmada 6nemli
bir kaynak olmas1 yaninda goniillii aktivitelerin gelisimini saglamada ve bu yolla sosyal

yapiy1 biitiinlestirmede de onemli bir imkan sunar (Siisiainen, 2000: 11)

Sosyal sermaye teorisinin merkezi onermesi “iliski aglarinin” sosyal iliskilerin
yiriitiilmesinde degerli bir kaynak olusudur. Fiziksel, finansal ve beseri sermaye gibi
sosyal sermaye de iiretkendir. Sahip olunmadigi zaman gerceklestirilmesi miimkiin
olmayan ya da cok yiiksek maliyetle gerceklestirilebilecek seyler vardir. Buradan
hareketle bazi diistiniirlere gére diger sermaye sekillerindeki yatirimlarin hasila oranini
sosyal sermaye belirler. Buna gore, finansal ve beseri sermayenin kara doniistiiriilmesi
imkéanlarn bir iliski ag1 ile yakin cevre ve unsurlarla yapilan karsilikli degisim
araciligiyla ortaya cikar (Samiloglu, 2002: 147). Dolayisiyla, orgiitlerde bireyler
arasindaki igbirligi ve adanmishk, doyum diizeylerinin yiiksekligi ve bu unsurlarin

verimlilik iizerindeki etkisinde sosyal sermaye énemli bir rol oynamaktadir.

Diger sermaye sekillerinden farkli olarak sosyal sermaye, orgiitsel ortamlarda,
bireyler arasinda ve orgiitlerin kendi aralarindaki iliskilerin degerine dayanir. Giiven,
karsiliklh iligki, degerleri paylasma, ag Oriintiileri ve normlarin tiimii orgiitsel ortama
deger katmaktadir (Mc Elroy’dan akt. Samiloglu, 2002: 148). Siiphesiz bu deger,
ekonomik veya sosyal amagh her tiir Orgiitsel yapilanmada Orgiitsel amaclarin
gerceklesmesine hizmet eden ogelerdir. Dolayisiyla, titizlikle korunmasi, gelistirilmesi
gereken ve diger sermaye sekillerinin fonksiyonelligini de belirleyen temel unsur,
sosyal sermayedir. Sosyal sermayeye iliskin yapilan tanimlamalarda birtakim
farkliliklar olmakla birlikte genel olarak sosyal sermayeyi olusturan unsurlarin, sosyal
aglar, iletisim, igbirligini gelistirici i¢sellestirilmis normlar ve giiven oldugu konusunda
uzlagilmaktadir. Fakat tanimlamalarda, bu unsurlara yapilan vurgu ve oncelikler, sosyal
sermayenin iligkilendirildigi diger yap1 ve yaklasimlarda farkliliklara yol a¢gmaktadir

(Schuurman, 2003: 994).

2.2. Sosyal Sermaye Kavraminin Gelisimi

“Sosyal sermaye” kavrami ilk olarak 1916’da Lydia Hanifan tarafindan Bati

Virginia’daki okul sistemini degerlendirirken ortaya konmustur. Hanifan, toplumun
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egitim kurumlarina olan destekleri ve ailelerin okula ilgileri ile okullarin gosterecekleri
performans arasinda bir iligki bulunup bulunmadig iizerinde ¢alismistir. Ona gore, okul
toplumunu olusturan aileler arasindaki nitelikli bir iletisim ve karsilikliligin okula ve
topluma, sosyal sermayenin zenginlesmesi olarak yansiyacak ve bu durum da toplumu
daha yasamlir kilarak, bireylerdeki yasam memnuniyetini arttiracaktir (Olate, 2003: 9;
Woolcock ve Narayan, 2000: 228). Bugiinkii anlama gondermeler yapan ve sosyal
sermaye unsurlarinin toplumsal yasamda Onemi iizerinde duran 19. yilizyilin 6nemli
diisiiniirlerinden Tocqueville ise, sivil toplum ve bu ¢ercevede isbirliginin kurumlarin
performansinda 6nemli bir role sahip oldugunu vurgulamistir (Field, 2006: 46;
Vermaak, 2006: 19; Putnam, 1995a: 66). Ayrica, Durkheim ve Parson’un ‘“degerlerin
yansimas1”, Weber’in “giiclendirilmis giiven” gibi kavramsallastirmalar1 sosyal
sermayenin bugiinkii anlamda olmasa da gelisim seyri hakkinda bizlere bir fikir

vermektedir (Vermaak, 2006: 19).

Sosyal sermayeyi 1980’lerde bugiinkii anlamda ilk kullanan Bourdieu iken,
kavrami gelistiren Coleman’dir. Ayrica, 1993’te Putnam’in yayinladigi “Making
Democracy Work” adli ¢caligmayla sosyal sermaye genis bir tartismaya yol acarak
bugiinkii popiilaritesini kazanmada énemli bir asama kaydetmistir (Vermaak, 2006: 19).
Bu acgidan giiniimiizde sosyal sermayeden soz edilecekse bu konunun
kavramsallastirilmasinda olduk¢a 6nemli bir yere sahip Bourdieu, Coleman ve Putnam
referans olarak bagvurulabilecek {i¢c onemli isimdir (Schuller ve Bamford, 2000: 7).
Ayrica, giiven eksenli yaptig1 calismalarla sosyal sermayeye katkida bulunan Fukuyama
da bu konuda Onde gelen isimlerden biridir. 1990’lardan bu yana sosyal sermaye
kavramina ilgi artmig ve bu alanda birgok calisma yapilmistir. Alanda yapilan
arastirmalar ve bu cercevede ortaya konan eserler bunun agik gostergesidir (Vermaak,

2006: 19).

Field’in Harper’den aktardigina gore (2006: 5), son yillarda artan bu ilgiye kanit
olarak 1981°den once anahtar kelime olarak bir¢ok dergi makalesinde toplam 20 kez
kullanilan bu kavramin 1991-1995 yillar1 arasinda 109’a, 1996 ile Mart 1999 arasinda
1003’e yiikseldigi gercegidir. Dolayisiyla bugiinkii anlamda kullanimiyla, yakin bir
gecmisi olan “sosyal sermaye” kavraminin hizla popiilerlesen bir hal almasi, kavramin
ifade ettigi anlamin toplumsal ag¢idan giiniimiiz modern—postmodern diinyasinda sahip

oldugu 6nem ve zenginlikten kaynaklandigi one siiriilebilir.
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2.3. Sosyal Sermayeye Dair Yaklasimlar

Sosyal sermayeyi bugiinkii anlamda kullanarak kavramsallagmasina onemli
katkilart olan Fransiz sosyolog Bourdieu, sosyal sermayeyi; “sosyal iliskilere dayali
olarak kurumsallagsmis uzun siireli iletisim aglarinin bireye veya gruba sagladigi
imkanlarin toplam1” olarak tamimlar. Bu cercevede Bourdieu, sosyal sermayeyi bireysel
basarimlart agiklamaya yardimci olan cesitli sermaye bigimlerinden biri olarak aciklar
(Cohen ve Prusak, 2001: 21). Ona gore sosyal sermaye, iliskilerin dogrudan veya
dolayl bir sekilde olusturdugu sosyal aglarin kurumsallagsmas1 ve potansiyel olarak var

olan veya gerceklesen bu unsurlara sahip olma durumudur (Schuurman, 2003: 994).

Coleman’in sosyal sermaye kavrami, belirli iki yonlii kendine 6zgii bir durum
arz etmektedir: Bunlar, sosyal yapinin bazi yonlerini igeren unsurlar (iliskiler, aglar,
igbirligi, giiven vb.) ve yap1 icerisindeki bireysel veya kolektif girisimleri
kolaylastirmaya doniik etkisidir. Bir bagka deyisle sosyal sermaye, bireylere erdem veya
bu cercevede sosyal bir beceri, nitelik katan, bu yolla sosyal yapiya kaynaklik eden ve
sosyal yapidaki sonuglariyla da isbirligi ve grup yapisina yaptigi katkiyla hizmet eden

onemli bir unsurdur.

Diger sermaye formlarindan farkli olarak, bireyler vasitasiyla sahip olunamayan
fakat bireyler arasi iliskilerle ortaya c¢ikarilabilen, karsilikli giiven, beklentiler ve bu
cercevede dayamismanin sonucunda olusan bir degerdir. Buna gore giiven,
yiikiimliiliikkler, beklentiler, normlar, iliskiler ve bilgi paylasimi gibi unsurlarin tiimii
sosyal sermayenin niteligini belirler. Zira tiim bu unsurlar, sosyal yapida iiyelerin
paylastig1 yaygin ve bireyler arasi isbirligi ve iletisimi gelistiren ve bunlara kaynaklik
eden unsurlardir (Mcclenaghan, 2000: 568, 569). Putnam sosyal sermayeyi, bireyler
arasinda baglantilar, iletisimi saglayan referanslar, sosyal aglar, karsilikli giiven ve
kabul edilmis, i¢sellestirilmis normlar olarak tanimlar. Putnam’in bu belirlemesine gore
sosyal sermaye, bireysel ve igbirligine yonelik durumlarin her ikisi i¢in de deger tasir.
Bu acidan sosyal sermayeye yatirim, bireysel ve toplumsal agidan oldukca onemlidir
(Print ve Coleman, 2003: 124). Fukuyama ise (2005: 37), sosyal sermayeyi, bir
toplumda veya iiyeleri arasinda giiven unsurundan kaynaklanan ve bireylerin ortak
amaglar i¢in gruplar veya orgiitler halinde bir arada ¢alismalarina katkida bulunan bir

deger olarak aciklar.
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Norris (2001: 2, 3), sosyal sermayeyi yapisal ve kiiltiirel olmak iizere iki boyutta
aciklamaktadir. Yapisal boyut, bireylerin aktif bir sekilde icerisinde bulunduklari
aglardan olusmakta iken; kiiltiirel boyut, bireylerin davranis ve iliskilerini etkileyen
sosyal normlardan olusmaktadir. Norris’e gore, toplumsal iliski aglar1 ve bu aglar
diizenleyen normlar ve degerler bireyler arasinda karsilikli sorumluluklar yaratarak
toplumsal igbirligi ve karsilikliliga iliskin bir kaynak olarak islev gormektedir. Bu
cercevede islevsellik kazanan sosyal sermaye, toplumda goniilliiliige dayali sivil toplum
kuruluglarina canlilik vererek farkli kokenlerden bireylerin bir arada, hosgorii ve
isbirligi esas1 cercevesinde, ortak norm ve degerler etrafinda biitiinlesmeleri ile kendini

gostermektedir.

Woolcock ve Narayan (2000: 10), sosyal sermayeyi, insanlarin birlikte ayni
amag¢ etrafinda hareket etmelerini saglayan toplumsal normlar ve aglar olarak
tanimlamaktadir. Sosyal sermayenin normlar ve aglardan ibaret bir toplumsal imkan
oldugunu savunan Woolcock (2001: 13, 14), bireylerin ailede, c¢alisma ortaminda,
komsuluk iligkilerinde, yerel kurumlarda ve formal veya informal gruplarda kurduklari
iligkilerin sosyal aglar1 besledigi ve bu yolla sosyal sermaye birikimini arttirdigi

goriisiinii dile getirerek aglara dayali {i¢ tiir sosyal sermaye bicimini ele almaktadir:

Baglayici Sosyal Sermaye: Insanlar arasindaki yogun ve sik1 baglar tanimlayan
baglayici sosyal sermaye aile, akrabalik, komsuluk ve yakin arkadaslik gibi homojen
sosyal gruplar ifade eder. Sosyal iligkilerde ice doniik bir bakisi ifade ederek, ayni
sosyal yap icerisindeki insanlart birbirine baglayan baglayici sosyal sermaye, sosyal

aglarin en siirh ve kapali bicimini yansitmaktadir.

Kiprii Kuran Sosyal Sermaye: Insanlar arasindaki daha mesafeli ve daha zayif
baglantilarla tanimlanabilecek koprii kuran sosyal sermaye, baglayici sosyal sermayeye
nazaran daha genis aidiyetler ve daha yayilmis, esnek karsilikliligi insa eder. Koprii
kuran sosyal sermaye, sahip oldugu aglarin niteligi ile uzak arkadaslik iliskileri, sosyal
ortakliklart ve is arkadasliklar1 gibi ikincil derecede baglar cevreleyen bir nitelik arz

eder.

Baglantt Kuran Sosyal Sermaye: insanlarin sahip oldugu sosyal cevrenin
disindan bilgi, fikir ve cesitli kaynaklardan giic edinilmesi imkanin1 miimkiin kilan
baglant1 kuran sosyal sermaye, genis, uzak alanlardan farkli sosyal statii ve gruplar arasi

iligkileri yonlendirerek, baglanti aglarim1 ifade eden ve daha cok dikey bir ag
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yapilanmasin1 miimkiin kilan bir fonksiyona sahiptir. Cohen ve Prusak’a gore (2001:
20) sosyal sermaye; insanlar arasindaki aktif baglantilar, insan sebekeleri ve
topluluklarim birbirine baglayan ve isbirligini miimkiin kilan giiven, karsilikli anlayis ve

ortak degerler ile davranislarin bilesimini ifade eder.

OECD sosyal sermayeyi, paylasilan normlarla birlikte olusan aglar, gruplar
arasi igbirligini kolaylastiran degerler ve karsilikli algilamalar olarak tanimlar (ONS,
2001a: 8). Newton, sosyal sermayenin tamimlanmasinda genel olarak Putnam ile ayni
goriistedir. Ozellikle giiven, degerler ve karsilikli iliskiler ve bu iliskilerin davraniglara
etkisi iizerinde 6nemle durmaktadir. Zira bunlar, sosyal ve politik istikrar ve diizen
acisindan oldukg¢a 6nem tagimaktadirlar. Newton’un calismalarn agirlikli olarak sosyal
sermayenin bireyler iizerindeki etkisi ve bu yolla topluma yansimalarina dairdir (Print
ve Coleman, 2003: 125). Napient ve Gholsal, sosyal sermayeyi farkli bir perspektiften
ele alarak {ic asamada incelemektedirler (King, 2004: 473, 474). Bunlar: Yapisal,
biligsel ve iliskisel boyutlardir.

Yapisal Boyut; sosyal aglan ifade eder. Aglar insanlarin psikolojik, sosyal ve
ekonomik amagclara ulasmak icin birbirleri ile kurduklan iligkiler ve bu amaclarin
gerceklesmesine hizmet eden unsurlardir. Sosyal baglantilar zayif ve gii¢lii olarak ele
almabilir. Giiclii sosyal aglar, biitiinliik ve giiveni saglamada etkindir. Bu giiclii baglar

insanlarin birikimlerini paylagsma ve arttirmalar1 i¢in imkén saglar.

Biligsel Boyut; ortak anlamlar ve genel degerleri olusturur. Biligsel boyut ayn1
zamanda birlestirici ama¢ ve vizyon olusturmada onemli bir imké&n sunar. Sosyal
iletisim, degerlerin uygunluguna, paylasimina dayanir ve genel amaglar
sekillendirmede 6nemli bir rol oynar. Sonug olarak; iletisimi saglayan, giiven verici
iligkilerin olusturdugu ortak amaglarin paylasimi i¢in Onemli bir imkan saglar.
Karsilikliliga dair sosyal siirecler (insanlarin, gruplarin birbirlerini anlamalar1 ve

birbirlerine deger vermeleri) sosyal sermayenin giiclenmesini saglar.

Iliskisel Boyut; iliskilere ve giivene dayalidir. Eger bir orgiitte iliskiler pozitif ve
giivene dayali ise bu iliskiler icerisindeki insanlar genel amaclara ulasmak igin
igbirligine giderler. Boylece, insanlar sosyallesme, taninma, kabul gérme ve ait olma
ihtiyaglarim yerine getirmis olurlar. Bu iligkilerden beklentiler ve zorunluluklar ortaya
cikar. Napient ve Gholsal’a gore, bu ¢ercevede olusan normlarda karsiliklilik duygusu

en etkin olamdir (King, 2004: 473, 474).
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Ekonomi ve sosyoloji iizerine calismalariyla taninan Lin (1999: 31), farkli bir
perspektifle duruma yaklagsmakta, sosyal sermayeyi yapi1 ve eylem arasindaki
etkilesimle tamimlamaktadir. Lin, sosyal sermaye fikrini {i¢ maddede 6zetlemektedir:
Kaynaklarla sosyal yapiyr kaynastirma, bireyler vasitasiyla séz konusu sosyal
kaynaklar1 ulagilabilir kilma, belirli amaclara yonelik eylemler i¢in bireylerle bu tiir

sosyal kaynaklar1 kullanma ve insanlar1 harekete gegirme.

Pye’e gore, sosyal sermaye birikimi toplumda saglikl1 bir yapinin ortaya ¢ikmasi
icin onemli bir asamadir. Ayrica demokratik bir yapi i¢in Onemli bir doniisiim
dinamigidir. Pye, toplumdaki nezaketi sosyal sermaye acisindan Onemli bir gosterge
olarak ele alir. Bireysel iletisimde kibarlik genel toplumsal normlar gerektirir ve bunlar
toplumsal diizeni saglayan unsurlardir. Pye’e gore, toplumsal amaclara ulagmay1
belirleyen temel potansiyel, isbirligi, sebekeler ve giiven gibi sosyal sermayeyi
olusturan unsurlardir. Pye, tim bu unsurlar ve genelde de sosyal sermayenin,
demokrasinin etkililigi tizerindeki yansimalar tizerinde durmaktadir (Print ve Coleman,
2003: 126). King (2004: 472), sosyal sermayeyi; vizyon paylagimi, giiven, isbirligi
saglama ve organizasyonel deger yaratmaya kaynaklik eden ve tiim bu unsurlarla

oOrgiitsel yapilarda 6nemli degerleri insa eden bir potansiyel gii¢ olarak agiklar.

Print ve Coleman (2003: 126, 127), sosyal sermayenin, beseri sermaye, finansal
sermaye ve entelektiiel sermayenin islevsel kilinmasinda kolaylik saglayan énemli bir
unsur oldugunu ileri siirerek, dort temel bilesenden olustugunu belirtmektedirler. Bu
bilesenlerin, gruplar igerisinde varligmi buldugu, yurttaghikla ilgili giiven, hosgorii,
isbirligi, nezaket gibi erdemleri gerektirdigi, angaje olmus aktif katilimcilarin varligini
miimkiin kildig1 ve son olarak da bireyler ve gruplar icin karsilikli fayday1 gerektirdigi
iizerinde durarak sosyal sermayeyi iligkisel bir bakis acis1 cergevesinde

degerlendirmektedirler.

Bu yaklagimlar ¢ercevesinde sosyal sermayeyi, insanlarin bir arada ve igbirligine
yonelik ¢alismalarina etki eden; ekonomik kalkinma ve toplumsal refahin gelisiminde
rol oynayan giiven, sosyal aglar, karsiliklilik, degerler ve normlarin bilesimi olarak

tanimlamak mumkiindiir.

Sosyal sermaye iizerine yapilan caligmalara iliskin literatiir oldukca genis bir
alana yayilmistir. Bu durum, ozellikle Putnam’in ¢alismalariyla farkli bir boyut

kazanmistir. Sosyal sermayenin anlam ve alani, kiiltiirel ve bolgesel olarak farkli ve
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belirleyici alanlarda yogunlasmaktadir. Ornegin; Amerika’da bireysel perspektif ve
bireyi onceleyen bir bakisla bireyin sahsen topluma katki sunmasi veya toplumun bireye
katkis1 cercevesinde sosyal sermayeye yaklasilmaktadir. Bu yoniiyle bakis, ekonomik
serbest pazar eksenlidir. Avrupa’da ise aksine (sosyal demokrat diisiinceden beslenen)
igbirligine yonelik, bireyin bu siirecteki sorumlulugu ve biiyiik oranda genel ve yaygin
yararlarda bireyin rolii iizerinde durulur. Asya’da ise aile, dini gruplar ve akraba
iligkileri ¢ercevesinde toplumsal, genel normlar ve genel yapilar {izerinde
durulmaktadir. Woolcock ve Narayan (2000: 5), sosyal sermaye aragtirmalarinin dokuz

farkli alanda gruplandirilabilecegini ileri siirmektedir:

1- Aile ve Genglik Davranislar

2- Okul ve Egitim-Ogretim

3- Toplumsal Yasam

4- Calisma Hayat1 ve Organizasyonlar
5- Demokrasi ve Yonetim

6- Kolektif Eylemler

7- Cevre ve Halk Sagligi

8- Sug ve Siddet

9- Ekonomik Gelisme
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3. SOSYAL SERMAYE TEORISYENLERIi

Sosyal sermayeye iliskin ilk calismalar1 yapan ve bugiinkii ¢cercevede gelisimine
yaptiklar1 katkilariyla ayrica ele alinmasi gereken Bourdieu, Coleman, Putnam ve
Fukuyama’nin sosyal sermayeye dair ortaya koyduklar1 diislincelerin gbdzden
gecirilmesi, kavramin daha iyi anlasilmasim1 saglayacaktir. Bu cercevede, anilan
teorisyenlerin yaklagimlart ve bu yaklagimlara yon veren temel dinamikler ele

alinmistir.

3.1. Bourdieu ve Sosyal Sermaye

Ik ¢agdas sosyal sermaye analizlerinden biri Bourdieu tarafindan yapilmistir.
Fransiz sosyolog, ekonomik, kiiltiirel, sembolik ve sosyal sermaye olmak iizere bir¢ok
sermaye tiirli tanimlar. Dolayisiyla sosyal sermaye, Bourdieu’nun tanimladigi sermaye
formlarindan sadece biridir. Yaptig1 farkli sermaye tanimlamalarinin birbirleriyle iligkili
olduklarmi 6ne siiren Bourdieu, her bir sermaye tiiriiniin bir digerine
doniistiiriilebilecegi veya transfer edilerek {iiretilebilecegini diisiinmektedir (Bourdieu,
1989: 17). Bourdieu, bir¢cok acidan Marksist sosyolojiden etkilenmis ve bu cercevede
ekonomik sermayenin diger biitiin sermaye tiirlerinin iistiinde oldugu goriisiinii ileri
stirerek s6z konusu sermayenin Kkiiltirel ve sosyal sermaye ile iligkisi iizerinde
calismistir. Ona gore, hem kiiltiirel hem de sosyal sermayenin birikmis emek iiretimini

simgeleyen unsurlar olarak ele alinmas1 gerekmektedir (Field, 2006: 21).

Fransiz sosyologun, sosyal sermaye ile ilgili tizerinde durdugu temel husus,
insanlarin sosyal yapi icerisinde kendi pozisyonlarini korumak igin siirekli rekabet
icerisinde bulundugu yoniindedir. Bu rekabette sosyal sermayenin olduk¢a 6nemli ve
belirleyici bir role sahip oldugunu vurgulayan Bourdieu, sosyal sermaye bakimindan
giiclii olan birey ve yapilarin olduk¢a avantajli bir konum elde ettiklerini belirtir. Bu
avantaji saglamanin en Onemli imkani da sahip olunan sosyal aglardir. Sosyal
sermayenin bir bileseni olan sosyal yiikiimliiliikler ve aglar, karsilikli iliskilerde gii¢c ve
iligkilerin siirekliligini saglayan yapisal unsurlardir. Bu cercevede sosyal sermaye,
bireylerin ekonomik ve kiiltiirel sermayelerini harekete gecirmelerini saglayan temel bir
faktor olarak goriilebilir. Bourdieu, farkli sosyal siniflara mensup cocuklarin egitim
performansimi incelemis ve dengesizliklerin temelinde sosyal sermaye farkliliklarinin

yattigin1 ileri stirerek kiiltiirel sermayenin yaratilmasinda sosyal sermayenin rolii
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tizerinde durmustur (Bourdieu, 1986: 244-246). Bourdieu’ya gore sosyal sermaye,
toplumsal hayatta karsilikli tanigiklik ve taninmaya dayali olarak az ya da ¢ok
kurumsallagsmis, uzun omiirlii iletisim agina sahip olmasi nedeniyle bir bireyin veya bir
grubun hakli olarak hissesine diisen kaynaklarin bir toplamidir (Bourdieu ve
Wacquant’an akt. Field, 2006: 20). Bir baska deyisle, bireylerin fiili veya potansiyel
kaynaklarmin toplamini, sosyal aglar ve organizasyonlara iiyelikleri vasitasiyla soz

konusu kaynaklar1 harekete gecirebilme becerileri olusturur (Mcclenaghan, 2000: 568).

Bourdieu’ya gore, sosyal baglantilarin yogunlugu ve dayamkliligi c¢ok
Oonemlidir. Sosyal sermaye, “uzun siireli iletisim aglarina sahip olmaya bagh gercek ve
potansiyel kaynaklarin biitiiniinii” temsil etmektedir (Field, 2006: 21). Giiniibirlik,
gecici ve yiizeysel iligskiler bu acidan sosyal sermayenin agiklanmasinda yeterli
olamamaktadir. Boylece sosyal sermayenin kendi degerini siirdiirebilmesi igin
bireylerin bu amagla calismasi gerekmektedir (Field, 2006: 20). Dolayisiyla sosyal
sermaye, sosyal ortamlarda ve Orgiitsel yapilanmalarda bir potansiyel olarak var
olmakla birlikte bu birikimi aktif hile getirerek amaglara uygun kullanmak bir ¢aba
gerektirmektedir. Esasinda Bourdieu’nun bu belirlemesi, sosyal sermayenin arttirilmasi

ve yonlendirilmesinin imkanlar1 agisindan bizlere 6nemli bir fikir vermektedir.

Ayrica Bourdieu’nun sosyal sermaye yaklagimimi sosyal iligkilerde aktorlerin
(birey, grup veya orgiitsel yapilar) amaglarina ulasmada gosterdikleri caba ve bu ¢aba
sonucu diger aktorlerle kurulan iligkilerin algilanis durumu belirlemektedir (Siisiainen,
2000: 9). Ona gore, soz konusu aktorlerin sahip olduklari sermaye miktar1 onlarin
sosyal ve oOrgiitsel yasamda basarili olma ihtimallerini ©nemli Ol¢iide belirler.
Bourdieu’nun sosyal sermaye goriisiinde temel boyut, toplumsal bagi olusturan grup
iiyeligi ve sosyal aglardir. Sosyal sermayenin giicii bu agidan, toplumdaki sosyal aglar,
baglantilarin derecesi ve bunlarin toplumu bu cercevede harekete gecirebilmesi ile ifade
edilmektedir (Morrov, 2001: 41; Siisiainen, 2000: 10). Bu baglantilarin, grubun sadece
yaygin kalitesinden ziyade aktorlerin kendi aralarinda iirettikleri toplam iliskinin kalitesi
ile ilgili oldugunu soylemek miimkiindiir. Grup iiyeligi ve sosyal aglarda anlam bulan
iligkinin gelismesi farkli alanlarda sosyal unsurlarin gelisimini toplum adina
yonlendirme islevi goriir. Bu cercevede goniillii olusumlar, ticari kurulusglar, politik
partiler, gizli topluluklar ve cemaatsel yapilar sosyal sermayenin modern toplumdaki
somut gostergeleridir. Sosyal sermaye diizeyi, ayn1 diizeydeki ekonomik ve kiiltiirel

sermaye miktarinin ni¢in oldukga farkli getirilerinin goriildiigii ve farkli aktorlerin farkl
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giic ve etkilere sahip olabildikleri konusunda bizlere yeterince agiklayici bir bilgi
vermektedir. Temelde grup iiyeliginin yarattig1 sosyal sermaye, sahip oldugu “cogalan
etki” ile diger sermaye formlarim1 Onemli Olciide etkileyerek bir sinerji olusturur
(Siisiainen, 2000: 10, 11). Toplumsal etkilesim ve baglar olmadan ekonomik ve kiiltiirel
sermayenin olusumu miimkiin degildir. Bu acidan sosyal sermaye diger sermaye
formlarinin da bir ag¢idan ruhudur. Sosyal sermayesi zayif bir toplulugun giiclii bir

ekonomik, kiiltiirel ve beseri sermayeye sahip olmasi miimkiin goriilmemektedir.

Goniilli kurum ve kuruluslarda iiyelerin igbirligi ve paylasimlar, sosyal
sermayenin kaynagi ve soz konusu bireyleri bir arada tutan etkileri acisindan oldukca
onemli bir degerdir. Bu agidan her ne kadar sosyal sermayede aktorlerin sz konusu
potansiyeli imkana ¢evirdikleri belirtilse bile, sosyal sermaye Bourdieu i¢in, igbirligine
dayali ortaklig1 iceren bir olgudur. Biirokratik organizasyonlar etkili bir yonetim unsuru
olarak sosyal sermayeye odaklanmakta ve bu cercevede calisanlarin1 se¢mekte,
organizasyonel etkililigi saglamaya calismaktadirlar. Deger sahibi, grupla uyumlu ve
igbirligine acgik bireyler bu acidan sosyal sermayenin yaratilmasi ve organizasyonel

amaglar cergevesinde kullanilmasinda 6nemli bir imkan sunmaktadirlar.

Bu yolla bir organizasyonda iiyeler arasmmda dayanigma duygusunu
giiclendirerek sosyal sermaye birikimini arttirip islevsel héle getirecek orgiitsel unsurlar
kurumsallagtirma yoluna gidilebilir. Zira ekonomik, sosyal ve sembolik kazang
organizasyonda dayanigmanin biiyiikliigli ile dogru orantili olarak aidiyetin de rol
oynadig1 sosyal sermaye unsurlarina baghidir. Bu agidan goniillii organizasyonlarin
bicimi ve isleyisinde isbirligi ve bireysel iligkileri kalici hale getirmeye doniik
girisimler, sosyal sermaye birikimini arttirmay1 ve bir kaynak olarak kullanmay1
miimkiin kilar niteliktedir. Boylece goniillii kuruluslarda hayat bulan sosyal sermaye
birikimi, organizasyondaki lider tarafindan amaca uygun olarak yonlendirilebilir bir
nitelik gostermektedir. Sosyal aglarin gelismesi, bireysel olarak farkindalik, saygi,
toplumsallik ve kurumsal destek garantisi ile miimkiin olabilmektedir (Siisiainen, 2000:
11). Tiim bu degerler, bireyler arasi iligkileri pekistirerek, aglarin saglam, kalici ve
iiretken yapisinin temel kaynag olarak islev gormektedir. Bourdieu’nun sosyal sermaye
yaklagiminin bir boyutu olarak da ifade edilebilecek “sembolik sermaye” karsiliklilik,
bilis ve farkinda olmayr iceren bir nitelik arz eder. Grup igerisinde bireylerin,
organizasyon igerisinde gruplarin ve organizasyon ile iiyelerinin karsilikh iliskileri,

birbirlerine kars1 olan yaklasimlar1 ve farkindaliklari grup dinamigini onemli Slgiide
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etkileyerek sosyal sermayenin niteligini belirlemektedir. Bourdieu’ya gore, sosyal
sermayenin bir formu olarak da degerlendirilebilecek simgesel sermayenin etkililigi

iletisimin gercek pratigine baghdir.

Dolayisiyla organizasyon icerisindeki giinlikk iligkiler, iletisimin pratik
yansimasi ve olusturdugu birikim ile buna dayali olarak gelisen algilamalar sembolik
sermaye olarak ifade edilebilmektedir (Siisiainen, 2000: 11). Sembolik sermaye,
degerlerin, toplumsal normlarm, formal ve informal yapilanmalarin bireylerde
uyandirdigt duygulardir. Dolayisiyla, bireylerin davraniglarma yon veren ve bu
davraniglarin1 bi¢imlendiren bir gii¢ olarak sembolik sermaye sosyal sermayenin

niteliginin belirlenmesinde 6nemli bir role sahiptir.

Bourdieu sembolik sermaye ve mesru sermaye konsepti arasinda bir paralellik
oldugunu ifade eder. Ciinkii, bir toplumda sosyal pozisyonlarin yasal tabanli olarak
taninan hangi formlar ve kullamim alanlar1 oldugunu sembolik sermaye belirler.
Sembolik sermayenin etkisi, iletisimin gercek uygulamalarina baghdir. Bu baglamda,
sembolik sermaye kurumsallastirilamaz, nesnelestirilemez veya dis cevre (habitus) ile
birlestirilemez. Sadece icsel nesnellik iginde olusabilir, biiyiiyebilir ve sadece orada
anlagilabilir. Bourdieu’ya gore, ekonomik ve kiiltiirel sermaye somut birtakim
gostergelere sahip iken (para, hisse, sinav ve diplomalar vb.) simgesel sermaye sadece
digerlerinin algilamalarinda kendini gosterir. Varsayilan bir niteligin yasal ayrim ve
siiflandirma bigimlerini verir ve bu sebepten toplumda, bireyler arasinda dagitilmis

olan sermaye formlarinin yapay yolunu gizler (Siisiainen, 2000:10, 11).

Bu ¢ercevede ii¢ sermaye tiirii olarak ekonomik, kiiltiirel ve sosyal sermayeyi
diger sermaye tiirlerinin iizerinde tutar. Ona gore, ekonomik sermaye bireyin sahip
oldugu giicii, kiiltiirel sermaye ise bireyin yasadig1 ¢cevrede, sahip oldugu sembolik fakat
belgelerle somutlasan kiiltiirel kurumlarda kendini bulur. O halde, sosyal sermaye de
bireylerin harekete gecirebildikleri etkin baglantilarin miktar1 ve niteligidir. Boylece
bireyler sahip olduklart etkin baglanti (sosyal sermaye) imkanlar1 ile igerisinde
bulunduklar1 gruplart harekete gecirebilir ve bu baglantilar1 vasitasiyla imtiyazli
birtakim pozisyonlara da kavusabilirler (Siisiainen, 2000: 9; Dika ve Singh, 2002: 33).
Bu yoniiyle Bourdieu, bireyci bir sosyal sermaye goriisiine sahiptir. Bu goriise gore
baglantilar bireyler tarafindan uistiinliiklerini korumak i¢in gelistirilmistir ve bu anlamda
orgiitlii yasam sadece hedefe ulagmak icin bagvurulan bir aractir. Dolayisiyla bireylerin

toplumsal yasama dahil oldugu aglar ve kurdugu baglar birey icin bir zenginlik
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ifadesidir. Bu baglar vesilesi ile toplumsal yasamda sahip oldugu insani sermaye
birikimini daha kolay kullanma ve gelistirme imk&m bulan birey bu yolla topluma
katkida bulunur. Fakat ayn1 zamanda insani sermayesi giiclii de olsa sahip oldugu aglar

bakimindan zayif bireyler i¢in dezavantajli bir durum da s6z konusudur.

Ona gore sosyal sermaye, bu yoniiyle imtiyazlilarin bir servetidir ve onlarin
istiinliiklerini siirdiirmek i¢in kullandiklar bir aractir (Field, 2006: 21). Bu agidan
sosyal sermaye esitsizlige kaynaklik edebilecek bir potansiyeli de biinyesinde
barindirabilme ihtimaline sahiptir (Mcclenaghan, 2000: 568). Dolayisiyla bir orgiitsel
ortamda veya toplumda giiclii baglantilar1 olan ve aglar1 etkin olarak kullanan bireylerin
sahip olduklar insani sermaye diizeyleri (bilgi, hiiner, beceri vb. yeterlikler) diisiik de
olsa sosyal sermayelerinin yiiksek olusundan dolay1 bir avantaj yakalamaktadirlar.
Bireysel anlamda sosyal sermayesi gii¢clii olan agisindan 6nemli bir imkan sunan sosyal
sermaye bu yoniiyle oOrgiitsel adalet ve liyakat cercevesinde diisiiniildiigiinde onemli

birtakim sorunlarin kaynagi olarak da degerlendirilebilmektedir.

3.2. Coleman ve Sosyal Sermaye

Bourdieu ile karsilasgtinldiginda Coleman, sosyal sermayeyi temel yapi ayni
olmakla birlikte, farkli bir kavramsal cerceveye oturtarak ele alir. Coleman, sosyal
sermaye kavramini ne oldugundan ziyade, ne tiir bir isleve sahip oldugu tezinden yola
cikarak aciklamaya calismakta ve bu islevin sonuclan iizerine odaklanmaktadir. Bu
cercevede sosyal sermaye kavramimi toplumsal aktorlerin amaglarina ulagmak igin
kullanabilecekleri bir potansiyel kaynak olarak goriir. Bu kaynak Coleman’da toplumsal
bir iglev gorerek bireyleri bir topluluk olarak amaca ulagmada yonlendirici bir deger
iken Bourdieu’da bireysel basarimlar ve bu cercevede amaglara ulasmayi ifade eden bir
isleve sahiptir. Coleman, sosyal sermayeyi biriktirilebilen, depolanabilen karsilikli
ilgilerin ve amagclarin gerceklestirilmesi icin bireyleri bir topluluk olarak harekete
gecirebilen bir kaynak olarak betimler (Winter, 2000: 2, 3; Schuller ve Bamford, 2000:
7). Coleman’a gore, sosyal sermaye iligkilerin yiliksek derecede giiven ve ortak
degerlerle belirlendigi durumlarda, daha genis iletisim aglarim1 kapsayarak bireyselligin
Oniine gecer ve toplumsal bir kimlik kazamir (Field, 2006: 28). Sosyal sermayeyi
olusturan s6z konusu unsurlarin giiclii olusu bireyler arasi iliskilerden beslenen bir
toplumsal nitelik kazanarak isbirligi gerektiren eylemleri miimkiin kilan ve bir arada

yasamay1 kolaylastiran bir kaynak olarak islev goriir.
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Egitim iizerine yaptig1 calismalariyla da bilinen sosyolog Coleman, Amerikan
varoslarindaki egitim diizeyi lizerine yaptigi bir dizi arastirma sonucunda, sosyal
sermayenin sadece giicliilerle (ekonomik, sosyal ve kiiltiirel acidan) sinirli olmadigim
ayn1 zamanda yoksul ve kenarda kalmis topluluklara da onemli katkilar sagladigini
belirlemistir (Field, 2006: 34). Bu yoniiyle Coleman, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
acidan dezavantajli sosyal yapilarda sosyal sermaye diizeyinin basta aile icerisinde
yiiksek olusunun bu sosyal cevrelere mensup c¢ocuklarin dezavantajli durumlarini
azaltarak egitim siirecinde esitsizligi hafifleten bir isleve sahip oldugunu ifade eder.
Yaptig1 arastirmalar sonucu ulastigi bu goriis cercevesinde, 6zellikle kenarda kalmis
dezavantajli sosyal kesimlerde sosyal sermayenin giiglendirilmesi gerektigini 6ne siiren
Coleman, bunun yolunun da egitimden gectigini vurgulamaktadir (Coleman, 1988:

109).

Coleman’a gore sosyal sermaye, insanlar arasindaki iliskilerin, aktorler
arasindaki yiikiimliilik ve beklentilerin kurulmasina yardim ederek, sosyal cevrede
sadakati ve diiriistligii besleyerek, bilgi kanallarin1 agarak, basibos davranislara
yaptirimlar uygulayarak ve belirli davranig sekillerini onaylayarak sermaye kaynaklarini
olusturmakta ve bu yolla egitimsel hedeflerin gerceklestirilmesinde 6nemli bir imkéan
sunmaktadir (Field, 2006: 34). Sosyal sermaye, ayn1 zamanda egitim siireci icerisinde
egitimin deger yaratma ve kiiltiir aktarma islevleri vasitasiyla da gii¢lenerek sosyal
yapilara ve oOrgiitsel yasama onemli katkilar saglamaktadir. Bu yoniiyle Coleman’da
sosyal sermaye cift yonlii bir nitelik tagimaktadir. Toplumsal yasama yaptigr katkinin
tekrar kendisini besledigi bir nitelik arz eden sosyal sermaye, bu yoniiyle siirekli aktif
ve dongiisel bir hal alarak bir anlamda toplumu ve bu vesileyle kendisini besleyen bir
dinamo 6zelligi gosterir. Coleman’a gore sosyal sermaye, sosyal yapiya kaynaklik eden,
birey i¢in aktif bir sermaye gorevi goren ve sosyal yapinin arzu edilen hareket ve
eylemlerini miimkiin kilan bir degerdir. Ona gore sosyal sermaye, diger sermaye
formlarindan farkli olarak bireyler tarafindan tek basina sahip olunmasi miimkiin
olmayan fakat bireyler arasi iliskiler sonucu varlik bulan karsiliklilik beklentisi ve
karsilikli giivenin belirleyici oldugu kendine 6zgii bir nitelik arz eder. Giiven,
yiiktimliilikler ve beklentiler, normlar, bilgi paylasimi ve otoriteyle iliskiler gibi
unsurlarin tiimii sosyal sermayenin belirleyicileridir. Zira sosyal sermaye, tim bu
unsurlarla birlikte sosyal yapiya yaygin katilim, ait olma duygusu ve bireylerin sosyal
iligkilerinden ileri gelen bir zenginliktir. Bu zenginlige yol acan sdz konusu kaynaklar

bireyleri uzun siire birlikte, belirli amaclar etrafinda, sosyal yapiya bagl ve birbirlerine
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yakin, yekpare kalarak egitimsel performanslarin1 gelistirici gesitli aktivitelerde kendi
performanslarim gii¢lendirmelerini miimkiin kilan bir nitelik tagir (Mcclenaghan, 2000:
568, 569). Sozii edilen bu nitelikler bireylerde karsiliklilik duygusunu da gelistirerek bir

toplum olmanin gereklerinin olusumunda temel dayanak 6zelligi gosterir.

Yazili kurallarin da temel teskil ettigi s6z konusu degerler bireylerin bir arada
bulunmalarim1 agiklayacak en Onemli kaynaktir. Bu asamada Coleman, sosyal
sermayenin {i¢ temel boyutu {izerinde durmaktadir: Bunlardan birincisi, sosyal ortam ve
iligkilerde giivenin olusumu ve yiikiimliiliiklerin kapsamidir. Bu ¢ercevede Coleman,
insanlarin birbirlerine giivendikleri ortamlarda ve bu giivenin karsilikli ylikiimliiliiklerin
yerine getirilmesinde kabulii saglayan bir unsur halini aldig1 durumlarda sosyal sermaye
diizeyinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Ikinci boyut, bilginin akis1 ile ilgilidir.
Coleman buna 6rnek olarak bir iiniversitede meslektaslarin iletisim ve paylagimla bilgi

akisim1 miimkiin kilarak sosyal sermayeyi bir zenginlik olarak kullanmalarini gosterir.

Uciinciisiinii ise, normlar ve yaptirimlarla sosyal sermayenin bireyleri toplumsal
fayda ve isbirligine 6zendirme ve zorlama yoluyla yonlendirmesi olarak belirlemektedir
(Coleman, 1988: 102—-105). Ayrica, Coleman’in sosyal sermaye yaklasiminda yapisal
unsurlar oldukca Onem kazanmaktadir. Bu yaklasimda sosyal sermaye bireyler
arasindaki iliskilerle olusur. Birgok calismasi bu yiizden toplumsal diizeyde sosyal
sermayeden ziyade aile veya hane halki igerisinde sosyal sermayenin islevi ve diizeyine
odakhidir. Ciinkii onun egitim odakli ¢aligmalarinin ¢ogu sosyal sermayenin insani
sermayeye doniisme durumuna iligkindir. Dolayisiyla sosyal sermayeyi karsilikli
iligkiler ve bunun sonucunda olusan norm ve yaptirimlarin kaynagi ve insani sermayeye
katkis1 cercevesinde degerlendirir (Coleman, 1988: 109-112). Coleman’a gore sosyal
sermaye kavrami, insanlarin nasil bir arada ¢alismay1 basarabildigini agiklayan bir
kavramdir (Field, 2006: 29). Sosyal sermayenin bu fonksiyonu toplumsal alanda
bireysel ile kolektif arasinda koprii kuran bir isleve sahiptir. Dolayisiyla sosyal sermaye,
bireylerin bir grup veya toplum olarak bir arada belirli yiikiimliiliikleri tasiyarak ortak

hedeflere ulagmalarint miimkiin kilan en 6nemli giigtiir.

Coleman’a gore, miilkiyeti ve kazanci bireylere ait olan insani ve fiziksel
sermayeden farkli olarak, sosyal sermaye, toplumsal agidan yalnizca onu
gerceklestirmek i¢in caba gosterenlerin degil sosyal yapinin biitiin unsurlari tarafindan
kullanilabilecek hayati oneme sahip kamusal bir zenginliktir. Bu zenginligin kaynag ve

Oonemli bir isleve sahip oldugu kurumlar olarak olusturulmus, yapay kurumlardan
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ziyade, kendi tabiriyle “ezeli” sosyal kurumlarin en iyi 6rnegi olarak tanimladig aileye
ayricalikli bir yer tanimistir. Ona gore, sosyal sermayenin en islevsel oldugu ve diger
kurumsal yapilara da transferinin miimkiin oldugu genel anlamda akrabalik ve 6zel

anlamda aile, toplumun kilit tagin1 temsil etmektedir (Field, 2006: 37).

3.3. Putnam ve Sosyal Sermaye

Giliniimiizde sosyal sermaye konusunda yaptigi giincel arastirmalart ve
yaymladig1 kitaplartyla Putnam, bu alanda en fazla taninan yazarlarin baginda
gelmektedir. Putnam, Amerikan toplumunda bireyselligin hakim olmaya basladigi,
toplumda sosyal sermayenin eridigi ve bunun ciddi birtakim problemlerin kaynagini
olusturdugu tezini, uzun yillara dayali calismalarla ortaya koydugu kamitlara da
dayanarak “Bovling Alone: The Collapse and Revival of American Community” adli
eserinde islemistir. Yayinlanan bu eserle birlikte sosyal sermaye, basta ABD olmak

iizere biitiin diinyada daha genis sekilde tartisilmaya baslanmustir.

Putnam’in sosyal sermaye kavramma ilk ve en 6nemli katkisi italya’daki
bolgesel yonetimler iizerine yaptigi ¢alismalarla gergeklesmistir. italya’nin cesitli
bolgelerindeki demokratik kurumlart konu alan incelemesinde Putnam (1993: 11),
sosyal sermayenin giiclii olmasinin yerel ekonominin gelismesini sagladigi yoniinde
bulgular elde etmistir. Ona gore, Italya’daki bolgelerin bazilarma “bol miktarda canl
sebekeler ve sivil baglanti normlar’” ihsan edilmisken diger bolgeler dikey politik
yapilarla, parcalanmis bir sosyal yasamla ve bir giivensizlik kiiltiiriiyle kars1 karsiya
kalmistir. Sivil yasamdaki bu farkliliklar, kurumsal basar1 diizeyinin agiklanmasinda
kilit rol oynar. Putnam bolgeler arasi goriilen ekonomik ve sosyal kalkinmanin temelini
bu cercevede “aileler, dostlar ve meslektaglar arasindaki giiclii sebeke baglariyla”
aciklamaktadir (Duenas, 2003: 150). Putnam’in arastirmasinin sonucunda ekonomik,
sosyal ve yonetimsel etkililigin arkasindaki en Onemli unsurlar; yurttaghk bilinci,
katilimi ve sorumlulugunun gostergeleri olarak se¢imlere katilim, okunan yerel ve
ulusal gazete oranlari, sportif aktivitelere ve kuliiplere, goniillii kiiltiirel ve sosyal

etkinliklere ve sivil toplum kuruluslarina katilimdir.

Putnam, yaptif1 caligmalarda karsilastifi kuzey ve giiney Italya’daki farkli
duruma iliskin ayrica su tespitlerde bulunmaktadir: Kuzeyde sosyal, politik ve dini
baghilik gibi unsurlar olduk¢a giiclii ve yatay bir yapilanma gosterirken giiney, bu

anlamda daha zayif ve dikey bir yapilanma arz etmektedir. Ayrica kuzeydeki karsilikli
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igbirligi ve sosyal destegin, vatandaslik sorumluluklarinin ve giivenle birlikte akrabalik
iligkileri vb. unsurlarin da fark edilir sekilde Avrupa’dan farkli 6zellikler gosterdigini
tespit etmistir. Giineyde, temel dayanagi siki ve hiyerarsik bir yapilanma olan sosyal
diizen ve yap1 aksine kuzeyde goniilliiliikten beslenen bir nitelik tasimaktadir (Putnam,
1993: 130).

Sosyal yapilanmada ve organizasyonlara baglilikta goriilen bu dikey ve yatay
yapilanma politik ve ekonomik gelisimde, sonuclari agisindan oldukca Onemlidir.
Bunun sonucu olarak kuzeyde yasayanlar “goniillii” vatandaslar, giineydekiler ise “tabi
olanlar” goriiniimiindedir. Bu durumda sosyal sermaye unsurlarinin giiclii veya zayif
olusu bolgelerin (italya’da oldugu gibi) gelecekte politik ve ekonomik anlamda
kaderlerini biiyiik oranda belirlemektedir (Siisiainen, 2000: 2). Bu arastirmaya dayali
olarak sekillenmeye baslayan Putnam’in sosyal sermayeye iliskin kurami temelde; “bir
bolge eger sosyal ve ekonomik yonden gelismis ise bu gelisimin ve refahin temel
dayanagimin sosyal ve politik biitiinlesme sonucu olusan sosyal sermaye birikimi”
oldugu fikrine dayanmaktadir. Bu ¢cercevede Putnam (1995: 66), toplumsal normlar ve
aglarin bicimlendirdigi yurttashk yiikiimliiliikklerinin hiikiimetlerin performansimi ciddi
sekilde belirleyen bir unsur oldugu yoniindeki goriisiinii 1srarla vurgulamaktadir. Ona
gore, yonetimin niteliginin temel Olgiitii, sosyal sermayenin belirleyicileri olarak kabul
edilen ve bireyleri isbirligine yoOnlendiren toplumsal normlar, yiikiimliilikkler ve bu
cercevede olusan sivil toplum organizasyonlarmnin yarattigi sosyal aglardir. Bu
cercevede Putnam, ABD’de son 30 yildir yasanan bir¢cok sosyal ve politik sorunun
temel nedeni olarak sosyal sermayenin erime egilimi igerisinde olmasini
gostermektedir. Bu durumun sebeplerini ise Putnam (1993: 71, 72) o6zetle su bagliklar

altinda aciklamaktadir:

e Kadinlarin is yagamina katilim oranlarinin yiikselmesi,

e Mekanlarin toplumsal iletisim ve isbirligini azaltan etkileri,

e Toplumda aile kurumunun zayiflamasi, bosanmalarin artmasi, dogum
oranlarindaki azalma gibi demografik degisimler,

e Teknolojik araglarin yasamimiza girmesiyle bos zamanlarin bireysel
aktivitelerle gecirilmesi. (Putnam’a gore, ozellikle televizyon izleme

oranlarindaki yiikseklik bunun en 6nemli gostergesidir).

Putnam’in sosyal sermayeye yaklasiminda agirhik kazanan ozellikler; sosyal

yasamin aglar, normlar ve giivenden olusan, ortak amaclarin paylasimiyla saglanan
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birliktelik ve daha etkili bir isbirligini miimkiin kilan unsurlardir (Duenas, 2003: 150).
Putnam, bu cercevede sosyal sermayeyi karsilikli fayda i¢in isbirligini kolaylastiran
“giiven, normlar ve sosyal aglar” olarak tanimlamaktadir (Winter, 2000: 3). Putnam’in
belirlemesinde giiven, iligkileri bicimlendiren normlar, iligki diizeni, karsiliklilik ve
sosyal aglar temelde sosyal sermayenin kaynaklaridir. Bu kaynaklari, toplumsal
iligkilerde isbirligine gotiiren aktivitelerin temel 6zii olarak vurgulayan Putnam, sosyal
ve ekonomik, politik alanlardaki yegane iyilesmeleri ve problemleri toplumdaki sosyal

sermaye diizeyi ile iliskilendirmektedir.

Sosyal sermayeye bi¢cim veren temel unsurlarin dayandigi ana kaynak, toplumun
moral degerleridir. Bir baska deyisle moral kaynaklarin giiclii olusu, sosyal sermayeyi
toplumun yegine unsuru haline getirir. Putnam, sosyal sermayeye kaynaklik eden moral
degerleri temelde ii¢ ana baslikta ifade etmektedir: Bunlardan birincisi, giiven; ikincisi,
normlar ve yiikiimliiliikler; tigiinciisii ise, vatandaglarin faaliyetlerine yon veren sosyal
aglar, ozellikle goniillii kurum ve kuruluglardir (Siisiainen, 2000: 3). Putnam’a gore
sosyal sermaye, tek basina isbirligini saglama ve bu cercevede biitiin problemleri ¢c6zme
yeterliliginden ziyade sosyal aglara dayali karsiliklilik ve giiven unsurlari yoluyla
toplumsal anlamda isbirligine yonelik eylemlerin karsilastigi acmazlar1 ¢ézme islevi

gormektedir (Winter, 2000: 3).

Putnam bu ¢ercevede daha belirgin olarak sosyal sermayenin kolektif anlayis ve

harekete olan katkilarini soyle siralamaktadir (Field, 2006: 43):

e Orgiitsel ortamlarda ayrilanlarin potansiyel maliyetini azaltmak,
bireylerin bir arada, birlikte gosterdikleri davraniglar1 anlamli kilmak,

e Karsilikliligin saglam normlarini beslemek ve giiclendirmek,

e Bilgi akismm (aktorlerin taminmisliklar1 {izerine olan bilgileri de
kapsayarak) kolaylastirmak ve bu yolla bilginin yayilm ve
devamliligini saglamak,

e lsbirligi cabalarinin sonuglarim basari olarak somutlastirmak,

e Gelecekteki igbirlikleri i¢in bir model ve imkan olusturmak.

Putnam, temelde sosyal sermayeyi belirlemede iletisim aglari, normlar ve giiven
olmak iizere ii¢ temel bilesen iizerinde durmaktadir. Ancak, daha sonraki
belirlemelerinde giiven unsurunu sosyal iletisim aglarindan ortaya ¢ikan normlarin

temel bir unsuru olarak sunmakta ve bu cercevede sosyal sermayeyi iki temel bilesene
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indirgeyerek, iletisim ve normlar olarak belirlemektedir. Putnam bu iki temel bileseni de
“baglayic1” ve “kopril olusturan™ sosyal sermaye olarak siniflamaktadir. Buna gore
baglayic1 sosyal sermaye, seckin kimlikleri desteklemek ve homojenligi siirdiirmek
egiliminde iken, koprii olusturan sosyal sermaye cesitli sosyal kesimlerden insanlar1 bir

araya getirme egilimindedir (Field, 2006: 45).

Putnam’in bolgeler arasi, ekonomik ve politik a¢idan 6nemli farkliliklara yol
acan sosyal sermaye goriisiiniin temel dayanagi, karsiliklilik ve bu ¢ercevede isbirligini
saglayan, temel kaynagin giiven oldugu bir anlayisi ifade eder. Sosyal sermayenin
bileseni olmasindan ziyade bir sonucu olarak ele aldig1 giiven, toplumda bireylerin kisa
donem cikarlarina olmasa da gosterecekleri 6zverilerin uzun donemde toplumsal refah
yoluyla kendilerine dénecegi inancini olusturan énemli bir kaynaktir (Winter, 2000: 3).
Sosyal aglar ve goniillii olusumlar (komsuluk iligkileri, kooperatifler, spor kuliipleri,
yerel dernek ve vakiflar vb.) karsiliklilik cercevesinde giivenin besledigi ve
giiclendirdigi onemli sosyal sermaye goOstergeleridir. Sosyal sermaye genellikle
demokrasi ile birlikte anilir ve demokratik toplumda 6nemli bir unsur olarak goriiliir.
Putnam bunu, sosyal sermaye ve demokrasi iizerine yaptig1 calismalarinda genis sekilde
tartisir. Dolayisiyla sosyal sermaye, demokratik yasamin devami ve saglikl bir isleyise
kavusmasi i¢in olduk¢a 6nemli bir unsur olarak goriiliir. Putnam, calismasinda toplumu
olusturan bireyler aras1 iliskiler, demokrasi ve sosyal sermayeye iligkin tanimlamalarda
sosyal sermayenin, sosyal orgiitlenmelerin 6nemli unsurlarindan giiven, aglar, iletisim
bicimleri ve toplumlarda isbirligine yonelik eylemleri kolaylastiran ve gelistiren 6nemli

bir etken oldugu goriisiindedir (Putnam, 1995a: 66).

Putnam’a gore sosyal sermaye, ililkelerde zenginlik, yiliksek diizeyde giiven,
vatandaglarin etkin katilbmimi ve bu cer¢evede arzu edilen sonuglari dogurmaktadir.
Daha acik bir sekilde belirtmek gerekirse Putnam’a gore sosyal sermaye, bireylerin
problemleri isbirligi ile daha kolay ¢6zmelerine imkéan saglar, toplumda giiven ve
etkilesimi kolaylastirir, insanlar arasi1 duygusal baglantilar1 arttirir, bilginin Orgiitsel
yapilanmalarda akisina olanak saglar ve yasamin giicliiklerine karsi bireyler arasi
yardimlasma yoluyla zorluklarin iistesinden daha kolay bir sekilde gelebilmelerini

saglar.

Ayrica sosyal sermaye, bireylerin vatandas olarak da gorevlerini goniillii olarak
daha etkili bir sekilde yerine getirmeleri ve yardimseverlik duygusunu gelistirici, daha

stk politik ve toplumsal organizasyonlara katilmay1 saglayict daha istekli bir sekilde
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vatandaslik ve genel anlamda bir organizasyonun iiyeleri olarak sorumluluklarimi yerine
getirici, azinliklara yonelik goriislerinde tolerans kazandirict ve sosyal yasamda bir¢cok
fayda saglayici, kisaca iyi bir vatandag olarak insanlarin birbirlerine tiim alanlarda
giiven duymalar1 ve bdylece toplumsal yasama uyum saglayici, bagkalarina daha fazla
giivenen ve giiven duyulan bir ortamin olusumuna katkida bulunur (Print ve Coleman,

2003: 125; Mcclenaghan, 2000: 569, 570; Duenas: 2003: 149, 150).

Putnam’in sosyal sermayeye iligkin ampirik c¢alismalart sonucu goniillii
kuruluglara katilim ve bunun sonucunda olusan sosyal, ekonomik ve politik gelismenin
karsiliklilik ve unsurlarina indirgenmesi bazi arastirmacilar tarafindan elestiri konusu
olmustur. Ornegin; Haris ve Renziol (1997) ve Putzel (1997) yurttashk odevleri,
katilimi ile goniillii kuruluslara katilm ve demokratiklesme, ekonomik gelisim arasinda
dogrudan bir baglanti kurulamayacagi seklinde Putnam’in goriislerine iliskin
elestirilerini dile getirmislerdir. Putzel bu tartismanin sonunda, sosyal sermayenin
tanimlanmasinda hassas ve analitik bir irdelemeyi gerekli gormektedir. Ona gore,
normlarin ve sosyal aglarin gelisiminde giivenin nasil bunlar olusturdugu konusunda
daha derinlemesine ve hassasiyet gerektiren bir yaklasgimin benimsenmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde, bir teoriden oteye gegcemeyen yaklasimlar indirgemeci ve
dogrusal bir diisiincenin eseri olarak kalmaya mahkiimdur. Putzel, bireyler arasi ve
gruplarda giiven temelli normlar ve sosyal aglarin nasil olustugu ve bu olusumlarin
sosyal riskleri azaltip davraniglar1 ve sosyal yapiyr daha kestirilebilir kildigim
gozlemlemenin miimkiin oldugunu ozellikle vurgulamakla birlikte, sosyal aglarin
demokrasiye, politik yapiya ve programlara katkida bulunup bulunmadigir konusunda

kesin bir belirlemeden s6z etmekten kacinmaktadir (Winter, 2000: 3).

Putnam, ayrica goniilliiliigii vurgulayan, siyasi aktiviteler ve kurumlar tarafindan
oynanmis rolleri gozardi eden asagidan yukariya bir perspektifi kabul ettigi icin de
elestirilmistir. Ayni sekilde Lowndes ve Wilson da Putnam’in teorisini fazlasiyla
toplum merkezli, devlet 6znesini ve onunla iligkili siyasi etmenleri 6nemsemeyen bir

teori olarak degerlendirmislerdir (Field, 2006: 55)

3.4. Fukuyama ve Sosyal Sermaye

Japon kokenli Amerikali siyaset bilimci Francis Fukuyama, toplumlar arasindaki
ekonomik performans farkliliklarin1 agiklamak icin basvurdugu sosyal sermaye

kavraminin merkezine “giiven” unsurunu yerlestirir. “Giiven; Sosyal Erdemler ve
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Refahin Yaratilmasi” adli calismasinda Fukuyama (2005), bir toplumda insanlarin
birbirlerine duyduklar1 giiven diizeyi ve bu unsurun toplumsal kalkinmaya etkisi
iizerinde diisiinmektedir. Fukuyama, ekonomik refah ile giiven arasinda kurdugu bagi
daha kapsamli ve artik literatiirde agirligi kabul edilen sosyal sermaye kavramiyla
aciklamakta ve sosyal sermaye diizeyinin bir toplumda refahin temel belirleyicisi

oldugunu 1srarla vurgulamaktadir.

Diger sosyal sermaye teorisyenlerinin de 6zel bir 6nem verdikleri giiven unsuru
Fukuyama i¢in sosyal sermayenin merkezinde yer alir. Ona gore sosyal sermaye, bir
toplumda veya onun bazi boliimlerinde giiven duygusunun hakim olmasindan ileri gelen
bir degerdir (Fukuyama, 2005: 42). Toplumlar1 giiven diizeyi yiiksek ve diisiik
toplumlar olarak siniflayan Fukuyama, bu diizeyin ekonomik performans ve refah
diizeyi ile iliskisi iizerine onemli tahlillerde bulunmaktadir. Fukuyama’ya gore sosyal
sermaye, toplumun yaratacagi endiistriyel ekonominin dogasi iizerinde belli bash
sonuclara yol acar. Bir orgiitte birlikte calismak zorunda olan insanlar, ortak ahlaki
kurallara uygun hareket ettiklerinden dolay1 birbirlerine giiveniyorlarsa, o isi
yiiriitmenin maliyeti daha diisiik olacaktir. Boyle bir toplum organizasyonel yenilikler
getirmede daha basarili olacaktir. Ciinkil, yiiksek giiven duygusu ¢ok cesitli ve kapsamli
sosyal iligki tiirlerinin belirmesine yol acacaktir (Fukuyama, 2005: 43). Fukuyama’ya
gore, sosyal yasamin ¢ok Onemli bir kismini teskil eden ekonomik faaliyetler ayni
zamanda sosyal sermayenin unsurlart olan cok cesitli normlar, kurallar, ahlaki
yiikiimliilikler ve toplumu bigimlendiren Kkiiltiirel niteliklerle siki sikiya oriilmiistiir

(Fukuyama, 2005: 23).

Kiiltiirel unsurlardan bagimsiz olarak degerlendirilemeyecek olan ekonomik
faaliyetlerin temel dinamigini sosyal sermaye olusturmaktadir. Fukuyama, bir toplumda
sosyal sermaye eksikliginin insanlarin mevcut ekonomik firsatlardan yeterince
yararlanamamasina yol actifini belirtmektedir. Fukuyama, bu baglamda sosyal
sermayeyi, insanlarin ortak amaclar i¢in gruplar ya da organizasyonlar hilinde bir arada

caligsabilme yetenegi olarak tamimlamaktadir (Fukuyama, 2005: 23).

Fukuyama’ya gore sosyal sermaye; toplumda isbirligine gotiiren normlar,
diiriistliik, soziinde durma ve fazilet gibi kiiltiirel degerler, giiven ve karsilikliligin
hakim olmasi ile toplumda varlik bulan 6nemli ve aktif bir kaynaktir (Fukuyama, 2001:
7). Bu kaynagin bir toplumda var olmasindan ziyade bireyler ve gruplar arasinda

isbirligi imkan1 dogurmasi lizerinde duran Fukuyama, bu yoniiyle sosyal sermayeyi
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aktif unsurlar ile ele alarak diiriistliik, karsiliklilik, soziinde durma, sorumluluklarini
yerine getirmede istekli ve giivenilir olma gibi geleneksel faziletleri de igeren degerler
tizerinde durmaktadir (Fukuyama, 2001: 7). Ona gore sosyal sermaye, iki veya daha
fazla kisi arasinda isbirligi imkanini arttiran informal normlarla gelisim imkéni

bulmaktadir (Hopkins, 2002: 4).

3.5. Sosyal Sermaye Teorisyenlerinin Goriislerinin Karsilastirilmasi

“Sosyal sermaye” kavraminin anlasilabilmesi i¢in s6z konusu kavramin
bugiinkii anlamda sekillenmesinde 6nemli katkilari olan Bourdieu, Coleman, Putnam ve
yakin zamanda bu c¢ercevedeki tahlilleri ve alana cektigi dikkatle Fukuyama’nin neler
sOylediklerinin karsilastirmali olarak incelenmesi olduk¢a Onem kazanmaktadir.
Bugiinkii anlamda “sosyal sermaye” kavramim ilk kullanan Fransiz sosyolog Bourdieu,
bulundugu sosyal kosullardan da ilhamla sosyal sermayeyi elit bir grup tarafindan
birlikte bulunduklar1 kisilere kars1 sosyal agidan rekabet halinde iken kullanilan bir
deger olarak tek yonlii bir belirlemeye gitmistir. Bourdieu’dan sonra alana yaptig1 katki
ile Coleman sosyal sermayeyi goreceli olarak dezavantajli toplum kesimlerine de
hizmet eden bir deger olarak ele almistir. Fakat Bourdieu’nun sosyal sermayenin bireye
veya aileye ait bir deger olmasi yoniindeki tespitini paylasmis olmakla birlikte agirlikla
sosyal sermayenin topluma sagladigi olanaklar iizerinde durmustur (Field, 2006: 56,
57). Portes’e gore, Bourdieu sosyal yapidan elde edilen kaynaklarin ayrimina iliskin
belirlemeyi somut olarak ortaya koymusken, Coleman’da s6z konusu unsurlar muglak

kalmustir.

Ayrica, Bourdieu sosyal sermayeyi baskin ve avantajli sosyal smiflarin
konumlarim siirdiirebilmelerine imkén veren bir unsur olarak goriirken, Coleman sosyal
sermayeyi, toplumsal acidan sosyal kontrol ve giiven unsurlarimi gii¢lendirici, bilgi
kanallarmi ve normlar1 toplumsal biinyeye sindirecek bir zenginlik olarak gdrmektedir
(Dika ve Singh, 2002: 33, 34). Putnam ve Fukuyama ise sosyal sermayeyi toplumsal
diizeyde ele almakta, bireyler ve gruplar aras1 etkilesim sonucunda ortaya cikan islevsel

bir kaynak olarak gormektedirler.

Putnam’in sosyal sermaye yaklagiminin Coleman’in yaklasimi ile dogrudan
baglantis1 olmakla birlikte sosyal sermaye unsurlari ve bu unsurlarin toplumsal anlamda
iglevleri acisindan Coleman ve Bourdieu’dan farklilik gostermektedir (Winter, 2000: 3).

Putnam sosyal sermayeyi, toplumda isbirligini kolaylastiran ve toplumsal yasami daha
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anlamli ve yasanilir kilan bir deger olarak gérmektedir. Toplumda verimlilik, sosyal ve
orgiitsel biitiinlesme ve verimliligin ekonomik ve kiiltiirel kalkinma iizerindeki etkileri
cercevesindeki goriisleri Fukuyama ile benzerlik tasiyan Putnam, ozellikle giiven
eksenli sosyal biitiinlesmenin ekonomik getirileri iizerinde duran Fukuyama’dan kismen
de farklilik gostermektedir. Putnam, sosyal sermayenin topluma yansimalarim1 daha

genis bir perspektifle degerlendirmektedir.

Ayrica, sosyal sermayenin getirileri ve bu cer¢evede topluma yansimalar1 kadar
giiniimiiz modern toplumunda sosyal sermayenin erime, zayiflama egilimi igerisinde
olduguna yonelik yaptigi belirlemeler ve bu egilimin tersine cevrilerek sosyal
sermayenin ne sekilde giiclendirilebilecegi cercevesinde yaptigi tespitler acisindan
Putnam’in  konuyu daha genis bir bakis acistyla degerlendirdigini soylemek
miimkiindiir. Bu yoniiyle Putham’in sosyal sermaye kavrami, bircok acidan Coleman’in
kullaniminin genisletilmis hali olarak goriilebilir. Ancak sosyal organizasyonlar,
goniillii dernek ve sivil toplum olusumlar gibi giiniimiiz acisindan ge¢mise oranla daha
etkin, olusturulmusg yapilara Coleman’a nazaran daha fazla 6nem vermis, dini kurumlar
ve ailenin sosyal sermayenin olusturulmasi ve kullanilmasinda Coleman’a gore daha
sinirlt bir anlayis benimsemistir (Field, 2006: 43). Fakat, Putnam’in {izerinde durdugu
ve vurguladigi, sosyal sermaye unsurlarinin sosyal yansimalart ve bunun toplumda
politik ve ekonomik gelisime etkileri, ulusal ve bolgesel anlamda olusan farklara iliskin
yansimalardir. Ancak, Winter (2000:3) Putnam’in deneysel c¢alismalart sonucunda
ortaya koydugu sosyal sermayenin bolgesel ve ulusal farkliliklara (ekonomik, politik)
yol actig1 sonucuna iliskin vurgusunun Coleman ve Bourdieu’dan farklilik arz etmekle

birlikte, koklii bir ayrim ve yaklagim gostermedigini 6ne siirmektedir.

Putnam’in sosyal sermayeye iliskin diisiincesi temelde isbirligini saglayici
degerlere ve sosyal biitiinlesmeye iliskin iken, Bourdieu’nun yaklasimi aktorlerin ilgi
alanlarindaki bakis acilarindan ortaya ¢ikmaktadir. Bu yoniiyle Bourdieu, bireysel
diizeyde sosyal sermayenin topluma yansimalar1 ve bireyler acisindan getirileri {izerinde
durur. Fukuyama ise, sosyal sermayeye giiven odakli bir yaklasim getirmekte ve
sosyal sermayenin diger unsurlarini da bu cergevede ele almaktadir. Toplumlar giiven
diizeyi bakimindan ele alarak giivenin besledigi sosyal sermaye ve unsurlarinin
igbirligine doniik davranislart bicimlendirdigini ©ne siiren Fukuyama, temelde
ekonomik gelisme ve sosyal sermaye arasinda dogrusal bir iligki oldugunu ifade

etmektedir. Field (2006: 58,59) s6z konusu teorisyenleri, sosyal sermaye kavramini
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farklilastirip, zenginlestirmeden isledikleri igin elestirerek yaklasimlarini, sosyal
sermayenin negatif yonlerini énemsemedikleri, tarihsel anlamda bulunduklar1 zamana
odaklandiklari, o donemdeki arastirmalar cercevesinde kuramlari kat1 sekilde
bicimlendirdikleri ve sosyal sermaye tiirlerini birbirlerinden ayirt etmedikleri gibi

gerekcelerle elestirmektedir.
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4. ORGUTSEL YASAMDA SOSYAL SERMAYE

Sosyal sermayeye iliskin yaklasimlarin tiimii, sosyal sermaye kavramim
bireyleri isbirligine yonlendiren ve bir arada daha verimli sekilde, arzulanan amaclar
dogrultusunda ¢alismalarini saglayan bir imkéan olarak sunar. Sosyal sermayeyi bireysel
boyutta agiklayan Bourdieu gibi birtakim yazarlar da bu bireysel zenginligin ancak
sosyal etkilesim ve gruplarla anlam bulabilecegi {izerinde 1srarla durmaktadirlar.
Dolayisiyla sosyal sermaye, bireylerin bir arada yasamaya, calismaya ve isbirligine
ihtiya¢ duyduklan orgiitsel ortamlarda énem kazanmaktadir. Cohen ve Prusak’a gore
(2001: 20), sosyal sermaye, bir orgiitli veya isbirligi icerisindeki herhangi bir grubu,
kendi 6zel amaglarim gerceklestirme niyeti tasiyan bireylerden daha etkili bir gii¢ haline
getirir. Sahip oldugu giiven, kisiler aras1 sebekeler ve canli topluluklar, anlayis ortaklig
ile ortak bir girisime esit katilim duygusu ve bireyleri bir grup haline getiren tim
niteliklerle sosyal sermaye, orgiitsel ortamlar agisindan 6nemli bir zenginliktir. Bu
zenginlik, bagliligi, isbirligini, sadakati, bilgiye ve yetenege hizli erisimi ve diizenli

orgiitsel davranis1 destekleyen onemli bir imkan1 ifade eder.

Fukuyama’ya gore (2005: 42), sosyal sermayeye sahip olmak orgiitsel etkililigin
en Onemli kosuludur. En etkin organizasyonlar ortak etik degerlere sahip topluluklar
iizerinde yiikselir. Dolayisiyla, s6z konusu topluluklar sahip olduklar1 sosyal sermaye
birikimi ile kendi iligkilerinin kapsamli yasal diizenlemeler ve sozlesmelerle
cevrelenmesine ihtiya¢ duymazlar. Zira, sosyal sermaye ve unsurlari cergevesinde
saglanmis ahlaki uzlasma, o grubun iiyelerine birbirlerine karsilikli olarak giivenmeleri
icin bir zemin saglar. Bu cergevede zengin bir sosyal sermaye birikimine sahip
iiyelerden olusan organizasyon olusturmak diger sermaye alanlarindaki gibi sadece

rasyonel yatirim kararlariyla miimkiin olamamaktadir.

Requena’ya gore (2002: 10), sosyal sermayenin ifade ettigi unsurlara sahip
olmak bir organizasyon icin kaliteli caligma kosullar1 ve verimliligin en 6nemli
gostergesidir. S6z konusu unsurlar bir makinenin diizenli ¢aligmasin1 saglayan yag
misali sosyal organizasyonlarin yasamlarini siirdiirmesi ve amaglarina ulagsmalarinin
temel belirleyicisidir. Bu acidan sosyal sermaye insani tiim girisimlerin zenginlestirici
bir unsurudur. Sosyal sermaye ve is verimliligi {izerine yaptig1 arastirmada Sabatini
(2005), Woolcock ve Narayan’in (2000: 10) baglayici, koprii kuran ve sebeke aglarini

ifade eden sosyal sermaye formlar1 iizerine yaptig1 arastirmada, genel olarak sosyal
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sermayenin is verimliligini calisanlar ve orgiitler lehine olumlu etkiledigini tespit
etmistir. Bueno ve arkadaglari (2004), tarafindan yapilan benzer bir arastirmada da
sosyal sermayenin organizasyonlarda amacglara ulasmada maddi olmayan degerlerin
yonetimi ve bu g¢ercevede entelektiiel sermayenin yaratilmasinda onemli bir unsur
oldugu ortaya konmustur. Sosyal sermayeye sahip olmadan orgiitlerin amaclanan
hedeflerine ulasamayacaklarim 1srarla vurgulayan Cohen ve Prusak (2001: 28), sosyal

sermayenin Orgiitlere katkilarini su sekilde belirler:

* Yerlesik giliven iligkileri, ortak referans cerceveleri ve paylasilan
vizyonun katkilariyla daha iyi bilgi akis1 ve paylagimu,

o Orgiit ici ve orgiit-cevre iliskileri cercevesinde yiiksek diizeyde giiven ve
isbirligi ruhu sayesinde islem maliyetlerinin diisiiriilmesi,

e lsten ¢ikarma, devamsizlik, ise alma ve egitim giderlerini azaltan sik
personel degisikliklerinin neden oldugu kopukluklara meydan vermeyen
ve hayati derecede oneme sahip orgiitsel bilgiyi koruyan diisiik is giicii
devir oranlari,

o Orgiitsel istikrar, baglilik ve paylasilan degerler sayesinde sahip olunan

takim ruhu ve birlik duygusu.

Sonug olarak sdylemek gerekirse sosyal sermaye, beseri ve fiziksel sermayenin
yaninda bireysel verimliligi arttirma, sosyal organizasyonlarda sosyal aglar, normlar,
sosyal giiven ve isbirligini kolaylastirma, karsilikli faydaya dayali isbirligini

gelistirmede 6nemli rollere sahiptir.
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5.SOSYAL SERMAYE VE EGITIM

Sosyal sermaye ve egitim birbiriyle iliskili ve birbirlerini etkileyen onemli iki
kavramdir (Putnam, 2004: 3; Grootaert, 1998: 12). Putnam ve Helpern, sosyal
sermayenin yaratilmasinda egitimin onemli bir unsur oldugu ve egitim siirecindeki
basarinin sosyal sermaye acisindan Oonemli bir kaynak olusturdugunu belirtmektedir
(ONS, 2001a: 21). “Sosyal sermaye egitimi nasil etkiler?” ve daha da énemlisi “Egitim
sosyal sermayeyi nasil etkiler?” sorusuna verilecek yanitlar, bizlere sosyal sermayenin
giiclendirilmesi ve dolayisiyla egitim orgiitlerinde bir doniit olarak kurumsal agidan
Oonemli bir girdi saglayabilme imké&nin1 vermesi agisindan oldukca onemlidir. Yapilan
arastirmalar, egitim siirecinde sosyal sermaye ve unsurlarinin egitimsel basari igin
onemli bir girdi sagladigimi gostermektedir (Dika ve Singh, 2002: 34; Putnam, 2004: 3).
Egitim, sosyal sermayenin ortaya cikarilmasinda ve zenginlestirilmesinde giiclii bir

dinamo 6zelligi gosterir (Print ve Coleman, 2003: 127; Gren, Preston ve Sabates: 2003).

Sosyal sermaye konusunda yapilan son arastirmalar (Putnam: 1995; Nie: 1996;
Emler and Floser: 1999; Hall: 1999), daha egitimli bireylerin ve toplumlarin goniilli
sosyal aktivitelere daha etkin katildiklarini, daha sosyal, iletisime, degisime ve
cevresiyle uyuma doniik bir davrams tarzina sahip, toplumsal ve kurumsal giiven
diizeyleri daha yiiksek, grup icindeki baglar ile isbirligine daha egilimli olduklarini
gostermistir. Daha acik bir ifadeyle egitim, insanlarda katilma, ugras1 ve giivene karsi
egilim yaratma agisindan oldukga kritik bir isleve sahiptir (Print ve Coleman, 2003:

127, 128; Mcclenaghan, 2000: 567).

Nitekim, Norris (2001: 17) tarafindan 47 iilkeyi kapsayan sosyal sermaye ve
unsurlarina iliskin aragtirmada, sosyal sermaye ve unsurlar1 olarak ele alinan toplumsal
giiven, sosyal aktiviteler ve goniillii sivil toplum kuruluslarma {iiye oranlar
incelendiginde elde edilen sonuglar ve iilkelerin egitim diizeyi arasinda yakin bir iliski
bulunmustur. Asagidaki tabloda bazi AB iilkelerine ait veriler siralanmistir. Bu
cercevede, sosyal sermaye diizeyini belirlemede 6nemli veriler sunan, iilkelere ait giiven
diizeyi Diinya Degerler Arastirmasi sonuclari cergevesinde ele alinarak, iilkelerin PISA
smav sonuclarina goére Ogrenci basarilarn ve egitime yaptiklar1 yatirim oranlan

karsilagtirilmustir.
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Tablo 2. Bazi AB Ulkelerine Ait Giiven Diizeyleri, PISA Smav Sonuclar1 ve
GSYH’dan Egitime Ayrilan Pay

Ulkeler Giiven PISA Sinav Egitim
Diizeyi | Sonug Puanlar1 | Harcamalari
(1990- | (Fen Bilimleri- | (GSYH-GDP
2002) 2006) 2001)
Isveg 64.0 503 7.3
Danimarka 62.1 496 8.5
Hollanda 56.5 525 5.0
Finlandiya 55.5 563 6.2
Ingiltere 35.9 515 4.7
Ispanya 34.2 488 4.4
Almanya 33.9 516 4.6
ftalya 334 475 5.0
Avusturya 32.8 511 5.8
Belcika 32.2 510 6.1
Cek Cumbh. 26.5 513 4.4
Polonya 24.3 498 5.6
Yunanistan 23.7 473 39
Macaristan 23.1 504 5.1
Fransa 22.4 495 5.7
Slovakya 21.3 488 4.0
Letonya 20.6 490 5.5
Portekiz 16.2 474 5.9
Tiirkiye 12.6 424 3.7

Kaynak: PISA 2006: Science Competencies for Tomorrow’s World (OECD),

Egitim Harcamalari: OECD  http://www.oecd.org/dataoecd/62/19/33671010.xls
Giiven diizeyleri: Dinya (WWS) ve Avrupa degerler arastirmasi (EVS) sonuglarindan elde edilmistir.

Egitime yapilan yatirimin gayri safi yurt i¢i hésilaya orami ve uluslararasi
diizeyde iilkelerin egitim sistemlerinin etkililigini belirleme ve karsilastirmalara imkan
veren PISA (Uluslararasi Ogrenci Degerlendirme Programi) ile iilkelerin giiven
diizeyleri karsilagtirildiginda egitime yatirim yapan iilkelerde giiven diizeyinin de
oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Ornegin, tablodan da goriilebilecegi gibi egitime
en yiiksek yatirimi yapan Danimarka (8.5), Isvec (7.3), Finlandiya (6.2) gibi iilkelerin
PISA smav sonuglart ve sahip olduklar1 “genel giliven diizeyi” arasinda oldukga
dogrusal bir iliski gézlemlemek miimkiindiir. Buna karsin egitime yaptig1 yatirimlarin
gayri safi yurt ici hasilaya oram diisiik ilkelerde, Ogrenci basarilari ve giiven
diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar ¢ercevesinde, egitime yatirimin
sosyal sermayenin gelistirilmesi ve korunmasinda oldukc¢a onemli bir yeri oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu yoniiyle egitime yapilacak yatinmlarin diger alanlarda
oldugu gibi sosyal sermaye alaninda da fazlasiyla getirileri olacagi bilinmelidir. Sosyal

sermaye, kavramsal icerik olarak da egitimle yakin bir iligki igerisindedir. Sosyal
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sermayenin teorik gelisiminde 6nemli isimler olan Bourdieu ve Coleman’in sosyal
sermaye yaklasimlariin kokeni, egitimsel basart ve kazanimlarin sosyal sermaye ile
iliskisine dayanmaktadir. Ancak, her iki teorisyenin yaklasimlar1 birbirinden farkliliklar

gostermektedir.

Egitim ve sosyal sermaye iliskisi Bourdieu’nun 1986’da sosyal sermaye
teorisine iligskin calismalar1 ile baglamaktadir. Bourdieu’nun sosyolog olmasindan da
kaynaklanan nedenlerden dolay1 kendisinden sonra da sosyal sermaye ve egitim iliskisi
agirhikli olarak egitim sosyolojisi alaninda calisan uzmanlar tarafindan islenmistir.
Bourdieu’'nun yaklasimi sosyal sermayenin kiiltiirel ve insani sermayeye etkisi ve
bireysel sosyal sermaye (sahip olunan aktif baglantilar, sosyal aglar) diizeyinin kisiler
arasinda yol agtig1 akademik basaridaki esitsizlikler iizerine odaklanmaktadir. Bourdieu
bu yoniiyle sosyal sermayeyi, kiiltiirel ve insani sermayeyi gelistiren bir unsur olarak
goriirken; insani sermayeye katkisi ile bireyler arasinda sahip olunan insani sermaye
farkina yol agmasi (entelektiiel birikim, beceri, maharet vb.) ile de bir tiir esitsizlige

sebep oldugu goriistindedir (Dika ve Singh, 2002: 34).

Coleman (1988: 95), ailelerin sahip oldugu sosyal sermaye diizeyinin beseri
sermayenin olusumuna etkisi iizerine yaptig1 ¢alismada aile igerisinde ve ailenin sosyal
cevresinde sahip olunan sosyal sermaye diizeyinin ve ebeveynlerin yiiksek egitimsel
beklentilerinin 6grencilerin basarisina olumlu etki yaptigini, okuldan ayrilmalar1 ve

okula devamsizliklar azalttigim tespit etmistir.

Dika ve Singh’in (2002: 35), sosyal sermaye ve egitim iliskisine dair yapilan
arastirmalarin konu ve bulgularim1 inceledikleri c¢alismalarinda sosyal sermayenin
egitimsel basar1 (derece, okul puani, notlar vb.), egitimsel hedeflere erisim (mezuniyet,
egitim diizeyi vb.) ve egitimsel gelisimi etkileyen psikososyal faktorlerle (motivasyon,
yiikiimliiliikkler vb.) pozitif bir iliskisinin oldugunu tespit etmislerdir. Bu cercevede, her
ne kadar Bourdieu ve Coleman’in sosyal sermaye ve egitim iliskisine dair yaklagimlari
farklilik arz etse de kendilerinden sonra yapilan arastirmalarin ulastigi sosyal sermaye
ve egitim iligkisi ve buna dair ortak sonuglar oldukca ilgi ¢ekici olmustur. Coleman ve
Hoffer’in daha 6nce soz edilen devlet ve dini okullardaki basar1 oranlarini karsilastirdig
lise iki ve son smif Ogrenci ailelerinin ge¢cmisleri ve Ogrencilerin biligsel basar
sonucglarin1 kullandig1 ¢alismasinda, dini okullarda 6grenim goéren Ogrencilerin resmi
halk okullarinda 6grenim goren 6grencilere oranla daha iyi performans gosterdikleri

sonucuna varmistir. Ayrica, arastirma sonucunda dini okullardaki devamsizligin ve
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okulu birakma oranlarinin resmi devlet okullarina oranla daha az oldugu tespit
edilmistir. Bu arastirma sonuclar1 sosyo-ekonomik ve etnik bakimdan dezavantajli gibi
goriilen topluluklarin, egitimsel agidan bulunduklar durumu yansitmayacak derecede
yiiksek basar1 oranlarina sahip olduklar gergegini ortaya koymasi bakimimdan oldukga
sasirtict olmustur. Bu agidan Coleman, toplumun sahip oldugu sosyal sermaye
zenginliginin aile igerisindeki sosyal ve ekonomik zararlarin etkisini dengeleyecek bir
giic kaynag1 oldugu sonucuna varmistir. Dolayisiyla, zengin bir sosyal sermayeye sahip
olmak, ozellikle kendi aile ortamlarindan yeterli sosyal ve akademik destek alamayan

cocuklar icin akademik basarida énemli bir katki saglamaktadir.

Coleman’in goriisii, okul toplumu ve ailelerinin sahip oldugu din bag ve bu
cercevede olusan siki baglar, sosyal sermayenin dini okullarda daha giiclii olmasi ve
bunun akademik bagariyr yiikseltmesi ile sonug¢landigi yoniindedir. Coleman bu
bulgulardan sonra sistematik taslagini olusturmaya baslamis ve Ozellikle sosyal
sermayenin, insani sermayenin gelisimine etkileri {izerinde calismistir (Mcclenaghan,
2000: 569; Clark ve Ramsay, 1990: 181, 182). Sosyal sermaye ve egitim iizerine
yapilan calismalarin ¢cogu sosyal sermaye diizeyinin azinlik ¢ocuklarmin egitimine
etkisi cercevesinde gerceklesmistir. Bu cercevede Stanton-Salazar ve Dornbusch’un
(1995: 130, 131), Kaliforniya liselerinde okuyan Meksika kokenli 6grenciler arasindaki
sosyal dayanigsmayr arastirdiklar1 calismalarinda, s6z konusu liselerde okuyan
ogrencilerden egitimsel basarilar1 yiiksek olanlarin sahip olduklar1 sosyal sermaye

diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna varmislardir.

Coleman’in, sosyal sermayenin nispeten magdur ve dezavantajli ¢evrelerden
gelen Ogrenciler i¢in 6nemli bir kaynak olduguna iliskin temel sav1 ile de Ortiisen bu
sonuclar, egitim ve sosyal sermayenin birbirine etkilerini ortaya koymas: bakimindan
olduk¢a onemlidir. Israel ve digerlerine gore (2001: 52), sosyal sermaye ve okul basarisi
arasinda giiclii bir iliski vardir. Yaptiklar1 ¢alismada toplum, aile ve okulun sahip
oldugu sosyal sermaye diizeyi ile 6grencilerin okul basarilarim karsilastirmiglardir. Elde
edilen veriler ailelerin sosyal sermayeye erisim diizeyleri, toplumda sosyal sermayeye
sahip olma ve ailelerin okulla kurdugu sosyal aglarin 6grenci basarilan ile iliskili
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla ailede, toplumda ve okulda sosyal sermaye
diizeyinin yiiksekliginin beseri sermayenin gelistirilmesi {izerinde de onemli bir etki
olusturdugunu tespit eden Israel ve arkadaslari, sosyal sermayenin okullar agisindan

oldukca onem tasidigini ifade etmektedir.
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5.1. Okullarda Sosyal Sermaye

Okullar potansiyel olarak hem sosyal sermayenin unsurlarin1 6grenmekle hem
de sosyal sermayenin ilgili aktivite 6gelerini anlamakla biiyiik bir firsat yakalayabilirler
(Print ve Coleman, 2003: 129). Okullarda ¢alisanlarin gelistirdigi iligski aglarinin niteligi
bu kisilerin temel deger ve algilamalarina baghdir. Ogretmenlerin kendi aralarinda,
yonetimle ve 6grencilerle iligkileri okulda sosyal sermaye diizeyine iliskin onemli bir
veri sunmaktadir. Zira, okulun etkili veya etkisiz bir orgiitsel isleyise sahip olmasinda
bu iligkiler 6nemli bir yere sahiptir. Bu Onem sosyal sermayeyi olusturan unsurlar

izerinde titizlikle durmay1 gerektirmektedir (Ewington, 2003: 5, 6).

Egitim ve sosyal sermayenin yukarida sozii edilen bu siki ve sebep-sonuca
dayali iliskisi, egitimin temel kurumu olan okullarin bu potansiyeli amaglanan hedefler
dogrultusunda ne kadar kullanabildigi sorunuyla bizleri kars1 karsiya birakmaktadir. Bu
durum, etkili bir okulun ve dolayisiyla nitelikli bir egitsel ortamin olusturulmasinda
sosyal sermayenin getirilerinden yararlanmay1 zorunlu kilmaktadir. Bu kritik asamada
sosyal sermayenin okullarda etkili kilinmasinda, okul yoneticisinin rolii ve sorumlulugu
on plana c¢ikmaktadir. Sosyal sermayenin gelistirilmesi ve egitim ortamlar ve
stireglerinde bir art1 deger olarak amaca hizmet etmesinin énemli bir 6nkosulu; sosyal
sermayenin farkinda olarak, unsurlarim etkin kilacak lider nitelikte okul yoneticilerinin

varligidir.

“Sosyal sermaye liderligi” olarak ele alinacak bu liderlik tarzi okullarda iliski
merkezli, giivene dayali ve isbirligini gelistirecek 6grenci, 0gretmen ve ¢evre dgelerini
bu cercevede sosyal aglarla biitiinlestirecek bir yonetsel niteligi gerekli kilmaktadir.
Sosyal sermayeyi okulun i¢inde ve disindaki aglar ve unsurlart bakimindan ikiye
ayirmak miimkiindiir. Okul igerisindeki sosyal sermayenin yiiksekligi Ogrencilerin
akranlar1 ile ve okul yonetiminin, okul personeli ve ¢evresi arasindaki iletisim, aglar ve
giiven diizeyi ile ifade edilir. Okullarin sahip oldugu sosyal sermaye diizeyinin egitim
siirecine giiclii etkisi olduguna yonelik arastirma sonuglart mevcuttur. Ornegin;
iiniversite diizeyinde yapilan bir arastirmada Ogrenciler arasinda sosyal sermaye
diizeyinin yiiksek olmasi neticesinde, dgrencilerin formal egitimden ¢ok birbirlerinden
ogrendikleri sonucu ortaya ¢cikmistir. Bu bakimdan okul igerisinde 6gretmenler arasinda
ve yoneticileri ile 6gretmenlerin kendi aralarinda gelistirdigi giivene dayali iligkilerin

egitim lizerinde oldukga gii¢lii etkileri vardir (Putnam, 2004: 3-7).
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Okullar sahip olduklart sosyal sermaye birikimi ile orantili olarak giiglii
toplumsal ve kurumsal deger sistemleri, isgorenlerde goniillii yiikiimliiliikler ve aktif
sosyal baglar olusturarak orgiitsel amaclara ulasmada onemli imkanlar elde edebilirler
(O’shea, 1999: 236). Soz konusu gii¢lii unsurlarla okullar orgiitsel amaglarina daha
etkin bir sekilde ulasmanin yaninda topluma doniik olarak iirettikleri sosyal sermaye ile
Oonemli bir islevi yerine getirmis olurlar. Dolayistyla toplumda mevcut sosyal sermaye
birikimini bir enerji kaynag1 seklinde kullanarak, daha etkili orgiitsel isleyise kavusan
okullar aynm1 zamanda bu enerjiyi daha da arttirarak topluma yaymada 6nemli bir rol

ustlenlenirler.

Giiclu deger ve yiikiimliiliikler, giiven ve karsiliklilik unsurlarnyla biitiinlesmis
sosyal bir yapilanmanin her agidan gelismesi daha olast bir nitelik tasir. Bu acidan
sosyal sermaye, sosyal catisma ve esitsizlik, su¢ ve disiplinsizlik, kliklesme ve
cetelesme gibi bir topluma maliyeti oldukca yiiksek olan ve istenmeyen durumlart da
azaltan veya en azindan kontrol altina alan bir degerdir (O’shea, 1999: 236). Ozellikle
okullarda 6nemli problemleri de beraberinde getiren ve disiplinsizlik olaylara yol
acarak 6grenme siirecini onemli Olciide aksatan bu tiir olaylarin 6nlenmesinde sosyal

sermaye onemli bir imkén olarak kabul gormektedir.

Sosyal sermaye ve egitime dair ¢calismalarin bir kismi, okul veya okulla iliskili
sosyal unsurlarin sahip oldugu sosyal sermaye diizeyi ile okul basarisin1 karsilastirmaya
dayali olmustur. Dika ve Singh’in inceledikleri, egitime dayali basar1 ve sosyal sermaye
arasindaki iliskiyi ele alan calismalarin bir¢ogunda olumlu iliski bulunmustur.
Ogrencilerin okul basarisi ve sosyal sermaye diizeyi arasindaki iliskileri inceleyen
arastirmalari bir¢cogu, Ogrenci basarisi ile ailelerinin sahip oldugu sosyal sermayeyi
karsilagtirmaya yonelik olmustur. Calismalarda agirlikli olarak aile, Ogrenci ve
okullarda sosyal sermaye diizeyi ile 6grencilerin egitimsel basarilar arasinda olumlu bir
iligki gozlenmesine ragmen Dika ve Singh 6grencilerin akademik basarisi ile sosyal
sermayenin c¢esitli unsurlar1 arasindaki iliski ve etkilesimin belirsizligini korudugunu

one siirmektedir (Dika ve Singh, 2002: 41-44).

5.1.1. Okul Yonetimi ve Sosyal Sermaye

Insan iligkilerinin belirleyici oldugu okullarda sosyal sermayenin korunmasi ve
gelistirilmesi ayr1 bir onem tagimaktadir. Okullarda, okul yonetimi ve Ogretmenler,

Ogretmenlerin kendi aralarinda, 6grencilerle ve okulun cevresiyle gelistirecegi iliskilerin
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niteligi okul etkililigini belirleyici unsurlardir. Bu siirecte, okul ortaminda ve okul-gcevre
iligkilerinde giiven temelli, isbirligine yonelik iliski ve orgiitsel aidiyet, baglilik gibi
sosyal sermaye unsurlarinin giiglendirilmesinde en Onemli sorumluluk okul
yoneticilerine diigmektedir. Sosyal sermayeyi olusturan bu unsurlarin gelistirilmesinde
liderlik roliinii etkin olarak kullanabilecek okul yoneticileri, okulun amaclarini

gerceklestirme siirecinde 6nemli avantajlar elde edecektir.

Okul yoneticileri, okul kiiltiiriiniin  gelistirilmesi ve amaglara uygun
sekillendirilmesinde kritik bir sorumluluk iistlenirler. Bu sorumluluk okul yoneticisinin
sosyal sermaye liderligi roliinii 6n plana ¢ikararak okul toplulugunu ve cevre giiglerini
etkileme kapasitesine sahip yeterlikle donanmig bir rol iistlenmelerini gerektirmektedir.
Sosyal sermaye diizeyi bakimindan gii¢lii bir okulun kendisinden beklenen egitsel,
sosyal ve siyasal islevleri daha etkin bir sekilde yerine getirmesi beklenmektedir. Sosyal
sermayenin bu kritik etkisi okullarda sosyal sermayeyi giiclii kilacak lider 6zelliklere
sahip okul yoneticilerini 6n plana c¢ikarmaktadir. Etkili bir okulda 6gretmen ve
yoneticiler okulu amaglar cercevesinde gelistirme ve egitimsel basariy1 arttirma gibi
temel alanlar iizerine odaklanmakla yiikiimliidiirler. Okullarda, okul yo&neticisi
liderliginde olusturulacak calisma gruplarn yoluyla, saglikli bir okul iklimi olusturma,
kolektif bilinci gelistirme, isbirligine ve degerlere dayali bir anlayisa kavusarak
egitimsel amaclara ulasma (Celik, 2000: 38), ancak sosyal sermaye unsurlarinin
gelistirilmesi siirecine gosterilecek 6zenle miimkiin héle gelebilecektir. Bu cercevede,
deger arz eden kaynaklari etkin olarak kullanmada ve sosyal sermayenin

sekillendirecegi ortak bir vizyon gelistirmede okul yonetimi kritik bir rol oynamaktadir.

Bu cercevede Toremen (2002: 571), sosyal sermayeyi gelistirmede okul

yoneticisinin ii¢ nemli davranista bulunmasi gerektigini belirtmektedir. Bunlar:

1- Sosyal sermayeyi canlandiracak davramiglarda bulunmak (giiven telkin etmek,
siki iligkiler kurmak, adil olmak ve ¢alisanlara destek olmak),

2- Okulda toplu etkinlikler diizenleyerek ortak mekin ve zaman unsurlarin
olabildigince paylasmakla nitelikli iligkileri gelistirmek,

3- Okulla ilgili uygulamalarda herkesin sorumluluk almasimi saglayarak aidiyet

duygusunu gelistirmektir.
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5.1.2. Okul-Aile ve Cevre lliskileri Bakimindan Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye, insanlar arasi iligkileri gelistiren ve ailelerde daha kolay gelisim
imkan1 bulan bir degeri ifade eder. Bu yoniiyle aile kurumsal agidan okul gibi sosyal
sermayenin 6nemli kaynaklarindan biridir. Fukuyama (2005: 4, 5), ailenin insanlar
kendi kiiltiiriine ve toplumuna adapte etmek icin degerli yeteneklere sahip oldugunu, bu
yetenek ve bilginin nesilden nesile aile ve okul ortaminda egitim yoluyla aktarildigini
ifade eder. Putnam’in karsilikli zorunluluklar ve giiven (Vermaak, 2006: 28),
Coleman’in (1988: 109), sosyal yapisal kaynak olarak ele aldigi sosyal sermaye
goriiglerini g6z Oniine aldigimizda, aile sosyal sermayenin teorik c¢oziimlemesine
milkemmel bir bicimde uyan en 6nemli kurumlarin basinda gelir. Aile yapis1 ve egitim
iizerine sonuclanan caligmalar ailenin bir sosyal sermaye kaynagi oldugu goriisiinde

hemfikirdir.

Coleman ve Hoffer’in (1987), ailelerin sahip olduklart sosyal sermaye birikimi
ve okul basaris1 arasindaki iliskiye dair yaptiklar arastirma sonuglart da bu gercegi
desteklemektedir. S6z konusu caligmada dini okullar ve devlet okullar1 arasindaki
O0grenci basarisinin karsilagtirilmasinda da basarinin sosyal sermaye acisindan daha
zengin olan dini okullar lehine oldugu sonucuna varan Coleman ve Hoffer, ailelerin dini
degerlere olan baghiliklarinin aile icerisinde ve aileler arasinda giiclii bir bag kurdugunu
ve dolayisiyla olusan bu siki ve yogun iliskinin ailelerin okula ve ¢ocuklarinin egitimsel
basarilarina iliskin igbirligi imkanlarim gelistirdigini one siirmektedir. Dolayisiyla,
ailelerin sahip olduklar1 sosyal sermaye birikimi ile olusan giiclii iliski aglar1 neticesinde
kendi aralarindaki bilgi paylasimi ile okulu, kendi ve diger ailelerin ¢ocuklarini daha
etkin olarak gozleme imkan1 dogmaktadir. Bu acgidan sosyal sermaye, bu tiir
toplumlarda siki iligki aglari, bilgi, normlar ve 6grencilerin okul basarilarin1 gbzlemek
acisindan 6nemli imkanlar sunan bir kaynaktir (Dijkstra, Veensrta ve Peschar, 2003:
120). Putzel, aileyi sosyal sermayenin en verimli alani, bunun sonucunda yurttaghgin ve
demokrasinin diregi seklinde ideallestirerek sosyal sermaye literatiiriinde aileye dair ilgi
iizerinde durur (Vermaak, 2006: 29). Ailelerin ekonomik durumlar1 ve ebeveynlerin
egitim diizeyleri, Ogrencilerin egitimsel basarilarinin iki temel belirleyicisi olarak
ekonomik ve sosyolojik arastirmalarla desteklenen ve kabul edilen bir diisiincedir. Bu
arastirmalar finansal ve insani sermaye olmak iizere iki alanda toplanmakta ve buna
sosyal sermayeyi de iiclincii bir alan olarak ilave etmektedir. Coleman, aktorler

arasindaki iliskiye bagl bir kaynak olarak sosyal sermaye kavramini tanimlamaktadir.

48



Ona gore, s6z konusu kaynaklardan dogan iliskiler ¢ocuklarin egitimsel gelisiminde

Onemli bir role sahiptir (Coleman, 1988: 110).

Coleman, ebeveynlerin sahip oldugu insani sermayenin cocugun egitimsel
gelisiminde 6nemli bir role sahip oldugu goriisiindedir. Ancak insani sermayenin aile
icerisinde cocuga aktarilmast ve cocugun gelisiminde Onemli bir katki saglamasi
imkani, ailenin sahip oldugu sosyal sermaye diizeyi ile dogrudan iliskilidir. Insani
sermayenin aktarilmasinin yegine imkadmi sosyal sermayenin sagladigi etkilesim ve
iletisim olanaklarinda sakhidir. Dolayisiyla Coleman’a gore, insani sermayenin
ebeveynlerden c¢ocuga aktarilmasi temelde ailenin sahip oldugu sosyal sermaye

diizeyiyle dogrudan iliskilidir (Coleman, 1988: 109—-115).

Teachman ve digerlerine gore (1996: 774), sahip olunan sosyal sermaye diizeyi
ve okula devam arasinda oldukga giiclii bir iliski mevcuttur. Dolayisiyla ailelerin sahip
oldugu yiiksek sosyal sermaye diizeyi, ebeveyn ve cocuklar1 arasindaki yiiksek bag,
giiclii iletisim ve saglikli aile yapisi, okula devamsizlik ve okuldan ayrilma oranlarini
olduk¢a diisiirmektedir. Horvat ve digerlerine gore (2003: 319, 320), ailelerin okul
etrafinda olusturduklar1 sosyal aglar ve kurduklart nitelikli iligkilerin egitimsel basar1
iizerinde pozitif etkisi vardir. Ailelerin kendi aralarinda ve okulla kurduklar1 sosyal
aglarin igbirligine yonelik davranislan besledigi ve bunun okul i¢in olduk¢a avantajl bir
sosyal ¢evre olusturdugunu ifade eden Horvat ve digerlerine gére, sdz konusu avantaj

ogrencilerin okul basarilar1 bakimindan da dnemli imkéanlar sunmaktadir.

Goddard (2003: 64-71), sosyal sermayenin dgrencilerin derslerinde gostedikleri
basariya etkisi ile ilgili yaptig1 arastirmada, okulda sosyal sermaye diizeyi ile okul
basaris1 arasindaki iliskiyi incelemistir. iliskiler ve sosyal aglarin velilerle, toplum ve
ogrencilerle baglantilar saglama diizeyi; veli ve Ogrenciler arasinda giivene dayali
iligkiler ve Ogrencilerin Ogrenmelerini desteklemeye dair toplumsal normlar
belirleyerek 6grencilerin okul basarisi ile karsilastiran Goddard, &grencilerin sahip
olduklar1 sosyal sermaye diizeyi ile 6zellikle matematik ve okumaya dair becerileri

arasinda yiiksek diizeyde iliski oldugu sonucuna varmistir.

Putnam (1995a: 68), ABD’de sosyal sermaye diizeyinin diisiisiine dair yaptigi
calisgmada Amerikali ¢ocuklarin okul basarilarindaki diisiisiin, ailede azalmakta olan
sosyal sermaye diizeyine dayandirilabilecegini belirterek bu cercevede birtakim

tespitlerde bulunur. Putnam, Amerikan ailelerindeki yiiksek bosanma sonucunda olusan
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parcalanmig aile yapist ve cocuklara model olacak yetiskinlerin g¢ekirdek ailede
bulunmayisi, kadinlarin da calismasinin yayginlasmasindan dolay1 aile fertlerinin
birlikte daha az zaman harcamasi ve ebeveynlerin ¢ocuklarinin aktivitelerine olan
ilgisizligi (gozlemlenen okul performanslari ve onlara egitimle verilen degerler) gibi
sorunlar, aile icerisinde sosyal sermayenin iiretilemeyisi ve topluma transferinde 6nemli

sorunlart ortaya ¢ikardigini tespit etmistir.

Sosyal sermaye, okul ile aile arasinda dogrudan baglar1 ve iligkileri gelistirme
imkam sagladigindan dolayr 6nemli bir imkandir. Bu iliskiler toplumsal baglar
giiclendirmekte ve okulda cocuklarin yetismesinde Onemli bir kaynak olarak
kullanilabilir bir nitelik gosterebilmektedir. Bu baglar ayrica okuldaki 6gretmenler ile
Ogrenci ve aileleri arasinda da kurulan sosyal aglar araciligiyla giiclii iliskilerin
kurulmasina hizmet etmektedir. Ornegin; Coleman ve Hoffer’in yaptig1 arastirmalar,
Katolik okullardaki 6grencilerin egitimsel basarilarinin 6zel ve kamu okullarina nazaran
daha yiiksek oldugu ve bu sonucun Katolik okul toplumundaki sosyal yakinlik ve
iligkilerin yogunlugu, okul disinda da siiren toplumsal iletisim ve veliler arasidaki

sosyal paylasim ve ortak degerlerin etkisi altinda sekillendigini ortaya koymaktadir.

5.1.3. Okul Personeli ve Sosyal Sermaye

Sosyal sermayenin okullarda etkin ve islevsel olarak amaca hizmet etmesinde
okul yonetimi Onderliginde ve okul personeli arasinda séz konusu unsurlarin
giiclendirilmesi gerekmektedir. Okulda calisan tiim personelin amaglara odaklanmasi ve
bir vizyona sahip olarak hareket etmelerinde sosyal sermaye diizeyi kritik bir 6nem
tasimaktadir. Ozellikle, egitimin temel aktorleri durumundaki Ggretmenler arasinda;
giiven, iletisim, sosyal aglarin giiclii ve yogun olmasi, okul ve gruba baglilik, aktif
katilim ve okul kiiltiiriinii olusturan pozitif degerlere baglilik diizeyi, egitimsel basar1 ve

oOrgiitsel amaclara ulasma konusunda belirleyici bir nitelik tasir.

Okullar sosyallesmenin en 6nemli araci olmakla birlikte, okulda egitim yoluyla
sosyallesmeyi saglamada aktif rol oynayan okul personeli de okul kiiltiirii ve bu kiiltiire
sekil veren sosyal sermaye vasitasiyla yeniden sosyallesme imkéani elde ederler. Sosyal
sermaye unsurlarinin hakim olmasi ile okullar formal egitim yoluyla ve ilaveten okul
calisanlar1 informal iligkilerle birbirlerinden etkilenerek 6grenmekte, olusan sosyal aglar
ve kanallarla sosyal O6grenme siirecleri ile karsi karsiya kalmaktadirlar (Sigsman ve

Turan, 2004: 107). Okuldaki sosyal sermaye birikiminin saglayacagi sosyal 6grenme ile
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Ogretmenler arasindaki bilgi paylasimina dair yogun iletisim, 6grenci ve okul cevresi

i¢in dnemli bir model ve kaynak olma imkan1 da sunacaktir.

Okul ortamindaki sosyal sermaye diizeyi, okulda caligsanlar tarafindan okul
ortamindaki davranmig, tutum ve isbirligine dair algilamalarina yon veren bir sinerji
kaynagidir (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998: 339). Sosyal sermaye diizeyinin okulu
etkileyen tiim sosyal cevreler acisindan yiliksek olmasi ile birlikte, Ozellikle okul
calisanlan arasinda nitelikli bir diizeyde olmasi, egitimsel amaclara erismede ve okulla

ilgili tiim taraflarin ayn1 amag ve vizyon etrafinda toplanmalarina katki saglayacaktir.

Bu cergevede, sosyal sermaye unsurlarinin yiiksek oldugu bir okul calisanlari
arasinda, okul ve galisanlarinin amaglarim biitiinlestiren etkenler ana hatlariyla asagida

siralanmastir:

e Nitelikli bir iletisim ve yogun bir sosyal etkilesimin hakim olmasindan dolay1
yiiksek diizeyde bilgi paylasimi ve ait olma duygusunun verdigi sosyal doyumun
yiiksekligi,

e Calisanlar arasindaki yiiksek giiven diizeyinin saglamis oldugu emin olma ve
acikligin sagladig sosyal biitiinlesme,

e Okul ortaminda icsellestirilmis normlar ve farkliliklara gosterilen toleransla
olusan etkili ve nitelikli okul kiiltiirii,

e Karar alma ve egitimsel siireclere aktif katilimla giiclenen sosyal aglar,

e Bu unsurlarin etkisi ile olusan orgiitsel baglilik ve isbirligini yonlendirici

icsellestirilmis ortak degerler ve semboller.

5.2. Okullarda Sosyal Sermaye Unsurlari

Sosyal sermayeyi olusturan unsurlarin ne oldugu konusunda arastirmacilar
arasinda birtakim farkli belirlemeler olmakla birlikte giiven, isbirligi, sosyal aglar ve
baglilik gibi unsurlar daha yaygin olarak kullanilmaktadir. Ornegin Putnam (2000: 19),
sosyal sermaye unsurlari olarak aglar, normlar, giiven ve isbirligini vurgularken,
Coleman giiven, yiikiimliiliikler, beklentiler, normlar, iligkiler ve igbirligini vurgular.
King (2004: 472, 473), vizyon paylasimi, giiven, isbirligi saglama, Fukuyama (1999:1),
giiven, karsiliklilik, isbirligi ve sosyal normlari; Cohen ve Prusak ise (2001: 47) giiven,
igbirligi, aidiyet ve iliski aglarimi ele almaktadir. Bu arastirmada ise sosyal sermaye
unsurlan olarak giiven, baghlik, sosyal aglar, degerler ve normlar, sosyal etkilesim ve

aktif katilim iizerinde durulacaktir. Bu unsurlar ve olusumu sekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1: Sosyal Sermayenin Olusumu

Sosyal Sosyal ve Sosyal Sosyal ve Uriin olarak
sermayeyi orgiitsel sermayenin orgiitsel sosyal sermaye
Arttirict siirecler bilesenleri siirecler
unsurlar

Giiven
Iletisim Sosyal

etkilesim ve

aktif katilhm
Hikayeler

Baghhk Sosyal
Karara Katilma Sermaye
Sosyal Mekan -
ve Zaman Sosyal Aglar
Birlikte <

Degerler ve
Calisma ve

Normlar
Grup Yapisi

5.2.1. Giiven

Orgiitse]l yasamda arzu edilen ortam, karsilikli olarak giiven iginde
yasanabilecek bir iklim ve kiiltiirdiir. Arzu edilen s6z konusu ortam, bireysel doyum ve
orgiitsel baglilig1 saglamak agisindan kurumlara énemli avantajlar saglayan potansiyel
birikimlerdir. Giiniimiiz toplumlarinda giiven, giivenilirlik ve sadakat problemleri ¢ok
ciddi boyutlardadir. Toplumlar bunun bedelini isbirligi, dayanigsma, hosgorii, baris,
erdem, refah gibi medeniyete iliskin temel kavramlarla oriilmiis bir yasam felsefesi
olusturamamanin verdigi sikintilarla 6demektedir (Yavuz, 2003: 27). Nitelikli bir
toplumsal yasam, birtakim normlar ve kati kurallardan ziyade bireyleri goniillii
aktivitelere ve isbirligine yonlendiren degerlerle olusturulur. Bu anlamda giiven,
bireyleri s6z konusu degerlerin olusmasina yonlendiren ve bu cercevede bireylerin

davraniglarina kaynaklik eden énemli bir unsurdur.

Giivenin olmadigi bir toplumsal yasam biiyiik olasilikla yorucu, sikintili,
dayanilmaz ve katlanilmaz olacaktir. Dolayisiyla giiven, toplumsal yasama canlilik

vererek sosyal aglar giiclendiren en 6nemli etkendir (Newton, 2001: 202). Modern
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diinya karmasiktir, siirekli olarak karmagiklik tiretir. Giivene duyulan ihtiya¢ cevrenin
karmagikligindan ve istikrarsizhi@indan dolayr daha da derinden hissedilen bir
gereksinim niteli§i kazanmaktadir. Luhmann’a gore giiven, toplumsal yasamin
karmagsikligin1 azaltan etkili bir mesajdir. Giiven olmadan saglikli bir toplumsal yasam
olanaksizdir. Bu ac¢idan nerede toplumsal sistemin karmasikliginda bir artis olsa,
giivenin karmasiklig1r azaltmasi nedeniyle orada sistemin yapisiyla uyum saglayacak
imkénlar dogar. Bu baglamda giliveni modern yasamin gerilimini yoneten bir olgu

niteliginde gérmek miimkiindiir (Erdem ve Ozen, 2003: 54, 55).

Luhmann, giiven teorisinde, giiven ve emin olma ayrimu ile konuya yaklagmakta
ve giiveni bireyler arasi iligkilerle agiklarken, emin olmay1 ekonomik, politik ve yasal
sisteme yonelik giiven olarak belirler. Bu acidan giiven bireyler arasi iliskilerde
yasamsal bir 6neme sahip iken; ekonomik, politik ve yasal sistemler gibi fonksiyonel
sistemlere katilimda artik bireysel iliskilerin bir konusu olmaktan ¢ikmaktadir. Zira bu

durum giivenden ¢ok emin olmayi gerektirmektedir (Erdem ve Ozen: 2003: 57, 58)

Cohen ve Prusak (2001: 51), “Giiven, insanlarla birlikte i3 yapma ve yasama
olanag saglayan her tiirlii sosyal faaliyetin en temel kolaylastiricisidir” diyerek giivenin
islevini su sekilde aciklamaktadirlar: “Sebekeleri ve topluluklart bir arada tutan
tutkalin karisuminda degigik bilesenler vardir. Cikar ve gorev paylagimi bunlardan
bazilaridir. Giiven ise, tiim bunlarin etkisinde ve bunlari etkileyen bir unsur olarak
temel bilesendir. Cikar ve gorev paylasimi giivenin gelisimine yardimct olabilir fakat
eger giiven yoksa ya da ihanete ugramissa, bir konuda saglanmis cosku ya da ortak
calismamin avantajlart ne kadar biiyiik olursa olsun, bunlar bu kolektif varliklar: bir
arada tutmaya yetmez.” Bu acidan iligkileri orgiitsel hedefler cercevesinde koordine
etmek, caligmalardan verim almak ve isbirligini giliclendirmek istiyorsak, orgiitlerde
giiveni giiclii bir sekilde tesis etmek amaclar ve verim acgisindan zorunluluk arz

etmektedir.

5.2.1.1. Giiven ve Sosyal Sermaye

Giiven, sosyal sermayenin bir dnkosulu, gostergesi ve iiriinii oldugu kadar, ayni
zamanda diger yararlarin elde edilmesini miimkiin kilan unsurlarindan biridir (Cohen ve
Prusak, 2001: 51). Giiven, sosyal sermayeye dair literatiirde kritik bir deger
tasimaktadir. Bircok arastirmaci, sosyal sermaye ve giiven iliskisi iizerine farkli

yaklagimlar ortaya koyarlar. Bu cercevede goriisler ortaya koyanlarin bir kismi giiveni
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sosyal sermayenin bir Oonkosulu olarak goriirken, diger bir kismi da giiveni sosyal
sermayenin Uriinii veya bir boyutu olarak ele almaktadir. Sosyal sermaye ve giiven
iligkisini ele alan yazarlarin genel olarak yaklasimlarimi bu iki siniflamadan birine daha
yakin olarak gormek miimkiindiir. Ancak her iki yaklasimda da giliven sosyal
sermayenin ayrilmaz bir tamamlayicisi, onu aktif kilan ve verime doniistiiren dnemli bir

deger olarak goriilmektedir.

Bu farkli iki yaklasimdan birini seslendiren Fukuyama’ya gore (2005: 42),
sosyal sermaye, bir toplumda veya onun bazi boliimlerinde giiven duygusunun hakim
olmasindan ileri gelen bir yetidir. Bu, ulus gibi en genis gruplarin yan sira, aile gibi en
kiiciikk temel sosyal yapilarin ve bu iki u¢ arasindaki tim diger gruplarin igine
gomiilmiistiir. Bu yaklasimiyla Fukuyama giiveni, sosyal sermayeyi iireten ve goriiniir
kilan temel kaynak olarak gormektedir. Ona gore giiven, sosyal sermayenin bir boyutu
veya tamamlayicisi olmaktan ziyade, islevsel bir nitelik kazanmasinin temel

belirleyicisi olarak deger tagimaktadir.

Buna gore, iliskiler ve isbirligi sosyal sermayenin karsiliklilik ve baglilik gibi
karakteristik bilesenleri makul diizeyde bir giiven diizeyi olmaksizin olugmasi imkansiz
bir durum arz eder. Buna gore, giivenin temelde yer almadigi bir sosyal sermayenin
gelisiminden ve sosyal siireclerde {iiretken kilinabilmesinden so6z etmek imkéani
olamayacaktir. Bunlarin yaninda bircok arastirmaci, giiven ve sosyal sermaye iliskisine
dair yaptiklar1 analizlerde giiveni sosyal sermayenin ayrilmaz bir parcasit olarak
gormektedirler. Sosyal sermayenin diger bilesenleri konusunda kismen de olsa farkli
yaklagimlar sergileyenler olmakla birlikte, giivenin sosyal sermaye kavrami ile
anilmasinda ciddi bir anlayis birligi ile karsi karsiya bulunmaktayiz. Tartisilan ise
giivenin sosyal sermaye kavrami icerisindeki 6neminden ziyade sosyal sermaye kavrami
ile iliskisi ve konumu yoniindedir. Putnam ise (1993:167), Fukuyama’dan farkli bir
bakis acis1 getirerek giiveni toplumda isbirligine dair eylemleri kolaylastiran, sosyal
sermayenin normlar ve sosyal aglar gibi temel unsurlarindan biri olarak gérmektedir.
Putnam’a gore, tiim bu unsurlardan hangisinin daha az veya daha cok belirleyici
oldugunu soylemek miimkiin degildir. Bunu ancak sosyal, organizasyonel kosullarin
belirlemesi miimkiindiir. Coleman, sosyal sermaye ve karsilikli giiveni ayrilmaz bir
biitiin olarak gormekte ve giivenin sosyal etkilesimlerde risk durumlarinin maliyetini
diisiiriici bir isleve sahip oldugunu one siirmektedir (Farrel ve Knight: 2003, 538).

Woolcock’a gore (1998: 185), giiven ve karsilikliliga dair normlar adil olma ve
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igbirligini, sosyal iligkileri ve bu cercevede sosyal sermayeyi besleyen ve kurumsal

performansi gii¢lendirerek isleyisi kolaylastiran bir degere sahiptir.

Woolcock (2001: 13-15), giiveni sosyal sermayenin sonucu olarak gormenin,
sosyal sermayenin ayrilmaz bir bileseni olarak gdrmekten daha dogru olacagini ileri
stirerek toplumsal iligkiler, degerler ve karsilikliliga dair normlarin giiven duygusunu
besledigini ileri siirmektedir. Giiven, toplumsal isbirligi Oniindeki problemlerin
cOziimlenmesine katkida bulunarak karsilikli faydaya dair birbirine baglh olan durumlari
toplumsal cercevede c¢oziimleme islevi gormektedir. Bu c¢ercevede Coleman, sosyal
sermayenin Onemli bir formu olarak gordiigii karsilikli giivenin sosyal etkilesimin sahip
olabilecegi risklerin ortaya cikarabilecegi islem maliyetlerini azaltacagini One

stirmektedir (Farrel ve Knight, 2003: 539).

Giiven, bireylerin iligkilerinden dogan sosyal sermayenin gelistirilmesi ve
iiretilmesine katkida bulunan 6nemli bir unsurdur. Orgiitsel yapilanmalarda giivene
dayal iligkilerin besledigi yiiksek diizeyde sosyal sermaye birikimiyle isgérenlerin is
doyumu ve ise devam diizeylerini, ¢alisan- yonetici iliskilerinin niteligini arttirarak is ve
islem maliyetlerini azaltic1 ve performansi arttirici bir islev gérmektedir. Calisanlar
arasindaki giivene dayali saglam iligkiler calisma ortamindaki belirsizliklerin, ekonomik
ve sosyal risklerin onemli bir kismim telafi edecek ¢oziimler sunarak orgiitsel amaglara
hizmet eder. Saglam ve saghkl iliskiler, oOrgiitsel ortamdaki birtakim istismar
edilebilecek catisma durumlar karsisinda bir sigorta islevi gérecek ve ayni zamanda
birtakim bilgi ve becerilerin gelisimine de makul diizeyde katkida bulunacaktir. Bu
niteliklere sahip Orgiitsel ortamlarda iletisim kanallarinin agik olmasinin saglayacagi
katki ile bireylerin grup yapisina ilaveten insani sermayelerini, beceri ve mesleki
yeterliklerini gelistirebilmeleri miimkiin olacak ve bu yeterlik artis1 ¢alisma ortam ve
kosullarma ©Onemli katkilar saglayacaktir (Leana ve Buren,1999: 542-544). Bu
cercevede geligsen iliskilerin saglayacagi is doyumu ve orgiitsel grup olanaklari,
calisanlar arasinda giiven unsurunu da besleyerek sosyal sermayenin gelisimine katkida

bulunacaktir.

5.2.1.2. Orgiitsel Yasamda Giiven

Beseri iliskilerin, etkilesimlerin ve her diizeyde isbirliginin en yogun yasandigi
ortamlardan biri orgiitsel yasamdir. Ik bakista her ne kadar kurallar, prosediirler ve

yetkiler orgiitsel yasami olusturan temel unsurlar olarak goriilse de ¢cogu zaman sosyal
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iligkilerin olusturdugu dinamikler, 0Ozgiin bir karmasiklikla ve bazen Orgiit
mensuplarinin da aciklayamadigi bir sekilde formel yapinin etkililigini, orgiitsel
performansi ve diger sonuglart 6nemli Olgiide etkilemektedir. Bu agidan ayn1 amaca
yonelik ve benzer yapilanmalara sahip orgiitsel olusumlardan kimilerinin digerlerine
oranla ni¢in daha kolay isbirliklerine giderek amaglara daha kolay ulastiklar1 ve daha
etkili olduklar orgiitsel yapilanmalarin yapisal ve teknik 6zelliklerinden ziyade orgiitiin
beseri nitelikleri ile ilgilidir. Kuskusuz, bu beseri niteligin diizeyini belirleyen isbirligi

ve orgiitsel etkililik {izerinde temel belirleyici olan unsur da orgiitsel giivendir.

Giiven duygusunun gelistigi bir toplumda orgiitsel etkinlikler daha saglikli ve
buna bagh olarak orgiitsel yenilikler de daha basarili olabilecektir. Ciinkii, yiiksek
giiven duygusu her tiirden sosyal iliskide kendini gosterecektir. Bunun tersine birbirine
giivenmeyen insanlarin olusturdugu orgiitler formal kurallar ve diizenlemeler sistemi
seklinde olacaktir. Hatta baz1 durumlarda, sistem onlar1 baskici yontemler kullanarak

kendi kurallarina uygun davranmaya zorlayacaktir (Fukuyama, 2005: 43).

Bu tarz bir zorlama ile giivenin orgiite saglayacagi katkiya ulagmak miimkiin
olmayip iliskilere kusku, kaginma ve sonugta verimsizlik olarak yansiyacaktir. Alman
sosyalog Luhmann, gittikce daha da karmasiklasan bir toplumda giivenin, karmasiklikla
basa c¢ikma yolu oldugunu vurgulamaktadir (Solomon ve Flores: 2001: 22).
Karmagiklagan toplum, karmasiklagsan orgiitsel yapilar ve iliskilere hakim olmak ve
yonlendirmek giiclesmektedir. Orgiitsel ortamlarda bu kaotik siire¢ ve yapilanmalara

hakim belirsizligi yonetebilmede giiven vazgecilmez imkanlar sunmaktadir.

Aragtirmalar, giiven faktoriiniin yiiksek oldugu iligkilerde kisilerin genel olarak
sosyal degisim iliskisine girmeye daha istekli oldugunu ve oOzellikle de dayanigma,
Ozveri iceren karsilikli etkilesime daha icten ve etkin sekilde katildiklarini ortaya
koymaktadir (Samiloglu, 2002: 159). Giiniimiiziin hizla degisen diinyasinda degisimin
orgiitsel ve sosyal acgidan bir direngle karsilastigi bilinen bir gercektir. Bu doniisiime
ayak uyduramayan veya mevcut durumun devaminda israr eden gruplarda giiven
duygusunun yiiksekligi bu degisime ayak uydurmada o6nemli imkanlar saglayacaktir.
Yiiksek giiven diizeyine sahip orgiitsel yapilarda degisim kisi veya belirli gruplarin
talebinden cok i¢ ve dis dinamiklerin etkisi ve daha nitelikli bir isleyise yonelik olacagi

inanci ile bireylere de bu siirece katilma ve degisimi sahiplenme duygusunu verecektir.
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Giiven sorunu, temelde karsi taraftan emin olamama ve buna bagh olarak
saglikli bir iletisimin olusmasi oniindeki en belirgin engeldir. Bu engel bireylerde
ozellikle isbirligine ve ortak yasama dair eylemlerin gelistirilmesinde bir set niteligi
gosterecektir. Orgiitsel giiven, temelde orgiit iiyelerinin icinde yer aldigi orgiitii
giivenilir bulmasidir. Farrel ve Knight (2003: 538-540), “Toplumsal degerler ve
kurumsal yapilar bireylerin giivene dayali davranislar sergilemelerini 6zendirici rol
oynamakta ve gerektiginde miieyyideler uygulayarak giiveni besleme yoniinde bir islev
gormektedirler.” demektedir. Buna paralel olarak kurumsal yapilar giiven hakkindaki
sosyal tutumlar1 davramisa doniistiirecek bilgi ve duygulari kurumda yayabilirler. Orgiit
yapisi icerisinde giiven, bir sosyal sermaye unsuru ve belirleyicisi, orgiitiin kendine
ozgii kiiltiirlinii olusturan zengin bir kaynak niteligindedir. Kramer ve Dunn, orgiitsel

giivenin temel islevlerini agsagidaki maddelerde 6zetlemektedir (akt. Erdem, 2003: 165):

o  Orgiitteki islem maliyetlerinin azaltilmasi,

o Uyeleri arasinda isbirligine, 6zgeci davranislara orgiitsel amaclara yonelik
goniilliiliik davraniglarinin gelistirilmesi,

o  Orgiitsel kurallara uymay1 kolaylastirmasi,

o Orgiitsel catigmalar1 azaltmas,

o Orgiitsel otoritelere yonelik destek ve giiclii orgiitsel baglilik saglamasi ,

o Orgiit calisanlarinin 6rgiitsel normlar, degerler ve amaglarla 6zdeslesmesi,

o Orgiit calisanlari arasinda giiclii duygusal ve sosyal baglarin olusmas,

e Orgiit iiyelerinin kurumsal aidiyet ve baghliklariin giiclenmesi ve
performanslarinin artmasi,

e lsten ayrilmalarin ve islem maliyetlerinin azalmast.

Giiven diizeyi diisiik orgiitsel yapilanmalarda (Bair ve Amand’dan akt. Erdem,

2003: 165, 166):

o Orgiitsel yabancilagma,

e Uyelerin kendilerini koruma ve mesrulastirma gabalarinin zaman almasi ve bu
durumun bireylerin performanslarini olumsuz etkilemesi,

¢ Risk iistlenmekten kacinma,

e Karar alma siireglerine katilmama ve alinan kararlar1 uyutma,

® Yenilik ve degisime kars1 kuskucu yaklagim ve direng gosterme, diisiik

performans ve diisiik orgiitsel baglilik, gibi belirtiler gozlenmektedir.
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Bu ozelliklere sahip bir ortamda, orgiitsel basarinin kosulu olan sinerjinin
yaratilamayacag aciktir. Ozellikle giiniimiiz orgiitlerinin yapisal ve davranigsal
ozellikleri siirekli 6grenme, gelisme, yenilik ve yaraticilia dayandirilmaya ve bunun
igin Orgiit dyelerinin; sorgulama yetenekleri, tolerans, otonomi ve esneklikle
gelistirilmeye, desteklenmeye calisilmakta ve ayrica tiim bunlarin kolektif bir ruhla
gerceklestirilmesi beklenmektedir. Bu dinamizm i¢in giivene her zamankinden daha
fazla ihtiya¢ duyulurken, bu ihtiyaci karsilamanmin ayrintili kalite standartlar1 ve
prosediirlerle formal bicimlerde yapilandirilarak saglanamayacagi da bilinmelidir
(Erdem, 2003: 166). Giiven, daha ziyade informal iletisim ve sosyal baglantilarin
niteliginin arttirilmasi, seffaf yonetim ve yaklasimlarla giiclendirilebilir bir nitelik

tasimaktadir.

5.2.1.3. Orgiitsel Giiveni Gelistirmek

Granovetter (1985: 490-492), giivenin olusumunu sosyal iligkilerin yapisinda
sakl1 olan bir sosyal mekanizma olarak gormektedir. Granovetter, giivenin olusumunda
temelde sosyal iliskilerin niteliginin ana belirleyici oldugu yoniinde goriis belirterek
sosyal aglar ve Kkisisel iliskilerin toplumsal yapilarda gdmiilii olan giiven unsurunu
canlandirdigi goriisiindedir. Putnam (1995b: 667), sosyal giivenin karsiliklilik ve bu
cercevede olusan normlardan beslenerek olustugu ve toplumsal yapiy1 besleyerek sosyal

sermayenin olusumuna katki sagladigini ileri siirmektedir.

Genel anlamda giiven, iliskilerde karsilikliligin ve igtenligin giiclendirilmesine,
sosyal aglara dayali ve isbirligine yonelik davranislarin artarak kalici bir nitelik
kazanmasia 6nemli Olciide katkida bulunur. Aym zamanda giivenin olusturdugu bu
dongii yeniden giiveni yaratarak, giivenin toplumsal ve kurumsal siireclerde kalici ve
etkin sekilde yerlesmesine olanak saglamaktadir. Putnam (1993: 170-182), biitiin sosyal
ortam ve yapilanmalarda giivenin kaynaklarindan biri olarak goniillii aktivite, olusum ve
organizasyonlar1 goriir. Ona gore, toplumsal siireclerde karsiliklilik ve etkilesimlerin
gelisiminde goniilli organizasyonlar olduk¢ca ©nemlidir. Bunun sonucunda da soz
konusu goniilli birliktelikler, aktorler arasindaki etkilesime ve igbirligine dogrudan etki
ederek bireylerin kurumsal ve sosyal yapilardan ayrilmalar oniinde baglayici bir etkide
bulunmakta, karsilikliligin normlarin1 besleyerek giiclendirmekte ve bireylerin

giivenilirlikleri hakkindaki bilginin akisim1 gelistirerek iletisimi kolaylastirmaktadir.
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Tiim bunlarin sonucu olarak da ge¢cmisteki isbirliklerine dair basarilar1 somutlastirarak,

gelecekte igbirligine dair imkénlarin artmasina olanak saglar.

Orgiitsel giivenin olusturulmasinda anahtar Kisiler, lider davramisi gosteren
yoneticilerdir. Sosyal sermaye liderlerinin gosterecegi davranisin temelinde orgiitsel
ortamda isgorenlerle giiven temelli iligkiler gelistirmek, oncelikle giivenilir olmak ve
insanlara giiven duymak olmalidir. Solomon ve Flores (2001: 175), “Ger¢ek liderlik,
giiven disinda baska bir sey iizerine insa edilemez.” diyerek liderin gostermesi ve
izleyenler iizerinde gelistirmesi gereken temel duygusal bagin “giiven” oldugu iizerinde
durmaktadir. Liderler, oOrgiitsel ortamlarda giivene dayali davramglarn beslemek
amaciyla istikrarh bir sekilde adil davraniglar sergileyerek sosyal iliskileri giiclii tutmak
zorundadirlar. Fulk ve digerleri (1985: 31), yoneticilere giiven ve personelin
performansim1  degerlendirme arasindaki iliskileri inceledikleri arastirmalarinda
yoneticilerin, iggorenlerin  performansim1  degerlendirmelerinde onlara  giiven
diizeylerinin  temel  belirleyici oldugu ve bu  durumun  performans
degerlendirmelerindeki adil olma ve dogru degerlendirmeye dair algilarin1 6nemli
olciide etkiledigi sonucuna varmislardir. Orgiitsel ortamlarda giiven duyulan bir liderin
yapacagl ilk sey, insanlara giivenmek olmalidir. Cohen ve Prusak (2001: 54),
“Insanlarin ne kadar giivenilir ya da diiriistliikten uzak olduklarina inantyorsaniz, onlar
da genellikle o kadar giivenilir ya da (aksi durumda) diiriistliikten uzak olma egilimi
gostereceklerdir. Kaytarmact ve tembel olduklarint diigiiniiyor ve onlara bu yonde bir
geribildirimde bulunuyorsaniz, cogu kaytarmact olacaktir. Yaptiklari isi saate baglayn,
onlarin gozleri de saatte olacak ve saatleri dolar dolmaz evlerine gideceklerdir. Ote
yandan, yetenekli, oOzenli ve islerine angaje olduklarini varsayin, cogu sizi hakli
ctkaracaknir.” diyerek, iggorenlerin algilandiklar1 ve kendileri hakkinda olusan imaj ve
kendilerinden beklenti durumuna gore davranis ve anlayis gelistirdiklerini belirtmekte
ve giliven duymanin giivenilir bir ortamin tesisinde 6nemli bir anlayis oldugunu

vurgulamaktadir.

Giiveni inga edici ve koruyucu davranislar, liderlerin yapabilecekleri en 6nemli
sosyal sermaye yatirimlaridir. Kuskusuz, hi¢c kimse dayatmayla ya da talimatla giiven
yaratamaz. Giivenden yoksun olan bir orgiitte giiveni gelistirmek oldukca giictiir. Fakat,
giiveni kazanmak ve tesvik etmek miimkiindiir ve liderler var olan giiveni giiclendirecek

sorumlu adimlar atarak giiveni oOrgiitsel isleyiste giiclii kilabilirler. Sorumlu ve
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giiclendirici adimlarin ilk ve vazgecilmez 6n kosulu, liderin giivenilir bir kisilik olarak

kabul gérmesidir (Cohen ve Prusak, 2001: 71).

Orgiitsel giiveni tesvik etme ve gelistirmede lider olarak sahip olunmas1 gereken
davranis ve nitelikler, giivenmek ve giivenilir olmanin ve bu duygular1 orgiitsel ortamda
yaymanin yani sira “iliskilerde acik olmak ve acikligi tesvik etmek” de iizerinde 6nemle
durulmasi gereken unsurlardir (Cohen ve Prusak, 2001: 72). Giivenin yerlesmesinde
seffaf olmak ve bu yodnde bir egilim gelistirerek Orgiitsel siireclerde gelisimini
saglamak, giivenin orgiitsel ortamda gelistirilmesinde hayati rol oynar. Orgiitsel
ortamda kisilerin kim olduklar1 ve ne yaptiklar, siireclerin amaci ve iligkilerin niteligi
hakkinda derin bilgi sahibi olmanin imkanlar, seffaf ve acik bir politika izlemekle

miimkiindiir. Bu yo6niiyle aciklik ve giiven birbirlerine siki sikiya baghdir.

Toremen (2002: 563), bir orgiitte giiven olusturmanin ve bu giiveni devam

ettirmenin yollarin1 dért maddede 6zetlemektedir:

1. Giivenle ilgili olaylar1 anlatmak,

2. Isbirligini 6zendirerek ve sosyal ortamlar hazirlayarak orgiit iiyelerinin
birbirlerini tanimalarina firsat tanimak,

3. Soylem ve eylemlerde tutarli davranmak,

4. Bireysel cikarlar, orgiit ¢ikarlarinda eritmek.

5.2.1.4. Okullarda Giiven

Sosyal sermayenin en belirgin ve basat unsuru olan giivenin, okul etkililigini
saglamada oldukca onemli ve belirleyici bir rol oynadigimi sdylemek miimkiindiir.
Giiven, okullarda ¢alisanlar ve okulla iliskili diger topluluklarin sorumluluk almalar ve
gorevlerine odaklanmalarina imkan saglayarak, daha etkili calisma ve Ogrenme
ortamlarinin olusumuna onemli katki saglamaktadir. Giivene dayali bir iiretken iliskiler
ag1, etkili okulu insa etmede temel kriterdir. Rotter (akt. Tschannen-Moran ve Hoy,
1998: 339), giivenin kurdugu saglikh iliskilerin, tiim beseri 6grenmelerde onemli bir
belirleyici oldugunu one siirer. Giivensizligin ise insanlarin kendilerini huzursuz,
mutsuz ve endigeli hissetmelerine yol agtigi, kendilerinin ve bagkalarinin olasi isbirligi
imkanlarin1 engelleyerek enerjilerinin liretken sekilde bir iiriine doniismesi Oniinde

psikolojik setler olusturdugunu saptamaktadir.
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Hoy ve arkadaslari, on yili askin bir siiredir okullarda giiven {izerinde
arastirmalar yapmaktadirlar (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998; Goddard, Tschannen-
Moran ve Hoy, 2001; Tschannen-Moran, 2004). Arastirmalarinin ortak bulgularindan
biri; okullarda giivenin hakim olmast ve etkili okula kavugmak imkanlarinin basinda
Ogretmenlerin birbirleriyle giivene dayali bir iletisim ve iliski gelistirmeleri kadar, okul
yoneticilerine ve genel anlamda yonetime de giiven duyma diizeylerinin 6nem tasidigi
yoniindedir. Ogretim kadrosunun birbirlerine giiveninin yaninda okul yonetimi ile
kurduklar1 karsilikli giiven de okul etkililigi, 6gretim hizmetlerinin niteligi ve okul

iklimi ile dogrudan iligkilidir.

Tschannen-Moran ve Hoy (1998: 339, 340), okullarda 6gretmen ve yoOnetici
davraniglarinin, giivene dayali iligkilerin niteligine farkli etkilerde bulunduguna dair
bulgular elde etmislerdir. Destekleyici liderlik davramslari, 6gretmenlerin yonetime
giiven diizeylerinin yiikselmesine katkida bulunurken, 6gretmenler arasindaki giiven
iizerinde fazla bir etkide bulunmamaktadir. Buna paralel olarak 6gretmenler arasindaki
dayamisma ve nitelikli iliskiler kendi aralarinda giivenin yaratilmast ve
giiclendirilmesine katkida bulunurken, yonetime giiven iizerinde ¢ok 6nemli bir etkide
bulunmamaktadir. Dolayisiyla yonetici davraniglari, destekleyici liderlik davranislar ile
yonetim ve Ogretmenler arasinda iligkileri beslemekle birlikte, 6gretmenler arasinda

giivene dayal1 iligkilerin giiclenmesine de katkida bulunmalidir.

Giiven, sosyal biitiinlesmenin ¢imentosudur. Okullarda ¢alisanlar, 6grenciler ve
okul cevresinin birbirleri ve okulla kurduklar giivene dayali iliskiler egitimin niteligi
iizerinde ©nemli bir etkiye sahiptir. Ogretmenlerin, 6grencilerin yeteneklerine ve
Ogrenebileceklerine giiven duymalari, 6grenmeye dayali bir ortamin olusumuna ve
ogrencilerin akademik basarilarma katkida bulunur. Bu ¢ercevede, dgrencilerin okul
basarilarinda giivenin 6nemli bir etkiye sahip oldugu konusunda sinirli da olsa ilgi
cekici bulgulara ulasan arastirmalar mevcuttur. Bryk ve Schneider (2002), yaptiklar
calismada giivenin 6grenci basarisini kestirmede ve bu basariy1 kalic1 kilmada 6nemli
bir faktor olduguna dair bulgular elde etmislerdir. Giiven diizeyinin genel anlamda
yiikksek oldugu okullarda, Ogrenci basarilarinin genel olarak yiiksek ve egitimsel
kazanimlarin daha kalic1 olduguna rastlanmistir. Bu cercevede giivenin okullarda
mevcut gruplart ve okulla iliskili diger topluluklar1 bir arada tutan 6nemli bir etken

oldugu kabul gérmektedir (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998: 339).
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Goddard, Tschannen-Moran ve Hoy un (2001), yaptig1 bir diger arastirmada da
bu dogrultuda veriler elde edilmistir. Buna gore, okulda giiven ve okul basarisi
iligkisinin incelendigi s6z konusu aragtirmada sosyo-ekonomik statiilerin etkileri sabit
tutuldugunda aile, Ogrenciler ve okul calisanlar1 arasindaki giivenin okullarda
matematik ve okuma basarilarinda onemli bir pozitif etki olusturdugu saptanmustir.
Ayrica Tschannen-Moran (2004: 4), 6gretmenler arasindaki giiven diizeyinin de 6grenci
basarisina dolayli etkide bulundugunu belirtmektedir. Moran, giiven diizeyinin
Ogretmenler arasinda igbirligini tesvik ederek Ogrencilerde kalici ve etkili 6grenmeye
dair yeni ve ortak anlayis gelistirmelerine olanak sagladigi goriisiindedir. Ayrica
Ogretmen, dgrenci ve veliler arasinda giivene dayali olarak kurulan saglam ve saglikli
iligkiler okulda akademik basan iizerine odaklanmay1 saglayacak, onlara yeni imkanlar
sunacaktir. Bu yoniiyle giiven, okullar1 6grenciler i¢in daha nitelikli bir 6grenme ortami
haline getirerek, aileler ve okullar arasindaki iiretken baglantilarin da giiclenmesini

miimkiin kilar.

Okullarda giiven ortaminin insa edilmesinde okul yoneticilerinin liderlik
davraniglart belirleyicidir. Giivene dayali iliskilerin hakim oldugu bir okulda okul
liderlerinin 6gretmenler, 6grenciler ve velilerle kurdugu giiven odakh iliskinin niteligi,
giiven ortaminin insa edilmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Giiven, toplumsal
yasamin ayrilmaz bir parcast ve Ogrenen bir toplum olarak etkili okulun
fonksiyonelligini saglamada 6nemli bir faktordiir. Okul lideri bu bilingle hareket ederek
okulunda giiveni tesis edebilmek icin oncelikle giiven duyan bir lider olmali; 6gretmen,
Ogrenci, aileler ve okulla baglantili biitiin topluluklara giiven veren bir davranig
gelistirerek bu tarz bir davranisin giivenilir davranislar olarak geri doneceginin ve okul

ortamina katki sunacaginin bilincine varmalidir (Tschannen-Moran, 2004: 5).

Bu bulgular cercevesinde, okullarda giiven ortaminin saglanmasi ile asagidaki

maddelerde Ozetlenen faydalarin saglanmasi beklenir:

e Giiven, okulda isbirligine dair davramislan tesvik edici rol oynayarak ortak bir
vizyonun olusumuna katkida bulunur.

e Giivenin hakim olmasi ile okulda calisanlar icin bireysel c¢ikarlardan ¢ok okul
cikarlar1 on planda tutulur.

e Calisanlar arasinda olusan dayanisma ve aidiyet duygusunun gelismesine

katkida bulunur.
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e QOkullarda hakim olacak giivene dayali iligkilerle calisanlar arasindaki bilgi
paylasimui bir 6grenme ortaminin olusumuna katki saglayacaktir.
e (QOkulda giiven ortaminin hakim olmasi ile degisim ve yenilesmeye aciklik ve

isteklilik artar, kusku ve korkularin ortadan kalkmasi saglanir.

e (Qkulda giiven, dayamisma, sorumluluk ve okulun amacglarina odaklanmay1

saglayarak okul etkililigine 6nemli katkilar sunar.

5.2.2. Sosyal Aglar

Toplumsal aglar ve gruplar temelde sosyal sermayenin kaynagi ve bicimi,
insanlar arasindaki igbirligi baglarinin temel gostergesidir. Bunlarin incelenmesi, sosyal
sermayenin diizeyi hakkinda bizlere onemli bilgiler vermektedir. Bu agidan sosyal
sermaye arastirmalarinin 6nemli bir konusunu teskil eden sosyal aglar ve bu aglar
vasitasiyla olusan giivene dayali gruplarin tesviki sosyal sermayenin gelismesini
saglayan etkenlerden bir digeridir. Dolayisiyla, sosyal aglar ve buna dayali olarak
bicimlenen gruplar, orgiitsel yapilarda aidiyet ve baglilik duygusunun da kaynagidir
(Cohen ve Prusak, 2001: 84). Sosyal aglar ve gruplar, literatiirde ¢ogu zaman aym
anlamda kullanilmakla birlikte, temelde birtakim farkliliklar igerirler. Sosyal aglar ve
gruplar; ortak cikarlarin, deneyimlerin, hedeflerin ya da gorevlerin bir araya getirdigi
insan topluluklaridir. Her iki kavram da asgari diizeyde giiven ve karsiliklilik igeren
diizenli iletisim ve baglar igermektedir. Ancak gruplar ag diizeneklerine kiyasla
genellikle daha yogunlasmis ve odaklanmis olurlar. Gruplarin genellikle fiziksel bir yer
ya da paylagilan bir is alan1 gibi ¢cekim merkezleri olurken, sosyal aglarin bu tarz bir
merkeze ihtiyaglar1 yoktur. Ayrica gruplar normlar dayatirken, aglarin bu tarz bir
yaptirim uygulama imkéni ¢ogu zaman yoktur. Gruplar ortak nitelik ve amagclar ile
birlikte icine girdikleri ortak eylemlerin anlamin1 karsilikli olarak birbirlerine ileten
insan topluluklaridir. Bu yoniiyle aym1 grubun iiyeleri birbirlerini genellikle belirli bir
Olctide tanirlar. Oysa sosyal aglar genellikle daha agik ve i¢ ice Oriilmiis baglantilardan
olugmus diizeneklerdir. Sosyal aglar icindeki bireyler, dogrudan iliski kurduklar kisileri
tanirlar; fakat gruplar gibi iliski kurduklan kisinin sahip oldugu iliskileri de bilmeleri
gerekmeyebilir. Ancak, tiim bu farkliliklara ragmen, s6z konusu kavram literatiirde

cogu zaman birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir.

Dolayisiyla gruplar ve sosyal aglar, nitelik agisindan fark tasisa da bu farki

belirterek aym1 anlamsal cercevede kullanmak daha dogru olacaktir. Bu kullanimin
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temel sebebi, her iki kavramin biiyiikk Olciide cakismasi ve aym cercevede islev
gormesindendir (Cohen ve Prusak, 2001: 85). Her grup, aym1 zamanda sosyal aglarla
tanmimlanarak veya beslenerek anlam bulur. Bu agidan aglar gruplarin olusmasi ve
islevsel bir nitelik kazanmasinda da olduk¢a Onem tasir. Grup ve topluluklar
icerisindeki anlaml ve iiretken baglantilan ifade eden ve literatiirde “networks” olarak
islenen aglar, ag diizenekleri veya sebekeler biciminde ele almak miimkiindiir. Flap
(1991: 6180), sosyal sermayenin sosyal yapilarda bulunan ag yapilanmalarindaki
mevcut baglantilarin sayisi, yogunlugu ve saglamligi ile iliskili oldugunu ifade ederek;
sosyal aglarin sosyal sermayenin en onemli kaynag1 ve gostergelerinden biri oldugunu
ifade etmektedir. Portes (1998: 13), sosyal sermayeyi, sosyal aglar ve sosyal iliskiler
baglaminda ele alarak tartismakta ve bu cercevede sosyal sermayenin kaynaklarina
odaklanmaktadir. White (2002: 261), sosyal aglari, sosyal iliskilerin bigimlendirdigi
oriimcek aglarina benzeterek, bireyleri, gruplari ve organizasyonlan cevreleyen
karakteristik baglanti kaynaklar olarak tanimlar. Putnam (1993), yatay ve dikey olmak
tizere iki farkli ag yapilanmasindan soz etmektedir. Yatay aglar saglam, yakin ve
dayamismaya dayali sosyal baglar ifade ederken; dikey ag yapilanmalan farkli akran
gruplan arasinda kopriiler kurarak, zayif baglarla toplum yararina gruplar arasi isbirligi
davraniglarin1 besleyici bir nitelige sahiptir (King, 2004: 473). Burt ise (2000: 353—
356), sosyal aglari, yapisal bosluk ¢cercevesinde ele almaktadir. Yapisal bosluklar olarak
sosyal sermaye belirlemesinde Burt, ag baglantilar1 ve gruplarda ag diizeneklerinin
islemesi siirecinde birtakim bosluklarin olustugunu ve bu bosluklarin, ag
yapilanmalarinda bir ¢esit hava yastig1 islevini yerine getirdigini 6ne siirmektedir.
Ancak bu, boslugun her iki tarafinda yer alan bireylerin birbirlerinden haberdar
olmadiklart anlamina gelmemektedir. Yapisal boslugun anlami, birey veya grup kendi
aktivitelerine odaklanirken, diger grup veya bireylerin aktivitelerine dahil olmalaridir.
Bosluklar1 gruplar arasinda bir ¢esit tampon olarak géren Burt, bu bosluklarin islevlerini

elektrik devresindeki yalitkanlara benzetmektedir.

Buna gore yapisal boslugun her iki yamindaki kisiler kendi aktivitelerine
odaklandiklarindan dolay1 birbirlerinden farkli bilgi kaynaklar ile beslenmektedirler.
Bu farkli bilgi akisi, her iki grup acisindan yapisal boslugu asabildigi takdirde, karsi
taraf icin yeni ve degerli bir bilgi niteligine sahip olacaktir. O halde, yapisal bosluklara
yakin ve bu bosluklarin farkinda olarak, bosluklar asacak baglantilar vasitasiyla etkin
aglar kurabilen kisi ve gruplar yeni, degerli ve saglikli bilgi edinme imkéani kazanmis

olacaklardir. Bu durum, hem sosyal sermaye diizeyinin yiiksek oldugu kisi veya
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gruplarin elde edebilecegi bir avantaj olmasi, hem de elde edilen yeni ve degerli bilgi ile
sosyal sermaye birikimine katki saglayacak bir nitelie doniisebilmesi acisindan
olduk¢a onemlidir. Sosyal sermayeye dair literatiir, sosyal sermayenin bir boyutu ve
besleyici unsuru olarak sosyal aglarin ekonomik gelisme, degisim, demokrasi,
toplumsal biitiinlesme, bilgi paylasimi, egitim ve basarili kariyer imkam saglama gibi

pozitif etkileri tizerine odaklanmaktadir. (Baker ve Faulkner, 2004: 93).

Genelde sosyal sermaye ilizerine yapilan arastirmalar iki perspektiften yola
cikarlar: Birincisi; sosyal sermaye kavraminin bireyler arasindaki iliskiyi siirdiirerek, bu
iligki vasitasiyla kaynaklara ulasgimi miimkiin kilmasidir. Bir¢ok durumda, sosyal
sermaye bu yoniiyle icerdigi iliskiler ve aglarla kaynaklarin tahsisinde etkili olan bir
unsur olarak degerlendirilmistir. Boyle bir ag yaklasiminda sosyal sermaye, bireyin
iligki igerisinde olduklar1 ve s6z konusu kaynaklara ulagimi kimin miimkiin kildigiyla
ilgilenir. Bu durumda sosyal sermaye iiretimi, ¢cevresine goniillii veya goniilsiiz olarak
yardim etmeye hazir kisi sayisi, iligkilerin giicliiliigii, yogunlugu ve kaynaklara ulagimi

miimkiin kilan bireylerin niteligi olmak iizere ii¢ faktore bagh bir hal almaktadir.

Putnam’a gore, toplumda sosyal aglar ve yiikiimliiliiklerin islevselligi daha etkili
okullar, daha hizli ekonomik kalkinma, diisiik su¢ oranlar1 ve daha nitelikli yonetimlerle
sonuclanmakta ve toplumsal yasami kolaylastiran bir deger olarak kendini
gostermektedir. Bu siirecte ilk olarak sosyal yiikiimliilige dair aglar, karsilikliliga
iligkin normlar1 besleyerek giiclendirir ve toplusal giivenin ortaya ¢ikmasina imkan
verir. Boylece toplumsal aglar isbirligi ve iletisimi kolaylastirarak, bireylerin kolektif
eylemlere dair cikmazlar1 kararl bir sekilde ¢dozmelerine imkin saglar. Ekonomik ve
politik aktiviteler, yogun sosyal etkilesimi besleyen aglarla oriildiigiinde bireysel
firsat¢ilig da azaltan toplumsallik, bu baglamda bir art1 deger olarak islev goriir. Ayni
zamanda yurttas yiikiimliiliiklerine islevsellik kazandiran aglar, gecmiste sekillendirdigi
basarili isbirligi modellerini gelecek icin toplumsal agidan yeni igbirliklerine kiiltiirel bir
imkan olarak sunar. Sonug olarak; yogun etkilesime imkan veren sosyal aglar toplumda
bireylerin kolektif eylemlere katilmini saglar ve bireysellige karsi biz duygusunun
gelisimine imkan vererek toplumsal fayda cercevesinde bireyleri bulusturan bir gii¢
niteligi kazanir (Putnam, 1995a: 66). Putnam, sosyal aglarin yurttashk katilimina ve
genel olarak karsilikliliga yaptigi pozitif katkiyr 6zellikle vurgulayarak bu katkinin
igbirligini ni¢in ve ne sekilde sagladigini1 dort maddede ortaya koyar (Farrel ve Knight,

2003: 539). Bunlar:

65



1. Genel olarak karsilikliliga dair normlar beslemek ve giiclendirmek,

2. Aksakliklarin maliyetini diistirmek,

3. {letisimi kolaylastirmak ve bu yolla bilgi akisin1 miimkiin kilmak,

4. Gecmisteki basarili igbirligi 6rneklerini somutlagtirarak gelecekteki isbirligi

imkanlarina bir model olusturmak.

Aglar; bireylerin, grubun diger iiyeleri ile baglanti kurmalarinda da temel yapisal
unsurlardir. Ozellikle orgiitsel yapilarda yeni iiyelerin sosyal aglara dahil olmas1 hem
isgorenin oOrgilitsel aidiyet duygusu edinmesi hem de orgiitsel acidan bireyin Orgiit
kiiltiirtinii kisa siirede benimsemesi yonilyle oldukca Onemli kazamimlara imkan
saglamaktadir. Bu yoniiyle aglar, calisanlar arasinda sadakat ve baglilik duygusunun
olugmasin saglayarak, orgiitsel yapilarin daha uzun siire amaclarina uygun ve etkin
sekilde yasamlarim siirdiirmelerine olanak saglamaktadir. Bu amaca hizmet edecek bir
ag yapilanmasinda hatir1 sayilir diizeyde bilgi paylasimi, beceriler, faydali eylem ve
kaynaklarin mevcudiyeti soz konusudur. Dolayisiyla amaca hizmet eden bir ag
yapilanmasinda, nitelikli bir oOrgiitsel baghlikla birlikte isgorenlerin amacglar1 ve
degerleri benimsemesi, normlar1 i¢sellestirmesi alanlarinda ve bunlara uymada 6nemli
avantajlar elde edecegi bir gercektir (Timberlake, 2005: 38). Grup yapilarinda mevcut
ag baglantilarinin sayist ve yogunlugu, ag yapilanmalarinda iki temel belirleyicidir. Ag
sayisi, ag yapisindaki aktif iiye sayisimi ifade eder. Bourdieu (1986: 247), sosyal ag
baglantilarinin sayisinin fazla olmasi, sosyal sermayenin daha etkili ve iiretken olmasi
anlamina geldigini ifade ederek, aglarin beslenmesi ve ag baglantilarinin ayn1 zamanda
nicelik olarak arttirllmas1 gerektigini one stirmektedir. Aglarin yogunlugu ise aglara iiye
olanlarin genel anlamda baglanti diizeyini tanimlamaktadir. Yogun baglantilar, diger
yapilara kapali ve kat1 bir nitelik tasirken, 6zellikle akraba ve birincil iliskilerde goriilen
durumdur. Diger yandan arkadas ve tanmidiklar arasinda goriilen baglantilar daha zayif
olarak ifade edilmektedir. Granovetter (1973) ise, baglantilarin yogunlugunun diger
yapilara ve aglara, 6grenmeye ve degisime acik olacak diizeyde gevsek bir nitelige
sahip olmasinin, sosyal sermaye acisindan daha iiretken bir nitelik tasiyacagim one

siirmektedir (Zhao, 2002: 558).

5.2.2.1. Okul Toplumunda Sosyal Aglar

Aglar, sosyal sermayenin olusumunda en temel ve en saglam yapisal unsurlardir.
Sosyal aglara dayali iliskisel yapilanmalar, sosyal sermayenin gelismesine olanak

saglar. Gruplarda veya gruplar arasinda aktif ag baglantilari, ozellikle egitim
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kurumlarinda daha da onem tasir. Kavramsal cercevede Coleman (1990), cocugun
egitimsel siirecte yetismesinde etken olan sosyal sermayenin iirettigi ii¢ farkli formdan
s0z etmektedir. Bunlar: Yetiskin-cocuk iliskileri, yetiskin-yetigkin iliskileri ve okul
toplumunda sosyallesmeye dair kiiltiirel paylasimlar1 ifade eden diger iliskilerdir.
Coleman’in bu cergevede okul toplumundan verdigi Ornek, bunun en Onemli
gostergesidir. Coleman’a gore, velilerin birbirlerini tanidigi ve aktif bir sosyal
paylasimda bulundugu durumlarda kurduklarn sosyal aglar vasitasiyla sosyal sermaye
yiikselir. Boyle bir durumda velilerin diger ¢cocuklar lehine de diisiinme ve bu cergevede
liderlik rollerini alma imkani artar. Ebeveynlerin birbirlerini tanimas1 ve aktif iliskileri
saglayacak sosyal aglara sahip olmalar, c¢ocuklarinin davranmiglarini birbirleriyle
miilahaza etme imkanlarin1 da arttiracaktir. Benzer sekilde ag yapilanmalarinin
yogunlugu da kamu menfaatinin artmasma katkida bulunur. Ozellikle toplumsal
stireglerin belirleyici oldugu okullarda bu daha da 6nem kazanmaktadir. Bu bakimdan
grup calismalarinda sosyal aglarin yogunlugunun sosyal sermaye diizeyini arttirmada
onemli bir unsur oldugunu séylemek miimkiindiir. Coleman’in bu cercevede gelistirdigi
fonksiyonel toplum goriistiniin merkezi fikri, yakin ve yogun aglarla oriilmiis iliskilerin
cocugun yetismesi ve egitimi icin daha nitelikli bir sosyal ortamin olugmasina katki
sagladigi yoniindedir (Dijkstra, Veensrta ve Peschar, 2003: 122). King’e gore aglar (
2004: 473), yapilar1 geregi, bilginin akis hdlinde oldugu ve iliskileri insa edici bir nitelik
tagir. Okullarda bilginin akisin1 ve yayilmasini kolaylastiracak bir ag yapisi, okul
calisanlar1 ve okul toplumu arasinda aymi zamanda saglam ve saglikli iligkilerin de
yerlesmesine olanak saglar. Ag yapilanmalarinda aglara dahil olan grup iiyelerinden
bazilar1 merkezi rol oynayarak aglarda bilginin akist ve iliskilerin sekillenmesine
Oonemli katkilarda bulunurlar. Bu acidan okullarda, lider nitelikte okul yoneticilerinin
gruplan bicimlendiren aglarda aktif rol oynamasi; ag yapilarinin, 6grenen gruplarin
olusmasi ve aktif bir iliski icerisinde okul yararina calismasinda 6nemli bir islev
gorecektir. Bu nitelige sahip gruplar; aktif baglantilar, giivene dayali iliskiler ve

paylasilan vizyonla isbirligine hazir bir nitelige kavusurlar.

Sosyal aglarin okullarda 6grenci ve 6gretmenlerin sosyal statii ve kimliklerinin
yol actig1 iletisim engellerini agmada imkan sagladigi ve isbirligini gelistirmede 6nemli
rol oynadig1 diisiiniilmektedir. S6z konusu sosyal aglar, okullarda 6gretmen ve dgrenci
gruplariin kendi aralarinda olusturduklar sosyal gruplarda birlestirici bir rol oynar ve
diger sosyal aglarla da kesiserek ve birleserek, coklu sosyallesme siirecleri ile siirekli

mesafe alma imkan saglar. Bu yoniiyle aglar, dinamik ve zengin bir iletisim imkam da
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sunar. Bu siirecler, okullarda simif ¢aligsmalar1 boyunca sosyal bir boyut kazanarak okul
koridorlarinda, okul bahgesi veya kafeteryalarinda ve okul sonrasinda da caddelerde ve

komsuluk iligkilerinde 6nemli bir islev goriir (Arriaza, 2003: 73).

Coleman ve Hoffer’a gore, giiclii sosyal aglara sahip okullarin egitimsel
basarilarinin daha yiiksek olmasinin énemli bir nedeni, okul toplumunun ulasabildigi
sosyal kaynaklara sahip olma olanagidir. Bu yaklasimin merkezindeki temel fikir,
ailelerin sadece insani ve Kkiiltiirel sermaye birikimlerinin degil; ayni zamanda bir
topluluk olarak okulun amaclan i¢in olusturduklar1 aglarin ve siki iligki bi¢imlerinin
insani iliskileri ve etkilesimi arttirarak, amaclanan kaynaklara ulagmayi sagladigi
yoniindedir. Bu yaklagima gore, bu tiir kaynaklar s6z konusu toplumdaki tiim 6grenciler
icin 6nemli bir fayda saglamaktadir. Ayrica, fonksiyonel ag diizeneklerine sahip okullar,
bu nitelige sahip olmayan diger okullara nazaran Ogrencilerine daha iyi egitimsel
olanaklar sunabilecektir. Bu yoniiyle fonksiyonel bir okul toplumu, nispeten yakin ve
siki sosyal aglar, aglar tarafindan giiclendirilmis normlarin bicimlendirdigi baskin
sistemler ve kusaklar aras1 karsilikli sosyal iliskilerle karakterize edilebilmektedir. Bu
sekilde yakin aglar birbirlerini, birbirlerinin ¢ocuklarimi ve ¢ocuklarinin sosyal
cevrelerindeki diger bireyleri (6rnegin; 6gretmenler, geng ¢alisanlar ve goniilliiler vb.)
taniyan ve aralarinda nitelikli iletisimin hakim oldugu bir sosyal yapiy1 ifade eder

(Dijkstra, Veensrta ve Peschar, 2003: 123).

Bu nitelikte bir sosyal yapinin iirettigi sosyal sermaye, toplumda kullanima hazir
ve ebeveynlerin ¢ocuklarinin sosyal ¢evrelerini belirlemelerini ve se¢gmelerini saglayici
bir unsur olarak ¢ocuklarinin arkadaslari ile iliskilerini, okul yasamlarim ve diger sosyal
aktivitelerini belirlemede Onemli avantajlar saglamaktadir. Bu tiir, homojen sosyal
yapilarda normlar ve yogun sosyal aglar, egitimsel acidan etkili ve diizenli bir cevrenin
yaratilmasinda, ebeveynlerin dogrudan kontrollerinin &tesinde 6nemli katkilar sunar.
Sosyal aglarla nitelik bulan ve s6z konusu toplumsal yapiya hakim olan sosyal sermaye
unsurlari, Ogrenci basaris1 agisindan avantaj saglayan bir sosyal kaynak niteligi
tasimaktadir. Boylece, sosyal sermaye acisindan zengin bir toplumsal tabandan gelen
ogrenciler, sosyal sermaye diizeyi daha diisiik sosyal kesimden gelen 6grencilere oranla
egitimsel olanaklar acisindan avantajh bir durumda olmaktadirlar (Dijkstra, Veensrta ve

Peschar, 2003: 123).

Insan iligkilerinin énemli bir boyutu olan grup davranis1 ve dinamiginin, egitim

orgiitlerinde bilinmesi ve amaclar dogrultusunda yonlendirilmesi gerekmektedir.
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Okullarda caliganlar (yonetici ve dgretmenler) ile okul toplumu (veliler, sivil toplum
orgiitleri, kamu kurumlar1) arasinda kurulacak iletisim, bilgi akisi ve amaclara dair her
tiirli paylasimin imk&m sosyal aglarda saklidir. Okullarda, okul i¢i ve okul disi
unsurlar birbirine baglayacak ag diizeneklerinin islevsel bir nitelik kazanmasi, etkili
okul i¢in hayati derecede onem tagimaktadir. Bu agidan nitelikli egitim yOneticisinin
gorevi, insamin dogasinda varolan gruplasmadan yararlanarak farkli gruplarin
amaglartyla, okulun amaglarim 6zdeslestirme ve gruplarla diger sosyal yap1 ve kurumlar
arasinda saglikli isleyen acik, yatay ag diizeneklerini insa etmektir. Bu ¢aba, gruplar
vasitasiyla kurulacak sosyal aglarla, sosyal sermayenin niteligini belirleyecek 6nemli bir

unsurdur.

Ayrica, okullarda formal yapilarin olumsuz etkilerini kirma ve gruplarin
etkililigini saglamada, kurumsal yapilarda aglarin gelistirilmesi ve etkililiginin
saglanmas1 daha oOnemli goriilmektedir. Sosyal sermayenin olusmasi ve
gelistirilmesinde 6nemli bir isleve sahip grup yapilar1 ve ag diizenekleri, saglikli bir
sekilde desteklenir ve zenginlestirilirse, kuskusuz okul etkililigi ve okulun yasanilir bir
mekan olmas1 acisindan Onemli bir imkan saglayacaktir. Sosyal sermayesini,
olusturdugu topluluklarla ve etkili, amacgh iliski aglariyla besleyen okullar; sosyal
sermayelerini zenginlestirme, bu yolla daha yasanilir bir mekan olma ve sahip oldugu

misyonu daha etkin olarak yerine getirme imkéni elde edeceklerdir.

5.2.3. Degerler ve Normlar

Sosyal sermayenin kaynaklarindan bir digeri, paylasilan degerler ve normlardir
(Adler ve Kwon, 2002: 26). Sahip olduklan giicle, bireylerde bir grup ve topluluga ait
olmanin ne anlama geldigine dair duygularn giiclendirerek davraniglara yon veren temel
algilamalarin bicimlenmesinde 6nemli rol oynamaktadirlar. Herhangi bir toplum veya
oOrgiitsel yapinin basariya ulasabilmesinde, sz konusu yapinin mevcut potansiyellerine
olumlu bir bakisa sahip olmasini saglayacak norm ve degerleri biinyesinde barindirmasi
Onem tagimaktadir. Aile ve toplumda mevcut normlarin yani sira, ister bir isletme ister
bir okul olsun, mevcut sosyal sermaye goriiniirde bir dizi norm ve degerlerden
olugmaktadir. Bu diizenleyici norm ve degerleri sosyal hayatin genis alanlarini ihtiva

eden kodlanmus yasalar olarak tanimlamak miimkiindiir (Vermaak, 2006: 30).

Degerler, bir orgiit icerisinde neyin arzu edildigi ile ilgili paylasilmis olan

anlayis ve davraniglara kaynaklik eden goriisler oldugundan dolayr orgiit kiiltiiriine
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temel olusturan varsayimlar yansitirlar. Bu yoniiyle orgiitsel degerler, ayn1 zamanda
iggOrenlerin Orgiit icerisinde kabul ve takdir gérmek igin sahip olmalar1 gereken
davraniglara da yon vererek orgiitiin temel karakterini yansitici niteliklere de sahiptir
(Hoy ve Miskel’den akt. Terzi, 2000: 44). Degerler, orgiitsel vizyonun paylasilmasi ve
etkin bir nitelik kazanmasinda da temel unsurlardir. Dolayisiyla i¢sellestirilmis degerler
ve normlar, oOrgiitsel ortamlarda bireylerin birlikte hareket etmelerini saglayacak,
igbirligine doniik eylemleri giiclendirecek birtakim islevlere sahiptirler. Degerler,
igbirligini giiclendirme siirecinde giiven, iletisim ve sosyal aglar1 islevsel kilmasi ile de
sosyal sermayenin boyutlarina yaptig1 katkidan dolay1 énemli bir unsurdur. Normlar ise,
davranis1 bicimlendiren informal kurallar ve beklentilerdir. Orgiitsel ortamlarda grup ve
orgiitsel siireclerin toplumsal kiiltiirden de esinlenerek ortaya ¢ikardigi normlar bir 6rgiit
icerisinde temelde hangi davramslarin onay goriip, hangi davramiglarin onay
goremeyecegine doniik beklentiler olusturarak, ortak algi, amag¢ ve davramig bi¢imleri
olusturarak isbirligini ve karsilikli algilamayla birlikte davranislara dair beklentileri de

belirleyici bir imkan sunar (Terzi, 2000: 47).

Normlar, genellikle dogru sayilan davramislar gosterildiginde 6diil; yanlis sayilan
davraniglar sergilendiginde ceza olarak uygulanan yaptirimlar seklinde islev goriir.
Normlar ve ortak anlayislar bireyler tarafindan dogru ve yanlis ifadelere dair goriisleri
anlaml kilar. Bu 6ziimsenmis goriisler genis kitlede paylasildiginda, davranisin digsal
kurallarim da diizenlemesi kuvvetle muhtemeldir. I¢sellestirilmis bir norm, dogru ve
yanlis1 (degerler) anlatan bir “inang¢ tiimcesinden” daha fazlasimi ifade eder (Healey,
2005: 123, 124). Putnam (1993: 172, 173) normlarin, grup yapilarinda yazili olmayan
ve kabul edilmis kurallar biitiinii oldugunu belirterek, sahip olunan saglam ve amaclarla
ortisen normlarin  topluluklarin  yonetiminde Onemli imké&nlar sundugunu
belirtmektedir. Putnam’a gore, karsilikli miinasebete dayali norm ve degerler sosyal
sermayenin oldukca verimli bir 6gesidir. Putnam ayrica karsilikli iligkilerin saglam ve
saglikli norm ve degerlere dayali oldugu toplumlarda firsatlarin daha etkili bir bicimde
degerlendirilebilecegi ve ortak sorunlarin daha kolay sekilde coziilebilecegini savunur.
Bu cercevede degerler, mevcut yap1 ve davranislarla karsilastirilabilecek ve
degerlendirilebilecek mevcut tasarimlarla birlikte tercih edilen ve arzulanan goriisleri
ifade eder. Normlar ise bir seylerin nasil yapilmasi gerektigini belirten ve davraniglara

bicim veren algilamalardir.
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Degerler ve normlar kendi basina sosyal sermayeyi olusturmaz. Zira paylasilan
bir deger veya norm olsa dahi Orgiitsel ortamda {iiretim, paylasim ve igbirligine dair
amag¢ gerceklestirmede ve birey ile Orgiitsel cikarlarin Ortiismesinde bir nitelik
tasimayabilir. Bu yoniiyle degerler ve normlar orgiitsel amaglar agisindan engelleyici
veya dar kapsamli olabilir. Dolayisiyla, paylasilan degerler orgiitsel amaglara, toplumsal
stireclere hizmet etmiyor ve grup disinda da toplumsal siireclerde kabul gbérmiiyorsa;
sosyal sermayenin olusumuna katki yapmazlar. Sosyal sermayeyi iireten normlar tam
tersine, olabildigince genis bir toplumsal alan1 kapsamak, kabul gormek, yiikiimliiliikler
yerine getirmek, sorumluluk almak ve vefakarlik gibi erdemleri icermek zorundadir
(Ozdemir, 2007: 191).Healy’e gore (2005: 122, 123), ortak ve paylasilmis degerler
Anthony Giddens’in (1984) isaret ettigi 6zel usullerin olusturuldugu ve tekrarlandigi
“pratik biling” kavramina uyar. Bu davramslar toplumsal siirecte bazen bireylerin
mantigim kavrayamadiklan ya da aciklayamadiklar1 halde, bunlara uymalar ile 6nemli

Olciide istikrar ve giiven saglar.

5.2.3.1. Okullarda Degerler ve Normlar

Celik’e gore (2000: 96), degerlere dayali yonetim, iggorenlerin kalbini hedef
almaya yonelik bir yonetim yaklagimidir. Dolayisiyla, degerlere dayali bir yonetim
anlayisinin benimsendigi okullarda okul i¢i ve okul dist sosyal unsurlar arasinda gii¢lii
bir duygusal bag olusur. Bu tiir okullarda okul toplumu ile okulun degerlerinin bir
biitiinliik olugturmasi beklenir. Sahip olunan ortak norm ve degerler; ortak anlayis,
giiven, sosyal aglar ve iletisimi de giiclendirerek, sosyal sermayenin gelismesi ve

orgiitsel amaclara doniik bir iglev kazanmasina olanak tanir.

Okullar, toplumda degerlerin iiretken kilinmasinda en ©Onemli kurumlardir.
Saglam ve saglikli norm ve degerlerin gelecek kusaklara aktarilmasinda kritik bir role
sahip okullar, ayn1 zamanda yonetim, calisanlar ve okulla iligkili tiim unsurlar arasinda
etkili bir norm ve deger insa etme sorumlulugu da tagimalidir. Bu sorumluluk, okul
liderlerinde 6grenmeye dayali normlar gelistirerek deger odakli bir okul yonetiminin ne
denli 6nemli olduguna dair bilinci gelistirmelidir. Sosyal sermaye liderliginin dayandigi
en onemli unsurlardan biri, bu cer¢cevede norm ve degerleri insa etme, orgiitsel amaglara
ulasma ve Orgiit calisanlarinin amaglarina ulagmalarina dair ¢abalar1 biitiinlestirmek

olmalidir.
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Butts (akt. Meihui, 2000: 76), okullarda sosyal sermaye ile baglantili olarak hem
Ogretimsel hem yonetimsel boyutta degerlendirilebilecek birtakim degerler olarak;
adalet, etik, esitlik, farkliliga saygi, otorite, mahremiyet, katilim ve toplum yararina
yonelik yiikiimliiliikleri saymakta ve bu degerlerin kiiltiirel unsurlarin icini doldurarak
kiiltiirel kodlarin paylasilan algilamalar haline gelmesinde onemli rol oynadigini ileri
stirmektedir. Degerleri olusturan bu kavramlarin okullarda ayni zamanda yurttaslhik
egitimi ile toplumsal agidan beslenebilecegi bir ger¢ek olmakla birlikte, 6ncelikle okul
yonetimi ve 6gretmenlerin degerlere dayali bir okul kiiltiirii insa etmeleri, daha bir 6nem
tasimaktadir. Normlar ve degerler, okullarin amaglarina yonelik etkinliklerde 6nemli
avantajlar saglayarak, ozellikle egitimsel basart ve okul etkililigi agisindan ciddi
imkanlar sunmaktadir. Bu cercevede norm ve degerlerin icsellesitirilmis ve okul
toplumu acisindan onaylanmis bir uzlasi niteligine kavusmasi gerekmektedir (Dijkstra,
Veenstra ve Peschar, 2003: 132). Oncelikle okul ortaminda sosyal sermaye liderliginin
bir eylem boyutunu olusturan norm ve degerlerin 6neminin okul yoneticisi tarafindan
kavranmis olmasi, amaca yonelik biligsel boyutu olustururken; bu anlayis ile norm ve
degerleri paylasilan bir nitelie ve okulun amacglarina hizmet edecek sekilde
Ogretmenler, veliler ve Ogrenciler arasinda islevsel kilmaya yonelik aktiviteler

diizenlemek de eylemsel boyutu olusturacaktir.

Buna ilaveten norm ve degerlerin, ozellikle egitim kurumlar1 olarak okullar
acisindan deger tasiyabilmesi iki temel nitelie sahip olmasini gerektirmektedir:
Birincisi, norm ve degerlerin paylasilmasi; ikincisi ise, orgiitsel amaclara hizmet ediyor
olmasidir. Paylasilmayan degerlerin ve normlarin bir anlami olmamakla birlikte,
ozellikle egitim kurumlart agisindan olduk¢a dezavantajli bir nitelik tasiyabilecektir.
Ortak bir vizyon ve hedef ortaya koyamamak, aidiyet ve baglilik unsurlarinin
zayiflamasi, bu durumun en 6nemli ve 6rgiite maliyeti yiiksek sonuclarindan birkacidir.
Ayrica, sahip olunan norm ve degerlerin sadece paylasiliyor olmasinin da tek basina bir
degeri yoktur. Onemli olan, paylasilan normlarin ve degerlerin ayn1 zamanda orgiitsel
amaglarla ortiismesidir. Bu iki nitelige sahip normlar ve degerler, orgiitsel amaglara
saglayacag katki ile sosyal sermayenin diger unsurlarinin da gelisimine vesile olarak

olduk¢a 6nemli bir “art1 deger” yaratacaktir.
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5.2.4. Sosyal Etkilesim ve Aktif Katihm

Sosyal sermayenin Onemli boyutlarindan biri de sosyal siireclere ve grup
aktivitelerine etkin olarak katilma ve sosyallesmeye dair oOrgiitsel yasamda taninan
imkanlardir. Sosyal sermayenin Slciimiine iliskin yapilan tiim calismalarda aktif katilim
ve bu kapsamda sosyal sorumluluklara dayali etkilesim Onemli bir yer tutmaktadir.
Sosyal sermayenin belirleyici bir unsuru olarak, toplumda daha ¢ok oy kullanmak,
goniillii tesekkiillere katilim, sosyal sorumluk sahibi olmak gibi genel anlamda
yurttaghik gorevlerini kapsayan aktif katilim, orgiitsel acidan kendi sorumluluk alamn ile
dogrudan ilgili olmasa da orgiitsel siireclere katilim, sosyal aktivitelerde etkin sekilde
sorumluluk ve rol almay1 ifade etmektedir. Putnam (2000; akt. Field, 2006: 138), sosyal
etkilesimin, aktif katilimi saglamada 6nemli bir katki sundugunu ifade ederek, esasinda
sosyal etkilesim olanaginin bulunmadig: sosyal yapilarda sosyal sermayenin de gelisim
imkan1 bulamayacagini ifade etmektedir. Birbirleriyle yiiz yiize iletisim kuramayan ve
dolayisiyla sosyal etkilesim imkadni bulamayan olusumlar, ne iiyeleri arasinda bir
baglant1 ne de iiyelerinin toplumsal 6zveri konusunda dogrudan katilimda bulunmalarini
saglayabilmektedir. Putnam’a gore, bu orgiitler sosyal sermaye olusturmaktan c¢ok,
toplumsal katilim ile toplumsal etkilesim arasindaki bagi kopararak sosyal sermayeyi

tiketmektedirler.

Aktif katilm, sosyal sermayenin diger boyutlan ile ¢ok siki bir iliski igerisinde
belirleyici nitelik kazanmaktadir. Ozellikle giiven ve sosyal biitiinlesme ile dogrudan
iligkili olan aktif katilimi, tek basina ele almak dogru olmayacaktir. Dolayisiyla, sosyal
sermayenin boyutlar1 olarak giiven, baglilik, aktif sosyal aglar, paylasilan norm ve
degerler ve bu boyutlar1 olusturan alt etkenler giiclendirilmeden kayda deger bir sosyal
etkilesim ve dolayisiyla oOrgiitsel siireclere katilim imkani1 bulunmayacaktir. Bu
cercevede, bir tartisma neticesinde sosyal sermaye ve vatandaslik sorumluluklart iligkisi
iizerine yaptig1 calismada Print ve Coleman (2003: 130, 131), orgiitsel vatandaglik
cercevesinde aktif katilim iizerinde belirleyici rol oynayacak ii¢ boyutlu bir yaklagim

One siirmektedir:

Birinci boyut olarak; bilgiye dayali ve orgiitsel aidiyet temelli bir anlayisin,
demokratik siirecin ve katilimin, kurumsal kiiltiire dayali mirasin ¢alisanlarda biligsel
bir yaklagimla paylasilir hale gelmesi. Ikincisi; sosyal etkilesim temelli aktif katilimin

bu biligsel yap1 cergevesinde insa edilmesine yoOnelik fikirlerin ve algilamalarin
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paylasilir bir nitelige kavugmasi ve isbirligine yonelik eylemlere dair davranislara yon
verecek bir olgunluga ulasmasi. Ugiinciisii ise; degerlerin kapsayici, icesellestirilmis bir
nitelik kazanmasi, orgiitsel adaletin, demokratik siirecin ve sosyal biitiinlesmenin
saglanmasi. Bu ii¢ boyutta cizilen yol haritasi sosyal sermayenin orgiitsel siireclerde
gelismesini miimkiin kilarak orgiit liyeleri arasinda saglayacagi baglilik ve aidiyet
cercevesinde bir biitiinlesme ve oOrgiitsel siireclere aktif katilimi saglamasi acgisindan

olduk¢a 6nemli goriilmektedir.

Print ve Coleman, sosyal etkilesimin ve aktif katilim diizeyinin diisiik oldugu bir
toplulugu boliinmiis sosyal yapilar olarak tamimlamakta ve bu tiir sosyal topluluklarda
asagida tic maddede ozetledigi olumsuzluklarin gézlenme ihtimalinin oldukga yiiksek

oldugunu 6ne siirmektedir (2003: 136, 137). Bu olumsuzluklar sunlardir:

¢ Diisiik giiven ve dolayisiyla diisiik sosyal sermaye, isbirligine dair davranislar ve
pozitif sosyal aglarin zayiflamas,

e Sosyal aglarin niteliksiz ve islevsiz kaldig1 daha zayif sosyal sermaye,

e Topluluga ait iiyelerin daha diisiikk diizeyde yasam memnuniyetine sahip

olmalar1 ve bireyselligin hakim olmasi.

Sosyal sermaye diizeyi ile dogrudan baglantili olan, Print ve Coleman’in bu ii¢
maddede ozetledigi diisiik diizeydeki aktif katilim ve sosyal etkilesimi egitim, sanat,
miizik ve kiiltiirel aktivitelere dair sivil toplum kurulus ve topluluklarina iiyelik ve yerel
politik aktivitelere katilim bakimindan sosyal sermaye diizeyinin en 6nemli boyutu ve
belirleyicilerinden giiven diizeyi ile karsilastirdigimizda aradaki dogrusal iliski bu
konuda oldukca 6nemli veriler sunmaktadir. Asagida, ortalama bes yilda bir yapilan
Diinya Degerler Arastirmasi’na gore, baz1 Avrupa iilkelerinde giiven diizeyi ve yine
ayni arastirma cercevesinde birtakim aktivitelere katilim oranlan verilmistir. Tablodan
da goriilebilecegi gibi genel anlamda etkinliklere ve yerel politik aktivitelere katilim ile
genellestirilmis giiven diizeyleri arasinda giiclii bir iliski vardir. Bu cerceveden
bakildiginda, toplumda yaygin olan giiven diizeyi, isbirligine dair aktiviteleri tesvik
ederek sosyal biitiinlesme ve yerel topluluklara katilmi daha nitelikli bir diizeye

cekmektedir.
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Tablo 3. Baz1 AB iilkelerinde Yerel Politik Aktivitelere Katihm, Egitim, Sanat,
Miizik ve Kiiltiirel Aktivitelere Dair Sivil Toplum Kurulus ve Topluluklarina

Uyelik ve Giiven Diizeyleri

Ulkeler Giiven Egitim, Yerel Politik
Diizeyi Sanat ve Aktivitelere
(1990-2002) Kiiltiirel Katilim
Topluluklara
Uyelik
Isvec 64.0 19.4 5.8
Danimarka 62.1 14.6 5.6
Hollanda 56.5 39.9 5.9
Finlandiya 55.5 16.4 2.9
Ingiltere 35.9 9.9 3.6
Ispanya 342 5.7 1.5
Almanya 33.9 9.2 1.6
Italya 334 7.2 2.0
Avusturya 32.8 10.9 2.5
Belcika 32.2 18.5 4.8
Cek Cumh. 26.5 7.8 2.3
Polonya 24.3 1.9 2.1
Macaristan 23.1 3.0 1.2
Fransa 224 8.2 2.7
Slovakya 21.3 6.4 5.7
Letonya 20.6 5.1 29
Portekiz 16.2 5.5 1.3
Tiirkiye 12.6 1.1 0.2

Kaynak: Diinya degerler aragtirmasi(WWS) ve Avrupa degerler aragtirmast (EVS)
sonuglart. http://www.jdsurvey.net/web/evs1.htm

Ayrica, Diinya Bankasi tarafindan yerel diizeydeki kurum ve kuruluslara iiyelik
ve aktif katilim sonucu olusan sosyal etkilesim, sadakat ve isbirligine dair eylemlere
iligkin organizasyonlar ile ekonomik refah ve yoksulluk iliskisine dair Bolivya, Burkina
Faso ve Endonezya’da yapilan arastirmada, yerel kuruluslara ve etkinliklere katilimin
sosyal sermayenin 6nemli bir belirleyicisi ve ekonomik refah ve gelir diizeyi ile de
dogrudan iligkili oldugu yoniinde Onemli bulgulara ulasilmistir. Ayrica arastirma
bulgularina gore, sosyal etkilesim ve aktif katilimdan beklenen yararlarin ¢ok kiiltiirli

kuruluslarda daha belirgin oldugu yoniindedir (Grootaert, 2001).
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5.2.5. Orgiitsel Baghlik

Giiven, sosyal aglar ve paylasilan normlara dayali olarak anlam bulan sosyal
sermaye, sahip oldugu unsurlarla orgiitsel baglilik siirecini gii¢lendiren bir nitelik arz
eder. Orgiitsel baglilik s6z konusu unsurlarla giic kazanirken, bir kaynak olarak orgiitsel
stireclere doniitler vermekle ayni zamanda sosyal sermayenin tiim unsurlarina katkida

bulunan 6nemli bir imkéan hiline gelmektedir.

Orgiitsel baglilik literatiirii, baglilik kavramimin farkli bi¢imlerde kullanildigina,
bu konuda farkli tanimlarin ortaya ciktigini gostermektedir. Ancak tanimlarda ifade
edilen orgiitsel adanmislik, orgiitsel siire¢, norm ve degerleri icsellestirerek orgiitle
Ozdeslesme, isbirligine daha fazla yatkin olma, goniilliilik ve aktif katilim, orgiit
calisanlan ile daha yogun ve gii¢lii iletisim, vizyon paylasimi vb. kavramlar orgiitsel
bagliligin sosyal sermaye ile giiglii iliskisini gostermektedir. Orgiitsel baghligin
psikolojik olarak kendini oOrgiite adama oldugunu belirten O’Reilly ve Chatman (akt.
Balay, 2000: 22, 23), adanmishigi uyum, 6zdeslesme ve ig¢sellestirme olmak iizere ii¢

boyut ve asamada ele almaktadir.

Cohen ve Prusak (2001: 91), orgiitsel baglilig, isbirligine ve sadece bir isten
ibaret olmayan, o is i¢in daha fazlasim1 yapma arzusunu baglilik olarak agiklamaktadir.
Dolayisiyla orgiitsel ortamda bu avantaji degerlendirebilen orgiitler isgorenlerden kendi
iglerinin Otesinde, goniillii ve nitelikli bir katki ile daha avantajli bir pozisyona
kavusacaklardir. Daha fazlasim1 yapmaya arzulu bireyler bir gorev olarak isini algilamak
yerine Orgiitsel ortam ve siirecleri yasamin bir pargasi olarak gorecek ve orgiitle

Ozdesleseceklerdir.

Mowday ve digerleri (1982: 27), orgiitsel baghiligin ii¢ temel belirleyicisi

oldugunu ifade ederek bunlart;

o Orgiitsel amaclar1 ve degerleri benimseme, i¢sellestirme,
e Orgiitiin amaglarina ulasabilmesinde iist diizeyde ¢aba harcama,
o Orgiitiin bir iiyesi olarak kalma konusunda giiclii bir istege sahip olma, olarak

siralamaktadir.

Orgiitsel baghiligin temel gostergeleri olarak iic maddede 6zetlenen bu nitelikler
orgiitsel baglilik unsurunu, sosyal sermayenin giiclenmesinde 6nemli bir belirleyici

olarak siirece dahil etmeyi miimkiin kilmaktadir. Ayrica s6z konusu belirleyiciler;
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giiven, iletisim, ait olma ve sosyal aglarin gelismesi konusunda karsilikli bir iligki ile

sosyal sermayenin iglevsel hile gelmesinde olduk¢a 6nemli rol oynamaktadirlar.

Meyer ve Allen (1997: 11-25), orgiitsel bagliligin, calisanin orgiitle kurdugu
duygusal iliski ile bicimlendigini ve bu bi¢cimlenmenin bireylerin orgiitiin siirekli bir
iiyesi olmalarinda belirleyici rol oynadigini 6ne siirmektedir. Bu gercevede, davraniglara
kaynaklik eden giiclii ve onemli bir duygu olarak tanimladig orgiitsel baghligr ¢ok
boyutlu bir kavram olarak degerlendirerek boyutlarim1 duygusal baglilik, devamlilik
bagliligi ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ farkli sekilde ortaya koymakta ve dort

ortak ozelligi asagidaki sekilde siralamaktadir:

o Orgiitsel baglilik psikolojik bir durumu yansitir. Bireylerin orgiitlere bagliligi bu
yoniiyle daha ¢ok oOrgiitiin bireyde uyandirdigi duygular biitiinii olarak
goriilmektedir.

o Orgiit calisanlari ile orgiitsel yap: arasindaki iligkileri gosterirler. Bu iliski orgiit
yonetimi ve orgiitiin genel anlamda kendilerine sagladigi ortam ve olanaklarla
ifade edilmektedir.

o Orgiit iiyeligini siirdiirmede kararlihk ve devamliligi ifade ederek 6nemli bir
imkan sunarlar. Dolayisiyla, calisanlarin isten ayrilmalart gibi bir sorunla daha
az karsilagan orgiitler, daha etkili bir nitelige sahip olacaklardir.

o lsgiicii devrini azaltici yonde etkilerde bulunarak orgiitsel siireclerde avantaj

saglamaktadirlar.

Bu acidan orgiitsel baglilik tek tarafli ve siirekli bir durum olarak kendini
gostermeyebilir. Oncelikle bu duygunun giiglenmesinde ve siirekliliginin saglanmasinda
kuruma, dolayistyla yoneticilere gorev diismektedir. Orgiitsel bagliligin sosyal sermaye
unsurlarindan biri ve diger unsurlar ile iliskisi ¢ercevesinde ele alan yoneticiler orgiitsel

baghiligin sunacagi olanaklardan daha fazla yarar saglamak imkan elde edeceklerdir.

Zira, isgorenlerle orgiitsel amaclar biitiinlestirmek ve orgiitsel ortamlarm daha
yasanilir, paylasima ve isbirligine acik bir hale getirilmesinde bu biitiinsel bakis kritik
bir 6neme sahiptir. Orgiitsel normlari, degerleri ve amaglar1 anlamak ve benimsemek,
Orgiitiin ona bagh ve iiretken bir mensubu héline gelmenin dnemli bir parcasidir (Cohen
ve Prusak, 2001: 92). Bu cergevede orgiitsel etkililik ve bagliligin olusmasinda bireyin

psikolojik olarak kendisini orgiite ait hissetmesi dnemli bir zenginlik kaynagidir.
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5.2.5.1. Okullarda Orgiitsel Baghlik

Ait olma ihtiyaci, bir iste calisan insanlarin beraber olmasi ve arkadaslariyla
iligkiler kurmak suretiyle motive edici bir giic olmasi bakimindan 6nemlidir. Insan
iligkileri, sosyal giivenlik duygusu ve is cevresi yoluyla orgiite ait olma duygusunu
ortaya c¢ikanr (Toremen, 2002: 564). Ait olma, bagliligin olusmasinda temel
asamalardan biri oldugu icin, baglilig1 besleyen diger unsurlarin da gelismesine etkide
bulunur. Bu agidan sosyal sermayenin olusmasi, bireyin oOrgiitsel aidiyet duygusunun
giiclenmesi bakimindan ©Onemli bir kazamim saglayacaktir. Ait olma duygusunun
ozellikle egitim orgiitlerinde daha da 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Benim okulum ve
is arkadaslarim duygusu birey ile orgiitiin 6zdeslesmesi sonucunu doguracak ve okulun
basarist ile bireysel basar1 arasinda iligki kuran Ogretmen ve okul yoneticileri
kendilerinden beklenen performansin iizerinde, daha fazla caba ve enerji harcayarak

amagclara ulagsmada isbirligini gelistirme ihtiyaci duyacaklardir.

Okula baglhlik; okulun amag¢ ve degerlerine inanma, kabullenme, okul adina
caba gostermeye isteklilik, okul calisanlarinin birbiri arasindaki cekim giiciinil ve onlar1
bir arada tutma giiciinii temsil eder ve okulun calisani olmaktan gurur duymak olarak
kendini gosterir (Toremen, 2002: 565). Ogretmenlerde orgiitsel baglilik iizerine yapilan
calismalar, baglihigi saglamada is faktorlerinin Onemli oldugu sonucunu ortaya
koymustur. Is faktorleri diizenli bir sekilde kuruldugunda, isi i¢sel olarak odiilleyici
kilar. Bu igsel giidiileyiciler ozellikle 6gretimde onemlidir. Ogretmenler dogrudan
cabalar ile elde ettikleri basar1 sonrasinda islerine, isyerlerine ve 0grencilerine daha ¢ok
baglilik gostermektedirler. Ogretmenler ve orgiitsel baglilik iizerine yapilan arastirmalar
Ogretmen bagliliginin; yapilan isin anlamhi kilinmasi, farkli becerileri gerektiren
etkinliklerin is siirecine dahil edilmesi, isin 6nemi, is stresini azaltma, gérev anlayisi, is
doyumu, 6zerklik, uygun 6grenme iklimi, katilim ve isbirligi gibi unsurlar tarafindan
sekillendigini ortaya koymaktadir (Balay, 2000: 120, 121). Sosyal sermayenin
giiclendirilmesinde ©nemli bir unsur olan orgiitsel baglilik duygusunun, egitimde
verimliligi arttirmada ve okullarin etkililigini saglamada onemli bir isleve sahip oldugu

goriilmektedir.
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6. SOSYAL SERMAYEYI ARTTIRMA

Sosyal sermayenin  Orgiitsel amaglara ulasmada bir gii¢  olarak
kullanilabilmesinin yolu, insanin var oldugu tiim orgiitsel yapilarda potansiyel olarak
mevcut olan bu kaynag islevsel hile getirerek arttirmaktir. insan; sosyal bir varlik
olmas1 dolayisiyla giivenmek, giivenilmek, isbirligi icerisinde olmak, ait olmak ve
baglanmak egilimi gosterecektir. Bu egilim sosyal sermayeyi arttirmada ve oOrgiitsel
amagclar cercevesinde islevsel kilmada yoneticilere 6nemli avantajlar saglamaktadir.
Lider niteliklere sahip bir yoneticiden bu c¢ercevede beklenen, séz konusu sosyal
sermaye unsurlarimi giiclendirmek ve islevsel kilmayr miimkiin kilacak ortam ve

iligkileri diizenlemek olacaktir.

Sosyal sermayenin kaynaklar1 ve gelistirilmesi hakkinda bilgi sahibi olmak
sosyal sermayenin gii¢lendirilmesinde iizerinde durulmasi1 gereken ilk asamadir. Bu
cercevede, sahip olunacak imkénla toplumsal diizeyde hiikiimetler veya kurumsal
acidan yoneticiler sosyal sermayeyi arttirma ve sosyal sermaye birikimini tiiketebilecek
tehditler konusunda onlemler alma imkéanina sahiptirler. Fukuyama’ya gore (2001:17),
toplumsal anlamda sosyal sermayenin gelistirilmesi ile ilgili olarak devletler, ozel
sektore ya da sivil topluma birakmasi gereken aktiviteleri iistlenmeye basladiginda

sosyal sermaye iistiinde ciddi negatif etki yayabilirler.

Birlikte calisma, aliskanlik ve alistirmaya baghdir. Eger devlet her seyi organize
etmeye kalkisirsa, insanlar buna bagimli hile gelecek ve birbirleri ile ¢alismak icin anlik
becerilerini kaybedeceklerdir. Fransa, ortagagin sonunda zengin bir sivil toplum 6zelligi
tasiyordu ve toplumsal sermayeye sahipti. Ancak, daha sonraki donemlerde ortaya ¢ikan
ozel imtiyazlar ve ayricalikli kesimleri olusturan sistemle birlikte, Fransizlarn
birbirinden ayiran merkezci sisteme kayis s6z konusu olmus ve bireyler arasindaki
giiven azalmistir. Benzer durum, Bolsevik ihtilali sonrasinda komiinist partinin parti-
devlet ve birey arasindaki dikey baglantilar ugruna yatay birliklerin tim formlarini
tanimlamaya ve bicimlendirmeye calisan eski Sovyetler Birligi’'nde de yasanmistir. Bu,
daha sonraki Sovyet Toplumu’nda giiven olusumunu ve uzun siirecek bir sivil toplum
imkanm yok etmistir. Gelisen iilkelerde bir diger sosyal sermaye kaynaginin
kiiresellesme oldugunu belirten Fukuyama (2001: 17), Kkiiresellesmenin sadece
sermayenin degil, fikirlerin ve kiiltiiriin de tasiyicist oldugunu ifade etmektedir. Genel

anlamda toplumlar, kiiresellesmenin etkisi ile yerel kiiltiirleri zayiflatan ve uzun siireli
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kurumlan tehdit eden unsurlarin farkindadir. Buna ragmen kiiresellesme, muhasebe
standartlarindan, yonetim anlayislarina yeni fikirler, aligkanliklar ve yontemler sunar.
Kiiresel iletisim ve bilgi degisiminin avantaji1 ile sadece yatirnmcilar degil, ¢cevrecilerden
is organizatorlerine herkes eskisinden daha genis bir alanda karsilikli is yapabilir.
Kiiresellesme, toplumlar i¢in negatif etkileri olarak bu siirecten kazananlar ya da
kaybedenler seklinde yorumlansa veya geleneksel kiiltiirel toplumlar1 yikiyor olsa dahi,
geleneksel ve sosyal gruplar ayiran dis soktur ve modernizm i¢in ana giris noktasini
ifade etmektedir. Bu yonii ile kiiresellesmenin sonuglarimi iyi okuyan liderler,

kurumlarinda bunun avantajlarin1 kullanarak sosyal sermayelerini giiclendirebilirler.

Fukuyama’ya gore (2001: 17), sosyal sermayenin, sivil toplumu desteklemede
en etkili olabilecek dis kaynagi, dindir. Dinsel temelli kiiltiirel degisim diinyanin pek
cok yerinde canli goriigleri elinde tutar. Islami Diinya ve Latin Amerika son yillarda
dini biiyimenin yeni sekillerini yasadilar. Ancak, Fukuyama’ya gore sosyal sermaye
acisindan tiim dinler veya dini inamis bigimleri pozitif etki yaratmayabilir. Kati1 dini
olusumlar; hosgoriisiizliik, nefret ve siddeti besleyebilir. Fakat Fukuyama’ya gore din,
tarihte de Kkiiltiiriin en Onemli kaynaklarindan biri olmustur ve Oyle kalacak gibi

goziikmektedir.

Cohen ve Prusak (2001: 111), sosyal sermayeye akillica yatirim yapmanin ilk
adimi, insanin bulundugu tiim ortamlarda yasatilmaya, zenginlestirilmeye hazir
unsurlara yoneticilerin Oncelikle “zarar vermemek” ilkesini benimsemis olmalari
gerektigini belirtmektedir. Giiven, aidiyet, baglilik ve gruplarin isleyisine olumsuz bir
miidahalenin olmamast ve bu unsurlarin gelistirilmesi i¢in uygun ortamlarin
olusturulmasi, zengin bir sosyal sermayenin ortaya cikarilmasinda Onemli
goriilmektedir. Fukuyama’ya gore (2001: 17), hiikiimetler veya kurumsal cercevede
yoneticiler, dogrudan sosyal sermayeyi olusturacak faktorlerden yoksundurlar. Zira
sosyal sermaye cogunlukla; din, gelenek, ortak tarihsel paylasim, kiiltiirel unsurlar gibi
hiikiimetlerin dogrudan kontroliinde olmayan faktorlerin yan iriinleri niteligindedir.
Ancak, dogrudan olmasa da sosyal sermayeyi gelistirecek unsurlar1 besleme ve koruma
cabalar1, bu cercevede sosyal sermayenin gelismesi ve giiclenmesine ciddi katkilar
saglayacaktir. Bunlardan biri olarak devletin adaleti, can ve mal giivenligini saglayarak,
sosyal etkilesimi arttirmast ve giiven duygusunu hakim kilarak sosyal sermayeyi
giiclendirmesidir. Bununla birlikte Fukuyama’ya gore, hiikiimetlerin sosyal sermayeyi

olusturma, gelistirme ve giiclendirmede dogrudan aktif olabilecegi en Onemli alan
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egitimdir. Buna gore, egitim kurumlar1 beseri sermayeyi beslemekle kalmaz, ayrica
daha genis cercevede sosyal normlar ve degerler baglaminda sosyal sermayeyi

besleyerek, toplumsal biitiinlesmeye onemli katkilarda bulunurlar.

Okullar sosyal sermayenin bir anlamda {iiretildigi yerlerdir. Egitim siire¢lerinin
toplumda ve ailede sosyal sermayenin gelistirilmesi iizerindeki etkisi, okulun bu
cercevedeki roliinii Onemli kilmaktadir. Bu asamada en oOnemli sorumluluk okul
yoneticilerine diismektedir. Sosyal sermayenin korunmasi ve gelistirilmesinde okul
yoneticilerinin liderlik edecek bir misyon iistlenmeleri gerekmektedir. Kuskusuz okul
ortaminda, yOnetici-0gretmen, dgretmen-6gretmen ve bunun sonucu olarak da dgrenci
ve ailelerine kadar uzanan bir ¢cercevede giiven ve etkili iliskilerin gelistirilmesi, okulun

etkililigini arttiracaktir.

6.1. Okullarda Sosyal Sermayeyi Gelistirme

Okullarin sahip olduklar1 sermayeyi arttirmalari icin, birtakim etkinlikleri 6n
plana ¢ikarmalar1 gerekmektedir (Toremen, 2002: 566). Bunlar; karsiliklilik duygusu ve
isbirligini gelistirmeye yonelik etkinlikler, hikiyeler, okulda alinan kararlara katilimi
saglama, paylasilan bir vizyon olusturma, birlikte calisma anlayis1 c¢ercevesinde
iligkileri ve paylasimi gelistirecek sosyal ortamlar ve mekanlar saglamadir. Tim bu
etkinliklerde amag, sosyal sermaye unsurlarini olusturan giiven, isbirligi ve grup
yapilari, orgiitsel aidiyet ve baglhilik duygularin1 giiclendirmektir. Buna onciilitk edecek
ve bu etkinlikleri amagh ve planh bir sekilde okul ortaminda gerceklestirecek kisi de
lider niteliklerine sahip okul yoneticisidir. Bu calismada okullarda sosyal sermayeyi
gelistirmede onemli goriilen unsurlar olarak; orgiitsel hikayeler, ortak mekin ve zaman
paylagimu, iletisim ve isbirligini giiclendirme, karara katilmay1 saglama ve paylasilan bir

vizyon olusturma iizerinde durulacaktir.

6.1.1. Orgiitsel Hikayeler

Orgiitsel ortam igerisinde birbirleriyle 6zdeslesen bireyler, ortak oykiiler,
referans noktalan ve tepkiler gelistirirler. Bu unsurlardan orgiitsel hikayeler, sosyal
sermayenin giiclendirilmesinde onemli bir rol oynar (Cohen ve Prusak, 2001: 153).
Orgiitsel hikayeler, gercek olaylara dayali ve 6rgiit iiyeleri tarafindan paylasilan ve yeni
iggorenleri orgiit hakkinda bilgilendirmek i¢in anlatilan Oykiilerdir (Terzi, 2000: 56).

Dolayisiyla orgiitsel hikayeleri, isgbrenlerin orgiitsel deneyimlerinin agiklanmasima ve
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gelecege iliskin paylasimlarina imkan saglayan unsurlar olarak gérmek miimkiindiir
(Celik, 2004: 1). Cohen ve Prusak’a gore (2001: 143), hikdye anlatma ve dinleme,
giiven ve anlayis yaratarak ayni amag etrafinda biitiinlesmis gruplarin olusumuna imkan
saglar. Sahici konusmalar ve hikdyeler sosyal sermayenin kalbidir. Ayrica oOrgiitsel
hikayeler, kurum kiiltiirii ile ilgili bilginin 6nemli kaynagi durumundadir ve oOrgiitsel
yaraticiligin gelistirildigi sembolik araclardir. Ayrica, hikayeler orgiitiin bilgi ve kiiltiir
deposudur. Bu yolla, calisanlarin orgiit hakkindaki algiladiklarim1 6grenmek miimkiin

hale gelir.

Celik (2004: 3), sosyal yap1 ve hikdyeler arasindaki iligkiyi su sekilde

aciklamaktadir:

e Orgiitsel hikdyeler yeni iiyelerin sosyallesmesini ve orgiitle
biitiinlesmesini saglar.

o Orgiitsel hikayeler, iggorenlerin orgiitsel cevreye uyum saglamalarina
yardimeci olur.

e Hikayeler, sosyal denetim aracidir.

e Hikéayeler, orgiitsel siireclerde paylasilan duygularin  gelismesine

yardimci olur.

Orgiitsel hikdyelerin bu sonuglari, orgiit icerisinde sagladigi sosyallesme,
biitiinlesme, uyum ve Orgiite kars1 gelistirilen duygularla sosyal sermayenin
gelistirilmesi ve korunmasinda 6nemli goriilmektedir. Hikayeler, sosyal sermayeyi
arttirmada oldukca islevsel bir rol oynarlar. Sosyal gruplart tanmimlayan; normlari,
degerleri, hal ve davranislari, biitiin diger iletisim tiirlerinden daha etkili bir sekilde
ileten unsur hikayelerdir. Ortak bir orgiitsel kiiltiire isaret eden veya buna 6rnek teskil
edebilecek bir hikayeyi paylagma deneyimi, insanlar birbirine baglayarak, onlar1 ayni
sosyal grubun mensuplar1 haline getirir (Cohen ve Prusak, 2001: 153). Poulton (2005: 5,
6), orgiitsel hikayelerin islevleri iizerinde durarak orgiitsel siireclerde 6nemli getirileri

oldugunu ileri siirmektedir. Buna gore, orgiitsel hikayeler:

o lisgorenlerin orgiitsel degerleri paylagmalarina katkida bulunma,

e Calisanlarin davranislarini bicimlendirme ve mesruiyet kazandirma,

e Davranislart bigcimlendiren ve anlaml kilan 6rgiitsel normlara kaynaklik
etme,

o Orgiitsel sosyallesme ve yenilesmeye katki saglama,
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e Orgiitsel hafizay1 canli tutarak, orgiitsel yasama dair deneyimleri
gelecege aktarma,

e Orgiitsel amag ve vizyon paylasimina katkida bulunma,

e Orgiit kiiltiiriiniin gelisimine katkida bulunma, gibi getirileri ile orgiitsel

siireclere 6nemli katkilar sunmaktadir.

Denning ise (2005: 12-17), orgiitsel hikayelerin temel islevlerini asagidaki

sekilde siralamaktadir:

e Harekete gecirmek,

e Kisiler hakkinda, is ortaminda kim olduklarina iligkin 6rgiit calisanlarina
bilgi sunmak,

o Orgiit calisanlarina degerleri aktarmak,

e Isbirligine dair davranislar1 beslemek,

e Soylentileri yararh ve giivenli kilmak,

¢ Bilgi paylasimini etkin kilmak,

e Gelecek i¢in liderlik potansiyelini ve giiciinii arttirmak.

Orgiitsel hikayelerin en 6nemli giiclerinden biri de orgiitsel aidiyet duygusunu
beslemeleridir. Aym hikayeleri paylasmak mensubiyet duygusunu gelistirir. Orgiitlerde
olusan aidiyet duygusu ile iggorenlere gecmiste ve bugiin kim ve kolektif olarak da ne
olduklarim anlatarak isbirligi cabasini destekler ve ayni zamanda insanlara gelecekte ne
olabileceklerini ve nigin birlikte calistiklarin1 anlatarak onlart bir araya getirir.
Dolayisiyla aymi hikdayeye sahip olmak bir mensubiyet algisi olusturur (Cohen ve

Prusak, 2001: 154).

Ayrica, Morgan ve Dennehy (1995: 164, 165), orgiitsel hikayelerin yonetici
egitiminde kullanilmas1 {izerine yaptiklart arastirmada, Orgiitsel hikayelerin aym
zamanda yonetici yetistirme egitimlerinde bir 6gretim teknigi olarak kullanilmasinin
yonetici adaylar1 agisindan gelecege hazirlanma, motivasyon ve bilissel modeller
olusturma bakimindan 6nem tasidigini belirtmektedirler. Morgan ve Dennehy’e gore
orgiitsel hikayelerin simif ortamlarinda tahlil edilerek bir Ogretim teknigi olarak
kullanilmasi, yoneticilerin zorluklarin iistesinden daha kolay gelmeleri, orgiit kiiltiirii ve
sosyal sermayeyi gelistirmek adma islevsel bir nitelik tasimaktadir. isletme yoneticisi
adaylarina yonelik yapilan bu arastirma, okullar acisindan da Onemli veriler
sunmaktadir. Ozellikle okul yoneticilerinin yetistirilmesi siirecinde, okullardan

derlenebilecek 6rnek hikayelerin kullanilmasi, bu alanda énemli bir islev gorecektir.
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Okullarda sosyal sermayenin gelistirilmesi siirecinde orgiitsel hikdyelerden
faydalanmak Onemli bir imkéan saglar. Bu hikdyeler vasitasiyla ge¢misten gelecege
kurulan kopriileri ve duygusal birikimi amaclara uygun sekilde kullanmak miimkiin
olacaktir. Celik (2004: 5), okullarin kendi kiiltiirlerine uygun orgiitsel hikayeler
gelistirdikleri ve goreve yeni baglayan 6gretmenlerin orgiitsel sosyallesme siire¢lerinde
bu hikdyelerin 6nemli bir rol oynadigini belirtmektedir. Ogretmenler okulda
gerceklesmis hikayeleri paylasarak, ortak bir duygu biitiinliigii olustururlar. Hikayeler,
okulun zengin yasamini1 paylagsmak ve degerlendirmek i¢in bir ara¢ olarak kullanilabilir.
Okullarda basariy1 vurgulayan hikayeler, stratejik bir bakis acisinin gelismesine

yardimec1 olacaktir.

6.1.2. Ortak Mekan ve Zaman Paylasimm

Sosyal iligkiler, sosyal mekanlarda gelisir. Bu iligkilerin yeterli bir nitelige
kavusmasi ve amaca hizmet etmesi de ancak yeterli bir zamanla miimkiin olur. Cohen
ve Prusak (2001: 117), is mekanindaki yasamin herkes tarafindan goriilebilir hale
getirilmesi, insanlara gayri resmi bir araya gelip sohbet edebilecekleri mekanlar
saglanmas1 ve mekanlarm tasariminda her diizeyde calisanin ayniliginin vurgulanmasi,
sosyal sermayenin unsurlar1 olan giivenin, baglantinin ve esitlik algisinin gelismesine
yardimc1 oldugunu belirtmektedir. Bir araya gelinecek, toplanilacak, konusulacak,
bagkalarin1 gorecek ve baskalar tarafindan goriilebilecek mekénlar ve biitiin bunlar
yapmaya yetecek zaman, sosyal sermayenin zorunlu bilesenleri olarak goriilmektedir.
Dolayisisiyla orgiitlerde sosyal sermayeyi gelistirmek isteyen liderler, sosyal mekan ve
zamana yatinm yapmak zorundadirlar. Sosyal mekdn ve sosyal zaman, sosyal
sermayeyi tasiyan ayaklardan olusan biitiiniin birer parcasidir. Giiven ve isbirliginin
gelistigi yerde, onlar da basarili olurlar ve bu normlar1 daha da pekistirirler (Cohen ve
Prusak: 2001: 117). Ortak mekanlar ve bu mekanlarda gelistirilen iligkiler ve baglantilar
sebekeleri ve topluluklar1 bigimlendiren iliskileri pekistirerek ve daha da genisleterek
sosyal sermaye iiretirler. Ortak mekanlarda zamami birlikte gecirmek ortak anlayis,
anlam ve deger paylasiminda 6nemli bir rol oynar. Zaman; siradan iliski ve taahhiitleri
cok degerli, giivenilir iliskiler diizeyine ¢ikararak orgiitsel amaclarda ortak bir biligsel
anlayisin yerlesmesine de katkida bulunur. Dolayisiyla sosyal zamana yapilacak kiiciik

bir yatirim bile, doniitii oldukca degerli bir girdi olarak orgiitsel siireclerde rol oynar.
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Orgiitsel siireclerde olusturulan ortak mekin ve paylasilan zaman, orgiitlerde
bilgi paylasiminin da gerceklesmesinde nemli rol oynar. A¢iga ¢ikmamis ve bireylerin
ozel uygulama ve yasantilarindaki gizli bilgiyi, deneyimleri paylasabilmek icin ortak
mekanlar gerekmektedir. Ortak mekan, bilgi iiretim siireci icin gerekli olan aktivitelerin
ve yasanan paylasimlarin gerceklesmesine imkan saglayan fiziksel, sanal, zihinsel
ortamlarin kavramsal bir bilesimini ifade etmektedir. Kavram yaratmak i¢in dncelikle,
ortak alandaki etkilesim ve paylasimlar sonucunda karsilikli giiven ve ortak bir zihinsel

model meydana getirmek zorunlu bir 6nkosul niteligindedir.

Egitim oOrgiitlerinde bilgi paylasimi agisindan Ogretmenlerin, yoOneticilerin,
velilerin, egitim siirecini etkileyen ve bu siirecten etkilenen ¢evre giiclerinin paylasilan
mekan ve zaman olanaklarina sahip olmasi ile bu cercevede olusacak bilgi paylasiminin
egitim siireclerine yapacagi katki biiyilk ©nem tasir. Ayrica, okul icerisinde
Ogretmenlerin ders disi zamanlarda oturup deneyimlerini meslektaglarnn ile
paylasabilecekleri cazip bir ortam olarak o6gretmenler odasi; okul disinda tasarlanmis
etkinliklerle birlikte zaman gecirme, bilgi paylasimi, giiven, igbirligi ve aidiyet
duygularinin gelismesinde 6nemli rol oynayacaktir. Zira, bilgi paylagimi temelde
baglantilara, sosyal aglara ve karsilikli gilivene baglhi olarak miimkiin héle

gelebilmektedir.

Ozellikle okullar agisindan, bilgi ve deneyimlerin paylasimi; sosyal, duygusal
paylasimlar ve algilamalar sosyal sermaye diizeyinin arttirilmasi ve orgiit kiiltiiriiniin
niteligi ile dogrudan iligkilidir. Bu cercevede, lider nitelikte okul yoneticilerinin,
okullarinda sosyal sermayenin gelistirilmesi adina temel sorumluluklari; bilgi ve
deneyimlerin, sosyal ve duygusal paylasimlarin gergeklesmesine imkan saglayacak
mekan ve etkinlikler tasarlamak, ortak zaman olanaklar1 saglayarak okul toplumunun

bir araya gelebilecegi birtakim aktivitelere 6nderlik etmektir.

6.1.3. letisim ve isbirligini Giiclendirme

Birgok orgiitte basarin en énemli etkeni, calisanlarinin birbirleriyle kurduklar
yakin iligkilerdir. Glinlimiiz orgiitlerinin en 6nemli sorumluluklarindan biri, orgiitte
olumlu insan iliskilerinin ortaya c¢ikabilecegi bir oOrgiitsel yapimin saglanmasidir.
Saglanan yapi, nitelikli bir iletisim ag1 ile donatilmis ise sosyal sermayeyi gii¢lendirecek
en onemli unsurlardan birinin orgiitsel amaglar lehine harekete gecirilebilmesi miimkiin

hale gelecektir (Téremen, 2002: 566).
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Orgiitlerde insan iligkileri, bir orgiitteki insanlar1 birlestirip uyumlu hale
getirerek, etkili calisma ortam1 saglamayr amac¢ edinen bir yonetim eylemidir
(Bursalioglu, 1999: 137). Etkili bir yonetim anlayisinin vazgecilmez parcasini olusturan
iletisim diizeni, bir orgiitsel yapida agik, anlasilir ve dogru isleyen kanallar bigiminde
devreye sokulmamissa; orgiitsel yapida iletisimsizlik hakim olur ve isgoren ile yonetici
kesimini bir araya getirmek, anlasma saglamak ve siirekli isleyen bir iligkiler sistemi
kurmak olduk¢a gii¢lesir. Boyle bir isleyiste yonetim islevlerinin basarili bicimde

yiriitiilmesi olanaksizlagmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz: 1995: 24).

Tiim bu sorunlar sadece bireyleri degil, olusan sosyal aglar vasitasiyla sosyal
sermayeyi kemiren ve islevsiz kilan etkenlerdir. Sosyal sermaye, olay veya durumlardan
cok, iligkilere dayal1 ve bu ¢ercevede ele alinan bir kavramdir. King’e gore (2004: 472,
473), sosyal sermaye tiimiiyle iliski temeline dayali unsurlardan meydana gelir. Bu
iligkinin niteligi isbirligini kolaylastirarak, bilgi aligverisini ve becerilerin paylasimini
saglar. Orgiitsel yapi icerisinde deneyim ve bilginin saglikli ve etkin paylasimi nitelikli
hizmet ve iiretim i¢in 6nemli girdi saglayarak, orgiitii ayakta tutan onemli bir siiregtir.
Bilgi ve deneyim paylasiminda iletisimin 6nemi, bilgi yayan ve iireten egitim kurumlar
acisindan daha da 6nem kazanmaktadir. Egitim oOrgiitlerinde bilgi paylasimi, esasinda
iizerinde yeterince durulmayan ve sosyal sermayeyi zenginlestirmede yeterince farkina
varilamayan bir unsurdur. Bu siireci etkin ve verimli kilmada kuskusuz iletisim 6nemli
bir siirectir. Hodgets’e gore (1997: 13), yoOneticilerin, c¢alisanlarin ihtiya¢ ve
diisiincelerine duyarli olmasi, iletisimin gelistirilmesinde énemli bir yoldur. Kuskusuz
orgiitler, yapilar1 gereg8i sosyal ortamlardir ve sosyal ortamlarin en temel birlestirici
unsuru da iletisimdir. lletisim siirecinin gelistirilmesinde merkezde olan da
yoneticilerdir. Dolayisiyla iletisimin diizey ve seklini belirlemede yoneticilerin

yaklagimi 6nemli bir rol oynar.

lletisimin acik ve islevsel oldugu bir 6rgiitte isbirligine dayali eylemleri organize
etmek de olduk¢a kolay olacaktir. Sosyal etkilesime dayali her tiirlii konusmalar,
orgiitsel hikayelerin anlatilmasi, genel c¢ercevedeki sohbetler, oOrgiit calisanlarinin
birbirlerine giiven duymalan ve birbirlerini anlamalarinin en temel yoludur. Bu
cercevedeki agik ve etkili iletisim siirecleri boyunca, ¢alisanlar bir¢cok teknik uzmanlik
bilgilerini ve oldukca degerli deneyimleri paylasma imkéani bulacaklardir. Bu siirecler
boyunca; degerler, davranislar, anlayislar ve amaglar, aidiyeti gelistirecek her tiirlii

kiiltiire] mesajlar aktarilmis ve paylasilmis olacaktir. Bu paylasim mevcut sosyal aglari
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giiclendirmenin yaninda, yeni baglantilarin kurulmasina da ortam hazirlayarak sosyal

sermayenin arttirtlmasina imkén saglar (Cohen ve Prusak, 2001: 142, 143).

Mao (2006: 1819,1820), orgiitsel ortamlarda yogun ve etkili iletisimin calisma
ortaminda arkadaslik iliskilerini gelistirerek, calisanlar arasindaki bagliligr artirdigim ve
grup yapilarin giiclendirerek isbirligine yonelik davranislar1 besledigini belirtmektedir.
Ona gore, is yerindeki iliskilerin niteligi; arkadasliklarin, kisisel baglarin, sosyal ve
duygusal bakimdan doyumun en ©Onemli belirleyicisidir. Dolayisiyla, calisanlarin is
verimliligi ile dogrudan iliskili olan is arkadashklarinin iletisim ve isbirligini
giiclendirecek yatirnmlarla beslenmesi orgiitsel etkililik agisindan da oldukca deger
tasimaktadir. Bir orgiit icin calisan iligkilerinin ve isbirligine dair unsurlarin giiclii
olmasinmin; lider ve takipgileri arasindaki bag1 giiclendirme, orgiitsel siireclerde kararlara
aktif katilim, kaynaklarin etkili kullanimi ve doniistiiriilmesi, bilgiyi depolama ve
transferini miimkiin kilma gibi avantajlar sagladigin1 dile getiren Mao, etkili liderlik
davranmiginin  Orgiitsel ortamlarda arkadashik temeline dayali bir iliski gelistirmek
oldugunu vurgulamaktadir. Iletisim ve isbirligine dair davramslar ile is yerindeki
arkadasliklar tizerinde duran Mao (2006: 1819), yaptig1 arastirmada, orgiitsel etkililik ve
arkadaslik arasindaki iligkiyi irdelemeye ¢alismistir. Elde edilen sonuglar, is yerinde
calisanlar arasindaki iligski ve kurulan sosyal aglarin orgiitsel etkililik diizeyi ile oldukca
iligkili oldugu yoniindedir. Iletisim ve sosyal aglara yatirim, isbirligine dayal
aktiviteleri giiclendirir. Ancak Coleman, iletisim aglarina iiyeligin degerinin, buna
bilin¢li olarak yatirim yapan aktorlerle sinirli olmadigina isaret etmektedir (Field, 2006:
98). Insamin sosyal bir varlik olmasindan ileri gelen bir ihtiya¢ ve egilim olan, sosyal
bakimdan iletisim ve bu cercevede sosyal aglara dahil olma ihtiyac1 esasinda kendi
yapisini kurmaktadir. Buna ragmen, s6z konusu iletisim ve sosyal aglara dahil olmanin

orgiitsel amaclara hizmet edip etmeyecegi kusku ile karsilanabilmektedir.

Egitim kurumlarinda yoneticilerin yaklagimi ve insan iligkilerinde yetismis
olmasi bu siireci etkin ve verimli kilmada onemli bir katki saglayacaktir. Nitelikli bir
iletisim diizeyinin okulun havasi ve egitimin niteligi, is doyumu ve baghlik iizerindeki
etkisinin farkinda olan okul yoneticisi; siireci gelistirme ve zaten dogal olarak gelisim
gosteren iletisimin yapisim Orgiitsel amaclar dogrultusunda yonlendirme cabasi
gosterecektir. Bu caba ve sonugta yapilanan iletisim diizeni; isbirligi, giiven, grup
yapilariin saglikl isleyisi ve iligki aglar1 gibi sosyal sermaye unsurlarinin gelisimini

miimkiin kilacaktir.
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6.1.4. Karara Katilmay1 Saglama

Cagimizda bilgiye ulasmanin kolayligir orgiitsel ortamlarda farkli birikim ve
yeteneklere sahip, olgunluk diizeyi yliksek kisilerden olusan isgdrenlerin varligini
miimkiin kilmistir. Olgunluk diizeyleri yiiksek bireylerin orgiitsel yasam icerisinde
calisma ortami ve Orgiitsel siirecler {izerinde daha fazla etkili olmak isteyecegi kabul
goren bir anlayistir. Bu talep, temelde yonetime katilma istek ve beklentisi olarak
kendisini gostermektedir. Yonetime katilmanin kritik siireci ise orgiitsel isleyiste alinan

kararlarda s6z sahibi olmaktir (Ozan ve Ekinci, 2004: 2).

Drucker, yonetimsel becerilerin temelinin etkili karar vermeye bagli oldugunu
belirtmektedir. Etkili karar; organizasyonun enerjisini, kaynaklarini ve goriisiini
harekete gecirerek saglanir (Drucker, 1994: 348). Bu acidan orgiitsel siireclerde alinacak
kararlarin etkililigini saglamak, yonetimsel beceri ve orgiitsel basar1 acisindan oldukga
Oonemlidir. Kararlarin etkililigini saglamanin en onemli yonii ise, alinacak kararlara
isgorenlerin katihmidir. Alinacak kararlarda, isgorenlerin belirleyici olmalari, kararin
enine boyuna tartisilmasi ve farkli bakis acilartyla ele alinmasi imkanint vermektedir

(Ozan ve Ekinci, 2004: 2).

Karar vermek yonetimin teknik bir alam gibi goriinse de olusumu ve etkisi
itibariyle sosyal bir siirectir. Karara iliskin olarak orgiit iiyelerinin beklentileri,
algilamalan ve yaklasimlart olduk¢a 6nem tasir. Bu acgidan en iyi kararlarin taraflarin
katilimi ile gergeklesen, orgiitiin ve calisanlarin beklentilerini dengede tutan makul,
tatmin edici ve doyurucu nitelige sahip kararlar oldugu diisiiniilmektedir (Agikalin,
1998: 52). Bu yoniiyle karar verme, 6zellikle egitim orgiitleri s6z konusu ise daha fazla
onem arz eden bir siire¢ haline gelmektedir. Egitim oOrgiitii olarak okul, cevre ile
etkilesim ve insan iliskileri yoniiyle yogun ve c¢ok boyutlu etkiler altinda olmasi

bakimindan ve yonetimsel siirecler agisindan daha hassas bir yap1 gosterir.

Okullarda sosyal sermaye, okul temelli yonetimi esas alan liderlik anlayisiyla
gelisir. Bu anlayigin temel bakis agisi, okul toplumunu olusturan i¢ ve dis unsurlarin
tiimii ile nitelikli iligkiler kurmak, mevcut sosyal aglan giiclendirmek, yeni baglantilar
tesis etmek ve giiven temelli bir anlayis1 sosyal taraflara yayarak orgiitsel siireclerde
almacak kararlara s6z konusu taraflar1 katmaktir. Lider yonelimli bakis agis1, okullart
sosyal bir sistem olarak ele aldigi icin tiim bu unsurlari, yonetmekten ¢ok yonetigim

anlayisiyla hareket ederek ele almaktadir.
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Okul yoneticisini etkileyen i¢ ve dis 6geleri asagidaki sekilde agiklayan Acikalin
(1998: 56, 57), yoneticilerin bu 6gelerin etkisi altinda kaldigini ifade ederek s6z konusu
Ogeleri karar alma siireclerinde dikkate almayan okul yoneticisinin alinan kararlarda

yeterli etkililigi saglayamayacagini ifade etmektedir.

Okullarda Karar Alma Siirecini Etkileyen Ogeler:

i¢ Ogeler Dis Ogeler
- Ogretmenler, - Sivil toplum kurumlart,
- Ogrenciler, - Is piyasas1 ve toplumsal
- Egitici olmayan personel, talepler,
- Fiziki durum ve donanim, - Ust yonetim,
- Egitim programlari, - Sosyal ve cografi 6zellikler,
- Veliler, - Yerel yonetimler,

Okullarda sosyal sermayenin gelistirilmesinde ©Onemli yeri olan, oOrgiitsel
stiregclerde alinan kararlara katilma, okul yoneticisinin liderlik davraniglarinin temelini
olusturur. Takipcilerinin talep ve duygularina kayitsiz kalan bir liderlikten s6z etmek
miimkiin degildir. Alinan kararlara s6z konusu karardan etkilenecek veya kararin
niteligine katkida bulunabilecek kisilerin katkisi kararin niteligini belirleyici bir 6n
kosul olacaktir. Alinan kararlara katilim; giiven, karsiliklilik, iletisim, aidiyet ve baglilik
gibi sosyal sermaye unsurlarinin giiclenmesine de katkida bulunarak, sosyal sermayeyi

attirict bir isleve sahip olacaktir.
6.1.5. Paylasilan Bir Vizyon Olusturma

Okullarda sosyal sermayeyi giiclendirmenin 6nemli imkanlarindan biri okulda
paylasilan bir vizyon olusturmaktir. Uretken bir orgiitsel iklim olusturma, giiven ve
baglilig1 giiclendirme, norm ve degerlere dair kabul alanlarini belirleme gibi katkilariyla
paylasilan bir vizyon sosyal sermayenin niteligini belirler. Vizyon, bir orgiitiin gelecege
yonelik olarak caliganlarin zihninde ve yiireginde olusan resimdir. S6z konusu resim,
her ne kadar soyut amagclar tagisa da bu amacglarin vizyon olarak nitelik kazanmasi,
somut héle gelmesi ile imkan bulmaktadir. Bu yoniiyle vizyon, gelecekte ulasilacak
durumun, bugiin icin diisiince diizeyinde somutlagsmasini ifade etmektedir (Celik, 2000:
166). Senge’ye gore (2004: 227), paylasilan vizyon bir fikir olmaktan ziyade insanlarin
yiireklerini tutusturan giiclii bir etkidir. Bu yoniiyle insan iligkilerinde paylasilan bir

vizyon kadar giiclii pek az etken vardir. Vizyon olusturmada en 6nemli niteliklerden biri
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de ilgililerce paylasiliyor olmasidir. Paylagilmayan bir vizyonun orgiitsel yasamda
anlam1 da yoktur. Gergek anlamda vizyonun giicii paylasiliyor olmasindan gelmektedir.
Celik’e gore (2000: 166, 167) paylasilan bir vizyon, duygusal uyarimlar saglama,
calisanlart atesleme, bir itici giic olusturarak orgiitsel davramsa kaynaklik etme,
yenilikgiligi, degisimi ve sosyal biitiinliigii sagalama, yol gosterme ve yolu aydinlatarak
gelecege dair giiven saglama gibi katkilariyla iggdrenlerin davraniglarini 6nemli dlgiide

etkilemekte ve orgiitsel amaglara ulagsmada bir¢ok avantajlar saglamaktadir.

Orgiitler acisindan paylasilan bir vizyonun getirilerini asagidaki maddelerde
ozetlemek miimkiindiir (Senge: 2004: 228-231):

1. Insanlarin orgiitsel amaglara ulasmaya dair 6zlemlerini arttirma,

2. Bir orgiitii diinyevi olandan daha yukar yiikselten kivilcima kaynaklik
ederek cosku yaratma,

3. Calisanlarin biz duygusuna sahip olmalar1 yoluyla anlayis birligi ve ortak
kimlik olusturma,

4. Insanlarin birbirlerine giiven duymalarina zemin hazirlayarak isbirligine
yonlendirmede imkan saglama,

5. Yenilik ve girisimi cesaretlendirme,

6. Risk almayi ve yenilikleri denemeyi tesvik etme,

7. Insanlari, rasyonel olarak uzun donemli bir bakisa sahip olmaya

inandirma.

Orgiitsel etkililikte 6nemli bir yere sahip olan liderlik, paylasilan vizyon
olusturmada 6nemli bir faktordiir. Vizyoner niteliklere sahip liderlerin temelde orgiit
icin paylasilan bir vizyon yaratmada “gerceke¢i, giivenilir ve gelecek icin kigkirtici”
birtakim hedefleri islemesi gerekmektedir. Bu hedefler gelecekte orgiitiin nasil bir
goriiniime sahip olacagi ile ilgili birtakim ayrintili ve ikna edici planlamalar1 icermelidir

(Farmer, Slater ve Wright, 1998: 220).

Okullarda paylasilan bir vizyonu insa etmede okul liderinin sahip olmasi
gereken egitimsel liderlik alanlarindan biri vizyoner liderliktir. Vizyoner lider, okulun
gelecege doniik hedeflerini betimleyen vizyonu, okulun orgiitsel yapisina yerlestirerek
okul toplumu tarafindan paylasilir bir hile getirir. Bu yoniiyle okullarda vizyoner lider,

orgiitsel iletisimi giiclendirerek oOrgiit kiiltliriiniin Oziinii olusturan deger, norm ve
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inanglar1 okulun biitiiniine yayar. Giiglii bir kiiltiire sahip okulda bireysel diizeydeki

hedeflerin paylasilan vizyona doniisme imkéan1 daha fazla olacaktir.

Vizyon, bir orgiit olarak okulun sosyal unsurlarla biitiinlesmesine bir cerceve

olusturur (Celik, 2000: 178). Okul yoneticilerinin etkili ve yeterli bir vizyoner lider

olarak sosyal sermayenin gelistirilmesinde rol oynamasi temel birtakim yeterliklere

sahip olmalarim1 gerektirmektedir.

Bu yeterliklerin gostergesi olan davranislar1 asagidaki sekilde siralamak

miimkiindiir (DDE, 1998):

Okulun vizyonunu personel, veliler, 6grenciler ve okul toplumu ile etkili
sekilde paylasmak,

Okulun vizyon ve misyonunu; birtakim seremoniler, semboller,
hikayeler, zaman ve mekadn paylasgitmini miimkiin kilan aktivitelerle
giindemde tutmak,

Okul vizyonunun 0ziinii olusturan inan¢ ve degerlerin tiim paydaslarca
icsellestirilmesine ve gelistirilmesine imkén saglamak,

Ogretmen, ogrenci, veliler ve okul toplumunu okulun vizyonunda
meydana gelebilecek gelismelerden haberdar etmek ve paydaslarin
katkilarim takdir ederek, motivasyonu siirekli kilmak,

Okul toplumunun, okul gelistirme etkinliklerine ve okulda alinacak
kararlara katilimin1 miimkiin kilmak,

Okul vizyonu dogrultusunda egitim programlarini, planlarim ve
aktivitelerini diizenlemek,

Hangi hedef ve stratejilerin okulun vizyonunu gelistirmeye imkan
sagladigin1 ve ne tiir unsurlarin engelleyici bir nitelik tasidigimi okul
toplumu ile paylagsmak,

Okulun sahip oldugu vizyona ulagsmasi amaciyla okul toplumunun
ihtiya¢ duyacagi kaynaklar saglayarak amaclar dogrultusunda ve etkili
sekilde kullanimi miimkiin kilmak,

Okulun vizyon ve misyonuna dair hedeflere ulasma siirecinde
uygulamaya dair planlar1 diizenli olarak izlemek, degerlendirmek ve

gozden gecirmek.
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7. SOSYAL SERMAYE VE LIiDERLIK

Liderlik bir etki ve bir gii¢ olmasindan dolay1 bir amag etrafinda toplanmis birey
veya gruplari yonlendirmede orgiitsel agidan 6nemli imkanlar sunar (Celik, 1999: 3). Bu
acidan lider vasfina sahip okul yoneticilerinin varhigi, okullarda amaclarin
gerceklestirilmesinde nitelikli bir yonetim vasitasiyla 6nemli avantajlar saglayacaktir.
Sosyal sermaye liderligi, sosyal sermaye unsurlarinin bilincinde ve bunlarin
gelistirilmesinin onemi iizerinde bir diisiinceye sahip yoneticilerin varligimi zorunlu
kilmaktadir. Sosyal sermaye liderligi, orgiitsel ortamlarda giiven, isbirligi, baghilik ve
aidiyet duygularinin giiclenmesini saglayacak etkinlik ve siirecleri aktif kilmay1
gerektirmektedir. Literatiirde sosyal sermaye liderligi ve gerekli olan lider tavirlarinin
ne oldugu ile ilgili bir mutabakat yoktur. Fakat sosyal sermaye liderligi cercevesinde
genel olarak, sosyal sermaye unsurlarin1 hiakim kilacak doniisiimcii ve sosyal iliski

temelli davranislara sahip liderler iizerinde durulmaktadir.

Cohen ve Prusak (2001: 111,112), sosyal sermaye liderliginin temel roliiniin
sosyal sermaye unsurlarin1 korumak, gelistirmek veya en azindan dogal bir ortamda
gelismesi beklenen bu unsurlara zarar vermemek olarak agiklamaktadir. Bu liderligi
tolerans gosteren bir kisilik cercevesinde aciklayan Cohen ve Prusak, bu tarz liderlerin
gostermesi gereken temel davranislar, nitelikli insan iligkilerini gelistirmek ve orgiitsel
ortamlarda giiven duygusunu gii¢lendirmek olarak aciklamaktadir. Drath, sosyal
sermaye liderligini, karsilikli iliskilerdeki ortak anlama ve grubun etkilesimine odakli ve

duyarli bir yaklagim olarak belirtmektedir.

Sosyal sermayenin biitiinleyicileri olarak; iliskiler, aglar, paylagilmis normlar ve
degerleri aciklayan Drath, liderin bu unsurlar1 géz 6niinde bulundurarak karsilikli vaat,
giiven ve saygiya dayali ve tiim bunlara yeni bir anlam verecek nitelikte olmasi
gerektigini belirtmektedir (King, 2004: 479). Bras ve Krackhard, sosyal sermaye
liderlerinin orgiitsel yapilarda sosyal sermaye unsurlarinin farkinda, iliski ve ag
yapilarini yeniden olusturma giiciine ve yeterliligine sahip olmasi gerektigini
belirtmektedir. Dolayisiyla lider, iletisim ve ag yapisinda merkezde olmali, iletisim
icerisinde bulundugu kisileri bilmeli, tanimali, bu kisilere ulagsmali ve bu kisiler
tarafindan ulasilir olmalidir. Bras ve Krackhard, aym sekilde sosyal sermaye liderlerinin

niteliklerini; farkindalik duygusunu gelistirme, sosyal aglar icin bir onay sunma, bireyin
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kendi agmma ulagma ve digerlerinin bireysel baglantilarin1 tahmin etme, karsilikli
iligkileri insa etmeye baslama ve baglanti kurulmayan diger gruplara ulagsmak i¢in
imkénlar yaratma olarak aciklar (King, 2004: 479, 480). Sosyal sermaye liderlerinin
Oonemli bir sorumlulugu da isgorenlere ortak mekin ve zaman imkanlarin1 sunmaktir.
Zira insanlarin bir araya gelmelerini ve birbirleriyle baglantilar kurmalarim saglayan
mekin ve zaman, sosyal sermayenin topragi ve suyudur. Bunlar saglayan liderler
sosyal sermayenin gelismesinin kosullarin1 da yaratmis olurlar (Cohen ve Prusak, 2001:

117).

Purdue (2001: 2215, 2216), Sosyal sermaye liderliginin iliskilendirildigi iki
temel liderlik alanim transformasyonel ve transaksiyonel liderlik tipleri seklinde
belirlemektedir. Doniisiimcii liderlikte liderin sahip olmasi gereken iki yeterlik alam
olarak karizma ve iggorenlerin yetenekleri iizerine odaklanmayi vurgulayan Purdue,
liderlerin bu asamada giiveni on plana cikaric1 bir rol {iistlenmeleri gerektigini
belirtmektedir. Transaksiyonel liderlikte, liderlerin takipgilerine daha giiclii roller
verdikleri, yeteneklerine giivenin esas oldugu ve lider ile takipgileri arasinda karsilikli
baghilik ve sembolik paylasimlarin gergeklestigi goriilmektedir. Ayrica, liderlerin sosyal
sermayenin Onemli bir unsuru olan giiven ve iligki aglarim gelistirici etkinlik ve

sOylemleri merkeze almalar gerektigi belirtilmektedir.

Sosyal sermayede doniisiim liderligi kavramiyla vurgulanan temel unsurlar;
organizasyon {iyelerinin yetenekleri ve bagliliklaridir. Doniisiim liderligi, sosyal
sermayenin unsurlarini insa etmede kiiltiirel caligmalar, okul vizyonu ve amaclarini
yeniden sekillendirmede bir yontem gelistirmeye hizmet eder. Sosyal sermaye agisindan
okulda doniistim liderliginin islevleri; 6gretmenler arasi uyum durumuna, onlara yetki
vermeye, sembolik ve biligssel acidan sosyal sermayeyi vurgulayarak okul kiiltiiriinii
giiven ve igbirligi cercevesinde olusturmaya hizmet eder (Purdue, 2001: 2215; King,
2004: 480). Hitt ve Ireland (2002: 5-7), sosyal sermaye liderligi ile stratejik liderlik
arasinda bir paralellik kurmaktadir. Orgiitsel siireclerde ve dis aktorlerle orgiit
iligkilerinde liderlerin sosyal sermaye ile ilgilenmeleri ve sosyal sermayenin
getirilerinden oOrgiit adina yararlanmalan gerektigini ifade eden Hitt ve Ireland, bu
cercevede igsel ve dissal sosyal sermaye olmak iizere iki farkli gercevede konuya
yaklasmaktadir. I¢sel veya dahili sosyal sermayenin stratejik liderler acisindan kurum

icerisindeki tiim birey veya iinitelerle kurulacak iliskilerin niteligini ifade ettigi
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belirtilerek, etkili bir sekilde diizenlenmis ve entegre edilmis iliski ve etkilesimlerin
orgiit tiyelerinin isbirligini miimkiin kilarak 6nemli kazanimlara katki saglayacagini
ifade etmektedir. Stratejik liderlerin sosyal sermaye imkaniyla giiclii ¢alisma gruplarinin
olusumuna katki sunmalar1 ve bu vesileyle sorunlarin ¢dziimiine imkan saglamalart,
rekabete dayal1 i¢ unsurlar1 da harekete gecirerek gelecege dair paylasilan bir vizyon
insa etmeleri ¢ok daha kolay olabilecektir. Ayrica i¢sel sosyal sermayeyi giiglendirmede
stratejik liderlerin giivene dayali adil bir anlayisi, tiim siireclerde islevsel kilarak amaca
hizmet eden bir orgiit kiiltiirii insa etmesi de oldukca onem tasimaktadir. S6z konusu
stireclerin sosyal sermayeye dayali olarak aktif bir sekilde islemesi icin sosyal sermaye
liderlerinin Orgiitiin tim asamalar1t ve farkli {initelerinde aktif olarak yer almasi
gerekmektedir. Bu ¢aba oOrgiitsel amaglara erisim, vizyonun paylasilmasi ve orgiitsel

baglilig1 onemli dlciide etkileyecektir.

Dussal sosyal sermaye ise, stratejik liderin bireysel olarak veya orgiitiin iiniteleri
ile diger orgiitsel ve sosyal yapilarla kurdugu iliskilerin nitelii ve bicimi tarafindan
belirlenir. Giiniimiiziin karmagik ve rekabet halindeki diinyasinda, kurumlarin benzer
veya kendileriyle ilgili diger kurumlarla nasil bir iliski ve bag kurdugu Onem
tasimaktadir. Kurulacak aglarla orgiitsel acidan deger tasiyan yeni ve onemli bilgilere,
teknolojilere, farkli ve oOzgiin uygulama ve yeniliklere erisim miimkiin héle
gelebilmektedir. Dis aktorlerle kurulan iliskiler ve ulagilan kaynaklar, orgiitsel degisim
ve yenilesmede Onemli dinamikler sunar. Bu agidan digsal ve i¢sel sosyal sermayenin
giiclendirilmesi ile stratejik liderlerin, sosyal sermayenin orgiitsel amaclar cercevesinde
kullanilmasina imkan saglamalar1 ve bu yolla orgiitsel amaclara ulasimi ve etkililigi

miimkiin kilmalar1 cok daha kolay olacaktir.

7.1. Okul Yonetiminde Sosyal Sermaye ve Liderlik

Sosyal sermaye liderliginde, sosyal aglarin yogunluk ve nicelik bakimindan
zenginlestirilmesi, sosyal sermayeyi iiretken kilan bir etki olusturacaktir. Bu etki, okul
toplumunda insa edecegi iletisim kanallar1 ve giiclii baglarla 6gretmenler basta olmak
tizere okul ile iligkili diger gruplar arasinda ortak girisimlerin baslatilmasina ve
igbirliklerine imkan saglar (Kowch, 2004: 505). Sosyal sermayenin temellerini olugturan
bu siire¢ ile okul liderleri, okul toplumunu olusturan gruplar arasinda giivenin tesis

edilmesi, baghlik, aktif katilim ve bilgi paylasimi gibi unsurlarin gelistirilerek sosyal
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sermayenin Orgiitsel siirecleri etkili kilmasin1 ve amaclara ulasimi miimkiin kilacak
Oonemli kazanimlar elde edebileceklerdir. Mcclenaghan (2000: 569), okul yoneticilerinin
sosyal sermayeye odakli liderlik rollerinde ©ne ¢ikan iki temel yaklasimi; egitim-
Ogretime ve doniisiime odakli liderlik olarak belirlemektedir. Egitim-6gretim liderligi
kavrami, Ogrenci gelisimini dogrudan etkileyen aktivitelerde Ogretmen davranisinin
degisimine odaklanan liderlik modeli olarak algilanmalidir. Okul yoneticilerinin bu
asamada temel cabasi, egitim-0gretim siirecini etkin kilmada sosyal sermaye unsurlarini
amaca uygun olarak gelistirmedir. Bu asamada, Ogretmenler arasinda daha iyi bir
ogretimi gerceklestirmede isbirligi ve iletisim imkénlarinin arttirilmasi olanaklarini
saglamak ve tesvik etmek, bu yolla bilgi paylasimi cercevesinde Ogrenen ve bilgiyi
paylasan bir oOrgiitsel ortamin hakim kilinmasinin saglanmasi temel hedef olarak

belirtilebilir.

Sergiovanni (1998: 41), “Okullarda 6grenme ve liderlik birbiriyle iligkili temel
kavramlardir.” diyerek ©Ogrenmeye liderlik etme ile sosyal sermaye unsurlarinin
giiclendirilmesi arasinda paralellikler oldugunu ifade etmektedir. Ona gore liderlik,
duygular1 ve zihni harekete ge¢irme sanatidir. Lider ve takipgileri birlikte diistinerek,
birlikte Ogrenerek ve birlikte arastirarak giinimiiziin karmasik diinyasinda karsilikli
caba ile gelecege dair vizyonu inga ederler. Okullarda 6grenci, 6gretmen ve velilerde bu
cercevede etki uyandirarak, karsilikli yiikiimliiliiklerle 6rgiitsel siireclere katki saglamak
ve Ogretimin niteligini arttirmak miimkiindiir. Okul liderlerinin sosyal sermayeyi
gelistirmede, okul toplumunu olusturan gruplar arasinda giicli iliskileri nasil tesis

edecegi konusunda bir fikre sahip olmasi gerekmektedir.

Sosyal sermayeye yonelik yapilacak tiim yatinmlarin, sosyal sermayeyi
gelistirme ve giiclendirme amach tiim cabalarin baslangi¢ noktasi nitelikli iligkilerin ve
etkili iletisim imkénlarinin saglandig1 ortam ve etkinlikler saglamak, ortak zihinsel ve
duygusal paylasimlara zemin hazirlamaktir. Bu ¢ercevede olusacak etkilesime acik bir
orgiit ikliminde sosyal sermayenin diger unsurlarini1 giigclendirmek daha olasi1 bir nitelik
tastyacaktir. Ozellikle; 6grencinin 6grenmesine odaklanma, kural ve degerleri paylasma,
giiclii diyalog, isbirligi ve eski aligkanliklardan soyutlanma gibi unsurlar, iizerinde
durulabilecek onemli bagliklardir. Ayrica liderler sosyal sermayenin gii¢clendirilmesine,
yapacaklar1 gorevlendirme ve wuygulamalarla katkida bulunabilirler. Bunlar

(Mcclenaghan, 2000: 569-572):

95



e QOkul calisanlariin farkli amaclarla bir araya gelebilmelerini saglayici
zaman ve yer tahsis etme,

e Aktif katilimi1 miimkiin kilarak demokratik siireclere sadik kalma,

e Planlamalar yapma, ders materyallerini ve diger kaynaklar ulasilir
kilma,

e Danmismanhik veya takim calismalarini iceren iletisim aglarini yeniden
yapilandirma,

e Simif ortaminda yasanan deneyimleri Ogretmenlerle konusma ve
ogretmenleri Ogrenme giicliikkleri ve sorunlan iizerinde konusmaya
cesaretlendirme,

e Ogrenciler igin yiiksek beklentiler ortaya cikararak okul vizyonunu
gelistirme,

e QOkul kiiltiiriiniin ayirt edici bir nitelife kavusmasinda Onem tasiyan
degerler ve etik ilkeleri gii¢clendirme,

e Deneyimlerin paylasimini miimkiin kilacak bir ©Ogrenme anlayisi
yerlestirme,

e Biitiin bu yol gosterici kabul edilen amaclar1 giiven ve sadakatle

gelistirme.

Falk’a gore (2000: 5), sosyal sermayenin gelisimi, ortak duygularin paylasimi ve
sosyal aglarin, iligkilerin, isbirligine dair aktivitelerin gii¢lendirilmesi ve bu unsurlar
gbz Oniinde bulunduran lider nitelikte okul yoneticilerinin varligi ile miimkiindiir. Bu
cercevede asagida belirtildigi gibi, okul liderleri i¢in birtakim aktivite alanlar belirleyen
Falk, temelde sosyal sermayenin gelisimini sosyal iliskilere ve duygusal paylasimlara

baglamaktadir.

1- Sosyal Aglart Insa Etme: Okul toplumunu olusturan sosyal unsurlar arasinda
iletisimi ve bilgi akisin1t miimkiin kilacak baglantilara zemin hazirlayici
aktivitelere onciiliikk etmek bu asamada 6nem tasimaktadir. Amag, okul i¢inde ve
okul disindaki aktorlerin okulun amaglari ¢ercevesinde iletisim kurmalarini ve
bu iletisimi nitelikli bir etkilesime doniistiirerek okul vizyonuna katkida

bulunmalarini saglamaktir.
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2- Paylasilan Bir Tarihsel Anlayisi Insa Etme: Okul ortamimda deneyimlerin
paylasimina imkan vererek, paylasilan normlari, degerleri ve karsiliklilik
unsurlarini  gliglendirmek ve okulun amagclarina hizmet edecek bir kiiltiiriin
olusumuna zemin hazirlamak. Bu olanaklardan yararlanarak isbirligine dair

aktivitelerin degerine vurgu yapmak.

3- Paylasilan Bir Vizyon Insa Etme: Bilgi ve aidiyet kaynaklarim aktif kilacak ve
gecmisteki deneyimlerin ve gelecege dair hedeflerin paylasimina duygusal ve

zihinsel temeller saglamak.

4- [Iletisim ve Etkilesimi Kolaylastiran Bir Yapi Kurma: {letisim kanallarini agik
tutarak uygun mekan ve aktivitelerle etkilesimi kolaylastirmak ve bu cercevede

engelleyici kurallar ve prosediirleri kaldirmak.

5- Aidiyet ve Giiven Insa Etme: Giiven ve aidiyet diizeyinin yiiksek oldugu bir
ortamin tesisi icin giiven duymak ve moral degerlerin orgiit kiiltiiriinii
sekillendirmesine imkan vermek. Ayrica, okul toplumunu olusturan taraflar
arasinda karsilikli anlayis ve farkliliklara tolerans duygusunu giiclendirerek ayni

amaglar etrafinda kenetlenmeye zemin hazirlamak.

Sosyal sermaye liderleri, sosyal sermaye unsurlarinin gelisimini saglayici
etkinlik ve uygulamalari merkeze alan ve bu ¢ercevede bir yaklasim ve anlayisa dayali
davranig gosteren Ozelliklere sahip olmalidir. Sosyal bir orgiit ve insani iligkilerin
bicimlendirdigi bir yapit olmasindan dolayr okulu, sosyal sermayeyi iireten ve bir

anlamda tiiketen mekanlar olarak gérmek miimkiindiir.
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8. SOSYAL SERMAYEYi OLCME

Sosyal sermayenin gelistirilebilir bir nitelik tasimast ve sosyal sermaye
diizeyinin diigiik olmasinin toplumsal yasamdaki yiiksek maliyeti, sosyal sermaye
diizeyinin belirlenmesini 6nemli kilan etkenlerdir. Kurumsal veya toplumsal diizeyde
mevcut potansiyeli tespit etmek amaciyla yapilan sosyal sermaye Olgiimleri bu
bakimdan Onem tasimaktadir. Sosyal sermayenin zamanla cesitli etkenler altinda

erimesi veya gelistirilebilmesi bu 6nemi daha da arttirmaktadir.

Fukuyama’ya gore, sosyal sermayenin Onemli zaafiyetlerinden biri nasil
Olciilecegine iligkin tizerinde uzlasilmis bir fikrin olmamasidir. Buna karsin iki genis
yaklagima dayali anlayisin daha fazla kabul gordiigiinii belirten Fukuyama bunlardan
ilkini, toplumda grup iiyeliklerinin niteligi ve gruplarin sayisina odaklanan niceliksel
caligmalar; ikincisini ise, gelistirilen birtakim Olgekler vasitasiyla, giiven ve vatandashk
yiikiimliiliikklerini belirleyen calismalar olarak belirtmektedir. Buna karsin Fukuyama,
kurumsal diizeyde sosyal sermaye Ol¢iimlerini de iiciincii bir yol olarak onermektedir

(Fukuyama, 2001: 12).

lgili literatiir incelendiginde ise sosyal sermaye 6l¢iimleri kapsamh bir sekilde
toplumsal diizeyde veya daha dar anlamda gruplar veya kurumlar diizeyinde makro ve
mikro olmak iizere iki ¢ercevede ele almarak oOlgiilmektedir. Makro diizeyde sosyal
sermaye diizeyini olgmeye yonelik calismalar, temelde sosyal sermayenin unsurlarim
veya gostergelerini esas alarak birtakim belirlemelerde bulunmaktadir. Sosyal
sermayenin gostergelerini esas alan calismalar toplumda veya sosyal yapilanmalarda
bireyler arasi giiven ve iligkilerin niteligi, su¢ oranlari, sivil toplum etkinliklerine ve
goniilliilik aktivitelerine katilm diizeyi, ekonomik ve sosyal sozlesmelerin yerine
getirilme diizeyleri, ekonomik ve sosyal ortakliklarin ve igbirliklerin diizeyi ve niteligi
gibi sosyal sermayenin sonuglar1 olarak goriilebilecek gostergelere odaklanmaktadir

(OECD, 2001: 42, 43).

Sosyal sermayeyi Olgmeye yonelik mikro diizeydeki diger calismalarda ise
sosyal sermayenin boyutlarindan hareketle konuya yaklasilmakta ve bu cercevede
birtakim belirlemelerde bulunulmaktadir. Buna gore, genel olarak kabul géren sosyal

sermaye bilesenleri olarak giiven, normlar, sosyal aglar, aktif katilim diizeyi, iletisim ve
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etkilesim diizeyi esas alinmakta ve bu bilesenlerin toplumda veya sosyal
organizasyonlarda mevcut diizeylerini belirlemeye yonelik ¢calismalar yapilmaktadir. Bu
kapsamda degerlendirilebilecek diger bir sosyal sermaye 6lgme yaklasimi da bireysel
diizeyde sosyal sermaye birikimlerini belirleme c¢alismalaridir. Bireylerin sahip
olduklar1 baglanti1 ve dahil olduklar1 aglar1 belirlemeye yonelik calismalar yaygin

olmasa da birtakim arastirmacilar tarafindan benimsenmektedir.

Buna karsin sosyal sermaye diizeyini belirlemeye yonelik calismalarin sinirl
kalmasi s6z konusu kavrami Olgmenin zorluklarindan kaynaklanmaktadir. Bu
zorluklarin en 6nemli sebeplerinde biri OECD’nin de isaret ettigi gibi sosyal sermayeye
dair bir¢cok gostergenin soze dokiilmemis ve iliskisel kalmis olmasidir. Bu durum,
sosyal sermayeyi 6lcme ve siniflandirmada 6nemli bir engel teskil etmektedir (OECD,
2001: 43). Field’e gore (2006: 180, 181), bu haliyle sosyal sermayeyi 6lgmede ele
alacagimiz herhangi bir gosterge kaginilmaz olarak vekélet islevi gorecektir. Bu durum,
sosyal sermayeyi dogrudan Ol¢meyi imkansiz kilmaktadir. Field, sosyal sermayeyi
O0lcmede ortaya c¢ikan diger bir zorluk olarak, her biri farkli boyutlara tekabiil eden
potansiyel gostergelerin genis kapsamina isaret etmektedir (Field, 2006: 181). Genis
kapsaml1 gostergeleri esas alan caligmalar ayn1 zamanda eksik ve dagimik birtakim

sonuglarla kars1 karsiya kalabilmektedir.

Woolcock ve Narayan (2000: 239), sosyal sermaye Ol¢iimiine yonelik genel geger,
tek dogru bir yontemin miimkiin olmadigimi belirterek, bunun temel sebeplerini ii¢

maddede Ozetlemektedir:

1- Sosyal sermayenin ¢ok boyutlu ve farkli alanlarin bilesiminden miitesekkil bir
kavram olmasi,

2- Sosyal sermayenin dogas1 geregi nitelik olarak zamanla degisimlere ugramasi,
formal ve informal organizasyonlar arasinda dengeleyici bir nitelik tagimasi,

3- Sosyal sermaye Ol¢iimlerine yonelik calismalarin koklii ve uzun siireli, kapsamli
bir sekilde yapilmamasi, bolgesel ve dar kapsamli calismalarin gegici birtakim

sosyal yansimalar1 6lgme ¢abasi icerisinde olmast.

8.1. Makro Diizeyde Sosyal Sermayeyi Olcme Calismalar

Birtakim zorluklara ragmen sosyal sermayenin toplumsal diizeyde Ol¢iilmesine

yonelik yapilan calismalarda agirlikli olarak sosyal biitiinlesme ve isbirligini
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destekleyici etkenler iizerinde durulmustur. Ozellikle son yillarda Ingiltere,
Avusturalya, Kanada ve Yeni Zelanda gibi iilkeler, kendi istatistik kurumlar1 vasitasiyla
toplumsal boyutta sosyal sermaye diizeylerini belirlemeye yoOnelik c¢alismalar
yapmaktadirlar. Bununla birlikte OECD ve Diinya Bankas1 gibi uluslararasi kuruluglar
da ulusal oOlcekte sosyal sermaye diizeylerini belirlemeye yonelik birtakim kriterler

gelistirmiglerdir.

Bu calismalardan bazilar1 formal ve informal kurumlara ve aglara iiyelik ile
katilim diizeylerini belirlemeye yoneliktir. Ozellikle Diinya Bankasi’nin da destekledigi,
geri kalmis ve gelismekte olan iilkelerde sosyal sermaye diizeyini belirlemeye ve
gelistirmeye  yonelik  calismalarda  toplumsal anlamda  festivallere, spor
organizasyonlarina ve sosyal baglantilar1 saglayan ve besleyen geleneksel etkinliklere
katilim diizeylerinin belirlenmesi, sosyal sermaye birikimini anlamada onemli imkénlar
sunmaktadir. Bu cercevede Narayan ve Pritchett (1999), tarafindan gelistirilen sosyal
sermaye endeksi, hane halki ve toplumsal diizeyde formal ve informal gruplar ve aglarin
yogunlugu ve niteligini 6lgmeye odaklanmaktadir. Arastirmanin boyutlari ise, sosyal
gruplarin islevsel olma diizeyi, topluma katkilari, karar alma siire¢lerine katilim ve

toplumsal tiyeliklerin heterojen olma durumlari olmak {izere dort alandan olugsmaktadir.

Benzer sekilde gelismekte olan bazi iilkelerde sosyal sermaye diizeyini
belirlemeye yonelik yapilan calismalarda da birtakim olcekler gelistirilmistir (Grootaert,
Oh ve Sway, 1999). Bu arastirmalarda da yine hane halki ve genis toplumsal kesimlerde
sosyal sermaye diizeyinin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmalarda ozellikle,
toplumsal kuruluglarin yogunlugu, sivil toplum kuruluslarina tiyelik durumu ve
heterojen nitelik tagima diizeyi ile s6z konusu kurum ve kuruluslara aktif katilim

diizeyleri belirlenmeye calisiimistir.

Putnam’a gore (2000), sosyal sermayeyi Ol¢cmede; toplumda bireyler arasi
baglantilar, sosyal etkilesim ve aktif katilima dair gostergeler onemli veriler sunar.
Putnam, bu yaklasim cercevesinde gelistirdigi sosyal sermaye endeksinde sosyal
sermayenin gostergeleri olarak kabul edilen birtakim verileri esas almaktadir. Buna gore

sosyal sermaye diizeyinin belirtileri agagidaki verilerden elde edilebilmektedir:

1- Sivil toplum kurumlarinin niifusa orant,

2- Sivil toplum kurumlarina, kuliip vb. iiyelik oranlari,
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Genel secimlere katilim oranlari,

Okullarda ilgili toplantilara katilma diizeyi,

Goniillii organizasyonlarin niifusa orant,

Bireylerin yil i¢inde goniillii aktivitelere ayirdigi zaman,

Sosyal iliskilerdeki yakinlik, samimiyet (arkadas, komsu ziyaretlerindeki
siklik),

Toplumda bireyler aras1 giiven diizeyi

Bullen ve Onyx ise (2000), sosyal sermayenin Ol¢iilmesine dair yaptiklari

arastirma icin gelistirdikleri Olgekte, sosyal sermayenin toplumsal bakimdan 6nemli

sekiz boyutunu ele almiglardir. Bunlar:

Mahalli topluluklara katilim

Kendini toplumda giiven ve emniyette hissetme
Komsuluk baglant1 ve iliskilerinin diizeyi

Aile ve arkadaglik iligkileri

Farkliliklara kars1 hoggorii

Yasamdan hognut olmaya iliskin alg1
Is-calisma baglantilart

Sosyal baglamda aktif katilim

Oorschot ve digerleri (2006), Avrupa’da sosyal sermaye adli aragtirmalarinda

Avrupa Degerler Arastirmasi’nda sosyal sermayeyi dlgmeye dair ¢erceveyi temel alarak

gelistirdikleri Olcekte sosyal sermayenin ii¢ temel gostergesine odaklanmislardir.

Bunlar; sosyal aglar (goniilliiliige dair organizasyonlara aktif veya pasif katilim diizeyi,

aile ve arkadaslarla sosyal iliskilerin diizeyi), giiven (genellestirilmis giiven ve

kurumlara giiven) ve vatandaslik sorumluluklarina sadakat diizeyidir (etik degerler ve

toplumsal baglilik, politik olaylara ilgi). Yeni Zelanda Istatistik Kurumu tarafindan ilk

olarak 1997°de gelistirilen sosyal sermaye olgegi, 2001 yilinda Spellerberg tarafindan

daha da gelistirilerek dort temel bilesenden olusan bir yapiya kavusturulmustur

(Spellerberg, 2001).
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- Toplumda bireylere destek ve yardim saglama (zaman, para,
Sosyal Davraniglar | emek, kan verme vb.),

- Formal ve informal aglara katilim, norm ve kurallara uyma,
toplumsal sorunlara ilgi diizeyi

- Giiven ve karsiliklilik, hiikiimet ve resmi kurumlara karst
Degerler ve tutumlar, toplumsal ¢ercevede gelecege dair umut ve giiven
Tutumlar - Sosyal gruplarin yapilari

- Demografik faktorler, aile, kiiltiir, istthdam ve iletigim

- Organizasyonlarin sayisi, tiirleri, kapsami, yapisi ve aralarindaki
Organizasyonlar igbirlikleri

Kaynak: Spellerberg, A. (2001). Framework For the Measurement of Social Capital in New
Zealand

Avusturalya Istatistik Kurumu tarafindan gelistirilen 6lcek asagida belirtildigi
gibi ana hatlanyla sosyal aglar baglaminda toplumda giiven diizeyi, sosyal iligkiler ve
bu cercevede kurulan aglar, toplumsal normlar ve karsiliklilik gibi unsurlarla sosyal

sermaye birikimini 6lgmeye yonelik hazirlanmistir (ABS, 2004).

- Normlar (giiven, karsiliklilik ve igbirligi)
Sosyal Aglarin Niteligi | - Paylasilan degerler, yaygin amaclar (aktif katilim, sosyal
yardimlasma ve paylagim diizeyi)

Sosyal Aglarin Yapisi - Aglarin sayisi, genisligi, yogunlugu, siklig1 ve acikligi vb.

Sosyal Aglarin - Bilgi ve deneyim paylasimi, sosyal destek saglama,
Fonksiyonelligi miizakere ve kabul alanlar olugsma diizeyi

- Sosyal baglar
Ag Modelleri - Sosyal gruplar arasinda kurulan kopriiler

- Sosyal baglantilar
- Sosyal izolasyon diizeyi

Kaynak: ABS, (2004). (Australian Bureau of Statistics) Measuring Social Capital. An Australian
Framework and Indicators.

Kanada Sosyal Arastirmalar Kurumu tarafindan hazirlanan sosyal sermaye
Olcegi ise; sosyal ve dinsel aktiviteler, yurttaglik sorumluluklan ve katihm diizeyleri,
giiven, sosyal destek ve yardim alma, goniillii aktivitelere katilim, aile ve komsuluk
iligkileri, karsiliklilik ve sosyal baglantilarin niteligine odaklanmaktadir (Statistics
Canada, 2003). Kapsam ve ele alinan unsurlar bakimindan asagida ayrintilar1 verilen,
Ingiltere Istatistik Biirosu tarafindan hazirlanan olgedin temel alindigi arastirma
toplumsal aglar ve katilima odaklanmaktadir. Bir diger sosyal sermaye olcegi de

Ingiltere Ulusal Istatistik Biirosu tarafindan gelistirilmistir. Bu alanda yapilan
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calismalarin ilklerinden olmakla birlikte olduk¢a genis bir perspektifle hazirlanmis olan

Olcek 5 ana boyuttan olusmaktadir (ONS, 2001b):

Sosyal Sermayenin Boyutlar:

Gelistirilen Olciitler

Sosyal Katilim, S6z ve Vaatlere Baghhk

Yerel gruplara katilim ve ilgi

Yerel gruplarda iliski engellerini fark etme

Yerel gruplarda iliski ve ilginin yogunluk ve
diizeyi

Goniillii etkinliklere katilma

Siyasal katilim

Kuliip ve derneklere iiyelik

Yerel sorunlarda etkin ve olumlu rol oynama

Dinsel aktiviteler

Bagkalarina diizenli yardim ve destek
saglama

Komsularla samimiyetin derecesi

Faydah Etkinlikler Diizenlemek, Sosyal
Yarar, Yurttashk Sorumluluklarimin
Yerine Getirilme Diizeyi

Sosyal meselelerde goniilliilitk

Kendi sagligim idare etmede gosterilen
dikkat

Gorevlerini ve sorumluluklarini algilama

Yasamdan memnuniyet

Toplumsal Yapiy: ve Karakteristik
Ozelliklerini Algilama Diizeyi

Yasadig yorede yasamdan memnuniyet
Yasanan yorede giiriiltii oran1

Yasanan bolgede kirlilik oran1 ve siddet
Yasanan bolgede kamu hizmetinin kalitesi
Saglik imkanlarinin diizeyi
Sosyoekonomik esitsizlikler

Yoresel su¢ ve giivenlik sorunlari

Yerel egitim olanaklar1

Ulasim imkanlar1

Komsularla giivene dayali iliskiler
Cocuklar i¢in imkanlar

Sosyal Etkilesim, Sosyal Baglantilar,
Sosyal Yapiy1 Desteklemek

Arkadas ve akrabalarla yakinlik

Arkadas ve akrabalarla goriisme, bu
iligkilerin kalite ve siklig1

Komsu ve akrabalarla iletisimde algisal
engeller

Sosyal baglantilarin derinligi, 6zellikle bos
zaman aktiviteleri

Sosyal yapiy1 ayakta tutan normlar

Isyerinde sosyal iliskiler

Giiven, Karsiliklilik, Sosyal Uyum

Yerel sorunlara dair bilgi diizeyinden
hosnutluk, tatmin

Komsuluk siiresinin uzunlugu

Kurumlardan ve kamu hizmetinden
hosnutluk

Diger insanlara giiven

Sosyal adalet algisi,

Toplumsal giiven diizeyi

Deger paylasimi, giivenirlik

Kaynak: ONS (Office for National Statistics, 2001b). The Measurement of Social Capital in the United

Kingdom.
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Buna karsin OECD (2001: 43-45), sosyal sermaye Ol¢iimiinde birtakim
gostergelerin tagidigl soz konusu risklere kars1 “gliven” boyutunu ele alan ¢alismalarin
nispeten daha iyi fikir verecek sonuglara ulastigini belirtmektedir. Bu yonii ile giiven
Olclimiiniin bizlere sosyal sermaye diizeyi hakkinda en azindan bir fikir vermesi
miimkiindiir. Bu ¢ercevede, 1981°den bu yana bir¢ok iilkede yapilan Diinya Degerler
Aragtirmasi, Ozellikle sosyal sermayenin 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilen
“gliven” kavramimna odaklanmaktadir. “Sizce genel olarak insanlarin ¢oguna
giivenilebilir mi? Ayrica baskalart ile herhangi bir iliski kurarken dikkatli olmak
gerekmekte midir?” sorularina yonelik algilamalar, insanlarin ¢oguna giivenilebilir,
dikkatli olmak gerekir, fikrim yok seklinde ii¢ asamada degerlendirilmekte ve iilkelerin
genellestirilmis gliven diizeyleri belirlenmeye calisilmaktadir. Diinya Degerler
Arastirmas1 kapsaminda yukarida ifade edilen sorulara verilen yanitlarin oranlar
“sosyal sermaye ve egitim” baslig1 altinda verilmistir. Baz1 AB iilkelerinde 1990-2002
yillar1 arasinda belirli araliklarla tekrarlanan giiven diizeylerinin aritmetik ortalamalari
incelendiginde en yiiksek giiven diizeyi Isve¢ (% 64.0), Danimarka (% 62.1), Hollanda
(% 56.5) ve Finlandiya’da (% 55.5) gozlenmistir. Tiirkiye’de ise soz konusu soruya

insanlarin ¢oguna giivenilebilir diyenlerin oran1 % 12.6 ile oldukca diisiik diizeydedir.

8.2. Mikro Diizeyde Sosyal Sermayeyi Olcme Cahsmalar

Sosyal sermaye diizeyinin belirlenmesinde daha dar kapsamli olarak cesitli grup
veya kurumsal yapilanmalarda yapilan c¢alismalar, makro diizeyde yapilan
caligmalardan genis Olciide istifade etmekle birlikte odaklandigi sosyal yapinmin
niteliklerine gore sekillenmektedir. Dolayisiyla, bu tiir calismalarda sosyal sermayenin
bazi boyutlarn iizerinde daha ayrintili durulabilecegi gibi, arastirmanin niteligine ve
kurumun yap1 ve isleyisine iligkin bir sekillenme de s6z konusu olabilmektedir. Sosyal
gruplarda, aile ve komsuluk iliskilerinde sosyal sermaye diizeyini ele alan calismalarda
ise, sosyal aglarin islevi, aktif veya pasif katilim, yakin arkadas iliskileri, kurumsal ve
bireysel iligkiler diizeyinde giiven, grup veya kurumsal degerlere baglilik, aktivitelere
katilim diizeyi gibi unsurlar iizerinde durulmustur (Oorschot ve digerleri, 2006: 153)
Zhao (2002: 561), Cinli ¢calisanlar arasinda sosyal sermaye diizeyini belirlemeye yonelik
calismasinda sosyal aglar ve baglantilara odakli bir 6lcek gelistirmistir. Olgekte; 1-
Calisanlarin aile, akraba, arkadas, komsu ve okul arkadaglan ile iligkileri, 2- Bu

cevrelerle goriisme sikligi 3- Bu iliskilerin uzunluk siiresi, 4- Bu iligkilerdeki samimiyet
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ve giivenilirlik derecesini belirleyen bir 6lcek kullanilmistir. Okullarda sosyal sermaye
diizeyini belirlemeye yonelik ¢alismalarda mikro veya kurumsal cer¢evede iliski aglart,
giiven, deger ve normlarin paylasimi ve aktif katilim gibi sosyal sermaye unsurlarina
odaklanmaktadir. Ornegin Goddard (2003: 67), iliskisel aglar, sosyal giiven ve normlar
cercevesinde sosyal sermayenin Ogrencilerin akademik basarilan iizerindeki etkileri
konulu ¢alismasinda sosyal yap1 ve fonksiyonellik iizerinde durmustur. Arastirmada, 1-
ogretmen, veli ve Ogrenciler arasindaki iliskisel aglarin ve baglantilarin 6grencilerin
ogrenmeleri tizerindeki etkileri, 2- 6grenci ve velileri arasinda giivene dayali iligkiler 3-
okul toplumunda 6grenmeye iliskin normlar ¢ercevesinde Ogretmen veli ve Ogrenci
algilar1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Dijkstra ve digerleri (2003), “Egitimde Sosyal
Sermaye” adli caligmalarinda, gelistirdikleri olcekle fonksiyonel toplum ve sosyal
yakinlik diizeyini belirlemeye calismiglardir. Olgek, ana hatlariyla asagidaki

basliklardan olusmaktadir:

1- Veli-6grenci iliskileri

2- Ogretmen-veli iliskileri

3- Ogretmen-6grenci iliskileri,

4- Ogrenci velilerinin okul ile ilgili bilgilere erisim diizeyleri (velilerin kendi
aralarinda ve cocuklar ile okul, 6gretmen ve okul yoOnetimi hakkinda
konugmalari, bilgi edinebilme diizeyleri)

5- Ogrenci velileri arasinda deger paylasimi (yasamda neyin nemli oldugu,

politik konular, ¢ocuk egitimi ve bakimi, dini ve var olusa dair inanglar)

Mikro  diizeyde  sosyal sermaye  Olgme  c¢alismalarnn  igerisinde
degerlendirilebilecek birtakim caligmalar da daha oOnce s6z edildigi iizere sosyal
sermayeyi bireysel diizeyde ele alan ¢aligmalardir. Ornegin; White (2002: 261), sosyal
sermayeye dair 6lcme caligsmalarini toplumsal ve bireysel diizeyde ele alarak konuya
yaklagmaktadir. Bireysel diizeyde sosyal sermaye belirleme calismalarinin kisisel aglar
ve baglantilart Olgecek bir yapida olmasi gerektigini belirten White, bu yaklasimda
baglanti ve aglarin sayisi, boyutu, diizeyi ve yogunlugunun Onem tasidigim ifade
etmektedir. Dolayisiyla birey agisindan sahip olunan baglantilar ve dahil oldugu sosyal
aglarin niteligi, ulagabilecegi kaynaklar1 ve imkanlar1 da arttirarak onemli bir kazanim

sunacaktir.
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9. SOSYAL SERMAYENIN SONUCLARI VE ETKIiLERI

Belirli amaclara ulasmak icin orgiitsel yapilarda sosyal sermaye 6nemli bir kaynak
olarak amaca hizmet eder. Sosyal sermaye, bireylerin, gruplarin, organizasyonlarin veya
toplumlarin amaclarina ulasmasinda birlestirici bir giic olarak rol oynar (King, 2004:

472).

9.1. Sosyal Sermayenin Pozitif Sonuclar1 ve Etkileri

Cohen ve Prusak (2001: 20), sosyal sermayenin ortak anlam gelistirme ve bunlar
paylagsmada, oOrgiitsel istikrar yoluyla faaliyetleri eggiidiimlesmede 6nemli imkénlar
sagladigim1 ifade ederken, Diinya Bankasi sosyal sermayeyi, arzu edilen amagclara
ulasmada insanlarin eylemlerini koordine eden ve miimkiin kilan 6nemli bir etken
olarak belirtir. Burt ise, sosyal sermayeye yapilacak yatirimin yiiksek getirileri olacagini

ifade etmektedir (World Bank, 1999: 3).

Sosyal sermaye, farkli kaynaklardan siirekli bir sekilde amaglanan hedeflere
uygun bilgi akisim1 miimkiin kilar. Bu bilgi akisim saglayan dig ve i¢ baglantilar sosyal
sermayenin dolasimi ve zenginlesmesini saglayarak, siirekli bir sekilde yenilenme ve
ilerlemeyi miimkiin kilar ve organizasyonlara canlilik kazandirir. Sosyal sermaye,
kaynaklarin  organizasyonel yapilarda nasil birlestirilebileceginin ve ortaya
cikarilabileceginin anlasilmasinda bizlere yardim eder. Ayrica, insan kaynaginin
islevsel hale getirilmesinde ve bu giiciin etkililiginin farkina varilmasinda sosyal
sermaye onemli bir unsur olarak g6z oniinde bulundurulmalidir (Blyler ve Coff, 2003:
679).

Sandefur ve Laumann, orgiitsel yapilarda sosyal sermayenin ii¢ temel sonucunu
aciklamistir (King, 2004: 477, 478): Bunlar; “dayanisma”, “bilgi” ve “etki”dir.

— Dayamisma, genel amaclar i¢in caliyma, yetenek ve uyumla insanlar1 birbirine
baglayan ve bir grup halinde hareket etmelerini saglayan unsurlari ifade eder.

— Etki; bireylerin grup yapilarinda birbirlerinin davramis ve eylemlerine yaptiklari
sinirlayict veya gelistirici unsurlarin diizeyini ifade eder.

— Bilgi ise; sosyal sermaye ile bilginin elde edilmesi ve orgiitsel yapilarda sosyal aglar

vasitasiyla dagitilmasini ifade eder.
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Putnam ise, sosyal sermayenin faydalarini asagidaki sekilde siralar (2000:

296-325):

Cocuk gelisimi onemli 6l¢iide toplumdaki sosyal sermaye vasitasiyla sekillenir.
Giliven, aglar, ailenin sahip oldugu karsiliklilifa dair normlar, okul, akran
gruplart ve biiylik topluluklarin sahip oldugu bu cercevedeki olanaklar ve
secenekler cocuklarin davraniglarimi ve sosyal gelisimlerini genis Olgiide

etkilemektedir.

Yiiksek sosyal sermaye diizeyine sahip toplumlarda kamu alanlar1 daha temiz,
insanlar arasindaki iliskiler daha dostca ve sokaklar daha giivenli bir nitelik tasir.
Bunun aksi olarak sosyal sermaye diizeyi diisiik toplumlarda ve kurumsal
yapilarda risk faktorleri daha fazla ve su¢ oranlar1 da daha yiiksektir. Ciinkii
insanlarin toplumsal organizasyonlara katilim oranlari ¢ok diisilk ve heniiz
yetismekte olan nesilleri sinirlayacak toplumsal normlar, degerler ve bu
degerlerin islevselligini saglayacak bir toplumsal yapilanma ve arkadaslik

iligkilerini baglayici aglar yoktur.

Sosyal sermaye iizerinde yapilan arastirmalar biiyiilk oranda sosyal aglar ve
giivenin gelistigi ortamlarda uluslarin ekonomik ve sosyal ac¢idan zenginlestigini
ve gelistigini ortaya koymuslardir. Ayrica, bu yolla sosyal sermaye sosyo
ekonomik agidan dezavantajli kesimlere, bu durumlarm hafifletici bir etki

yaparak esitsizlige kars1 da birtakim imkanlar sunmaktadir.

Sosyal sermaye, sahip olanlara sagladigi sosyal iliski olanaklari, aidiyet,
duygusal tatmin ve grup siiregleri ile bireylerin yasamini (toplumsal siireglere
yaptig1 katki ile) kolaylastirarak, zihin ve ruh sagligi iizerinde olumlu etkilerde

bulunur.

9.2. Sosyal Sermayenin Negatif Etkileri

Genel anlamda onceki boliimlerde genis sekilde tizerinde duruldugu ve yukarida

da belirtildigi gibi sosyal sermaye toplumsal yasamda pozitif sonuglart bakimindan

degerlendirilmektedir. Literatiirde genis anlamda islendigi gibi sosyal sermayenin

egitim, saglik, su¢ oranlarinda azalma, ekonomik ve sosyal refah, yasamdan hosnutluk
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ve bireysel mutluluk gibi olumlu kavramlarla pozitif iligkisi olduk¢a gii¢liidiir. Sosyal
sermayenin toplumsal yapilarda etkileri ele alindiginda, sadece pozitif sonuglara
odaklanan calismalarin agirlikta oldugunu gézlemek miimkiindiir. Ancak, son yillarda
yapilan bir¢ok c¢alisma sosyal sermayenin muhtemel negatif etkilerini de ele alan
yaklagimlarla konuya yaklagmaktadir. Adler ve Kwon (2002: 28), sosyal sermayenin,
faydalan ile birlikte birtakim riskleri de biinyesinde barindirdigini ifade ederek, sosyal
sermayenin yararlar, riskleri ve yarar-risk dengesini saglayacak bakig acilariyla ele

alinmasi gerektigini dile getirmektedir.

Benzer sekilde Field (2006: 101), sosyal sermayenin unsurlari olarak sosyal
aglarin ve normlarin tamamen pozitif bir kaynak olarak anlasilmasinin her zaman
miimkiin olamayacagim ifade ederek; organize su¢ gruplar1 ve birtakim informal
normlarin ve iletisim aglarinin kurumsal ayrimciligin temellerini olusturmada oynadigi
rollere de dikkat cekmektedir. Sosyal sermayenin etkileri ile olusan grup yapilarinda
bireylerin birtakim korlestiren baglantilarin ve giiclii sosyal biitiinlesmenin etkisi altinda
grup disindakilere zararli héle gelebilecegini 6ne siiren Putnam (2000: 315), yasa dist
cete ve olusumlar1 buna 6rnek gosterir. Sosyal sermayenin Putnam gibi agirlikli olarak
pozitif getirileri iizerinde duran Coleman, sosyal bakimdan okullarda 6grenci
gruplariin sahip oldugu yiiksek diizeyde sosyal sermayenin yansimalar1 olarak kabul
edilen yakin iliskiler ve kapali sosyal aglarin 6grenciler iizerinde 6gretmen, ebeveyn ve
yetigkinlerin kontrol imkénlarin1 zayiflatacak birtakim olumsuz etkilere sahip
olabilecegine dikkat ¢ekmektedir (Adler ve Kwon, 2002: 31). Okullarda 6grenci
gruplan ile ilgili bu yaklasimi 6gretmenler veya bir okulun tiim kesimleri olarak kendi

icerisine kapanmasi bakimindan da degerlendirmek miimkiindiir.

Fukuyama’nin, “giivenin yaricap1” yaklagimi bu acidan 6nemli bir bakis acisi
sunmaktadir. Fukuyama (2001: 8, 9), sosyal sermaye kavramina giiven eksenli bir
bakigla yaklasir. Sosyal sermayenin agirlikli olarak pozitif etkileri iizerinde duran
Fukuyama, olumsuz etkilerini “giivenin yarigap1” yaklagimi ile agiklar. Ona gore, grup
yapilarinda sosyal sermayeye rengini veren giivendir. Giiveni grup igerisinde sosyal
sermaye ¢cemberi seklinde tanimlayarak, giivenin yarigapinin grubun 6tesine gecmesi ile
sosyal sermayenin negatif etkilerinin ortadan kalkacagini, giivenin yaricapinin grubun
kendi tiyeleri ile sinirlt kalmasi durumunda ise sosyal sermayenin negatif sonuglarinin

daha muhtemel oldugunu ifade eden Fukuyama, gruplar arasi baglanti ve aglarin soz
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konusu riski ortadan kaldirmada 6nemli imkénlar sunacagini ifade etmektedir. Bu
acidan okul toplumunun diger okullar ve sosyal gruplarla kuracagi sosyal baglant1 ve
aglarin, gilivenin yarigcapinin grubun Otesine tagmasi imkanin1 doguracagim sdylemek

miimkiindiir.

Sosyallik iki tarafi keskin bicak gibidir diyen Portes (1998: 15) ise, sosyal
sermayenin agirlikli olarak pozitif sonuclarinin yaninda birtakim sosyal yapilarda
negatif sonuclar da dogurabilecegini 6ne siirmekte ve bu cercevede son calismalarin
dort bashikta Ozetlenebilecek negatif sonuclara odaklandiklarimi ifade etmektedir.
Bunlar; grup disindakilerini dislama veya mahrum birakma, grup iiyeleri iizerinde asirt
tahakkiim, sosyal yapilarda bireysel ozgiirliik ve insiyatifleri kisitlama ve normlarda

nitelik kaybidir.

Cohen ve Prusak’a gore ise (2001: 29), baz1 orgiitler diisiincesiz bagliliklar1 ve
sorgulanmayan inan¢ paylasimlarint besleyen yiikksek sosyal sermayeden zarar
gormiislerdir. Bir grupla ¢ok giiclii 6zdeslesmeler bazen dar ya da yanls fikirleri hep
birlikte desteklemek anlamina gelir. Asirt sicak ve sinirlart belirsiz samimiyet ve
rahatlik, insanlarin birbirlerini gerektiginde sert sekilde sorgulamalarina engel olur.
Kuskusuz, faydalarin agirlikta oldugu sosyal sermaye yaklasimi, bazi riskleri de
beraberinde getirmektedir. Ornegin; dayanisma ve uyumla gelen riskler olarak, kendi
basina bireysel hareket, kisilere 6zel durumlar veya yaratici ve elestirel diisiincenin
azalmasi olarak belirtilirken, bilgi ile ilgili riskler olarak; bilgiyi paylasmada gruplarin
kars1 karsiya gelmesi ve bilginin olusturdugu giiciin kisisel olarak bir giic unsuru haline
getirilmesi, etki ile ilgili olan riskler olarak ise; cikar catismalan ve giicii kotiiye
kullanma gibi etkenler sayilabilir (King,2004: 479). Sosyal sermayenin faydalarn ve

riskleri Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 4. Sosyal Sermayenin Riskleri ve Yararlar

Kategori Riskleri Yararlan

- Bagina buyruk davranis (Portes, 1998; Uzzi, - Orgﬁtlenmjs tutarlilik, dayanigma,
1997) ortak goriis (Sandefur and Laumann,

- Ezmek, boyun egdirmek, etki ve giiciin 1998).
suiistimali (Putnam, 1993; Adler and Kwon, |- Vizyon paylasimi (Tsai and
2002). Ghoshal,1998).

- Dinginlik, siirlilik (dar goriisliilik) yeni - Liderlik ortak anlam yaratma siireciyle
fikirleri durdurma, asir1 sadakatin, bireylerin ortaya cikar (Day, 2001).
dogruyu gormelerini engellemesi (Gargiulo - Grup dayanismas1 ve yasam
and Benassi, 2000; memnunlugu ile sosyal sermaye

Dayamisma |- Adler and kwon, 2002). bireysellikten isbirliginin saglanmasina

- Yaraticiligin eksikligi, sorgulanmayan doniigtiiriilebilir (Lin, Fu, and Hsung,
baglilik insanlar1 sorgulayici sorular 2001).
sormaktan beri kilar (Prusak and Cohen, - Topluluk insa etme siirecinde bir
2001). anahtar rol oynar (Wallis, Crocker, and

- -Gerekenden fazla bilgi (Brass and Schechter, 1998).

Krackhardt,1999). - Degisimin, doniisiimiin iistesinden

- -Sosyal sermayenin sinirli kaynagi sdylenen gelme olanagi saglar (Cohen and
biitiin nedenleri destekleyebilir mi? (Lovrich, Prusak, 2001).

1999)

- Sosyal sermaye yatirimu etkili olmayabilir. - Kurulmus giivene dayali iliskilerden
Bilgi elde etmek zaman gerektirir (Hansen, dolay1 bilginin daha iyi paylagilmasi,
1999). miisterek amaglarin ve referanslarin

- Geri ¢ekilme ya da birakma bilgiyi aktorlere ortak cercevesi (Cohen and Prusak,
birakmaya neden olabilir (Nahapiet and 2001).

Ghoshal, 1998). - Uriin yeniligi, yeni yontemlerin kesfi
Bilgi - Dedikodu yapma (Nahapiet and Ghoshal, (Tsai and Ghoshal 1998).
1998). - Ogrenme ve bilgi gelisimi meydana

- Kayip bilgi “s1zint1” (Nahapiet and Ghoshal, getirme (Wallis, Crocker, and
1998). Schechter, 1998).

- Ozellikle bilgi diizenlenmedigi zaman zayif | - Bilgi yayma ve aktarma (Tsai and
baglar arastirmayi kolaylastirir, ancak Ghoshal 1998).
transfere sekte vurur (Nahapiet and Ghoshél, |- Yarar goren iiciincii sahislarin olmasi
1998). (Burt, 1992).

- Baskin grubun sosyal sermayesi vasitasiyla - Etki ile engellerin iistesinden
daha zayif grup himaye altina alinabilir gelinebilir (Sandefur and Laumann,
(Adler and Kwon, 2002; Cohen and Prusak, 1998).

2001; Whittington, 1998). - Kimlik, iin, giiveni gostergeleri (Baron

- Bir kisi veya grubun kazanci digerlerinin and Markman, 2000).
kaybi olabilir (Portes and Landolt, 1996; - Zamanlama, ulagma, ilgili olma (Burt,
Gabbay and Zuckerman, 1998). 1992).

- Catismaya neden olabilecek ayriliklar - Sosyal sermaye yonetimi gii¢lii kilar

Etki yaratma potansiyeli (Foley and Edwards, (Putnam, 1993).

1996).
- Belirli politikalar altinda yatan dogal ¢atigma
riski (Wallis, Crocker, and Schechter, 1998).

- Sosyal sermaye yerel hiikiimet
varliklarinin performansinda farkli bir
adlandirmaya yol acabilir (Lovrich,
1999).

- Daha c¢ok baglantilar olan lider, daha
az olandan daha giiclii olacaktir (Brass
and Krackhardt, 1999).

- Orgiitlenmis performans (Cohen and
Prusak, 2001).

Kaynak: King, K. N.(2004: 479). Social Capital and Nonprofit Leaders. (Risk And Benefits of Social

Capital)
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10. iLGILi ARASTIRMALAR
10.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Tiirkiye’de dogrudan sosyal sermaye ve egitim iliskisini ele alan arastirmalara
rastlanmamistir. Ancak son yillarda daha ¢ok isletmelerde veya toplumsal cercevede
sosyal sermaye diizeyini belirlemeye yonelik birtakim c¢alismalar yapilmistir.
Tiirkiye’de toplumsal diizeyde sosyal sermaye konusunda kapsayici bir ¢aligma “Infacto
Research Workshop” grubu tarafindan yapilan arastirmadir (2006). Bu arastirma
oreklem olarak 15 ilin kentsel ve kirsal bolgelerinde, 1216 kisiyi (18-24 yas
araligindaki niifus) kapsayan bir ¢aligmadir. Sivil katilim (kurumlara iiyelik), bos zaman
etkinlikleri, siyasal katilim, toplumsal diizeyde giiven ve karsilikliliga dair algilamalar
birtakim ol¢eklerle belirlenmeye c¢alisilmistir. Elde edilen sonuglara gore, siyasal ve
sivil katilim oranlari ile genellestirilmis giiven diizeyi (% 12.6) olduk¢a diisiik kalmistir.
Bu sonuglar, Tiirk toplumunda sosyal sermaye diizeyinin oldukca diisikk oldugu

yoniinde birtakim veriler sunmaktadir.

Kuscu (2006) tarafindan, “Is Yasaminda Sosyal Sermayenin Calisanin Fiziksel
ve Ruhsal Saghigindaki Yeri” adli bir arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmada
calisanlarin temsil ettikleri sosyal norm, egilimler veya kosullarla fiziksel, psikolojik
iyilik halleri ve sosyal destek diizeyleri arasindaki iligki, ayrica sosyal sermaye algisi
diizeyleri ile birtakim degiskenler ve psikososyal etkenler arasindaki iliski belirlenmeye
calisilmistir. Aragtirma sonuglarina gore, grubun sosyo-demografik degiskenleri ile
psikososyal iyilik halleri arasinda yakin iliski saptanmistir. Bu iligski 6zelikle depresyon
diizeyleri ile meslek grubu ve caligma saatleri arasinda gozlenmistir. Komsuluk iliskisi
benzeri informal destek ag1 ile sosyal sermaye, sivil toplum katilimi ile sosyal destek
arasinda ve sosyal sermaye ile hem bedensel saglik hem de ruhsal saglik
degerlendirmesi arasinda yiiksek diizeyde iliski saptanmistir. Arastirmanin sonucunda
sosyal sermayenin caligsanlarin fiziksel ve psikososyal iyilik hali i¢in 6nemli bir saglik

degiskeni olabilecegi yoniinde bulgulara ulagilmistir.

Norris (2001), Tiirkiye’nin de yer aldigi, AB iiyesi ve aday iiye statiisiindeki
iilkelerde sosyal sermaye diizeyini belirlemeye yonelik karsilagtirmali bir calisma
yapmistir. Arastirmada toplumsal giiven, aktif katilim, sivil toplum kuruluslarina tiyelik,

toplumsal hosgorii, yurttaslik sorumluluklarna duyarhilik gibi unsurlar {izerinde
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durulmustur. Arastirma sonug¢larinda Kuzey Avrupa iilkeleri yilizde olarak ilk siralarda
yer alirken, Balkan iilkelerinde bu oran diismektedir. Bu calismada, Tiirkiye’nin sosyal
sermaye diizeyi 47 iilke icinde 45. sirada goriinmektedir. Ozellikle giiven ve sosyal

sorumluluklar baglaminda Tiirkiye’nin sahip oldugu diisiik diizey dikkat cekicidir.

Erdogan (2006) tarafindan yapilan, “Sosyal Sermaye, Giiven ve Tiirk Gengligi”
adl arastirma Tiirk gengliginin sahip oldugu sosyal sermaye diizeyini agirlikli olarak
“genellestirilmis giiven” ve ‘“aktif katilhim” cercevesinde belirlemeye c¢aligmistir.
Arastrima sonuclarina gore genglerin “insanlarin ¢oguna giivenirim” Onermesine
yonelik algilart % 4.6 diizeyinde kalmistir. Arastirmada dikkat ¢eken bir diger unsur,
siyasal ve sosyal katilm oranlarinin oldukga diisikk olmasidir. Diisiik diizeyler arasi
iligkide giiven diizeyi daha yiiksek gencglerin aktif katilim oranlarinin daha yiiksek

olmasi oldukga dikkat ¢ekicidir.

10.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Coleman (1988), “Beseri Sermayenin Olusumunda Sosyal Sermayenin Rolii”
adli calismasinda, toplumsal cercevede sosyal sermayenin, ailelerin beseri sermaye
formasyonuna katki saglama diizeyini belirlemeye caligmistir. Arastirma, aile icerisinde
ve aile disinda toplumsal cercevede sahip olunan sosyal sermaye ve ebeveynlerin
yiiksek egitimsel beklentilerinin dgrencilerin basarisina olumlu etki yaptigi ve okuldan
ayrilmalari, okula devamsizliklar1 azalttigim1 tespit etmistir. Elde edilen veriler
cercevesinde sosyal sermayenin yiikiimliilik ve beklentiler, giivene dayali olarak sosyal
cevre, sosyal yapilarda bilginin akis kapasitesi olmak {izere, ii¢ unsuru iizerinde duran
Coleman, sosyal sermayenin yiiksek olusunun egitim yoluyla beseri sermayeye yatirim
yapma imkén1 olusturdugu ve egitim siirecine katkida bulundugu yoniinde bir sonuca

ulagmustir.

Stanton-Salazar ve Dornbusch (1995), “Esitsizligin Ortaya Cikmasi ve Sosyal
Sermaye: Meksika Kokenli Lise Ogrencileri Arasinda Bilgi Aglar1” adli arastirmada,
Kaliforniya liselerinde okuyan Meksika kokenli 6grenciler arasindaki sosyal dayanisma
ve esitsizligin giderilmesinde sosyal sermayenin etkisi belirlenmeye calisilmistir.
Aragtirma sonucunda, s6z konusu liselerde okuyan Ogrencilerden egitimsel basarilar

yiiksek olanlarin sahip olduklar sosyal sermaye diizeyinin daha yiiksek oldugu sosyal
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sermaye diizeyi ile okul basaris1 ve sosyal hareketlilik arasinda yiiksek diizeydeki

iligkinin esitsizligin etkisini azalttig1 sonucuna ulagilmistir.

Dijkstra ve digerleri (2003) “Egitimde Sosyal Sermaye” adli ¢alismalarinda
ailelerin ve dolayisiyla okul toplumunun sahip oldugu sosyal sermaye diizeyinin
ogrencilerin egitimsel basarilarina (dil ve matematik puanlar) etkisi {iizerinde
calismiglardir. Sosyal sermayenin kaynaklarina sahip toplumlart fonksiyonel toplumlar
olarak tamimlayan Dijkstra ve digerleri arastirmalarinda; 6grenci, 0gretmen ve aileler
arasinda sosyal aglardaki yakinlik derecesini, sosyal aglarda bilginin akisini, sosyal
kontrol ve sosyal normlarin diizeyini belirleyecek bir olgek kullanmiglardir. Genel
cercevede sonuglar degerlendirildiginde, egitimsel basar1 ve sosyal sermayeye sahip
olma diizeyi arasinda orta diizeyde bir iligki belirlenmis olup, 6grencilerde goriilen
disiplin sorunlarinin diizeyi ile daha siki bir iligki tespit edilmistir. Bir baska deyisle
sosyal sermaye diizeyi yiiksek bir okul toplumunda, disiplinsizlik ve basi bos
davraniglarin goriilme oran1 ¢ok daha diisiiktiir. Ayrica arastirma sonucuna gore,
O0gretmen ve Ogrenciler arasindaki yakin sosyal iligkilerin dil dersi puanlar ile daha

yiiksek derecede iligkili oldugunu séylemek miimkiindiir.

Israel ve arkadaglarinin (2001), aile, toplum ve okulun sahip oldugu sosyal
sermaye diizeyinin egitimsel basar1 iizerindeki etkilerine dair yaptiklar1 arastirmada da
sosyal sermaye ve egitimsel basar1 arasinda giiclii bir iliski gozlenmistir. Bu ¢ercevede
ailenin sosyal sermayesi olarak normlar, sosyal aglar ve bireyin aile igerisinde
yetismesinde Onemli olan iliski ve degerlerin sekillendirdigi kiiltiirel unsurlar ifade
edilirken, toplumsal anlamda sosyal sermayenin unsurlari olarak da sosyal katilim,
karsiliklilik ve bu cercevede benimsenmis ve iligkileri bicimlendiren normlar kabul
edilmistir. Arastirma sonucunda her iki sosyal sermaye tiiriniin lise Ogrencilerinin
egitimsel basarilarim1 belirleyen anahtar faktor olduklari sonucuna varilmistir. Bu
bulgular iizerinde duran Israel ve arkadaslari, egitimsel basarida boylesine onemli rol
oynayan ailenin ve toplumun sahip oldugu sosyal sermayenin bu cercevede

giiclendirilmesi gerektigi iizerinde durmaktadir.

Plagens (2003) tarafindan, sosyal sermaye ve okul performansi iizerine yapilan
arastirmada da sosyal sermaye diizeyi ile okul basarisi arasindaki iliski irdelenmistir.

Sosyal iliskiler ve etkilesimin bireyler ve gruplar arasinda isbirligini gelistirerek
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verimliligi arttirdig1 diislincesinden yola ¢ikan Plages, sosyal sermaye diizeyinin yiiksek
olusunun okul basarisin1 arttiracagini 6ne siirmektedir. Bu c¢ercevede yaptigi
arastirmada okul ve okul toplumunda sosyal sermayenin yiiksek olmasinin okul
basarilarin arttirdigl, devamsizlik ve okuldan ayrilma oranlarimi diisiirdiigii sonucuna

varmistir.

Teachman ve arkadaslar1 (1996), daha sonra farkli arastirmacilar tarafindan da
kullanilan “Naitonal Education Longitudinal Survey Form The USA” adhi 6lgek
vasitasiyla yaptiklarn arastirmada sosyal sermaye ve okula devamsizlik arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Yapilan arastirmada bosanmis, parcalanmis ailelere sahip olma
veya sik sik okul degistirmenin 6grencilerin okula devamsizlik diizeylerini ve okuldan
ayrilmalarimt arttirirken, ebeveyn ve cocuklar1 arasindaki yiiksek bagin, giiclii iletisim
ve saglikli aile yapisinin okula devamsizlik ve okuldan ayrilma oranlarim diistirdiigii

yoniinde sonuglara ulasmislardir.

Benzer bir arastirma Pong (1997), tarafindan da yapilmis ve 6grencilerin okulda
okuma ve matematik basarilari ile aile yapilar1 arasindaki iligki ele alinmistir. Arastirma
sonucunda, iivey baba veya tek ebeveynle yasayanlarin matematik ve okuma becerileri
arasinda negatif, giiclii aile baglar1 ve nitelikli bir iliski ile beslenen aile ¢ocuklarinin
matematik ve okuma becerileri arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Her iki
arastirmada da her ne kadar sosyal sermaye temel yapiy1 olusturuyorsa da sosyal
sermayeyi sinirli ve dar bir agidan ele alarak sadece arastirma kapsamindaki ailelerin
sahip olduklar sosyal sermaye, ailelerin bosanma ve pargalanmis aile olma durumlarina
gore belirlenmeye caligilmistir. Bu yoniiyle literatiirdeki sosyal sermaye yaklasimlarini
kusatic1 bir sosyal sermaye Ol¢iimii olmasa da ailelerin sahip oldugu birtakim sosyal
sermaye unsurlarini ele almas1 ve bu aile ¢ocuklarinin okul basarilar tizerinde durmasi

acisindan dikkate alinmasi gereken sonuclara ulasilmistir.

Horvat ve digerleri (2003), yaptiklar1 arastirmada ABD’de farkli sosyo-
ekonomik cevrelerden aileler ve okullar arasindaki iliskileri analiz etmislerdir.
Aragtirma sonucunda elde edilen veriler, ailelerin kendi icerisinde ve birbirleri arasinda
sahip olduklart iliski ve kurduklart sosyal aglarin nitelik ve nicelik bakimindan
egitimsel basar1 iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu yoniindedir. Orta smifta bulunan

ebeveynlerin isci sinifindaki ebeveynlere oranla sahip olduklar1 sosyal aglar1 okul ile
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iligkilerde daha etkili kullandiklar1 ve s6z konusu sosyal aglar1 kolektif davraniglara

doniistiirmede daha etkin olduklar1 sonucuna ulagmiglardir.

Goddard (2003), ABD’de 6grenci 6rnekleminde sosyal sermayeye dair yaptigi
arastirma ile sosyal sermayeyi okul diizeyinde belirlemeye yonelik, agirlikli olarak
ebeveyn-6grenci iligkilerini ele alan birtakim unsurlarla belirlemeye calismistir.
Gelistirdigi Olcekle; iliskiler ve sosyal aglarin velilerle, toplum ve Ogrencilerle
baglantilar saglama diizeyini, veli ve Ogrenciler arasinda giivene dayali iliskiler ve
ogrencilerin 6grenmelerini desteklemeye dair normlan belirlemeye calismistir.
Arastirma sonucunda, 6grencilerin dortte biri sahip olduklan yiiksek diizeydeki sosyal
sermaye ile Ozellikle matematik ve okumaya dair becerilerinde daha fazla basan

gosterdikleri yoniinde bulgulara ulasilmistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Arastirmanin yontem boliimiinde arastirma modeli, evren ve Orneklem, veri

toplama aracinin gelistirilmesi, verilerin toplanmasi ve analizi agiklanmaya calisilmstir.

1. Arastirmamin Modeli

Bu arastirmada, genel liselerdeki sosyal sermaye diizeyinin OSS basarilarina
etkisi, literatiir taramas1 ve 6gretmen goriisleri cercevesinde anket yoluyla belirlenmeye
calisilmistir. Aragtirmada genel tarama modeli tiirlerinden, iligkisel tarama modeli
kullanilmustir. Iliskisel tarama modeli, iki ve daha fazla sayidaki degisken arasindaki,
birlikte degisimin varligi ve/veya derecesini belirlemeyi amaclayan bir arastirma

modelidir (Karasar,1995: 81).

2. Evren

Arastirmanin genel evrenini, 2007 — 2008 6gretim yilinda Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nde egitim veren genel liselerde calisan 6gretmenler olusturmaktadir. Calisma
evrenini ise Giineydogu Anadolu Bolgesi’'nde en fazla genel lisenin bulundugu Batman,
Diyarbakir, Gaziantep ve Sanlurfa’daki genel liselerde calisan Ogretmenler

olusturmaktadir.

3. Orneklem

Arastirmanin  6rneklemini belirlemek igin c¢alisma evrenindeki Batman,
Diyarbakir, Gaziantep ve Sanlrfa’daki genel liselerin tiimii OSS puanlarina gére en
yiiksekten en diisiige dogru siralanmustir. Ikinci bir islem olarak genel lise sayis1 10 ve
daha az olan illerden 6’sar (Batman, Sanliurfa), 10’dan fazla genel lisenin bulundugu
illerden (Diyarbakir, Gaziantep) 9’ar okul olmak iizere toplam 30 genel lise 6rnekleme
alinmustir. Bu okullar secilirken her ildeki okullar OSS’de gosterdikleri basariya gore iic
grup halinde listelenmistir (Tablo: 5). Her il i¢in ayr ayr olmak iizere birinci grupta
ornekleme alan okullarda en yiiksek OSS puanina sahip okullar, iiciincii grupta en

diisiik OSS puanina sahip okullar ve ikinci grupta da siralamanin ortasinda yer alan



okullar secilerek 6rnekleme alinmistir (EK: 3). Bu cergevede, olusturulan gruplarda yer

alan her okuldan 25’ten az olmamak iizere 6gretmen goriisii alinmagtir.

Tablo 5. Arastirma Kapsamina Alinan iller ve Okul Sayilar

iLLER Genel | Ornekleme
Lise Almman Lise
Sayist | Sayisi
Diyarbakir 15 9
Batman 7 6
Sanhurfa 7 6
Gaziantep 20 9
TOPLAM 49 30

Tablo 5’te aragtirma kapsamina alinan iller ve her ildeki toplam genel lise sayisi
ile o ilden 6rnekleme segilen toplam genel lise sayis1 verilmistir. Arastirma kapsamina
alman illerden genel lise sayis1 en fazla olan Gaziantep ve Diyarbakir’dan dokuzar
genel lise 6rnekleme alinirken, Batman ve Sanliurfa illerinden altisar genel lise olmak
iizere toplam 30 genel lise alinmistir. 2007-2008 6gretim yilinda ¢aligma evrenini
olusturan toplam 49 genel lisede 3010 6gretmen calismaktadir. Basan diizeyine gore
ornekleme alinan 30 genel lisede ise toplam 1976 6gretmen calismaktadir. Buna gore
orneklemin evrene oram1 % 65.64’tiir. Ornekleme alinan illerdeki genel liselerden
toplam 969 O6gretmen goriisii alinmistir. Bu durumda oOrneklemin % 49.03’iine

ulagilmastir.

4. Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi

Arastirma icin gerekli olan veriler sosyal sermaye Olcegi ile (EK: 2)
toplanmistir. Literatiir taramasi ile elde edilen bilgiler bir araya getirilerek aragtirma icin
temel olusturulmus ve bu bilgiler 15181nda diizenlenen 105 maddelik anket formu uzman
goriigleri cercevesinde 73 maddeye indirgenmis, 6n uygulama sonuglarn da dikkate
almarak gecerlilik ve giivenilirligi kontrol edilmistir. Bu amacla Batman merkezdeki
genel liselerde yapilan anketin 6n uygulamasinda 180 6gretmenin goriisii alinmis ve

dondiirilmemis temel Dbilesenler analizinden (Unrotated Factor Solution)
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yararlamlmigtir. Olgegin ilk taslaginda bulunan 73 maddeye iliskin ilk analiz
sonuclarina gore KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) degeri
0.882, Bartlett Testi 8932.163, Cronbach Alpha .973 olarak bulunmustur. Analiz
sonuclarina gore faktor yiikii 0.35 ve iizeri olan maddeler isleme alinmis ve toplam 11
madde elenmis 62 madde isler durumda bulunmustur. Yapilan faktor analizi sonucunda
isler durumda bulunan 62 madde igin tekrar faktor analizi islemleri yapilmstir. Ikinci
analiz sonucunda KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) degeri
0.901, Bartlett Testi 8047.753 olarak bulunmustur. Olcegin giivenirlik katsayisi tiim
boyutlar icin, Cronbach Alpha .967 olarak bunmustur Elde edilen bu sonuca gore
olcegin giivenilir bir olgek oldugu soylenebilir. Olcegin biitiin olarak giivenirlik
analizinin yan1 sira, dlgekte bulunan bes alt boyutun her birinin de giivenirligi ayr1 ayri
hesaplanmistir. Olgegin alt boyutlarina iliskin giivenirlik kat sayilari Cizelge 3’te

goriilmektedir. Ayrica 6lgegin gecerliligi icin uzman kanisindan da yararlanilmagtir.

Anket formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgiler yer
almaktadir. Ikinci boliimde; orgiitsel bagllik, iletisim — sosyal etkilesim, isbirligi —
sosyal aglar ve katilim, giiven ve farkliliklara tolerans ve normlar1 paylagim alt boyutlari
yer almakta olup, ankette 5’i kisisel bilgiler olmak iizere toplam 67 madde yer

almaktadir (EK: 2).

Tablo 6. Sosyal Sermaye Olcegi’nin Alt Boyutlarma Gore Cronbach Alpha

Giivenirlik Katsayilari

Alt Boyutlar Madde No Giivenirlik

Katsayisi
Orgiitsel Baglhlik 1-12 0.875
Iletisim — Sosyal Etkilesim 13-28 0.856
Isbirligi — Sosyal Aglar ve Katilim 29-40 0.906
Giiven 41-54 0.912
Farkliliklara Tolerans ve Normlari 55.60 0912
Paylasim

Tablo 6’daki bulgulara gore, Olcege ait boyutlarin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayilarinin 0.856 ile 0.912 arasinda degistigi goriilmektedir. Buna gore, Sosyal
Sermaye Olcegi’nin tiimiiniin yam sira, her bir alt boyutunun da giivenilir oldugu

sOylenebilir. Son sekli verilmis olan anket 6rnekleme alinan illerde belirlenen sayida
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basar1 diizeyi farkli okullara gonderilmis ve karsilastirmaya imkan vermesi amaciyla

hangi okula ait olduklar1 belirtilmistir.

5. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma icin gelistirilen anket formlarinin Ornekleme almman okullara
ulastirilmasi ve geri toplanmasim kolaylastirmak amaciyla, her okul i¢in ayr bir zarf
diizenlenmigtir. Her bir zarfin icerisine elliser anket ve anketlere ilaveten okul
miidiiriine hitaben yazilmis bir yonerge ve Milli Egitim Bakanligi Egitimi Arastirma ve
Gelistirme Dairesi Bagkanligi’'ndan alinan arastirma izin yazisit konulmustur. Hazirlanan
bu zarflar arastirmaci tarafindan ilgili il milli egitim miidiirliiklerinin destekleriyle
okullara dagitilmis, telefon zinciri ile takip edilerek toplanmistir. Anketlerin geri doniis

durumlari illere gére Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Ornekleme Alinan Okullara Gonderilen ve Donen Anketlerin illere Gore

Dagilim
ILLER | Gonderilen | Donen | %
Diyarbakir 450 295 | 65.56
Batman 300 221 73.67
Sanhurfa 300 196 | 65.33
Gaziantep 450 257 | 57.11
TOPLAM 1500 969 | 64.60

Tablo 7 incelendiginde toplam 969 anketin geri dondiigii ve gonderilen 1500
anket dikkate alindiginda anketlerin toplam geri doniis oranlarinin % 65 oldugu
goriilmektedir. iller arasinda karsilastirma yapildiginda; Batman ilinin % 74 ile en
yiiksek geri doniis oranina, Gaziantep ilinin ise % 57 ile en diisiik geri doniis oranina
sahip il olduklar1 goriilmektedir. Arastirma kapsamina alinan illerden yeterli sayida

anketin geri donmiis olmasi, 6rneklem agisindan 6nem tasimaktadir.
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Tablo 8. Ornekleme Alinan Okullar ve Ogretmen Sayilarmn Basar1 Gruplaria

Gore Dagilinm

ILLER Ornekleme Basari1 Gruplari
Alman
Lise Sayisi 1. Grup 2. Grup 3. Grup
Okul Ogretmen | Okul | Ogretmen | Okul | Ogretmen

Sayisi Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayisi
Diyarbakir 9 3 104 3 99 3 92
Batman 6 2 77 2 70 2 74
Sanhurfa 6 2 72 2 62 2 62
Gaziantep 9 3 94 3 75 3 88

TOPLAM 30 10 347 10 306 10 316

Ornekleme alinan toplam 30 okulda, basar1 gruplarinin her birinde esit sayida
olmak {iizere toplam onar okul bulunmaktadir. Basar1 gruplarindan en yiiksek gruptaki
okullardan donen anket sayist 347 iken, ikinci grupta 306, iiciincii grupta ise 316

olmustur.

6. Verilerin Analizi

Anketlerin geri doniisiiniin ardindan veriler anket formuna uygun bir
numaralandirma sistemi ile SPSS for Windows paket programina girilmistir. Aymi
program araciligi ile veriler analiz edilmis, verileri bulgulara ve yorumlara

doniistiirebilmek i¢in asagidaki istatistiksel iglemler uygulanmistir.

Genel liselerde sosyal sermaye diizeyine iliskin 6gretmenlerin algi diizeyleri ile

okullarin OSS’de gosterdikleri basar arasindaki iliski 6gretmenlerin;

a. Cinsiyet,

b. Mesleki kidem,

c. Mezun oldugu fakiilte,

d. Bulundugu okulda ¢alisma siiresi,

e. Ogrenim durumu, degiskenlerine gore belirlenmeye ¢aligilmustir.

Ankete katilanlarin kisisel 6zelliklerini, (cinsiyet, mesleki kidem, mezun oldugu

fakiilte, bulundugu okulda calisma siiresi, 6grenim durumu) istatistiksel olarak ifade
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edebilmek i¢in frekans ve yiizde teknikleri kullanilmistir. Anket yoluyla toplanan
verilerde, cinsiyet, mezun oldugu fakiilte ve 6grenim durumu degiskenleri acgisindan
Ogretmen goriisleri arasinda anlamh farklilik olup olmadigini belirlemek i¢cin Bagimsiz
Gruplar t-Testi teknigi kullanilmistir. Dagilimin homojen olmadigi durumlarda
parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U Testi uygulanmistir. Mesleki kidem
ve bulundugu okulda ¢alisma siiresi degiskenleri acisindan, gruplar arasinda anlamli
farklilik olup olmadigin1 belirlemek icin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA),
belirlenen farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin 6ncelikle
Scheffe Testi ve Scheffe Testinde hangi gruplar arasinda goriis farkliligi oldugunun
cikmamast durumunda LSD Testi uygulanmigtir. Dagilimin homojen olmadigi
durumlarda Kruskal-Wallis Testi, farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu

belirlemek i¢in ise gruplar arasinda ayr1 ayr1 Mann-Whitney U Testi uygulanmistir.

Anket formunda okullarda sosyal sermaye diizeyini 6lgmek amaciyla maddeler 5
boyutta diizenlenmistir. Bunlar; Orgiitsel Bagllik, iletisim — Sosyal Etkilesim, Isbirligi
— Sosyal Aglar ve Katilim, Giiven ve Farkliliklara Tolerans ve Normlart Paylagim
boyutlaridir. Her boyutta farkli sayida madde yer almaktadir. Her boyut verilen yanitlar
cercevesinde yapilan istatistiksel analizler yardimiyla yorumlanmaya calisilmistir.
Ayrica, okullara ait OSS basar1 puanlar1 kullanilarak olusturulan 3 grup (basar1 diizeyi
yiiksek, basar1 diizeyi diisiik ve basar1 diizeyi orta) arasindaki iligkiyi analiz etmek icin

asagida belirtilen istatistiksel islemler kullanilmstir.

Grup degiskenine gore; Giiven ve Farkliliklara Tolerans ve Normlarn Paylagim
boyutlarina iliskin 6gretmen goriisleri icin uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) normallik varsayimm karsilamadigindan Kruskal Wallis-H Testi

uygulanmustir.

Kidem degiskeni i¢in sadece Farkliliklara Tolerans ve Normlar1 Paylagim
boyutuna iliskin Ogretmen goriisleri icin uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) normallik varsayimini karsilamadigindan ayni sekilde Kruskal Wallis-H

Testi uygulanmistir.

Cinsiyet degiskeni i¢in Orgiitsel Baglhlik, Giiven ve Farkliliklara Tolerans ve

Normlar1 Paylasim boyutlarinda, mezun olunan fakiilte ve 6grenim durumu degiskeni
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acisindan ise Isbirligi — Sosyal Aglar ve Katihm boyutunda dagilim normal

olmadigindan Mann-Whitney U Testi uygulanmistir.

Genel liselerdeki sosyal sermaye diizeyi ile liselerin iiniversite girig sinavinda
(OSS) gosterdikleri basari arasindaki iliskiyi analiz etmek i¢in Coklu Regresyon Analizi
uygulanmistir. Regresyon analizine baslamadan oOnce, her bir denegin Mahalanobis
uzakliklarina bakilarak, 0.05 anlamlilik diizeyi i¢in regresyon modelimizdeki bagimsiz
degisken sayisi olan 5’e karsilik gelen chi-square tablo degeri olan 11.070 degerinin
tizerinde Mahalanobis degerine sahip olan denekler veri dosyasindan cikartilmistir.
Hem bu yontemle hem de her bir denegin Z degerlerine bakilarak u¢ degerler (outliers)
temizlenmistir. Verilerin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri 0.05
anlamlilik diizeyi i¢in kontrol edilmistir. Carpiklik degerleri normal araligin disinda
kalan iletigim, isbirligi ve giiven boyutlarina karekok doniisiimii yapilarak dagilimlarin
carpikliklart giderilmistir. Ayrica veri seti coklu dogrusallik (multicollinearity)
varsayimm ag¢isindan da incelenmis ve bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik
bulunmadigr goriilmiistiir. Biitiin bu incelemelerden sonra veri setinin ¢oklu regresyon
analizine uygun oldugu goriilmiis ve analiz gerceklestirilmistir. Arastirmada Likert tipi
besli derecelendirme 6lgegi kullanilmistir. Segeneklere olumludan olumsuza dogru 5, 4,
3, 2, 1 degerleri verilerek analiz edilmistir. Ortalamalar agisindan yapilan

karsilagtirmalarda Tablo 6’da verilen deger araliklar1 kullanilmistir.

Tablo 9. Olcekte Kullamlan Deger Araliklar:

Her Zaman 4.21-5.00
Cogu Zaman 3.41-4.20
Arasira 2.61-3.40
Cok Seyrek 1.81-2.60
Hig¢bir Zaman 1.00-1.80
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirmaya katilan 6gretmenlerin  kisisel Ozelliklerine ve
arastirmanin alt amaglarma iligkin bulgular ve yorumlara yer verilmistir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin; cinsiyet, mezun oldugu fakiilte, 6grenim durumu, mesleki kidem
ve bulundugu okulda calisma siiresi degiskenleri acisindan dagilimlari tablolar halinde
gosterilmistir. Genel liselerde sosyal sermaye diizeyine iligkin 6gretmenlerin algi
diizeyleri ile okullarin OSS’de gosterdikleri basar1 arasindaki iliski Ogretmenlerin;
cinsiyet, mesleki kidem, mezun oldugu fakiilte, bulundugu okulda c¢aligma siiresi ve

ogrenim durumu degiskenleri a¢isindan analiz edilmis ve yorumlanmustir.
1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri

Bu basghk altinda arastirmaya katilan Ogretmenlerin kisisel o0zelliklerine
(cinsiyet, mezun oldugu fakiilte, 6grenim diizeyi, mesleki kidem ve bulundugu okulda

caligma siiresi) gore dagilimlar tablolar halinde gosterilmis ve yorumlanmigtir.

1.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar:

Tablo 10’da arasgtirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimlar

verilmistir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagihmu

Cinsiyet
Erkek Kadin Toplam
N % N %
709 73.2 260 26.8 969

Tablo 10’da goriildiigii gibi arastirmaya katilan Ogretmenlerin % 26.8°i

kadinlardan olusurken, % 73.2’si erkeklerden olusmaktadir.



1.2.Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Mezuniyet Durumlarma Gére Dagihmlari

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin mezuniyet durumu degiskenine gore

dagilimlan Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Ogretmenlerin Mezuniyet Durumlarma Gore Dagilimlar:

Mezuniyet N %

Egitim Fak. 553 57.1
Fen-Edeb. ve Digerleri 416 42.9
Toplam 969 100.0

Aragtirma kapsamindaki genel liselerde gbrev yapan ogretmenlerin % 57.1°i
Egitim Fakiiltesi mezunu iken, % 42.9’u Fen-Edebiyat ve diger fakiilte mezunudur.
Oranlara baktigimizda, Egitim Fakiiltesi mezunu ile Fen-Edebiyat ve diger fakiilte
mezunlan arasinda c¢ok fazla fark olmamakla birlikte, Egitim Fakiiltesi mezunu

Ogretmenlerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

1.3. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ogrenim Diizeylerine Gére Dagihmlar

Tablo 12. Ogretmenlerin Ogrenim Diizeylerine Gore Dagihmlar

Egitim Diizeyi N %
Lisans 884 91.2
Lisansiistii 85 8.8
Toplam 969 100.0

Tablo 12 incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin % 91.2°si lisans
mezunu iken % 8.8’i Lisansiistii derecesine sahiptir. Buna gore, arastirmaya katilan

Ogretmenlerin biiyiik oranda lisans mezunu 6gretmenlerden olustugu goriilmektedir.

1.4. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gore Dagilimlar

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin kidem degiskenine gore dagilimlart Tablo

13’te verilmistir.
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Tablo 13. Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Dagilimlar

Kidem N %
1-5 y1il 220 22.7
6-10 y1l 433 44.7
11-15 y1l 228 23.5
16-20 y1l 53 5.5
21 y1l ve tizeri 35 3.6
Toplam 969 100.0

Tablo 13’te de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 22.7’si 1-5,
% 44.7s1 6-10, % 23.5°1 11-15, % 5.5°1 16-20 y1l arasi, % 3.6’s1 ise 21 yil ve iizeri
kideme sahiptir. Ogretmenlerin yarisindan fazlasimin 1-10 yil aras1 6gretmenlik
deneyimi oldugu anlagilmaktadir. Kidem grubunda en diisiik katilimi ise 21 y1l ve iizeri
kideme sahip 6gretmenlerin olusturdugu goriilmektedir. Bu bulgulardan da anlasilacagi
iizere kidem bakimindan daha diisiik yila sahip Ogretmenlerin agirlikta olmasi yas
olarak da aragtirma kapsamindaki Ogretmenlerin olduk¢ca gen¢ oldugunu ortaya

koymaktadir.

1.5. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Bulundugu Okulda Cahsma Siirelerine

Gore Dagilimlar:

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin bulundugu okulda calisma siiresi degiskenine

gore dagilimlar1 Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Ogretmenlerin Bulundugu Okulda Cahsma Siirelerine Gore Dagilimlar:

Calhisma Siiresi N %
1-2 yil 380 39.2
3-5y1l 367 37.9
6-8 yil 126 13.0
9-11 y1l 65 6.7
12 y1l ve tizeri 31 3.2
Toplam 969 100.0
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Tablo 14’te verilen degerlere gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 39.2si
1-2, % 37.9’u 3-5, % 13.0’1i 6-8, % 6.7°s1 9-11 y1l arasi, % 3.2’si ise 12 yil ve iizeri siire
ile bulundugu okulda ¢aligmaktadir. Sonuglar incelendiginde 1 ile 5 yil aras1 bulundugu
okulda calisma siiresine sahip Ogretmenlerin arastirmaya katilan toplam Ogretmen
sayisina oranlar1 % 77.1 ile oldukga yiiksek bir diizeydedir. 12 ve iizeri yil bulundugu

okulda halen calisan 6gretmen orani ise % 3.2 ile oldukca diisiik kalmistir.

2. Aragtirmanin Alt Amaclarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu basghik altinda 6gretmenlerin goriislerine gore genel liselerdeki sosyal
sermaye diizeyi ve okullarm OSS’de gosterdikleri basari arasindaki iliski 6gretmenlerin;
cinsiyet, mezuniyet, dgrenim durumu, mesleki kidem ve bulundugu okulda calisma

stiresi degiskenleri agisindan analiz edilmis ve yorumlanmustir.

2.1. Genel Liselerdeki Ogretmenlerin Okullarinda Sosyal Sermaye Diizeyine Dair

Goriislerine Iliskin Sonuclar

Genel liselerdeki Ogretmenlerin okullarinda sosyal sermaye diizeyine iliskin
goriigleri belirlenirken, sosyal sermayeyi olusturan 5 alt boyut ¢ercevesinde olusturulan
62 maddelik “Sosyal Sermaye Olcegi” kullanilmis ve 6lcek drnekleme alinan 4 ilde, 30
okulda uygulanmis, donen anketlerden gecerli sayilan toplam 969 6gretmen goriisii

degerlendirmeye alinmistir.

Ogretmenlerin okullarindaki sosyal sermaye diizeyine iliskin algilarina dair
bulgular, sosyal sermayenin belirlenen boyutlarina gore ayri ayn tablolarda verilmistir.
Bu boyutlar; “1- Orgiitsel Baghlik, 2- Iletisim — Sosyal Etkilesim, 3- Isbirligi — Sosyal
Aglar ve Katilm, 4- Giiven ve 5- Farkliliklara Tolerans ve Normlar1 Paylagim”

boyutlaridir.

2.1.1. Genel Liselerdeki Sosyal Sermaye Diizeyine iliskin Ogretmenlerin

Goriislerine Dair Genel Bulgular ve Yorumlar

Bu baglik altinda 6gretmenlerin okullarindaki sosyal sermaye diizeyine iligkin

algilar1 “Orgiitsel Baghlik, iletisim — Sosyal Etkilesim, Isbirligi — Sosyal Aglar ve
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Katilim, Giiven ve Farkliliklara Tolerans ve Normlar1 Paylasim” boyutlar1 ¢ercevesinde

genel bulgulara ve yorumlara dayali olarak ayr1 ayr tablolar halinde yer verilmistir.

2.1.1.1. Sosyal Sermaye Diizeyinin “Orgiitsel Baghihk” Boyutuna iliskin Ogretmen

Goriislerine Dair Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin okullarindaki sosyal sermaye diizeyinin “Orgiitsel Baglilik”

boyutuna Iliskin goriislerine dair genel bulgular Tablo 15’te verilmistir.

Tablo 15. Ogretmenlerin Okullarindaki Sosyal Sermaye Diizeyinin “Orgiitsel

Baghhk” Boyutuna iliskin Goriislerine Dair Genel Bulgular

Sosyal Sermayenin “(")rgiitsel Baghlik” Boyutundaki maddeler Bulgular

x |SS
1. Baska bir okulda mesleki olarak bu okuldaki kadar haz alacagimi | 3.01 | 1.14

sanmiyorum.

2. Bu okula kars:1 giiclii bir duygusal baglilik hissediyorum. 3.25 | 1.1
3. Okulun basarisi ve gelecegi beni ciddi sekilde ilgilendirmektedir. 415 1.9
4. Okul ortami bende ¢alisma sevki uyandirmaktadir. 3.27 | 1.16
5. Caligabilecegim en iyi okulda calistigima inaniyorum. 294 11.24
6. Bulundugum okulda ¢alismaktan haz duymaktayim. 341 11.08
7. Firsatim olsa dahi bu okuldan ayrilmayi diisiinmem. 295 | 1.25
8. Okulumun problemlerini kendi problemlerim olarak algiliyorum. 3.77 199
9. Bu okulda c¢alistyor olmak yasamima anlam katmaktadir. 3.06 | 1.16
10. Okul miidiiriimii bir lider olarak goriiriim. 3.35 | 1.31
11. Okulumun bana sundugu olanaklardan hosnutum. 3.12 1118
12. Bos vaktimi okulda degerlendirmeyi tercih ederim. 2.57 | 1.07

Tablo 15 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenler “Baska bir okulda
mesleki olarak bu okuldaki kadar haz alacagimi sanmiyorum” (x =3.01), “Bu okula
kars1 giiclii bir duygusal baglilik hissediyorum” (x =3.25), “Okul ortami bende ¢alisma
sevki uyandirmaktadir” (X =3.27), “Calisabilecegim en iyi okulda c¢alisti§ima
inantyorum” (X =2.94), “Firsatim olsa dahi bu okuldan ayrilmay: diistinmem”

(x =2.95), “Bu okulda calisiyor olmak yasamima anlam katmaktadir” (x =3.06), “Okul
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miidiiriimii bir lider olarak goriiriim” (x =3.35), “Okulumun bana sundugu olanaklardan
hosnutum” (x =3.12), Onermelerine yonelik olarak “ara swra” diizeyinde goriis
belirtmislerdir. Bu bulgulara goére, 6gretmenlerin okullarina yonelik baghlik diizeyinin
orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Buna gore, sosyal sermayenin énemli bir boyutunu
olusturan orgiitsel baghlik acisindan elde edilen bulgularin genel olarak diisiik oldugunu
soylemek miimkiindiir. Ozellikle “Baska bir okulda mesleki olarak bu okuldaki kadar
haz alacagimi sanmiyorum” ve “Calisabilecegim en iyi okulda calistigima inaniyorum”,
“Firsatim olsa dahi bu okuldan ayrilmay:1 diisiinmem” Onermelerine yonelik diisiik
degerdeki algilamalar, Ogretmenlerin bulunduklar1 okullardan ayrilma imkanlar

bulundugunda, ayrilabilecekleri yoniinde bir fikir vermektedir.

Okula bagliliktaki bu diisiik deger, sosyal sermayenin gii¢lendirilmesinde de
Onemli bir dezavantaj olarak kendini gostermektedir. Arastirmaya katilan dgretmenler
“Bulundugum okulda ¢alismaktan haz duymaktayim”, “Okulun basarisi ve gelecegi
beni ciddi sekilde ilgilendirmektedir”’, “Okulumun problemlerini kendi problemlerim
olarak algiliyorum” Onermelerine “cogu zaman” diizeyinde goriis bildirmislerdir. Bu
cercevede, her ne kadar calistiklar1 okuldan ayrilma yoniinde bir egilim bulunsa da
Ogretmenlerin mevcut durumda ¢alisma ortamlarinda okulun amaglarina yonelik vizyon
paylasimlart ve kismen de olsa okulla 6zdeslesmeleri 6nemli bir potansiyel olarak

sosyal sermayenin giiclendirilmesine hizmet edebilecek nitelige sahiptir.

Arastirmaya katilan 6gretmenler “Bos vaktimi okulda degerlendirmeyi tercih
ederim” (x =2.57), Onermesine ise “cok seyrek” diizeyinde goriis belirtmislerdir.
Ancak, okul ortaminda mevcut potansiyeli, sosyal sermayeyi giiclendirecek bir deger
olarak islevsel hale getirmede paylasilan mekan ve zamanlarin baglilik olusturmada
sosyal sermayeye yapacagi katki acisindan dikkate alinmasi oldukca 6nem tagimaktadir.
Nitekim, bos vakitlerini okulda gecirmelerine yonelik onermeye verilen “¢cok seyrek”
diizeyindeki yanitlar bu konuda 6nemli bir imkanin gozardi edildigi gercegini ortaya
koymaktadir. Okul yoneticilerinin sosyal sermayeyi giiclendirmede orgiitsel baglilig
arttirma yollarindan biri olan, okulu zaman ve mekén agisindan paylasilan bir ortam
haline getirmeleri, temel ¢abalarindan biri olmalidir. Okulun gelecegi konusunda ciddi
endigeleri olan Ogretmenlerin bos vakitlerini okulda degerlendirmemelerinin Grgiitsel

baghligin giiclenmesi oniinde ciddi bir engel olusturdugu diisiiniilmektedir.
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2.1.1.2. Sosyal Sermaye Diizeyinin “iletisim-Sosyal Etkilesim” Boyutuna iliskin

Ogretmen Gériislerine Dair Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin  okullarindaki sosyal sermaye diizeyinin “[letisim-Sosyal

Etkilesim” Boyutuna iliskin goriislerine dair genel bulgular Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Ogretmenlerin Okullarindaki Sosyal Sermaye Diizeyinin “iletisim-

Sosyal Etkilesim” Boyutuna iliskin Gériislerine Dair Genel Bulgular

Sosyal Sermayenin “iletisim-Sosyal Etkilesim” Boyutundaki Bulgular

maddeler 5 SS

13.Bu okulda calisanlar olarak mesai saatleri disinda da cogunlukla | 2.79 | 1.07
birlikte zaman geciririz.
14.Bu okulda calismami saglayan en Onemli unsurlardan birisi de | 3.50 | 1.14
arkadaglik iligkileridir.
15.0kulda herkes birbirini selamlar ve okulumuzda giler yiiz | 3.69 | 1.02
hakimdir.

16.Bu okulda herkes bilgi ve deneyimlerini rahat¢a birbiriyle paylasir. 3.54 199
17.0gretmenler odas etkin olarak bir araya gelmek icin kullanilir. 3.50 1 1.07
247 | .97

18.Calisanlar arasinda aile ziyaretleri sik sik yapilir.
19.Bu okuldaki calisma arkadaslarimin ailevi yasantilar1 hakkinda | 2.48 | 1.01

bilgi sahibiyim.
20.Sorunlarimi veya sevinglerimi okul ortamindaki arkadaglarimla | 2.94 | 1.02

paylasirim.
21.Bu okuldaki her tiirlii olay ve gelismeden en kisa siirede haberdar | 3.18 | 1.03
olurum.
22.Bu okulda 6gretmenleri bir araya getirmek i¢in sik sik etkinlikler | 2.56 | 1.01
diizenlenir.
R . . 3.65 | 1.24
23.0kul miidiirii 6gretmenlere karsi dostca bir yaklagim sergiler.
3.52 | 1.28

24.0kul miidiirii 6gretmenlere degerli ve 6nemli olduklarini hissettirir.
25.0kul miidiirii beni ilgilendiren konularda beni zamaninda | 3.80 | 1.18
bilgilendirir.

26.Bu okulun velileri okulu sik sik ziyaret ederler. 2.56 1.9

27.Bu okulun velileri &grencilerin sorunlarin/durumlarini 6gretmen | 3.07 | 1.17
ve yoOneticilerle konusup tartisabilirler.

2.64 | 1.00

28.Aileler ve 6gretmenler arasinda yakin bir iletisim mevcuttur.

Tablo 16 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenler “Bu okulda calismami

saglayan en Onemli unsurlardan birisi de arkadaslhik iligkileridir”(x =3.50), “Okulda
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herkes birbirini selamlar ve okulumuzda giiler yiiz hakimdir”(x =3.69), ”Bu okulda
herkes bilgi ve deneyimlerini rahatca birbiriyle paylasir”(x =3.54), “Ogretmenler odasi
etkin olarak bir araya gelmek icin kullanilir”(x =3.50), “Okul miidiirii 6gretmenlere
kars1 dostga bir yaklasim sergiler”(x =3.65), “Okul miidiirii 6gretmenlere degerli ve
onemli olduklarini hissettirir’( x = 3.52), “Okul miidiirii beni ilgilendiren konularda beni
zamaninda bilgilendirir’(x =3.80) Onermelerine “cogu zaman” diizeyinde goriis

bildirmislerdir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenler “Bu okulda calisanlar olarak mesai saatleri
disinda da c¢ogunlukla birlikte zaman geciririz’(x =2.79), “Sorunlarimi veya
sevinglerimi okul ortamindaki arkadaslarimla paylagirim”(x =2.94), “Bu okuldaki her
tiirli olay ve gelismeden en kisa siirede haberdar olurum”(x =3.18), “Bu okulun velileri
ogrencilerin ~ sorunlarini/durumlarint = Ogretmen  ve  yoneticilerle  konusup
tartigabilirler”( x =3.07), “Aileler ve 6gretmenler arasinda yakin bir iletisim mevcuttur”
(x =2.64) Oonermelerine “ara sira” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Ayrica, “Calisanlar
arasinda aile ziyaretleri sik sik yapilir”(x =2.47), “Bu okuldaki caligsma arkadaslarimin
ailevi yasantilar1 hakkinda bilgi sahibiyim”( x =2.48), “Bu okulda 6gretmenleri bir araya
getirmek icin sik sik etkinlikler diizenlenir”( x =2.56), “Bu okulun velileri okulu sik sik
ziyaret ederler” (X =2.56) Onermelerine ise ‘“gok seyrek” diizeyinde goriis

belirtmislerdir

Bu bulgulara gore 6gretmenlerin, sosyal sermayenin “iletisim-sosyal etkilesim”
boyutundaki maddelerden 6zellikle “iletisime” dair énermelere iliskin alg1 diizeylerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ozellikle iletisimde okul yoneticilerinin kendileriyle
kurdugu bireysel iligskilerde de “cogu zaman” diizeyinde bir goriis belirtmislerdir.
Ancak, bireysel iletisimdeki pozitif algilamalarin sosyal etkilesime ve dolayisiyla
biitiinlesmeye doniismedigini goézlemlemek mimkiindiir. Bu cercevede, calisanlar
arasinda aile ziyaretlerinin yapilip yapilmadigi ve 6gretmenleri bir araya getirmek i¢in
sik sik etkinlikler diizenlenip diizenlenmedigine iliskin 6nermelere yonelik ifade edilen
“cok seyrek” diizeyindeki algilamalar mevcut iletisim potansiyelinin sosyal etkilesimi

giiclendirmeye yonelik yeterince kullanilamadig1 seklinde yorumlanabilir.
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2.1.1.3. Sosyal Sermaye Diizeyinin “Isbirligi-Sosyal Aglar ve Katiim” Boyutuna

iliskin (")gretmen Goriislerine Dair Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin okullarindaki sosyal sermaye diizeyinin “Isbirligi-Sosyal Aglar

ve Katilim” boyutuna iligkin goriislerine dair genel bulgular Tablo 17’de verilmistir.

Tablo 17. Ogretmenlerin Okullarindaki Sosyal Sermaye Diizeyinin “isbirligi-
Sosyal Aglar ve Katihm” Boyutuna iliskin Gériislerine Dair Genel

Bulgular

Sosyal Sermayenin “Isbirligi-Sosyal Aglar ve Katlhm” | Bulgular

Boyutundaki Maddeler X SS

29.0kulumuzda dgretmenler bir¢ok konuda birbirlerine destek olurlar. 343 .95

30.0Okulun amaglarina ulagmasi icin Ogretmen, yonetici ve veliler | 3.07 | 1.00
arasinda uyum ve igbirligi vardir.

31.0kulda kararlar igbirligi ile alinir. 3.32 | 1.06
32.Alnan kararlar1 uygulamada herkes sorumluluk sahibidir. 3.45 | 1.03
33.Tiim personel bir takim ruhu i¢inde ¢aligir. 3.20 | 1.04
34.0kuldaki bir sorunu herkes kendi sorunu olarak algilar. 3.07 | 1.02
35.Isbirligine doniik davranislar okul yonetimince 6zendirilir. 325 | 109
36.Herkesin kendini ilgilendiren konularda karara katilmasi saglanir. 3.41 1101
37.0kulun amaglarini veliler de paylasir ve destekler. 2.60 | 1.03

242 | 1.01

38.Etkinliklere veliler ilgi gosterir.
39.Bu okulun velileri okulun kendilerinden neler beklediginin bilinci | 2.31 | 1.00
ve sorumlulugu icindedirler.
40.Bu okulun velileri okul ve egitim-O0gretimle ilgili kararlara | 2.36 | 1.02
katilirlar.

Tablo 17 incelendiginde, arastirmaya katilan dgretmenler; “Okulun amaglarina
ulagmasi i¢in 6gretmen, yonetici ve veliler arasinda uyum ve igbirligi vardir” (x =3.07),
“Okulda kararlar igbirligi ile alinir”(x =3.32), “Tiim personel birtakim ruhu icinde
calisir”’(x =3.20), “Okuldaki bir sorunu herkes kendi sorunu olarak algilar’(x =3.07),
“Isbirligine doniik davramislar okul yonetimince 6zendirilir”( X =3.25) 6nermelerine “ara
sira” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Arastirmaya katilan ogretmenler “Okulun
amagclarini veliler de paylasir ve destekler”( x =2.60), “Etkinliklere veliler ilgi gosterir”

(x=2.42), “Bu okulun velileri okulun kendilerinden neler beklediginin bilinci ve
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sorumlulugu igindedirler”(x =2.31), “Bu okulun velileri okul ve egitim-ogretimle ilgili
kararlara  katilirlar”(x =2.36) Onermelerine  “cok  seyrek” diizeyinde  goriis
belirtmislerdir. Arastirmaya katilan Ogretmenler “Okulumuzda Ogretmenler birgok
konuda birbirlerine destek olurlar”(x =3.43), “Almman kararlar1 uygulamada herkes
sorumluluk sahibidir’(x =3.45), “Herkesin kendini ilgilendiren konularda karara
katilmas1 saglanir”(x =3.41) Onermelerine ise “cogu zaman” diizeyinde goriis

bildirmislerdir.

Bu bulgulara gore, “isbirligi-sosyal aglar ve katilim” boyutundaki isbirligi ve
sosyal aglart belirlemeye yonelik onermelere dgretmenler “ara sira” diizeyinde goriis
belirterek, okulda dgretmenler arasinda isbirligine yonelik davranig ve tutumlarin orta
diizeyde oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Benzer sekilde veliler ve okul arasinda
igbirligi ve sosyal aglarin diizeyine yonelik onermelere ise “cok seyrek” diizeyinde
goriis belirtmislerdir. Ancak, okulda karar alma siireclerine katilma ve kararlarin
uygulanmasinda sorumluluk sahibi olmaya yonelik Onermelere Ogretmenler “cogu
zaman” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Bu sonuclari; katilimin saglandig1 ancak, hem
okul igerisinde dgretmenler aras1 hem de okul ve veliler arasindaki zayif sosyal aglarin
isbirligine yonelik davraniglart yeterince gelistiremedigi seklinde yorumlamak

miimkiindiir.

2.1.1.4. Sosyal Sermaye Diizeyinin “Giiven” Boyutuna iliskin Ogretmen

Goriislerine Dair Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin okullarindaki sosyal sermaye diizeyinin “Giiven” boyutuna iliskin

goriiglerine dair genel bulgular Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18. Ogretmenlerin Okullarindaki Sosyal Sermaye Diizeyinin “Giiven”

Boyutuna iliskin Goriislerine Dair Genel Bulgular

Sosyal Sermayenin “Giiven’’ Boyutundaki maddeler Bulgular
X SS
41.Bu okulda ¢aliganlar birbirlerine giivenirler. 345 1 1.00
42.Bu okulda ¢aliganlar birbirlerinden kusku duymazlar. 340 1.9
3.38 | .95

43.Bu okulda ¢alisanlar sadece kendi ¢ikarlar ile ilgilenmezler.
44 Bu okuldaki iliskiler diger okullara kiyasla daha cok giivene | 3.48 | 1.00
dayalidir.
45.Bu okulda calisanlar, ihtiya¢ duydugumda yardim etmeye | 3.59 |.99
hazirdirlar.
46.Mesleki anlamda yetersizliklerimi ve sorunlarimi okul ortaminda | 3.43 | 1.04
acik¢a paylasabilirim.
47.Bu okulda calisanlar birbirleri hakkinda pozitif disiinceye | 3.48 | .95
sahiptirler.

48.Bu okulda ¢alisanlar diiriisttiirler. 3.79 .93

49.Basima kotii bir olay gelse yanimda bulacagim ve destek alacagim | 3.32 | 1.01
en onemli kisiler mesai arkadaslarimdir.
50.0kul yonetimi ve personel arasindaki iliskilerde agiklik ve seffaflik | 3.38 | 1.15
hakimdir.

51.0kul miidiirii her konuda bana destek olacagini hissettirir. 347 1 1.23
52.0gretmen arkadaslarimla sirlarimi paylagirim. 3.05 1 1.04
3.39 | 1.15

53.0gretmenler okul miidiiriiniin kararlarina giivenirler.
54.0kul ¢alisanlan ile veliler arasinda giivene dayali bir isbirligi | 3.01 | 1.07
vardir.

Tablo 18 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenler; “Bu okulda calisanlar
birbirlerine giivenirler’( x =3.45), “Bu okuldaki iliskiler diger okullara kiyasla daha ¢ok
giivene dayalidir”’(x =3.48), “Bu okulda calisanlar, ihtiya¢ duydugumda yardim etmeye
hazirdirlar”(x =3.59) “Mesleki anlamda yetersizliklerimi ve sorunlarimi okul ortaminda
acikca paylasabilirim”(x =3.43), “Bu okulda calisanlar birbirleri hakkinda pozitif
diisiinceye sahiptirler”’( x =3.48), “Bu okulda c¢alisanlar diiriisttiirler”(x =3.79), “Okul
miidiiri her konuda bana destek olacagini hissettirir”’( X =3.47) Onermelerine “cogu

zaman” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

Arastirmaya katilan Ogretmenler; “Bu okulda calisanlar birbirlerinden kusku

duymazlar’(x =3.40), “Bu okulda c¢alisanlar sadece kendi c¢ikarlarn ile
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ilgilenmezler”’(x =3.38), “Basima kotii bir olay gelse yanimda bulacagim ve destek
alacagim en Onemli kisiler mesai arkadaslarimdir”(x =3.32), “Okul yOnetimi ve
personel arasindaki iliskilerde aciklik ve seffaflik hakimdir’(x =3.38), “Ogretmen
arkadaslarimla  sirlarimn  paylasim”(x =3.05), “Ogretmenler okul miidiiriiniin
kararlarina giivenirler”( x =3.39), “Okul calisanlari ile veliler arasinda giivene dayali bir

igbirligi vardir”( x =3.01) 6nermelerine ise “ara sira” diizeyinde goriis belirtmislerdir.

Sonuglar incelendiginde, giiven boyutundaki onermelere iligkin algi diizeylerinin
oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Ozellikle, okul igerisinde calisan iliskileri ve
okul ortamimnin giiven temelli bir yapiya sahip olduguna dair goriislerin sosyal
sermayenin Onemli bir unsurunu olusturan “giiven” boyutunda goézlenmesi oldukca
anlamhdir. “Giiven” boyutunda en yiiksek ve en diisiik degere sahip “Bu okulda
calisanlar diiriisttiirler” (x =3.79 “cogu zaman”) ve “Okul ¢alisanlan ile veliler arasinda
giivene dayali bir isbirligi vardir” (x =3.01 “ara sira”) onermesinin sahip oldugu deger
arasindaki fark incelendiginde okul igerisinde giiven diizeyinin yeterince yiiksek oldugu
ancak bu diizeyin okul-veli iligkilerinde arzu edilen diizeyde olmadigim sdylemek

mumkiindiir.

2.1.1.5. Sosyal Sermaye Diizeyinin “Farkliliklara Tolerans ve Normlar:1 Paylasim”

Boyutuna iliskin Ogretmen Gériislerine Dair Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin okullarindaki sosyal sermaye diizeyinin “Farkliliklara Tolerans
ve Normlar Paylasim” boyutuna iliskin goriislerine dair genel bulgular Tablo 19’da

verilmistir.
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Tablo 19. Ogretmenlerin Okullarindaki Sosyal Sermaye Diizeyinin “Farkhhklara
Tolerans ve Normlar1 Paylasim” Boyutuna iliskin Goriislerine Dair

Genel Bulgular

Sosyal Sermayenin ‘“Farkhliklara Tolerans ve Normlari | Bulgular

Paylasim” Boyutundaki Maddeler

X SS
55.Bu okulda diisiincelerimi rahatca ifade edebilirim. 3.49 | 1.06
56.0kul yonetimi biitiin 6gretmenlere kargi adil ve tarafsizdir. 3.52 | 1.23
57.Yonetici ve dgretmenler okulun vizyon ve misyonunu paylasirlar. 3.49 | 1.06

3.59 | 1.10

58.Bu okulda farkliliklara saygi duyulur.
59.Bu okulun basarisina iligkin amaclar tiim &gretmenlerce | 3.69 | 1.03
paylasilmaktadir.
60.Bu okulda ¢alisanlar bana 6zgii niteliklerime ve farkliliklarima | 3.74 | .96
saygi ve anlayis gosterirler.
61.Bu okulda caligsanlar birbirlerinin goriis ve diisiincelerine deger | 3.72 | .95
verirler.
62.Bu okulda oOgretmenlerin davranislarini  sekillendiren giiclii | 3.58 | .99
degerler vardir.

Tablo 19 incelendiginde; arastirmaya katilan Ogretmenler “Bu okulda
diisiincelerimi rahatca ifade edebilirim”(x =3.49), “Okul yonetimi biitiin 6gretmenlere
kars1 adil ve tarafsizdir”(x =3.52), “Yonetici ve Ogretmenler okulun vizyon ve
misyonunu paylasirlar”(x =3.49), “Bu okulda farklhiliklara saygi duyulur”(x =3.59),
“Bu okulun basarisina iliskin amaglar tim 6gretmenlerce paylagilmaktadir”(x =3.69),
“Bu okulda calisanlar bana 6zgii niteliklerime ve farkliliklarima saygi ve anlayis
gosterirler”’(x =3.74), “Bu okulda calisanlar birbirlerinin goriis ve diisiincelerine deger
verirler’(x =3.72),Bu okulda 6gretmenlerin davranmislarini sekillendiren giiclii degerler
vardir”(x =3.58) Onermelerine yonelik olarak “cogu zaman” diizeyinde goriis

bildirmislerdir.

Bu bulgulara gore, sosyal sermayenin “farkliliklara tolerans ve normlari
paylasim” boyutundaki tiim Onermelere iliskin 6gretmen algilamalart “cogu zaman”
diizeyindedir. Paylasilan norm ve degerlerin bu sekilde giiclii olmas1 ve dgretmenlerin
birbirlerinin farkliliklarina saygi duymalari, sosyal sermayenin gelismesine hizmet eden

bir okul kiiltiiriiniin sekillenmesinde 6nemli rol oynayacaktir.
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2.1.2. Genel Liselerdeki Ogretmenlerin Sosyal Sermayenin Boyutlarma iliskin

Goriislerine Dair Genel Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin okullarindaki sosyal sermayeye iliskin goriisleri boyutlar

diizeyinde Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20. Sosyal Sermayenin Boyutlarna iliskin Genel Bulgular

Sosyal Sermayenin Boyutlar: Bulgular
X SS
Orgiitsel Baglilik 3.24 | .74
lletisim — Sosyal Etkilesim 3.12 | .60
Isbirligi — Sosyal Aglar ve Katilim 2.99 .72
i 3.40 | .71
Giiven
3.60 | .83

Farkliliklara Tolerans ve Normlar1 Paylagim

Tablo 20 incelendiginde, arastirmaya katilan dgretmenlerin sosyal sermayenin
“Orgiitsel Baghilik” (x =3.24), “Iletisim — Sosyal Etkilesim” (x =3.12), “Isbirligi —
Sosyal Aglar ve Katilim” (x =2.99) ve “giiven” (X =3.40) boyutlarindaki maddelerine
“ara sira” diizeyinde goriis belirtmislerdir. “Ara sira” diizeyindeki goriiglerin aritmetik
ortalamalar1 incelendiginde en diisiik aritmetik ortalamanin “Isbirligi — Sosyal Aglar ve
Katilim” (x =2.99) boyutunda, en yiiksek aritmetik ortalamanin ise “Giiven” (x =3.40)
boyutunda ve “cogu zaman” sinirinda yogunlastigi goriilmektedir. Sosyal sermayenin
bir diger boyutu olan “Farkliliklara Tolerans ve Normlari Paylasim” (x =3.60),
boyutundaki maddelere iliskin 6gretmen goriisleri ise “¢cogu zaman” diizeyindedir. Buna
gore, “Farkliliklara Tolerans ve Normlar1 Paylasim” boyutunda Ogretmenlerin
okullarindaki sosyal sermaye diizeyine iliskin goriislerinin diger boyutlara oranla daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Sosyal sermayenin boyutlarindan “Giiven” (x =3.40) ve
“Farkliliklara Tolerans ve Normlar1 Paylasim” (x =3.60) boyutlarindaki aritmetik
ortalamalarin diger boyutlara oranla daha yiiksek olmasi, okullarda sosyal sermayeyi
gelistirme calismalarinda okul yoneticilerine onemli bir veri sunmaktadir. Zira, giiven
ve paylasilan normlarin arzu edilen diizeyde olmasi, sosyal sermayenin
giiclendirilmesinde 6nemli bir potansiyel olmakta, sosyal aglar ve sosyal etkilesime

zemin hazirlayarak isbirligine yonelik davranislara kaynaklik teskil etmektedir.
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2.2. Genel Liselerde Sosyal Sermaye Diizeyine iliskin Ogretmen Goriisleri
Arasinda a) Cinsiyet b) Mezuniyet c) (")grenim Durumu d) Mesleki Kidem e)
Bulundugu Okulda Cahsma Siiresi, Bakimindan Anlamh Fark Bulunup

Bulunmadigina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu bagslik altinda; cinsiyet, mezuniyet, ogrenim durumu, mesleki kidem ve
bulundugu okulda calisma siiresi degiskenlerine gore Ogretmenlerin okullarindaki
sosyal sermaye diizeyine iliskin goriisleri arasinda anlamli fark bulunup bulunmadigina
dair bulgular ve yorumlara yer verilmistir. Sosyal sermayeye iliskin maddeler bes boyut
altinda incelenmis ve Ogretmen goriislerinin bu boyutlar diizeyinde nasil bir dagilim

gosterdigi betimlenmeye ¢alisiimigtir.

2.2.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarindaki Sosyal Sermaye

Diizeyine Iliskin Goriislerine Dair Bulgular ve Yorumlar

Tablo 21 ve 22’de cinsiyet degiskenine gore, 6gretmenlerin okullarindaki sosyal
sermaye diizeyine iligkin goriislerine dair bulgular, normal dagilim gosteren boyutlar ve
normal dagilim gostermeyen boyutlar bakimindan ayr1 ayr1 gosterilmis ve bulgular

cercevesinde yorumlanmustir.

Tablo 21. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarinda Sosyal Sermaye
Diizeyine iliskin Goriislerine Dair fletisim ve Isbirlizi Boyutlarindaki t

Testi Sonuglari

Boyutlar Erkek (N=709) Bayan (N=260) t P SD
x SS x SS

Tletisim 3.11 0.62 3.15 0.59 -0.87 0.38 967

Isbirligi  |3.00 0.72 2.99 0.73 0.11 0.90 967

P<.05

Tablo 21°de Ogretmenlerin okullarindaki sosyal sermaye diizeyine iliskin
goriigleri cinsiyet degiskenine gore incelendiginde, sosyal sermayenin boyutlart olarak
normal dagilim gosteren ‘“‘iletisim-sosyal etkilesim” ve “igbirligi-sosyal aglar ve
katilim” boyutlarindaki maddelere iliskin goriisleri arasinda anlaml farkliligin olmadigi

goriilmektedir.
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Sosyal sermaye diizeyinin “iletisim-sosyal etkilesim” boyutundaki maddelere
erkekler (x =3.11) ve bayanlar (x =3.15) “ara sira” diizeyinde, “isbirligi-sosyal aglar ve
katilim” boyutundaki maddelere de aym sekilde erkekler (x=3.00) ve bayanlar
(x =2.99) “ara swra” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Bu bulgular, erkek ve bayanlar
arasinda bu iki boyutta okullarindaki sosyal sermaye diizeyine iliskin algilar1 arasinda

onemli bir farkliligin olmadigim1 gostermektedir.

Tablo 22. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarinda Sosyal Sermaye
Diizeyine Iliskin Goriislerine Dair Homojen Dagilim Gostermeyen

Baghhik, Giiven ve Tolerans Boyutlarindaki Mann-Whitney U Testi

Sonuclanr
Boyutlar Erkek (N=709) Bayan (N=260) MWU P
Sira Ort. | Sira Top. | Sira Ort. | Sira Top.
Baglilik 497.25 352548.5 451.6 117416.5 | 83486.5 0.024*
Giiven 488.91 346635.5 | 474.34 | 123329.5 | 89399.5 0.47
Tolerans| 492.41 349.121 464.78 120844 86914 0.17
P<.05*
Cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin normal dagilim gostermeyen

boyutlardaki goriislerine dair Mann-Whitney U Testi sonuclar1 tablo 22’de verilmistir.
Buna gore, erkek ve bayan goriisleri arasinda sosyal sermayenin ‘“gliven” ve
“farkliliklara tolerans ve normlart paylasim” boyutlarinda anlamli bir farkliligin
olmadig1 goriilmektedir. Buna karsin “orgiitsel baglilik” boyutuna dair erkek ve bayan
Ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir MWU=

83486.5, P<.05).

Sira ortalamalan dikkate alindiginda erkeklerin sira ortalamalarinin (497.25)
bayanlarin sira ortalamalarina (451.6) oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
bulgular degerlendirildiginde, 6zellikle sosyal sermaye diizeyinin “Orgiitsel baglilik”

boyutunda erkekler acisindan daha yiiksek diizeyde bir algilama goriilmektedir.
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2.2.2. Mezun Olunan Fakiilte Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarmndaki

Sosyal Sermaye Diizeyine iliskin Goriislerine Dair Bulgular ve Yorumlar

Tablo 23 ve 24’te fakiilte degiskenine gore 6gretmen goriisleri t testi ve Mann-

Whitney U Testi sonuclari ¢cercevesinde degerlendirilmistir.

Tablo 23. Mezun Olunan Fakiilte Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarinda
Sosyal Sermaye Diizeyine iliskin Gériislerine Dair Baghhk, iletisim,

Giiven ve Tolerans Boyutlarindaki t Testi Sonuclar:

Boyutlar Egitim Fakiiltesi Fen Edb. ve Diger t P SD
(N=553) Fakiilteler (N=416)
X SS X SS
Baglilik 3.26 5 3.21 73 1.05 29 967
Tletisim 3.15 .61 3.08 .61 1.85 .06 967
Giiven 3.42 1 3.38 12 1.03 .30 967
Tolerans 3.62 .82 3.58 .85 .87 .38 967
P<.05

Tablo 23 incelendiginde, normal dagilim gosteren boyutlarda Ogretmenlerin
mezun olduklan fakiilte degiskenine gore, okullarindaki sosyal sermaye diizeylerine

iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig goriilmektedir.

Egitim fakiiltesi ile fen edebiyat ve diger fakiilte mezunlar1 sira ile “Orgiitsel
baghlik” (x = 3.26), (x = 3.21) ve “iletisim-sosyal etkilesim” (x = 3.15), (x = 3.08)
boyutlarinda “ara sira”, “giiven” (X = 3.42), (x = 3.38) ve “ farkliliklara tolerans ve
normlar1 paylasim” (x = 3.62), (x = 3.58) boyutlarinda ise “cogu zaman” diizeyinde

goriis belirtmislerdir.
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Tablo 24. Fakiilte Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarinda Sosyal Sermaye
Diizeyine Iliskin Goriislerine Dair Homojen Dagilim Gostermeyen

Isbirligi Boyutundaki Mann-Whitney U Testi Sonuclar

Boyutlar| Egitim Fak. (N=553) Fen Edb. ve Diger MWU P
Fakiilteler (N=416)

Sira Ort. | Sira Top. | Sira Ort. | Sira Top.
Isbirligi 491.42 |271754.00 | 476.47 |198211.00| 111475 41
P<.05

Mezun olunan fakiilte degiskenine gore 6gretmen goriislerinden “igbirligi-sosyal
aglar ve katthim” boyutundaki maddeler normal dagilim gostermediginden Mann-
Whitney U Testi uygulanmis ve sonuclar tablo 24’te verilmistir. Sonuglar gdzden
gecirildiginde, egitim fakiiltesi muzunu &gretmenler ile fen ve edebiyat fakiiltesi
mezunu Ogretmenler arasinda okullarindaki sosyal sermaye diizeyine iliskin algilart

arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir.

2.2.3. Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Ogretmenlerin Sosyal Sermaye

Diizeyine iliskin Goriislerine Dair Bulgular ve Yorumlar

Tablo 25 ve 26’da Ogretmenlerin Ogrenim durumu degiskenine gore

okullarindaki sosyal sermaye diizeyine iliskin goriislerine dair bulgulara yer verilmistir.

Tablo 25. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Ogretmenlerin Okullarinda Sosyal
Sermaye Diizeyine iliskin Goriislerine Dair Baghhk, fletisim, Giiven ve

Tolerans Boyutlarindaki t Testi Sonuclari

Boyutlar | Lisans (N=884) Lisansiistii (N=85) t P SD
x Ss X ss

Baglilik 3.25 74 3.10 7 1.73 .08 967

Tletisim 3.12 .61 3.11 .64 21 .82 967

Giiven 3.40 1 342 1 21 81 967

Tolerans 3.61 .83 3.56 .85 48 .62 967

P<.05
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Tablo 25 incelendiginde, 6grenim durumu degiskenine gore normal dagilim gosteren
boyutlarda 6gretmen goriisleri arasinda anlamli bir farklilik goriillmemektedir. Lisans ve
lisansiisti. mezunu Ogretmenlerin okullarindaki sosyal sermaye diizeyine iliskin
goriigleri incelendiginde “Orgiitsel baghlik” (x = 3.25), (x= 3.10), “iletisim-sosyal
etkilesim” (x = 3.12), (x = 3.11) ve “giiven” (x = 3.40), (x = 3.42) boyutlarina ‘“‘ara
sira” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Buna karsin “farkliliklara tolerans ve normlar
paylasim” (x = 3.61), (x = 3.56) boyutundaki maddelere ise “cogu zaman” diizeyinde
goriis belirtmislerdir. Bu durumda 6zellikle “farkliliklara tolerans ve normlar1 paylagim”
boyutunda daha yiiksek diizeyde bir sosyal sermayeden s6z etmek miimkiindiir. Ayrica,
bu boyuta iligkin lisans mezunu O6gretmenlerin, aritmetik ortalamalarinin (x = 3.61),
lisansiistii (x = 3.56) 6grenim diizeyine sahip 6gretmenlere oranla daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu farki lisansiistii 68renim goren Ogretmenlerin orgiit kiiltiirtinii de
sekillendiren bir nitelige sahip olan “farkliliklara tolerans ve normlar1 paylasim”
boyutundaki ©nermelere iliskin olarak okul ortamindan beklenti diizeylerinin daha
yiiksek olmasina baglamak miimkiindiir. Egitim diizeyi arttik¢a, yiikselen beklenti, var

olan mevcut durumdan daha az diizeyde bir tatmin de olusturabilmektedir.

Tablo 26. Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarinda Sosyal
Sermaye Diizeyine iliskin Goriislerine Dair Homojen Dagilim

Gostermeyen Isbirligi Boyutundaki Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Boyutlar | Lisans (N=884) Lisansiistii (N=85) MWU P

Sira Ort. | Sira Top. | Sira Ort. | Sira Top.
Isbirligi 487.87 |431278.00| 455.14 | 38687.00 |35032.000 .30
P<.05

Ogrenim durumu degiskeni acisindan normal dagilim gostermeyen, “isbirligi-
sosyal aglar ve katilm” boyutunda da lisans ve lisansiistii 6grenim diizeyine sahip

Ogretmen goriigleri arasinda anlamli bir farkin olmadig goriilmektedir.

2.2.4 Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Sosyal Sermaye Diizeyine iliskin

Goriislerine Dair Bulgular ve Yorumlar

Tablo 27 ve 28’de kidem degiskenine gore Ogretmenlerin sosyal sermaye

diizeyine iligskin goriislerine dair bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 27. Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarinda Sosyal Sermaye
Diizeyine iliskin Goriislerine Dair Baghlik, fletisim, Isbirligi ve Giiven

Boyutlarindaki Varyans Analizi Sonuclari

11-15  [16-20 |21 Yil ve Fark
15Yil |6-10 Yil|y, vl st Varyans | Olan
Boyutlar | (N=220) | (N=433
yutlar | (N=220) |(N=333)| (N_228) | (N=53) | (N=35) Gruplar
x [SS| x [sS| x [sS| x [Ss| x [sS| F [ p |(Scheffe)
3.11|.743.18|.70(3.31|.75[3.48 .73 [3.94 | .59 [12.80 1-4, 5-1,
Baglilik .00%*
5-2,5-3
, 3.08(.59(3.08|.58(3.12].643.29] .63 |3.51 | 54| 5.35 5-1,5-2,
Iletisim .00*
5-3
Isbirligi |3.01].78]2.97[.78[2.94].68]3.08|.77|3.36 | .66 | 2.90 [.02*| 5-2, 5-3
3.40(.73(3.36[.69(3.39].72]3.51|.77|3.81 | .57 | 3.60 5-1,5-2,
Giiven .00* s

P<.05%

Kidem degiskenine gore okullarindaki sosyal sermaye diizeyine iliskin 6gretmen
goriigleri arasinda tiim boyutlarda anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan scheffe testinde, kidemi 1-5 y1l
ile 16-20 y1l ve 21 y1l ve iistii olan 6gretmenler arasinda “orgiitsel baglilik”, “iletisim-
sosyal etkilesim” ve “giiven” boyutlarinda .05 diizeyinde anlamli bir farklilik vardir.
Ayrica kidemi, 6-10 yil ile 21 yil ve iistii olanlar, 11-15 yil ile 21 yil ve iistii olanlar

arasinda yapilan scheffe testine gore anlamli farklilik belirlenmistir.

Kidemi 1-5 yil (x =3.11), 6-10 yil (x =3.18), 11-15 yil (x =3.31) arasinda olan
Ogretmenler “Orgiitsel baglilik” boyutunda “ara sira” diizeyinde goriis belirtirken
kidemi, 16-20 yil (x=3.48), 21 yil ve isti (x =3.94) olanlar ise “cogu zaman”
diizeyinde goriis belirtmislerdir. Bu sonuglar, kidemi fazla olan 6gretmenlerin okula

baghlik diizeylerinin, kidemi az olanlara gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
“Iletisim-sosyal etkilesim” boyutunda kidemi 1-5 yil (X =3.08), 6-10 y1l (x =3.08), 11-
15 y1l (X =3.12) ve 16-20 y1l (X =3.29) arasinda olan 6gretmenler “ara sira” diizeyinde

goriis belirtirken, kidemi 21 yil ve iistii 6gretmenler (x =3.51), “cogu zaman” diizeyinde

goriis belirtmiglerdir. isbirligi-sosyal aglar ve katilim” boyutunda tiim kidem gruplari
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sira ile (x =3.01), (x =2.97), (x =2.94), (x =3.08), (x =3.36) “ara sira” diizeyinde goriis
belirtmislerdir. “igbirligi-sosyal aglar ve katilim” boyutunda goriisler arasinda anlamli
fark olmakla birlikte (P<0.5) tiim kidem gruplarinin s6z konusu boyuttaki goriiglere
iligkin alg1 diizeylerinin “ara sira” oldugu goriilmektedir. Giiven” boyutuna kidemi 1-5
yil (x =3.40), 6-10 y1il (x =3.36), 11-15 yi1l (x =3.39) arasinda olan gruplar “ara sira”
diizeyinde goriis belirtirken, kidemi 16-21 y1l (x =3.51) ve 21 yil ve iistii (x =3.81) olan

Ogretmen gruplari ise “¢ogu zaman” diizeyinde goriis belirtmislerdir.

Genel olarak bulgular incelendiginde, kidemi fazla olan (16-20 yil ve 21 yil ve
iistil) Ogretmenlerin okullarinda sosyal sermaye diizeyine iliskin goriislerinin daha
yiikksek oldugu goriilmektedir. Algilama diizeyinin yiiksek olusunun temel sebebini
kidemle birlikte olusan deneyim ve sosyallesmenin getirdigi etkilesim alaninin
genisligi, sahip olunan sosyal aglar ve giiven unsurlarina baglamak miimkiindiir.
Taninmishik ve sosyal aglarin getirilerini giivene dayal iliskilerle gii¢lendirmeyi
miimkiin kilan kidem ve buna dayal1 sosyal tecriibe, sosyal aglarda merkezi baglantilar

olusturan lider potansiyelli kisiliklerin dogusuna da imkan saglayabilecektir.

Tablo 28. Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarinda Sosyal Sermaye
Diizeyine Iliskin Gériislerine Dair Homojen Dagihm Gostermeyen

Tolerans Boyutundaki Kruskal Wallis ve Mann-Whitney U Testi

Sonuclar:
Boyutlar | 1-5Y1l |6-10 Yil 11- 16- 21 Yil | Kruskal-Wallis | Fark Olan
(N=220) |(N=433) | 15Y1 20Y1l | ve Ustii Testi Gruplar
(N=228) | (N=53) | (N=35) (MWU)
Sira Ort. | Sira Ort. | Sira Ort. | Sira Ort. | Sira Ort. | KayKare P 1-5, 2-5,
Tolerans 3-5,4-5
490.27 | 460.12 | 490.27 | 514.83 | 704.43 | 25.68 .00* ’
P<.05%*

Kidem degiskenine gore, sosyal sermayenin boyutlarindan normal dagilim
gostermeyen “farkliliklara tolerans ve normlar paylasim” altindaki maddelerden olusan
Ogretmen goriislerine Kruskal Wallis Testi uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore
kidem degiskeni goz ontinde bulunduruldugunda 6gretmen goriigleri arasinda anlamh

fark tespit edilmistir (P<.05). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek
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amaciyla yapilan Mann-Whitney U Testi sonuglarina gore, kidemi 21 yil ve iistii olan
Ogretmenler ile diger kidem gruplarinin tiimii arasinda “farkliliklara tolerans ve
normlar1 paylagim” boyutunda anlamli farklilik gozlenmistir. Sira ortalamalar1 da
dikkate alindiginda 21 yil ve iistii (704.43) kideme sahip 6gretmenlerin “farkliliklara
tolerans ve normlart paylasim” boyutundaki maddelerde toplanan onermelere iliskin
okullarindaki sosyal sermaye diizeyine dair goriislerinin diger gruplara kiyasla daha
yilksek oldugu soylenebilir. Bu sonuglar degerlendirildiginde kidemi yiiksek
ogretmenlerin farkliliklara daha fazla tolerans gosterdiklerini ve orgiitsel normlar1 daha
iyi benimsediklerini sdylemek miimkiindiir. Bunun temel sebebini, yas ve deneyim

biitiinlesmesi ile olusan daha kapsamli bakis agisina baglamak miimkiindiir.

2.2.5. Bulundugu Okulda Cahsma Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Sosyal

Sermaye Diizeyine iliskin Goriislerine Dair Bulgular ve Yorumlar

Tablo 29’da Ogretmenlerin bulundugu okulda caligma siiresine gore sosyal

sermaye diizeyine iliskin goriislerine dair bulgulara yer verilmistir.

Tablo 29. Bulundugu Okulda Calisma Siiresine Gore Ogretmenlerin Okullarinda
Sosyal Sermaye Diizeyine iliskin Gériislerine Dair Baghhk, iletisim,

Isbirligi, Giiven ve Tolerans Boyutlarindaki Varyans Analizi Sonuclari

12 Y1l ve Fark
1-2 Y1l 3-5 Yi|6-8 Yil|9-11 Yil| .
Ustii Varyans |Olan
Boyutlar (N=380) |(N=367) |(N=126) |(N=65) (N=31) Gruplar(
Scheffe
x |SS| x |SS| x |SS| x |[SS| x |[SS|F | P

ve LSD)

Baghilhk [3.22| .73 |3.14| .74 |3.36| .72 |3.41| .62 |3.72| .79 |6.88 |.00* | 1-5, 2-5

Tletisim 3.09| .60 |3.07| .61 |3.19| .61 |3.27| .51 |3.45| .64 |4.60|.00* | 1-5, 2-5

21,23,
Isbirligi  |3.05| .75 |2.89| .69 [3.05| .67 |2.97| .65 |3.22| .86 |3.48|.00%| 2-5
(LSD)
Giiven  |3.42] .69 [3.35] .73 [3.39] 73 [3.49] 61 [3.67] 80 [1.94] .10 -
15,25
Tolerans |3.62| .82 |3.51| .83 |3.65| .85 [3.71| .72 [3.97| .84 [3.01|.01%
(LSD)

P<.05%
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Bulundugu okulda ¢aligma siiresi degiskenine gore, 6gretmen goriisleri arasinda
“giiven” disindaki tiim boyutlarda anlamh farklilik tespit edilmistir. Bulundugu okulda
calisma siiresine gore tiim boyutlarda normal dagilim gosteren sonuglara gore, hangi
gruplar arasinda anlamli farkin oldugunu tespit etmek amaciyla Scheffe testi yapilmistir.
Yapilan Scheffe testinde, gruplar arasi goriis farkliligimin “Orgiitsel baglhilik” ve
“iletisim-sosyal etkilesim” boyutunda, 1-2 yil ve 3-5 yil siire ile bulundugu okulda
calisma siiresine sahip olan 6gretmen gruplari ile 12 ve tstii yi1l bulundugu okulda
caligma siiresine sahip 0gretmen gruplar1 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu iki alt
boyuta iligkin 0gretmen gruplarn incelendiginde, 1-2 yil arasinda bulundugu okulda
calisma siiresine sahip ogretmenler “orgiitsel baglilik” boyutunda (x =3.22) “ara sira”
diizeyinde goriis belirtirken, 12 y1l ve istii bulundugu okulda calisanlar (x =3.72) “cogu
zaman” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Benzer sekilde “iletisim-sosyal etkilesim”
boyutunda da 1-2 yil arasi bulundugu okulda ¢aligmakta olan 6gretmenlerden olusan
grup (x =3.09) “ara sira” diizeyinde goriis belirtirken, 12 y1l ve iistii bu okulda ¢alisan

ogretmenler ise (X =3.45) “cogu zaman” diizeyinde goriis belirtmislerdir.

Scheffe testi sonucu gruplar aras1 goriis farkinin ortaya ¢ikmadigi “igbirligi-
sosyal aglar ve katithm” ile “farkliliklara tolerans ve normlan paylasim” boyutlarinda
LSD testi uygulanmistir. Buna gore, “isbirligi-sosyal aglar ve katilim” boyutunda 3-5
yil siire ile bulundugu okulda ¢alisma siiresine sahip 6gretmenler ile 1-2 yil, 6-8 y1l ve
12 yil ve istii siire ile halen bulundugu okulda ¢alisan Ogretmenler arasinda goriis
farkliligi bulunmustur. Bulundugu okulda 3-5 yil arasi siire ile halen calistyor olan
ogretmenler okullarinda “isbirligi-sosyal aglar ve katilm” boyutundaki maddelerde
ifade edilen Oonermelere (x =2.89) “ara sira” diizeyinde goriis belirtirken, bulundugu
okulda 1-2 yil (x=3.05), 6-8 yi1l (x=3.05) ve 12 yildir calisgan Ogretmenler ise
(x =3.22) daha yiiksek ortalama ile “ara sira” diizeyinde goriis belirtmislerdir.
“Farkliliklara tolerans ve normlar1 paylasim” boyutundaki dnermelere iliskin 6gretmen
gruplar arasindaki goriis farkliliklart incelendiginde ise 12 yil ve istii siire halen
bulundugu okulda calisan 6gretmenlerden olusan grup ile 1-2 yil ve 3-5 yil siire ile
bulundugu okulda ¢alisan dgretmenler arasinda goriis farkliligi bulunmustur. 12 yil ve
iistii stire ile halen bulundugu okulda calisan 6gretmenler, okullarinda farkliliklara
tolerans ve normlart paylasgim ile ilgili (X =3.97) “cogu zaman” diizeyinde goriis

belirtirken, 1-2 yil ve 3-5 yil siire ile bulundugu okulda calisan 6gretmenler benzer
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sekilde fakat daha diisiik bir ortalama ile (x =3.62), (x =3.51) “cogu zaman” diizeyinde

goriis belirtmislerdir.

Bu bulgulara gore, bulundugu okulda calisma siiresi fazla olan 6gretmenlerin
okullarinda; “orgiitsel baghilik”, “iletisim-sosyal etkilesim”, “igbirligi-sosyal aglar ve
katilim” ile “farkliliklara tolerans ve normlar1 paylasim” boyutlarinda sahip olduklari ve
algiladiklar1 sosyal sermaye diizeylerinin biiyilk oranda daha yiiksek oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bir bagka deyisle genel olarak okulda calisma siiresi arttik¢a;
Ogretmenlerin okula olan bagliliklari, okul ortaminda kurduklar1 sosyal iligkilerin
diizeyi, isbirligine doniik aktivitelere ve farklilikara tolerans gostermeleri ile orgiitsel
norm ve degerleri paylasma diizeyleri ve yogunlugu genel olarak artmaktadir.
Dolayisiyla, sosyal sermayenin giiclendirilmesine pozitif katki saglayan okulda ¢alisma
stiresinin fazla olusu, 6gretmenleri okullarinda tutma adina cazip bir okul kiiltiirii insa
etme ve sosyal biitiinlesmeyi saglama bakimindan okul liderlerine 6nemli bir veri

sunmaktadir. Zira sik personel devri, orgiitsel hafizanin korunmasi, okul kiiltiiriiniin

olugmasi ve giiglendirilmesinde de 6nemli bir engel teskil edecektir.

2.3. Genel Liselerde Sosyal Sermaye Diizeyi ile Liselerin Universite Giris
Smavinda (OSS) Gosterdikleri Basar1 Arasindaki iliskiye Dair Bulgular ve

Yorumlar

Bu baglhik altinda 6gretmen algilar cercevesinde genel liselerde sosyal sermaye
diizeyine iliskin bulgular okullarin OSS’de gosterdikleri basar ile iliskisi bakimindan

ele alinmig ve yorumlanmistir.

2.3.1. Basar1 Gruplarma Goére Ogretmenlerin Okullarinda Sosyal Sermaye

Diizeyine iliskin Goriislerine Dair Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

0SS puanlari gercevesinde belirlenen basar1 gruplarindaki 6gretmen goriislerine
gore okullarinda baglilik, iletisim-sosyal etkilesim, isbirligi-sosyal aglar ve katilim,
giiven ve farkliliklara tolerans boyutlarinda sahip olunan sosyal sermaye diizeyleri Tek

Yonlii Varyans Analizi’ne gore yorumlanmistir.
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2.3.1.1. Basar1 Gruplarma Gore Ogretmenlerin Okullarinda Orgiitsel Baghhk
Boyutunda Sosyal Sermaye Diizeyine iliskin Goriislerine Dair Bulgular ve

Yorumlar

Tablo 30. Basar1 Gruplarma Gore Ogretmenlerin Okullarinda Orgiitsel Baghhk
Boyutunda Sosyal Sermaye Diizeyine Iliskin Goriislerine Dair Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuclari

Tablo 30’da basar1 gruplarina gore Ogretmenlerin sosyal sermayenin orgiitsel
baglilik boyutuna iligkin goriisleri, okullarin olusturduklar1 basar1 gruplar cercevesinde

incelenmistir.

Tablo incelendiginde, basar1 gruplarn degiskenine gbre dgretmenlerin “oOrgiitsel
baglhilik” boyutundaki 3. maddede ifade edilen “okulun basarisi ve gelecegi beni ciddi
sekilde ilgilendirmektedir” ©nermesine iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilik

bulunmustur (F=22.36).

Basar1 Diizeyi Basari Basari Fark Olan
En Yiiksek | Diizeyi Orta Diizeyi F P Gruplar
zo Grup(1) Grup (2) Diisiik Grup (Scheffe)
% (N=347) (N=306) ~ i3’3)1 6
2 X [sS| x [sS| x [sS
1 3.11 | 1.08 | 3.02 | 1.20 | 291 | 1.13 | 2.56 .07 -
2 334 | 1.12 | 328 | 1.15 | 3.13 | 1.03 | 2.87 .05 -
3 4.35 .80 | 421 | 91 | 3.87 | 1.08 | 22.36 .00* 1-3,2-3
4 335 | 1.15 | 327 | 1.17 | 3.18 | 1.17 | 1.77 17 -
5 303 | 1.26 | 295 | 1.26 | 2.83 | 1.21 | 2.17 A1 -
6 341 | 1.09 | 3.48 | 1.07 | 3.33 | 1.08 | 1.40 24 -
7 301 | 1.25 ] 299 | 1.24 | 286 | 1.25 | 1.31 27 -
8 3.81 94 | 374 | 1.07 | 3.75 | .98 47 .62 -
9 309 | 1.12 | 3.09 | 1.23 | 299 | 1.14 .85 42 -
10 | 339 | 1.30 | 3.33 | 1.30 | 3.33 | 1.33 22 .79 -
11 3.11 | 1.19 | 3.15 | 1.17 | 3.11 | 1.19 13 .87 -
12 | 257 | 1.07 | 252 | 1.08 | 2.60 | 1.05 .38 .67 -
P<.05%*
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Farkliligin hangi gruptaki 6gretmen goriisleri arasinda oldugunu tespit etmek
amaciyla yapilan scheffe testinde, s6z konusu farkliligin basart diizeyi en yiiksek grupla
(x =4.35), basan diizeyi en diisiik ( x =3.87) ve basar diizeyi orta olan grupla ( x =4.21),
basan diizeyi en diisiik (X =3.87) grupta bulunan okullarda calisan 6gretmen goriisleri
arasinda gerceklestigi tespit edilmistir. Buna gore, “Orgiitsel baghlik” boyutunda ifade
edilmis olan “Okulun basaris1 ve gelecegi beni ciddi sekilde ilgilendirmektedir”
Onermesine basar1 diizeyi en yiiksek okullarin olusturdugu grup (x =4.35) “her zaman”
diizeyinde goriis belirtirken, basar1 diizeyi en diisiik okullardan olusan grupta calisan
Ogretmenler (x =3.87) “cogu zaman” diizeyinde goriis belirtmiglerdir. Bu bulgulara
gore, basar1 diizeyi yliksek olan okullarda orgiitsel baghligin da yiiksek oldugu

goriilmiistiir.

Buna gore, okulun basaris1 ve gelecegi konusunda paylasilan bir vizyona sahip
ve okulun basarist ile 6zdeslesen 6gretmen grubunun varligi okul basarisini 6nemli
olciide etkilemektedir. Okulun basarisim1 kendi basaris1 olarak goren 6gretmenlerden
olusan bir 6gretim kadrosuna sahip olmak, bu ag¢idan okullarin amaglarina ulasmasinda

onemli goriilmektedir.

2.3.1.2. Basar1 Gruplarmma Goére Ogretmenlerin Okullarinda iletisim-Sosyal
Etkilesim Boyutunda Sosyal Sermaye Diizeyine iliskin Géoriislerine Dair

Bulgular ve Yorumlar

Tablo 31°de okullarin olusturduklar1 basar1 gruplarima gore, Ogretmenlerin
okullarinda sosyal sermayenin iletisim-sosyal etkilesim boyutuna iligkin goriislerine

dair bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 31. Basar1 Gruplarmma Goére Ogretmenlerin Okullarinda iletisim-Sosyal

Etkilesim Boyutunda Sosyal Sermaye Diizeyine iliskin Goriislerine Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Basari Basari Basari Fark Olan
Diizeyi En | Diizeyi Orta Diizeyi F P Gruplar
;2 Yiiksek Grup (2) Diisiik Grup (Scheffe)
= X [ SS| x [sS| x |ss
1 282 1.03 | 279 | 1.07 | 2.78 | 1.12 12 .88 -
2 355 | 1.11 | 344 | 1.19 | 3.50 | 1.13 .69 .50 -
3 3.70 | 1.00 | 3.60 | 1.06 | 3.78 | 1.01 | 2.50 .08 -
4 356 | 99 | 350 | 1.03 | 3.56 | .95 .29 74 -
5 359 | 1.06 | 3.42 | 1.04 | 348 | 1.10 | 1.96 .14 -
6 247 | 94 | 249 | 1.00 | 245 | .96 A1 .88 -
7 246 | 1.00 | 2.51 | 1.03 | 2.48 | 1.01 23 .78 -
8 292 | 97 | 287 | 1.06 | 3.04 | 1.04 | 2.19 A1 -
9 3.19 | 1.04 | 3.19 | 1.03 | 3.16 | 1.04 .10 .90 -
10 251 | 95 | 256 | 1.01 | 2.62 | 1.06 | 1.10 33 -
11 3.67 | 1.21 | 3.68 | 1.24 | 3.59 | 1.28 A48 .61 -
12 351 | 1.27 | 361 | 1.24 | 343 | 1.32 | 1.50 22 -
13 372 | 1.15 | 391 | 1.14 | 3.78 | 1.24 | 2.20 A1 -
14 261 | 94 | 267 | 98 | 241 | 94 6.29 | .00%* 1-3,2-3
15 3.17 | 1.14 | 3.11 | 1.12 | 292 | 1.24 | 3.86 | .02%* 1-3
16 261 | 90 | 270 | 1.04 | 2.62 | 1.06 .83 43 -

P<.05%

Tablo 31 incelendiginde, basar1 gruplant degiskenine gore Ogretmenlerin
“iletisim-sosyal etkilesim” boyutundaki 14 ve 15. maddelerde ifade edilen “Bu okulda
calismami saglayan en 6nemli unsurlardan birisi de arkadashk iligkileridir” (F=6.29) ve
“Okulda herkes birbirini selamlar ve okulumuzda giiler yiiz hakimdir’ (F=3.86)
Onermelerine dair goriisleri arasinda .05 anlamli farklilik tespit edilmistir. Goriis
farkliliginin hangi bagar1 gruplar arasinda goriildiigiinii tespit etmek amaciyla yapilan
Scheffe testi sonuglarina gére s6z konusu farkin 14. madde olan “Bu okulda ¢alismami

saglayan en 6nemli unsurlardan birisi de arkadaslik iliskileridir” Onermesine basari
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diizeyi en yiiksek grup (x =2.61) ile basan diizeyi en diisiik okullardan olusan grupta
calisan Ogretmen (x =2.41) ve orta diizeyde basar1 diizeyine sahip okullarda c¢alisan
Ogretmenlerden olusan grup (x =2.67) ile basar1 diizeyi en diisiik okullardan olusan
grupta calisan Ogretmen (x =2.41) goriisleri arasinda var oldugu tespit edilmistir.
Benzer sekilde, anlamhi farkliligin gozlendigi 15. maddede ifade edilen “Okulda herkes
birbirini selamlar ve okulumuzda giiler yliz hakimdir” Onermesine dair goriis
farkliliginin, basan diizeyi en yiiksek gruptaki okullarda calisan Ggretmen goriisleri
(x=3.17) ile basan diizeyi en diisiikk okullarda ¢alisan Ogretmen goriisleri (x =2.92)

arasinda gerceklestigi gbzlenmistir.

Basar diizeyi bakimindan en yiiksek gruptaki okullarda ¢alisan 6gretmenler 14.
maddede ifade edilmis bulunan “Bu okulda ¢caligmami saglayan en dnemli unsurlardan
birisi de arkadashk iligkileridir” Onermesine (x =2.61), “ara sira” diizeyinde goriis
belirtirken, basar1 diizeyi diisiik okullarda c¢alisan 6gretmenler (x =2.41) “cok seyrek”
diizeyinde goriis belirtmislerdir. Benzer sekilde, 15. maddede ifade edilen “Okulda
herkes birbirini selamlar ve okulumuzda giiler yiiz hakimdir” Onermesine de basari
diizeyi yiiksek okullarin olusturdugu gruptan baslamak iizere, (x =3.17), (x =3.11),
(x=2.92) aritmetik ortalamalardaki “ara sira” diizeyinde gozlenen diisiis, gruplar
arasindaki anlamh farkliliga isaret etmektedir. Bu bulgulara gore, okullarda sosyal
sermayenin boyutlarindan biri olan “iletisim-sosyal etkilesim” boyutunda ifade edilmis
bulunan ve arkadaslik iligkilerine vurgu yapan maddede, basan diizeyleri farkli olan
okullarda calisan Ogretmenlerin, okullarinda arkadashk iliskilerinin diizeyine dair
sergilemis olduklar algi farkliliklarn diisiinmeye deger goriilmektedir. Buna gore,
arkadaslik iliskilerinin, bulundugu okulda calismalarina onemli derecede etki ettigini
diisiinenlerin basarn diizeyi yiiksek okullarda (orta ve diisiik basar1 diizeyine sahip
okullara oranla) algi diizeylerinin yiiksek olmasi, okul basarisi ile okullarda calisan
Ogretmenler arasinda mevcut arkadaslik iliskilerinin birbiriyle dogru orantil1 bir nitelik
arz ettigini gostermektedir. Glicli iletisim ve sosyal etkilesim i¢in bir 6n kosul olan
arkadaglik iliskileri bu agidan okullarda sosyal sermaye diizeyinin yiikseltilmesi ve
dolayistyla okul basarisinin arttirilmasinda da onemli rol oynamaktadir. Buna gore,
benzer sekilde nitelikli iliski ve sosyal etkilesimin bir gostergesi olan karsiliklilik,
selamlagsma ve giiler yiiziin okul ortaminda hakim olmasinin da okul basarisina etki

ettigini soylemek miimkiindiir.
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2.3.1.3. Basar1 Gruplarma Gore Ogretmenlerin Okullarinda isbirligi-Sosyal Aglar
ve Katihm Boyutunda Sosyal Sermaye Diizeyine iliskin Goriislerine Dair

Bulgular ve Yorumlar

Tablo 32’de okullarin basar1 gruplarina gore, 6gretmenlerin sosyal sermayenin
igbirligi-sosyal aglar ve katilim boyutundaki goriislerine iliskin bulgulara yer

verilmistir.

Tablo 32. Basar1 Gruplarma Goére Ogretmenlerin Okullarinda isbirligi-Sosyal
Aglar ve Katihm Boyutunda Sosyal Sermaye Diizeyine iliskin

Goriislerine Dair Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Basan Basan Basan Fark Olan
= Diizeyi En | Diizeyi Orta | Diizeyi F P Gruplar
3 Yiiksek Grup (2) | Diisiik Grup (Scheffe  ve
3 Grup(1) (N=306) 3) LSD)
= (N=347) (N=316)

x SS x SS x SS

1 340 | 91 | 344 | 1.00 | 3.44 | .94 .20 .81 -
2 3.06 | 97 | 3.10 | 1.00 | 3.04 | 1.03 23 .79 -
3 336 | 1.01 | 3.34 | 1.10 | 3.27 | 1.07 .69 49 -
4 348 | 1.01 | 344 | 1.07 | 3.42 | 1.02 .26 .76 -
5 3.17 | 1.06 | 3.18 | 1.06 | 3.25 | .99 .59 .55 -
6 3.01 | 1.01 | 3.04 | 1.06 | 3.18 | 1.00 | 2.41 .09 -
7 327 | 1.10 | 3.22 | 1.10 | 3.24 | 1.09 .20 .81 -
8 344 | 1.03 | 341 | 1.03 | 3.38 | .96 24 78 -
9 267 | 1.02 | 263 | .99 | 251 | 1.08 | 1.91 14 -
10 246 | 96 | 245 | 1.00 | 2.34 | 1.09 | 1.28 27 -
11 237 | 97 | 236 | 1.04 | 2.19 | .99 326 | .03* | 1-3,2-3 (LSD)
12 2371 96 | 244 | 1.07 | 226 | 1.01 | 2.42 .08 -

P<.05%

Tablo 32 incelendiginde, basar1 gruplarnn degiskenine gore Ogretmenlerin
“igbirligi-sosyal aglar ve katilim” boyutunda okullarindaki sosyal sermaye diizeyine
iligkin olarak 11. maddede ifade edilen “Bu okulun velileri okulun kendilerinden neler
beklediginin bilinci ve sorumlulugu icindedirler” onermesine dair goriisleri arasinda
anlamli farklilik tespit edilmistir. Scheffe testi ile gruplar arasi goriis farkinin ortaya

ctkmamas1 sonucu yapilan LSD testinde, goriis farkliliklarinin basar diizeyi en yiiksek
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grup ile en diisiikk grup ve basar1 diizeyi orta diizeyde olan grup ile en diisiik grubu
olusturan okullarda caligan Ogretmenler arasinda bulundugu tespit edilmistir. Basar1
diizeyi en yiiksek grup, 11. maddede ifade edilen “Bu okulun velileri okulun
kendilerinden neler beklediginin bilinci ve sorumlulugu icindedirler” Onermesine
(x=2.37) “cok seyrek” diizeyinde goriis belirtirken, basar1 diizeyi orta ve diisiik
okullardan olusan gruplarda calisan ogretmenler ayn1 sekilde daha diisiik bir ortalama
ile (X =2.36), (x=2.19) “cok seyrek” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Ozellikle diger
maddelerin ortalamalar1 ile de karsilastirildiginda 11. maddedeki diisiik ortalama orani

olduke¢a dikkat ¢ekicidir.

Bu bulgulara gore, okul-veli isbirligi ve bu cercevede kurulan sosyal aglarin
zayif olmasiin okul basarisi ile iliskili oldugunu sdylemek miimkiindiir. S6z konusu
maddede velilerin okula iliskin tutumlar1 konusunda, yiiksek basari diizeyine sahip
okullarda calisan Ogretmenler, basar1 diizeyi diisilk okullarda calisan Ogretmenlere
oranla daha yiiksek diizeyde bir algiya sahiptir. Bir bagka deyisle, basar1 diizeyi diisiik
okullarda caligan 6gretmenler, basar1 diizeyi orta ve yliksek diizeydeki okullarda ¢alisan
Ogretmenlere nazaran velilerinin okula iligkin pozitif tutumlarinin daha diisiik oldugu
yoniinde goriis belirtmislerdir. Bu durumda veli ve okul iliskilerini okulun amaglari
cercevesinde yogunlastirmanin ve bu cercevede giiclii aglar 6rmenin okul basarisina

onemli katkilar sunacagini sdylemek miimkiindiir.

2.3.1.4. Basar1 Gruplarima Goére Ogretmenlerin Okullarinda Giiven Boyutunda

Sosyal Sermaye Diizeyine iliskin Goriislerine Dair Bulgular ve Yorumlar

Tablo 33’de okullarin basart gruplarina gére, 6gretmenlerin sosyal sermayenin

giiven boyutundaki goriislerine iligskin bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 33. Basar1 Gruplarma Gore Ogretmenlerin Okullarinda Giiven Boyutunda

Sosyal Sermaye Diizeyine iliskin Goriislerine Dair Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonuclar

Basan Basan Basan Fark Olan
° Diizeyi En | Diizeyi Orta Diizeyi F P Gruplar
Z Yiiksek Grup (2) Diisiik Grup (Scheffe ve
é) Grup(1) (N=3006) 3) LSD)
: (N=347) (N=316)
X SS X SS X SS
1 343 | 1.02 | 342 | 1.05 | 3.50 | .93 .64 .52 -
2 343 | 99 | 335 | 105|342 | 94 .68 .50 -
3 335 99 | 332 | 97 | 346 | .87 2.02 13 -
4 347 | 1.00 | 3.44 | 1.01 | 3.52 | .98 51 .59 -
5 361 | 96 | 359 | 1.02 | 3.56 | .99 18 .83 -
6 343 | 1.04 | 341 | 1.08 | 3.45 | 1.01 15 .85 -
7 342 | 91 | 348 | 1.01 | 3.54 | 92 1.27 .28 -
8 1_2,
369 | 93 | 384 | 94 | 3.86 | .91 342 | .03%*
1-3 (LSD)

9 342 | 94 | 323|107 | 331 | 1.06 | 2.88 .05 -
10 335 | 1.10 | 337 | 1.18 | 342 | 1.16 25 a7 -
11 354 | 1.18 | 348 | 1.24 | 3.39 | 1.27 | 1.27 27 -
12 302 | 97 | 294 | 1.12 | 3.18 | 1.02 | 442 | .01* 2-3
13 341 | 1.11 | 343 | 1.15 | 3.33 | 1.18 .62 .53 -
14 3.02 | 1.03 | 3.06 | 1.09 | 2.95 | 1.08 .83 43 -

P<.05*

Tablo 33 incelendiginde, basar1 gruplarn degiskenine gore “giiven” boyutundaki
maddelerden 8. madde “Bu okulda c¢alisanlar diiriisttiirler” ve 12. madde olarak
“Ogretmen arkadaslarimla sirlarrmi paylasirim” 6nermelerinde, Ogretmen goriisleri
arasinda .05 diizeyinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Goriis farkliliklarinin hangi
gruplar arasinda olustugunu tespit etmek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda
goriis farkliiginin 12, maddede ifade edilen “Ogretmen arkadaslarimla sirlarmm
paylaginm” Onermesine iliskin olarak basarn diizeyi orta olan okullarin olusturdugu
gruptaki okullarda calisan O6gretmenler ile (X =2.94) basan diizeyi en diisiik gruptaki

okullarda calisan Ogretmenler (x =3.18) arasinda gerceklestigi tespit edilmistir. 12.
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maddede ifade edilen “Ogretmen arkadaslarimla sirlarimi paylasirim” 6nermesine
basari acisindan orta diizeyi olusturan okullarda calisan 6gretmenler (X =2.94) ile diisiik
basar1 diizeyine sahip gruptaki okullarda ¢alisan Ogretmenler (x =3.18) “ara sira”
diizeyinde goriis belirtmiglerdir. Scheffe testi ile “giiven” boyutundaki maddelerden “Bu
okulda calisanlar diiriisttiirler” onermesine iliskin olarak gruplar aras1 goriis farkinin
ortaya ¢ikmamasi sonucu yapilan LSD testinde, goriis farkliliklarinin basar1 diizeyi en
yiikksek grup ile basan diizeyi orta ve en diisilk grubu olusturan okullarda g¢alisan
ogretmenler arasinda gerceklestigi tespit edilmistir. 8. maddede ifade edilen “Bu okulda
calisanlar diiriisttiirler” onermesine basar1 diizeyi yiiksek (x =3.69), orta (x =3.84), ve
diisiik (x =3.86) olan okullarda calisan Ogretmenlerden olusan gruplar, okullarinda
calisanlarin diiriist oldugu Onermesine “cogu zaman” diizeyinde katildiklarini ifade
etmislerdir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde, basar diizeyi diisiik okullarda ¢alisan
Ogretmen goriislerinin, basar1 diizeyi daha yiiksek okullarda ¢alisan 6gretmenlere oranla
az da olsa daha pozitif oldugu goriilmektedir. Bu verileri, basann diizeyi yiiksek
okullarda calisan 6gretmenlerin birbirlerinden daha yiiksek diizeyde beklentilere sahip

olduklar1 seklinde yorumlamak miimkiindiir.

2.3.1.5. Basar1 Gruplarma Gore Ogretmenlerin Okullarinda Farkhhklara
Tolerans ve Normlar1 Paylasim Boyutunda Sosyal Sermaye Diizeyine

Iliskin Gériislerine Dair Bulgular ve Yorumlar

Tablo 34’te okullarin basar1 gruplarina gore, ogretmenlerin sosyal sermayenin
farkliliklara tolerans ve normlart paylasim boyutundaki goriislerine iliskin bulgulara yer

verilmistir.
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Tablo 34. Basar1 Gruplarina Gore Ogretmenlerin Okullarinda Farkhhklara

Tolerans ve Normlari Paylasim Boyutunda Sosyal Sermaye Diizeyine

Iliskin Gériislerine Dair Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Basan Basan Basan Fark Olan

ZO Diizeyi En | Diizeyi Orta Diizeyi F P Gruplar
o Yiiksek Grup (2) Diisiik Grup (scheffe)
3 Grup(1) (N=306) (3)

S (N=347) (N=316)

x SS x SS X SS
1 345 | 1.06 | 3.45 | 1.13 | 3.56 | .99 1.00 .36 -
2 342 | 1.26 | 3.60 | 1.22 | 3.54 | 1.21 1.72 17 -
3 349 | 1.02 | 352 | 1.14 | 3.46 | 1.01 .28 75 -
4 3.60 | 1.10 | 3.64 | 1.14 | 3.52 | 1.06 | 1.04 .35 -
5 3.68 | 98 | 3.69 | 1.13 | 3.71 | .97 .06 93 -
6 378 | 96 | 3.67 | 1.01 | 3.76 | .92 1.18 .30 -
7 371 98 | 375 | 95 | 3.69 | .92 .30 73 -
8 355 | 96 | 3.61 | 1.04 | 3.58 | .98 31 .73 -
P<.05

Tablo

“farkliliklara tolerans ve normlar paylasim” maddelerine iliskin goriisleri arasinda

34 incelendiginde, basar1 gruplart degiskenine gore Ogretmenlerin

anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir.

Tiim maddelere iliskin 6gretmen algilarinin “cogu zaman” diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Alg1 diizeylerinde gozlemlenen bu yiiksek deger, okullarda sosyal
sermayenin bir boyutu olarak farkliliklara tolerans ve normlar paylasima dair gii¢clii bir
anlayis ve paylasimin hakim olduguna isaret etmektedir. Bu ¢ercevede, basar1 diizeyi
s6z konusu olmaksizin okullarda Ogretmenlerin birbirlerinin farkliliklarina anlayis
gosterdikleri, birbirlerine hosgorii ile yaklastiklari ve paylasilan normlara sahip

olduklar1 yoniinde bir sonuca ulasmak miimkiindiir.

155



2.3.2. Genel Liselerde Sosyal Sermaye Diizeyinin, Liselerin OSS’de Gosterdikleri
Basariya Etkisine Dair Varyans Analizi ve Kruskal Wallis Testi Sonuclari

fle Ilgili Bulgular ve Yorumlar

Tablo 35 ve 36’da genel liselerde sosyal sermaye diizeyi ile liselerin iiniversite
giris sinavinda gosterdikleri basar1 arasindaki iligkiye dair genel bulgulara yer

verilmistir.

Tablo 35. Basar1 Gruplarma Gore Ogretmenlerin Okullarinda Sosyal Sermaye
Diizeyine Iliskin Goriislerine Dair Baghhk, iletisim ve Isbirligi

Boyutlarindaki Varyans Analizi Sonuclar:

1. Grup 2. Grup 3. Grup Varyans Fark Olan
BOYUTLAR (N=347) (N=306) (N=316) (S(glrllgfljrv .

X SS X SS X SS | F | P LSD)
Baglilik 330 | .74 | 325 | 77 | 3.16 | .70 |3.06|.04*| 1-3 (LSD)
Tletisim 3.13 | .60 | 3.13 | .62 | 3.10 | .59 | .20 | .81 -
Isbirligi 3.00 | .72 | 3.00 | .75 | 296 | .72 | 38 | .68

P<.05%*

Tablo 35°te genel liselerde sosyal sermaye diizeyi ile bu liselerin {iniversite giris
smavinda gosterdikleri basar1 arasindaki iliskiye dair bulgulara yer verilmistir. Bu
bulgulara gore normal dagilim gosteren “orgiitsel baglilik”, “iletisim-sosyal etkilesim”,
“igbirligi-sosyal aglar ve katilim” boyutlarindan sadece “orgiitsel baglilik” boyutunda
anlamli farklilik (F=3.06); (P<.05) tespit edilmistir. Scheffe testi ile gruplar aras1 goriis
farkinin ortaya ¢ikmamasi sonucu yapilan LSD testinde, goriis farkliliklarinin OSS
basar diizeyi en yiiksek ve en diisiik grubu olusturan okullarda c¢alisan 6gretmenler
arasinda gerceklestigi tespit edilmistir. Basar diizeyi yiliksek grubu olusturan okullarda
calisan ogretmenler, okullarina bagliliga iligkin 6nermelere (x =3.30) “ara sira”
diizeyinde goriis belirtirken, basar1 diizeyi diisiik grupta yer alan okullarda c¢alisan
ogretmenler de daha diisiik aritmetik ortalama ile (x =3.16) “ara sira” diizeyinde goriis
belirtmislerdir. Ancak, basar1 gruplart dikkate alindiginda en yiiksek aritmetik
ortalamalarin, basar1 diizeyi yiiksek okullarda calisan Ogretmen algilarina ait oldugu

goriilmektedir. Bir baska deyisle, okullarinda sosyal sermaye diizeyine iligkin olarak
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basan diizeyi yliksek okullarda calisan dgretmenlerin olusturdugu grubun algi diizeyi,
basar1 diizeyi daha diisiik okullarda ¢alisan Ggretmenlere oranla daha yiiksektir. Bu
acidan, genel olarak zayif da olsa okullarda sosyal sermaye diizeyi ile okullarin OSS’de
gosterdikleri basar1 arasinda bir iliskiden s6z etmek miimkiindiir. Her iic boyutta,
gruplar acisindan aritmetik ortalamalar incelendiginde de Ogretmenlerin okullarinda
sosyal sermayenin “Orgiitsel baglilik™, “iletisim-sosyal etkilesim”, “isbirligi-sosyal aglar
ve katilim” boyutlarindaki maddelere (x =2.96 ile x =3.30 aras1) “ara sira” diizeyinde

goriis belirttikleri goriilmektedir.

Tablo 36. Basar1 Gruplarma Gore Ogretmenlerin Okullarinda Sosyal Sermaye
Diizeyine Iliskin Goriislerine Dair Normal Dagihim Gostermeyen Giiven

ve Tolerans Boyutlarindaki Kruskal Wallis Testi Sonuclari

BOYUTLAR Sira Ortalamasi Kruskal-Wallis | Fark

Testi Olan
1.Grup 2.Grup 3.Grup Kay P | Gruplar

(N=347) (N=3006) (N=316) Kare

Giiven 481.75 482.17 491.31 .239 .88 -
Tolerans 478.45 495.43 482.09 .651 72 -
P<.05

Basar1 gruplarina gore sosyal sermaye diizeyine iligkin normal dagilim
gostermeyen “gliven” ve “farkliliklara tolerans ve normlar1 paylasim” boyutlarindaki
goriiglerde 6gretmen gruplart arasinda anlamlh fark goriilmemistir. Okullarin basar
diizeyleri giiven, farkliliklara tolerans ve normlar1 paylasim boyutlarina iliskin 6gretmen

algilarin etkilememistir.

2.3.3. Genel Liselerde Sosyal Sermaye Diizeyinin Liselerin OSS’de Gosterdikleri
Basariya Etkisine Dair Coklu Regresyon Analizi Sonuclar1 fle Tlgili

Bulgular ve Yorumlar

Tablo 37°de genel liselerde sosyal sermaye diizeyi ile liselerin iiniversite girig
smnavinda gosterdikleri bagsar1 arasindaki iliskiye dair regresyon analizi sonuglarina yer

verilmistir.
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Tablo 37. Ogretmenlerin Gorev Yapmakta Olduklar1 Okullarin OSS Basari

Puanlarimin Yordanmasma iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

Degiskenler Standart Ikili | Kismi
B Hata P ! ’ r r
Sabit 159.271 | 1.081 - 147.383 | .000 | - -
Baghilik 1.170 .366 142 | 3,193 | .001 | .094 | .102
Tletisim .065 .538 .006 21 904 | .035 | .004
Isbirligi .296 464 .035 .637 5241 .040 | .021
Giiven -.806 575 -.094 | -1.402 |.161|.008 | -.045
Tolerans -.167 442 -.023| -378 |.705].017 | -.012
R=.118 R’=.014
F=2.702 p= .020

Sosyal sermayenin boyutlari ile okullarin OSS basar1 puanlari arasinda yapilan
coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda regresyon esitligi su sekilde ortaya
cikmistir: Okullarin OSS Basart puanlart = 159.271 + 1.170 Baghlik + 0.065 letisim
+ 0.296 Isbirligi + -0.806 Giiven + -0.167 Tolerans

Modele genel olarak bakildiginda, sosyal sermayenin boyutlar1 olan baglhlik,
iletisim, isbirligi, giiven ve tolerans boyutlarmin okullarin OSS basari puanlari ile diisiik
diizeyde anlamli bir iliski icinde bulundugu goriilmektedir (R= .118, R*= .014). R*
degerine bakildiginda, basar1 puanlarindaki varyansin binde 14’{iniin (0,014) regresyon
modelinde bulunan sosyal sermayenin boyutlar1 tarafindan aciklandigi goriilmektedir.
Bu durum da okullarin OSS basar1 puanlarinin, sosyal sermayenin boyutlar1 tarafindan
zayif bir sekilde yordandigin1 ve bu regresyon modelinin eldeki veri seti tarafindan

diisiik diizeyde desteklendigini gostermektedir.

Bagimsiz degiskenler olan sosyal sermayenin boyutlariyla bagimli degisken olan
okullarin OSS basar1 puanlar1 arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde,
sosyal sermayenin baglilik boyutuyla basar1 puanlarn arasinda olumlu yonde zayif bir
iligkinin bulundugu (.094), ancak diger degiskenler kontrol edildiginde bu iligskinin biraz
daha giiclendigi (.102) goriilmektedir. Modele bakildiginda, sosyal sermayenin diger alt
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boyutlartyla basart puanlar1 arasinda ise anlamhi bir iligkinin bulunmadigi

goriilmektedir.

B degerlerine bakildiginda, basart puanlar1 bagimli degiskeninin yordayicilar
olarak modelde yer alan sosyal sermayenin alt boyutlarindan en biiyiik  degerine sahip
olan baghlik boyutunun goreli olarak en onemli yordayict oldugu goriilmektedir. Bu
regresyon modelinde yer alan yordayicilarin goreli onem sirasi ise sOyledir: 1. Baglilik
(B=0.142), 2. Giiven (B=-0.94), 3. Isbirligi (B=0.035), 4. Tolerans (B=-0.023), 5. iletisim
(B=0.006). Sosyal sermayeyi 0zetle, insanlarin birlikte ¢alisma ve tiretmelerini saglayan
unsurlarin ve degerlerin toplami olarak goren bir¢ok yazar (Coleman, 1998; Fukuyama,
2005; Woolcock ve Narayan, 2000; Putnam, 1993), sdzkonusu unsurlardan o6zellikle
baghlik ve giiven iizerinde durmaktadirlar. Bu bakimdan birlikte calismaya katk:
saglayan en Onemli unsurun giivene dayali baghlik duygusu oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Okullarin OSS basarilar1 ile 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri

arasindaki iligkiyi bu ¢ercevede yorumlamak miimkiindiir.
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BESINCi BOLUM
SONUCLAR VE ONERIiLER

Bu boliimde, arastirma bulgularina dayali olarak ortaya cikan sonuglar ve bu

sonuclar cercevesinde gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

1. SONUCLAR

Toplam 4 ilde (Batman, Diyarbakir, Gaziantep ve Sanlurfa) 6rneklemi olusturan
30 genel lisede calisgan 969 Ogretmen iizerinde yapilan arastirmada asagidaki sonuglar

elde edilmistir:

1.1. Genel Liselerdeki Ogretmenlerin Okullarinda Sosyal Sermaye Diizeyine

Iliskin Gériislerine Dair Sonuclar
1.1.1. Sosyal Sermayenin Orgiitsel Baghlik Boyutuna iliskin Sonuclar

Ogretmenlerin okullarinda sosyal sermaye diizeyinin “Orgiitsel baglilik”
boyutundaki Onermelere iliskin algilari “ara sira” diizeyindedir. Bu boyuttaki
Oonermelere 0gretmenlerin kismen katiliyor olmalari, onlarin okullarina iliskin baglilik
diizeylerinin yeterince yiiksek olmadigim gostermektedir. Orgiitsel baglilik boyutundaki
Ogretmen algilarinin genel ortalamasi orta diizeyde bir bagliligr ifade etmesine ragmen
okulun basaris1 ve geleceginin kendilerini ciddi sekilde ilgilendirdigine iliskin 6nermeye
dair “cogu zaman” diizeyindeki algilar1 olduk¢a dikkat cekicidir. Genel ortalamanin
orgiitsel baglilik boyutundaki nispeten diisiik sayilabilecek ortalamasina ragmen soz
konusu Onermeye iligskin Ogretmenler tarafindan ifade edilen yiiksek algi diizeyi,
orgiitsel bagliligin gelistirilmesine imkan saglayacak bir firsatin mevcut oldugunu

gostermektedir.

1.1.2. Sosyal Sermayenin Iletisim-Sosyal Etkilesim Boyutuna iliskin Sonuclar

Sosyal sermaye diizeyinin “iletisim-sosyal etkilesim” boyutuna iliskin
onermelerine dair 6gretmen algilarinin genel ortalamasi “ara sira” diizeyindedir. Iletisim

ve bunun sonucunda olusacak sosyal etkilesimde gozlenen alg1 diizeyindeki diisiikliik



s0z konusu boyutta sosyal sermaye diizeyinin yeterli olmadigim1 gostermektedir. Okulda
herkesin birbirini selamlamasi, bilgi ve deneyimlerin rahatca paylagilmasi, 6gretmenler
odasinin bir araya gelmek i¢in etkin olarak kullanilmas1 ve okul miidiiriiniin kendileri
ile kurduklan iletisime iliskin olarak Ogretmenler “cogu zaman” diizeyinde goriis
belirtmislerdir. Buna karsin, calisanlar arasinda aile ziyaretlerinin yapilmasi,
birbirlerinin ailevi yasantilar1 hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklar1 ve bir araya gelmek
icin etkinlikler diizenlenip diizenlenmedigi ile ilgili onermelere iliskin 6gretmen algilar

“cok seyrek” diizeyinde ve genel ortalamanin altinda kalmistir.

1.1.3. Sosyal Sermayenin Isbirligi-Sosyal Aglar ve Katiim Boyutuna iliskin

Sonuclar

Okullarinda sosyal sermayenin “igbirligi-sosyal aglar ve katihm” boyutundaki
Oonermelerine iligkin Ogretmen goriiglerinin genel ortalamasi ‘“ara sira” diizeyinde
gerceklesmistir. Ogretmenlerin, okullarinda birbirlerine destek olduklari, alinan
kararlarn uygulamada herkesin sorumluluk sahibi oldugu ve karara katilimin
saglandigina iliskin 6nermelerde s6z konusu boyutun genel ortalamasinin iizerinde bir
alg1 diizeyine sahip olduklar1 (¢ogu zaman) goriilmektedir. Buna karsin, 6zellikle okul-
veli igbirligi ve veli katilimina dair 6nermelere iliskin 6gretmen algi diizeyi isbirligi,
sosyal aglar ve katilim boyutundaki Onermelere dair Ogretmen algilarinin genel

ortalamasinin altinda (¢ok seyrek) kaldigi belirlenmistir.

1.1.4. Sosyal Sermayenin Giiven Boyutuna iliskin Sonuclar

Okullarinda, sosyal sermaye diizeyinin “giiven” boyutundaki 6nermelerine dair
Ogretmen algilar1 “ara sira” diizeyinde yogunlasmistir. Ancak, genel ortalamanin
(x =3.40) “cogu zaman” sinirinda oldugu goriilmektedir. Bu agidan, giiven boyutunda
goriillen Ogretmen algilarmin  ortalamanmin  {istinde bir degere sahip oldugu
goriilmektedir. Ozellikle; okulunda c¢alisanlarin giivenilir olduklari, okullarindaki
mevcut iligkilerin diger okullara oranla daha ¢ok giivene dayali oldugu, mesleki olarak
yetersizlik ve sorunlarimi birbirleriyle rahatca paylasabildikleri yoniinde ifade ettikleri
goriiglerinin sahip oldugu yiiksek diizey (¢ogu zaman) dikkat cekicidir. Ozellikle en
yiiksek ortalama degere sahip “Bu okulda ¢alisanlar diiriisttiirler” (x =3.79) ifadesi,

giiven duyulan bir topluluk olusturmada 6nemli bir veri sunmaktadir.
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1.1.5. Sosyal Sermaye Diizeyinin Farkhliklara Tolerans ve Normlar1 Paylasim

Boyutuna iliskin Sonuclar

Sosyal sermayenin “farkliliklara tolerans ve normlar1 paylasim” boyutuna iliskin

Onermelerine dair Ogretmen algilarimin genel ortalamasit “cogu zaman” (X =3.60)

diizeyinde gerceklesmistir. Diger boyutlara oranla en yiiksek genel ortalamanin bu

boyutta goriilmesi, Ogretmenlerin okullarinda farkliliklara anlayigla yaklastiklan ve

paylasilan ortak normlara sahip olduklar1 seklinde yorumlanabilir. S6z konusu boyuttaki

aritmetik ortalamalar incelendiginde tiim 6nermelerde genel ortalama ile paralel olmak

izere 0gretmen algilarinin “cogu zaman” diizeyinde oldugu goriilmiistiir.

1.2. Genel Liselerde Sosyal Sermaye Diizeyine iliskin Ogretmen Goriisleri

a)

b)

¢)

d)

Arasinda a) Cinsiyet b) Mezuniyet c) (")grenim Durumu d) Mesleki Kidem e)
Bulundugu Okulda Calisma Siiresi Bakimindan Anlamh Fark Bulunup

Bulunmadigina iliskin Sonuclar

Cinsiyet degiskeni acisindan O0gretmen goriisleri incelendiginde okullarinda sosyal
sermaye diizeyine iliskin 6gretmen goriisleri arasinda “orgiitsel baglilik” boyutunda
anlamli fark tespit edilmistir. Erkek ve bayan goriisleri karsilastirildiginda
erkeklerin bayanlara oranla, okullaria baglhilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Ogretmenlerin okullarinda sosyal sermaye diizeyine iliskin olarak mezun olduklar
fakiilte degiskenine gore goriisleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi

goriilmiigtiir.

Ogrenim durumu degiskenine gore, okullarinda sosyal sermaye diizeyine iliskin

olarak dgretmen goriisleri arasinda anlaml bir farkliligin olmadig1 gériilmiistiir.

Kidem degiskenine gore, 6gretmenlerin okullarinda sosyal sermaye diizeyine iliskin
goriigleri arasinda tiim boyutlarda .05 diizeyinde anlamli fark tespit edilmistir. Goriis
farkliliklarinin hangi kidem gruplart arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla
Scheffe testi yapilmistir. Buna gore, okullarinda sosyal sermaye diizeyine iliskin
alg1 farkliliginin “orgiitsel baglilik” boyutunda 1-5 yi1l kideme sahip 6gretmen grubu

ile, 16-20 y1l ve 21 yi1l ve iistii kideme sahip gruplar arasinda ve ayn1 sekilde kidemi
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e)

6-10 y1l arasi1 ile 21 yil ve tstii, 11-15 y1l arasi ile 21 yil ve iistii kideme sahip olan
ogretmen gruplar arasinda gerceklestigi tespit edilmistir. “Iletisim-sosyal etkilesim”
boyutunda goriis farkliliklarinin mesleki kidemi, 1-5 yil ile 21 yil ve {iistii, 6-10 yil
aras1 ile 21 yil ve iistii ve 11-15 yil arasi ile 21 yil ve iistii mesleki kideme sahip
ogretmen gruplart arasinda gerceklestigi goriilmiistiir. “Isbirligi-sosyal aglar ve
katilim” boyutunda da okullarinda sosyal sermaye diizeyine iliskin goriis
farkliliklarinin mesleki kidemi 6-10 yil ve 11-15 yi1l aras1 olan 6gretmen gruplar ile
21 i1l ve iistii kideme sahip Ogretmen gruplan arasinda olustugu goriilmektedir.
“Giiven” boyutunda 6gretmen goriisleri arasinda goriilen goriis farkliliklarinin ise,
mesleki kidemi 21 yil ve iistii olan 68retmen grubu ile, 1-5 yil, 6-10 y1l ve 11-15 y1l
aras1 mesleki kideme sahip 6gretmen gruplari arasinda goriildiigii tespit edilmistir.
“Farkliliklara tolerans ve normlart paylasim” boyutunda goriillen goriis
farkliliklarinin da diger boyutlarda goriildiigii gibi mesleki kidemi en fazla
Ogretmenlerin olusturdugu grup olarak 21 yil ve iistii mesleki kideme sahip
ogretmenler ile 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil ve 16-20 yil mesleki kideme sahip
Ogretmen gruplan arasinda goriildiigii tespit edilmistir. Kidem degiskeninde, elde
edilen sonuclar incelendiginde sosyal sermayenin tiim boyutlarinda gozlenen
anlamli farkliligin 6zellikle mesleki kidemi en fazla 6gretmenlerin olusturdugu grup
ile (21 yil ve tstii) diger kidem gruplart arasinda yogunlastigi tespit edilmistir.
Ayrica, genel olarak mesleki kidem agisindan bakildiginda kidemin artmasi ile
okullarindaki sosyal sermaye diizeyine iliskin Ogretmen algilarindaki yiikseklik

oldukga dikkat ¢cekmektedir.

Bulundugu okulda c¢alisma siiresi degiskenine gore, Ogretmenlerin okullarinda
sosyal sermaye diizeyine iliskin goriisleri arasinda giiven boyutu disindaki tiim
boyutlarda anlaml fark tespit edilmistir. Orgiitsel baghlik boyutundaki 6nermelere
iliskin olarak, 9-11 yil aras1 ve 12 yil ve iistii siire ile bulundugu okulda calisan
Ogretmenler “cogu zaman” diizeyinde goriis belirtirken, 1-2 yil, 3-5 yil, 6-8 y1l arasi
sire ile bulundugu okulda calisan Ogretmenler “ara sira” diizeyinde goriis
belirtmislerdir. “letisim-sosyal etkilesim” boyutunda, 12 yil ve iistii siire ile
bulundugu okulda calisan Ogretmenlerden olusan grup, bu boyutta okullarinda
sosyal sermaye diizeyine iliskin olarak “cogu zaman” diizeyinde goriis belirtirken,

diger gruplan olusturan Ogretmenler “ara sira” diizeyinde goriis belirtmislerdir.
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“Giliven” boyutunda 1-2 yil, 9-11 y1l ve 12 yil ve iistii siire ile bulundugu okulda
calisan Ogretmenler “cogu zaman” diizeyinde goriis belirtirken diger Ogretmen
gruplart (3-5 yil, 6-8 yil) “ara sira” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Buna karsin
“farkliliklara tolerans ve normlar1 paylasim” boyutunda ise tiim gruplar “cogu
zaman” diizeyinde goriis belirtmiglerdir. Ayrica, anlamh goriis farkliliginin
gozlenmedigi giiven disindaki boyutlarda, goriis farkliliginin hangi gruplar arasinda
gerceklestigini tespit etmek amaciyla Scheffe ve LSD testi yapilmistir. Bunun
soncunda gruplar arasi1 farkin “Orgiitsel baglhilik” ve “iletisim-sosyal etkilesim”
boyutlarinda, ayn1 sekilde 12 yil ve iistii siire ile bulundugu okulda ¢alisanlar ile, 1-2
ve 3-5 yil arasi bulundugu okulda ¢alisanlar arasinda gerceklestigi tespit edilmistir.
“Isbirligi-sosyal aglar ve katilim” boyutunda 3-5 yil aras1 siire ile bulundugu okulda
caligsma siiresine sahip 0gretmenler ile 1-2 yil, 6-8 yil aras1 ve 12 yil ve iistii siire ile
bulundugu okulda calisan 6gretmenler arasinda goriis farkliliklarina rastlanmistir.
“Farkliliklara tolerans ve normlar1 paylagim” boyutundaki Onermelere iliskin
Ogretmen gruplar arasindaki goriis farkliliklari incelendiginde ise 12 yil ve iistii siire
halen bulundugu okulda calisan dgretmenlerden olusan grup ile 1-2- yil ve 3-5 yil
sire ile bulundugu okulda calisan Ogretmenler arasinda goriis farkliliklarina
rastlanmistir.  Bu sonuclar, bulundugu okullarda c¢alisma siiresi fazla olan
ogretmenlerden olusan gruplarin, okullarinda sosyal sermaye diizeyinin daha yiiksek

oldugu yoniinde bir algilama ve davranis icerisinde olduklarin1 gostermektedir.

1.3. Genel Liselerde Sosyal Sermaye Diizeyi ile Liselerin Universite Giris

Smavinda (OSS) Gosterdikleri Basar1 Arasindaki iliskiye Dair Sonuclar

1.3.1. Basar1 Gruplarmna Gore Ogretmenlerin Okullarinda Sosyal Sermayenin

Orgiitsel Baghihk Boyutuna iliskin Goriislerine Dair Sonuclar

Basar1 gruplann degiskeni acisindan Ogretmenlerin  “Orgiitsel baglihik”
boyutundaki nermelere iliskin algilart incelendiginde, bu boyutta ii¢iincii madde olarak
ifade edilmis olan, okulun basaris1 ve geleceginin kendisini ne derecede ilgilendirdigine
yonelik onermeye dair goriisler arasinda anlaml farklilik tespit edilmistir. S6z konusu
onermeye iligkin, basar1 diizeyi en yiiksek okullarda calisan 6gretmenlerden olusan grup
“her zaman” diizeyinde bir algiya sahipken, basar1 diizeyi en diisiik grupta calisan

Ogretmenlerden olusan grup “cogu zaman” diizeyinde bir algiya sahiptir. Buna ilaveten,
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goriis farkliliklarinin hangi gruplar arasinda gergeklestigine dair yapilan Scheffe
testinde de goriis farkliliginin basar diizeyi en yiiksek ve en diisiik olan grup ile basari
diizeyi orta ve en diisiik grubu olusturan okullarda calisan 6gretmen algilar1 arasinda
gerceklestigi sonucuna ulasilmistir. Bu verilere gore, sosyal sermayenin bir boyutunu
olusturan orgiitsel baglilik ile okullarin OSS’de gosterdikleri basar1 arasinda bir
iliskiden s6z etmek miimkiindiir. Orgiitsel baglilik boyutunda ifade edilen énermelerde
goriilebilecegi gibi, aritmetik ortalama acisindan basar diizeyi yiiksek okullarda galisan
ogretmenlerin okullarinda orgiitsel baghliga iliskin alg1 diizeyleri, basar1 diizeyi diisiik
okullarda calisan 6gretmen algilarina kiyasla daha yiiksektir. Bu sonuglar, genel olarak
basan diizeyi yiiksek okullarda, sosyal sermayenin bir boyutu olarak orgiitsel baglilik

duygusunun daha gii¢lii oldugu yoniinde bir fikir vermektedir.

1.3.2. Basar1 Gruplarina Gore Ogretmenlerin Okullarinda Sosyal Sermayenin

fletisim-Sosyal Etkilesim Boyutuna iliskin Goriislerine Dair Sonuclar

Ogretmenlerin sosyal sermayenin “iletisim-sosyal etkilesim” boyutundaki
goriigleri, okullarinin basan diizeyi degiskenine gore incelendiginde, bu boyutta ifade
edilmis bulunan iki onermeye dair algilar1 arasinda anlamh farkliligin gerceklestigi
tespit edilmistir. “Iletisim-sosyal etkilesim” boyutunda ifade edilmis bulunan “bu
okulda calisgmami saglayan en onemli unsurlardan birisi de arkadashk iligkileridir”
Onermesine, basar1 diizeyi yiiksek okullarda calisan 6gretmenler “ara sira” diizeyinde
goriis belirtirken, basar1 diizeyi diisiik okullarda calisan Ogretmenler “cok seyrek”
diizeyinde goriis belirtmislerdir. Benzer sekilde “Okulda herkes birbirini selamlar ve
okulumuzda giiler yliz hékimdir” Onermesinde de basar1 diizeyi yiiksek okullarda
calisan Ogretmenler, basar diizeyi diisiik okullarda calisan 6gretmenlere oranla daha
yiiksek bir algiya sahiptirler. Yapilan Scheffe testinde de goriis farkliliklarinin 6zellikle
basar diizeyi daha diisiik grupta bulunan okullarda ¢alisan 6gretmenlerle, basar1 diizeyi
en yliksek okullarda calisan 6gretmen algilar arasinda gerceklesmesi, iletisim ve sosyal
etkilesim diizeyine iliskin algi ile okul basarisi arasinda bir iliskinin oldugu sonucunu

ortaya koymaktadir.
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1.3.3. Basar1 Gruplarmna Gore Ogretmenlerin Okullarinda Sosyal Sermayenin
Isbirligi-Sosyal Aglar ve Katihm Boyutuna Iliskin Gériislerine Dair

Sonuclar

Basar1 gruplan degiskeni acisindan sosyal sermayenin “igbirligi-sosyal aglar ve
katilim” boyutundaki 6nermelerden, velilerinin okulun kendilerinden neler beklediginin
bilinci ve sorumlulugu icinde olup olmadiklarina iliskin 6nermeye dair 6gretmen
goriigleri arasinda anlaml farklilik tespit edilmistir. Goriis farkliliklarinin hangi gruplar
arasinda olustugunu tespit etmek amaciyla yapilan LSD testinde, OSS basar1 diizeyi en
yiiksek grup ile en diisiik grup ve OSS basar1 diizeyi orta diizeyde olan grup ile en
diisiik grubu olusturan okullarda calisan Ogretmenler arasinda gerceklestigi tespit
edilmistir. Dolayisiyla OSS basar1 diizeyi yiiksek okullarda calisan Ogretmenlerin,
velilerinin okulun kendilerinden neler beklediginin bilinci ve sorumlulugu icerisinde
olma durumlarini, OSS basar1 diizeyi daha diisiik okullarda calisan 6gretmenlere oranla

daha yiiksek bulduklarin1 s6ylemek miimkiindiir.

1.3.4. Basar1 Gruplarina Gore Ogretmenlerin Okullarinda Sosyal Sermayenin

Giiven Boyutuna iliskin Goriislerine Dair Sonuclar

Basar1 gruplart degiskenine gore, sosyal sermayenin “giiven” boyutundaki
Oonermelere iliskin 6gretmen goriigleri arasinda “bu okulda calisanlar diiriisttiirler” ve
“Ogretmen arkadaslarimla sirlarimi paylasinm” maddelerine katilm agisindan goriis
farkliliklan tespit edilmistir. Goriis farkliliklarinin hangi grubu olusturan 6gretmenler
arasinda olustugunu tespit etmek amaciyla yapilan Scheffe ve LSD testinde s6z konusu
goriis farkliliginin “6gretmen arkadaglarimla sirlarimi paylasinim 6nermesinde ve basari
diizeyi diisik ve orta diizeyde olan okullarda calisan Ogretmen gruplari arasinda
gerceklestigi tespit edilmistir. “Bu okulda c¢alisanlar diiriisttiirler” onermesine iligkin
olarak ise gruplar aras1 goriis farkliliklarinin basar1 diizeyi en yiiksek grup ile basar
diizeyi orta ve en diisilk grubu olusturan okullarda calisan Ogretmenler arasinda

gerceklestigi tespit edilmistir.
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1.3.5. Basar1 Gruplarina Gore Ogretmenlerin Okullarinda Sosyal Sermayenin
Farkhihklara Tolerans ve Normlar1 Paylasim Boyutuna iliskin Gériislerine

Dair Sonuclar

Basar1 gruplar degiskenine gore, sosyal sermayenin “farkliliklara tolerans ve
normlar1 paylasim” boyutundaki 6nermelere iliskin 6gretmen goriisleri arasinda anlaml
bir farklilik tespit edilememistir. Ancak, farkliliklara tolerans ve normlar paylagim
boyutundaki tim Onermelere iliskin Ogretmen algilarimin “cogu zaman” diizeyinde
olmasi oldukga dikkat ¢ekicidir. Bu bulgulara gore, basar1 diizeyi acisindan anlamli bir

goriis farkliligl gbzlenmemistir.

1.3.6. Genel Liselerde Sosyal Sermaye Diizeyinin, Liselerin OSS’de Gosterdikleri

Basariya Etkisine Dair Genel Sonuclar

Ogretmenlerin, okullarinda sosyal sermaye diizeyine iliskin goriisleri, okullarin
0SS’de gosterdikleri basar1 diizeyi agisindan incelendiginde basar1 diizeyi farkl
okullarda calisan Ogretmenler arasinda sadece “Orgiitsel baglilik” boyutunda anlamli
farklilik tespit edilmistir. Gruplar arasi1 goriis farkinin hangi gruplar arasinda
gerceklestigini belirlemek igin yapilan LSD testinde, goriis farkliliklarmin OSS basari
diizeyi en yiiksek ve en diisiik grubu olusturan okullarda calisan 6gretmen goriisleri
arasinda gerceklestigi tespit edilmistir. OSS basar1 diizeyi farkli okullarda caligan
Ogretmen algilar1 incelendiginde, genel olarak tiim boyutlarda “ara sira” (x =2.96 ile
x =3.30) diizeyinde sonuglar elde edilmistir. Ancak ‘“ara sira” diizeyinde elde edilen
sonuclar okullarin basar1 diizeyi agisindan ele alindiginda, basan diizeyi yiiksek
okullarda calisan Ogretmen gruplarinin okullarinda sosyal sermaye diizeyine iliskin
algilarina dair aritmetik ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogretmen
algilarina gore okullarda sosyal sermaye diizeyinin, okullarin OSS basarisina etkisini
irdelemeye doniik yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglart incelendiginde de sosyal
sermayenin boyutlar1 olan baglilik, iletisim, isbirligi, giiven ve tolerans boyutlarinin
basar1 gruplan ile diisiik diizeyde anlaml bir iliski icinde bulundugu goriilmektedir.
Sosyal sermayenin boyutlar1 bakimindan, “orgiitsel baglilik” boyutuyla basar1 gruplar
arasinda olumlu yodnde zayif bir iliskinin bulundugu goriillmektedir. Modele
bakildiginda, sosyal sermayenin diger alt boyutlariyla basar1 gruplart arasinda ise

anlaml bir iliskinin bulunmadig goriilmektedir.
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2. ONERILER

1. Okullarin amaglarina ulagmalarinda calisanlarinin okula baghlik diizeyleri onem
tasimaktadir. Bu bakimdan okul yoneticilerinin, okullarinda sosyal sermayenin
onemli bir bileseni olarak kabul edilen orgiitsel baglilik duygusunu giiclendirmeye
yonelik bir caba icerisinde olmalar1 gerekmektedir. Bu amagla, orgiitsel norm ve
degerleri giiclendirme, ortak mekdn ve zamanm paylagsmay1 saglayacak etkinlikler
diizenleme ve Ogretmenlerin yonetim siireclerine katilimlarini saglama gibi

calismalar bu ¢ercevede 6nemli bir islev gorecektir.

2. Okullarda sosyal sermaye diizeyinin 6nemli bir gostergesi ve aym zamanda orgiitsel
baglilig1 saglamada da katki saglayan bir nitelik tagimas1 bakimindan 6gretmenlerin
okullarinda ders saatleri disinda zaman gecirmelerinin saglanmasi gerekmektedir.
Okul yoneticisinin bu cercevede o6nemli sorumluluklarindan biri, 6gretmenlerin
okullarinda sosyal ve egitsel bakimdan bir paylasim kiiltiiriinii olusturabilmeleri icin
ortak mekén ve zamana iligkin olanaklar saglamaktir. Bu olanaklar 6l¢iisiinde okula
baghiligin giiclenmesi ve amaclar cercevesinde isbirligine yonelik bir anlayisin

yerlesmesi miimkiin olabilecektir.

3. Okul, dogasi itibariyle insani iliskilerin bicimlendirdigi ve sosyal siireglerin etkin
oldugu bir kurumdur. Okullarda insan iliskileri ve sosyal etkilesim, okulun
amaglarina ulasmasinda kritik bir rol oynar. Bu bakimdan, okul yoneticilerinin insan
iliskileri konusunda yeterli donanima sahip olmasi gerekmektedir. Zira, okullarda
iliskilerin niteligini belirleyen temel unsur okul yonetiminin bu konudaki
yaklagimidir. Okul yoneticilerinin se¢iminde ve yetistirilmesinde insan iligkileri

bakimindan yeterliklerini gozardi etmemek oldukca 6nem tasimaktadir.

4. Okullar sahip oldugu acik sistem yapisi ile ¢evre kosullarinin etkisi altindadir. Bu
etkilerin, okulun amaglar ile uyumlu bir nitelikte olmasi i¢ ve ¢evre unsurlarinin,
okulla ilgili karar alma siire¢lerine katkilarini saglama ve aralarinda koordinasyonu
gerceklestirerek, paylasilan vizyon cercevesinde isbirligine yonelmelerine imkan

tanimakla miimkiindiir. Okul yoneticilerinin bu bakimdan temel sorumluluk
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S.

alanlarindan biri, okulu etkileyen ve okuldan etkilenen i¢ ve dis dinamiklerin
farkinda olarak bu dinamiklerin (6gretmenler, veliler, 6grenciler ve sivil toplum
kuruluslar1) okulun etkililigini saglamada alinan kararlara katilimlarin1 ve bodylece

isbirligi imkanlarini saglamadir.

Giiven, sosyal ortam ve siireclerde isbirligini, biitiinlesmeyi ve baglilig1 saglayan en
giiclii duygudur. Okullarda birbirine giiven duyan 6gretmen, yonetici ve gevre
unsurlarinin  varligit 6nemli imkéanlar saglayacaktir. Calisma arkadaslar1 ve
yoneticilerini giivenilir bulan ve calistigi ortamda kendini giivende hisseden bir
ogretmenin  verimi de yiiksek olacaktir. Oncelikle, okul yoneticisinin
cevresindekilere giiven duymasi ve giiven duyulan bir kisi olmas1 gerekmektedir. Bu
bakimdan kigiler aras1 giiven ve kurum olarak okula giiven duygusunun

giiclendirilmesinde lider nitelikte okul yoneticilerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

6. Giiniimiizdeki okullar; ¢alisanlar, dgrenciler ve okul cevresi bakimindan birtakim

farkliliklar1 biinyesinde barindirmak ve toplumsal cesitliligi bir zenginlik olarak
kabul etmekle kars1 karsiya kalmislardir. Kiiresel diinyada sinirlarin kalktigi,
birtakim deger ve normlarin degisime ugradigi bir zamanda okullarin yerelden
hareketle evrensel degerlere acik, sosyal ve diisiinsel farkliliklar1 biinyesinde tolere
ederek toplumsal gelismeye katki sunmasi beklenmektedir. Bu anlayisin farkinda
olan okul yoneticilerinde bulunmasi gereken en 6nemli nitelik, doniisiimcii okul

liderligidir.

7. Okullarda sosyal sermaye diizeyinin iligkiler, sosyal aglar ve giiven temelinde insa

edilmesinde 6gretmenlerin mesleki deneyimleri ve sosyal paylasimlari 6nemli rol
oynamaktadir. Bu bakimdan okul liderleri 6nciiliigiinde deneyimli, mesleki kidemi
daha fazla olan 6gretmenler ile meslekte kidemi daha az 6gretmenler arasinda bilgi
paylasimina imkén saglanmas1 gerekmektedir. Bu konuda yapilabilecek en onemli
calismalardan biri de okullardaki gruplar arasinda iletisim ve sosyal etkilesimi

giiclendirerek bilgi paylasimina zemin hazirlamaktir.

Okullarda sosyal sermaye unsurlarinin giiclendirilmesinde ve sosyal paylasimlarin,
iliskilerin, okulun amaglart c¢ercevesinde isbirligine imkan saglamasinda okul
calisanlarmin, bulundugu okula iliskin duygulart belirleyicidir. Ogretmenlerin

calistigr okulda bulunmaktan mutluluk duymalari, okul degistirmek imkinina sahip
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11.

olduklar1 halde calisigi okulda kalmakta israr etmeleri okula karsi besledigi
duygusal baglarla yakin iliskilidir. Sik sik 6gretmenleri degisen bir okulda gii¢lii bir
sosyal sermaye diizeyinden séz etmek miimkiin olmayacaktir. Zira; iliskilerin nitelik
kazanmasi, giiven duygusunun yerlesmesi, Orgiitsel baglihik duygusunun
giiclenmesi, ortak bir norm ve degerler biitiiniine sahip olmak igin birtakim
paylasimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu paylasimlarin temel unsuru da zamandir.
Dolayisiyla 6gretmenlerin ne kadar siiredir bulundugu okulda calisiyor olduklar
onem tagimaktadir. Lider nitelikte okul yoneticilerinin  en  Onemli
sorumluluklarindan biri ¢alisanlan i¢in okulu cazip kilacak imkénlar saglamaktir.
Sahip olunacak sosyal paylasim, giiven ve iliskilerin niteligi gibi sebeplerden dolay1
okulda kalmaktan memnuniyet duyan oOgretmenlerden olusan okullar kuskusuz

onemli avantajlara sahip olacaklardir.

Okullarin niteligini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri okul yoneticileridir. Okul
yoneticilerinin bu kritik ve belirleyici rolii, onlarin sadece bir yonetici olmaktan
ziyade lider niteliklerine sahip ve bu cercevede bir segme ve yetistirme siirecinden
gecmis olmalarint gerekli kilmaktadir. Bu secme ve egitim siirecinde kazanmasi
gereken temel yeterlik alanlarini; saglam bir kisilik, insan iligkilerinde yetismis
olmak, egitim bilimleri, okul yonetimi ile genel kiiltiir birikimine sahip olmak olarak
ifade etmek miimkiindiir. Bu yeterlik alanlarma sahip okul yoneticileri sosyal

sermayenin gelisimine daha fazla yatirim yapabilirler.

Sosyal sermaye liderleri olarak okul yoneticilerinin okul icinde ve okul diginda
kuracag1 bireysel, kurumsal veya gruplar arasi sosyal aglar1 okulun amagclar
cercevesinde kaynaklarin harekete gecirilmesinde kullanmasi onem tagimaktadir.
Cevre kaynaklarini, sahip oldugu baglanti olanaklar1 ile okulun sorunlarim ¢6zmede

kullanabilen okul liderleri okul adina 6nemli fark olusturabilir.

Egitim ve sosyal sermayenin sahip oldugu yakin iliski, toplumsal diizeyde sosyal
sermayenin gii¢clendirilmesinde okullara 6énemli sorumluluklar yiiklemektedir. Bu
bakimdan 6ncelikle okul yoneticileri olmak {izere egitimcilere sosyal sorumluluklar
baglaminda 6nemli gorevler diismektedir. Okullar, toplumsal kiiltiire dayali olarak,
nitelikli iligkileri ve toplumsal norm ve degerleri, isbirligi ve sosyal uyumu

oncelikle kendi icerisinde yasatarak topluma yayma misyonu yiiklenmelidir.
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. ARASTIRMACILAR iCiN ONERILER

Bu aragtirma genel liselerde yapilmistir. Sosyal sermaye diizeyi ve okul basarisi ile
iliskisine yonelik benzer bir arastirma diger liseler ve ilkogretim okullarinda da

yapilabilir.

Bu arastirma okullarda Ogretmenlerin algilar c¢ercevesinde, okullarinda sosyal
sermaye diizeyini belirlemeye iliskin olarak yapilmistir. Benzer sekilde, okullarda
ogrenciler ve velilerin okuldaki sosyal sermayeyi algilama big¢imlerine yonelik

calismalar yapilabilir.

Sosyal sermaye ve sug¢ oranlari, okullarda siddet ve disiplinsizlik iliskisine dair

calismalar yapilabilir.

Diinyada, 6zellikle toplumda sosyal sermaye diizeyine yonelik caligmalar yapilmakta
ve bu cercevede sosyal sermaye diizeyinin arttirilmasi amaglanmaktadir. Bu
bakimdan iilkemizde de toplumsal diizeyde sosyal sermaye diizeyini belirlemeye

yonelik caligmalar yapilabilir.

Okul yoneticilerinin sosyal sermaye liderligi ¢ercevesinde sahip oldugu yeterlikler
arastirilarak okul yoneticilerinin sosyal sermayenin farkinda olmalar1 ve sosyal
sermayeyi okul ve ¢evresinde giiclendirerek okulun amaglarin1 gergeklestirmede bir
kaynak olarak kullanma diizeyleri arastirilabilir. Sonuglar, okul yoneticilerinin
yetistirilmesine yOnelik olarak bir program gelistirme calismasina kaynaklik

edebilir.

Sosyal sermaye diizeyi ile entelektiiel, beseri ve kiiltiirel sermaye iligkilerini konu

alacak caligsmalar yapilabilir.
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ANKET

Degerli Meslektasim, hazirlanan bu anket okullarda sosyal sermaye (baglilik, glven, isbirlidi, iletisim vb. boyutlarda)
dlzeyini 6lgmek icin hazirlanmistir. Ankete isminizi yazmaniza gerek yoktur. Ancak ¢alisma farkli illerde de yapildidi icin
okulunuzun adini ve ilinizi yazmaniz oldukga énem tasimaktadir. Buradaki veriler sadece bilimsel ¢alismalarda
kullanilacaktir. Sizden beklenen, her bir maddenin okulunuzdaki duruma en uygun diizeyini isaretlemenizdir. Katkilarinizdan

dolay! tesekkir ederiz.

Abdurrahman EKINCIi

Firat Universitesi

KiSISEL BILGILER

Cinsiyet: ( ) Erkek ( ) Kadin

Kidem: ()1-5yil  ()6-10yil () 11-15y1 ()16-20yil () 21 yl ve Yukarisi

Mezun Oldugunuz Fakiilte:
( ) Egitim Fak. () Fen-Edebiyat Fakiiltesi ve Digerleri

Bu Okulda calisma siireniz
()12yil  ()3-5yil ()6-8yil ()9-11yd ()12 yil ve Yukarist

Ogrenim Durumunuz: ( ) Lisans ( ) Lisansiistii

OKkulunuzun Ad1 (Liitfen yazimz):

Okulunuzun Bulundugu il (Liitfen Yazimz):

ANKET MADDELERI

Hicbir zaman
Cok Seyrek

Arasira

Cogu Zaman

Her Zaman

I. ORGUTSEL BAGLILIK

Bagka bir okulda mesleki olarak bu okuldaki kadar haz alacagimi sanmiyorum

Bu okula kars1 giiclii bir duygusal baglilik hissediyorum

Okulun basarist ve gelecegi beni ciddi sekilde ilgilendirmektedir.

Okul ortam1 bende ¢aligma sevki uyandirmaktadir

Calisabilecegim en iyi okulda c¢alistigima inaniyorum

Bulundugum okulda ¢aligmaktan haz duymaktayim.

Firsatim olsa dahi bu okuldan ayrilmayi diisiinmem

Okulumun problemlerini kendi problemlerim olarak algiliyorum.

Bu okulda calisiyor olmak yasamima anlam katmaktadir

Okul miidiirtimii bir lider olarak goriiriim

— | —
g 1= IN=1 E=CI ENT R N EV23 IENY ROV IS

Okulumun bana sundugu olanaklardan hosnudum

—
\S]

Bos vaktimi okulda degerlendirmeyi tercih ederim

IL. ILETISIM - SOSYAL ETKILESIM

13

Bu okulda caliganlar olarak mesai saatleri diginda da ¢ogunlukla birlikte zaman gegiririz

14

Bu okulda ¢alismamu saglayan en 6nemli unsurlardan birisi de arkadaslik iligkileridir

15

Okulda herkes birbirini selamlar ve okulumuzda giiler yiiz hakimdir

16

Bu okulda herkes bilgi ve deneyimlerini rahat¢a birbiriyle paylasir

17

Ogretmenler odast etkin olarak bir araya gelmek icin kullanilir

18

Caliganlar arasinda aile ziyaretleri sik sik yapilir

19

Bu okuldaki ¢alisma arkadaglarimin ailevi yasantilar: hakkinda bilgi sahibiyim

20

Sorunlarimi veya sevinglerimi okul ortamindaki arkadaglarimla paylasirim

21

Bu okuldaki her tiirlii olay ve gelismeden en kisa siirede haberdar olurum.

22

Bu okulda 6gretmenleri bir araya getirmek i¢in sik sik etkinlikler diizenlenir

23

Okul miidiirii 6gretmenlere kars: dost¢a bir yaklasim sergiler

24

Okul miidiirii 6gretmenlere degerli ve 6nemli olduklarini hissettirir

25

Okul miidiirii beni ilgilendiren konularda beni zamaninda bilgilendirir

26

Bu okulun velileri okulu sik sik ziyaret ederler

27

Bu okulun velileri 6grencilerin sorunlarimi/durumlarini 6gretmen ve yoneticilerle
konusup tartigabilirler.

28

Aileler ve 6gretmenler arasinda yakin bir iletisim mevcuttur
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III. iISBIRLIGI —- SOSYAL AGLAR ve KATILIM

29

Okulumuzda 6gretmenler bircok konuda birbirlerine destek olurlar.

30

Okulun amaglarina ulagmasi i¢in 6gretmen, yonetici ve veliler arasinda uyum ve
igbirligi vardir.

31

Okulda kararlar igbirligi ile alimir

32

Alinan kararlar1 uygulamada herkes sorumluluk sahibidir

33

Tiim personel bir takim ruhu icinde calisir.

34

Okuldaki bir sorunu herkes kendi sorunu olarak algilar

35

Isbirligine doniik davramslar okul yonetimince 6zendirilir.

36

Herkesin kendini ilgilendiren konularda karara katilmasi saglanir

37

Okulun amaglarini veliler de paylasir ve destekler

38

Etkinliklere veliler ilgi gosterir

39

Bu okulun velileri okulun kendilerinden neler beklediginin bilinci ve sorumlulugu i¢indedirler.

40

Bu okulun velileri okul ve egitim-6gretimle ilgili kararlara katilirlar.

IV. GUVEN

41

Bu okulda calisanlar birbirlerine giivenirler

42

Bu okulda calisanlar birbirlerinden kusku duymazlar.

43

Bu okulda calisanlar sadece kendi ¢ikarlari ile ilgilenmezler.

44

Bu okuldaki iligkiler diger okullara kiyasla daha ¢ok giivene dayahdir.

45

Bu okulda calisanlar, ihtiya¢c duydugumda yardim etmeye hazirdirlar.

46

Mesleki anlamda yetersizliklerimi ve sorunlarimi okul ortaminda agik¢a paylasabilirim.

47

Bu okulda calisanlar birbirleri hakkinda pozitif diisiinceye sahiptirler.

48

Bu okulda calisanlar diiriisttiirler.

49

Bagsima kotii bir olay gelse yanimda bulacagim ve destek alacagim en 6nemli
kisiler mesai arkadaslarimdir

50

Okul yonetimi ve personel arasindaki iligkilerde agiklik ve seffaflik hakimdir.

51

Okul miidiirii her konuda bana destek olacagini hissettirir

52

Ogretmen arkadaglarimla sirlarim paylagirim.

53

Ogretmenler okul miidiiriiniin kararlarina giivenirler

54

Okul ¢alisanlari ile veliler arasinda giivene dayali bir igbirligi vardir.

V. Farkliliklara Tolerans ve Normlar1 Paylasim

55

Bu okulda diisiincelerimi rahatc¢a ifade edebilirim

56

Okul yonetimi biitiin 6gretmenlere kars1 adil ve tarafsizdir.

57

Yonetici ve 6gretmenler okulun vizyon ve misyonunu paylasirlar

58

Bu okulda farkliliklara saygi duyulur

59

Bu okulun basarisina iligkin amaclar tiim 6gretmenlerce paylasilmaktadir

60

Bu okulda caliganlar bana 6zgii niteliklerime ve farkliliklarima saygi ve anlayig gosterirler

61

Bu okulda calisanlar birbirlerinin goriis ve diislincelerine deger verirler.

62

Bu okulda 6gretmenlerin davramglarimi sekillendiren giiclii degerler vardir.




ORNEKLEME ALINAN ILLER VE ILLERDEKI OKULLARIN OSS BASARI SIRALAMALARI

SIRA| OKULUN ADI | SAY-2 | SOZ-2 | EA-2 [ORTALAMA
Basari Dlizeyi En Dusuk Okullar (3.Grup)
1]|G.Antep Sehitkamil Arif Nihat Asya Lisesi 147,612 146,78 140,393 144,928
2|Diyarbakir 500 Evler Lisesi 145,373| 151,082 147,168 147,874
3|Sanlurfa Gazi Lisesi 150,752 158,031 145,32 151,368
4|G.Antep Sahinbey Ulgan Konukoglu Lisesi 147,483 157,372] 149,736 151,543
5|Sanliurfa O.Zeki Akpinar Lisesi 155,642 156,868| 147,706 153,405
6|Diyarbakir Giler-Sevki Ozbek Lisesi 163,177 153,965| 144,195 153,779
7|G.Antep Sahinbey 19 Mayis Lisesi 154,962 156,705| 150,164 153,944
8|Diyarbakir Sehmus Sultan Tatlici Lisesi 162,478 153,673| 149,604 155,252
9[Batman Cumhuriyet Lisesi 157,115 157,334| 159,311 157,920
10|Sanh Urfa Orhan Gazi Lisesi 152,729 165,936] 158,833 159,166
Basari Dlizeyi Orta Okullar (2.Grup)
11|Diyarbakir 80. Y1l Cumhuriyet Lisesi 160,614 163,629| 154,972 159,738
12|Sanlurfa Lisesi 160,086( 162,416] 158,925 160,476
13|Diyarbakir Fatih Lisesi 160,557 164,345| 157,869 160,924
14|G.Antep Sahinbey Sehit Sahin Lisesi 165,297 163,822| 155,008 161,376
15[Diyarbakir Sileyman Demirel Lisesi 150,455 167,942| 166,272 161,556
16|Gaziantep inci Konukoglu Lisesi 162,634 164,334| 157,952 161,648
17|Batman Gazi Lisesi 163,233 164,058| 159,713 162,335
18|Sanliurfa Osmangazi Lisesi 158,168 168,031| 162,074 162,758
19|G.Antep Sehitk. H.Sani Konukoglu Lisesi 158,301 170,295] 160,955 163,184
20(Diyarbakir Namik Kemal Lisesi 171,991 161,688| 158,553 164,077
Basar1 Duzeyi En Yuksek Okullar (1.Grup)
21|G.Antep Sehitkamil Hasan Sizer Lisesi 156,952 167,603| 168,058 164,204
22|Diyarbakir Melik Anmet Lisesi 166,406| 165,077 161,167 164,217
23|Diyarbakir Yunus Emre Lisesi 166,013 171,617] 158,197 165,276
24|Gaziantep Lisesi 162,526 168,738| 167,586 166,283
25(Batman Lisesi 169,105 168,188] 163,122 166,805
26|Sanliurfa Atatlrk Lisesi 163,963| 172,511| 164,679 167,051
27|G.Antep Sahinbey Mimar Sinan Lisesi 169,009 169,196| 163,674 167,293
28(Batman Yahya Kemal Beyath Lisesi 173,112 168,183| 164,083 168,459
29 (Batman Atatirk Lisesi 178,458 163,403] 163,985 168,615
30({Batman Fatih Lisesi 171,168 169,366] 165,435 168,656
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