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Oz: Bu arastirmada bir markanin kullamicisi tarafindan beenilirligini firma seviyesinde 6lgmek iizere gelistirilen Marka Begenilirlik Olgeginin (MBO)
Tiirk¢eye uyarlanmasi amaglanmaktadir. Aragstirmaya kolayda érnekleme ile segilen, 1568 denek katilmistir (n=1568). Arastirma kapsaminda dl¢me
araci Tiirk¢eye cevrilmistir. Olgme aracimin yap gegerligi Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) ile test edilmigtir. Olgegin tiimiine iligkin i¢ tutarlilik
katsayist a = .85 'tir. Sonug olarak 12 maddelik ve 4 boyutlu 6l¢me araci, Tiirk arastirmacilarin kullanimina hazir hdle getirilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Marka Begenilirlik Olgegi, Marka Olgegi, Ol¢ek Uyarlama

Abstract: In this study, the author have aimed to adapt the Brand Likeability Scale (BLS) to assess consumers’ brand likeability in firm-level brands to
Turkish. A total of 1586 surveyers from Turkey were selected using convenient sampling to participate in this study (n=1568). During the course of this
study, the BLS was first translated into Turkish. The construct validity of the FQS was tested using a confirmatory factor analysis (CFA). The internal
consistency for the entire scale was a. = .85. In conclusion, an instrument consisting of 12 items and 4 subscales was prepared for Turkish researchers.
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1. Arastirma

1.1. Arastirmanin Amaci
Bu calismada, Nguyen, Ekinci, Simkin ve Melewar (2015) tarafindan gelistirilen Marka Begenilirlik Olgeginin (MBO)

Tiirkge’ye uyarlanmasi ¢aligmasi yapilmistir. Bu amagla 6ncelikle yazarlardan 6l¢egin uyarlanabilmesi igin izin istenmis,
yazili iznin 03-01-2016 tarihinde alinmasindan sonra uyarlama ¢alismalarina baslanmustir.

1.2. Orijinal Marka Begenilirlik Olgeginin Ozellikleri )
Nguyen, Ekinci, Simkin ve Melewar (2015) tarafindan gelistirilen MBO 4 faktorlii bir yapiya sahiptir. Bunlar;

Boyut 1: Olumluluk; Marka hakkinda olumlu fikirler olusturma.
e Boyut 2: Etkilesim; Miisteri ve markanin etkilesimi.
e Boyut 3: Kisisellestirilmis kalite; Marka kisiligi ile baglantili kalite.
e  Boyut 4: Hognutluk; Kullanicilarin marka memnuniyeti olarak siralanabilir.
Orijinal MBO’de 4 farkli boyutu dlgmek igin toplam 17 soru bulunmaktadir. Orijinal 6lgekte bulunan sorular ve
Olctiikleri boyutlar agagidaki tabloda gosterilmistir;

Tablo 1. Orijinal MBO’ye ait sorular ve Slgtiikleri boyutlar

Soru No Olctiigii Boyut Soru

1 Olumluluk Markanin bana vaat ettiklerini saglayacagina inancim kuvvetlidir.
2 Olumluluk Marka bende olumlu bir algiyla 6zdeslesmigtir.

3 Olumluluk Markanin bana iltimas ve oncelik verdigini hissederim.

4 Olumluluk Markanmin daha iyiye gitmeye devam ettigini diisiintiyorum.

5 Etkilegim Bu markaya bagimli oldugum i¢in tercih etmeye devam ederim.
6 Etkilesim Markaya kendimi bagir hissederim.

7 Etkilegim Marka bilgiyi benimle agik¢a paylagir.

8 Etkilesim Markayla siirekli etkilesim icerisindeyim.

9 Kisisellestirilmis kalite | Markay: arkadasca olarak tarif edebilirim.

10 Kisisellestirilmis kalite | Markanin erisilebilir oldugunu soylerim.

11 Kisisellestirilmis kalite | Bu marka ¢ok ¢ekici.

12 Kisisellestirilmis kalite | Bu marka erdemli bir marka oldugu icin tavsiye isterdim.

13 Kisisellestirilmis kalite | Markanin yiiksek seviyede giivenilirligi olmasi 6nemlidir.
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14 Hogsnutluk Bu markayr genel olarak onayliyorum.

15 Hogsnutluk Bu markadan aligveris yaptigimda kendimi neseli hissediyorum.
16 Hosnutluk Marka benim igin her seyi hallediyor.

17 Hogsnutluk Markanin verdigi hizmetlerden dolayr miitesekkirim.

Olgek 7°1i Likert tipinde diizenlenmistir bunlar; 7- Tamamen Katiliyorum, 6- Katiliyorum, 5- Biraz Katiliyorum,
4- Karasizim, 3- Biraz Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum ve 1- Hig¢ katilmiyorum olarak puanlanmaktadir. Olgekteki tiim
maddeler pozitif olarak puanlanmaktadir.

Nguyen, Ekinci, Simkin ve Melewar (2015) tarafindan gelistirilen MBO’ye ait gecerlilik degerleri Tablo 2’de
ozetlenmistir. Kalayc1 (2008: 405)’ya gore Cronbach’s Alpha katsayisina bagli olarak 6lgegin giivenilirligi asagidaki gibi
yorumlanmaktadir:

* 0.00< 0 < 0.40 ise 6lgek giivenilir degildir,

* 0.40< 0. < 0.60 ise 6lgegin giivenilirligi diisiik,

* 0.60< 0. < 0.80 ise dlgek oldukea giivenilir, ve

* 0.80< 0. < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Olgek ve alt faktérlerine iliskin elde edilen Cronbach Alpha degerleri dlgekte yer alan maddelerin gegerliklerinin
yiiksek oldugu ve dlgekte yer alan maddelerin 6lgek iginde ayni davranist 6lgmeye yonelik maddeler olduklari seklinde
yorumlanabilir.

Tablo 2. Orijinal MBO’ye ait gegerlilik degerleri

Boyut Gegerlilik Degeri (o)

Boyut 1: Olumluluk 0,80
Boyut 2: Etkilesim 0,82
Boyut 3: Kisisellestirilmis kalite 0,78
Boyut 4: Hognutluk 0,78

2. Yontem

2.1. Ceviri Calismast

MBO’niin Ingilizce orijinalinde yer alan maddeler sosyal bilimler konusunda uzmanlasmis dort akademisyen ve iki
pazarlama uzmani tarafindan incelenip Tiirk¢eye ¢evrilmistir. Birbirinden bagimsiz olarak yapilan bu geviriler, bir arada
degerlendirilmis ve her bir madde icin en uygun ceviri metni secilmistir. Daha sonra segilen metinler ingiliz Dili ve
Edebiyati alaninda uzman iki akademisyen tarafindan yeniden ingilizceye g¢evrilmis ve orijinal soru formu ile
karsilagtirilmistir. En son asamada 6lgek icin hazirlan Tiirk¢e formu, Tirk Dili ve Edebiyati alaninda uzman bir
akademisyen tarafindan bicimsel olarak Tiirk¢e imla ve anlatim kurallarina uygunluklarina gore incelendikten sonra
uygulamaya hazir hale getirilmistir.

2.2. Verilerin Analizi
Verilerin analizinde, SPSS (Statistical Package Program for Social Science) 15.0 ve IBM SPSS AMOS 22.0 programlari

kullanilmaistir.

Olgek 4 alt boyut ve yedili likert tipinde 17 sorudan olusan bir 6lgme aracidir. Yap1 gecerligini 6lgmek amaciyla
acimlayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmigtir. Giivenilirlik ¢aligmasi kapsaminda madde
toplam korelasyonu, Cronbach Alpha, alt ve {ist %27°lik ¢eyreklerin t testlerinden olusan madde analizi yontemleri
uygulanmistir.tutulmustur.

Tablo 3. Marka Begenilirlik Olgegi Planlanan Faktor Yapist

Faktor Ifade
PA1: | strongly believe that the brand can keep its promise to me.
Markanin bana vaad ettiklerini saglayacagina inancim kuvvetlidir.
PA2: The brand is associated with a positive motive.

F1 Marka bende olumlu bir algiyla 6zdeslesmigtir.
Olumluluk PA3: | feel that | am favoured and given priority by the brand.
Markanin bana iltimas ve éncelik verdigini hissederim.
PA4: | believe that the brand continues to get better and better.
Markanin daha iyiye gitmeye devam ettigini diisiiniiyorum.

F2 111: | stay with this brand because | am dependent on them.
Etkilesim Bu markaya bagimli oldugum igin tercih etmeye devam ederim.
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112: | feel attached to the brand.

Markaya kendimi bagh hissederim.

113: The brand openly shares information with me.
Marka bilgiyi benimle agik¢a paylasir.

114: | have continuous interaction with the brand.
Markayla siirekli etkilesim icerisindeyim.

PQ1: I would describe the brand as friendly.
Markaya arkadagsga olarak tarif edebilirim.

PQ2: | would say that the brand is approachable.
Markanin erigilebilir oldugunu sdylerim.

F - - -
.. 3 ... . | PQ3: This brand is very attractive.
Kisisellestirilmis ..
. Bu marka ¢ok ¢ekici.
Kalite

PQ4: 1 would ask for advice because the brand is knowledgeable.
Erdemli bir marka oldugu i¢in tavsiye isterdim.
PQ5: It is important that the brand has a high level of integrity.
Markanin yiiksek seviyede giivenilirligi olmasi énemlidir.
BC1: Overall, I approve of this brand.
Bu markayr genel olarak onayliyorum.
BC2: I feel cheerful when shopping at this brand.

F4 Bu markadan aligveris yaptigimda kendimi neseli hissediyorum.
Hosnutluk BC3: The brand takes care of everything for me.
Marka benim i¢in her seyi hallediyor.
BC4: | am grateful for the brand's offering of services.
Markanin verdigi hizmetlerden dolayr miitesekkirim.

MBO’niin 1568 6rneklemden alman verilerin betimsel istatistikleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Marka Begenilirlik Olcegi Betimsel Istatistikleri

Madde X | SS | Min. | Maks. TePe ,
No Degeri
1 5,48 | 1,31 1 7 6
2 5,88 | 0,87 3 7 6
3 449 | 1,79 1 7 6
4 537 | 1,34 1 7 6
5 4,62 | 1,81 1 7 5
6 4,29 | 1,86 1 7 5
7 4,30 | 1,74 1 7 4
8 4,12 | 1,86 1 7 6
9 4,33 | 1,57 1 7 5
10 5,06 | 1,54 1 7 6
11 519 | 1,38 2 7 6
12 5,02 | 1,52 1 7 6
13 6,50 | 0,81 2 7 7
14 5,60 | 1,24 1 7 6
15 5,68 | 1,30 2 7 6
16 4,40 | 1,59 1 7 6
17 5,07 | 1,49 1 7 6

2.2.1. Yap1 Gegerliligi

Yap1 gegerligini 6lgmek amactyla agimlayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir.
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2.2.1.1. Acimlayic1 Faktor Analizi
Birbiriyle iligkili p tane degiskeni bir araya getirerek az sayida iliskisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler
(faktorler, boyutlar) bulmayi, kesfetmeyi amaclayan ¢ok degiskenli bir istatistiksel yontemdir. Acimlayict faktor
analizinde, degiskenler arasindaki iligkilerden hareketle faktér bulmaya yonelik bir islem gerceklestirilir. Faktor
analizinde ayni yapiy1 6l¢cmeyen maddelerin ayiklanmasinda asagidaki 6lgiitler dikkate alinir (Biiytikoztirk 2011, 124-
125):

1- Faktor yilik degerlerinin yiiksek olmasi. 0,45 ya da daha yiiksek olmasi iyi bir 6l¢li olmakla birlikte bu oran
0,30’a kadar indirilebilir.

2- Maddelerin tek bir faktorde yiiksek yiik degerine, diger faktorlerde diisiik yiik degerine sahip olmasi
gereklidir. Bunun i¢in her maddenin en yiiksek faktor yiikiine sahip oldugu faktor disindaki faktorlerle faktor yiik farkinin
en az 0,10 olmasi gerekir.

3- Ortak faktor varyansinin toplam varyansin 2/3’{i kadar olmasi beklenir. Faktor sayisi az oldugunda bu oran
%30’lara kadar diisebilir.

MBO’niin yap1 gegerligini belirlemeden 6nce veri setinin faktor analizine uygunlugu degerlendirilmis bunun
icin Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) degeri ve Bartlett testi sonuglar1 incelenmistir. Analiz sonucunda KMO degerinin .81
oldugu belirlenmistir. KMO degerinin “iyi” (Biyiikoztiirk, 2011) derecede olmasi, 6rneklem biiyiikliigiiniin ve maddeler
arasindaki korelasyonun faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett Kiiresellik testi sonucunda ise Ki-kare
degerinin istatistiksel olarak anlamli olmasi [x2=15058,181, p<.001], korelasyon matrisinde bazi1 maddelerin yiiksek
diizeyde iligkili oldugu konusunda kanit saglamig ve verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu gostermistir. Bu
bulgulara bagl olarak, veri setinin faktorlestirmeye uygun olduguna karar verilmistir.

Olgegin aslina uygun olarak olusturulan yapiya uygun 17 soru ve 4 faktor ile baslanan agimlayici faktor
analizinde ilk Varimax dondiirmesinde Tablo 5’teki gibi sonuglar elde edilmistir.

Ik Varimax dondiirmesi sonucunda yedi faktérlii yapimin uygunluguna iliskin yamag birikinti grafigi
incelendiginde besinci faktdrden sonra egimin azaldigi gozlendi. Tablo 5 incelendiginde, maddelerin agikladigi
varyansyiizdeleri sirasiyla %17.4 - %10,3 - %9,3 - %8,5 - %8,3 - %7,4 ve %5,2 olarak gergeklesmistir.

Ozdegerler incelendiginde ise Kaiser kuralina uygun (6zdeger>1) faktdr sayisinin on olarak gerceklestigi tespit
edilmistir. Elde edilen bulgular 6l¢egin yedi faktorlii yapisinin uygunlugu icin maddelerin ait olduklari faktordeki yiik
degerlerine, diger faktorlerdeki yiik degerlerinin durumuna da bakilmstir.

Tablo 5. MBO Ag¢imlayici Faktor Analizi Sonuglari (ilk Varimax)

Madde No F1 F2 F3 F4

1 0,671 | 0,272 | 0,032 | 0,308
2 0,658 | 0,218 | 0,069 | 0,363
3 0,758 | 0,140 | 0,245 | 0,055
4 0,768 | 0,120 | 0,176 | 0,027
5 0,156 | 0,061 | 0,748 | 0,102
6 0,127 | 0,161 | 0,798 | 0,221
7 0,503 | 0,660 | 0,091 | 0,154
8 0,088 | 0,336 | 0,742 | 0,004
9 0,264 | 0,756 | 0,121 | 0,135
10 0,170 | 0,765 | 0,223 | 0,039
11 0,029 | 0,772 | 0,167 | 0,411
12 0,403 | 0,318 | 0,065 | 0,284
13 0,056 | 0,121 | 0,292 | 0,659
14 0,237 | 0,177 | 0,226 | 0,671
15 0,076 | 0,139 | 0,402 | 0,669
16 0,281 | 0,057 | 0,373 | 0,547
17 0,501 | 0,030 | 0,292 | 0,493
Acikladigt

Varyans 17,68 | 15,63 | 14,54 | 14,46
(%)

Ozdeger 6,22 1,69 1,43 1,26
Kaiser-Meyer Olkin: 0,82

Batlett’s Test of Sphericity Sig. : 0,000
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Sekil 1. Olgegin ilk varimax déndiirmesinden elde edilen yamag birikinti grafigi

Olgekteki faktorlerinde yer almayan; kendi faktoriindeki faktor yiikii diisiik olan maddeler tespit edilmistir.
Ayrica dort faktdrde yer alan m2, m7, m12, m17 maddelerinin faktor yiiklerinin olmasi gereken faktdrde 0,30’un altinda
kaldig1, diger faktorlerde yiiksek yiik degerlerine sahip olduklari, tespit edilmistir (Tablo 5).

Olgegin uygun olmayan faktor yapist nedeniyle, kurallara uymayan maddeler asamali olarak elenerek Tablo
4’teki sonuglar elde edilmistir. Son Varimax dondiirmesinden elde edilen yapi incelendiginde 6zdegeri 1’in iizerinde 4
faktor ve 12 maddenin yer aldid1 tespit edilmistir. Olgekte kalan maddelerin ve alt boyutlarin agikladigi toplam varyans
%55,9; alt boyutlarin varyansa katkilari sirasiyla %14,79 - %14,74 - %13,57 - %12,81 olarak bulunmustur. Maddelerin
ait olduklar1 faktorlerdeki yiik degerleri 0,47 ile 0,87 arasinda degismektedir.

Tablo 6. Marka Begenilirlik Olgegi Agimlayict Faktor Analizi Sonuglari (Son Varimax)

Madde No F1l F2 F3 F4
Olumluluk
M1 0,551
M3 0,686
M4 0,638
Etkilesim
M5 0,636
M6 0,871
M8 0,589
Kigsisellestirilmis Kalite
M9 0,786
M10 0,510
M11 0,774
Hosnutluk
M14 0,636
M15 0,789
M16 0,473
ff)j)’)kl“dlg’ Varyans 14,79 14,74 | 13,57 | 12,81
Ozdeger 4,65 1,34 | 121 | 115
Kaiser-Meyer Olkin: 0,80

Batlett’s Test of Sphericity Sig. : 0,000

2.2.1.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi
Dogrulayici faktér analizi ve yapisal esitlik modellerinde, model uyumunun degerlendirilmesinde Ki-kare istatistigi (X?),
ki-kare istatistiinin serbestlik derecesine oram1 (X?/sd), tahmin edilen bireysel parametre tahminlerinin istatistiksel
anlamlili1 (t degeri), “kalintilara dayanan” (SRMR, GFI), “bagimsiz modele dayanan” (NFI, CFI) ve “yaklasik hatalarin
ortalama karekokii (RMSEA)” olarak siniflandirilan uyum indeksleri kullanilmaktadir (Bayram 2010). Uyum
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indekslerinin kabul edilebilirlik ve iyi uyum (Bayram 2010; Siimer 2000; Raykov 1997, 329-333) degerlerine Tablo 5’te
yer verilmistir.

Olgegin baslangigta planlanan yapisina uygun olarak madde faktor iliskisi kurularak yapilan dogrulayici faktor
analizinde, 4 faktorlii yapinin ve tiim maddelerin en iyi yapiy1 vermedigi; model uyumunun saglanamadigi gozlenmistir.
Acimlayici faktor analizindeki sonuglara benzer sekilde model uyumunu bozan maddeler oldugu goriildiigiinden gerekli
maddelerin (m2, m7, m12, m17) elenmesi sonucunda 4 faktorlii yapinin uyum indeksinin kabul edilebilir diizeyin lizerine
ciktig1 goriilmiistiir (Tablo 7).

Tablo 7. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Elde Edilen
Degerler Uyum Degerleri
Model Uyum 17 madde 4 | 12 madde 4

Indeksleri alt boyut alt boyut Kabul Edilebilir Iyi / Cok Iyi
X?/sd 35,76 4,54 0< X?/sd< 5 0< X?/sd< 3
RMSEA 0,15 0,04 0,00<RMSEA<0,10 0,00<RMSEA<0,05
SRMR 0,11 0,26 0,00<SRMR<0,08 0,00<SRMR<0,05
GFl 0,80 0,98 0,90<GFI<1,0 0,95<GFI<1,0
NFI 0,71 0,98 0,90<NFI<1,0 0,95<NFI<1,0
CFl 0,71 0,98 0,90<CFI<1,0 0,95<CFI<1,0

Dogrulayict faktor analizinin son adiminda 6lgegin 4 faktor ve 12 madde ile en iyi yapiy1 elde ettigi tespit
edilmistir. Modifikasyon baglantilar1 sonras: genel olarak uyum indekslerinin kabul edilebilir ve ¢ok iyi uyum diizeyine
¢iktig1, tim maddeler i¢in t degerlerinin 0,01 diizeyinde anlamli oldugu ve modelin iyi uyum verdigi bulgusu elde
edilmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztirk 2010, 271-272; Meydan ve Sesen 2011, 37). Modele iliskin dogrulayici
faktor analizi sonuglart Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Marka Begenilirlik Olgegi DFA Sonuglart

Faktér ve Maddeler Std. B Std H t p R?
Olumluluk
M1 0,72 0,52
M3 0,69 0,06 20,18 | 0,000 0,48
M4 0,64 0,08 19,54 | 0,000 0,41
Etkilesim
M5 0,68 0,46
M6 0,91 0,04 23,35 | 0,000 0,83
M8 0,66 0,05 25,36 | 0,000 0,44
Kisisellestirilmis Kalite
M9 0,80 0,64
M10 0,60 0,04 28,48 | 0,000 0,36
M11 0,83 0,03 23,75 | 0,000 0,69
Hosnutluk
M14 0,70 0,49
M15 0,82 0,05 23,90 | 0,000 0,67
M16 0,61 0,05 21,47 | 0,000 0,37

Dogrulayict faktor analizi sonuglarina gore faktor yiikleri 0,60 ile 0,91 araliginda degismekte olup faktor
yiiklerinin anlamliligina iliskin tiim t degerlerinin 0,01 diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir (Tablo 8, Sekil 2).
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Sekil 2. Dogrulayici Faktor Analizi Diyagrami

2.3. Olcegin Giivenirliligi

Givenirlilik ¢aligmas1 kapsaminda uygulanan madde analizi yontemlerinden madde-toplam korelasyonu, test
maddelerinden alinan puanlar ile testin toplam puam arasindaki iliskiyi agiklar. Madde-toplam korelasyonunun pozitif ve
yiiksek olmasi, maddelerin benzer davranislart 6rnekledigini gosterir ve testin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu gosterir.
Genel olarak madde-toplam korelasyonu 0,30 ve daha yiiksek olan maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt ettigi, 0,20-
0,30 arasinda kalan maddelerin zorunlu gériilmesi durumunda teste alinabilecegi sdylenebilir (Biiyiikoztiirk 2011, 171).
Madde analizinde kullanilan diger bir yontem alt ve lst ¢eyrekler t-testidir. Testin toplam puanlarina gore alt%27 ve
ist%27’lik gruplarin madde ortalama puanlar1 arasindaki farklarin iliskisiz t-testi kullanilarak sinanmasi sonucunda
gruplar arasinda anlamli farklilik ¢ikmasi testin i¢ tutarliliginin bir gostergesi olarak degerlendirilir. Her iki analiz (madde
toplam korelasyonu ve alt ve iist geyrekler testi) maddelerin bireyleri 6lgiilen davranis bakimindan ne derece ayirt ettigini
gosterir (Biiyikoztirk 2011, 171-172).

Tablo 9. Marka Begenilirlik Olgegi Madde Analizi Sonuglart

t r

Faktor ve Maddeler (n1=n2=423) (n=1568) “ ¢
Olumluluk
M1 -22,19** 0,53
M3 -31,05** 0,52 0.72
M4 -20,05** 0,45
Etkilesim
M5 _24,85** 0,49 O 79 0,85
M6 -34,49%* 0,61 ’
M8 -35,60** 0,55
Kisisellestirilmis Kalite 078
M9 -29,91** 0,55 '
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M10 -24,86** 0,49

M11 -30,62** 0,57

Hogsnutluk

M14 -21,42** 0,53 0.74
M15 -24,89** 0,55 '
M16 -24,47** 0,50

r: Madde Toplam Korelasyonu t:Alt ve iist %27 ttesti  a: Cronbach Alpha **p<0,01

Tablo 9’daki giivenirlilik analizi sonuglari incelendiginde dlgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,85 diizeyinde
yliksek bulunmustur. Alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilari sirasiyla 0,72 — 0,79 — 0,78 — 0,74 olarak hesaplanmuistir.
Olgekteki tiim maddeler i¢in madde-toplam korelasyonlarimin 0,30°dan yiiksek (0,45 ile 0,61 araliginda) oldugu, tiim
maddelerin alt ve {ist %27’lik kisimlarinin kargilastirilmasina ait t degerlerinin 0,01 diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir (Tablo 9).

Tablo 10. Olgegin Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglar

X£S8S 1 2 3 4

r 1,00 0,38 0,44 0,45
1- Olumluluk 511+1,19 p 0,000 | 0,000 | 0,000

n 1568 1568 1568

r 0,38 1,00 0,41 0,44
2- Etkilesim 4,34+1 54 p | 0,000 0,000 | 0,000

n 311 1568 1568

r 0,44 0,41 1,00 0,43
3- Kigsisellestirilmis Kalite 4,86+1,24 p | 0,000 0,000 0,000

n 311 1568 1568

r 0,45 0,44 0,43 1,00
4- Hosnutluk 523+1,12 p | 0,000 | 0,000 | 0,000

n 311 1568 1568

r 0,73 0,78 0,75 0,75
MBO 4,89+0,96 p | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

n 311 1568 1568 1568

Olgek alt boyut puanlar1 4,34 ile 5,23 araliginda bulunmustur. En yiiksek puan Hosnutluk alt boyutunda
(5,23+1,12), en diisiik puan Etkilesim alt boyutunda (4,34+1,54) elde edilmistir. Olgegin genel puam 4,89+0,96 olarak
bulunmustur. Tiim alt boyutlar arasinda orta diizeyde (0,30<r<0,70) ve pozitif yonlii (r>0) ve anlamli iligski bulunmaktadir
(p<0,05). Alt boyutlarin 6l¢egin geneli ile korelasyon katsayist 0,73 ile 0,78 araliginda oldugu tespit edilmistir (p<0,01).

3. Sonug¢

Olgegin giivenirlilik ve gegerlilik analiz sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde MBO niin 12 madde ve 4 alt boyutlu faktdr
yapisinin uygun oldugu, 6l¢ekteki maddelerin gegerliliklerinin yiiksek oldugu, marka begenilirligi bakimindan tiiketicileri
ayrt ettikleri ve ayni davranigi dlgmeye yonelik maddeler olduklar1 ve sonug olarak Ek-1’de bulunan Tiirkiye’deki
tiiketiciler icin uygulanabilir, giivenilir ve gegerli bir 6l¢ek oldugu bulgular: elde edilmistir.
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EK-1: Marka Begenilirlik Olcegi

1-Tamamen Katilmiyorum
3- Biraz Katilmiyorum

2- Katilmryorum

Faktor ifade

1. Markanin bana vaad ettiklerini saglayacagina
inancim kuvvetlidir.

5- Biraz Katiliyorum
7- Tamamen Katiliyorum

4- Kararsizim
6- Katiliyorum

2. Markanin bana iltimas ve dncelik verdigini

Olumluluk hissederim.

3. Markanin daha iyiye gitmeye devam ettigini
diistiniiyorum.

4. Bu markaya bagimli oldugum i¢in tercih etmeye
devam ederim.

Etkilesim 5. Markaya kendimi bagli hissederim.

6. Markayla siirekli etkilesim igerisindeyim.

7. Markaya arkadagca olarak tarif edebilirim.

Kigisellestirilmis | 8. Markanin erisilebilir oldugunu sdylerim.

Kalite 9. Bu marka cok ¢ekici.

10. Bu markay1 genel olarak onaylryorum.

11. Bu markadan aligveris yaptigimda kendimi neseli
Hosnutluk hissediyorum.

12. Marka benim i¢in her seyi hallediyor.
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