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ONSOZ

Insanhigin binlerce yillik birikimini yeni kugaklara aktarabilmek fizere
olusturulmus olan egitim orgiitleri, giinlimiizde ¢ok dnemli bir iglevi yerine getirmeye
calismaktadirlar. Ginlimiizde, toplumlarin gelismiglik dfizeyleri yetigmis insan
ghglerivle olgtilmektedir, geligmis toplumlar artik iyi egitilmig ve iyi bir 6grenim
gbrmiis olan bireylerin olugturdugu karmagik bir yap1 haline gelmistir. Boyle bireylere
sahip toplumlan olugturabilmek, dogrudan egitim orgiitleriyle baglantili hale gelmistir.
Bu durum, gelismis iilkelerin efitime aywrdiklan paylara bakilarak agikga
goriilebilmektedir.

Bu agidan bakildiginda, egitim 6rgiitlerinde §gretmenlerin payr yadsmamayacak
boyutlara ulagmaktadir. Orgfitlin ana dgclerinden olan dgretmenlerin, maddi ve manevi
durumlar1 biiyllk bir dnem arz etmektedir. Diger faktdrleri bir kenara birakirsak;
Ogretmenler, en azindan gilidilleme faktoriiniin etkin bir gekilde igletilmesiyle
performans bakimindan belli bir seviyeye getirilebilirler. Tabi ki burada 6gretmenlerle
stirekli etkilesim iginde bulunan y8netim ve ydnetici cok Snemli bir yere sahiptir.

Yonetim anlayisinda en son gelinen nokta, gitdilemenin 6nemini agik¢a ortaya
koymaktadir. YOneticilerin galiganlann glidiileme becerisi, 6gretmenlerin bagarilarin
etkileyen en Snemli fakt6rlerden birisidir. Okul miidiirlerinin bu konuda sahip olduklar:
yetiler; 8fretmenleri, asli gbrevleri olan egitimde kendilerini en {ist diizeyde ortaya
koyabilmeleri agisindan biiyiik bir 6nem tasimaktadar.

Ne yazik ki; iilkemiz kosullarinda, yapilan aragtirmalara gfre sistemde yeri
kiigiimsenemeyecek durumda olan &gretmenlerin, hem igsel hem de digsal bakimlardan
yeterince glidiilendigini stylemek miimkiin géziikkmemektedir. Bu sorun; sistemden,
yonetimden veya bireyden kaynaklanabilmektedir. Konuyu egitim oOrglitleri acisindan
ele almak gerckirse, dgretmenleri daha verimli kilacak giidiileyici faktdrlerin tespit
edilmesi, okul miidiirlerine ve yodnetime bu konu hakkinda Snemli ipuglari

sunabilecektir.



BOLUM 1

GIRIS
Bu béliimde; arastirmanin problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler,

sayiltilar, smirlihklar, aragtirmada gegen kavram ve terimlerin tamimlan iizerinde

durulmaktadir.

1.1 Problem Durumu

Orgiit, insanm isbirligi gereksiniminden dogar. Insanlar bireysel giiglerini asan
amaglanini gergeklestirebilmek igin isbirligi yaparlar. Ortak bir ¢abay: gerektiren bir
amacin gerceklegtirilebilmesi, birden fazla bireyin gii¢ ve eylemlerinin birlegtirilmesini
zorunlu kilmaktadir, Isbirligi olmaksizin toplumsal yasammin olamayaca@ artik
anlasiimgtir. Orgiitle uygarlik es anlamhdir. Orgiit olmaksizin uygarbk olamaz (Aydin,
2000).

insanlar; var olduklarindan beri cesitli gercksinimlerini karsilamak igin
toplumsal kurumlarin iglevlerine uygun orgiitler olugturmus, bu Orgiitleri stirekli
geligtirmiglerdir. Orgiitlerin gelismigligi toplumlarin gelismisliginin bir gostergesi
haline gelmigtir (Alig, 1995).

Kaginilmaz olarak insanlar, egitim ve O6gretim ihtiyaclanmin kargilanmasi
amaciyla egitim-ﬁgmtim kurumlanm olusturmuglardir, Okul dedigimiz bu orgiitleri
diger orgiitlerden ayiran en bilyiik 6zellik, girdi ve ¢iktisiun insan olmasi ve diger
orgiitlere nitelikli veya egitimli insan giiciind kazandiriyor olmasidir.

Okul brgiitiinin ayricalikli ve 6zel konumu, okul ydneticiligini toplumdaki diger
Orglitlerin yoneticiliinden farklilagtirmaktadir, Okullar yapisal yonden aym olfnalanna
karsin, her okul yoneticisi farklilik gésterir. Ozerk calismaya uygundurlar ve yoneticiler
varolan yapisal diizenlemeler iginde, eger bunu fark edebilirlerse, bugiin kullamlandan
daha fazla vetki alam bulabilirler ve kullanabilirler (Ac¢ikalin, 1995).

Kugkusuz, okul orgiitiinde en biiylik etkiye 6gretmenler sahiptirier ve basgarili
olabilmeleri pek ¢ok etkene baglidir.



Gelismis iilkelerde yapilan aragtirmalar, sistemde ¢ok 6nemli bir yere sahip olan
Ogretmenlerin  basarisi1 en ¢ok ectkileyen etkenin okul yoOneticisi oldugunu
gostermektedir (Ahg, 1996a).

Okul yéneticisinin Sgretmen basarisina olan etkisi, okulun basarisia da aynen
yansumaktadir. Yoneticilerin en dnemli gorevierinden biri, insan ¢abasim bir kurulusun
amaglarina ulagmasi igin Srgiitlemektir. Bir ¢ok yonetici insan kaynaklarinda bulunan
degerlendirilmemis potansiyeli nasil kullanabileceklerini  bilselerdi, kurumlarimin
verimliligini en az iki misline ¢ikaracaklarindan emin olabilirlerdi. Bagarili ybneticilik
tek basma olmasa bile biliylkk Ol¢lide insan davramiglanim onceden kestirme wve
denetleme yeteneklerine dayamr (Yalgmkaya, 1995).

Bunun yam sira; ydneticinin ¢ahisanlan giidiileme becerisi, bagarisim belirleyen
etkenlerden birisidir. Kiasik yénetim anlayigindan sonra insan iligkileri yaklasumi,
orgiitlerde glidiilemenin 6nemini apagik ortaya koymus; isgdrenlerle yakan iligki kurma,
gereksinimlerini kargilayarak is doyumu elde etmelerini saglama yonetimde dncelik
verilen konular durumuna gelmistir. Caliganlarin yiiksek bir performans ile ¢abalarinm
Orgiitin amaglanm gergeklestirmeye yonelimeleri, gereksinimlerini karsilamis kigiler
olarak goniillii bir sekilde islerine sarilmalanyla olanakli olacaktir. Yéneticinin tutumu,
gisterecegi davramiglarn niteligi iggdrenin igine sarilmasinda Snemli unsurlardir (Sahin,
1997).

Duygusal bir takim faktorlerin etkisiyle davramista bulunan bireylerin karsilikli
etki ve tepkilerinin sonucunda igletmenin isleyis ve ¢aligmasi etkilenir, verimlilik
ylikselir veya diiger. Kurulusu sadece fiziksel, teknik, ckonomik, parasal, yonleriyle ele
almak, sosyal psikolojik y8n ve niteliklerini ihmal etmek dogru degildir. Maddi oldugu
gibi sosyo-psikolojik y6nden de, belirli istek ve gereksinimler kargisinda doyuma
ulagsamayan bireylerin, ruhsal gerginlife ve mutsuzluga siiriiklendigi toplumsal gevre
icinde s1k sik rastlanan olaydir. Isgrenlerin sosyo-psikolojik gereksinimleri giderildigi
Glgiide sinirsel gerilimleri azalir ve ¢ahgmamin mutluluuna erigirler (Sabuncuoglu,
1995).

Okul bagarisinin artinlmasinda giidiileme 8nemli bir yere sahiptir. Bu ¢galismada
giidiilleme, okul yonetiminde giidiilemenin dnemi ve okul y6neticisinin bu konudaki rolii

ele alinmaktadir. Lise &gretmenlerinin, okul miidiirlerinin giidiileyici davramglarina



iliskin goriis ve beklentileri aragtirilmakta ve bdylece saptanan bulgular ortaya
konularak, bagarmin artinlmasinda dikkatlere sunulmas: amaglanmaktadar.

1.2 Problem Ciimlesi

Lise 6gretmenlerinin, okul miidiirlerinin giidiileyici davraniglarina iligskin gériis

ve beklentileri nelerdir, bu goriis ve beklentiler belirtilen bireysel ve mesleki dzelliklere

gore anlamh farklilik géstermekte midir?

1.3 Alt Problemler
A. Bireysel ve mesleki 6zelliklere gére dgretmenlerin goriislerine iligkin alt problem:

Lise ¢gretmenlerinin, okul miidiirlerinin giidiileyici davramglarnna iligkin goriigleri;

1.

I I I

Cinsiyetlerine,

Yaslarina,

Medeni hallerine,

Mezun olunan okullara,

Branglarina,

Mezun olunan alanda g&revli olup olmadiklarina,
Meslekten memnun olup olmadiklarina,

Meslegi secme sekillerine,

Meslekteki kaidemlerine,

10. Girev yaptiklan lise tiirlerine
gore anlamh bir farklilik gdstermekte midir?
B. Bireysel ve mesleki Ozelliklere gére &gretmenlerin beklentilerine iligkin alt

problem:
Lise &gretmenlerinin, okul miidiirlerinin giidilleyici davramglarina iligkin

beklentileri;

1. Cinsiyetlerine,

2. Yaglarna,

3. Medeni hallerine,

4. Mezun olunan okullara,

5. Branglarmna,



. Mezun olunan alanda gdrevli olup olmadiklarina,

6
7. Meslekten memnun olup olmadiklarna,
8. Meslegdi segme gekillerine,
9. Meslekteki kidemlerine,
10. Gorev yaptiklar lise tlirlerine
gore anlamli bir farkhilik gdstermekte midir?
C. Oretmenlerin gbiriis ve beklentilere ait ditsiincelerine iliskin alt problem:
Lise 6gretmenlerinin, okul miidiirlerinin giidiileyici davramiglarma iligkin goriis

ve beklentileri arasinda anlamli bir farklilhik var rmidir?

1.4 Arastirmanin Amaci

Kugkusuz dgretmenler, okullarda goérev yapan isgérenler arasinda ilk siralarda
belki de ilk sirada yer almaktadirlar. Kendilerinden bekleneni yerine getirebilmeleri igin
maddi ve manevi pek ¢ok husus s6z konusu olmaktadir. Bunlar arasinda, giidiilenmis
bir gekilde islerine yonelmeleri biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Ozellikle tiniversitelerin
arifesindeki liselerde bu 6nem bir kat daha artmaktadur.

Ancak dgretmenleri ige yoneltme ve en st seviyede verim elde edilmesinde,
okul miidiirlerinin glidilevici davramslann ¢ok Onemlidir. Bu arastirma ile
Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin  glidlileyici davramglarina iliskin  gorlis ve
beklentilerinin ortaya konulmasi ve elde edilen bulgular 1g1ginda giidiileme siirecinde
karsilagilan sorunlann ¢oziimiine katk: saglanmasi diistiniilmektedir.

1.5 Arastirmanin Onemi

Okul miidtirlerinden, tiim davramglarinin ve ozellikle yonetsel davramslanmn
Ogretmenler {izerinde dnemli bir etki gésterdigini bilmeleri beklenir. Bunlar arasinda
bulunan giidiileyici davramglar, Ogretmenleri olumiu ydnde etkileyerek onlardan
maksimum verim elde edilmesini saglayabilir.

Okul yoneticileri, bu alandaki kaynak ve aragtirmalari inceleyerek
davramglarmn olumlu ya da olumsuz ne gibi sonuglar dogurdugunu gorebilecektir.
Ayni zamanda, &gretmenlerin goriiglerinden yola gikarak meveut durum hakkinda bilgi
sahibi olacak ve 8gretmenlerin beklentilerinden yola ¢ikarak etkili bir ydnetici olabilme



tutum ve davramglarimi geligtirebilecektir. Kisaca ifade etmek gerekirse; eldeki
aragtirmanin, gidilleme ve basan konusunda okul yoneticilerine belli bir &lglide

kaynaklik etmesi umulmaktadir.

1.6 Sayiitilar
Ogretmenler, anketteki sorulara igtenlikle yanit vermislerdir.

1.7 Sumwrldiklar

Aragtirma, [zmir Bornova ilge Ortadgretim Okullartyla ve bu okullarda gérev
yapan 6gretmenlerle smurh tutulmustur ve sadece sorulan sorularla ilgili gorlis ve
beklentileri yansitmaktadir.

1.8 Tanimlar

Beklenti : Bir olgunun sonunda ger¢eklesmesi beklenen sey.

Giidilenme : Bireyin; isinin yoniinii, gliclinii ve Oncelik sirasim belirleyen ig
veya dig diirtlictiniin etkisi ile ise gecmesi, motivasyon.

Giidileyici davramig : Bireyin; isinin yOniinli, giictini ve &ncelik sirasiu

belirleyen i¢ veya dis diirtlicii davramsg.



BOLUM 11

ILGILI YAYINLAR

Okulun bir 8rgiit olmasindan ve iggérenleri de bireylerin olugturmasindan dolay:

konuya, 6rgiit ve birey kavramlariyla baglamakta fayda goriilmektedir.

2.1 Orgiit ve Birey

Her orgiit, hedefine ulagsma dogrultusunda iggdrenlere ihtiyag duymaktadir.
Dolayisiyla; saptanan hedeflere ulagma bakimindan orgiitiin kendisi kadar, bireyler de
biiyitk 6nem arz etmektedir,

Orgiit, iiyelerinin kigisel degerlerinin farkli olmasini, iggrenlerin ayr amaglar
pesinde ¢aba harcamasim istemediginden, bireyleri etkilemeye ¢alisacaktir. Bu etkileme
yéntemleri ne kadar bagarili olursa, bireylerin drgiit amacindan sapan davramglar da o
dletide Snlenmig, bireyler arasindaki iligkiler o dlglide diizenlenmis olacaktir. Béyle bir
drgiitte kimin, ne zaman, nasil davranacagl Gnceden bilinebilir. Dolayisiyla, insanin
psikolojik ve zihni yapisi ne kadar iyi bilinirse, o kadar saglam etkileme yontemleri
bulunabilir (Onaran, 1975).

Bireyi etkileme y6ntemlerinin en basta gelen konularindan birisi de giidiileme

alanidir,

2.2 Giidiiletne

“Motivation” teriminin Tiirkge karsilifi olan giidilleme kavramimn herkes
tarafindan kabul géren tek bir tanim1 yoktur. Giidiileme cesitli sekillerde kullamlir ve en
genel anlamda, zorunlu olmayan aktiviteler arasinda bireyin segeneklerini yonlendirme
stirecidir (Hoy-Miskel, 1982). Weiner; dnceki giidli aragtirmacilarinin, glidiiniin daha
cok bir davranig1 baglatma anlamini, ¢agdag glidii aragturmacilarnin ise daha gok segme
ve organizmanm yiikledigi etkinlikler anlamim vurguladigim belirtmektedir. Karmagik
yapili bir 8zelligi olan giidii; kendini verme, zaman ayirma, hoglanma gibi bir gok

duyguyu icerir (Agikgdz, 1996).



Gudiilleme kavramimn temelini “G@dii” olusturur. Giidii, bireyi bir harekette
bulunmaya ya da bir hareket yolunu digerine tercih etmeye itecek sekilde etkileyen
stirlicli kuvvet ve dZelerdir. Giidiileme ise, bir veya birden ¢ok insam, belirli bir yéne
(amaca)} dogru devamh gekilde harekete gegirmek i¢in yapilan c¢abalarin toplamudir.
Bireyin davraniglan genellikle bir nedene dayamir. Bu nedenler ise; gereksinmeler,
arzular, korkular, inanglar gibi konulardan olugur (Akat-Budak-Budak, 2002; s. 271).

Glidiilemenin, ¢agimizda orglitsel davranisin en Gnemli unsurlarindan biri haline
gelmesini sanayi devrimindeki son hamlelere baglayabiliriz. Cagimizda; ozellikle, ileri
sanayl toplumlarinda otomasyona kayilmasi ve kiitle {iretimine gidilmesi, iggérenin
isinden elde edecegi tatmini daha da azaltic1 bir rol oynanmugtir. Béyle ortamlarda calisan
isgrenler, iglerinden ¢ok az zevk almakta ve bir igi tamamlama veya yaratma ihtiyacini
hemen hemen hi¢ tatmin edememektedirler. Biiyiik orgiitlerde, iist kademelerle alt
kademeler arasindaki mesafe artacagindan; iggdrenler, kendilerini segemeyen ve yakin
temasta bulunmadiklar1 hatta yiizlerini dahi gdrmedikleri tist yonetim makamlarimn
anlamadiklari ya da kabullenmedikleri emir ve ikazlarina boyun egerck caligmak
zorundadirlar. Boyle toplumlarda pek az insan kesin ¢zgiirlik iginde kendi Kisisel
amagclar icin ¢alisma zevkini duyabilir (Eren, 2001; s. 491).

Insan ihtiyaglarla dolu bir organizmadir., Ancak varolan ihtiyaglarimiz tatmin
edildikge ortaya birtakim yeni ihtiyaglar ¢ikmakia ve bu slireg devam edip gitmektedir.
Bu nedenle tamamyla tatmin olmusg bir insan yoktur. Yine ortaya ¢ikan 6nemli bir
husus da ihtiyaglarin bir siraya uygun olarak ortaya ¢iktifi, bunlarin insan bilincinde
hep aym siradan gecerek belirlendikleridir. Bagka bir deyigle; baglihik ya da sevgi
ihtiyaci, kendinden once gelen giivenlik ihtiyaci tatmin olunmadan, insana gilidiileyici
bir etmen olarak etki etmeyecektir. Yani kisi, etkisinde kaldigi ihtiyac1 tamamiyla
tatmin etmeden, ondan daha yiiksek seviyedeki bir bagka ihtiyaci tatmin etmek arzusunu
duymayacaktir, Cofu insan tatmin etmek istedikleri, &zellikle {ist dizeydeki
ihtiyaglanmi doyurmug degillerdir. Bircok kimse belli bir organizasyona ait olma
arzusunu kismen de olsa tatmin etmistir. Fakat igbirliinin iyi bir gekilde saglanamadif1
toplumlarda kigi, organizasyona ait olmaktan haz degil elem duyabilir. Kendisinin bu
ihtiyacini giderecck bagka igyerleri ya da gruplar aramaya koyulur. Bu ylizden bigimsel

organizasyona karsin, bigimse] olmayan organizasyon tlirleri gelismis ve insan



ihtiyaglarimn tatmininde énemli gorevler yiiklenmis bulunmaktadir. Thtiyag seviyesi ve
tatmin miktarlari agagidaki gekille agiklanmaktadir (Eren, 2001; s. 499-500).

Sekil 1 - Ihtiyaglarin ortaya giktiklar noktalar; siddetlerini devam ettirdikleri
diizeyler ve tatmin edildikge gosterdikleri degisimler

ihti
Sid ot 1
eviyesi f
552
s
&
2 Y
6'@
-3- N
F
Fiayolojix &/ &
L)
Tatmin
Miktarlan

2.3 Giidiileme Kuramlart
Gidiileme ile ilgili gelistirilen ¢egitli modeller, yonetim isini yaparken yoneticilere

yardimci olmaktadir. Bu modellerden birkagi su sekildedir:

2.3.1 Gereksinmeler Hiyerarsisi Kuranu

Maslow Gereksinmeler Hiyerargisi Kurami’ni iki temel varsayima dayandirir:

a. Insan davramglar, onun belirli gereksinmelerini gidermeye yoneliktir.

b. Insan gereksinmeleri 8ncelik sirasina konabilir. Buna gore alt diizeydeki
bir gereksinim belirli Olgiide kargilanmadikga, birey bir st diizey
gereksinmeyi karsilamaya yonelemez.

Bu yaklagima gore, birey gereksinmeleri sekil 2°de goriildiigii gibi 5 grupta
toplanabilir:
1. Temel Fizyolojik Gereksinmeler,

2. Giivenlik Gereksimimi: Fiziksel ve ekonomik,



3. Sosyal Gereksinimler,
4. Sayginlik Gereksinimi,
5. Oz-Gergeklestirme (Kendini Gergeklestirme) Gereksinimi.

Sekil 2 — Gereksinmeler Hiyerarsisi

{5)

Oz Gergeklestirme
Gereksinimi

(4}
Sayginhk Gereksinimi
(3)
Sosya} Gereksinimler
(2}
Gilvenlik Gereksinimler
M
Ternel Fizyolojik Gereksinimier

2.3.2 Cift Etmen Kurami

Herzberg, Maslow gibi giidiilemenin temelinde gereksinmelerin oldugunu

savunmugtur ve ¢aligsma ortamindaki etmenleri iki grupta toplamigtar,

L. grup: Gudiileyici Etmenler - Isin icerigi ile ilgili olan bu etmenler; igbasarma,
taninma, sorumluluk, gelisme ve ilerlemedir.

II. grup: Koruyucu Etmenler - isin gevresi ile ilgili olan bu etmenler; isletmenin

yonetimi ve politikasi, denetim, ticret, ¢alisma kogullaridir.

2.3.3 Beklenti Kurami

Bu kurama gdre; insan gereksinmelerinin davramg: baglatmaya yetmeyecegi,

bireyin bir davramsta bulunmas: sonucu gereksinmesinin giderilecegi konusunda bir
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beklentisinin de oldugu ileri siiriilmiigtir ve bu gdriige dayanan gilidilleme
kuramlarindan en bilineni Vroom’un “Beklienti Kuram1™ dur.

Vroom’un Beklenti Kurami’na gore, bir insamin giidiilenmesi; belli bir
davramgin amaca ulagtiraca beklentisi ile, o bireyin amaca verdigi Gnemin garpimina

esittir, Beklenti Kuramy, asagidaki ¢izimde 6zetlenmektedir.

Sekil 3 — Vroom’un Beklenti Kurami

. L. I(J lsS;}nuglm 0. &?;:&) Sonuglar
(Godleme=Valans x Beklenti g E
ng > (1 )=
a8
() )
&

Doyum/Doyumsuziuk

Valans (arzulama derecesi), bireyin bir sonucu elde etme konusundaki
isteginin giddetidir.Diger bir deyisle valans, amaca verilen 6nemdir. Eger birey; bir
amaca ulagsmak istiyorsa valans (+) pozitif, bir amaca ulagmak istemiyorsa valans (-)
negatif, bu amaca kars1 kayitsizsa valans (0) notrdiir.

Beklenti, bireyin belli bir davranigmun onu belli bir sonuca ulagtiraca@
yolundaki inancimn siddetidir. Beklenti 0 ile 1 arasinda yer alir. Eger birey; belli bir
davranigt gosterdigi taktirde istedigi sonuca wlagacafina inamyorsa beklenii (1) bir, ne
sekilde davranmirsa davransin, istedigi sonuca ulagamayacagina inanryorsa beklenti (0)

sifirdir.

2.3.4 Basart Giidiisii Kuram

McClelland tarafindan geligtirilen Bagarn Glidiisi Kurami’na gore, ¢aligma
yagaminda etkili olan ii¢ temel giidii s6z konusudur:

a. Ba.sarl gidiisi,

b. FErk (giic) gtidist,

c. Baglanma glidiisi,
(Akat-Budak-Budak, 2002; s. 273-278).
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2.4 Giidii Tiirleri

Gidtiler cesitli sekillerde smiflandiriimaktadir. Bunlar birineil, ikincil giidiiler,
durumluluk giidisti, stirekli giidiiler ve igsel, digsal giidiiler olmak lizere ii¢ grupta ele
alinabilir.

Birincil ve ikincil giidiiler, biyolojik temeli olan diirtiilere dayanan giidfilerdir;
evrenseldirler ve biitiin canlilarda goriiliirler. Aglik, susuzluk, cinsel istek, desteksiz
kalma gibi.

[kincil giidiiler psikolojik ve sosyal temellidir.Bagari, taninma, sayg1 gdrme gibi
(Acikgdz, 1996). Ikinci derecede olan tamamlayic1 gereksinimler, temel gereksinimlere
oranla daha az belirlidirler ve psikolojik bir 6zellige sahiptirler, zamanla kazamlirlar.
Siddetleri kiiltiirel ve sosyal faktorlere daha ¢ok baglidir. Bu grup gereksinimler pek
aciga vurulmamakla beraber, insan yénetimini ¢ok fazla etkilerler (Eren, 1989).

Durumlulukta glidii, belli durumlarda ortaya ¢ikar ve gegicidir. Siirekli giidii ise
kalicidie, Ornegin, ertesi giin sinava girecegi ve smavda zayif almak istemedigi ic¢in
fizik ¢aligan bir égrencinin, fizik 6grenme ile ilgili giidiisti durumluluktur, Oysa, fizige
ilgi duydugu ve o alam 8grenmek istedigi icin fizik calisan bir 68rencinin giidiisi
stireklidir (Acikgdz, 1996).

Digsal giidii; disaridan gelen 8diil, ceza, baski, rica gibi etkilerle ortaya ¢ikar.
I¢sel giidii ise; ilgi, gercksinim, merak gibi kisinin i¢inden gelen etkilerle ortaya ¢ikar.
Eger kisi, i¢sel olarak giidiilenmig isc digsal giidiileyicilere gerek yoktur (Ac¢ikgdz,
1996). Icten giidillenme istenilir ve daha etkilidir, fakat insanda itinin yoniinde,
stirekliliginde ve giiciinde olabilen kusurlar disandan giidillenmeyi zorunlu kilmaktadir
(Donmezen, 1996).

Bu aynmlar, simrlart netlesmis ayrnimlar degildir. Aym anda gesitli giidil
tiirlerinin etkili olmast ya da bir kiside bir tiir giidtinlin digerlerine daha hakim olmas:
miimkiindir (Agikgdz, 1996).

insan yasaminda giidii ve gidiilemenin énemi yadsmamamaktadir. Bu verimi

artiric unsuru, Srgiitlerde nasil kullanabilecegimize bir goz atalim.
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2.5 Orgiitlerde Giidiilemeyi Saglayacak Arag ve Teknikler

Orgiitlerde giidillemenin temel amac, isgorenlerin drgiit amaglan dogrultusunda
¢aba gostermelerini saglamaktir, Bu nedenle Orgiitlerde, iggdrenlerin  amaglar
dogrultusunda davranma istekliliklerini yogunlagtirmak {lizere ¢esitli tegvik araglar
kullamlmaktadir. Bu tegvik araglar her zaman, her yerde ayni etkiyi gésteremez. Clinkii
insanlar ve insan gereksinmeleri birbirinden farklidir. Boylece; bir kigi igin tegvik edici
olan arag, bir diger kiside aym etkiyi gostermeyebilir. Tegvik edicilerin etkinligi,
gereksinmelere bagli oldugu kadar, bir bakima toplumsal diizeye, egitim diizeyine,
deger yargilarina ve gevresel dgelere de baglidur.

Ug grup tesvik edici aragtan bahsedilebilir:

A. Ekonomik Araglar.

B. Psiko-Sosyal Araglar:
a. Calismada bagimsizlik,
b. Sosyal katilim,
c. Deger ve statii.

C. Orgiitsel ve Yonetsel Araclar:
a. Amag birligi,
b. Egitim ve yiikselme,
¢. Kararlara katilma,
d. fletisim

(Akat-Budak-Budak, 2002; s. 278,279).

2.6 Giidiilemede Ilgili Odiillerin Yapis:

A. Igsel édiiller; bireyin bir isi yapmaktan dolay: elde etmis oldugu basar1 ve bu
bagarinin kendisine verdigi Kkigisel tatmindir. Su halde; birey burada kendi basari
diizeyini kendisi algilamakta, bir deger atfetmekte ve bundan bir doyum elde
etmektedir. Buna kisaca, bagariy1 hissedigin verdigi tatmin de diyebiliriz. Yaptig1 isten
kazandign bagandan, her bireyin motluluk duydugu, mesleki bilgi ve gbrgiisiinii de
gelistirdigi muhakkaktir,
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B. Digsal ddiiller; bu 6diiller, gogu kez iistler tarafindan verilmektedir. Belirli bir
basan1 diizeyine ulasan her bireye Ustleri, meslektaglan &diiller verecektir; zam ve
ikramiye alma, terfi etme vb. gibi. Bazen Odiillendirme sistemi geregince, beklenen
basar1 dizeyine erisemeyen bireyler cezalandirilabilecegi gibi &diilsiiz birakilmak
suretiyle de adeta cezalandirilimig olurlar, Su halde, digsal 6diiller bireye ¢aligtigl drgiit,
tistleri, daha genel bir ifade ile g¢evresi tarafindan verilmektedir. Bu iligki agagidaki
sekille gosterilebilir (Eren, 2001; s. 529-530).

Sekil 4 — Umit Kurami’nda kavramlar arasindaki iligkiler

1. Derece elde edilen 8diillerin
E=0O 2. Derecedeki §diilleri saglama
Bagan clasihi (araghhk)

, fle Odller l Odil (D)
Arasinda .
E—PQabaile  Algilanan

Basar arasinda Degerler Diseal

algilanan iligkiye Odil (A)
ait olasihk 'lv

l —— Odul (E)
Caba |—»| Bagan |——> 1352
Odal (B) 2. Derece Giktalar
Dagsal
Odiil (C)

1. Derece Ciktilar

2.7 Liderlik-Yoneticilik Ayrimu

Etkili ve isabetli giidiileyici ara¢ ve teknikleri uygulayabilmede, lider bir
yonetici olunabilmesi oldukga etkili sonuglar elde edilmesini saglamaktadar.

Liderlik ile yoneticilifin kimi zaman es anlamh kullamldign gorillmektedir.
Liderlik ile yoneticilik 6zdes kavramlar degildir. Liderlik, yoneticiligin bir béitimtidir,
ancak tamami degildir. Liderlik; digerlerini, belirlenmig amaglara ulagmak igin isteyerek
caba gostermelerine ikna etme yetenegidir. Grubu birbirine baglayan ve amaglar
dogrultusunda giidiileyen bir insan 6gesidir. Goriildiigi gibi liderlik stirecinin esasin,
bir kiginin bagkalarimi etkileyebilmesi olusturur. Ayrica, liderlifin olusmast igin
bicimsel organizasyonun mevcudiyeti kosul degildir. Liderligin olusmas: igin liderin

resmi vetkilerle donatilmasi gerckmez.
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Yoneticilik ise; orglitiin birincil amact olan, toplumun bir boliimiince istenen bir
hizmeti ya da Griinii {iretmek amacina ulagabilmek igin begeri, mali ve fiziksel
kaynaklarin bir araya getirilmesi siirecidir. Yoneticinin, ydnetim islevlerini yerine
getirebilmesi igin belli bir yonetsel makanu iggal etmesi ve bu makamin gerektirdigi
yetki ve sorumluluklara sahip olmasi gerekir. Yoneticilik; bir makamu eclde
bulundurmanin sagladif: bir hak ve yetki iken; liderlik, kisinin kendinden dogan baz
giicleri kullanabilme yefenegidir (Akat-Budak-Budak, 2002; s. 283).

2.8 Giidiileme Tarzina Gire Liderlik modelleri

Liderlerin insanlan gilidiileme yaklagimlari birbirinden farklidir. Lider astlarini;
ekonomik vb. sekilde &diillendirmeye afirbk veriyorsa olumlu liderlik yaklagim,
cezalandirmaya agirlik veriyorsa olumsuz liderlik yaklagimi séz konusudur.

Cogu yonetici, asin olumsuzdan agir1 olumluya dogru giden bir 8lgek Gizerinde
herhangi bir noktada iki liderlik bigimini de kullanr,

Olumsuz liderlik birgok durumda kabul edilebilir bir basarim saglasa da, uzun

vadede beseri maliyeti yiiksek olur.

A. Olumsuz Liderlik Modelleri:
a. Otokratik liderlik,
b. Pasif liderlik,
c. Biirokratik liderlik,
B. Olumlu Liderlik Modelleri:
a. Yapicy, ybn veren lider,
b. Danigma ve igbirligini benimseyen lider,
c. Bilimsel ¢aligma ve esitlik ilkelerini benimseyen lider

(Akat-Budak-Budak, 2002; s. 285-287).
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2.9 Intiyac ve Giidiilenme

Giidiilemenin ne denli énemli oldugu agikca goriilmektedir, aym zamanda
glidiilenmede en az onun kadar énem arz etmektedir.

Giidiilenme; bireyin ihtiyaglarim kargilamak igin belli bir hedef dogrultusunda
davramslar Uretmesine, hedefe ulagmak i¢in ¢aba harcamasina isaret eder. Enerjinin

kaynag diirtiidiir. Giidiiler, hedeflerin ve davramsglarin yéniiniin belirleyicileridir.

2.9.1 Davramisct Yaklasim Acisindan Giidiilenme

Hull’a gore; birey ilkdnce, organizmada eksiklige igaret eden rahatsiz edici
uyaricilan algilar. Ilgili gidi amaci belirler. Eksikligin giderilmesini, ihtiyacin
kargilanmasint diirtli fistlenir, ihtivag durumunu elimine etmek igin davramimlar {iretir.
- Ihtiyag karsilandiginda doyum saglar, ya da saglayamaz; Hull’in kuramina gdre
ihtiyaclar, asagidaki gekildeki gibi diirtiiyli etkileyen bafimsiz degiskenlerdir.
Ihtiyaglarin nitelingi, nicelii ve Oncelik sirasi organizmada enerjinin hangi y8nde

harcanacagim belirler.

Sekil 5 - Giidiilenme

Yoksunluk: > Ihti. - >Diirti >Dav. >ihtiyac, doy.

(Engellenme (yiyecek.su vb) {Davranm) (Doyum

ve act veren uy.) pasivizm)
(Bagmms:z deg.) (Aradeg )} ( Bagimlt degg )

Ornegin, basar: ihtiyact duyan bir 6grencinin basartya ulasmak igin harcayacag
zaman ve enetji, basart duygusunun yogunlugu 6l¢tistindedir. Ya da yeni bir bebek
bekleyen ailede, anne ve/veya baba gerekli harcamalar i¢in para kazanma g¢abasina
girer. Bebegin ihtiyaci olan malzemenin sajlanmast i¢in gerekli para miktar, bu is i¢in
kullanmlacak zaman ve ¢abanin yogunlugunu belirler. Diirtis, ihtiyagla doyum arasinda
uzlagmayl saglayan davramglarla bir ara degiskendir. Ornegin; dgrenci st diizeyde
bagar1 elde etmek icin, 6Frenme tecriibesini daha genig bir zamana yayabilir. Doyum
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elde etmek davramg, bagan standardi ile birlegmigtir. Bebek bekleyen aile, almak
istedigi malzemeye gbre, caligma siiresini belirler. Para kazanma ¢abalan alinacak
malzemenin degeri ile etkilenmektedir. Doyum elde etme davranigt basan standards ile
birlesmigtir. Doyum, ulagilmak istenen bagimli degiskendir. Birey, ¢abasinin sonunda
ihtiyacim giderir. Ornegin Sgrenci, basariya ulagtktan sonra tatmin olur. Bir sonraki
faaliyet i¢in 6grenmeye istek duyar, ya da bu istegi azalabilir. Bebek bekleyen aile,
ihtiya¢ duyulan parayr kazanarak gerekli malzemeyi aldiktan sonra, bu c¢abamn
yogunlugu degisir: Caba ya azalir, ya ortadan kalkar, ya da yon degistirir. Bagarisizlik
yogun ve uzun siireli olursa bagari umudu ortadan kalkar, birey umutsuzlugu 6grenir.
Ogrenilmis umutsuzluk, bireyin bir isi bagarmak igin hi¢ ¢aba gdstermemesine,
rahatsizliktan kurtulmak icin gaba harcamamasina isaret eder. Ogrenci eger uzun siire
basarisizhi@ yasamig, bagsarmak igin ¢aba gosterdiginde fizyolojik ve psikolojik olarak
cezalandinlmigsa, bagarma umudu kinlir. Daha sonra, basarmak igin uygun ortam
aramadif1 gibi, siz ona bagarabilecegi uygun bir ortam diizenleseniz de, o bu firsati
kullanmak istemez, Bu bir kogullanma rnegidir.

Doyumun dogrudan ihtiyagla ilgili olmasi, glidiilenmenin kaynafmin igsel
olugumunun isaretidir. Ornegin, yukaridaki drneklerde dgrenci bagkalarimn onay: igin
degil de kendi dgrenme merakim gidermek icin ¢alistyorsa; aile bebegi kendisi igin
istiyorsa, giidiilenme i¢ kaynaklidir. Eger 6grenci, bagkalarinin kendisini kabul etmesi
i¢in ¢aligiyor; aile bebegi bagkalanmin kendisini kabul etmesi icin istiyor, begeni
toplamak i¢in iyi malzeme almaya caligiyorsa, glidiilenme dig kaynaklidir.

2.9.2 Insancil, Bilissel Yaklasim Acisindan Giidiilenme

Maslow’a gbre giidiilenmenin saglanmasi, 6grencinin tam kapasite ile 6grenme
¢abasi gostermesi i¢in, hiyerarsideki siraya gore ihtiyaglanimin doyurulmas: 6n kosuldur.
Ancak Root’un incelemesinde hiyerarsinin ilk iki asamasindaki ihtiyaglarla, fi¢ ve
dordiincii asamadaki ihtiyaclarin doyurulmasi giidiilenme agisindan asagidaki sekildeki
gibi farkli sonuglar dogurmaktadir. Fizyolojik ihtiyaglar, giivenlikte olma ve kabul
edilme ile ilgili ihtiyaglar doyurulmadigi zaman organizmada gerginlik artmakta,
homeostatis dengede isaret edildigi gibi, birey bu gerginligi gidermek icin hedef
dogrultusunda faaliyete itilmekte, giidiilenmektedir. S8z konusu ihtiyaglarin
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doyurulmas, bireyin faaliyet diizeyini diistirmektedir. Bilgi edinme, anlama ve estetikle
ilgili ihtiyaglann doyurulmamasi bireyin 6grenme etkinligini azaltmakta; doyurulmas
ise, Ogrenciyi giidiilemekte, onda 6grenme istedi uyandirmaktadir. Ancak istenilen
giidiilenmenin saglanabilmesi igin, ilk iki asamadaki ihtiyaglarm doyurulmasimn ne
kadar gecikiirilecegi, i ve dordiincii asamadaki ihtiyaglarm ne kadar doyurulmasi
gerektigi konusunda agik bir bilgi verilememigtir (Jlgen, 1997; s. 62-64).

Sekil 6 — Ihtiyaglarin doyurulmas ve giidiilenme

IiI ve IV agamalar Bu ihtiyaglarin doyurulmas:
Estetik ihtiyaglar bireyin etkinligini artirir,

Bilme ve anlamayla ilgili iht.

I ve Il agamalar Bu ihtiyaglanin doyurulmamasy
Kabul edilme ve git olma iht. engellenmesi, bireyi faaliyete gegirir,
Giivenlikte olma, gruba ait olma ghdiiler.

2.16 Sosyal Bir Sistem Olarak Okul

Sosyal sistem kavrami, bir insan grubunun basit bir insan toplulugunun Stesinde
farkls bir 6zellik tasidin goriigiine dayanmaktadir. Bir Srgiit ve sosyal bir sistem olan
okullarda, bahsedilen kavramlarin rolii ve Snemine deginmekte fayda goriilmektedir.

[nsanlar, toplumsal ortamlarda etkilesimde bulundukga, insan davrams: tizerinde
énemli etkileri olan iliskiler a1 olusur. Bunun sonucu olarak insanlar, kendilerini
yaygin olan toplumsal kogullarla uyumlu bir davranis iginde bulurlar. Roller, normlar,
degerler ve liderler bireysel davraniglar: bigimlendirirler. .

Toplumsal olarak insan davranigim dlizenleyen iki kaynak vardir. Bunlardan
biri, grup icindeki davramslarin yapisi, digeri grubun kiiltliridiir; grup ilyelerini
biitiinlegtiren ortak inang ve yonelimlerdir.

Toplumsal iliskiler; iletisim, isbirligi ve yarigma gibi, etkilesim orlintiilerinden
olugur. insanlar bir arada bulunduklarinda, etkilesim kagimlmaz olmaktadir. Insanlar
birbirleriyle konusurlar. Bazi insanlar bagkalari tarafindan sevilirler, bazilari ise
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sevilmezler. Insanlar, sevdikleri diger insanlarla siirekli etkilesim iginde bulunmak
isterler. Sevmediklerinden de uzak dururlar. Bireyler arasi boyle bir alig-veris, bireyler
arasinda farkl toplumsal iligkiler olugturur ki, bu yolla grubun statii yapisi bigimlenir.

Gruptaki bir bireyin statiisti; gruptaki diger insanlarla olan etkilegim 6riintiisiiniin
sikligina, siiresine ve nitelifine, bireylerin ona gosterdikleri saygimin derecesine
baglidur.

Bazi grup fiyeleri belirgin bigimde aranir, bazilarina hayranbk duyulur, bazilar:
ise dislamr; bazilar: liderdir, bazilar1 izleyici. Cogunluk grupla biitiinlesirken, bazilan
soyutlanmaktadir.

Insan grubu, kendi iginde alt gruplar olusturur. Grubun yapisinda klikler olugur.
Bu kliklerden bazilan daha yiiksek statiiye, daha fazla giice ve Gneme sahip olabilir.
Birbirleriyle yarisan gruplar vardir, marjinal graplar vardir. Bu alt gruplanin iiyeligi, alt
gruplarin bagh olduklar gruptaki Snemlerine gore bireylere statli saglar. Bireyler ve
gruplar arasindaki farkli etkilegim o&riintiilleri ve bu etkilesim &riintlileri tarafindan
belirlenen statii yapisi bir grubun toplumsal yapisim bigimlendirir. Gruplarda olusan
toplumsal yaprya ek olarak; bir kiiltlir ya da ortak inanglar, tutumlar ve y&nelimler
olugur. Kiiltiir, grup i¢inde davranis i¢in normatif bir yol gosterici iglevi goriir. Bireyler
toplumsal etkilesimde bulundukga, istenilen ve onaylanir nitelikteki davraniglarla ilgili
ortak kavramlar geligtirirler. Ulkiisel iligkileri tanimlayicn ortak degerler, toplumsal
normlar olusur. Bu toplumsal normlar bireylerin farklt durumlarda ne yapmalar, nasil
davranmalar1 gercktigini belirler. Bu beklentilerden sapmalarin sonuglarina iligkin
yaptinimlar saptar. Toplumsal normlarn iki Snemli &fesi vardir: Birincisi, uygun
davrams konusunda genel bir gdriis birligi; ikincisi, beklentileri uygulamak igin gerekli
diizenlemeler, mekanizmalardir. Normlarla degerler arasindaki fark, bazen
belirsizlesmektedir. Ancak degerler genelde, insan davramsinin sonuglarim
tammlamaktadir; toplumsal normlar ise, sbz konusu sonuglarin elde edilmesinde
izlenecek onaylanir nitelikteki yasal yollar agik olarak betimler. Bu genel degerlere ve
normlara ek olarak, bireyin grup igindeki roliine va da statii konumuna gire farkhilagan,
beklentiler biitliniinii kapsayan bir kiiltiir geligir.

Buna gore; toplumsal &rgiitiin iki Snemli 6gesi, kaginilmaz statii farki ile grabun
toplumsal yapist, blitlinlegme ve ayrimlagma Sriintiisinden olugan bir grup kiiltiirtidiir.
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Okul; dzgiin bir toplumsal sistem, formal bir orgiittiir. Insanlarin birlikte
yagamalarninin dogal bir sonucu olarak kendiliginden olusan sosyal &rgiitlere karsilik,
formal 6rgiitlerde bireylerin etkinlikleri rgiitiin amaglari, kurallari, formal statii yapisi
ve isb6limil tarafindan yonlendirilir. Bununla birlikte; bireyler ne zaman birbirlerini
etkileseler, dogal (informal) bir sosyal 6rgiit kendiliginden olugur.Formal bir Orglitteki
caliyma grubu, kendi yapisim ve kiiltiiriinii olugturur. Biirokratik kurallarla belirlenen
formal liderlerin, yapilarin ve beklentilerin yan: sira; dogal liderler, statli yapilan ve
normlar olugur, Baska bir deyisle dogal orgiit, formal drgiitlin dogal bir pargasidir. Bu

noktada, okullarda giidiilemenin Snemine deginebiliriz.

2.11 Okul Orgiitlerinde Giidiilemenin Onemi

Bireyler orgiitlerde giiclerini agsan amaglanm gerceklestirebilmek igin igbirligi
yaparak gilic ve eylemlerini birlegtirirken; o6rgiitler, bireylerin siurl fakat farkh
diisiinme ve kavrama yeteneklerinin biitiinlesmesini saglayarak bir ¢ok seyi bagarma
yetenepi kazandirirlar ve onlardan yararlamirlar (Aydin, 1994). Orgiit, calisanlarin
varaticilik ve zeka giiclinden yararlamir; ¢alisanlar ise Orgiitten ekonomik kaynaklar,
givenlik, egitim gibi olanaklar saglarlar (Sabuncuoglu, 1995).

Orglitlin var olabilmesi igin gerekli dgelerden birisi, ortak amaci gergeklestirmek
igin igbirligi yapmaya istekli ve yeterli sayida bireyin bulunmasz; digeri, ortak amag ve
ortak amacin bilinmesini de saglayacak olan iletisimdir (Aydmn, 1994). Orgiitler,
amaclarim gergeklestirmede etkili ve yeterli olduklan siirece varliklarim stirdiirebilirler.
Barnard’a gore etkililik ortak amacin gergeklestirilmesi; yeterlik ise, bireylerin
giidiilerinin doyurulma ve gereksinmelerin kargilanma derecesi ile ilgili ve kigiseldir.
Gereksinmelerin karsilanma derecesi yiiksek ise, bireyler yaptiklan igten daha ¢ok
doyum elde etmektedirier. Isteklilik, drgiitiin saglayacagi doyumla ilgilidir. Birey
yaptig1 isten gereksinimlerini karsiladifina inanirsa, ortak c¢abaya katkisini slirdiiriir
(Alig, 1996b; Aydin, 1994).

Giidiileme, diger orgiitlerde oldugu gibi okullarda da isgdrenlerin Orgiitler
tarafindan 6n plana gikarlmasiyla 6nem kazanmigtir. Araglarin glicli ne kadar biiyiik
olursa olsun, igi yiriitmekle sorumlu olan Sgretmenler, yeterince doyum ve uyum
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saflayamamigsa, okullarmm yagamlarim baganli olarak yiiriitme olanaf yoktur
(Sabuncuoglu, 1995).

Giidiileme, isgorenin 'ige olan istefini yogunlagtirir. Emirlerin etkili olmast
personelin uygulayacag anlamina gelmez. Ancak kabul alanina giren emirler uygulanir,
digerleri savsaklanir ve sabote edilir (Aydin, 1994). Giidillenmeden yararlanarak kabul
alani genigletilebilir. “Kabul derecesi” ise diger bir 6nemli dgedir. Soylenerek kabul ile
istekli ve anlayigla kabul arasinda fark vardar. Etkili bir giidiileme ile sadece emrin
kabul edilmesi degil, verilen emrin etkili bir bicimde yerine getirilmesi de saglanabilir
(Akat-Uner, 1993).

Bir insanin zamanini satin alabilirsiniz; belirli bir yerde bir insanin fiilen hazir
bulunmasim saglayabilirsiniz; hatta belirli bir Ol¢lide mahareti gerektiren bedeni
faaliyetlerini de saat iizerinden veya giinliik olarak satin alabilirsiniz; ama bir kimsenin
inisiyatifini satin alamazsiiz; kalben, zihnen, ruhen baglanabilmesini satin alamazsiniz.
Bunlar satin alinamaz, ancak kazamlabilirler. Isgérenleri kazanmak, onlarin 8rgiitiin
amaglarin gerceklestirmek i¢in etkin hale getirmek yoneticinin tutumuna, bu konudaki
bilgi ve becerisine baglidir. Orgiitiin bagansinda yéneticinin 6nemli bir rolii vardir
(Baysal, 1982).

Giudileyici pozisyonda olan yoneticiler ile giidiilenen pozisyonunda olan

isgbrenler, 6gretmenler arasindaki iligkiler de biiyiik bir Oneme sahiptir.

2.12 Yonetici — Yonetilen Iliskileri

Ydénetim alaninda sik sik kullanilan iki kavram vardir: Bunlar, yonetici ve lider
kavramlaridir. Bu kavramlar bazen esanlamli, bazen de farkli anlamda kullanilmaktadir.
Yonetici, bir rgiitiin amaclarimi gergeklestirmek igin, var olan Orgiit yapisim ve
prosediirii kullanan kisidir (Aydin, 1984). Bir yoneticinin aym zamanda lider olarak
kabul edilmesi ya da edilebilmesi i¢in, orgiitsel yol gostericilere (emir, direktif,
kararname), mekanik olarak uymanin istiinde ve Gtesinde bir etkileme giiciine sahip
olmas1 gerekmektedir. Bagka bir deyisle; bir orgiitiin amagclarint gergeklegtirmek ya da
bu amaclan degistirmek igin, yeni bir yap1 ve prosediir baglatma, Srglitsel bir liderlik
olarak tammlanmaktadir (Aydin, 1984). Buna gore; bir yoneticinin ayn zamanda lider
olarak kabul edilebilmesi i¢in yOneitigi personelin diistincelerini, duygularini, deger
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yargilarim, inanclanm wve davramiglarim etkilemede ve yonlendirmede ahgilmig
uygulamalari ve belirli otorite kaynaklarmmi agabilmesi gerckir. Béyle bir etkileme
giiclinden yoksun bir kisi, sadece ydnetici olarak nitelendirilebilir.

Lider bir yonetici; herhangi bir orgiitte gorevli olan ve Orgiitlin isleyisinin
saglanmasinda, personelin drgiite ve gorevlerine baghliklanm ve ¢abalanm, orgiitsel
amaglara yonlendirmede belirli, aligilmig otorite kaynaklarim1 ve davramg bigimlerini
asabilen kisidir. Orgiitiin isleyis dogrultusuna iligkin &zel bir biling ve anlayisa sahip
olan kisidir. Bu biling ve anlayisla, igg6renlerin yaratici gii¢lerini harekete gegirebilir.

Lider olarak nitelendirilecek bir yonetici, etrafindakileri etkileme ve onlar
beklentilerinin $tesindeki amaglarin gergeklestirilmesinde bilingli olarak biitiinlegtirme
yetenegine sahip olmalidir. Isgérenlerin 6rgiite baglanmalarim saglayabilmeli, onlarn
enerjilerini, 6rgiitiin amaclan dogrultusunda esgiidtimlii olarak harekete gegirebilmelidir
(Bush, 1995).

Olanakh ile olanaksizi ayirt etmek bir liderlik yetenegidir. Bunu isin basinda
isabetle yapabilme, orgilite zaman, para ve enerji ekonomisi saglar. Lider yOneticinin
Orgiitii harekete gecirmeden Once, gerekli olan 6n ¢aligmay1 yapmasi ve ona gore insan
ve madde kaynaklarim harekete gegirmesi beklenir (Aydin, 2000).

Bir &rgiit ortaminda istegin, cogkunun ve kendini &rgiite adama duygusunun
yaratilmasi clbette ¢ok onemlidir, ama yeterli degildir. S6z konusu istek, cogku ve
adama duygusunun, orgiitlin amaglar dogrultusunda harekete gegirilemeyen caligma
istek ve cogkusunun, drglit agisindan bir anlam tasidifa ileri stiriilemez (Drucker, 1992).

Liderligin &ziinde ctkileme vardr. Etkileme, yOnetim olayinda ve ozellikle
egitim yonetiminde ¢ok énemli bir yer tutar (Bursalioglu, 1979).

Orgiitte bulunanlar: etkileme kolay bir is degildir. Etkilenmesi gereken kisilerin
kendilerini; alanlanmn uzmanlan olarak algiladiklan durumlarda, etkileme igi daha da
zorlasmaktadir, Isgérenlerin tutumlarini, deger yargilanni, inanglarin ve davraniglarmm
degistirmeye yonelik bir girigim sonunda, istendik yonde gergekten bir deBisme
olugturuimugsa bir etkilemeden stz edilebilir. Ormegin; bir okulda, belli ¢evrelerden
gelen 8grencilerin digerleri kadar bagsarili olabileceklerine inanmayan bir dgretmenin;
bu inancini dedistirmesini saglama, bir etkilemedir. Bunu bagaran yOneticinin, lider

olarak nitelendirilmesi gerekir. Burada bilinmesi gereken bir nokta; s6z konusu davranig
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degigikliklerinin, drgfitlin amaglarinin gerceklegtirilmesine katkida bulunucu nitelikte
olmasidir. Yoneticinin de buna inanmasi gerekir (Aydin, 2000).

Liderligin 6zii olarak nitelendirdigimiz ve yonetim olaymn da merkezinde yer
alan etkilemede izlenmesi gereken tek bir yol yoktur, ¢esitli yollar vardir. Her durum,
sahip oldugu kosullarla kendine 6zgiidiir. Farklh durum ve kosullarda, farkli yontemlerin
kullanilmasi dogaldir. Yontemin yeglenmesi, ydneticiye ya da etkileme durumunda olan
kigiye aittir. Durumun &zelliklerine en uygun etkileme yonteminin kullanilmas: basar:
i¢in bir énkoguldur (Paisey, 1992).

Bir ybnetici ne tir giidiileyici davramglar secrgileyebilir, ne tiir araglan
kullanabilir; kisaca bu konuya da deginmek gerekmektedir.

2.13 Giidiilemenin Araclari ve Iticiler

Ozellikle, “Yéneticiligin okulu yoktur.”, “Yoneticilik bir kisilik meselesidir.”
gibi bir takim yanhg kamlarin yavgin oldugu toplumlarda hizmeti¢i egitim, seminer ve
sempozyum aracilifiyla zaman zaman yonetim kuramlanmn yoneticilere aktarilmasi
zorunludur, Ulkemiz bugiin say1s1z yonetim sorunlariyla doludur. Hemen hemen herkes;
devlet yoOnetiminin air islevisinden, wverimsiz caligmalarindan, formalitelerden
sikayetgidir. Devlet kadrolarini dolduran hemen hemen tiim kamu gérevlileri, bozuk bir
ficret  sisteminden,  yetki-sorumluluk  dengesizliginden ve  degerlendirme
yetersizliklerinden yakinmaktadir. “Testiyi kiran da getrien de bir.” inanci iginde
memurlarmiz sorumluluk almaktan, is yapmaktan kacinmaktadir (Kaya, 1999; s. 122).

Kugkusuz; biitlin yonetimsel yetersizliklerin temelinde bilimsellikten uzak,
geleneksel sinama-yamlma mekanizmasina dayanan yénetim anlayigimz yatmaktadir.
Bu yiizden; her seyden once kabul edilmesi gereken gergek “Yonetimin okulu”
oldugudur. Yoneticilik ogretilebilir. Yonetim biliminin bulgulan ile yeterli liderlik
Ozellikleri bir kiside birlegirse, daha baganli yoneticiler ¢ikar. Bazen, Kigilerin
basarisizliga ugradign goriliir, Ornegin; bizde pek ¢ok finld bilim adaminin en yiiksek
yonetim kadrolarma getirildikleri zaman bagarisizlifa ugradiklar ya da kendilerinden
beklenenleri yapamadiklarn sik sik gériilmigtlir. Boylelerinden de uzman olarak
yararlanmak, yonetime biiyiik kazanglar saglayacaktir (Kaya, 1999).
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Basariya ulagmak isteyen bir yonetici; her geyden Once &Orglit igindeki ve
digindaki insan giictinii orgiit amaglarna yoneltmeyi, yani giidiilemeyi iyi bilmelidir.
Bunun i¢in (Kaya, 1999; s. 122-123):

1. Biitiin ydnetim faaliyetlerinde oldugu gibi, personel caligma sevkinin
artirtlmasinda da yonetici hedefini iyi saptamalidir. Bdyle bir yon segilmeden kimse
glidiilenemez. Bagka bir deyisle; yonetici yapmaya g¢alistigi seyin ne oldugunu, neler
yapabilecegini, kimlere neler yaptirabilecegini bilmelidir. Lynn E. Castle’in insan-ig
iliskileri hakkinda goriigleri, bu konuda yéneticiye 151k tutacaktir:

- Insanlar kendilerinin olan seyler Uzerinde g¢aligmakian hoglamrlar. Bu nitelik;
yoneticinin igleri kisilere mal etmesini bilmesini gerektirir. Burada kigiye belirli bir ig
icin yetki ve sorumluluk verilecektir. Ancak bu yolla kigi; bagarisizlifa ugradif zaman
{izlintli, bagariya ulagtig1 zaman gurur duyacaktir.

- Insanlar kendi diizenledikleri islerde galismaktan hoslanirlar. Yénetici bu nitelikten
yararlanarak bazi iglerin planlanmasi, organize edilmesi ve uygulanmasini, bazi
kigilerden isteyebilir.

- Insanlar eserlerinin sonucunu gorebildikleri zaman calismaktan hoglanirlar. Bu nitelik
de; yonetimin igle ilgili olan kigiye isin sonucu hakkinda bilgi vermesini, gerektiginde
takdir ya da ikaz etmesini gerektirir.

- Insanlar kendilerini giiven iginde hissettikleri zaman ¢aligmaktan hoglamrlar.

- Baz: insanlar yaptiklar: isin uzun stirmesinden bikkinlik duyduklan i¢in, islerini ¢abuk
yapmaktan hoglanirlar.

2. Yonetici, durumu ve sartlart yonettigi kimselerin goziiyle gérmeli, onlarin
duygularim anlamaya ¢alismalidir. Boylece davranis nedenleri kolayca anlagilir,

3. Yonetici, saglikli bir iletisim sistemi geligtirmeli, personelin gikayet ve
sorunlarini  dinlemeye agik olmalidir. YOnetici; ancak bu yolla personeli tamr,
sorunlarim ve beklentilerini 6grenir. Bu basarili bir glidiilemenin anahtaridir,

4. Hizmeti¢i efitim programlariyla personelin yetenekleri wve bilgileri
gelistirilmeli, yeni durumlara uymalar1 saglanmalidur.

5. Yonetimde komuta birligi (bir kisinin sadece bir {istten emir almasi), yetki ve
sorumluluklarin esitligi, kisisel amaglarin Srgiit amaclarma feda edilmesi, is bélimii

gibi ilkelere sadik kalinmalidir.
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Ozet olarak; yoneticilerin en &nemli gorevlerinden biri, belirli amaglarin
gerceklesmesinde insanlart katkida bulunmaya razi olur duruma getirmektir. Ciinkii; her
tirlii  Orglitte, faaliyetlerin  siirdfirlilmesi  personelin, yani insanlarin rnzasina
dayanmaktadir. Bunun icin; insanlar gegmigi ve nitelikleri ne olursa olsun igbirligi

yapmaya dzendirilmeli, isteklendirilmelidir.

2.14 Tiirkiye’de Yapilan Ilgili Arastirmalar

Bu konuda Tiirkiye’de yeterli ¢alisma yoktur. Yapilan aragtirmalann ¢ogu 6zel
ve kamu sektdriine ait igletmeler Gzerinedir. Giidiileme ile ilgili egitim alam disinda
Tiirkiye’de yapilan ve ulagilabilen ilk aragtirma Dilber’in 1966 ve 1978 yillarinda
yoneticilerin giidiflenmesi ile ilgili olarak girisimciler ve yoneticiler arasinda yaptifi
aragtirmadir. Aragtirmanin bulgularina gore girisimciler igin; gereksinimlerin dnem
sirast  bagimsizlik, sayginlik, kendini gerceklestirme, giivenlik ve ait olmadir.
Yoneticiler igin ise; kendini gerceklegtirme, bafimsizlik, bedensel glivenlik ve
baglanma gereksinmeleridir (Sapancali, 1992).

Onaran 1981°de, daha ¢ok kuramsal bir drgfit ruhbilimi incelemesi olan ve
“Calisgma Yagaminda Glidillenme Kuramlarn” baghgin tasiyan c¢aligmasinda;
iggorenlerin nasil calistiritabilecedi sorusuna yanit arayan giidileme kuramlar cle
alinmigtir. Aragtirmanin sonuglar1 séyle 6zetlenebilir:

1. Bir insan benzer durumda aym gekilde davranmayabilir. Bu ylizden kuramlara
iligkin aragtirmalarm bazilarimin kuramlan desteklemesi, bazilarmin destekiememesinin
nedeni budur,

2. Deney odasinda; kuramin igermedigi degigkenleri etkisiz kilmak olanakls
oldugu igin, kuram ger¢ek durumlara uygulamak ve genellemelere gitmek saglikls
olmamaktadir.

3. Yine aym nedenlerle, alan aragtirmalarindan clde edilen bulgularla
genellemeyve gitmek ¢ok giic olmaktadir.

4. Aragtirmalarda, yOntembilimsel olarak sorunlar ¢ikmaktadir. Bunlar
genellikle, tutum Glglimiinden dogan yontembilimsel sorunlardir. Denekler sorulari

yanmitlarken saptirilabilmektedirler.
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5. Gozlenemeyen, ancak ige bakig yontemiyle yapilan Slgmede sorunlar doguran
kavramlarla ugrasmak yerine, gdzlenebilen davramgslan incelemek daha bilimsel bir
yaklagim olabilir; ancak burada yine dencklerin algismin bilinmesi gerektiginden
biligsel kavramlara bagvurma zorunlulugu vardir.

6. Isgorenlerin gidiilenmeleri bakimindan, yoneticilerin birer ruhbilimci gibi
davranmalar1 gerekir. Isgorenler, her durnmda ayn giidit yapmst gésterdifine gére bu
gereklidir.

7. Isgérenlerin giidiilenmesinde hem maddi hem de manevi dzendiriciler etkili
bir bigimde kullamlmali, bu &zendiricilerin kullamlmasinda hassas bir denge
kurutmalidr.

Gudiileme konusunda, egitim alaninda yapilan ilk arastirma olarak Kabadayi’nin
1982°de yaptijn arastrmaya ulagilmustir, “Ilkokul Miidiirlerinin Liderlik Davranislar: ve
Opretmenlerin Giidiilenmesi” adl arastirmayla su sonuglara ulagiimigtir:

1. Okul miidiirlerinin yapiy1 kurma, anlayig gosterme, belirsizlik hosgdriisii ve
6zgiirliik hosgoriisii boyutlarinda gdsterdikleri liderlik davramislan arasinda anlamli bir
farklihk bulunmaktadir. Ogretmenler, okul miidiirlerinin en fazla yapiy: kurma, en az
ise belirsizlik hoggoriisit boyutundaki davramsglan gosterdikleri goriistindedirler.
Anlayis gosterme ve Ozgiirliik hoggdriisii boyutundaki davranmiglan ise, egit ve orta
derecede gosteriyor olarak algilamaktadirlar.

2. Qgretmenlerin kendi gereksinimlerinin (gfivenlik, sosyal saygi, otonomi ve
kendini gergeklestirme) kargilanma yetersizligi derecelerine iligkin algilar arasinda,
gereksinim hiyerargisi boyutlarina gére anlamh bir farkhibk bulunmaktadir.
Opretmenler; en fazla sirasiyla otonomi, giivenlik, kendini gergeklestirme, saygi ve
sosyal gereksinim alanlarinda doyumsuzluk gostermektedirler.

3. Gereksinim hiyerargisi alanlarinda, kadin ve erkek 6gretmenlerin algiladiklarn
gereksinim  kargilanma  yetersizlifi dereceleri arasinda onemli bir farklihk
bulunmamaktadir.

4. Ogretmenlerin, sosyal sayg ve otonomi gereksinim karsilama yetersizligi
dereceleri, yas ve kideme gore anlaml: bir farklilik géstermektedir; bu durumda yas ve
kidem degigkenleri ile algilanan doyumsuzluklar arasinda ters yonde bir iligki oldugn

giriilmekte; yas ve kidem arttikga gereksinimi karsilama yetersizlifi derccelerinin
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azaldign anlasilmaktadir. Bu farklilik, giivenlik ve kendini gergeklestirme gereksinim
alanlaninda gézlenememektedir.

5. Ogretmenlerin; gereksinim hiyerarsisi alanlarmin her birinde algiladiklar
doyumsuzluklar, grenim durumlarina gére anlaml bir farklilik géstermemekfedir.

6. Ogretmenlerin; kendi okul miidirlerinin yapiy1 kurma, anlayis gsterme,
Ozgiirlik  hoggiriisti, belirsizlik hoggoriisii  boyutlarninda algiladiklan  liderlik
davramgiyla, gereksinim alanlarmin her birindeki gereksinim karsilanma yetersizligi
dereceleri arasinda anlamli ve ters yonlii bir iliski vardir. Yalmz yapiy1 kurma
boyutundaki liderlik davraniglariyla sosyal, belirsizlik hoggoriisii boyutundaki liderlik
davramslariyla da sosyal ve saygi gereksinim alanlar1 arasinda aniamhi bir iligki
bulunmamaktadir.

Can 1985°de, Tiirk isadamlarimin temel giidii ve degerlerini belirlemek amacini
giiden “Basan Gilidiisii ve Yonetsel Basan” adli aragtirmasinda &zel ve kamu
sektoriindeki voneticiler ile Kara Harp Okulu &grencilerinden olusan bir drneklem
iizerinde ¢alismstir. Arastirmada su bulgulara ulasilmistir:

1. Tirk yoneticilerinde kiiltlirel degerler yoniinden, birkag istisna diginda,
Batr’nin gelismis iilkelerinin kalkinmasina yardime: olan degerlerle uyusmayacak bir
duruma rastlanmamaktadir.

2. Kamu ve 6zel kesim yoneticileri arasinda basar1 giidiisline gére yapilan
kargilagtirma biiytik farklihklar gostermemekle birlikte, kamu kesimine oranla &zel
kesim y&neticilerinin daha biiyiik bdliimii bagar1 giidiisiine sahiptir.

3. Dis otoritenin baskisi ve zorunluluk yoniinden, askeri ve sivil lise ¢ikish
ogrenciler arasindaki fark 0.90 olasilik diizeyinde anlamlidir.

4. Baglanma giidiisii, kamu ve $zel kesim yoneticileri arasinda fark 0.80 olasilik
diizeyinde anlamhidir, Kamu kesimi yc’inetiéileri dzel kesime oranla daha fazla baglanma
gidistine sahiptirler.

5. Baglanma gidiisii ve y0netsel bagar1 arasinda anlamhi bir fark
gortilmemektedir.

6. Erk giidlisii yniinden kesimler arasinda anlamli bir fark g&riilmemisgtir.

7. Erk giidiisii ile yonetsel bagar1 arasinda fark 0.75 olasilik diizeyinde anlamldir.
Yiiksek erk giidiisiine sahip olanlarin ydnetsel bagarilar: artmaktadir.
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8. Karar vermede daha fazla sorumlu yoneticilerle daha az sorumlu yoneticiler
arasmda fark oldukca anlamhidir. Karar vermede daha sorumlu olanlar yiiksek erk
glidiisiine sahiptirler. Bagarn giidiisii ile sorumluluk diizeyi arasinda fark anlambilik
diizeyine ulagsmamakla birlikte, sorumluluk diizeyi arttik¢a bagsar1 giidiislinlin arttif
gorlilmiisttir.

9. Ozel kesimde, 5grenim diizeyi ile bagar1 arasindaki fark antamhdir. Yiiksek
lisans derecesi alanlar, lisans ¢ikiglilara gére oldukga fazla bagan giidiisiine sahiptirler.
Kamu kesiminde de fark aym diizeyde olmamakla birlikte benzerlik goriilmektedir.
Fakat erk glidiisii ile 6grenim durumu arasinda anlamh bir fark goriilmemisgtir.

10. Kamu ve 6zel kesim arasinda biréysel sorumluluk ve onciilikk agisindan
anlamli bir fark yoktur. Her iki kesim, bireysel sorumluluk ve dnclilitk yandagidir.

11. Ozel kesim yoneticilerinde; yiiksek basart giidiisiine sahip yoneticilerin
%70°1 bagimsiz ¢alismayi secerken, kamu sektoriinde bu oran % 60 dolaylarindadir.

12. Risk ile basan giidiisii arasinda iligkiye bakildifinda ise yiiksek basar
giidiisiine sahip olan yoneticiler riske girmeye olumsuz bakmaktadirlar. Béylece bagari
giidiisiiniin orta diizeyde risk yiiklenme ile iligkisi kamtlanamamigtir.

Sapancali 1992°de, 6zendirici araglarin galiganlarin gereksinimlerini kargilamada
ne kadar etkili oldugunu belirlemek amacim tagiyan “Isletmelerde Kullanilan Ozendirici
Araglarin Giidillenme Uzerine Etkisi” adhi arastirmasimi banka sektoriinden 77 kisi
tizerinde gergeklestirmistir. Bulgular su sekildedir:

1. Calisanlarin gereksinimleri yoneticilere g&re farklilik gdstermektedir.
Gereksinimlerdeki bu farklilik kendini, giidilemede etkili olan araglarda da
gésterecektir. Bu bulgulara gore calisanlarm gereksinimlerinin énem sirasy; fizyolojik
gitvenlik gereksinimleri, ait olma gereksinimleri, kendini gerceklestirme ve son olarak
sayginlik  gereksinimleridir, Gereksinimlerin  doyumsuzluk dereceleri  dikkate
alindiginda ise 6nem sirasi; ait olma, sayginlik, fizyolojik giivenlik ve son olarak
kendini gergeklestirmedir. Ait olma gereksiniminin ¢aliganlar i¢in Snemli olmasi ve
gereksinimin doyumlanma derecesinin digerlerine gére yilksek olmast dikkat cekicidir.

2. Cinsiyetlere gore ele alindifinda; erkek katihmeilar igin fizyolojik glivenlik,
ait olma, kendini gerceklestirme ve sayginlik siralamasi anketin genelinde ortaya ¢ikan

sonuglarla paralellik gostermektedir, Kadin katiimeilar igin ise durum farklilik
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gostermekte ve ait olma, sayginlik, fizyolojik giivenlik ve kendini gergeklestirme olarak
gereksinimler siralanmaktadar.

3. Yaslara gore ele alindiginda; geng vaslarda licret ve sosyal giivenlik 6nemli
bir yere sahipken, orta yaslarda kendini gergeklestirmeye duyulan gereksinim kendini
géstermektedir. Orta yasin {izerinde ise ait olma gereksinimi ¢n plana gikmaktadir,

4. Ogrenim durumlarina gére; ilk, orta ve lise mezunlan arasinda gereksinim
siralamasi ait olma, fizyolojik giivenlik, kendini gergeklestirme ve sayginlik seklindedir.
Universite mezunlannda ise fizyolojik giivenlik, ait olma, kendini gerceklestirme ve
sayginhktir.

5. Medeni durumlanna gore; evli Kkisiler arasinda fizyolojik glivenlik
gereksiniminin ilk sirada yer almas: beklenirken, bu gereksinim bekar kisilerde ilk, evli
kisilerde ikinei sirada yer almagtir.

Topeu 1995°de, ilkégretim okullar 63retmenlerinin glidiilenme sorunlarimin
neler oldugunu saptamayr amagladipn “Tirk Egitim Sistemi’nde Ikdzretim
Ogretmenlerini Glidilleme Sorunlar” adli aragtirmasini, Ankara ili merkez ilcelerindeki
ilkdgretim okullarinda girev yapan siuf 6gretmenleri tizerinde yapmistir. Arastirmada
elde edilen sonuglar sGyledir:

1. Ogretmenler iglerini etkin olarak yerine getirebilecekleri sorumluluk diizeyine
sahip olduklarim belirtmiglerdir. Cinsiyet degiskenine gore, erkek Ggretmenlerin sahip
olduklan sorumluluk diizeyinin daha da artirilmas1 goriisiinde olduklar saptanmgtir.

2. [lkdgretim okulu Sgretmenleri; okul miidiiriiniin giiven verici ve anlayish
olmasi, rahat ve etkili caligabilecekleri bir gbreve sahip olmalari, okulda igbirligine
Onem verilmesi, sorunlarin kargilikli konugularak ¢oziilmesi ve iletigim stirecinin etkin
olarak igletilmesi goriisiine sahiptirler. “Ilkégretim 6gretmenlerinin basariya yoneltecek
etkinlik Slglimlerine sahip olmalan” ve “Islerinin kendilerini gergeklestirme ve
gelistirmeye elverigli olmasi” maddelerine “Ortamn istii” diizeyinde katilim
gostermeleri, onlarin bagan giidiilerini ortaya ¢ikanci ¢aligmalarin daha da artinlmas:
gerektii sonucunu ¢ikarmaktadar.

3. Tkégretim okulu &gretmenlerinin, cevreden gelen politik baskilann egitim-
Ogretimi olumsuz yonde etkiledigi goriisiine de “Orta diizeyde” katildiklar saptanmmsgtar.
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4. TIksgretim okulu dgretmenleri, gidiileyici yonetici tutumuna iliskin goriislerin
timine “Tamamen” diizeyinde katilmuglardir. Bu tutumlar; yoneticinin mesleki ve
sosyal agidan kendini siirekli yenilemesi, iletisim ve esglidimleme siireglerini basariyla
igletmesi, isteklerini vasal temellere dayandinp yerine getirilebilir olmasina dikkat
etmesi, yetkiden c¢ok etkileme araglarmm kullanmasi ve Ogretmenlerin mesleki
sorunlarnin yaninda 6zel sorunlariyla da ilgilenmesi gerektigidir.

5. likégretim okulu 6gretmenleri, Milli Egitim Sistemi’nin kendilerine sagladigs
i glivencesi ve izinleri “Orta” diizeyde etkili glidiileme araci olarak algilamaktadir.

6. Ilkogretim okulu dgretmenleri, sistemin giidilleme araci olarak kullandig:
cezalarn giidiileyici etkisini oldukc¢a az olarak algilamaktadirlar.

7. llkogretim okulu &gretmenleri, giidilleme araci olarak kullarulan ddiillerden
yeni fesise isim verme, tesekkilr ve takdirnameler, bagbgretmen {invanimin verilmesi,
yiikselme olanaklari, aylikla ddiillendirme, maas, “Ulki eri” finvanimin verilmesi, yazlik
kamp ve yan 6demelerin giidiileyici etkisini olduk¢a az olarak algilamaktadirlar. Bu
ddtillerden “Bagdgretmen lnvaninin verilmesi” ve “Bagarili dgretmenierin {ilkd eri
sayilmas1” maddelerine verilen yamtlarda cinsiyet degiskenine gore kadinlarin lehine
anlamli bir farkin bulundugu saptanmusgtir.

8. Tlkdgretim okulu dgretmenlerining basan degerlendirmesinin objektif olarak
yapiimamasi, digsal, igsel ve sistem Odillerine ulagma Olciitlerinin belirsizligi,
gidiileme alaninda yapilan etkinliklerin yetersizligi, glidiilenmeye olanakli calisma
kosullarinin olmamasi; ilk8gretim okulu &gretmenlerinin nasil giidiilenebileceklerinin
gergekei olarak saptanmamig olmasini, en Snemli giidiileme sorunu olarak algiladiklar
gorilmektedir.

9. Giidilleme konusunda 6gretmenler arasinda dayanisma olmamasi, giidlileme
stirecine gereken Onemin verilmemesi, egitim amaglar icerisinde &gretmenleri
glidiileme bélimiintin belirsizligi, 6gretmenleri giidiilemenin gereklilifine ydneticinin
inanmamas), vasal metinlerde giidiilleme konusunda &diillerden ¢ok cezalandirma
yontemlerine afirlik verilmesi ve siki bir denetim politikasimn izlenmesi diger
giidiileme sorunlar1 olarak algilanmaktadir. Bu sorunlardan “Yasal metinlerin &diillere

ulasma Slgiitlerinin belirli olmamas1” ve “Yasal metinlerde glidiileme konusunda
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Odiilllerden ¢ok cezalandirma yontemlerine afirhk verilmesi” maddelerine verilen
yanitlarda, yas degigkenine gore anlaml bir farkin bulundugu saptanmagtar.

10. 1lk&gretim okulu &@retmenlerinin yaratict galigmalarmm desteklenmesi,
calismalarin objektif olarak degerlendirilip, degerlendirme olgiitlerine belirlilik
kazandinilmasi ve etkili basariy: ortaya ¢ikaricr ¢alismalarin artirilmasi.

11. Ogretmenlerin; gorevleriyle ilgili birikimlerini ¢ogaltici mesleki yaym ve
hizmet igi efitim etkinliklerinin artirilip, ilgilileri de bu konuda bilinglendirme
¢aligmalarina yoneltme.

12. Kisa ve uzun siireli gereksinim ve isteklerin belirlenip uygulamaya
konulmasi, bu konuda islevselliin saglanmasi, basarili olmalann halinde verilecek
ddiillerin temel gereksinimlerle birlikte; iist diizey gereksinimlerini de kargilar hale
getirilmesi ve konuyla ilgili yasal metinlerin bu yenilikleri kapsayacak sekilde
diizenlenmesi.

13. Ogretmenlerin; denetim kaygist duyulmaksizin  gérevlerini  yerine
getirmeleri, vaptiklar isi kontrol vetkisine sahip olmalar, miifredat: siki sikiya izleme
zorunlulugu olmadan c¢aligmalart ve Ofretmenler arasinda bagariya yOnelmelerini
saglayacak yarigsma havasi yaratilmas: gerektigi sonucuna varilmaktadir.

14. Gidiileme sorunlanmin ¢éziim igin dne siirillen gériislerden “Ogretmenlerin
yaptiklart igi kontrol yetkisi olmalidi” maddesine verilen yamitlarda, cinsiyet
degiskenine gdre anlamli bir farklilik oldugu saptanmugtir. Kadmn Sgretmenler, isi
kontrol yetkisine sahip olmaya daha az 6nem vermektedir.

Erdoéa.n 1995°de, “Talim ve Terbive Kurulu Bagkanhgi’'nda Calisanlarin
Glidilenmesi” adli aragtirmasini bu kurul calisanlari {lizerinde gergeklestirmigtir.
Sonuglar su sekildedir:

1. Denekler; yaptiklan igin Onemine inanmakta, bunlardan doyum
saglamaktadirlar, Isin yerine getirilmesinde yetenegin Snemli bir etken oldugu
goriisiindedirler.

2. Denekler; orgttte bagarih caligmalar yaptiklar goriisiind paylagmakta, bagarili
olduklarinda da yoneticiler tarafindan s6zle tesekklir edilerek ¢aligmaya
isteklendirilmektedirler. Diger bir isteklendirme etkeni olarak, karara katilma
gbrillmistiir.
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3. Orgiitte basanih olanlarin vitkselmesinde, yukari dogru iletisimde sikintilar
bulunmaktadir. Deneklerce yiikselme etkenleri olarak; dgrenim durumu, kurum disi
siyasi baskilar, galigkan olmak ve basarili gorillmektir. Denekler, iistlerle iyi iligkiler
kuruldugunda bunun gérevi siirdiirmede dnemli oldugu gériigtindedirler. Bu degisken
ayni zamanda yiikselmede de etkilidir. Yine denekler, 6rgiitte yetenek ve becerilerini
gelistiremedikleri kamsindadirlar.

Ozgener 1996°da, “Gelismekte Olan Ulkelerde Isgdrenin Gudtilenmesi ve
Toplam Kalite Yonetiminin Iggérenin Giidilenmesine Olan Katkilar” adl
caligmasinda; iggdrenin giidiilenmesi, gelistirilmis olan giidileme kuramlannn
gelismekte olan lilkelerde ne odlgiide gegerli oldugu ve Toplam Kalite Yonetiminde
iggbrenin giidiilenmesi iizerinde durularak yoneticilerc yardimer olmak amaglanmigtir,
Aragtirmayla su sonuglara ulagilnugtir:

1. Yonetici gidilleme konusuna gereken Onemi vermeli, giidiilemede hangi
araclan nasil, ne zaman ve hangi ortamda kullanacagim iyi saptamalidir.

2. Geligmekte olan iilkelerde ticret, ig garantisi, is glivenligi ve sosyal giivenceler
saglanamanus oldugundan; isgdrenin glidiilenmesi gereksinim hiyerargisinin ilk
basamaklarindan baglamaktadir. Tiirkiye’de ¢aligma ortami; iggorenler agisindan
belirsizlikler tagimakta, giivenilir ve istikrarli bir yapt bulunmamaktadir. Bu nedenle,
iggdrenler giivenilir bir igi herhangi bir isten daha dnce diigtinmektedirler.

3. Iggdrenlerin, is giivenligi ve sosyal glivenceleri oncelikle saglanmali,
kendisini  giivende  hissetmeyen bir iggbrenin  becerilerinden  yeterince
yararlanilamayacagi bilinmelidir.

4. Toplam Kalite YOnetimi savunucular, iggérenlerin gidillenmesinde 6diil
sistemleri, liderlik siiregleri ve is tasarimu fakitrleri tizerinde dnemle durmakiadirlar.
Kalite gemberleri; orgiite baghlik, yiikselme, terfi, gdntilliilitk esas1, gliven duygusu,
igbirligi, moral, taninma, karara katilma, manevi tatmin gibi faktdrlerle glidiileme ve
basar1 arasinda gii¢lii bir képrii kurmuslardir.

Sahin 1997°de, “ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin
Giidilleyici Davramslan Gosterme Derecelerine Iliskin Alg1 ve Beklentileri” adli
aragtirmasiyla asagidaki sonuglara ulasmistir:
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1. llkdgretim okulu dgretmenlerinin okul miidiirlerinin glidiileyici davranglan
gisterme derecelerine yonelik algilar, onlarin cinsiyetine gére Snemli bir fark
gostermektedir. Erkek Ogretmenler, kadin Ogretmenlere gore okul miidiirlerinin daha
giidiileyici davrandiklar1 yoniinde goriis bildirmektedirler.

2. 1lkdpretim okulu dgretmenlerinin okul miidirlerinin giidileyici davramglan
gosterme derecelerine yonelik algilari, onlarin yaslarina ve kidemlerine gére Snemli bir
fark gostermemecktedir. Her yas ve kidem grubundaki &gretmenlerin birbirlerine yakin
goriigte olduklan saptanmugtir

3. llk&gretim okulu gretmenlerinin okul miidiitlerinin giidiileyici davramiglan
gosterme derecelerine yonelik algilar, onlann g¢alistiklarnn okulun sosyo-ckonomik
durumuna goére Snemli bir fark gostermektedir. Sosyo-ekonomik yonden alt diizeyde
bulunan okullarda galisan 6gretmenler, hem orta diizey hem de iist diizey okullarda
calisan Ogretmenierle goriis ayriligi icindedirler. Sosyo-ekonomik yonden orta ve {ist
diizey okullarda ¢alisan 6gretmenler, alt diizey okullarda galigan 6gretmenlere gore okul
miidiiriinii daha olumlu degerlendirmektedirler.

4, Tlk6gretim okulu Ggretmenlerinin okul miidiirlerinin giidilleyici davraniglar
gisterme derecelerine yonelik algilari; onlarm mezun olduklan okul tlirline, calistiklan
kademeye, medeni hallerine ve mesleklerini segme bi¢imlerine gdre Snemli bir fark
gostermemektedir. Her bir grupta bulunan OZretmenler birbirleriyle gériis birligi
icindedirler.

5. Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin okul miidiirlerinin giidiileyici davramsglan
gOsterme derecelerine yonelik beklentileri; onlarin cinsiyetlerine, vaglarina, calistiklan
okulun sosyo-ekonomik diizeyine, kidemlerine, medeni hallerine ve mesleklerini segme
bigimlerine gore dnemli bir fark gistermemektedir.

6. Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin okul miidiirlerinin giidilleyici davramglar
giosterme derecelerine yOnelik beklentileri, onlarin ¢aligtiklar: kademeye gore Snemli bir
fark gostermektedir. 2. kademede galisan dgretmenler 1. kademede calisan &gretmenlere
gore daha yliksek bir beklentiye sahiptirler.

7. Ogretmenlerin algi ve beklentileri arasinda 6nemli bir fark gérillmektedir.
Ogretmenlerin; okul miidiirlerinin giidiileyici davrams gdsterme derecelerine iligkin algi
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diizeyleri, beklenti diizeylerine gore daha diigiik ¢ikmaktadir. Okul miidiirleri,
ogretmenlerin bekledikleri diizeyde davrans gisterememektedirler.

Sahin (1997), arastirmasim ilkdgretim okullarnda uygulamasina ragmen bu
aragtirmayla benzerlikler géstermektedir. Sahin {(1997), aragtirmasinda sekiz degisken
kullanmistir. Degiskenlerin altisi, bu aragtirmanin on degiskeninden altisiyla benzerlik
gostermektedir.

2.15 Yurtdisinda Yapilan Ilgili Arastirmalar

Rutherford 1985°te iyi bir okul miidiiriinii siradan bir okul miidiiriinden ayiran
dzellikleri 4 maddeye indirgeyen bir liste yapmugtir. Buna gore;

1. Verimli midiirler okullarinin nasil olmasim istedikleri konusunda net bir
goriige sahiptirler. Bu goriis, 6grenciler ve onlarin ihtiyaglan {izerine yogunlagir.

2. Verimli miidiirler; goriislerini hedefler haline getirirler ve bu hedeflere
yonelik 6gretmen, 6grenci ve idari personelden beklentileri vardir.

3. Verimli miidiirler, geride durup iglerin olmasim beklemez, onun yerine daima
gelismeyi goézlemler.

4, Verimli miidiirier, gercktigi zaman destekleyici ve diizeltici bir tavir iginde
olaylara miidahele ederler (McEvan, 1994; s. 10).

Bolat’in aktardifmma goére Suriyamanne (1989), Tayland’da ortaokul
Ogretmenlerinin goziiyle algilanan yonetici iletisim davramslarim aragtirmig ve daha
fazla 6gretmenlik deneyimine sahip ve yOnetsel sorumluluk {istlenmis Ogretmenlerin,
yoneticilerinin iletisim davraniglarimi olumlu yonde degerlendirdikleri sonucuna
varilmigtir (1990, s. 15).

Quaglia ve Marion (1991) tarafindan yapilan “Ogretmen Algilarina Gore Okul
Orgiitii, Ogretmen Yetkilendirme, Calisma Kosullani Ve Toplumsal Statii ile Ogretmen
Doyumu Arasindaki Iliski” adli aragtirmada, doyum diizeyi ytksek ve digtik
dgretmenlerin Sgrencilere yonelik tutum, ige iliskin yeterlik duygusu, ¢aliyma kogullan
ve meslegin toplumsal statlisi hakkindaki goriigleri arasinda bir farklihk bulunup
bulunmadigi arastilmaktadir. Bu c¢aligmada Ogretimden saglanan doyumun, is
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kosullarindan nasil etkilendigi ve bu etkilesimin, okuldaki 8gretimin nitelifinden nasil
etkilendigi sorularina yamt aranmigtir. Arastirma bulgularina gére birbiriyle iligkili,
ancak bagimsiz olan bes doyum etkeni belirlenmistir: Denetim, orgiit, ticret, ¢alisma
kosullan ve ilerleme firsatlar:.

20 okul bolgesindeki 477 ortadgretim okulu Ogretmeniyle yapilan bu
aragtirmanin bulgulan agagida verilmektedir.

1. Doyum diizeyi yiiksek 8gretmenlerin % 92’si, 6grencilerin, yapabileceklerinin
en iyisini yapmaya ¢aligtiklarina inanmaktadir. Doyum diizeyi diigiik 6gretmenlerde bu
oran % 69°dur.

2. Ogretmenlerin ¢aligma yagantilanindan  sagladiklart  doyum, kendini
gerceklestirme  ve mesleki  yeterlilik  gereksinimlerinin - kargtlanmasiyla  iligkili
bulunmustur.

3. Opretmenlik meslegi siradan bir meslek olarak griillmemektedir. Terfi ve
digsal Odiillerden alinan doyum diizeyi, 6grenci gelisimini gérme gibi i¢sel odiillere
gore digik bulunmustur. Yeterlilik duygusunun, égretmen doyumunu etkileyen 6nemli
bir faktér oldugu gortilmektedir.

4. Verimlilikten elde edilen doyumun igsel, ¢evresel etkenlerden elde edilen
doyum diizeyinin digsal nitelikte oldogu belirlenmigtir.

5. Doyum diizeyi diisiik Ggretmenlerde statil, licret ve gii¢ etkenleri arasinda
anlaml bir iligki bulunmustur.

6. Doyum diizeyi yiiksek 6gretmenler, doyum diizeyi digiik 6gretmenlere gore
“Bu okuldaki gretmenler iyi ¢alismaktadir™ yargisina daha olumlu yaklagmuglardar.

Rabideu (1993) tarafindan yapilan aragtirmada, [llinois Lisesi’nde gérevli olarak
caligan 298 ogretmen tUizerinde cahsilmigtir.Bu aragtirmada, denetimle ilgili olarak
Ogretmenlerin memnuniyetini etkileyen su faktorlere ulagiimistir;

1. Bir Klinik modelin kullanilmasi,

2. Cevresel yamlgi,

3. Simiflarin dzellikleri,

4. Denetmenlerin alandaki nzmanligz,

5. Kontrol sikligi,

6. Ogretmenlerin gelisimine denetimin etkisi,
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7. Denetimin demografik faktorlerle iligkileri ile denetim arasindaki iligki
araghirihmig olup, 6Zretmenlerin is doyumu ile dogru orantihi iligki oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Ogretmenler, 6gretim agirhkli denetimin kendilerinin mesleki y6nden
gelisimlerine katkisi oldugunu ve is doyumlarimin saglanmasinda etkili oldugunu
belirtmiglerdir.

McEwan (1994), Illinois’de 500 okul miidiiriinii kapsayan bir arastirmada
agsagida belirtilen davranig, gérev ve yeteneklerin, iyi bir miidiir i¢in en kritik &zellikler
oldugunu tespit etmistir. Bu dzellikler;

1. Egitici personelin performansini degerlendirmesi,

2. Egitici personel ve Ogrenciler igin yiiksek standartlar belirlemesi, yiiksek
profesyonel standartlan ile 6rnek olmasi,

3. Goriig, gbrev ve hedefleri belirlemek ve bunlar korumak,

4. Olumlu kigisel iligkiler iginde olmak ve devamhiligint saglamak,

5. Her zaman herkesin gozii 6niinde olmak,

6. Giivenilir ve diizen iginde bir ortam saglamak,

7. Okulu geligtirmeye yonelik plan yapmak,

8. Genel egitim programlarina uymak,

9. Cift yonlii iletisim sistemi gelistirmek geklindedir.

Aydm (1994), Campbell ve Gregg’in, egitim yOneticisinin, ynetimsel siiregler
ve bireysel nitelikleri ile ilgili aragtirmasinda elde edilen bulgular aktarmaktadir:

1. Okul ydneticisi, insan iligkilerinde ve grup siirecini etkili olarak kullanmada
ileri 8lgiide beceriye sahip olmalidir (% 95).

2. Yonetici, yonetim ve denectimde demokratik prosediiri bilmeli ve
kullanmalidir (% 86).

3. Okul yéneticisi, okulu, 6gretim kadrosuna ve gevreye anlatima ve yorumlama
glic ve yetenegine sahip olmahidir (% 80).

4. Yonetici, karar vermede wusta, personel se¢mede uzman, program

gelistirmedeki vetkisini paylasmada i¢tenlikli ve yetenekli olmalidir (%0 78).
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5. Okul yoneticisi, 6nemli konular tizerinde ciddi ve etkili olarak ¢aligmay:
bilmelidir (% 76).

6. Okul yometicisi, desteksiz suglamalart ve olumlu etkilesimleri kavramali ve
onlarla ilgilenme yollarinm bilmelidir (% 72).

Yine aym arastirmada yoneticilerin bireysel niteliklerine iligkin olarak; “sicak
bir kisilik, arkadaghik, cémertlik, anlayighilik, dogruluk ve biittinlitk, sabirlilik ve giiven”
nitelikleri arastirmaya katilanlarin % 86’s1 tarafindan ¢ok Snemli bulunmustur.

Dinham ve Scott (1996), gergeklestirdikleri “Ogretmen Doyumu; Giidilleme Ve
Saglik: Ogretmen 2000 Projesinin Birinci Evresi” adhi arastrmada, Snceki
aragtirmalarin bulgularin1 temel almiglardir. Aragtirma, Bati Sydney-Avustralya’da 6zel
amagli ilk wve orta dereceli 47 okuldan 529 O&gretmen ve idareci lzerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmada elde edilen temel bulgular asagidaki sekildedir:

Ogretme goérevini esas olarak benimseyenlerin genellikle doyumlu olduklar,
Ogretmen ve yinetici sorumlarina kansanlarin ise, genellikle doyumsuz olduklan
bulgulanmistir. Kontroliin temel nokta oldugu, ézellikle ek sorumluluklarn, sosyal
beklenti ve elestirilerin hognutsuzlugun temel nedeni oldugu belirlenmistir.

Mevkinin; doyum umudunu, doyumdaki degisim orammi ve belli bir &lgiide
zihinsel sikintiyr ortaya cikardig tespit edilmis, dzellikle orta dereceli okul ydneticilerin
doyum derccesinde bir diigtis ve zihinsel sikintilarina yiikselis goriilmisttir. Daha &nce
yapilan aragtirmalarin aksine, ilerleyen yas daha fazla doyum saglamamaktadir. Daha
fazla doyumsuzluk ve sikinti aym okulda gegirilen yillara baglanmaktadir.

Pagano (1997) “Sehir Okullarmda Ogretmenlik, Meslee Yeni Baglayan
Ogretmenlerin Kariyerlerindeki Motivasyonu Nasil Etkiler: Boylamsal Bir Calisma”
adli calismayi; iki yil boyunca, sehir okullarinda c¢aligan New Jersey Koleji’nin
Oretmen yetistirme prograrm mezunlarinin giidiilenmelerinin nasil etkilendigini ortaya
¢ikarmak tizere yapmstir, 12 ilkokul, 9 ortaokul ve 7 anaokulu &gretmeninin meslek
yasamlan boyunca giidiileri incelenmektedir.

Bulgular; 4 3gretmenin gehir okullarinda giidiilerinin arttigini, 13 &gretmenin
glidlilerinde bir degisiklik olmadifini, 4 Ogretmenin gilidilerinde ise azalma
gortldiigtini gdstermektedir.

37



Giidiillenmelerinde artig gorillenler, bunun iglerine bagliliktan, genglerle
¢aligmaktan alinan zevkten, farkli bir ortamdan Ogrenci gercksinimlerine yanit
verebilmekten, sehir okullarindan ne beklenecegini bilmekten ve belki de bu gevrede
bilylimiis olmaktan kaynaklandigmdan s6z etmislerdir. Glidiisli azalan Sgretmenlerden
ikisi, bunu Ogrencilerin isteksizlik ve saygisizhiklarma baglarken, difer ikisi de

calistiklar kurumlardaki destek eksikligine baglamislardir.
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BOLUM 1III

YONTEM

3.1 Arastirma Modeli

Bu aragtirma tarama modeline gére yapilmigtir. Alanyazin taramas: yapilmus,
veri toplama araci olarak “Lise Mdudiirlerinin Giidileyici Davramiglann Anketi”
uyarlanmigs ve bu anket Orneklemdeki Ogretmenlere uygulanarak gorislerine
bagvurulmus, beklentileri sorulmugtur.

3.2 Evren

Aragtirmanin evrenini 2004-2005 egitim - gretim yihnda [zmir ili Bornova
llgesi’ndeki resmi lisclerde gdrev yapan 1181 3retmen olustlﬁ'maktadlr. Amlan tarihte
ilgede bulunan tiim liseler asagida verilmektedir ve tamam aragtirmaya dahil edilmistir.

Cem Bakioglu Lisesi

Cimentas Lisesi

Hayrettin Duran Lisesi

Mustafa Kemal Lisesi

Sidika Rodop Lisesi

Suphi Koyuncuoglu Lisesi

Stileyman Demirel Lisesi

Fen Lisesi

. Bornova Anadolu Lisesi

10. Yunus Emre Anadolu Liscsi

11. Altay Ticaret Lisesi

12. Siikrii Seher Ergil TM.L.

13. Atatiirk Anadolu Mes. Ve Mes, Lisesi
14. Anadolu Mes. Kiz ve Mes. Lisesi

15, Mimar Sinan Tek. Ve End. Mes. Lisesi
16. Mahzar Zorlu Pls. End. Mes. Lisesi
17. Seyit Sanli End. Mes. Lisesi

18. Hatice Giizelcan Liscsi

19. Selguk Yasar Boy. End. Mes. Lisesi

LR R
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3.3 Orneklem

Orneklem, basit tesadiifi &rnekleme yontemiyle olusturulmustur ve 241
Ogretmeni icermektedir.

Opretmenlerin cinsiyet, yas ve medeni bale gore dagilimlan tablo 1°de
sunulmaktadir.

Tablo 1 — Ofretmenlerin cinsiyet, yas ve medeni hale gire dagilii

CINSIYET Frekans Yiizde
ERKEK 99 41.1
KADIN 142 58.9
Toplam 241 100.0
YAS Frekans Ylzde
20-25 YIL 14 58
26-30 YIL 44 18.3
31-35 YIL &1 253
36-40 YIL 35 145
4145 YIL 51 21.2
46 VE USTU YIL 36 14.9
Toplam 241 100.0
MEDEN! HAL Frekans Y(izde
BEKAR 48 19.1
EvL 185 76.8
DIGER 10 41
Toplam 241 100.0

Yukandaki tabloda goriildiigit gibi, éreklemde “Kadmn™ &gretmenlerin oram
“Erkek” 6gretmenlerin oranindan daha fazladir. Yag s6z konusu oldugunda ise, “31-35
Y11” yasg arahfindaki Ogretmenlerin oram en fazla ve “20-25 Yil” yas arahindaki
Ogretmenlerin agirligy en digiik diizeydedir. Medeni hal bakimindan, “Evli” olan
dgretmenterin orant oldukea yitksek goriinmektedir,

Opretmenlerin mezun olunan okul, brang alani, mezun olunan alanda gérev
yapilip yapilmadid1, meslekten memnun olunup olunmadif kriterlerine gére dagilimlan
tablo 2’de verilmektedir.
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Tablo 2 — Oretmenlerin mezun olunan okul, brang alani, mezun
olunan alanda girev yapilip yapilmadigi, meslekten
memnun olunup olunmadig kriterlerine gire dagihmi

MEZUN OLUNAN OKUL Frekans Yitzde
EGITIM FAKOLTESI 123 51.0
DIGER 118 48.0
Toplam 241 100.0
BRANS ALANI Frekans Yizde
SAYISAL 109 45.2
sOzEL 84 349
ESIT AGIRLIKLI 35 14.5
OZEL YETENEK 13 5.4
Toplam 241 100.0
MEZUN OLUNAN ALANDA GOREV YAPILIP YAPILMADIGI Frekans Yizde
EVET 216 89.6
HAYIR 25 10.4
Toplam 241 100.0
MESLEKTEN MEMNUN OLUNUP OLUNMADIGI Frekans Yiizde
EVET 211 87.6
HAYIR 30 12.4
Toplam 241 100.0

Tabloda gériildtigi gibi “Egitim Fakiiltesi” mezunu §gretmenler, “Diger” fakiilte

mezunu Ogretmenlerden bir miktar fazla goriinmektedirler. Brang alami bakimindan,

“Sayisal” alan mezunu Sgretmenler en bilyilk dilimi olugturmaktadirlar. Ayni zamanda

mezun olduklan alanda gorevli Ggretmenlerin oram olduk¢a yiksek diizeydedir.

Meslekten memnun olan &fretmenlerin oramnin da yiiksek dizeyde oldugu

gortlmektedir.

Ogretmenlerin meslegi segme sekli, meslekteki kadem, gorev yapilan lise tlirli

kriterlerine gore dagilimlar tablo 3’te gortilmektedir.
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Tablo 3 — Ogretmenlerin meslegi segme sekli, meslekteki kidem,
girev yapilan lise tiirii kriterlerine gire dagilim:

MESLEG| SEGME SEKLI Frekans Yiizde
ISTEYEREK 214 88.8
ZORUNLU OLARAK 27 11.2
Toplam 241 100.0
MESLEKTEKI KIDEM Frekans Yiizde
15 YiL 35 14,5
8-10 YIL 71 295
1115 YIL 44 18.3
16-20 YIL 48 19.9
21-35 YIL 28 116
26 VE 0STO YIL 15 6.2
Toplam 241 100.0
GOREV YAPILAN LISE TORD Frekans Yizde
D0Z LISE 83 34.4
FEN LISESI 18 7.5
ANADOLU VEYA SOPER LISE 52 218
MESLEKi VEYA TEKNIK LISE 88 36.5
Toplam 241 100.0

Tabloya baktigimizda, meslegini “Isteyerek” segen 6gretmenlerin oram oldukga
yliksek goriinmektedir. Meslekteki kidem s6z konusu oldugunda; “6-10 Yil” arah@: en
yiiksek, “26 Ve Ustil Yiu” aralipn en diisik orana sahiptirler. Omeklemdeki
Ogretmenlerin  ¢ogu, “Mesleki Veya Teknik Lise” ile “Diiz Lise” lerde gorev
yapmaktadirlar.

3.4 Veri Toplama Aract

Aragtirmada elde edilen veriler, olgusal ve yargisal veri tlirlindendir. Olgusal
olanlar, anket girisinde yer alan “Kigisel Bilgi Formu” kismindan elde edilen ve
arastirmaya katilan Sgretmenlerin bireysel ve mesleki tzelliklerini gdsteren verilerdir.
Yargisal olanlar ise, “Okul Miidiirlerinin Giidiileyici Davramglan Anketi” kisminda yer
alan yargt maddelerine verilen yamilart iceren verilerdir. Verilerin kaynafi; lise

Ogretmenlerinin, okul midiirlerinin  giidileyici davramglarina iligkin goriis ve
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beklentilerinin, besti Likert Olgegi {izerindeki isarctlerine dayanmaktadir. Likert Olgegi
tipi dlcekle dlgiilen veriler siirekli deZigken cinsindendir.

Aragtrmada, Sahin (1997) tarafindan gelistirilen anketin uyarlanmasiyla
olusturulan “Lise Miidirlerinin Giidiileyici Davramglart Anketi” kullamlmigtir.

Bu aragtirmanin bagiml: goriintimlii degiskenleri lise Ogretmenlerinin, okul
miidiirlerinin gidiileyici davraniglarina iliskin gériis ve beklentilerinden olusan
diistinceleridir. Aragtirmann bagimsiz gérintimlii degiskenleri ise, Ggretmenlerin
bireysel ve mesleki Szellikleridir.

Lise 6gretmenlerinin, okul miidiirlerinin giidiileyici davramglarma iligkin (1)
goriis, (2) beklenti hakkindaki diistinceleri de bagimsiz g&riiniimli degigkenleri
olugturmaktadirlar. Arastirmada “Kigisel Bilgi Formu” adi altinda &gretmenlerin
cinsiyet, yag, medeni hal, mezun olunan okul, brans, mezun olunan alanda gérev yapilip
yapilmadigi, meslekten memnun olunup olunmadigi, meslegi secme sekli, meslekteki
kidem, gorev yapilan lise tiirii gibi degiskenler yer almaktadir.

Anketin sonraki kisminda yoneticinin giidilleme davramiglanm igeren 75 yarg
maddesi yer almaktadir. Bu yargilara iligkin tepkilerin (goriis ve beklenti) belirlenmesi
igin Likert Olgegi tipi olgekle besli olarak derecelendirme yapilmistir. Goriis, “Ne
Kadar Sik Gosteriliyor?”’; beklenti, “Sizin Tercihiniz?” ifadeleri ile verilmistir. Goriig ve
beklenti derececlendirme; “Her Zaman”, “Cogu Zaman”, “Araswra®, “Cok Seyrek”,
“Hig¢bir Zaman” seklinde diizenlenmistir.

3.5 Anketin Gegerligi ve Giivenirligi

Anket uygulanmadan Once gecerlik igin Ofretmenlerle, yoneticilerle ve
uzmanlarla gorligiilmiistir. Opretmenlerin icinde bulunduklari ortam ve sartlar
anlasilmaya caligilmis, bu sosyal sartlar altinda goriis ve beklenti alanlarmin neler
olabilecegi saptanmaya g¢aligilmigtir. Daha sonra uygulama agamasi sinanmig, alinan
doniitler neticesinde ankete sekil verilmistir. Bu islemler dogrultusunda gerekli
diizeltme ve eklemelerde bulunularak ankete son hali verilmistir. Giivenirlik icin
Cronbach’s Alpha analizi uygulanmustir. Bu analiz sonucunda; goriigler igin 9835,
beklentiler i¢in .9259 gibi yiiksek glivenirlik degerleri elde edilmistir.
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3.6 Anketin Uygulanmast

Anket uygulamas: 6ncesinde Bornova Ilge Milli Egitim Miidirligi ile gerekli
islemler yerine getirilmis ve kaymakamlik oluru alinmas: saglanmgtir. Kaymakamlik
oluru ile birlikte Bornova {lgesine bagh liseler dolagilmmg ve anketler dagitilmigtir.

Okullara gidildiginde, nce okul miidiirleri ile goriiglilmiis ve bilgi verilmistir.
Anketler; 8gretmenlere ders saatleri arasinda ya da bos saatlerinde gerekli agiklamalar
yapilarak dagitilmig, 8gretmenlerin ilgili ve istekli olmasina dikkat edilmistir. Ilgisiz,
isteksiz ve On yargi ile hareket eden Ogretmenlere anket formu verilmemistir.
Ogretmenlere verilen anketler madde sayisinin ¢ok olmasindan dolayr hemen geri
istenmemis, birkag giin siire verilerek evde doldurmalar istenmistir., Yiksek ilgi
gosteren Ggretmenlerle isteyen rehber Ogretmenlere, okulda bulunulan stirede
gorlgiilemeyen 3gretmenlere doldurtulmak {izere anket formu birakilmig, anketin igerigi
ve yamtlama bigimi hakkinda tekrar ayrinith sekilde bilgi verilmistir.

Anketlerin toplanmasina goniillti 6gretmenlerle, ilgilenmek isteyen rehber
Sgretmenler yardimei olmuglardir. Toplanan anketler kontrol edilmis, hatali olanlar
ayiklanmstir.

Anket formlar numara verilerck kodlanmistir. Kigisel Bilgi Formunda eksik
doldurma, madde ya da kolon atlama geklinde hata goriilen anketler degerlendirme dis1
birakilmistir,

3.7 Verilerin Céziimlenmesinde Kullamilan Istatiksel Teknikler

Verilerin ¢dziimlenmesinde profesyonel yardim alinmig, gerekli tiim tekniklerin
kullamlmasi iizerinde dikkatle durulmustur. Bu arastirmada; ana probleme iligkin elde
edilen verilerin ¢oziimlenmesinde ortalama, standart sapma, t-testi, tek yonlii varyans
analizi ve Scheffe anlamlilik testi gibi sekil ve tablolarda da goriillen teknikler
kullanilmugtr,

Genel sonuglara ulasmak igin ortalama, cevaplarn dagihmini gézlemlemek igin
standart sapma verileri kullamlmgtir. Ankette kigisel bilgi formunda yer alan
degiskenlerden iki segenek igerenlere t-testi uygulanmus, ikiden fazla segenek igerenlere
tek ydnlii varyans analizi ve Scheffe anlamhlik testi uygulanmustir. p (istatiksel
Anlamlilik Degeri), bu {i¢ teknikle elde edilmistir.
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BOLUM 1V

BULGULAR VE YORUM

Bu boltimde, lise &gretmenlerine uygulanan “Lise Miidiirlerinin Giidilleyici
Davraniglar1 Anketi” verileri istatiksel ¢oziimleme teknikleriyle analiz edilmekte ve her
alt probleme iligkin elde edilen bulgular tablolar halinde verilerek yorumlanmaktadir.

Aragtirmanin, “Lise  &gretmenlerinin, okul middrlerinin  gilidiileyici
davramslarna iligkin goriis ve beklentileri neclerdir, bu goriis ve beklentiler belirtilen
bireysel ve mesleki Ozelliklere gére anlamh farklilik gostermekte midir?” seklinde
belirlenen problemine iligkin bulgular; alt problemlerde belirtildigi lizere 6gretmenlerin,
ankette “Kigisel Bilgi Formu” kismunda yer alan bireysel ve mesleki &zellikleri
degiskenlerine gore elde edilmigtir. Birinci ve ikingi alt problemler onar degiskene gire
incelenmektedir, tictineil alt problemde ise birinci ve ikinci alt problemlerin arasindaki
farkin anlamli olup olmadigina bakilmaktadir.

4.1 Bireysel Ve Mesleki Ozelliklere Gore Ogretmenlerin
Gaovriislerine Iliskin Alt Problem

4.1.1 Birinci Degiskene Gore Bulgular Ve Yorum

Opretmenlerin cinsiyetlerine gore elde edilen t-testi sonuglan tablo 4’te

sunulmaktadir.

Tablo 4 - Cinsiyetlere gire elde edilen t-testi sonuglar (Gériisler)

t istatistigi | p degeri
CINSIVET Ortalama | Std.Sapma | ! IStatistist | p defer

‘o ERKEK 3.79 1214
KADIN 3.58 1.080 1379 169
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Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi; “Erkek™ Ogretmenlerin goriis ortalamalari,
“Kadin” 6gretmenlerden daha yiiksek bir degerdedir. Fakat, “Frkek” &gretmenlerin
goriislerinin standart sapma degeri daha yitksek gorimmektedir. p {Istatiksel anlamlilik
degeri olan p < alfa (.05) ise fark anlamh, p > alfa (.05) ise fark anlamsizdic} > .05
oldugundan: Lise &gretmenlerinin, okul miidiirlerinin giidiileyici davramiglarina iligkin
goriigleri; cinsiyetlerine gére anlamh bir farklilik géstermemektedir.

“Erkek™ Ogretmenlerin goriig ortalamalarinin daha yiiksek olmasi, yoneticilerin
erkek agirlikl olup daha fazla iletigim i¢inde olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Fakat
standart sapma degeri, “Erkek” Ogretmenlerde daha yiiksek gorilnmekiedir. Bu yiiksek
deger, “Erkek™ Ogretmenlerin gdriislerinin daguuk bir durumda olmasindan
kaynaklanmaktadir ve “Kadin” 6gretmenler daha benzer yamtlar vermislerdir. Bu kii¢iik
farkliliklara ragmen; p deferi gdstermektedir ki, genel olarak “Erkek” ve “Kadmn”
dgretmenlerin goriigleri benzerdir.

Bu bulgular Sahin (1997)’i desteklemektedir. [Ikégretim okullarinda yaptif
arastirmasinda, O’da cinsivet degiskeni bakimindan farkin anlamsiz oldugu sonucuna
ulagmigtir. Aym zamanda Kabadayr (1982) aragtirmasinda, gereksinim hiyerarsisi
alanlarinda, kadin ve erkek Ogretmenlerin algiladiklart gereksinim kargilanma

yetersizligi dereceleri arasinda Onemli bir farklilik bulunmadify sonucunu elde etmigtir.

4,1.2 Ikinci Degiskene Gore Bulgular Ve Yorum

Ogretmenlerin yaglara gére elde edilen varyans analizi sonuglan tablo 5°te
verilmektedir.

Tablo 5 - Yaslara gire elde edilen varyans analizi sonuglari

(Goriisler) .
YAS Ortalama Std.Sapma F lstatistig (ﬁnﬂ:nglgll:)
20.25YIL 42 1%
%YL 3,65 1256
335YIL 368 1183
1 3077|009 (4
ey 400 951
4145 YL 355 1048
46 VE USTO YIL 322 1.149
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Tabloda goriildiigh gibi, en digik ortalamaya “46 Ve Ustli Y1I” yas grubunda
yer alan 6gretmenler sahiptir. En yiiksek ortalama ise “20-25 Y1l” yas aralifinda yer
alan &gretmenlere ait goriinmekiedir. En digiik standart sapma degeri “20-25 Y1il” yasg
araliginda elde edilmekte, en yliksek olani ise “26-30 Y1l” yag araliinda goriilmektedir.
p < .05 oldugundan: Lise 6Zretmenlerinin, okul miidiirlerinin giidiileyici davraniglarina
iligkin goriigleri; yaglarina gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

#26-30 Y1l yas araliginda standart sapma degeri en yiiksek diizeydedir, yani bu
gruptaki ogretmenler daha daginik goriis beyan etmislerdir. “46 Ve Ustii Y1I” vas
grubunda yer alan §gretmenlerin dgik ortalamaya sahip olmalarimin nedeni, daha fazla
ve gegitli yOneticilerle ¢calismig olmalarnindan kaynaklaniyor olabilir. “20-25 Yil” yag
araliginda yer alan Sfretmenlerin en yliksek ortalamaya sahip olmalarinin nedeni,
goreve yeni baglamig olmalarindan ileri geliyor olabilir.

Bu aragtirmada yas degiskeni bakimindan farkin anlamli oldugu sonucuna
ulagilirken, Sahin (1997) arastirmasinda anlamsiz fark elde etmigtir. Fakat Kabaday
(1982) aragtirmasinda, bu deZigken bakimindan farkin anlamh oldugu sonucuna
ulagmagtir.

4.1.3 Uciincii Degiskene Gire Bulpular Ve Yorum

Ogretmenlerin medeni hallerine gore elde edilen varyans analizi sonuglar tablo
6’da gosterilmektedir.

Tablo 6 - Medeni hallere gire elde edilen varyans analizi sonuclan

(Goriisler)
f istatistigi degeri
MEDENI HAL Ortalama Std.Sapma G| P degor
BEKAR 367 1.194
19 EvLI 372 1.066 4,364 009 (%)
DIGER 260 1508
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Tabloda en diisitk ortalamaya “Diger” secencgini isaretleyen, en yiiksek olana
ise “Evli” segenegini igaretleyen 6gretmenlerin sahip olduklari goriilmektedir. Standart
sapmada “Evli” olanlar en diigiik, “Diger” se¢enegini isaretleyenler en yiiksek degere
sahip goriinmektedir. p < .05 oldugundan: Lise Ogretmenlerinin, okul miidiirlerinin
gilidiileyici davramslanna iligkin goriigleri; medeni hallerine gire anlamli bir farklilik
gistermektedir.

“Diger” se¢enegini igarctleyen &gretmenlerde standart sapma degeri en yilksek
diizeyde goérlinmektedir. Bu, goriiglerde bir istikrar olmadifina, goriiglerin se¢enckler
arasmda yayilldigina igaret etmektedir. Aym zamanda, bu Sgretmenler en diigtik
ortalamaya sahiptirler. Bunun temelinde, sosyal ve dzel hayatlarindaki sikintilar yatiyor
olabilir.

Eldeki aragtirmada medeni hal degiskeni bakimindan farkin anlamh oldugu

gdzlemlenirken, Sahin (1997) aragtirmasinda anlamsiz fark sonucuna ulagmigtir.

4.1.4 Dordiincii Degiskene Gore Bulgular Ve Yorum

Opretmenlerin mezun olduklari okullara gore elde edilen t-testi sonuglar: tablo

7’de gosterilmektedir.

Tablo 7 - Mezun olunan okullara gire elde edilen t-testi sonuclan

(Giriigler)
MEZUN OLUNAN OKUL Ortalama | Std.Sapma | b ist2tistidl |0 deger
19 EGITIM FAKOLTESI 3.77 1.054
DIGER 3.56 1195 1469 143

Yukarida goriildigii gibi, “Egitim Fakiiltesi” mezunu dgretmenler daha yliksek
bir ortalamaya sahipler ve standart sapma degerleri daha kii¢lik gbriinmektedir. p > .05
oldugundan: Lise 6gretmenlerinin, okul miidiirlerinin giidiileyici davramslanna iligkin

goriigleri; mezun olunan okullara gére anlamli bir farklilik gdstermemektedir.
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Gruplar arasinda anlaml bir fark olmamasina ragmen; “Egitim Fakiiltesi”
mezunu Ogretmenlerin daha yliksek ortalama ve daha istikrarlt goriigleri, alana yonelik
yetigtirilmis olmalarindan kaynaklantyor olabilir.

Bu bulgl_llar Sahin (1997)’i destekiemektedir. O’da aragtrmasinda mezun olunan

okul degiskeni bakimindan farkin anlamsiz oldugu sonucuna ulagmagtir.

4.1.5 Besinci Degiskene Gore Bulgular Ve Yorum

Ogretmenlerin branslarina gére elde edilen varyans analizi sonuglar tablo 8°de

sunulmaktadir.

Tablo 8 - Branslara gire elde edilen varyans analizi sonuglar

(Goriigler)
BRANS ALANI Ortaiama Std.Sapma | T istatistijl (gng?flzf)
SAYISAL 361 1.154
0 sOZEL 383 1,051
ESIT AGIRLIKLI 354 1.268 1.101 349
GZEL YETENEK 338 961

Tabloda en diisiik ortalamaya sahip olanlar; “Ozel Yetenek” alaminda bir bransa
sahip Ogretmenler, en ylksek olana ise “Sozel” alana dahil olan &gretmenler
goriinmektedir. Standart sapma bakimmndan “Ozel Yetenek” alam en diisik, “Esit
Agirlikli” alam en yiiksek degerlerdedir. p > .05 oldugundan: Lise dgretmenlerinin,
okul midiirlerinin giidiileyici davraniglarina iligkin goriigleri; branglarina gére anlamh
bir farklilik gostermemektedir.

Anlaml fark olmamasma ragmen; “Ozel Yetenek” alammna dahil olan
dgretmenlerin - dliglik ve istikrarlt goriis belirtmeleri, alanlarna 06zgii yaratica

havalarindan ileri geliyor olabilir.
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4.1.6 Altinct Degiskene Gére Bulgular Ve Yorum

Ogretmenlerin mezun olunan alanda gérevli olup olmadiklarina gdre t-testi

sonuglan tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 9 - Mezun olunan alanda gorevli olup olmadiklarma gére

t-testi sonuglan (Goriigler)

t istatistigl |
ALANDA GOREV Ortalama  |Std.Sapma | t Istatistdl | p cegeri

T 3.75 1.085
HAYIR 3.00 1.291 3.187 0029

Yukaridaki tabloda goriildiighi gibi; mezun olunan alanda gérevli 6gretmenierin
ortalamalar: daha yiiksek, standart sapmalar ise daha diigtiktiir. p < .05 oldugundan:
Lise &gretmenlerinin, okul miidirlerinin gidiileyici davraniglarina iliskin gdriisleri;
mezun olunan alanda gorevli olup olmadikiarina gére anlamli bir farklilhik
gostermektedir.

“Hayir” segenegini igaretleyen Ofretmenlerin; diisiik ortalama ve dafuuk
goriigleri, yetistirildikleri alanda galigmamalarindan kaynaklaniyor olabilir.

4.1.7 Yedinci Degiskene Gore Bulgular Ve Yorum
Ogretmenlerin meslekten memnun olup olmadiklarina gdre elde edilen t-testi

sonuglan tablo 10°da verilmektedir.

Tablo 10 - Meslekten memnun olup olmadiklarina gore elde edilen

t-testi sonuglar (Goriisler)

t istatistigi | p degeri

MESLEKTEN MEMNUN Ortalama Std.Sapma {Artamlilk)
1g EVET 3.79 1.072
FAYIR 2683 1177 4.502| .000("
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Meslekten memnun olan égretmenlerin ortalamalar: yiiksek, standart sapmalan
distik degerlerdedir. p < .05 oldugundan: Lise 6gretmenlerinin, okul miidiirlerinin
giidiileyici davramslarina iligkin goriisleri; meslekten memnun olup olmadiklarna gére
anlaml bir farklilik gbstermektedir.

Meslekten memnun olan d8retmenlerin; yitksek dizeyli ve istikrarh goriisleri,
ruh halleri ve tatmin diizeyleri ile alakali olabilir.

4.1.8 Sekizinci Degiskene Gore Bulgular Ve Yorum

Opretmenlerin meslegi segme gekillerine gore t-testi sonuglar tablo 11°de
sunulmaktadr.

Tablo 11 - Meslegi secme gekillerine gore t-testi sonuglar: (Goriigler)

MESLES] SEGME SEKLI Ortalama Std.Sepma | 1 i6t3fStl | p defer
ISTEYEREK 362 1021

19 gasz| 00009
ZORUNLU OLARAK 248 1252

Meslegini “Isteyerek™ segen Oretmenlerin ortalamalan yliksek, standart
sapmalan diigiik goriinmekiedir. p < .05 oldugundan: Lise o&gretmenlerinin, okul
miidiirlerinin giidiileyici davramglarma iligkin gortisleri; meslegi segme sekillerine gore
anlamh bir farklilik gostermektedir.

Meslegini “Isteyerek” segen Ogretmenlerin; yiiksek diizeyli ve istikrarh
goriigleri, iglerini severek yapmalarindan kaynaklamyor olabilir.

Meslegi segme sekli degiskeni bakimindan bu aragtirmada anlamli fark ortaya
cikarken, Sahin (1997) aragtirmasinda farkin anlamsiz oldugu bulgusuna ulasmistir.
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4.1.9 Dokuzuncu Degiskene Gore Bulgular Ve Yorum

Ogretmenlerin meslekteki kidemlerine gore varyans analizi sonuglan tablo 12°de

gisterilmektedir.

Tablo 12 - Meslekteki kidemlerine gore varyans analizi sonuglari

(Géoriigler)
KIDEM Ortalama Std.Sapma | T StaUstdi | p deger
15YL 129 7%
610 YL 3,66 1.256
A5 YIL 366 1153
1g 26%2| 02
1620 ¥IL 4.09 951
2125V1L 355 1.045
26 VE DSTO YL 32 1.149

Tabloda gérildiigii gibi ortalama sz konusu oldugunda en yiiksek deger “1-5
Y1l” aralipinda kideme sahip, en diigiik deger “26 Ve Ustli Y1l diliminde kideme sahip
Ogretmenlere aittir. Standart sapmada ise “6-10 Yil” araliginda kideme sahip
Ogretmenler en yiksek, “1-5 YilI” araligimda kideme sahip gretmenler ise en diisiik
degerleri elde etmektedirler. p < .05 oldugundan: : Lise 6gretmenlerinin, okul
miidiirlerinin giidilleyici davramglanna iliskin goriigleri; meslekteki kidemlerine gore
anlamli bir farklilik géstermektedir.

En fazla kideme sahip olan 3gretmenlerin; diisitk ve kismen dagimk gortisleri,
bikkinlik ve yilginliktan veya fiziksel sikintilardan ileri geliyor olabilir.

Bu aragtirmada kidem degiskeni bakimindan anlamli fark elde edilirken, Sahin
(1997) aragtirmasinda farkin anlamsiz oldugu sonucuna ulagmugtir. Fakat Kabadayi
(1982) arastirmasinda, kidem degiskeni bakimindan ilkégretim okulu Sgretmenlerinin
algilarinda anlamh fark oldqgunu belirtmektedir. Suriyamanne (1989) Tayland’ da
ortaokul Ogretmenleri {izerinde yaptifi arastirmasinda, bu deZisken bakimundan,
Ogretmen goriislerinde farkin anlamli oldugunu sdylemektedir.
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4.1.10 Onuncu Degiskene Gore Bulgular Ve Yorum

Ogretmenlerin g6rev yaptiklan lise tiirlerine gore varyans analizi sonuglar tablo
13°de verilmektedir.

Tablo 13 - Gorev yaptiklar lise tiirlerine gére varyans analizi

sonuglar (Goriisler)

LiSE TORD Ortalama Std.Sapma | 1 istetstll | p degerl
D0z LISE 394 929
19 FEN LISES| 4.50 786
ANADOLU VEYA SOPER LISE 367 1.043 10.183 | 000 (%
MESLEK] VEYA TEKNIK LISE 324 1.241

“Mesleki Veya Teknik Lise™ lerde gbrev yapan 6gretmenler en diigiik, “Fen
Lisesi” nde grev yapan dgretmenler en yiiksek ortalamaya sahiptirler. Standart sapma
bakimindan en diigitk deger “Fen Lisesi” nde gdrev yapan, en yilksek deger “Mesleki
Veya Teknik Lise” lerde gbrev yapan &gfretmenlere aittir. p < .05 oldufundan: Lise
Sgretmenlerinin, okul midiirlerinin giidiileyici davranislarina iligkin gériisleri; gorev
yaptiklan lise tlirlerine gére anlaml bir farklilik gostermektedir.

“Fen Lisesi” nde gorevli Ogretmenlerin yiiksek ve istikrarlh go6riigleri;
Ogrencilerin  zeki ve c¢aligkan olmalarindan, imkanlarm daha {st seviyede
bulunmasindan, 6gretmenlerin sinavla segilmelerinden, hizmetigi egitimin daha yogun
olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

4.2 Bireysel Ve Mesleki Ozelliklere Gore Ogretmenlerin
Beklentilerine Iliskin Alt Problem

4.2.1 Birinci Degiskene Gire Bulgular Ve Yorum

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore elde edilen t-testi sonuglan tablo 14’te
sunubmaktadir,
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Tablo 14 - Cinsiyetlere gire elde edilen t-testi sonuglar (Beklentiler)

CINSIYET Ortalama | Std.Sapma | ! IStatiStdl | p deerl
ERKEK 458 757

1ib -.841 401
KADIN 4.65 574

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi; “Kadin” O6gretmenler, yitksek beklenti
ortalamasi ve diisiik standart sapma degerine sahiptirler. p {Istatiksel anlamlilik degeri
olan p < alfa (.05) ise fark anlaml, p > alfa (.05) ise fark anlamsizdir} > .05
oldugundan: Lise 6gretmenlerinin, okul miidiirlerinin giidiileyici davranislarina iligkin
beklentileri; cinsiyetlerine gore anlamli bir farklibik gostermemektedir.

“Kadin” Ogretmenlerin ortalamalar, “Erkek” Ogretmenlerden daha yiiksek
durumdadir. Bu durum, “Kadin” &gretmenlerin daha yiiksek bir beklenti i¢inde
olduklarnini géstermektedir. Okul miidiirlerinin; “Kadin” &gretmenlere yonelik motive
edici davramslarl, daha fazla ve yogun olarak hissettirmeleri gerekli olabilir. Aym
zamanda, standart sapma degeri “Kadin” Ogretmenlerde daha diisik dlizeydedir.
“Kadin® ogretmenler; beklentilerinde birbirlerine yakin cevaplar vermiglerdir. Fakat
gruplar arasinda anlaml bir fark olmamasi, 6gretmenlerin genel olarak benzer beklenti
iginde olduklarm gdstermektedir.

Bu aragtirma, cinsiyet degigkeni bakimindan $ahin (1997)°1 desteklemektedir.
0’da, ilkdgretim okullarinda yaptigi aragtirmasinda farkin anlamsiz oldugu sonucuna

ulagmugtir,
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4.2.2 Ikinci Degiskene Gore Bulgular Ve Yorum

Ogretmenlerin yaslarma gore elde edilen varyans analizi sonuglan tablo 15°te

verilmektedir.
Tablo 15 - Yaglara gore elde edilen varyans analizi sonuglar:
(Beklentiler)
YAS Ortalama Std.Sapma | T Istatiill ) £ degert
20-25YIL 4.14 49
26-30 YIL 4.84 370
3135 YIL 475 693
1b 4443 | 0010
3640 YIL 446 81
4145YIL 465 559
46 VE 0STD YIL 442 732

Tabloda ortalama stz konusu oldugunda; en yiiksek degere “26-30 Y1l” yas
araliginda yer alan, en diigitk degere “20-25 Y1l” yag aralifinda yer alan Sgretmenler
sahiptir. Standart sapmada ise en yiiksek deger “20-25 Yil” yas aralifinda, en diisiik
deger “26-30 Yil” yas aralifinda yer alan 6gretmenlere aittir. p < .05 oldugundan: Lise
Ogretmenlerinin, okul miidiirlerinin giidiileyici davranmglarna iliskin beklentileri;
vaglarma gore anlamhi bir farkhihk gostermektedir.

“20-25 Y1 arab@ yas grubu s6z konusu oldugunda beklenti ortalamasi en
diigiik degerde, hemen takip eden “26-30 Y1il” yas grubunda ise beklenti ortalamasi en
yitksek degerdedir. Bu durum, ilk meslege baglamamn bilgisizlik ve belirsizliginden
kaynaklaniyor olabilir, Daha sonra gergeklesen deneyim ve farkina varma bu degerleri
en yliksck scviyeye ¢ikartyor olabilir. Okul miidiirlerinin meslege yeni baglayan
dgretmenlere, motive edici davramglar: daha yogun sergilemeleri gerekli olabilir.

Sahin (1997)’de aragtirmasinda, yasg degiskeni bakimindan farkin anlamli oldugu

sonucuna ulagmigtir.

55



4.2.3 Uciincii Degiskene Gire Bulgular Ve Yorum

Ogretmenierin medeni hallerine gore elde edilen varyans analizi sonuglan tablo

16°da gosterilmektedir.

Tablo 16 - Medeni hallere giire elde edilen varyans analizi sonuclar

(Beklentiler)
MEDENI HAL Ortalama StdSapma | T ISHSHE | £ defer
BEKAR 241 858
 [ewl 4.6 595 opae | 060
DIGER 470 483

Ortalama bakimindan; en yiiksek deger “Diger” grubuna dahil olan, en diiglik
defer “Bekar” olan &fretmenlere aittir. “Diger” grubundaki &gretmenler en diigiik
standart sapma, “Bekar” olan &gretmenler de en yiiksek standart sapma degerine
sahiptirler. p > .05 oldugundan: Lise §gretmenlerinin, okul miidtirlerinin gidiileyici
davramiglarina iligkin beklentileri; medeni hallerine gore anlaml bir farklilik
gostermemektedir.

“Diger” grubuna dahil olan 6gretmenlerin beklentileri yiiksek ve benzer dagilim
gostermesine ragmen fark anlambi degildir, yine de okul miidiirlerinin bu gruba dahil
dgretmenlere daha yakin ve ilgili olmasi gerekebilir.

Bu degisken bakimindan Sahin (1997)’de, arastirmasinda farkin anlamsiz
oldugunu sdylemektedir.

4.2.4 Dérdiincii Degiskene Gore Bulgular Ve Yorum

Ogretmenlerin mezun olduklan okullara gére elde edilen t-testi sonuglar: tablo

17°de gosterilmektedir.
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Tablo 17 - Mezun olunan okullara gore clde edilen t-testi sonuglan

(Beklentiler)
MEZUN OLUNAN OKUL Ortalama | Std.Sapma | t Istatistidl | o degerl
1b EGITIM FAKULTES! 4.54 718
DIGER 469 577 1788 075

“Egitim Fakiiltesi” mezunu Ogretmenler diigiik ortalama ve yiiksek standart
sapma degerlerine sahiptirler. p > .05 oldugundan: Lise &gretmenlerinin, okul
miidiitlerinin giidiileyici davramsglarina iligkin beklentileri; mezun olunan okullara gore
anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

Her iki grupta da beklentiler ¢ok yilkksektir. Mezun olunan okullara
bakilmaksizin, yiiksek motivasyon gerekli olabilir.

Sahin (1997)’ de arastirmasinda, bu degisken bakimindan farkin anlamsiz

oldugu sonucunu elde etmigtir.

4.2.5 Besinci Degiskene Gire Bulgular Ve Yorum

Ogretmenlerin branslarma gore elde edilen varyans analizi sonuglar: tablo 18°de
sunulmaktadar.

Tablo 18 - Branslara gire elde edilen varyans analizi sonuclan

(Beklentiler)
f istatistigi | p degeri
BRANS ALANI Ortalama Std.Sapma G RS ;ﬂﬂlmm
SAYISAL 451 609
SOZEL 4,58 764
b |ESlT AGIRLIKLI 480 A06 1.244 204
BZEL YETENEK 446 776
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Tabloda en diigiikk ortalamaya “Ozel Yetenek™ alamna dahil olan, en yiiksek
ortalamaya “Egit Agirhkli” alana dahil olan 6gretmenler sahiptirler. Standart sapma
bakimindan en diisiik deger “Esit Agirlikli” alana dahil olan, en yiikksek deger “Sézel”
alana dahil olan Ggretmenlere aittir. p > .05 oldugundan: Lise Ogretmenlerinin, okul
miidtrlerinin giidiileyici davramglarina iligkin beklentileri; branglarnina gére anlamli bir
farklilik g8stermemektedir.

Fark anlamli olmamasina ragmen; “Esit Agirhklhi” alan mezunu 6gretmenlere,

motive edici davramglar: daha sik ve yliksek seviyede gostermek gerekli olabilir.

4.2.6 Altinci Degiskene Gire Bulgular Ve Yorum

Ogretmenlerin mezun olunan alanda gorevli olup olmadiklanna goére t-testi

sonuglari tablo 19°da gosterilmektedir.

Tablo 19 - Mezun olunan alanda girevli olup olmadiklarma gire

t-testi sonuclar: (Beklentiler)

ALANDA GOREV Ortalama  |Std.Sapma | © istatistit | p deger
1b EVET 461 659
e " — - 497 619

“Haywr” yanitim veren &fretmenler yilksek ortalama, diigtik standart sapma
degerlerine sahiptirler. p > .05 oldugundan: Lise &§retmenlerinin, okul miidtirlerinin
gliditleyici davramslarina iliskin beklentileri; mezun olunan alanda gorevli olup
olmadiklarina gére anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Anlamli bir fark olmamasina ragmen, meslefini isteyerek segmeyen

Ogretmenlere daha motive edici davranmak gerekebilir.

4.2.7 Yedinci Degiskene Gore Bulgular Ve Yorum

(Opretmenterin meslekten memnun olup olmadiklarina gore elde edilen t-testi

sonuglar tablo 20°de verilmektedir.
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Tablo 20 - Meslekten memnun olup olmadiklarma gire elde edilen
t-testi sonuclan (Beklentiler)

MESLEKTEN MEMNUN Ortalama  |Std.Sapma | ! istatistigl |p, deger
o |EVET 4.59 679 1631 s
HAYIR , 4.80 407 '

Meslekten memnun olmayan Sgretmenler yiliksek ortalama dugtik standart sapma
degerlerine sahiptirler. p > .05 oldugundan: Lise &gretmenlerinin, okul miidiirlerinin
gilidiileyici davranglarina iliskin beklentileri; meslekten memnun olup olmadiklarina
gore anlamh bir farklilik géstermemektedir.

Anlamli bir fark gorilmemekle beraber, meslekien memnun olmayan

 Ggretmenlere daha motive edici davranmak gerekebilir.

4.2.8 Sekizinci Degiskene Gire Bulgular Ve Yorum

Opretmenlerin meslegi se¢me sckillerine gore t-testi sonuglart tablo 21°de
sunulmaktadir.

Tablo 21 - Meslegi segme sekillerine gore t-testi sonuglan

(Beklentiler)
MESLEGI SEGME SEKLI Ortalama Std.Sapma t o (gngﬁ,':)
. .
" ISTEYEREK 57 880 .3.980 0019
ZORUNLU OLARAK 5.00 —_

Yukarda goriildiigli gibi, yiiksek ortalama digiik standart sapma degerleri
meslegi “Zorunlu Olarak” secen OZretmenlere aittir. p < .05 oldufundan: Lise
dfretmenlerinin, okul miidiirlerinin giidiileyici davramglarina iligkin beklentileri;
meslegi segme sekillerine gdre anlamli bir farklhilik g&stermektedir.

Meslegi “Zorunlu Olarak™ secen 6@retmenlere, ¢ok daha yilkksek diizeyde ve

siklikla motive edici davramglan sergilemek gerekli olabilir.
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Bu aragtirmada anlamh bir farklilik ortaya ¢ikarken, Sahin (1997} aragtirmasinda

anlamsiz fark oldugu bulgusuna ulagmistir.

4.2.9 Dokuzuncu Degiskene Gore Bulgular Ve Yorum

Ogretmenlerin meslekteki kidemlerine gére varyans analizi sonuglan tablo 22°de

gosterilmektedir..

Tablo 22 - Meslekteki kidemlerine gire varyans analizi sonuclan

(Beklentiler)
KIDEM Ortalama StiSapma | | 1SHUSUEL | p deferl
15 YIL 414 949
6-40 YIL 484 370
HA5YIL AT5 699
1b 1,608 159
16-20 YIL 445 611
2125 YIL 465 559
26 VE ST YIL 442 %

Tabloda en yitksek ortalamay1 “6-10 Y1l aras1 kideme, en diigitk “1-5 Y11 aras1
kideme sahip 6g8retmenler elde etmektedir. Standart sapmada da en diigitk deger “6-10
Y11” grubuna, en yiiksek deger “1-5 Yil” grubuna dahil fretmenlere aittir. p > .05
oldugundan: Lise &gretmenlerinin, okul miidiirlerinin giidiileyici davranislarina iligkin
beklentileri; meslekteki kidemlerine gdre anlamh bir farklilik géstermemektedir.

Fark anlamli olmamakla beraber, “6-10 Y11” aras1 kideme sahip &gretmenlere
daha motive edici davranmak gerekebilir.

Kidem degiskeni bakimindan, Sahin (1997)’de farkin anlamsiz oldugu sonucunu
elde etmigtir.
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4.2.10 Onuncu Degiskene Giore Bulgular Ve Yorum

Ogretmenlerin gorev yaptiklan lise tiirlerine gre varyans analizi sonuglar1 tablo
23’te verilmektedir.
Tablo 23 - Gorev yaptiklar lise tiirlerine gore varyans analizi

sonuglar: (Beklentiler)

LISE TORD Ortalama StdSapma | T SUESUGI | p deferl
DUZ LISE 4.54 586
1b FEN LISESI A87 767
ANADOLU VEYA SOPER LISE 463 585 601 615
MESLEK| VEYA TEKNIK LISE 467 638

En yiiksek ortalama; “Fen Lisesi” ve “Mesleki Veya Teknik Lise” lerde gérev
yapan &gretmenlere, en disiik olani ise “Diiz Lise” lerde gbrev yapan &gretmenlere
aittir. Standart sapma bakimindan; en diisik degere “Anadolu Veya Stper Lise” lerde
gbrev yapan, en yiksek degere “Fen Lisesi” nde gérev yapan Ogretmenler sahip
gorlinmektedir. p > .05 oldugundan: Lise 6gretmenlerinin, okul miidiirlerinin giidiileyici
davramiglarina iligkin beklentileri; gérev yaptiklar lise tlirlerine gére anlamh bir
farklihk gostermemektedir.

Fark anlamli gériilmemekle birlikte, “Fen Lisesi” ile “Mesleki Veya Teknik
Lise” 6gretmenlerine daha motive edici davranmak faydali olabilir.

4.3 Ogretmenlerin Goriis Ve Beklentilere Ait

Diigiincelerine Iliskin Alt Problem
Ogretmenlerin goriis ve beklenti degerleri tablo 24°te sunulmaktadr,

Tablo 24 — Ogretmenlerin giriig ve beklenti degerleri

Anket sayisi Ortalama Std.Sapma t Istatistigi F{’M‘]’:ngifg
Gorlg 244 3.3537 81616
Bekienti 241 47037 24812 24569 000 ()
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Anketlerin tamami s6z konusu oldugunda, “Beklenti” ortalamasi “Goriis”
ortalamasindan oldukca yiiksek goriinmektedir. Aym zamanda standart sapma degeri,
“Beklenti” s6z konusu oldugunda ¢ok daha kiigiik gériinmektedir. “Beklenti” daha az
dagimklik gdstermekte, yani istikrarlt bir durum sergilemektedir. p < .05 oldugundan:
Lise Ogretmenlerinin, okul miidiirlerinin glidiileyici davramiglanna iliskin goriis ve
beklentileri arasinda anlamh bir farklilik vardir.

“Goriig” ortalamasimin diigitkk ve standart sapma degerinin yiksek olmasi,
yoneticilerin ¢ok cesitli gekillerde davramyg sergilemesinden kaynaklamiyor olabilir.
“Beklenti” soz konusu oldugunda; ortalamamin yitksek ve standart sapma degerinin
dusitk olmasi, genel olarak Ggretmenlerin kafalarindaki yonetici kavramimn benzer
oldugunu gosteriyor olabilir. Okul miidtirlerinin, motive edici davramslar s6z konusu
oldugunda, daha ortak ve ytiksek diizeyde davramg standartlar1 gelistirmeleri gerekli
olabilir.

[Ik6gretim okullarindaki durumu inceleyen Sahin (1997)’de, aragtrmasinda
farkin anlamhi oldugu bulgusuna ulagmistir.
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BOLUM V

SONUCLAR VE ONERILER

Bu béliimde, aragtirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglar

ve Onerilere yer verilmektedir.

5.1 Sonuclar
|

1. Lise ogretmenlerinin, okul miidiirlerinin giidiileyici davranmiglarina iligkin
goriisleri, cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik géstermemektedir.

2. Lise 6gretmenlerinin, okul miidiirlerinin giidiileyici davramglarna iligkin
goriisleri, yaslarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir. “20-25 Yil” yas
araligmdaki Ggretmenler en yiiksek, “46 Ve Ustii Y1I” yas araligindaki 6gretmenler en
diisiik gorils ortalamasina sahiptirler.

3. Lisc 8gretmenlerinin, okul miidlirlerinin gilidlileyici davramslarina iligkin
gbriisleri, medeni hallerine gdre anlamhli bir farklhilik g8stermektedir. En yiiksek
ortalamaya “Evli”, en diisiik ortalamaya “Diger” segenegini igaretleyen Ogretmenler
sahiptirler.

4. Lise Ogretmenlerinin, okul miidiirlerinin giidiileyici davramiglarina iligkin
goriisleri, mezun olunan okullara gore anlamh bir farkhlik géstermemektedir.

5. Lise Ogretmenlerinin, okul miidiirlerinin giidtleyici davramglarma iligkin
goriigleri, branglarina gdre anlamh bir farklilik géstermemektedir.

6. Lise Ogretmenlerinin, okul miidiirlerinin gilidiileyici davranmglarina iligkin
gorligleri, mezun olunan alanda gérevli olup olmadiklarina gére anlamli bir farklihk
gostermektedir. “Evet” segeneginde bulunan §gretmenler daha yliksek gériis seviyesine
sahiptirler.
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7. Lise §gretmenlerinin, okul miidiirlerinin giidiileyici davraniglarina iligkin
goriisleri, meslekten memnun olup olmadiklarina gére anlamli bir farklilik
gostermektedir. “Evet” diyen 8gretmenler daha yiiksek goriis ortalamasina sahiptirler.

8. Lise Ogretmenlerinin, okul miidiirlerinin giidiileyici davraniglarina iligkin
goriigleri, meslegi segme sekillerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Meslegini
“Isteyerek” segen fretmenler daha yiiksek seviyede goriis belirtmiglerdir.

9. Lise ogretmenlerinin, okul miidiirlerinin giidiileyici davramglarina iliskin
goriisleri, meslekteki kidemlerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir. “1-5 Yil”
aras1 kideme sahip 6gretmenler en yiiksek, “26 Ve Ustii Y1I” kideme sahip 8gretmenler
en diisiik seviyede giriis belirtmislerdir.

10. Lise 6gretmenlerinin, okul miidiirlerinin giidiileyici davramslarna iliskin
gorligleri, gorev yaptiklan lise tiirlerine gére anlaml bir farklilik g@stermcktedir.
“Mesleki Veya Teknik Lise” lerde gorevli 6gretmenler en diigiik, “Fen Lisesi” nde
gorevli 6gretmenler en yiiksek seviyede gbriis belirtmiglerdir.

11. Lise dgretmenlerinin, okul miidiirlerinin gilidiileyici davramslara iliskin
beklentiler, cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik gstermemektedir.

12. Lise Ogretmenlerinin, okul miidiirlerinin giidiileyici davramslarina iligkin
beklentileri, yaglarina gore anlamli bir farkliik gostermektedir. “26-30 Yil” yas
grubundaki 6gretmenler en yiiksek, “20-25 Y11 yas grubundaki dgretmenler en diigiik
beklenti ortalamasina sahiptirler.

13. Lise ogretmenlerinin, okul midiirlerinin giidtileyici davranislarna iligkin
beklentileri, medeni hallerine gére anlaml bir farklilik gdstermemektedir.

14. Lise &gretmenlerinin, okul miidiirlerinin giidiileyici davraniglarna iliskin
beklentileri, mezun olunan okullara gére anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

15. Lise o6gretmenlerinin, okul miidiirlerinin giidiileyici davranislarina iligkin
beklentileri, branglanna gore anlamli bir farkhilik gdstermemektedir.

16. Lise Ogretmenlerinin, okul miidiirlerinin giidiileyici davraniglarma iligkin
beklentileri, mezun olunan alanda gérevli olup olmadiklarma gore anlaml bir farklilik

gistermemektedir.
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17. Lise dgretmenlerinin, okul miidlirlerinin gidiileyici davramiglarina iligkin
beklentileri, meslekten memnun olup olmadiklarina gére anlamli bir farkhilik
gdstermemektedir.

18. Lise Ogretmenlerinin, okul miidiirlerinin giidiileyici davramglarina iliskin
beklentileri, meslegi segme gekillerine gére anlamh bir farklibk gostermektedir.
Meslegini “Zorunlu Olarak™ segen O&Zretmenler daha yilksek beklenti igerisinde
goriinmektedirler.

19. Lise 6gretmenlerinin, okul miidiirlerinin giidiileyici davraniglarina iligkin
beklentileri, meslekteki kidemlerine gre anlamli bir farklilik géstermemektedir.

20. Lise 6gretmenlerinin, okul miidiirlerinin gidiileyici davramslarma iligkin
beklentileri, gérev yaptiklar lise tiirlerine gére anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

21. Lise dgretmenlerinin, okul miidirlerinin giidiileyici davramslanna iligkin
gorig ve beklentileri arasinda anlamli bir farklilik oldugu gdriilmektedir, beklentiler ok
daha yitksek seviyelerdedir.

5.2 Oneriler

5.2.1 Uygulayiciar I¢cin Oneriler

Yonetieilik, bilim ve sanat yonii olan ve bagh basina bir editim gercktiren
disiplindir. Buna gore; yoneticilerin belli bir egitimden gegmesi gerekliligi dikkate
alinarak, geleneksel anlayistan vazgecilmeli ve okul miidiirii olacaklara lisans ve hatta
lisans {istd egitim verilmeli, s6z konusu egitim kisa stireli kurslarla gegigtirilmemelidir.
Ancak bu gekilde okul miidiirleri, gidiilleme gibi y&netimin Onemli siireclerini
ogrenebilir ve onun iglevlerini yerine getirmek i¢in ¢aba harcayabilirler.

Okul mudiirleri 6gretmenlerin gereksinimlerini iyi incelemeli, hangi gereksinim
agamasinda olduklarim bilmeli ve onlarin gereksinimlerini kargilayacak bigimde hareket
etmelidir. Okul midiirii; 6gretmenlere defer veren, onlarin karara katilmasim
saglayabilen, iyi bir iletigim af kurabilen ve egitim-8fretim icin gerckli ortam
hazirlayabilen kigi olmalidar.
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Okul miidtirlerine; insan iliskileri, iletigim, giidilleme araglan gibi konularda
siklikla hizmeti¢i egitim verilmelidir.

Okul midiirtiniin yetki alam, merkeziyet¢i anlayigla list makamlarca olusturulan
kurallarla sinirlandirilmamali, okul miidiiriine ¢aligma dzgtirliigii tamnmahidar.

5.2.2 Arastirmacilar Icin Oneriler

Bu arastirmada okul miidiirlerinin giidiileyici davramglan gdsterme diizeyleri
incelenmigtir. Aym ¢aligma, denetmenlerin glidiileyici davramglart  gbsterme
diizeylerine iligkin olarak personelin dislincelerine bay vurularak yapilabilir. Yiksek
diizeyde giidiiye sahip olan Ogretmen basarisi ile verimlilik arasindaki iligki
incelenebilir.

Okul miidiirlerinin 6zendirme araclarim kullanma bigimleri ile &gretmenlerin
gereksinimlerini kargilama diizeyleri arasindaki iligki incelenebilir.

Demokratik tntum takman bir okul yéneticisinin giidiileme diizeyi ile otoriter
tutum takinan bir okul y6neticisinin glidiileme diizeyleri kargilagtirilabilir.
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EKLER

EK-1:
Lise Miidiirlerinin Giidiileyici Davraniglar1t Anketi
Sayin Meslektagim;

Liselerde, etkili okul miidtirlerinin giiditlevici davraniglarim belirlemek ve varolan durum ile olmasi
gereken durumun kargilagtirmasini yaparak, okul midtirlerinin gretmenleri etkili bir bigimde motive edebilmesi
amactyla nasil bir davranig sergilemesi gereklidini ortaya ¢ikarma hedefine ydnelik olarak yilksek lisans tezi
hazirlanmaktadir.

Anket formunda her bir soruya iligkin iki bigimde yanit vermeniz beklenmektedir: Birinci stitunda stz
konusu maddedeki davranigin hangi siklikta sergilendigi, ikinci siitunda ise s6z konusu davranigin size gbre
hangi siklikta tekrarlanmasi gerektifine iliskin olarak segenekler bulunmaktadir.Bu iki stitunun her birinde
uygun gbrdiifiiniiz alana (x) igareti koymamz yeterlidir, Liitfen higbir soruyu yanitsiz birakmaymiz.

ORNEK:
Ne Kadar Sik Sizin
Gosteriliyor? Tercihiniz?
H|c|a|¢c|H|H]|C|A|C | H
E|O|rR|OJI|[E|O|R|O]I
R|G|A|[KIC|IR|G|A|IK|T
U|s B uls B
z 1 |sii]lz 1|s|i
Alz|R|EIR||A|Z |R|E|R
Caligtiginiz  okulda miidiiriiniiz , MlA[AY MIA ALY
. 11 . . A AlM RIZ|[A|M R |2z
agaffidaki davraniglar: hangi siklikta gbsterivor ve siz N | A Elalln]a E|a
bu davramslar ne kadar sik gérmek istiyorsunuz ? N K T N K IXI
N N
5[4 [3[2 1[5 14 [3[2]1
6. Ziymre kararlara miidahale etmekten kaginma. X X

Altinct soruyu Ornekteki gibi yanitlayan bir 8gretmen, okul midfirliniin bu davramst her zaman
gosterdigini ve kendisinin de her zaman bu davranisi sergilemesini bekledigini belirtir.
Ayrica; sadece aragtirma i¢in kullanilacak olan kigisel bilgilerinizi, bu sayfadaki “Kisisel Bilgi Formu”
baghg altindaki bsliime isaretlemeyi unutmayiniz. flgi ve yardimmiz igin tesekkiir eder, saygilar sunariz.
Cumali KILICASLAN
Ingilizce Ogretmeni
Ege Uni. Sos.Bil.Enst.
Kisisel Bilgi Formu: E.Y.D.P.E. Y.Lisans Ogr.
1. Cinsiyetiniz : a{ ) Erkek  b.( ) Kadin
2. Yagmiz 1a)20-25 b )26-30 c. )31-35 d.()36-40 e )41-45 f( )46 veisth
3. Medeni Haliniz:

a.( ) Bekar b.( Y Evli c.( ) Diger
4. Mezun Oldugunuvz Okul:

a.{ ) Egitim Fakiiltesi b.( ) Diger
5. Brang Alanimz:

a.( ) Sayisal b.( ) Sozel c.{ ) Esit Agirhklt d.( ) Ozel Yetenek
6. Mezun Oldugunuz Alanda Gorev Yapip Yapmadifmiz:

a.( ) Evet b.( ) Hayir
7. Mesleginizden Memnun Olup Olmadigmiz;

a.( )Evet b.( ) Hayir
8. Mesleginizi Segme $ekliniz:

a.( ) isteyerek b.( ) Zorunlu Olarak

9. Meslekteki Kideminiz:

a()l-5yil b.()6-10yil c()Y11-15yil  d() 1620yl el )2125y1l £ )26 ve iistil
10. Gérev Yaptigmiz Lise Ttirli:

a( )DifizLise b.( )FenLisesi c.( ) Anadolu veya Sliper Lise d.{ ) Mesleki veya Teknik Lise
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Ne Kadar Sik Sizin

Gosteriliyor? Tercihiniz?

H{c¢c|Aa|l¢|H|lHlC |A|lC|H

E|O0|R|O|IT|{E!O|R|O]I

R|G|A|KICIR|G|A|lK]|C

U (s B U |s B

z 1 |siifz 1 (s |!

Alz|R|E|R||A|Z |R|E|R

Calighginiz okulda miidiriingz, MlA ALY MiA|AIY

o 1ins . .y . A|M R|z| A |M R|Z
asagidaki davramglan hangi siklikta gdsterivor ve siz N |a Elalln]a E A
bu davramiglar ne kadar sik g8rmek istiyorsunuz ? N K 5\_{1 N K f:
N N

5 |4 |3 |2 1|5 4 [3[2]1

1. Okulun amaglarini personele agik ve net olarak agiklama.

2. Okuldaki sorunlart goz ardi etmeden akilel bir bigimde ¢zme.

3. Geligiglizel sorunlar yerine esas soruniarla ilgilenme.

4. Okulu ilgilendiren gesitli sorunlarla ilgiti kararlar ¢gretmenlerle birlikie alma.

5, Ofiretmenleri ilgilendiren konularda (siif dagrtim, dgrenci dagilmi vb,)
dfretmeniere damisma.

6. Zumre kararlanina midahale etmekten kaginma.

7. Kitap, dergi ve diger ders arag-gereglerinin segiminde dgretmenin
kararina saygilt olma.

8. Ders planian konusunda dgretmenlere yardimet olma.

9. Okulun fiziksel sartlarm (151, 151k, havalendirma, gtirtltt vb.)
en clverisli hale getirme.

10. Okulun temizliZini en iyi sekilde saglama.

11, Sintf, atdlye, laboratuar, arag-gereg odasi gibi bolimleri ¢gahgmaya
en elverisli hale getirme,

12. Okul kitaphgim yeterli kalarak kullanima agma.

13. Ggretmenlerin fotokopi, daktilo islerini kolaylagtirma.

14. Okula biiro malzemelerinden daha gok egitim-6gretim arag-gereglerinin
alinmasina dncelik verme,

15, Okul gezileri, gbzlem ve incelemsler konusunda gerekli vardimi saglama.

16. OBretmenlerle gok yonlt bir iletisim kurma.

17. Netisimde iyi bir dinleyici olma.

18, Mesajlarim, okul personeline agik ve anlagilic bir bigimde aktarma.

19. Ses tonunu, mimik ve jestlerini iyi kullanma.

20, Tletigim igin en uygun veri ve zamani segme.

21, Ogretmenlerle daha ¢ok yiiz ylize gdthsme yapma.

22. Ozretmenlerin dilek ve sikavetlerini iist yonetime iletme,

23, Ofretmenleri grup ¢alismasi yvapmaya 0zendirme.

24, Sinif sorunlarint gozmede dgretmenlere gerekli yardim ve destegi saglama,

25. Sorunlu dfrenci ve velilerle diyaloga girerek dretmenlere yardimer olma.
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Ne Kadar Sik Sizin
Gosteriliyor? Tercihiniz?
HiCc|alc|ullni¢cl|lAa|C|H
E|lo|rR|O|l1|/EiO|R]|O]I
R|G|A|[KI|C||R|G|A|K]|C
U ls B Uls B
z 1 {s|i|z 1]|s |t
Alz|rR|E|[R| A]lZ|R|E]|R
Caligtigimiz okulda miidiiriiniiz . MIA ALY MIA|AY
. . . . ; AlM R|z|| A M R |z
asagidaki davramslan hangi sikhikia gdsteriyor ve siz Nla Elalln|a Ela
bu davramglan ne kadar sik gérmek istivorsunuz ? N K Rﬂ N K YXI
N N
5[4 (32115 4321

26. Oggretmenlere, mesleklerinde ilerleme ve gelisme dogrultusunda
¢gitim olanaklan saglama.

27. Okul iginde vaptig1 denctimlerin standartlarn: ve manhifint
Opretmenlere agiklama.

28, Opretmenleri gizli yada habersiz olarak izleme yerine agikea denetleme,

29, Ogretmenleri denetlerken kati ve sert davraniglardan kagmma.

30. Opretmenin eksik yanlarm ona kars silah olarak kullanmaktan kaginma.

31, Opretmeni degerlendirirken sadece eksik yanlari degil, iyi yanlan da belirtme,

32. Opretmeni, kendi kendisini denetlemeye tegvik etme.

33. Ozreimen denetlemelerini tarafsiz olarak yapma.

34, Degerlendirme sonuglanm 6gretmene agiklama.

35. Baganh dgretmenleri ddallendirme.

36. Ceza durumlaninu gifte standarda dagmeksizin uygulama,

37. Gadileme araci olarak cezadan ok 6dtllendirmeyi kullanma,

38. Oretmenler arasinda; sivasi, dini yada etnik ayrim yapmaktan kagmnma.

39, Mitditr yardimeih@ina yitkselmelerde yeterliligi dikkate alma.

40. Okuldaki gorevlendirmeleri dgretmenlerin vzmanlik alanlanna gére yapma,

41, Okuldaki islerle ilgili belirsizlikleri ve karmagikliklan netlige kavusturma,

42, Kendi goirevlerini dfretmenlere yiklemekten kaginma.

43_ Opretmenlerden bilgi ve becerileri dogrultusunda gorev yapmalarint bekleme.

44. Opretmenlerin bireysel ihtivaglar tamma ve anlama.

45. Oretmenlere yeteneklerini gosterme firsati verme.

46. Ulagim, izin, saglsk konularinda sorunlar: olan tgretmenlere
yardimei olma.

47. Cevresel etkiler karsisinda {fist ydnetim, veliler, politikacilar, bask: gruplan vb.)
Opretmeni koruma.

48. Opretmenlerin ¢ikarlarim (ficret, gahgma kogullar, arag-gereg saglama, terfi vb.)
ghzetme.

49, Velilerin 8gretmenlerin igine kangmasim engelleme,

50, Kurallar1 amag haline getirmekten ve stirekli kurallar vurgulamaktan kagmma.
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Ne Kadar Sik Sizin
Gosteriliyor? Tercihiniz?

H|¢c|alc Hl|H|c|alg!H

elo|lr|ojillE|o|R|O]I

R|G|AK|c|rR|G|A|lK]|C

uls B U|ls B

z 1|s |1z 1|s |i

Alz|r|E!R|lAa|Zz |R|E]|R

Calistiginiz okulda miidiiriiniiz , XI ?A A l‘{ 2 r ;I A 1\{ ,

asagidaki davramglar hangi siklikta gésterivor ve siz N | A Elallnla Ela
bu davranislan ne kadar sik gérmek istivorsunuz ? N K ?: N K T}\{I
N N

5 14 3 |2 1|52 [3 2]1

51. Kurallart kendi kigisel amaglarina gtire kullanma,

52. Yasa ve vonetmelikleri baski aracy olarak kullanmaktan kaginma.

53. Oretmenlere caligma dzgirlaEt tamma.

54, Oretmenlere her konuda gitvenme.

55, Yapilan iglerde sekle degil, oze Snem verme.

56. Kendisine gelen sikayetleri kisa sirede gitzlime kavusturma,

57. Kendi igleri ile okulun iglerini kangtirmamaya dzen gdsterme.

58. Okulun maddi kaynaklarn: kulfanirken inandirict ve agik olma.

59. Ogretmenletle 6grencileri para toplama konusunda yiiz yiize
getirmekten kaginma.

60. Oretmenlerle karsilikh bilgi alig-veriginde bulunma.

61. Ogretmeniik mesleginin bireysel ve toplumsal agidan dnemini vurgulama.

62. Ogretmenin, okulun onemli bir d8esi oldugunun her firsatta vurgulama.

63, Ofretmenin goruglerine deger vererck yaratic: fikirler bretmesini saglama.

64. OBretmenler arasinda olumlu bir rekabet ortamy yaratma,

63. Okulda demokratik kurallan isletme.

66. Okulda yaganan gatigmalart uzlagtime: bir tavirla gbzme.

67. Elegtiriye agik olma.

68. Okul digt ozel sorunlaring okula yensitmaktan kaginma.

69. Oretmene arkadasga davranma.

70. Ogretmenin kisiligine sayg1 duyma.

71. Osretmenleri okulun amaglart dogrultusunda birlegtirme.

72. Is-dis1 sosyal faaliyet (spor, aksam yemekleri, partiler, sinema ve tiyatroya gitmek)

dlizenlenmesine yardimet olma ve diizenlenen etkinliklere katilma,

73. Yeni yontemler denemek isteven ogretmenlere yardimet olma.

74, Ofretmenlerin kendisine anlaitigs sorunlan bagkalarine anlatmama
(s1r saklamasim bilme),

75. Ogretmenlere kibar ve igten davranma.
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Anket Bazinda Gortiglerin Degiskenlere Gére Anlamlilik Durumlari
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tortl

sekli

gbrev

Brang | Alanda | Memnun | Secim | Kidem | Lise

Mezun
old.okul

Medeni
Hal

Yas

Cinsiyet

X

X

X

X

Soru

38g

1409

41g

429

439
449

459

51g

. 529

530

549

b5g
56g

579

58g
599

609

B1g

62g

639

64g

65
[66g
679

68g

699

70g

71g

729

| 739

749

759
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Anket Bazinda Beklentilerin Degiskenlere G6re Anlamlilik Durumlar

L]
L]

EK-3

tir(y

sekli

gbrev

Brang | Alanda | Memnun | Segim | Kidem | Lise

Mezun
old.okui

Medeni
Hal

Yag

Cinsiyet

Soru

1b
2b

3b
4b

5b
6b

7b
8b

Sb

10b

11b

12b

13b
14b
15b

16b
17b
18b

19b
20b

21b
22b

23b

24b
25b
26b
27b

28b
28b
30b
31b

32b

33b

34b

35b

36b
37b
38b
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trQ

sekli

gorev

Brang | Alanda | Memnun | Segim | Kidem | Lise

Mezun
old.okul

Medeni
Hal

Yas

Cinsiyet

Soru

38b
40b
41b

42b
43b
44b
45b
46b
47b
48b
49b

50b
51b

52b
53b
54b

55b
56b
57b
58b
59b
60b
61b

62b
63b
64b
65b
66b

67b
68b
69b
70b
71b

72b
73b
74b

75b
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EK — 4: Ankette Verilen Cevaplarin Segeneklere Dagilimlari

Higbir zaman | Gok seyrek | Ara sira | Gogu zaman | Her zaman
19 9 27 71 62 72
2g 12 35 70 82 42
3g 17 37 65 69 53
4qg 26 60 54 69 32
5g 62 43 68 39 29
6g 15 45 40 77 64
79 2 15 27 67 130
8g 38 39 70 53 41
9g 20 45 88 82
10g 20 43 102 68
11g 24 28 45 90 54
12g 9 33 37 89 73
13g 28 33 36 58 86
14g 14 40 48 83 46
15g 12 24 51 75 79
16g 29 53 49 61 49
17g 23 36 83 58 41
189 15 48 55 68 55
19¢g 23 43 69 52 54
209 27 57 64 55 38
21g 21 45 67 54 54
229 27 59 67 53 35
23g 14 41 83 68 35
24g 20 21 83 71 48
25g 21 34 72 69 45
26g 19 40 77 75 30
279 42 40 79 38 42
28g 25 32 78 56 48
299 22 41 71 61 45
30g 20 20 78 52 62
31g 19 34 20 59 39
329 21 34 101 40 45
339 24 33 72 82 50
349 89 50 39 42 21
35¢ 27 49 7 41 53
369 17 37 80 62 45
379 27 29 102 41 42
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Hicbir zaman [ Gok seyrek | Ara sira | Gofju zaman | Her zaman
389 19 30 35 62 95
399 25 41 64 62 49
4049 26 29 73 65 48
Mg 17 36 87 62 39
42q 13 36 56 74 62
43g 16 3 56 68 70
44g 44 32 76 60 29
45g 21 34 26 43 47
469 26 22 61 53 79
47g 34 23 77 61 45
489 26 24 82 50 59
49g 23 31 63 77 47
50g 40 29 104 36 32
519 85 40 79 35 22
62q 21 33 105 37 45
539 12 24 62 79 64
54g 17 45 84 66 29
559 18 57 54 68 44
569 17 36 65 86 37
579 18 14 42 B9 78
589 17 26 41 83 74
699 72 49 44 36 40
60g 15 56 77 50 43
61g 8 32 81 54 66
62¢9 12 38 85 38 68
639 23 31 84 53 50
64g 48 45 73 39 36
659 29 53 52 47 60
669 14 47 62 78 42
679 48 50 60 41 42
68g 21 24 36 B4 76
69g 20 3N 71 68 51
70g 29 23 60 61 68
71g 19 16 84 57 65
729 14 25 44 60 98
73g 18 28 73 69 53
749 24 29 37 83 68
759 23 41 41 71 65
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Higbir zaman | Gok seyrek | Ara sira | Gofju zaman |Her zaman
1b 3 14 55 169
2b 3 34 204
3b 28 213
4b 5 55 181
5b 61 180
6b 24 7 17 44 149
7b 36 205
8b 10 3 23 75 130
9b 3 27 211
10b 19 222
11b 27 214
12b 2 24 215
13b 27 214
14b 2 45 194
15b 5 41 195
16b 2 65 174
17b 2 47 192
18b 2 42 197
19b 4 56 181
20b 2 48 191
21b 3 6 49 183
22b 3 48 180
23h 16 69 156
24h 2 3 3 49 184
25h 2 48 183
26b 52 186
27b 59 180
28b 13 28 62 130
2%b 16 49 165
30b 24 24 186
31b 10 45 186
32b 2 5 58 176
33b 39 202
34b 4 54 183
35h 5 31 205
36b 5 32 204
37h 5 50 186
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Higbir zaman | Cok seyrek | Ara sira|Cogu zaman | Her zaman
38b 6 28 207
35b 36 201
40b 46 192
41b 34 204
42b 10 47 184
43b 47 191
44b 5 55 181
45b 46 195
46b 3 31 205
47b 32 207
48b 22 216
48hb 3 27 211
50b 4 6 53 169
51b 158 8 11 59
52b 49 4 33 153
53b 40 201
54b 6 54 181
55b 33 208
56b 35 206
57b 8 33 200
58h 30 211
58b 7 5 22 207
60b 2 39 200
61b 2 39 200
62b 7 32 202
63b 2 40 199
64b 12 3 29 42 155
65b 34 205
66b 2 46 193
67b 35 203
68b 4 38 196
69b 59 180
70b 24 217
71b 18 223
72b 3 6 7 44 181
73b 55 186
74b 5 27 209
75b 15 226
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EK -~ 3: Anket Bazinda Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama | Std. Sapma Ortalama | Std. Sapma
19 367 1.128|1b 4.62 .655
29 3.44 1.091]2b 4.83 405
3g 343 1.192|3b 4.88 321
4g 3.09 1.22314b 4.73 489
5g 2.71 1.332|5b 4.75 436
6g 3.54 1.238|6b 4.19 1.293
79 4.28 .850|7b 4.85 .357
8g 3.08 1.301}8b 4.29 .088
9g 3.91 1.039{9b 4.86 379
109 3.84 1.034|10b 4.92 270
119 3.51 1.232|11b 4.89 316
12g 3.76 1.136(12b 4.88 .348
13g 3.59 1.391]13b 4.89 316
14g 349 1.148|14b 4.79 466
15g 3.77 1.156|156b 4.79 457
16g 320 1.317|16b 4,71 .509
17g 3.24 1.183|17b 4.79 429
18g 3.41 1.215(18b 4.81 414
19g 3.29 1.262 |19b 4.73 479
20g 3.08 1.242|20b 4.78 432
21g 3.31 1.251|21b 4.70 .642
22q 3.04 1.224|22b 478 A47
23g 3.29 1.090|23b 4.58 615
249 3.42 1.142| 240 4.70 .641
25qg 3.34 1.187 | 25b 4,70 814
269 3.24 1.113]26b 476 457
27g 2.99 1.313|27b 474 459
28g 3.30 1.229|28b 4.20 1.114
29g 3.28 1.216129b 4.42 1.104
30g 3.44 1.227|30b 4.42 1.260
31g 3.27 1.132|31b 4.73 530
32g 322 1.165|32b 4.68 599
33g 3.34 1.231|33b 4.84 .369
349 2.40 1.363|34b 4.74 475
35g 3.18 1.294|35b 4.83 A28
369 3.34 1.154|36b 4.83 431
37g 3.17 1.188|37b 4.75 479
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Ortalama | Std. Sapma Ortalama | Std. Sapma
38g 3.76 1.303 |38b 4.78 686
38g 3.29 1.257|39b 482 428
409 3.33 1.231|40b 478 441
419 3.29 1.121|41b 483 405
42q 3.56 1.178|42b 464 .855
439 3.60 1.218|43b 4.76 579
449 2.99 1.265}440b 4.73 489
45g 3.25 1.179|45b 4.81 394
46g 3.57 1.318|46b 4.80 .569
479 3.26 1.272]|47b 4.85 .380
489 3.38 1.256]48b 488 .358
499 3.39 1.210|48b 4.85 450
509 2.96 1.212|50b 4.56 .820
519 2.62 1.273{51b 2.19 1.743
52g 3.22 1.160|52b 3.08 1.597
53g 3.66 1.122 (53b 4.83 .373
54g 318 1.093(54b 473 .500
58g 3.26 1.219]55b 4.86 344
56g 3.37 1.126 |56b 4.85 .353
57g 3.81 1.171|57b 473 J73
589 371 1.210|58b 4.88 331
599 2.68 1.455|58b 4.73 .820
60g 3.21 1.168|60b 4.82 405
61g 3.57 1.124|61b 4.82 405
629 3.46 1.197|62b 4.81 482
839 3.32 1.211|63b 4.80 510
649 2.88 1.317|64b 4.35 1.070
859 3.23 1.359|65b 4.83 494
669 335 1.149 (66b 4.78 .h24
679 291 1.368(67b 4.83 A408
68g 3.71 1.252|68b 475 642
69g 3.41 1.194 (68b 474 459
70g 348 1.317|70b 4.90 .300
71g 3.55 1.183|71b 493 263
T2g 3.84 1.228|72b 463 .769
73g 346 1.172|73b 477 421
744 3.59 1.285|74b 4.80 .638
75¢ 347 1.307|75b 4.94 .242

84



OZGECMIS

Bu tezin yazan 14/08/1970 tarihinde Karasw/SAKARYA’da diinyaya gelmistir.
Ik ve orta 8grenimini aym ilgede tamamiadiktan sonra, liseyi 1987°de Istanbul Kabatag
Erkek Lisesi’nde bitirmistir. Daha sonra; Indnit Universitesi, M.Y.O. Bilgisayar
Programcilig1 béliimiinden 1991 tarihinde mezun olup, Istanbul Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi’nde pedagojik formasyon alarak iki y1l s6zlegmeli bilgisayar 6gretmeni olarak
gorev yapmistir. Bunu takiben; Dokuz Eyliil Universitesi, Buca Egitim Fakiiltesi,
Ingilizce Ogretmenligi Boliimiinden 1999 tarihinde mezun olarak, mecburi hizmet ve
askerlik grevinin ardimdan 2002 yilindan bu yana, Izmir’de Ingilizce 6gretmeni olarak
gérev yapmaktadir.

85



YUKSEKOGRENIM KURULU DOKUMANTASYON MERKEZ]

TEZ VERI GIRIS FORMU
YAZARIN Merkezimizde Doldurulacaktir
Soyadi: KILICASLAN
Adi  : Cumali Kayit No:
TEZIN ADI

Tiirkge : Lise Ogretmenlerinin, Okul Miidirlerinin Gudiileyici Davramiglarina
Tligkin Goriis Ve Beklentileri: Bornova Ilgesi Omegi.

Yabanci Dil : High School Teachers’ Perceptions And Expectations About School Principals’
Motivating Behaviours: An Example Of Bornova Town.

TEZIN TURU : Viiksek Lisans Doktora | Dogentlik Tipta Uzmanhk Sanatta
Yeterlilik

[x] [ ] [ ] [ ] []

TEZIN KABUL EDILDIGi :

Universite : EGE UNIVERSITESI

Fakiilte

Enstitii  : SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Diger Kuruluglar :

Tarih: 16.02.2006

TEZ YAYINLANMISSA :
Yayinlayan :

Basim Yeri:

Basim Tarihi:

ISBN:

TEZ YONETICISININ
Soyadi, Adi1 : DINCER, Mehmet
Unvam  : Yrd.Dog.Dr.

86




TEZIN YAZILDIGI DIL : Tiirkge TEZIN SAYFA SAYISI : 89

TEZIN KONUSU (KONULARI) :

TURKCE ANAHTAR KELIMELER :
1- Yoénetim

2- Ogretmen

3- Gudiileme

4~ Okul Miidiirti

Bagka vereceginiz anahtar kelimeler varsa liitfen vaziniz.

INGILIZCE ANAHTAR KELIMEIER:(Konunuzta Tigili yabanci indeks, abstrakt ve thesaurus’lari kullaniniz.)
1- Management

2- Teacher

3- Motivation

4- Director Of School

Baska vereceginiz anahtar kelimeler varsa liitfen yazimz.

1-Tezimden Fotokopi Yapilmasina izin veriyorum
2-Tezimden dipnot gosterilmek sartiyla bir bsliimiiniin fotokopisi alinabilir
3-Kaynak gostermek sartiyla tezimin tamaminin fotokopisi alinabilir

r— 1
b
e

Yazarin Imzas1 Tarih : 05.01.2006

87




OZET

Lise 6gretmenlerinin, okul miidiirlerinin giidiileyici davraniglarina iligkin goriis
ve beklentilerinin belitlenmeye ¢aligildigi bu aragtirma ile; okul miidiirlerinin gdsterdigi
giidilleme davramsglariin diizeyi ve etkili bir giidilleme stirecinin olugturulmas: igin
neler yapilmas: gerektifi saptanmaya ¢aligilmaktadir.

Bu arastirmada veri toplama araci olarak “Lise Miidiitlerinin Glidiileyici
Davramglar” adli anket kullanitmustir. Ankette Likert Olgegi tipinde derecelenen 75
soru bulunmaktadir. Ayrca; anketin girig kisminda bulunan Kigisel Bilgi Formu
alaninda 10 soru ile, 8gretmenler hakkinda genel olarak bazi bilgiler saglanmaya
¢alisilmaktadar.

Kigisel bilgi formunda yer alan 10 degiskene gore, 6gretmenlerin 75 soruya
verdikleri cevaplar sekil ve tablolar seklinde ayrintili olarak degerlendirilmektedir.

Aragtirmanin evrenini, Izmir Ili Bornova Ilgesi'nde bulunan liselerde gbrev
yapan Sgretmenler olusturmaktadir. Orneklem, basit tesadiifi 6mekleme ybntemiyle
tespit edilmigtir ve 241 kisiyi kapsamaktadar.

Arastirmamn bulgulan; ankeite bulunan 75 soru dikkate alinarak ve Kisisel Bilgi
Formunda yer alan cinsiyet, yag, medeni hal, mezun olunan okul, brang, mezun olunan
alanda gbrev yapilip yapimadifi, meslekten memnun olunup olunmadifi, meslegi
segme sekli, meslekteki kidem, gorev yapilan lise tiirli degigkenlerine gore elde
edilmistir.

Bulgular g6z 8niine alindiginda; genel olarak anlamh farkliliklar goriislerde, yas,
medeni hal, alanda gorev yapilip yapilmadid:, meslekten memnun olunup olunmadigy,
lise tiiri degiskenlerinde ortaya gikmaktadir; beklentilerde ise genel olarak anlamlt
farkliliklarin, yas ve meslefi segme sekli degiskenlerinde ortaya ¢iktigh goriilmektedir.

Bu ¢alismayla, yoneticilerin 8gretmenleri kigisel ve mesleki 6zelliklerine gore
tantyabilmelerine ve uygun sekilde motive edici davramsta bulunmalarma katks
saglamak amaglanmaktadir. Bunun yam sira; yoneticiler bu calismayla, 6gretmenlerin
meveut durum hakkindaki goriigleri ve kendilerinden beklentileri hususunda bir fikir
sahibi olma imkanina kavugabileceklerdir.
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ABSTRACT

With this study in which it is tried to determine the perceptions and expectations
of the high school teachers towards their principals’ motivating behaviours, is striven to
determine the level of the motivating behaviours of the principals and what things
should be done for establishing the effective motivating process.

The questionnaire named “The Motivating Behaviours Of High School
Principals” was used for collecting the data in this study. There are 75 items that are
graded in the Likert Type in the questionnaire. In addition, with the Personal
Information Form that takes place in the introductory part of the questionnaire, it is tried
to gather some information about the teachers.

According to the 10 variables in The Personal Information Form; the answers of
the 75 questions were given by using diagrams and tables.

The population of the study includes the high school teachers working in the
Town of Bornova in [zmir. The sample was composed of 241 teachers and formed by
using the method of simple random sampling.

The data of the study was gathered considering 75 items in the questionnaire and
The Personal Information Form composed of the information of sex, age, marital status,
faculty, branch, the equality of faculty department and branch, the state of job
satisfaction, the state of job choice, the position in the rank, the kind of high school.

If we take the findings into consideration; generally the meaningful differences
in perceptions are appeared in the variables of age, marital status, the equality of faculty
department and branch, the state of job satisfaction, the kind of high school; whereas it
is seen that the meaningful differences in expectations arc generally appeared in the
variables of age and the state of job choice.

With this study, it is aimed to contribute principals’ knowledge about personal
and professional characteristics of teachers and choosing the suitable motivating
behaviours. In addition, principals may get information related to the perceptions of

teachers about present state and expectations from them.
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