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KOPENHAG PSiKOSOSYAL RiSK DEGERLENDIRME OLCEGI'NiN TURKCE'YE
UYARLANMASI

Ceyda Sahan, Dokuz Eyliil Universitesi T1p Fakiiltesi Halk Saglig1 Anabilim Dali.
Dokuz Eyliil Universitesi T1p Fakiiltesi Dekanlik Binas1 K: 8 Inciralt: /IZMIR
OZET
Ama¢: Kopenhag Psikososyal Risk Degerlendirme Olgegi (KOPSOR), isyerlerinde

psikososyal riskleri degerlendirmek igin gelistirilmistir. KOPSOR'un uzun, orta ve kisa olmak
lizere ii¢ stirimii vardir. Orta uzunluktaki 6lgek 69 madde ve 20 boyut igermektedir. Bu
calismanin amact KOPSOR Olgegi'nin orta siiriimiinii Tiirkce'ye uyarlamaktir.

Yontem: Bu yontemsel bir caligmadir. Alan calismasi dort isyerinde 17.04.2015 ve
17.05.2015 tarihleri arasinda yiirtitiilmistiir. Katilimcilardan 6lgekteki sorularin yarisindan
azina yanit verenler ¢alismaya alinmamustir. Katilimer sorularin en az yarisini yanitladiysa
yanitladig1 sorularin ortalamasi hesaplanarak dlgek degeri hesaplanmistir. Faktor analizi i¢in
ornek yeterliligi ve uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) ve Bartlett's Testi ile
degerlendirilmistir. Boyutlarin gegerliligi agiklayic1 faktor analizi ile incelenmistir. Faktor
yapisini tanimlamak icin temel komponent analizi ve varimax rotasyon yoOntemi
kullanilmustir. i¢ tutarlilik Cronbach's alpha katsayilari ile degerlendirilmistir. Her maddenin
tavan ve taban etkileri her birinin en az ve en ¢ok degerlerinin yiizdeleri bulunarak
hesaplanmistir. Calisma, Dokuz Eyliil Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik
Kurulu onay1 alinarak gerceklestirilmistir.

Bulgular: Dort isyerinde ¢alisanlarin %54'i ¢alismaya katilmayr kabul etmistir. Yirmi alti
katilimci, Olcekteki sorularin yarisindan azimmi yanitladigi ig¢in ¢alismadan dislanmistir.
Sonugta 510 katilimcinin  verisi  degerlendirilmistir. Katilimcilarin - %66's1  erkektir.
Katilimcilarin yas ortalamasi 37.4+8.5 olarak bulunmustur. Ornek biiyiikliigii yeterli
bulunmustur(KMO=0.844). KOPSOR Olgegi'nin Tiirkce siiriimii 6zdegeri birden biiyiik olan
18 faktorle tanimlanmistir ve bu toplam varyansin %66.02'sini agiklamaktadir. 13 boyutun
Cronbach's alpha degerleri 0.700 ve 0.891 arasinda bulunurken, 5 boyutun Cronbach's alpha
degerleri 0.622 ve 0.660 arasinda bulunmustur.

Sonu¢: Bu calismadan elde edilen bulgulara gére KOPSOR Olgegi'nin Tiirkge siiriimii
giivenilir ve gecerlidir.

Anahtar kelimeler: Psikososyal, gecerlilik, is sagligi, stres, risk
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TURKISH VALIDATION OF COPENHAGEN PSYCHOSOCIAL QUESTIONNAIRE
ABSTRACT
Objective: The Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ), has been developed in
order to assess psychosocial risks in the workplace. COPSOQ has three form as long, middle
and short questionnaire. The middle questionnaire consisted 69 items and 20 dimensions. The
aim of the study is to validate the middle form of the COPSOQ to Turkish.
Methods: This is a methodologic study. The field study has been carried out in four
workplace between 17.04.2015 and 17.05.2015. Respondent who answer less than half of the
questions in a scale were regarded as missing. If a person answered at least half of the
questions, the scale value was calculated as the average of the questions answered. Kaiser-
Meyer-Olkin(KMQO) Measure of Sampling Adequacy and Bartlett's Test of Sphericity were
used to assess the suitability of the sample for factor analysis. Validity of the dimensions were
investigated with exploratory factor analysis. The principal component analysis and Varimax
rotation methods used to identify the factor structure. The internal consistencies were assessed
by using Cronbach's alpha coefficients. Ceiling and floor effects of each dimensions were
evaluated by computing the percentages of minimum and maximum values of the each
domain. The study was approved by the Dokuz Eylul University Researchs Ethics Committee.
Results: Fifty-four percent of the workers who worked in four workplaces agreed to
participate our study. Twenty-six respondents who answer less than half of the questions in a
scale are excluded from the study. Finally, 510 respondents' questionnaires were evaluated.
Sixty six percent of them were men. Mean age of the participants were 37.4+8.5. Sampling
was considered adequate(KM0O=0.844). The factor analysis of COPSOQ identified eighteen
factors with eigenvalue higher than one and explained %66.02 of the total variance. The
Cronbach's alpha values of 13 dimensions were found between 0.700 and 0.891. The
Cronbach's alpha values of five dimensions were found between 0.622 and 0.660.
Conclusion : Findings have shown that Turkish version of the Copenhagen Psychosocial
Questionnaire is a reliable and valid instrument.

Key words : Psychosocial, validity, occupational health, stress, risk



1. GIRIS VE AMAC

Son yillarda ¢alisma zamanlarmin degiskenligi gibi esnek ve standart disi c¢alisma
yontemlerinin artmasi, ¢alisma yasamindaki niifusun yaslanmasi ile yeni ortaya ¢ikan riskler
calisanlarin  saglik ve giivenligini olumsuz etkilemektedir (1). Ozellikle gelismis ve
gelismekte olan {iilkelerde, sanayi sektdrii ve mal {iretiminin yerini hizmet sektorii ve bilgi
teknolojilerinin iiretimine birakmasi nedeniyle isin kapsami, organizasyonu ve yonetimi
arasindaki iligkiler, buna baglh olarak da c¢alisanlarin yeterlilikleri ve gereksinimleri
degismektedir. Calisanlarin  sozlesmeli ve giivencesiz oldugu, is ylklerinin arttidi,
performanslarinin izlendigi ve is kontrollerinin azaldigi c¢alisma kosullarinda 6zellikle
igsyerinde psikososyal riskler 6nemli hale gelmistir (2-4). Bilimin ve biirokrasinin gelismesi
siirecinde, tlretimde ve yonetimde bilimsel tekniklerin kullanilmasi esasina dayanan
Taylorizm, is¢ilerin {iretim bandinda, kitlesel olarak, kiiclik ve niteliksiz i yapmasi yoluyla
tiretim hizinin ¢ok artirildig1r Fordizm veya 'sifir hata' diislincesiyle ortaya ¢ikan yalin iiretim
modelleri gibi diizenlenmelerin hayata gegirilmesiyle birlikte ¢alisma kosullarinin biiyiik
oranda degistigi gozlenmistir (5). Isin karmasikligi, anlami, degiskenligi, zihinsel is yiikii,
zaman baskisi, degisken calisma saatleri, kariyer bakis agisi, rol catigsmasi, egitim, kisisel
iliskiler, sosyal destek, is-ev catigmasi, yas ve kiiltiirel ayrimcilik gibi birgok psikososyal
etmen tanimlanmustir (1). Isteki talepler, kontrol, iliskiler, degisim, roller ve sosyal destek
durumu is stresi modellerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ingiltere'de 2005 yilinda
500000'den fazla kisi isle iliskili stresin kendilerini hasta ettigine inandiklarini1 bildirmiglerdir.
Birlesik Krallik'ta isle iliskili strese bagli depresyon ya da anksiyete nedeniyle yilda 12.8
milyon isgiinii kaybedildigi tahmin edilmektedir (6). Psikososyal risk diizeylerinin saptanmasi
ve gerekli Onlemlerin alinarak olumsuz saglik ¢iktilariin Onlenmesi gerekmektedir.
Psikososyal risk degerlendirmesi i¢in gozlem ve Slgek uygulama yontemleri bulunmaktadir.
Psikososyal risklerin 6l¢iilmesinde olgek uygulama yontemlerinin daha az maliyetli ve
kullanigh oldugu bilinmektedir (7). Bu oOlgeklerin arasinda son yillarda yeni tanimlanan
psikososyal risk etmenlerinin ¢ogunlugunu degerlendirmeye olanak saglayan Kopenhag
Psikososyal Risk Degerlendirme Olgegi'nin oldukga kapsamli oldugu bilinmekte ve
iilkemizde bdyle bir Olgcege gereksinim duyulmaktadir. Bu 6lgegin kullanilabilmesi igin
oncelikle Tiirk¢e'ye uyarlanmis olmasi1 gerekmektedir.

Bu calismanin amaci Kopenhag Psikososyal Risk Degerlendirme Olgegiin Tiirkge'ye

uyarlanmasidir.
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2. GENEL BILGILER

2.1. Psikososyal Riskler ve Stres

'Psikososyal’ kelimesi Oxford sozliigiinde Kkisilerin diisiince ve davranislarinin sosyal
etmenlerle olan iligkisi olarak tanimlanmaktadir (8). Erikson, bireyin yasam boyu degisimini
temel alarak sekiz evreli bir psikososyal gelisim kurami 6nermistir. Buna gore olgunlagma,
bireye yeni yeterlilikler kazandirirken, ayni zamanda yeni sorumluluklar da yiikler. Her
asamasinda toplum bireyin gereksinimlerini karsilar ve olgunlasmada ebeveynin bakimi, okul,
toplumsal orgiitler, meslekler ve degerler 6nemli rol oynamaktadir (9). Psikososyal tanima,
ozellikle sosyal yapinin bireysel ozellikler lizerine olan etkilerini agiklamak ic¢in kullanilir ve
bu yapiya bagli etmenlerin saglik ¢iktilari tizerine olan etkisini inceleyen saglik arastirmacilari
i¢in 6nemlidir. (10).

Gilintimiizde sosyal yapinin seviyeleri farkli degiskenlerle temsil edilmektedir. Sosyal yap1
genis kapsamda sosyoekonomik ¢evre ve sosyal sinif; ara diizeyde sosyal gliven, ekonomik
destege erisim ve is stresi; dar kapsamda ise medeni durum ve duygusal destek varligi ile
aciklanmaktadir. Bu yapiya gore is giivencesizligi ve yasam kontrolii tiim bunlarin kesisimini
olusturmaktadir (11). Sosyal destek, iletisim, dayanigsma, toplum katilimi, talepler, toplumsal
siddete maruz kalma ve ayrimciliga ugrama gibi psikososyal etmenlerin sagliga etkisinin
incelendigi bircok calisma yapilmistir. Buna gore olumlu psikososyal cevrenin sagligi
tyilestirdigi, tersinin ise Ozellikle sosyal olarak dezavantajli gruplarda koti saglik durumu ile
iliskili olduguna dair kanitlar vardir (12).

Stres, psikososyal risk tanimi i¢inde yer alan, evde ve isteki baskilardan kaynaklanabilen bir
durumdur. Selye, ¢alisma yasaminda fiziksel, kimyasal ve psikolojik etmenlerin 6zgiil
olmayan bir yanita yani is stresine neden oldugunu, buna karsi 6zgiil olmayan bir yanit
gelistirildigini iddia etmistir. Buna da "genel adaptasyon sendromu" admi vermistir (13). Is
stresi olugturan etkene karsi bedenin gelistirdigi fizyolojik dirence belli diizeyde adapte
olunabilir, fakat etkenin siirekli olmasiyla zaman iginde kisi bu durumu tolere edemez ve
tilkkenme gerceklesebilir ve 6zgiil olmayan hastalikla sonuglanabilir. Bunun yaninda bireyler
ayni diizeyde uyaritya farkli yanitlar vermektedir. Selye'nin kurami bazilarinda hastalik
goriiliirken bazilarinda neden goriilmedigini agiklayamamaktadir (13). Bu farkliligin nedenleri
bireylerin sosyoekonomik durumlari ve psikolojik 6zellikleri olabilir ve bunlar biitiin olarak

ele alinmalidir.



2.2. Psikososyal Kuramsal Modeller

Gegerliligi kabul edilen, aragtirmalarda ve uygulamalarda etkili olarak kullanilan baslica iki
model bulunmaktadir. Bunlar Karasek ve ark.larinin gelistirdigi is yiikii-kontrol-sosyal destek
modeli ve Siegrist'in ¢aba-6diil uyumsuzluk modelidir (14).

Is yiikii-kontrol-sosyal destek modelinin gelisiminde ilk olarak is yiikii ¢aligma saati ile
Olclilmiistiir. Buna gore 1960larda yapilan calismalarda fazla calismanin koroner kalp
hastaliklarini artirdigi gosterilmistir (15). Daha sonra is yiikii yaninda isteki beceri diizeyi ve
karar verme serbestliginin saglik sonuglarmin olusmasi bakimindan ©nemli oldugu
saptanmistir. Kornitzer'in bir ¢alismasinda 6zel bankada calisanlarin devlet bankalarinda
calisanlardan daha ¢ok koroner kalp hastaligina yakalandiklarin1 géstermistir (16). Bu durum
biyolojik nedenlerle agiklanamayacagi icin 6zel bankada ¢alisanlarin fazla ¢aligma nedeniyle
koroner hastaliga yakalanma risklerinin arttig1r diisiiniilmiistiir. Karasek'in katkilariyla
gelistirilen modelde 'yiiksek psikolojik is yiikii' ile 'yabancilasma' kavramlar1 birlikte ele
alimmustir. Marks'in yabancilagsma kavrami sosyolojik bir kavramdir. Calisanlarin becerilerini
gelistirme ve kullanma diizeyleri ile karar otoritelerine dayanir. Yapilan ¢alismalarda beceri
diizeyi ve karar otoritesinin birlikte degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmiis ve olusan yeni
kavrama 'karar serbestligi' ya da 'kontrol' ad1 verilmistir. Calismalar sonucunda ise yiiksek is
yiikii ve diisiik karar serbestliginin bir arada bulunmasinin is stresini en fazla artiran

etmenlerden biri oldugu bulunmustur (17). Model yapist Sekil-1'de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Ts yiikii-kontrol modeli



Is yiikii-kontrol modeline gére hem is yiikiiniin hem de is kontroliiniin yiiksek oldugu
durumlarda motivasyon ve ustalik duygusu arttig1 i¢in yiiksek is ylikiiniin gerilim olusturma
etkisi azalmaktadir. Is yiikii ve kontroliiniin ayn1 anda diisiik oldugu durumlarda ise pasif isler
ortaya ¢ikmakta ve 0grenme gereksinimi zaman i¢inde ortadan kalkmaktadir. Bu da zaman
icinde 'kazanilmis umutsuzluk' olusmasina neden olabilmektedir (14, 17). Bu yapida is
yiikiiniin kontrole oranina is gerilimi denmektedir. is gerilimini etkiledigi belirtilen bir diger
bagimsiz etmen sosyal destektir. Sosyal destek isyerinde ¢alisma arkadaslari, iist amir ya da
hizmet verilen insanlardan kaynakli olabilmektedir. Is yiikiiniin yiiksek oldugu, kontroliin ve
sosyal destegin diisiik oldugu isler ise en yiiksek is gerilimi olusturan isler olarak
tanimlanmistir. Bu durumda sosyal destek de yapiya eklenerek is yiikii-kontrol-sosyal destek
modeli olusturulmustur (14, 16). Karasek'in bu modeli ile bireysel 6zellikleri ele alamadigi
icin ¢aligma yasaminda psikososyal etkilenmeyi tam olarak agiklanamasa da bilimsel olarak
temel bir modeldir.

Weber'e gore, bireylerin sosyal smiflar1 mesleklerine gore belirlenmektedir. Bu nedenle
Siegrist ¢alismanin ve igin bireylerin yasaminda merkezi bir 6neme sahip oldugunu, ayni
zamanda isin gelir ve toplumsal statil i¢in 6nemini vurgulamistir (18). Meslekler bireylerin
kisisel kimlik gelisimi, kendine glivenmesi ve yeterli hissetmesi bakimindan da 6nemlidir. Bu
siregte mesleksel statli bakimindan kisinin ilerlemesinin gelisimine katki sagladig
bilinmektedir. Calisanlarin ilerleme cabasi gosterirken bunun sonucunda mesleksel statii
bakimindan ylikselmeleri ve olumlu yonde degismeleri beklenmektedir. Ancak, ¢alisanin ¢aba
gostermesine ragmen bu karsiligi alamamasi durumunda ya da bir bska degisle caba ile

beklenen karsilik arasindaki dengenin bozulmasi ile is stresi olusmasi beklenmektedir.
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Sekil 2'de ¢aba-6diil uyumsuzluk modeli sematize edilmistir. Modelde kendini adama gibi
bireyin i¢sel 6zellikleri, ayn1 zamanda ig yiikd, ticret, glivence, kariyer ve sayginlik gibi dissal
etmenler de ¢aba ve odiil ile birlikte degerlendirilmektedir. Is yiikiiniin fazla olmasi ¢abay1
artirirken; bunun karsiliginda ticret, giivence, kariyer ve sayginlik gibi ddiillerin diisiik olmasi
is stresini artirir. Kendini isine adama ise, c¢aba ve 0odiil arasindaki dengesizligin
giderilmesinde denge saglayabilen bir ara degiskendir. Kendini adama durumu kisinin agirt
onaylanma ve sayginlik beklentisi i¢ine girmesini saglamaktadir. Bu durum yiiksek is yikii,
diisiik odiillendirme ile birlikte degerlendirildiginde is stresini olusturmaktadir. Caba-6diil
dengesizligi modelinde bireysel 6zellikler de degerlendirildigi i¢in is yiikii-kontrol-destek
modelinden farklidir (14, 17).

Isle iliskili stres, calisanlarin bilgi diizeyleri ve yeteneklerinin, is taleplerini ve baskilarmi
yanitlayacak diizeyde olmadigi durumlarda ortaya g¢ikar. Giiniimiizde i ortaminda artan
talepler nedeniyle baski olmasi kaginilmazdir. Belirli diizeyde ve kontrol edilebilir baski,
kisisel Ozelliklere ve olanaklara bagli olarak kisiyi tetikte, motive, c¢alisabilir ve 6grenebilir
kilmas1 nedeniyle kabul edilebilir. Bunun yaninda zayif is diizenlemesi, zayif yonetim ve
calisma kosullarindan memnuniyetsizlik, asir1 ve kontrol edilemez taleplere ve baskilara
neden olarak is stresini artirmakta ve ¢alisanlarin sagligina zarar vermektedir (19).

Yapilan calismalarda yiliksek talep ve diisiik is kontrolii olan, sosyal destegin ise yetersiz
oldugu islerin en stresli is tipleri oldugu saptanmistir. Calisanlarin bilgi diizeyi ve yetenekleri
yiiksek is taleplerini ve baskilarini karsilayabildigi siirece ¢alisanlar daha az is stresine maruz
kalmaktadirlar. Bunun yaninda calisanin isteki diger kisilerden destek almasi ya da bu
kisilerle iliskilerinin iyi olmasi daha az is stresi yasamalarmi saglamaktadir. Is kontrolii
yiiksek olan ve isteki sorunlara iligkili kararlara katilabilen bir¢ok calisanin ise daha az is
stresi yasadigi bilinmektedir (19). Bu kosullarin saglanmadigi durumlarda isyerinde ¢alisana
zarar verebilecek tehlikeler olusmaktadir. Bu tehlikeler Tablo 1'de isyerindeki 'stresle iliskili

tehlikeler' olarak tanimlanmuistir.



Tablo 1. Stresle iliskili Tehlikeler*

A. s icerigi e  Monoton, ilging olmayan, anlamsiz gorevler
e Cesitliligin eksikligi
e  Sikici ve caydirici gorevler

B. I yiikii ve hizi

Yapilabilecekten ¢ok fazla ya da az is olmast
Zaman baskisi altinda ¢aligma

C. Calisma saatleri Kat1 ve esnek olmayan calisma planlari
Uzun ve sosyal olmayan ¢aligma saatleri
Onceden bilinmeyen calisma saatleri

Kotii planlanmis vardiya sistemleri

D. Katilim ve kontrol

Kararlara katilimin eksikligi
Is kontrolii eksikligi

E. Kariyer gelisimi,
durumu ve iicret

Is giivencesizligi

Yiikselme bakis agisinin eksikligi

Az yiikselme veya fazla yiikselme

Isin diisiik toplumsal degeri

Parca basina 6deme programlari

Net olmayan ve haksiz performans sistemleri
e Isicin fazla ya da az yetenekli olma durumu

F. Diizenlemedeki rol e Net olmayan rol

e Ayni isin iginde rollerin ¢atigmasi

Kisilerden sorumlu olma

Siirekli bagka insanlar ve sorunlariyla bas etme

G. Kisilerarasi iliskiler Yetersiz, saygisiz ve destekleyici olmayan denetim

Calisanlar arasinda kotii iligkiler

Zorbalik, taciz ve siddet

izole veya yalniz calisma

Sorun ve sgikayetlerle basa ¢ikmak igin tiizerinde anlagilmis

prosediirlerin olmamasi

H. Kurum Kiiltiirii

Zayif iletigim
e Zayif liderlik
e  Kurumun amaglarinin ve yapisinin net olmamast

i. Ev-is iliskisi e Isve ev taleplerinin gatismasi
e Iste evle ilgili sorunlarda destek eksikligi
e Evde isle ilgili sorunlarda destek eksikligi

* Leka S, Griffiths A, Cox T. Work Organization and stress : systematic problem approaches

for employers, managers and trade union representatives. Geneva: WHO, 2004




2.3. Psikososyal Risklerin Neden Oldugu Sorunlar

2.3.1. Psikososyal Risklerin Neden Oldugu Saghkla flgili Sorunlar

Is stresinden etkilenen calisanlar, sikintili, sinirli, gevseyemeyen, konsantre olamayan,
mantikli diistinmekte ve karar vermekte zorlanan, isinden daha az hoslanan, daha az sorumlu
hisseden, yorgun, depresif ve kaygili olabilirler. Bu durumlar kalp hastaligi, sindirim
sorunlari, kan basincinin artmasi, bas agris1 ve kas-iskelet sistemi hastaliklar1 gibi fiziksel
sorunlarin ortaya ¢ikmasima neden olabilir (19). Ozellikle sistematik derleme ve metaanaliz
calismalarinin sonuglarina gore is stresinin koroner kalp hastaliklarinin olusumunda 6nemli
bir etmen oldugu kamitlanmistir (20-25). Is stresinin sigara kullanimi, yetersiz bedensel
etkinlik, alkol kullanimi ve sagliksiz beslenme gibi ara degiskenler yoluyla koroner kalp

hastaligina neden olabilecegi de diistiniilmektedir (20).

2.3.2. Psikososyal Risklerin Neden Oldugu Yonetsel Sorunlar

Bunun yaninda is stresi, kurumlarda ise gelmemede artma, ise ilginin azalmasi, calisan
doniislimiinlin artmasi, performans ve verimliligin azalmasi, giivenliksiz ¢aligmanin ve is
kazalarinin artmasi, miisteri sikayetlerinin artmasi, kurumun ¢alisanlarina ve g¢evreye karsi

goriiniimiiniin zarar gérmesi gibi sonuglara yol acar (19).

2.3.3. Psikososyal Risklerin Neden Oldugu Ekonomik Sorunlar

Stresli is kosullarinda ¢aligma nedeniyle olan kardiyovaskiiler hastaliklar nedeniyle Birlesik
Krallik'ta yi1lda 70 milyon isgiinii kayb1 ve 180000 6lim oldugu saptanmistir. Literatiirdeki
bircok calismada anksiyete ve depresyonun is stresi ile en ¢ok iliskili bulunan saglik ¢iktilar
olduklari bulunmustur.  Birlesik Krallik'ta yapilan bir g¢alismada kas-iskelet sistemi
hastaliklari, i stresi ve depresyonun en onemli saglik sorunlari oldugu goriilmistiir. Bunun
yaninda isle iligkili stres nedeniyle alkol kotiiye kullanimi nedeniyle Birlesik Krallik
ekonomisinin 2.2 milyar Ingiliz Sterlini zarara ugradig: bilinmektedir. Isle iliskili hastalik
nedeniyle yilda 30 milyon is giinii kayb1 olurken, is kazasi nedeniyle de yilda 6 milyon is
giinii kayb1 olmustur (26).



2.4. Psikososyal Risklerin Durumu

2.4.1. Diinya'da Psikososyal Riskler

Birgok iilkede, ¢alisanlarin saglik ve giivenligini korumak i¢in igsverenlerin uymasi gereken
yasal diizenlemeler bulunmaktadir. Bu yiikiimliiliik, is stresi ve zihinsel saglik sorunlarina
oldugu kadar fiziksel saglik sorunlarina da neden olan stresle iliskili tehlikelerin yonetimini
de icermektedir. isverenlerin kendi iilkelerindeki yasal diizenlemeler gergevesinde sagliga etki
edebilecek riskleri onlemeleri beklenmektedir (19).

Buna gore calisma kosullarindaki degisimlerin kaydedilmesi, psikososyal risk izlemlerinin
yapilmasi ve uygulanan politikalarin degerlendirilmesi gerekmektedir. Psikososyal risklerin
izlenmesi i¢in llkeler farkli yontemler kullanmaktadir. Diinyada en sik kullanilan veri
toplama yontemi ylizylize gériismeyken, bunu telefon goriismeleri ve kendi bildirimlerine
gore yapilan anket calismalar1 takip etmektedir. Genel olarak en ¢ok Olgiilen is 6zellikleri;
calisma saatleri, kararlara katilim-otonomi, fazla-az calisma, bilissel talepler, vardiyali
calisma ve cesitlilik eksikligidir. En yaygin olgiilen igin sosyal ve organizasyonel kosullari
ise; iicret, ilerleme olanagi, is giivencesizligi, isveren ve is arkadaslarinin destegidir. Bunun
yaninda iste duygusal talepler, kurumsal etik ve adalet konularina nadiren deginilmistir.
Bunlarin sonucunda en sik etkilenen saglik ciktilar1 ise fiziksel saglik, i memnuniyeti,
zihinsel saglik, stres ve hastalik izinleri olarak belirlenmistir. Farkli {ilkelerde yapilan
caligmalarin 6rnek biyiikliikleri ve kapsamlar1 ¢ok degiskendir. Bircok iilkenin siirveyans
sistemi isin Ozellikleri, sosyal ve organizasyonel igerigi ve saglik ciktilarimin anlik
goriintiistinii almaktadir. Avrupa {ilkeleri ve Kanada'nin psikososyal risklerin izlenmesi i¢in
olusturulan siirveyans sistemlerinde oldukga ileri oldugu, Avustralya gibi diger tilkelerin bu
alanda gelismeye calistiklari, diinyanin birgok bdlgesinde de bu konu ile ilgili herhangi bir
calisma yapilmadig1 gézlenmistir (27).

Avrupa Birligi {iilkelerindeki is saghgir ve giivenligindeki gelismelerin 6zendirilmesi i¢in
psikososyal risk etmenler de dahil tiim mesleksel risk etmenlerinin dikkate alindigi 89/391
sayllt Avrupa Birligi Cer¢eve Direktifi bulunmakta, buna ragmen farkli iilkelerde risk
etmenleri arasinda Onceliklendirmelerin  farkli  oldugu bilinmektedir (28). Avrupa
tilkelerindeki isveren temsilcileri, sendikalar ve devlet temsilcileri ile goriisme yontemiyle
yapilan ¢alismalarda psikososyal riskler ve isle iliskili stres yonetimi i¢in olusturulan 89/391

sayil1 Avrupa Birligi Cergeve Direktifi yetersiz bulunmustur (29, 30) .
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Psikososyal risklerin ve isle iligkili stresin is saglig1 ve giivenligi i¢in énemli oldugu herkes
tarafindan kabul edilmis ancak farkli iilkelerden katilimcilarin bunu 6nemseme diizeyleri
onemli oranda farkli bulunmustur. 89/391 sayili Avrupa Direktifi'nin etkili olmasim
engelleyen en 6nemli nedenler; psikososyal konularin dnceliginin diisiik olmasi, bu konuda
farkindaligin eksik olmasi, sosyal taraflar arasinda anlagmazlik olmasi, psikososyal konulara
bakis agisinin ¢ok karmasik olmasi ve bununla bas etmenin zor olmasi olarak
degerlendirilmistir. Ulkeler diizeyinde stresle iliskili konular hakkinda yeterli bilincin
olusmamis olmasinin temel nedenleri; psikososyal konularin 6ncelikli olarak ele alinmamasi,
bu konuya 06zel yasal diizenlemelerin sinirli ya da eksik olmasi, stres degerlendirilmesi ve
yonetimi i¢in uygun ara¢ ve yontemlerin eksik olmasi olarak bildirilmistir. Katilimcilarin
%88'1 mesleksel stresin meslek hastaligina yol acabilecegine inanmaktadir. Avrupa'da en
onemli isle iligkili stres nedenleri; kurum kiiltiiri, asir1 is talebi, is-yasam dengesinin eksikligi,
isyerinde uygun destegin olmamasi ve iste kisiler arasi iligkilerin zayif olmasi olarak
degerlendirilmistir (30).

2.4.2. Gelismekte Olan Ulkelerde Psikososyal Riskler

Gilinlimiizde kiiresellesme, liretim maliyetlerinin diisiliriilmesi ve kar oranlarinin artirilmasi
i¢in cok uluslu sirketler bilyiik oranda desantralizasyona ydnelmektedirler. Isgiiciiniin mekan
olarak desantralizasyonu ayni sirket i¢inde fabrikalarin bdliinerek kiiclilmesi, tiretimin
standart parcalar olarak daha kiiciik birimlerde olmasini saglamaktadir. Bu fabrikalar maliyeti
diisiirebilme amaciyla diinyanin birgok lilkesine yayilabilmektedir. Boylece isgiicii kitlesel
olarak biraraya gelememekte ve isgiicii kontrolii kolaylasmaktadir. Bu durum sabit maliyetin
diisiiriilmesini ve kiigiik isyerlerinde Orgiitlii olmayan diisiik licretli is¢i calistirma olanagi
saglamaktadir.  Genellikle gelismekte olan iilkelerin isgiiciiniin  kullanilmasini1 ve bu
tilkelerde kolayca esnek ¢aligsma kosullarinin uygulanmasina yol agmaktadir. Esnek ¢alismada
ticretlerin performansa bagli degisebilmesi, isletmenin {iretim talebine gdre isci sayisini
azaltabilmesi, ¢alisanlarin ¢cok yonlii becerilere sahip olmasi gerekliligi ve ¢aligma siirelerinin
isletmenin uygun gordiigi sekilde degisebilmesi gibi 6zellikler bulunmaktadir. Bunlara baglh
olarak da mesleksel risklere maruziyetler ve bunlarin sonucunda olusan kaza ve hastaliklarda
biiyiikk artiglar goriilmekte, gelismekte olan {ilkeler bu durumdan daha olumsuz
etkilenmektedirler (31). Voji'ye gore gelismis tilkeler diinyanin gayrisafi hasilasinin %80'ine
sahipken, gelismekte olan iilkeler yalnizca %20'sine sahiptir (32). Bu durum zenginligin

gelismis ve gelismekte olan iilkelerde esit dagilmadigim gostermektedir. Ustelik diinya
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isgiliciniin %80'i gelismekte olan {ilkelerde bulunmakta, is sagligi ve gilivenligi yeterince
onemsenmemekte ve bunun sonucunda ¢alisma kosullar1 kétiilesmektedir (33).

Gelismis iilkelerde is saghigi ve gilivenligi alaninda baslica Oncelikler stres, isgiiciiniin
yaslanmasi, ¢alisanlar arasinda seffaflik, yeni kimyasal riskler, ergonomi, alerji,
havalandirma, yeni teknolojilerin kullanimu, is saglig1 birimleri, yonetim ve giivenlik kiiltiirii
iken, gelismekte olan tilkelerde oncelikler is kazalar1 ve korunma, psikososyal risklerin izlemi
ve bildirimi, kapasite gelistirme, enfeksiyon hastaliklari, kas-iskelet sistemi hastaliklari,
kimyasal ve biyolojik riskler, giiriiltii, giivenlik kiiltiirti, yasal diizenleme eksikligi, is sagligi
birimlerinin kurulmasi ve c¢alisanlarin saglig: ile ilgili veri toplanmasidir. Gelismekte olan
tilkelerde veri toplanmasi ve analiz edilmesiyle ilgili sorunlar tim is sagligi ve giivenligi
alaninin gelisimini genel olarak engellemektedir. Bunun yaninda caligma yasaminda
psikososyal risklerin 6nemi politika yapicilar tarafindan anlasilamamakta ve bilgi eksikligi
nedeniyle bu sorunlar Onceliklenmemektedir. Bu durum arastirmacilar tarafindan
bilgilendirme yapilmasi ve farkindaligin artirtlmas: ile asilabilecek bir sorundur. Bu konuda
politika tiretilmemesi, kaynak yetersizligi, yeni is alanlari nedeniyle calisma big¢imlerinin
degismesi ve uygulama eksikligi 6zellikle 6nemli etmenlerdir (34).

2.4.3. Tiirkiye'de Psikososyal Riskler ve Yasal Diizenlemeler

Tirkiye'de isgiiciine katilan yaklagik 27 milyon kisi vardir. 1990 yilindan sonra tarim
sektoriinde calisma oranlari hizla diismiistiir. 2013 yilinda calisanlarin %51'inin  hizmet,
%22'sinin tarim, %20'sinin sanayi ve %6'sinin ingaat sektoriinde calistig1 bilinmektedir. 2013
yilinda issizlik oran1 genelde %10.5, genglerde ise %20 olarak agiklanmigtir. Tirkiye, ucuz
isglicliniin fazla oldugu, is giivencesizligi ve yogun calismanin gittikge arttigr bir tlkedir.
Gelismekte olan bir iilke olmas1 nedeniyle is saglig1 konulari, uluslararasi alandaki politik ve
ekonomik etmenlerden oldukca etkilenmektedir. Gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi
Tiirkiye'de de igyerlerindeki temel psikososyal risk etmenleri i yiikii, zaman baskisi, is
yogunlugu, diisiik is kontrolii, rol belirsizligi, performansa dayali sistem, sosyal iliskiler, is
giivencesizligi, esitsizlik ve kotii ekonomik kosullar olarak tanimlanmistir (35).

Tiirkiye’de AB uyum siirecinin bir yansimasi olarak 2012 yilinda yiiriirliige giren 6331 sayili
Is Sagh@ ve Giivenligi Kanunu'na gore isyerlerinin risk degerlendirmesi yapmalar1 yasal bir
zorunluluktur (36). Kanun'da yer alan sekliyle risk degerlendirme, isyerinde var olan ya da
disaridan gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol acan

faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol
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tedbirlerinin  kararlastirilmast  amacwyla  yapilmast  gerekli  ¢alismalar  olarak
tamimlanmaktadir (37). Bu kanuna bagl olarak ¢ikarilan Is Saghigi ve Giivenligi Risk
Degerlendirme Yonetmeligi’nde fiziksel, kimyasal vb. risklerden soz edilirken psikososyal
riskler de belirtilmistir (38). Bu yonetmelikte ¢alisma ortaminda psikososyal risk etmenlerinin
degerlendirilmesinin nasil yapilacagi konusunda yeterli bilgi bulunmadig: gibi, bu konuda
ayrica bir yonetmelik de tanimlanmamistir. Genellikle diinyada yaygin kullanilan psikososyal
risk degerlendirme rehberleri veya 6lgeklerinin dilimize uyarlanmis sekillerinin bulunmamasi
igyerlerinin bu alanda zorluk ¢ekmesine neden olmaktadir. Bunun yaninda psikososyal riskler
konusundaki farkindaligin diisiik olmasi ve yasal diizenlemelerin yetersiz olmasi nedeniyle
diizenli psikososyal risk degerlendirmesi yapilamamakta ve heniiz devlet tarafindan
denetlenmemektedir (39).

2.5. Psikososyal Risk Olgekleri

Psikososyal riskleri 6lgmek i¢in kullanilan farkli dillere uyarlanmis birgok o6lgek
bulunmaktadir. Bunlarin her biri is stresi ile iligkili olabilecek farkli degiskenlerin varligini
Olgmek i¢in kullanilmaktadir (7). Tablo 2'de baslica psikososyal risk 6l¢ekleri ve olgtiigi
degiskenler 6zet olarak verilmistir. Bu psikososyal risk olgeklerinden yalnizca caba-6diil

dengesizligi ve is stresi 6l¢ekleri Tiirkge'ye uyarlanmustir (4, 40).
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Tablo 2. Bashca psikososyal risk dl¢ekleri ve olctiigii degiskenler™

Olcegin adi

Olctiigii degiskenler

Kopenhag psikososyal risk
olcegi
(COPENHAGEN
PSYCHOSOCIAL
QUESTIONNAIRE)

Niceliksel talepler, bilissel talepler, duygusal talepler, duygulart
saklama gereksinimi, duyusal talepler, igyerindeki etki, gelisme
olanaklari, iste serbestlik derecesi, isin anlami, ige baghlik,
ongoriilebilirlik, rol netligi, rol catismalari, liderlik, sosyal
destek, geribildirim, sosyal iliskiler, is glivencesi, is doyumu,
zihinsel/fiziksel saglik

Caba-odiil dengesi
(EFFORT-REWARD
IMBALANCE)

Caba; nicel/nitel igytikii, fiziksel igytikii
Odiil; gelir, itibar, kariyer, giivence
Fazla sorumluluk alma

Genel NORDIC olcegi
(GENERAL NORDIC
QUESTIONNAIRE)

s talebi/kontrolii, rol beklentisi, is/birey dngiiriilebilirlgi, sosyal
etkilesim, liderlik, iletigim, kurum kiiltiirii, is gruplari, plan
beklentisi, rekabet, miicadele tercihi, is motivasyonu, 6zel

hayatla etkilesim

Saghk ve giivenlik
uygulamas gostergesi
(HSE INDICATOR

Talepler, kontrol, destek, iliskiler, rol, degisim

(JOB CONTENT
QUESTIONNAIRE)

TOOL)
Is ozellikleri indeksi Yetenek degiskenligi, otonomi, geribildirim, ¢alisanlar arasi
(JoB etkilesim, gorev tanimi, arkadaglik
CHARACTERISTICS
INDEX)
Is icerigi 6lcegi Karar serbestligi, psikososyal talepler, sosyal destek, fiziksel

talepler, is giivencesizligi

is tammmlama arastirmasi

Yetenek degiskenligi, otonomi, gérev anlamliligi, gérev tanimu,

(JOB DIAGNOSTIC geribildirim
SURVEY)
Is stresi arastirmasi s stresi, bask1, destek eksikligi
(JOB STRESS SURVEY)

* Tabanelli MC, Depolo M, Cooke RM, Sarchielli G, Bonfiglioli R, Mattioli S, et al. Available
instruments for measurement of psychosocial factors in the work environment. International
archives of occupational and environmental health. 2008;82(1):1-12
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Tablo 2. devam*

Olcegin adi

Olctiigii degiskenler

Cok boyutlu orgiitsel saghk
olcegi
(MULTIDIMENSIONAL
ORGANISATIONAL
HEALTH
QUESTIONNAIRE)

Cevresel rahatlik, amag netligi, rekabetin 6nemi, dinleme,
bilginin kullanilabilirligi, ¢atisma, iligkiler, sorun ¢6ziimii, talep,
giivenlik, etkililik, hakkaniyet, ig tanimlari, sosyal yarari,
yenilige agiklig

NIOSH genel is stresi olcegi
(NIOSH GENERIC JOB

Is yiikii, sorumluluk, rol talepleri, zihinsel talepler, ¢atisma,
yeteneklerin kullanimi, ¢aligma olanaklari, is kontrolii, bireysel

STRESS stres, sosyal destek, sayginlik
QUESTIONNAIRE)
NOVA WEBA olcegi Kontrol gereksinimleri, is talepleri, i kompozisyonu, zaman
(NOVA WEBA baskis, belirsizlik, egitim ve deneyimin ise uygunlugu, duygusal

QUESTIONNAIRE)

¢aba/tiikenme

Mesleksel stres indeksi
(OCCUPATIONAL
STRESS INDEX)

Duyusal girdiler, merkezi karar verme, gérev performansi, diisitk
yiik, yiiksek talep, siki disiplin, zaman baskisi, caydirmaya
maruziyet, uyaniklik, catigma, belirsizlik

Mesleksel stres gostergesi
(OCCUPATIONAL
STRESS INDICATOR)

I¢ etmenler, yonetimsel roller, iliskiler, kariyer/gelisim, kurum
yapisi, ev-is iligkisi, diisiik is memnuniyeti, zayif
zihinsel/fiziksel saglik, bas etme yetenegi, strese yatkin kisilik

Mesleksel stres sayimi
(OCCUPATIONAL
STRESS INVENTORY)

Mesleksel roller, kisisel zorlanma, kisisel kaynaklar

Mesleksel stres olcegi
(OCCUPATIONAL
STRESS
QUESTIONNAIRE)

Isin karmasikligi, otonomi, rol netligi, kurum kiiltiirt,
ustlerinden destek, iletisim, is degeri, is tehlikeleri, geribildirim,
zaman baskisi

Baski yonetimi gostergesi
(PRESSURE
MANAGEMENT
INDICATOR)

Is memnuniyeti, kurumsal memnuniyet, kurumsal giivence,
kurumsal uygunluk, ruhsal durum, esneklik, giiven diizeyi,
fiziksel bulgular, enerji diizeyi, igyiikii, iligkiler, taninma, kurum
kiiltiird, kisisel sorumluluk, yonetimin rolii, ev/is dengesi,
giinliik miicadeleler, bireysel farkliliklar

Psikososyal ¢calisma
kosullar:
(PSYCHOSOCIAL
WORKING
CONDITIONS)

Is talepleri, is kontrolii, sosyal destek

* Tabanelli MC, Depolo M, Cooke RM, Sarchielli G, Bonfiglioli R, Mattioli S, et al. Available
instruments for measurement of psychosocial factors in the work environment. International
archives of occupational and environmental health. 2008;82(1):1-12

15




Tablo 2. devam*

Olcegin adi

Olctiigii degiskenler

Stres tammlama
arastirmasi
(STRESS DIAGNOSTIC
SURVEY)

Bireysel (rol ¢atigsmasi/belirsizligi, is kapsami, zaman baskist,
kariyer, sorumluluk, nicel/nitel ig yiikii)
Organizasyonel (politika, 6diil, diisiik kullanim, yonetim tarzi,
kurum yapisi, insan kaynaklar1 gelisimi)

Stres diizenlemesi 6l¢cegi

Fazla is yiikii, rol tanimi, fazla sorumluluk, rol ¢atigmalari,

(STRESS igyerinin gezici olmasi, karar giicii, ige ilgi, is glivencesi,
D’ORGANISATION iistlerinin ya da is arkadaglarinin destegi, is memnuniyeti,
QUESTIONNAIRE) zihinsel ve fiziksel saglik

Stres kesiti Psikososyal is ¢evresi, is igerigi, is yiikii/kontrolii, liderlik

(STRESS PROFILE)

anlayisi, fiziksel is gevresi, aile iligkileri, biiylik yasam olaylari,
i$ memnuniyeti, bakis acisi, uygunluk, bas etme yetenegi, stres
yanitlari

Stres riski degerlendirmesi

Kurum kiiltiirii, talepler, kontrol, iliskiler, organizasyon

olcegi degisikligi, rol, destek, saglik, performans, isyeri baskisiyla bas
(STRESS RISK etme, organizasyonel degisim gereksinimi, dneriler
ASSESSMENT
QUESTIONNAIRE)
Is ve saghk Gorev igerigi, is organizasyonu, fiziksel kosullar,
(TRAVAIL ET SANTE) giivenlik/ekipman, iligkiler, ig-06zel hayat etkilesimi, kariyer,
saglik, is goriisii
TRIPOD SIGMA ol¢egi Yo6ntem, donanim, planlama, iletisim, deneyim/yetenek,
(TRIPOD SIGMA uyumsuz amagclar, sosyal destek, bireysel koruma

QUESTIONNAIRE)

Soru ve is deneyimi
degerlendirme
(VRAGENLIJST
BELEVING EN
BEOORDELING VAN DE
ARBEID)

Is dzellikleri, cesitlilik, otonomi, iliskiler/iletisim, gorev agiklig1,
bilgilendirme, icret, kariyer, is glivencesizligi, memnuniyet,
zorlanma

Is cevresi olcegi
(WORK ENVIRONMENT
SCALE)

Baglilik, akran iletisimi, istlerle iligkiler, otonomi, gorev
oryantasyonu, is baskisi, netlik, kontrol, fiziksel rahatlik

is kosullari ve kontrolii
olcegi
(WORKING
CONDITIONS AND
CONTROL
QUESTIONNAIRE)

Is kosullarimin kontrolii, kaynaklar, gelecek, gérev yonetimi,
riskler, is planlama, zaman y6netimi

* Tabanelli MC, Depolo M, Cooke RM, Sarchielli G, Bonfiglioli R, Mattioli S, et al. Available
instruments for measurement of psychosocial factors in the work environment. International
archives of occupational and environmental health. 2008;82(1):1-12.
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2.6. Kopenhag Psikososyal Risk Degerlendirme Olcegi ve Gelisimi

Kopenhag Psikososyal Risk Degerlendirme Olcegi(KOPSOR), psikososyal risklere teorik bir
bakis saglanmasi, ¢alisanlar ve isverenlerin bu konuya yonelmeleri, yeni bir dil gelistirmeleri,
uzun donemde arastirmacilar ve isyerleri arasinda bir koprii olusturulmasi ve isyerinde
psikososyal risklerin yasal bir zemine oturtulmasini saglamaktadir. Bunun yaninda temel
olarak birgok galisanin ¢alisma kosullarini gelistiren ve isyerlerinin verimliligini artirmak igin
kullanilan bir aragtir (41). KOPSOR'un gelisimi yaklasik 20 yil énce Tage S.Kristensen ve
Vilhelm Borg'un Danimarka Ulusal Is Saghig Enstitiisii'nde psikososyal arastirma grubuyla
calismaya baslamasi ile olmustur. Enstitii bunun dncesinde isyerlerinde fiziksel, kimyasal ve
ergonomik riskleri oncelikli olarak ele almistir. Bir siire sonra ig saglig1 profesyonellerinin
isyerlerinde psikososyal etmenleri degerlendirmekte ciddi sorunlar yasadiklari fark edilmis,
bununla ilgili diisiik kalitede bir¢ok degerlendirme aract ve anket bulundugu ve bunlarin
ulusal bir veri olusturmak igin yeterli olmadig1 goriilmustiir(41).

Bunun iizerine arastirmacilarin kullanimi igin ‘uzun’, is sagligi profesyonellerinin (is sagligi
merkezleri, biliyiik igyerleri, 6rgiitler vb) kullanimi i¢in *orta’ ve kiigiik igyerlerinin kullanimi
icin 'kisa’ olmak iizere {i¢ benzer 6lgek gelistirilmistir(42). Uzun ve orta 6lgegin icerigindeki
boyutlar niceliksel talepler, bilissel talepler, duygusal talepler, duygular1 gizleme gereksinimi,
duyusal talepler, ise etki, gelisme olanaklari, iste 6zgiirlilk derecesi, isin anlami, igyerine
baglilik, ongoriilebilirlik, rol netligi, rol ¢atismalari, liderlik niteligi, sosyal destek, iste
geribildirim, sosyal iligkiler, topluluk duygusu, is giivencesizligi ve i doyumudur. Orta dlgek
sorularin bazilarinit igcermemekte, ancak uzun Olgekteki tiim boyutlar1 igermektedir. Kisa
Olcekte ise bilissel talepler, duyusal talepler, rol netligi, rol catismalar1 ve sosyal iliskiler
boyutlart bulunmamaktadir. Olgek cesidine gore boyutlar ve soru sayilar1 Tablo 3'te

gosterilmistir.
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Tablo 3. KOPSOR él¢eginin boyutlari ve ¢esitlerine gore soru sayilari

No KOPSOR Ol¢egi Boyutlari Soru Sayisi
Uzun Orta Kisa
1 NICEL TALEPLER 7 4 3
2 BILISSEL TALEPLER 8 4 -
3 DUYGUSAL TALEPLER 3 3 2
4 DUYGULARI GiZLEME 2 2 1
5 DUYUSAL TALEPLER 5 4 -
6 ISE ETKI 10 4 3
7 GELISME OLANAKLARI 7 4 2
8 ISTE OZGURLUK DERECESI 4 4 1
9 ISIN ANLAMI 3 3 2
10 iSE BAGLILIK 4 4 2
11 ONGORULEBILIRLIK 2 2 2
12 ROL ACIKLIGI 4 4 -
13 ROL CATISMASI 4 4 -
14 LIDERLIK KALITESI 8 4 2
15 SOSYAL DESTEK 4 4 2
16 GERIBILDIRIM 2 2 2
17 SOSYAL ILISKILER 2 2 -
18 TOPLULUK DUYGUSU 3 3 2
19 IS GUVENCESI 4 4 4
20 IS DOYUMU 7 4 4
TOPLAM SORU SAYISI 93 69 34
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Bu 6l¢egin gelistirilmesinin amaglari:
e Isyerinde psikososyal risklerin degerlendirilmesi icin uygun araglar gelistirilmesini
saglamak
e Ulusal ve uluslararasi karsilastirma yapilmasini olanakli kilmak
e Girisimlerin degerlendirilmesini gelistirmek
e (Gozetim ve degerlendirmeyi kolaylagtirmak
e Isyerleri, is saglig1 profesyonelleri ve arastirmacilar arasindaki iletisimi gelistirmek
e Kullanicilarin anlasilmasi gii¢ olan kavram ve teorileri anlamasini kolaylastirmaktir(41).
KOPSOR o6lgegi gelistirilirken diger dlgeklerden farkli olarak birgok teori iizerine kurulmus
bir dlgektir. Ik olarak 2000-2005 yillarinda Kompier'in derledigi psikososyal risk teorilerine
gore olusturulmustur(43). Bu donemde is-stress modelinin iki-ii¢ boyutunu ve gaba-odiil
dengesi modelinin iki boyutunu iceren genel bir 6l¢ek olarak kalmistir. Sonrasinda bu kadar
az modelin tiim psikososyal riskleri agiklayamadigi ve bir¢cok etmenin disarida kaldigi
gOriilmiistiir.
Psikososyal risklerle ilgili yeni calismalar yapildik¢a duygusal taleplerin, isin anlaminin,
ongoriilebilirligin, rol netligi ve catismalarinin, ise baghligin ve ise etkinin de psikososyal
iyilik, isten ayrilma diisiincesi ve is devamsizligi {izerine etkili oldugu bulunmustur. 2005
yilinda KOPSOR'un yaymlanmasi ve kullanilmasi, isin anlaminin, 6ngoriilebilirligin, liderlik
kalitesinin, rol ¢atismalarinin ve duygusal taleplerin, isten kalma, tiikenmislik, is yasami
digina itilme, ise donme durumlarina etkisinde birbirinden bagimsiz psikososyal riskler olarak
tanimlanmalarina yol agmistir(41).
Ise bagli nedenlerin yaninda sosyal sermayeyle iliskili psikososyal risklerin de 6nemli oldugu
bilinmektedir. Sosyal sermaye, kisi ve kurumlar arasi giiven, kural ve iletisim agina dayali
iliskilerin ekonomik etkinlige ve iiretime yansimasi olarak tanimlanmaktadir(44). Sosyal
sermaye; cinsiyet, zaman, kiltiir, isgilicii piyasasinin durumu, sosyal simf gibi iliskileri
olusturan etmenlerden etkilenmektedir. Buna gore psikososyal risklerin hangi kosullar altinda
hastalik, tlikenmiglik, isten kalma vb. ciktilara neden olduklarint sorgulamak gereklidir.
20001 yillardan baslayarak iste nicel talepler, kontrol, 6diil gibi ise bagh etmenlerin yaninda
iliskilere bagli etmenlerin incelenmesine gecis yapilmistir. Is iliskileri, is arkadaslari,
calisanlar, igveren ve miisteri arasindaki iliskileri kapsamaktadir. Bu iligkileri tanimlamak i¢in
genel olarak kullanilan 6rnekler 6ngoriilebilirlik, destek, liderlik kalitesi, taninma, topluluk

duygusu, duygusal talepler, duygularmi gizleme gereksinimi, is-ev ¢atismalari, rol
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catismalari, kisisel gatismalar, zorbalik, siddet ve cinsel tacizdir(41). Simdiye kadar yapilan
calismalardaki gelismelere gore olusturulan KOPSOR 6l¢eginde yer alan boyutlar ve neden
olduklar1 genel ¢iktilar Sekil 3'te sematize edilmistir.

Kisiler arasi iliskiler ve liderlik

Ni(%ajll%r:ler Ongoriilebilirlik
Bilissel talepler sl el
Duygusal talepler R_OI (;a_tl;;mr_:llarl_
Duygularini gizleme Liderlik kalitesi
gereksinimi Sosyal destek
Duyusal talepler Crelelall b
: — Sosyal iligkiler
Etki ve Gelisim
- X Topluluk duygusu
Iste etki
iste 6zglrliik derecesi v
Gelisme olanagi
Isin anlami Stres (etkiler, ¢iktilar)
Ise baghhk is doyumu
is becerisi
Diger etkenler Genel saglk
Iste gizlilik catismalari HASTALIKLAR (KVH, KIS....)
Sistemde adalet 9 Tikenmislik
lliskilerde adalet Bilissel stres
Is glivencesizligi ABSENTIZM
Mobing Yasamdan memnuniyet

Sekil 3. KOPSOR ol¢eginde yer alan boyutlar ve genel ¢iktilar:

Giiniimiizde diinyada odaklanilan aragtirmalarin ¢ogunlugu psikososyal risklerin saglik
ciktilar1 veya saglikla iligkisi ile ilgili degildir, ¢iinkii psikososyal risklerin etkisinin 6nemi
herkes tarafindan kabul edilmis durumdadir. Genis bakildiginda 6nemli olan psikososyal is
cevresini hangi etmenlerin sekillendirdigidir. Bu nedenle KOPSOR 6l¢egi, yalnizca
psikososyal risklerin durumunu yansitma ve kanitlamada degil, evrensel gelisimini ve
degisimini anlamaya da katkida bulunmaktadir(41).

KOPSOR, yalnizca tek bir teoriye dayanmadigi i¢in bu konuda kapsamli bir basari elde
edilmistir. Bu durum, KOPSOR'un endiistriyel veya hizmet iskolundaki gibi herhangi bir is
ortaminda kullanish olmasini saglamaktadir. Isyerinde psikososyal risklerin &nlenmesi igin
gerekli girisime karar verme siirecine katkida bulunmak s6z konusu oldugunda KOPSOR
kullanim1 bir risk degerlendirme aracidir. Glinlimiizde 25'ten fazla dilde kullanilabilir
durumdadir. Psikososyal risklerin dnlenmesi igin yapilacak girisim-tabanl risk degerlendirme

caligmalarinda, Avrupa ve disindaki farkli {ilkelerde bilimsel arastirma projelerinde
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kullanilmistir. Uluslararasi bir iletisim ag1 kurularak 6l¢egin gelistirilme ¢aligmalarina devam
edilmektedir (45).

Tirkiye'de psikososyal risklerin politika yapicilar tarafindan Oncelikli sorun olarak
goriilmemesine ragmen, bu konuda arastirmacilar tarafindan bilgilendirme yapilmasi ve
farkindaligin artirilmasi 6nemlidir. Ucuz isgiiciiniin fazla olmasi, is giivencesizligi ve
yogunlugunun gittikce arttigi gilinlimiizde Tirkiye'de de boyle kapsamli ve yeterli bir
psikososyal risk degerlendirme aracinin kullanilabilirliginin saglanmasi1 gerekmektedir.

2.7. Olcek Uyarlama Calhismalari

Belli bir kiiltiir ve dilde kullanilmak i¢in hazirlanmis bir 6l¢egin farkli bir kiiltiir ve dile
cevrilerek kullanilabilir hale getirmeye 6lgek uyarlama denilmektedir. Uyarlama ¢aligmalari,
en az gelistirme kadar zor ve zaman alicidir. Ancak, uyarlama O6zellikle kiiltiirler arasi
psikolojik 6zelliklerin karsilastirilmasinda 6nemlidir ve sik sik kullanilmaktadir. Bir dlgegin
uyarlanmasi i¢in baska bir dile ¢evrilmesinin yaninda, o dlgekle ilgili gecerlilik-giivenilirlik
caligmalar1 gibi temel psikometrik islemlerin de yapilmasi gereklidir. Bunun yaninda bir
Olcegin baska bir dile uyarlanmis olmasi, ¢evrilen dildeki olgekle asil dlgegin birebir ayni
olacagini gostermez. Uyarlanacak dlgeklerin asil siiriimlerinden farkli olabilecegi bilinmelidir.
Onemli olan bu farkliliklarin psikometrik, anlamsal, dil ve psikolojik dzellikler bakimindan
kabul edilebilir diizeyde olmasini saglamaktir (46).

Olgek uyarlama c¢alismalarinin yeni bir dlgek gelistirmeye bir takim iistiinliikleri vardur.
Oncelikle 6lgek uyarlama siireci, yeni bir test gelistirmeye gore daha hizli ve ucuzdur. Aym
Olcegin farkli kiiltiir ve dilde wuyarlanmis sekillerinin olmas: kiiltiirel ve ulusal
degerlendirmeler yapmak acisindan en etkili yoldur. Uyarlanacak olan kiiltiir ve dilde ilgili
konuda yeni Olgek gelistirebilecek diizeyde yeterli uzman olmayabilir. Gegerliligi ve
giivenilirligi bilinen bir 6lgegin uygun sekilde uyarlanmasi halinde, yeni gelistirilecek olan bir
Olgege duyulacak giivenden daha fazla olacaktir. Bir 6lgegin bir¢ok siirlimiinden ¢ikacak
sonuglar genel olarak daha dogru olacaktir. Bunun yaninda oOlgegin asil kiiltliriine ve
uyarlanacak olan kiiltiirtin her ikisine hakim olan, karsilastirma yapabilecek diizeyde hem dil,
hem konu hem de 6l¢ek uyarlama konusunda galigabilecek uzman bulmak zor olacaktir.
Ayrica uyarlanan Olg¢egin asil siiriimiindeki psikometrik oOzellikler saglanamayabilir. Bu
durumda elde edilen sonuglar ayni oranda giiven vermeyecektir (47).

Oncelikle bir konuda &lgek gereksinimine bakilarak yeni bir dlgek gelistirmenin mi yoksa var

olan bir dlgegin uyarlanmasmin m1 daha uygun olacagma karar vermek gerekir. Olcek
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uyarlama caligmalarinin yapilmasinda dikkat edilecek konular ve izlenecek adimlar asagidaki
gibidir (46, 48).

Uyarlanacak olan kiiltiir ve dilde 6l¢egin konusu ile ilgili gereksinim olmasi, bu konuda
baska psikometrik 6l¢ek bulunmamasi ya da bulunan 6lgegin psikometrik ve igerik agidan
yetersiz olmasi durumunda 6l¢ek uyarlama calismasi yapmak yerinde olacaktir.

Uyarlama caligmasint yapmak i¢in uygun 6lgme araci belirlenirken ilgili konunun tim
yonlerinin temsil edildigi ve giivenilirlik-gecerlilik calismalariyla belirlenen psikometrik
Ozelliklerinin yeterli oldugundan emin olunmalidir.

Uyarlanacak olan ol¢ege karar verildikten sonra dlgegin ne amagla kullaniimak istendigi
belirtilerek, 6lgegi ilk gelistirenlerden izin alinmalidir.

Olgiilecek olan konularin karsilastirilacak olan kiiltiirlerde aym anlama mu geldigi iyi
degerlendirilmelidir. Bir kiiltiirde yer alan bir 6zellik baska bir kiiltiirde olmayabilir ya da
farkli algilanabilir.

Secilecek ¢evirmenlerin timiniin her iki kiiltiire de hakim olmasi, her iki dilde de akici
konusabilmesi, dl¢iilen yap1 hakkinda bilgi sahibi olmasi 6nemlidir.

Oncelikle dlgek en az iki dil ve ¢eviri uzmam tarafindan asil dilinden uyarlanacak dile
cevrilmelidir. Bu asamada arastirmaci ¢evirisi yapilmis 6l¢ekleri bir araya getirerek dil ve
alan uzmanlarinin goriisine sunmalidir. Bu asamada aragtirmacidan farkli bir alan uzmani
ve Onceki dil uzmanlarindan farkli her iki dilde uzman en az iki kisi daha bulunmalidir.
Dil uzmanlar, cevirilerin dil bakimindan uyarlanacak olan dile uygunlugunu goézden
gecirmeli ve diizeltmelerini yapmalidir. Alan uzmanlar1 ise her bir maddenin kuramsal
olarak uygunlugunu degerlendirmelidir.

Olgegin bir dilden digerine gevirisi ve diizeltmeleri yapildiktan sonra tekrar asil diline
geri geviriSi yapilarak karsilagtirllmahdir. Bu karsilagtirma sonucunda asil dile geri
gevirisi ile Ol¢egin orijinal sekli arasinda ¢ok Onemli farklarin olmamasi gereklidir.
Onemli farklar varsa bunlar diizeltme yoluna gidilir. Eger 6nemli bir farklilik
bulunmadiysa uyarlanacak dile ¢evirme islemi tamamlanmis demektir.

Sonrasinda g¢evrilen dlgegin dil gecerliligin sinanmasi gereklidir. Bu saglandiktan sonra
uyarlanan testin 6nce deneme grubunda uygulanmasi gereklidir. Bunun sonucuna gore
gecerlilik ve gilivenilirlik analizleri 6ncesinde i¢ tutarlilik degerleri ve madde toplam

korelasyon degerleri incelenmelidir.
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e Buna gore diizenlenen 6l¢ek daha biiyiik bir 6rneklem grubunda uygulanmali, model
uyumu ve giivenilirlik diizeyi belirlenmelidir.

e Uyarlanan 6l¢egin puan ortalamalarinin, standart sapmalarinin, kesme noktasinin, 6lgme
hatalarinin, faktor yapilariin ve faktor-madde yiiklerinin asil 6l¢ektekilere benzerligi
degerlendirilmelidir.

e Uyarlanan 6l¢egin kullanicilari i¢in bir el kitab1 hazirlanmali ve kullanicilar egitilmelidir.

Tiirkiye’de yayimlanan 6lgek uyarlama galismalarinin incelendigi bir caligmada elde edilen

bulgulara gore ¢alismalarin ¢ogunda yeni bir 6lgek gelistirmenin mi yoksa var olan bir 6lgegi

uyarlamanin m1 daha kullanisli olacagina karar verilmesi adimina iliskin ve uyarlama
caligmast icin izin alindigina dair herhangi bir bilginin rapor edilmedigi belirlenmistir.

Incelenen calismalarin higbirinde, &lgegin hem dilsel hem de Kkiiltiirel ydnden yapisal

esdegerliginin varhifindan emin olunmasi konusunda bilgi verilmemistir. Deneme

uygulamasindan elde edilen veriler ile madde analizlerinin yapilmasi adimina iligkin bilgi
verilmeyen cok sayida calisma oldugu belirlenmistir. Incelenen caligmalarin tamaminda
gelistirilen 6lgegin gilivenirlik analizlerinin yapildig1 ve elde edilen bilgilerin rapor edildigi
belirlenmistir (49). Bu uyarlama caligmasinin yapilmasina karar verilmesinde ve olgegin

uyarlanmasinda gerekli tiim adimlar ve ilkeler géz 6niinde bulundurulmustur.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin tipi

Aragtirma, yontemsel bir 6l¢ek uyarlama ¢alismasidir.

3.2. Arastirmanin yeri ve zamani

Arastirma, Kasim 2014'te literatiir taramasi ile baslamis, 2015 yilinin Nisan ve Mayis aylari
siiresince Manisa ve Izmir illerinde veri toplanarak yiiriitiilmiistiir. Arastirma, Mart 2016'da
bulgularm sunulmasi ile sonlandirilmistir. Manisa NE-KA Kalip Makine LTD.STI., Manisa
Halk Sagligin Miidiirliigii, Kemalpasa TETRAPAK AS. ve Manisa Ruh ve Sinir Hastaliklar
Hastanesi'nin galisanlarinin katilimiyla ¢alisma yapilmustir.

3.3. Arastirmanin evreni ve 6rneklemi

Arastirmanin evrenini Manisa NE-KA Kalip Makine LTD.STI. ¢alisanlar1 (162 kisi), Manisa
Halk Sagligi Miidiirliigli ¢alisanlar1 (191 kisi), Kemalpasa TETRAPAK AS. ¢alisanlar1 (289
kisi) ve Manisa Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi'nin alt igverenlerine baglh ¢alisanlar (308
kisi) olmak iizere toplam 950 calisan olusturmaktadir. Calismada Ornek se¢ilmemis,
calisanlarin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. Veri toplama 17.04.2015 — 17.05.2015
tarihlerinde gerceklesmistir. Calismanin yapilacagi isyerlerinden arastirmanin yiiriitiilmesi ile
ilgili gerekli izinler alinmistir. Ayrica, ¢aligmaya katilimin goniilliiliik esasina gore yapildigi
katilimcilara sozel olarak belirtilmis ve onamlar1 alinmigtir. Katilimcilara anketler anonim
olarak uygulanmustir.

3.4. Calisma materyali

Caligmada anket uygulanarak veri toplanmistir.

3.5. Arastirmanin degiskenleri

Metolojik bir c¢alisma oldugu icin nedensellik arastirilmamaktadir. Bu nedenle bagimli
degisken yoktur. Bagimsiz degiskenler ve her bir boyutun anketteki kisaltmasi, adi ve anlami

Tablo 4 ve Tablo 5'te sunulmustur.
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Tablo 4. Arastirmanin bagimsiz degiskenleri

Degisken adi Islevsel tanim Kaynak Olcek
Cinsiyet Katilimeinin cinsiyeti Anket Dikotom
Yas Yiiz yiize goriisme sirasinda saptanan yas Anket Siirekli /Kesikli
Egitim diizeyi | En son bitirdigi egitim diizeyi Anket Kesikli
Medeni durumu | Kisinin evli olma durumu Anket Dikotom
Cocuk varhg Kisinin ¢ocugunun olma durumu Anket Dikotom
Genel saghk Kisinin kendi bildirimine gore genel saglik Anket
anketi-kisa form [ algisinin degerlendirilmesi-Genel zihinsel saglik [ GSA-12 Dikotom
durumu
‘Ii;_cilngllk hastalik Doktor tarafindan tan1 konulan hastalik varligi | Anket Dikotom
Is kazas1 varh@ | Kisinin kendi bildirimine gére son bir yil iginde | Anket .
. : Dikotom
is kazasi gecirme durumu
Meslek Egitimini aldig1 asil meslegi Anket Acik
Is/gorev Isyerinde yaptig1 gorevi Anket Acik
Calisma siiresi | Son isyerinde ¢alisma siiresi Anket Siirekli /Kesikli
Yonevt icilik Isyerinde yonettigi kisi olma durumu Anket Dikotom
varhgi
Calisma saati Kisinin giinde ¢alistig1 saat Anket Agik
Vardiya varhg |Kisinin vardiyali ¢alisma durumu Anket Dikotom
Gecevg:allsmaSI Kisinin gece ¢aligmasi durumu Anket Dikotom
varhgi
Sendika Kisinin sendikaya tiye olma durumu Anket Dikotom
durumu ¥ yauy
Hane geliri Haneye giren ortalama aylik gelir Anket Siirekli /Kesikli
Kisi geliri Kisinin ortalama aylik geliri Anket Siirekli /Kesikli
:;z;l;dem kisi Tan1 anindaki hanedeki kisi sayisi Anket Stirekli /Kesikli
Is kazas1 varh@ [Son 1 yil iginde is kazas1 gecirme durumu Anket Dikotom
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Tablo 5. KOPSOR-2 él¢eginin boyutlari ve anlamlari

Boyutun Boyutun adi | Boyutun anlam

kodu

NT Nicel talepler | Calisanin gorevini yerine getirmek i¢in ne kadar isle basa

ciktigini belirtmektedir. Nicel talepler ¢alisanin gérevini yerine
getirmek i¢in var olan zaman ile igin miktar1 arasindaki
uyumsuzlugu degerlendirmek igin kullanilabilir.

BT Biligsel Calisanin biligsel yetenekleriyle basa ¢ikmasi gereken talepleri
talepler belirtmektedir.

DT Duygusal Calisanin kendi duygulari ile ya da diger kisilerin duygulariyla
talepler catisma yasadiginda, bununla bas etmesini gerektiren talepleri

belirtmektedir. Diger kisiler igyerinde birlikte ¢calismadigi
miisteri, hasta ya da 6grenci vb. olabildigi gibi; isyerinde birlikte
calistig1 is arkadaslari, iist amiri ya da ast1 da olabilir.

DG Duygularim1 | Calisanin duygularini isyerindeki diger insanlardan saklamasini
gizleme gerektiren durumlarin varligini belirtmektedir. Diger kisiler
gereksinimi | isyerinde birlikte ¢alismadigi miisteri, hasta ya da 6grenci vb.

olabildigi gibi; isyerinde birlikte ¢alistigi is arkadaslari, {ist amiri
ya da ast1 da olabilir.

DTT Duyusal Isyerinde kisiden beklenen duyusal etkinlik diizeyini tanimlar.
Talepler

IE Ise Etki Caliganin igini hangi 6lgiide etkileyebildigini belirtmektedir.

GO Gelisme Gelisme olanagi ¢alisanin gorevlerinin degisebildigi durumlari
olanagi ele almaktadir. Gorevler 6grenmeye olanagi sagliyorsa, isteki

gelismenin yaninda kisisel gelisimi de destekler.

10 Iste 6zgiirliik | Calisanin; tatiller, ¢aligma giinii ya da saatlerinin uzunlugu gibi
derecesi durumlar1 ne 6lgiide etkileyebildigini ele almaktadir.

iA Isin anlami Isin anlamu, isteki gdrevlerin amaci ve icerigi ile ilgili kaygilarin

timiini belirtmektedir.
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Tablo 5'in devam

Boyutun Boyutun adi | Boyutun anlam

kodu

iB Ise baglilik Ise baglilik, calisanin deneyimlerine gore isyerine ne dlgiide bagh
oldugunu ele almaktadir. Burada kendi bagina yaptigi is ya da
calistig1 gruba degil, calistigi kurulusa olan bagliliga
odaklanilmaktadir.

0 Ongoriile- Belirsizlik ve glivensizlikten kaginmayi ele almaktadir.

bilirlik Calisanlarin uygun bilgilendirmeyi, dogru zamanda almasini
amaclanmaktadir.

RA Rol agiklig1 Calisanin igyerindeki gorevlerinin igerigi, karsilanmasi gereken
beklentilerve sorumluluklar gibi rollerini anlamasini ele
almaktadir.

RC Rol gatismasi | Rol catismalarmin iki kaynagi vardir. Birincisi, gorevin iginde
gorevin dogasiyla ¢elisen taleplerin bulunmasiyla ilgilidir.
Ikincisi ise, farkl1 gdrevlerin dncelik siralarmin ¢akismasi ile
ilgilidir.

LK Liderlik Liderlik kalitesi, kendisinin tizerindeki yoneticinin farkli

kalitesi baglamlarda ve etki alanlarinda yetenegini ele almaktadir.

SD Sosyal Calisanlarin gereksinim duyduklarinda is ¢evresindeki kisilerden

destek destek alabilme olanaklar1 konusunda goriislerini ele almaktadir.

GB Geribildirim | Isyerinde geribildirim yapilma ve bilgilendirilme durumu olarak
tanimlanmaktadir.

Si Sosyal fsvert ) S

iliskiler syerindeki sosyal iligkilerin durumunu tanimlar.
TD Topluluk Calisanlar arasindaki iligkilerin iyi oldugu ve birlikte giizel
duygusu calistiklar1 durumlarda, ¢alisanin kendini igyerinde bir toplulugun
pargasi olarak hissetmesi olarak tanimlanmaktadir.
iG Is Calisanin isten kovulma ya da kovulursa yeniden is bulabilme
giivencesizli- | olasihigi gibi durumlarda is glivencesi konusundaki goriisiinii
gi tanimlamaktadir.

iD Is doyumu Isin gesitli yonleri bakimindan calisanlarin memnun olmalarimi

belirtmektedir.
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3.6. Veri toplama araclari

Veri toplama araci bes boliim ve toplam yiiz sorudan olusan anket formudur.
3.6.1.Sosyodemografik Ozellikler ve Calisma Yasam Bilgi Formu

Bu béliimde katilimcilarin yaglari, egitim diizeyleri, cinsiyetleri, medeni durumlar1 ve hanede
yasayan kisi sayilart gibi veriler toplanmaktadir. Calisma yasami ile ilgili ise meslekleri,
isyerinde yaptiklar1 gorevleri, isyerinde g¢alisma yillari, yoneticilik varligi, giinliik ¢aligma
saatleri, vardiya-gece ¢alismasi varligi, sendika tiyeligi durumlari, aylik gelirleri ve aylik hane
gelirleri sorgulanmaktadir. Bu boliim toplam on alt1 sorudan olusmaktadir.

3.6.2. Genel Saghk Durumu Bilgi Formu

Bu bolimde katilimcilarin bireysel saglik algisini sorgulayan iki soru yer almaktadir. Bu
sorunlarin ilkinde, saglik durumlarini nasil degerlendirdikleri sorulmakta ve ¢ok iyi / iyi / orta
/ koti / cok koti seceneklerinden birini secmeleri istenmektedir. ikinci soruda ise
katilimcilara bir hekim tarafindan tan1 konmus bilinen bir hastaliklar1 olup olmadig1 sorulmus
ve on iki segenekten birini segmeleri, eger secenekler disinda baska bir hastaliklar1 varsa diger
secenegi ile belirtmeleri istenmistir.

3.6.3. Genel Saghk Anketi

Mental saghk durumu, Genel Saghk Anketi’'nin (GSA) 12 soruluk formu ile
degerlendirilmistir. Birinci basamak saglik hizmetinde mental bozukluklar1 tanimak i¢in en
yaygin kullanilan yontem, tarama testlerinin giinliik uygulanmasidir. GSA-12, Goldberg ve
Williams tarafindan 1991° de yetiskinlerde psikopatolojik sorunlar1 saptamak amaciyla
gelistirilen Likert tipi Olcektir. Anketin Tiirk¢e uyarlamasi i¢in gegerlik ve giivenirlik
calismasi Kilig¢ ve ark. (1996) tarafindan gergeklestirilmistir (50). Genel Saglik Anketi (GSA)
genel psikiyatrik rahatsizligi ayirt etmek icin gelistirildigi halde, aralarinda zevk alma, durgun
hissetme, dikkat dagmikligt ve uykusuzluk gibi temel depresyon belirtilerini sorgulayan
maddeler de bulunmaktadir. Orijinal 60 soruluk formundan sonra, 30, 28 ve 12 soruluk
formlar1 da gelistirilen dl¢egin, kisa formlar1 da psikiyatrik bozukluklarin taranmasinda en az
60 soruluk orijinal formu kadar giivenilir bulunmustur (51). GSA-12, sorular1 kisa ve anlagilir
oldugu, gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasinin yapilmis olmast ve duyarlilik oranlarinin yiiksek
olmasi nedeniyle arastirmada yiiksek olasilikla depresyonu olan bireyleri saptamak amaciyla

kullanilmistir.
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3.6.4.15 Kazas: Bilgi Formu

Is kazasi bilgi formunda 6ncelikle is kazasmin kisa bir tanimi yer almaktadir. Kaza tanimi
katilimcilara okunduktan sonra, anketin yapildigi tarihten onceki bir yil icerisinde is kazasi
gecirip gecirmedikleri sorulmustur. Eger is kazasi gecirdim yanmiti alinirsa, katilimcilardan
gecirdikleri is kazasinin nasil gergeklestigini kisaca anlatmalar1 istenmistir. Is Kazas1 bilgi
formu bir sorudan olusmaktadir.

3.6.5. KOPSOR Olc¢egi Degerlendirme Bilgi Formu

Olgek calisma yasaminda psikososyal risk degerlendirmesi yapilabilmesi igin
kullanilmaktadir. Caligma yasaminda nicel talepler, biligsel talepler, duygusal talepler,
duygularin1 gizleme, duyusal talepler, ise etki, gelisme olanagi, iste O6zgiirlik derecesi, isin
anlamui, ise baglilik, ongoriilebilirlik, rol agiklig, rol catigsmasi, liderlik kalitesi, sosyal destek,
geribildirim, sosyal iliskiler, topluluk duygusu, i glivencesi ve is doyumu boyutlart altmis
dokuz soru ile sorgulanmaktadir.

Calismada uygulanan anket, EK 1’de sunulmustur.

3.7. Arastirma plam

Arastirma planinin zaman ¢izelgesi Tablo 6'da dunulmustur.

Tablo 6. Arastirma plan1 zaman cizelgesi

2014 2015 2016

Aylar Kasim- | Ocak- |Nisan-Mayis| Haziran- | Ocak- Mart
Arahk Mart Arahk Subat

Literatiir tarama ve
Tez onerisi
Hazirlama

Oneri sinavi

Etik kurul izni
(16.04.2015)

Veri Toplama

Verilerin analizi ve
rapor hazirlama

Tez Sunum
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3.8. Verilerin degerlendirilmesi

3.8.1. KOPSOR Olcegi'nin Tiirkce'ye Uyarlanmasi

Kopenhag Psikososyal Risk Degerlendirmesi Olgegi'nin orta versiyonunun; dzellikle is saglig
profesyonellerinin ve biiyiik isyerlerinin psikososyal risk degerlendirmesi ve izlemi yapmasi
amactyla uyarlanmasina karar verilmistir. Bu amacla uyarlama ¢alismasi yapilmasi i¢in 6lgegi
gelistiren kisilerden izin alinmstir. ingilizce'den Tiirkce'ye uyarlanacak 6lgek icin her iki
kiiltiire ve dile de hakim olan cevirmenler bulunmustur. Olcek 6nce en az iki dil ve ceviri
uzmani tarafindan ingilizce'den Tiirkge'ye c¢evrilmistir. Sonrasinda arastirmaci iki geviriyi bir
araya getirerek dil ve alan uzmanlarinin goriisiine sunulmustur. Cevirilerin dil, kiiltlir ve alan
uygunlugu goézden gecirilip gerekli diizeltmeler yapilmistir. Diizeltmeler sonrasinda 6lgek
Tiirkce'den Ingilizce'ye cevrilmis ve asil Ingilizce olgek ile karsilastirilmistir.  Bu
karsilastirmada ikisi arasindaki farklar diizeltilmis ve ¢eviri tamamlanmistir. Bundan sonra
cevirinin dil gecerliliginin stnanmast igin 15 kisilik bir deneme grubuna uygulanmstir. Olgek
bunun sonuglaria gore diizeltilmis ve son sekline getirilmistir. Daha 6ncesinde gegerlilik ve
giivenilirligi test edilmis bir 6lgegin uyarlanmasi ¢aligmasinda her madde i¢in yaklasik 5-10
kisiye uygulanmasi gerektigi diisiiniilerek, oOlcek en az 345-690 kisiye uygulanarak
uyarlanmasina karar verilmistir. Biiyiikk grupta uygulama yapmak icin 6rnek secilmemis,
secilen igyerlerindeki tiim ¢alisanlara ulagilmaya calisilmistir.

Olgegin Tiirkge'ye ceviri ¢alismalar1 yapildiktan sonra, 01.04.2015-01.05.2015 tarihleri
arasinda Tablo 7'de belirtilen dort isyerinin ¢alisanlarinda KOPSOR Olgegi, Genel Saglhk
Anketi-12, sosyodemografik ozellikler ve ¢alisma kosullarini belirlemek {izere hazirlanan
anketin uygulanmasi ile veri toplanmistir ve toplamda ¢alismaya katilim oran1 %53.7'dir.

Tablo 7. Arastirmaya katilan isyerlerinin 6zellikleri ve ¢calisanlarin katihm oranlar

isyeri Calisma alanina gore isyeri Durumu/ Toplam | Calismaya Calhismaya
No isyerleri Calisanlarin Calisan | Katilan Katilim
Istihdam Sekli Sayisi Calisan Sayis1 | Oram
1 Ev esyalari igin kalip Ozel/ sbzlesmeli 162 107 % 66.1
iiretimi yapan fabrika
2 Saglik yonetimi hizmeti Kamu/ devlet 191 126 % 66.0
veren kamu kurumu memuru
3 2. basamak saglik hizmeti | Kamu (alt igveren 308 197 % 64.0
veren kamu hastanesi sirket)/ sdzlesmeli
4 Kagit ve mukavvadan Kkoli, Ozel/ sozlesmeli 289 80 % 27.7
kutu vb muhafazalarin
iiretimi yapan fabrika
Toplam 950 510 %53.7
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3.8.2. KOPSOR Olcegi Puanlama Yontemi

Kopenhag Psikososyal Risk Degerlendirme Olgegi 20 boyuttan olusmaktadir. Her bir boyut,
boyutta yer alan sorular ve her bir sorunun puanlamasi Tablo 8'de sunulmustur.

Puanlamada her bir boyutun puanlamasi kendi i¢inde degerlendirilecektir. Bu nedenle her bir
boyut, bagimsiz ve standart bir yontemle ayr1 ayri puanlanmig ve toplam puan, bu degerler
tizerinden belirlenmistir. Her bir maddenin bdliim puanina katkisinin esit olmasi ilkesi
benimsenerek madde puanlar1 belirlenmistir. Madde puanlamasinda is doyumu 1-4 Likert
Olcegi seklinde puanlanirken, diger tim boyutlar 1-5 Likert olgegi seklinde puanlanmustir.
"Sosyal iliskiler" boyutundaki "Arkadaslarinizdan izole olarak mi g¢alisirsiniz?" maddesi
puanlama yapilmadan once ters kodlanmalidir. Diger tim maddelerde en diisiik puan
psikososyal riskin en az oldugu, yiikksek puan ise psikososyal riskin en yiiksek oldugu
calismay1 gostermektedir.

KOPSOR 6l¢egi sorularinin %50'den fazlasinin yanitlanmamasi durumunda katilimci
calismadan ¢ikarihir. Olgek sorularmin bazilarmin yanitlanmadign durumlarda ise eksik
sorunun puant, katilimeinin ilgili boyuttaki diger sorulara vermis oldugu puanlarin ortalamasi
aliarak hesaplanir. Boyut toplam puanlarinin ortanca degerine gore kesim noktas1 alinir ve
boyutlardan alinan puanlar yiiksek ve diisiik olarak degerlendirilir. Buna gore yiiksek puan

ilgili boyuttaki psikososyal riskin yiiksek ya da diisiik oldugunu belirtir.
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Tablo 8. KOPSOR Olgegi’nin Boyutlari, Sorulari ve Puanlar

BOYUT SORU PUAN
1. Cok hizli ¢alismak zorunda kalir misiniz? 1-2-3-4-5
Nicel Talepler 2. Is yiikiiniiz esit dagitilmadigi igin birikir mi? 1-2-3-4-5
3. Tiim gorevlerinizi tamamlamak i¢in zamaninizin yetmedigi ne siklikla olur? | 1-2-3-4-5
4. Fazla mesayi yapmak zorunda kalir misiniz? 1-2-3-4-5
1. Calisirken cok fazla seye dikkat etmek zorunlulugunuz var mi? 1-2-3-4-5
Bilissel 2. Isiniz ¢ok fazla seyi hatirlamanizi gerektirir mi? 1-2-3-4-5
Talepler 3. Isiniz yeni fikirler ortaya koymanizi gerektirir mi? 1-2-3-4-5
4. Isiniz zor kararlar vermenizi gerektirir mi? 1-2-3-4-5
1. Isiniz sizi duygusal olarak rahatsiz edici durumlara sokar mi1? 1-2-3-4-5
Duygusal PP — PP 1-2-3-45
Talepler 2. FSIHIZ size duygusal olarak bir yiik getirir mi?
3. Isinize duygularimizi katar misiniz? 1-2-3-4-5
Duygularini 1. Isiniz gériislerinizi saklamaniz1 gerektirir mi? 1-2-3-4-5
Gizleme 2. Isiniz duygularimizi saklamanizi1 gerektirir mi? 1-2-3-4-5
1. Isiniz gozlerinizin cok net ve keskin gérmesini gerektirir mi? 1-2-3-4-5
Duyusal 2. Isiniz el, kol hareketlerinizi dikkatlice yapmaniz1 gerektirir mi? 1-2-3-4-5
Talepler 3. Isiniz siirekli dikkat gerektirir mi? 1-2-3-4-5
4. Isiniz tamamen hatasiz calismaniz1 gerektirir mi? 1-2-3-4-5
1. Isinize iligkin bilyiik oranda etki giiciiniiz var m1? 1-2-3-4-5
ise Etki 2. Calisma arkadasini segme konusunda s6z hakkiniz var mi? 1-2-3-4-5
3. Size verilen ig miktarini belirlemede etkiniz olur mu? 1-2-3-4-5
4. Isinizde NE yapacaginiza siz karar verebiliyor musunuz? 1-2-3-4-5
Gelisme 1. Isinizde cesitli gorevleriniz var muidir? 1-2-3-4-5
Olanag1 2. Isiniz insiyatif almaniz1 gerektirir mi? 1-2-3-4-5
3. Isinizde yeni seyler 6grenme olanagimz var midir? 1-2-3-4-5
4. Isinizde becerilerizi ya da uzmanliginiz1 kullanabiliyor musunuz? 1-2-3-4-5
Iste Ozgiirliik 1. Ise ne zaman ara vereceginize karar verebiliyor musunuz? 1-2-3-4-5
Derecesi 2. Yillik izin zamaniniz yaklagik olarak isteginiz dogrultusunda mi belirlenir? 1-2-3-4-5
3. Arkadasinizla kisa bir sohbet i¢in isinize ara verebiliyor musunuz? 1-2-3-4-5
4. Kendi isiniz i¢in yarim saatligine 6zel bir izin almadan isyerinden ayrilabilir | 1-2-3-4-5
misiniz?
Isin Anlami 1. Isinizi anlamh buluyor musunuz? 1-2-3-4-5
2. Yaptiginiz isin 6nemli oldugunu hissediyor musunuz? 1-2-3-4-5
3. Kendinizi isinizde motive ve ilgili hissediyor musunuz? 1-2-3-4-5
Ise Baglihk 1. Calisma yasaminizin geri kalan kisminda bu igyerinde kalmak ister misiniz? | 1-2-3-4-5
2. Bagkalarina igyerinizi anlatmaktan hoslanir misiniz? 1-2-3-4-5
3. Isyerinizdeki sorunlarin sizin de sorununuz oldugunu hissediyor musunuz? 1-2-3-4-5
4. Isyerinizin sizin icin ¢ok dnemli bir yer oldugunu diisiiniiyor musunuz? 1-2-3-4-5
Ongoriilebilirlik | 1. Isyerinde énemli kararlar, degisiklikler veya gelecek planlarina iligkin 1-2-3-4-5
Onceden size bilgi verilir mi?
2. Isinizi iyi yapabilmeniz icin gerek duydugunuz bilgiyi altyor musunuz? 1-2-3-4-5
Rol Agikligt 1. Isyerinizde tam olarak ne kadar s6z hakkimz oldugunu biliyor musunuz? 1-2-3-4-5
2. Isinizin amaglar1 belirli midir? 1-2-3-4-5
3. Hangi alanlarin kesin olarak sizin sorumlulugunuzda oldugunu biliyor 1-2-3-4-5
musunuz?
4, Isinizde sizden beklenenleri tam olarak biliyor musunuz? 1-2-3-4-5
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Tablo 8. devamu

BOYUT SORU PUAN
1. Isyerinizde baz kisilerin kabul ettigi bazilarinin kabul etmedigi isler yapiyor 1-2-3-4.5
musunuz?
2. Isinizde size geliskili talepler geliyor mu? 1-2-3-4-5
Rol Catigmasi 3. Bazen bagka tiirlii yapilmasi gerektigini diistindiigiiniiz seyleri yapmak 1-2-3-4-5
zorunda kaliyor musunuz?
4. Bazen size gereksizmis gibi goriinen seyleri yapmak zorunda kaliyor 1-2-3-4-5
musunuz?
1. Bir iist amiriniz size gore ne 6l¢iide her bir galisan i¢in yeterli gelisme firsatt | 1-2-3-4-5
saglar?
Liderlik 2. Bir {ist amiriniz size gore ne dl¢iide ¢alisanlarin isinden memnun olmasina 1-2-3-4-5
Kalitesi oncelik verir?
3. Bir {ist amiriniz size gore ne dlciide ig planlamasi konusunda iyidir? 1-2-3-4-5
4. Bir {ist amiriniz size gore ne 6l¢lide ¢atigmalart ¢6zme konusunda iyidir? 1-2-3-4-5
1. Is arkadaslarmizdan ne siklikta yardim ve destek alirsiniz? 1-2-3-4-5
2. Is arkadaslariniz sizin isle ilgili sorunlariniz1 dinlemeye ne siklikta istek 1-2-3-4-5
Sosyal Destek difiar? —
3. Bir iist amirinizden ne siklikta yardim ve destek alirsiniz? 1-2-3-4-5
4. Bir iist amiriniz sizin isle ilgili sorunlarinizi dinlemeye ne siklikta istek 1-2-3-4-5
duyar?
1. Isinizi nasil yiiriittiigiiniiz ile ilgili olarak amiriniz sizinle ne siklikta 1-2-3-4-5
Geribildirim ~ [-<onusur? .
2. Isinizi nasil yiiriittiigiiniiz ile ilgili olarak arkadaslariniz sizinle ne siklikta 1-2-3-4-5
konusur?
L 1. Arkadaslarimizdan izole edilmis olarak mi ¢alisirsimz? (Ters kodlanacak) 1-2-3-4-5
Sosyal Iliskiler 2. Calisirken arkadaslarimizla konusmaniz miimkiin mii? 1-2-3-4-5
1. Isyerinde arkadaslik ortaminiz iyi midir? 1-2-3-4-5
Topluluk o — o > 12345
Duygusu 2. ¥$yer¥nfie arkadalslellrl.nl.z arasmdav iyi .blr.lsblr.hgl var mi’
3. Isyerinizde kendinizi bir topluluga ait hissediyor musunuz? 1-2-3-4-5
Asagidakilerden kaygi duyar misiniz?
i 1. Issiz kalmaktan? 1-2-3-4-5
(?iivencesizligi 2. Yeni bir teknolojinin kullanimu ile igsiz kalmaktan? 1-2-3-4-5
3. Issiz kalirsaniz yeni bir is bulmanizin zor olmasindan? 1-2-3-4-5
4. Isteginiz disinda baska bir ise transfer olmaktan? 1-2-3-4-5
isiniz ile ilgili agagida yazilanlardan ne kadar memnunsunuz?
1. ileriye yonelik beklentilerinizden. 1-2-3-4
Is Doyumu 2. Fiziksel ¢alisma kosullari 1-2-3-4
3. Yeteneklerinizin kullanilma sekli 1-2-3-4
4. Her sey dikkate alindiginda genel olarak isinizden 1-2-3-4
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3.8.3. KOPSOR Olcegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Olgegin yap1 gecerliligini belirlemek iizere agiklayici faktdr analizi yapilmis, ana bilesenler
yontemi ve bunu izleyen varimax rotasyonu uygulanmistir. Verinin faktér analizine
uygunlugu Bartlett testi ile, 6rnek biiytlikliigliniin uygunlugu ise Keiser-Meyer-Olkin katsayisi
ile degerlendirilmistir.

Anketin i¢ tutarliligi her alt boélim icin elde edilen Cronbach’s alfa katsayilart ile
degerlendirilmistir. Alfa katsayilari, boyut sorularinin tamami ve her bir sorunun ¢ikarildig
durumlar (soru ¢ikartildiginda Cronbach’s alpha) i¢in de hesaplanmistir.

Aciklayic1 faktor analizinde iiretilen faktor yapilari da dikkate alinarak dogrulayici faktor
analizi ile mevcut yapida smnamaya gidilmis ve teorik yapi ile iiretilen yapinin uyumu
smanmuistir.

KOPSOR Olgegi'nin Tiirk¢e'de model uyumu birinci diizey dogrulayici faktdr analizi (DFA)
ile degerlendirilmistir. DFA'da c¢oklu uyum indeksleri (RMR, RMSEA, SRMR, CFI)
kullanilmistir. DFA'da CFI i¢in >0.90 kabul edilebilir sinir olarak ve >0.95 miikemmel uyum
sinir1 olarak kabul edilmistir (52, 53). RMR, RMSEA, SRMR igin ise <0.08 kabul edilebilir
sinir ve <0.50 miikemmel uyum sinir1 olarak kabul edilmistir (52, 53).

Olgegin boyutlarmin mental sagligi ve kronik hastalik varhigini predikte etme durumlarini
degerlendirmek i¢in ki-kare analizi yapilmistir.

3.8.4.Genel Saghk Anketi Puanlama Yontemi

Katilimcilarin mental saglik durumlarmin degerlendirilmesinde Genel Saglik Anketi’ nin 12
soruluk formu kullanilmistir. Katilimcilara sorularda belirtilen durumlar ne kadar siklikla
yasadiklar1 sorulmus, her bir soru i¢in “ hi¢bir zaman / her zamanki kadar / her zamankinden
sik / ¢cok sik” segenekleri arasindan uygun olani segerek belirtmeleri istenmistir. 0-3 puanlik
Likert olcegine uygun puanlanan olgekten alinabilecek en yiiksek puan 36’ dir ve mental
saglik durumu agisindan en olumsuz sonucu gostermektedir. Her bir katilimemin yanitlart
puanlanarak toplanmis, mental saglik durumu puani elde edilmistir. Mental saglik durumu
puani i¢in ortanca deger kesme noktasi alinarak mental saglik durumu puam diisiik ve yiiksek
olarak ikili veriye doniistliriilmiistiir. Mental saglik puani diisiik olanlar mental agidan iyi,
yiiksek olan bireyler ise mental agidan kotii durumda olarak tanimlanmislardir.

Coziimlemeler SPSS 15.0 ve LISREL 8.51 yazilimlari kullanilarak yapilmistir.
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3.9. Arastirmanin sinirhihiklar:

Arastirmada katilimcilarin kimlik bilgileri alinmadan anketler yanitlanmistir. Bu durumun
gizlilik agisindan iyi olarak degerlendirilmesinin yaninda, yanitlama oranini da diistirdigii
diistiniilmektedir. Anketi yanitlamayan kisiler psikososyal riskleri acisindan daha bilingsiz
olabilirler. Bu a¢idan elde edilen psikososyal risk degerlendirmesi sonuglarinin tam olarak
isyerlerini temsil etmeyebilecegi diisliniilmektedir.

Calismamizda ulagsma orant %54'le simirli kalmistir. Bunun en onemli nedeninin Olgek
sorularinin fazla olmasi nedeniyle anketin zaman gerektirmesi oldugu diistiniilmiistiir.
Ozellikle 6zel sektdrdeki bazi isyerlerinde calisanlara bu anketi, ¢alisma zamanlari icinde
yanitlamalar1 i¢in siire verilmemistir. Bu nedenle calisanlar dinlenme zamanlarini bu
degerlendirme igin kullanmak istememis olabilirler.

Ozellikle test-tekrar test uygulanamadigi igin ¢aligmamizda zaman  stabilitesi
degerlendirilememistir.

3.10. Etik Kurul Onay1

16.04.2015 tarihinde 2015/11-30 karar numarasi ile Dokuz Eyliil Universitesi Girisimsel

Olmayan Arastirmalar Etik Kurul onay1 alinmigtir.
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4. BULGULAR

4.1. Tamumlayic1 Bulgular

Aragtirmaya katilan bireylerin yas ortalamasi 37.4 + 8.5, ortancasi37.0’dir. Katilimcilarin
%66.1'1 erkek, %33.9'u kadindir. %26.1'1 ortaokul ve alt1, %34.3"0 lise, %39.6's1 yiiksekokul
ve st diizey oOgrenim tamamlamistir. Katilimcilar ekonomik durumlarina gore
degerlendirildiginde %22.7'si iyi, %24.5'n orta, %22.5'1 kotii ve %30.2'si en kotli durumda
olarak siniflandirilmistir. Katilimeilarin %72.4'% evli, %54.3'G mavi yakalidir. Katilimeilarin
%32.9'unun  kronik hastaligi bulunmaktadir, %49'u ise mental saglik agisindan koti
diizeydedir (Tablo 9). Katilimcilarin %27.1'inin son igyerinde g¢alisma siiresi bir yil ve
altindayken, %17.6'siin ¢aligma siiresi on yil ve iizerindedir. %71.6's1 glinde sekiz saat ve
altinda calisirken, %14.11 glinde dokuz saat, % 14.3'i giinde on saat ve iizerinde
calismaktadir. Katilimeilarin  %38.4't  vardiyali calisirken, %36.1'inde gece ¢alismasi
bulunmaktadir. %10.2'sinin yoneticilik gorevi bulunmaktadir ve %58.6's1 sendika iiyesidir.
Katilimcilarin %6.5' son bir yilda en az bir kez is kazasi gegirmistir (Tablo 9).

Katilimeilarin psikososyal riskler agisindan durumlari incelendiginde, %44.7'sinin nicel
talepler, %42.0'nin biligsel talepler, %41.4'lniin duygusal talepler, %49.9'unun duygularini
gizleme, %43.1'inin duyusal talepler, %46.1'inin ise etki, %47.5'inin gelisme olanagi,
%44.1'inin  iste Ozgiirlik derecesi, %44.9'unun isin anlami, %39.2'sinin ise baghlik,
%48.8'inin  ongoriilebilirlik, %36.5'inin rol acikligi, %48.1'inin rol c¢atismasi, %48.6'sinin
liderlik kalitesi, %41.0'mmin sosyal destek, %34.5'inin geribildirim, %45.9'unun sosyal
iligkiler, %40.4'linlin topluluk duygusu, %48.5'inin is gilivencesizligi ve %?23.6'smin is

doyumu boyutlarindan yiiksek puan aldig1 gériilmektedir (Tablo 10).
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Tablo 9. Katimeilarin Sosyodemografik ve Isle ilgili Ozellikleri

N % N %
Yas Son iste Calisma Siiresi
<35 230 45.1 1 yil ve alt1 138 27.1
36-45 173 33.9 1 yil Gizeri-5 y1l ve alt1 147 28.8
>46 107 21.0 5 yil lizeri-10 y1l ve alt1 135 26.5
Cins 10 y1l tizeri 90 17.6
Erkek 337 66.1 Calisma Saati
Kadn 173 33.9 8 saat ve alt1 365 71.6
Ogrenim Diizeyi 9 saat 72 14.1
Ortaokul ve alt1 133 26.1 10 saat ve tizeri 73 14.3
Lise 175 34.3 Vardiya
Yiiksekokul ve iistii 202 39.6 Var 196 38.4
Mesleksel Simif Yok 314 61.6
Beyaz yaka 233 45.7 Gece Calismasi
Mavi yaka 277 54.3 Var 184 36.1
Medeni Durum Yok 326 63.9
Evli 369 72.4 Sendika Uyeligi
Evli degil 141 27.6 Var 299 58.6
Ekonomik Durum Yok 211 41.4
En kotii 154 30.2 Yoneticilik Gorevi
Koti 115 225 Var 52 10.2
Orta 125 245 Yok 458 89.8
Iyi 116 22.7 is Kazas1 OyKkiisii
Kronik Hastahk Oykiisii Var 33 6.5
Var 168 32.9 Yok 477 935
Yok 342 67.1
Mental Saghk Durumu
Koti 250 49.0
Iyi 260 51.0
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Tablo 10. Katihmeilarin Psikososyal Risk Boyutlari ile Tlgili Durumlari

Psikososyal Risk Say1 Yiizde Psikososyal Risk Say1 Yiizde
Boyutlan Boyutlar
Nicel Talepler (n=510) Ongéoriilebilirlik (n=510)

Diigiik Puan 282 55.3 Diisiik Puan 261 51.2

Yiiksek Puan 228 44.7 Yiiksek Puan 249 48.8
Bilissel Talepler (n=510) Rol Acikhigr (n=510)

Diisiik Puan 296 58.0 Diisiik Puan 324 63.5

Yiiksek Puan 214 42.0 Yiiksek Puan 186 36.5
Duygusal Talepler (n=510) Rol Catismasi (n=509)

Diigiik Puan 299 58.6 Diisiik Puan 264 51.9

Yiiksek Puan 211 414 Yiiksek Puan 245 48.1
Duygularim Gizleme (n=495) Liderlik Kalitesi (n=508)

Diigiik Puan 248 50.1 Diisiik Puan 261 51.4

Yiiksek Puan 247 49.9 Yiiksek Puan 247 48.6
Duyusal Talepler (n=510) Sosyal Destek (n=510)

Diigiik Puan 290 56.9 Diisiik Puan 301 59.0

Yiiksek Puan 220 43.1 Yiiksek Puan 209 41.0
Ise Etki (n=510) Geribildirim (n=510)

Diisiik Puan 275 53.9 Diisiik Puan 334 65.5

Yiiksek Puan 235 46.1 Yiksek Puan 176 34.5
Gelisme Olanag (n=509) Sosyal iliskiler (n=510)

Diisiik Puan 267 52.5 Diisiik Puan 276 54.1

Yiiksek Puan 242 47.5 Yiksek Puan 234 45.9
Iste Ozgiirliik Derecesi (n=510) Topluluk Duygusu (n=510)

Diisiik Puan 285 55.9 Diisiik Puan 304 59.6

Yiiksek Puan 225 44.1 Yiiksek Puan 206 40.4
Isin Anlam1 (n=510) Is Giivencesizligi (n=509)

Diisiik Puan 281 55.1 Diisiik Puan 262 51.5

Yiiksek Puan 229 44.9 Yiiksek Puan 247 48.5
Ise Baglihk (n=510) Is Doyumu (n=508)

Diisiik Puan 310 60.8 Diisiik Puan 388 76.4

Yiiksek Puan 200 39.2 Yiiksek Puan 120 23.6
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4.2. Ornek biiyiikliigiiniin uygunlugu ile ilgili bulgular

Verinin faktor analizine uygunlugu Bartlett testi ile, 6rnek biiylikliigliniin uygunlugu ise Keiser-
Meyer-Olkin katsayisi ile degerlendirilmistir. Keiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 0.844° dir
(Tablo 11). KMO'un 0.60'dan yiiksek, Bartlett testinin de anlamli ¢ikmasi verilerin faktor analizi
icin uygun oldugu seklinde degerlendirilmistir (54).

Tablo 11. KMO ve Bartlett Testi Sonuclar:

Keiser-Meyer-Olkin katsayisi 0.844

Bartlett test

Ki-kare | 15567.04

df | 2346

p | <0.0001

4.3. KOPSOR Olcegi gecerlilik ve giivenilirligi ile ilgili bulgular

Scree Plot

12—
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Eigenvalue
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Component Number

Sekil 4. KOPSOR Olgegi’nin aciklanan varyans dagihim

Olgegin yapisal gegerliligini belirlemek i¢in agiklayici faktdr analizi yapilmis, ana bilesenler
yontemi ve bunu izleyen varimax rotasyonu sonucunda toplam varyansin %66.02'sini
aciklayan on sekiz faktdr elde edilmistir. KOPSOR Olgegi i¢in aciklanan varyans dagilimi
Sekil 4 ve Tablo 12'de gosterilmistir.
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Tablo 12. KOPSOR Olcegi’nin aciklanan varyans dagilimi

Faktorler Ozdeger Varyans % Yigilimh Varyans %
1 10,09 14,63 14,63
2 571 8,27 22,90
3 4,27 6,19 29,09
4 3,86 5,60 34,69
5 2,46 3,57 38,26
6 2,37 3,43 41,69
7 2,20 3,19 44,88
8 1,79 2,59 47,47
9 1,70 2,47 49,94
10 1,54 2,24 52,17
11 1,41 2,05 54,22
12 1,32 191 56,13
13 1,25 1,81 57,94
14 1,22 1,77 59,71
15 1,17 1,69 61,40
16 1,11 1,61 63,01
17 1,07 1,55 64,56
18 1,00 1,46 66,02

KOPSOR Olgegi aciklayici faktdr analizi sonuglar1 Tablo 13'te daginik olarak sunulmustur.
Tablo 15'te ise ayn1 sonuglar boyutlara gore gruplandirilarak gésterilmistir. Faktor yiiki 0.3
ve lzerinde olan degerler Tablo 13 ve 14'te pembeden kirmiziya kadar degisen renk

skalasinda goriilmektedir.

Faktor yapisina gore 6lgek bilesenleri incelendiginde nicel talepler, biligsel talepler, duygusal
talepler, duygularini gizleme gereksinimi, duyusal talepler, iste 6zgiirliik derecesi, isin anlami,
ise baglilik, ongoriilebilirlik, rol ¢atigmasi, liderlik kalitesi, sosyal destek, topluluk duygusu, is
giivencesizligi ve 13 doyumu boyutlar1 faktér yiiklerine gore uyumlu olarak
degerlendirilmistir. Bununla birlikte, ise etki boyutunun birinci sorusunun faktor ytkiini
duyusal talepler boyutuyla, rol ag¢ikligi boyutunun birinci sorusunun faktér yiikiini
ongoriilebilirlik boyutuyla, sosyal destek boyutunun dordiincii sorusunun faktdr yiikiinii
liderlik kalitesi boyutuyla, geribildirim boyutunun birinci sorusunun faktor yiikiinii liderlik
kalitesi boyutuyla, geribildirim boyutunun ikinci sorusunun faktor yiikiinii sosyal destek
boyutuyla, sosyal iliskiler boyutunun birinci sorusunun faktor yiikiinii ise etki boyutuyla ve
sosyal iligkiler boyutunun ikinci sorusunun faktor yiikiinii sosyal destek boyutuyla paylastigi
gorilmiistiir. Gelisme olanagr boyutunun  ilk iki sorusunun ayr1 bir faktér yiiki
olusturmasinin yaninda ii¢lincii ve dordiincii sorularinin isin anlami ile ayni faktor yiikiinti

paylastig1 gozlenmektedir (Tablo 13 ve 14).
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Tablo 13. KOPSOR Olcegi Aciklayici Faktor Analizi Sonuclar

Rotated Component
Component
Matrix(a) 1 IZ |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 lll |12 |13 |l4 |15 llG ll? l18
3-Liderlik - - . - - .
Kalitesi 0,840 0,177 0,038 0,017 0,057 0,051 0021 0,092 0103 0,111 0,050 0,011 0,039 0,078 0,127 0,005 0,025 0,034
2-Liderlik - - - - ;
Kalitesi 0,822 0,145 0,002 0,073 0,119 0,088 0045 0,065 0,050 0,047 0,095 0,016 0014 0,019 0,134 0,019 0,007 -0,002
4-Liderlik - - - - -
Kalitesi 0,819 0,134 0,050 0,001 0,083 0,114 0,004 0070 0,165 0,144 0,005 0,040 0,001 0,022 0,022 0,001 0,031 0,021
1-Liderlik - : - - - -
Kalitesi 0,776 0,089 0,008 0,038 0072 0,106 0,088 0011 0,008 0046 0,062 0,003 0,027 0091 0071 0,105 0,026 0,100
4-Sosyal Destek - - - - - - - -
. 0,588 0,127 0,021 0,003 0,103 0,016 0451 0,021 0,088 0,047 0005 0,05 0,042 0,156 0,099 0179 0,030 0,118
1-Iste - - - - -
Geribildirim 0,567 0,147 0,033 0,012 0,059 0,031 0402 0062 0,017 0,061 0032 0,075 0,068 0090 0,180 0,058 0,025 0,229
3-15 Doyumu o o o ©

0,158 0,734 0,035 0,052 0,064 0256 0,08 00111 0,051 0,102 0,013 0070 0,037 0056 0,030 0,049 0,023 0,122
2-Is Doyumu - - - - - =

0,108 ' 0,729 0,022 0,014 0,119 0,005 0030 0,030 0137 0,209 0,055 0,031 0,026 0075 0,145 0,092 0,003 0,033
1-Is Doyumu - - - - -

0,271 0697 0,039 0,025 0,023 0,121 0,076 0,077 0,042 0,09 0,046 0,078 0,028 0,087 0,143 0,008 0,056 0,177
4-Is Doyumu - - = = = =
. 0,209 0,693 0,032 0055 0,079 0,118 0,079 0,109 0,131 0,155 0,098 0,005 0,079 0,047 0,143 0,060 0,030 0,031
3-Is - - - - - - -
Giivencesizligi 0,018 0,034 [ 0,870 0,082 0,064 0,039 0013 0,017 0,002 0,011 0,027 0,038 0,054 0078 0,047 0,026 0,017 0,003
2-Is - - ; ; ;
Giivencesizligi 0,020 0,099 | 0,856 0,104 0,087 0,007 0012 0,010 0,046 0,053 0,042 0,071 0,078 0,028 0,049 0,053 0,078 0,004
1-Is - - - - - - - -
Giivencesizligi 0,047 0,015 | 0,852 0,063 0,042 0,020 0,065 0,033 0,104 0,047 0,018 0,116 0,004 0,070 0,046 0,028 0,018 -0,016
4-Is - - - - - - - - -
Giivencesizligi 0,023 0,100 0,773 0,004 0,019 0,010 0,018 0,019 0,068 0064 0,049 0,055 0,072 0,049 0,021 0,200 0,005 -0,003
3-Duyusal : : ) _ : : _ ) B :
Talepler 0,032 0,020 0,021 | 0,826 0,040 0,147 0,009 0,017 0,102 0,065 0,043 0,064 0,133 0,048 0,024 0,012 0,001 -0,014
4-Duyusal . - B - B . R
Talepler 0,016 0,002 0,110 | 0,749 0,004 0,195 0,104 0,005 0,087 0,127 0,022 0,088 0,156 0,078 0,005 0,007 0,051 -0,087
1-Duyusal . - - . - -
Talepler 0,031 0,103 0,054 | 0,716 0,003 0,049 0,117 0,078 0,013 0,018 0,057 0,021 0,207 0,031 0,103 0,045 0,052 0,076
2-Duyusal : - ; - ; - -
Talepler 0,030 0,037 0,110 0629 0,055 0,039 0,093 0,050 0,018 0,070 0,084 | 0,320 0,047 0,083 0,031 0,151 0,031 -0,040
1-Ise Etki - - - - -
¥ 0,055 0,051 0,025 0404 0,031 0,199 0087 0,299 0,228 0,075 0,006 0,041 0,224 0,103 0,120 0,072 0,021 0,138
3-Rol Catigmas1 o = = = o =

0,127 0,005 0,018 0,039 0809 0,040 0003 0,012 0,081 0,132 0,038 0,020 0,096 0,126 0,010 0,046 0,024 -0,047
2-Rol Catismasi = = S g S =

0,033 0,147 0,061 0,004 0,749 0,012 0,011 0,086 0144 0,049 0,106 0,002 0,043 0072 0,039 0112 0,138 0,054
4-Rol Catigmast o © © o © o © o o

0,187 0,123 0,097 0,042 0,733 0,010 0,022 0,079 0,004 0,090 0,139 0,036 0,019 0,192 0,068 0,021 0,075 -0,053
1-Rol Catigmasi = = S S S =

0,070 0,028 0,043 0,057 0,706 0,053 0,009 0,054 0,002 0,000 0,076 0,085 0,094 0,008 0,008 0,081 0,055 -0,040
2-Tsin Anlami o ° © o ©

0,078 0,067 0,005 0,146 0,027 [ 0,846 0011 0,057 0,140 0,044 0,009 0,035 0,056 0,027 0,080 0,073 0,029 0,007
1-Isin Anlanu ° ® ° ° ° ®

0,066 0,108 0,050 0,132 0,018 [ 0,794 0,001 0,015 0,181 0,084 0,059 0,029 0,058 0,092 0,09 0,047 0,024 0,038
3-Isin Anlami

0,182 0,189 0,006 0,158 0,130 0,647 0,005 0,034 0,190 0,070 0,040 0,120 0,209 0,006 0,065 0,021 0,105 -0,027
4-Geligme - -
Olanagi 0,044 0,225 0,051 008 0,134 0438 0,108 0,328 0,18 0,096 0,014 0,050 0,267 0001 0,079 0,075 0,158 0,110
3-Gelisme - - - -
Olanagi 0,196 0,361 0,098 0,135 0,010 0,367 0,09 0,175 0,095 0,093 0,060 0,156 0,184 0,112 0,056 0,031 0,275 0,076
1-Sosyal Destek S 5 =

0,123 0,064 0,077 0,016 0,071 0,011 | 0,762 0,104 0,065 0,104 0,011 0,039 0,007 0,064 0,075 0,069 0,036 -0,026
2-Sosyal Destek o o o ©

0,090 0,199 0,033 0,018 0,003 0,054 0,717 0,043 0,207 0,199 0,073 0,214 0,023 0,004 0,124 0,011 0,074 -0,107
2-Iste - - -
Geribildirim 0,141 0,015 0,004 0013 0071 0115 0641 0161 0022 0,291 0,093 0,003 0077 0,004 0048 0109 0,023 0,137
3-Sosyal Destek o o o o o

0,531 0,025 0,088 0,111 0,036 0,014 0563 0,030 0,079 0,012 0,002 0,018 0,093 0062 0118 0,090 0,116 0,161
2-Sosyal Iligkiler | - - - - - - -

0,100 0,147 0,023 0,111 0,011 0,002 0379 0,012 0198 0,241 0,137 0314 0,120 0,082 0,130 0,046 0,150 0,099
3-ise Etki - - - -
E 0,120 0,075 0,037 0,030 0,004 0,045 0077 0,717 0,022 0,036 0,019 0,063 0,040 0026 0,113 0,074 0,059 0,146
2-ise Etki - - - - - -
se bt 0,141 0,088 0,059 0,025 0,040 0,046 0,158 0,691 0,092 0,110 0,059 0,089 0,117 0,088 0,055 0,001 0,069 0,085
4-is i - - - - - -
se Eikd 0,008 0,132 0,128 0,098 0,129 0,026 0,061 0,605 0,158 0,037 0,041 0,180 0,062 0,035 0,040 0,017 0,372 0,002
1-Sosyal Tligkiler | - - - - - - - - - -

0,113 0,080 0,247 0,186 0,308 0,114 0,013 0,353 0,100 0,220 0,070 0,005 0,206 0,063 0,172 0,055 0,283 0,193
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Tablo 13. devamm

Rotated

Component
Component
Matrix(a) 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |1O |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18
3-Rol Agikligt - - - - -

0,104 0,086 0,017 0,071 01125 0,154 0,006 0,045 0,785 0,050 0,035 0,065 0,087 0,057 0006 0,091 0,057 0,036
4-Rol Agikhigt - - -

0,136 0,146 0,062 0,042 0,028 0,243 0,003 0,021 ' 0,729 0,149 0,066 0,028 0,131 0,089 0,133 0,082 0,027 -0,038
2-Rol Agikligt - - - - - - -

0,089 0,114 0,051 0,156 0,090 0,210 0,065 0,020 ' 0,656 0,096 0,046 0,123 0,031 0,112 0,101 0,006 0,037 0,159
2-Topluluk - ; B - - .
Duygusu 0,155 0,151 0,076 0,033 0,093 0,041 0,236 0,001 0,047 0,810 0,058 0,048 0,053 0,071 0060 0,042 0,027 0,099
1-Topluluk - B B - - -
Duygusu 0,077 0,116 0,032 0,066 0,064 0,056 0,200 0,050 0,098 0,790 0,032 0,063 0,010 0,066 0,080 0,002 0,013 0,010
3-Topluluk - - - - -
Duygusu 0,120 0,184 0,057 0,055 0,123 0,161 0,08 0,041 0,115 0,721 0,034 0,055 0,036 0,010 0,031 0,038 0,066 0,039
3-Nicel Talepler | - - - - -

0,031 0,113 0,011 0,006 0,127 0,008 0,019 0,127 0,094 0,009 | 0,777 0,053 0,050 0,217 0,007 0,003 0,009 0,014
2-Nicel Talepler | - o 2 o o o o o o o

0,182 0,135 0,027 0,012 04173 0,013 0,015 0,051 0,062 0,020 ' 0,736 0,001 0,088 0,171 0,023 0,026 0,137 0,039
1-Nicel Talepler |- - - - - -

0,027 0054 0,140 0,118 0,048 0,092 0,149 0,059 0,053 0,009 0662 0062 0,236 0043 0,047 0165 0,169 -0,060
4-Nicel Talepler |- - - - - - - -

0,016 0,029 0,112 0,009 0,063 0,033 0,069 0259 0,107 0,016 0554 0263 0,032 0155 0,091 0,141 0,094 0,021
3-Iste Ozgiirliik - - - - - - - - -

0,040 0,048 0,073 0,125 0,103 0,004 0,121 0,079 0,029 0,020 0,104 0,744 0,026 0,167 0,085 0,002 0,114 0,082
2-Tste Ozgiirliik - - - - - -

0,117 0,104 0,001 0,046 0,008 0,015 0,020 0,005 0,195 0,09 0,027 | 0,674 0,010 0,055 0,062 0,064 0,035 0,025
4-fste Ozgiirliik - - - - - - - - - -

0,026 01128 0,031 0,19 0,020 0,086 0,040 0,169 0,112 0,040 0,087 05599 0,129 0,045 0,028 0,041 0,343 0,052
1-Iste Ozgiirliik - - - -

0,001 0,208 0,189 0,068 0,070 0,044 0,182 0,18 0,153 0,060 0,029 ' 05560 0,077 0,035 0,108 0,014 0,300 0,108
2-Bilissel - - - - -
Talepler 0,032 0,044 0,014 0,200 0,118 0,150 0,037 0,000 0,098 0,045 0,138 0,114 0,704 0,087 0,001 0,010 0,092 -0,081
1-Biligsel - - - - - -
Talepler 0,057 0,003 0,039 0428 0,160 0,063 0,065 0,011 0145 0,072 0,117 0,083 0,624 0,060 0,09 0,024 0,078 0,030
3-Bilissel - - -
Talepler 0,054 01124 0,155 0,138 0,071 0,134 0,156 0,248 0,093 0,018 0,121 0,045 0,543 0,030 0,251 0,024 0,247 0,087
4-Biligsel - - - - -
Talepler 0,015 0,069 0,032 0,072 0120 0,038 0,045 0,357 0,098 002 0257 0,077 0494 0272 0204 0,062 0,012 0,087
3-Duygusal 8 B - ; -
Talepler 0,089 0,060 0,010 0,047 0,081 0,025 0,032 0,005 0,023 0075 0,135 0,077 04125 0,720 0,098 0,041 0,084 -0,090
2-Duygusal _ _ _ . - - B B
Talepler 0040 0072 0127 0015 0225 0070 0019 0041 0,166 0012 0205 0035 0,198 0698 0039 0253 0,072 0,060
1-Duygusal . - - - - . . .
Tajepler 0,099 0,168 0,080 0,005 0,226 0,075 0,022 0,037 0135 0,066 0232 0,058 0,237 0678 0011 0,195 0,038 0,039
1-Ise Baglilik - - - -
‘5 £ 0,121 0,205 0,088 0,021 0,198 0,196 0,034 0,083 0,099 0015 0,031 0,047 0,040 0,023 0635 0,032 0,100 0,104
3-Ise Bagllik - - - - -
‘$ s 0,085 0,077 0,065 0,097 01154 0,005 0,015 0,131 0,100 0,117 0,093 0,016 0,007 0,070 0,626 0,006 0,031 0,118
2-Ise Baglihk - - - - - -
se mas 0,074 0,262 0,012 0,067 0,039 0,141 0,046 0,222 0,032 0,031 0,012 0,110 0,243 0,008 0597 0,201 0,020 -0,007
4-Ise Baglilik -

0,150 0,109 0,092 0,253 0,002 0,392 0,010 0,140 0,159 0,092 0,009 0,004 04170 0,076 0,449 0,027 0,113 0,174
2-Duygularini - - - - - B
Gizleme 0,039 0,030 0,069 0,067 0130 0,067 0,030 0,013 0,060 0019 0,035 0,002 0,004 0,163 0,011 0,857 0,010 0,004
1-Duygularini : ) _ _ _
Gizleme 0,039 0,049 0,104 0,045 0,120 0,005 0,044 0,064 0,092 0,044 0022 0,033 0,025 0,127 0,049 [ 0,840 0,063 -0,011
1-Gelisme - - -
Olanag1 0,058 0,022 0,040 0,127 0,129 0,056 0,049 0,086 0,040 0,071 0,159 0,127 0,158 0,061 0,062 0,032 | 0,722 -0,007
2-Gelisme - - - - - -
Ol?nagl 0,075 0,072 0,007 0,065 0,090 0,072 0,006 0456 0,058 0051 0,112 0,051 0,202 0,185 0,002 0,088 0,500 0,021
1-On - - - -
goriilebilirlik 0,195 0,220 0,037 0,042 0,019 0,003 0,048 0,142 0,044 0,050 0,007 0,080 0,039 0,029 0,208 0,044 0,039 | 0,738
1-Rol Agikhig - - - -
. s 0,176 0,119 0,071 0,056 0,139 0,080 0,050 0,229 0,225 0,120 0,044 0,180 0,056 0,072 0,114 0,035 0,000 0,641
2-On - - - - - - -
goriilebilirlik 0,300 0,338 0,016 0,001 0,097 0287 0,162 0,029 0,287 0,073 0,051 0,088 0,073 0,039 0031 0,056 0,091 0412

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a Rotation converged in 9 iterations
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Tablo 14. KOPSOR Olcegi Aciklayici Faktor Analizi Sonuclari (boyutlara gore)

Rotated Component
Component
Matrix(a) 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |ll |12 |13 |l4 |15 |16 |17 |18
1-Nicel Talepler | - - - - - -

0,027 0,054 0,140 0,118 0,048 0,092 0,149 0,059 0,053 0,009 0662 0062 0,236 0,043 0047 0,165 0,169 -0,060
2-Nicel Talepler |- - - - - - - - - -

0,182 0,135 0,027 0,012 0,173 0,013 0,015 0,051 0,062 0,020 ' 0,736 0,001 0,088 0,171 0,023 0,026 0,137 0,039
3-Nicel Talepler | - = = = =

0,031 0,113 0,011 0,006 0,127 0,008 0,019 0,127 0,094 0,009 [ 0,777 0,053 0,050 0,217 0,007 0,003 0,009 0,014
4-Nicel Talepler | - - - - - - - -

0,016 0,029 0,112 0,009 0,063 0,033 0,069 0,259 0,107 0,016 0554 0,263 0,032 0,155 0,091 0,141 0,094 0,021
1-Biligsel - - - - - -
Talepler 0,057 0,003 0,039 0428 01160 0,063 0,065 0,011 0145 0,072 0,117 0,083 0,624 0,060 0,09 0,024 0,078 0,030
2-Biligsel - - - - -
Talepler 0,032 0,044 0,014 0,200 0,118 0,150 0,037 0,000 0,098 0045 0,138 0,114 0,704 0,087 0,001 0,010 0,092 -0,081
3-Bilissel - - -
Talepler 0,054 0,124 0,155 0,138 0,071 0,134 0,156 0,248 0,093 0,018 0,121 0,045 0543 0,030 0,251 0,024 0,247 0,087
4-Biligsel - - - - -
Talepler 0,015 0,069 0,032 0,072 0,120 0,038 0,045 0,357 0,098 0,026 0,257 0,077 0,494 0,272 0,204 0,062 0,012 0,087
1-Duygusal - - : - - . . .
Talepler 0,099 0,168 0,080 0,005 0,226 0,075 0,022 0,037 0,135 0,066 0,232 0,058 0,237 0678 0011 0,195 0,088 0,039
2-Duygusal . . R . R - . .
Talepler 0,040 0,072 0,127 0,015 0,225 0,070 0,019 0,041 0,166 0,012 0,205 0,035 0,198 0,698 0,039 0,253 0,072 0,060
3-Duygusal . B R . ;
Talepler 0,089 0,060 0,010 0,047 0,081 0,025 0,032 0,005 0,023 0,075 0,135 0,077 0,125 0,720 0,098 0,041 0,084 -0,090
1-Duygularin - - - - -
Gizleme 0,039 0,049 0,104 0,045 0,120 0,005 0,044 0,064 0,092 0044 0,022 0,033 0,025 0127 0,049 0840 0,063 -0011
2-Duygularimi - - - - - B
Gizleme 0,039 0,030 0,069 0,067 0,130 0,067 0,030 0,013 0,060 0,019 0,035 0,002 0,004 0,163 0,011 /0,857 0,010 0,004
1-Duyusal - - - . - -
Talepler 0,031 0,103 0,054 | 0,716 0,003 0,049 0,117 0,078 0,013 0,018 0,057 0,021 0,107 0,031 0,103 0,045 0,052 0,076
2-Duyusal : - ; - ; - -
Talepler 0,030 0,037 0,110 0,629 0,055 0,039 0,093 0,050 0,018 0,070 0,084 [ 0,320 0,047 0,083 0031 0,151 0,031 -0,040
3-Duyusal - . 8 - 8 ; - . - .
Talepler 0,032 0,020 0,021 | 0,826 0,040 0,147 0,009 0,017 0,102 0,065 0,043 0,064 0,133 0,048 0,024 0,012 0,001 -0,014
4-Duyusal . . B - B . -
Talepler 0,016 0,002 0,110 | 0,749 0,004 0,195 0,104 0,005 0,087 0,127 0,022 0,088 0,156 0,078 0,005 0,007 0,051 -0,087
Llse Btki 0,055 0,051 0,025 0,404 0,031 0,199 0,087 0299 0,228 0075 0,006 0,041 0,224 0,103 0,120 0,072 0,021 0,138
2 %e Etd 0,141 0,088 0,059 0,025 0,040 0,046 0,158 0,691 0,092 0,110 0,059 0,089 0,117 0,088 0,055 0,001 0,069 0,085
¥y Eikd 0,120 0,075 0,037 0,030 0,004 0,045 0,077 0,717 0,022 0,036 0019 0,063 0,040 0026 0,113 0,074 0,059 0,146
e Bikd 0,008 0,132 0,128 0,098 0,129 0,026 0,061 0,605 0,158 0,037 0,041 0,180 0,062 0,035 0,040 0,017 0,372 0,002
1-Gelisme - - -
Olanag1 0,058 0,022 0,040 0,127 0,129 0,056 0,049 0,086 0,040 0071 0,159 0,127 0,158 0,061 0,062 0,032 | 0,722 -0,007
2-Gelisme - - - - - -
Olanag1 0,075 0,072 0,007 0,065 0,090 0,072 0,006 0456 0,058 0051 0,112 0,051 0,202 0,185 0,002 0,088 0,500 0,021
3-Gelisme - : - -
Olanag1 0,196 0,361 0,098 0,135 0,010 0,367 0,096 0,175 0,095 0,093 0,060 0,156 0,184 0,112 0,056 0,031 0,275 0,076
4-Gelisme - -
Olanagi 0,044 0,225 0,051 0,088 0,134 0438 0,108 0,328 0,182 0,096 0,014 0,050 0,267 0,001 0,079 0,075 0,158 0,110
1-iste Ozgiirliik = - - -

0,001 0,208 0,189 0,068 0,070 0,044 0,182 0,18 0,153 0,060 0,029 0,560 0,077 0,035 0,108 0,014 0,300 0,108
2-Iste Ozgiirlitk - - - - - -

0,117 0,104 0,001 0,046 0,008 0,015 0,020 0,005 0,195 0,09 0,027 | 0,674 0,010 0,055 0,062 0,064 0,035 0,025
3-iste Ozgiirliik - - - - - - - - -

0,040 0,048 0,073 0,125 0,103 0,004 0,121 0,079 0,029 0,020 0,104 0,744 0,026 0,167 0,085 0,002 0,114 0,082
4-Iste Ozgiirliik - o - - - - o - N .

0,026 0,128 0,031 0,190 0,020 0,086 0,040 0,169 0,112 0,040 0,087 05599 0,129 0,045 0,028 0,041 ' 0,343 0,052
1-Isin Anlam S o S & o o

0,066 0,108 0,050 0,132 0,018 [ 0,794 0,001 0,015 0,181 0,084 0,059 0,029 0,058 0,092 0,09 0,047 0,024 0,038
2-isin Anlami - - - - -

0,078 0,067 0,005 0,146 0,027 [ 0,846 0011 0,057 0,140 0,044 0,009 0,035 0,056 0,027 0,080 0,073 0,029 0,007
3-Isin Anlam S o = o

0,182 0,189 0,006 0,158 0,130 0,647 0,005 0,034 0,190 0,070 0,040 0,120 0,109 0,006 0,065 0,021 0,105 -0,027
1-Ise Baghlik - - - -

. 0,121 0,205 0,088 0,021 0,198 0,196 0,034 0,083 0,099 0015 0,031 0,047 0,040 0,023 0,635 0,032 0,100 0,104

2 %@B Baghk 0,074 0,262 0,012 0,067 0,039 0141 0,046 0,222 0,032 0031 0012 0,110 0,243 0,008 0597 0,201 0,020 -0,007
-Ise Baglilik - - - - -
3 '$e e 0,085 0,077 0,065 0,097 0,154 0,005 0015 0,131 0,100 0,117 0,093 0,016 0,007 0,070 0,626 0,006 0,031 0,118
#-lse Baglbk 0,150 0,109 0,092 0,253 0,002 0,392 0,010 0,140 0,159 0,092 0,009 0,004 0,170 0,076 0449 0,027 0,113 0,174
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Tablo 14. devam

Rotated Component
Component
Matrix(a) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
1-On . B . .
gortilebilirlik 0,195 0,220 0,037 0,042 0,019 0,003 0048 0,142 0,044 0,050 0,007 0,080 0,039 0029 0,208 0,044 0,039 0,738
2-On B . . . B . B
gortilebilirlik 0,300 0,338 0,016 0,001 0,097 0,287 0,162 0,029 0,287 0,073 0,051 0,088 0,073 0,039 0,031 0,056 0,091 0,412
1-Rol Ag¢iklig1 - - - -

0,176 0,119 0,071 0,056 0,139 0,080 0,050 0,229 0,225 0,120 0,044 0,180 0,056 0,072 0,114 0,035 0,000 0,641
2-Rol Ag¢iklig1 = = = o S o o

0,089 0,114 0,051 0,156 0,090 0,210 0,065 0,020 0,656 0,096 0,046 0,123 0,031 0,112 0,101 0,006 0,037 0,159
3-Rol Ag¢ikligt - - - - -

0,104 0,086 0,017 0071 0,125 0,154 0,006 0,045 0,785 0,050 0,035 0,065 0,087 0,057 0,006 0,091 0,057 0,036
4-Rol Agikligi - - -

0,136 0,146 0,062 0,042 0028 00243 0,003 0021 | 0,729 0,149 0,066 0028 0131 0089 0,133 0082 0,027 -0,038
1-Rol Catigmasi o © o o o o

0,070 0,028 0,043 0,057 0,706 0,053 0,009 0,054 0,002 0,000 0,076 0,085 0,094 0,008 0,008 0,081 0,055 -0,040
2-Rol Catigmast | - - - - - -

0,033 0,147 0,061 0,004 0,749 0,012 0,011 0,08 0144 0,049 0,106 0,002 0,043 0072 0,039 0112 0,138 0,054
3-Rol Catigmasi o o o = o =

0,127 0,005 0,018 0,039 0809 0,040 0003 0,012 0,081 0,132 0,038 0,020 0,096 0,126 0,010 0,046 0,024 -0,047
4-Rol Catigsmasi - - - - - - - - -

0,187 0,123 0,097 0,042 0,733 0,010 0,022 0,079 0,004 0,09 0,139 0,036 0,019 0,192 0,068 0,021 0,075 -0,053
1-Liderlik - - - - - -
Kalitesi 0,776 0,089 0,008 0,038 0,072 0,106 0,088 0,011 0,008 0,046 0062 0,003 0,027 0091 0,071 0105 0,026 0,100
2-Liderlik - - - - -
Kalitesi 0,822 0,145 0,002 0,073 0,119 0,088 0045 0,065 0,050 0,047 0,095 0,016 0014 0,019 0,134 0,019 0,007 -0,002
3-Liderlik ; - - - - .
Kalitesi 0,840 0,177 0,038 0,017 0,057 0,051 0021 0,092 0103 0,111 0,050 0,011 0,039 0,078 0,127 0,005 0,025 0,034
4-Liderlik - 8 B - -
Kalitesi 0,819 0,134 0,050 0,001 0,083 0,114 0,004 0,070 0,165 0,144 0,005 0,040 0,001 0,022 0,022 0,001 0,031 0,021
1-Sosyal Destek - - -

0,123 0,064 0,077 0,016 0,071 0,011 [ 0,762 0,104 0,065 0,104 0,011 0,039 0,007 0,064 0075 0,069 0,036 -0,026
2-Sosyal Destek @ @ o ©

0,090 0,199 0,033 0,018 0,003 0,054 0,717 0,043 0,207 0,199 0,073 0,214 0,023 0,004 0,124 0,011 0,074 -0,107
3-Sosyal Destek - - - - -

0,531 0,025 0,08 0,111 0,036 0,014 0563 0,030 0,079 0,012 0,002 0,018 0,093 0,062 0,118 0,090 0,116 0,161
4-Sosyal Destek @ @ 2 2 @ o @ S

0,588 0,127 0,021 0,003 0,103 0,016 0451 0,021 0,088 0,047 0,005 0,056 0,042 0,156 0,099 0,179 0,030 0,118
1-Iste _ _ R } R
Geribildirim 0,567 0,147 0,033 0,012 0,059 0,031 0402 0,062 0,017 0,061 0032 0,075 0,068 009 0,180 0,058 0,025 0,229
2-Iste ; ; ;
Geribildirim 0,141 0,015 0,004 0,013 0,071 0,115 0641 0,161 0,022 0,291 0,093 0,003 0,077 0,004 0,048 0,109 0,023 0,137
1-Sosyal Tliskiler | - - - - - - - - - -

0,113 0,080 0,247 0,186 0,308 0,114 0,013 0,353 0,100 0,220 0,070 0,005 0,206 0,063 0,172 0,055 0,283 0,193
2-Sosyal Iliskiler | - - - - - - -

0,100 0,147 0,023 0,111 0,011 0,002 0379 0,012 0,198 0,241 0,137 0,314 0,120 0,082 0,130 0,046 0,150 0,099
1-Topluluk - - 8 B - -
Duygusu 0,077 0,116 0,032 0,066 0,064 0,056 0,200 0,050 0,098 | 0,790 0,032 0,063 0,010 0,066 0,080 0,002 0,013 0,010
2-Topluluk - - - - - -
Duygusu 0,155 0,151 0,076 0,033 0,093 0,041 0236 0,001 0,047 0810 0,058 0,048 0,053 0071 0,060 0,042 0,027 0,099
3-Topluluk ; ; - R -
Duygusu 0,120 0,184 0,057 0,055 0,123 0,161 0,086 0,041 0,115 ' 0,721 0,034 0,055 0,036 0,010 0,031 0,038 0,066 0,039
1-Is - - - - - - - -
Giivencesizligi 0,047 0,015 | 0,852 0,063 0,042 0,020 0,065 0,033 0,104 0,047 0,018 0,116 0,004 0,070 0,046 0,028 0,018 -0,016
2-Is - - - - -
Giivencesizligi 0,020 0,099 0,856 0,104 0,087 0,007 0,012 0,010 0,046 0,053 0042 0,071 0,078 0,028 0,049 0,053 0,078 0,004
3-is - - - - - - -
Giivencesizligi 0,018 0,034 | 0,870 0,082 0,064 0,039 0,013 0,017 0,002 0011 0,027 0,038 0,054 0078 0047 0,026 0,017 0,003
4-is - - - - - B - B R
Giivencesizligi 0,023 0,100 0,773 0,004 0,019 0,010 0,018 0,019 0,068 0,064 0,049 0,055 0,072 0,049 0,021 0,200 0,005 -0,003
1-Is Doyumu = = = = =

0,271 0,697 0,039 0025 0,023 0,121 0,076 0,077 0,042 0,096 0,046 0,078 0,028 0,087 0,143 0,008 0,056 0,177
2-Is Doyumu - - - - - -
. 0,108 ' 0,729 0,022 0,014 0,119 0,005 0,030 0,030 0137 0,109 0,055 0,031 0,026 0075 0,145 0,092 0,003 0,033
3-Is Doyumu - - - -

0,158 0,734 0,035 0,052 0,064 0,256 008 0,111 0,051 0,202 0,013 0,070 0,037 0,056 0,030 0,049 0,023 0,122
4-Is Doyumu - - - - - -

0,209 0,693 0,032 0,055 0,079 0,118 0,079 0,109 0,131 0,155 0,098 0,005 0,079 0,047 0,143 0,060 0,030 0,031

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Rotation converged in 9 iterations.

a
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Olgegin i¢ tutarliligi her bir boyut igin elde edilen Cronbach's alfa katsayilari ile
degerlendirilmistir. KOPSOR Olgegi'ni olusturan her bir boyut igin ortalama degerler ile
Cronbach's alfa katsayilar1 ve her bir madde igin ortalama degerler, en diisiik (taban etkisi) ve
en yiiksek (tavan etkisi) puan yiizdeleri, madde ¢ikartildiginda Cronbach's alfa katsayilari ,
ortiismeye gore diizeltilmis madde toplam korelasyonlar1 Tablo 15'te gdsterilmistir. Buna gore
duygusal talepler (%15.7), duygularin1 gizleme gereksinimi (%20.6) ve is giivencesizligi
(%15.6) boyutlarinda en az puan alanlarin fazla oldugu gozlenirken, duyusal talepler (%20.8),
isin anlam1 (%29.3), sosyal iliskiler (%18.2), topluluk duygusu (%31.7) boyutlarinda en
yiksek puan alanlarin fazla oldugu gozlenmektedir. Nicel talepler boyutunun dordiincii
sorusunun, duygusal talepler boyutunun {igiincii sorusunun, ise etki boyutunun birinci
sorusunun, isin anlami boyutunun {giincii sorusunun ve rol aciklii boyutunun birinci
sorusunun madde ¢ikartildiginda Cronbach's alfa katsayilarina bakildiginda, her birinin i¢inde
yer aldiklar1 alt boyutun Cronbach's alfa degerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun
yaninda, her bir boyutun kendi maddeleriyle olan ortiismeye gore diizeltilmis korelasyon
katsayilarinin, sosyal iliskiler boyutu disinda 0.4 degerinin iizerinde oldugu saptanmistir.
Buna gore genel olarak maddelerin kendi boyutlar1 ile iyi bir birliktelik gosterdigi

belirlenmistir.
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Tablo 15. KOPSOR Olgegi I¢ Tutarlihk Analizi Sonuclar

Soru no ve Ortalama Taban |Tavan [Cronbach’s |Diizeltilmis Madde
Kisaltmalari +SD Etkisi |Etkisi |Alpha madde toplam |Cikartildiginda
% % korelasyonu Cronbach’s Alfa
Nicel Talepler 11.25+3.02
1 3.47+0.86 0.42 0.677
2 2.73+1.11 0.4 14 0.700 0.57 0.578
3 2.66+1.03 0.63 0.543
4 2.38+1.14 0.35 0.724
Biligsel Talepler 14.68+3.10
1 4.30+0.91 0.49 0.667
2 4.08+1.02 0.2 6.9 0.715 0.54 0.636
3 3.47+1.15 0.54 0.629
4 2.83+1.13 0.47 0.677
Duygusal Talepler 6.94+2.79
1 2.42+1.10 157 06 0.751 0.66 0.580
2 2.34+1.15 0.70 0.518
3 2.18+1.16 0.40 0.859
Duygularin1 Gizleme 5.36+2.54
Gereksinimi
1 26134 |06 |12 (083l 0.72 -
2 2.74+1.39 0.72 -
Duyusal Talepler 16.32+3.39
1 3.76+1.25 0.56 0.687
2 3.65+1.40 1.0 20.8 0.785 0.49 0.753
3 4.51+0.83 0.69 0.652
4 4.39+0.90 0.57 0.691
Ise Etki 11.2143.35
1 3.81+1.12 0.21 0.676
2 2.28+1.32 1.4 1.4 0.622 0.44 0.525
3 2.30+1.14 0.56 0.440
4 2.83+1.29 0.43 0.533
Geligsme Olanagi 14.2843.33
1 3.56+1.26 0.37 0.588
2 3.28+1.19 0.6 8.3 0.630 0.40 0.568
3 3.71+1.19 0.46 0.524
4 3.74+1.19 0.41 0.561
Iste Ozgiirliik Derecesi | 11.92+3.64
1 3.19+1.36 0.45 0.586
2 3.70+1.24 1.6 2.4 0.660 0.40 0.621
3 2.99+1.21 0.58 0.501
4 2.04+1.35 0.35 0.655
Isin Anlam 12.82+2.10
1 4.29+0.83 0.71 0.716
2 4.39+0.76 4 293 0-823 0.74 0.695
3 4.14+0.85 0.58 0.852
Ise Baglilik 14.37+3.31
1 3.65+1.27 0.45 0.556
2 3.08+1.37 0.8 6.1 0.644 0.42 0.582
3 3.60+1.11 0.39 0.595
4 4.04+0.96 0.45 0.569
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Tablo 15. devam

Ortalama Taban |Tavan |Cronbach’s |Diizeltilmis Madde
Soru no ve +SD Etkisi |Etkisi |Alpha madde toplam | Cikartildiginda
Kisaltmalar % % korelasyonu Cronbach’s Alfa
Ongoriilebilirlik 6.40+1.88
1 2.72+1.24 4.0 5.0 0.553 0.39 -
2 3.68+1.00 0.39 -
Rol Acikligi 15.41+£2.82
1 2.96+1.09 0.35 0.790
2 4.10+0.92 0.6 5.9 0.733 0.59 0.633
3 4.07+0.98 0.62 0.613
4 4.28+0.78 0.60 0.647
Rol Catigsmasi 11.00+3.78
1 2.96+1.20 0.51 0.815
2 2.57+1.19 6.3 1.8 0.811 0.64 0.758
3 2.75+1.14 0.71 0.724
4 2.71£1.20 0.66 0.748
Liderlik Kalitesi 13.93+3.95
1 3.47+1.13 0.70 0.885
2 3.47+1.13 2.2 11.7 0.891 0.80 0.846
3 3.53+£1.10 0.82 0.839
4 3.46+1.19 0.74 0.867
Sosyal Destek 13.84+3.32
1 3.58+1.06 0.53 0.702
2 3.51+1.09 0.4 6.9 0.751 0.51 0.709
3 3.22+1.09 0.63 0.650
4 3.53+1.15 0.52 0.709
Iste Geribildirim 6.76+1.86
1 3.37+1.12 1.6 10.3 0.623 0.45 &
2 3.38+1.07 0.45 -
Sosyal fligkiler 7.33+1.91
1 3.61£1.30 0.6 18.2 0.363 0.22 -
2 3.72+1.14 0.22 -
Topluluk Duygusu 12.1842.78
1 4.21+£0.98 0.66 0.739
2 3.96+1.09 8 SL.7 0-806 0.73 0.654
3 4.01£1.19 0.60 0.811
Is Giivencesizligi 10.21+4.94
1 2.81+1.50 0.75 0.829
2 2.24+1.41 15.6 8.3 0.872 0.77 0.821
3 2.53£1.45 0.77 0.818
4 2.63+1.44 0.63 0.873
Is Doyumu 11.42+2.45
1 2.80+0.75 0.69 0.772
2 2.76+0.78 2.2 6.9 0.831 0.57 0.824
3 2.82+0.80 0.69 0.771
4 3.04+0.68 0.68 0.780
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KOPSOR Olgegi'nin model uyumunu belirlemek icin yapilan dogrulayici faktdr analizi
sonucunda 20 boyut ve 69 maddeden olusan faktor yapisinin ki-kare uyum degerinin
(x*=4786.76, Sd=2087,p=0.00) anlamli oldugu ve model uyumuna iliskin olarak x*/df
degerinin 2.29 oldugu bulunmustur. Uyum indeks degerleri de RMSEA:0.051, RMR:0.069,
SRMR:0.069, CFI:0.93 olarak bulunmustur. KOPSOR Olgegi'nin model uyumunu belirlemek
icin yapilan dogrulayici faktor analizine ait bulgular Tablo 16'da belirtilmistir. Tablo 16'da
verilen uyum indeks degerleri goz 6niinde bulunduruldugunda x*/df, RMSEA, RMR, SRMR

ve CFI degerlerine gére model kabul edilebilir uyum diizeyindedir.

Tablo 16. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Sonuclar

Indeks Miikemmel Kabul Arastirma | Sonuc
Uyum Edilebilir Bulgusu
Olciitii Uyum Olgiitii
x°/df 0-2 2-3 2.294 Kabul
(Ki-kare/serbestlik derecesi) Edilebilir
Uyum
RMSEA <0.05 <0.08 0.051 Kabul
(Root Mean Square Error of Edilebilir
Approximation) Uyum
RMR <0.05 <0.08 0.069 Kabul
(Root Mean Square Residual) Edilebilir
Uyum
SRMR <0.05 <0.08 0.069 Kabul
(Standardized RMR) Edilebilir
Uyum
CFlI >0.95 >0.90 0.93 Kabul
(Comparative Fit Index) Edilebilir
Uyum
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Olusturulan dogrulayici faktdr analizi modelinde KOPSOR Olgegi'nin Ingilizcesinde yer alan
tiim boyutlar tiim maddeleriyle birlikte modelde degerlendirilmistir. Model sonucu elde edilen
her bir madde igin dlgiilen hata varyanslarinin 0.2 ile 0.9 arasinda olmasi beklenir. Maddenin
diisiik hata varyansina sahip olmasi, maddenin boyut i¢inde 6n planda oldugunu ve bulundugu
boyutu tek basina da hatasiz sekilde 6ngorebildigini diislindiirir. Bunun yaninda, yiliksek hata
varyansi ise maddenin boyutu yeterince Olcemediginin gostergesidir. Her bir maddenin
standartlastirilmis beta degeri, hata varyansi ile birlikte degerlendirilmelidir. Hata varyansi ne
kadar diisiikse standartlagtirilmis beta degeri o kadar yiiksek gozlenecektir. Standartlastiriimis
beta degeri diisiikse maddenin boyutu dlgmedeki katkisinin diisiikliigiinii, yliksekse maddenin
boyutu 6lgmedeki katkisinin yiliksek oldugunu gostermektedir.

Sekil 5 ve Tablo 17'de KOPSOR Olgegi dogrulayici faktor analizi sonuclari sunulmustur.
Buna gore her bir maddenin boyutunu 6lgmedeki hata diizeylerine gore ise etki boyutunun
birinci maddesi ve sosyal iligkiler boyutunun birinci maddesinin yiiksek hata diizeyi ve diisiik
boyut birlikteligi gosterdigi goriilmektedir. Diger tiim maddelerde ise orta diizeyde hata ve
boyut birlikteligi gozlenmektedir. Bununla birlikte yiiksek hata ve diigsiik korelasyonun
yanisira agiklayict faktor analizinde elde edilen sonuglar gbz oOniine alindiginda Glgek
maddelerinin faktér yapisinin birkag boyut disinda iyi bir dagilim sergiledigi, fakat
maddelerin farkli boyutlar ile de yliksek birliktelik gosterebildigi goriilmiistiir. Bu amacla

maddeler aras1 korelasyon katsayilari1 dagilimlar1 Ek Tablo'da gosterilmistir.

Ek Tablo'da her bir maddenin diger maddeler ile olan boyut dagilimlar1 gosterilmistir. Buna
gore maddelerin cogunun kendi boyutlarindaki maddeler ile diger boyutlardakine gore daha
yiiksek korele oldugu goriilmektedir. Ayni1 zamanda bazi maddelerin bagka boyuttaki
maddelerle kendi boyutundaki maddelerden daha yiiksek korelasyon gosterdigi goriilmiistiir.
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Tablo 17. Dogrulayici faktor analizine gore maddelerin hata varyanslari ve

standartlastirilmis beta degerleri

Madde Boyut adi Hata Standart- | Madde  Boyut adi Hata Standart-
no- Varyans1  lastirllmis | no- Varyans1  lastirllms
kodu beta kodu beta
degeri _ i} degeri
1-NT Nicel Talepler 0.73 0.52 1-0 Ongoriilebilirlik 0.78 0.47
2-NT Nicel Talepler 0.41 0.77 2-0 Ongoriilebilirlik 0.40 0.78
3-NT Nicel Talepler 0.39 0.78 1-RA Rol Acikhigi 0.83 0.41
4-NT Nicel Talepler 0.82 0.42 2-RA Rol Acikhigi 0.51 0.70
1-BT Biligsel Talepler 0.62 0.62 3-RA Rol Acikhig 0.41 0.77
2-BT Biligsel Talepler 0.57 0.66 4-RA Rol Acikhigi 0.38 0.79
3-BT Biligsel Talepler 0.53 0.68 1-RC Rol Catismasi 0.68 0.57
4-BT Bilissel Talepler 0.65 0.59 2-RC Rol Catismasi 0.50 0.71
1-DT  Duygusal Talepler 0.26 0.86 3-RC Rol Catismasi 0.34 0.81
2-DT  Duygusal Talepler 0.21 0.89 4-RC Rol Catismasi 0.38 0.79
3-DT Duygusal Talepler 0.79 0.46 1-LK Liderlik Kalitesi 0.42 0.76
1-DG  Duygularim Gizleme 0.34 0.81 2-LK Liderlik Kalitesi 0.28 0.85
2-DG  Duygularim Gizleme 0.25 0.86 3-LK Liderlik Kalitesi 0.21 0.89
1-DTT Duyusal talepler 0.65 0.59 4-LK Liderlik Kalitesi 0.29 0.84
2-DTT Duyusal talepler 0.71 0.54 1-SD Sosyal Destek 0.71 0.54
3-DTT Duyusal talepler 0.27 0.85 2-SD Sosyal Destek 0.72 0.53
4-DTT Duyusal talepler 0.43 0.76 3-SD Sosyal Destek 0.38 0.78
1-iE ise Etki 0.92 0.29 4-SD Sosyal Destek 0.43 0.76
2-iE ise Etki 0.62 0.62 1-GB Geribildirim 0.42 0.76
3-iE ise Etki 0.53 0.68 2-GB Geribildirim 0.65 0.59
4-iE ise Etki 0.59 0.64 1-Si Sosyal iliskiler 0.93 0.27
1-GO Gelisme Olanag 0.83 0.42 2-Si Sosyal Tliskiler 0.30 0.84
2-GO  Gelisme Olanag 0.82 0.42 1-TD  Topluluk Duygusu 0.39 0.78
3-GO  Gelisme Olanag 0.59 0.64 2-TD  Topluluk Duygusu 0.24 0.87
4-GO  Gelisme Olanag 0.51 0.70 3-TD  Topluluk Duygusu 0.49 0.72
1-i0 Iste Ozgiirliik 0.58 0.65 1-iG is Giivencesi 0.33 0.82
2-i0 Iste Ozgiirliik 0.80 0.44 2-iG is Giivencesi 0.30 0.83
3-i0 Iste Ozgiirliik 0.44 0.75 3-iG is Giivencesi 0.28 0.85
4-iO0  iste Ozgiirliik 0.82 0.42 4-iG Is Giivencesi 0.56 0.67
1-iA Isin Anlam 0.28 0.85 1-iD is Doyumu 0.39 0.78
2-iA isin Anlam 0.26 0.86 2-iD is Doyumu 0.60 0.63
3-iA isin Anlam 0.55 0.67 3-iD is Doyumu 0.39 0.78
1-iB Ise Baghlik 0.65 0.59 4-iD is Doyumu 0.39 0.78
2-iB ise Baghhk 0.73 0.52
3-iB ise Baghhk 0.75 0.50
4-iB ise Baghlik 0.53 0.68
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4.4. Katihmcilarin sosyodemografik ozellikleri, calisma yasam ile ilgili ozellikleri,
psikososyal risk etmenleri, kronik hastalik durumlari ve mental saghk durumlari ile
ilgili bulgular

Katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisma saati, sendika tiyeligi durumu ve is kazasi

oykiisii ile mental saglik durumlari arasinda anlamli iliski saptanmamustir (p>0.05). Ogrenim

diizeylerinin artmasiyla mental saglik durumlarinin anlamli olarak kétiilestigi (p=0.001),
beyaz yakalilarin mental saglik durumlarinin ise mavi yakalilara gére anlamli olarak daha
kotii oldugu bulunmustur (p=0.005). Katilimcilarin ekonomik durumlar kotiilestikge mental
saglik durumlarinin da anlamli olarak kotiilestigi goriilmektedir (p=0.002). Bunun yaninda
vardiyali ¢alisanlarda, gece galismasi, yoneticilik gorevi ve kronik hastaligi olanlarda mental

durumun anlamli olarak daha kétii oldugu bulunmustur (p<0.05) (Tablo 18).

Psikososyal risk boyutlarindan nicel talepler, duygularin1 gizleme, duyusal talepler, ise etki,

isin anlami, ige baglilik, ongoriilebilirlik, rol agikligl, rol ¢atismasi, liderlik kalitesi, sosyal

destek, geribildirim, sosyal iliskiler, topluluk duygusu ve is giivencesizligi ile mental saglik
durumu arasinda anlaml iligki saptanmamistir (p>0.05). Bunun yaninda bilissel talepleri,
duygusal talepleri, gelisme olanaklar, iste Ozgiirliikk dereceleri ve is doyumlar1 yiiksek

olanlarin mental durumlarinin anlamli olarak koétii oldugu saptanmistir (p<0.05) (Tablo 19).
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Tablo 18. Sesyodemografik Ozellikler ve Calisma Yasami Ozellikleri ile Mental Saghk

Durumu {liskisi

Mental Saghk Mental Saghk
Kaotii Iyi p* Kaotii Iyi p*
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Yas Calisma Saati
<35 112 48.7 118 51.3 | 0.06 8 saat ve 174 47.7 191 52.3 | 0.32
alt1
36-45 95 54.9 78 45.1 9 saat 37 51.4 35 48.6
>46 43 40.2 64 59.8 10 saat 39 53.4 34 46.6
ve lizeri

Cins Vardiya
Erkek 155 46.0 182 54.0 | 0.06 Var 81 41.3 115 58.7 | 0.006
Kadin 95 54.9 78 45.1 Yok 169 53.8 145 46.2
Ogrenim Diizeyi Gece Calismasi
Ortaokul 54 40.6 79 59.4 | 0.001 | Var 78 42.4 106 57.6 | 0.03
ve alt
Lise 78 44.6 97 55.4 Yok 172 52.8 154 47.2
Yiiksek- 118 58.4 84 41.6 Sendika Uyeligi
okul ve
usti
Mesleki Sinif Var 143 47.8 156 52.2 | 0.52
Beyaz 130 55.8 103 44.2 | 0.005 | Yok 107 50.7 104 49.3
yaka
Mavi 120 433 157 56.7 Yoneticilik Gorevi
yaka
Medeni Durum Var 49 75.4 16 24.6 | 0.001
Evli 175 47.4 194 526 | 0.24 Yok 201 45.2 244 54.8
Evli 75 53.2 66 46.8 Is Kazas1 Oykiisii
degil
Ekonomik Durum Var 20 60.6 13 39.4 | 0.17
En kot 59 38.3 95 61.7 | 0.002 | Yok 230 48.2 247 51.8
Koti 59 51.3 56 48.7 Kronik Hastahk OyKiisii
Orta 65 52.0 60 48.0 Var 93 55.4 75 446 | 0.04
Iyi 67 57.8 49 42.2 Yok 157 45.9 185 54.1
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Tablo 19. Psikososyal Risklerin Durumlari ile Mental Saghk Durumu iliskisi

Psikososyal Mental Saghk p* Psikososyal Mental Saghk p*
Risk Koti fyi Risk Koti fyi
Boyutlar Boyutlar
Sayr % Say1 | % Say1 | % Say1 | %

Nicel Talepler (n=510) Ongéoriilebilirlik (n=510)

Diisiik Puan 132 | 46.8| 150 |53.2| 0.27 Diisiik Puan 125 | 479 | 136 |52.1| 0.60
Yiiksek Puan | 118 |51.8 | 110 | 482 Yiksek Puan | 125 |50.2 | 124 | 49.8
Bilissel Talepler (n=510) Rol A¢ikhig1 (n=510)

Diisik Puan | 127 | 429 [ 169 [57.1[0.001 | pigiik puan | 154 |[47.5[ 170 [525] 0.38
Yiiksek Puan | 123 | 575 | 91 |425 Yiiksck Puan | 96 | 51.6 | 90 |48.4
Duygusal Talepler (n=510) Rol Catismasi (n=509)

Diisik Puan | 130 [ 435 [ 169 [56.5[ 0.003 | pigiik Puan | 125 |[47.3[ 139 [52.7 [ 046
Viiksek Puan | 120 |56.9 | 91 [43.1 Yiiksek Puan | 124 [50.6 | 121 |49.4
Duygularim Gizleme (n=495) Liderlik Kalitesi (n=508)

Diisik Puan | 120 [ 484 128 [516[ 089 | pigiik puan | 130 [49.8 [ 131 [50.2 [ 0.78
YViiksek Puan | 121 | 49.0 | 126 |51.0 Viiksek Puan | 120 | 486 | 127 |514
Duyusal Talepler (n=510) Sosyal Destek (n=510)

Diisik Puan | 146 ][ 50.3 [ 144 [49.7[ 049 | pigiik puan | 148 [492 [ 153 [50.8 | 0.94
YViiksek Puan | 104 | 473 116 |527 Viiksek Puan | 102 | 488 107 |51.2
Ise Etki (n=510) Geribildirim (n=510)

Diisik Puan | 131 | 47.6 [ 144 [524[ 050 | pigiik puan | 162 [ 485 | 172 [515 | 0.75
Yiiksek Puan | 119 | 506 | 116 | 49.4 YViiksek Puan | 88 |50.0 | 88 [50.0
Gelisme Olanag (n=509) Sosyal iliskiler (n=510)

Diisik Puan | 117 [ 438 150 [56.2 [ 0.01 | pigiik puan | 138 [500 [ 138 [50.0 | 0.63
Yiiksek Puan | 133 |55.0 | 109 |45.0 YViiksek Puan | 112 [ 47.9 | 122 [ 521
Iste Ozgiirliik Derecesi (n=510) Topluluk Duygusu (n=510)

Diisiik Puan | 121 | 425[ 164 [57.5[ 0.001 | pigiik puan | 154 |50.7 [ 150 [49.3 [ 0.37
Yiiksek Puan | 129 | 57.3| 96 | 427 Viiksek Puan | 96 | 46.6 | 110 |53.4
fsin Anlamu (n=510) fs Giivencesizligi (n=509)

Diisik Puan | 139 | 49.5 [ 142 [505[ 082 | pygiik puan | 125 |47.7[ 187 [523] 057
Yiiksek Puan | 111 [485| 118 |[515 Yiiksek Puan | 124 |50.2 | 123 | 4938
Ise Baglihk (n=510) Is Doyumu (n=508)

Diisiik Puan 143 | 46.1 | 167 |53.9| 0.10 Diisiik Puan 180 | 46.4 | 208 |53.6 | 0.02
Yiiksek Puan | 107 | 535 93 |465 Yiiksek Puan | 70 | 583 50 |417
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Katilimcilarin medeni durum, mesleki sinif, ¢aligsma saati, sendika tiyeligi durumu, yoneticilik
gorevi varligi ve is kazasi Oykiisii ile kronik hastalik varligi arasinda anlamli iligki
saptanmamustir (p>0.05). Ogrenim diizeylerinin azalmasiyla kronik hastalik varligmin anlaml
olarak arttig1 (p=0.001), kadinlarda erkeklere gore kronik hastalik varliginin anlamli olarak
fazla oldugu bulunmustur (p=0.003). Katilimcilarin yas gruplart arttikga kronik hastalik
varligt da anlamli olarak arttigi goriilmektedir (p=0.001). Bunun yaninda vardiyali
calisanlarda, gece caligmasi olanlarda ve mental saglik durumu kotii olanlarda kronik hastalik
varliginin anlamli olarak fazla oldugu goriilmektedir (p<0.05) (Tablo 21).

Psikososyal risk boyutlarindan biligsel talepler, duyusal talepler, ise etki, gelisme olanagi, iste
Ozgiirliikk derecesi, isin anlami, ise baglilik, ongortlebilirlik, rol agikligi, rol ¢atismasi, liderlik
kalitesi, sosyal iliskiler, topluluk duygusu ve is gilivencesizligi ile kronik hastalik varligi
arasinda anlamli iliski saptanmamistir (p>0.05). Bunun yaninda nicel talepler, duygusal
talepler, duygularin1 gizleme, sosyal destek, geribildirim ve is doyumlar1 yiiksek olanlarin

kronik hastalik varliginin anlamli olarak fazla oldugu saptanmustir (p<0.05) (Tablo 22).
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Tablo 21. Sosyodemografik Ozellikler ve Cahsma Yasam Ozellikleri ile Kronik Hastahk

Varhg liskisi
Kronik Hastalik Kronik Hastahk
Var Yok p* Var Yok p*
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Yas Cahisma Saati
<35 42 18.3 188 81.7 | 0.001 | 8 saatve 121 33.2 244 66.8 | 0.83
altt
36-45 73 42.2 100 57.8 9 saat 25 34.7 47 65.3
>46 53 49.5 54 50.5 10 saat 22 30.1 51 69.9
ve iizeri

Cins Vardiya
Erkek 96 28.5 241 715 | 0.003 | Var 118 37.6 196 62.4 | 0.005
Kadn 72 41.6 101 58.4 Yok 50 25.5 146 745
Ogrenim Diizeyi Gece Calismasi
Ortaokul 58 43.6 75 56.4 | 0.001 | Var 122 37.4 204 62.6 | 0.004
ve altt
Lise 42 24.0 133 76.0 Yok 46 25.0 138 75.0
Yiiksek- 68 33.7 134 66.3 Sendika Uyeligi
okul ve
usti
Mesleki Simif Var 71 33.6 140 66.4 | 0.78
Beyaz 84 36.1 149 63.9 | 0.17 | Yok 97 324 202 67.6
yaka
Mavi 84 30.3 193 69.7 Yoneticilik Gorevi
yaka
Medeni Durum Var 149 335 296 66.5 | 0.50
Evli 42 29.8 99 70.2 | 0.35 | Yok 19 29.2 46 70.8
Evli 126 34.1 243 65.9 Is Kazas1 Oykiisii
degil
Ekonomik Durum Var 157 32.9 320 67.1 | 0.96
En kotii 42 27.3 112 72.7 |1 050 | Yok 11 33.3 22 66.7
Koti 50 43.5 65 56.5 Mental Saghk Durumu
Orta 35 28.0 90 72.0 Koti 75 28.8 185 71.2 | 0.04
Iyi 41 35.3 75 64.7 Tyi 93 37.2 157 62.8
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Tablo 22. Psikososyal Risklerin Durumlar ile Kronik Hastahk Varhg Iliskisi

Psikososyal Kronik Hastalik p* Psikososyal Kronik Hastahk p*
Risk Var Yok Risk Var Yok
Boyutlar Boyutlar
Sayr % Say1 | % Say1 | % Say1 | %

Nicel Talepler (n=510) Ongéoriilebilirlik (n=510)

Diisiik Puan 80 | 284 | 202 |716| 0.02 Diisiik Puan 93 | 356 | 168 |64.4 | 0.19
Yiiksek Puan 88 |386| 140 |614 Yiiksek Puan 75 [301| 174 |69.9
Bilissel Talepler (n=510) Rol Ac¢ikhigi (n=510)

Diisiik Puan 96 |324| 200 |67.6| 0.77 Diisiik Puan 110 | 34.0| 214 |66.0 | 0.52
Yiiksek Puan 72 | 336 | 142 | 66.4 Yiiksek Puan 58 |312| 128 | 6838
Duygusal Talepler (n=510) Rol Catismasi (n=509)

Diisiik Puan 84 |281| 215 |71.9| 0006 | piisiik Puan 85 |322| 179 |67.8 | 0.69
viiksek Puan 84 398 | 127 | 60.2 Yiiksek Puan 83 |339]| 162 |66.1
Duygularim Gizleme (n=495) Liderlik Kalitesi (n=508)

Diisiik Puan 71 | 286 | 177 | 714 | 0.03 Diisiik Puan 93 | 356 | 168 |64.4 | 0.17
Yiiksek Puan 94 |38.1| 153 |61.9 Yiiksek Puan 74 |30.0| 173 |70.0
Duyusal Talepler (n=510) Sosyal Destek (n=510)

Diisiik Puan 97 |334| 193 |66.6 | 0.78 Diisiik Puan 110 | 36,5 | 191 | 635 | 0.04
Yiiksek Puan 71 | 323 | 149 |67.7 Yiiksek Puan 58 | 278 | 151 | 722
Ise Etki (n=510) Geribildirim (n=510)

Diisiik Puan 98 | 356 | 177 |64.4 | 0.16 Diisiik Puan 123 | 36.8| 211 |63.2| 0.01
Yiiksek Puan 70 |29.8| 165 | 70.2 Yiiksek Puan 45 | 256 | 131 | 744
Gelisme Olanagi (n=509) Sosyal iliskiler (n=510)

Diisiik Puan 83 |311| 184 |68.9 | 0.38 Diisiik Puan 89 |322| 187 |67.8| 0.72
Yiiksek Puan 84 | 347 | 158 | 65.3 Yiiksek Puan 79 |338| 155 |66.2
Iste Ozgiirliik Derecesi (n=510) Topluluk Duygusu (n=510)

Diisiik Puan 87 |305| 198 |69.5| 0.19 Diisiik Puan 108 | 355 | 196 |64.5 | 0.13
Yiiksek Puan 81 |36.0| 144 |64.0 Yiiksek Puan 60 |29.1| 146 | 70.9
Isin Anlami (n=510) is Giivencesizligi (n=509)

Diisiik Puan 96 |342| 185 |65.8| 0.52 Diisiik Puan 81 |309| 181 |69.1| 0.30
Yiiksek Puan 72 | 314 | 157 | 68.6 Yiiksek Puan 87 |352] 160 |64.8
Ise Baglihk (n=510) Is Doyumu (n=508)

Diisiik Puan 97 |313| 213 |68.7| 0.32 Diisiik Puan 140 | 36.1 | 248 | 63.9 | 0.006
Yiiksek Puan 71 | 355 | 129 | 645 Yiiksek Puan 27 |225| 93 |775
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5. TARTISMA

5.1. Olgegin genel degerlendirmesi

KOPSOR Olgegi, nicel talepler, bilissel talepler, duygusal talepler, duygularmi gizleme,
duyusal talepler, ise etki, gelisme olanagi, iste Ozgiirliik derecesi, isin anlami, ise baglilik,
ongoriilebilirlik, rol aciklig, rol ¢atismasi, liderlik kalitesi, sosyal destek, geribildirim, sosyal
iliskiler, topluluk duygusu, is giivencesizligi ve is doyumu olarak tanimlanan 20 boyut ile
calisma yasaminda psikososyal riskleri dlgmek igin gelistirilmistir. Ozellikle Avrupa Birligi
iilkelerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Baslica Belgika, Danimarka, Fransa, Almanya,
Ispanya ve Macaristan iilkelerinin dillerine olmak iizere 25'ten fazla dile uyarlanmistir (45).
Calismalarda KOPSOR 6lcegi kullanilarak isyerlerinde psikososyal risklerin dnlenmesi ile
ilgili yapilan girisimlerin etkinligi degerlendirilebilmektedir. Bunun yaninda literatiirde
psikososyal risk boyutlarinin genellikle bagimsiz degisken olarak kullanildigi ve ise donme,
isten kalma, tiikenmislik, mental saglik gibi ¢iktilarina etkilerinin degerlendirildigi pek ¢ok
¢alisma bulunmaktadir (55).

Kapsamli yapisiyla giiniimiize kadar tanimlanmis psikososyal risk modellerinin tiimiini
degerlendirebilecek boyutlari igermesi, 6lgegin en 6nemli 6zelligidir. Bir ¢alismada Siegrist'in
caba-odiil dengesizligi modeli ile KOPSOR &lgeginin psikososyal riskleri 6lgebilme
durumlan karsilagtirllmistir. Buna goére bir¢ok meslek grubunda g¢aba-6diil dengesizligi
modelinin yansittig1 yiiksek cabanin KOPSOR 6lgeginin yansittigr yiiksek taleplere karsilik
geldigi saptanmistir. Caba-0diil dengesizligindeki 6diill boyutunun KOPSOR ile o6lciilen
etkilesim ve gelisme boyutunun igerigi ile karsilandigr goriilmiistiir. Ancak her iki modele
bakildiginda baz1 mesleklerde psikososyal isyiikii yogunlugunda farkliliklar saptanmistir. Bu
durumun c¢aba-0diil dengesizligi modeli ile KOPSOR'un teorik yapisindaki farkliliktan
kaynaklandig1 diisiiniilmiistiir. Bu i1ki model saglik ve igle ilgili ¢iktilar1 degerlendirme
durumlarina gore karsilastirildiginda ise KOPSOR o6lgegi ile tlikenmisligin daha 1iyi
degerlendirildigi goriilmiistiir. Bu durum is-ev catismasi ve duygusal taleplerin tiikkenmislikle
daha c¢ok ilgili olmas1 ve yalmizca KOPSOR o6lgegi ile degerlendirilebilmesi nedeniyle
aciklanabilir. Ama her iki modelin yapisal 6zelliklerindeki farkliliklarin olmasi bu iki modelin
dogrudan karsilastirabilirligini sinirlandirmaktadir (56). Bagka bir ¢aligmada ise ¢aba-o6diil
dengesizligi ve is yiikii-kontrol modellerine  gore olusturulmus KOPSOR modelinin
psikososyal riskler ile mental ve genel saglik diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek agisindan

diger modellerden daha iyi oldugu bildirimistir. Buna gore yiiksek duygusal talepler ve diisiik
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is anlam1 mental ve genel sagligi olumsuz etkilemektedir (57). Calismamizda psikososyal risk
boyutlarinin ayr1 ayr1 mental sagligt ve kronik hastalifi predikte etme durumu
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede bilissel taleplerin, duygusal taleplerin, gelisme
olanaginin, iste 6zgiirliik derecesinin ve is doyumunun yiiksek olmasinin kotii mental saglik
durumu ile iligkili oldugu saptanmigtir. Bunun yaninda nicel taleplerin, duygusal taleplerin,
duygularint gizleme gereksiniminin yliksek olmasi ve sosyal destegin, geribildirimin, is
doyumunun diisiik olmasi ile kronik hastalik varliginin iliskili oldugu goriilmiistiir. Her ne
kadar bu iligkilerin degerlendirilmesi i¢in Ol¢egin farkli gruplarda uygulanarak yeniden
degerlendirilmesinin uygun olacagi disiiniilse de biiyilk oranda mental saglik ve kronik
hastalig1 predikte edebildigi gdsterilmistir.

Olgek, sanayi ve hizmet sektoriindeki orta ve biiyiik isletmelerin tiim c¢alisanlarinda
uygulanarak smanmistir. Katilimeilar yas, 6grenim, mesleksel smif gibi 6zellikleri
bakimindan heterojen yapidadirlar. KMO katsayist 0.60'mm iizerinde ve Bartlett testi de
anlamli olarak bulunmus, buna gore verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmiistir
(54). KOPSOR Olgegi'nin model uyumunu belirlemek igin yapilan dogrulayici faktdr analizi
sonucunda ise 20 boyut ve 69 maddeden olusan faktor yapisinin model uyum indeks degerleri
g6z oniinde bulunduruldugunda x2/df, RMSEA, RMR, SRMR ve CFI degerlerine gore model
kabul edilebilir uyum diizeyinde olarak degerlendirilmistir.

Bunun yaninda KOPSOR Olgegi'nin Tiirkge'ye uyarlanma calismasinin sonucunda yapilan
acimlayici faktor analizinde 20 boyut olusmasi gerekirken 18 boyut elde edildigi ve bu
boyutlarin toplam varyansin %60'n1 agikladig1 gézlenmistir. Faktor yiikleri incelendiginde bu
durumun ozellikle geribildirim ve sosyal iliskiler boyutlarmin kendilerine 6zgii boyut
olusturamamasindan kaynaklandigi anlasilmistir.

5.2. Boyutlarin ayrintih degerlendirmesi
Calismamizda 13 boyutun (nicel talepler, bilissel talepler, duygusal talepler, duygularini

gizleme gereksinimi, duyusal talepler, isin anlami, rol agikligi, rol ¢atismasi, liderlik kalitesi,
sosyal destek, topluluk duygusu, is giivencesizligi, is doyumu) Cronbach's alpha degerleri
0.70 ve 0.89 arasinda bulunurken, bes boyutun (ise etki, gelisme olanagi, iste O6zgiirliik
derecesi, ise baglilik, geribildirim) Cronbach's alpha degerleri 0.62 ve 0.66 arasinda
bulunmustur. Olgegin Danca ve Almanca siiriimiinde s6zii edilen boyutlarin Cronbach's alfa
degerleri ayn1 olmasa da calismamizin sonuglari ile yakin bulunmustur (58, 59). Ol¢egin

Fransizca siirlimiinde boyutlar yalnizca ikiser madde icermesi, kisa siiriimiiniin uyarlanmig
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olmasi ve bazi boyutlari icermemesi nedenleriyle Tiirk¢e siirlimiiniin ikiden fazla maddesi
olan boyutlar ile karsilagtirilamamustir.

Genel olarak bir Olgekte alt boyutlarinda en az ii¢ sorunun yer almasi gerektigi
diisiiniildiigiinde KOPSOR Olgegi'nde yer alan duygularmi gizleme gereksinimi,
ongoriilebilirlik, geribildirim ve sosyal iligkiler boyutlarinin birer alt 06lgek olarak
degerlendirilmesi uygun olmayabilir. Buna ragmen duygularini gizleme gereksinimi
boyutunun agimlayici faktor analizinde ayri faktor olusturmasi ve Cronbach's alfa degerinin
0.60'tan biiyiik olmasi nedeniyle kavramini 06lgebildigi sOylenebilir. Bunun yaninda,
ongoriilebilirlik boyutu Cronbach's alfa degerinin diisiik olmasi, geribildirim ve sosyal

iligkiler boyutlar1 ayr1 faktor yiikii olusturmama nedeniyle gecerliligi tartismali boyutlardir.

Nicel talepler, ¢alisanin gorevini yerine getirmek igin ne kadar isle basa ¢iktigini
belirtmektedir. Calisanin gorevini yerine getirmek i¢in var olan zamani ile isinin miktari
arasindaki uyumsuzlugu degerlendirmek icin kullamlabilir. KOPSOR Olgegi'nde dort soru ile
degerlendirilmistir. Genel olarak yapilan analizler degerlendirildiginde uygun sekilde
uyarlandig1 ve kavrami 6lgebildigi goriilmektedir. Bunun yaninda nicel talepler boyutunun
son maddesini olusturan 'Fazla mesai yapmak zorunda kalir misiniz?' sorusu
degerlendirildiginde, madde ¢ikartildiginda Cronbach’ alfa degerinin, alt 6l¢cegin Cronbach’
alfa degerinden yiiksek oldugu saptanmistir. Bu durum sorunun nicel taleplerden ¢ok
zorunluluk durumunu sorgulamis olabilecegini diislindiirmiistiir. Bu soru COPSOQ c¢aligma
grubunun  gelistirdigi  6lgegin  Ill. siirimiinde iste Ozgiirlik derecesi boyutunda
degerlendirildigi goriilmektedir (60).

Biligsel talepler, ¢alisanin bilissel yetenekleriyle basa ¢ikmasi gereken talepleri belirtmektedir.
KOPSOR Olgegi'inde dért soru ile degerlendirilmistir. Calismamizin bulgularina gore tiim
sorularin uygun sekilde uyarlandigi ve kavrami 6l¢tiigli saptanmuigtir.

Duygusal talepler, ¢alisanin kendi duygulari ile ya da diger kisilerin duygulariyla gatisma
yasadiginda, bununla bas etmesini gerektiren talepleri belirtmektedir. Diger kisiler isyerinde
birlikte calismadig1 miisteri, hasta ya da 6grenci vb. olabildigi gibi; isyerinde birlikte caligtig
is arkadaslar;, {ist amiri ya da asti da olabilir. KOPSOR Olgegi'nde ii¢ soru ile
degerlendirilmistir. Genel olarak uygun sekilde uyarlandigi ve kavrami 6l¢tiigli saptanmustir.
Bunun yaninda boyutun son maddesini olusturan 'Isinize duygulariniz1 katar misimiz?' sorusu

degerlendirildiginde, madde ¢ikartildiginda Cronbach’ alfa degerleri, alt 6lgegin Cronbach’s

60



alfa degerlerinden yiiksek oldugu saptanmistir. Bu soru boyutun sorgulamak istedigi icerige
tam olarak uygun olmayabilir. Ayni zamanda KOPSOR Olgegi'nin Ill. siiriimiinde de yer
almamaktadirlar (60).

Duygularmi gizleme gereksinimi, ¢alisanin duygularin1 isyerindeki diger insanlardan
saklamasini gerektiren durumlarin varhginm belirtmektedir. KOPSOR Olgegi'nde iki soru ile
degerlendirilmistir. Her ne kadar iki sorudan olustugu i¢in madde ¢ikartildiginda Cronbach’s
alfa degerleri hesaplanamamis olsa da agimlayici faktor analizinde ayr1 bir boyut olusturmasi
ve Cronbach's alfa degerinin yiiksek olmasi nedeniyle uygun sekilde uyarlandigi ve kavrami
Olctiigii soylenebilir.

Duyusal talepler, ¢alisanin iste gorme, duyma, dokunma gibi duyusal yetenekleriyle basa
cikmast  gereken talepleri belirtmektedir. KOPSOR  Olgegi'nde dort soru ile
degerlendirilmistir. Calismamizin bulgularina gore tiim sorularin uygun sekilde uyarlandigi ve
kavrami 6l¢tiigii saptanmustir.

Ise etki, ¢alisanin isini hangi o6l¢iide etkileyebildigini belirtmektedir. Isini etkileyebilme
durumu isini planlamaktan, gdrevlerini siraya koymaya kadar degisebilen durumlar
icermektedir. KOPSOR Olgegi'nde dort soru ile degerlendirilmistir. Genel olarak uygun
sekilde uyarlandig1 ve kavrami 6l¢tliigii saptanmistir. Bunun yaninda, boyutun ilk sorusu olan
'"Isinize iliskin bilyiik oranda etki giiciiniiz var m1?' maddesinin faktor yiikiinii duyusal talepler
boyutu ile paylastigi, boyutun diger sorularinin ise uygun sekilde ayr1 bir boyut olusturdugu
goriilmiistiir. Ise etki boyutunun ilk maddesi ¢ikartildiginda Cronbach alfa degerinin, alt
6l¢egin Cronbach alfa degerinden yiiksek oldugu saptanmistir. Bu sorunun dogrulayici faktor
analizinde yiiksek hata diizeyi ve diisiik boyut birlikteligi gosterdigi de unutulmayarak,
yapilacak yeni ¢aligsmalarda bu sorunun yeniden degerlendirilmesi diistiniilmelidir.

Gelisme olanagi calisanin gorevlerinin degisebildigi durumlart ele almaktadir. Gorevler
O0grenmeye olanagi sagliyorsa, isteki gelismenin yaninda kisisel gelisimi de destekler.
Gelisimin eksikligi ilgisizlik, caresizlik ve edilgenlik yaratabilir. Gelisme olanagi kavrama,
KOPSOR Olgegi'nde dort soru ile degerlendirilmistir. Bu boyutun son iki sorusu sirasiyla
'Isinizde yeni seyler 6grenme olanagimiz var mudir?' ve 'Isinizde becerilerinizi ya da
uzmanliginizi kullanabiliyor musunuz?' seklinde sorgulanmistir. Her iki sorunun da gelisme
olanaginin diger iki sorusundan ayri olarak faktor yiiklerini igin anlami boyutu ile
paylastiklar1 goriilmiistiir. Sorularin madde ¢ikartildiginda Cronbach alfa degerleri, alt 6lgegin

Cronbach alfa degeri ile uyumludur. Ayrica, dogrulayici faktor analizinde orta diizeyde hata
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ve boyut birlikteligi gostermektedir. Tiim bulgular birlikte degerlendirildiginde bu maddeler
sorunlu olarak degerlendirilmeyebilir.

Iste 6zgiirliik derecesi kavrami, ¢alisanin tatiller, ¢alisma giinii ya da saatlerinin uzunlugu
gibi durumlar1 ne dlgiide etkileyebildigini ele almaktadir. KOPSOR Olgegi'nde dort soru ile
degerlendirilmistir. Calismamizin bulgularina goére tiim sorularin uygun sekilde uyarlandigi ve
kavrami Ol¢tiigli saptanmustir.

Isin anlamu, isteki gorevlerin amaci ve icerigi ile ilgili kaygilarin tiimiinii belirtmektedir.
Amag, dikey anlamlilik olarak degerlendirilir ve isin hastalar iyilestirmek ya da kullanish
iiriinler elde etmek gibi genel amacli olmasi ile iliskilendirilmektedir. Icerik, dikey anlamlilik
olarak degerlendirilir ve ¢alisanin kendi yaptig1 isin genel iirtine ne kadar katki yaptigini
gormesi ile ilgilidir. Bu kavram, KOPSOR Olgegi'nde ii¢ soru ile degerlendirilmistir. Bu
boyutun son maddesini olusturan 'Kendinizi isinizde motive ve ilgili hissediyor musunuz?'
sorusu degerlendirildiginde, madde ¢ikartildiginda Cronbach’s alfa degerinin, alt 6l¢ekleginin
Cronbach’s alfa degerinden yiiksek oldugu saptanmistir. Bu soru boyutun sorgulamak istedigi
igerige tam olarak uygun olmayabilir. Bu soru aym zamanda KOPSOR Olgegi'nin IIL
stirimiinde de yer almamaktadir (60).

Ise baglilik, calisanin deneyimlerine gore isyerine ne dl¢iide bagl oldugunu ele almaktadir.
Burada kendi basina yaptig1 is ya da calistig1r gruba degil, ¢alistig1 kurulusa olan bagliliga
odaklanilmaktadir. KOPSOR Olgegi'nde dort soru ile degerlendirilmistir. Calismamizin
bulgularina gore tiim sorularin uygun sekilde uyarlandig1 ve kavrami ol¢tiigii saptanmustir.
Rol acikligi, calisanin isyerindeki gorevlerinin icerigi, karsilanmasi gereken beklentiler ve
sorumluluklar gibi rollerini anlamasini ele almaktadir. Bu kavram, KOPSOR Olgegi'nde dort
soru ile degerlendirilmistir. Genel olarak yapilan analizler degerlendirildiginde uygun sekilde
uyarlandigr ve kavrami oOlgebildigi goriilmektedir. Bunun yaninda bu boyutun birinci
maddesini olusturan 'Isyerinizde tam olarak ne kadar s6z hakkimz oldugunu biliyor
musunuz?' sorusunun faktor yiikiinii ongoriilebilirlik boyutuyla paylastigi, ayn1 maddenin
diger ti¢ sorusunun ise uygun sekilde ayr1 bir boyut olusturdugu saptanmistir. Boyutun birinci
sorusu i¢in madde cikartildiginda Cronbach alfa degerinin, alt 6lcegin Cronbach alfa
degerinden yiiksek oldugu saptanmistir. Ayn1 zamanda KOPSOR Olgegi'nin son siiriimiinde
bu sorunun bulunmadigi gozlenmistir (60).

Rol catigmalarinin iki kaynagi vardir. Birincisi, gorevin icinde gorevin dogasiyla celisen

taleplerin bulunmasiyla ilgilidir. ikincisi ise, farkl1 gérevlerin éncelik siralarmin ¢akismasi ile
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ilgilidir. KOPSOR Olgegi'nde rol catigmas: kavrami dort soru ile degerlendirilmistir.
Calismamizin bulgularina gore tiim sorularin uygun sekilde uyarlandig1 ve kavrami 6lgtiigii
saptanmistir.

Liderlik kalitesi, calisanin tiizerindeki yoneticinin farkli baglamlarda ve etki alanlarinda
yetenegini ele almaktadir. KOPSOR Olgegi'nde dort soru ile degerlendirilmistir.
Calismamizin bulgularina gore tiim sorularin uygun sekilde uyarlandig1 ve kavrami 6lgtiigii
gorilmektedir.

Sosyal destek, c¢alisanlarin gereksinim duyduklarinda is arkadaslarindan ya da {ist
amirlerinden destek alabilme olanaklar1 konusunda goriislerini ele almaktadir. KOPSOR
Olgeginde dort soru ile degerlendirilmistir. Genel olarak yapilan analizler
degerlendirildiginde uygun sekilde uyarlandig1 ve kavrami dlgebildigi goriilmektedir. Bunun
yaninda bu boyutun birinci ve ikinci sorularmin galisanin is arkadaslarindan sosyal destek
almasiyla ilgili oldugu ve faktor yiiklerine gore ayri bir boyut olusturdugu gézlenmektedir.
Sosyal destek boyutunun calisanin bir iist amirinden sosyal destek almasi ile ilgili olan
tiglincii ve dordiincii sorular ise faktor yiiklerini liderlik kalitesi boyutuyla paylasmaktadirlar.
Sosyal destek boyutunun tiim sorularinda madde ¢ikartildiginda Cronbach alfa degerleri, alt
dlgegin Cronbach alfa degeri ile uyumlu oldugu gériilmektedir. Olgegin COPSOQ ¢alisma
grubu tarafindan gelistirilen III. siirimiinde sosyal destek is arkadaslarindan ve iist amirinden
olmak iizere iki boyut olarak degerlendirilmistir (60).

Geribildirim, igyerinde geribildirim yapilma ve bilgilendirilme durumu olarak
tammlanmaktadir. Bu kavram KOPSOR Olgegi'nde iki soru ile degerlendirilmistir.
Agimlayici faktor analizinde ayri bir faktdr yiikii olusturamamistir. Cronbach's alfa degeri
0.60'tan yiiksek bulunmus olsa da, iki sorudan olustugu i¢in madde ¢ikartildiginda Cronbach's
alfa degerleri hesaplanamamustir. Bu boyutun ilk maddesini olusturan 'Isinizi nasil
yiriittiigiintizle ilgili olarak amiriniz sizinle ne siklikta konusur?' sorusunun faktor yiikiinii
liderlik kalitesi boyutuyla paylasirken, ayn1 boyutun ikinci maddesini olusturan 'Isinizi nasil
yirittiigiinliz ile ilgili olarak arkadaslariniz sizinle ne siklikla konusur?' sorusunun faktor
yiikiinii sosyal destek boyutuyla paylasmaktadir. Olgegin COPSOQ c¢alisma grubu tarafindan
gelistirilen Ill. siirimiinde geribildirim boyutunun {ist amir ile iliskiyi sorgulayan ilk sorusu
iist amirden sosyal destek boyutu i¢inde degerlendirilirken, boyutun is arkadaslar ile iliskiyi

sorgulayan ikinci sorusu ise is arkadaglarindan sosyal destek boyutu icinde degerlendirilmistir
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(60). Calismamizin bulgularina gére KOPSOR Olgegi'nde bu boyutun uygun sekilde dl¢iim
yapamadigi, yeni stirlimiindeki sekilde kullanilmasinin sinanmasi gerektigi diisiiniilmiistiir.
Topluluk duygusu, calisanlar arasindaki iliskilerin iyi oldugu ve birlikte giizel ¢alistiklar
durumlarda, c¢alisanin kendini isyerinde bir toplulugun pargasi olarak hissetmesi olarak
tamimlanmaktadir. Bu kavram KOPSOR Olgegi'nde iic soru ile degerlendirilmistir.
Calismamizin bulgularina gore tiim sorularin uygun sekilde uyarlandigi ve kavrami Slgtiigii
gorilmektedir.

Is giivencesizligi, ¢alisanin isten kovulma ya da kovulursa yeniden is bulabilme olasilig1 gibi
durumlarda is gilivencesi konusundaki goriisiinii tanimlamaktadir. Bu kavram KOPSOR
Olgegi'nde dort soru ile degerlendirilmistir. Calismamizin bulgularmna gore bu boyutun tiim
sorularinin uygun sekilde uyarlandig1 ve kavrami 6l¢tiigli goriilmektedir.

Is doyumu, isin ¢esitli yonleri bakimindan ¢alisanlarn memnun olma durumlarini
belirtmektedir. Bu kavram KOPSOR Olgegi'nde dort soru ile degerlendirilmistir.
Calismamizin bulgularina gore tiim sorularin uygun sekilde uyarlandig1 ve kavrami 6lgtigii
goriilmektedir.

Ongoriilebilirlik kavram, belirsizlik ve giivensizlikten kaginmayi ele almaktadir. Caliganlarin
uygun bilgilendirmeyi dogru zamanda almasin1 amaglamaktadir. Olgegin Tiirkge siiriimiinde
iki madde ile sorgulanmistir. Onggriilebilirlik boyutunun Cronbach's alfa degerleri Danca,
Almanca ve Fransizca'da sirasiyla 0.74, 0.75 ve 0.70 olarak bulunmasina ragmen
caligmamizda 0.55 olarak saptanmustir (58, 59, 61). Bu durum KOPSOR &lgeginin Tiirkge
stirimiindeki ongoriilebilirlik boyutunun i¢ tutarliliginin diger dillere gére daha az oldugunu
diisiindiirmektedir. Bunun yaninda 6lgegin Ispanyolca siiriimiinde de ¢alismamizda oldugu
gibi ongortlebilirlik boyutunun 0.60'n altinda saptandigi goriilmiistiir (62).

Sosyal iliskiler ¢alisanin is ortaminda calisirken diger calisanlarla sosyal iligki kurabilme
durumunu sorgulayan bir kavramdir. Sosyal iliskiler boyutunun Cronbach's alfa degerleri
Danca ve Almanca'da sirasiyla 0.65 ve 0.68 olarak bulunmus, ancak ¢alismamizda 0.36 gibi
diisiik bir deger saptanmustir (58, 59). Sosyal iliskiler boyutunun ilk maddesini olusturan
'Arkadaglarinizdan izole edilmis olarak mi ¢alisirsiniz?' sorusunun faktor yikiinii ise etki
boyutuyla, ikinci maddesini olusturan 'Calisirken arkadaslarinizla konusmaniz miimkiin mi?'
sorusunun ise faktor ylikiinii sosyal destek boyutunun is arkadaslariyla ilgili maddeleri ile
paylastig1 gortilmiistiir. Sosyal iliskiler boyutunun toplam varyans dagiliminda ayr1 bir boyut

olusturmadig1 ve boyutun birinci maddesinin dogrulayici faktor analizinde yliksek hata diizeyi
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ve diisiik boyut birlikteligi gosterdigi goz oniinde bulunduruldugunda uygun Sl¢iim yaptigi
sOylenemez. Sosyal iliskiler boyutunun sorular1 Burr ve arkadaslarinin gelistirdigi 6lgegin son
stirimiinde yer almamaktadir (60). KOPSOR 6lgeginde sosyal iliskiler boyutunun bu sekliyle
Olclim amaciyla kullanilabilir olmadig1 diistiniilm{stiir.

Olgek her ne kadar farkli sosyoekonomik gruplardaki kisilere uygulanmis olsa da ¢alisma
grubunun yalnizca sanayi ve hizmet sektoriinde calisanlari igermesi nedeniyle tiim sektorlerde
calisanlar i¢in kullanilabilir oldugu sdylenemez. Bunun i¢in farkli ¢alismalar yapilmali ve
farkl1 iskollarinda ve sektorlerde 6lgegin kullanimi denenmelidir.

Arastirmada katilimcilarin kimlik bilgileri alinmadan anketler yanitlanmistir. Bu durumun
gizlilik agisindan iyi olarak degerlendirilmesinin yaninda, yanitlama oranini da diistirdiigii
diisiiniilmektedir. Anketi yanitlamayan kisiler psikososyal riskleri acisindan daha bilingsiz
olabilirler. Bu agidan elde edilen psikososyal risk degerlendirmesi sonuglarmin tam olarak
isyerlerini temsil etmeyebilecegi diisiiniilmektedir.

Calismamizda ulasma orant %54'le siirli kalmistir. Bunun en Onemli nedeninin Olgek
sorularinin fazla olmasi nedeniyle anketin zaman gerektirmesi oldugu diisiiniilmiistiir.
Ozellikle 6zel sektdrdeki bazi isyerlerinde calisanlara bu anketi, ¢alisma zamanlari iginde
yanitlamalar1 i¢in slire verilmemistir. Bu nedenle calisanlar dinlenme zamanlarini bu
degerlendirme i¢in kullanmak istememis olabilirler.

Ozellikle test-tekrar test uygulanamadifi igin calismamizda zaman stabilitesi

degerlendirilememistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada KOPSOR Olgegi'nin gegerliligi ve giivenilirligi smanmistir. KOPSOR Olgegi,
nicel talepler, bilissel talepler, duygusal talepler, duygularimi gizleme, duyusal talepler, ise
etki, gelisme olanag, iste 6zglrlilk derecesi, isin anlami, ise baglilik, ongoriilebilirlik, rol
acikligi, rol gatigmasi, liderlik kalitesi, sosyal destek, geribildirim, sosyal iliskiler, topluluk
duygusu, is giivencesizligi ve i doyumu olarak tanimlanan 20 boyut ile ¢alisma yasaminda
psikososyal riskleri 6lgmek igin gelistirilmistir. Calismamizda genel olarak geribildirim ve
sosyal iliskiler boyutlar1 disinda alt 6lgeklerin psikososyal riskleri 6lgebildigi saptanmustir.
Olgegin yapisi geregi tiim alt dlgekler ayr1 ayr1 da kullanilabilmektedir. Geribildirim ve sosyal
iliskiler boyutlarinin gozden gecirilmesi ve baska caligmalarda smanmasi Onerilmektedir.
Diger boyutlar yeterli diizeyde gegerli ve giivenilir bulunmustur ve Tiirkge'de ¢alisma
yasamindaki psikososyal risklerin degerlendirilmesi i¢in 6nerilmektedir.

Bunun yaninda KOPSOR Olgegi, uluslararas iletisim ag1 aracilifi ile de zamanla degisen bir
dlgme aracidir. Tiirkce'ye uyarlanan KOPSOR Olgegi'nin uluslararas1 dlgekle uyumlu olarak
giincellenmesi; ¢ikarilan ve degisen sorulara ve boyutlara uyum saglayarak gelistirilmesi i¢in

yeni ¢aligsmalar yapilmalidir.
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8. EKLER
8.1. EK-1. Calisma Anket Formu

Genel Saglik Durumu, is Kazasi ve COPSOQ Anket Formu

Formun dolduruldudu tarih:

Form Ho:

+ Bu galigma Dokuz Evidl Clniversitesi Tip Fakiltesi Halkk Sadlify Anabilim Dal viksek lisans tezi

olarak ylrdtdlimektedir.

«  Calgmaya katilmak gdndldk esagna gdredir. Kuorumsal § o kigisel hilgileriniz hig Kimse e
paylagilmay acakiir. Bu nedenle isirm adres ve igeeri bilgileri sorulmarmaktadir. Size sorulan tdm
sorulan yanitlamaya caliginz. Yeterince anlamadidinz sorularda agiklama yapmarmizi isteyiniz.
Bu caligmadan elde edilecek weriler bilimsel amaclar diginda kullanilrosy acakdir

SOSYODEMOGRAFIK OZELLIKLER BILGI FORMU

1 SD1I Codurm tarbiniz nedier Wl
2 5D2 | Cingivetiniz nedir? O 'Erkek O *Kadin
o Eg
. o *Cocuk
?
J5D3] Kimlerle bidikte yagyorsunue o Dider.......
o ‘Hig kimse
0 'Evetivarsa kag tane?.................... 3
4 5D4) Cocugunuz var m? O°Hayir
o Okureazar dedil o “Ortaokul meguny
5505 En son btirdiding okula gire editim durarmune o “Okuwazar o -Lise mezunu
nedir? o llkokul mmezung o SrOksekokdl we
0=l mez unu
6. Hanede sz dahil kag KSivagivor? |
7o oMedediniznedir?
8 Buigrerindetam olarakyaptidiniz odrew nedic? |
9 Buigyerinde galigmaya ne zaman bagladinz? | Tarihe.................. Bl =y

10, Y aneticilik gdreviniz var modir?

11. Genel olarak ginde kag saat cahgyorsunz?

12 Vardiva caligmas yapiyor musunuz?

O "Hawir 0O 'Ewet

13 Gece callgmas! yapyor musuneE ?

O "Hayir O 'Evet

14. Herhangi hir sendikaya Ove misiniz?

O "Hayir 0O '"Ewvet

15, Ortalama aylik Doretiniz yaklag k olarak ne
kadardir?

0 'a00TL'nin altinda f2001 TL—32000TL

0 *900TL-1,000TL F3001 TL—4000TL

O *1,001 TL-1,500 TL T4001TL- 5000 TL

O *1,501TL—2000TL 5001 TL ve (zef

16, Bvinize diren toplam ayvliik geliryaklagk olarak
ne kadardir?

0 '900TL'nin altinda #2001 TL— 3,000 TL

0 00TL-1,000TL 3,001 TL—4,000TL

O 1,001 TL-1,500TL 74,001 TL-5000TL

OO (oo oo oo

O *1,401TL—2000TL 5,001 TL e (zef
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GENEL SAGLIK DURUMU BILGI FORMU

[Her zoru ayn ayn yanitlznmal ve her soruigin yalmizea bir secenek igaretlenmealidir.]

Genel olarak sadhdimniz) nas |

1 - !' - ] wegn B g
1 deterlendrirsing? o 'Cokiyi| o k| o fOrta| o ‘Koti| o “Cok kitii
Doktor tarafindan tan konrmug bilinen bir hastahgqinz war mi 7 {Birden fazia secenek
Izsaretenchilin)
o Kalp hastahi o “Fel;
o “Yiksek tansyon o - Sars
o “Ashm o 0z0ryada sakathk
2 o “Brongt o RorstEma (kermik erimes, diz- belagns),
sivatik, Krecleme)
o TKanser o “Ruhsal hastalik {depresyon, anksiyete,
sizofreni, badimilk vk
o Werem o CDIBEE
o Seker

GENEL SAGLIK AMRETIBILGI FORMU [G5A-12)

[Her soru zyn =y yamitlanmal we her soruigin ylnizea bir secenek isaretlenmelidir.)

Higbir Herzamarki Her
SON ZAMANLARDA zaman kadar zamankinden stk | Gok sik
3 Kaygilannz nedenivie uk usuzl ik gelcivar 1 2 3
o o o o
musunuz?
4 Kendinizi sdrekli zorluk gekivar hiss ediyor 1 z 3
o o o o
mus unuz"
5 Craphdimz ige dick atinizi we rebiliyvar 1 z 3
o o o o
mus unuz"
E I;exrrenizdeyararllbirrnlo‘g,rnadlﬁlnlzl i =z E]
R o o o o
dizindyor musunuz?
¥ Sl:-ruqlar_!n_l_zla baga gk abilmek igin kendiniz ! - oA o
weterli g riyor musunuz?
g Kararwvermekte gigld galiiyor musunuz? o' o o o
8 Kargilaghginiz giigliklerin dstesindan 1 2 3
gelemedidinid hiss edivor musunuz? o o o o
10 Dedigk vénlerden baktidinizda kendink mutiu 1 z 3
. . o o o o
hisz e diyor musunuz?
11 Gdnlik glerinzdan zewk alabilivor musunuz? o' o o o
12 Kendinizi mutsuz ve gickidn hiss edivor 1 FJ 3
LS U nuz? t o N o
13 Kendinize giveninizde azalmawar miY |:|1 |:|2 |:|3 o
14 Kendinizi dedersiz biri olarak gérihyar i z 3
o o o o
ML U Uy

i5 KAZASI EILGI FORKU

s hazas: .'.l'?y'er.‘m:n'e Aulirdudunyz zamarlzmda ve wessi sliresitce girevemdiildiiniz yerled'e, yola, dirkeridesr

e herren Zgm Falem s yagadinr ve sin fziiee! va o2 rehss! olael zarecs wdEtan ol s,

151K

Son 1yl icefisinde ig kazas gegirding mi?

O “Hayir O 'Bvet

73




KOPSOR Degerlendinme Anketi
[Her =aru =yn =ym yvanitlanmal we ber sgird = bir secenek isaretl enmdidir.]

Her Aslaj
Sikhkia | Bazen | Hadiren | Neredeyse
Zaman -
hig
ok bzl galgmak zoranda kalr
1 MT I:IS Di- |:|3 DZ I:|1
risniz?
I5yOkiniE egit dadit madig icin bidkie
2 NT 5_ ¥ : o’ o* o’ o o'
mi?
Tirm gdreylerinizi tamarmiamalk icin
3 NT ¢ o o* o’ o o'
Famaninizin yetmedigi ne stkhikla olur?
Fazla mesayi vapmak Zorunda kalr s . ; , .
4 NT a a a u] u]
s iz ?
algirken cok fazla seve dikkat etmek
5 BT g “E : o° o* o’ o° o'
ZarunluluguniE v ar e
[siniz cok fazla seyi hatiflamaniz
- E E . # 0 o - - g
ceraktir mi?
[5iniz veni fikider ortaya koymaniz) . ] ; .
T ET o o o* o o o
perektirr rmi?
[giniz Zar karadarvemmenizi gerektivir
2 BT 5_ o ot 7 52 g
ri’?
[giniz sizi duygusal olarak rahataz
3 o7 5” o o* o’ o o'
edici durumlara sokar mi?
[giniz size duvgusal olarak biryik
10 0T 5.. . o o* o’ o o'
getifr mi?
41 ot | 1ginize duygulannizi katar risiniz? o o* o o g
12 0 | lginiz gordglerinizi saklamanizi . . 4 2 .
o u} u} u} ] ]
G | gerektinr mi?
13 0 | lginiz duyaulannizi saklamaniz) s . 4 2 .
o u} o o o o
G | gerekdiir mi?
[siniz gdzleriniin cok netve keskin
1 0T 5 N E _ o o* o o o'
parmesini gerekdirir mi?
I5iriz el, kol hareketlerinizi dikkatlice : . . 2 .
B 0T o u} O u} ] ]
yapmanizl gerektinr mi?
15 DT | lginiz sirekli dikkat gerekdirir mi? o’ o* o o o'
[ziniz tamammen hatasz callsmanizl
7ot ¢ o ¥l o o* o’ o o'
gerekdinr mi?
| Isinize ligkin bk oranda etk
| ¥ o o* o’ o o'

QacOnE var m?
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Asla/

Her -
— Sikhkda | Bazen | Madiren | Neredeyse
hig;
| Gahgma arkadagin segme konusunda
19 g | o o* o o’ o'
S0z hakdaniz var mi?
| BEeverienig miktan i beliremeade . ] . .
20 IE o o o* o o o
etkiniz olur rou?
| Iginizde NE yapacadinza sz karar
21 i | 2 - o o* o o o'
verehiliyor musunue ?
22 G | Isinzde pegtli gdrevienniz var midir? . . ] 2 .
o o u] o o o
22 G | lginiz insivatid almaniz) gerekdidr mi?
. 3 iy 0 0 o* 7 7 g
24 G | Isinzdeyeni seyler dorenme . . ] 2 .
. u} ] O o u}
0 | olanadiniz war md ey
Iginizde becerieriziva da
i . -
wErmandinzr kullanabiliyor musunuz? o° o* o’ o o'
. | Ise nezaman ara verecedinize karar : . . . .
28 10 - ] a] 0 ] ]
verehiliyar musuniE ?
| ik izin zamaniniz vaklagik olarak . ] 2 .
i [ I o O o* o O O
igtediniz dogrutusunda mi belirlenir?
.. | Arkadaginizla K= bir sohbet icin
2 10| : N g o’ o* o’ o o'
iginize ara verebiliyor mosunuz?
Kendiiging igin vanmsaatigine dzel
29 id | hirizin almadan igyerinden aynlakilie o o o o o'
mising ¢
Oldukca L L L
bi kﬁ Bibylk | 4, oo | Kuglk | CoKKucik
ayu dlgide 260 dlgiide dlgiide
ilciide
a0 ja | 1giNiE anlami buluyor musune ? o ot - o2 o'
| Yaptiginz isin dnemil oldugunu
2o | : o o o o o'
higsadiyor musnLE ?
| kKendinizi iginizde motive ve ilgii
oA E o o o o o'
hissediyar musune ¥
Galgmay agaminiZin ger kalan
= ig | kisminda bu igyerinde kalmak ister o o o o o'
mising ¢
| Baghkalanna igreringi anlatmakian
M B o o' o o o'

hoglanir misiniz?
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Oldukga

oo Eiiyiik Kiigik Cok kigik
EI";E; slgide | T | dlcide Blglide
Igyverinizdeld sorunlann sizin de
% iB | sorununuz olduduny hissediyor o® o* o? o* o'
musunuz?
Iy erinizin sizinigin cok dnemli biryer
#* B 2 . o I‘: ¢ ! o° o* o’ o* o'
olduguny digindyar musunuz ?
Igverinde dnerdi kararlar, degisikiikler
s B | veya gelecek planlanna ligkin o° o* o’ o° o'
dnceden size hilgiverilir mi?
Izinizi ivi v apabilmeniz icin gerek
= 0 : . : o o* o? o o'
duydugunuE bilahi alyar musunue ?
23 R | Igyerinizde tamn olarak ne kadar siz P o - o o
A | hakkiniz oldudunu bilivor mosunE ?
a0 R | [ginizin amaclan belifli midie?
A : : o o* o’ o’ o'
Hanoi alanlann kesin olarak szin
a1 R . ) B
. sorumluludunizda oldudunu bilyor o° ot o’ o° o'
musunuz?
4z R | lginizde sizden beklenenled tarn olarak s . ; , .
- u} ] O u} u}
A hilkor musunuz?
Igverinizde baz kigilerin kabul ettigi
43 R
: bazilarnin kabul etrmedidi iger yapreor o° o* o’ o° o'
musunuz?
44 R | Iginizde size celigkil talepler gelyar P o - e o
¢ mu?
Bazen hagka tarldy apiimasi
45 R e ,
: gerektidini digind iddniz geyler o o* o’ o o'
yapmakzomnda kaly or musunuz?
Bazen dize gerekgzimis gibi gdrinen
46 R _
eyleri yvapmak Zorunda kalry o o o o o o
I; | I‘{ d I{ | 5 * 3 2 1
musunuz?
- L .. Lo Olduke=z Eiviik Wil k K kitciik
Bir iist arirniz size gire ne dlgie.. biiyik iy Az gok ded Fok kigd
dlglde Algide dlgide dlgide
Her hir caligan icin yeterli gelisme
o LK E“ Zn g 5 5 ot 7 - g
firsatl saglar?
allganlariniginden memnun alimasing
43 LK G §E . : o o* o’ o o'
dncelik werir?
43 LK | g planlaras konusunda ividir? o o’ o’ o o'
80 Lk | Gatigmalan ¢dzme konusunda ividir? o° o* o? o* o'
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Aslaf

Her zaman | Siklida Bazen Nadiren Neredeyse
hii i
|5 arkadaglannizdan ne sikliktayardim
51 5O o® o* o? o® o'
ve destek alirsiniz?
|5 arkadaglanniz sizinige il
. 5 ) 3 z 1
52 50| sorunlanniz dinlemeye ne g kikta o o o o o
igtek duyar?
Bir gt amirinizden ne akliktayardim . . . . .
53 5D o a o 1] 1]
ve destek alirsinz?
Bir Qg amiriniz Szinigle il
54 5D | sorunlannizi dinlemeyve ne s Kikta o o* o o° o'
igtek duyar?
Iginizi nas |y Orittd din iz ile iloili olarak . . . . .
& GE o o o o o o
arnitiniz szinle ne aklikta konugur?
Iginizi nag |y Orittdgin &z ile ilgili olarak . : . \
.. L]
%GB | arkadaganniz sizinle ne sikiika o o o o o
Kotugur?
| Arkadaclarnmizdan zole edilmig olarak
57 & ? g o ot o o° o'
i galgirsniz?
| Calgrken arkadadarinizla
58 i Galg ) 3" ) o o* o o o'
konugmaniz mdemkidn rmid?
[zyerinde arkadadik otaminiz ivi
5 TD Eﬁf . g v o° o* o o° o'
rriicir?
leverinde arkadadanniz araanda iyi
&1 TD w - : o’ o o o o'
bir ighirligi var mi?
Iy erinizde kendinizi bir topluluga it
B1 TD Eﬁf , o’ o o’ o° o'
hissadifar musunE?
Asaid akd lerden Kayo duyval misimiz
82 G | Igsiz kalmaktan? o o* o o o’
~ | Yeni hir telmolojinin kullanm ile issiz
E2 i ® o o' o o° o'
kalmaktan?
| ==z kalirsamiz yeni birig bulmanizin
Ga 5| i ¢ o° o* o o° o'
Zor olmasindan?
5 iz | |Stediniz dignda bagka birige transfer 0 o* 7 02 o
olmaktan?
Iginiz ileilgili asafidayazilaniard ah ne kadar !
§ . Y Lok Mermnun I'-.-'leml-!un memﬁun
memnunsunuz? PV Fin dedil e
g5 0 | Neriye yonelk beklertiering den. o o o o
g7 iD | Fiziksel calisma kosullan o’ o’ o o
82 i | Yeteneklerinizin kullarlrma ekl o* o o o
ip | Her gy dikkate alndiginda genel o* = E g

olarakiginzden
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8.2. EK-2. Etik Kurul Onay1

o

KARAR BILGILERI

Karar No:2015/11-30

| Tarib: 16.04.2015

| Prof.Dr.¥iicel DEMIRALm sorumlusu oldupu “Kopenhag Psikososyal Risk Deferlendirme

Olgegitnin Tarkee've Uyarlanmas™ isimli klinik aragtrmaya ait bagvura dosyas: ve ilgili belgeler
arastrmantn gerekee, amag, vaklagsim ve yBntemleri dikkate alnarak incelenmis, otik agidan ¢aligmanin
gereeklegtirilmesinin uypun olduguna oy birligi ile karar verilmigtir.

ETIK KURUL BILGILERI

CALISMA ESASI

Dokuz Eylil Universitesi Girisimsel Olmayan Aragtimalar Etik Kurulu lgleyis Y dnergesi
Ivi Klimik Uygulamalar: Kilavizo

ETIK KURUL UYELERI

UnvanuAdyiSoyad

Uzmanhk Alam

Kurumu

_t‘insiy
(138

Au;tlrma. ile

[hiskili mi?

imza

olmayan lye

Idkari Mali 1gler

Prof.r.Banu DEU Tip Fakiliesi Tibb

CINVURAL Tibbi Bivokimyn Bivokimya Anabilim Dali Kadm |E[] |HE /:3 o
| {Baskan) e

Prof. Dr.3 Revhan - . _

UCKU Halk SaZh ?ﬂbé.ﬁ ;‘R Cakiliest Falk Kam |EC] |HE gzgé_n‘_\___%.}h

{Boghkem Yardimeist) - . "

Prof D Nejat DEU Tip Fakalicsi Ealp i O .

ol Dir.Me - . - 3 - o I
. ) Kalp Damar Cerrahis Dramar Cerrahisi Anabilim Gikek | E H f(_f-'i‘i*ﬁ

SARIOSMANOCHLU o _ levcety ,
I DEU Tip Fakiliesi Gocuk

Prof. D Ece BOBER Pediatrik Endokrinoloji | Saghfn ve Hastahklan E[ HE

d Kadin
) Anabilim Ciali ) rﬂ__ )
] DEL Tip Fakilllesi Norolo]i “

Efz.’;:bhﬁﬁ‘“'l"‘ rearolofi Anabilim Dali Kubn |E[C] | HE

ProtDr.Ahmet Turan S DEL Tip Fakitliest I¢ I H

157K Geriaty Hostaliklan Anabilion Dt | 2ok | EDI =

4 DEU Tip Faklhesi Tibbi

gﬁ;}—;ﬁﬂ”k s Tibbi Farmakoloji Farmakoloji Ansbilin Dah | oo | o | gg

Prof.Dr.Ayse Aydan L . DEU Tip Fakiltesi Tibbi

SZEITOK Tibbi Mikeobiyolojl | vyl robioloji Anabilim Dl | Kadm | B[] | HE

Prof.Dr Mihal Fizik Tedavi ve DEU Fizik Tedavi ve : H

GELECEK Rehabilitasyon Rehabilitasyon Yuksck Okulu | =2 | B U =

. " [EL Tip Fakiiliesi
Diog.Dr-Mitge RIRAY | Fiayoloji Fisyaloji Anabilim Dal Kadn | E[] | HE
. DEU Hemgirclik Fakiiles:

| DogDefiexdaSerstt | Homgirelik Vonctimi | Hemgirelik Yonctimi AD | Kadm | E[] | HE

Dog.Dr S "Tibbi Bivolaji v DEU Tip Fakilltesi Tiishi N -

KIZILDAG CGienetik Bivolaji ve Genetik A1 i U 8

Dog.Dr Sevda DEX Tip Fakiilesi O R

e a . Anesteziyoloji Anestezivoloji ve Kadin | E

OZKARDESLER Reonimusyon AL,

e DEU Tip Tarihi ve Btk AD | Eekek | EC] | HE

FLS | 8 q
Mehmet Echan OZKUL | Saglhik mensubu [:E.U Tip Faldlbesi Ekek |EO] | HE
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MANISA fLT RAMU HASTANELER BIRLIG! GENEL
SEKRETERLIGI - MANISA EGITIM HIZMETLERL
KOORDINATORLI

‘:i T.E: ‘ - 08042015 1636-5:?.'{6)39731774.07613
Q) ncncnskanes T
i KAMU HASTANELER BIRLIGI KURUMU N

Manisa {li Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

Say1 : 61763929/774.07
Konu : Aragtirma [zni/Ceyda SAHAN

DAGITIM YERLERINE

Ilgi: Dr. Ceyda SAHAN'"In 23/03/2015 tarihli yazisi.

Dokuz Eyliil Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Sagligi Anabilim Dali'nda gérev yapan
Dr. Ceyda SAHAN'm "Kopenhag Psikososyal Risk Degerlendirme Olgegi'nin Tiirkge'ye
Uyarlanmas:” konulu aragtirmasini Genel Sekreterligimize baghh Ruh Saghp ve Hastaliklar
Hastanesi Saglk Tesisinde yapmasi uygun goriilmiis olup, ancak hizmeti aksatmayacak
sekilde yiiriitillmesi, aragtirmaya katilimlarin goniilliililk esasina gdre yapilmasi, kigisel
verilere ve &zel hayatin korunmasma &zen gosterilmesi, aragtirmanin amaci, yéntemi,
kapsami, siiresi, arastirmaci metodu ve kavramsal cercevesini agiklayan bilgiler de goz
6niinde bulundurularak, caligma sonucunda kurumsal, toplumsal ve sosyal fayda saglamak
amaciyla calisma sonu¢ raporunu, arastirmanm tamamlanmasinin Ongoriuldagii tarihten
itibaren 30 (otuz) giin igerisinde Genel Sekreterligimiz Egitim Birimi'ne iletilmesi; sonug
raporunun Kurumumuza iletilmemesi durumunda, tarafinizdan Kurumumuz biinyesindeki
Saghk Tesislerinde bundan sonra talep edeceginiz calismalara izni verilmesinin miimkiin
olmayacagi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Uzm. Dr. Ayhan KORKMAZ
Genel Sekreter.

0 gy evrakin 5070 sayili kanun geregince E-IMZA

. Dagitim: . imzalandigi tasdik olunuP .. JeW. 2,0
Manisa Ruh Saghig Ve Hastaliklar1 Hastanesi Yéneticiligi D aUH@Ear DtNKCi ADI SOYADI
Ceyda Sahan(Dokuz Bylul Universirtesi Tip Fakiltesi Halk Saghg | Bivolog o f fmean
Anabilim Dali ) il

Sakarya Mah. Atatiirk Bulvari no:58
A 3 til1 bilgi igin: sadik tinlii

Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gdre giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Evrakin elektronik imzah suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden cacd3f85-b633-49a4-bb65-d97d96738f4d kodu ile erigebilirsiniz.
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¥ . T.C. e MANISA HALK SAGLIGI y&fDﬂ'RLUGE:.M,\MSA
3 MANIS A VALILIGI ;1;‘\1 -umt_ Eéié«mulm UYGULAMA SUBE
; HALK SACLICI MUDURLUéU 06/05/2015 11:11 - 54332031 / 770 / 280
Aile Hekimligi Uygulama Sube Miidiirliigii l' “Illmm"[!!!!J!I!ﬂ!mmm

Say: : 54532031/770
Konu : Arastirma Basvurusu

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI

HALK SAGLIGI ANABILIM DALI’'NA )
izZMiR

flgi: 27.04.2015 tarihli arastirma basvuru dilekgesi ve ekleri.

Universiteniz Halk Saghgi Anabilim Dalinda gérevli Prof. Dr. Yiicel DEMIRAL’in
sorumlulugunda Manisa ilinde yiiriitillecek olan, “Kopenhag Psikososyal Risk Degerlendirme
Olgeginin Tiirkce’ye Uyarlanmasi” baslikli ilgide kayitl arastirma izin talebi, “Birinci Basamak
Saghk Hizmetleri Alaninda Yapilacak Olan Arastirma Taleplerini Degerlendirme Komisyonu”
tarafindan degerlendirilmistir

Saglik Bakanligi Tiirkiye Halk Saghgi Kurumu Baskanhg: tarafindan 23.08.2013 tarih ve
2013.5679.86761 sayili “Arastirma Talepleri” konulu yazi ve ekinde belirtilen kosullar gercevesinde
diizenlenerek 16.09.2013 tarih ve 2188 sayili Makam Oluru ile onaylanan “Birinci Basamak Saghk
Hizmetleri Alaninda Yapilacak Olan Arastirma Izin/Onay Taleplerine iliskin Degerlendirmeye
Esas Teskil Eden Kriterler” konulu yazimizda dikkat edilmesi gereken hususlar belirtilmistir.

Bu kapsamda;

Madde-7 *“Degerlendirmelerde konuyla ilgili tim yasal dizenlemeler, mesleki etik kodlar,
ulusal-uluslar arasi bildirge ve duyurular ile etik deger ve ilkeler goz éniinde bulundurulacaktir. Bu
hususlara uygunlugu olmayan arastirmalar uygun gérilmeyecek, uygun goriildiigii halde arastirmann
yiritilmesi esnasinda soz konusu hususlarn ihlal edilmesi durumunda arastrmalar durdurulacak ve
ilgili birimlere bilgi verilecektir.”
Madde -11 * Uygun gériilen arastirma taleplerinden,
a. ASM'de gerceklesecek olanlarin bu merkezde ¢alisan personelden arastirmanin

yiiriitiilmesine esas goniillii olduklarina dair belge alinmast,

ASM 'nin isleyisi ve giivenilirligine zarar verilmemesi,

Aile hekimlerine kayuli niifusla ilgili verilerin sahsin veya yasal vasisinin izni

olmadan alinmamasi hususlarina riayet edilmelidir.

Yukarida yer alan ilkelere bagl kalmak ve arastirmaya katilmay: kabul eden kisilerin yazili
onamlarinin alinmasi kosuluyla Birinci Basamak Saglhk Hizmetleri Alaninda Yapilacak Olan
Arastirma Izin/Onay Taleplerine iliskin Esas Teskil Eden Kriterler gercevesinde degerlendirmeler
vapilarak arastirma izin talebiniz uygun bulunmustur.

Calisma tamamlandiginda aragtirmaya katilmay: kabul eden kisilerin yazili onamlar1 ile
arastirma sonuglarini i¢eren bir rapor rneginin Kurum Baskanhgina iletilmek iizere Mudirlagiimiize
gonderilmesi gerekmektedir. Talep sahibine durumun bildirilmesi hususunda,

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Dr. Osman OZTURK
Halk Saglig1 Miidiirii

amec s

P g

L ol
! F
A e,

EKLER:
I- Komisyon Onay:1 (1 sayfa)

Halk Sagligi Miidiirliigii Aile Hekimligi Uygulama Sube Miidiirligii
T_¥ 236 231 19 04/143-181-210 FAX:0 236 231 49 93 e-posta:hsm45.ahu@saglik.gov.tr

Bu belge 5070 say1li elektronik imza kanuna gére giivenli elektronik imza ile imzalanmustur.
Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 2270930e-6630-43a3-91b6-dbe95ce3e529 kodu ile erigebilirsiniz.
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IL ARASTIRMA TALEPLERINi DEGERLENDIRME KOMIiSYONU
TOPLANTI KARAR TUTANAGI

Saglik Bakanh@ Tirkiye Halk Saghg Kurumu Baskanh@i tarafindan 23.08.2013 tarih ve
2013.5679.86761 sayih “Arastirma Talepleri™ konulu vazi ve ekinde belirtilen kosullar cercevesinde
arastirma taleplerinin Halk Saghg Midiirliiklerince de degerlendirilebilecegi belirtilmistir.

Buna istinaden. il Halk Sagh@ Midirliigimiiz biinyesinde Makam Oluru ile “Birinci Basamak
Saghk Hizmetleri Alanmda Yapilacak Olan Arastirma Taleplerini Degerlendirme Komisyonu”
ofusturuimustur.

“Birinci Basamak Saghk Hizmetleri Alaninda Yapilacak Olan Arastirma [zin/Onay Taleplerine
iliskin Degerlendirmeye Esas Teskil Eden Kriterler” cergevesinde. bagvurusu yapilan arastirma talepleri,
04.05.2015 tarihinde saat 15:00°de Komisyonumuzca dederlendirilmistir.

Yapilan degerlendirmeye gére:

I, 19.02.2015 tarihli arastirma bagvuru dilekcesi ile basvuru vapan Manisa Halk Saghg Midiirligi
Yunusemre Toplum Saghig Merkezi Baskam Uz.Dr.Umit ATMAN tarafindan vitriittilecek olan
“Manisa’da 1.Basamak Saghik Hizmeti Alan Bireylerin Siddet Konusundaki Bilgi, Tutum ve
Gériisleri™ baghkl arastirma bagvurusu uygun bulunmus olup. Komisyonca izin verilmistir.

2. 27.04.2015 tarihli arastirma bagvuru dilekgesi ile bagvuru vapan Dokuz Eyliil Universitesi Halk
Saghg Anabilim Dalinda grevli Prof. Dr. Yiicel DEMIRAL sorumlulugunda Manisa ilinde
viiriitiilecek  olan. “Kopenhag Psikososyal Risk Degerlendirme  Olgeginin Tiirkc¢e’ve
Uyarlanmast™ bashikli arastirma bagvurusu uygun bulunmus olup. Komisyonca izin verilmistir.

3. 09.04.2015 tarihli arastirma basvuru dilekgesi ile basvuru yapan Celal BAYAR Universitesi Saghk

Yiiksekokulu'nda gérevli Dog¢. Dr. Ozden DEDELI nin sorumlulugunda Manisa ilinde yiiriitiilecek
olan. “Manisa Merkezde Yasayan Yash Bireylerde Fekal Inkontinans Sikhg1 ve Yasam Kalitesi
Uzerine Etkisinin Degerlendirilmesi™ baghikhi aragtirma  basvurusu  uveun bulunmus olup,
Komisyonca izin verilmistir.

4. 27.04.2015 1arihli arastirma bagvuru dilekgesi ile basvuru yapan Celal BAYAR Universitesi Saghk
Yiiksekokulu'nda gorevii Dog. Dr. Sezgi CINAR PAKYUZ'iin sorumlulugunda Manisa ilinde
ylriitiilecek  olan. “*Hemsgire Tarafindan Verilen Egitim Hipertansiyonlu Hastalarda Kan
Basineim ve Bilgi Diizeyini Etkiler mi?” baslikli arastima bagvurusu degerlendirilerek etik kurul
i¢in gerekli olan &n onay verilmistir. Etik kurul onay belgesinin sunulmasinmn ardindan calismasina
baslamas: uygun goriilmektedir.

5. 10.04.2015 tarihli arastirma basvuru dilekgesi ile bagvuru vapan Ege Universitesi Halk Saghg
Anabilim Dalinda gérevii Prof. Dr. Meltem CICEKLIOGLU nun sorumlulugunda Manisa ilinde
yiiriitiilecek  olan. “Manisa ili Sehzadeler ve Yunusemre Toplum Saghgi Merkezlerinde
Cahisanlara Verilecek Is Saghgi ve Giivenligi Egitimlerinin Degerlendirilmesi” baghkh arastirma
bagvurusu degerlendirilerek etik kurul igin gerekli olan &n onay verilmigtir. Etik kurul onay
belgesinin sunulmasiin ardindan calismasina baslamast uygun goritlmektedir.

Yukarida belirtilen arasurmalara ait bagvuru formlan ve ekli belgeler incelenmis. arastrmalarin
gergeklestiriimesinin uygun olduguna oy birligi ile karar verilmistir. I§ bu tutanak imza altina
alinnusur. 1

Yol

Dr. Osman OZTURK D A GIRAY
Bagkan . j/

.,c

e
74
Dr. Tolgaug)f‘ﬁ” i
Uye 4

Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gére giivenli elektronik imza ile imzalanmistir—
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Gﬂw 2015
Sl

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI GIRISIMSEL (INVAZIV) OLMAYAN KLINiK ARASTIRMA DEGERLENDIRME
KOMISYONU'NA

isyerimiz NE-KA Kalip Makina Plastik Tagimacilik San. Tic. Ltd. Sti.'de

Prof. Dr. Yiicel Demiral’'in sorumlu aragtirmacisi oldugu 'Kopenhag Psikososyal Risk Degerlendirme
Olgegi'nin Tiirkce'ye uyarlanmasi' isimli arastirma icin ¢alisanlanimizla anket galismasi yapiimasi talebi
tarafimizdan uygun goriilmistir.

Saygilarimizla,

© MANISA
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8.3. Ek-3

OZGECMIS
ADI SOYADI: Ceyda Sahan

TC Kimlik No / Pasaport No:

30334084544

Dogum Yih:

1984

Yazisma Adresi :

Dokuz Eyliil Universitesi Halk Saglig1 Anabilim Dali

Telefon : 05054332282

Faks : 02324124001

e-posta : ceyda_sahan@hotmail.com

EGITIM BILGILERI
Ulke Universite Fakiilte/Enstitii | Ogrenim Alam Derece I\/IeZ‘l{JlTllyet
o . ¥ o Yiiksek

Tiirkiye | Ege Universitesi | Tip Fakdiltesi Tip Ogrenim (6 yil) 2008
.. . .| Dokuz Eyliil . B,

Tiirkiye Universitesi T1p Fakiiltesi Halk Saglig: Tipta Uzmanlik [ 2015

AKADEMIK/MESLEKTE DENEYIM

Kurum/Kurulus Ulke Sehir Boliim/Birim Gorev Tiirii Gorev Donemi
[zmir Buca Seyfi ,

) N . . Pratisyen 05.01.2009-
Demirsoy Devlet Tiirkiye | Izmir | Acil Servis Hekim 17.08.2011
Hastanesi

T e . .|+ . |Halk Saglig Aragtirma 17.08.2011-
Dokuz Eyliil Universitesi | Tiirkiye | [zmir Anabilim Dals Gérevlisi 2010.2015
Kars Halk Sagligi Tiirkive | Kars Merkez Toplum Uzman 28.01.2016-
Midiirligi Y Saglig1 Merkezi Hekim halen
UZMANLIK ALANLARI
Uzmanhk Alanlar

Halk Saglig
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DiIGER AKADEMIK FAALIYETLER

Son Bir Yilda Uluslararasi indekslere Kayith Makale/Derleme icin Yapilan Damismanhk Sayist -

Son Bir Yilda Projeler i¢in Yapilan Damismanhk Sayis -

Yayinlara Alinan Toplam Atif Sayis1 -

Tamamlanan Devam
Eden
. Yiiksek
Damsmanlik Yapilan Ogrenci Sayisi Lisans ) )
Doktora - -
Uzmanhk |- -
Diger Faaliyetler (Eser/gorev/faaliyet/ )
sorumluluk/olay/iiyelik vb.)
ODULLER
Odiiliin Adx Alindig1 Kurulus Yili
u - - -
YAYINLARI

SCI, SSCI, AHCI indekslerine giren dergilerde yayinlanan makaleler

1. Giinay T, Pekel O, Simsek H, Sahan C, Soysal A, Kiling O, Ergoér G,"Smoking habits and
cessation success: What differs among adults and elderly”, Saudi Medical Journal, 2014,
SCI-Expanded

2. Kaan S6zmen, Ozlem Pekel, Tuba Sevim Yilmaz, Ceyda Sahan, Ali Ceylan, Ercan Giiler,
Eren Korkmaz, Belgin Unal,"Determinants of inpatient costs of angina pectoris, myocardial
infarction and heart failure in a university hospital setting in Turkey", Anadolu Kardiyol
Derg, 2014; DOI: 10.5152/akd.2014.5320, 2014, SCI-Expanded
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8.4. Ek Tablo. Maddeler Arasi Korelasyon Katsayilar1 Dagilim

| 22 | 3 | 4 | 1= | 22| 3 | 4 | 1= | 22| 3 | 1| 22| 1-| 22| 3 | 4 | 1-| 22| 3 |4 | 1-| 2|3 | a4 | 1| 22 |3 |4 | 1-| 22 |3 |1| 2|3 |

NT| NT | NT | NT | BT | BT | BT | BT | DT | DT | DT | DG | DG |DTT| DTT [DTT|DTT| 1IE | IE | IE | IE|GO|Go|Go |Go | 10|10 10|10 1A [ IA 1Al 1B|] 1B]| IB]| IB
L-NT 438| 384 | ,182| 286| 287 | ,191| 255| ,248| 245| 114| 145| 110| ,104| 125| ,105| ,154| ,176| ,051|-046| ,039| ,229| ,132| ,114| ,133| ,013| ,037|-039|-026| ,093| ,084| ,076| ,052| ,060| ,105| ,090
>-NT 607 | 275| ,131| ,212| ,115| 282| ,405| ,345| ,160| ,090| ,097 | ,046| -,003| -024| ,035| ,062|-061| ,007| ,042| 214| ,182| -056|-014| ,049| -092| ,008| ,050| -,016| -,065|-110]|-091| -015| ,039| -,056
3NT 400( 116 | ,190| ,146| ,349| 382 ,355| ,243| ,055| ,110| ,032| ,012| ,004| ,024| 044| 111| ,116| ,093| ,171| ,201| ,038|-006| ,018| -005| ,044| ,130| -010| -013|-068|-085| ,036| ,068| -001
A-NT 103| ,040| ,228| 287| ,161| ,166| ,137|-081|-005| ,053| ,081| ,037| -018| ,072| ,159| ,160| ,079| ,082| ,236| ,089| ,084| ,014| -144|-084| ,001| ,030| ,026| ,019|-015| ,104| ,131| ,025
1-BT 524 | 382| 267 ,111| ,125|-025| ,078| ,091| ,305| ,236| ,434| ,401| 299| ,048|-016| ,013| ,225| ,152| ,183| ,217|-046| ,002|-091|-127| ,213| ,193| ,168|-005| ,027| ,081| ,117
2.BT 396 | ,346| 215| 216| ,058| ,064| ,062| 278| ,043| ,212| ,273| ,247| 078| ,061| ,134| ,250| ,194| ,193| 276| ,088| ,089| ,055| 026| ,187| ,205| ~210| ,079| ,188| ,053| ,098
3BT 486 088| ,105| ,120| ,031| ,021| ,190| ,078| 91| ,173| ,361| ,233| ,217| ,301| ,354| ,331| ,377| ,385| ,207| ,063| ,062|-041| ,248| ,186| ,246| ,189| 323| 212| ,191
4-BT 391| ,347| ,192| 085| ,117| 15| ,030| ,100| ,143| 247| 264 223| 234| ,208| ,360| ,165| ,236| ,152| ,005| ,178| 81| ,076| ,053| ,031| ,046| ,212| ,177| ,096
1-DT 755| 358| 241| ,271| ,006| -009| 028| ,077| ,041|-011| ,034| 011 ,138| ,156| -090|-,041|-020| -,011| ,139| ,1141| -178| -112|-144|-115| -015| ,081] -,059
>.DT 409| 241| 338 ,018| ,032| -,015| ,023| ,040| ,002| ,030| ,014| ,187| 216 -037|-020| ,047| ,031| ,118| ,096| -152| -,120|-103|-,109| -,026 | ,098| -012
3.DT 153| 145| ,033| -,009| -011| ,026| ,034|-001| ,029| ,067| ,105| ,104| ,027|-010| ,098| -009| ,143| ,052| -,067| -042|-026| ,036| ,018| ,050| ,074
1-DG ;705 ,091| ,070| ,059| ,055| ,002|-053|-,077|-067]-030| -062| -,075]| -,014 | -,006 | ,044| ,044| ,009| ,005| -,026| ,008|-045| -191| -035| ,028
2-DG 087| ,119| ,043| ,076/-049|-,027]-068|-009| ,020| -,011| -018|-019| ,000| ,063| ,043|-035| -,060| -066|-044|-026| -160| ,053| ,004
DlT'T 432| 500| 436| ,244| 026| ,006|-062| ,121| ,026| ,186| ,134|-023| -006|-103|-128| ,182| ,172| ,236| ,121| ,062| ,080| ,206
DZT'T 447 331 227| ,012|-005|-077| 014 -027| ,064| ,083|-196]| -,139|-,296 | -,233| ,131| ,144| 178| ,062| -044| ,037| ,102
D3T'T 693 350 -,021|-,005|-079| ,106| -015| ,166| ,197|-084| -021|-142|-218| ,227| ,260| ,254| ,076| -014| ,054| ,226
D4T'T 336 -,015| -,001 | -,048| ,167| ,062| ,192| ,188|-044| ,042|-041|-156| ,243| ,296| ,279| ,082| ,058| ,056| ,250
1-IE 35| 177| 170| ,165| ,207| ,160| ,382| ,077| ,033|-017|-041| ,268| 252| 283| ,130| ,169| ,207| 272
2-IE 510| ,314| 093| 284| 226| ,237| ,162| ,081| ,115| ,167| ,081| ,049| ,088| ,089| ,185| ,148| 164
3-IE 442 155| 245| 175| 84| 229| ,112| ,102| ,081| ,085| -023| ,087| ,091| ,273| ,172| 196
4-1E 261| 371| ,235| 341| 374| 154| 203| ,098| ,050| -,022| ,083| ,065| ,.270| ,118| ,106
1-GO 360| 272| ,183| ,217| ,098| ,184|-016| ,090| ,087| ,137| ,085| ,114| ,132| ,162
2-GO 223| 266| ,228| ,009| ,118|-030| ,069| ,048| ,113| ,038| ,191| ,118| ,107
3-GO 476 260| ,120| ,105|-010| ,316| ,310| ,326| 212| ,282| ,126| 262
4-GO 256 ,104| ,058|-025| ,357| ,346| ,361| ,245| ,281| ,175| ,369
1-10 335| 452| 192| ,108| ,021| ,041| ,162| 211 ,093| 159
2-10 358| ,189| ,113| ,039| ,040| ,067| 045 ,092| 064
3-10 412| -023| -073|-123| ,051| ,146| ,074| -,003
4-10 -115| -141(-199|-023| ,067| -010]| -140
1-1A 733| 524| 229| 200| ,169| ,350
2-1A 555 206| ,162| ,113| 382
3-1A 309 ,169| 071| 344
1-1B 374| 225| 370
2-1B 300 242
3-1B 375
4-1B
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Ek Tablo.

Maddeler Arasi Korelasyon Katsayilar1 Dagilimi Devam

1-0 | 2-0 | 1-RA | 2-RA | 3-RA | 4-RA | 1-RC | 2-RC | 3-RC | 4-RC | 1-LK | 2-LK | 3-LK |4-LK | 1-SD | 2-SD | 3-SD | 4-SD | 1-GB | 2-GB | 1-SI | 2-SI |1-TD | 2-TD | 3-TD | 1-1G | 2-1G | 3-I1G | 4-1G | 1-ID | 2-ID | 3-ID | 4-ID
1-NT | -023| -019| -035| -036| ,002| ,034| ,086| ,171| ,127| ,187| -051| -112| -064| -061| -065| -044| -079| -,090| -,056| -,086| -048| -094 | -042| -036| -024| 061| ,130| ,104| ,091| -026| -056| ,045| -023
o-NT | -047| -156| -056| -173| -133| -137| ,199| ,274| 42| 311| -208| -213| -244| -193| -025| -003| -098 | -,101| -,107| -,080| -,045| ,000| -102| -078| -095| -038| -016| ,006| -025| -221| -142| -160| -211
3-NT | .024| -135| ,002| -151| -096| -147| 50| ,250| ,209| ,230| -110| -115| -095| -039| ,018| ,029| ,003| -,025| -,042| -,020| -,093| ,009| -064| -017| -079| -029| ,004| 042| -017| -097| -126| -075| -157
A-NT | 047| -030| ,053| -018| -015| -024| 074| 074| 054| 112| -028| -017| -013| ,000| ,006| ,029|-010| ,017| ,041|-002| -066| -,028| ,001| ,024| -004| -035| -019| -046| -129| ,023| ,022| ,020| -006
1-BT | -008| 096| ,042| 147| 63| ,173| ,087| ,091| ,159| ,125| ,035| -021| ,004| ,046| ,015| -035| -008| ,003| ,060| ,046| -038|-001| ,053| ,015| ,126| ,063| ,051| ,041| ,063| ,010| -014| ,064| 073
o.BT | -015| ,044| o041| 066| ,154| 176 ,130| ,143| ,161| ,151| -060| -073| -052| ,005| ,045| ,052|-001| ,062| ,005| ,039|-013| ,081| ,005|-047| ,071| -001| -058| -,022| ,003| -011| ,050| ,070| 016
3-BT | .187| ,190| 223| 67| ,2147| ,207| ,010| ,110| ,105| ,022| ,095| ,065| ,116| ,109| 54| ,197| ,101| ,106| ,089| ,142| 058| ,117| ,090| ,098| ,128| -077| -118| -103| -,108| ,188| ,093| 214| 195
4-BT | 149| -042| 109| -018| -037| -010| ,102| ,285| ,188| ,140| -039| ,005| -040| ,002| ,072| ,085| ,016| ,010| ,017| ,066| -,039| ,093| -023| ,008| -045| -009| -019| -003| -007| ,025| -037| ,010| ,024
1-DT | -029| -133| -099| -238| -150| -,164| ,271| ,321| ,337| ,361| -129| -179| -219| -126| -003| -034| -,048| -,052| -083| -034| -113| ,005| -166| -200| -179| ,094| 063| ,094| ,109| -230| -194| -193| -203
o.DT | 002 -124| -061| -216| -167| -,166| ,261| ,297| ,326| ,342| -051| -088| -168| -080| ,032| -042| -019| -048| ,034| ,026| -121| 016| -117| -145| -119| ,114| ,135| 152| ,142| -118| -114| -113| -184
3.DT | 077 -056| -029| -056| -055|-089| ,087| ,169| ,145| ,216| -021| ,070| ,043| ,041| ,049| ,088| ,094| ,104| ,024| -062| -102| ,001| -088| -061| -018| ,066| ,068| ,076| -005| -010| ,015| -032| -031
1-DG | -043| ,061| -037| ,009| ,071| ,105| 142| 201| ,140| 50| ,045| -009| ,015| ,046| ,039| ,042| ,006|-041| ,001| ,048| -089| ,012| -066| -057| -052| ,111| 51| ,109| 215| -054| -082| -029| -069
2.DG | -,028| -014| -034| 010| ,067| ,031| ,170| 73| ,183| ,174| -006| -049| -077| -045| ,034| -010| -030| -079| -018| ,035| -094| 025|-019| -093| -056| ,067| ,128| ,095| ,199| -079| -082| -024| -092
1.DTT | .059| ,058| ,043| ,163| ,072| ,087| ,022| ,071| ,013|-031| ,010| -037| ,029| ,003| ,054| ,057| ,107| ,054| ,037| ,058|-038| ,020| ,073| ,068| ,105| ,109| ,139| ,106| ,033| ,098| ,118| ,127| 100
2-DTT | -010| 026| -094| ,068| ,060| ,055| -055| ,006| ,018| -087| ,060| -007| ,071| ,030| ,079| -032| ,080| -027| ,070| ,052|-132| -138| 034|-010| ,037| ,165| ,196| ,128| ,101| ,045| -001| ,126| 061
3-DTT| 005| 082| -046| 68| ,167| ,173| -073| -061| ,027| -015| -027| -042| -002| ,025|-021| ,022| ,017| -010| ,035| ,066| -057| -027| ,101| ,034| ,121| 075| ,094| ,083| ,022| ,014| -010| ,101| ,094
4-DTT | -002| 086| -020( ,173| ,190| ,1188| ,007| -012| ,025| -,001| -031| -018| ,030| 048 -018| ,022|-009| -056| -,035| ,032| -075| -037| ,133| ,070| ,116| ,129| ,104| 55| ,102| ,044| ,016| ,091| 128
1-E | 44| 08| 79| ,212| 212| ,260| -042| 079| 026 -039| -008| ,023| ,069| ,040| -012| ,033| -024|-016| ,037| ,087|-056| ,043| ,093| ,084| ,137| ,025| ,026| -005| -061| ,144| ,154| 178| 133
oE | ,216| 66| ,267| ,015| ,035| ,033| -035| ,000| -044| -123| ,143| 162| ,217| ,197| 221| ,197| 89| ,168| ,203| ,223|-097| ,147| ,2144| 61| ,141| ,017| ,028| ,017| ,012| ,179| ,133| 236| 241
3E | 270| 163| 262| ,044| ,029| ,095| -048| ,015| -009| -070| ,127| ,154| 78| <148| 51| ,121| ,180| ,146| ,162| ,187|-089| 088| ,092| ,081| ,107| -079| -,029| -,001| -077| ,153| ,153| ,183| 195
4E | 82| 067| 260| ,121| 85| ,115| -085| -021| -095| -085| ,038| ,079| ,091| ,075| ,132| ,122| ,045| ,119| ,091| ,134| -001| ,133| 076| ,038| ,096| -133| -167| -112| -125| 71| ,167| ,136| 131
1-co | .078| 022| ,050| ,109| 15| ,116| ,079| ,164| ,124| 114| ,041| ,016| -004| ,033| ,103| ,056| ,109| ,065| ,074| ,119| 086| ,141| 079| ,044| ,095| -034| -097| -020| -039| ,086| -001| 072| 058
2.GO | 086 -023| ,120| ,024| ,056| ,045| ,057| ,174| ,118| ,097| -045| -022| -037|-028| ,026| ,028| ,019| ,035| ,059| ,038| -008| ,097|-017| -045| ,004| -020| -,050| -,022| -,028| ,056| ,065| ,079| 113
3.0 | .238| 300| 277| ,208| 74| ,215|-008| -015| -062| -112| ,292| 251| ,243| 233| 156| ,202| ,195| ,191| ,195| ,197| -029| ,065| ,199| 215| ,252| -063| -049| -,098| -073| ,392| ,238| 373| 354
4-Go | 65| 327| ,339| 290| ,325| ,343| -102| -040| -147| -147| 174| 84| ,193| 204| ,139| ,157| ,100| ,126| ,166| ,280| -016| ,132| ,220| ,194| ,241| -050| -028| -062| -062| ,297| 216| ,377| 314
110 | 231| 177| 275| 218| ,152| 123| ,056| ,037| ,026| ,034| ,049| ,120| ,091| ,120| ,168| ,265| ,091| ,133| ,079| ,153| ,036| ,297| ,128| ,113| ,008| -165| -197| -187| -097| ,222| ,234| ,148| 119
2.0 | ,091| ,219| ,209| ,203| ,183| ,186| ,046| -064|-050| -046| ,098| ,081| ,112| ,153| ,098| 229| 096| ,135| ,111| 079| ,072| ,152| 46| 57| ,071| -078| -033| -003| ,013| ,141| ,115| 050| 110
310 | ,094| 076 72| 040| ,002| ,013| ,095| 128| ,081| ,120| -019| ,024| -022| -049| 071| ,180| ,076| ,078| -005| ,(128| ,046| ,368| ,027| ,009| -047| -128| -106| -087| -039| ,068| -002| -047| -023
410 | 072| -063| 17| -019| -048| -111| ,072| ,030| ,014| ,036| -021| -034| -047| -047| ,058| ,096| -022| ,033| -040| 016/ -038| ,163| -017| -012| -,099| -,098| -,083| -079| ,007| -041| -090| -110| -070
1-1A | ,087| 342| 134| 391| 252 ,340| -052| -042| -058| -070| ,131| ,135| ,175| 201|-003| ,035| ,020| ,088| ,107| ,101| ,007| ,039| ,158| 174| 246/ -033| -019| -,035| -,045| ,217| ,189| ,299| 250
oA | 073] 281| 101| 315| ,262| 329/ -030|-030| -,048| -,042| ,162| ,143| ,151| ,199| ,036| ,014| 062| ,054| ,076| ,083| -008| ,028| ,120| ,113| ,194| 041| ,009| ,003| -018| 211| ,129| ,288| 245
3A | 076| 335| 204| 272| 327| ,403|-113|-112|-125| -188| ,216| ,253| ,258| ,305| ,048| ,060| ,084| ,<144| ,170| ,2129| ,026| -013| ,192| ,129| ,266| ,018| ,037| -001| -026| ,280| ,191| ,391| 313
1B | ,267| 237| ,240| ,227| ,223| ,290| -146| -134| -128| -180| ,196| ,246| ,235| ,184| ,061| ,097| ,060| ,079| ,090| ,113| <115| ,087| ,156| ,164| ,204| ,094| ,028| ,057| ,014| 289| 278| 299| 290
2B | 240| 1s8| 173| 19| ,058| ,150| -013| -027| ,000| -109| ,020| ,081| ,083| ,037| ,050| ,157| -051| ,003| ,037| ,074| ,030| ,135| ,159| ,093| 48| -014| -038| ,015| -047| ,253| ,272| ,197| 280
3B | 91| 01| 00| ,165| ,056| ,135| ,090| ,067| ,037| ,003| ,079| ,00| ,123| ,080| ,074| ,124| ,018| ,106| ,086| ,062| ,011| ,054| 51| ,(128| ,118| -016| -041| ,013| -039| ,192| ,172| ,163| 215
418 | ,261| 303 ,280| ,271| ,239| ,297| -,085| -031| -,043| -,091| ,187| ,202| ,248| 248| ,124| ,090| ,157| ,129| ,067| ,121| -080| ,056| ,170| ,203| ,218| ,114| ,087| ,106| ,026| ,295| 241| 277| ,296
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Ek Tablo. Maddeler Aras1 Korelasyon Katsayilar1 Dagilimi Devam

%)_ é— 1-RA | 2-RA | 3-RA | 4-RA | 1-RC | 2-RC | 3-RC | 4-RC | 1-LK | 2-LK | 3-LK |4-LK |1-SD | 2-SD | 3-SD | 4-SD | 1-GB | 2-GB | 1-SI | 2SI | 1-TD | 2-TD | 3-TD | 1-IG | 2-IG | 3-IG | 41G | 1-ID | 2-ID | 3-ID | 4-ID
1.0 J371| ,464| 47| 085 070| -058| ,007| -044| -001| 231 ,257| 281| ,243| ,137| ,125| ,242| ,197| ,264| ,174| 031| ,065| ,158| 09| ,132| ,036| ,024| 070| -012| ,359| ,229| ,269| 258
2.0 391| 353| ,318| ,406| -103| -216| -166| -199| ,368| ,357| ,385| 405| 77| 231| 246| ,331| 373| ,254| ,045| 11| 214| 271| 264| ,030| ,022| -003| -007| ,393| 319| ,417| 391
1-RA 306 295 238 -005| -008| -211| -224| 275 244| 278| 279| 120 ,193| ,172| 219| ,208| 225 ,(102| 53| ,202| 245| ,234| -071| -063| -099| -073| 322| ,191| ,264| 250
2-RA 525( 516| -127| -158| -,185| -185| 72| ,144| ,215| 229| 051| ,133| (09| ,125| ,134| 47| ,102| ,152| 209| ,216| ,297| ,005| -041| -057| -075| 271| 18| 212| 284
3-RA 604 | -099| -167| -160| -156| 40| ,173| 12| ,250| -013| ,108| ,002| (112 ,088| ,(141| ,083| ,164| ,189| ,140| ,179| ,048| -073| -052| -034| ,185| ,158| ,234| 244
ARA -034| -141| -129| -112| ,184| 237| 240| 267| ,036| ,160| ,019| (02| ,099| 42| 078| 132| 257| ,201| ,284| ,103| ,012| ,044| -015| 259| 211| 271| ,294
1-RC 452| 469| 415| -118| -170| -123| -125| ,054| ,016| -095| -099| -087| -085| -127| ,028| -088| -114| -110| ,051| ,075| ,069| ,090| -106| -159| -108| -008
2.RC 577| 533| -111| -146| -094| -127| ,033| -062| -015| -129| -074| -045| -207| ,028| -133| -131| -165| ,076| ,113| ,105| ,074| -071| -187| -142| -207
3-RC 650| -176| -218| -180| -202| ,020| -036| -111| -128| -128| -100| -222| -020| -198| -210| -197| 025| ,088| ,068| ,074| -135| -133| -103| -109
ARC -211| -246| -272| -245| -019| -062| -133| -198| -186| -127| -178| ,007| -134| -230| -233| ,109| ,123| ,131| ,087| -224| -209| -190| -271
L-LK 681| 651| 573 ,207| 73| 408| 425| 444| 236| -032| 019| 54| ,180| 94| ,041| 024| 025 015 ,350| ,176| ,270| 261
LK 7733| 98| ,177| ,182| 375 463| 450 260| -031| -004| ,161| (95| ,184| 041| ,012| 013| ,004| ,381| ,248| ,304| 324
3LK 769| 172| ,185| 428| 457| 483| 211| -027| -004| ,196| 285 ,239| ,084| ,077| 036 022| ,418| ,308| 324 347
ALK 145| 78| 432| 476| ,460| ,181|-049| 026| ,214| ,292| 245 ,090| ,060| ,055| 028 ,356| ,255| ,202| 352
1-SD 554| 448| 281| ,282| 451 -025| 215| ,236| 280 ,176| ,096| ,073| ,074| 055 ,189| 074| ,162| 134
2.SD 366| ,335| 234| 479| 030 267| ,325| ,379| ,235| ,013| ,008| -033| -033| ,236| ,185| ,180| 257
3-SD 626| 557| 373| -080| ,116| ,(164| ,241| ,198| 06| ,109| 06| ,026| ,232| ,073| ,206| 181
4-SD 618| ,304| 001| 47| ,144| 217| ,146| ,030| ,000( 010| -037| 236| ,226| ,205| 273
1-GB 446 -070| 001| 211| ,254| 90| ,063| ,055| ,005| 058 ,280| ,216| ,260| 271
2-GB 007| ,243| 368| ,2398| 270 ,028| 006 -042| ,086| ,202| ,131| ,(195| 166
1-S1 221| 38| ,175| ,108| -150| -211| -124| -119| -013| ,047| -026| 023
2.51 261| ,208| ,169| -053| -085| -022| -038| ,039| ,039| -006| 049
1-TD 690 ,497| -033| ,007| -036| -058| ,211| 195 240| 294
2 TD 601| -051| -011| -062| -131| 273 ,262| ,233| ,290
3-TD 018| ,100| ,056| -044| ,280| ,253| 297| 276
116G 684| ,710| 548| ,055| -004| ,036| 074
21G J716| 595| ,006| ,034| 093] 044
316G 550 ,042| ,022| 078 027
410G -038| -094| -070| -035
1-1D 496 ,608| 592
21D 491|487
3-1D ;602
4-1D 1,000
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