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BOLUM I

GIRIS

Psikolojik danigma siirecinde psikolojik danigmanlarin genel amaglar1 arasinda,
danisanlara, o andaki tekrarlayici, uyumlarini giiglestiren driintiilerini (6r., kendine zarar
verici dislinceler, duygular ve davranislar) belirlemelerine, Oriintiilerinin farkina
varmalarina, Oriintlileriyle c¢aligmalarina ve psikolojik veya kisilerarast sikintilarini
azaltmak icin alternatif stratejiler gelistirmelerinde kendi kaynaklarin1 kullanmalarina
yardim etmek yer almaktadir (Wei & Ku, 2007). Bu amaglar dogrultusunda psikoterapi
sonug¢ arastirmalari, psikolojik tedavilerin, bircok sorunun ¢oziimiinde etkili oldugunu
ortaya koymasina ragmen, psikolojik sorun yasayan bir¢ok insan genellikle psikolojik
damisma almamaktadir (Corrigan, 2004). Ornegin, Avustralya’da iilke capinda ruh
sagligi sorunu veya genel duygusal sorunlari olan insanlar arasinda yardim alma oranini
inceleyen bir arastirma sonucuna gore psikolojik sorunu olan insanlarin % 68’1 herhangi
bir tlir profesyonel yardim almamaktadir. Ayrica yine ayni aragtirmanin bulgularina
gore bir ruh sagligi uzmanindan yardim alan insanlarin oran1 dikkat ¢ekici bi¢imde azdir
(% 11); ozellikle tan1 kriterlerini karsilamayan sorunlar yasayan kisilerin oran1 sadece %
2’dir (Andrews, Issakidis, & Carter, 2001).

Tiirkiye’de tilke capinda gergeklestirilen ilk epidemiyolojik arastirma olma
niteligi tasiyan ve 18-85 yas araligindaki yetiskinler arasinda ruhsal hastaliklarin
yaygmligr ile ruh saghigi hizmetlerinin kullanimiin belirlenmesi amaciyla yiiriitiilen
Tiirkiye Ruh Saghigi Profili Arastirmasi’nin (Erol, Kili¢, Ulusoy, Kegeci, & Simsek,
1998) sonuglari, toplumumuzda ruhsal hastalik oranimin % 17.2 oldugunu gostermistir.
Yine aynmi arastirmanin bulgularina gore son 12 ay icinde ruhsal/sinirsel nedenlerle
yardim almak isteyen kisilerin oran1 % 4.7, ruhsal hastalig1 olan kisilerin yardim almak
icin basvuru orani ise % 13.8 olarak bulunmustur. Psikolojik hizmet sunan servislere
duyulan ihtiyaca ve bu servislerin kullanilmamasina iliskin ileri siiriilen aciklamalarda,
bireyleri ruh sagligi hizmetlerini kullanmaktan alikoyan birtakim engeller oldugu
vurgulanmaktadir. Bu nedenlerle, psikolojik yardim alma davranigini erteleme ile

sonuclanan psikolojik yardim almanin oniindeki engellerin neler oldugunun anlasilmasi



veya bireylerin sorun yasadiklar1 durumlarda profesyonel psikolojik yardim alma
niyetlerini etkileyen faktorlerin arastirilmast bir¢ok aragtirmanin odagt olmustur
(Cepeda-Benito & Short, 1998; Komiya, Good, & Sherrod, 2000; Kuhl, 1997).

Yardim alma, sosyal, kiiltiirel ve duygusal bilesenleri olan karmasik bir
davranigtir. Sorunun ne oldugu, yardim alma niyetini, yardimin kimden alindigini ve
alman yardimin tiiriinii degistirebilmektedir (Dericco, 1999). Arastirmacilar, insanlarin
psikolojik sorunlar1 i¢in yardim alma niyetini etkileyen birgok faktor belirlemislerdir.
Genel olarak bu faktorler ii¢ temel kategoride toplanabilir; kisisel faktorler (kisisel
ozellikler ve durumlar), sosyokiiltiirel faktorler (kiiltiirel degerler veya belirli bir sosyal
grubun ozellikleri) ve yardim alinabilecek kurum ile ilgili faktorler (psikolojik danigma
servisleri, psikolojik danigsmanlar ve diger idari konular) (Fischer, 1983; akt. Setiawan,
20006). Psikolojik sorunlarla bas etmek icin kendini yeterli gérme, aile ve arkadaslarin
yeterli sosyal destek agi olarak goriilmesi, zaman yoklugu (Kuhl, 1997) ve kisisel
sorunlart bagkalariyla konugmaya iliskin isteksiz tutum (Cepeda-Benito & Short, 1998;
Kelly & Achter, 1995), psikolojik yardim almay1 engelleyen kisisel faktorler arasinda
sayllmaktadir. Psikolojik yardim almaya karar vermede etkili olan baslica kiiltiirel
faktorlerden biri toplulukculuktur (kolektivizm). Topluluk¢u (kolektif) kiiltiirlerdeki
bireyler, sosyal gruplarina duygusal olarak daha fazla baghdirlar ve davraniglarinin
ailelerine getirecegi sonuclarla ilgilenirler (Sue, 1994; Tata & Leong, 1994). Bu tiir
kiiltiirlerde, psikolojik yardim almaya iliskin olumsuz degerlendirilme korkusu,
duygusal kontroliin degerli bulunmasi; buna karsin, duygularin ifade edilmesinin
istenmeyen bir kisilik 6zelligi olarak kabul edilmesi, yardim almay1 engelleyen diger
kiiltiirel faktorler arasindadir (Sibicky & Dovidio; 1986; Sue, 1994). Yardim
aliabilecek kurum ile ilgili faktorler arasinda ise psikolojik danisma siirecine iliskin
bilgi eksikligi, hizmetlerin yararli olup olmayacagmna iliskin algi, hizmetlerin
ulagilabilirligi, maddi olarak karsilanabilirligi ve psikolojik danisman’in yeterliligine
iligskin stipheler sayilmaktadir (Puchkoff & Lewin, 1987; Setiawan, 2006).

Psikolojik yardim almayla ilgili arastirmalar tutumlar, niyetler ve davranislar
olmak tizere genel olarak ii¢ kategoriye ayrilabilir. Psikolojik yardim almaya iligkin
tutum konusundaki arastirmalar olumlu tutumla iligkili kisisel ve durumsal faktorleri

belirlemeyi amaglamaktadir. Psikolojik yardim alma niyetiyle ilgili arastirmalar,



bireylerin hangi durumlarda-kosullarda psikolojik yardim almaya istekli olabileceklerini
veya psikolojik yardim alma olasiliklarinin giindeme gelebilecegini veya sorunlari igin
psikolojik yardim alma niyetlerinin olabilecegini saptamaya ¢alismaktadir. Psikolojik
yardim alma davranisina yonelik arastirmalar ise genis epidemiyolojik arastirmalar,
boylamsal arastirmalar ve psikolojik yardim alan kisileri bu yardimi almayan kisilerden
ayirmayl hedefleyen arastirmalar olmak iizere pek ¢ok metodolojik bigimde
gerceklestirilmektedir (Uffelman, 2005).

Psikolojik yardim almayla ilgili arastirmalarda ilk olarak, yardim alma niyetini
baz1 demografik degiskenlerin etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, etnik koken, sosyoekonomik durum, daha dnceki psikolojik danisma deneyimi
gibi degiskenlerin hepsi yardim alma niyetini yordayan onemli degiskenler olarak
bulunmustur (Deane, Skogstad, & Williams, 1999; Leong, 1986). S6z konusu
aragtirmalarin sonuglarina gore kadinlar erkeklere gore ruh sagligi hizmetlerinden
yararlanmaya daha isteklidirler (Komiya ve dig., 2000; Sanchez & Atkinson, 1983).
Baska arastirmalarda, yas ilerledik¢e ruh sagligi hizmetlerinden yararlanma oraninin
azaldigr bulunmustur (Gonzalez, Alegria, Prihoda, Copeland, & Zeber, 2009; Ward,
Doherty, & Moran, 2007). Arastirmacilar, ayn1 zamanda kisinin egitim durumu arttik¢a
ruh sagligi hizmetlerinden yararlanma oraninin arttigini bulmuslardir (Fischer & Cohen,
1972; Knipscheer & Kleber, 2001). Etnik koken, ruh sagligi hizmetlerinden
yararlanmaya iligkin ytiriitiilen arastirmalarda siklikla incelenen baska bir degiskendir.
Bulgular, ¢esitli etnik gruplarin, ruh saghigi hizmetlerinden farkli diizeylerde
yararlandiklarini, ayrica bu gruplarin yararlandiklari hizmetlerin tiiriiniin de degistigini
ortaya koymustur (El-Khoury ve dig., 2004; Hu, Snowden, Jerrell, & Nguyen, 1991;
Knipscheer & Kleber, 2001; Narikiyo & Kameoka, 1992; Nickerson, Helms, & Terrell;
1994). Sosyoekonomik durumun etkisini inceleyen aragtirmalar ise gelir diizeyi arttikca
ruh sagligi hizmetlerinden yararlanma oraninin arttigini géstermistir (Hu ve dig., 1991).
Daha onceki psikolojik danigsma deneyimi, psikolojik yardim alma niyetinde rol
oynayan diger bir faktdr olarak ifade edilmektedir (Vogel & Wester, 2003; Vogel,
Wester, Wei, & Boysen, 2005). Arastirmalarda, daha once psikolojik danigma alan
kisilerin bu yardimi almaya daha istekli olduklar1 belirlenmistir (Atkinson, Lowe, &

Matthews, 1995; Vogel & Wester, 2003).



Psikolojik yardim almayi kavramlagtirmanin bir yolu, yardim alma kararimni
yaklagsma/kaginma ¢atigmast olarak gormektir. Kushner ve Sher (1989), psikolojik
yardim alma eylemini yaklagma/kacinma catismasi olarak kavramlastiran ilk kisilerdir
(Vogel, Wester, & Larson, 2007). Onlara goére yaklasma faktorleri -6rnegin, kisinin
rahatsizlik diizeyi ve bu rahatsizlifi azaltma istegi- kiginin yardim alma niyetini
artirabilmektedir; diger taraftan, kacinma faktorleri -6rnegin, tedavi korkulari- kisinin
yardim alma niyetini azaltabilmektedir.

Psikolojik yardim alma niyetiyle iliskili ¢esitli kaginma faktorleri belirlenmistir.
Bu faktorler arasinda; sosyal damgalanma algis1 (Deane & Chamberlain, 1994; Komiya
ve dig., 2000), tedavi korkular1 (Kushner & Sher, 1989; Pipes, Schwarz, & Crouch,
1985) ve bir ruh sagligi uzmanina kendini agmaktan beklenen yarar ve risk (Vogel &
Wester, 2003; Vogel ve dig., 2005) siralanmaktadir.

Psikolojik yardim almaya iliskin kaginma faktorlerinin baginda gelen sosyal
damgalanma; psikolojik yardim alan kisinin, istenmeyen veya sosyal olarak kabul
edilemez olduguna iliskin algidir (Vogel, Wade, & Haake, 2006). Yapilan bir
aragtirmada (Deane & Todd, 1996), sosyal damgalanma algisinin, iiniversite
ogrencilerini  liniversitede sunulan ruh sagligi hizmetlerinden yararlanmaktan
alikoydugu bulunmustur. Ayrica aragtirmacilar, bireyin sosyal damgalanma korkusu
arttik¢a psikolojik yardim almaya iliskin olumsuz tutumlarinin arttigin1 ve psikolojik
yardim alma niyetinin azaldigin1 bulmuslardir (Hobson, 2008, Komiya ve dig., 2000;
Vogel ve dig., 2005). Miville ve Constantine (2007) yaptiklar1 arastirmada, psikolojik
danisma hakkinda sahip olunan sosyal damgalanma algis1 ve psikolojik yardim alma
niyeti arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulmuslardir. Cellucci, Krogh ve Vik
(2006) benzer bicimde, alkol sorunu yasayan iniversite Ogrencileriyle yiiriittiikleri
arastirmalarinda, psikolojik yardim almaya iliskin olumlu tutumun, daha az algilanan
sosyal damgalanma ve yiiksek Ozyeterlik algisinin psikolojik yardim almay1
kolaylastirdigini bulmuslardir.

Ikinci olarak siralanan kacinma faktorii tedavi korkularidir. Arastirma
bulgularina gore psikolojik yardim almaya iligkin olumlu bir tutumun var olmasi
durumunda bile bireylerde, psikolojik yardim almaya iliskin bir isteksizlik

olabilmektedir (Kushner & Sher, 1989, 1991; Sibicky & Dovidio, 1986). Bunun nedeni,



psikolojik danigma siirecinin zor ve genel olarak riskli bir girisim olmasidir; bu durum
bazi bireylerde kaginma ve korkuya neden olabilir (Kushner & Sher, 1989). Tedavi
korkularin1 Kushner ve Sher (1989), {li¢ faktoér halinde kavramlastirmislardir: 1)
Terapistin tepkisi; terapistin yeterliligi ve profesyonelligine iligskin korkulari, 2) imaj
sorunlary; yardim aldigi igin kisinin, kendisi ve digerleri tarafindan olumsuz
degerlendirilmesine iliskin korkular1 ve 3) zorlanma sorunu; kisilerin, diistinmeye,
yapmaya veya iradeleri disinda bir seyler sdylemeye zorlanacaklarina iliskin korkularini
igerir. Kushner ve Sher yaptiklar1 aragtirmada, psikolojik rahatsizlik diizeyi yiiksek olan
kisilerin daha ¢ok korktuklari1 ayrica, kadinlarin erkeklere oranla daha c¢ok
korkmalarina ragmen daha ¢ok yardim alma davranisi sergilediklerini bulmustur.
Uciincii siradaki kaginma faktorii olan psikolojik damigsmana kendini agmaktan
beklenen yarar ve riskin temel sayiltisi, bireyin psikolojik danigsmadan beklentilerinin
psikolojik yardim alma niyetini etkiledigidir (Tinsley, Brown, de St. Aubin, & Lucek,
1984). Ozellikle, bir psikolojik danismana kendini agmaktan beklenen yarar ve risk,
bireyin psikolojik yardim alma niyetinde etkili olan iki 6nemli degiskendir (Vogel &
Wester, 2003; Vogel ve dig., 2005). Beklenen yarar, bireyin bir psikolojik danigmandan
yardim almanin yararliligina iligkin algis1 olarak tanimlanmaktadir (Vogel, Wester ve
dig., 2007). Tinsley ve digerleri (1984), psikolojik danigma almayan bireylerin,
psikolojik danigma almanin yararlarina iliskin beklentilerinin diisiik olabilecegini
belirtmislerdir. Diger taraftan, beklenen risk ise bireyin, bir psikolojik danismana
kendini agmasinin olasi tehlikelerine iliskin algis1 olarak tanimlanmaktadir (Vogel &
Wester, 2003). Arastirmalarda, kendini agmaktan beklenen yarar ve riskin, psikolojik
yardim almaya iligkin tutumu yordadig: belirlenmistir (Shaffer, Vogel, & Wei, 2006;
Vogel ve dig., 2006; Vogel & Wester, 2003). Duygular1 agmaya iliskin beklenen yarar
ve riski inceleyen bir arastirmada Vogel ve digerleri (2005), kendini agmaktan beklenen
sonuglarin, ruh sagligi hizmetlerinden yararlanmayla iliskili oldugunu, ayrica biitiin
orneklem icin duygular1 ifade etmekten beklenen yararin psikolojik yardim alma
niyetini yordadigini; buna karsin, duygular1 ifade etmekten beklenen riskin ise
istenmeyen/travmatik yasantilari olan insanlarin psikolojik yardim alma niyetini
yordadigini bulmustur. Psikolojik yardim alma niyetinde rol oynayan kaginma

faktorlerini inceleyen bir baska arastirmada ise duygular1 ifade etmeye iliskin rahatlik,



kendini agmaktan beklenen yarar, risk, psikolojik rahatsizlik ve psikolojik yardim
almaya iliskin tutumla iligkilendirilmistir (Vogel, Wade, & Hackler, 2008).
Arastirmanin sonucunda, duygular1 ifade etme ile psikolojik yardim alma niyeti
arasindaki iliskide, kendini agmaktan beklenen yarar, risk ve psikolojik yardim almaya
iligkin tutumun araci oldugu bulunmustur.

Literatiirde yukarida sozii edilen kaginma faktorlerinin yani sira, kisilerin
psikolojik yardim alma kararinda rol oynayan yaklasma faktorlerinden bahsedilmektedir
(Kushner & Sher, 1989). Yaklasma faktorlerinin basinda psikolojik rahatsizlik
gelmektedir. Psikolojik rahatsizligin, bireylerin yardim alma niyetindeki roliine iliskin
celiskili bulgular yer almaktadir. Ornegin, baz1 arastirmalar (Kelly & Achter, 1995;
Vogel & Wester, 2003; Vogel ve dig., 2005) psikolojik rahatsizigin tek basma
psikolojik yardim alma niyetini yordamadigini rapor etmistir. Deane, Wilson ve
Ciarrochi (2001) tarafindan yapilan bir aragtirmada, intihar egilimi yiiksek olan kisilerin
cesitli kaynaklardan psikolojik yardim alma niyetlerinin ¢ok diisiik oldugu ve intihar
egilimi yiiksek olan kisiler intihar egilimi diisiik olan kisilerle karsilastirildiginda,
psikolojik yardim alma olasiliklarinin s6z konusu olmadigi bulunmustur. Diger taraftan
bazi aragtirmalar (Cepeda-Benito & Short, 1998; Cramer, 1999), psikolojik rahatsizligin
yardim alma niyetiyle iliskili oldugunu gostermistir. Kushner ve Sher (1989), psikolojik
rahatsizlik ile tedavi korkusu arasinda pozitif bir iliski oldugunu bulmuslardir

Bireyin ruhsal bir sorunla ilgili olarak bir uzmandan psikolojik yardim almaya
karar verme siireci, bircok bireysel ve sosyal faktore bagli karmasik bir siirectir ve
birka¢ yolla kavramlagtirilabilir (Atkinson, 2007). Bu faktorlerin nasil isledigini
anlamak i¢in yararlanilan kuramsal ¢ergevelerden biri, Azjen ve Fishbein’in Gerekceli
Eylem Kurami (GEK) (Theory of Reasoned Action, Fishbein & Ajzen, 1975) ve
Azjen’in Planli Davranig Kuramidir (PDK) (Theory of Planned Behavior, Ajzen, 1991).
Bu kuramlar genel olarak; tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol
temelinde karar vermeyi yordamak icin etkili bir bicimde kullanilmaktadir (Ajzen,
2007). Gerekgeli Eylem Kurami, tutumlari niyetlerden ayirmaktadir (Ajzen & Fishbein,
1980). Baz1 insanlar, psikolojik yardima kugkulu bir tutumla yaklasabilirler, ancak yine
de psikolojik yardim alabilirler; diger taraftan, bazi insanlar olumlu tutuma sahip

olabilir ancak psikolojik yardim almayabilir (Bayer & Peay, 1997; Deane & Todd,



1996; Kelly & Achter, 1995). Baska bir ifadeyle, tutumlar her zaman davranigla
sonuclanmazlar (Eagly & Chaiken, 1998; akt. Vogel & Wester, 2003). Bunun tersine,
niyetler davranislar1 daha fazla temsil etmektedir (Ajzen & Fishbein, 1980). Bu nedenle,
yalnizca yaklagma ve kaginma faktdrlerinin tutumlar iizerindeki roliinii incelemek degil,
ayn1 zamanda tutumlarin, kisinin gercek niyetindeki rollerini degerlendirmek de 6nemli
hale gelmistir. Yapilan arastirmalar tutumlarin, psikolojik yardim alma niyetinin, en
onemli yordayicist oldugunu gostermistir (Cepeda-Benito & Short, 1998; Deane ve dig.,
1999; Kelly & Achter, 1995; Vogel & Wester, 2003).

Bireylerin psikolojik yardim alma niyetinde, yukarida belirtilen kaginma
faktorlerinin ve psikolojik yardim almaya iligkin tutumun rol oynadigi cesitli
arastirmalarla ortaya konmustur. Ancak, psikolojik yardim alma niyetini engelleyen
kacinma faktorleri arasinda, en ¢ok sozii edilenlerden biri sosyal damgalanma algisidir
(Corrigan, 2004; Sibicky & Davidio, 1986; Vogel, Wester ve dig., 2007). Bunun
yaninda, tedavi korkularinin, diger kacinma faktorlerine oranla psikolojik yardim alma
niyetindeki roliine iliskin daha fazla aragtirma bulgusuna ihtiya¢ vardir (Vogel, Wester
ve dig., 2007). Psikolojik yardim almaya iligkin tutum, bir ruh sagligi uzmanina kendini
acmanin sonuglarinin (beklenen yarar ve risk) degerlendirilmesi araciligiyla
olugmaktadir (Vogel & Wester, 2003). Boylece, sosyal damgalanma algis1 ve tedavi
korkulari; beklenen yarar, risk ve psikolojik yardim almaya iliskin tutum araciligiyla
kisinin psikolojik yardim alma niyetine baglanabilir. Ayrica, Diinya Saglik Orgiitii’niin
2001 yil1 verilerine gore, ruh saglig1 hastaliklar1 yetiskinlerin % 25’ini hayatlarinda en
az bir kere etkilemektedir. Biitiin ruh saglig1 hastaliklar1 arasinda depresyon (Amerikan
Psikiyatri Birligi, 2007) en yaygin rahatsizliktir. Benzer bigimde, Tiirkiye Ruh Sagligi
Profili Arastirmasi1 sonucunda, agr1 hastaligr dista tutuldugunda en sik goriilen ruhsal
hastaligin major depresyon oldugu belirlenmistir (Erol ve dig., 1998). Bu nedenle,
sosyal damgalanma algisi, tedavi korkulari, beklenen yarar, risk, psikolojik yardim
almaya iliskin tutum ve psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iliskinin
incelenmesinde depresyon diizeyinin kontrol edilmesi énemli goériinmektedir (Vogel,
Gentile, & Kaplan, 2008).

Tiirkiye’de depresyon diizeyi kontrol edilerek sosyal damgalanma algisi, tedavi

korkulari, beklenen yarar, risk, psikolojik yardim almaya iliskin tutum ve psikolojik



yardim alma niyeti arasindaki iligki Oriintlisli incelenmemis bir konudur. Bunun yani
sira, psikolojik danigma alaninda kiiltiirel farkliliklara duyarli olmanin ve kiiltiirel
farkliliklarin vurgulandigi bir dénemde, kendi kiiltiiriimiizde psikolojik yardim alma
niyetinin Oniindeki engellerin ve bu konuda kiiltiiriimiize 6zgli durumlarin neler oldugu
sorulariin cevabi bilinmemektedir. Dolayisiyla, s6z konusu degiskenlerin, psikolojik
yardim alma niyetiyle iligkilerinin arastirilmasina ihtiya¢ oldugu agiktir. Bu nedenle bu
arastirmada, depresyon diizeyi kontrol edilerek sosyal damgalanma algisi ve tedavi
korkularimin  psikolojik yardim alma niyetiyle dogrudan iliskisi, ayrica sosyal
damgalanma algisinin ve tedavi korkularinin, beklenen yarar, risk ve psikolojik yardim
almaya iliskin tutum araciligryla psikolojik yardim alma niyetiyle iligkisinin incelenmesi

amagclanmustir.

1.1 Problem Ciimlesi
Depresyon diizeyi kontrol edildiginde sosyal damgalanma algisi, tedavi
korkular1, beklenen yarar ve risk, psikolojik yardim almaya iligkin tutum ve psikolojik
yardim alma niyeti arasindaki iliskiyi agiklayan genel yapisal esitlik modelinin model-

veri uyumu nasildir?

1.2 Hipotezler
Yukaridaki probleme dayali olarak bu c¢aligmanin hipotezleri asagida

siralanmustir:

1.  Sosyal damgalanma algisi, psikolojik yardim alma niyetiyle dogrudan
iliskilidir.

2. Sosyal damgalanma algisi, beklenen yarar ve psikolojik yardim almaya
iliskin tutum araciligiyla psikolojik yardim alma niyetiyle iliskilidir.

3. Sosyal damgalanma algisi, beklenen risk ve psikolojik yardim almaya
iligkin tutum araciligiyla psikolojik yardim alma niyetiyle iliskilidir.

4. Tedavi korkusu, psikolojik yardim alma niyetiyle dogrudan iliskilidir.
Tedavi korkusu, beklenen yarar ve psikolojik yardim almaya iligkin tutum
araciligiyla psikolojik yardim alma niyetiyle iligkilidir.

6. Tedavi korkusu, beklenen risk ve psikolojik yardim almaya iligkin tutum

araciligiyla psikolojik yardim alma niyetiyle iligkilidir.



1.3 Sayiltilar
Bu aragtirmada, katilimcilarin, Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal
Damgalanma Olgegi’ni, Psikoterapi Hakkindaki Diisiinceler Olcegi’ni, Kendini A¢gma
Beklentileri Olgegi’ni, Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi-Kisa Formu’nu,
Psikolojik Yardim Alma Niyeti Envanteri’ni ve Kisa Semptom Envanteri’ni diiriistge

yanitladiklar1 varsayilmistir.

1.4 Stmirhibiklar

Bu aragtirmanin sinirliliklari sdyle siralanabilir:

1. Arastirmadan elde edilen bulgular, izmir ili’nin Konak Ilgesi’ndeki
ilkdgretim okullarinda 6grenim goéren ¢ocugu olan yetiskinler ile sinirlidir.

2. Arastirmadan elde edilen bulgular, Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle
Sosyal Damgalanma Olgegi, Psikoterapi Hakkindaki Diisiinceler Olgegi,
Kendini A¢ma Beklentileri Olgegi, Psikolojik Yardim Almaya Iliskin
Tutum Olgegi-Kisa Form, Kisa Semptom Envanteri ve Psikolojik Yardim

Alma Niyeti Envanteri’nin 6l¢tiigli niteliklerle sinirlidir.

1.5 Tanimlar

Bu arastirmada kullanilan bazi temel kavramlarin tanimlar1 asagida verilmistir:

Sosyal Damgalanma Algisi: Psikolojik yardim almanin, insanlar tarafindan
damgalanmaya neden olmasina iliskin bireyin algisidir (Komiya ve dig., 2000). Baska
bir deyisle, bireyin, bir sorunu igin psikolojik yardim aldiginda, bagkalar1 tarafindan
olumsuz degerlendirilecegine dair duydugu korku olarak tanimlanmaktadir (Deane &
Chamberlain, 1994).

Tedavi korkusu: Ruh sagligi hizmetlerinden yararlanmaya veya bu hizmetlerin
kimden ve nasil alinacagini arastirmaya iliskin olumsuz beklentilerinden kaynaklanan
0znel bir korku olarak tanimlanmaktadir (Kushner & Sher, 1989).

Beklenen Yarar: Bireyin, bir psikolojik danismandan yardim almanin
yararliligina iliskin algis1 olarak tanimlanmaktadir (Vogel, Wester ve dig., 2007).

Beklenen Risk: Bireyin, bir psikolojik danismana kendini agmasinin olasi

tehlikelerine iligkin algis1 olarak tanimlanmaktadir (Vogel & Wester, 2003).



Psikolojik Yardim Almaya 1Iliskin Tutum: Bireyin, duygu durumu
gerektirdiginde, bir ruh sagligi uzmanindan yardim almaya iligkin egilimi olarak
tanimlanmaktadir (Fischer & Farina, 1995).

Psikolojik Yardim Alma Niyeti: Bireyin, cesitli psikolojik sorunlarina iligskin bir

ruh sagligi uzmanindan yardim almayui isteyip diisiinmesi olarak tanimlanmaktadir.

1.6 Arastirmanin Onemi

Bu arastirmada, depresyon diizeyi kontrol edilerek sosyal damgalanma algis1 ve
tedavi korkularinin psikolojik yardim alma niyetiyle dogrudan iliskisi, ayrica sosyal
damgalanma algisinin ve tedavi korkularinin, beklenen yarar, risk ve psikolojik yardim
almaya iligkin tutum araciliiyla psikolojik yardim alma niyetiyle iliskisi incelenmistir.
S6z konusu degiskenlerin bir arada incelendigi bu aragtirmayla, psikolojik yardim alma
niyetinde rol oynayan faktdrlerin daha iyi anlagilmasinin psikolojik danisma alanina
onemli katkilar getirdigi diisiiniilmektedir.

Bunun yaninda, s6z konusu degiskenler arasindaki iliskiler Tiirkiye’de ilk kez bu
arastirmada incelenmistir. Tiirkiye’de, yetiskinlerin psikolojik yardim alma niyetini
etkileyen faktorlerin arastiritlmadigr da goz oniinde bulunduruldugunda, bu arastirmanin,
onemli bir popiilasyonun yardim alma niyetinin oniindeki engellerin ortaya konmasi
acisindan Onemli oldugu diisliniilmektedir. Ayrica bu arastirmada, degiskenler
arasindaki karmasik iliskilerin yapisal esitlik modellemesiyle incelenmesi de 6nemli bir
metodolojik yeniliktir.

Bunun yani sira, arastirma kapsaminda, Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle
Sosyal Damgalanma Olgegi, Psikoterapi Hakkindaki Diisiinceler Olgegi, Kendini Agma
Beklentileri Olgegi ve Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi-Kisa Formu’nun
uyarlamas1 yapilmis ve ayrica, Psikolojik Yardim Alma Niyeti Envanteri gelistirilerek
gecerlik ve giivenirlik calismalar1 gergeklestirilmistir. Bu 6lgme araglarinin psikolojik
danigsma alanma kazandirilmasiyla, alandaki 6nemli bir 6lgme aract boslugunun
doldurulmasi hedeflenmistir.

Bu aragtirmanin sonuglarinin, ruh sagligt uzmanlar1 ve bu konuda c¢alisan
aragtirmacilar icin 6nemli bilgiler sagladigina inanilmaktadir. Aragtirma sonuglarinin

uygulamaya yonelik etkilerine bakildiginda, psikolojik yardim almanin Oniindeki
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engellerin belirlenmesi, toplumu bilgilendirme ¢abalarini gelistirebilir; bu tiir cabalar ise
insanlar1, ihtiya¢ duyduklari ruh sagligi hizmetlerinden yararlanmaktan alikoyan
faktorlerin ortadan kaldirilmasinda yararli olabilir (Komiya ve dig., 2000). Genel olarak,
ruh sagligi uzmanlar1 ve arastirmacilar icin psikolojik yardim alma davranisini anlamak
onemli olmasina ragmen, ruh saglig1 uzmanlari i¢in danisanlarin psikolojik yardim alma
davraniglarindaki farkliliklar1 anlamak daha 6nemli olabilir (Atkinson, 2007). Ruh
sagligr uzmanlarinin, psikolojik yardim alinmasinin 6niindeki engelleri azaltmak icgin
insanlart ruh sagligt hizmetlerinden yararlanmaktan nelerin alikoydugunu anlamaya
ihtiyaclart vardir. Boyle bir anlayis ruh sagligi uzmanlarina, engelleri ortadan kaldirmak
ve halihazirda hizmet edilemeyen popiilasyona ulagsmada uygun egitim programlari ve
miidahalelerin tasarlanmasinda yardimci olabilir (Vogel, Wade, Wester, Larson, &

Hackler, 2007).
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BOLUM 11

ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Bu bolimde, oncelikle psikolojik yardim alma niyeti ve psikolojik yardim
almaya iligkin tutum, sosyal damgalanma algisi, tedavi korkusu, beklenen yarar ve risk
hakkinda bilgi verilmis; daha sonra, bu aragtirmanin konusu ile ilgili yurt disinda ve

yurt icinde yapilmis arastirmalardan bazilar1 agsagida 6zetlenmistir.

2.1 Psikolojik Yardim Alma Niyeti

Davranigsal niyet, kisinin, belirli bir davranigi yapmaya ya da yapmamaya
yonelik egilimini ifade eder (Kaga ve dig., 2009). Psikolojik yardim alma baglaminda
ise bireyin psikolojik yardim almaya veya almamaya iliskin egilimini belirtmektedir.
GEK, belirli bir sosyal davranis ile ilgili inanglar, tutumlar ve niyetler arasindaki iligkiyi
iceren bir modeldir. Fishbein ve Ajzen (1975) bireyin inanglari, tutumlari, 6znel
normlari, niyetleri ve davranislari arasindaki iliskiyle ilgili bir model 6nermistir. Onlara
gore genellikle bireyin inanglari, tutumuna, niyetine ve sonugta gergek davranigina
kilavuzluk etmektedir (Bkz. Sekil 1). GEK’e gore niyetler, motivasyonel faktorleri
yansitan davranigsal egilimlerdir (Ajzen, 1988; akt. Goddard, 2002). Niyetlerin ve
davraniglarin dl¢iilmesinde ¢ok az bir uyusma veya iki 6l¢lim arasinda uzun bir zaman
araligt olmadikca, niyetlerin davranis ile olduk¢a yiiksek diizeyde iliskili oldugu
varsayllmaktadir (Ajzen & Fishbein, 1970; akt. Goddard, 2002).
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Sekil 1
GEK Modeli

Kisinin, bir davraniginin
belirli sonuglara yol
acacagina iligkin inanglari
ve bu sonuglara iligkin
degerlendirmeleri

Davranisa iligkin tutum

v

N

Tutumlarla ilgili ve normatif

konulara verilen goreli 6nem Niyet

Davranig

v

Kisinin, belirli birey veya
gruplarin, kendisinin bir
davranis1 gerceklestirip
gerceklestirmemesi
gerektigini diigiindiiklerine
iliskin inanglar1 ve belirli
referanslara uyma
motivasyonu

Oznel norm

v

GEK modelinde tutumlar, davranisin 6znel olarak degerlendirilmesidir (Ajzen &
Fishbein, 1977; akt. Goddard, 2002). Fishbein ve Ajzen’e (1975) goére tutumlar, bir
davranigin algilanan sonuclar1 hakkindaki inanglar ve bu sonuglarin degerlendirilmesi
tarafindan  olusturulur. GEK modeline goére davranis, niyetler tarafindan
yordanmaktadir; 6te yandan niyetler, davranis hakkindaki tutumlar ve davranisla ilgili

Oznel kurallar tarafindan yordanmaktadir.

2.1.1 Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutumlar

Fishbein ve Ajzen (1975) tutumu, baz1 Ozelliklerini isaret ederek
tanimlamaktadir. Bu 6zellikler tutumun giicii goz 6niinde bulunduruldugu zaman yararl
olabilir. Tutumun ii¢ temel Ozelligi: a) tutarlilik, b) davranisi etkileyen veya ona
kilavuzluk eden egilim ve c¢) 6grenilmis olmadir. Tutumlarin tanimlanmasindaki en
onemli 6ge onlarin 6grenilmis olmasidir ve dolayisiyla, 6grenme geriye alinabilir veya
degistirilebilir. Fishbein ve Ajzen, tutum-davranis zincirinde dort unsur oldugunu

belirtmektedir: a) inanglar b) tutumlar, c) niyetler ve d) davranis. Inanclar bir nesne
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hakkinda sahip olunan bilgiyi temsil etmektedir. Tutumlar, bir nesne veya davranisi
kisinin degerlendirmesidir. Davraniglar birey tarafindan yerine getirilen eylemlerdir. Bu
dort unsurun her biri, bir sonrakiyle iligkili olarak inang¢tan tutuma, tutumdan niyete,

niyetten davranisa nedensel bir zincir olusturmaktadir.

2.1.2 Psikolojik Yardim Almayla flgili Oznel Normlar

GEK modelinde, sosyal etki 6znel normlar ile temsil edilmektedir. Oznel
normlar, davraniglarla ilgili bir se¢cim yapmak s6z konusu oldugunda, bireyin, kendi
hayatindaki 6nemli kisilerin kendisinin ne yapmasi gerektigi konusundaki diisiincelerine
iligkin bireyin algisidir. Ajzen’e (1988; akt. Goddard, 2002) gore 6znel normlar,
katilimcilardan, onlar i¢in 6nemli olan bir¢ok kisinin belirli bir davranis1 géstermelerini
onaylama olasiliklarini belirtmeleri istenerek gorece dogrudan degerlendirilebilir. Genel
0znel normlar degiskeni, “6nemli diger kisilerin” beklentileri hakkindaki inanglarin ve
bireyin bu beklentilere uyma konusundaki motivasyonunun {iriiniidiir. Bu nedenle,
genellikle davranisin  yordandigi cesitli arastirmalarda modelden ¢ikarilmaktadir
(Fishbein & Ajzen, 1975).

GEK’in davranigsal inan¢ bileseninin gelisimine paralel olarak Ajzen ve
Fishbein (1980), normatif inang¢lar degiskenini kapsamak i¢in modeli gelistirmislerdir.
Oznel normlar, birey igin énemli birinin, bireyin ne yapmasi gerektigi konusunda
bireyin algisin1 ifade ederken, normatif inancglar ¢esitli bireylerin ve gruplarin, bireyin
ne yapmasi gerektigi konusundaki bireyin algisini belirtmektedir. Genel olarak
modelde, normatif inanglar dogrudan 6znel normlarla iligkilidir, ancak 6znel normlar

araciligiyla dolayl olarak niyetlerle iliskilidir.

2.1.3 GEK Modeline Onerilen Eklemeler

GEK modeline bagka eklemeler oOnerilmistir. Ajzen (1991), GEK modeline
algilanan davranigsal kontroliin etkisini ekleyerek Planli Davranig Kurami (PDK) olarak
GEK modelini genisletmistir. Bu degisiklik, davranigin yapilmasinda bireyin tam olarak
kontroliiniin olmadigi durumlarda, davranisin yordanmasini iyilestirmek amaciyla
yapilmistir. Algilanan davranissal kontrol, belirli bir davranigin yapilmasi igin gerekli

kaynaklar ve firsatlara sahip olunmasina iliskin inanglar olarak tanimlanmaktadir; ayrica

14



algilanan davranigsal kontroliin, niyet ile davranmis1 etkiledigi ileri stiriilmektedir
(Madden, Ellen, & Ajzen, 1992). Ajzen (1991), algilanan davranigsal kontroliin,
ilgilenilen davranisin yapilmasinin kolay veya zor olarak algilanmasi oldugunu ve
ozyeterlik ile iligkili oldugunu ifade etmistir. Algilanan davramigsal kontrol degiskeni

eklendikten sonraki modelin temsili gosterimi asagidaki gibidir.

Sekil 2
PDK Modeli
Davranigsal N Davranisa
Inanglar Iliskin Tutum
Normatif > Oznel Norm | frp Niyet > Davranis
Inanglar
Lol
”
”
”
”
”
- ”
Kontrol Algilanan . -
; = Davranis
Inanclar K. N \ Gergek
ontrolii
Davranis
Kontrolii

Sekil 2°de gosterildigi gibi PDK, GEK’in genisletilmis halidir ve kurama gore
insan davranigina ii¢ faktoriin kilavuzluk ettigi One siiriilmektedir: 1) davranissal
inanglar, davranisin olasit sonuglart hakkindaki inanglar; 2) normatif inanglar,
digerlerinin normatif beklentilerine iliskin kisinin inanglar1 ve bu beklentilere uyma
motivasyonu ve 3) kontrol inang¢lari, bir davranisin yerine getirilmesini kolaylastiran
veya engelleyen faktorlerin varligina iliskin inanglar1 tanimlayan 6zyeterlikle ilgili bir
kavramdir. Davranigsal inanglarin, davranisa yonelik olumlu veya olumsuz tutumlara
yol ac¢tigi; normatif inanglarin, algilanan sosyal baski veya Oznel normlar ile

sonuclandigi ve kontrol inanglarinin, algilanan davranigsal kontrole yol acgtigi
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belirtilmektedir. Davranisa, 6znel normlara ve davranigsal kontrol algisina iligkin tutum,
davranigsal niyetlere Onciilikk etmektedir. Genel olarak 6znel norm ve davranigsal
kontrol ne kadar gii¢liiyse, bireyin belirli bir davranisa olumlu bir tutumla yaklagsmasi
daha olasidir. Sonug olarak, eger birey davranis lizerinde yeterli diizeyde kontrole

sahipse, davranigi yapmak i¢in niyet, gercek davranigla sonuglanir (Ajzen, 1991).

2.2 Sosyal Damgalama

Sosyal psikologlar damgalamay1 olusturan gesitli bilissel ve davranigsal yapilar
belirlemiglerdir. Bu yapilardan ilki olan stereotipler sosyal bir grubu anlamayi saglayan
etkili bilgi yapilaridir (Hilton & von Hippel, 1996; Judd & Park, 1993; Krueger, 1996).
Aragtirmalar, ruhsal hastaliklar i¢in 6zellikle sorun olan dort tiir stereotip tespit etmistir
(Brockingtonet ve dig., 1993; Taylor & Dear, 1981; akt. Watson & Corrigan, t.y.): 1)
ruhsal hastalig1 olan kisiler tehlikelidir ve onlardan kacilmalidir, 2) ruhsal hastalig1 olan
kisiler zayif karakterlerinden dogan yeteneksizlikleri i¢in suglanmalidir, 3) ruhsal
hastalig1 olan kisiler yetersizdirler ve onlar adina karar verecek otorite figiirlerine
ithtiya¢ vardir ve 4) ruhsal hastalig1 olan kisiler ¢ocuk gibi goriiliirler ve onlara bakacak
ebeveyn figiirlerinden yararlanilmalidir. Damgalamayi olusturan biligsel ve davranissal
yapilarm ikincisi 6nyargidir. Onyargi, negatif stereotiplerle ayni fikirde olmak demektir
(6r., Bu dogru, ruhsal hastalig1 olan biitiin kisiler tehlikelidir) ve bu durum duygusal
reaksiyona yol acar (Or., Tehlikeli ruhsal hastaligi olan biitiin insanlardan korkarim!)
(Hilton & von Hippel, 1996; Judd & Park, 1993; Krueger, 1996). Damgalamay1
olusturan biligsel ve davranigsal yapilarin {giinciisii olan ayrimcilik (discrimination),
onyarginin davranigsal sonucudur (6r., Tehlikeli ruhsal hastaligi olan insanlardan
kacacagim, c¢iinkii onlar beni korkutuyor) (Crocker, Major, & Steele, 1998; akt. Watson
& Corrigan, t.y.).

Ruhsal hastaligin sosyal damgalanmasina yonelik davraniglar giinlimiizde dort
grup hélinde kategorilendirilmektedir. Bunlar; 1) yardim etmemek (6r., ruhsal hastaligi
olan kisilere yardim etmemek, ciinkii ruhsal hastaligi olan kisilerin, hayatlarindan
kendilerinin sorumlu olduguna inanilir), 2) kaginmak (6r., gayrimenkullerini, ruhsal
hastalig1 olan kisilere kiraya vermeyen emlak sahipleri; ruhsal hastaligi olan kisilere is

vermeyen igverenler), 3) tecrit etmek (0r., ruhsal hastaligi olan kisileri, ¢evrelerinden

16



uzaklagtirarak daha iyi tedavi gorebilecekleri veya kontrol edilebilecekleri kurumlara
gondermeyi tesvik eden eylemler) ve 4) zor kullanmak (ruhsal hastaligi olan kisilerin
hayatlariyla ilgili dogru kararlar1 veremeyecekleri inancina dayanan zorunlu tedavi
uygulamalar1 veya adli uygulamalar) (Corrigan ve dig., 2001; Corrigan & Watson,

2002).

2.2.1 Sosyal Damgalama ile Miicadele

Arastirmalar sonucunda, sosyal damgalama ile miicadelede ii¢ yaklagim
belirlenmistir: protesto, egitim ve temas (Corrigan & Penn, 1999). Protesto, insanlara
damgalamay1 sonlandirmalari i¢in yapilan ahlaki bir taleptir; buna gore insanlar, ruhsal
hastalik hakkindaki stereotiplerini bastirmalidir (Larson & Corrigan, 2008). Buna karsin
protesto ile ilgili yapilan arastirma sonuglari, diisiinceleri bastirmanin, gercekte geri
tepme etkisine yol acabilecegini gostermistir (Dumont ve dig., 2003; Newman ve dig.,
2005; akt. Larson & Corrigan, 2008). Spesifik olarak diisiinceleri bastirma, insanlara,
ruhsal hastalig1 olan kisiler hakkinda olumsuz diisiinmekten kac¢inmalarini sdylemek
anlamina gelmektedir. Bununla birlikte, topluma ne diisiinecegi s6ylendigi i¢in toplum
ofkeyle tepki verebilir. Boylece, protesto mesajimnin aksi benimsenebilir. Yapilan bir
aragtirma, protesto mesaj1 alan kisilerin, damgalanan grup hakkinda stereotiplere sahip
olma olasiliklarinin daha fazla oldugunu gostermektedir (Larson & Corrigan, 2008).

Egitim, ruhsal hastalik hakkindaki mitlere gercekler yoluyla meydan okumay1
icermektedir. Standart egitim programlarinin tasarlanabilir ve iilke ¢apindaki okullarda
ve diger egitim ortamlarinda nispeten ¢abuk bir bigimde uygulanabilir olmasi nedeniyle,
bu yaklasim 6zellikle cazip goriinmektedir. Buna karsin, egitim ile ilgili arastirmalar her
zaman pozitif sonucglar elde edilmedigini gostermektedir (Larson & Corrigan, 2008).
Arastirmalar, egitimin Onyargilarda kisa stireli diizelmelere yol agtigini, fakat egitim
programi bittikten kisa bir siire sonra bu diizelmelerin baslangictaki héline dondiigiine
isaret etmektedir (Corrigan ve dig., 2002). Bunun yaninda arastirmalar, egitim
programlarina katilimin, ayrimcilik davranislarint  etkiledigini  gdstermemektedir
(Larson & Corrigan, 2008).

Temas ise ruhsal hastalig1 olan kisi ile toplum arasindaki etkilesimi tesvik etmeyi

icermektedir (Larson & Corrigan, 2008). Temas en ¢ok, grubun bir digerinin {lizerinde
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egemen oldugu zaman degil, ruhsal hastaligi olan kisi ile toplum esit konumlarda
bulundugu zaman basarili olmaktadir (Corrigan ve dig., 2002). Arastirma sonuglari, tek
oturumluk temasin Onyargiyr degistirdigini ve ayrimciligi azalttigini gostermistir.
Ayrica, bu olumlu etkilerin zaman ilerledik¢e siirdiigii belirlenmistir (Pettigrew &

Tropp, 2006).

2.3 Tedavi Korkular

Psikolojik danisma, bireyin kendilik duygusuna ve diinyayr algilamasina
gercekei tehditler sunan zor, riskli ve tehlikeli bir girisim olabilir. Potansiyel degisim
olasilig1 bir¢ok insan i¢in korku vericidir, ¢linkii bilindik olandan, yeni ve bilinmeyen
lehine vazgecilmelidir. Bu nedenle, bu siirecin insanlarda korkuyu provoke etmesi ve
psikolojik yardim alma g¢abalarini sabote etmesi anlasilabilir bir durumdur. Klinik bilgi,
endise ve korkularin, bireyin yasadigi duygusal aci i¢in psikolojik yardim almay1
secmesinde veya se¢cmemesinde daima onemli bir rol oynadigini 6ne siirmektedir
(Bullych, 1998). Ayni dogrultuda arastirma sonuclari, bu iddiay1 desteklemekte ve
psikolojik hizmetleri kullanmanin O6niinde 6nemli bir engel olarak belirtmektedir
(Bullych, 1998; Carlson, 2001; Deane & Chamberlain, 1994; Deane & Todd; 1996;
Kushner & Sher, 1989; Pipes ve dig., 1985).

Kushner ve Sher’e gore (1989), ruh sagligi hizmetlerinin kimden ve nasil
aliabileceginin arastirilmasina veya bu hizmetlerden yararlanilmasina iliskin gercek
veya hayali diisiincelere iliskin korku dolu tepkiler, bireylerin psikolojik yardim almaya
isteksizligine hizmet edebilir. Bu dogrultuda Kushner ve Sher’e gore tedavi korkular
bireyin, ruh sagligi hizmetlerinin kimden ve nasil alinabilecegini aragtirmaya veya bu
hizmetlerden yararlanmaya iliskin olumsuz beklentilerinden kaynaklanan 6znel korku
durumunu belirtmektedir. Bunun yaninda, korkularin belirli igerikleri ¢ok yonlii,
kiiltiirden etkilenen ve bazi durumlarda kisiye 6zel olabilir. Bu goriise gore tedavi
korkular1 psikolojik hizmetlerin kullanilmasin1  dogrudan etkileyebilir; ayrica,
hizmetlerin kullanilmasini etkiledigi bilinen bir dizi diger faktorle birlikte psikolojik
hizmetlerin kullanilmasini etkileyebilir. Bireyin psikolojik yardim almay: ertelemesinde
veya psikolojik yardim almaktan kaginmasinda rol oynayan 25 nedenin incelendigi bir

arastirmanin sonucunda, korku duyma, en fazla belirtilen neden olarak goriilmiistiir.
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Sorunlart agiga ¢ikarmaya, sorunlarla yiizlesmeye, sorunu ele almaya ve psikolojik
danisman tarafindan olumsuz degerlendirilmeye iliskin korkularin hepsinin psikolojik
yardim almaktan kagimmaya neden olan korkular oldugu rapor edilmistir (Amato &
Bradshaw, 1985; akt. Vogel ve dig., 2005).

Tedavi korkulari; ruh sagligi uzmaninin bireye nasil davranacagina, eger birey
yardim alirsa ruh sagligi uzmanimin birey hakkinda ne diisiinecegine ve ruh saglig
uzmani tarafindan bazi seyleri yapmaya zorlanacagina iliskin korkular yoluyla
Ol¢iilmeye calisilmaktadir (Kushner & Sher, 1989). Tedavi korkular ile ilgili yiirtitiilen
aragtirma sonugclari, ruh sagligi uzmanlarina belirli kaygilardan ve korkulardan s6z

etmek ve bunlar1 yok etmek i¢in dnemli bilgiler saglayabilir.

2.4 Beklenen Yarar ve Risk

Bireyin psikolojik danigma almaya karar vermesinde rol oynayan kaginma
faktorlerinden biri olarak belirtilen kendini agma hakkindaki herhangi bir tartigma, ayni
zamanda bireyin bir sorunu veya sikinti veren bir duyguyu psikolojik danigmana
acmastyla ilgili beklenen sonuglar1 da icermektedir (Vogel & Wester, 2003). Omarzu
(2000), kendini agma davranisinin beklenen yarar ve beklenen risk sonuglari arasinda
bir ayrim yapmistir. Bu baglamda beklenen yarar, bireyin bir psikolojik danigsmandan
yardim almanin yararliligina iligkin algis1 olarak tanimlanmaktadir (Vogel, Wester ve
dig., 2007). Beklenen risk ise bireyin, bir psikolojik danigmana kendini agmasinin olasi
tehlikelerine iliskin algis1 olarak tanimlanmaktadir (Vogel & Wester, 2003).

Psikolojik danigma alanindaki aragtirmalar, danisanlarin psikolojik danigma
stirecine, psikolojik danigma siirecinin dogas1 hakkinda farkli beklentilerle girdiklerini
gostermektedir. Bu beklentiler sadece siireci ve psikolojik danismanin sonucunu degil,
fakat ayni zamanda danisanlarin psikolojik yardim alip alma kararlarini da
etkilemektedir (Tinsley ve dig., 1984). Bu nedenle, bireylerin psikolojik danigma
hakkindaki beklentilerini ve bu beklentilerinin psikolojik yardim alma niyetini nasil

etkiledigini anlamak pragmatik bir degere sahiptir (Tinsley, Workmann, & Kass, 1980).
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2.5 Arastirma Konusuyla ilgili Yurt Disinda Yapilmis Baz1 Arastirmalar
Yurt disinda, psikolojik yardim alma konusunda gergeklestirilmis ¢ok sayida
arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmanin degiskenleriyle iligkili olan arastirmalardan

bazilar1 agagida verilmistir.

2.5.1 Psikolojik Yardim Alma Niyetiyle Ilgili Bazi Arastirmalar

Howland (1996), depresyon ve uyum sorunlari yasayan Kkisilerin psikolojik
yardim alma niyetini yordamada tutum ve atif kuramlarinin etkililigini gerekceli eylem
kuramini kullanarak incelemistir. Arastirmada, bir davranigi yerine getirirken niyetin,
tutum ve sosyal norm olmak iizere iki faktdrden etkilendigi hipotezi kurulmustur.
Ayrica, sorunlar i¢in baskalarini su¢lama (atif), psikolojik rahatsizlik diizeyi, cinsiyet ve
daha onceki psikolojik danisma deneyimi digsal degiskenler olarak modele dahil edilmis
ve niyeti inanglar, tutumlar ile sosyal norm araciligiyla dolayli olarak belirleyip
belirlemedigi smanmistir. 180 kisilik bir {iniversite 0grencisi grubundan elde edilen
verilerle yapilan analiz sonuclari, tutum ve sosyal norm degiskenlerinin depresyon
sorunu yasayan kisilerin psikolojik yardim alma niyetindeki varyansin % 37’sini, uyum
sorunu yasayan Kkisilerin psikolojik yardim alma niyetindeki varyansin % 39’unu
acikladigin1 gostermistir. Aragtirma bulgulari, tutumun ve sosyal normun psikolojik
yardim alma niyetinin anlamli birer yordayicisi oldugunu diger taraftan sorunlara iliskin
suclamayla ilgili atiflarin anlamli bir yordayici olmadigini ortaya koymustur. Modeldeki
dissal degiskenler incelendiginde ise sadece depresyon sorununda daha Onceki
psikolojik danisma deneyiminin anlamli bir yordayict oldugu diger degiskenlerin ise her
iki sorun tiiriinde de anlamli birer yordayici olmadig: dikkat ¢ekmistir.

Bayer ve Peay (1997), 18 ve 76 yas aralifindaki 142 katilimciyla
gerceklestirdikleri arastirmalarinda psikolojik yardim alma davranigina iligkin tutum ile
0znel normlarin psikolojik yardim alma niyetindeki roliinii incelemislerdir. Yapilan
regresyon analizi sonuglari, psikolojik yardim alma davranisina iligskin tutum ve 6znel
normlarin psikolojik yardim alma niyetindeki varyansin % 34’tni agikladigini
gostermistir. Diger taraftan, arastirma bulgular1 sonucunda psikolojik yardim alma

davranisina iliskin tutumun psikolojik yardim alma niyetini tek bagina % 23 agiklayarak
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Oznel normlara oranla (% 3) davranigi yordamada daha 6nemli bir yordayict oldugu
gorilmistir.

Cramer (1999), Kelly ve Achter’in (1995) bunun yaninda, Cepeda-Benito ve
Short’un (1998) arastirmalarinda kullandiklar1 verilerden yararlanarak (toplam 988 kisi)
sosyal destek, kendini saklama, depresyon, psikolojik yardim almaya iligkin tutum ve
psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iligkileri gézlenen degiskenlerle yol analizi
teknigini kullanarak incelemistir. Sinanan modellerden biri, her iki 6érneklem grubunda
da veriye iyl uyum gostermistir. Bu modelin sonuclarina gore psikolojik sikinti
diizeyinin yiiksek ve psikolojik yardim almaya iliskin tutumun olumlu olmasi
durumunda psikolojik yardim alma olasiliginin daha yiiksek oldugu, sosyal destek aglari
zarar gordiigiinde ve bireyler sikint1 veren yasantilar1 digerlerinden saklama egiliminde
olduklarinda psikolojik sikintinin daha fazla oldugu, kendini saklama durumunda
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarin daha olumsuz oldugu ve sosyal destek
aglarinin zayif oldugu goriilmiistiir.

Goddard (2002), 363 lisans ve 135 yiiksek lisans ve doktora Ogrencisiyle
gerceklestirdigi arasgtirmasinda psikolojik yardim alma niyetini gerekceli eylem
kuramina dayali olarak aragtirmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular,
gerekeeli eylem kuraminin 6ne siirdiigii psikolojik yardim almaya iligkin tutum ve 6znel
normlarin psikolojik yardim alma niyetini belirledigine iliskin iddianin hem lisans hem
de yiiksek lisans ve doktora Ogrencileri i¢in dogrulandigini kanitlamistir. Psikolojik
yardim almaya iligkin tutum ve 6znel normlarin lisans 6grencilerinin psikolojik yardim
alma niyetindeki varyansin % 39’unu, yiiksek lisans ve doktora oOgrencilerinin
psikolojik yardim alma niyetindeki varyansin ise % 63’linti agiklamistir. Her iki grup
icin de psikolojik yardim almaya iliskin tutumun, 6znel normlarla karsilastirildiginda
psikolojik yardim alma niyetinde daha fazla dneme sahip oldugunun ortaya c¢ikmasi
arastirmanin diger bulgular1 arasindadir.

Gerekgeli eylem kurami temelinde alkol kdtiiye kullanimina iliskin iiniversite
ogrencilerinin psikolojik yardim alma niyetleri Codd ve Cohen tarafindan yliriitiilen
(2003) bir arastirmada belirlenmeye calisilmistir. 124 iiniversite 6grencisinden elde
edilen verilerle yapilan regresyon analizi sonuglari, alkol kotiiye kullanimina iligkin

psikolojik yardim alma niyetinin beklendigi bicimde psikolojik yardim almaya iliskin
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tutum ve 6znel normlar tarafindan agiklandigi bulunmustur. Regresyon modeline, sonug
beklentileri ve normatif inanglar dahil edildiginde ise s6z konusu degiskenlerin
psikolojik yardim alma niyetinin anlamli yordayicilar1 olmadigi goriilmiistiir.

Hermosisima (2004), 186 iiniversite dgrencisinden elde ettigi verilerle denetim
odagi, psikolojik rahatsizlik diizeyi (depresyon), kendini saklama olasilig1, sosyal destek
diizeyi, psikolojik yardim almaya iliskin tutum ve psikolojik yardim alma olasilig1
arasindaki iligkileri path (yol) analizi teknigini kullanarak incelemistir. En iyi uyum
veren model sonucunda, psikolojik rahatsizlik diizeyi yiiksek oldugunda psikolojik
yardim alma olasiliginin daha yiiksek oldugu, sosyal destek aglar1 zarar gordiigiinde
psikolojik sikint1 diizeyinin arttigi ve digsal denetim yonelimli ve diger kisilerden
kendini saklama egilimi olan kisilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin
olumsuz oldugu aciga ¢ikmustir.

Uffelman (2005), 188 iiniversite oOgrencisiyle yiriittiigli arastirmasinda
psikolojik rahatsizlik ve psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iliskide umudun
diizenleyici (moderator) roliinii incelemistir. Daha spesifik olarak, umudu ve psikolojik
rahatsizlik diizeyi yiiksek olan kisilerin, umudu ve psikolojik rahatsizlik diizeyi diisiik
olan kisilere oranla psikolojik yardim alma niyetlerinin daha fazla olabilecegi hipotezi
smanmugtir. Arastirma bulgulari, psikolojik yardim almaya iliskin tutum ve Onceki
psikolojik danigsma deneyimi degiskenleri sabit tutuldugunda/madiginda (covariate
atandiginda/madiginda), umudun psikolojik rahatsizlik ve psikolojik yardim alma niyeti
arasindaki iligkide diizenleyici bir degisken oldugunu, ancak séz konusu iliskinin
beklenilenin aksi yoniinde oldugunu gdstermistir. Diger bir deyisle, umudu ve
psikolojik rahatsizlik diizeyi yiiksek olan kisilerin psikolojik yardim alma niyetlerinin
daha az oldugu, psikolojik rahatsizlik diizeyi yiiksek umudu az olan kisilerin psikolojik
yardim alma niyetlerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Ayrica arastirma bulgulart,
psikolojik yardim almaya iligkin tutumun, onceki psikolojik danisma deneyiminin,
umudun, sorunun ciddiyeti ve sorunun ciddiyeti ile umut arasindaki etkilesimin
psikolojik yardim alma niyetindeki varyansin % 20’sini agikladigini ortaya koymustur.

Vogel ve Wei (2005), 355 lisans 6grencisiyle yiiriittiikleri arastirmada yetiskin
baglanmasi, algilanan sosyal destek, psikolojik sikint1 ve psikolojik yardim alma niyeti

arasindaki iligkileri belirlemeyi amaclamislardir. Yapisal esitlik analizi sonuglari,
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baglanma kaginmasi yiiksek olan kisilerin psikolojik sikintilarinin ve psikolojik yardim
alma niyetlerinin yiiksek oldugunu; bunun tersine, baglanma kaygist yiiksek olan
kisilerin psikolojik sikintilarini inkar ettikleri ve psikolojik yardim alma niyetlerinin az
oldugunu gostermistir. Bunun yaninda hem baglanma kaginmasi hem de baglanma
kaygist yliksek olan kisilerin algiladiklari sosyal destegin diisiik, algilanan diisiik sosyal
destek ile psikolojik sikinti arasinda negatif yonde, psikolojik sikinti ile psikolojik
yardim alma niyeti arasinda ise pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin
sonucunda; baglanmaktan kacinma, baglanma kaygisi, algilanan sosyal destek ve
psikolojik sikintinin psikolojik yardim alma niyetindeki varyansin % 17’sini agikladigt
anlagilmistir.

Pederson ve Vogel (2007), 575 iiniversite Ogrencisiyle gergeklestirdikleri
arastirmada, cinsiyet rol catismasi ve psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iliskiyi
ve bu iliskide kendini agma, psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalama ve
psikolojik yardim almaya iligkin tutumun araci roliinii yapisal esitlik analizini
kullanarak incelemislerdir. Yapisal esitlik analizi sonucunda, cinsiyet rol ¢atismasi
arttik¢a psikolojik yardim alma niyetinin azaldigi; bunun yani sira, cinsiyet rol ¢atismasi
ve psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iliskide kendini agma, psikolojik yardim
alma nedeniyle kendini damgalama ve psikolojik yardim almaya iliskin tutumun kismi
aract oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira, psikolojik yardim almaya iliskin tutumun
varyansinin % 53’iiniin ve psikolojik yardim alma niyetinin varyansinin % 29’unun
modeldeki degiskenler tarafindan agiklandig1 agiga ¢cikmustir.

Vogel, Wade, Wester ve digerleri (2007), 780 {iniversite Ogrencisiyle
yiiriittiikleri arastirmada psikolojik yardim alma konusunda tesvik edilme ve g¢evrede
psikolojik yardim alan biri oldugunu bilme ile psikolojik danismadan beklenen risk ve
yarar, psikolojik yardim almaya iligkin tutum ve psikolojik yardim alma niyeti
arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Arastirmanin bulgulari, psikolojik yardim almalari
konusunda tesvik edilen kisilerin tegvik edilmeyenlere gore psikolojik yardim almanin
yarart konusunda daha olumlu inanca sahip oldugunu ortaya koymustur. Benzer
bicimde, c¢evresinde psikolojik yardim alan biri oldugunu bilen kisilerin, ¢evresinde
yardim alan biri oldugunu bilmeyenlere gore psikolojik yardim almanin yarar

konusunda daha olumlu inanca sahip oldugu anlasilmistir. Beklenenin aksine, beklenen
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risk konusunda benzer farkliliklar gozlenmemistir. Arastirmanin bir diger bulgusu,
psikolojik yardim almalar1 konusunda tesvik edilen kisilerin tesvik edilmeyenlere gore,
cevresinde psikolojik yardim alan biri oldugunu bilen kisilerin ise ¢evresinde yardim
alan biri oldugunu bilmeyenlere gore psikolojik yardim almaya iliskin daha olumlu
tutuma sahip olmasidir. Psikolojik yardim alma niyeti konusunda ise psikolojik yardim
almalar1 konusunda tesvik edilen kisilerin tesvik edilmeyenlere gore psikolojik yardim
alma niyetlerinin daha fazla oldugu bulunmamustir. Ote yandan, gevresinde psikolojik
yardim alan biri oldugunu bilen kisilerin, c¢evresinde yardim alan biri oldugunu
bilmeyenlere gore psikolojik yardim alma niyetlerinin daha fazla oldugu bulunmustur.

Harewood (2009), siyahi tiniversite oOgrencilerinin psikolojik danigma
servislerinden yararlanmalarinin nedenini incelemek amaciyla kiiltiirel giivensizligin,
psikolojik yardim almaya iliskin tutumun, siyahi Amerikan toplumundaki sosyal
normlarin ve psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalamanin psikolojik
yardim alma niyetini ne derece yordadigini arastirmistir. Spesifik olarak, kiiltlirel
giivensizligin psikolojik yardim almaya iliskin tutum araciliiyla, sosyal normlarin ise
psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalama aracilifiyla psikolojik yardim
alma niyeti iizerinde etkisi olup olmadigin1 sinamistir. 113 iiniversite 6grencisinden elde
edilen verilerle yapilan analiz sonuglari, psikolojik yardim almaya iliskin tutumun
kiiltiirel giivensizlik ile psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iliskide araci bir
degisken  oldugunu  dogrulamasina ragmen arastirmanin  diger  hipotezi
dogrulanmamastir.

Vogel ve Armstrong (2010), psikolojik, akademik veya kariyer ile ilgili sorun
yasayan 235 iiniversite 6grencisiyle kendini saklama ve psikolojik yardim alma niyeti
arasindaki 1iligkide olumlu ve olumsuz sosyal yasantilar ile psikolojik sikinti
degiskenlerinin aracilik roliinii test etmislerdir. Yapisal esitlik analizi sonuglari, kendini
saklamanin psikolojik yardim alma niyetini olumsuz sosyal yasantilar ve psikolojik
sikint1 aracilifiyla yordadigini gdstermistir. Bunun yani sira, psikolojik yardim almaya
iligkin tutumun varyansinin % 48’inin ve psikolojik yardim alma niyetinin varyansinin
% 6’sinin modeldeki degiskenler tarafindan agiklandigi goriilmiistiir.

Ozetle, psikolojik yardim alma niyeti konusunda yapilan arastirmalarda, ¢esitli

psikolojik degiskenlerin psikolojik yardim alma niyetindeki rollerinin anlagilmasina,
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psikolojik yardim almaya iligkin tutum degiskeninin hemen hemen her ¢aligmaya dahil
edildigi ve tutumun niyet tarafindan yordanma giicliniin belirlenmesine calisildigi
goriilmektedir. Ayrica, 6zellikle son yillarda gerceklestirilen arastirmalarda psikolojik

yardim almaya iliskin tutumun araci roliiniin tespit edilmeye calisildig1 belirlenmistir.

2.5.2 Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutumla Ilgili Bazi Arastirmalar

Psikolojik yardim almaya iliskin tutum konusundaki ilk arastirmalardan biri
Fischer ve Turner (1970) tarafindan 492 kiz ve 468 erkek katilimciyla
gerceklestirilmistir. Bu aragtirma ile psikolojik yardim almaya yonelik tutum o6lgegi
gelistirilmistir.  Yine, bu arastirma ile erkek Ogrencilerin kiz Ogrencilerle
karsilastirildiginda yardim almaya yonelik daha az olumlu tutumlara sahip oldugu, icsel
denetimli olan bireylerin yasamlarinin kontroliiniin kendilerinde olmadigina inanan
bireylere oranla daha olumlu tutuma sahip oldugu ortaya konulmustur.

Fischer ve Cohen (1972) tarafindan yapilan diger bir arastirma, 989 lise ve
tiniversite 6grencisiyle yliriitliilmiistiir. Bu arastirmada psikolojik yardim alma tutumu
ile sosyal simif, egitim diizeyi ve program tiirii gibi demografik degiskenler arasindaki
iligki incelenmistir. Arastirmanin sonuglari, beklentilerin aksine sosyal sinifin yardim
alma tutumuyla iligkili olmadigini, iiniversite tiglincli ve dordiincii sinif 6grencilerinin
birinci ve ikinci smif iiniversite 6grencileri ve lise 6grencileri ile karsilastirildiginda
daha olumlu yardim alma tutumuna sahip olduklarini gostermistir. Sosyal bilimler
ogrencilerinin 6zellikle psikoloji 6grencilerinin daha ¢ok psikolojik yardim alma yanlisi
olduklari, ¢calismanin diger bulgular1 arasindadir.

Halgin, Weaver, Edell ve Spencer (1987), tiniversite 6grencileriyle yiirtittiigi
arastirmada gerekgeli eylem kurami temelinde psikolojik yardim almaya iliskin tutum,
inan¢ ve psikolojik yardim alma niyeti ile psikolojik yardim alma ge¢misi, cinsiyet ve
depresyon arasindaki iliskileri incelemislerdir. 429 kisiden elde edilen veriler
degerlendirilmis ve depresyon diizeyi en yiiksek olan 126 kisi segilerek analizler bu
katimcilar ile gercgeklestirilmistir. Daha Onceki psikolojik danigma deneyimi pozitif
yonde psikolojik yardim almayla iliskili bulunmustur. Ote yandan, cinsiyete iliskin
herhangi bir fark gozlenmemistir. Ayrica, depresyonu olan kisilerin depresyonu

olmayan kisilerle karsilastirildiginda psikolojik yardim almaya iliskin inang¢larinin ve
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tutumlarinin daha olumlu oldugu bunun yaninda, niyetlerinin de daha fazla oldugu
gorilmistir.

Kelly ve Achter (1995), 257 iniversite dgrencisiyle kendini saklama egilimi,
psikolojik yardim almaya iliskin tutum ve psikolojik yardim alma niyeti arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Bulgular, kendini saklama egilimi ve yardim almaya iligkin
tutumlar arasinda olumsuz iligki oldugunu ortaya koymasina ragmen, kendini saklama
egilimi yiiksek olanlarin yardim almaya daha fazla niyetli olduklarini géstermistir.

Komiya ve digerleri (2000), 311 {iniversite Ogrencisiyle gergeklestirdikleri
arastirmalarinda cinsiyet, duygular ifade etme, sosyal damgalanma ve psikolojik
rahatsizlik ile psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar arasindaki iliskiyi
arastirmiglardir. Arastirmanin bulgulari, duygular1 agmaya iliskin daha fazla istekli
olmanin daha olumlu tutumlara sahip olmay1 yordadigin1 gostermistir. Ayrica, erkek
olma, daha fazla sosyal damgalanma korkusu, duygulari ifade etmeye iliskin rahatsizlik
ve daha disiik psikolojik rahatsizlik diizeyi, psikolojik servisleri kullanmaya iligkin
isteksizlikteki varyansin % 25’ini agiklamistir.

Kim ve Omizo (2003), 242 Asya kokenli Amerikali iiniversite Ogrencisiyle
yuriittiikleri arastirmada; Asya kiiltlirline baglilik, psikolojik yardim almaya iliskin
tutum ve psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iligkileri incelemislerdir. Arastirma
sonucunda, kiiltiirel degerlere bagliligin, negatif bicimde hem psikolojik yardim almaya
iligkin tutumu hem de psikolojik yardim alma niyetini yordadigi goriilmiistiir. Bunun
yaninda, psikolojik yardim almaya iliskin tutumun, kiiltiirel degerlere baghlik ve
psikolojik yardim alma niyeti arasinda hem genelde hem de kisisel ve saglik
sorunlarinda tam araci oldugu tespit edilmistir.

Vogel ve Wester (2003), 143 kiz ve 66 erkek tiniversite 6grencisiyle yiiriittiikleri
aragtirmalarinda kendini agmaya iliskin rahatsizlik, kendini saklama egilimi, psikolojik
danigsmadan beklenen yarar ve riskler, psikolojik rahatsizlik, sosyal destek, cinsiyet ve
daha onceki psikolojik danisma deneyimi ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki
iligkileri incelemislerdir. Bulgular, kendini a¢maya iliskin rahatsizligin, psikolojik
danismadan beklenen yarar ve risklerin, kendini saklama egilimi ve daha Onceki
psikolojik danisma deneyiminin psikolojik yardim almaya iliskin tutumu yordadigini

gostermistir. Ayrica, yardim alma niyetinin, psikolojik yardim almaya iliskin tutum ve
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kisinin kendini agmadaki rahatlig1 tarafindan agiklandigi bulunmustur. Bunun yani sira,
daha olumlu psikolojik danisma deneyimi ile psikolojik yardim almaya iliskin daha
olumlu tutum ve psikolojik yardim almaya daha fazla niyetli olma ile daha olumlu
sonuclar elde etme beklentisi arasinda iliski oldugu belirlenmistir.

Vogel ve digerleri (2005), 354 dniversite oOgrencisiyle gergeklestirdikleri
aragtirmalarinda psikolojik yardim almaya iligkin tutumun; sosyal damgalanma, tedavi
korkulari, kendini agma, kendini saklama, beklenen risk, beklenen yarar, sosyal norm,
sikinti, sosyal destek, daha onceki psikolojik danisma deneyimi ve katilimcinin cinsiyeti
olmak tizere toplam 11 psikolojik faktor ve yardim alma niyeti arasinda araci olup
olmadigini incelemislerdir. Test ettikleri model ile tedavi korkusu ve kendini agmadaki
rahathigin, kisileraras1 konular i¢in bireylerin yardim alma niyetini dogrudan
belirledigini bulmuslardir. Psikolojik faktorler ve psikolojik yardim almaya iliskin
tutum, kisilerarast sorunlar i¢in yardim alma niyetindeki varyansin % 62’sini
aciklamigtir. Psikolojik yardim almaya iligkin tutumun, farkli psikolojik faktorler ve
yardim alma niyeti arasindaki iliskilerde araci oldugu bulunmustur. Bu faktorler, yardim
almaya iliskin sosyal damgalanma, psikolojik danismadan beklenen yarar, sosyal norm,
algilanan sosyal destek ve daha 6nceki psikolojik danigsma deneyimidir.

Chang (2007) 961 birinci smnif Cinli iiniversite Ogrencisiyle yiriittigi
arastirmada, psikolojik sikinti ve psikolojik yardim almaya iliskin tutum arasindaki
iliskiyi ve bu iliskide cinsiyet ve oOgrencinin statlisii degiskenlerinin diizenleyici
(moderator) roliinii aragtirmigtir. Coklu regresyon analizi sonuglari, depresyon diizeyi
arttik¢a psikolojik yardim almaya iligskin tutumun olumsuz héle geldigini ve cinsiyetin
psikolojik yardim almaya iliskin tutumda diizenleyici bir degisken oldugunu
gostermistir.

Hackler, Vogel ve Wade (2010) yeme bozuklugu tutumu ve davranisi olan 145
tiniversite Ogrencisiyle yiiriittiikleri arastirmada, psikolojik yardim alma nedeniyle
kendini damgalama, psikolojik yardim almaktan beklenen risk ve yarar ile psikolojik
yardim almaya iliskin tutum arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Hiyerarsik regresyon
analizi sonuclari, psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalamanin, psikolojik
yardim almaktan beklenen risk ve yararin psikolojik yardim almaya iliskin tutumu

anlamli bir bicimde yordadigini géstermistir.
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Schachner (2008), 67 Afrikali Amerikan {niversite Ogrencisiyle psikolojik
yardim almaya iligkin tutumlarn etkileyen faktorleri ve psikolojik yardim almaya iligkin
engelleri 6grencilerin ve psikolojik danismanlarin goziinden incelemistir. Arastirma
sonucunda, psikolojik danismadan beklenen yararin % 20.3 oranla psikolojik yardim
almaya iliskin tutumun en gili¢lii yordayicisi oldugu, daha sonra ise sirasiyla 6zel saygi,
daha onceki psikolojik danigma deneyimi, duygulari agmadaki rahatlik degiskenlerinin
tutumun anlaml diger yordayicilar1 oldugu goriilmiistiir. Ayrica, 6grenciler psikolojik
danigmanlar ile karsilastirildiginda psikolojik danismadan beklenen yarar1 daha az
onemli bir engel olarak degerlendirmislerdir. Bunun tersine psikolojik danigsmanlar,
duygular1 ifade etme yonelimini ve sosyal destege ihtiyaci, 0grencilere gére daha az
onemli birer engel olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

Sonug olarak, psikolojik yardim alma konusundaki aragtirmalarin ilk olarak
psikolojik yardim almaya iligskin tutum 6l¢eginin gelistirilmesi (Fischer & Cohen, 1972)
ile bagladig1 ve ivme kazandigi sOylenebilir. Psikolojik yardim almaya iligkin tutumu
etkileyen faktorlerin belirlenmesi bu arastirmalarin baslica konusunu olusturmaktadir.
Genel olarak bu aragtirmalarin sonucunda cinsiyet, yas ve egitim diizeyi gibi
demografik degiskenlerin ve bunlarin yan1 sira psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal
damgalanma, tedavi korkusu ve psikolojik danigmana kendini agmaktan beklentiler gibi
psikolojik degiskenlerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumu yordadigi

bulunmustur.

2.5.3 Sosyal Damgalanma Algisiyla Ilgili Bazi Arastirmalar

Sibicky ve Dovidio (1986), yiiriittiikleri deneysel arastirmada psikolojik danisma
servisinden yararlanan danisanlara iliskin stereotiplerin sosyal etkilesimleri nasil
etkiledigini incelemislerdir. Daha onceden birbirini tanimayan farkli cinsiyetteki
tiniversite 0grencilerini algilayanlar ve hedef alinan kisiler olmak tizere ikili gruplara
ayirmiglardir. Hedef alinan kisiler grubunda hem psikolojik yardim alanlar hem de
psikolojik yardim almayan kisiler bulundurulmustur. Algilayan grubundakiler, hedef
alinan kisi hakkinda biyografik bir anket ve psikolojik yardim aldigina iliskin bir ciimle
okumustur. Arastirma bulgular1 algilayanlarin, algilariin ve beklentilerinin sistematik

olarak algilayanlarin etkilesim tarzlarinmi etkiledigini; algilayanlarin psikolojik danigma
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merkezinin danisanlarina karsi daha az olumlu bigimde (6r., daha az coskulu, daha az
duyarli, daha az sosyal ve daha az sevecen) davrandigini gostermistir.

Smith (2001), psikolojik danigma hakkinda bilgi sahibi olma, damgalanma ve
psikolojik yardim almaya iligkin tutum degiskenlerine gore psikolojik danigma
hizmetlerinin ge¢misteki kullanim1 ve gelecekte kullanilma olasiliga iliskin
farkliliklar1 incelemistir. Arastirma bulgulari, daha 6nce psikolojik danigsma deneyimi
olan veya gelecekte psikolojik danigsma almak isteyen kisilerin psikolojik yardim
almaya iliskin tutumlariin, daha once psikolojik danigsma deneyimi olmayan veya
gelecekte psikolojik danigsma almak istemeyen kisilere gore daha olumlu oldugunu
gostermistir. Bunun yaninda, gelecekte psikolojik danisma almak istemeyen kisilerin
gelecekte psikolojik danigsma almak isteyen kisilere gore psikolojik yardim almaya
iliskin daha fazla damgalayici tutuma sahip olduklar1 bulunmustur. Psikolojik danigma
hakkinda bilgi sahibi olmanin, psikolojik danigsma hizmetlerinin ge¢misteki veya
gelecekteki kullanimi iizerinde bir etkisi olmadiginin belirlenmesi arastirmanin diger bir
bulgusudur.

Halter (2003) 117 yetiskinle yiiriittiigii arastirmasinda, damgalama ile depresyon
icin psikolojik yardim alma arasindaki iliskileri ve psikolojik yardim almaya iligkin
tutumlar ile iliskili degigskenleri betimlemeyi amaglamistir. Arastirmanin temel sayitlisi,
depresyondaki kisilere olumsuz tutum besleyen kisilerin ihtiya¢ hissettiklerinde
kendileri i¢in psikolojik yardim almayacaklaridir. Arastirma bulgulari, insanlarin
depresyondan dolayi kisiyi sorumlu tutmasi ile psikolojik yardim alma niyeti arasinda
negatif yonde iliski oldugunu; diger taraftan, duygusal tepkilerden acima ile psikolojik
yardim alma niyeti arasinda pozitif yonde iliski oldugunu gostermistir. Damgalayici
tutumlardan tehlikelilik, korku, kagma, zorlama, ayrimcilik ve 6fke ile depresyon igin
psikolojik yardim alma niyeti arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Depresyon ile
tanisik olma (kisisel veya kisi i¢cin dnemli diger kisiler araciligiyla) ve psikolojik yardim
almaya iligskin tutum arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamaistir.

Wrigley, Jackson, Judd ve Komiti (2005), psikolojik yardim alma nedeniyle
algilanan sosyal damgalanmanin, psikolojik yardim almaya iligskin tutumu ne derece
yordadigini aragtirmiglardir. 142 yetiskinden elde edilen verilerle yiiriitiilen hiyerarsik

regresyon analizi sonuglari, algilanan sosyal damgalanmanin psikolojik yardim almaya
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iligkin tutumun anlaml bir yordayicis1 oldugunu gostermistir. Ayrica arastirmanin bir
diger bulgusu, psikolojik sorunlarinin ¢dziimiinde tedavinin yararli olmayacagina
inanan kisilerin genel bir uzmanla sorunlarini konugmaya daha az istekli oldugudur.

Barney, Griffiths, Jorm ve Christensen (2006), 1312 yetiskin Avustralyaliyla
gerceklestirdikleri arastirmada depresyon igin ¢esitli kaynaklardan yardim alma oranin,
depresyon i¢in yardim almayla ilgili toplumun tutumunu, digerlerinin tutumlariyla ilgili
kisilerin inanclarint ve yardim alma olasilifinda damgalanma korkusunun roliinii
arastirmiglardir. Arastirma bulgulari, psikolojik yardim alma olasiliginin, yardim
aliacak kaynaga bagli olarak degistigini, ayrica yardim alinacak kaynakla iligkili olarak
damgalanma korkusunun da degistigini, en fazla damgalanma korkusunun sirasiyla
psikiyatrist (% 44), psikolog (% 38), psikolojik danisman (% 34) ve hekimden (% 32)
yardim alma olasiligi durumunda yasanabilecegini gostermistir. Arastirma bulgulari
ayrica, psikolojik yardim alma nedeniyle algilanan toplumsal damgalanmanin ve
kendini damgalamanin, her bir kaynaktan psikolojik yardim alma niyetini anlaml
olarak yordadigini ve her iki damgalanma tiirlinlin de yardim alma olasiligini azalttigini,
diger insanlarin olumsuz tepki verebilecegine iligkin algilarin psikolojik yardim alma
olasiligini etkiledigini ortaya koymustur.

Krogh (2006), iiniversite Ogrencileriyle yiiriittiigii arastirmasinda, depresyon
(246) ve alkol kullanimi (146) sorunu yasayan kisilerin psikolojik yardim alma
niyetinde yaklasma (tutum, sikinti, sosyal destek, sorunun varligi) ve kaginma (kendini
acma, normatif inanglar, erkeksi cinsiyet rolii, damgalanma) faktorlerinin roliinii
belirlemeye calismistir. Depresyon ile ilgili olarak psikolojik yardim alma niyetinde
yaklagma faktorlerinden psikolojik yardim almaya iliskin tutum ve kacinma
faktorlerinden sadece damgalanma degiskenlerinin anlamli birer yordayici oldugu
belirlenmis ve s6z konusu faktorlerin toplam varyansin % 27’sini agikladigi
goriilmistiir. Depresyonda oldugu gibi, alkol kullanimi konusundaki sorunlar ile ilgili
olarak psikolojik yardim alma niyetinde yaklagsma faktorlerinden tutum ve kaginma
faktorlerinden damgalanma degiskenlerinin anlamli birer yordayici oldugu belirlenmis
ve s0z konusu faktorlerin toplam varyansin % 28’sini acgikladigi gorilmiistir.
Depresyon ile ilgili olarak psikolojik yardim alma niyetinin aksine sosyal destek

degiskenin alkol kullanim1 konusundaki sorunlar ile ilgili olarak psikolojik yardim alma
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niyetinin anlamli bir yordayict oldugu bulunmustur. Aragtirmadan elde edilen sonuglar,
ne psikolojik rahatsizligin ne de problemin varligini kabul etmenin depresyon veya
alkol kullanimiyla ilgili sorunlar konusunda psikolojik yardim alma niyetinin
yordayicisi oldugunu gostermistir. Sosyal destegin, kendini agma ile depresyon
arasindaki iliskide aracilik etkisine sahip oldugu goriilmiistiir.

Vogel, Wade ve Hackler (2007), psikolojik yardim alma nedeniyle algilanan
sosyal damgalanma algis1 ve psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iliskide psikolojik
yardim alma nedeniyle kendini damgalamanin ve psikolojik yardim almaya iliskin
tutumun aracilik etkisini aragtirmiglardir. 676 kisiden elde edilen verilerle yiiriitiilen
yapisal esitlik modeli analizi sonuglari, psikolojik yardim alma nedeniyle algilanan
sosyal damgalanma ve psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalamanin
psikolojik yardim almaya iliskin tutumdaki varyansin % 57’sini ve psikolojik yardim
alma niyetindeki varyansin % 34’{inii agikladigin1 gostermistir. Ayrica analiz sonuglari,
psikolojik yardim alma nedeniyle algilanan sosyal damgalanma ve psikolojik yardim
alma niyeti arasindaki iliskide, psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalamanin
ve psikolojik yardim almaya iliskin tutumun tam olarak aracilik ettigini (fully mediated)
ortaya koymustur.

Shea ve Yeh (2008), Asyali Amerikan {iniversite 6grencilerinin psikolojik
yardim almaya iliskin tutumlarinda kiiltiirel degerlere bagliligin, psikolojik yardim alma
nedeniyle sosyal damgalanmanin, iliskisel-bagimsiz benlik yoneliminin, cinsiyet ve
yasin roliinii incelemiglerdir. Ayrica, kiiltiirel degerlere baglilik ile psikolojik yardim
almaya iliskin tutumda psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanmanin
aracilik islevini belirlemeye calismiglardir. Arastirmanin katilimcilarini 219 lisans ve
lisansiistii 6grenci olusturmustur. Arastirmanin sonucunda, kiiltiirel degerlere bagliligin
ve psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanmanin psikolojik yardim almaya
ilisgkin tutumu negatif yonde anlamli olarak yordadig; iliskisel-bagimsiz benlik
yoneliminin, cinsiyet ve yasin ise psikolojik yardim almaya iliskin tutumu pozitif yonde
anlamli olarak yordadigi bulunmustur. Bunun yaninda, aracilik etkisini sinamaya
yonelik gerceklestirilen analizlerde cinsiyet ve yas kontrol edildikten sonra kiiltiirel

degerlere bagliligin psikolojik yardim almaya iliskin tutum iizerindeki etkisi psikolojik
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yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma degiskeni modele dahil edildiginde
diismesine ragmen, aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlasilmistir.

Eisenberg, Downs, Golberstein ve Zivin (2009), 13 farkli {iniversitede 6grenim
gbéren 5555 lisans ve lisansiistii 0grencisiyle yiiriittiikleri aragtirmalarinda psikolojik
yardim alma davranisi, psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma ve
psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalama arasindaki iliskiyi irdelemislerdir.
Arastirma bulgulari, 6grenciler arasinda sosyal damgalanmanin, kendini damgalamaya
gore daha yliksek oldugunu, erkeklere oranla kadinlarin daha az damgalanma korkusu
yasadiklari, Asyali 6grencilerin diger tiim gruplara oranla daha fazla damgalanma
korkusu yasadiklarin1 gostermistir. Arastirmada, psikolojik yardim alma nedeniyle
sosyal damgalanma ile psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalama arasinda
pozitif yonde iliski oldugu bulunmustur. Arastirmaya katilan kisiler arasinda daha geng
olanlarin, uluslararasi 6grenci olanlarin, dini inanglarina daha fazla bagli olanlarin ve
heterosekstiel olanlarin kendini damgalama korkularinin daha fazla oldugu arastirmanin
diger bulgular1 arasindadir.

Ludwikowski, Vogel ve Armstrong (2009), 509 iiniversite 6grencisiyle kariyer
psikolojik danismanligina yonelik tutumlarda psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal
damgalanmanin, kisiye yakin olanlarin damgalamasinin ve kendini damgalamanin
roliinii incelemislerdir. Arastirmanin bulgulari, psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal
damgalanma ve kisiye yakin olanlarin damgalamasi arttikga kisinin kendini
damgalamasinin arttigin1 ve sonucta kariyer psikolojik danigmanligina iliskin tutumlari
olumsuz olarak etkiledigini gostermistir. Ayrica, psikolojik yardim alma nedeniyle
kendini damgalamadaki varyansin % 60’ ve psikolojik yardim almaya iliskin
tutumdaki varyansin % 42’sinin modeldeki degiskenler tarafindan aciklandig
bulunmustur.

Vega, Rodriguez ve Ang (2010), 200 Latin katimeciyla gergeklestirdigi
arastirmada damgalanma ile ilgili konularin depresyon i¢in alinan tedavi, depresyon
semptomlarint yonetme/idare etme ve tedavi icin planlanan randevulart kagirma
arasindaki iligkileri incelemiglerdir. Lojistik regresyon analizi sonuglari, damgalanma
algis1 yiiksek olan kisilerin daha az tedavi gordiiklerini, depresyon semptomlarin1 daha

az yonettiklerini/idare ettiklerini ve tedavi i¢in planlanan randevulari daha c¢ok
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kacirdiklarint gostermistir. Bu bulgularin  yani1 sira, damgalanma algist arttik¢a
depresyonu aileye veya arkadaslara agmanin azaldigi, bir ruh sagligi uzmanindan
yardim alma olasiliginin daha az oldugu ve bu bulgularin depresyonun tim
diizeylerinde goriildiigii bulunmustur.

Conner ve digerleri (2010), Afrika kokenli ve beyaz Amerikan olmak {iizere
toplam 248 depresyonu olan ileri yaslardaki yetiskinle etnik kokenin, psikolojik yardim
alma nedeniyle sosyal damgalanmanin ve ig¢sellestirilmis damgalanmanin (damgalanmis
bireylerin kendileri hakkindaki olumsuz tutumlar1) psikolojik yardim alma tutum ve
davranigindaki etkisini incelemislerdir. Aragtirmanin bulgulari, psikolojik yardim alma
tutumunun etnik kdkene gore farklilagtigini, depresyonu olan yetiskinlerin daha fazla
sosyal damgalanma algis1 yasadiklar1 ve halihazirda psikolojik danigsma alma
olasiliklarinin ve niyetlerinin olmadigin1 gdstermistir. Damgalanma algisinin etnik
kokene gore farklilagtigi kismen dogrulanmistir; ¢oklu regresyon analizi sonucunda
igsellestirilmis damgalanma algisinin, etnik koken ile psikolojik yardim alma tutumu
arasindaki iliskide kismi aracilik (partially mediator) etkisine sahip oldugu bulunmustur.

Bathje ve Pryor (2011), 211 iiniversite Ogrencisiyle yiiriittiikkleri arastirmada
psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma farkindaligi, psikolojik yardim
alan kisileri sosyal damgalama, psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalama,
psikolojik yardim almaya iliskin tutum ve psikolojik yardim alma niyeti arasindaki
iligkileri incelemislerdir. Arastirma sonucunda, depresyon i¢in psikolojik yardim alan
bir akrana sempati duyan kisinin psikolojik yardim almayla ilgili orta diizeyde benlik
saygisina sahip olduklar1 (daha az kendilerini damgaladiklar1) ve psikolojik yardim
almaya iligskin tutumlarinin daha olumlu oldugu bulunmustur. Ruh sagligi sorunu
oldugu icin birini suclama ile psikolojik yardim almaya iligskin tutum arasinda dogrudan
bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica, psikolojik yardim alan kisilere sempati duymanin,
sosyal damgalanma farkindaligi ile kendini damgalama arasindaki iligkide kismi araci,
sosyal damgalanma farkindalig1 ile psikolojik yardim almaya iliskin tutum arasindaki
iliskide kendini damgalamanin tam araci oldugu bulunmustur. Psikolojik yardim almaya
iligkin tutumun kendini damgalama ve psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iliskide

tam araci oldugunun tespit edilmesi arastirmanin diger bulgular1 arasindadir.
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Sonug olarak, psikolojik yardim alma nedeniyle damgalanma konusunda yapilan
aragtirmalara bakildiginda aragtirmalarda iki tiir damgalamadan s6z edildigi
goriilmektedir. Bunlardan ilki psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma ve
bir digeri psikolojik yardim alma nedeniyle kisinin kendini damgalamasidir. Genel
olarak arastirma bulgular1 incelendiginde ise psikolojik yardim alma nedeniyle algilanan
sosyal damgalanmanin ve kendini damgalamanin psikolojik yardim alma niyetinin
anlamli birer yordayicist oldugu ve her iki damgalanma tiiriiniin de yardim alma
olasiligin1 azalttigini, diger insanlarin olumsuz tepki verebilecegine iliskin algilarin

psikolojik yardim alma niyetini etkiledigini ortaya koymaktadir.

2.5.4 Tedavi Korkulariyla Ilgili Bazi Arastirmalar

Tedavi korkular1 kavramini psikolojik yardim alma literatiiriine ilk olarak
kazandiran isimler Pipes, Schwarz ve Crouch’dir (1985). Onlar, iiniversitelerin
psikolojik danigsma merkezinden yararlanma ile tedavi korkusu arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla psikoterapi hakkindaki diisiinceler dlgeginin 15 maddelik ilk halini
gelistirmislerdir. Universitelerin psikolojik danigma merkezini kullanan 94 &grenci ve
bu merkezi kullanmayan 104 6grenciden elde ettikleri veriler ile {iniversite psikolojik
danigsma merkezini kullanan 6grencilerin kullanmayan 6grencilere gore daha az tedavi
korkusu yasadigini gostermislerdir.

Kushner ve Sher (1989), tedavi korkusu ve ruh sagligi hizmetlerini kullanma
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla aragtirmalarinin ilk asamasinda Pipes, Schwarz
ve Crouch (1985) tarafindan gelistirilen psikoterapi hakkindaki diisiinceler Slgeginin
faktor yapisini gozden gecirmislerdir. Psikolojik danisma almak iizere olan 92 ve boyle
bir yardimi su an almay diisiinmeyen 526 kisiden elde ettikleri verilerle 6l¢ege 4 madde
daha ekleyerek 3 faktorli bir yapiya ulagmiglardir. Arastirmanin ikinci agamasinda ise
olusturulan yeni 0Olgek ile ruh sagligi hizmetlerinden yararlanma ve psikolojik
rahatsizlik arasindaki iliski incelenmistir. Sonugcta, psikolojik danigma almak iizere olan
kisilerin tedavi korkularinin daha az oldugu; diger bir ifadeyle tedavi korkusu yiiksek
olan kisilerin, hizmetlerden digerlerine gore daha az yararlandiklar1 bulunmustur.
Ayrica, tedavi korkulart ile psikolojik rahatsizlik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu

belirlenmistir.
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Giles ve Dryden (1991), 18-55 yas araligindaki 96 katilimciyla katilimcilarin
cinsiyeti, yardimimn hangi uzmandan (psikolojik danisman, klinik psikolog, psikiyatrist)
alindig1 ve tedavi korkular1 arasindaki iligkileri incelemek amaciyla bir arastirma
yapmiglardir. Arastirma bulgulari, katilimcilarin cinsiyeti ile psikolojik yardim
alacaklart uzmanin cinsiyetine iliskin tercihleri arasinda iliski oldugunu, kadinlarin
kadin uzmanlardan yardim almak istediklerini, erkeklerin biiyiik ¢ogunlugunun ise
cinsiyete iliskin bir tercihte bulunmadiklarin1 géstermistir. Arastirma bulgular1 ayrica,
duygusal sorunlar i¢in tedavi korkularmin kadinlar ve erkekler arasinda
farklilagsmadigini ortaya koymustur. Yapilan analizlerde, katilimcinin cinsiyeti,
psikolojik yardimin hangi uzmandan alindig1 ve terapistin tepkiselligi alt boyutunda bir
etkilesim oldugu goriilmiistiir. Buna gore kadinlarin erkeklere gore klinik psikologun
tepkiselligiyle daha az ilgilendikleri ancak terapist psikolojik danisman oldugunda,
terapistin tepkiselligiyle kadinlarin erkeklere gore biraz daha fazla ilgilendikleri, en ¢cok
ilginin ise terapistin psikiyatrist oldugu durumda yasanacagi bulunmustur.
Katilimeilarin  cinsiyeti, psikolojik yardimin hangi uzmandan alindigr ve tedavi
korkular1 etkilesimleri incelendiginde, en fazla tedavi korkusunun kadin katilimcilarin
psikiyatriste iliskin tedavi korkusu derecelendirmelerinde oldugu goriilmiistiir.

Deane ve Chamberlain (1994), 263 iiniversite 0grencisiyle tedavi korkulari,
kaygi ve psikolojik rahatsizligin psikolojik yardim alma niyetini ne derece yordadigini
incelemislerdir. Arastirma bulgulari, tedavi korkular1 6l¢eginin alt boyutlarindan olan
imaj sorunu, zorlanma sorunu ve damgalanma sorununun, ayrica psikolojik
rahatsizligin, psikolojik yardim alma niyetini anlamli olarak yordadigin1 ortaya
koymustur. Bunun yaninda arastirmacilar, psikolojik rahatsizlik diizeyi diisiik olan
ogrencilerin, psikolojik rahatsizlik diizeyi orta ve yiiksek olan 6grencilere oranla toplam
tedavi korkular1 puanlarinin da diisiik oldugunu bulmustur.

Deane ve Todd (1996), 107 finiversite Ogrencisinden elde ettikleri verilerle
psikolojik yardim alma niyetinin, psikolojik yardim almaya iliskin tutum, tedavi
korkulari, psikolojik rahatsizlik ve cinsiyet degiskenleri tarafindan ne derece
yordandigin1 ve bu degiskenlerin yordama giiglerinin yardim alinacak sorun tiiriine
bagli olarak degisip degismedigini arastirmiglardir. S6z konusu dort degisken kisisel-

duygusal sorun yasayan kisilerin psikolojik yardim alma niyetine iliskin varyansin %

35



50’sini aciklamistir. Ayrica, arastirmacilar psikolojik yardim almaya iliskin tutumun
tedavi korkular1 tarafindan % 30 oraninda aciklandigini bulmuslardir. Intihar
diisiinceleri olan kisilerin psikolojik yardim alma niyetini sadece psikolojik yardim
almaya iligskin tutum degiskeni anlamli olarak yordamistir.

Cepeda-Benito ve Short (1998), 732 iiniversite dgrencisiyle psikolojik yardim
alma olasiligi, psikolojik yardim almaya iliskin tutum, tedavi korkulari, psikolojik
rahatsizlik, algilanan sosyal destek ve kendini saklama egilimi arasindaki iliskiyi
arastirmiglardir. Sonuglar, kendini saklama egilimi, psikolojik rahatsizlik ve ihtiyag
duyulan psikolojik tedaviden kagma arasinda pozitif iligki oldugunu gostermistir.
Ayrica, dislik sosyal destek ve daha fazla yardim alma olasilig1 arasinda bir iligki
bulunmasina ragmen, kendini saklama egilimi yiiksek olan kisilerde bu iliski
gozlenmemistir. Psikolojik ve kisilerarasi sorunlar i¢in genel psikolojik rahatsizlik
diizeyi, yardim alma olasiligini yordamistir. Tedavi korkulart arttikga akademik sorunlar
icin psikolojik yardim alma olasiliginin arttig1 bulunmustur.

Bullych (1998), 150 ergenle yiiriittiigli arastirma kapsaminda tedavi korkusu,
daha onceki psikolojik danisma deneyimi, psikolojik danismadan beklenen yarar ile
psikolojik yardim alma olasiligi arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gore kiz 6grencilerin erkek 6grenciler ile karsilastirildiginda, psikolojik
danigman’in yararina iligkin daha olumlu beklentileri oldugu, kizlar ve erkekler arasinda
tedavi korkular1 agisindan istatistiksel olarak anlamli tek farkin artikiilasyon
sorunlarinda oldugu, kiz ve erkek 6grencilerin toplam tedavi korkusu puanlar1 benzer
olmasma ragmen kiz 6grencilerin puanlarindaki degisimin daha fazla oldugu; ayrica
daha once psikolojik danigma yardimi alanlarin bu deneyimi daha yararli bulduklar
goriilmiistiir. Aragtirmanin katilimcilarindan elde edilen verilere gore daha once
psikolojik danigma yardimi alanlarin tedavi korkularinin daha az olacag: ve son olarak,
tedavi korkusu yiiksek olan kisilerin psikolojik yardim alma niyetlerinin daha diisiik
olacagi beklentisi istatistiksel olarak dogrulanmamis olmasina ragmen iligkilerin
beklenen yonde oldugu goriilmiistiir.

Carlson (2001), 231 beyaz erkek fiiniversite 0grencisinin kadin veya erkek
terapist se¢imi ile psikolojik yardim almaya iligkin tutumlarini agiklamak i¢in bazi

demografik degiskenlerin, cinsiyet rol catigsmasinin, cinsiyet rollerine iliskin tutumun ve
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tedavi korkularinin roliinii belirlemek amaciyla yapisal esitlik analizini kullanarak iki
farkli modeli smamistir. Arastirmanin bulgulari, her iki modelde de cinsiyet rol
catismasinin, cinsiyet rollerine iliskin tutumun, tedavi korkularinin ve daha Onceki
psikolojik danisma deneyiminin psikolojik yardim almaya iliskin tutumla dogrudan
iligkili oldugunu gostermistir. Cinsiyet rol catismasinin, cinsiyet rollerine iliskin
tutumun, daha o6nceki psikolojik danigma deneyiminin, yakin arkadasin cinsiyetinin ve
sosyo-ekonomik durumun psikolojik yardim almaya iliskin tutumla dolayli olarak
iligkili oldugu goriilmiistiir. Test edilen I. modelde, cinsiyet rol ¢atismasi yasayan
katilimcilarin daha fazla tedavi korkular1 yasadigi ve psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlariin olumsuz oldugu bulunmustur. Ayrica, geleneksel cinsiyet rol tutumuna
sahip erkeklerin benzer bicimde, daha fazla tedavi korkular1 yasadigi ve psikolojik
yardim almaya iligkin tutumlarinin olumsuz oldugu anlagilmistir.

Skultety (2003), yaslar1 40 ile 91 arasinda degisen 214 kadin ve 129 erkek ileri
yastaki yetiskin katilimeciyla yliriittiigli arastirmada gesitli demografik degiskenlerin,
icsel ve dissal engellerin, tedavi korkusunun, kendini saklamanin, yashlikla ilgili
sorunlarin ve hafizay1 kontrol edebilmenin ruh sagligi hizmetlerinden yararlanmadaki
roliinii incelemistir. Orneklem, II. Diinya Savas1 sonrasinda doganlar ve II. Diinya
Savas1 Sonrasi’ndaki dénemde yetiskin olanlar ile ikinci Diinya Savasina katilanlar ve
Depresyonlular olmak iizere ikiye boliinmiistiir. Analizler sonucunda, diger biitiin
onemli bireysel engeller kontrol edildiginde, bazi degiskenlerin ruh saghg
hizmetlerinden yararlanmada anlamli yordayici degiskenler olduklar1 goriilmistiir. II.
Diinya Savasi sonrasinda doganlar i¢in bu degiskenler: saglik statiisii, doktora gitme,
saglik sigortasi bilgisi, depresyon, tedavi korkular1 dl¢eginin terapistin tepkiselligi alt
ol¢egi, kendini saklama ve psikolojik yardim almaya iliskin tutumdur. II. Diinya Savasi
Sonrasi’ndaki donemde yetiskin olanlar i¢in bu degiskenler: tibbi bakim goérme,
hafizadaki kagiilmaz kayba iliskin inang, psikolojik yardim almaya iliskin tutum ve
saglik sigortasi bilgisidir. Tek baslarina kontrol edildiginde bazi ek degiskenlerin de
anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu degiskenler, II. Diinya Savas1 sonrasinda doganlar i¢in
cinsiyet ve hafizay1 kontrol edebilme Olgeginin alt boyutlari, II. Diinya Savasi
Sonrasi’ndaki donemde yetiskin olanlar i¢in dindarlik ve her iki grup icinde tedavi

korkusu Olgeginin zorlanma sorunu alt boyutudur. Son olarak, depresyonu olan
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bireylerin depresyonlu olmayan bireylerle karsilastirildiginda daha fazla tedavi
korkularina sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Guajardo (2008), madde kullanimi tedavisi programindaki danisanlara
uygulanan psikoegitim miidahalesinin psikolojik damismaya iliskin beklentiler,
psikolojik danigsmaya iliskin tedavi korkulari, terapotik calisma uyumu ve terapotik
sonugclar lizerindeki etkisini arastirmistir. Coklumedya uygulamasina maruz kalan grup
ve kontrol grubu tedavi korkusu agisindan karsilastirildiginda, grup x zaman ve grup x
daha onceki deneyim * zaman etkilesimlerinin anlamli olmadigi bulunmustur.
Psikolojik danigmaya iliskin beklentiler agisindan gruplar karsilastirildiginda, grup x
daha onceki psikolojik danisma deneyimi % zaman etkisi anlamli bulunmamasina
ragmen daha onceki psikolojik danisma deneyimi * zaman arasindaki etkilesim anlaml
bulunmustur. Bunun iizerine gruplar, daha dnceki deneyime gore terapi alan ve almayan
yerine daha Onceki madde-alkol terapisi deneyimi ve ruh sagligi terapisi deneyimi
olmak tizere tekrar gruplandirilmistir. Yapilan analiz sonucunda, daha 6nce madde-alkol
terapisi deneyimi olmayanlarin psikolojik danismadan beklentiler dl¢cegindeki danisanin
katilimina iliskin beklentiler alt boyutundan daha yiiksek puan aldiklari, 6te yandan
daha 6nce madde-alkol terapisi deneyimi olanlarin psikolojik danismadan beklentiler
Olcegindeki kolaylastiric1 faktorler alt boyutuna iliskin beklentiler alt boyutundan da
yiiksek puan aldiklar1 goriilmiistiir. Terapotik calisma uyumu ve terapdtik sonuglar
konusunda da deney grubu ve kontrol grubu arasinda anlamli diizeyde fark tespit
edilmemistir.

Zartaloudi ve Madianos (2010), toplum ruh sagligi merkezine bagvuran 290
bireyle tedavi korkularinin psikolojik yardim alma davramisini nasil etkiledigini
belirlemeyi amaglamiglardir. Arasgtirma sonucunda, daha az tedavi korkusuna sahip
bireylerin, daha olumlu sosyal ag yonelimine, psikolojik yardim almaya iligskin tutuma,
psikiyatri hakkinda daha olumlu fikirlere sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Ozetle, tedavi korkular1 konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde tedavi
korkularinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumun ve psikolojik yardim alma
niyetinin anlamli bir yordayicis1 oldugu ve tedavi korkusu yiiksek olan kisilerin,

hizmetleri digerlerine gore daha az kullandiklar1 goriilmektedir.
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2.5.5 Beklenen Yarar ve Riskle Ilgili Bazi Arastirmalar

Fende (2003), psikolojik danigsma siireci hakkinda bilgisi olmayan kisilere terapi
hakkinda bilgi vermek amaciyla hazirlanan video destekli interaktif CD-ROM
egitiminin katilimcilarin tedavi korkularini azaltma, terapiden beklentileri ile psikolojik
yardim alma olasiliklarin1 artirma iizerindeki etkisini aragtirmistir. Arastirmanin
bulgulari, video destekli interaktif CD-ROM egitiminin verildigi grubun ve sadece
bilginin verildigi grubun, kontrol grubu ile karsilastirildiginda tedavi korkularinin
azaldig1, ¢coklu medya grubunun tedavi korkularini azaltmadaki etkiliginin sadece bilgi
verilen grup ile karsilagtirildiginda daha anlamli oldugu goriilmiistiir. Danisanin rolleri
ile terapi siire¢ ve sonucuna iligkin beklentilerin degismesinde de video destekli
interaktif CD-ROM egitiminin etkili oldugu bulunmustur. Diger taraftan, psikolojik
yardim alma olasiligin1 artirmada herhangi bir egitimin etkili olmadiginin bulunmasi
arastirmanin diger bulgular1 arasindadir.

Cusack, Deane, Wilson ve Ciarrochi (2006), psikolojik danigma alan erkeklerin
psikolojik yardim alma niyetlerini aragtirmislardir. Erkeklerin tedaviyi yararli bulma
algilari, bir uzmandan yardim alma niyetlerini yordamistir. Arastirmanin bir baska
bulgusu, tedavinin yararli olacagi beklentisinin gelecekteki psikolojik yardim alma
niyetiyle olumlu yonde iligkili oldugudur.

Shaffer ve digerleri (2006), 821 lisans 6grencisiyle psikolojik yardim alma niyeti
ile yetiskin baglanmasi arasindaki iliskide psikolojik danismadan beklenen yarar, risk ve
psikolojik yardim almaya iliskin tutumun aract olup olmadigin1 belirlemeyi
amagclamislardir. Yapisal esitlik analizi sonuglari, yliksek baglanma kaginmasi ve daha
az psikolojik yardim alma niyeti arasindaki bagda diisiik yarar beklentisi, beklenen
yiiksek risk ve psikolojik yardim almaya iliskin daha az olumlu tutumun araci oldugunu
gostermistir. Bunun tersine, yliksek baglanma kaygisi ve daha fazla psikolojik yardim
alma niyeti arasindaki bagda yiiksek yarar, diisiik risk beklentisi ve psikolojik yardim
almaya iliskin daha fazla olumlu tutumun araci oldugu anlasilmistir. Diger bir ifadeyle,
baglanmanin psikolojik danigsmadan risk ve yarar algisina katki sagladigi ve bunun
psikolojik yardim almaya iliskin tutum ile psikolojik yardim alma niyetini etkiledigi

bulunmustur.
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Arorash (2007), 250 finiversite Ogrencisiyle gergeklestirdigi arastirmasinda
psikolojik yardim almaya iligkin tutumun, genel psikolojik danisma beklentisinin ve ¢ok
kiiltiirlii psikolojik danigma beklentisinin psikolojik yardim alma davranisini ne dlglide
yordadigini arastirmistir. Lojistik regresyon analizi sonuglari, genel psikolojik danigsma
beklentilerinden kisisel baglilik ve kolaylastirict faktorlerin psikolojik yardim alma
davranigini en iyi sekilde yordadigini gostermistir. Ayrica, psikolojik danigma almaya
iliskin olumlu tutum ile psikolojik danismaya kisisel bagliliktaki yiiksek beklentilerin
psikolojik yardim alma davranisini yordadigi goézlenmistir. Cok kiiltiirlii psikolojik
danisma servislerinden yararlanmaya iliskin beklentilerin, psikolojik yardim alma
davraniginin belirleyicisi olmadigi arastirmanin diger bir bulgusudur.

Pietruszka (2007), 261 fiiniversite 6grencisiyle gerceklestirdigi arastirmasinda
cinsiyet ve sosyal destegin hem psikolojik yardim almaya iligkin tutumda hem de
psikolojik yardim alma niyetinde etkilerini gozlenen degiskenlerle yol analizi (path
analizi) teknigini kullanarak incelemistir. Bunun yaninda; psikolojik sikinti, algilanan
sosyal damgalanma, algilanan yarar, kendini agmaya isteklilik, psikolojik yardim
almaya iliskin tutum ve sosyal normun aracilik rolii de belirlenmistir. Psikolojik yardim
almaya iliskin Onerilen modelde psikolojik danigmadan beklenen yararin en Onemli
etkiye sahip oldugu gozlenmistir. Aragtirma bulgularina gore algilanan yarar hem
psikolojik yardim almaya iliskin tutumda hem de psikolojik yardim alma niyetinde en
giiclii dolayli ve toplam etkiye sahiptir. Ayrica, algilanan yararin; sosyal destek, daha
onceki psikolojik danigsma ve cinsiyet ile psikolojik yardim almaya iligkin tutum ve
psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iligkilerde aracilik roliine sahip oldugu
bulunmustur.

Vogel, Wade ve digerleri (2008), 295 {iniversite Ogrencisi lizerinde
gerceklestirdikleri arastirmalarinda duygular1 ifade etmede agiklik ile psikolojik yardim
alma niyeti arasindaki iligkide psikolojik danismadan beklenen risk ve yarar algisi ile
psikolojik rahatsizligin aract olup olmadigini arastirmiglardir. Arastirmadan elde edilen
bulgular, duygulan ifade etmede agiklik ile psikolojik yardim almaya iliskin tutum
arasindaki iliskide psikolojik danigsmadan beklenen risk ve yarar algisinin araci oldugu
ve duygular ifade etmede aciklik ile psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iliskide

psikolojik yardim almaya iliskin tutumun, psikolojik danismadan beklenen risk ve yarar

40



algisinin tam araci (fully mediator) oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira, psikolojik
yardim almaya iligkin tutumun varyansinin % 53’lniin ve psikolojik yardim alma
niyetinin varyansinin % 41’inin modeldeki degiskenler tarafindan agiklandigi agiga
cikmustir.

Vogel, Gentile ve digerleri (2008), televizyon programlarina maruz kalma, terapi
algist (0rn. algilanan sosyal damgalanma, beklenen risk ve yarar, psikolojik yardim
almaya iliskin tutum) ve psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iliskileri 369 lisans
ogrencisinden elde ettigi verilerle yapisal esitlik analizi kullanarak incelemislerdir.
Arastirmadan elde edilen bulgular, televizyon programlarina maruz kalma ile psikolojik
yardim almaya iligkin tutum arasindaki iliskide sosyal damgalanma ve psikolojik
danigsmadan beklenen yarar algisinin tam araci oldugu, televizyon programlarina maruz
kalma ile psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iligkide ise psikolojik yardim almaya
iliskin tutumun, sosyal damgalanma ve psikolojik danigmadan beklenen yarar algisinin
tam aract oldugu anlasilmistir. Ayrica, psikolojik yardim almaya iliskin tutumun
varyansinin % 54’iliniin ve psikolojik yardim alma niyetinin varyansinin % 47’sinin
modeldeki degiskenler tarafindan agiklandigi bulunmustur.

Vogel, Michaels ve Gruss (2009), 196 {iniversite dgrencisinin psikolojik yardim
almaya iligkin niyeti ile ebeveynlerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlari,
cocuklarin psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalamasi, psikolojik
danigsmadan bekledikleri risk ve yarar arasindaki iliskide, ¢ocuklarin psikolojik yardim
almaya iliskin tutumunun araci bir degisken olup olmadigini incelemislerdir.
Arastirmanin bulgulari, ebeveynlerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin,
psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalamanin ve psikolojik danismadan
beklenen yararin c¢ocuklarin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar araciligiyla
onlarin psikolojik yardim alma niyetini belirledigini gostermistir. Ote yandan, psikolojik
danigsmadan beklenen risk ile psikolojik yardim almaya iliskin tutum arasinda anlaml
bir iliski bulunmamistir. Ayrica, psikolojik yardim almaya iligkin tutumun varyansinin
% 57’sinin ve psikolojik yardim alma niyetinin varyansinin % 48’inin modeldeki
degiskenler tarafindan agiklandig1 a¢iga ¢ikmustir.

Kakhnovets (2011) kisilik o6zellikleri, psikolojik danigsmadan beklentiler ve

psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar arasindaki iliskiyi, 411 {iniversite
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ogrencisinden elde ettigi verilerle incelemistir. Aragtirmanin sonucunda, psikolojik
danigsmadan beklentiler 6lgeginin alt boyutlar1 olan kisisel adanmishigin, kolaylastiric
kosullarin ve destegin hem kadin hem de erkek 6grenciler icin psikolojik yardim almaya
iliskin tutumla iligkili oldugu bulunmustur. Buna gore psikolojik danigsma siirecinde
kendinin de calismasi gerektigini diisiinen ve sorumluluk alan kigilerin (kisisel
adanmislik), psikolojik danigmana giivenecegini ve psikolojik danigsman’in da kendini
kabul edip kendisine giivenecegini diisiinen (kolaylastirici kosullar) kisilerin ve
psikolojik danisman’in kendisiyle yakindan ilgilenecegini diisiinen kisilerin (destek),
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin daha olumlu oldugu goriilmiistiir.
Arastirma bulgular1 ayrica, psikolojik danismadan beklentilerin, kisilik ozellikleri ile
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar arasindaki iliskide diizenleyici oldugunu
gostermistir.

Sonug olarak, psikolojik danigmana kendini agmaktan beklenen yarar ve risk
konusunda gerceklestirilen arastirmalar géz Oniinde bulunduruldugunda, psikolojik
danigsmana kendini agmaya iliskin beklentilerin bu arastirmada konu edinilen diger
degiskenler ile karsilastirildiginda nispeten psikolojik yardim alma literatiiriinde yeni
yeni c¢alisilmaya baslandig1 sdylenebilir. Bu arastirmalardan elde edilen sonuglara gore,
psikolojik danismadan beklenen yararin psikolojik yardim alma niyetini dogrudan
yordadig1 6te yandan, psikolojik danigmadan beklenen riskin ise yasamlarinda sorun

yasayan kisilerin psikolojik yardim alma niyetini yordadig: anlagilmaktadir.

2.6 Arastirma Konusuyla Ilgili Yurt i¢cinde Yapilmis Bazi Arastirmalar

Ruh sagligi hizmeti ihtiyact ve/veya psikolojik yardim alma diizeyine iliskin
Tiirkiye’de yiiriitiilen oldukca az arastirma bulunmaktadir.

Tiirkiye’de psikolojik yardim alma konusunda ilk arastirmalardan biri Ozbay
(1996) tarafindan gerceklestirilmistir. Universite 6grencilerinin problem alanlar ile
psikolojik yardim alma tutumlar arasindaki iliskinin konu edildigi bu arastirma 350
Ogrenciyle yliriitiilmiistiir. Aragtirmanin bulgulari, en ¢oktan en aza dogru sirasiyla aile
ile ilgili sorunlar, akademik ve mesleki sorunlar, depresyon, nevrotik egilimler ve
kisileraras1 iligskilerde sorun yasayan ogrencilerin daha c¢ok psikolojik yardim alma

egilimine sahip olduklarini gostermistir.

42



Tiirkiim’tin (2000), iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya iligkin
tutumlart ile kendilerini agma egilimleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmanin
sonucunda, psikolojik yardim almaya iliskin tutum ile kendini agma egilimi arasinda
yiiksek bir iliski oldugu bulunmustur. Bunun yani sira, kadin ve erkek {iniversite
Ogrencilerinin, kendilerini agtiklar1 konularin siralamasinin ayni olmasina karsin,
acildiklart kisiler siralamasinin farkli oldugu bulunmustur. Ayrica, psikolojik yardim
almaya iliskin tutumun kendini agma egilimi, cinsiyet, cinsel konularda kendini agma,
kars1 cinse ve psikolojik danigsmana agilma ve psikolojik yardim alma deneyimine sahip
olma tarafindan agiklandig1 belirlenmistir.

Tirkiim (2001), yaptig1 diger bir arastirmada stresle basa ¢ikma, iyimserlik,
biligsel carpitma ve psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar arasindaki iligkileri
belirlemeyi amaclamistir. 323 kiz ve 175 erkek katilimciyla yiiriitiilen arastirmanin
sonuclari, kadin 6grencilerin, sosyal destek arama ve soruna yonelme tiirlinden basa
cikma yollarin1 daha ¢ok kullanma ve psikolojik yardim almaya iliskin daha olumlu
tutumlara sahip olma acisindan erkeklerden farklilastigini gdstermistir. Iyimserlik,
biligsel ¢arpitma, psikolojik yardim almaya iliskin tutum ve cinsiyetin stresle basa
cikmay1 yordadigi; psikolojik yardim almaya iligkin tutumu ise cinsiyet, stresle basa
¢ikma ve biligsel ¢arpitmanin yordadigi aragtirmanin diger bulgulari arasindadir.

Ayaydin ve Ozbay (2003), psikolojik yardim almaya iliskin tutum, problem
¢ozme becerileri, problem alanlari ile baz1 demografik degiskenler arasindaki iligkileri
400 tiniversite 6grencisiyle gergeklestirdikleri arastirmada incelemislerdir. Arastirma
sonucunda, psikolojik yardim almaya iliskin tutum ile problem ¢dzme becerileri
arasinda bir iligski olmadig1 goriilmiistiir. Problem alanlarindan, kisilerarasi iliskiler ve
nevrotik egilimlere yonelik sorunlar1 daha fazla yasayan kisilerin psikolojik yardim
almaya iliskin tutumlarimin daha olumsuz oldugu ayrica, anne egitim diizeyinin
diismesinin tutumlart olumsuz bi¢gimde etkiledigi bulunmustur.

Kilinc ve Granello (2003), Amerika’da egitim goren Tirk iiniversite
Ogrencileriyle yiiriittiikleri arastirmada Ogrencilerin yasadiklar1 sorunlari, psikolojik
yardim kaynaklarin1 ve psikolojik yardim almaya iliskin tutumla iligkili faktorleri
belirlemeye ¢alismislardir. Aragtirma sonucunda, kiiltiirlesme diizeyi diisiik olan

Ogrencilerin akademik, dil ile ilgili ve tibbi/fiziksel saglik sorunlarini daha fazla
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yasadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica, 6grenciler ruhsal saglik konusundaki bilgilerini temel
olarak medya yoluyla kazandiklarini belirtmiglerdir. Arastirma bulgulari, pek c¢ok
Ogrencinin profesyonel bir kaynagi kullanmak yerine psikolojik yardim almak igin
arkadasa yoneldigini gostermistir. Psikolojik yardim almaya iliskin tutumun, yas,
cinsiyet, egitim dilizeyi, akademik alan, sosyo ekonomik durum, dindarlik, kiiltiirlesme
diizeyi ve ruhsal hastalik hakkindaki inanglar gibi degiskenler tarafindan agiklandigi
bulunmustur.

Sahin ve Ozbay (2003), psikolojik yardim almaya iliskin tutumda empatik
egilim ve psikolojik belirtilerin roliinli incelemislerdir. 450 iiniversite dgrencisinden
elde edilen verilerle yapilan analizler sonucunda, psikolojik yardim almaya iligkin tutum
Olceginin alt boyutlarindan kisileraras1 duyarlilik, zorlanma, ihtiya¢ hissetme ve
psikolojik danigsmaya olan inang¢ iizerinde empatik egilim ve psikolojik belirti
degiskenlerinin etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir. Ayrica psikolojik belirtilerin,
psikolojik yardim almaya iliskin tutum ile empatik egilim arasinda aracit degisken

oldugu belirlenmistir.

Arslantag (2005), 490 yetiskinle psikolojik yardim alma tutumunun sosyo-
demografik o6zelliklere gore gosterdigi farkliliklart ve psikolojik yardim almaya iliskin
tutum ile stresle bas etme, algilanan sosyal destek ve genel saglik durumu arasindaki
iligkiyi incelemistir. Arastirmanin bulgularina gore egitim durumu ile psikolojik yardim
almaya iliskin tutum OGlgeginin zorlanma, danismaya olan inang ve sosyal kabul alt
boyutlar1 arasinda fark oldugu ve ekonomik durum ile psikolojik yardim almaya iliskin
tutum Olceginin zorlanma ve psikolojik danismaya olan inang alt boyutlar1 arasinda fark
oldugu ortaya ¢ikmistir. Psikolojik yardim almaya iliskin tutum 6l¢eginin alt boyutlari
ile stresle basa ¢ikma davraniginin alt 6l¢ek puanlari arasinda pozitif yonde anlamli
iliski oldugu bulunmustur. Algilanan arkadas destegi ile psikolojik yardim almaya
iligkin tutum Glgeginin alt boyutlarindan zorlanma ve psikolojik danismaya olan inang
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu ve ayrica, aileden alinan destek ile
psikolojik yardim alma konusunda zorlanma, psikolojik danismaya duyulan inang ve
ihtiya¢ hissetme arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Diger
taraftan, genel saglik algisi ile kisiler arast aciklik, ihtiya¢ hissetme ve sosyal kabul

arasinda da pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur.
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Demir ve Koydemir (2005), tiniversite 6grencilerinin yardim alma davraniglarini
ve Ogrencilerin hangi sorunlar i¢in kim veya kimlerden yardim aldigin1 arastirmiglardir.
133 kisi ilizerinden yiiriitiilen arastirma sonuglari, 6grencilerin yardim alinan sorun
tiiriine baglh olarak yardim aldiklar1 kaynaklarin cesitlendigini gostermistir. Akademik
sorunlar ve meslek/gelecekle ilgili sorunlar i¢in akademik danigman ve arkadas temel
yardim kaynagi olarak belirtilmistir. Aile ile ilgili sorunlarda ise Ogrencilerin ya
arkadaslarina danmistiklart ya da sorunlarim1 kendi baslarina ¢ézmeye calistiklari
anlagilmistir. Benzer bicimde, kisisel sorunlarda 6grenciler arkadaslar1 veya kendileri
araciligiyla sorunlarint ¢6zmeye c¢alistiklarini ifade etmislerdir. Amagsizlik, utangaclik
ve karamsarlik gibi konularda ise 6grencilerin psikolojik yardim almak icin psikolojik
danismani tercih ettikleri goriilmistiir. Sosyal sorunlarda sorunlarinin iistesinden
kendilerinin gelmeye calismalarinin tespit edilmesi arastirmanin diger bir bulgusudur.

Kalkan ve Odaci1 (2005), cinsiyet ve cinsiyet roliiniin psikolojik yardim almaya
iligkin tutumlarla iligkisini aragtirmiglardir. 539 {niversite ogrencisinden elde edilen
veriler, kadinlarin psikolojik yardim almaya iliskin daha olumlu tutumlara sahip
oldugunu, kadinsilik rolii ile psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar arasinda iligki
oldugunu, buna karsin erkeksilik rolii ile tutumlar arasinda bir iliski olmadigini
gostermistir.

Annaberdiyev (2006), Tiirkiye’de 6grenim goren Tiirk Cumbhuriyetleri ve Tirk
tiniversite Ogrencilerinin  hem psikolojik yardim alma tutumlarini, psikolojik
ihtiyaclarii ve psikolojik uyum diizeylerini hem de s6z konusu degiskenler ile bazi
ortak degiskenlere gore iki farkli O6grenci grubundaki farkliliklari incelemistir.
Arastirma’ya 120°si Tiirk Cumhuriyetlerden ve 164’1 Tiirk 6grenci olmak tizere toplam
284 kisi katilmistir. Arastirma bulgulari, Tiirck Cumhuriyetleri ve Tiirk {niversite
Ogrencilerinin psikolojik yardim alma tutumlari arasinda anlamli bir farklilasma
olmadigint buna karsin Tirk {niversite Ogrencilerinin Tirk Cumbhuriyetleri
Ogrencilerine gore psikolojik ihtiyaclarinin daha fazla oldugunu ve psikolojik uyum
sorunu yasadiklarini gostermistir. Ayrica, arastirmada Tiirk Cumbhuriyetleri ve Tiirk
tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim alma tutumlarinin cinsiyete, yasa, aile gelir
diizeyine, vatandasi olduklart {lkeye, Tiirkiye’de bulunduklar1 siireye gore

farklilagmadigi bulunmustur. Ote yandan, Tiirk Cumhuriyetleri ve Tiirk iiniversite
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ogrencilerinin psikolojik yardim alma tutumlarmin fakiltelerine ve Tiirkiye’de
kaldiklar1 yere gore farklilastigi bulunmustur.

Kirimli (2007), 939 lise 6grencisiyle yiiriittiigii arastirmada psikolojik yardim
arama tutumunun alt boyutlarindan olan kisiler arasi agiklik, zorlanma, psikolojik
danigsmaya olan inang ve psikolojik danigmaya ihtiya¢ hissetmenin 6grencilerin sinif
diizeylerine, cinsiyetlerine, algilanan sosyoekonomik diizeylerine, annenin ve babanin
egitim diizeyine, psikolojik damisma ve rehberlik servisinden yararlanma durumuna,
psikolojik danigma ve rehberlik servisinin ¢aligmalarini etkili bulma durumuna, ailede
baska birinin psikolojik yardim alma durumuna ve yasamin ¢ogunun gecirildigi
yerlesim birimine gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmeyi amaglamistir.
Aragtirmada veri toplamak amaciyla Ozbay (1997) tarafindan gelistirilen “Psikolojik
Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi” ve arastirmaci tarafindan gelistirilen demografik
bilgi formu kullanilmigtir. Aragtirma bulgulari, psikolojik danisma ve rehberlik (PDR)
servislerini etkili bulan &grencilerin kisilerarasi agiklik diizeylerinin PDR servislerini
etkili bulmayan 6grencilere gore daha yiiksek oldugunu gostermistir. Psikolojik yardim
alma konusunda erkeklerin kizlarla karsilastirildiginda daha fazla zorlanma yasadiklari
bulunmustur. Babanin egitim diizeyi yiikseldik¢e 6grencilerin yardim almada daha az
zorlandiklar1 goriilmiistiir. Ailesinden bir bireyin psikolojik yardim alan 6grencilerin
okul PDR servisinden yardim talep ederken daha az zorlandiklar1 saptanmistir. Simif
diizeyi yiikseldik¢e psikolojik danismaya olan inancin da diistiigii, kiz 6grencilerin
psikolojik danismaya olan inancinin daha fazla oldugu saptanmistir. Ailesinden bir
bireyin psikolojik yardim almasiin 6grencilerin psikolojik danigsmaya olan inanglarini
olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Okul PDR servisini etkili bulmayan 6grencilerin
etkili bulanlara gore psikolojik yardima daha cok ihtiyac¢ hissettikleri saptanmistir.
Yasaminin biiylik ¢cogunlugunu kasabada gegirmis olan 6grencilerin, yasaminin biiyiik
cogunlugunu biiyiik sehir ve kiiclik sehirde ge¢irmis olan &grencilere gore psikolojik
yardima daha c¢ok ihtiya¢ hissettiklerinin saptanmasi arastirmanin diger bulgulari
arasindadir.

Cankaya (2008), psikolojik yardim alma tutumlarini ve etkileyen faktorleri 248
hemsirelik Ogrencisiyle ylriittiigli arastirmasinda incelemistir. Arastirma bulgulari,

birinci ve ikinci sinif dgrencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutum 6lgeginin
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kisileraras1 agiklik alt boyutu puan ortalamalarinin, ti¢lincii ve dordiincii sinif 6grencileri
ile karsilastirldiginda anlaml diizeyde diisiik oldugunu ortaya koymustur. Ugiincii ve
dordiincii sinif 6grencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutum 6lgeginin zorlanma
alt boyutu puan ortalamalarinin birinci ve ikinci smif 6grencileri ile karsilastirildiginda
anlamli diizeyde diisiik oldugu goriilmiistiir. Ugiincii ve dordiincii sinif 6grencilerinin,
psikolojik yardim almaya iliskin tutum O6l¢eginin psikolojik danigmaya olan inang alt
boyutunun puan ortalamalarinin, birinci ve ikinci smif Ggrencilerinin ile
karsilastinldiginda anlamli  diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. Ikinci smif
Ogrencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutum 6l¢eginin ihtiya¢ hissetme alt
boyutunun puan ortalamasinin, ti¢lincii sinif 6grencileri ile karsilastirildiginda anlaml
diizeyde diisiik oldugu bulunmugstur. Son olarak, birinci sinif 6grencilerinin psikolojik
yardim almaya iligkin tutum o6l¢eginin sosyal kabul alt boyutunun puan ortalamasinin
ikinci, ticlincli ve dordiincii sinif 0grencileri ile karsilastirildiginda anlamli diizeyde
diisiik oldugu bulunmustur.

Erkan, Ozbay, Cankaya ve Terzi (2008), bir proje kapsaminda 5829 (2974 kiz,
2841 erkek ve 41’1 cinsiyet belirtmemis) liniversite Ogrencisi iizerinde yiriittiikleri
arastirmalarinda, 6grencilerin problem alanlari, problem diizeyleri ile profesyonel ve
profesyonel olmayan yardim alma tercihlerini incelemislerdir. Sonuglar, erkek
tiniversite Ogrencilerinin daha fazla sorun yasadigi, kiz Ogrencilerin yardim alma
niyetlerinin daha fazla oldugunu, genel olarak o6grencilerin aile ve arkadaslarindan
yardim almaya daha niyetli olduklarini, profesyonel bir kisiden yardim alma niyetlerinin
ise orta diizeyde oldugunu gostermistir.

Ozbay, Erkan, Terzi ve Cankaya (2008), yukarida sozii edilen galigma
kapsaminda yiirittiikleri bir diger arastirmada ayn1 katilimcilar ile 6grencilerin cinsiyeti,
cinsiyet rolleri ve kendini saklama egilimleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Elde
edilen bulgular, kiz 6grencilerin erkek Ogrencilere, cinsiyet rolii kadinsi olanlarin
erkeksi olanlara ve androjen olanlarin ise ayrimlagsmamis olanlara gore psikolojik
yardim almaya iliskin tutumlarinin daha olumlu oldugunu gdstermistir. Ayrica,
aragtirmada kendini saklama egilimi yiiksek olanlarin yardim alma tutumlarinin daha

olumsuz oldugu belirlenmistir.
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Cebi (2009), 417 universite Ogrencisinden elde ettigi verilerle algilanan ¢ok
boyutlu sosyal destegin, psikolojik sikintinin, daha onceki psikolojik danisma
deneyiminin ve cinsiyetin psikolojik yardim almaya iliskin tutumu ne derece
yordadigini arastirmistir. Arastirmada, Tiirkiim (2001) tarafindan gelistirilen “Psikolojik
Yardim Almaya iliskin Tutum Olcegi-Kisa Form”, Tiirk¢e’ye uyarlamasi Eker ve
Arkar’m (1995) yaptig1 “Cok Boyutlu Sosyal Destek Olgegi” ve Tiirkge’ye uyarlamasi
Kilig (1996a) tarafindan gergeklestirilen “Genel Saglik Anketi” kullanilmistir.
Hiyerarsik regresyon analizi sonuglari, algilanan cok boyutlu sosyal destegin, daha
onceki psikolojik danisma deneyiminin ve cinsiyetin psikolojik yardim almaya iligkin
tutumun anlamli birer yordayicisi oldugunu ancak, psikolojik sikintinin anlamli bir
yordayict olmadigini géstermistir.

Erday1 (2009), 277’si kiz ve 123’1 erkek olmak iizere toplam 400 iiniversite
smavina hazirlanan ergenle gergeklestirdigi arastirmasinda, baglanma stilleri, kendini
saklama ve 0Ozsaygi degiskenleri tarafindan psikolojik yardim almaya goniilliiliik
degiskenin ne derece agiklanabildigini anlamaya calismistir. Arastirmada, katilimeilarin
goniilliiliik diizeylerini belirleyebilmek amaciyla Cankaya, Siiriicii ve Altun (2007)
tarafindan olusturulan “Psikolojik Yardim Aramaya Goniilliiliik Olgegi”, baglanma
stillerini anlamak i¢in Griffin ve Bartholomew (1994) tarafindan gelistirilen ve
Tiirkge’ye uyarlamasi Siimer ve Giingdr (1999) tarafindan gergeklestirilen “Iliski
Olgekleri Anketi”, kendini saklama davranisini 6l¢gmek icin Larson (1990) tarafindan
gelistirilen Terzi, Glingdr ve Erday1 (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Kendini
Saklama Olgegi”, benlik saygisim degerlendirebilmek amaciyla da Coopersmith (1959)
tarafindan gelistirilen “Coopersmith Benlik Saygist Envanteri” kullanilmistir. Coklu
regresyon analizi sonuglari {iniversite sinavina hazirlanan ergenlerin psikolojik yardim
aramaya gontlliliigiinde, baglanma stillerinin alt boyutlarindan giivenli ve korkulu
baglanmanin, kendini saklama davranisinin ve 6zsaygi degiskenlerinin anlamli birer
yordayict olduklarini ortaya koymustur.

Karalp (2009), lise 6grencilerinin psikolojik yardim almaya iligkin tutumlarini
incelemistir. Arastirmada veri toplama araglart olarak Tiirkiim (2001) tarafindan
gelistirilen “Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi-Kisa Form”, Selguk
(1988) tarafindan gelistirilen “Kendini A¢ma Envanteri”, Oner ve Le Compte (1985)

48



tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilan “Durumluk- Siirekli Kaygi Envanteri” ve son
olarak Tirk¢e’ye uyarlamasi Eker ve Arkar’in (1995) yaptigi “Cok Boyutlu Sosyal
Destek Olgegi” kullanilmistir. Bulgular, lise dgrencilerinin psikolojik yardim almaya
iligkin tutum puanlarinin en 6nemli yordayicisinin psikolojik yardim veren uzmana
kendini agma oldugunu ve daha sonra 6gretmene kendini agma, sosyal destek, durumluk
kayg1, ayni cinsten bir arkadasa kendini agma ve kars1 cinsten bir arkadasa kendini agma
degiskenlerinin sirastyla psikolojik yardim almaya iliskin tutum puanlarinin anlamlh
yordayicilart oldugunu ortaya koymustur.

Keklik (2009), 39 Amerikal1 ve 25 Tiirk lisansiistii 6grenim goren Ogrencinin
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini karsilastirmistir. Arastirmanin bulgulari,
Amerikal1 ve Tirk lisansiistii 6grencilerin psikolojik yardim almaya iligskin tutumlari
arasinda farklilik olmadigini gostermistir. Her iki 6grenci grubu arasinda, cinsiyete ve
sosyoekonomik diizeye gore de herhangi bir anlamli fark gozlenmemistir. Amerikali ve
Tiirk 6grenciler, analiz icin birlestirildiginde ise kadin ve erkek lisansiistii 6grenciler
arasinda psikolojik yardim alma tutumlarinin kadinlar lehine farklilastigi bulunmustur.

Turan (2009), 610 tiniversite 6grencisiyle yiiriittiigli arastirmasinda igsel ¢alisma
modellerinin (benlik modeli ve bagkalar1 modeli), ruminasyonun ve psikolojik yardim
almaya iliskin tutumun tiniversite 6grencilerinin gostermis oldugu psikolojik belirtilerle
iligkisini incelemistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, ruminasyonun, bagkalari
modelinin ve psikolojik yardim almaya iliskin olumsuz tutumun {iniversite
ogrencilerinin psikolojik belirtilerini anlamli olarak yordadigini goéstermistir. Arastirma
bulgulari, psikolojik yardim almaya iliskin olumlu tutum ile psikolojik belirtiler
arasinda herhangi bir iliskiye isaret etmemistir.

Koydemir-Ozden (2010), 408 {iniversite Ogrencisinden elde ettigi verilerle
cinsiyet, benlik yonleri ve algilanan sosyal destegin psikolojik yardim almaya iligkin
tutumdaki roliinii incelemistir. Aragtirmada veri toplama araclar1 olarak Tiirkiim (2001)
tarafindan gelistirilen “Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi-Kisa Form”,
Fisek ve Hysom (2008) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamas1 yapilan “Iliskisel, Bireysel ve
Toplulukgu Benlik Yénleri Olgegi” ve Eker, Arkar ve Yaldiz (2001) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilan “Cok Boyutlu Sosyal Destek Olgegi” veri toplama araci

olarak kullanilmistir. Arastirma bulgulari, bireysel ve iliskisel benlik yonlerinin ve
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cinsiyetin psikolojik yardim almaya iligkin tutumun anlaml birer yordayicisi oldugunu,
ailesinden ve arkadaslarindan sosyal destek goren kisilerin psikolojik yardim almaya
ilisgkin tutumlarimin daha olumlu oldugunu agiga c¢ikarmistir. Beklentilerin aksine,
toplulukg¢u benlik yonii ile psikolojik yardim almaya iligkin tutum arasinda anlamli bir
iligki bulunmamastir.

Koydemir, Erel, Yumurtact ve Sahin (2010), yaptiklar1 nitel arastirmada
tiniversiteye uyumla ilgili 6grencilerin ihtiyaglarmi, psikolojik yardim almak ig¢in
kullandiklar1 kaynaklari, psikolojik yardim alma konusunda tutumlarini ve algiladiklar
engelleri belirlemislerdir. 15 6grenciyle goriismeler sonucunda, kisilerarasi sorunlar,
personel ve otorite ile ilgili sorunlar ve gelecekle ilgili sorunlar 6grenciler tarafindan
stralanan en 6nemli sorunlar olarak saptanmistir. Arkadaslarin, psikolojik yardim almak
konusunda bagvurulan temel kaynak oldugu goriilmiistiir. Ogrenciler, sorunlari
listesinden gelinebilir olarak gérmekten ve kendilerini digerlerine a¢maya iliskin
isteksizlikten psikolojik yardim almaya iliskin baglica engeller olarak sz etmistir.
Ayrica, Ogrenciler sorun c¢ok Onemli goziikmedik¢e bir profesyonelden yardim
almayacaklarini belirtmislerdir.

Yukarida Ozetlenen arastirmalarin disinda Tiirk Psikiyatri Dizininde “yardim
alma” “damgalama” ve “etiket” anahtar sozciikleriyle yapilan taramada su igeriklerde
arastirmalar oldugu goriilmektedir: ruhsal hastalara yonelik damgalamaya iliskin
aragtirmalar (Saillard, 2010; Taskin, 2004a), sizofreniye yonelik damgalama ile ilgili
arastirmalar (Kivircik ve dig., 2004; Soygiir & Ozalp, 2005; Taskin, 2004b; Taskin,
2009; Ucok, 1999; Ugok, 2003; Ugok, 2007), depresyona yonelik tutumlar ve
damgalama (Ozmen, 2004; Ozmen, 2009), alkol ve madde bagimlhiliginda damgalama
(Ogel, 2004; Vardar, 2009), ruhsal bozuklugu olan bireylerde igsellestirilmis
damgalanma (Cam & Cuhadar, 2009; Ersoy & Varan, 2007), DEHB ve otizm ile ilgili
damgalama (Karabekiroglu ve dig., 2009), bipolar bozukluga yonelik tutumlar ve
damgalama (Aydemir, 2004), anksiyete bozukluklarina yonelik tutumlar ve damgalama
(Demet, 2004), obsesif kompulsif bozuklukta saglik yardim arama davranist (Besiroglu
& Agargiin, 2006), psikiyatrik yardim talebi olan ve olmayan bireylerin c¢esitli
degiskenler acisindan karsilastirilmas1  (Bestepe, Erbek, Saatcioglu, Ozmen &

Eradamlar, 2010) ve psikiyatrik etiketin akil hastaliklari ile ilgili tutumlar {lizerine etkisi
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(Sar1, Arkar & Alkin, 2005). Yukarida siralanan aragtirmalar bu arastirmanin konusuyla
dogrudan iligkili olmadigi i¢in ayrintili olarak 6zetlenmemistir.

Tiirkiye’de  psikolojik  yardim alma konusunda yapilan arastirmalar
incelendiginde, bu arastirma disinda sadece bir arastirmanin (Arslantas, 2005)
ornekleminin farkli egitim diizeylerindeki (okumasi yazmasi olmayan, okumasi yazmasi
olan, ilkokul mezunu, ortaokul mezunu, lise mezunu, 6n lisans mezunu, lisans mezunu,
yiikksek lisans ve doktora mezunu) yetiskinlerden olustugu; diger arastirmalarin
orneklemlerinin ise lise ve c¢ogunlukla da {iniversite Ogrencilerinden olustugu
goriilmektedir. Tirkiye’de psikolojik yardim alma konusunda daha once yapilan
aragtirmalar degerlendirildiginde 6nemli ortak noktalardan biri olarak, psikolojik yardim
almaya iliskin tutumun arastirllmis oldugu goriilmektedir. Arastirmalar sonucunda,
psikolojik yardim alma davranisinin en 6nemli temsilcilerinden biri olarak niyetler
gosterilmektedir (Ajzen & Fishbein, 1980). Dolayisiyla, bu arastirmada hem
yetiskinlerin 6rneklem olarak se¢ilmesi hem de psikolojik yardim alma niyetinin konu
edilmis olmast son derece onemlidir. Psikiyatri alaninda yapilan aragtirmalar gézden
gecirildiginde ise damgalamaya iliskin yiiriitiillen ¢aligmalarin ¢ogunlukla derleme
tiriinde gerceklestirildigi ve s6z konusu arastirmalarda ruhsal hastaliklara ve/veya
belirli tiir tan1 gruplarina iliskin damgalamanin konu edinilmis oldugu goriilmektedir.
Ulkemizde, yetiskinlerin psikolojik yardim alma niyetlerini engelleyen faktdrlerin
gorgiil olarak arastirilmasi bu konuyla ilgilenen arastirmacilara ve bu alanda calisan
uygulayicilara dnemli bilgiler sunmaktadir. Ayrica, depresyon diizeyi kontrol edilerek
arastirmada ele alinan sosyal damgalanma algisi, tedavi korkulari, beklenen yarar, risk
ve psikolojik yardim almaya iliskin tutum ile psikolojik yardim alma niyeti
degiskenlerini kapsayan bir arastirmanin yapilmasiyla Tiirk kiiltlirlindeki insanlarin s6z
konusu degiskenlerden ne Olglide etkilendiginin anlagilmasi acisindan yararli oldugu

distiniilmektedir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu bdliimde, arastirma modeli, evren ve Orneklem, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi ve analizi bunun yaninda yapisal esitlik modellemesi ile ilgili

terimler hakkinda bilgi verilmistir.

3.1 Arastirmanin Modeli
Bu arastirma, iliskisel bir betimleyici arastirmadir. Iliskisel arastirmalar ayni
zamanda betimleyici aragtirmalarin bir tliriidiir, ¢linkii degiskenler arasindaki iligkiler
var oldugu bicimde tanimlanmaktadir. iliskisel arastirmalarda, iki veya daha fazla
degisken arasindaki iliskiler herhangi bir etkileme girisiminde bulunulmadan
incelenmektedir. Bu tiir arastirmalar, 6nemli insan davranislarin1 agiklamak veya olasi

sonuglar1 yordamak gibi iki temel amaca hizmet etmektedir (Fraenkel & Wallen, 2005).

3.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Izmir {li’nin en fazla niifusa sahip Konak il¢esinde
bulunan ilkdgretim diizeyindeki devlet okullarinda, 2009-2010 Egitim Ogretim Yili
Bahar Yariyili’'nda 6grenim géren yaklasik 50.000 dgrencinin (Konak Ilge Milli Egitim
Midiirligi, kisisel iletisim, Agustos 20, 2009) ebeveyni olusturmaktadir. Anderson’un
(1990, akt. Balci, 2005) “farkli biyiikliikteki evrenler icin kuramsal Orneklem
biiyiikliikleri tablosunda” belirttigi bi¢imde, 50.000 kisilik evren biiyiikliigii igin
Oongordigl tolerans gosterilebilir hata miktart % 4 kabul edilerek bu arastirmanin
ornekleminin daha once hi¢ psikolojik danigsma yardimi almamis 593 kisi olmasi
gerektigi belirlenmistir. Arastirmanin 6rneklemi, tabakali segkisiz kiime orneklem
yontemiyle belirlenmistir. Bu dogrultuda, 6rneklemde yer alacak katilimcilara ulasmak
i¢in 6nce, Izmir ili’nin Konak ilgesinde bulunan ilkdgretim diizeyindeki devlet okullar1,
Aydar ve Altingeki¢’in (1987) aragtirmasi temel alinarak bulunduklar1 semtlere gore alt,
orta ve ist sosyoekonomik diizey olmak lizere ii¢ gruba ayrilmistir. Sonugta, alt

sosyoekonomik diizeyin orta ve iist sosyoekonomik diizeye gore evrende daha fazla yer
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aldigr goriilmistir. Bu nedenle, alt sosyoekonomik diizeyden dort, orta ve iist
sosyoekonomik diizeyden ise ikiser olmak {izere toplam sekiz ilkogretim okulu seckisiz
olarak belirlenmistir. Daha sonra, belirlenen bu toplam sekiz ilkogretim okulunda, her
siif diizeyinden birer sube, yine segkisiz olarak belirlenmistir. Arastirmanin verilerini
olusturan kisisel bilgi formu ve Olgekleri, belirlenen subelerde Ggrenim goren tiim
Ogrencilerin anne veya babalarindan yalnizca biri tarafindan doldurulmustur. Bu
noktada, arastirma verilerinin elde edildigi kadin ve erkek katilimcilarin sayilarinin
birbirine denk olmasma calisilmistir. Bu baglamda, toplam 890 kisiden veri
toplanmistir. Ancak, veri toplama araclarini dolduran 183 kisi daha Once yardim
aldigindan ve 51 kisi veri toplama araglarini eksik veya yanlis doldurdugundan bu
kisilerden elde edilen veriler analizlere dahil edilmemistir. Bdylece, bu calisma
kapsaminda 593 kisi sayisinin altina diismeyecek bi¢imde arastirmanin Orneklemini
daha once hig psikolojik yardim almamig 403’1 (% 61.4) kadin ve 253’1 (% 38.6) erkek
olmak {izere toplam 656 yetiskin olusturmustur. Katilimcilarin yas ortalamasi 37.7 ve
standart sapmasi 6.87’dir.

Katilimeilarin egitim diizeyleri incelendiginde, 4’iiniin (% .6) okumas1 yazmasi
olmadigi, 8’inin (% 1.2) okumasi yazmasi oldugu; 224 {iniin (% 34.1) ilkokul, 86’sinin
(% 13.1) ortaokul, 210’unun (% 32.0) lise, 46’simin (% 7.0) onlisans, 64’iiniin (% 9.8)
lisans, 5’inin (% .8) yiiksek lisans ve 1’inin (% .2) doktora mezunu oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin ailelerinin aylik ortalama gelirlerine bakildiginda ise 114 {iniin (% 17.4)
0 — 527,13 TL, 229’unun (% 34.9) 528 — 803,91 TL, 222’sinin (% 33.8) 803,91 —
2321,45 TL arasinda ve 51’inin (% 7.4) 2321,45 TL’den, 12’sinin ise (% 1.9) 5500
TL’den fazla aylik gelire sahip oldugu anlasilmistir. Ayrica katilimecilarin 178’1 (%
27.1) kendini alt, 458’1 (% 69.8) kendini orta ve 13’ (% 2.0) kendini iist sosyo-
ekonomik diizeyde gordiigiinii rapor etmistir.

Omeklemi olusturan okullar, okullarin sosyo-ekonomik diizeyleri (sed) ve

katilimcilarin cinsiyetine gore sayisal dagilim Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1
Orneklemi Olusturan Okullar, Okullarin Sosyo-Ekonomik Diizeyleri (SED) ve

Katilimcilarin Cinsiyeti

SED Okullar Cinsiyet

Kadin  Erkek Toplam %

Kestelli Serife Terzi [Ikdgretim Okulu 38 10 48 7.3
Alt Kazim Karabekir {lkdgretim Okulu 46 30 76 11.6

Mimar Sinan ilkégretim Okulu 57 37 94 14.3

Fatih Mehmet Ik gretim Okulu 30 29 59 9.0
o Tinaztepe Ilkogretim Okulu 44 23 67 10.2

rta
Osman Kibar Ilkdgretim Okulu 77 47 124 18.9
Alsancak Melih Ozakad [lkogretim
43 47 90 13.7

Ust Okulu

Mehmet Akif Ilkdgretim Okulu 68 30 98 14.9
TOPLAM 403 253 656 100

3.3 Veri Toplama Araclan

Arastirmada, yetiskinlerin psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma
algilarin1 degerlendirmek amaciyla “Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal
Damgalanma Olgegi”, tedavi korkularini belirleyebilmek amaciyla “Psikoterapi
Hakkindaki Diisiinceler Olgegi”, psikolojik damgmana kendilerini agmaktan
bekledikleri yarar ve risk algilarim1 ortaya koymak amaciyla “Kendini Ag¢ma
Beklentileri Olgegi” ve psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarin1 anlamak amaciyla
“Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi-Kisa Form” kullamlmistir. Bu dlgme
araglarmin Tiirkiye’deki yetiskinler i¢in gecerlik ve gilivenirlik ¢aligmalart arastirmaci
tarafindan yapilmistir. Katilimeilarin, psikolojik yardim alma niyetlerini belirleyebilmek
icin “Psikolojik Yardim Alma Niyeti Envanteri”, depresyon diizeylerini belirleyebilmek
icin ise Tiirkge’ye uyarlamasi Sahin ve Durak (1994) tarafindan yapilan “Kisa Semptom

Envanteri” kullanilmigtir. Psikolojik Yardim Alma Niyeti Envanteri arastirmaci
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tarafindan gelistirilmistir. Bu bdliimde veri toplama amaciyla kullanilan 6l¢me araglari

tanitilmaktadir.

3.3.1 Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Ol¢egi

Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi (PYANSDO)
(Stigma Scale for Receiving Psychological Help, Komiya ve dig., 2000), psikolojik
yardim alma nedeniyle bireyin sosyal damgalanma algisim1 degerlendirmek amaciyla
gelistirilen bes maddelik bir Olcektir. Orijinal ¢alismada Olgegin Cronbach Alfa i¢
tutarlilik katsayisi .72 olarak bildirilmistir.

Komiya ve digerleri (2000), PYANSDO niin faktdr yapisini ortaya koymak icin
acimlayict faktdr analizi yapmislar; Olgegin tek faktorlii bir yapidan olustugunu
belirlemislerdir. Ayrica, PYANSDO ile psikolojik yardim almaya iliskin tutum 6lgegi

arasinda iliski oldugunu rapor etmislerdir (r = -.40).

3.3.1.1 PYANSDO’niin Tiirkce’ye Uyarlanmast

PYANSDO’niin uyarlama ¢alismas1 kapsaminda, dl¢egin maddelerinin cevirisi
arastirmact tarafindan yapilmistir. Daha sonra Ol¢ek, psikolojik danigma alaninda
doktora derecesine sahip ve Ingilizce’ye vakif bes uzman tarafindan incelenmis ve
cevrilen maddelerin dil ve igerik agisindan uygunlugu gozden gecirilmistir.
Uzmanlardan gelen geribildirimler dogrultusunda o6l¢ege son sekli verilmistir. Bu
islemden sonra, PYANSDO gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi igin uygun &rnekleme
yontemiyle 408 kisiye uygulanmistir. Bu katilimcilar genel olarak Ege Universitesi’nin
cesitli birimlerinde gorev yapan personelden olugmaktadir. Katilimcilarin, 222’°si (%
54.4) kadin ve 186’s1 (% 45.6) erkektir. Katilimcilarin yas ortalamasi 36.7 ve standart
sapmas1 9.85°tir. Katilimeilarin egitim diizeyleri incelendiginde, 50’sinin (% 12.3)
ilkokul, 39’unun (% 9.6) ortaokul, 107’sinin (% 26.2) lise, 54 iiniin (% 13.2) 6nlisans,
130’unun (% 31.9) lisans, 19’unun (% 4.7) yliksek lisans ve 4’liniin (% 1.0) doktora
mezunu oldugu goriilmiistiir. Bu aragtirmada kullanilan biitlin 6l¢me araglarinin gegerlik
ve giivenirlik caligmalar1 yukarida 6zellikleri tanimlanan katilimeilarla yapilmistir.

Elde edilen verilerle PY ANSDO niin yap1 gecerligi dogrulayici faktor analizi ile

test edilmistir ve Olgegin giivenirliginin belirlenmesinde Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
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katsayist ve bunun yanin sira, McDonald’in Omega (o) yapisal giivenirlik degeri
hesaplanmustir.

Bu arastirma kapsamindaki biitiin 6lgme araglarinin gegerlik calismalari i¢in
yapilan dogrulayic1 faktoér analizi sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerlerinin
yorumlanmasinda, su kritik degerler kullanilmistir: Ki kare/serbestlik derecesi orani
(x*/sd) < 5/1, Ayarlanabilen Iyilik Uyum indeksi (AGFI) > .90, lyilik Uyum Indeksi
(GFI) > .90, Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) > .90, Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokii (RMSEA) < .08, Standardize Edilmis Hatalarin Ortalama Karelerinin
Karekokii (SRMR) < .08 ve Normlastirilmamis Uyum Indeksi (Non-normed Fit Index,
NNFI) > .90.

Olgegin yap1 gegerligini incelemek amaciyla yapilan dogrulayici faktdr analizi
sonucunda, elde edilen uyum indeksleri modelin uyumunun yeterli olmadigim
gostermistir (AGFI degeri .87, GFI degeri .96, CFI degeri .93 ve RMSEA degeri .014).
Analiz sonucu program tarafindan iiretilen modifikasyonlar incelendiginde, Madde 1-5
ve Madde 2-5’e ait hata kovaryanslarinin iligkili oldugu ve bu iligkilerin modelin uyum
iyiligi indekslerine 6nemli derecede olumsuz etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle,
belirtilen maddelerin hata kovaryanslarina ait iligkiler modele eklenmistir. Model tekrar
test edilmis ve dogrulayici faktdr analizi sonucunda 6l¢iim modeli i¢in Ki-kare degeri x*
= 11.81, sd = 3, p < .01 diizeyinde anlamli bulunmustur. Ki-kare degeri ile serbestlik
derecesi orani incelendiginde ise séz konusu degerin (x*/sd= 3.93) 5’in altinda oldugu
ve bunun kabul edilebilir bir uyum degerine isaret ettigi gorilmiistiir (Simsek, 2007;
Thompson, 2000). Modelin uyum iyiligi degerlerinin, AGFI degerinin .94, GFI
degerinin .99, CFI degerinin .99, RMSEA degerinin .08 ve SRMR degerinin .02 oldugu
belirlenmistir. Bu uyum iyiligi degerleri, PYANSDO’niin &lgiim modelinin kabul
edilebilir bir model oldugunu ortaya koymaktadir (Kline, 2011; Schermelleh-Engel ve
dig., 2003; Schumacker & Lomax, 2004; Simsek, 2007). Ayrica, modelde yer alan
biitiin maddelere ait faktér yiik degerlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir (Bkz. EK 8). Dogrulayict faktdr analizine ait path diyagrami

standartlastirilmis katsayilarla Sekil 3’te sunulmustur.
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Sekil 3

PYANSDO I¢in Dogrulayict Faktor Analizi Path Diyagrami
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PYANSDO’niin giivenirligi i¢in hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi

.80 olarak bulunurken,

korelasyonlarinin .53 ile .67 arasinda oldugu gériilmiistiir. PYANSDO niin giivenirlik
calismasi dahilinde, dogrulayict faktor analizi sonuglari kullanilarak hesaplanan ve
yapisal giivenirlik olarak isimlendirilen “McDonald’in Omega (o) degeri .79 olarak
bulunmustur. Bu degerlerin, dlgegin i¢ tutarliligina ve yapisal giivenirligine iliskin

yeterli kanit sagladigi sdylenebilir. PYANSDO’niin maddelerinin dogrulayici faktor

analizi sonucunda elde edilen standartlastirilmig faktor yiikleri (/’Li), R?, Cronbach Alfa

olcegi

olusturan bes maddenin madde

ve McDonald’1in Omega (o) degerleri Tablo 2°de sunulmustur.
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Tablo 2
PYANSDO ’niin Maddelerinin Faktor Yiikleri, RZ, Cronbach Alfa ve McDonald’in

Omega Degerleri
Boyut Madde A R’ o (0
1 7 .59
2 51 .26
Sosyal Damgalanma
3 .69 47 .80 79
Algist
4 .50 25
5 79 .63

Yapilan gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 sonucunda, PYANSDO niin (Bkz. EK
2) psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma algisin1 degerlendirebilecek
maddelerden olustugu ve Olgegin psikometrik 6zelliklerinin yeterli diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Olcegin maddeleri, (1) kesinlikle katilmiyorum ve (4) kesinlikle
katiliyorum arasinda degisen 4’lii dereceleme ile yanitlanmaktadir. Olgegin biitiiniinden
alinabilecek toplam puan 1 ile 20 arasinda degismektedir. Olgekten alinan yiiksek
puanlar, bireyin psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma algisinin yiiksek

olduguna isaret etmektedir.

3.3.2 Psikoterapi Hakkindaki Diisiinceler Olcegi

Psikoterapi Hakkindaki Diisiinceler Olgegi (PHDO) (Thoughts About
Psychotherapy Survey, Kushner & Sher, 1989), bireylerin psikolojik yardim alma
konusunda yasadiklar1 korkular1 6l¢gmek amaciyla gelistirilmis bir 6lgektir. PHDO,
yediser maddeden olusan terapistin tepkisi (terapistin nasil tepki verecegine iliskin
korkular) ve imaj sorunu (psikolojik yardim aldigi i¢in olumsuz degerlendirilme
korkusu) ve bes maddeden olusan zorlanma sorunu (diisiinmeyi ve yapmayi istemedigi
seyler i¢in zorlanmak) alt boyutlar1 olmak iizere toplam ii¢ alt boyut ve 19 maddeden
olugmaktadir. Orijinal ¢alismada, alt boyutlar i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilari
strastyla .92, .87 ve .88 olarak bulunmustur (Kushner & Sher, 1989).
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Kushner ve Sher (1989), PHDO’niin faktér yapisim ortaya koymak igin
acimlayici faktor analizi yapmislar; Slcegin hem klinik 6rneklemde hem de klinik
olmayan Orneklemde ve son olarak, biitiin 6rneklem i¢in ii¢ boyutlu bir yapidan

olustugunu belirlemislerdir.

3.3.2.1 PHDO’niin Tiirk¢e’ye Uyarlanmast

PHDO’niin Tiirke formunun olusturulmas: amaciyla, &lcegin cevirisi
arastirmaci tarafindan yapilmistir. Daha sonra dlgek, psikolojik danigma alanina ve
Ingilizce’ye vakif bes uzman tarafindan incelenmis ve gevrilen maddelerin dil ve igerik
acisindan uygunlugu gozden gegirilmistir. Uzmanlardan gelen geribildirimler
dogrultusunda olcege son sekli verilmistir. Bu islemden sonra, PHDO gegerlik ve
giivenirlik c¢alismast icin uygun Ornekleme yontemiyle ulasilan 408 kisiye
uygulanmistir. Orijinal Olcekte, gecerlik ve gilivenirlik ¢alismalart psikolojik yardim
almayan kisilerle yapilmistir. Bu nedenle bu arastirmada da orijinal ¢aligmada oldugu
gibi, daha once psikolojik yardim alan kisilere ait veriler (foplam 100 kisi)
kullanilmamastir. Sonug olarak, daha 6nce psikolojik yardim almamis toplam 308 kisiye
ait verilerle analizler gergeklestirilmistir. Elde edilen verilerle PYANSDO’niin yap1
gecerligi dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir ve oOlgegin gilivenirliginin
belirlenmesinde Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 ve bunun yanin sira, McDonald’in
Omega (o) yapisal giivenirlik katsayilar1 hesaplanmigtir.

Olgegin yap1 gecerligini incelemek amaciyla yapilan dogrulayict faktor
analizinin ilk asamasinda, 6l¢egin terapistin tepkisi, imaj sorunu ve zorlanma sorunu alt
boyutlarini igeren birinci diizey faktdr yapisi incelenmistir. Elde edilen uyum indeksleri
modelin uyumunun yeterli olmadigin1 gostermistir (AGFI degeri .80, GFI degeri .85,
CFI degeri .92 ve RMSEA degeri .090). Analiz sonucu program tarafindan tiretilen
modifikasyonlar incelendiginde, Madde 8-14 ve Madde 9-10’a ait hata kovaryanslarinin
iligkili oldugu ve bu iligkilerin modelin uyum 1iyiligi indekslerine 6nemli derecede
olumsuz etkisi oldugu goriilmiistir. Bu nedenle, belirtilen maddelerin hata
kovaryanslarina ait iligskiler modele eklenmistir. Model tekrar test edilmis ve dogrulayici
faktor analizi sonucunda birinci diizeyi igeren 6lgiim modeli i¢in Ki-kare degeri y° =

418.58, sd = 147, p < .0ldiizeyinde anlamli bulunmustur. Ki-kare degeri ile serbestlik
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derecesi oran1 incelendiginde ise sz konusu degerin (x*/sd = 2.84) 3’iin altinda oldugu
ve bunun kabul edilebilir bir uyum degerine isaret ettigi goriilmiistiir (Schermelleh-
Engel ve dig., 2003; Simsek, 2007). Modelin uyum 1yiligi degerlerinin, AGFI degerinin
.83, GFI degerinin .87, CFI degerinin .93, RMSEA degerinin .08 ve SRMR degerinin
.08 oldugu belirlenmistir. AGFI ve GFI degerlerinin .90 nin altinda olmasi nedeniyle,
NNFI ve IFI uyum iyiligi degerleri gozden gecirilmistir. NNFI degerinin .92 ve IFI
degerinin .93 oldugu dikkate almarak, PHDO’ niin birinci diizeyde terapistin tepkisi,
imaj ve zorlanma sorunlar1 alt boyutlarini iceren 6l¢liim modelinin kabul edilebilir bir
model oldugu sonucuna ulasilmistir (Kline, 2011; Schermelleh-Engel ve dig., 2003;
Schumacker & Lomax, 2004; Simsek, 2007). Ayrica, modelde yer alan biitiin maddelere
ait faktor ylik degerlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (Bkz. EK 9).
Dogrulayict faktor analizine ait path diyagrami standartlastirilmis katsayilarla Sekil 4’te

sunulmustur.
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Sekil 4

PHDO Birinci Diizey I¢in Dogrulayici Faktor Analizi Path Diyagrami
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Dogrulayict faktor analizine, Olgegin terapistin tepkisi, imaj ve zorlanma

sorunlart alt boyutlarinin yani sira ikinci diizeyde tedavi korkularini genel olarak Slgen

bir yaprya sahip olup olmadigmi incelemek iizere devam edilmistir. Ikinci diizeyde

yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda 6lgiim modeli icin Ki-kare degeri * =

427.18, sd = 148, p < .01 diizeyinde anlaml1 bulunmustur. Ki-kare degeri ile serbestlik

derecesi oran1 incelendiginde ise séz konusu degerin (y*/sd = 2.88) 3’iin altinda oldugu
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ve bunun kabul edilebilir bir uyum degerine isaret ettigi goriilmiistiir (Schermelleh-
Engel ve dig., 2003; Simsek, 2007). ikinci diizey 6l¢iim modelinin elde edilen uyum
1yiligi degerlerinin, AGFI degerinin .83, GFI degerinin .86, CFI degerinin .93, RMSEA
degerinin .08 ve SRMR degerinin .08 oldugu belirlenmistir. AGFI ve GFI degerlerinin
90’nin altinda olmasi nedeniyle, NNFI ve IFI uyum iyiligi degerleri goézden
gecirilmigtir. NNFI degerinin .92 ve IFI degerinin .93 oldugu dikkate alinarak
PHDO’niin birinci diizeyde terapistin tepkisi, imaj sorunu ve zorlanma sorunu alt
boyutlari ve ikinci diizeyde genel tedavi korkular1 yapisim1 6lgen, dl¢lim modelinin
kabul edilebilir bir model oldugu sonucuna ulasilmistir (Kline, 2011; Schermelleh-
Engel ve dig., 2003; Schumacker & Lomax, 2004; Simsek, 2007). Elde edilen bulgular
sonucunda, terapistin tepkisi, imaj sorunu, zorlanma sorunu boyutlarinin ikinci diizey
bir psikolojik yapinin bilesenleri oldugu dogrulanmistir. Dogrulayici faktor analizine ait

path diyagrami standartlagtirilmis katsayilarla Sekil 5’de sunulmustur.
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Sekil 5
PHDO Ikinci Diizey Icin Dogrulayict Faktor Analizi Path Diyagrami
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PHDO’niin giivenirlik ¢alismasi kapsaminda, 6lgegin biitiinii ve alt boyutlart
i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmustir. Olgegin biitiinii icin hesaplanan
Cronbach Alfa katsayist .91°dir. Olgegi olusturan 19 maddenin madde toplam test
korelasyonlarinin .37 ile .65 arasinda oldugu goriilmiistiir. Terapistin tepkisi alt boyutu
icin Cronbach Alfa katsayis1 .85 olarak hesaplanmistir. Terapistin tepkisi alt
boyutundaki yedi maddenin madde toplam test korelasyonlar1 .45 ile .76 arasinda

degismistir. Imaj sorunu alt boyutu i¢in Cronbach Alfa katsayisi .79 olarak hesaplanmis
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ve alt boyutu olusturan yedi maddenin madde toplam test korelasyonlarinin .42 ile .62
arasinda oldugu belirlenmistir. Son olarak, zorlanma alt boyutunun Cronbach Alfa
katsayis1 .83 olarak hesaplanmis ve alt boyutu olusturan bes maddenin madde toplam
test korelasyonlarmin .44 ile .72 arasinda oldugu goriilmiistiir. PHDO’ niin yapisal
giivenirligi icin hesaplanan McDonald’in Omega () degeri .91 olarak bulunmustur. Bu
degerlere bakildiginda, PHDO’niin i¢ tutarlilk ve yapisal giivenirligine iliskin yeterli

kamt saglandigi goriilmiistir. PHDO’niin maddelerinin dogrulayici faktér analizi

sonucunda elde edilen standartlastirilmis faktor yiikleri (ii), R? degerleri ve alt
boyutlarin Cronbach Alfa ve McDonald’in Omega degerleri Tablo 3’de sunulmustur.
Tablo 3 incelendiginde, 1. ve 9. maddelerin R* degerlerinin anlaml fakat diisiik oldugu
goriilmektedir. Ancak modelin genel iyiligi ve s6z konusu maddelerin dlgegin i¢
tutarligina katkilar1 ve faktor yiiklerinin yiiksekligi gz Oniine alinarak Olcegin

biitiinligli bozulmamis ve bu maddeler 6lgekten ¢ikarilmamastir.
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Tablo 3
PHDO’niin Maddelerinin Faktor Yiikleri, R° Degerleri, Alt Boyutlarin Cronbach
Alfa ve McDonald’tn Omega Degerleri

Boyut Madde A R? o (0]
2 42 17
3 .80 .64
4 .84 .70
Terapistin Tepkisi 5 .85 73 .85 .84
6 .65 42
8 42 18
14 47 22
1 22 .05
7 47 22
9 31 .09
Imaj Sorunu 10 46 21 79 .66
11 .64 41
12 .63 .39
13 52 27
15 72 Sl
16 78 .61
Zorlanma Sorunu 17 78 .61 .83 78
18 .55 31
19 34 A1

Yapilan gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 sonucunda, PHDO’niin (Bkz. EK 2)
tedavi korkular1 genel yapisini Olctiigli ayrica terapistin tepkisi, imaj sorunu ve
zorlanma sorununu Olgebilecek alt boyutlardan olustugu ve s6z konusu alt boyutlarin
psikometrik 6zelliklerinin yeterli diizeyde oldugu anlasilmistir. Maddeler, (1) bu konuda
hi¢ kaygilanmam ve (5) bu konuda ¢ok kaygilanirim olmak iizere 5°li dereceleme

tarzinda yamitlanmaktadir. Olgegin biitiinii igin almabilecek toplam puan 19 ile 95
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arasinda; terapistin tepkisi alt boyutu i¢in 7 ile 35 arasinda; imaj sorunu alt boyutu igin 7
ile 35 arasinda ve zorlanma sorunu i¢in 5 ile 25 arasinda degismektedir. Olcekten alinan
yiiksek puanlar, bireyin psikolojik yardim alma konusunda yasadigi korkularin yiiksek
olduguna, her bir alt boyuttan alinan yiliksek puan ise bireyin o alt boyut nedeniyle

tedavi korkularinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

3.3.3 Kendini A¢ma Beklentileri (")l(;egi

Kendini A¢ma Beklentileri Olgegi (KABO) (Disclosure Expectations Scale,
Vogel & Wester, 2003) kendini agmaktan beklenen yarar ve riske iligkin bireyin
beklentilerini 6lgmek amaciyla gelistirilmis bir dlgektir. KABO, toplam sekiz maddeden
olugmaktadir ve her biri dort maddeden olusan iki alt boyutu bulunmaktadir. Bu alt
boyutlardan biri beklenen yarar ve digeri beklenen risktir. Vogel ve Wester’in (2003),
beklenen yarar alt boyutu hesapladiklar1 Cronbach Alfa katsayisi .83, beklenen risk alt
boyutu i¢in ise .74 tir.

Olgegin yapr gegerliligi igin Vogel ve Wester (2003) agimlayici faktdr analizi
yapmislar; 6l¢egin iki boyutlu bir yapidan olustugunu belirlemislerdir.

3.3.3.1 KABO’niin Tiirk¢e’ye Uyarlanmast

KABO’niin uyarlama c¢alismasi kapsaminda, 6lcedin cevirisi arastirmaci
tarafindan gergeklestirilmistir. Daha sonra Olgek, psikolojik danisma alanina ve
Ingilizce’ye vakif bes uzman tarafindan incelenmis ve ¢evrilen maddelerin dil ve igerik
acisindan uygunlugu gozden gegirilmistir. Uzmanlardan gelen geribildirimler
dogrultusunda &lgege son sekli verilmistir. Bu islemden sonra, KABO gecerlik ve
giivenirlik calismasi i¢in uygun Ornekleme yontemiyle 408 kisiye uygulanmistir. Elde
edilen verilerle KABO’niin yap1 gegerligi dogrulayici faktor analizi ile test edilmis ve
Olcegin giivenirliginin belirlenmesinde Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ve bunun
yanin sira, McDonald’in Omega (o) yapisal giivenirlik degeri hesaplanmaistir.

Olgegin yap1 gegerligini incelemek amaciyla yapilan dogrulayici faktdr analizi
sonucunda, 6l¢iim modeli igin Ki-kare degeri x> = 44.88, sd = 19, p < .01 diizeyinde
anlamli bulunmustur. Ki-kare degeri ile serbestlik derecesi orani incelendiginde ise, s6z

konusu degerin (x*/sd = 2.36) 3’iin altinda oldugu ve bunun kabul edilebilir bir uyum
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degerine isaret ettigi gorilmiistiir (Schermelleh-Engel ve dig., 2003; Simsek, 2007).
Modelin uyum iyiligi degerlerinin, AGFI degerinin .95, GFI degerinin .97, CFI
degerinin .98, RMSEA degerinin .06 ve SRMR degerinin .04 oldugu belirlenmistir. Bu
uyum iyiligi degerleri, KABO’niin &l¢iim modelinin kabul edilebilir bir model oldugunu
ortaya koymaktadir (Kline, 2011; Schermelleh-Engel ve dig., 2003; Schumacker &
Lomax, 2004; Simsek, 2007). Ayrica, modelde yer alan biitiin maddelere ait faktor yiik
degerlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (Bkz. EK 10). Dogrulayici
faktor analizine ait path diyagrami standartlastirnllmis katsayilarla Sekil 6’da

sunulmustur.

Sekil 6
KABO I¢in Dogrulayict Faktor Analizi Path Diyagrami
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67



KABO’niin giivenirlik calismasi kapsaminda, beklenen risk ve beklenen yarar
alt boyutlar1 i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmistir. Beklenen risk alt
boyutu i¢cin Cronbach Alfa katsayis1 .79 olarak hesaplanmis ve alt boyutu olusturan dort
maddenin madde toplam test korelasyonlarinin .56 ile .61 arasinda oldugu
belirlenmistir. Beklenen yarar alt boyutu i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayist .82
olarak hesaplanmistir. Beklenen yarar alt boyutundaki dort maddenin madde toplam test
korelasyonlar1 .58 ile .71 arasinda degismistir. KABO’niin giivenirlik calismasi
kapsaminda, McDonald’in Omega (o) degeri alt boyutlar bazinda hesaplanmistir.
McDonald’in Omega degeri beklenen risk i¢in .82 ve beklenen yarar alt boyutu igin .89
olarak bulunmustur. Bu degerlerin 6lgegin i¢ tutarliligina ve yapi giivenirligine iliskin
yeterli kamit sagladigi sdylenebilir. KABO’niin dogrulayici faktdr analizi sonucunda
elde edilen maddelerin standartlastirilmus faktor yiikleri, R* degerleri ve alt boyutlarmn

Cronbach Alfa ve McDonald’in Omega degerleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4
KABO’niin Maddelerinin Faktor Yiikleri, R* Degerleri, Alt Boyutlarinin Cronbach
Alfa ve McDonald’in Omega Degerleri

Boyut Madde A R? o ®
1 .80 A48
2 .85 49

Beklenen Risk .79 78
4 73 43
5 .81 .52
3 75 46
6 .86 .65

Beklenen Yarar .86 .82
7 91 .66
8 .67 41

Sonug olarak, KABO niin (Bkz. EK 4) kendini agmaktan beklenen risk ve yarar
yapilarini 6l¢ebilecek alt boyutlardan olustugu ve s6z konusu alt boyutlarin psikometrik
ozelliklerinin yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir. Olcegin maddeleri (1) hi¢ ve (5) ¢ok
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arasinda degisen bir dereceleme Olgegi iizerinde yanitlanmaktadir, beklenen yarar alt
boyutundan alinabilecek toplam puan 4 ile 20 arasinda ve beklenen risk alt boyutundan
aliabilecek toplam puan 4 ile 20 arasinda degismektedir. Beklenen yarar alt
boyutundan alinan diisiik puanlar daha az beklenen yarari ve beklenen risk alt

boyutundan alinan diisiik puanlar daha az beklenen riski belirtmektedir.

3.3.4 Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olg¢egi-Kisa Form

Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi-Kisa Form (PYAITO-KF)
Fischer ve Farina (1995) tarafindan gelistirilmistir. Psikolojik yardim almaya iliskin
tutum Olceginin bu formu 29 maddelik orijinal Slgegin (Attitudes Toward Seeking
Psychological Professional Help Scale, Fischer & Turner, 1970) kisaltilmisidir. Kisa
form on maddeden olusmaktadir.

Fischer ve Farina (1995) 6lgegin faktor yapisini ortaya koymak i¢in agimlayici
faktor analizi yapmuslar; olgegin tek faktorli bir yapidan olustugunu belirlemislerdir.
Ayrica, PYANSDO-KF ile psikolojik yardim almaya iliskin tutum 6lgegi uzun form
arasmdaki iliskinin .87 oldugunu rapor etmislerdir. Olgegin bir ay ara ile yapilan test-
tekrar test giivenilirligi .80 ve Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayist .84 olarak

bulunmustur.

3.3.4.1 PYAITO-KF’nin Tiirkce’ye Uyarlanmast

PYAITO-KF’nin uyarlama ¢alismasi kapsaminda, 6lgegin cevirisi arastirmaci
tarafindan gergeklestirilmistir. Daha sonra Olgek, psikolojik danisma alanina ve
Ingilizce’ye vakif bes uzman tarafindan incelenmis ve ¢evrilen maddelerin dil ve igerik
acisindan uygunlugu gozden gecirilmistir. Uzmanlardan gelen geribildirimler
dogrultusunda dlgege son sekli verilmistir. Bu islemden sonra, PYAITO-KF gecerlik ve
giivenirlik calismalari i¢cin uygun 6rnekleme yontemiyle 408 kisiye uygulanmistir. Elde
edilen veriler ile PYAITO-KF nin yap: gegerligi dogrulayict faktdr analizi ile test
edilmis ve Olcegin giivenirliginin belirlenmesinde Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi
ve bunun yanin sira, McDonald’s Omega (®) yapisal giivenirlik degeri hesaplanmaistir.

Olgegin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari icin yapilan analizlerde 4. maddenin

“Catismalar1 ve korkulartyla bir uzmanin yardimina bagvurmadan bas etmeyi isteyen bir
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kisinin bu tutumu takdire degerdir” madde toplam test korelasyonunun .30’un altinda
oldugu ve yapilan dogrulayict faktoér analizinde s6z konusu maddenin t istatistiginin
anlamli ¢ikmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle, esas uygulama verilerinin toplanmaya
baslanmasindan 6nce s6z konusu madde revize edilmis ve esas uygulama verileri igin
hazirlanan formda maddenin son hali katilimcilara sunulmustur. Veriler elde edildikten
sonra maddenin revize edilmis halinin igleyip islemedigi incelenmis ancak, s6z konusu
maddenin islemedigi goriilmistiir. Tirk kiiltiirinde psikolojik yardim almanin
basvurulmasi gereken en son ¢are olmasi gerektiginin uygun bulundugu ve bir kisinin
oncelikli olarak kendi kaynaklarini tiiketmeden yardim almay diistinmeyecegi sonucuna
ulasilmistir.  Oyle ki tutumu olumlu olan kisiler bile maddeyi kesinlikle
katiliyorum/katiliyorum bi¢iminde yanitlamistir. Bu nedenle, s6z konusu maddenin
bizim kiiltiirimliz i¢in uygun olmadigina karar verilerek, maddenin Ol¢ekten
cikartilmasi yoluna gidilmistir. Asagida rapor edilen analizler, dlgegin gecerlik ve
giivenirlik ¢aligmasi i¢in toplanan verilerle gerceklestirilmistir.

Olgegin yap1 gegerligini incelemek amaciyla yapilan dogrulayici faktdr analizi
sonucunda elde edilen uyum indeksleri, modelin uyumunun yeterli olmadigim
gostermistir (AGFI degeri .89, GFI degeri .93, CFI degeri .91 ve RMSEA degeri .097).
Analiz sonucunda program tarafindan iiretilen modifikasyonlar incelendiginde, Madde
9-10’a ait hata kovaryanslarinin iliskili oldugu ve bu iliskinin modelin uyum iyiligi
indekslerine dnemli derecede olumsuz etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle, belirtilen
maddelerin hata kovaryanslarina ait iligskiler modele eklenmistir. Model tekrar sinanmis
ve lgtim modeli i¢in Ki-kare degeri x> = 84.80, sd = 26, p < .01 diizeyinde anlamli
bulunmustur. Ki-kare degeri ile serbestlik derecesi orani incelendiginde ise s6z konusu
degerin (y*/sd = 3.26) 5’in altinda oldugu ve bunun kabul edilebilir bir uyum degerine
isaret ettigi goriilmiistiir (Simsek, 2007; Thompson, 2000). Modelin uyum 1iyiligi
degerlerinin, AGFI degerinin .92, GFI degerinin .96, CFI degerinin .94, RMSEA
degerinin .07 ve SRMR degerinin .05 oldugu belirlenmistir. Bu uyum iyiligi degerleri,
PYAITO-KF’nin &lgiim modelinin kabul edilebilir bir model oldugunu ortaya
koymaktadir (Kline, 2011; Schermelleh-Engel ve dig., 2003; Schumacker & Lomax,
2004; Simsek, 2007). Ayrica, modelde yer alan biitlin maddelere ait faktor yiik
degerlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (Bkz. EK 11). Dogrulayici
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faktor analizine ait path diyagrami standartlastirilmis katsayilarla Sekil 7°de

sunulmustur.

Sekil 7

PYAITO-KF I¢in Dogrulayici Faktor Analizi Path Diyagrami
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PYAITO-KF giivenirligi Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayist ve McDonald’in

Omega degerleri kullanilarak incelenmistir. Olgek icin hesaplanan Cronbach Alfa

katsayis1 .76°dir. Olgegi olusturan dokuz maddenin madde toplam test korelasyonlarinin

30 ile .55 arasinda oldugu goriilmiistir. PYAITO-KF nin yapisal giivenirligi igin

hesaplanan McDonald’in Omega degeri .76 olarak bulunmustur. Bu degerler

incelendiginde, PYAITO-KF’nin i¢ tutarlilik ve yapisal giivenirligine iliskin yeterli

kanita sahip oldugu gériilmiistiir. PYAITO-KF’nin dogrulayici faktdr analizi sonucunda

maddelere iliskin elde edilen standartlastirilmus faktor yiikleri (Ai), R?, Cronbach Alfa

ve McDonald’in Omega (®) degerleri Tablo 5’te sunulmustur. Tablo 5 incelendiginde,
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8. maddenin R” degerinin anlamli fakat diisik oldugu goriilmektedir. Ancak modelin
genel 1yiligi ve so6z konusu maddenin dlgegin i¢ tutarligina katkist ve faktor yiikiiniin
yiiksekligi goz Oniine alinarak dlgegin biitiinliigii bozulmamis ve bu madde Olgekten

¢ikarilmamustir.

Tablo 5
PYAITO-KF’nin Maddelerine Iliskin Faktor Yiikleri, RZ, Cronbach Alfa ve
McDonald’in Omega Degerleri

Boyut Madde A R o (0]
1 51 26
2 43 18
3 .69 48
5 .68 47
Tutum 6 .54 .29 76 76
7 .60 36
8 29 .08
9 37 14
10 41 A7

Sonug olarak, PYAITO-KF’nin (Bkz. EK 5) psikolojik yardim almaya iliskin
tutum yapisini Olcebilecek maddelerden olustugu ve psikometrik 6zelliklerinin yeterli
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Olgegin maddeleri, (3) katiliyorum ile (0) katilmiyorum
arasinda degisen 4’lii Likert tarzda yamtlanmaktadir. Olgegin 2, 8, 9 ve 10. maddeleri
ters puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 0, en yiiksek puan ise 27°dir.
Olgekten alinan yiiksek puanlar psikolojik yardim almaya iliskin daha olumlu tutumlar

yansitmaktadir.
3.3.5 Kisa Semptom Envanteri

Kisa Semptom Envanteri’nin (KSE), (Deragotis, 1992) uyarlama calismasi
Sahin ve Durak (1994) tarafindan yapilmistir. KSE, psikopatolojik degerlendirme
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yapmak amaciyla ergen ve yetiskinlerle kullanilabilmektedir. KSE, Belirti Tarama
Listesi’nin (SCL 90-R) kisa formudur. KSE’nin orijinali SCL-90 gibi, 9 alt boyut
(obsesif-kompulsif, paranoid diisiinceler, hostilite, fobik anksiyete, psikotisizm,
somatizasyon, kisilerarasi iliskiler, depresyon, anksiyete) ve global rahatsizlik
belirleyicisi, rahatsizlik ciddiyeti indeksi, belirti toplam ve semptom rahatsizlik indeksi
olmak iizere {li¢ Ol¢ekten olugsmaktadir. KSE olusturulurken, SCL 90-R’nin 9 faktoriine
dagilmis olan 90 madde arasindan, her faktorde en yiiksek yiikii almis toplam 53 madde
secilmis ve benzer yapida kisa bir 6l¢ek elde edilmistir (EK 6). KSE’deki maddeler hig
ve ¢ok fazla ifadelerine eslik eden 0-4 degerler arasinda derecelendirilmis Likert tipi bir
Ol¢ek iizerinden puan almaktadir. Envanterden alinabilecek puanlar O ile 212 arasinda
degismekte ve alinan toplam puanlarin yiiksekligi bireyin semptomlarinin yogunlugunu
gostermektedir.

Envanterin orijinal yapisinin Tiirk 6rneklemi i¢in de gegerli olup olmadigini
bulmak icin elde edilen veriler faktor analizine tabi tutulmustur. Sonuglar, KSE’nin
(Bkz. EK 7) maddelerinin anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve
hostilite olarak isimlendirilen bes boyutta toplandigim gdstermistir. Ug ayr1 calismada
envanterin toplam puanindan elde edilen Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilarinin .93
ve .96 ve alt boyutlar i¢in elde edilen katsayilarin ise .63 ile .86 arasinda degistigi
bulunmustur. Bu aragtirmada envanterin biitiinii i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik

katsayis1 .97 ve depresyon alt boyutu icin .91 olarak hesaplanmistir.

3.3.6 Psikolojik Yardim Alma Niyeti Envanteri

Psikolojik Yardim Alma Niyeti Envanteri (PYANE) arastirmaci tarafindan
gelistirilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda yapilan literatiir taramasi1 sonucunda, psikolojik
yardim alma niyetinin, psikolojik danigma ile danisanlara yardimci olunabilecek
konular/sorunlar yoluyla belirlendigi goriilmiistiir (Cankaya, Altun, & Siiriicii, 2007;
Lopez, Melendez, Sauer, Berger, & Wyssmann, 1998; Sheffield, Fiorenza, & Sofronoff,
2004; Vogel, Wade ve dig., 2007). Bu noktadan hareketle, yetiskinlerin
yasayabilecekleri ~ve  psikolojik  yardim  almayi isteyebilecekleri  olasi
konularin/sorunlarin neler olabilecegiyle ilgili literatiir incelenmistir. Bu konuda

gelistirilmis benzer 6lgme araglarindan da yararlanilarak 15 maddelik bir madde havuzu
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olusturulmustur. Daha sonra envanter, psikolojik danisma alanindan bes uzmana
verilmig ve uzmanlarin konuyu/sorunu (envanter maddesini), amaca uygunlugu
acisindan degerlendirmeleri ve envanterde yer alan konularin/sorunlarin yani sira,
uygun olabilecegini diisiindiikleri diger konulari/sorunlar1 da belirtmeleri istenmistir.
Uzmanlardan gelen geribildirimler dogrultusunda gerekli diizeltme ve/veya eklemeler
yapilarak madde sayis1 12’ye indirilmis ve envantere son sekli verilmistir.

PYANE gecerlik ve giivenirlik caligmalar icin uygun O6rnekleme yontemiyle
408 kisiye uygulanmistir. Elde edilen verilerle PY ANE nin yap1 gegerligi agimlayict ve
dogrulayici1 faktor analizi ile test edilmis ve Olcegin giivenirliginin belirlenmesinde
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayist ve bunun yanin sira, McDonald’in Omega (o)
yapisal glivenirlik degeri hesaplanmistir.

Envanterin yap1 gecerliliginin belirlenmesi amaciyla yapilan faktor ¢oziimlemesi
icin Oncelikle verilerin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett
Sphericity testi ile stnanmistir. Orneklem uygunlugu icin hesaplanan KMO degeri .849
bulunmus ve Bartlett testi sonucu da (X2 = 1.60303; p = .000) anlaml1 ¢ikmistir. Hem
KMO hem de Bartlett testi sonucu verilerin faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Bundan sonra, varimaks dik dondiirmeyle temel bilesenler analizi
kullanilarak agimlayic1 faktor analizi (AFA) yapilmistir. Sonuglar, PYANE’nin 12
maddesinin 6zdegeri 1’den biiyiik ii¢ boyut altinda toplandigin1 gdstermistir. Ug
faktoriin toplam varyansin % 57. 93’linii agikladig1 anlasilmistir. Bu boyutlar, iliskisel
sorunlar, travmatik sorunlar ve duyussal ve davranigsal sorunlar olarak adlandirilmistir.
AFA ile dik dondiiriilmiis faktor yiikleri incelendiginde, dort maddeden olusan iliskisel
sorunlar alt boyutunun maddelerinin madde-faktoér yiikk degerlerinin .50 ile .80, ii¢
maddeden olusan travmatik sorunlar alt boyutunun maddelerinin madde-faktor yiik
degerlerinin .67 ile .75, bes maddeden olusan duyussal ve davranigsal sorunlar alt
boyutunun maddelerinin madde-faktor yiik degerlerinin .56 ile .70 arasinda degistigi
gorilmiistiir.

Envanterin dogrulayici faktor analizi sonucu, elde edilen uyum indeksleri
modelin uyumunun yeterli olmadigin1 gostermistir (AGFI degeri .86, GFI degeri .91,
CFI degeri .94 ve RMSEA degeri .096). Analiz sonucunda program tarafindan tiretilen

modifikasyonlar incelendiginde, Madde 1-2’ye ait hata kovaryanslarinin iligkili oldugu
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ve bu iligkinin modelin uyum 1iyiligi indekslerine 6nemli derecede olumsuz etkisi
oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle, belirtilen maddelerin hata kovaryanslarina ait iligkiler
modele eklenmistir. Model tekrar sinanmis ve 6l¢iim modeli i¢cin Ki-kare degeri xz =
174.91, sd = 50, p < .0ldiizeyinde anlamli bulunmustur. Ki-kare degeri ile serbestlik
derecesi oran1 incelendiginde ise s6z konusu degerin (x*/sd = 3.49) 5’in altinda oldugu
ve bunun kabul edilebilir bir uyum degerine isaret ettigi gorilmiistiir (Simsek, 2007;
Thompson, 2000). Modelin uyum 1iyiligi degerlerinin, AGFI degerinin .90, GFI
degerinin .93, CFI degerinin .96, RMSEA degerinin .07 ve SRMR degerinin .04 oldugu
belirlenmistir. Bu uyum iyiligi degerleri, PYANE’nin 6l¢iim modelinin kabul edilebilir
bir model oldugunu ortaya koymaktadir (Kline, 2011; Schermelleh-Engel ve dig., 2003;
Schumacker & Lomax, 2004; Simsek, 2007). Ayrica, modelde yer alan biitiin maddelere
ait faktor yiik degerlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (Bkz. EK
12). Dogrulayici faktor analizine ait path diyagrami standartlastirilmis katsayilarla Sekil

8’de sunulmustur.
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Sekil 8
PYANE Birinci Diizey I¢in Dogrulayici Faktor Analizi Path Diyagrami
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Dogrulayict faktor analizine, envanterin iliskisel sorunlar, travmatik sorunlar ve
duyussal ve davranigsal sorunlar alt boyutlarinin yani sira ikinci diizeyde psikolojik
yardim alma niyetini genel olarak dlgen bir yapiya sahip olup olmadigini incelemek
lizere devam edilmistir. Ikinci diizeyde yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda,
6lgiim modeli igin Ki-kare degeri x> = 174.91, sd = 50, p < .01 diizeyinde anlaml
bulunmustur. Ki-kare degeri ile serbestlik derecesi orani incelendiginde ise s6z konusu
degerin (x*/sd = 3.49) 5’in altinda oldugu ve bunun kabul edilebilir bir uyum degerine
isaret ettigi goriilmiistiir (Simsek, 2007; Thompson, 2000). Ikinci diizey o6l¢iim
modelinin elde edilen uyum iyiligi degerlerinin, AGFI degerinin .90, GFI degerinin .93,
CFI degerinin .96, RMSEA degerinin .07 ve SRMR degerinin .04 oldugu belirlenmistir.
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Bu uyum iyiligi degerleri, PHDO’niin birinci diizeyde iliskisel sorunlar,
travmatik sorunlar ile duyussal ve davranigsal sorunlar alt boyutlarini ve ikinci diizeyde
genel psikolojik yardim alma niyeti yapisini 6l¢en, 6l¢iim modelinin kabul edilebilir bir
model oldugunu ortaya koymaktadir (Kline, 2011; Schermelleh-Engel ve dig., 2003;
Schumacker & Lomax, 2004; Simsek, 2007).

Birinci diizeyi iceren model ile ikinci diizeyi igeren modelin Ki-kare degerlerinin
degismedigi goriilmiistiir. Dolayisiyla, iliskisel sorunlar, travmatik sorunlar ve duyussal
ve davranigsal sorunlar boyutlarinin ikinci diizey bir psikolojik yapinin bilesenleri
oldugu goriilmektedir. Dogrulayici faktdr analizinin standartlastirilmis katsayilarini

iceren path diyagrami Sekil 9’da sunulmustur.

Sekil 9
PYANE Ikinci Diizey I¢in Dogrulayici Faktor Analizi Path Diyagrami
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PYANE’nin giivenirligi Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 ve McDonald’in
Omega degerleri kullanilarak incelenmistir. Olgek igin hesaplanan Cronbach Alfa
katsayisi .84 tiir. Olgegi olusturan 12 maddenin madde toplam test korelasyonlarmin .33
ile .63 arasinda oldugu gériilmiistiir. iliskisel sorunlar alt boyutu i¢in Cronbach Alfa
katsayis1 .76 olarak hesaplanmistir. iliskisel sorunlar alt boyutundaki dért maddenin
madde toplam test korelasyonlari .48 ile .63 arasinda degismistir. Travmatik sorunlar alt
boyutu i¢in Cronbach Alfa katsayis1 .72 olarak hesaplanmis ve alt boyutu olusturan ii¢
maddenin madde toplam test korelasyonlarinin .52 ile .60 arasinda oldugu
belirlenmistir. Son olarak, duyussal ve davranigsal sorunlar alt boyutunun Cronbach
Alfa katsayis1 .68 olarak hesaplanmis ve alt boyutu olusturan bes maddenin madde
toplam test korelasyonlarinin .32 ile .54 arasinda degistigi goriilmiistiir. PYANE’nin
yapisal giivenirligi i¢in hesaplanan McDonald’in Omega degeri .88 olarak bulunmustur.
Bu degerler incelendiginde, PYAITO-KF’nin i¢ tutarhlik ve yapisal giivenirligine
iliskin yeterli kanita sahip oldugu gériilmiistiir. PYAITO-KF nin dogrulayic1 faktdr
analizi sonucunda maddelere iliskin elde edilen standartlagtirilmis faktor yiikleri (A1),

R?, Cronbach Alfa ve McDonald’m Omega (o) degerleri Tablo 6’da sunulmustur,
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Tablo 6
PYANE ’nin Maddelerinin Faktor Yiikleri, R’ Degerleri, Alt Boyutlarinin Cronbach
Alfa ve McDonald’tn Omega Degerleri

Boyut Madde A R’ a (0
1 32 .16
2 .52 37
Mliskisel Sorunlar .76 .92
3 .62 .57
4 .65 .62
5 49 34
Travmatik Sorunlar 6 52 .50 72 72
7 .59 57
8 53 52
9 .55 47
Duyussal ve
10 49 15 .68 .68
Davranissal Sorunlar
11 .50 35
12 42 22

Sonug olarak, PYANE’nin (Bkz. EK 6) yetiskinlerin psikolojik yardim alma
niyetini Ol¢ebilecek maddelerden olustugu ve psikometrik 6zelliklerinin yeterli diizeyde
oldugu goriilmiistir. PYANE’nin yanitlanmas1 4’lii Likert tarzinda olusturulmustur.
Envanterin puanlanmasi, (1) kesinlikle psikolojik yardim almam ve (4) kesinlikle
psikolojik yardim alirim seklindedir. Envanterin biitiinii i¢in alinabilecek toplam puan
12 ile 48 arasinda; iligkisel sorunlar alt boyutu icin 4 ile 16 arasinda; travmatik sorunlar
alt boyutu i¢in 3 ile 12 arasinda ve duyussal ve davranigsal sorunlar alt boyutu icin 5 ile
20 arasinda degismektedir. Bireyin envanterden aldig1 yiiksek puan, psikolojik yardim

alma niyetinin yliksek oldugunu gdstermektedir.
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3.4 Verilerin Toplanmasi
Olgme araglari, Izmir il Milli Egitim Miidiirliigii'nden alinan izin kapsaminda
tabakali kiime O0rnekleme yontemi ile secilen okullarda her simif diizeyinden seckisiz
olarak belirlenen subedeki 6grencilere dagitilmis ve 6grencilerin ebeveyninden birinin
doldurmas istenmistir. Veri toplama araglarinin sinif 6gretmenleri veya sinif rehber
Ogretmenleri aracilifiyla okul psikolojik danismani’nda toplanmasi saglanmustir.
Arastirmact biitiin okula iliskin elde edilen verileri okulda gorev yapan psikolojik

danismandan almistir.

3.5 Verilerin Analizi

Bu arastirmanin problemine ve hipotezlerine ait kuramsal modelin test edilmesi
icin Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilmistir. Dogrudan etkilerin anlamlilik
testi i¢in t degerleri incelenmis, dolayli etkilerin anlamlilig1 i¢in bootstrapping analizi
yapilarak ilgili dolayli etkilere ait katsayilarin gliven araliklari belirlenmis ve
anlamliliklar1 yorumlanmistir. Ayrica degiskenlere ait tanimlayict istatistikler ve
korelasyonlar hesaplanmistir. Analizler SPSS 13 ve LISREL (Linear Structural
Relations Statistics Package Program) 8.80 programiyla gerceklestirilmistir.

3.5.1 Yapusal Esitlik Modellemesi

Bu kisimda, yapisal esitlik modellemesi kapsamindaki terimleri acikliga
kavusturmak ve anlam farkliliklarin1 gidermek i¢in ilgili tanimlar agsagida agiklanmustir.
3.5.1.1 Yapisal Esitlik Modellemesi ile ilgili Terimlerin Tanimi
1. Baglant1 (Path) diyagram

Baglanti diyagrami, modeli olusturan yapisal iliskiler hakkinda bilgi
vermektedir. Baglant1 diyagraminda degiskenler oklar ile baglanmaktadir. Tek yonlii
oklar nedensel iliskileri ve iki yonli oklar nedensel olmayan veya iligkisel iligkileri
temsil etmektedir (Kelloway, 1998).
2. Gozlenen (observed) degiskenler

Gozlenen degiskenler YEM dilinde gostergeler (indicators) olarak ifade edilir ve
bunlar arastirmacinin dogrudan Olctiigi ya da gozledigi degiskenleri ifade eder

(Schumacker & Lomax, 2004).
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3. Ortiik (latent) degiskenler

Ortiik degiskenler dolayli olarak 6lgiilen ve gozlenen degiskenlerdir diger bir
ifadeyle ortiik degiskenler, dogrudan dl¢iilmeyen ve gozlemlenmeyen degiskenlerdir.
Ortiik degiskenler, gozlenen degiskenlerle dolayli olarak &lgiilebilir (Schumacker &
Lomax, 2004).
4. Ortiik dissal (exogenous) degiskenler

Ortiik bagimsiz degiskenler olarak da isimlendirilirler. Bu degiskenler,
modeldeki diger ortiik degiskenden etkilenmezler. Bu degiskenler, gozlenen bagimsiz
degiskenlerin iizerinden Olgiiliir (Schumacker & Lomax, 2004).
5. Ortiik i¢sel (endogenous) degiskenler

Ortiik bagimli degiskenler olarak da isimlendirilirler. Bu degiskenler, modeldeki
diger ortiik degiskenden etkilenirler. Bu degiskenler, gézlenen bagimli degiskenlerin
tizerinden ol¢iiliir (Schumacker & Lomax, 2004).
6. Dogrudan etki

Modelde bir ortiik degiskenden digerine olan akisi 6ngdren nedensel etkileri
tanimlar. Dogrudan etkinin istatistiksel tahminleri baglant1 (path) katsayilaridir (Kline,
2011).
7. Dolayh etki

Bagimsiz bir degisken ve bir sonu¢ degiskeni arasinda iliskinin nasil meydana
geldigini belirten etkidir. Dolayli etki sadece bagimsiz degisken ve sonug¢ degiskeni
arasinda dnemli dogrudan bir iligki oldugu zaman test edilir, fakat araci bir degiskenin
kavramsal olarak iki degisken “arasinda” gerceklestigine dair bir olasilik vardir. Dolayl
bir etki, asagidaki kosullar saglanirsa gerceklesir: (a) bagimsiz degiskendeki degisimler
aract degiskendeki degisimleri yordar, (b) araci degiskendeki degisimler sonug
degiskenindeki degisimleri yordar, (¢) (a)’ daki ve (b)’ deki iligkiler modelde kontrol
edildigi zaman, bagimsiz degisken ve sonug¢ degiskeni arasindaki dogrudan iligkiler
Oonemsiz olur, eger bu iliskide bir azalma olmasimna ragmen istatistiki olarak
anlamliliginin devam ettigi gozlenirse, bu durumda bu dolayli etkinin kismi bir etki

oldugu seklinde yorumlanir (Baron & Kenny, 1986).
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8. Ol¢iim modeli

Gozlemlenen degiskenler ve ortiik degiskenler arasindaki iliskiler hakkindaki
oncelikli hipotezleri temsil eden modellerdir. Ortiik degiskenlerin genel faktérler olarak
kabul edildigi bir dogrulayici faktor analizidir. Olgiim modelinin amac1 gostergelerin
ortiik degiskenleri ne oranda temsil ettiginin saptanmasi ve Ortiik degiskenler arasindaki
iligkilerin belirlenmesidir (Schumacker & Lomax, 2004).
9. Yapisal model

Yapisal model, ortiik degiskenler arasindaki dogrudan ve dolaylh iligkiler
hakkinda bilgi verir. Yapisal model agiklanan ve agiklanmayan varyansin miktarini
tanimlamaktadir. Bu nedenle, hipotez edilen iligkilerin veri tarafindan ne Olgilide
dogrulandig1 yapisal model ile ortaya konmaktadir (Schumacker & Lomax, 2004).
10. BE (Beta)

Ortiik bagimli degiskenler arasindaki yordayici regresyon katsayilart matrisi
(Stimer, 2000).
11. GA (Gama)

Ortiik bagimsiz degiskenlerin yordadigi &lgiilen bagimsiz  degiskenlere
(gostergelere) iliskin katsay1 matrisi (Siimer, 2000).
12. LX (Lamda x)

Ortiik bagimsiz degiskenlerin yordadigi &lgiilen bagimsiz  degiskenlere
(gostergelere) iliskin katsayilarin matrisi (Stimer, 2000).
13. LY (Lamda y)

Ortik bagimli  degiskenlerin  yordadigi olgiilen bagimli  degiskenlere
(gostergelere) iliskin katsayilarin matrisi (Stimer, 2000).
14. Teta- Delta (d)

Ortiik bagimsiz degiskenlerin yordadign &lgiilen bagimsiz  degiskenlerin
(gostergelerin) hatalarina iliskin kovaryans matrisi (Siimer, 2000).
15. Teta- Epsilon (g )

Ortiik bagimli degiskenlerin yordadigi bagimli degiskenlerin (gdstergelerin)

hatalarina iliskin kovaryans matrisi (Siimer, 2000).

82



3.5.1.2 Yapisal Esitlik Modellemesinin Asamalart

YEM’ i kullanarak model test etme siireci, sirastyla model betimleme (model
specification), tanimlama (identification), hesaplama (estimation), uyumu test etme
(testing fit) ve yeniden betimleme (respecification) olmak {iizere bes asamadan
olugmaktadir (Bollen & Long, 1993; Kline, 2011; Schumacker & Lomax, 2004; Siimer,
2000). Asagida bu agamalar tanimlanmaktadir.
1. Model Betimleme

Bu siire¢ modelin betimlenmesi ile baslar. YEM genellikle bir kuram temelinde
tiretilmis hipotezlere gore degiskenler arasindaki iliskilerin betimlendigi modellerin
smmanmasinda kullanilmaktadir. Degiskenler ortiikk ve go6zlenen degiskenlerden
olugmaktadir. Bir ortiik degisken en az iki gosterge tarafindan tanimlanir. YEM’ de
betimleme, Ortiik degiskenler arasindaki ya da bir ortiik degiskenin gdstergesi olmayan
gozlenen degiskenlerle ortiikk degiskenler arasindaki iliski ya da iligkilerin agiklanmasi
anlamina gelir (Kelloway, 1998).
2. Tanimlama

Bir modeldeki biitlin parametrelerin  betimlenmesinin ardindan istenilen
kovaryans matrisinin hesaplanmasi, modelin smanmast ancak Onerilen modelin
tanimlanmasi ile miimkiindiir. Modeldeki her bir parametre i¢in tek bir sayisal ¢oziim
varsa ya da sayisal deger verilebiliyorsa, model tanimlanmig olarak kabul edilir. Bir
model tam tanimlanmis, fazla tanimlanmis ya da yetersiz tanimlanmis olabilir. Tam
tanimlanmis bir modelde hesaplanan esitlik sayisi, modeldeki olasi biitiin parametrelerin
sayisina esittir. Fazla tanimlanmis model, parametre hesaplanmasi icin gerekli olandan
daha fazla esitlik kullanilan modeldir. Yetersiz tanimlanmis modeller ise parametre
hesaplanmas1 igin yeterli bilgiye ve veriye sahip olmayan modellerdir (Kelloway,
1998).
3. Hesaplama

Modelin betimlenmesi ve tanimlanmasinin ardindan eldeki veri iizerinden model
parametreleri hesaplanir. Bu hesaplama isleminde faktor analizlerine benzer sekilde
iteratif yontemler uygulanir ve ¢6ziimde kullanilan temel ¢ikarim teknigi genel olarak
maksimum olasiliktir. Model parametrelerinin saglanmasinda LISREL, AMOS ve EQS
gibi programlar kullanilir (Stimer, 2000).
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4. Uyumu Test Etme

YEM’ de uyumun degerlendirilmesi kullanilan paket programa gore degisebilir.
Ancak en yaygin olarak kullanilan Ki kare testidir. LISREL programi, modelin veriye
uyumunun farkli yonlerini, farkli Slgiitler temelinde degerlendiren ¢ok sayida uyum
indeksi sunmaktadir. Bunlar Ki kare (x*) Uyum Testi (Chi-Square Goodness of fit),
Iyilik uyum Testleri (Goodness of Fit) ve Karsilastirmali Uyum Indeksleri
(Comparative Fit Indices) olmak {izere ii¢ grupta toplanabilir (Siimer, 2000).

Bu arastirmada, modellerin uyum iyiligini degerlendirmek icin yedi indeks
kullanilmistir: Ki kare Uyum Testi (%), Ayarlanabilen Iyilik Uyum indeksi (AGFI),
Iyilik Uyum Indeksi (GFI), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI), Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekokii (RMSEA), Standardize Edilmis Hatalarin Ortalama Karelerinin
Karekokii (S-RMR) ve Normlastirilmamis Uyum indeksi (Non-normed Fit Index,
NNFI).

Ki Kare Uyum Testi (Chi-Square y*): Eger veri ile model arasinda uyum
miikemmel ise elde edilen degerin 0’ a yakin olmasi ve anlamlilik degerinin (p degeri)
anlamli olmamasi gerekir. Dolayisiyla geleneksel anlamlilik testinin tersine y” testinde
anlamsiz bir “ p ” degeri elde edilmek istenir. * testi drneklem yeterince genisse ve veri
cok degiskenli istatistigin temel sayiltilarin1 tam olarak karsiliyorsa dogru bir 6l¢iim
verir. Serbestlik derecesi de (sd) % testinde 6nemli bir dlgiittiir. Sd’nin biiylik oldugu
durumlarinda da y * anlamh sonuglar verme egilimindedir. Bu nedenle bazi durumlarda
sd’nin ¢** e orani da yeterlik igin bir 6l¢iit olarak kullanilabilir (Siimer, 2000).

Ayarlanabilen Iyilik Uyum Indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index,
AGFI): Orneklem genisligi dikkate almarak diizeltilmis olan bir GFI degeridir. N* in
ozellikle biiyiikk oldugu durumlarda AGFI daha temsili bir uyum indeksidir. AGFI
degerleri de 0 ile 1 arasinda degisir. .95 ve ilizeri iyi uyum, .90 ve iizeride kabul
edilebilir diizeyde uyum olarak kabul edilir (Stimer, 2000).

Iyilik Uyum indeksi (Goodness of Fit Index GFI): Temelde uygunlugun
orneklem genisliginden bagimsiz olarak degerlendirilebilmesi i¢in gelistirilmistir. GFI
modelin Orneklemdeki varyans-kovaryans matrisini ne oranda Ol¢tiiglinii gosterir ve
modelin ag¢ikladigi 6rneklem varyansi olarak da kabul edilir. Bu nedenle regresyondaki

R” ye benzer. GFI degerleri 0 ile 1 arasinda degisir ve rneklem genisligine ok duyarli
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oldugu i¢in biiyiik N’lerde daha kii¢iik degerler verir, .90 ve iizeri iyi uyum olarak kabul
edilir (Siimer, 2000).

Karsilasirmah Uyum Indeksi (Comparative Fit Index, CFI): Bagimsizlik
modelinin (Ortiilk degiskenler arasinda iligkinin olmadigini 6ngdéren model) {irettigi
kovaryans matrisi ile dnerilen YEM modelinin iirettigi kovaryans matrisini karsilastirir
ve ikisi arasindaki orani yansitan “0” ile “1” arasinda bir deger verir. Degerler 1’ e
yaklastikga modelin daha iyi bir uyum verdigi kabul edilir, .90 ve iizerindeki degerler
kabul edilebilir uyum olarak degerlendirilir (Stimer, 2000).

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean Square Error of
Approximation, RMSEA): Orneklemde gozlenen degiskenler arasindaki kovaryansla
modelde Onerilen parametreler arasindaki farkin, diger bir deyisle hatanin derecesi
temelinde gelistirilmis olan mutlak uyum indeksidir. GFI ve AGFI’nin tersine “0” a
yakin degerler vermesi beklenir. .05’ e esit ya da daha kiigiik olan degerler iyi, .08 ve
altindaki degerler de model karmasiklig1 dikkate alinarak kabul edilen degerler olarak
goriilebilir (Siimer, 2000).

Standardize Edilmis Hatalarin Ortalama Karelerinin Karekokii
(Standardized Root Mean Square Residual, S-RMR): Gozlenen ve iretilen
kovaryans matrisleri arasindaki farklarin ortalamasinin karekokiidiir. LISREL ortalama
hatalarin karekdkiinii standart bir sekilde yorumlar ve S-RMR adin1 verir. “0” ile “1”
arasinda bir deger verir, .05” e esit ya da daha kiiciik olan degerler kabul edilebilir
(Stimer, 2000).

Normlastirnlmams Uyum Indeksi (Non-normed Fit Index, NNFI): Modelin
karmagikligin1 dikkate alarak bir deger verir. Bunu da karsilastirdigi modellerin
(bagimsizlik ve onerilen modeller) SD’lerini hesaba katarak yapar. “0” ile “1” arasinda
bir deger verir, .95 ve lizeri iyi uyuma .90 ve .94 aras1 degerler de kabul edilir uyuma
karsilik gelir (Stimer, 2000). Arastirmada kullanilan uyum indeksleri Tablo 7° de

verilmistir.

85



Tablo 7
Kullamilan Uyum Indeksleri Olgiitleri

Uyum Indeksleri Kriterler
v’/sd <5/1
AGFI >.90
GFI >.90
CFI >.90
NNFI >.90
RMSEA <.08
SRMR <.08

Hu & Bentler, 1999; Kline, 2011; Schermelleh-Engel ve dig., 2003; Schumacker &
Lomax, 2004; Stmer, 2000; Simsek, 2007 ve Thompson, 2000’den yararlanilarak

olusturulmustur.

5. Yeniden Betimleme

YEM analizlerinde uyum indeksleri yaninda en ¢ok incelenen bir baska degerler
grubunu da modifikasyon indeksleri (MI) olusturur. MI gosterge ve ortiikk degiskenler
arasindaki kovaryansa bakarak arastirmaciya modele iliskin ayrintili olarak
modifikasyonlar Onerir. Bu modifikasyonlar genellikle hata matrisleri temelinde
olusturulur ve modelde orijinal olarak 6ngoriilmeyen, ancak eklenmesi ya da ¢ikarilmasi
durumunda modelde kazanilacak Ki kare miktarin1 gosterir. Modifikasyonlar
gostergeler ya da oOrtiik degiskenler arasinda Onerilen yeni baglantilardan, bu
degiskenler arasinda eklenmesi Onerilen hata kovaryanslarina kadar bir¢ok parametreyi
kapsar. Lisrel iki cesit modifikasyon indeksi Onerir: birincisi baglanti kurmak veya
baglantiy1 silmek, ikincisi degiskenler arasinda hata varyansi eklemek veya ¢ikarmaktir

(Stimer, 2000).
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde, verilerin analiz edilmesi sonucunda, arastirmanin problemine

dayal1 olarak gelistirilen hipotezlere iligkin elde edilen bulgular sunulmaktadir.

4.1 On Analizler

Lisrel modelin test edilmesi, parametrelerin kestirimi ve modele ait uyum
indekslerinin tahminlenmesi sirasinda aksi istenmedigi siirece en c¢ok olabilirlik
tahminini kullanmaktadir. En ¢ok olabilirlik tahmini yonteminin en dnemli varsayimi,
gozlenen degiskenlerin ¢oklu normal dagilmasidir (Bollen, 1989; akt. Vogel, Wade ve
dig., 2008). Oncelikle, bu varsaymmin saglanip saglanamadig1 incelenmistir. Bulgular,
cok degiskenli verinin normal dagilmadigini gostermistir y° = (2, N = 656) = 1368.107,
p > .000. Satorra ve Bentler (2001), gozlenen degiskenlerin ¢oklu normal dagilmadig:
durumlarda  Satorra—Bentler Ki-kare istatistiklerinin  kullanilmas1  gerektigini
belirtmislerdir. Bu nedenle, bundan sonraki analizlerde Satorra—Bentler Ki-kare
istatistikleri rapor edilmistir.

Tipik bir YEM analizinde takip edilmesi gereken bes asama; Model Betimleme,
Tanmimlama, Hesaplama, Uyumu Test Etme, Yeniden Betimleme (Bollen & Long, 1993;
Kline, 2011; Schumacker & Lomax, 2004; Siimer, 2000) bulunmaktadir. On analizler
yapildiktan sonra, sozii edilen asamalara gecilmistir ancak bu arastirmada, son asama
gerceklestirilmemis, uyumu test etme asamasinda islem kesilmistir. Uyumu test etme
asamasinda, kismi aracili model ile tam aracili model kargilagtirilmis ve veriye en iyi

uyum saglayan model belirlenmistir.

4.2 Model Betimleme
Model betimleme, var olan ilgili kuram, aragtirma ve bilginin kullanilmasini ve
kuramsal bir modelin gelistirilmesini icermektedir. Bdylece, verinin toplanmasindan ve
analizinden Once arastirmaci, verinin varyans-kovaryansi tarafindan dogrulanmasi

gereken bir model betimler. Bagka bir ifadeyle, var olan bilgi kuramsal modelde hangi

87



degiskenlerin yer alacagi ve bunlarin birbirleriyle iligkisinin nasil olduguna karar
vermek i¢in kullanilir. Model betimleme, arastirmacinin ilgilendigi modeldeki her bir
iliski ve parametrenin belirlenmesini kapsamaktadir (Schumacker & Lomax, 2004).

Modelin betimlenmesi asamasinda, Russell, Kahn, Spoth ve Altmaier’in (1998)
Onerileri dogrultusunda sosyal damgalanma algisi, depresyon, beklenen yarar ve risk ve
psikolojik yardim almaya iliskin tutum ortiik degiskenleri i¢in madde parsellemesi
yoluyla gozlenen degiskenler olusturulmustur. Sosyal damgalanma algisi, beklenen
yarar ve risk, psikolojik yardim almaya iliskin tutum ortiik degiskenleri i¢cin madde
sayilar1 az oldugu igin iki, depresyon degiskenin ise madde sayisi nispeten daha ¢ok
oldugu icin iic madde parseli (gozlenen degisken) olusturulmustur. Parsel olusturma
karari: a) en ¢ok olabilirlik tahmini yonteminin temel varsayimimi karsilamak (6r.,
bireysel maddeler kullanildiginda en ¢ok olabilirligi potansiyel ihlal etme sorununa yol
acabilecegi i¢in), (b) parametre sayilarin1 azaltmak ve boOylece model uyumunu
iyilestirmek amaciyla yapilmistir (Russell ve dig., 1998).

Madde parselleri, en ¢ok olabilirlik yontemiyle her bir dlgek igin ayr1 olarak
yapilan acimlayici faktor analizi kullanilarak olusturulmustur. Her bir 6l¢egin maddeleri
faktor ytikleri temel alinarak siralanmistir. En yiiksek ve en diisiik faktor yiiklerine sahip
ciftler ilgili faktordeki ortalama faktor yiklerini esitleyebilmek i¢in her bir parsele
atanmistir.

Tedavi korkular1 ve psikolojik yardim alma niyeti ortiik degiskenleri icin ise
Olceklerin alt boyutlarinin gézlenen degisken olmasina karar verilmistir.

Model betimleme, hangi gézlenen degiskenin hangi ortiik degiskene yiiklenmesi
gerektigiyle ilgili oldugu kadar Ortiik degisken sayisinin belirlenmesiyle de ilgilidir
(Cokluk, Sekercioglu, & Oztiirk, 2010). Bu arastirmada toplam yedi ortiik ve 17
gozlenen degisken belirlenmistir. Aragtirma kapsaminda test edilen modelde yer alan
tim Ortiik degiskenlerin isimleri ile gozlenen degiskenlerin sayilar1 ve isimleri Tablo

8’de sunulmustur.
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Tablo 8
Modelde Yer Alan Ortiik Degiskenlerin Isimleri ile Gozlenen Degiskenlerin Sayilar:

ve Isimleri
.. Gozlenen
Ortiik Degiskenler Gozlenen Degiskenler
Degisken Sayisi

Sosyal Damgalanma ) Sos. Dam. Par.1 ve 2
Algist

Ter. Tep.
Tedavi Korkular 3 Imaj

Zorlanma
Depresyon 3 Dep. Par. 1,2 ve 3
Beklenen Yarar 2 Bek. Yarar Par.1 ve 2
Beklenen Risk 2 Bek. Risk Par. 1 ve 2
Psikolojik Yardim ) Tutum Par. 1 ve 2
Almaya Iligkin Tutum

Mliskisel Sor.
Psikolojik Yardim Alma 3 Travmatik Sor.
Niyeti

Duy. ve Dav. Sor.

Tablo 8’de sunuldugu gibi, sosyal damgalanma algisinin iki, tedavi korkularinin
li¢, depresyonun ii¢, beklenen yarar ve risk ile psikolojik yardim almaya iliskin tutumun
ikiser ve son olarak, psikolojik yardim alma niyetinin {i¢ gbzlenen degiskeni
bulunmaktadir. Ayrica arastirmada, depresyon, sosyal damgalanma algisi ve tedavi
korkular ortiik dissal (bagimsiz) degiskenler; beklenen yarar ve risk, psikolojik yardim
almaya iligkin tutum ve psikolojik yardim alma niyeti ise Ortiik i¢sel (bagiml)
degiskenlerdir.

Genellikle model betimlemesi siirecinde arastirmacilar, dnerilen modelin seklini

cizerler (Kline, 2011). Bu arastirmada test edilen model Sekil 10’da gosterilmektedir.
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Sekil 10
Onerilen Model

—> Dep. Par.1

Bek. Risk Par.1 [«

Bek. Risk Par.2

—

—»  Dep. Par.2 Depresyon
—> Dep. Par.3
—» Sos. Dam. Par.1
—» Sos. Dam. Par.2 ‘Y
—> Ter. Tep.
—> Imaj
—» Zorlanma
Bek. Yarar Par.1 |« Bek. Yarar Par.2

—

Bek. Yarar

[liskisel Sor.

Travmatik Sor.

Duy. Dav. Sor.

Tutum Par.1

—

Tutum Par.2




Sekil 10°da goriildiigii gibi onerilen modelde, sosyal damgalanma ile psikolojik
yardim alma niyeti arasinda dogrudan bir iliski kurulmustur. Ayrica, sosyal
damgalanma ile psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iliskide beklenen yarar ve
psikolojik yardim almaya iligkin tutumun bunun disinda, sosyal damgalanma ile
psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iliskide beklenen riskin ve psikolojik yardim
almaya iligkin tutumun araciligini gosteren iliskiler de kurulmustur. Benzer bigimde,
tedavi korkular1 ile psikolojik yardim alma niyeti arasinda dogrudan bir iliski
kurulmustur. Ayrica, tedavi korkular ile psikolojik yardim alma niyeti arasindaki
iliskide beklenen yarar ve psikolojik yardim almaya iliskin tutumun bunun disinda,
tedavi korkulari ile psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iligkide beklenen riskin ve
psikolojik yardim almaya iliskin tutumun araciligin1 gosteren iliskiler de modele dahil

edilmistir.

4.3 Tanimlama

Model tanimlamanin en O6nemli iki unsuru veri degerleri ve hesaplanacak
parametre sayilaridir (Siimer, 2000).

YEM’de kullanilan veri degerleri, gergekte, bir orneklemde bulunan biitiin
varyans ve kovaryanslara karsilik gelir (Tabachnick & Fidell, 2000; akt. Stimer, 2000).
Sekil 10°da goriildiigii gibi, modelde toplam 153 (17 varyans, 136 kovaryans) veri
degeri bulunmaktadir. Parametre sayis1 ise bir modelde ka¢ adet baglantinin (path)
hesaplanacagina karsilik gelir (Siimer, 2000). Sekil 10’da sunulan modelde
hesaplanacak toplam parametre sayis1 49°dur (8 varyans ve 41 baglant1 ya da regresyon
katsayist).

Model tanimlama asamasinda ayrica, modelde yer alan psikolojik yardim alma
niyeti, psikolojik yardim almaya iligskin tutum, beklenen risk, beklenen yarar, tedavi
korkular1, sosyal damgalanma algis1 ve depresyon degiskenlerinin ortalama ve standart
sapma puanlari ile degiskenler arasindaki ikili korelasyonlar hesaplanmistir. Tablo 9’da
SPSS programinda yapilan hesaplama sonucunda elde edilen ortiik degiskenlerin toplam

puanlarinin ortalama ve standart sapma degerleri ile ikili korelasyonlar1 sunulmaktadir.
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Tablo 9

Ortiik Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapma Puanlari ile Ikili Korelasyonlar

M SS 2 3 4 5 6 7
1. Niyet 28.17 591  .34** -.06 J35%%-08% - 17*F  09*
2. Tutum 25.65 4.95 - 7R 3% 18k L20%*% .03
3. Bek. Risk 14.05 3.71 -25%%k 55wk QREE D]k
4. Bek. Yarar 8.12  3.59 =17 - 19%*% - .00
5. Ted. Kor. 3998 17.53 36%*F 267
6. Sos. Dam. 9.17 3.13 Jd6%*
7. Depresyon 444 499

% < .05, **p < .01,

Tablo 9°da goriildiigli gibi, psikolojik yardim alma niyeti ile beklenen risk,

psikolojik yardim almaya iliskin tutum ile depresyon, beklenen risk ile depresyon,

beklenen yarar ve psikolojik yardim almaya iliskin tutum degiskenleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli herhangi bir iligki bulunmamaktadir. S6z konusu degiskenler

disinda biitiin degiskenlerin birbirleriyle iliskileri istatistiksel olarak anlamlidir.

Model tanimlama asamasinda, ortiik degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerinin

yani sira gozlenen degiskenlerin ortalama, standart sapma ve ikili korelasyonlar1 da

gbozden gecirilmistir. Tablo 10°da gozlenen degiskenlerin ortalama, standart sapma ve

ikili korelasyonlart sunulmustur.
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Tablo 10

17 Gozlenen Degiskenin Ikili Korelasyonu

Degisken 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
%‘;; B T A e e e b 1 T e e AL B I P
Sosyal

D 2% 30F 5RE D3Rk 0wk 5wk Rk _ORE 1R 06 -09% - 12%%  ]6%F 8%k 20%*
?;rg‘kisi JORE SRR ADRx 4Rk _D0FF _]TRE ]SFE ]2k _08% 05 -06 20%F 20%F 4%k
Isrf)‘finu O8%%  46FF  ATFE Q4R _J0%x L 19%x _18%% 04 06 -11%F  21%x 23%x D4
Zor. A% 4D 10%F -09% - 12%%  09%  -05 .00  -08*% _16%*F 9%k g%
Sorunu

Bek. R. 1 60%F 20k L 1OFE IS _12%F 04 03 -05 17 23%F 24
Bek. R. 2 2L TR 1SR Q4% 03 -02 -06 .14%F  18FF [g%x
Bek. Y. 1 66%% 3% kK D@RE D4FF 7% 02 -00 .00
Bek. Y. 2 30%% 24k 30%F 23FF 28k 04 02 .02
Tutum 1 JswE Q7 20RE 32 04 -00 .01
Tutum 2 24 DFk 4% 02 01 .02
Niyet 1 TS LS § N B RS\ L
Niyet 2 68%%  I1RE 2Rk (9%
Niyet 3 RPN PN P
Dep. 1 79%x g1
Dep. 2 83
Dep. 3

*p <.05. **p <.01.
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Tablo 10°da goriildigii gibi, sosyal damgalanma algisinin II. parseli ile
psikolojik yardim alma niyetinin I. parseli, terapistin tepkisi ile psikolojik yardim alma
niyetinin II. ve III. parseli, imaj sorunu ile psikolojik yardim alma niyetinin 1. ve IL
parselleri, zorlanma sorunu ile psikolojik yardim alma niyetinin 1. ve IL. parselleri,
beklenen riskin 1. ve II. parseli ile psikolojik yardim alma niyetinin L., II. ve IIL
parselleri, beklenen yararin I. ve II. parseli ile depresyonun I., II. ve III. parselleri,
psikolojik yardim almaya iliskin tutumun I. ve II. parseli ile depresyonun L., II. ve III.
parselleri arasindaki iligkilerin anlamsiz oldugu diger biitiin gozlenen degiskenler

arasindaki iliskilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.

4.4 Hesaplama

Hesaplama asamasinda 6nce, modelin test edilmesi, parametrelerin kestirimi ve
modele ait uyum indekslerinin tahminlenmesi sirasinda kullanilacak ydntem
belirlenmektedir. Hesaplama yonteminin se¢iminde ise analiz edilen degiskenlerin
ozellikleri (Cokluk ve dig., 2010) ve varsayimlarin karsilanip karsilanmadigi
belirleyicidir.

Yapisal esitlik modellemesi ¢aligmalarinda parametrelerin  kestiriminde 1ilk
sirada, en ¢ok olabilirlik yontemi ve daha sonra, genellenmis en kiigiik kareler yontemi
kullanilmaktadir (Simsek, 2007). S6z konusu yontemlerin her ikisi de, veri siirekli
degiskenlerden olustugunda ve c¢ok degiskenli normal dagilim varsayimi ihlal
edilmediginde kullanilmaktadir. Bu aragtirmanin verileri siirekli degiskenlerden
olugmakta ancak, veriler cok degiskenli normal dagilim varsayimini karsilamamaktadir.
Sonugta bu arastirmada hesaplama yontemi olarak, veri siirekli degiskenlerden
olustugunda fakat veri ¢ok degiskenli normal dagilim géstermediginde kullanilan uygun
korelasyon matrisinden hesaplanmis asimptotik kovaryans matrisi yOntemi
kullanilmistir (Simsek, 2007).

Bu asama ayrica, analizin yapilmasini1 kapsamaktadir (Kline, 2011). Anderson
ve Gerbing (1988), iki asamal1 bir islem Onermistir: (a) 6l¢iim modelinin veri ile kabul
edilebilir bir uyum gosterdigini ortaya koymak icin dogrulayici faktor analizi yapmak
ve daha sonra, (b) Onerilen modeldeki iliskileri test etmek ic¢in yapisal bir model

kurmak. Benzer bi¢imde, model test etmek icin Schumacker ve Lomax (2004) da
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aragtirmacinin, Ortik ve gozlenen degiskenler arasindaki iliskileri tanimlamasi igin
Olciim modeli belirlemesi gerektigini savunmustur. Onlara gore oOl¢iim modeli,
dogrulayic1 faktor analizi modelidir. Bir dizi gozlenen degisken ile ortiik degiskenlerin
iyi Ol¢iiliip dl¢iilmedigini gérmek i¢in dl¢lim modeli test edilir. Daha sonra ise bu Ortiik
degiskenlerin birbirleriyle iliskilerinin nasil gerceklestigini gérmek i¢in yapisal model
test edilir.

Bu dogrultuda, sosyal damgalanma algisi, tedavi korkulari, depresyon, beklenen
yarar ve risk, psikolojik yardim almaya iligkin tutum ve psikolojik yardim alma niyeti
ortiik degiskenlerinin yer aldigi 6l¢im modeli dogrulayici faktdr analizi ile test
edilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda, Slgtim modeli igin Ki-kare degeri x> =
103.52, sd = 98, p = .033 diizeyinde anlamli bulunmustur. Ki-kare degeri ile serbestlik
derecesi oram1 incelendiginde ise s6z konusu degerin (x*/sd = 1.05) 2’nin altinda oldugu
ve bunun iyi bir uyum degerine isaret ettigi goriilmiistiir (Schermelleh-Engel ve dig.,
2003; Simsek, 2007; Thompson, 2000). Olciim modelinin uyum iyiligi degerleri
incelendiginde AGFI degerinin .97, GFI degerinin .98, CFI degerinin 1.00, RMSEA
degerinin .00 ve SRMR degerinin .02 oldugu belirlenmistir. Bu uyum iyiligi degerleri,
Ol¢im modelinin iyi bir model oldugunu ortaya koymaktadir (Kline, 2011,
Schermelleh-Engel ve dig., 2003; Schumacker & Lomax, 2004; Simsek, 2007). Tablo
11°de, 17 gbzlenen degiskenin her bir ortiik degiskeni lizerindeki standardize edilmis ve

edilmemis faktor yiikleri, standart hatalari ve t istatistikleri sunulmaktadir.
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Tablo 11

Olciim Modeli I¢in Faktir Yiikleri (N = 656)

. Standardize
Standardize .
.. ) . Standart Edilmis
Degisken Edilmemis t N
] Hatalar Faktor
Faktor Yiikleri oy
Yiikleri
Sosyal
Damgalanma
Sosyal Dam. 1.57 40 15.53 T T
Parsel 1
Sosyal Dam. 1.11 45 15.71 T4
Parsel 2
Tedavi
Korkusu
Terapistin 6.08 39 22.70 78w
Tepkisi
Imaj Sorunu 6.09 .19 23.88 90***
Zorlanma 4.07 42 20.86 76+
Sorunu
Beklenen Risk
Beklenen Risk 1.63 39 18.82 78w
Parsel 1
Beklenen Risk 1.50 40 16.25 78w
Parsel 2
Beklenen Yarar
Beklenen Yar. 1.69 30 19.75 83k
Parsel 1
Beklenen Yar. 1.64 36 19.20 80k
Parsel 2
Tutum
Tut. Parsel 1 2.81 .03 24.85 9QHH*
Tut. Parsel 2 1.87 41 19.09 JTEEH
Niyet
Niyet Parsel 1 1.78 .60 14.85 O3 FHE
Niyet Parsel 2 1.67 38 18.67 T 8FHH
Niyet Parsel 3 2.77 .26 19.32 BoH**
Depresyon
Dep. Parsel 1 2.88 23 21.08 8w
Dep. Parsel 2 3.22 .19 23.34 90 **
Dep. Parsel 3 3.45 13 25.67 PR ok

wHEp < (0],
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Tablo 11°de goriildiigi gibi, ortiikk degiskenler tizerindeki gdzlenen degiskenlerin
faktor yiiklerinin hepsi istatistiksel olarak anlamlidir. Ortiik degiskenlerin birbirleriyle

olan iliskileri Tablo 12’de sunulmaktadir.

Tablo 12
Olciim Modeli I¢in Ortiik Degiskenler Arasindaki Ikili Korelasyonlar (N = 656)

Ortiik Degisken 2 3 4 5 6 7

1. Niyet 39**x - _ (8 A1 _ 11 - 23k 16%**
2. Tutum -20%* 3QF** -.20%* S25%%% 02

3. Beklenen Risk - 32F** 68Fx* JQFEE DRk
4. Beklenen Yarar S20%* D 5%* .02

5. Tedavi Korkusu ATEEE - DQF*EE
6. Sosyal .

Damgalanma Algisi

7. Depresyon

% <.05; *p < .01; ¥ < 001,

Tablo 12°de goriildiigli gibi, psikolojik yardim alma niyeti ile beklenen risk ve
tedavi korkusu, psikolojik yardim almaya iliskin tutum ile depresyon, beklenen yarar ile
depresyon ortiikk degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli herhangi bir iligki
bulunmamaktadir. S6z konusu ortilk degiskenler disinda biitiin ortilk degiskenlerin
birbirleriyle iligkileri istatistiksel olarak anlamlidir.

Holmbeck (1997; akt. Shaffer ve dig., 2006) YEM’de aracili yapisal modeli test
etmek icin {ic adim Onermistir. Ilk adim, yordayict degiskenlerin (&rn. sosyal
damgalanma algis1 ve tedavi korkular1) bagimli degisken iizerinde (6rn. psikolojik
yardim alma niyeti) dogrudan etkisinin anlamliligin1 test etmektir. Ikinci adim, kismi
aracili yapisal modeli test etmektir (6rn. biitiin dolayli etkiler, art1 sosyal damgalanma
algis1 ve tedavi korkularindan psikolojik yardim alma niyetine iki tane dogrudan etki).
Uciincii adim, tamamen aracili yapisal modeli test etmektir (6rn. iki tane dogrudan etki

olmaksizin biitiin dolayl etkiler). Daha sonra ise hangi modelin veriye daha iyi uyum
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sagladigim gérmek igin bu iki model karsilastirilmaktadir. Ote yandan, arastirmacilar
(Frazier ve dig., 2004; Shrout & Bolger 2002; akt. Shaffer ve dig., 2006) ilk adimin
biitiin durumlarda kullanilamayacagini iddia etmektedir. Bu durumlardan biri; iki araci
degiskenin birbirinin tersi yonde islev gordiigii (6r., beklenen yarar ve risk) durumlardir.
Bu durumda, araci etkilerden biri digerini engelleyebilir ve anlamli olmayan bir
dogrudan etki gozlenebilir. Bu nedenle ilk adim uygulanmadan, ikinci ve tigiincii
adimlar gerceklestirilmistir.

Ik olarak, kismi aracili model daha sonra ise alternatif model (tamamen aracili
model) diger bir ifadeyle sosyal damgalanma algis1 ve tedavi korkular ile psikolojik
yardim alma niyeti arasindaki dogrudan pathler kaldirilarak model test edilmistir. Bu
yolla, her ii¢ aract degiskenin sosyal damgalanma algis1 ve tedavi korkular ile
psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iligkilerde kismi mi yoksa tam araci olarak mi1
islev gordiigiiniin belirlenmesi amaglanmigtir. Daha sonra ise Ki-kare farki dikkate

aliarak i¢ ige gegmis modellerden hangisinin en iyi model olduguna karar verilmistir.

4.5 Uyumu Test Etme

Uyumu test etme asamasinda, kismi aracili yapisal modelin veriye kabul
edilebilir bir uyum gosterip gostermedigi incelenmisgtir.

Kismi aracili model test edildiginde modelde, sosyal damgalanma algist ile
beklenen risk (z = 1.60, p <.05), tedavi korkular1 ile psikolojik yardim alma niyeti (¢ = -
0.57, p < .05), beklenen risk ile psikolojik yardim alma niyeti (t = 1.34, p < .05),
depresyon ile beklenen risk (z = 1.69, p < .05) ve son olarak, depresyon ile tutum
arasinda (¢ = 1.09, p < .05) kurulan iligkilerin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
goriilmiistiir. S6z konusu anlamsiz pathler modelden ¢ikarildiktan sonra, kismi aracili
yapisal model i¢in Ki-kare degeri y* = 140.07, sd = 106, p = .014 diizeyinde anlaml
bulunmustur. Ki-kare degeri ile serbestlik derecesi orani incelendiginde ise s6z konusu
degerin (x*/sd = 1.32) 2’nin altinda oldugu ve bunun iyi bir uyum degerine isaret ettigi
goriilmiistiir (Schermelleh-Engel ve dig., 2003; Simsek, 2007; Thompson, 2000). Kismi
aracilt yapisal modelin uyum 1iyiligi degerlerinin, AGFI degerinin .96, GFI degerinin
.97, CFI degerinin 1.00, RMSEA degerinin .02 ve SRMR degerinin .03 oldugu

belirlenmistir. Bu uyum iyiligi degerleri, kismi aracili yapisal modelin iyi bir model
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oldugunu ortaya koymaktadir (Kline, 2011; Schermelleh-Engel ve dig., 2003;
Schumacker & Lomax, 2004; Simsek, 2007). Sosyal damgalanma, tedavi korkusu,
beklenen yarar ve risk, psikolojik yardim almaya iliskin tutum ve depresyon
degiskenlerinin birlikte psikolojik yardim alma niyetinin varyansinin % 25’ini
acikladig1 bulunmustur.

Daha sonra kismi aracili yapisal model, tam aracili yapisal model ile
karsilastirilmistir. Kismi aracili modeldeki sosyal damgalanma ve tedavi korkusu ile
psikolojik yardim alma niyeti arasindaki dogrudan iliskiler 0 ile sinirlandirmistir. Tam
aracili (alternatif) model icin Ki-kare degeri y° = 146.50, sd = 107, p = .000 diizeyinde
anlamli bulunmustur. Ki-kare degeri ile serbestlik derecesi orani incelendiginde ise s6z
konusu degerin (x*/sd = 1.36) 2 nin altinda oldugu ve bunun iyi bir uyum degerine isaret
ettigi goriilmiistiir (Schermelleh-Engel ve dig., 2003; Simsek, 2007; Thompson, 2000).
Tam aracili modelin uyum iyiligi degerlerinin, AGFI degerinin .96, GFI degerinin .97,
CFI degerinin .99, RMSEA degerinin .02 ve SRMR degerinin .03 oldugu belirlenmistir.
Bu uyum iyiligi degerleri, tam aracili yapisal modelin iyi bir model oldugunu ortaya
koymaktadir (Kline, 2011; Schermelleh-Engel ve dig., 2003; Schumacker & Lomax,
2004; Simsek, 2007).

Ki-kare farki kullanilarak i¢ ige gecmis modeller karsilastirilmistir. Kismi aracilt
model ile tam aracili modelin Ki-kare farki istatistiksel olarak anlamlidir Xz (1, N=656),
6.43, p <.05. Bu nedenle, kismi aracili model veriye en iyi uyum saglayan model olarak
belirlenmis ve dolayl etkilerin anlamlilik diizeylerini degerlendirmek i¢in yararlanilan
bootstrapping  analizlerinde kullanilmistir. Modelin son hali  Sekil 11°de

gosterilmektedir.
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Sekil 11
Onerilen Modelin (Kismi Aracili Modelin) Path Diyagrami

0.23— Dep. Par.1 Bek. Risk Par.1 [«—040| Bek. Risk Par.2 [€—03

0.88

0.90 0.77 0.78

019—»  Dep. Par.2 Depresyon

0.93
0.13—F Dep. Par.3
041—9  Sos. Dam. Par.1

0.77

0.75 sqe .
044—p  Sos. Dam. Par.2 Iliskisel Sor.  [€—0.60

0.63
0.79
Travmatik Sor. [€—038

0.38 —P Ter. Tep. 0.86

" Duy. Dav. Sor. [€—=026

. 0.89

0.20—pp imaj

0.76
0.42— Zorlanma

0.77
0.83
S -
Bek. Yarar Par.1 [«—o032| Bek. Yarar Par.2 [€—035 0.05 P Tutum Par.1 [€—0.04 Tutum Par.2 [—0.41
N 05
—

Not. Ustteki degerler standardize path katsayilarin, alttaki degerler ise bunlara ait t degerlerini belirtmektedir.

Kesik cizgiler istatistiksel olarak anlamsiz pathleri gostermektedir.
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4.6 Dolayh Etkilerin Anlamhlik Diizeyi

Dolayli etkilerin anlamlilik diizeyini degerlendirmek i¢in Shrout ve Bolger
(2002) tarafindan onerilen bootstrap analizi kullanilmistir. Bootstrap analizi, istatistiksel
tahminlerin anlamliligin1 belirlemenin ampirik bir yontemidir (Efron & Tibshirani,
1993; akt. Kline, 2011; Shaffer ve dig., 2006; Vogel & Wei, 2005). ilk olarak, iadeli
seckisiz atama (random sampling with replacement) yonteminden yararlanilarak orijinal
veri setinden 1000 tane bootstrap érneklemi olusturulmustur. Her bir path iligkisine dair
1000 tane tahmin elde etmek icin kismi aracili yapisal model her bir bootstrap
orneklemiyle tekrarlanmistir. Her bir dolayli etkinin tahminlenmesini hesaplamak i¢in
Lisrel ¢ikt1 dosyasindaki her path iligkisinin 1000 kez tahmini kullanilmigtir. Beklenen
yarar, risk ve psikolojik yardim almaya iliskin tutum araciligiyla sosyal damgalanma
algis1 ve tedavi korkularinin psikolojik yardim alma niyetindeki dolayl: etkileri ii¢ path
iligkisine ait path katsayilarinin: a) sosyal damgalanma algis1 ve tedavi korkularindan
beklenen yarar ve riske, b) beklenen yarar ve riskten psikolojik yardim almaya iliskin
tutuma, c) psikolojik yardim almaya iliskin tutumdan psikolojik yardim alma niyetine,
1000 kez carpilmasi yoluyla hesaplanmistir Benzer bicimde, beklenen yarar ve risk
araciligiyla sosyal damgalanma algis1 ve tedavi korkularinin psikolojik yardim alma
niyetindeki dolayli etkilerini tahminlemek i¢in iki path iligkisine ait path katsayilarinin:
a) sosyal damgalanma algis1 ve tedavi korkularindan beklenen yarar ve riske, b)
beklenen yarar ve riskten psikolojik yardim alma niyetine, 1000 kez carpilmasi yoluyla
hesaplanmistir: Daha sonra ise belirli bir dolayl1 etkinin tahmininin 0’1 igerip icermedigi
incelenmistir. Eger 0’1 icermiyorsa o dolayli etkinin anlamli oldugu sonucuna
ulagilmaktadir (Shrout & Bolger, 2002). Tablo 13’te goriildiiglii gibi biitiin dolayl

etkiler anlamlidir.
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Tablo 13
Dolayli Etkilerin Istatistiksel Anlamhiligina Iliskin Bootstrapping Analizi Sonuclart

% 95 CI Ortalama

B B | B Standard dil 8 Ortal Ortalamanin

agimsiz agiml tandardize edilmis rtalama e

gw Arac1 Degisken Vg ] ' Standart dolayl etki (Diusiik &
Degisken Degisken dolayli etki dolayh etki Hatast Yiiksek)*

Sos. Dam. —  Bek. Yar. — Tut. —  Psi. Yar. A. Niy. (--22)x(.35)x(.26) =-.01 -.0173 .00038 -.0180, -.0165

Ted. Kor. —  Bek. Ris. — Tut. —  Psi. Yar. A. Niy. (.62)x(-.14)x(.26) = -.02 -.0199 .00048 -.0209, -.0190

Ted. Kor. —  Bek. Yar. — Tut. —  Psi. Yar. A. Niy. (-.15)x(.35)x(.26) = -.01 -.0062 .00042 -.0054, -.0070

Sos. Dam. — Bek. Yar. — Psi. Yar. A. Niy. (--22)x(.28) =-.06 -.0554 -.00108 -.0575, -.0532

Ted. Kor. — Bek. Yar. — Psi. Yar. A. Niy. (--15)x(.28) =-.04 .0206 .00131 .0180, .0231

Not. CI = giiven aralig1.

*Standardize edilmemis iliski katsayilarina dayanmaktadir.
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Sonug olarak bu aragtirmada,

l.

Sosyal damgalanma algisinin, psikolojik yardim alma niyetiyle dogrudan
iligkili oldugu iddia edilmis ve bulgular bu hipotezi dogrulamistir.

Sosyal damgalanma algisinin, beklenen yarar ve psikolojik yardim
almaya iliskin tutum araciligiyla psikolojik yardim alma niyetiyle iliskili
oldugu iddia edilmis ve bulgular bu hipotezi dogrulamstir.

Sosyal damgalanma algisinin, beklenen risk ve psikolojik yardim almaya
iligkin tutum araciligiyla psikolojik yardim alma niyetiyle iligkili oldugu
iddia edilmis, ancak bulgular bu hipotezi dogrulamamistir. Bulgular,
sosyal damgalanma algis1 ile beklenen risk arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski olmadigini géstermistir.

Tedavi korkularimin, psikolojik yardim alma niyetiyle dogrudan iliski
oldugu iddia edilmis, ancak bulgular bu hipotezi dogrulamamaistir.
Bulgular, tedavi korkular1 ile psikolojik yardim alma niyeti arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadigini gostermistir.

Tedavi korkularinin, beklenen yarar ve psikolojik yardim almaya iliskin
tutum aracilifiyla psikolojik yardim alma niyetiyle iliski oldugu iddia
edilmis ve bulgular bu hipotezi dogrulamistir.

Tedavi korkularinin, beklenen risk ve psikolojik yardim almaya iliskin
tutum aracilifiyla psikolojik yardim alma niyetiyle iliski oldugu iddia
edilmis ve bulgular bu hipotezi dogrulamistir.

Ayrica, dolayl etkilerin dnemine iliskin yapilan bootsrapping analizleri
biitiin dolayli etkilerin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya

koymustur.
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BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde sirasiyla, sosyal damgalanma algis1 ile psikolojik yardim alma
niyeti arasindaki iliskiye ait bulgular; sosyal damgalanma algisi, beklenen yarar,
psikolojik yardim almaya iligkin tutum ve psikolojik yardim alma niyeti arasindaki
iligkilere ait bulgular; sosyal damgalanma algisi, beklenen risk, psikolojik yardim
almaya iligkin tutum ve psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iligkilere ait bulgular;
tedavi korkular ile psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iliskiye ait bulgular; tedavi
korkular1 ile beklenen yarar, psikolojik yardim almaya iliskin tutum ve psikolojik
yardim alma niyeti arasindaki iliskilere ait bulgular; tedavi korkular1 ile beklenen risk,
psikolojik yardim almaya iliskin tutum ve psikolojik yardim alma niyeti arasindaki
iligkilere ait bulgular ve son olarak aragtirmanin diger bulgularn tartisilip

yorumlanmustir.

5.1 Sosyal Damgalanma Algisi ile Psikolojik Yardim Alma Niyeti Arasindaki
Mliskilere Ait Bulgularin Tartisiimasi ve Yorumu

Bu arastirmanin ilk hipotezi, sosyal damgalanma algis: ile psikolojik yardim
alma niyeti arasinda dogrudan bir iliski oldugudur. Arastirmanin bu hipotezi
dogrulanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, sosyal damgalanma algisinin
psikolojik yardim alma niyetiyle dogrudan negatif yonde iligkili oldugunu gdstermistir.
Bu bulguya gore sosyal damgalanma algis1 yiiksek olan bireylerin psikolojik yardim
alma niyeti azdir.

Bu bulgu, bu konuda yurt disinda yiiriitiilen benzer arastirmalarin bulgularindan
farklilik gostermektedir. Ornegin, sosyal damgalanma algisi ile psikolojik yardim alma
niyeti arasindaki iliskide psikolojik yardim almaya iligkin tutumun araciliginin siandigi
nadir arastirmalarin birinde (Vogel ve dig., 2005), sosyal damgalanma algisi ile
psikolojik yardim alma niyeti arasinda dogrudan bir iliski olmadig1 bulunmustur. S6z

konusu iliskinin sadece psikolojik yardim almaya iliskin tutum araciligiyla gergeklestigi

104



belirlenmistir. Benzer bi¢imde Vogel, Wade ve digerleri (2007), sosyal damgalanma
algis1 ile psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iligkide psikolojik yardim alma
nedeniyle kendini damgalamanin ve psikolojik yardim almaya iligkin tutumun
araciligini degerlendirmistir. Bu arastirmanin sonucunda, sosyal damgalanma algisinin
psikolojik yardim alma niyetini dogrudan yordamadigi, buna karsin, séz konusu
iligkinin psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalama ve psikolojik yardim
almaya iligskin tutum aracilifiyla anlamli oldugu bulunmustur.

Arastirmanin bu bulgusuna gore sosyal damgalanma algisinin, Tiirk kiiltiiriinde
yetiskinlerin psikolojik yardim alma niyetini dogrudan etkileyen faktorlerden biri
oldugu goriilmektedir. Buna gore Tiirkiye’de yetiskinlerin, sosyal damgalanmayz,
psikolojik yardim almaya karar verirken goze almalari gereken bir risk olarak
gordiikleri soylenebilir. Bagka bir ifadeyle, psikolojik yardim almanin, kiiltiirimiizde
hala sosyal damgalanmaya neden oldugu, sosyal damgalanmanin ise ekonomik, sosyal
ve psikolojik olumsuz sonuglara yol agtig1 i¢in insanlarin psikolojik yardim alma
niyetini azalttigint sdylemek miimkiin goriinmektedir. Nitekim Kocabasoglu ve
Aliustaoglu (2003) da sosyal damgalanmanin etkisi nedeniyle insanlarin profesyonel
yardim almaktan kacindigini ve yardima daha ge¢ bagvurdugunu ifade etmistir.

Literatiirde insanlarin, sosyal damgalanmanin getirdigi zarar verici sonuglarla
karsilasmamak icin psikolojik sorunlarini sakladiklar1 ve psikolojik yardim almaktan
uzak durduklar1 belirtilmektedir (Corrigan & Matthews, 2003). Tiirkiye’de saglik
otoriteleri ve ruh saglig1 alaninda g¢alisan uzmanlar, ruh sagligi sorunu olan kisilerin
sosyal damgalanma korkusu yasadiklarinin ve bu durumun onlarin yasamlarinin pek
¢ok yoOniinii olumsuz bir bigimde etkilediginin farkinda olmalidirlar. Bu gergekle ilgili
olarak, ruh saglig1 alaninda basarili sonuclar elde etmek i¢in ruhsal hastaliklar hakkinda
insanlart bilinglendirmek ve 6zellikle is ve egitim alanlarinda bu konudaki 6nyargilari
azaltmak halk sagliginin Oncelikli islerinden biri olmalidir (Benbow, 2007). Bu
dogrultuda, ruh saglig1 hizmetlerine iliskin toplumun bilgisini artirmak amaciyla egitim
kampanyalarindan, ¢esitli miidahale yontemlerinden (6r., calisma gruplart ve
seminerler; Wilson, Deane, Marshall, & Dalley, 2008), yazili (6r., el ilan1 ve ilan

panolar1) ve gorsel-isitsel materyallerden (Demyan, 2009) yararlanilabilir.
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Psikolojik yardim alma veya ruhsal hastalik tanist nedeniyle sosyal
damgalamanin bu konulardaki yanlis inanglardan veya bilgisizlikten kaynaklandigi
goriilmektedir (Corrigan, 2004). Genel olarak, ruh sagligi sorunu yasayan kisilere
yonelik sosyal damgalamayla miicadele etmek i¢in kullanilan egitim programlar1 ve
miidahaleler, basmakalip diisiincelere meydan okuma, egitim yoluyla bilgiyi artirma
ve/veya ruh sagligi sorunu olan kisilerle dogrudan temas kurdurmayi1 amaglamaktadir
(Finkelstein & Lapshin, 2007; Pinto-Foltz & Logsdon, 2009). Bu nedenle, psikolojik
yardim alma ve ruhsal hastalik konusundaki yasantilarin tartisilmasi-aciklanmasi ve
normallestirilmesi ¢ogunlukla psikososyal egitim c¢aligmalarinin ve sosyal hizmet

servislerinin 6nemli bir iglevi olarak goriilmektedir (Masuda ve dig., 2009).

5.2 Sosyal Damgalanma Algisi, Beklenen Yarar, Psikolojik Yardim Almaya iliskin
Tutum ve Psikolojik Yardim Alma Niyeti Arasindaki iliskilere Ait Bulgularin
Tartisilmasi ve Yorumu

Aragtirmanin ikinci hipotezi, sosyal damgalanma algisinin, beklenen yarar ve
psikolojik yardim almaya iliskin tutum aracilifiyla psikolojik yardim alma niyetiyle
iligkili oldugudur. Arastirmanin bu hipotezi dogrulanmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgular, sosyal damgalanma algisinin beklenen yarar ile negatif yonde, beklenen
yararin ise once psikolojik yardim almaya iliskin tutumla ve daha sonra psikolojik
yardim alma niyetiyle negatif yonde iligkili oldugunu gostermistir. Bu bulguya gore
sosyal damgalanma algis1 yliksek olan bireylerin beklenen yarar algis1 diisiik, psikolojik
yardim almaya iligkin tutumu olumsuz ve sonugta, psikolojik yardim alma niyeti azdir.
Bu bulgu, Conner ve digerlerinin (2010) agiklamasiyla paralellik gostermektedir.
Conner ve digerlerine gore, ruh sagligi hakkinda toplumun tutum ve inanglarina iliskin
bireyin algis1 sonucunda, psikolojik yardim alma konusunda g¢ogunlukla olumsuz
beklenti ve tutumlar olusmaktadir.

Literatiirde, sosyal damgalanma algis1 ile psikolojik yardim alma niyeti
arasindaki iligskide beklenen yararin ve/veya psikolojik yardim almaya iliskin tutumun
araciligint ele alan bir aragtirmaya rastlanmamistir. Bunun yaninda, bu arastirmadan
elde edilen bulgularin, psikolojik yardim alma niyeti ve ¢esitli kaynaklardan psikolojik

yardim almada algilanan yarar hakkindaki inanglarin, genclerin ruh sagligi sorunu olan
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kisilere yonelik damgalayici tutumlara etkisinin incelendigi bir arastirmada elde edilen
bulgular1 destekler nitelikte oldugu ileri siirtilebilir. Ruh sagligi sorunu olan birinden
kendini uzak tutmak isteyen ergenlerin benzer bir sorun yasamalari durumunda,
O0gretmenden yardim alma niyetlerinin az olacagi ayrica, bu tutumlara sahip olan
ergenlerin uzak durmak istedikleri kisi i¢in bir arkadasin ya da Internet sitesinin yararh
olacagina iliskin inanglarinin da diisiik oldugu bulunmustur. Benzer bi¢cimde, ruh saglig
sorunu olan birinden kendini uzak tutmak isteyen gen¢ yetiskinlerin benzer bir sorun
yasamalart durumunda herhangi bir kaynaktan yardim alma niyetlerinin diisiik olacagi
bulunmustur. Ayrica, bu tutumlara sahip olan geng yetiskinlerin uzak durmak istedikleri
kisi i¢in yakin bir arkadasin, kendi kendine yardim kitaplarinin, bir Internet sitesinin
hatta bilinmeyen bir yardimin bile yararli olmayacagini diisiindiikleri belirlenmistir.
Ruh sagligt sorununu hastalik yerine kisisel bir zayiflik olarak algilayan geng
yetiskinlerin genel pratisyen hekimden veya aile doktorundan yardim alma niyetlerinin
az olacagl bunun yaninda, bu algiya sahip geng yetiskinlerin psikolojik danigsman’in,
pratisyen hekimin/doktorun, psikologun ve psikiyatrisin yararli olacagina iliskin
beklentilerinin de diisiik oldugu goriilmiistiir. Ruhsal bozuklugun, kisiyi tehlikeli
kildigina inanan ergenlerin s6z konusu kisi i¢in yakin bir arkadasin yardim vermede
yararli olmayacagina inandiklar1 anlasilmistir (Yap, Wright, & Jorm, 2010).

Sosyal damgalanma algisinin, beklenen yarar ve psikolojik yardim almaya
iligkin tutum araciligiyla psikolojik yardim alma niyetiyle iliskili olduguna yonelik
bulgu, duygusal-sosyal normlara itaat sonucu yarar beklentisinin diigmesi sonucunda
psikolojik yardim almaya iligskin tutumun olumsuzlastigini ve psikolojik yardim alma
niyetinin azaldigin1 gostermektedir (Kim & Omizo, 2003; Yong, 2006). Arastirmanin
bu bulgusu, psikolojik yardim almaya iliskin damgalayici olmayan sosyal normlarin
desteklenmesi ve psikolojik yardim almak i¢in ruh sagligi uzmanlarina bagvurulmasina
iliskin daha olumlu goriislerin kazandirilmasimin gerekliligine dikkat c¢ekmektedir

(Yong, 2006).
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5.3 Sosyal Damgalanma Algisi, Beklenen Risk, Psikolojik Yardim Almaya fliskin
Tutum ve Psikolojik Yardim Alma Niyeti Arasindaki iligkilere Ait Bulgularin
Tartisilmasi ve Yorumu

Arastirmanin tiglincii hipotezi sosyal damgalanma algisinin, beklenen risk ve
psikolojik yardim almaya iliskin tutum araciligiyla psikolojik yardim alma niyetiyle
iligkili oldugudur. Aragtirmanin bu hipotezi dogrulanmamustir. Diger bir ifadeyle, sosyal
damgalanma algis1 yiiksek olan bireylerin beklenen risk algilarinin da yiiksek olacagina
iliskin bir kanit bulunmamastir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda, sosyal damgalanma algisi, beklenen risk,
psikolojik yardim almaya iligkin tutum ve psikolojik yardim alma niyeti arasindaki
iligkileri inceleyen bir aragtirmaya rastlanmamistir. Ancak arastirmanin bu bulgusuna
gore sosyal damgalanma algis1 yiiksek olan bireylerin, kendilerini psikolojik danigmana
actiklarinda olumsuz sonuglarla karsilasma diisiincelerinin olmadigini veya risk

algilarinda bir farklilagma/artis olmadigini soylemek miimkiin gériinmektedir.

5.4 Tedavi Korkular ile Psikolojik Yardim Alma Niyeti Arasindaki liskilere Ait
Bulgularin Tartisiimasi ve Yorumu

Bu arastirmanin dordiincii hipotezi, tedavi korkular: ile psikolojik yardim alma
niyeti arasinda dogrudan bir iliski oldugudur. Arastirmanin bu hipotezi
dogrulanmamaistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, bireylerin tedavi korkular ile
psikolojik yardim alma niyetleri arasinda istatistiksel olarak dogrudan anlamli bir iligki
olmadigint gostermistir. Bu arastirmada, tedavi korkulari ile psikolojik yardim alma
niyeti arasinda dogrudan bir iliskinin bulunmamasinin nedeni, katilimcilar halihazirda
psikolojik yardim almaya ihtiya¢c duymadiklar1 i¢in katilimcilarin psikolojik yardim
alma olasiligini gercek olarak degerlendirmemis olmalari olabilir.

Tedavi korkular1 ile psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iligki istatistiksel
olarak anlamli olmamakla beraber, iliskinin yonii 6nemlidir ve bu arastirmada iliskinin
yoniinlin negatif oldugu goriilmiistiir. Yurt disinda yapilan arastirmalarin sonuglari,
tedavi korkulari ile psikolojik yardim almaya iligkin tutum veya psikolojik yardim alma
niyeti arasindaki iligkinin yoni ag¢isindan farklilik gostermektedir. Bazi arastirmalar

(Cepeda-Benito & Short, 1998; Demyan, 2009; Vogel ve dig., 2005) tedavi korkular1 ile
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psikolojik yardim alma niyeti arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu rapor etmistir.
Bazi arastirmalar (Bullych, 1998; Carlson, 2001; Deane & Chamberlain, 1994; Deane &
Todd; 1996; Pipes, Schwarz, & Crouch, 1985; Kushner & Sher, 1989; Zartaloudi &
Madianos, 2010) ise tedavi korkular1 ile psikolojik yardim almaya iligkin tutum veya
psikolojik yardim alma niyeti arasinda negatif bir iliski oldugunu bildirmistir. Bu
aragtirmanin sonuglari, tedavi korkular1 ile psikolojik yardim alma niyeti arasindaki
iliskinin negatif yonde bulundugu arastirma sonuglarin1 desteklemektedir.

Bu arastirmada, tedavi korkular: ile psikolojik yardim alma niyeti arasindaki
iligkinin negatif yonde bulunmasinin baslica nedeninin, cesitli korkularin (or.,
Psikoterapide, bana, bir insan olarak davranilmaktan c¢ok bir vaka olarak mi1
davranilacak? Psikoterapide, sdyledigim her sey gizli tutulacak mi1? Arkadaslarim,
psikolojik yardim aldigim i¢in anormal veya garip biri oldugumu diisiiniir mii? Terapist,
sorunumu ¢ézmek icin gerekli yeterlilige sahip midir? Psikoterapide, yasam tarzimda o
anda istemedigim veya yapamayacagim degisiklikleri yapmaya zorlanacak miyim?)
Tiirkiye’de insanlar1 psikolojik yardim almaktan alikoydugu diisiiniilmektedir. Bunun
yaninda, profesyonel birinden psikolojik yardim alma olasilig1 diisiiniildiiglinde,
korkulan seylerle karsi karsiya kalma diisiincesi de s6z konusu iligskinin negatif yonde
olmasinin nedenlerinden biri olabilir. Ayrica, Tirkiye’deki yetiskinlerin tedavi
korkular ile psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iliskinin negatif yonde olmasinin
nedenlerinden bir digeri, ihtiya¢ duyulan psikolojik yardimin profesyonel kaynaklardan
alinmasi fikrinin kisisel zayifligin veya yetersizligin bir isareti (Koydemir ve dig., 2010)

olarak degerlendirilmis olmasi olabilir.

5.5 Tedavi Korkulari, Beklenen Yarar, Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum
ve Psikolojik Yardim Alma Niyeti Arasindaki Iliskilere Ait Bulgularin Tartisilmasi
ve Yorumu

Bu arastirmanin besinci hipotezi tedavi korkularinin, beklenen yarar ve
psikolojik yardim almaya iliskin tutum aracilifiyla psikolojik yardim alma niyetiyle
iligkili oldugudur. Arastirmanin bu hipotezi dogrulanmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgular, tedavi korkularinin beklenen yarar ile negatif yonde, beklenen yararin ise 6nce

psikolojik yardim almaya iligkin tutumla ve daha sonra psikolojik yardim alma niyetiyle
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pozitif yonde iliskili oldugunu gostermistir. Bu bulguya gore tedavi korkulari yiiksek
olan bireylerin beklenen yarar algis1 diisiik, psikolojik yardim almaya iligkin tutumu
olumsuz ve sonugcta, psikolojik yardim alma niyeti azdir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular, tedavi korkular1 ile psikolojik yardim alma
niyeti arasindaki iliskide, beklenen yarar ile psikolojik yardim almaya iliskin tutumun
araciligint gostermektedir. Literatiirde, bu arastirmada oldugu gibi tedavi korkular ile
psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iligskide, beklenen yarar ile psikolojik yardim
almaya iligskin tutumun araciligini ele alan bir aragtirmaya rastlanmamistir. Ancak, farkl
psikolojik degiskenler (6r., kendini saklama, duygulari ifade etme) ile psikolojik yardim
alma niyeti arasindaki iliskilerin incelendigi arastirmalarda, beklenen yarar ve psikolojik
yardim almaya iligkin tutumun araci oldugu tespit edilmistir. Buna gore arastirmanin bu
bulgusu, beklenen yararin ve psikolojik yardim almaya iliskin tutumun, psikolojik
yardim alma niyetini yordamada araci oldugunu gosteren arastirmalarin (Shaffer ve dig.,
2006; Vogel ve dig., 2005; Vogel ve dig., 2006; Vogel, Gentile ve dig., 2008; Vogel,
Wade ve dig., 2008; Vogel ve dig., 2009) bulgulariyla ayn1 dogrultudadir.

Tedavi korkular1 yiiksek olan bireylerin, beklenen yarar algisinin diistik,
psikolojik yardim almaya iliskin tutumunun olumsuz ve sonucta, psikolojik yardim
alma niyetinin az oldugu bulgusu, tedavi korkularimin ve beklenen yararin, psikolojik
yardim alma niyetini etkileyen faktorler olduklarini géstermektedir. Tedavi korkularini
azaltmak ve beklenen yarar1 artirmak amaciyla, psikolojik yardimin ne oldugu,
psikolojik yardim siirecinde neler oldugu, psikolojik yardim veren meslek
mensuplarinin yeterlilikleri vb. konularda iilkemizde kapsamli, yogun ve kolay anlagilir

bir bilgilendirme yapilmasinin gerekliligine dikkat cekmektedir.

5.6 Tedavi Korkulari, Beklenen Risk, Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum ve
Psikolojik Yardim Alma Niyeti Arasindaki iliskilere Ait Bulgularin Tartisilmasi ve
Yorumu

Bu arastirmanin altine1 hipotezi tedavi korkularinin, beklenen risk ve psikolojik
yardim almaya iligkin tutum araciligiyla psikolojik yardim alma niyetiyle iliskili
oldugudur. Arastirmanin bu hipotezi dogrulanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular,

tedavi korkularinin beklenen risk ile pozitif yonde, beklenen riskin ise dnce psikolojik
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yardim almaya iliskin tutumla ve daha sonra psikolojik yardim alma niyetiyle negatif
yonde iligkili oldugunu gostermistir. Bu bulguya gore tedavi korkulari yiiksek olan
bireylerin beklenen risk algis1 yiliksek, psikolojik yardim almaya iliskin tutumu olumsuz
ve sonugta, psikolojik yardim alma niyeti azdir.

Bu bulgu, bu konudaki c¢esitli arastirmalarin bulgulariyla tutarlilik
gostermektedir. Komiya ve digerleri (2000) yaptiklar1 aragtirmada, duygusal olarak
sikint1 veren yasantilar1 paylasma korkusunun, psikolojik danismaya iliskin olumsuz
tutumla iligkili oldugunu bulmuslardir. Bunun yaninda arastirmalar (Cramer, 1999;
Tinsley ve dig., 1984), danisanlarin psikolojik danigmaya iliskin beklentilerinin, onlarin
psikolojik yardim alip almayacaklarini belirleyen unsurlar olarak islev gordiigiinii
gostermektedir.

Psikolojik danigsmanin son derece kisisel ve duygusal bir siire¢ oldugu ve kabul
edilmenin, giivenin ve igtenligin bu siirecin temel unsurlari oldugu hatirlandiginda
(Kakhnovets, 2011), bu kosullarin var olmayacag diisiincesine sahip, yani psikolojik
danigsmana kendini agmanin riskli oldugunu diisiinen kisilerin, psikolojik yardim almaya
iligkin tutumlarinin olumsuz olmasi ve psikolojik yardim alma niyetlerinin azalmasi
anlagilabilir bir durumdur. Buna gore bir¢cok insan icin psikolojik danismana kendini
acmaktan beklenen risk, psikolojik yardim almanin en son ¢are olarak goriilmesine,
hatta belki de ihtiya¢ duyulan psikolojik yardimin alinmamasina neden olacak kadar
ciddi ve zarar verici goriilmektedir (Hinson & Swanson, 1993). Bu dogrultuda tedavi
korkularinin, psikolojik danigmana kendini a¢gmaktan beklenen riski artirmasinin,
psikolojik yardim almaya iligkin tutumlari olumsuz yonde etkilemesinin ve psikolojik
yardim alma niyetini azaltmasinin dogal oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin hipotezlerine ait elde edilen bulgularin yani sira, beklenen risk ve
yararin, psikolojik yardim alma niyetiyle dogrudan iligkisinin; depresyonun psikolojik
yardim alma niyetiyle dogrudan iliskisinin ve son olarak, Gerekgeli Eylem Kurami
(GEK) temelinde, psikolojik yardim almaya iligkin tutum ile psikolojik yardim alma
niyeti arasindaki iliskinin tartisilip yorumlanmasi gerekli goriilmiistiir.

Bu arastirmanin dikkat ¢eken bulgularindan biri, beklenen risk ile psikolojik
yardim alma niyeti arasinda dogrudan bir iligki olmadiginin tespit edilmis olmasidir.

Arastirmanin bu bulgusu literatiirdeki arastirmalarin (Shaffer ve dig., 2006; Vogel ve
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dig., 2005; Vogel ve dig., 2006; Vogel, Gentile ve dig., 2008; Vogel, Wade ve dig.,
2008) bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Arastirmanin bu bulgusunun, psikolojik
yardim alma niyetini etkileyen faktorlerden biri olan beklenen riskin, Tiirk insaninin
psikolojik yardim alma niyetiyle dogrudan iliskili olmadigini gostermesi nedeniyle
carpict olduguna inanilmaktadir. Ancak bu arastirmanin drneklemine, yasami boyunca,
istenmeyen/travmatik bir yasantist (Or., kiiciik yasta annenin/babanin kaybi, cinsel
istismar, cinsel taciz, siddete maruz kalma, bir cinayete tanik olma) olan veya olmayan
herkes dahil edilmistir. Vogel ve digerlerinin (2005) yaptig1 arastirmada da duygulari
ifade etmekten beklenen riskin, biitiin drneklem i¢in psikolojik yardim alma niyetini
yordamadigi; buna karsin, istenmeyen/travmatik yasantilart olan insanlarin psikolojik
yardim alma niyetini dogrudan yordadig1 bulunmustur. Buna gore Tiirkiye’de de sadece
istenmeyen/travmatik yasantilar1 olan insanlarin Orneklem olarak ele alindigi bir
aragtirmada, beklenen risk, psikolojik yardim alma niyetiyle dogrudan iliskili
bulunabilir.

Bu arastirmada, beklenen yarar ile psikolojik yardim alma niyeti arasinda
dogrudan bir iliski oldugu bulunmustur. Diger bir ifadeyle, beklenen yarar algis1 yiiksek
olan bireylerin, psikolojik yardim almaya iliskin niyetlerinin fazla oldugu ortaya
cikmigtir. Bu bulgu, yurt disinda gergeklestirilen aragtirmalarin (Shaffer ve dig., 2006;
Vogel, Gentile ve dig., 2008; Vogel, Wade ve dig., 2008) sonuglariyla benzerlik
gostermektedir.

Beklenen yararin, psikolojik yardim alma niyetini hem dogrudan hem de dolayl
olarak (kismi araci) yordamasi, yani beklenen risk gibi tam araci bir degisken
olmadigina iliskin bulgu, psikolojik yardim almaktan beklenen yararin, beklenen riske
gore daha Onemli bir role sahip olduguna isaret etmektedir. Arastirmanin bu
bulgusunun, benzer arastirmalarin sonuglariyla paralellik gdstermektedir. Ornegin,
Takeuchi, Leaf ve Kuo (1988) aragtirmalarinda yer alan katilimcilarin, psikolojik
danigsmanin yarart konusuyla son derece ilgilendiklerini bildirmislerdir. Aym
dogrultuda, Bayer ve Peay (1997) sorunlar1 i¢in psikolojik yardim almayan kisilerin, bu
yardimdan yarar saglayip saglamayacaklarindan emin olmadiklarini bulmustur.
Ozellikle beklenen yarar konusunda bu arastirmadan elde edilen bulgularin, psikolojik

rahatsizligin giderilmesi siirecinde danisanlarin umutlu olmalarinin énemini vurguladigi
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diisiiniilmektedir. Umudun terapétik yararina iliskin giderek daha ¢ok bulunan kanitlar
dogrultusunda, psikolojik danigmada daniganlara umut asilamaya daha cok Onem
verildigi goriilmektedir (Larsen, Edey, & Lemay, 2007). Bunun yaninda, umudun
psikolojik yardim alma niyetiyle iligkili olabilecegi one siiriilmiistiir (Snyder, Ilardi,
Michael, & Cheavens, 2000; akt. Uffelman, 2005). Psikolojik yardim alma niyetiyle
ilgili yiriitiilen bazi aragtirmalarda (6r., Ciarrochi & Deane, 2001; Ciarrochi ve dig.,
2001; Deane ve dig., 2001) umut degiskeni incelenmis ve sonuglar, umutsuzlugun
psikolojik yardim alma niyetiyle negatif yonde iliskili oldugunu gostermistir. Bu
bulgular kisilerin, psikolojik danigmadan yarar beklentilerini, diger bir ifadeyle
umutlarini artirarak, psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin ve psikolojik yardim
alma niyetlerinin olumlu yonde degistirilebilecegini gostermektedir (Kakhnovets,
2011).

Bu aragtirmada her ne kadar depresyon diizeyi kontrol degiskeni olarak ele
almmis olsa da aragtirmanin, depresyon diizeyi ile psikolojik yardim alma niyeti
arasindaki iligskiye dair sagladig: bilgi 6nemli goriilmektedir. Aragtirmanin sonucunda,
depresyon diizeyi ile psikolojik yardim alma niyeti arasinda pozitif yonde, diisiik fakat
anlamli bir iligki bulunmustur. Diger bir ifadeyle, depresyon diizeyi yliksek olan
yetiskinlerin psikolojik yardim alma niyetlerinin de yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
bulgu, daha once bu konuda Tiirkiye’de yiiriitiilen bir arastirma bulgusunu
desteklemektedir. Azizoglu (1993), psikiyatrik kriz uygulama ve arastirma birimine
psikolojik yardim almak amaciyla bagvuran ve bagvurmayan katilimecilart stres diizeyi
ve SCL-90-R’nin alt dlgekleri (depresyon vd.) agisindan karsilastirdigi arastirmasinda,
kriz merkezine basvuran ve bagvurmayan katilimcilarin, SCL-90-R’nin paranoid
diisiinceler alt 6lcegi disindaki biitiin alt dlgeklerin puan ortalamalar ile stres diizeyi
arasinda fark oldugunu bulmustur. Baska bir ifadeyle, psikolojik belirtilerin ve stres
diizeyinin, psikolojik yardim almak isteyen bireylerde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ancak c¢esitli arastirmalarda (Cepeda-Benito & Short, 1998; Cramer, 1999; Deane,
Wilson, & Ciarrochi, 2001; Kelly & Achter, 1995; Vogel & Wester, 2003; Vogel ve
dig., 2005) psikolojik rahatsizlik ile bireylerin psikolojik yardim alma niyetleri

arasindaki iliskiye ait ¢eliskili sonuglar bulundugu hatirlandiginda, depresyon diizeyi ile
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psikolojik yardim alma niyeti arasinda bulunan pozitif iligkinin baska arastirma
bulgulariyla desteklenmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Bu aragtirmanin gbze ¢arpan diger bulgularindan biri, psikolojik yardim alma
niyeti olgusunu agiklamada GEK’in (Fishbein & Ajzen, 1975; Ajzen & Fishbein, 1980)
kullanilabilecegine iliskin kanit sunmasidir. GEK tutumlarin, bireyin, belirli bir
davramista bulundugunda ortaya ¢ikacagim diigiindiigii sonuglara gore olustugunu 6ne
siirmektedir. Bundan sonra tutumlar, bireyin, s6z konusu davranista bulunmasi yoniinde
niyetini etkilemektedir. Bu arastirmadan elde edilen bulgular, psikolojik yardim almaya
iliskin tutumun psikolojik yardim alma niyetinin anlamli bir yordayicist oldugunu ileri
stiren arastirma (Carlton & Deane, 2000; Cepeda-Benito & Short, 1998; Codd & Cohen,
2003; Deane & Todd, 1994; Vogel & Wester, 2003) bulgularin1 desteklemektedir.
Ornegin Mo ve Mak (2009), ruh saglig1 sorunlart i¢in psikolojik yardim alma niyetini
yordamada GEK’in yararliligini degerlendirmistir. Arastirmanin sonucunda, psikolojik
yardim almaya iligkin tutumun, ruh sagligi sorunlart i¢in psikolojik yardim alma
niyetinin en gili¢lii ve anlamli yordayicist oldugu goriilmiistiir. Benzer bigimde Yong
(2006), Cinli ebeveynlerin, ¢ocuklarinin ruh sagligi ihtiyaci igin psikolojik yardim
almaya iliskin niyetlerini yordamada GEK’i kullanmistir. Bu arastirmanin sonucunda,
psikolojik yardim almaya iligkin tutum ve davranigsal inanglarin, psikolojik yardim
alma niyetini yordamada en giiclii degiskenler oldugu bulunmustur. Ayrica Yong, belirli
bir kiiltiire 6zgii degiskenlerdense farkli kiiltiirlerle kesisen bazi degiskenlerin (6r.,
psikolojik yardim alma iligkin tutum) psikolojik yardim alma niyetini yordamada daha
giiclii oldugunu ileri siirmiistiir.

GEK kullanilarak davranigsal niyetin yordanmaya c¢alisildigi baska bir
aragtirmada Voorhes ve digerleri (2005), geng yetiskinler arasinda, depresyon tanisini
kabul etmeme niyeti ile depresyona yonelik inanglar ve tutum arasindaki iliskiyi
incelemistir. Aragtirmanin sonucunda, depresyon tanisini1 kabul etmeme ile psikolojik
yardim almama niyeti arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu ve depresyonun
gelisimi ve tedavisine iliskin inanglarin ve tutumun depresyon tanisini kabul etmeme
niyetine iliskin varyansin % 48’ini aciklayarak tutumun, niyeti yordamada en 6nemli
etkiye sahip oldugu bulunmustur. Schomerus, Matschinger ve Angermeyer (2009),

PDK ¢ercevesinde tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinin
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depresyon igin psikiyatrik yardim alma niyetini yordamadaki katkisin1 hem depresyonu
olan hem de depresyonu olmayan gruplar1 karsilastirarak incelemistir. Depresyon igin
psikiyatrik yardim alma niyetini yordamada depresyonu olan ve olmayan gruplar i¢in
sinanan ayni modelin sonucunda, psikiyatrik yardim almaya iliskin tutumun, 6znel
norm ve algilanan davranissal kontrole gore psikiyatrik yardim alma niyetini yordamada
daha 6nemli oldugu bulunmustur. Bu modelde, algilanan davranigsal kontroliin,
psikiyatrik yardim almaya iliskin tutum ve 6znel norma gore psikiyatrik yardim alma

niyetini yordamada en az katkiya sahip oldugu goriilmiistiir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmanin sonuglar1 kisaca belirtilmis ve sonuglara iliskin hem
uygulayicilara hem de aragtirmacilara yonelik gelistirilen oneriler sunulmustur.

Bu aragtirmanin birinci amaci, sosyal damgalanma algisi ile psikolojik yardim
alma niyeti arasindaki iliskiyi ve bu iliskide beklenen yarar ve risk ile psikolojik yardim
almaya iligkin tutumun aracilifini incelemek olarak belirlenmistir. Sosyal damgalanma
algis1 ile psikolojik yardim alma niyeti arasinda dogrudan bir iliski bulunmustur. Diger
bir ifadeyle, sosyal damgalanma algis1 yiiksek olan bireylerin psikolojik yardim alma
niyetinin az oldugu goriilmistir. Bunun yaninda, sosyal damgalanma algist ile
psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iliskide, beklenen yarar ve psikolojik yardim
almaya iliskin tutumun aract oldugu bulunmustur. Baska bir deyisle, sosyal
damgalanma algist yiiksek olan bireylerin beklenen yarar algisi diisiik, psikolojik
yardim almaya iligkin tutumu olumsuz ve sonugta, psikolojik yardim alma niyeti azdir.
Ote yandan, sosyal damgalanma algisi ile psikolojik yardim alma niyeti arasindaki
iliskide beklenen riskin aract olmadigi goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle, sosyal
damgalanma algis1 yiiksek olan bireylerin beklenen risk algilarinin yiiksek olmadig:
bulunmustur.

Bu arastirmanin ikinci amaci ise tedavi korkular ile psikolojik yardim alma
niyeti arasindaki iliskiyi ve bu iliskide beklenen yarar ve risk ile psikolojik yardim
almaya iligkin tutumun araciligini incelemektir. Tedavi korkulari ile psikolojik yardim
alma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli dogrudan bir iligski bulunmamustir. Diger
bir deyisle, tedavi korkular1 yiiksek olan bireylerin psikolojik yardim alma niyetlerinin
az olacagma iliskin hipotez dogrulanmamustir. Diger taraftan, tedavi korkulari ile
psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iliskide beklenen yarar ve psikolojik yardim
almaya iligkin tutumun aract oldugu; benzer bi¢imde, tedavi korkulart ile psikolojik
yardim alma niyeti arasindaki iligskide, beklenen risk ve psikolojik yardim almaya iliskin

tutumun araci oldugu belirlenmistir. Baska bir ifadeyle, tedavi korkular1 yiiksek olan
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bireylerin beklenen yarar algis1 diisiik, psikolojik yardim almaya iliskin tutumu olumsuz
ve psikolojik yardim alma niyeti azdir. Bunun yaninda, tedavi korkular1 yiiksek olan
bireylerin beklenen risk algis1 yliksek, psikolojik yardim almaya iliskin tutumu olumsuz
ve psikolojik yardim alma niyeti azdir.

Bu aragtirmanin, daha 6nce bir ruh sagligi uzmanindan hi¢ yardim almamis
yetiskinlerin psikolojik yardim alma niyetinin yordayicilarinin neler oldugunun
anlasilmas1 agisindan 6nemli bilgiler sagladigi sdylenebilir. Ancak bu arastirmada ele
alian degiskenlerin daha 6nce Tiirkiye’de dogrudan incelenmedigi, ayrica degiskenler
arasindaki iligkilerin nispeten diisik oldugu g6z Onilinde bulunduruldugunda,
arastirmada ulasilan bulgularin dikkatle yorumlanmasi ve baska aragtirma bulgulariyla
desteklenmesi gerektigi goz ardi edilmemelidir. Yine de arastirmanin sonuglarindan
hareketle hem wuygulayicilar hem de arastirmacilar icin bazi Oneriler sunmak

miumkindiir.

6.1 Uygulayicilar i¢in Oneriler
Giinlimiizde insanlarin ¢ok biiyiik bir kisminin, ihtiya¢ duydugu halde psikolojik
yardim almadigr bilinmektedir. Bu arastirmadan elde edilen bulgular biitiin olarak
degerlendirildiginde, insanlar1 ihtiya¢ duyduklari psikolojik yardimi almaktan alikoyan
faktorlerin  ortadan kaldirilmasinda, psikolojik yardim konusunda toplumu
bilgilendirmenin son derece yararli olacagi sonucuna ulasilmistir. Buna gore, ilgili
literatlir ve bu arastirmadan elde edilen bulgular 1s18inda, yapilmasi yararli olabilecek

bilgilendirme ¢alismalarina iligkin dneriler asagida maddeler halinde sunulmustur:

1. Ruh saghig uzmanlarinin, psikolojik yardima ihtiya¢ duydugu hélde bu
yardimi almayan bireylere ulagsmak icin oncelikle, terapdtik siirecin dogast,
bu siirecte neler oldugu ve bu siirecin nasil yardimci olacagi hakkinda
insanlart  bilgilendirmeye  6nem  vermesinin  yararli  olacagina
inanilmaktadir.

2. Ruh sagligi uzmanlarinin, agiklamalarinda ve bilgi vermek amaciyla
hazirladiklar1 materyallerde (0r., ilanlar, brosiirler), psikolojik yardim

siireci hakkinda bireylerin olumsuz algilarim1  degistirmeye ve bu
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dogrultuda, psikolojik yardim alma sonucunda elde edilecek yarari 6n plana
cikarmaya agirlik vermelerinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Ruh sagligi sorunlart icin psikolojik yardim almanin aslinda, olagan ve
onemli bir ihtiya¢ oldugu konusunda, ayrica psikolojik yardim alan kisiler
hakkindaki onyargilar ve sosyal damgalama karsiti egitimler ve medya
kampanyalar1  diizenlenerek  toplumu  bilgilendirme  ¢alismalar
yiirlitiilmesinin gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Sosyal damgalanma algisini, tedavi korkular1 ve beklenen riski azaltmaya
ve bununla birlikte, beklenen yarar1 artirmaya ve psikolojik yardim almaya
iliskin tutumu olumlu hale getirmeye yonelik egitim programlar gelistirilip
cesitli kurumlarda (Or., egitim, saghk, adli ve askeri kurumlar) bu
programlardan yararlanilabilir.

Insanlar bas etmeye calistiklar1 sorunlarin yaygin oldugunu bildiginde,
psikolojik yardim almanin arttig1 bilinmektedir (Snyder & Ingram, 1983;
akt. Vogel ve dig., 2005). Bu dogrultuda, belirli engellerin (6r., sosyal
damgalanma, tedavi korkular1) asilmasinda, ruh sagligi sorunlari ve
psikolojik yardim hakkinda bilgi saglayabilecek, Tiirk kiiltiiriine 6zgii kendi
kendine yardim materyallerinin sayisinin artirilmast ve kullaniminin

yayginlastirilmasi uygun olabilir.

6.2 Arastirmacilar I¢in Oneriler

Psikolojik yardim alma niyetiyle iliskili faktorleri incelemek tizere Tiirkiye’de

ileride yapilacak arastirmalarda,

1.

Psikolojik yardim alma niyetiyle iliskili, bu arastirmada incelenmeyen diger
kaginma faktorlerinin (6r., psikolojik yardim alma nedeniyle kendini
damgalama, duygular1 ifade etmeye iliskin duyulan rahatsizlik, kendini
acma, kendini saklama, benlik saygisi, psikolojik yardim almaya iliskin
engel algisi) ve bunun yaninda, diger yaklagma faktorlerinin (0r., algilanan
sosyal destek, daha onceki psikolojik danigsma deneyimi) de incelenmesi

gerekli goriilmektedir.
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Psikolojik yardim alma davranisinin aragtirtlmasi onemli goriilmektedir.
Her ne kadar psikolojik yardim almaya iliskin niyetin gelecekteki
davranigin 6nemli bir yordayicist oldugu literatiirde ve bu arastirmayla
ortaya konulmus olsa da gercekte kimlerin yardim aldiginin belirlenmesi
gerekli bir adim olarak degerlendirilmektedir.

Psikolojik yardim alma niyetini ve psikolojik yardim alma davranigini
aciklamada, psikolojik yardim almaya iliskin tutumun yam sira, GEK’in
diger bilesenleri olan 6znel norm ve algilanan davranigsal kontroliin ne
derece etkili oldugunun anlagilmasi psikolojik yardim alma kararini
anlamaya daha fazla katki saglayabilecektir.

Kadinlarin psikolojik yardim almaya iliskin daha olumlu tutuma sahip
oldugu gb6z Onilinde bulunduruldugunda, yapilacak arastirmalarda,
smanacak modellerin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermediginin
incelenmesi yararli olabilir. Boylece, psikolojik yardim alma niyetiyle
iligkili faktorlerin, cinsiyete gore degisip degismedigi anlasilabilir.
Psikolojik yardim alma kararini, yaklasma/kaginma catismasi baglaminda
incelemenin yani sira, bu kararin igsel psikolojik degiskenler (or.,
psikolojik yardim almaya iliskin tutum, psikolojik yardim alma nedeniyle
kendini damgalama, 6z-yeterlik) ve digsal-cevresel degiskenler (psikolojik
yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma algisi, sosyal destek, psikolojik
yardim almaya iligskin engeller) (Porcari, 2009) gibi farkli yaklagimlarla
incelenmesi psikolojik yardim alma kararin1 anlamaya daha ¢ok yardimci
olabilecektir.

Sosyal damgalanma algisini, tedavi korkularini ve kendini agmaktan
beklenen riski azaltmaya ve bununla birlikte, kendini agmaktan beklenen
yarart ve psikolojik yardim almaya iliskin tutumu artirmaya yonelik
hazirlanacak ¢esitli egitim programlarinin etkililikleri degerlendirilebilir.
Boylamsal ve deneysel arastirmalar (6rn. psikolojik danigsmadan beklenen
yarar ve riskin agik olarak tartisildigi psikoegitim uygulamalar1) yapilarak
psikolojik yardim alma niyetini etkileyen faktorlere iliskin daha somut

bulgulara ulasilabilir.
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Verilerin, kendini bildirim tarzi 6lgme araclariyla elde edilmesinin yani
sira, diger yontemlerle (6r., katilimcilarin psikolojik yardim almaya iliskin
beklenen yarar ve risk hakkindaki diisiincelerinin neler oldugunun
kaydedilmesi) de elde edilmesi, psikolojik yardim alma niyetinin daha iyi

anlasilmasi konusunda yardimci olacagina inanilmaktadir.
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EK 1
KiSiSEL BILGI FORMU

Degerli Katilimet,

Bildiginiz gibi insanlar, yasamlarinin belli donemlerinde g¢esitli nedenlerle bir uzmandan
psikolojik yardim almaya ihtiya¢ duyabilmektedirler. Ancak bazi bireyler, ihtiyag duyduklari
psikolojik yardimi almaya istekli olurken, bazilart buna pek istekli olmamaktadir. Doktora tezim
kapsaminda yiiriittiigim bu arastirmanin amaci, “yetiskinlerin psikolojik yardim alma
niyetlerinde rol oynayan faktorleri belirlemek”tir.

Bu aragtirmanin amact dogrultusunda doldurmaniz igin size verilen anketlerdeki/dlgeklerdeki
“psikolojik damsma” ve “psikoterapi” Kkavramlari, es anlamh olarak doniisiimlii
kullamlmislardir ve “bireylerin (danisanlarin) kisisel, sosyal, egitimsel ve mesleki alanlarda
gelismeleri, bu alanlarda karsilastiklar1 sorunlarla baga g¢ikabilmeleri ve genel olarak, yasamlarini
doyum alarak siirdiirebilmeleri amaciyla sunulan profesyonel psikolojik yardim™ ifade etmektedirler.
Ayrica, s6z konusu anketlerde/dlgeklerde gegen “psikolojik daniyman”, “psikolog” ve “terapist”
terimleri, “profesyonel psikolojik yardim sunma” yeterlilik ve yetkisine sahip uzmanlari
(psikolojik danisman, psikolog, psikiyatrist) ifade eden terimlerdir.

SiZDEN BEKLENEN, HER ANKETIiN/OLCEGIN BASINDA BULUNAN YONERGEYi
DIiKKATLE OKUMANIZ VE ANKETLERDEKI{/OLCEKLERDEKI HER
MADDEYI/SORUYU EKSIKSiZ YANITLAMANIZDIR. VERECEGINIiZ TUM YANITLAR
GIZLi TUTULACAKTIR (zaten sizden kimlik bilgileriniz istenmemektedir).

Arastirmama katkida bulundugunuz i¢in size simdiden tesekkiir ederim.

Nursel TOPKAYA
Arastirma Gorevlisi

Ege Universitesi
Egitim Fakdiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
Anabilim Dali
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KiSiSEL BILGILERINiZ

Liitfen, asagida yer alan anketteki sorulari eksiksiz bir bicimde yamtlayiniz.

1. Cinsiyetiniz: Kadin Erkek

2. Yasiniz:

3. Medeni Durumunuz:

Evli: Esinden ayr1: Bosanmis:

4. Sizin Egitim Durumunuz:
Okumasi yazmast yok
Okumasi yazmast var
Ilkokul mezunu
Ortaokul mezunu
Lise mezunu
On lisans mezunu (2 yillik)
Lisans mezunu (4 yilhik)
Yiiksek lisans derecesi var

Doktora derecesi var

6. Isiniz:

Esi vefat etmis: Bekar:

5. Esinizin Egitim Durumu:
Okumasi yazmast yok
Okumasi yazmasi var
[lkokul mezunu

Ortaokul mezunu

Lise mezunu

On lisans mezunu (2 yillik)
Lisans mezunu (4 yilik)
Yiiksek lisans derecesi var

Doktora derecesi var

7. Ailenizin aylik ortalama geliri ne kadardir?
0-527,13TL
528 -80391TL
803,91 -232145TL
2321,45 TL’den fazla

8. Ailenizin sosyoekonomik durumunu nasil tanimlarsiniz?

Alt sosyoekonomik diizey Orta sosyoekonomik diizey Ust sosyoekonomik diizey

9. Daha 6nce bir uzmandan KENDINIZ ICIN psikolojik yardim aldiniz mi1? (Bu soruya cevabimz

“Hayir” ise anketi yamitlamaya 12. sorudan devam ediniz.)

Evet Hayir

10. Eger daha once bir uzmandan KENDINiZ ICIN psikolojik yardim aldiysaniz, hangi meslek

grubundan aldiniz?
Psikolojik damisman
Psikolog
Psikiyatrist
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11. Aldiginiz psikolojik yardim size ne kadar yardimci oldu?
Hig¢ yardimci olmadi Biraz yardimci oldu

Oldukga yardimect oldu Son derece yardimci oldu

12. Yasaminiz boyunca, istenmeyen/travmatik bir yasantiniz oldu mu? (6r., kii¢iik yasta annenin/babanin
kaybu, cinsel istismar, cinsel taciz, siddete maruz kalma, bir cinayete tanik olma)

Evet Hayir
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EK 2

PSIKOLOJIiK YARDIM ALMA NEDENiYLE SOSYAL DAMGALANMA OLCEGI

Liitfen, olcegin maddelerinde yer alan ifadelere katilma diizeyinizi, £ £
s
her maddenin karsisinda bulunan numaralardan birini yandaki | o g i S o) E
E Zﬁ — (=} E e
diizeylere gore isaretleyerek belirtiniz. ZE| E z | EZ
3| 5| § |5
2| 8 | ¥ X2
1. | Duygusal veya kisiler aras1 sorunlar nedeniyle psikologa gitmek,
toplum tarafindan damgalanmayi da beraberinde getirir. 2 3 4
2. | Duygusal veya kisiler arasi sorunlar nedeniyle psikologa gitmek,
kisisel zayifligin veya yetersizligin bir isaretidir. 2 3 4
3. | Eger insanlar, bir kisinin psikologa gittigini 6grenirlerse, o kisiye
olumsuz bir gozle bakarlar. 2 3 4
4. | Bir kisinin, psikologa gittigini insanlardan gizlemesi akillica bir
1 2 3 4
davranigtir.
5. | Insanlar, psikolojik yardim alan kisileri pek sevmezler. 1 2 3 4
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EK 3
PSIKOTERAPI HAKKINDAKI DUSUNCELER OLCEGI

Bu olcegi doldururken liitfen, “kisisel bir sorununuz icin bir terapiste gitmeye karar verdiginizi hayal
ediniz”. Ol¢egin maddelerinde yer alan sorulara iliskin yamitlarimzi, her maddenin karsisinda

bulunan numaralardan birini asagidaki derecelendirmeye gore isaretleyerek belirtiniz.

Bu konuda hig Bu konuda ¢ok
kaygilanmam kaygilanirim
1 2 3 4 5
1. Sorunlarimi ¢dzmek i¢in psikoterapiye mi ihtiyacim var? 1 2 3 4 5

2. Psikoterapide, bana, bir insan olarak davranilmaktan ¢ok bir

vaka olarak mi davranilacak?

3. Terapist bana kars1 diiriist olacak mi1? 1 2 3 4 5
4. Terapist sorunlarimi ciddiye alacak m1? 1 2 3 4 5
5. Terapist benim degerlerime saygi1 gésterecek mi? 1 2 3 4 5
6. Psikoterapide, séyledigim her sey gizli tutulacak mi1? 1 2 3 4 5

7. Diistindiigiim ve hissettigim her seyi anlatirsam, terapist, kotii

biri oldugumu disiiniir mii?

8. Terapist, sorunumu anlayacak mi? 1 2 3 4 5

9. Arkadaslarim, psikolojik yardim aldigim igin anormal veya

garip biri oldugumu diistiniir mii?

10. | Terapist, gergekte oldugumdan daha sorunlu oldugumu diistiniir

mii?

11. | Terapist, benimle ve hayatimla ilgili, bilmesini istemedigim

seyleri agiga ¢ikarir m1?

12. | Psikoterapide, kendimle ilgili gergekten bilmek istemeyecegim

seyleri 6grenir miyim?

13. | Psikoterapi esnasinda duygularimin kontroliinii kaybeder

miyim?

14. | Terapist, sorunumu ¢dzmek igin gerekli yeterlilige sahip

midir?
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PSIKOTERAPI HAKKINDAKI DUSUNCELER OLCEGI’> NiN DEVAMI

Bu konuda hig

Bu konuda cok

kaygilanmam kaygilanirim
1 2 3 4 5

15. | Psikoterapide, istemedigim seyleri yapmaya zorlanacak miyim? 3 4 5

16. | Psikoterapide, yasam tarzimda o anda istemedigim veya ; A s
yapamayacagim degisiklikleri yapmaya zorlanacak miyim?

17. | Psikoterapide, istemedigim seyler hakkinda konusmaya ; A s
zorlanacak miyim?

18. | Psikoterapi siirecinin sonunda, olaylar veya diinya hakkindaki ; A s
diistinme ya da hissetme bi¢imim tamamen degisecek mi?

19. | Terapiste gitme diisiincesi, genellikle kaygilanmama, gerilmeme ; A s
veya korkmama neden olur.
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EK 4

KENDIiNi ACMA BEKLENTILERi OLCEGIi

Liitfen, olcegin maddelerinde yer alan sorulara iliskin 2
4 5
yamitlarimizi, her maddenin karsisinda bulunan numaralardan § « §
[5) O
birini yandaki derecelendirmeye gore isaretleyerek belirtiniz. N ': E 'E
.2 ,‘_‘: *» —
=8| 5| 0| &
1. | Kendinizle ilgili 6zel bilgileri bir psikolojik danigmana . 5 3 A s
anlatmak, sizin i¢in ne kadar zor olur?
2. | Daha once hi¢ kimseye anlatmadiginiz ¢ok 6zel bir seyinizi
bir psikolojik danigmana anlatsaniz, kendinizi ne kadar 1 2 3 4 5
savunmasiz hissedersiniz?
3. | Duygusal bir sorunun iistesinden gelmeye ¢alisiyor olsaniz,
sorununuzla ilgili 6zel bilgileri bir psikolojik danigmana 1 2 3 4 5
anlatmak, sizin i¢in ne kadar yararli olur?
4. | Gizli duygularinizi bir psikolojik danigmana anlatmak, sizin : 5 3 A
5
icin ne kadar riskli olur?
5. | Olumsuz duygulariniz1 bir psikolojik danismana anlatsaniz,
psikolojik danigmanin ne diigiinecegi hakkinda ne kadar 1 2 3 4 5
endigelenirsiniz?
6. | Ozel bir sorununuzu bir psikolojik danismana anlatmak, size . 5 3 A s
ne kadar yardime1 olur?
7. | Bir liziintiinlizli veya kayginizi bir psikolojik danigmana : 5 3 A s
anlatsaniz, kendinizi daha iyi hisseder misiniz?
8. | Ustesinden gelmeye calistiginiz duygusal bir sorununuzu bir
psikolojik danigmana anlatsaniz, ige yarar bir tepki alma 1 2 3 4 5

olasiligimiz ne olur?
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EK S

PSIKOLOJIK YARDIM ALMAYA iLiSKiN TUTUM OLCEGi-KISA FORM

Liitfen, o6lcegin maddelerinde yer alan ifadelere katilma £ g
=
diizeyinizi, her maddenin karsisinda bulunan numaralardan | o g E E ) §
X = = ) = 5
birini yandaki diizeylere gore isaretleyerek belirtiniz. = E E 2| = EL
-a E g g .G E
23 2| 2| 23
1. Akil sagligimda bir bozulma oldugunu diisiiniirsem, ilk . 5 ;
tercihim bir uzmandan yardim almak olur.
2. Sorunlar hakkinda bir psikologla konusma fikri, bana, . 5 ; A
duygusal ¢catismalardan kurtulmanin kétii bir yolu gibi geliyor.
3. Hayatimin bu déneminde ciddi bir duygusal kriz yasasam, . 5 ; A
psikoterapi alarak rahatlayabilecegimden eminim.
4. Bir kisinin, gerektigi halde bir uzmandan yardim almadan
catigmalariyla ve korkulariyla bag etmeyi istemesi takdir 1 2 3 4
edilecek bir tutumdur.
5. Uzun bir siire endiseli veya tizgiin olsam, psikolojik yardim . 5 ; A
almayu isterim.
6. Gelecekte psikolojik danigma almayi isteyebilirim. 1 2 3 4
7. Duygusal bir sorunu olan kisinin bunu tek basina ¢ézmesi
miimkiin degildir; bu sorununu, bir uzmandan yardim alarak 1 2 3 4
¢Ozebilir.
8. Gerektirdigi para ve zaman agisindan psikoterapinin degeri | 5 ; A
benim igin giiphelidir.
9. Kisi, sorunlarini kendi ¢6zmelidir; psikolojik danigma almak . 5 ; A
bagvurulacak son ¢are olmalidir.
10. | Kisisel ve duygusal sorunlar, baska birgok sey gibi, genellikle . 5 ; A

kendi kendine ¢oziiliirler.
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EK 6

PSIKOLOJIK YARDIM ALMA NiYETIi ENVANTERI

Asagida, insanlarin bir uzmandan (psikolojik damisman,
psikolog, psikiyatrist vb.) psikolojik yardim aldig1 bashca
sorunlarin  bir listesi verilmistir. Bu sorunlart siz

yasasaniz, bir uzmandan psikolojik yardim alma olasihiginiz

2 =
£ =
C C
£ £
ne olur? Bir uzmandan psikolojik yardim alma e g £ =
< s = <
olasihgimzi, liitfen her sorunun Kkarsisinda bulunan :> E = :‘
= C = =2
numaralardan birini yandaki diizeylere gore isaretleyerek % = g %
g <= < g
belirtiniz. g = = g
= > > -
1. Uyum sorunlari (yeni bir ortama veya duruma uyum 1 ) 3 4
saglayamama)
2. Oz giiven eksikligi 1 2 3 4
3. Evlilik/iliski sorunlar1 (esle/sevgiliyle anlagmazlik,
o 1 2 3 4
gecimsizlik)
4. Bosanma/ayrilik 1 2 3 4
5. Sevilen bir kiginin, 6liimciil bir hastaliga (6r., AIDS,
) 1 2 3 4
kanser) yakalanmasi veya vefat etmesi
6. Bir hastalik veya engel (6r., bedensel engel) ile ilgili 1 ) 3 4
duygusal veya sosyal sorunlar
7. Istenmeyen/travmatik yasantilar (dr., cinsel istismar,
. L 1 2 3 4
cinsel taciz, siddete maruz kalma)
8. Duygudurum sorunlari (6r., depresyon) 1 2 3 4
9. Kaygi, korku, panik ve stres gibi duygularla ilgili 1 ) 3 4
sorunlar
10. Cinsel sorunlar (6r., cinsel islev, cinsel davranig veya
. o 1 2 3 4
cinsel kimlik sorunlar)
11. Yeme sorunlari (6r., belli donemlerde diizenli olarak,
kontrolstiz bir bigimde yemek yeme, yediklerini 1 2 3 4
¢ikarma veya hi¢ yemek yememe)
12. Alkol veya diger uyusturucu/uyarict madde/hap
kullanim sorunlari (6r., madde bagimliligi, madde 1 2 3 4

kétiiye kullanimi)
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EK7

KISA SEMPTOM ENVANTERI

Asagida, insanlarin bazen yasadiklar1 belirtiler ve

yakinmalar

belirtilmistir. Listedeki her maddeyi liitfen dikkatlice okuyunuz. Sonra,

o belirtinin sizi BUGUN DAHIL SON BiR HAFTADIR NE KADAR

RAHATSIZ ETTIGINI her maddenin karsisinda  bulunan '%
numaralardan birini yandaki diizeylere gore isaretleyerek belirtiniz. E %
| 8| | g| £
| 8| 5| &| S
1. Iginizdeki sinirlilik ve titreme hali 1 2 3 4 5
2. Bayginlik, bas déonmesi 1 2 3 4 5
3. Bir bagka kisinin sizin diisiincelerinizi kontrol ettigi fikri 1 2 3 4 5
4. Basiniza ’ gelen sikintilardan dolay1 baskalarinin su¢lu oldugu 1 ) 3 4 5
diisiincesi
5. Olaylar1 hatirlamada giigliik 1 2 3 4 5
6. Cok kolayca kizip 6fkelenme 1 2 3 4 5
7. Gogiis ve kalp bolgesinde agrilar 1 2 3 4 5
8. Meydanlik (agik) yerlerden korkma duygusu 1 2 3 4 5
9. Yasaminiza son verme diisiinceleri 1 2 3 4 5
10. Insanlarin ¢oguna giivenilmeyecegi hissi 1 2 3 4 5
11. Istahta bozukluklar 1 2 3 4 5
12. Higbir nedeni olmayan ani korkular 1 2 3 4 5
13. Kontrol edemediginiz duygu patlamalari 1 2 3 4 5
14. Bagka insanlarla beraberken bile yalnizlik hissetme 1 2 3 4 5
15. Isleri bitirme konusunda kendini engellenmis hissetme 1 2 3 4 5
16. Yalnizlik hissetme 1 2 3 4 5
17. Hiiziinli, kederli hissetme 1 2 3 4 5
18. Higbir seye ilgi duymama 1 2 3 4 5
19. Aglamakli hissetme 1 2 3 4 5
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KISA SEMPTOM ENVANTERI’NIN DEVAMI

Asagida, insanlarin bazen yasadiklar1 Dbelirtiler ve yakinmalar

belirtilmistir. Listedeki her maddeyi liitfen dikkatlice okuyunuz. Sonra,

@
o belirtinin sizi BUGUN DAHIL SON BiR HAFTADIR NE KADAR é -
RAHATSIZ ETTIiGINI her maddenin karsisinda  bulunan s .a; _ “E
numaralardan birini yandaki diizeylere gore isaretleyerek belirtiniz. é‘ E ‘é é_ a
20. Kolayca incinebilme, kirilma 1 2 3 4 5
21. Insanlarin sizi sevmedigine, size kotii davrandigina inanmak 1 2 3 4 5
22. Kendini digerlerinden daha asagi gérmek 1 2 3 4 5
23. Mide bozuklugu, bulanti 1 2 3 4 5
24, Digerlerinin sizi gézledigi ya da hakkimizda konustugu diisiincesi 1 2 3 4 5
25. Uykuya dalmada gii¢liik 1 2 3 4 5
26. Yaptiginiz seyleri tekrar tekrar dogru mu diye kontrol etme 1 2 3 4 5
27. Karar vermede giigliikler 1 2 3 4 5
28. Otobiis, tren, metro gibi umumi vasitalarla seyahatlerden korkma 1 2 3 4 5
29, Nefes darligi, nefessiz kalma 1 2 3 4 5
30. Sicak, soguk basmalari 1 2 3 4 5
31. Sizi korkuttugu i¢in bazi esya ya da etkinliklerden uzak kalma 1 2 3 4 5
32. Kafanizin "bombos" kalmasi 1 2 3 4 5
33. Bedeninizin bazi bolgelerinde uyusmalar, karincalanmalar 1 2 3 4 5
34. Gilinahlariniz i¢in cezalandirilmaniz gerektigi diisiinceleri 1 2 3 4 5
3s. Gelecekle ilgili umutsuzluk duygulari 1 2 3 4 5
36. Konsantrasyonda (dikkati birsey lizerinde toplamada)

giicliik/zorlanma : : : ! >
37. Bedenin bazi bolgelerinde zayiflik, gii¢stizliik hissi 1 2 3 4 5
38. Kendini gergin ve tedirgin hissetme | 2 3 4 5
39. Olme ve 6liim {izerine diisiinceleri 1 2 3 4 5
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KISA SEMPTOM ENVANTERI’NIN DEVAMI

Asagida, insanlarin bazen yasadiklar1 Dbelirtiler ve yakinmalar

belirtilmistir. Listedeki her maddeyi liitfen dikkatlice okuyunuz. Sonra,

@
o belirtinin sizi BUGUN DAHIL SON BiR HAFTADIR NE KADAR ?g }
RAHATSIZ ETTIGINI her maddenin karsisnda  bulunan s .;; _ “E
numaralardan birini yandaki diizeylere gore isaretleyerek belirtiniz. é‘ E ‘é é_ a
40. Birini dovme, ona zarar verme, yaralama istegi 1 2 3 4 5
41. Birseyleri kirma, dokme istegi 1 2 3 4 5
42. Digerlerinin yanindayken siirekli kendini gozleyip, yanlis birseyler 1 5 3 4 5

yapmamaya ¢aligmak

43. Kalabaliklarda rahatsizlik duymak 1 2 3 4 5
44. Bir baska insana hi¢ yakinlik duymamak 1 2 3 4 5
45. Dehset ve panik ndbetleri 1 2 3 4 5
46. Sik sik tartismaya girmek 1 2 3 4 5
47. Yalniz birakildiginda/kalindiginda sinirlilik hissetmek 1 2 3 4 5
48. Basarilariniz i¢in digerlerinden yeterince takdir alamamak 1 2 3 4 5
49. Yerinde duramayacak kadar huzursuz hissetmek 1 2 3 4 5
50. Kendini degersiz gérmek/degersizlik duygulari 1 2 3 4 5
51. Eger izin verirseniz insanlarin sizi somiirecegi duygusu 1 2 3 4 5
52. Sucluluk duygular1 1 2 3 4 5
53. Aklinizda bir bozukluk oldugu diisiincesi | 2 3 4 5
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EK 8

PYANSDO DOGRULAYICI FAKTOR ANALIZi MADDE t DEGERLERI
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EK9
PHDO DOGRULAYICI FAKTOR ANALiZi MADDE t DEGERLERI
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EK 10

KABO DOGRULAYICI FAKTOR ANALIiZi MADDE t DEGERLERI
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EK 11

PYAITO-KF DOGRULAYICI FAKTOR ANALIZi MADDE t DEGERLERI
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EK 12

PYANE DOGRULAYICI FAKTOR ANALIiZi MADDE t DEGERLERI
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YAPISAL MODELE AIiT KOVARYANS MATRISi

EK 13

bekrparl bekrpar2 bekyparl bekypar2 tutpl tutp2
bekrparl 4.32
bekrpar2 2.44 3.73
bekyparl -0.91 -0.86 4.08
bekypar2 -0.82 -0.70 2.77 4.20
tutpl -0.90 -0.85 1.81 1.75 8.12
tutp2 -0.62 -0.70 1.11 1.19 5.25 5.90
nparl -0.27 0.21 1.51 1.76 2.23 1.68
npar2 -0.16 -0.11 1.06 1.03 1.75 1.15
npar3 -0.34 -0.43 1.75 1.85 2.99 1.93
damparl 1.03 0.82 -0.71 -0.70 -1.09 -0.73
dampar2 0.72 0.64 -0.47 -0.33 -0.82 -0.43
tepk 6.69 6.34 -3.16 -2.81 -3.44 -2.39
mage 6.52 6.19 -1.96 -1.48 -3.70 -3.09
zorlanma 4.67 4.43 -1.13 -1.01 -1.87 -1.22
depl 1.17 0.92 0.16 0.31 0.39 0.16
dep2 1.77 1.24 -0.02 0.19 -0.06 0.14
dep3 1.88 1.24 -0.02 0.19 -0.06 0.14

YAPISAL MODELE AIiT KOVARYANS MATRISI (DEVAM)
nparl npar2 npar3 damparl dampar2 tepk

nparl 7.99
npar2 2.93 4.50
npar3 4.87 4.65 10.29
damparl -0.77 -0.65 -1.20 4.11
dampar2 -0.27 -0.29 -0.59 1.74 2.22
tepk -1.87 -0.85 -1.50 4.12 3.27 60.62
mage -0.90 -0.95 -2.48 4.62 3.07 37.13
zorlanma -0.79 -0.01 -1.40 3.08 2.06 24.47
depl 1.09 0.79 1.33 0.53 0.78 5.19
dep2 1.12 0.92 1.39 0.85 1.01 5.96
dep3 0.94 0.73 1.35 0.93 1.12 7.14
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YAPISAL MODELE AIiT KOVARYANS MATRISI (DEVAM)

mage zorlanm depl dep2 dep3
mage 45.60
zorlanma 24.80 28.61
depl 4.75 2.80 10.70
dep2 5.62 3.64 9.28 12.76
dep3 6.23 3.81 9.92 11.09 13.72
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OZET

Bu iligkisel arastirmada, depresyon diizeyi kontrol edilerek sosyal damgalanma
algis1 ve tedavi korkularmin psikolojik yardim alma niyetiyle dogrudan iliskisi, ayrica
sosyal damgalanma algisinin ve tedavi korkularinin, beklenen yarar, risk ve psikolojik
yardim almaya iligkin tutum araciligiyla psikolojik yardim alma niyetiyle iliskisinin
incelenmesi amaglanmustir.

Arastirma kapsaminda Once Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal
Damgalanma Olgegi (PYANSDO) (Komiya ve dig., 2000), Psikoterapi Hakkindaki
Diisiinceler Olgegi (PHDO) (Kushner & Sher, 1989), Kendini Agma Beklentileri Olgegi
(KABO) (Vogel & Wester, 2003), Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi-
Kisa Form (YAITO-KF) (Fischer & Farina, 1995) Tiirkce’ye uyarlanmis ve yetiskinler
icin Psikolojik Yardim Alma Niyeti Envanteri (PYANE) gelistirilmistir. Aragtirmanin
orneklemi, tabakali seckisiz kiime Orneklem yontemiyle belirlenmistir. Arastirmanin
orneklemini daha once hi¢ psikolojik yardim almamis 403°t kadin ve 253’1 erkek
olmak lizere toplam 656 yetiskin olusturmustur. Verilerin analizi YEM kullanilarak
yapilmistir.

Arastirmanin bulgular1 sosyal damgalanma algis1 ile psikolojik yardim alma
niyeti arasinda negatif yonde dogrudan bir iligki oldugunu gostermistir. Ayrica, sosyal
damgalanma algis1 ile psikolojik yardim alma niyetinin, beklenen yarar ve psikolojik
yardim almaya iliskin tutum aracilifiyla iliskili oldugu gorilmiistiir. Sosyal
damgalanma algisi ile psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iliskide, beklenen riskin
aract olmadig1 bulunmustur. Tedavi korkular ile psikolojik yardim alma niyeti arasinda
dogrudan bir iliski olmadig1 ancak 6nemsizde olsa iliskinin yoniiniin negatif oldugu
anlasilmistir. Ayrica bulgular, tedavi korkulari ile psikolojik yardim alma niyetinin,
beklenen yarar ve psikolojik yardim almaya iliskin tutum aymi dogrultuda, tedavi
korkular1 ile psikolojik yardim alma niyetinin, beklenen risk ve psikolojik yardim
almaya iliskin tutum aracilifiyla iliskili oldugunu gdstermistir. Arastirmanin bu
bulgularmin yan sira, dolayl etkilerin 6nemine iliskin yapilan bootsrapping analizleri

biitiin dolayl1 etkilerin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ac¢iga ¢ikarmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Damgalanma, Tedavi Korkulari, Beklenen Yarar, Beklenen

Risk, Psikolojik Yardim Almaya iligkin Tutum, Psikolojik Yardim Alma Niyeti.
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ABSTRACT

The aim of this correlational research was to examine the relations among social
stigma for receiving psychological help, treatment fears, anticipated utility, risks and
attitudes toward therapy and intentions to seek help.

Firstly, Social Stigma Scale for Receiving Psychological Help (SSSRPH)
(Komiya, Good, & Sherrod, 2000), Thoughts About Psychotherapy Survey (TAPS)
(Kushner & Sher, 1989), Disclosure Expectations Scale (DES) (Vogel & Wester, 2003),
Attitudes Toward Seeking Psychological Professional Help Scale-Short Form
(ATSPPHS-SF) (Fischer & Farina, 1995) was adapted to Turkish and Intentions to Seek
Counseling Inventory (ISCI) was developed for adults.

The sample of the research was determined by using stratified cluster random
sampling. The sample of the study was 403 women and 253 men who had never sought
help before. SEM was utilized for the data analysis.

The results of the study revealed a direct negative relationship between social
stigma for receiving psychological help and help seeking intentions. Furthermore, social
stigma for receiving psychological help and help seeking intentions were found to be
indirectly related through the anticipated utility and attitudes toward therapy. On the
other hand, anticipated risks did not mediate the relationship between social stigma for
receiving psychological help and help seeking intentions.

The results of the study demonstrated that there was no direct relationship
between treatment fears and help seeking intentions; yet though the relationship was not
statistically significant, the direction of the relationship was negative. Moreover,
anticipated utility, risks and attitudes toward therapy mediated the relationship between
treatment fears and help seeking intentions. Also, the results of the bootstrapping

analysis showed that all the indirect relations were statistically significant.

Keywords: Social Stigma, Treatment Fears, Anticipated Utility, Anticipated Risks,
Attitudes Toward Therapy, Help-Seeking Intention.
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