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OZET

OGRETMENLERIN KAOTIK LIDERLIK, ORGUTSEL YABANCILASMA VE
ORGUTSEL MUTLULUK ALGILARI ARASINDAKI iLISKININ YAPISAL
ESITLIK MODELLEMESI ILE INCELENMESI{

DOGAN, Umit

Doktora, Indnii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yo6netimi Bilim Dali

Tez Danismant: Dr. Ogr. Uyesi Mahire ASLAN
Aralik 2021, XII1+238

Bir 6rgiitiin devamlilig1 ve etkilili§inde en 6nemli unsurlardan birisi iggorenlerin
mutlulugudur. Ulkelerin gelecegine ydn veren egitim kurumlarinda, bu misyonun
gerceklesmesi i¢in anahtar rol oynayan 6gretmenlerin mutluluklar1 ve mutluluklarina
etki eden unsurlarin arastirilmasi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda 6rgiitsel mutluluga
etki eden olgular olarak kaotik liderlik ve orgiitsel yabancilasma da arastirma kapsamina
dahil edilmistir. Betimsel ve iliskisel tarama modellerinde desenlenen bu arastirmada,
ogretmenlerin kaotik liderlik, orgiitsel yabancilagsma ve oOrgiitsel mutluluk algilari
arasindaki iligkilerin yapisal esitlik modellemesi ile ortaya konulmasi, cesitli

degiskenler agisindan incelenmesi ve agiklanmasi amaglanmaistir.

2020-2021 egitim ogretim yilinda Sakarya ili merkez ilgeleri olan Adapazari,
Erenler ve Serdivan’da gorev yapan ilk ve ortaokul ile lise 6gretmenleri, arastirmanin
evrenini olusturmaktadir. Arastirmanmn 6rneklemi ise bu ilgelerdeki resmi okullarda
gorev yapan ve tabakali Ornekleme kullanilarak belirlenen 404 O6gretmenden
olusmaktadir. Veriler; Orgiitsel Yabancilasma Olgegi, Orgiitsel Mutluluk Olgegi ve bu
arastirma kapsamimnda gelistirilen Kaotik Liderlik Olgegi aracihigi ile toplanmustir.
Verilerin analizinde betimsel istatistikler, Bagimsiz Gruplar #-Testi, Tek Yonlii Varyans

Analizi (ANOVA) ile Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilmigtir.

Arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kaotik liderlik
rollerine iliskin alg1 diizeylerinin “’Cok Katiliyorum’’; oOrglitsel yabancilagsma ve
orgiitsel mutluluk algilarinin ise “’Orta Diizeyde Katiliyorum’” seklinde oldugu

saptanmustir. Ogretmenlerin kaotik liderlik, orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel mutluluk



algilarmin cinsiyet degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi; mesleki kidem, brang ve calistiklar1 okul tiirti degiskenleri acisindan ise
anlamli bigimde farkhilik gosterdigi saptanmustir. Ogretmenlerin kaotik liderlik ile
orgiitsel yabancilagsma algilar1 arasinda, negatif yonde anlamli ve yiiksek diizeyde bir
iligki; kaotik liderlik ile orglitsel mutluluk algilar1 arasinda pozitif yonde anlamli ve
yiiksek diizeyde iliski; orgiitsel yabancilagsma ile 6rgiitsel mutluluk algilar1 arasinda ise
istatistiksel olarak negatif yonde anlamli ve yiiksek diizeyde iliski oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel yabancilasmanmn aracilik roliine iliskin olarak, kaotik liderligin
orgiitsel mutluluga etkisinde orgiitsel yabancilasmanin aracilik roliine sahip oldugu, bu

aracilik etkisinin ise orta diizeyde oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kaotik liderlik, orgiitsel yabancilasma, orgiitsel mutluluk,

yapisal esitlik modellemesi.
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ABSTRACT

RESEARCH OF THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS' PERCEPTIONS OF
CHAOTIC LEADERSHIP, ORGANIZATIONAL ALIENATION AND
ORGANIZATIONAL HAPPINESS BY STRUCTURAL EQUALITION MODELING

DOGAN, Umit

Ph.D, Inonu University Institute of Educational Sciences
Department of Educational Administration

Advisor: Asst. Prof. Dr. Mahire ASLAN
December 2021, XIII + 238

Happiness of the employees is one of the most substantial factors in
sustainability and effectiveness of an organization. It is important to investigate the
happiness of teachers who play a key role in the accomplishing mission in educational
organizations that develop the future of the countires. In this regard, chaotic leadership
and organizational alienation as phenomena that affect organizational happiness are also
included in the scope of the research. In this study designed with descriptive scanning
and relational scanning model, it is aimed to reveal, examine and explain the relations
between teachers' chaotic leadership, organizational alienation and organizational

happiness perception with structural equation modeling in terms of various variables.

The universe of the research constitutes of the teachers working in the central
districts of Sakarya province (Adapazari-Erenler-Serdivan) in the 2020-2021
academical year. The sample of the research consists of 404 teachers working in public
schools and determined by using stratified sampling in the district of Adapazari, Erenler
and Serdivan. The data has been obtained through the Organizational Alienation Scale,
the Organizational Happiness Scale and the Chaotic Leadership Scale developed with in
the scope of this research. Descriptive statistics, Independent Samples t-Test, One-Way
Analysis of Variance (ANOVA) and Structural Equation Modeling have been used in
the analysis of the data.
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According to the findings of the research, it is determined that whereas the
perception level of the teachers regarding the chaotic leadership roles of the school
principalsis in the form of "Very Agree", the perception of organizational alienation and
organizational happinessis "Moderately Agree". It is found that there is no significant
difference statistically in terms of gender variable between the teachers' perceptions of
chaotic leadership, organizational alienation and organizational happiness. It is
determined that there is significant difference among the perceptions of chaotic
leadership, organizational alienation and organizational happiness in terms of
professional seniority, branch and school type variables, teachers. Besides, it is
determined that there is a statistically significant and highly relationship between
teachers' chaotic leadership and organizational alienation perceptions in negative aspect,
relationship between chaotic leadership and organizational happiness perceptions in
positive aspect and relationship between organizational alienation and organizational
happiness perceptions in negative aspect. It is found that organizational alienation has a
mediating role in the effect of chaotic leadership on organizational happiness regarding
the mediating role of organizational alienation, and this mediation effect is in moderate

level.

Key Words: Chaotic leadership, organizational alienation, organizational happiness,

structural equalition modeling.
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BOLUM 1

GIRiS

Bu boéliimde; problem durumu basghgi altinda arastirmanin amaci ve 6nemine,
problem cilimlesine, alt problemlere, sayiltt ve smirhiliklar1 ile konuya iligkin

tanimlamalara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Gilinlimiiz diinyasinda yasanan ¢ok hizli degisim ve doniisiimler her seyin
onceden ongdriilmesini zorlagtirmakta ve her tiirli stirecin belirsizlik i¢inde ilerlemesine
neden olmaktadir. Bu durum, hizli doniisiimii 1y1 yonetebilecek lider pozisyonundaki
bireylerin; iletisim ve bilgi ¢caginin teknolojisinin gerektigi her tiirlii tecriibe, bilgi ve
liderlik 6zelliklerine sahip olmasini zorunlu hale getirmektedir (Diker ve Okten, 2009).
Ciinkii giinlimiiz diinyasinda, bilinen klasik liderlik tiirlerinden farkli olarak yeni liderlik
yaklagimlarma yonelimler gerekmekte ve bu liderlerin sahip olmasi gereken 6zelliklerin
basinda vizyon sahibi olma, belirsizlik ve kaos ortamlariyla miicadele edebilmek
gelmektedir (Tutar, 2016).

Kaos; alanyazinda farkli disiplinlerde, farkli anlamlarda kullanilmaktadir.
Kaneko ve Tsuda (2011) kaosu; sistemlerdeki dngoriilemeyen hareket; Sinai (2010) bir
olayin baslangic noktasina hassas baglilik; Karacay (2004) ise belirlenemez ve
kestirilemez durumlar olarak tanimlanmistir. Kaosu ve kaotik liderligi anlamak i¢in
klasik fizigi dogru anlamak gereklidir. Newtoncu bilime gore kainatin isleyisi, bir neden
sonug iliskisi icindedir ve sonuca ulagmanin yolu deney, gozlem ve matematiksel
formiillerdir (Cramer, 1998). Bu yaklasima gore evrenin makine gibi degismeyen
kurallar1 vardwr. Kaos kuramima gore ise sistemler, dogrusal ve diiz ilerleyen denge
durumunda degildir. Yonetim arastirmacilari, klasik orglitlerin Newtoncu yapilarini,
orgiitlerin ilerlemelerinde biiylik engel olarak gordiikleri icin kaos ve kaotik yonetim

kavramlarmi alanyazina kazandirmiglardir.



Klasik yonetim kuramlar: ile ilgili alanyazin incelendiginde; giiniimiize kadar
ortaya atilan bircok yonetim kuraminin smirl bilgiler ile yapilandirildigi goriiliirken,
glinlimiiz yonetim anlayisin1 etkileyen her tiirlii unsur ve iligkilerin aslinda tam olarak
bilinemedigini goriilmektedir. Bu nedenle giinlimiizde sosyal bilimcilerin kaos
konusuna olan ilgileri de her gecen giin artmakla birlikte entelektiiel aliskanliklarin
degismesi ve kaos kuramimin 6ziimsenmesi kolay goriinmemektedir (Balyer, 2011).
Cogu lider veya yonetici 6ngdremedigi kaotik bir durumla karsilastiginda, belirsizlikten
kurtulma istegi, ¢atisma ve krizi yonetememe korkusu ile tedirginlik yasamakta ve bu
dongiiden ¢ikmak i¢in c¢esitli yollar aramaya baglamaktadir. Buna karsin kaosu
Oziimseyen liderler bunun normal bir diizenin unsuru oldugunun farkina varip
sistemlerini buna gore sekillendirebilirler.

Gilinitimiiz orgiitlerinde kaotik egilimler her gegen giin daha da artmakta, hareket
tarzlar1 siirekli olarak degiskenlik gostermekte ve orgiitler cok kisa zaman zarfinda dahi
cok farkli olaylarla yiiz yiize gelebilmektedir. Iste bu degiskenlikteki basat etken
cogunlukla kaostur. Kaos kurami giiniimiiz liderlerine yeni bir paradigma sunmaktadir.
Bu paradigma, her sey bilinse dahi mutlaka bilinmezliklerin de olabilecegi varsayimina
dayanmaktadir.

Orgiitlerde kaotik yaklasimi kabul etmek icin anlayislarda reformdan ziyade
devrim yapilmas: gerekmektedir. Boylesine bir konuda degisimin gerekliligini
kabullenmek bile biiylik bir asamadir. Bu kabullenmeyi gerceklestiren arastirmalarda
kaos teorisinin 0zelligini vurgulamak i¢in dogrusal olmama, doniit, catallanma, garip
cekiciler, fraktallar, baslangi¢ durumuna duyarhilik, evrensellik, simetriler, rastgele
soklar, tlirbiilans, kelebek etkisi gibi ilkeler vurgulanmaktadir (Akbaba Altun, 2001;
Morrison, 2008; Moseley ve Dustin, 2008; Ortegon-Monroy, 2003; Rosenhead, 1998;
Toremen, 2000). Bu ilkelerin diginda kaotik yaklasimin 6nemli kavramlari; kendi
kendini 6rgiitleme, ¢atisma yonetimi, kriz yonetimi ve belirsizliktir.

Kaotik sistemlerin kendi kendilerini orgiitleyebilme 6zellikleri de vardir ve bu
ozellik diizenin spontane bir sekilde ortaya c¢ikisini vurgularken ayni zamanda kendi
icinde bir biitlinliigli de ifade etmektedir (Morrison, 2008). Kendi kendini orgiitleme
biitiin kaotik sistemlerde mevcuttur. Levin (2005) kendi kendini Orgiitleyebilen
sistemlerin, i¢ dinamiklere dayali bi¢imde davranma egiliminde olduklarini
belirtmektedir. Bu i¢ dinamikler, orgiitlerde siirekli olarak doniistiiriicii ve ilerleyen
kavramsal araglar olarak ele alinir. I¢ dinamikler sayesinde orgiitler, kendini uyarlama

zekasia sahip, yenilikleri sinayan, uygulayan ve 68renen orgiit bicimindedirler. Bu i¢



dinamiklerin etkilesim siireci esnasinda uyumsuzluk, tutarsizlik yasanabilir ve
tutarsizliklar catismayi dogurabilir.

Orgiitsel anlamda ¢atisma, bir 6rgiitte bireylerin ve gruplarin birlikte calisma
sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin karismasma neden olan olaylardir
(Bingol, 1997). Bu olaylarin kaotik orgiitlerde etkili yonetimi onem arz etmektedir.
Catisma yonetimi baglaminda kaotik Orgiit liderleri, ¢atigmanin giinlilk yasamin
kacmilmaz bir parcasi1 ve orgiitlerde devamli gelismenin giidiileyicisi olarak goriirler.
Ayrica catismanin olmayisini  Orgiiti  duraganliga stiriikleyecegi inancindadirlar.
Dolayisiyla kaotik oOrgiit liderliginin ozelliklerinden birisi de catigmayi, bir Orgiit
gelistirme aract olarak kullanabilmektir. Bu ara¢ sayesinde kaotik oOrgiit liderleri
orglitlerin yagamini tehlikeye atan, gerilim yaratan ve hizli bicimde tepki gosterilmesi
gereken durumlarin farkindadir ki bu durumlar kriz olarak tanimlanmaktadir (Basaran,
1992). Orgiitlerde krizin etmenleri, ekonomik durum, teknolojik gelismeler, kiiltiirel ve
siyasi faktorler, orglitsel yap1 ve yonetimin niteligi seklinde siralanabilir. Kaotik orgiit
liderligi; herhangi bir kriz aninda bunu yonetebilmeyi, krizlere karsi 6nceden hazirlikli
olmayi, yapict ve optimal karar siirecini isleterek krizi en kisa silirede firsata
cevirebilmeyi gerektirmektedir. Dogaldir ki bu gereklilikler, egitim kurumu 6rgiitii olan
okullar1 da icermektedir.

Baker (1995), degisimin merkezinde egitim Orgiitlerinin bulunmalar1 nedeniyle
dogalar1 geregi karmasik yapiya sahip olduklarini belirtmektedir. Okullar, amaglari
dogrultusunda ¢evrede farkl etkiler yaratmaya calisirken ayni zamanda birden cok
farkli etki altindadir. Bu etkiyi yaratmaya calisan egitim Orgiitleri i¢in basarinin tek
formiilii yoktur. Dolayisiyla her seyin siirekli degistigi ve cevresel faktorlerin disinda
orgiitsel faktorlerin de degisimin merkezinde oldugu giliniimiiz egitim oOrgiitleri;
mekanik yonetim anlayisindan uzak, esnek ve siirekli yeniden yenilenebilen bir yonetim
tarz1 ile yonetilmelidir. Bu baglamda egitim Orgiitii yoneticilerinin, beklenmeyen
durumlar karsisinda kaotik bir lider olarak ortaya ¢ikip, bu kaotik durumu okullar i¢in
bir firsata donistiirebilmesi, okulun tiim paydaslar1 iizerinde olumlu sonuglar
dogurabilir. Boyle bir sonuca ulasilabilmesi bakimdan, okul yoOneticilerinin kaotik
liderlik davraniglarini sergileme diizeylerinin bilinmesi, giiniimiizde yasanan hizl
degisim esnasinda iistlenmeleri gereken roller i¢in bir 6ngorii saglayabilir.

Pozitivist ve modernist yaklagimlar Orgiitsel yasamda baz1 kolayliklar
saglamakla birlikte rekabetin siirekli olarak yiikselmesiyle iggorenlerinden beklentilerini

arttrmustir. Bu noktada orgiit ve isgoren arasindaki beklentiler dengesi isgoren aleyhine



giderek bozulmus ve yabancilasma olgusu bas gostermistir. Isgdrenlerin ise
yabancilagsmalar1 onlar1 sistemden koparan ve her diizeyde olumsuz sonuglarin ortaya

¢

¢tkmasima neden olan bir durumdur. Yabancilasma kavrami Latin kdkenli “’alienatio”
kelimesinden tiiretilmistir. Bu kavram ilk olarak Hegel tarafindan kullanilsa da Karl
Marx tarafindan bilimsel alana getirilmistir (Jossa, 2013). Karl Marx yabancilasmanin
dort boyutta ortaya cikabilecegini, bu boyutlarin ise emege, dogaya, is siirecine ve
kendine yabancilasma seklinde oldugunu belirtmistir (Ferguson ve Lavatte, 2004).
Orgiitsel baglamda bakildiginda, ise yabancilasma; isgdrenin isini daha az dnemsemesi
ve Orgiitte kabul goérmesi konularinda beklentilerinin karsilanmamast sonucu
doyumsuzluk duygusu yasamasi hali olarak aciklanmaktadir (Eryilmaz ve Burgaz,
2011).

Egitim Orgiitleri, toplumsal yasam siirecinin basindan itibaren yer alarak bu
siire¢ igerisindeki insanin sekillendirilmesinde 6nemli rol oynayan yapilardir. Egitim
orgiitleri kiiltiirel birikimin aktarilmasi1 ve bireylerin toplumsallasmasini saglama
islevlerini yerine getirmektedir. Bu iglevlerin gergeklestirilmesinde anahtar rol oynayan
ogretmenlerden, bireyleri hem degisimin baglaticist hem de degisime uyum
saglayabilecek yeterliliklere ulastirmalar1 beklenmektedir. Ogretmenlere iliskin bu
beklenti, egitim Orgiitlerinde ussallig1 esas almaktadir. Bu yoniiyle egitim orgiitleri
yonetim ve insan iligskilerinden kaynakli bir¢ok nedene dayali olarak 6gretmenleri
yabancilagsmaya yoneltebilmektedir.

Okul orgiitlerinin isleyen girdisi olan Ogretmenlerin egitim siireglerine,
kendilerine ve diger paydaslara karsi hissettikleri yabancilik olgusu onlarin bir dizi
olumsuz duygular yasamasina yol agmaktadir. Bu olumsuz duygular; 6gretmenlerin
ogretim hizmetindeki verimliligini, yaraticiligini, toplumsal kalkinmaya katkisini,
ogretim hizmetindeki verimliligini, Ogrenci ve topluma rol model olmasimni,
meslektaslar1 ve okul yonetimi ile isbirligi icinde ¢aligmasini engelleyebilmektedir. Bu
engellemeler girdabinda kalan Ogretmenlerin yasadigi orgiitsel yabancilasma, onlari
mutsuzluga yoneltmekle birlikte toplumsal amaclar1 da sekteye ugratabilmektedir.

Alanyazindaki aragtirmalar, orgiitsel yabancilagsmanin yerini mutluluk olgusunun
aldig1 orgiitlerde daha olumlu bir iklimin yasandigmi gostermektedir. Olumlu orgiit
iklimini belirleyen unsurlarin basinda isgdérenlerin mutlulugu gelmektedir. Saenghiran
(2013) mutlulugu kisinin hayatinda olumlu duygularmm fazlaligi, olumsuz duygularin ise
seyrekligi seklinde tanimlamaktadir. Begum ve digerleri (2014) olumlu duygularin daha

cok seving, memnuniyet, huzurlu ve sevgi dolu olma durumu iken olumsuz duygularin



iizgiin, endiseli, 6fkelenme seklinde duygular oldugunu belirtmektedir. insanlarin daha
1yl sartlara sahip orgiitlerde ¢aligmak istemelerinin temel nedeni orada daha mutlu bir
yasam slirebilme beklentileridir (Gavin ve Mason, 2004). Bireylerin Orgiitlerinde
yasadiklar1 olumsuz duygularin az, olumlu duygularim ise ¢ok olmasi hem kendilerine
hem de oOrgiitlerine bir¢cok katki saglamaktadir.

Orgiitsel mutluluk, isgdrenlerin mutlu olabildigi orgiitler igin gegerli bir
kavramdir. Mutlu bireylerden olusan orgiitlerde verim ve igbirliginin arttigina yonelik
calismalar mevcuttur (Helliwell, vd., 2017). Orgiitsel mutluluk bireylerin tiim yasam
mutlulugunu etkilemektedir. Clinkii is yasamindaki mutlulugu bir insanin 6zel yasamina
da yansimaktadir. Seppala (2016) orgiitsel mutlulugu etkileyen faktorlerin; ilham, iliski,
is hayatinin kalitesi ve liderlik oldugunu ifade etmektedir. Egitim orgiitleri agisindan
disiiniildiigiinde 6gretmenlerin Orgiitsel mutluluklarinin yiiksek olmasi hem okullar
hem de kendileri agisindan dnemlidir. Ogretmenleri mutlu bir okul; artan akademik ve
sosyal performanslari ile egitimin niteligini de etkileyebilecek sonuglar ortaya
koyabilmektedir.

Egitimin gelecege yoOnelik etkileri disiliniildiigiinde, mutlu bir toplumun
olugsmas1 adma Ogretmenlerin mutlu olmasi onemli bir 6nkosuldur. Bu agidan, okul
orgiitliniin  amaglarinin  {ist diizeyde gerceklesmesine, Ogretmenlerin  Orgiitsel
konumlarmni daha iyi anlamlandirmalarina ve yonetsel siireclerin daha etkili sonuglar
vermesine katki saglamak amaciyla; Ogretmenlerin  kaotik liderlik, Orgiitsel
yabancilasma ve Orgiitsel mutluluk algilarinin belirlenmesi 6nemli goriilerek bu

arastirmaya konu edinilmis ve anilan iligkiler ¢ok boyutlu olarak irdelenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; 6gretmenlerin kaotik liderlik, orgiitsel yabancilagsma
ve Orgiitsel mutluluk algilar1 arasindaki iligkileri yapisal esitlik modellemesi ile

ortaya koymak ve ¢esitli degiskenler agisindan incelemektir.

1.3. Problem Ciimlesi

Ogretmenlerin; okul miidiirlerinin kaotik liderlik rollerine iliskin algilar1 ile

orgiitsel yabancilagsma ve orgiitsel mutluluk algilar1 arasinda nasil bir iliski vardir?



1.4. Alt Problemler

1. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kaotik liderlik rollerine iliskin algilar1 ne
diizeydedir ve bu algilar cinsiyet, mesleki kidem, calistiklar1 okul tiiri, brans
degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

2. Ogretmenlerin, drgiitsel yabancilasma algilar1 ne diizeydedir ve bu algilar cinsiyet,
mesleki kidem, calistiklar1 okul tiirli, brans degiskenlerine gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin, orgiitsel mutluluk algilar1 ne diizeydedir ve bu algilar cinsiyet,
mesleki kidem, calistiklar1 okul tiirii, brans degiskenlerine gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

4. Ogretmenlerin, kaotik liderlik ve oOrgiitsel mutluluk algilar1 arasindaki iliskide

ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma algilarmin aracilik roli var midir?

1.5. Arastirmanin Onemi

Orgiitler, sahip olduklar1 insan ve madde kaynaklarini kurulus amaglar
dogrultusunda esgiidiimleyerek varliklarini stirdiirmektedirler. Bu siirdiiriilebilirligin
saglanmasmda oOrgiitin en 6nemli unsuru kuskusuz nitelikli insan giiclidiir. Ancak
isgorenlerin zaman igerisinde Orgiitsel ortamlarda algiladiklart mutsuzluk, tiikenmislik,
yabancilasma vb. olumsuz duygular 6rgiitlerin amaglarina ulasmasi zorlastirmaktadir.
Benzer bir zorluk egitim orgiitleri i¢in de gecerlidir. Egitim Orgiitlerinin, en 6nemli
ozelligi, toplumdan almis oldugu hammaddeyi belli bir slire¢ sonunda yine topluma
vermesidir. Bu 06zelligi Bursalioglu (2002), okulun birey boyutu kurum boyutundan
duyarli, informal yanmi formal yanindan daha agir, etki alan1 yetki alanindan daha genis
olarak ifade etmektedir. Okullar tiim paydaslarin siirekli etkilesim halinde olduklar1
karmagik Orgiitler olup bu etkilesimde okul yoneticilerinin benimsedikleri liderlik
yaklagimlar1 biiyiik 6nem tagimaktadir.

Lider; izleyenlerini etkilemesi, glidiilemesi, amaca yoneltmesi ve beklentilerini
karsilamas1 agisindan Orgiit icin Onemli bir rol oynamaktadwr. Liderin sergiledigi
orgiitsel davraniglarin isgorenler tarafindan algilanma bi¢imi onlar1 farkli diizeylerde
etkileyebilmektedir. Bu etkilesimin yarattigi olumlu orgiitsel algilar isgdrenlerde
mutluluk; olumsuz algilar ise yabancilagsma duygusuna yol acabilmektedir. Toplumun
bugiinii kadar yarinmi da belirleyen okul oOrgiitlerine iliskin Ogretmen algilari

bakimindan anilan duygularin ¢ok daha 6nemli oldugu ileri siiriilebilir.



Kaotik liderlik, orgiitsel yabancilagsma, orgiitsel mutluluk kavramlarmin egitim
orgiitleri baglaminda ele alinmasi, bu olgular oriintiisiiniin 6gretmen algilarina ve onlara
iligkin cesitli degiskenlere gore yapisal esitlik modellemesiyle analiz edilmesi; anilan
icerikte bir ¢alismanin alanyazinda yer almadigi g6z Oniinde bulunduruldugunda, bu
arastirmay1 onemli kilmaktadir. Ayrica Tiirk egitim sisteminin yap1 ve isleyisine uygun
bir kaotik liderlik 6lgeginin gelistirilme cabasi, arastirmanin niteligi agisindan dnemli

goriilmektedir.

1.6. Arastirmanin Sayiltisi

Okul orgiitlerinde 6gretmenler, goreli olarak degisen diizeylerde kaotik liderlik,

yabancilasma ve mutluluk algilarma sahiptirler.

1.7. Arastirmanin Simirhihiklar:

Arastirma, 2020-2021 06gretim yilinda Sakarya 1ili merkez ilgelerindeki
(Adapazari-Serdivan-Erenler) resmi okullarda gbrev yapan Ogretmenlerin, kaotik

liderlik, orgiitsel mutluluk ve yabancilagsmaya iligskin algilar1 ile sinirlidir.

1.8. Tanimlar

Liderlik: “'Bir grubun iiyelerinin, i¢csel ve digsal olaylarin yorumunu, amag¢ segimini,
aktivitelerin diizenlenmesini, bireysel motivasyon ve yeteneklerini, gii¢ iliskilerini ve

ortak yonlerini etkileyen sosyal bir siiregtir’’ (Hoy ve Miskel, 2012: 377).

Kaos: “’Kaos, onceden tahmin edilemeyen zor siiregler ve bunlarin etkilerini igeren bir

olgudur’’ (Styhre, 2001: 346).

Kaotik Liderlik: Belli bir amaci1 yerine ger¢eklestirmek iizere orgiitlenmis bir grubu;

olas1 kriz, ¢atisma ve belirsizligi yonetmek suretiyle etkileyebilme yetenegidir.

Mutluluk: “’'Bireyin olumlu duygulari sik, olumsuz duygular: ise az yasayarak

yasamdan doyum almasidir’’ (Seppala, 2016: 9).



Orgiitsel Mutluluk: “'Bir orgiitsel ortamda bireyin performansini en iist diizeye
¢tkaran ve potansiyelini gergeklestirebilmesi i¢in onu harekete gegiren zihinsel

yapidir’” (Pryce-Jones, 2010: 4).

Yabancilasma: “’'Bireylerin, birbirlerinden, belli bir ortamdan veya siiregten

uzaklasmasini ifade etmektedir’’ (Marshall, 1999: 798).

(")rgiitsel Yabancilasma: “Isin, calisana giderek dissallasmast ve onun bir parcas
olmaktan ¢ikmasi sonucunda, ¢alisamin inang, duygu ve davramis giiciinii ozgiir bir
sekilde iiriine doniistiiremez hale gelmesidir’’ (Hirschfeld ve Feild, 2014: 790).

Okul: Arastirma evreninde yer alan ilk ve ortaokullar ile liselerdir.

Ogretmen: Arastirma evrenindeki okullarda gorevli 6gretmenlerdir.



BOLUM 11

KURAMSAL BILGILER VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde liderlik, kaos, oOrgiitsel yabancilasma ve orgiitsel mutluluk
kavramlarii agiklamaya yonelik kuramsal bilgiler sunularak arastirmaya konu olan

kavramlarla ilgili yurti¢i ve yurt disinda yapilmis ¢alismalar incelenmistir.

2.1. Kuramsal Bilgiler

Bu bashk altinda liderlik, kaos, yabancilagsma, Orgiitsel yabancilagma,
mutluluk ve orgiitsel mutlulugun kuramsal temelleri iizerinde durulmus ve bu

degiskenlerin birbirleriyle iliskileri irdelenmeye ¢alisilmistir.

2.1.1. Liderlik

Liderlik, yonetimsel bir eylem olup tam olarak nerede ve ne zaman basladigini
belirtmek giigtiir. Ancak insanlarin topluluk halinde yasamalariyla beraber, topluluk
icinde birilerinin farkl giicleri ya da ozellikleriyle one ¢iktig1 soylenebilir. Liderlik ile
ilgili ilk yazili metinlerde, Misir hiyerogliflerinde, liderler ve izleyenler iizerinde
durulmustur. 6. ve 7. Yiizyillda Goktirk anitlar1 ve Cin kaynaklarinda liderlerin
insanlara kars1 olan sorumluluklarinda bahsedilmektedir (Bass, 1990). Tarih boyunca
liderligin 1y1 ve etkili bir kavram oldugu goriilmekle beraber ne oldugu, nasil ortaya
ciktig1 ve nasil etkili oldugu hala tartisma konusudur.

Liderlik, onceleri kosulsuz bir itaate dayali isbirligi gerektirdigi seklinde ele
almsa da zamanla bu yaklasim farklilasarak ¢esitli bicimlerde ele alinmaya baglamistir.
Boylece liderlik; toplumsal bir sistemde, bir kisinin, ayni sistemde bulunan baska
kisileri, goniillii isbirligi yoluyla etkilemesi olarak goriilmeye baslanmistir (Aydin,
2010). Pagonis (1992) liderligi, belli bir amaci1 gerceklestirmek amaciyla insanlari
empati ve uzmanlik gibi birbirleriyle biitiinlesen davramglar sergilemek suretiyle
etkileyebilmek olarak tanimlarken, Kouzes (1999) liderligi konumdan ziyade herkesin

anlayabilecegi uygulamalar ve beceriler biitiinlinden meydana gelen bir siire¢ olarak
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tanimlamistir. Gallagher ve Tschudin (2010) ise liderligi, isteklileriyle birlikte amaca
ulasmak i¢in onlar1 etkileme siireci olarak ifade ederken, Senge (2016) ise liderligi
ogrenen bir topluluk/6rgiit/grup kurma yolunda 6grenme stireci olarak belirtmektedir.

Robbins (1994) liderlik tanimlarmin daha ¢ok liderlerin karakter 6zellikleri,
izleyenlerin deger ve istekleri, takimin ve bireylerin ortak ihtiyaglar1 etrafinda
yogunlastigii belirtmistir. Bu tanimlamalar 1s1ginda liderlik kavrami i¢cin dort boyut
ortaya ¢cikmaktadir ki bunlar amag, izleyici, etki ve siirectir. Amag, hedeflenen gorevi;
izleyici, lideri takip edenleri; etki, liderin izleyenlerini nasil etkiledigini; siire¢ ise
liderin etkilenmesi ve etkisini ifade etmektedir. Bursalioglu (2002) lideri, izleyenlerini
belli bir amag¢ dogrultusunda harekete geciren ya da gruplarin yasam deneyimlerini
diizenleyen ve bu deneyimler aracilifiyla izleyenlerin sahip olduklar1 gii¢lerinden
istifade edebilen kisi olarak tanimlamustir.

Liderlik literatiiriiniin en tartismali konulari, liderlerin izleyenleri tarafindan
neden benimsendikleri ve liderligin kaynagmin ne oldugudur. Bu tartismalarin liderlik
yaklagimlariyla evrilmekte oldugu soylenebilir. Otoriter liderlik yaklagimlardan, grup
dinamiginin, paylasimin, demokratik tutumlarin merkeze alindig1 liderlik yaklagimlarina
dogru evrimle siirecinden, liderin toplumu etkileme ve toplumla biitiinlesmesine kadar
farklilik gostermektedir (Beycioglu ve Sincar, 2013; Cheng, 2002; Evers ve Lakomski,
2001; Harris, 2008).

Alanyazinda lider ile yoneticinin benzer kavramlar olmadigi belirtilmektedir.
Konu ile ilgili olarak, Bursalioglu (2002) ancak bir ka¢ yoneticinin lider olabilecegini
belirtirken Robbins ve Judge (2012) ise biitiin yoneticilerin lider olamayacagi gibi biitiin
liderlerin de yonetici olamadigini belirtmektedir. Yonetici ile lider arasindaki farklar
genel olarak su sekilde swralanmaktadir: Lider degisim ile ilgilenirken, yonetici yapiy1
koruma ile ilgilenir. Yoneticiler, liderlerin hazirlasmis olduklar1 ve baslattiklar:
planlarin ger¢eklesmesini saglarlar. Lider grubun tamami veya biliyiik c¢ogunlugu
tarafindan  izlenen kisi iken yOneticinin grup tarafindan benimsenmesi
gerekmemektedir. Lider, yonetici gibi atama ile gelmemektedir ve bu nedenle hiyerarsik
bir konumu yoktur. Lider giidiilemeye, yonetici ise denetlemeye agirlik verir. Lider i¢in
miicadele ruhu iken yoOnetici i¢in ise mutlu toplulugu korumak 6nemlidir. Lider ilham
vermekte, yonetici ise diizenlemektedir (Aydin, 2010; Celik, 2007; Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2003).



11

2.1.1.1. Etkileme ve Liderlik

Etki kavrami yOnetim bilimi alanyazininda siklikla tartisilmistir. Tiirk Dil
Kurumu (2020) etkiyi, bir nesnenin baska bir sey veya kisi lizerindeki giicii, Kosar
(2018) bir kimsenin baska bir sey lizerindeki tesiri, Aydogan (2008) ise baskalarinin
davranislarin1 farklilagtiran herhangi bir eylem olarak tanimlamaktadir. Liderligin
Oziinde etkileme siireci yer almaktadir. Bu yoniiyle orgiit iiyelerinin, lider tarafindan
goniillii olarak isbirligine razi edilmeleri sonucunda orgiitsel basariya ulasilir. Orgiitte
en etkili liderlik davranisi, orgiitiin amacinin gerceklestirilebilme derecesidir (Aydin,
2010). Orgiit iiyelerini etkilemek hi¢ kolay degildir ve bu etkileme durumu kendilerini
alanlarinda uzman olarak algilayan kisiler i¢in daha zor olabilir. Kalict bir etkilemeden
s0z edebilmek i¢in Orgiit iiyelerinin tutumlarmi, davranislarini, inanglarin1 ve deger
yargilarin1 degistirmek adina gerceklestirilen bir girisim sonunda istendik yonde gercek
bir degisme meydana gelip gelmedigine bakmak gereklidir (Bursalioglu, 2002).

Orgiit i¢indeki bireylerin sahip olduklar1 giiciin ¢ogu, tasidiklar1 unvan veya
yaptiklar1 islerden ileri gelmektedir. Yani insanlar, yonetimsel pozisyonlariyla iliskili
olarak kullandiklar1 resmi giic ile baskalarini etkileyebilirler (Greenberg, 2011).
Liderler de sahip olduklar1 giigler dogrultusunda etkileyerek belli sonuglara
ulasabilirler. Bu sonuglar, digerlerinin sergiledikleri performans, is doyumu, ise
devamsizlik, gérev tamamlama ve personel hareketliligi olarak farkli sekillerde ortaya
cikabilir (Aslan ve Karip, 2014).

Liderligin 6ziinde yer alan etkilemenin hayata gegirilmesinde cesitli yollar
vardir. Her durum kendine 6zgiidiir ve bu nedenle farkli kosullarda farkli etkileme yol
ve yontemlerinin kullanilmas1 gerekmektedir. Kullanilacak etkileme yonteminin se¢imi
etkilenecek olan kisi/grubun Ozellikleri ile liderin kisilik o6zelliklerine bagli olarak

degismektedir (Aydin, 2010; Carli ve Eagly, 2001).

2.1.1.1.1. Etkileme Yontemleri

Basgaran (1992) liderligin, bir kiime tiyesinin diger kiime tliyelerini giidiilemesiyle
basladigin1 vurgulamaktadir. Sabuncuoglu ve Tiiz (2003) liderligi, baskalarmin
faaliyetlerini kisi/grup amaclarimi gerceklestirebilmek i¢in yonlendirme siireci seklinde
tanimlarken, Ergetin (2000) ise liderligi, performanslarmi gostermeye giidiileyecek
sekilde oOrgiit iiyeleri lizerinde etki yaratma siireci olarak tanimlamistir. Reason (2006)
ise liderligi kisiler arasinda gerceklesen karsilikli bir etkilesim siireci olarak

tanimlamistir. Leithwood ve Riehl (2003) liderligi su bes temel durumla ifade etmistir:
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a) Liderlik toplumsal iliskilerde var olur ve toplumsal c¢iktilara hizmet eder, b)
Liderligin bir amac1 ve yonii vardiwr, ¢) Liderlik bir etkileme siirecidir, d) Liderlik bir
eylemdir ve e) Liderlik duruma ve kosula baghdir.

Liderlerin etkileme taktiklerini; Yukl ve digerleri (2008) rasyonel ikna,
dayanigsma, telkinle gilidiileme, kendini benimsetme, kisisel cekicilik, degis tokus,
koalisyon, yasal dayanak sunma, baski, is birligi ve bilgilendirme seklinde incelemistir.
Rasyonel ikna, orgiitte yapilmasi1 gereken islerin mantikli sebep ve sonuglarini somut
deliller kullanarak calisanlar1 ikna etmek amaciyla anlatilmasi; dayanisma, orgit ile
ilgili tiim kararlarda calisanlarin Onerileri ve fikirleri dogrultusunda planlamalar
yapilmast; telkinle giidiileme; goreve iliskin olarak c¢alisanlarda motive diizeyinin
arttirilmasi; kendini benimsetme, liderin etkilemenin yaratilacagi kisi iizerinde olumlu
disiinmesinin saglanmasi; kisisel c¢ekicilik, etkilenecek kisilerin etkileyecek {ist
yonetime iliskin baglilik, samimiyet duygularmin gelistirilmesi; degis tokus, hizmetlerin
takasi; koalisyon, liderin grubu etkileme esnasinda zorlanmasi nedeniyle diger
kisilerden destek saglamasi; yasal dayanak sunma; liderin ¢alisanlarin inang ve
tutumlarin1 yasalarla degistirmeye c¢alismasi; baski, c¢alisanlar1 daima kontrol ve
denetime dayal1 olarak etkilemesi, ishirligi ise ¢alisanlarin etkilenmesinde bilgilendirme
ve gorevin neler kazandiracagina iliskin haberler sunulmasidir.

Liderlerin etkileme taktiklerini belirlemelerinde bireysel ve orgilitsel degiskenler
onemli faktorlerdir. Mortensen (2008) bireysel degiskenlerin; kisinin degerleri, davranis
sekilleri, inanglar1 ve ruh hali oldugunu ifade etmektedir. Orgiitsel degisken olarak giic
kaynaklari, liderin orgiit calisanlarini ortak bir amag¢ etrafinda birlestirebilmek ve
etkileyebilmek i¢in sahip oldugu en Onemli Orgiitsel kaynaklardir. Liderler etkileme
siirecinde yasal, zorlayici, uzmanlik, 6diil vb. diger giicleri kullanmaktadir (Werner,
1993).

Toplumlarda meydana gelen degisimler, liderlige dair goriislerin de zaman
icinde farklilagarak igerik degistirmesine neden olmustur. Toplumlarin ¢aglar boyunca
tanik olduklar1 degisimlerin etkisi sonucunda, bireyin ve toplumun beklenti ve istekleri
degismis; bu degisim sonucunda sosyal yapiy1 olusturan tiim alt 6geler etkilenerek yap1
ve igerik bakimindan degisime ugramistir. Bu degisim toplumsal yapmin birimlerinden
olan orgiitleri ve Orgiit lyeleri arasindaki davranis bicimlerini etkilemistir. Bunun
sonucunda bazi Orgiitlerde yogun bigimde hissedilen geleneksel hiyerarsi degismeye
baslamig, Orgiit iiyelerinin tutum, inanglarmndaki bu degisimler, liderlik olgusunun da

icerigini etkileyerek liderlerin sahip olduklar1 gii¢ kaynaklarini ¢esitlendirmistir.
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2.1.1.2. Gii¢ ve Orgiitlerde Giiciin Kaynaklar

Orgiitler, insanlarin ekonomik ve sosyal doyuma ulagsmasi adma potansiyel
olustururlar. Bu icerikteki amaclarina Orgiit aracilifiyla ulasabilecegine inanan
isgorenler Orgiitii daha ¢ok desteklemektedir. Inanmazsa orgiitle olan iliskisi
zayiflamaktadir. Bu baglamda orgiitiin etkililigi, bireyin amaclarina ulasma durumuna
baghdir. Orgiit lideri, iiyelerinin amaglarmin neler oldugunu ne kadar iyi anlarsa,
onlarin lizerinde o kadar etkili olabilir. Bu nedenle bir 6rgiit lideri, tiyelerini etkilemede
farkli yeteneklere ve kullanabilecegi ¢esitli kaynaklara sahip olmalidir. Gii¢, dogal bir
kaynak olarak Orgiitsel yasamda 6nemli bir role sahiptir (McClelland ve Burnham,
2003).

Biiyiik liderlerin izledikleri ortak nokta, hayal ettikleri ideal fikirlerini
gerceklestirmek icin bir vizyona ve bu vizyonu hayata gecirecek kisisel giice sahip
olmalaridir (Gibson, vd., 2012). Wagner ve Hollenbeck (2014) giicli, insanlarin
davranislarmi etkileme/kontrol etme yetenegi olarak tanimlarken, Arslanargun (2017)
bireylerin diger insanlar1 etkilemek adina kullandiklar1 yetenek, Robbins (1994) ise bir
bireyin ya da toplulugun, baska birey veya toplulugun davranisini etkilemek admna sahip
oldugu kapasite olarak tanimlamistir. Hollander ve Offermann (1990) giiciin, Orgiit
isleyisini gelistirmek ve anlamak istiyorsak g6z ardi edemeyecegimiz onemli bir faktor
oldugunu, Beycioglu ve Sincar (2013) ise orgiitlerde giiciin, oOrgiitiin varligini
siirdiirmesi agisindan 6nemli bir ara¢ oldugunu belirtmektedir. Orgiitlerde giicii; Hoy ve
Miskel (2012) digerlerine yapmalarmi istedigi seyi yaptwrabilme becerisi olarak
tanimlarken, Champoux (2011) ise belirlenen amaglar ugruna harekete gecebilme ve
ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 bir araya getirebilme becerisi olarak tanimlamaktadir.

Lunenburg (2012) digerlerini etkilemek adma giici kullanan liderlerin giic
kaynaklarini belirlemeye calismistir. Bu c¢alisma sonucunda gilic kaynaklarimi iki
kategoride altinda ve bes noktada ele almistir. Bunlar orgiitsel gii¢ (yasal, ddiillendirme
ve zorlayict) ve kisisel gligtiir (uzmanhik ve karizmatik). Genellikle kisisel gii¢
kaynaklar1, drgiitsel giic kaynaklari ile siki bir iliskiye sahiptir. Ornegin uzmanlik giic
kaynagi, calisanlarin is performanslar1 ve Orgiitsel baghliklar1 ile siki bir sekilde
iliskilidir. Orgiitsel giic kaynaklarmdan olan zorlayic1 giic ise, is sonuglar1 ile olumsuz
bir iliski i¢indedir. Aslinda gii¢ kaynaklar1 birbirlerinden biitiiniiyle ayr1 olarak
diistiniilmemelidir. Bazen liderler duruma gore farkli giic kaynaklarini birlikte

kullanabilirler.
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2.1.1.2.1. Yasal Gii¢

Yasal gii¢, diger bir deyisle mesru gii¢; bir kisinin 6rgiit icindeki pozisyonundan
kaynakli bagkalarmi etkileme yetenegidir. Yasal gilic otoritenin konumu nedeniyle
tiiretilmis olan resmi otorite olarak da anilmaktadir. Bu gii¢, bireye orgiit tarafindan
verilen statliniin geregi olarak diger belirli bireyleri dogrudan etkileme hakkidir. Tiim
orgiitler, tiyelerine orgiit icinde belirli bir statii, sinirli bir sorumluluk ve belirli bir is
verirler. Orgiitiin lideri ile iiyeler arasinda basarili bir iletisimin kurulabilmesi igin;
liderin tutarli agiklamalar yapmasi, tiyelerin bu tutuma olumlu ve tutarli karsilik vermesi
gerekmektedir (Altinkurt ve Yilmaz; 2012; Liu ve Fang, 2006; Wagner ve Hollenbeck,
2014).

2.1.1.2.2. Odiillendirme Giicii

Odiillendirme giicii, bir isgdrenin davramslarini etkilemek igin, orgiitsel
beklentilerini gerceklestirme karsiliginda ona istenileni yaptirma yetenegidir. Orgiitsel
beklentiler; ikramiye, promosyon, istenilen bdlime atanma, daha fazla sorumluluk
verme, iicretlerin arttirilmasi, yeni ekipmanlar saglama veya 6vgii, taninma olabilir. Bu
gii¢, liderin ne kadar 6diil verecegine, denetimindeki ddiillerin fazlaligina ve bunlarin
astlar icin dnemine gore degismektedir. Odiil giicii daha ¢ok itaat egilimi yaratmaktadir

(Kondalkar, 2007; Van Knippenberg ve Hogg, 2004).

2.1.1.2.3. Zorlayic1 Giig

Zorlayic1 giig, bir kisinin davraniglarini etkileme adina, istenilenleri istenildigi
sekilde yaptirmak icin algilanan tehdit olusturma ya da cezaya bagvurma yetenegidir.
Cezalandirma lidere otorite saglamaktadir. Zorlayic1 giic esasinda emirlere uymayana

verilen cezalarin kontroliinii ve kullanilmasin1 belirtir (Lunenburg, 2012; Rahim, 2009).

2.1.1.2.4. Uzmanlik Giicii

Uzmanlik giicii, bir grup veya kisinin davraniglarini etkileme adina, sahip oldugu
bilinen yetenek, beceri ve bilginin toplamidir. Sahip olunan bilgi, ne kadar az kisi
tarafindan ulasilabilir ve ne kadar 6nemli ise kisinin uzmanlik giicii o kadar artar.
Liderin uzmanlik giicii, fikirlerinin basar1 kazanmast durumunda artmakta;
basarisizliginda ya da hatalarinda ise azalmaktadir. Lider bu yiizden aceleci ve yanlis
kararlardan kag¢inmalidir. Bu giliciin olumlu kullanimi performansi arttirmaktadir

(Braynion, 2004; Tjosvold ve Wisse, 2009).
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2.1.1.2.5. Karizmatik Giic

Karizmatik gii¢, baskasmnin davranisini, kisisel oOzellikleriyle etkileyebilme
yetenegidir. Karizmatik lider, etrafinda saygi ve begeni uyandirir. Liderin, karizmatik
giicii kullanmasinda 6ne ¢ikan 6zelliklerin basinda izleyenlerin ondan etkilenmesi ve
ikna olmasidir. Tkna etmede ikna edilecek olanlarin kisilik dzellikleri ve gereksinimleri
biiylik 6nem tasir. Genellikle otoriter olmayan kisilerin bilgiye dayali tutum degisimine,
otoriter kisilerin ise otoriter iletilerden etkilenerek tutum degisimine agik olduklari
sOylenebilir. Bu durumda orgiit iiyelerinin kendi inang ve eylemlerini destekleyen
iletileri arayip seg¢meleri s6z konusudur. O halde lider, kendisini izleyenlere net
aciklamalar yapmali ve kendi davranismi betimleyerek duygularmi tanimlamalidir

(Obholzer, 2003; Sabanci, 2005).

2.1.1.3. Liderlik Kuramlari

Liderlikle ilgili olarak 6ne siirilmiis olan goriislerinden bazilar1 eski ¢aglardan
glinlimiize kadar liderligin dogustan geldigi seklinde iken bazilar1 da bunun sonradan
gelistirilebildigi seklindedir. 1945 6ncesinde alanyazinda liderlik ile ilgili 6zellikler
kurammin, bu tarihten sonra ise davranis¢t ve durumsal kuramin gelistigi

goriilmektedir.

2.1.1.3.1. Ozellikler Kurami

Ozellikler kuram, 1800°1ii yillar ile 1945°1i yillar arasinda egemen olmustur. Bu
kuram; “’lider olunmaz, lider dogulur’’ anlayisin1 benimseyerek liderlerin yeteneklerine,
kisisel ve fiziksel ozelliklerine 6nem vermistir. Bu kurama gore liderlik siirecine etki
eden en 6nemli unsur liderin sahip oldugu 6zelliklerdir (Ilgar, 2005; Northhouse, 2014;
Sisman, 2004). Liderin ¢esitli 6zellikleri agisindan izleyenlerden ayirt edici 6zelliklere
sahip olmas1 beklenmekte ve bunlar izleyenleri derinden etkilemektedir. Bu 6zellikler;
konusma etkisi, ekonomik statii, yas, diistinsel 6zellikler, sosyal 6zellikler, duygusal
ozellikler, prestij, poptlerlik, duygularin yonetimi, fiziksel 0Ozellikler olarak
siniflandirilabilir. Genel olarak o6zellikler kuraminda, izleyenler ile liderler arasindaki
farkliliklar {i¢ noktada toplanmaktadir (Celep, 2004; Tengilimoglu, vd., 2008):

1. Kisisel 6zellikler: Kendine giivenen, kararl, kisisel biitiinliik, ortama uyum

saglayabilme, isbirligine yatkin, fikrini savunma, israrci, sorumluluk almaya istekli
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olma, 6zgiiven, basariya odakli olma, zorlamalara direngli olma, hirsli olma, yaraticilik,
baskin olma gibi 6zellikleri igcermektedir.

2. Fiziksel 6zellikler: Kilo, boy ve goriiniis gibi 6zellikleri igermektedir.

3. Yetenek: Politik ve diplomatik davranabilme, zeki, yaratici, planli, bilgili
olma, etkili konusabilme ve ikna edici olabilmeyi kapsamaktadir.

Gergeklestirilen arastirmalar etkili liderlerin her zaman ayni kisisel 6zelliklere
sahip olmadiklarini ortaya koymustur. Bazi, izleyicilerin liderde bulunan 6zelliklerden
cok daha fazlasina sahip olmasina ragmen bu kisilerin lider olmadiklari/olamadiklar1
gozlenmistir. Bu nedenle liderlik siirecinin anlagilmasinda sadece liderin 6zelliklerine
degil, farklh degiskenlere de bakilmasi gerekmektedir (Cohen, 2010; Kellerman, 2008;
Kogel, 2007; Maxwell, 2002; Robbins ve Judge, 2012).

2.1.1.3.2. Davranis Kurami

Ohio State Universitesi ve Michigan Universitesi Sosyal Arastirmalar Enstitiisii
tarafindan gerceklestirilen arastirmalarin sonucuna gore sekillenen davranis¢1 yaklagim,
liderin davranislar1 ve bu davraniglarin izleyenler iizerindeki olasi etkileri {izerinde
yogunlasmustir (Ergetin, 2000; Robbins ve Judge, 2012). ikinci Diinya Savasmndan
hemen sonra calismalara baslayan Ohio State Universitesi, liderligi davranigsal agidan
incelemistir. Arastirma, savas doneminde yapilmasi nedeniyle savas pilotlar1 {izerinde
gerceklestirilmis olup liderin ¢esitli durumlardaki davraniglarmi analiz  etmeyi
amacglamistir. Calismaya psikoloji ve ekonomi bdliimlerinden de arastirmacilar
katilmistir. Arastirmada iki boyutlu Lider Davranisini Betimleme Olgegi gelistirilmistir.
Olgegin boyutlar1 anlayis gdsterme ve yapiyr kurmadir. Anlayis gosterme boyutunda
liderler; saygi, ilgi, gliven, arkadaslik gibi davranislar1 benimserken, izleyenlerin
diisiincesine, rahatma, is doyumuna ve konumuna dnem verirler. Izleyenlerle arkadaslik
iligkisi kurmaya ve onlarin problemlerini ¢6zmeye calisirlar. Yapiyr kurma boyutu ise
izleyenler ile lider arasindaki bagi giliclendiren davramiglar ve Orgiitsel amaclarla
ilgilidir. Bu boyut daha ¢ok grup performansini degerlendirme, gorev analizi yapma,
orgiitleme, calisanlar arasindaki iligkileri belirleme gibi davraniglar1 kapsamaktadir
(Bagaran ve Cimkir, 2013; Drucker, 2000). Ohio arastirmalar1 ile ulasilan sonug¢lardan
birincisi liderin yapiyr kurmaya yonelik davranislarinin izleyenlerin performanslarini
arttirmasi, ikincisi ise kisiyi dikkate almayan lider davranislarmin caliganlarda ise

devamsizlik olusturmasidir (Simsek, vd., 2001).
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Michigan Universitesindeki bilim insanlar1 tarafindan yapilan arastirmalarda ise
izleyenler ve liderlerle goriismeler gergeklestirilmistir. Bu goriismeler sonucunda lider
davranislarinin iiretim/gorev yonelimli ve isgoren-insan yonelimli oldugu ortaya
konmustur (Stroh, vd., 2002; Wagner ve Holenbeck, 2014).

Uretim/Gérev Yonelimli Davranmislar: Bu liderlik davramisinda astmn yapmis
oldugu is ve bununla ilgili 6rgiitsel davranisin niteligi 6nemlidir. Bu tarz davranislarda
isgorenlerin ~ yapmis  olduklar1 isteki  basarilar1 ile c¢alisma  yOntemlerine
odaklanilmaktadir (Bresctick, 1999).

Isgoren-Insan Yonelimli Davramslar: Bu liderlik davranisinda liderler astlarini
“insan’’ olarak gdrmekte ve kisisel ihtiyacglarmi dikkate almaktadir. Lider, astlarini
memnun edecek ortak calisma takimlarmin olusturulmas: i¢in ¢alisir. Bu tir
davranislarla  izleyenlerin  duygusal ve sosyal ihtiyaclarmin  karsilanmasi

hedeflenmektedir (Covey, 2000; Robbins ve Judge, 2012).

2.1.1.3.3. Durumsallik Kurami

Durumsallik kurami, uygulamaya yonelik bir yaklasim olup, durumlara gore en
uygun liderlik tarzin1 Oneren bir yaklasimdir. Durumsallik kuramina gore degisik
durumlar, degisik liderlik tarzlar1 gerektirmektedir (Kocolowski, 2010; Werner, 1993).
Buna gore hangi liderlik davranisinin hangi durumlarda daha etkili olabilecegini
onceden bilebilmek miimkiin degildir. Bu kuram; lider, izleyenler ve ¢evreden olusan
bir kombinasyonun basarili bir liderligin ortaya ¢ikmasinda 6nemli etmenler olduguna
vurgu yapmaktadir (Hoy ve Miskel, 2012; Ilgar, 2005; Torlak, 2008). Bu yaklagimda
liderin i¢inde bulundugu orgiitsel kosullar ve yonetimsel pozisyonu onemlidir. Bu
nedenle bir orgiitte basarili olan lider, bagka bir orgilitte ayn1 basariy1 gosteremeyebilir.
Dolayisiyla bu yaklasim, her kosulda gegerli olan bir liderlik bi¢cimini reddetmektedir
(Bass, 1990; Basaran, 1992). Alanyazinda durumsalligi temek alan cesitli liderlik
kuramlar1 yer almaktadir. Bunlarin en 6nemlileri; Fiedler’in durumsallik kurami, Vroom
ve Yetton'un normatif durumsallik kurami, Reddin'in 3D liderlik yaklasimi ve Robert
House ve Martin Evans’in yol amag¢ yaklagimdir.

Fiedler’in Durumsallik Yaklagimi: Fiedler, liderligi olusturan unsurlarin; liderin
kisiligi, bulundugu ortamin yapisal 6zelligi ve karmasikligi oldugunu belirtmistir (Celik,
2007). Bu yaklagim, ortamin elverisli olmas1 olasiliginin, lideri doguracagi varsayimina
dayanmaktadir. Bu yaklasimda, liderin orgiitiin iiyelerini etkileme siireci sonucu ortaya

ciktigi, liderin ortaya ¢ikmasmin kosullara bagli oldugu belirtilmektedir. Fiedler’e gore



18

davranis; cevre (durum) ve kisilik arasindaki etkilesim sonucudur ve durumlar lidere
uygunluk bakimindan ¢ etkenle iliskilidir (Drucker, 2000). Bu etkenler; liderin
konumsal giicli, gorevin 1yi yapilandirilma derecesi ve liderle izleyenler arasindaki
iliskilerin niteligidir. Liderin konumsal giicii, liderin Orgiitte bulundugu hiyerarsik
konumundan kaynaklanmakta olup bu giiciin kapsami ise alma, ylikseltme, ise son
verme veya yeniden atama hakkidir. Gorevin iyi yapilandirilma derecesi ise Orglitte
yetki ve sorumluluklarm adil bir bigimde dagitilmasidir. Liderle izleyenler arasindaki
iligki; lider sevildiginde, lidere saygi duyuldugunda ve giivenildiginde daha da
tyilesmektedir. Fiedler’e gore en 6nemli etken de liderle izleyenler arasindaki iligkilerin
niteliginin 1yi olmasidir (Hoyt ve Blascovich, 2010).

Vroom ve Yetton'un Normatif Durumsallik Yaklasimi: Bu yaklasim cagdas
liderlikteki en Onemli sorunu, izleyenlerin karar verme siirecine katilimlar1 olarak
gormektedir. Vroom ve Yetton liderlik bi¢imlerini {i¢ smnifa aywrmistir (Wu, 2008).
Bunlar; otokratik siire¢, danisict siire¢ ve grup siirecidir. Lider, otokratik siiregte iki tiir
liderlik davranisi sergileyebilir. Lider herhangi bir karar durumunda kendisi i¢in gerekli
olan bilgiyi ya grup iiyelerinden edinir ya da kendisinde var olan bilgiyi kullanir. Bu
siirecte lider, izleyenlerinden bilgi saglarken onlara sorun hakkinda bilgilendirme
yapabilir veya yapmayabilir. Lider, danmisict siirecte iki farkli davranig sergileyebilir.
Lider izleyenler ile sorunu tek tek paylasip onlarm her birinin goriis alarak sonrasinda
karar1 kendisi verebilir veya bir toplant1 diizenleyerek sorunu grup tiyeleri ile paylasip
istisare ederek, grup karar1 ¢ikmasi i¢in ¢aba sarf eder ve toplant1 sonunda karar1 yine
kendisi verebilir (Rollinson, 2002).

Reddin’in 3D Liderlik Yaklagimi: William J. Reddin, liderlik davraniginin gorev
ve iligki boyutuna tigiincii boyut olan etkililigi eklemistir. Liderin sorumlu oldugu
amagclar1 gerceklestirme derecesi etkililik olarak tanimlanmistir (Torlak, 2008). Gurr,
Drysdale ve Mulford (2005) bu ii¢ boyutu iliskiye yonelim, goreve yonelim ve etkililik
olarak ifade etmektedir. iliskiye yonelim; izleyenler ile lider arasindaki iliskinin giiven
ve saygiya dayali olmasidir. Goreve yonelim; liderin, izleyenleri grubun amaglarini
gergeklestirmek iizere yoneltme egilimi olarak tanimlanmaktadir. Etkililik ise grubun
sahip oldugu amaclar1 gergeklestirmek icin liderin sagladigi edim derecesidir.

Hoy ve Miskel (2012) etkili liderlik bi¢cimlerinin iyi niyetli otokrat, biirokrat,
yonetici ve gelistirici seklinde oldugunu belirtmektedir. Iyi niyetli otokrat bir lider, ne
istediginin farkindadir. Hem goreve hem de iliskiye onem verdigi i¢cin calisma

arkadaslarin1 giicendirmek istemez. Biirokrat lider i¢in 6nemli olan kurallardir ve durum
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kontroliinii kurallara gére yapmaya c¢alisir. Bu yaklagimla lider hem iliskiye hem de
goreve az ilgi gosterir. Yonetici liderlik yaklasiminda, lider i¢in hem gorev hem de iliski
yiiksek diizeyde oOnemlidir. Gelistirici lider yaklagimmda lider gorevle pek fazla
ilgilenmezken iligki ile en st diizeyde ilgilenir. Gelistirici liderlik yaklasiminda lider
icin iligski cok 6nemli iken gérev pek onemli degildir.

Robert House ve Martin Evans’in Yol Amac¢ Yaklasimi: Robert House ve Martin
Evans, bu yaklasgim ile liderlerin, izleyenlerinin performans ve is tatminini ne sekilde
gelistirdigini aciklamaya c¢alisarak Oncelikli olarak liderin aktivitesi ve isgdrenlerin
motivasyonunu ele almistr. Bu yaklasim, liderin izleyenleri nasil etkiledigini,
gerceklestirilecek olan is ile ilgili amaglarin nasil algilandigin1 ve bu amaglara ulagsma
yollarinin neler oldugunu incelemektedir (Drucker, 2000).

Bu yaklasima gore yoneticiden liderlige gecis i¢in iic davranis bigiminin ortaya
konmas1 gerekmektedir. Bunlar (Kocolowski, 2010);

1. Grubun amaclari ile iggdrenlerin gereksinimlerini iyi birlestirmek gerekir.

2. Yonetici, astlarmin hem grup olarak hem de bireysel olarak basarma giiclerini
nasil arttirabilecegini bilmelidir.

3. Yonetici, isgorenlerin ruhsal ve teknik Ozellikleri ile isi basarabilme arzulari
arasindaki hassas dengeyi kurmalidir.

Kisacasi liderin gorevi astlarini harekete gecirmek, amaglar1 belirlemek ve bu
amagclara ulagsmalarini kolaylastiracak yollar1 bulmalarma yardimci olmaktir. Etkin bir
liderlik, wuygun liderlik tarzinn duruma ve izleyenlerin ihtiyaclarmma gore
belirlenmesiyle olustur. Yol-Ama¢ yaklasiminda dort c¢esit liderlik davranis
tanimlanmistir ki bu davranislar ile lider, izleyenlerinin i tatminini, motivasyonunu ve
performansmi etkileyebilmektedir. Bu liderlik davranislari; yonlendirici liderlik,
destekleyici liderlik, katilimei liderlik ve basartya yonlenmis liderliktir (Hoy ve Miskel,
2012).
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2.1.1.4. Cagdas Liderlik Yaklasimlari

Geleneksel liderlik tarzlar1 disinda giiniimiiziin yeniliklerinin etkisi ile ¢agdas
liderlik yaklasimlarinin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu yaklasimlardan en ¢ok dikkati
cekenler; cevik liderlik, dayanikli liderlik, kuantum liderlik, paylasilan liderlik ve

doniisiimcii liderliktir.

2.1.1.4.1. Cevik Liderlik

Liderlik siirecinde izleyenlerin beklentilerini karsilayabilenler; geleneksel
kaliplarin disina ¢ikabilen, orgiitlerde stirekli degisimin Onclisii olabilen ve bu degisim
icin karar vermede esneklik ve g¢eviklik anlayisina sahip olan liderlerdir (Codreanu,
2016; Bennett ve Lemoine, 2014). Ceviklik, rekabetin yogun yasandigi ortamlarda
bulunan orgiitlerin varliklarini siirdiirebilme ve yenilik siireclerine uyum saglayabilme
becerisidir (Aslan ve Dogan, 2021; Holbeche, 2015). Ceviklik, farkli disiplinlerde
cesitli kavramlarla iligkilendirilmistir (Wendler, 2013). Sharifi ve Zhang (2001)
cevikligi, her tiirlii degisikligi algilama yetenegi; Wendler (2016) degisime hizlica uyum
saglayabilme becerisi; Sambamurty, Bharadwaj ve Grover (2003) cevrede meydana
gelen degisimlere ayni sekilde hizli bir bicimde cevap verebilme becerisi; Swafford,
Ghosh ve Murthy (2006) bir kurulusun pazarda meydana gelen degisimlere basarili bir
bicimde tepki vermesi; Hayward (2018) ise kiiresellesme ile birlikte ihtiya¢ duyulan
yenilik slireglerine olabildigince hizli uyum saglama becerisi olarak tanimlamiglardir.

Cevik liderlik paradigmasi, kiiresellesmenin ortaya ¢ikarmis oldugu zorlu
rekabet kosullarina, belirsizlige ve hizli degisime uyum saglayabilme sorunlarina bir
cevap olarak dogmus bir kavramdir (Rodriguez ve Rodriguez, 2005; Sharp, Irani ve
Desai, 1999). Soguk Savas’in bitmesi ile birlikte Amerikan ordusu tarafindan ortaya
konmus olan ve Votality, Uncertainity, Complexity ve Ambiguity sdzciiklerinin bas
harflerinin birlesimi ile ifade edilen VUCA kavrami, orgiitlerin 2000’11 yillarda i¢inde
bulunduklar1 sartlar1 anlatmak i¢in kullanilmaktadir (Cousins, 2018; Lawrence, 2013).
VUCA kavramimi agiklayan terimleri Horney, Pasmore ve O'Shea (2010) kisaca,
degiskenlik 1ile Ongoriilmesi imkansiza yakin degisim siirecglerini, belirsizlik ile
bilinmeyen sonuglar1 ve tahmin etmenin zorlugunu, karmagsikitk ile neden-sonug
iligkisindeki zorluklari, muglakiik ile de anlagilmasi gii¢ olan ortam ve durumlari ifade
etmektedir. Bennett ve Lemoine (2014) ise VUCA kavramu ile vurgulanmak istenen
temalarin; degiskenlik ile degisimin siirecinin tiim boyutlarmin hizi, belirsizlik ile

ongoriilemeyen problemlerin varhigi, karmasiklik ille mevcut tim unsurlar arasindaki
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nedenselligin  yitirilmesi, muglaklik ile de c¢evrede bulunan olgularin
anlamlandirilmasimin gii¢liigii oldugunu belirtmektedirler.

VUCA yaklasimi, liderlerde su 6zelliklerin bulunmasini 6ngérmektedir (Bennett
ve Lemoine, 2014):

Degiskenlik: Degiskenlik, ongdriiniin yokluguna ve siirekli degismeye ragmen
hizli bir bicimde uyum saglamayr gerektiren ortamlar1 yaratir. Siirekli olarak
degiskenlik gosteren bu tarz ortamlar, degisime hizli uyum saglayabilen, proaktif ve
ceviklik yeteneklerine sahip olan liderleri gerekli kilmaktadir (Mack, vd., 2015).

Belirsizlik: Orgiitlerde herhangi bir durum karsisinda alinmasi gereken karar
mekanizmalarinin ve planlamalarin gecikmesine neden olan bir unsurdur. Bu unsur géz
online alindiginda liderler; firsatlar, tehditler, ¢6ziim yollar1 ve stratejilerin
uygulanmasida onciil durumdadirlar (Jain, 2015).

Karmagiklik:  Orgiitsel siireclerde; neden sonug iliskilerindeki zorlugun
ifadesidir. Bu zorluk sonucunda karmasik ortamlarda liderlerin, birbirlerine
bagli/bagimli sistemlerde hangi unsurun bir digerini etkiledigini tahmin etmesi
giliclesmektedir. Bu karmasiklik ile basa ¢ikmak isteyen liderlerin, giiniimiiz diinyasinda
yeniden yapilanmac1 bir anlayis sergilemeleri gerekmektedir (Mack, vd., 2015).

Muglaklik: Bu sozciik anlagilmasi gii¢, anlasilmaz, karisik, ¢aprasik anlaminda
kullanilmaktadir. VUCA yaklasimina gore, elde olan verileri analiz etme noktasinda
liderleri zora sokan durumlar olarak ifade edilebilir. Boylesi durumlarda dogal olarak
liderlerin 6rgiite dair 6ngdriide bulunmalar1 da giiglesmektedir. Ozellikle geleneksel
liderlik tarzinin etki etmedigi veya edemedigi muglak durumlarda, liderlerin 6ngdriide
bulunabilmesi ancak detayli olusturacagi stratejiler ile miimkiin olacaktir (Jain, 2015;

Kail, 2011).
2.1.1.4.2. Dayanikl Liderlik

Literatlirde dayaniklilik kelimesinin olaylarla yiizlesme giicii, kurtarma, geri
donme, basa ¢ikma ve uyum saglama, degisimi uygulama, zorluklarin iistesinden gelme
ve bunlara kars1 dayanma yetenegi gibi tanimlarinin oldugu gorilmiistiir (Allison, 2012;

Isaacs, 2003, Patterson, 2001, Richardson, 2002, Smith, 2011).

Cagdas liderler, giiclii bir vizyon olusturmak, calisanlarmi harika seyler
basarmak i¢in seferber etmek ve zorlayict kosullarda onlara umut vermekle gorevlidir.

Stirekli degisen sartlarda calisanlarinin sadece fiziksel olarak degil, psikolojik ve
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duygusal olarak da kendilerini daha iyi hissetmelerine yardimci olmaya ¢alismalidir
(Wicks ve Buck, 2013). Liderlerin, ekipleri tizerindeki potansiyel etkileri, dayaniklilig
artrmaya yonelik herhangi bir stratejinin gelistirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir

(Eliot, 2020).

Dayanikli lider, orgiitsel bir kriz karsisinda gerekli davranisi sergileyebilmelidir
(Reed, 2018). Bu anlamda dayaniklilik, liderin mevcut krizi yonetme ve gelecekteki
olas1 krizlerle basa ¢ikma kapasitesidir (Boin ve McConnell, 2007). Bu yeni liderlik
alani, giiniimiiz kosullarinda dogal ve yapay yollardan olusan tehditlere kars1 6nemli bir

dayanak olusturmaktadir (Dartey-Baah, 2015).

Dayanikli liderler, orgiitii digsal kaynakli olumsuz bir durum karsisinda dengede
tutmakla gorevlidir (Allison, 2012). Dayanikh liderler beklenmedik seylerin {istesinden
gelebilirler. Ciinkii bir kaos ortaminda bir oOrgiitsel siirekliligi ve siirdiiriilebilirligi
basarabilirler (McCellan, vd., 2008). Dayanikli liderler, Orgiitiin her diizeyinde iyi
calisma iliskilerini, agik iletisimi ve giiclii katilimi aktif olarak gerceklestirebilirler

(Hoffman, 2004).

2.1.1.4.3. Kuantum Liderlik

Kuantum sézciigii genellikle fiziksel aktivitelerin mekanik siirecini tanimlamak
amactyla kullanilirken dilbilimsel olarak da “’bir seyin miktar’” anlamina gelmektedir.
Fizik alaninda bu 6zel kullanim disinda kuantum sézciigii, egitim ve liderlik gibi farkl
bilim alanlarinda da kullanilmaktadir (Dargahi, 2013). Kuantum liderligini anlamak i¢in
klasik fizigi ve kuantum fizigini de iyi anlamak gerekmektedir. 20. yiizyilda klasik
fizigin bircok probleme ¢oziim sunamadigi gorilmistiir (Altm, 2006). Yirminci
ylizyilin baginda Alman fizik¢i Max Plank, 15181 kuanta denilen kesikli enerji paketleri
halinde aktigini kesfetmistir. Bu kesif o giine kadar egemen olan paradigmaya aykiri
olarak atom teorisi, gorelelik kurami ve belirsizlik ilkelerinin ortaya ¢ikmasimni
saglamistir (Ergetin, 2000). Newtoncu bilim kainatin isleyisini neden-sonug iliskileri
icinde agiklamaya calisirken, kuantum bilimi ise kainatin salt determinist bir
paradigmayla aciklanmasina itiraz etmis ve kainati olusturan pargaciklar ile bunlar
arasindaki iliskilere odaklanmistir (Chadwick, 2010). Yonetim ve Orgiit arastirmacilar;
klasik orgiitlerin Newtoncu yapisimin orgiitlerin gelisiminde biiylik bir engel oldugunu
belirtmis ve kuantum liderlik kavramini alanyazina kazandirmislardir (Yavas ve Polat,

2013).
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Uzungarsili ve digerleri (2000) kuantum liderligi, insan iliskileri ile cevre
unsurlarimi birbirine baglayan baglayabilen liderlik, Schuster (2012) kendi kendine
orgiitlenme ve olaylara genis bir pencereden bakabilme yetisi, Fris ve Lazeroduo (2006)
ise kisisel cok yonliiliik ve isbirligi yapabilme becerisi olarak tanimlamistir. Akcakaya
(2000) kuantum liderin en biiyiikk Ozelligi olan Orgiit liyelerinden alinan destegin,
statiikonun giiciinden degil; giiven, baghilik ve karsilikli saygidan kaynaklandigmi

belirtmektedir.

Ercetin (2000) kuantum fiziginin temel varsayimlari ile kuantum liderligin dort
boyut altinda toplanabilecegini belirtmistir. Bu boyutlarm ilki, liderlik, lider-izleyen
ikileminde etkilesim alani goriilmelidir. Bu boyuta gore kuantum liderlikte isbirligi,
biitiinlesme ve etkilesim birbirini tamamlamaktadir ki liderin temel gorevi Orgiitsel
biitiinliiktiir. Ikinci boyut liderlik yapilandirilamaz ve kestirilemez boyutudur. Bu
boyuta gore lider herhangi bir belirsizlik durumunda bu belirsizligin yonetimi icin
stratejik planlarin gerekliligine inanmak liderligin kesikligi ile iliskilidir. Uglincii boyut
lider degisebilir, liderlik de kisiden kisiye gegebilir. Kuantum liderligin son boyutu ise
liderligin etkisi etkilesime dayalidir bi¢iminde ifade edilmektedir. Bu boyuta gore

liderin etkisi, izleyenler ile lider arasindaki etkilesime gore sekillenmektedir.

Dogrusal olmayan bir diinyanin kaotik ve belirsiz ortaminda, orgiitlere liderlik
yapabilecek, degisimin ‘ruhunu’ ve enerjisini anlayabilecek, yOnlendirebilecek ve
orgiitsel gelisimi saglayabilecek kuantum liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Konan ve
Korkut, 2015). Bu liderlerin temel 6zellikleri ise su sekilde siralanmaktadir (Aysal,
2009):

1. Vizyona gore iletisim kurar ve goriis birligi saglar.

2. Sabit kat1 bir degerlendirme sistemi yerine esnek bir sisteme sahiptir.

3. lIzleyenler arasinda gelecekte lider olma kapasitesine sahip isgdrenleri bulur ve
onlar1 destekler.

4. Degisime engel olabilecek bireyleri tanir, onlar1 ikna eder.

5. Sartlara ve ¢evreye degisimi hizlica uygular.

6. Sonuglar1 beklemez, vakit kaybetmeden bir diger eyleme gecer.
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2.1.1.4.4. Paylasilan Liderlik

Paylasilan liderlik; bir kisinin basarisi, yetenegi, etkileme giicii ve uzmanligina
degil; bireyin yetenegi, karizmasi, bilgi ve birikim diizeyi vb. gibi 6zelliklere sahip
bircok kisinin etkilesimleri sonucu olusan liderlik uygulanmasidir (Spillane, 2006).
Paylagilan liderligi Groon (2000), orgiit tarafindan belirlenmis olan ortak hedeflerin
gerceklestirilmesi i¢in tiim paydaslarin yeterlilikleri kadar goniillii olarak igbirligi
yapmast seklinde tanimlanmaktadir Geleneksel sistemlerde mevcut olan tek lider
anlayisi artik degismis ve yerini sistemin igerisine liderin yerlestirildigi yaklagim olan

paylasilan liderlige birakmistir (Humphreys, 2010).

Paylagilan liderlik, orgiitte resmi olarak bir lider olsun veya olmasin tiim
bireylerin fikirlerinin dikkate alindigi yaklasim tarzidir (Harris ve Spillane, 2008).
Paylagilan liderlikte ana tema, izleyenler ile lider arasinda ortak bir paydanin olugmasi
ve herkesin sorumluluk alarak esglidiimlii bir bigimde calismasi anlayisidir (Flower,
2007). Liderlik uygulamasini orgiitsel bir ortamda gerceklestiren paydaslar arasinda {i¢
tiir paylasim ortaya ¢ikmistir (Spillane, 2006):

Isbirlik¢i Paylagim: 1ki veya daha fazla liderin ayn1 yer ve ayni zaman da birlikte

calismasini temel alan liderligin paylagilmasidir.

Ortaklasa Paylasim: 1ki veya daha fazla liderin farkli yer ve aym zamanda
birbirinden haberli olarak aym1 ama¢ i¢in c¢aligmasini temel alan liderligin
paylasilmasidir. Ortaklasa paylasim uygulamalarinda liderler bagimsiz, calismalar ise

ortaktir.

Esgiidiimlii Paylagim: Liderlerin ayn1 amag i¢in belirli bir sirayla farkli yerde ve

farkli zamanda yapilmasi gereken liderlik uygulamalarini kapsar.
Bir orgiitte uygun bir paylasilan liderlik atmosferi olusturmak i¢in (Diamond, 2007);

1. Isgorenlerin 6rgiit icin gerekli olan degisim ve doniisiimiin farkinda olmalari
saglanmali,

2. Orgiitiin genel faydasi i¢in ¢aba sar eden kisiler ddiillendirilmeli

3. Isgorenlerin, orgiitin misyon, vizyon ve amaglarin1 bildikleri ve
benimsediklerinden emin olunmali,

4. Isgorenler ile iletisimi arttiracak 6rgiit iklimi kurulmasi saglanmalidir.
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Degisimin ve doniisiimiin ¢ok hizli oldugu giiniimiiz diinyasinda 6rgiitlerde ortak
calisma anlayisini saglamanm en kolay yolu isgdrenlerin paylasilan liderlik anlayismi
icsellestirmeleridir. Isgdrenlere sadece ne yapmalar1 gerektigini soylemek degil, drgiitiin
amaclari ile ilgili daha kapsamli bilgiler vererek katilimlarini arttirilmasi saglanmalidir.
Boylelikle liderler koordinasyonu saglama etkinliklerine daha c¢ok  vakit

bulabileceklerdir (Aslan ve Agiroglu Bakir, 2015).

2.1.1.4.5. Doniisiimcii Liderlik

Glinlimiiz Orgiitlerini ifade eden en O6nemli unsurlarin basinda degisme ve
yeniden yapilanma gelmektedir. Cevrede meydana gelen ani degisimler ve belirsizlikler
orgiitleri de degisime, doniisiime zorunlu kilmaktadir. Orgiit yapilarinda déniisiimii
baslatacak olan vizyon sahibi ve yeniliklere acik liderlerdir. Orgiitsel amaglar1 bireysel
amaclarindan {stiin tutan ve kendisini siirekli olarak yenileyebilen bireylerden olusan
orgiitler meydana getirerek doniisiim icin gerekli olan imkanlar1 sunabilen liderler,

doniisiimcii lider olarak tanimlanmaktadir (Ozalp, 2010).

Bulug (2009) doniisiimcii liderligi, bireylerin potansiyellerini en iist seviyeye
cikarmaya calisarak, isgorenlerine i¢glidii ve mantiklarmi birlikte kullanmasini 6greten,
bireysel farkliliklarm zenginlik oldugunun farkinda olan liderlik tarzi seklinde
tanimlamaktadir, Demirci (1999) ise izleyenlerine ortak bir vizyon benimsetip onlarin
potansiyelini en yiiksek seviyeden kullanmalarina yardimci olarak daima doniistimii
hedefleyen liderlik stili olarak tanimlamaktadir. Doniisiimcii liderlik, liderin hem
kendisinin hem de izleyenlerinin doniisiimlerini gergeklestirmektir ki bu siire¢ her iki
tarafin hem bireysel hem de orgiitsel gelisime katki sunmaktadir. Bu sayede bir yandan
izleyenler liderlik yetenegi kazanmakta, diger yandan lider de daha iist seviyede bir
liderlik yetenegine sahip olmaktadir (Aydm, 2010). Doniisiimcii liderler izleyenlerini

somut hedeflerden ziyade belirli bir vizyona yoneltmektedirler (Tabak, 2005).

Alanyazinda bazi arastirmacilar, dontisiimcii liderligin etkili bir liderlik tarzi
olmas1 nedeniyle basar1 potansiyelinin de arttirdigini diistinmektedirler. Bu dogrultuda

doniisiimcii liderlerin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Celep, 2004):

1. Olusan ihtiyaglar1 bilir ve bunlardan faydalanir,

2. Izleyenlerin gizil giidiileyicilerini anlar,

3. lzleyenlerin daha yiiksek diizeydeki ihtiyaglarmi giderir,

4. Orgiit igindeki roller degisebilir (Izleyenler lider, lider de izleyen olabilir),
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5. Etik temsilcilerdir,
6. Yonetsel ve doniistiirticii liderligi sergiler.
Déniisiimeii  liderligin alt boyutlar1 su sekilde swralanabilir: ilham verici-

karizmatik, ilhamla giidiileme, entelektiiel benzesim ve bireysellestirilmis etki (Sahin,
2003).

Itham verici-karizmatik: Vizyon ve misyon duygusu kazandirir, saygi ve
diirtistliigii onemser. Hayran olunacak, giiven verici davraniglarda bulunur ve calisanlar

ona benzemeye cabalar. Izleyicilere ilham verir, giidiiler, gelecege iyimser bakar.

Ilhamla  giidiileme: Yiiksek beklentileri bildirir, cabalara odaklanmada

sembolleri kullanir, basit yontemlerle 6nemli amaglar1 agiklar.

Entelektiiel benzesim: Anlayis ve akilciligi ilerletir, sorun ¢6zmede dikkatli
olurlar. Soru sormaya, sorunlar1 yeniden ele almaya calisanlar1 cesaretlendirir. Eski

¢Ozlim yollarina yeni bakis agis1 getirir, yaraticilik ve yenilikleri cesaretlendirir.

Bireysellestirilmis etki: Calisanlara kisisel dikkat kazandirir, her birine rehberlik
eder. Calisanlarin potansiyellerini gelistirmeleri ve gelismeleri i¢in firsatlar yaratir, her

bireyin istek ve ihtiyaclarini 6nemser.

2.1.1.5. Egitim Orgiitlerinde Liderlik

Yirmi birinci ylizyilin karmasik yasami, orgiitlerin kendi i¢lerindeki yapilanma
bi¢imini, iiyeler arasi iliskilerin niteligini ve lider davranislarmi degisime zorlayan
unsurlardandir (Konan ve Korkut, 2015). Liderin etkileme giicii, orgiitsel amaglari
gerceklestirmede gosterdigi  basar1  kadardwr. Liderlik izleyenlerin amag¢ ve
gereksinimlerinden ayr1 diisiiniilemez. Liderin, Orgiit ve Orgiit liyeleri iizerinde etkili
olmas1 i¢in hem isgorenlerin beklenti ve gereksinimlerini bilmesi hem de onlarm neyi
nasil yaptiklarin1 bilmesi gerekmektedir. Ciinkii orgiit {yelerinin sahip oldugu
toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal iliski bigimleri lider tarafindan gdonderilen
iletiyi algilama, anlamlandirma ve kullanma siireclerini etkilemektedir (Giindiiz, 2013;
Coleman, 1994).

Hoy ve Miskel (2012) okulun teknik oOziiniin egitim oldugunu, Akdag ve
digerleri (2006) ise okulda gerceklestirilen Ggretimin esas amacinin, Ogrencilerin
akademik, estetik, sosyal ve kiiltiirel agidan bir biitiin halinde en st diizeye ¢ikarmak

oldugunu belirtmistir. Bu amacglarin  gerceklestirilmesinde en Onemli rol ise
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ogretmenlerindir. Ogretmenin, dgrencilerin dgrenme gereksinim ve isteklerini en iyi
sekilde karsilayabilmek i¢cin onlarn Ogrenme tarzlarina gore Ogretim programlari
planlayarak  gelistirmesi,  gelistirdiklerini  hayata gecirmesi ve  etkililigini
degerlendirmesi gerekir. Sergileyecegi liderlik davranislariyla Ogretmenleri bu
rollerinde yetkin kilmak, kuskusuz okul yoneticilerinin temel isgoriisiidiir.

Okulu amagclar1 dogrultusunda yasatmak, sahip olunan insan ve madde kaynagini
etkili ve verimli bi¢imde kullanmakla olanaklidir (Konan, vd., 2013). Lider 6zelligi
gosteren bir okul yoOneticisi biitiin bunlar1 islevsel bir iletisim ve etkilesimle
gerceklestirebilir. Okul miidiirlerinin kavramsal, teknik ve insani konularda yetkin
olmasinin yeterli sayildig1 geleneksel sistem yerine giliniimiiz diinyasinda okul
miidiirlerinin iletisim, program gelistirme, liderlik vb. bir¢cok farkli konuda da yetkin
olmas1 beklenmektedir (Turan ve Sigsman, 2004). Ciinkii giin gectikce karmasiklig1 artan
egitim diinyasinda eski okul ve yOnetim anlayisi, 21. ylizyilin 6grenme taleplerini
karsilayamamaktadir (Aslan ve Agiroglu Bakir, 2015).

Okul yoneticilerinin okul etkililigini saglamadaki liderlik rolleri 6nemlidir. Etkili
okul arastirmalarinda da okulun etkililigi ile okul miidiiriiniin etkililigi arasinda anlamli
bir iliski tespit edilmistir (Balci, 2002). Liderlik 6zelligine sahip okul yoneticileri,
izleyicileri (0gretmen ve Ogrenciler) lizerinde olumlu bir etkiye sahiptirler. Klasik
yonetim anlayisindan siyrilamayan okul yoneticilerinin - gliniimiiz diinyasinda
ogretmenlerin performanslarimi arttrmada etkili olmalar1 beklenemez. Ciinkii okul
yoneticisinin sergiledigi liderlik tarzi, izleyenlerce rol model olarak alinmakta ve
sergileyecekleri davraniglara kaynaklik etmektedir (Tas, vd., 2007).

Egitim sisteminin ¢agdas ihtiyaclara cevap verebilmesi i¢in okullarin bilginin
islendigi, korundugu, iiretildigi ve toplumsal yasama yansitildig1 oOrgiitler haline
getirilmesi gerekmektedir. Bu gerekliligin saglanmasi1 6gretmenlerin mutlulugu ve
verimliligi kadar okul yoneticilerince sergilenen liderlik rollerinde de baghdir. Gelecek
neslin mimar1 olan 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okullarda mutlu ve Orgiitsel amaclarla

0zdeslesmis olmalari, daha basarili bir egitim sistemi i¢in biiylik 6nem tasimaktadir.

2.1.2. Kaos

Kaos kelimesi her ne kadar belirsizlik ve karmasa kelimeleriyle ayn1 anlamda
kullaniliyor olsa da alanyazinda karmasiklik, kaosa yakin durumlarda ortaya ¢ikan bir
durum olarak ifade edilmektedir. Karmasiklik durumu bir siireci ifade ederken, kaos ise

diizenden oOnceki belirsizlik durumu ve yeni diizene ge¢cme sirasinda yasanan
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problemlerdir (Morgan, 1998). Yeni diizene gecis durumu ise kendi kendine orgiitlenme
siireci anlamina gelmektedir. Bu alanla ilgili alanyazinda kavramlarin ayni anlamda
kullanimlar1 mevcut olmakla birlikte bu kavramlar birbirlerinden farkli anlamlar
icermektedir. Bu baglamda kaos, karmasa ve belirsizligi de i¢ine alan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tirk Dil Kurumu kaosu uyumsuz, karisik bir durum olarak
tanimlarken (TDK, 2020), Gleick (2005) kaosu karmasik, dogrusal olmayan sistemlerin
diizensiz davranis1 olarak tanimlamistir. Hunter (1996) ise kaosu, sosyal sistemlerin
siirekli olarak enerji kaybetmesiyle beraber entropi durumu yasamasi ve sonucunda
ortaya ¢ikan karmasiklik durumu olarak ifade etmistir.

Kaos teorisinin kaynagi kuantum teorisidir. 20. yiizyilda karsimiza ¢ikan
kuantum teorisinin ortaya ¢ikis amaci minimal seyleri agiklamak iken giiniimiizde
kuantum, evrendeki cogu seyi aciklamak iizere gelistirilmistir. Alanyazinda kuantum
teorisi deterministik ve ampirik olmayan bir teori olarak ele alinmaktadir. S6z konusu
teori, Newton’cu fizigin kesinlik ilkelerini sorgulayarak hicbir seye tam dogru ya da tam
yanlis denilemeyecegini agiklar. Kuantum teorisi, gézlenen olgular1 farkli faktorlere
gore farkl algilayacagimizi vurgular. Diger bir ifadeyle; gézlemi yapan kisi, gozlemin
yapildig1 ortam, zaman ve ¢esitli faktorlerin gézlemin dogruluk payinda sapmaya neden
olacagini ifade etmektedir. Dolayisiyla kuantum teorisi, gozlem yapilirken bir sistemi
ya da olguyu sadece parga parca incelersek dogruya yakin sonuglar elde edebilecegimizi
aciklamakta ve bunu belirsizlik ilkesini savunarak yapmaktadir (Memisoglu, 2006;
Styhre, 2002).

Camlibel (2003), diinya niifusunun artmasi1 ve ¢esitli teknolojik gelismelerin
insanlar1 birbirine daha ¢abuk baglamasindan kaynakli olarak toplumlarin ¢ok hizli bir
etkilesime ve degisime ugradiklarini ifade etmektedir. Bu kapsamda birbirlerine baglh
cesitli degiskenler, sistemler ve yapilar sonsuz sayida ¢eside ulastigi i¢in gelecekte neler
olabilecegini tahmin etmek gittikce zorlasmakta ve bu durum belirsizlik kavrami olarak
ifade edilmektedir. Belirsizlik durumunda olaylar1 meydana getiren siireglerin sebep-
sonug iliskilerini gérmek olduk¢a zordur. Kaos kurami, normal bilimsel ¢caligmalardan
farkli bir bicimde dogada yasanan ayrmtili, karmasik ve onceden kestirilmesi olagan
olmayan durumlar1 incelemektedir. Dolayisiyla denilebilir ki kaos, belirsizlik bilimidir
(Dubrovsky, 2004).

Kaos teorisi, Cin ve Yunan medeniyetleri zamanina dayanmaktadir. Kaos
teorisini etkileyen onemli calismalari; sinir dongiisii ve denge noktasimi alanyazina

kazandiran iinlii matematik¢i Henri Pioncare, dondurma modelini ortaya koyan Kurt
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Lewin, felaket teorisi ile Rene Thom ve c¢ekim unsurlar1 ile Edward Lorenz
gergeklestirmistir (Diamond, 1993). Amerika ve Avrupa’da 1970’li yillarda yapilan
kaos calismalarinda diizensizlik konusu irdelenerek kaosun iginde muhtesem bir diizen
oldugu ortaya ¢ikartilmigtir. Morgan’a (1998) gore komplike sistemlerin esas ozelligi
diizen ve kaosun birlikte yer almasidir. Bu 6zellikten dolay: tesadiifen ortaya ¢ikan
durumlar sistemin i¢inde birtakim sorunlara neden olmakta ve bunlar Onceden
kestirilememektedir. Ciinkli dogadaki olaylar higbir sekilde tarafsiz ve notr sartlarda
meydana gelmez. Dolayisiyla denilebilir ki, her olgu ya da olay, kendisinden daha
kuvvetli olgularin ve olaylarin etkisi altinda kalmaktadir. Bu duruma ¢ekim giicii ismi
verilir ve “atractor” olarak ifade edilir. Bu baglamda atraktorlerin onciiliigiinde ¢esitli
sistemler baslangic noktalarindan ¢ikarak kendi kendine Orgiitlenme siireci
gelistirebilirler (Cramer, 1998; Prigogine, 2004).

Kaos teorisinin popiiler olmasi 1900°li yillara dayanmaktadir. Henri Poincare
1900 senesinde giines sisteminde meydana gelen hareketlerden dolayr ortaya atilan
denklemlerin ilk kosullardan dolay1 asla mutlak dogru sonu¢ vermeyecegini One
sirerek, ilk kosullarin birtakim oOngoriilemezlikleri ifade ettigini aciklamistir. Bu
diistincesi ongoriilemezlik kavramini igerdiginden dolay1 “kaos” terimini kullanmistir.
Devam eden zaman igerisinde kaosla ilgilenen bilim insanlari, “Cin’de sadece bir
kelebegin kanat ¢wpmasiyla, Teksas’ta kasirga olabilir” diyerek, minimal bir
degisikligin bilinemez ¢ok biiylik sonuglara ulasabilecegini ifade etmislerdir (Bloch,
2005; Karacay, 2004; McElroy, 2000; Sungaila, 1990; Yesilorman, 2006). Bu kapsamda
alanyazinda kaos kuraminin anlagilmasinit kolaylastiran bir takim kavramlar
bulunmaktadir. Bu kavramlar kelebek etkisi, atraktdr, catallanma, fraktal, denge,
geribildirim sistemi ve tiikketimli yapidwr. S6z konusu kavramlar asagida kisaca
aciklanmustir:

Kelebek Etkisi (Butterfly Effect): Kelebek etkisi, sabit diizlemde yer almayan
komplike sistemlerde basit etkilerin ¢ok biiylik olaylar meydana getirecegi fikrine
dayanmaktadir. Bu durum genellikle kaotik olaylar1 tanimlarken kullanilir ki yukarida
deginilen Cin’de ucan bir kelebek siirlistiniin Teksas’ta biiyiik bir kasirgaya sebep
olmas1 beklenilebilir. Bu etkinin bilim diinyasina kazandirdigi en biiyiik sonug¢ ise
kaotik hareketler gosteren bir sistemin i¢inde ileriye doniik ¢ikarimlar1 yapabilmenin
imkansiz olmasidir (Akbaba Altun, 2001; Toremen, 2000). Bir sistemde ileriye doniik
cikarimlar yapabilmek i¢cin o sistemin baglangicinin bilinmesi gerektigi gibi sistem

degerlerinin de mutlaka bilinmesi gerekmektedir. Dolayisiyla bir sistemin baslangic¢
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degerleri mutlak surette bilinirse, sistemin yer alacagi ve ilerleyecegi yoriinge de
belirlenebilir. Fakat bu noktada degerlerin Gl¢iimiinde yer alacak 6lgme araglarmin
duyarlilik meselesi ortaya c¢ikmaktadir. Olgmenin kesin dogru olmasi imkinsiz bir
durum olmakla beraber, baslangic degerleri Ol¢ciimiinde duyarliligin dogru olmasi
beklenemez (Hudson, 2000). Dolayisiyla 6lgme araglar1 teknolojik gelismelerle beraber
ne kadar gelisirse gelissin, mutlaka bir hata pay1 igerecektir. Tam olarak bu noktada
Olciimde meydana gelen kiiclik bir hata, kaos ilkesi geregince ¢ok biiylik sonuglari
dogurarak, ileriki siirecte ortaya ¢ikacak sorunlar1 kestirmeyi imkansiz hale
getirebilecektir (Bozdag, 1998).

Atraktérler (Attractors): Orgiitlenmis bir sistem igerisinde meydana gelen ¢ekici
gilice atraktor denilir. Bu c¢ekici giic ya da giligler kimi arastirmacilara gore uzay
boslugunda serbest halde dolasmakta, kimi arastirmacilara gore ise “Ongdriilemezlik”
dogrultusunda degisimlere sebep olmaktadir (Drucker, 2000).

Catallanma (Bifurcations): Dogada meydana gelen olaylar, ortaya c¢ikan
dalgalanma durumuna tepki olarak alt gruplara ayrilirlar. Bu tepkiye catallanma tepkisi
ad1 verilir. Catallanma tepkisi ile sistem tipk1 bir “kartopunun karda iterek biiyltimesi
gibi” farkli bir noktaya evrilip genisler. Catallanma durumu atraktorlerin etkisinden
dolay1 genisleyerek uzayabilir ya da geribildirim faktorlerinden dolay1 kaos noktasina
gelip dengeye doniisebilir (Oge, 2005).

Fraktal (Fractals): Kaos’un igerisinde bulunan geometrik yapilara fraktal
denilir. Fraktallar kaotik unsurlar1 belirleyen ayrmtili sekiller olarak karsimiza cikar.
Diizenli olmayan sistemlerin i¢inde yer alan kaotik durumlarda neyin, ne zaman olacagi
ve nasil reaksiyon gostereceginin saniye saniye bilinmesi gerekir ki fizikte belirsizlik
ilkesi geregince bu durum miimkiin degildir. Dolayisiyla her bir parametre mutlak
suretle bilinemez bir noktadaysa diger unsurlar da bilinemez. Bu baglamda bir fraktal
yalnizca sinirli olarak bilinebilir. Fraktallarin i¢ine ayrintili bir sekilde bakildiginda,
daha da ayrmtili olan fraktallarla benzerlik gosterdigi goriilebilir (McBride, 2005).

Denge (Equilibrium): Istikrar olarak da nitelendirilen denge, kaos teorisi i¢inde
bulunan 6nemli durumlardan bir digeridir. Kaos teorisi incelendiginde ortaya cikan
sonuclardan biri de sistemlerin belli bir denge i¢inde olmadiklarmin gézlenmesidir.
Karmasik sistemlerde, 6zellikle yasayan sistemlerin i¢inde kendi kendine orgiitlenme ve
biiylime gibi konularda dengeden bir hayli uzak olduklar1 goriilmektedir (Pascale, vd.,

1999).
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Geribildirim Sistemi (System Feedback): Geribildirim, sisteme ait dis ¢evreden
gelen bilgilerin tiiketimli yapilar ve kendi kendine yeten sistemler i¢cin karsi konulamaz
bir unsur oldugu ile ilgilidir (Farazmand, 2003).

Tiiketimli Yapilar (Dissipative Structures): Tiketimli yapilar, kendi kendine
yeten ve kendini Orgiitleyen sistemlerin kaosa odakli yapilarma denilmektedir. Sistem
icerisinde yasayan kisa zamanli bu yapilarin ani ataklar gelistirerek kaos olusturdugu

goriilmektedir (Horton, 2006; Murphy, 1996).

2.1.2.1. Kaos Teorisi ve Sosyal Bilimler

Fen bilimlerinde kaos kurami i¢in ortaya konulan bir¢ok formiil, kaos kuramimin
sosyal bilimlere nasil uygulanabilecegine iliskin c¢esitli sorunlar1 da beraberinde
getirmistir. Anderson (1999), kaos teorisinin sosyal bilimlerde nasil uygulanacagini ii¢
ilke ile agiklamistir. Birinci ilke, kaos kuramiyla ilgili matematiksel ilkelerin sosyal
bilimlerde uygulanabilmesi icin kaydedilen degisikliklerin belirlenerek, o6lgiimler
yapilarak, zamansal olarak uzun verilerden faydalanarak basit modeller olusturulmasi
olagandir. ikinci ilke, kaos kuraminda metaforik dil ile Newton bilimi kapsaminda
kullanilan onlarca kavramm, yiizlerce yildir sosyal bilimlerde de kullanilmasidir. Bu
kavramlar kaos kurammda da Newton Bilimi’nde oldugu gibi kullanilabilir. Ugiincii
ilke ise kaos kuramindan elde edilen bilgiler 1s1ginda analojiler yoluyla normatif
cikarimlara ulagilmasidir. Bu bilgiler 1s1ginda, kaos teorisinde ulasilan sonuglarin sosyal

bilimlere aktarilmasi ve uygulanmasi miimkiin gériinmektedir.

2.1.2.2. Kaos ve Orgiitler

Yonetim kuramlar1 baglaminda diisiiniildiigiinde orgiit-cevre arasindaki iliski,
acik sistem kuraminda anlam kazanmistir. Bu kurama gore acik sistem cevresiyle
siirekli bir aligveris gerceklestirir ve bu aligveris sayesinde yasamaya devam ederek
sistem parcalarinda devamli olarak bir gelisim meydana gelir. Orgiitler de yasamlarini
devam ettirmek ve basarili bir noktaya gelmek i¢in cevrelerindeki degisim ve
gelisimleri siirekli izlemeli ve bu degisimlere uyum saglamalidirlar (Bursalioglu, 2002;
Ozcan, 2012). Mekanik &rgiitlerin, diinya sartlarmin siirekli degiskenlik gosterdigi
durumlara uyum saglamasi zordur. Mekanik orgiitler bu nedenle krizlere karsi oldukca
savunmasiz durumdadirlar. Krize en kolay cevap veren orgiit yapis1t mekanik orgiitler
degil, organik yapiya sahip olan Orgiitlerdir. Ciinkii organik orgiitler; degisim,
yaraticilik, yenilik ve esneklik icin uygun oOrgiitlerdir (Hudson, 2000). Mekanik ve
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organik Orgiitlerin yapilar1 ve iligkileri diisiiniildiigiinde aralarindaki temel farkliliklar su
sekilde siralanabilir (Tiiz: 2004):

1. Mekanik orgiitlerde, hiyerarsik yapilar mevcut olup esnek degildirler. Gii¢ ve
bilgi list makamda iken iletisim daha ¢ok yukaridan asagiya dogrudur. Mekanik
orgiitlerde is tanimlar1 yogun olup gii¢ ve baski unsuru olarak kullanilmaktadir.
Orgiitiin kimligini iist yonetim tanimlar ve sistemin ¢evreyle alis verisi yoktur.
Orgiit i¢in énemli olan denge ve tahmin edebilmektir. Organik orgiitler ise
esnek, degistirilebilir ve kendinden yapilanabilir niteliktedir. Dikey, yatay,
capraz olmak iizere iletisim her sekilde gergeklesir. Organik Orgiitler cevreye
kars1 olduk¢a duyarlhidir, tahmin ve denge olgusundan uzak calisir.

2. Mekanik orgiitte roller herkes i¢in keskin cizgilerle tanimlanmistir. Bu
tanimlamay1 iist yonetim gerceklestirmis olup hiyerarsiye bagimlilik esastir.
Roller ¢alisanlar i¢cin kimlik haline getirilmistir. Organik Orgiitlerde ise Orgiit
lidersiz, kendi kendine kolaylikla organize olabilmektedir. Isgérenlerin
rollerinde tanimlama bulunmaz ve rolden role gecis esneklik gdsterir.

3. Mekanik orgiitler cevreden izole olup herkesi rakip olarak goriirler. Organik
orgiitler ise ¢evreye duyarlilardir ve diinyadaki her seyi bilmek igin caba
gosterirler.

4. Mekanik orgiitlerde rutinler vardir ve farkliliklar pek hos karsilanmaz. Gerilim
simirlt olup kisisel enerji orgiitiin tamamini ilgilendiren konulara ydneltilmez.
Organik orgiitlerde ise farkliliklar ve gerilimli durumlar, amaca yonelik olmas1

kaydiyla hos karsilanir.

Kaotik yaklagimda orgiitler mekanik, diizenli ve statik yapilar olarak
goriilmezler. Kaotik yaklasima gore oOrgiitler organik yapilardir. Kaotik ortamlarda
orgiitlerin isleyis tarzlarinda farkliliklar s6z konusudur. Bu durum orgiitlerin salt bir
yap1 degil, ayn1 zamanda bir siire¢ olarak da goriilmesi sonucunu dogurmaktadir (Mutlu
ve Sarking, 2006). Orgiit kaotik bir ortama girdigi zaman ¢ok kiiciik degisiklikler biiyiik
farkliliklara yol agabilir. Bu degisiklikler uzun bir vadede tahmin de edilemeyebilir. Bu
nedenle yoOnetim anlayis1 dogrusal degil dogrusal olmayan bir isleyisle
gergeklestirilmelidir. Orgiitler bilgi alisverisi yapan, paydaslarla ve ¢alisanlarla igte ve
dista etkilesime giren dinamik yapilar oldugundan, daha 6nce alinan kararlar, yarmnin

kararlarini etkileyebilir ve bu etki beklendigi gibi gerceklesmeyebilir.
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Kaos teorisine gore, orgiitteki her degisken, sistemin tiim degiskenleri ile tam bir
etkilesim halindedir ve bu iligkiler dikey, yatay ve/veya capraz olarak her yonde olabilir
(Kogel, 2007; Peca, 1992). Orgiitsel sistem, kaotik yaklasima gore karsit giiglerin bir
parki olarak tanimlanmaktadir. Kontrol, planlama ve konfigiirasyon gibi baz1 giigler
sistemi dengeye iterken; yenilikler, yeni girisimler ve deney gibi giicler de sistemi
dengesizlige itmektedir. Aslinda bu kontrol, planlama, konfigiirasyon, yenilik, yeni
girisimler ve deney gibi giiclerin birlestirilmesi kaotik rgiit olarak adlandirilan yiiksek
karmagikliga sahip bir yapiy1 meydana getirir (Latif, 2005; Pryor ve Bright, 2006; Smith
ve Higgins, 2003).

Karmagiklik yaklagiminda orgiitleri daha iyi anlamak adina orgiitler i¢in beyin
ve organizma metaforlar1 kullanilir. Orgiitii beyin veya organizma olarak gdren diisiince
ile onu fabrika/makine olarak goéren diisiince arasindaki temel farkliliklar su sekilde
stralanabilir (Kog, 2004):

1. Beyindeki herhangi bir ¢iktidan beynin tamami sorumlu iken fabrikada ise is
ve islemler eszamanlhdir. Hangi tezgahtan, ne zaman, hangi yar1 mamuliin
tasmacagi bellidir. Oysa beyinde boyle bir kalibrasyon bulunmamaktadir.

2. Beyinin ciktilar1 yalnizca anlasilabilir ve tahmin edilemezken fabrikanin
ciktilar1 6ngoriilebilmektedir.

3. Beyinde igbirligi ve goriis birligi mevcut iken fabrikada kurallar, emir
komuta zinciri mevcuttur.

4. Beyinde siirdiiriilebilirlik, biitlinliik gibi 6zellikler, fabrikada ise denetim ve

planlama gibi fonksiyonlar 6n plandadir.

Tetenbaum (1998) degisimlerin yogun bir sekilde yasandigi orgiitlerin, miicadele
etmek durumunda olduklar1 unsurlarin teknoloji, kiiresellesme, rekabet, degisim ve hiz
oldugunu belirtmistir.

Teknoloji: Giliniimiiz orglitlerinde hem iiretkenligin hem de etkililigin artmasina
yol acan teknoloji, yasamakta oldugumuz ¢agi tek basina 6zetleyebilecek bir kavramdir.

Kiiresellesme: Bilgi akisini yogun yasandig1 ve herkesin birbirine bagimli hale
geldigi glinlimiizde karsilikli etkilesimi ve degisimi zorunlu hale getiren hareketler
dizisi ortaya ¢ikmistir.

Rekabet: Giinimiizde orgiitlerin rekabet gliclerini arttiran en 6nemli unsurlardan

birisi de bilgi sermayesidir.
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Degisim: Degisimin daha once olmadigi kadar hizli gerceklesmesinden o6tiirii
orgiitler bu hiza uyum saglamakta zorlanmaktadirlar.

Hiz: Meydana gelen degisimlerdeki bas dondiiriicii hiz, orgiitleri; gelismeleri
cok yakindan izlemeye ve yiiksek adaptasyon giiciine sahip olmaya zorunlu kilmaktadir.

Yukarida belirtilen durumlar orgiitler i¢cin bir kaos ortami yaratmaktadir. Kaotik
durumunu yok sayarak orgiitli belirsizlige siiriiklemek yerine, orgiitlerde yeni diizene
uyumun saglanmasi i¢in gereken c¢aba gosterilmelidir (Akbaba Altun, 2001; Téremen,

2000).

2.1.2.3. Kaos ve Yonetim

Cagmmizin modern sosyal orgiitleri, evren algis1 gibi komplike ve girift iliskiler
oriintiisii icerisinde karmasik bir yapiya sahiptir. Bu karmasik yapilarindan dolay:
orgiitler, diizensizlik igerisinde bir diizen gelistirmislerdir. Dolayisiyla 6rgiitiin i¢inde
yer alan her birim uzmanlk dalina, her alan sektore, her sektér smirlandirilmig
fonksiyona, her fonksiyon pozisyonlara, pozisyonlar bdliimlere ve bolimler de alt
boliimlere ayrilirlar. Bu karsilikli bagimlilik isgorenlere farkh gorevler ve sorumluluklar
yiliklemektedir. Dogal olarak modern evren anlamli degil bunaltici, sikisik ve denetleme
mekanizmalarma sahip bir Orgilit yapisina evrilmektedir. Bu durum bireylerin
davranislarinda sapmalar olusturarak kaos, karmasa, belirsizlik ve bilinemezlik igeren
kavramlar oriintiisii yaratmaktadir (Amagoh, 2008).

Styhre (2001)’ye gore kaos ve karmasiklik durumlari, daha 6nceden bilinmeyen
birtakim zor zamanlar1 ve bu durumlarin yarattig1 sonuglar1 barindirmaktadir. Manuel
ve Manuel’e (1997) gore ise zitliklarin diyalekti§ine ve bunlarin tek tek iistesinden
gelinmesine olanak saglayan bir mekanizmadir. Anilan diyalektik siirekli devam eden
bir artis ve rahatlama durumu degildir. Kiimiilatif bicimde ilerleyip insan dogasinin
degisimi olarak nitelendirir. Tetenbaum (1998)’a gore kaos teorisi, daha Onceden
tahmin edilemeyen diizensizlikleri ve karigikliklar1 ifade eder. Basitlik, dogrusallik ya
da diizenin bozulmasi olarak ifade edilen kaos, herhangi bir 6rgiitiin veya olaylarin ilk
asamada goriilen hedeflerinden uzaklastirilmasi anlamina gelir. Bu sistemler kaginilmaz
bir bicimde i¢ ya da dig ¢cevreye dayali sonucglara agiktir. Dolayisiyla birtakim etkiler
sistemleri baslangic noktasindan c¢ok daha farkli noktalara gotiirebilir (Yurdanur

Ozgeng, 2008).
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Kaotik yonetim fonksiyonlarii anlayabilmek i¢in karmasiklik kavramina hakim
olmak gerekmektedir. Styhre (2001)’ye gore karmasikliga bir tamim getirmek kolay
degildir. Karmasiklik durumuna dair olduk¢a fazla tanim bulunmaktadir ve bu tanimlar
birbirinde oldukca farkli anlamlar igcermektedir. Tiim farkliliklarina karsin bu tanimlarin
ortak noktalar1 bulunmaktadir. Bu kapsamdaki en sistematik tanimlamayir Edmonds
(2000) yapmustir. Buna gore, karmasiklik kelimesi Latincede complexus kelimesinden
tiireyerek i¢ ice gecme (entwined) ile beraber biikiilme (twisted together) anlamlarina
gelmektedir. Dolayisiyla karmasiklik, iki ya da daha ¢ok bilesenden meydana gelen bir
bilesenin bir par¢asindan ayrilmayi ifade eden gerginlik durumudur.

Karmagiklik durumu tam bir diizen veya diizensizlik degil; bu kavramlarin
ortasinda bulunan ve kaosa yakin olan bir durumdur (Ferlie, 2007; Murphy, 1996).
Karmasik sistemlerin temel nitelikleri soyle 6zetlenebilir (Erdemir ve Kog, 2010;
Houchin ve Maclean, 2005):

1. Karmasik sistemler birden fazla faktdrden olusur ve acik sistem 6zelliklerine
sahiptir.

2. Bu faktorler dinamik bir yapida olmakla beraber aymi zamanda etkilesim
icindedirler ve dengeden uzak sartlarda hayatlarmni siirdiiriirler.

3. Bu etkilesimler zengindir ve sistemde yer alan diger faktorleri hem etkileyebilir

hem de bu faktorlerden etkilenebilir.

Dogrusal diizlemde yer almayan sistemlerin tanimi yapilirken kullanilan kaos
kavrami, genis siliregte ¢ikarimda bulunmanm zorlugunu da tasimaktadir. Bu anlamda
kaos, karmagiklikla birlikte bilinemezligi de vurgulayan bir kavramdir. Gelecek zaman
bilinemez ve gelecek zamana dair bulgular1 6ngérmek imkansizdir. Kaotik teknigin en
onemli unsurlarindan biri isi beraber yapanlarin bilmediklerini dlgmeye c¢alisip risk
alabilmektir. Haliyle kaos, ondan kacilacak bir durum degil, anlasilarak digerlerine
anlatilip yonetimi yapilmasi gereken bir kavramdir (Matheson ve Matheson, 1999).
Ornegin II. Diinya Savasi’ndan sonra ortaya ¢ikan sonuglar, kiiresel ¢apta tiim iilkeleri
hayal kirikligima ugratmis ve o gilne kadar igsellestirilmis denklemlerin tekrar
diisiiniilmesini saglamistir. Geleneksel yonetim anlayisiyla kullanilan diizen ve hiyerarsi
gibi ifadelerin yerini giinlimiizde belirsizlik, bilinmezlik, celiski, karmasiklik, kriz,
catisma ve kaos gibi kavramlar almustir. iste bu yeni sdylemler yonetimde post modern

yaklagimini dogurmustur (Chakravarthy, 1997).
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Postmodern diislince, oOrgiitlerin eylemde bulundugu toplumsal yapilar:
degistirmekle kalmamis, onlarm yonetim anlayislarini da degistirmistir. Bu baglamda
kaos kurami, 20. ylizyilin sonlarinda tartisilmaya baglanmistir. Postmodern yonetim
anlayis1 ile kaos teorisinde yapilan esas elestiri; her durumun, olgunun ya da olaym
daha Onceden bilinebilecegi argiimanlarini igeren Klasik Yonetim Kuramina ve
Pozitivist Yonetim anlayisina yoneliktir (Celik, 2008; Kirim, 2004).

Matheson ve Matheson (1999)’a gore, kaos ilkesinin en 6nemli yonii belirsizlik
durumudur. Belirsizligin saglikli bir sekilde yonetilmesi i¢in orgiit calisanlarinin bilmesi
gereken 4 esas 6ge vardir. Bunlar felsefe, kisisel perspektif, orgiit ve kiiltiir ile destek
sistemleridir. Felsefe; belirsizligin temel sebeplerini 6grenmek ve bu duruma gore
faaliyetler gerceklestirmek i¢in isgdrenlerin gelistirdigi anlayistir. Kisisel perspektif;
orgiitsel belirsizligin  kontrol edilip edilemeyecegine iliskin olarak isgdrenlerin
gelistirdigi kavrayis seklidir. Orgiit ve kiiltiir; belirsizlik halinde yapilan orgiitsel
tahminlerde ve karar siirecinde yanilgilar olabilecegi ongorisiidiir. Destek sistemleri;
orgiitsel belirsizlik durumunda uzmanlardan yardim alinabilmesidir.

Kaosun orgiitsel bir realite olarak kabul edilmesi ve onunla birlikte yagamanin
ogrenilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in orgiitsel risk analizleri yapilmali ve risk/kazang
dengesi diistiniilerek ¢esitli stratejiler yaratilmalidir. Belirsizliklere karsi birtakim riskler
oldugunu bilerek daha onceden Onlemler alinsa bile kaos durumlarmin bitecegi asla
disiiniilmemelidirler (Rhee, 2000). Belirsizlik durumunu yonetmek icin en saglikli
yontem plan yapmaktir. Planlama, belirsizlik altinda bir ¢esit karar verme yoludur. Kaos
durumunu yonetmek i¢in yapilan planlar kesinlikle esnek, kisa siireli ve kolayca
degistirilebilecek nitelikte olmalidir. Kaotik durumun yonetiminde su yontemler
iizerinde durulabilir (Basaran, 2000; Farazmand, 2003):

Belirsizligin goz ardi edilmesi: Belirsizlik nedenlerinin tam olarak bilinemedigi
ve oOrgiitsel agidan karar vermenin zorunlu oldugu durumlarda belirsizlik arka plana
atilabilir. Dogaldir ki bu durum risk faktorlerini de beraberinde getirmektedir.

Belirsizligi ortadan kaldirma: Kaosu engellemek icin karar verme siirecinde en
rasyonel yol belirsizlik durumlarini ortadan kaldirmaya calismaktir. Bu uygulamada
sorunun kaynagi tespit edilerek gereken veriler toplanip ¢oziim saglanir. Fakat kontrol
edilemeyen degisikliklerin bas gostermesi, belirsizlik siirecinin bitmedigini vurgular.

Dolayisiyla elde bulunan verilerden yola ¢ikilarak problemler ¢oziilmeye caligilir.
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(Coziimii erteleme: Bazi belirsizlik durumlarinda islerin denetlenebilir sekilde
zamana birakilmast disiiniilebilir. Coziim siirecinin ileri tarihe atilmasi, bazi
durumlarda problemin ¢1g gibi biiyiimesine neden olabilir.

Belirsizligi o6ziimseme: Belirsizligin yarattig1 orgiitsel sorunun ¢6zimii i¢cin tim
paydaslarin siirece katilmalar1 saglanir. Bu sayede problem tiim isgdrenler tarafindan

analiz edildigi i¢in ¢ozlime ulasmak kolaylagir.

Postmodern ve kaotik 6rgiitlerin bes ana karakteri mevcuttur (Maclure, 1995):

1. Orgiitsel kiiltiirii agiklayabilecek nitel calismalara dnem verilmesidir.

2. Orgiitiin yap1 ve isleyisi biitiinciil bir yaklasimla ele alinmali ve tasidig1 igerik
onemle vurgulanmalidir.

3. Cagdas toplumsal yasamim dogasinda bulunan kaotik ortam ve kriz durumlarinin
orgiitsel yasama da yansiyabilecegi dikkate alinmalidir.

4. Kaotik oOrgitler, klasik yonetim anlayislarindan farkli olarak edebiyat, tarih,
sosyoloji, psikoloji ve antropoloji gibi disiplinlerin bulgularindan yararlanabilirler.

5. Kaos teorisi degisim yonetimi konusunda orgiitlere 6nemli bir vizyon kazandirmis

yasadig1 problemlerin ¢oziimiine katki saglamastir.

Orgiitiin igerisinde yasanan krizler ve catismalar kaos ortammi yaratirlar. Kaos
durumlariyla her alanda ve her yerde karsilasmak gayet dogaldir. Orgiitler kaostan sonra
olusacak diizen ve denge siirecinden dolay1 yOneticilerin her zaman tetikte olmalar1
gerekmektedir (Celik, 2008; Thietart ve Forgues, 1995). Bir sistemin i¢inde ne kadar alt
sistem yer aliyorsa o kadar komplike bir yapida oldugu unutulmamalidir. Denge
icerisinde olan sistemler birbirleriye karsilikli etkilesime girerek bircok yeni iliski
gelistirebilirler. Bu durumda iliskilerin siirekli artmasi karmasikliga ve belirsizlige
sebep olarak sistemi entropiye ugratabilir. Entropi, sistemde yer alan zeminin
kaymasina sebep olabilir. Bu kayma her zaman 6rgiitiin dagilma siirecine yol agmadigi
gibi bazen de yeni bir diizen yaratilmasini saglayabilir (Prigogine ve Stengers, 1998).

Kaotik durumlara iliskin bilgisi olan Orgiit yoneticisi, bu durumun kalici
olmadigini bilerek risk almalidir. Boyle bir orgiitsel deneyime sahip olan yoneticilerin
riskleri ve krizleri yonetmesi gorece daha kolay olabilir (Caliskan Maya, 2011;
Paraskevas, 2006). Ayni anda hem diizenin hem de diizensizligin birlikte bulunmasi,
bazi siire¢lerde orgiitii daha dirik, dinamik ve enerjik tutabilir. Diger bir ifadeyle zitlarin

orgiitsel bir cosku yaratabilir. Dolayisiyla kaos ve karmasadan sonra meydana
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gelebilecek pozitif orgiitsel yasantilar, yoneticilerin bu konudaki bilgi ve deneyimini
zenginlestirebilir.

Kaosun yasandig1 orgiitlerde catigmalarin da olmasi son derece dogaldir. Orgiit
yoneticileri risk almaktan ¢cekinmemelidir fakat bunu yaparken verimliligin diigsmemesi
icin de tedbirler almalidir. Yoneticiler i¢cin bir tercih olarak goriinen risk, rasyonel
faktorler géz Oniinde tutularak alinmalidir. Catisma yonetimi de tipki risk yonetiminde
oldugu gibi rasyonel sebeplere dayandirilmalidir. Tiim bunlar gz Oniine alindiginda
kaos yonetiminin belirsizlik durumu, catisma ve Ongoriilemezlikle beraber riskin
yonetimi anlamma gelmektedir (Djavanshir ve Khorramshahgol, 2006; Larsen-
Freeman, 1997).

Klasik kuramda bir makine gibi mekanik olarak ele alinan Orgiitler, pozitivist
anlayisla beraber bu algidan uzaklasarak komplike yapilara sahip sosyal sistemler
biciminde algilanmaya baslanmistir. Bu algilama sekli “siirdiiriilebilirlik” kavraminin
ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Kaos ve karmasa teorilerinden hareketle ortaya ¢ikan bu
kavram oOrgiitlere ‘’yasayan organizma’’ niteligini kazandirmistir. Pozitivist sdylemin
hakim oldugu klasik yonetim anlayisinda meydana gelen oOrgiitsel eylemler, emir-
komuta zinciri ve denetleme mekanizmalar1 giderek degismis ve yeni bir paradigma ile
birlikte yeni bakis agilar1 gelistirilmistir (Maclure, 1995). Bu doniisiime gore, Orgiit
icinde dogal sekilde ortaya ¢ikan hiyerarsik bir diizen vardir. Fakat bu diizen emir-
komuta zincirinden cok yatay iletisimle meydana gelmeli ve kisilerin digerleriyle
iletisiminin ~ siirdiiriilebilir olmasmi1 saglamalidir. Orgiitlerin  tamami, yasayan
organizmalardir ve kaos ortamlarinda yapacaklar1 eylemleri askiya almazlar ve ayni
eylemi gergeklestirmeye devam ederler. Bu eylem siirecinde orgiitler dengeye dogru bir
evrim gecirmeye baglarlar. Alanyazinda bu evrim stireci kendi kendini orgiitleme olarak
kavramlastirilirken oOrgiitsel sisteme ise karmasik uyarlanan sistemler olarak ifade
edilmektedir.

Giliniimiiz toplumsal yasaminda o6rgiitler kaotik ve komplike sistemler olarak yer
almaktadir. Bu sekildeki sistemlerde esas amag, orgiitiin i¢inde bulundugu kaos
ortamindan kurtulup kendi kendine Orgiitlenebilir hale gelmektedir. Bu duruma kendi
kendini drgiitleyen sistemler (KKO) denilir (Oztiirk ve Kizilkaya, 2017). Bu konumdaki
bir orgiit kendi i¢ orgiitlenme yapisini degistirip yeniden yapilandirma yoluna gider ve
tim isgorenler birbirini etkiler. Bu etkilesim siirecindeki birey ve gruplar birlikte

hareket eder. Anilan etkilesim ortami birey ve gruplar kadar, benzer bir kaotik diizene
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sahip orgiitleri de etkileyerek yeni ve giincel orgiitsel modellerin olusumuna katkida
bulunabilir (Tiiz, 2004).

Orgiitler kendilerini yeni durumlara hazirlamak ve adapte etmek i¢in zamanla
birtakim yetenekler gelistirebilirler. Bu yolla orgiitler yeni iliski ve Orgiitlenme
modelleri gelistirebilirler. Bu durum 6rgiitiin tahmin yetenegini arttirarak gelecege hazir
olmasint ve degisim silirecini basariyla yonetmesini saglayabilir. Kazanilan bu
deneyimlerin zenginligi Orgiitlerin gelecekteki basar1 ve lretimine de dogal olarak
yanstyabilmektedir. Orgiitlerin yasadig1 bu i¢sel dinamizmde asla son asamaya varilmaz
ve hep daha ileriye gidilir (Balyer, 2014). Dolayisiyla kaos ve karmasay1 yonetmenin
temeli bu yolla atilmis olur. Gegmiste atilmis bu temel, orgiitii gelecege tasimak i¢in
onemli bir dayanak olusturmaktadir. Tahmin veya Ongoriiler, yalnizca ge¢cmisten
hareketle gelecege dair goriisleri iginde barindirir.

Sonug olarak denilebilir ki, birer sosyal sistem olan Orgiitlerin var oldugu siirece
belirsizlik ve diizensizlik i¢inde kalmalar1 miimkiin degildir. Giderek kaosa doniisen bir
karmasa yasamalar1 dogaldwr. Yasadigi bu kaos, orgiitii diizensizligin doruklarina
ulastirdiktan sonra kendisini degisime zorlayan faktorlerden dolay1 yeni ve islevsel bir
dengeye kavusturmaktadir. Biitiin bu devinim oOrgiitiin kendi kendini Orgiitlemesi

surecidir.

2.1.2.4. Kaos ve Catisma Y onetimi

Kaos ortaminin kagmnilmaz kavramlarindan birisi ¢atigmadir. Catisma, insan
yasaminin kaginilmaz bir olgusu olarak degerlendirilirken ayni1 zamanda Orgiitsel
anlamda verimlilik, iligki kiiltiirii, kurumsal kiiltiir ve iklim, yaraticilik, degisime agiklik
gibi orglitsel siireclerle de yakindan ilintilidir.

Orgiitler acgisindan; degisme, gelisme ve yenilesme hareketlerini baslatan
unsurlar igsel Ogelerdir. Sosyal sermaye bu icsel 6gelerden en Onemlisidir. Sosyal
sermayeden kasit, insan kaynagidir. Orgiitiin sahip oldugu insan kaynagmmn etkili
yonetimi, ancak bu kaynaktaki farkliliklarin dikkate alinmasiyla miimkiindiir.
Farkliliklar1 destekleyen, gelistiren ve besleyen catigsma kiiltiirii; catismayi itici bir giic
olarak gormektedir. Bu itici giicii yenilesme ve gelisme i¢cin kullanmak ve yonetmek,
yonetimin temel sorumlulugundadir.

Catisma kavrami alanyazinda farkl igeriklerde kullanilmaktadir. Bu igerik
zenginliginin nedeni ¢atismaya farkli anlamlar yiiklenmesi, bu olguya iligskin ¢cok sayida

kuramsal yaklagimin olmasi ve kavramim tanimlanmasinda giicliikler yasanmasidir.
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Alanyazin incelendiginde psikologlarin daha ¢ok bireysel c¢atismaya, toplum
bilimcilerin rol, statli ve smifsal catigmalara, siyaset bilimcilerin uluslararasi
catismalara, ekonomistlerin ise rekabet ve ticari anlasmazliklara odaklandiklar1
goriilmektedir. Catisma ikiylizlii bir madalyon metaforuna benzetilebilir. Bu
madalyonun bir yilizii kavga, dismanlik; diger yiizii ise konularmn derinli§ine ve
diirlistce tartigilmasina ortam yaratmaktadir (Deutsch, 1991; Tjosvold, 1991). Mahon
(2010) catismayi, kisileraras1 iligkiler sonucunda ortaya ¢ikan amag¢ ve eylem
uyusmazligir olarak tanimlarken, Robbins (1994) ise inanglar agisindan toplumsal bir
etkilesim tiirii olarak ele almaktadir. Dolayisiyla catigmanin hem olumlu hem de
olumsuz iki yonii, bir siire¢ oldugu, tercihler arasinda se¢im yapmada giigliik yarattigi,

farkliliklar nedeni ile anlagsmazlik ve zitlik igerdigi ileri siirtilebilir.

2.1.2.4.1. Catismaya Iliskin Yaklasimlar

I¢inde yasanilan dénemin kosullarina gore catisma kavramu ile ilgili olarak farkli
yaklagimlar ortaya konulmustur. Bunlar genel hatlariyla geleneksel, davranisci ve
etkilesimci yaklasimlar olarak ele alinmaktadir.

Geleneksel Yaklasim: Catisma insanlarin zihninde daha ¢ok nefret, kin, tehlike
vb. sekillerde yerlesmis olup arzu edilmeyen, miimkiin oldugunca kaginilmasi gereken
bir olgu olarak nitelendirilmistir. Bu yaklasim Weber’in biirokrasi kuramina iligkin
soyleminde uygunluk gostermektedir ki biirokrasi kurami, daha ¢ok orgiitsel etkililigi
kurallari, yetki iliskisini ve prosediirleri vurgulamaktadir. Geleneksel yaklasim
catigmalarin tiimiinii olumsuz varsayar ve bu yaklasima gore ¢atigsmadan kaginilmalidir
(Robbins, 1994). 1940’11 yillara kadar egemen olan geleneksel yaklagim, gliniimiizde
gecerliligini biiyiik oranda yitirmis durumdadir.

Davranig¢r Yaklasim: Bu yaklasim, ¢atismanin kaginilmaz bir olgu ve orgiitsel
bir gerceklik oldugunu savunmakla birlikte Orgiitiin etkililigine zarar verdigini de
vurgulamaktadir. Bu yoniiyle catismadan miimkiin oldugunca ka¢ginmak ve onu ortadan
kaldirmak gerektigini savunmaktadir. Bu yaklasimin geleneksel yaklagimla ortak yonii
olsa dahi, ¢atismanm dogal kabul edilmesi ile geleneksel yaklasimdan ayrilmaktadir
(Ertekin, 1993; Rahim, 2000).

Etkilesimci Yaklagim: Bu yaklasim c¢atismayi dogal bir olgu olarak gérmekte ve
ayni zamanda is basarimi i¢in ¢atismanin belirli bir dereceye kadar gerekli oldugunu
savunmaktadir (Tubre ve Collins, 2000). Bu yaklasim kendi i¢inde bir uyumu olan

grubun, degisim ve yenilesme gereksinimleri karsisinda tepkisiz kalamayacagi igin
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catigmay1 tesvik edecegini belirtmektedir. Bu yaklasima gore tiim catismalar olumlu
sonu¢ doguran catisma degildir. Bazi ¢atismalar grubun ve bireyin amagclarini
desteklerken bazilar1 ise edimi engelleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle islevsel
olan ve olmayan catigsma tiirleri vardir. Etkilesimci yaklasim, islevsel catismalari
desteklerken, islevsel olmayan c¢atigsmalarin ise hizli bir sekilde ¢oziilmesi, ortadan
kaldirilmasmi savunur (Korkmaz, 1994). Bu bakis acgisina gore catisma Orgiit i¢in
kacmilmasi1 gereken bir olgu olmaktan ziyade, yOnetilmesi gereken bir olgudur.
Etkilesimci yaklagima gore orgiit icin zararh olabilecek catigmalar yonetici tarafindan
¢Ozlime kavusturulmali, yapici nitelikte olanlar ise Orgiitsel amaclar dogrultusunda

desteklenmeli ve yonetilmelidir.

2.1.2.4.2. Orgiitsel Catisma Siniflamalart

Baslica orgiitsel catisma siniflamalar1 sunlardir:

Catismanin Niteligine Iliskin Siniflama: Bu siniflama big¢imi 6rgiitsel ¢atismanin
islevsel olup olmadigina gore yapilmaktadir. Orgiitsel degisimin araci olan ve drgiitsel
amaglar1 destekleyen catisma tiiriidiir. Islevsel catisma sayesinde Orgiitge sorunlarin
farkina varilir. Islevsel olmayan catisma ise orgiitii amaglarindan uzaklastirarak
isgorenler arasindaki iligkilerin bozulmasma neden olur (Altan, 2010; Tengilimoglu,
1991).

Catismanmin Ortaya Cikis Sekline Iliskin Siniflama: Bu smiflamaya gore; gizil,
algilanan, hissedilen ve acik olmak tiizere dort tiir catisma vardir. Catigmaya iligkin
kosullar olustugu zaman catisma baslar. Bireyler veya gruplar arasindaki farkliliklar ve
anlagsmazliklar ¢atismaya dayanak olusturur. Gizil ¢catigsma asamasi farkli rol baskilari
sonucu birey veya grup lyelerinin varligini bildigi ancak ac¢iga vurmadigr asamadir.
Isgorenlerin catismanin varligindan haberdar oldugu ¢atisma tiirii, algilanan catigmadir.
Hissedilen ¢atisma asamasinda, catismanin etkisi gerilim, kaygi vb. seklinde tiyelerce
hissedilir. Davraniglarin artik agiga vuruldugu catigma tiirii ise agik catismadir (Lam,
2012; Rubin, 1994).

Catismamin Ortaya Cikis Bicimine Iliskin Simiflama: Bu smiflandirmaya gore;
bireysel, bireylerarasi, birey ile grup arasinda, gruplar arasi ve Orglitler arasi catigma
tirleri vardir. Bireysel catigma, herhangi bir durum karsisinda insanin seg¢me
ikircikligine diismesi, kendisinden beklenenin tam olarak ne oldugundan emin
olmamasi durumunda meydana gelmektedir. Birden fazla kisi arasinda uyusmayan

diisiince, duygu veya amaglar nedeniyle bireylerarasi ¢atisma ortaya ¢ikar. Birey ile
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grup arasindaki catigma, genellikle taraflarin degerlerinin uyusmamasi sonucu ortaya
cikar. Orgiitlerde en ¢ok rastlanan catigma tiirlerinden birisi gruplar arasi ¢atismadir. Bu
catigmanin yonetimi yonetici agisindan olduk¢a zordur. Ciinkii yoOnetici bazen bir
grubun iiyesi olarak ¢atisan gruplardan birisine dahil olabilir. Orgiitler aras1 ¢atisma ise
acik sistem anlayis1 dogrultusunda bayiler arasi, orgiit ile sendika arasi, rakip Orgiitler
arasi ¢catigmalar seklindedir (Basaran, 1992; Kogel, 2007).

Catismamin Orgiit Icindeki Yeri Ile Ilgili Stmflama: Bu smiflandirmaya gore
catigma tiirleri yatay, dikey ve uzman yonetici ¢atigmasidir. Yatay ¢atigsma hiyerarsik
olarak aymi kademedeki c¢alisanlar arasinda, dikey c¢atisma ast ile {ist arasinda
gerceklesir. Uzman ile yonetici arasindaki catisma ise en ¢ok goriilen catigma tiirtidiir ve
alaninda yetkin olan uzman ile iist konumunda bulunan yonetici arasinda goriilmektedir

(Glimiiseli, 1994; Shih ve Susanto, 2010).

2.1.2.4.3. Catismanin Kaynaklart

Catismayr yonetmek, kaynagini bilmeyi gerektirir. Bursalioglu (2002)
catismanin ¢Oziimiiniin kaynagina bagli oldugunu belirtmektedir. Alanyazinda
catismanin kaynaklar1 farkli sekillerde siniflandirilmaktadir. Ornegin Lussier (1990)
catigmanin kaynaklarimi kisisel farkliliklar, ¢evresel faktorler, bilgi ve farkli amaclar
olarak smiflandirmaktadir. Huczynski ve Buchanan (1991) catismanin kaynaklarim
yetki ve sorumluluklarin belirsizligi, istihdam iliskileri, kit kaynaklar nedeniyle rekabet,
karsilikli bagimlilik ve farklilasma, Maurer (1994) ise giiven eksikligi, ¢ikar eksikligi,
biitlinliikten yoksunluk ve aciklamalarin eksikligini ¢atismanin kaynaklar1 olarak ele
almaktadir. Edelman (1993) catismanin dogmasina neden olan etkenleri; Orgiitteki
gruplarin dogasindaki etmenler, iliskinin dogasindaki etmenler, insanlarin 6zellikleri ile
ilgili etmenler, baskalarinin davranisi ve bunu degerlendirmenin dogasindaki etkenler,

bir durumu degerlendirmenin dogasindaki etkenler seklinde siniflamistir.

2.1.2.4.4. Catismanin Yonetimi

Tiim yoneticiler 6rgiit icindeki ¢atismay1 yonetmek durumundadir ki cogu kez
zaten yoOneticiler catismalarin tarafi durumundadir. Taraf olsun veya olmasm ydnetici
catigmay1 anlamak ve Orgiitsel amaglar dogrultusunda yonlendirmek durumundadir.
Aksi halde orgiitsel amaclar sekteye ugrayabilir (Kogel, 2007; Lu ve Wang, 2017).

Catismalarm yoOnetimi konusunda bilingli olmayan yonetici, c¢atigsmalari

rastlantilara birakir veya gecici ¢oziimler gelistirir. Bu durum islevsel olmayan
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catigmalarin Onilinli agarak Orgiit i¢in olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilir.

Alanyazinda yer alan baslica ¢atigsma yontemleri sunlardir:

Biitiinlestirici Sorun Cozme Yontemi: Johnson ve Johnson (1995) herhangi bir
catigmada iki ilgiyi anlamak gerektigini, bunlarin ilkinin bir amaci1 gerceklestirmek
oldugu, ikincisinin ise diger bireylerle iligkiyi siirdiirmek oldugunu belirtmektedir.
Sorun ¢6zme ydnteminde sorunun ¢Oziimlenmesi icin taraflar bir araya gelmekte,
yiizlestirmede ise sorun ¢ozmeye giden yol agik duruma getirilmektedir (Kiling, 1996).
Sorun ¢ozme yonteminde; taraflar sorun hakkinda olabildigince agik konusmali, taraflar
tekrarlardan kaginmali, gecmis yerine daha ¢ok gelecek konusulmali ve taraflar birbirini
anlamaya c¢alismalidir (Morris ve Brassard, 2006). Bu yontem diger ¢atisma ¢dzme
yontemlerine nazaran daha ¢ok caba ve zaman gerektirir. Ancak bu yontem Orgiitsel
catismanin temelinde yatan sorunlara inerek ¢dziimlemeyi kolaylastirmaktadir (Aydin,
2010).

Uzlasma Yontemi: Alanyazinda bu yontem bazi seylerden vazgecebilme yontemi
olarak da tamimlanmaktadir. Bu yontem sorunlarin ¢oziilmesi i¢in yeterli zamanin
olmamasi ile amac¢ ve iliskinin zedelenmemesinin énemsendigi durumlarda kullanilir.
Owens (1998) uzlasma yonteminin; taraflarin hepsinin optimum diizeyde kazanclari
olmas1 ve ¢Oziime zor ulagilmast durumunda kullanilmasmmm uygun oldugunu
belirtmektedir.

Yumusatma Yontemi: Bu yontem, c¢atismaya taraf olan bireylerin ortak
noktalarmin vurgulanarak farkliliklarm Oneminin ikinci plana atilmasi ile ilgilidir.
Catisan taraflar1 dayanisma halinde olmaya tesvik eder (Mahon, 2010). Ozveri bu
yontemin ana Ogesidir. Bu yontemin islemesi i¢in karsiliklt sorumluluk, anlasma ve
esitlik ilkeleri izlenmelidir.

Hiikmetme Yontemi: Bu yontem bireyin sahip oldugu konumunu korumak
amaciyla baskici davranislar sergilemesi durumunda ortaya ¢ikar. Baskict bireyin tek
amac1 kazanmaktir. Kars1 tarafin gereksinimleri gérmezden gelinir. Bu yontemde
iliskilerin 6nemsenmemesi, diger tarafi zorlayarak amaclarin gerceklestirilmesi soz
konusudur. Bu yontemi kullanan yoOnetici etkisinin kisa siirdiigiinii ve catismanin
¢coziime kavusmadan devam edeceginin farkinda olmalidir (Akatay, 2003).

Kag¢inma Yontemi: Kagmma; g¢ekilme, sorumluluktan kagma gibi durumlari
icerir ve farkli bigimlerde ortaya cikabilir. Taraflarin kaderci anlayis1 kabul etmelersi,

olaylara kayitsiz kalmalari, kendilerine ve g¢evreye karsi yabancilasmalar1 seklinde
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kendisini gdsterebilmektedir. Orgiit i¢inde goriis ayriligini agikca sergilemek istemeyen
taraflar daha cok fiziksel uzaklig1 yegler (Tjosvold, 1991). Bu yontemin en biiyiik
sakincasi ¢atigmaya konu olan durumlarin ¢6ziimsiizliige birakilmasidir (Rubin, 1994).

Catigmanin yonetiminin temel amac1 orgiitiin etkililigini arttrmaktir. Bu manada
degisim ve gelisimi destekleyen islevsel catigmalar Orgiitte sinerji yaratarak isgorenleri
motive eder. Ayrica islevsel ¢atigma isgdrenlerin verimliligine ve bireylerin kendilerini
gerceklestirmelerine yardim ederek is doyumunu arttirr (Edelman, 1993; Mullins,
1993). Islevsel ¢atismanm isgdrenler, yoneticiler ve orgiitsel ¢iktilar agisinda olumlu
sonuclar1 vardir.

Orgiitteki catigmalar etkili yonetilmediginde; doyumsuzluk, hayal kirikliklari,
bireylerin kendilerini degersiz hissetmeleri, giivensiz bir ortamm olugmasi, takim
calismasina karsi direncin artmasi, Orgiitiin veriminde diisiis, Orgiitiin amaclarindan
sapmaya baglamasi, isgdrenlerin is terkinin artmasi gibi durumlar bas gosterebilir. Bu
durumlar sadece orgilitle smirli kalmayarak bireyin sosyal yasamina da etki edebilir.
Tim bu durumlar g6z oniine alindiginda yonetici, ¢catismanin kag¢inilmaz oldugunun
bilincine vararak kendisini isgOrenlerin catisma durumlarina hazir hale getirmelidir.
Orgiitsel catismalarin orgiit kiiltiiriinii gelistiren anahtar bir rol oynadig1 diisiiniiliirse
kaos ortamindaki bir 6rgiitsel catigsmanin, gelisme i¢in bir firsat olusturabilecegi dikkate

alinmalidir.

2.1.2.4.5. Egitim Orgiitlerinde Catisma

Her orgiitte oldugu gibi egitim orgiitlerinde de farkli sebeplerden otiirii ¢esitli
catigmalar yasanabilir. Bursalioglu (2002) okul ortamlarindaki giiclerin daha akici
olmas1 nedeniyle ufak siirtiismelerin hi¢ beklenmedik catismalara yol agabilecegini
belirtmektedir. Alanyazin incelendiginde egitim oOrgiitlerinde meydana gelen
catigsmalarin nedenleri; okullarda iyi bir iletisim agmin kurulmamis olmasi, okul
paydaglarmin kiiltiirel, egitimsel ve kisisel Ozellikler bakimindan farkli olmasi,
isboliimiiniin farkli olmasi, parasal kaynaklar, degerlendirme, siyasi konular, mevzuat
ile ilgili konular, 6diil ve ceza, sinif i¢i ve siif dis1 6gretim etkinlikleri, kilik kiyafet ve
kaynak dagilimindaki adaletsizlikler, nobet isleri, planlamalardaki adaletsizlikler,
denetim, ders giin ve saatlerinin planlanmasi, okul aile birligi ¢alismalari, donanim
eksikleri seklindedir (Erdogan, 2000; Karip, 2010; Sarpkaya, 2002). Bu anlamda okul
yoneticilerinin saglikli bicimde ¢atismay1 yonetebilmeleri i¢in ¢atigsma kaynaklarmi ¢ok

iyi bilmeli ve Ogretmenlerin okulun anahtar unsuru oldugunu unutmamalari
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gerekmektedir. Ghaffar (2009) yoneticiler ve 6gretmenler arasinda yasanan bir¢ok
catismanin yonetimsel aksakliklardan meydana geldigini belirtmektedir.

Kuskusuz okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin tiim beklenti ve gereksinimlerini
istenen diizeyde karsilamast zordur. Bununla birlikte tiim isgorenlere miimkiin
oldugunca adaletli bir dagitim yapilmasi, islevsel olmayan catigmalarin 6niine gegmede
onemli bir adimdir. Bu tiir yonetimsel davraniglar okul yoOneticisinin temel
sorumlulugudur.

Catigma yonetimi konusunda okul yoneticileri kararli ve tutarli olmalidir. Ayrica
isgorenleri kararlara katma, sorumluluk verme, destekleme, ddiillendirme ve mesleki
gelisimlerine katki saglamak da sonug alic1 ve ¢atismayi onleyici yonetimsel davranislar

olabilir.

2.1.2.5. Kaos ve Kriz Yonetimi

Kriz, kaos ortaminda ortaya ¢ikan olgulardan birisidir. Olaylar hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadan gelecekle ilgili kararlar vermek olduk¢a zordur. Karar verilse bile
bu kararin yanlis olma olasilig1 yiiksektir. Bu nedenle karar verme durumunda olanlarin
zaman i¢inde sartlarin ve buna bagl olarak sonuglarm degisebilecegini dikkate almasi
gereklidir. Aksi halde, karar mekanizmalarinda tikanikliklar ve krizle sonuglanan
sorunlar yasanabilir.

Kriz kelimesinin kdkeni Yunanca “’ayrilmak, karar almak’ manasina gelen
“Krisis’’ kelimesidir (Okay, 2002). Kriz kavrami farkli bilim dallarinda farkh
anlamlarda kullanilmistir. Ornegin tip biliminde ©bir hastalik igin déniim noktas1>’,
sosyal bilimlerde ise “’bunalim’’ anlamlarinda kullanilmistir. Kriz kavramini, TDK
(2020) bir kurulusun veya toplumun yasaminda goriilen giic durum olarak ele
almaktadir, Bir toplum veya orgiitiin hedeflerini tehdit eden ve Onlem alinmamasi
durumunda gerilime neden olan durum (Solmaz, 2006), aniden ortaya ¢ikan kotii gidisat
(Sezgin, 2003) olarak da tanimlanmistir. Anilan tanimlardaki ortak o6zellik, krizin
beklenmedik anda ortaya ¢ikabilen anormal bir durum olmasidir.

Krizler orgiitler agisindan kaotik durumlardir ve Orgiitlerin varligni tehdit
edebilir. Kriz durumunda, Orgiitiin rutin isleyisi bozulmakta ve varligina yonelik bir
tehdit olusturmaktadir (Geng, 2005; Oomes, 2004). Kriz, her 6rgiitiin yasami siiresince
kars1 karsiya kalabilecegi olasi bir durumdur. Orgiitte yasanan her problem bir kriz
degildir elbette. Ciinkli kriz durumu, Orgiit yoneticilerinin krizi tespit edip ¢oziim

iiretmede yetersiz kalmalar1 halinde ortaya ¢ikmakta ve bu durumun kriz olabilmesi igin
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sistemin tamamina etki etmesi gerekmektedir (Brockington, 2006; Murat ve Misirl,
2005). Orgiitlerde yasanan kriz durumlarinin dzellikleri su sekilde siralanabilir: Orgiitiin
vizyonunu tehdit etmesi, Orgiitii koruyan mekanizmalar1 tehdit etmesi, Orgiitiin sahip
oldugu kimligi ve imaj1 tehdit etmesi, endise ve gerilim gibi unsurlar1 barindirmasi,
yoneticiler tizerinde baski olusturmasi, Orgiitiin siiregelen ¢alisma sisteminde sapma
meydana gelmesi ve orgiit i¢in firsatlar barindirmasi (Demirtas, 2000).

Orgiitsel kriz durumlar1 herhangi bir sinyal vermeden aniden veya yavas yavas
ortaya cikabilecegi gibi siirekli de olabilir. Herhangi bir sinyal vermeden ortaya ¢ikan
krizlerin dogal afetler nedeniyle, yavas beliren krizlerin politik nedenlerle, siirekli
krizlerin siiriincemede birakilan ve zamana yayilan nedenlerle ilgi odagi oldugu

belirtilmektedir (Soysal, vd., 2009).

2.1.2.5.1. Krizin Kaynaklar

Orgiitler, siirekli degisen ve gelisen diinyada cok farkli krizlerle yiiz yiize
kalabilmektedir. Krize neden olan faktorler orgiit dis1 ve orgiit i¢i olmak tizere iki sinifta
incelenebilir. Orgiit dis1 faktorler; dogal faktorler (yangmn, sel, deprem gibi dogal
afetler, salgin, is kazalar1 vb.), ekonomik faktorler (6rgiitlerin ekonomik ¢evresi, mevcut
ekonomik durumu, Orgiitiin faaliyet gosterdigi alandaki kaynaklar), politik ve yasal
gelismeler (hiikiimetlerin siyasal, sosyal, ekonomik alanlarda alacagi kararlar), uluslar
arast faktorler (ekonomik dalgalanmalar, savaslar ve piyasalarda meydana gelen
degismeler), toplumsal yapi1 (ekonomik dalgalanmalar, savaslar) ve teknolojik
gelismelerdir (daha nitelikli iiriinler, teknik alt yapi). Orgiit i¢i faktorler ise iist
yonetimin yetersizligi (Orgiitte iist yoneticilerin ¢evresel degisim ve gelisimler karsisinda
veri toplama, yorumlama ve degerlendirme konularindaki yetersizlikleri), orgiit kiiltiirii
ve orgiit iklimi (zayif Orgilit kiltiirtine sahip olunmasi), orgiitlerin yasam evreleri
(orgiitiin dogum, biiylime, olgunluk, yaslanma ve ¢okiis seklinde olan hayat evresine
uygun yonetim tarzinin olmamasi) ve orgiitsel yapidir (Orgiitiin yapisinin c¢evrede
meydana gelen degisimlere hizli bigimde uyum saglayamayacak bi¢imde kat1 olmasi)

(Ataman, 2002; Rosenthal ve Kouzmin, 1997).

2.1.2.5.2. Krizin Asamalart

Orgiitlerde kriz siirecinin asamalari; kriz uyarilarinm algilanmasi, kriz dénemi
ve ¢oziilmedir (Can, 2002). Bu asamalar orgiitsel bir dongii icerisinde birbirini siirekli

takip etmektedir.
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Kriz uyarilarinmn algilanmas1 asamasinda, krize dair ilk belirtiler (Orgiitiin
varligini tehdit eden belirtiler) ortaya ¢ikmaktadir. Bu asamada bilgi akisinin ¢ok iyi
olmamas1 nedeniyle iist yonetimler kriz i¢in gerekli onlemleri yeterince alamamaktadir.
Aslinda bu agama bir bakima gizli krizdir ve kriz heniiz ortaya ¢gikmamasma ragmen
sinyaller krizle ilgili ipuglar1 vermektedir. Orgiit yonetimi, krizin heniiz farkinda
olmadigimdan degisim ihtiyaci hissetmez ve degisime uygun eylemlere gecmez. Bu
durumda orgiitsel gerilim ve endise artar (Bundy, vd., 2017).

Kriz asamasinda, kriz ortaya ¢iktig1 andan itibaren orgiitte psikolojik, ekonomik
ve fiziksel sorunlarin u¢ noktalara ulasmasi ile kargasa ve gerilim artis gosterir. Bu
asamada gerekli olan Orgiitsel davranis krizi yonetebilmektir. Basarili bir yonetim ile
kriz asamasi kisa siirebilir ama basarisizlik halinde krizin biiyiimesi ka¢milmazdir
(Oomes, 2004). Kriz doneminde orgiitlerin genel olarak davranis 6zellikleri su sekilde
siralanabilir (Ataman, 2002; Ozden, vd., 2007): Yetkinin merkezilesmesi (karar alma
tekellesir ve otokratik davramiglarda artig goriiliir, denetimler artar), korku ve panik
(catigsma, gerilim, endise ve verimsizlik artar, yOnetici ve isgdrenlerde olmasi
gerekenden fazla bedensel ve zihinsel yorgunluk artar) ile karar siirecinin bozulmasidir
(yonetsel karar alma siirecin zorlasir, hata orani artar).

Coziilme asamasinda orgiit, degisime yonelik uygun ¢oziimlerle krizi ortadan
kaldirmaya c¢alisir. Bu ¢0ziim tarzlari; stratejik bir yonetim tarzinin benimsenmesi, is
etiidii ve risk degerlendirilmesinin yapilmasi, olumlu oOrgiit ikliminin tesis edilmesi,
isgoren ve yoneticilerin riski ongdérme ve yOnetebilme kapasitelerinin arttirilmasidir.
Eger orgiitler bu tarz ¢oziimler gelistiremezler ise krizin siddetine gore orgiitlerin

cevreleri ile olan iligkileri bozulabilir ya da 6rgiit ortadan kalkabilir (Jaques, 2010).

2.1.2.5.3. Krizin Olumlu Sonuclart

Orgiitlerde yasanan krizler su olumlu sonuclar dogurabilir (Canéz ve Ondogan,
2015; Ibrahinoglu, 2011):

1. Kriz, orgiitlere hem degisme hem de yenilenme firsatlar1 sunar. Kriz donemleri,
normal zamanlarda tartisilmayan konu ve durumlar hakkinda; endiseler,
beklentiler, deneyimlerin kesfedildigi donemlerdir. Bu kesifler sayesinde krizler
firsata doniistliriilerek Orgilitiin degisime karst uyum saglamasina, alisilmis

yonetim tarzinin sorgulanmasi ve yeni stratejilerin gelistirilmesi basarilabilir.
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2. Kiriz, orgiitlerde 6grenme kapasitesini gelistirir. Krizler dolayisiyla hatalarini ve

bu hatalarin nedenlerini 68renen oOrgiitler, bu krizlerden ders c¢ikararak
yasamlarina devam etmekte ve krizle karsilagsma olasiliklarini diistirmektedir.
Krizler yeni yeteneklerin kesfini saglar. Kriz donemlerinde bazi isgorenler {ist
diizey yoneticilerinin ilgisini cekme vb. yollarla performanslarini en iist diizeyde
kullanabilirler. Boylece oOrgiitler yeni yeteneklerden yararlanma imkam
bulabilmektedir.

Kriz, orgiitiin en zayif halkasmnin tespitini kolaylastirir. Kriz donemleri orgiit
tarafindan daha once bilinmeyen, farkina varilmayan zayif yonlerin tespiti ve

onarilmasi i¢in olanak saglar.

2.1.2.5.4. Krizin Olumsuz Sonuclari

Kriz olgusu yonetsel ve Orgiitsel yapilar1 iizerinde su olumsuz sonuglari

dogurabilir (Bilmez, 2011; Pauchant, vd., 2006):

I.

Orgiitsel ¢atigmalar artabilir. Giiven duygusunun hakim oldugu bir &rgiit
ikliminden bahsedilmeyen Orgiitlerde kriz aninda islevsel olmayan catigmalarda
artis gdzlenebilir. Islevsel olmayan ¢atismalarin ydneticiler tarafindan ¢6ziime
kavusturulmamasi sonucunda isgérenlerde motivasyon ve moral kaybi
yasanabilir.

Kararlar merkezilesebilir. Kriz siirecinde Orgiitler genellikle merkezilesirler.
Buna bagli olarak biirokrasi artar ve iist yoneticiler biitiin kararlarda kendilerini
tek yetkili olarak gormek isteyebilirler.

Orgiit isgdrenlerinde stres artabilir. Kriz siirecinde isgdrenlerden istenen asiri
performans Orgiit {iyelerini hem zihinsel hem de bedensel olarak yorabilir. Bu
yorgunluk isgérenlerde stres yaratabilir ve sonugta isgOrenlerin is tatmini
azalabilir. Strese neden olan unsurlardan birisi de zaman baskisidir. Kriz
siireglerinde zaman dardir ve hizli karar alinmasi gerekmektedir. Bu durumda
krize neden olan orgiitsel sorunlarm analiz edilmesi zorlasir; karar vericiler

iizerindeki zaman baski artarak stres yaratabilir.

2.1.2.5.5. Kriz Yonetimi

Kriz yOnetimi; Orgiitlerin kriz Oncesinde, kriz swrasmnda ve kriz sonrasinda

gergeklestirmis olduklar1 uygulamalardir. Yilmaz (2016) kriz yonetimini, kriz olarak

tanimlanan durumlarin ortadan kaldirilmasi amaciyla planli ve rasyonel olarak
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uygulanan faaliyetler toplulugu olarak tanimlarken, Ataman (2002) ise yoneticinin olas1
tehlikeli durumlar karsisinda kendi amaglarint optimum bir maliyetle karsilamaya
calismasi olarak tanimlamaktadir. Krizle bag edebilmenin yolu krize her tiirlii hazirlikli
olmak ve bu krizi yoneterek firsata ¢evirmektir. Krizi yonetme becerisine sahip
olmayan oOrgiitlerin hayatlarmma devam etmeleri pek miimkiin degildir. Aslinda kriz
yonetimi  krizin dogurabilece§i olumsuz sonuglari 6nlemek veya azaltmayi
amaclamaktadir. Kriz yonetimin kendine 6zgii 6zellikleri sunlardir (Demir, 2008;
Simola, 2005; Tekin, 2016):

1. Kriz yonetimi, krizin en az hasarla atlatilmasini saglar. Krizin iy1 yonetilmemesi
sonucunda krizin Orgiite maliyetleri yiiksek olabilirken orgiitiin varligimnin yok
olmasina dahi neden olabilir. Etkili bir kriz yonetimi ile 6rgiitte meydana gelen
kriz kisa siirede kontrol altina alinabilir. Hatta kriz srrasinda fark edilen
firsatlardan dolay1 kazancli ¢ikilabilir.

2. Kirizi tamamen engelleyecek tek bir yontem ve yaklasim bulunmadigi i¢in kriz
yonetimi karmasik bir siirectir.

3. Kriz yonetimi Orgiitsel Ozellikleri kapsamaktadir. Kriz yOnetimi Orgiitiin
beklemedigi ve fark edemedigi degisikliklerin yonetimi ile ilgilidir. Ayrica kriz
yonetimi stratejik yonetimin ilkelerini biinyesinde barmndirir. Ciinkii krizlerde
basarili bir ¢oziime kavugmak icin hangi stratejinin segilip uygulanacaginin
bilinmesi gerekmektedir.

4. Kriz yonetimi orglite ek maliyetler getirir. Kriz i¢cin tedbirler alinmasi ve
coziilmesi zor bir siiregtir. Kriz yonetimi ic¢in ihtiyag duyulan koruma
mekanizmalarinimn bir maliyeti vardir.

5. Kriz yonetimi, Orgiitii krize karsi diri tutar. Boylece oOrgiit, dis g¢evresinde

meydana gelen degisimlere karsi hazir hale gelir.

Kriz yonetimi karmasik bir siirectir ve bu siirecin etkili yonetilebilmesinin
asamalar1 sunlardir:

Kriz Sinyallerinin Alinmasi: Bu asama krizin yonetiminde, kriz olusmadan
onceki asamadir. Aslinda kriz, sinyallerin 1yi takip edilmemesi sonucu ortaya ¢ikar. Bu
nedenle yoneticiler orgiit i¢in tehdit unsuru igeren ve yaklasan kriz ile ilgili sinyalleri

dikkatle izlemelidir (Hasit, 2000; Wang, 2008).
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Krize Hazirlik ve Korunma: Kriz ydnetiminin bu asamasinda sinyallerin
sonucuna gore krize kars1 plan yapilmasi, ilgili ekiplerinin olusturulmasi, egitim toplant1
ve kriz tatbikatlarinin yapilmasi gerekmektedir (Aykag, 2001; King, 2002).

Krizin Denetim Altina Alinmasi: Onleme ve hazirhk asamalarmm siirekli test
edilmesi, krizin denetim altina alinmas1 i¢in en etkin yoldur. Denetim asamasinda krizin
varlig1 s6z konusudur ve hem yoneticiler hem de isgorenler endise i¢cindedirler. Bu
asamada krizin kontrol altina alinmasi i¢in Orgiitiin tiim paydaslar1 organize bi¢cimde
calismak zorundadirlar (Kouzmin, 2008; Ogiit, 2007).

Krizi Cozme: Krizi ¢ozebilmek i¢in kaynaginin tespit edilmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in krizin nedenleri ile ilgili ayrintili bilgiler toplanmali, Orgiitiin i
paydaslariin tamamina firsat tantyici roller dagitilmalidir (Sezgin, 2003).

Krizi lyilestirme: Bu asamada kriz siirecinde orgiitiin zarar gdrmiis olan
boliimleri tespit edilir ve iyilestirme siirecinde neler yapilabilecegi konusunda kararlar
verilir. Bu siire¢ kriz sonrasi iggorenlerin olagan rutinlere kavusmalar1 i¢in 6nemli bir
stirectir (Mano, 2010; Solmaz, 2006).

Krizi Ogrenme: Bu asama kriz yonetiminin degerlendirme asamasidir. Bu
asamada kriz tiim detaylar1 ile analiz edilir. Kriz esnasinda alinan karar ve politikalarda
dersler ¢ikarilir. Bu asamada dogru 6grenmenin gerceklesmesi i¢in tiim siirecler yapict
elestiri yontemi ile objektif olarak degerlendirilmelidir (Karakaya, 2004; Lalonde,
2007).

2.1.2.5.6. Egitim Orgiitlerinde Kriz

Egitim Orgiitlerindeki krizlerin kaynaklar1 okulun i¢ ve dis ogeleriyle ilgili
olabilmektedir. I¢ etmenler; okul ydnetimi, 6gretmen, &grenci, diger personellerdir.
Krize neden olabilecek dis etmenler ise; veliler, ¢cevre baski gruplari ve is piyasasi ile
ekonomik sebepler ve dogal afetlerdir (Bursalioglu, 2002).

Yoneticilerden kaynaklan krizlerin sebepleri onlarm; hizli ¢evre degisimlerine
ayak uyduramamasi, mevcut kaynaklar1 verimli bir bi¢imde kullanmamasi, kriz
sinyallerini dogru ve zamaninda algilamamasi, yeni problemlere eski ¢oziimleri
uygulama egiliminde olmalaridir (Tiiz, 2004). Yoneticiler, okullarin ne zaman, nerede,
nasil bir krizle karsilagabilecegini ve bu krizden hangi yontemle kurtulabilecegini
diisinmek durumundadirlar (Bozgeyik, 2004).

Ogretmenlerin; okul ydnetimine, &grenciye, veliye, diger personele karsi

olumsuz tutum ve davranislary, egitim programi, icerik, iletisim ve formasyon
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konularindaki yetersizlikleri okullarda kriz yasanmasma neden olabilir (Ilgar, 1996).
Okul yoneticileri, 6gretmen kaynakli olas1 krizleri olumlu bir okul iklimi ile dnleyebilir.

Ogrencinin okul iginde veya ¢evresinde yasadigi problemler okullarda biiyiik
veya kiiclik capli krizlere neden olabilmektedir. Yoneticiler 6grencilerden kaynaklanan
krizlerde veli isbirligine yonelmelidir. Aynm1 zamanda ogrenci kaynakli krizlerin,
ogrencilerin sosyal etkinliklere yoOnlendirilmesi ile daha kolay c¢oziimlendigi
bilinmektedir (Sayin, 2008).

Velilerin, okula ve egitime iliskin degisen beklentileri onlar1 okul yonetimi ve
ogretmenlerle catisma noktasina getirebilir. Boylesi krizlerin kolaylikla asilmasi i¢in
okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ailelerle iy1 bir bag kurarak, etkili bir iletisim i¢inde
olmas1 gerekmektedir (Balci, 2000).

Okul yoneticilerinin en ¢ok problem yasadigi konulardan birisi de ¢evredeki
bask1 gruplaridir. Bu gruplar okul yonetimini baski altina alip okulda kriz yasanmasina
neden olabilmektedir. Okul yoneticileri bu tarz krizi yonetebilmek icin ¢evre baski
gruplart ile 1yi iliskiler kurmali, tiim uygulamalarinda esitlik¢i davranmalidir (Ilgar,
1996).

Kamu biit¢esinden finanse edilen devlet okullari, yeterli ekonomik destegin
saglanmamas1 nedeniyle kriz yasayabilmektedirler. Okulun isleyisinde etkisi bulunan
donanim, arag-gere¢ ve benzeri kaynaklarin yerinde ve zamaninda saglanamamasi,
dagitimim adil ve ilkeli yapilmamas1 gibi sorunlar okulda kriz yaratabilir (Aksoy ve
Aksoy, 2003). Dogal afetler de okullarda kriz yaratabilir. Dogal afetlerden kaynaklanan
krizlerin ne zaman yasanacagi belli olmamasina ragmen okul yoneticileri dogal afetlere
kars1 okul binasini daha giivenilir hale getirme, tatbikatlar ve egitimler yapma gibi krize
hazirlikli olma yoniinde ¢aligmalar yapmak durumundadir (Tiiz, 2004).

Okul yoneticileri, okulda kriz yaratma potansiyeli olan tiim ogeleri dikkate
alarak buna yonelik bir kriz yonetim stratejisi gelistirmelidir. Krizle miicadelenin etkin
olabilmesi i¢in krize miidahale ekibinin olusturulmas: gerekmektedir. Bu ekibin kriz
oncesinde, kriz anmnda ve kriz sonrasinda yapacagi miidahaleye iliskin yetki ve
sorumluluklarin net olmasi krizin yaratabilecegi olumsuzluklar1 azaltabilir (Aksoy ve

Aksoy, 2003).
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2.1.2.6. Kaos ve Belirsizlik Yonetimi

Belirsizligi; Tirk Dil Kurumu “miiphemlik, olaylarin gerceklesme olasiligmin
bilinmedigi durum” olarak tamimlarken (TDK, 2020); Bakioglu ve Demiral (2013)
ifadelerde muglaklik, sartlarin zaman zaman degismesi, yorumlarm zamanla geliskili
olabilmesi ve bakis agilarinin degisebilmesi durumu olarak; Karavardar (2011) kisiler
tarafindan yeterli bilgi olmamasi sebebi ile tam olarak agiklanamayan ve
gruplandirilamayan durum; Stu (2008) dogada var olan, orgiitlerin yasantisini ve bilgi

aligverigini de i¢ine alan bir olgu olarak tanimlamistir.

Belirsizlikle ilgili biitiin alanyazin calismalarindan edinilen bilgileri de
kapsayan, belirsizligin biitiin boyutlar1 ile yeniden tanimlanmasi gerekirse, belirsizlik;
gelecek zamanda olmasimi istedigimiz veya istemedigimiz olgularin hangi durumlarda
ve ne diizeyde olacagi, fayda veya zararmin tahmin edilememesinin insan, toplum,
orgiit, isletme vb. lizerinde yaratmis oldugu dengesiz bir durumdur (Grenier, vd., 2005;
Ersanli ve Uysal, 2015). Belirsizlik kavrami hem olumlu hem de olumsuz olarak
algilanabilen bir kavramdir (Smithson, 2008). Nasil algilanirsa algilansin belirsizlik
hayatimizin i¢cinde var olan bir kavramdir. Hayata yon veren kimi kararlar belirsizlik
ortaminda alinabilir. Boyle bir noktada geg¢mis deneyimler bireye 1s1k tutar.
Karmasikligim c¢ok fazla oldugu, iletisim ve baglantinin yogun oldugu sistemlerde
kararlar genellikle belirsizlik altinda alnir. Teknolojik gelisimin ¢ok hizli oldugu
diinyada, yliksek orandaki belirsizlik, mevcut degerlendirme kriterleri ile uygulanan

yonetim siire¢lerini sorgular hale getirmistir (Dai, 2004; Kasperson, 2008).

Insan hayati boyunca birgok belirsizliklerle karsilasabilmektedir. Boylesi
belirsizlik durumlarinda davranis sergilemek, tepki vermek, reaksiyon gostermek ve
aliacak pozisyonu belirsiz olan bu olaya kars1 pozisyon belirlemek gerekebilir. Insanlar
bilinglerinde kavram olarak beliren biitiin bu belirsizlikleri 6nce tanimlarlar, daha sonra
bu belirsizlige ragmen riski ve tehlikeyi goze alarak hareket gecerler (Moles, 2004).
Olaylarin ve durumlarm 6nceden bilinememesi belirsizligin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Bu nedenle bireyler her zaman belirsizliklere uyum saglayamayabilir veya

belirsizlik ortaminda sorun yasayabilirler (Balyer, 2011).

Belirsizlik, insanlar i¢in tasanin ve stresin sebebidir. Beklenmeyen bir anda
aniden gelisen yasamin olagan seyrini aksatan, bireysel ve toplumsal diizeni bozma

potansiyeli tasiyan belirsizlik, davranis ve psikolojiyi negatif yonde etkileyip krizin
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ctkmasma sebep olabilir (Ersanli ve Uysal, 2015). Oysaki insan, yapis1 itibariyle,
geleceginden emin olup onu garanti altina almak ister. Bunun olmamasi durumunda

hem fizyolojik hem de psikolojik olarak olumsuz etkilenebilir (Buhr ve Dugas, 2002).

Risk ve kaos da belirsizlikle ilgili kavramlardir. Giiniimiizde bazen risk yerine
aynt anlama geldigini diisliniilen tehlike, olasilik veya belirsizlik gibi sozciikler
kullanilmaktadir. Bu durumun en 6nemli nedeni, risk sozciigiiniin insan zihninde
olumsuzluk olarak kodlanmasidir. Risk bazen dar, bazen genis anlam ifade edebilir. Dar
anlamda kullanildig1 zaman amaca ulasabilmeye engel olabilecek tehlike olarak
algilanirken, genis anlamda ise risk; kiginin amacina ulasamama ihtimali veya amacima
ulagmasini1 engelleyebilecek olumsuz bir olayi, degerlendirilemeyen bir firsati ifade
etmektedir. Diger bir ifade ile risk, istenmeyen bir olaym olmasi, kaybin olusmasi, zarar
etme vb. ihtimaller ve bunlarin gerceklesmesi durumunda meydana gelebilecek olan
negatif durumun siddetidir. Risk gelecekte karsilagilma olasilig1 olan tehdit, tehlike ve
muhtemel sorunlar1 isaret eder. Belirsiz ortamlarin en Onemli Ozelligi riski de
beraberinde getirmesidir. Riskin nasil karakterize edilecegine iliskin belirtiler sunlardir

(Fikirkoca, 2003):

1. Genellikle Onceden tahmin edilmesi veya tam olarak bilinmesi miimkiin
degildir.

2. Zaman igerisinde degiskenlik gosterebilir.

3. lyi analiz edilebilirse yonetilebilir bir olgudur.

4. Sonuglara olumsuz etkileri olabilir.

Riskte karsilasilan durumlar veya olaylarn ihtimal orami bilinebilirken,
belirsizlik karsisinda ise bu oran bilinmemektedir. Risk ve belirsizlik olgular
istatistiksel olarak da birbirlerinden ayrilmaktadirlar. Istatistiksel olaylarda risk
kullanilirken, istatistiksel olmayan olaylarda belirsizlik kullanilmaktadir (Greco ve

Roger, 2003).

2.1.2.6.1. Belirsizlik Kaynaklar

Gelecekte gerceklesebilecek olaylar ve bunlarin sonucglart kesin olarak
bilinemeyecegi i¢cin insan hayatinda hep bir belirsizlik s6z konusudur (Aksu, 2009).
Durumlarin degisebilir olmasi, ifadelerin kesin olmamasi, birbirleri ile ¢elisen yorumlar

ve ayni konu ile ilgili farklh diisiince yapilarinin varligr da belirsizlige sebep olan
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faktorlerdir. Alanyazin incelendiginde belirsizligin kaynaklar1 olarak sunlarm

vurgulandigi goriilmektedir (Clampit ve Dekoch, 2001; Kajs ve McCollum, 2009):

Yenilik: Bireyin yasami boyunca kendisi i¢cin “’yeni’’ sayilabilecek olay ve
kosullarin neler olabilecegini, bunlarin siiresini ve uyum saglayip saglayamayacagimni

onceden bilememesi belirsizligi arttirmaktadir (Baltas, 2015).

Bilgi eksikligi: Insanlarin yasamlarini etkileyen belirsiz durumlarin temel sebebi
bu belirsizlikle ilgili ya hi¢bir bilgilerinin olmamasi ya da eksik bilgi sahibi olmalaridir
(Arslan, 2013). Bazen bireyler neyi bilmediklerini bilebilirler. Boylesi zamanlarda
bireyler bilgilerinin eksik oldugunun farkindadirlar. Bu durumun bilinmesi sorgulamay1
tesvik edebilecegi gibi bireylerin normal sartlarda bilemeyecegi konular1 da

arastirmasina sebep olabilir (Axley ve McMahon, 2006; Cobanoglu, 2008).

Rastgelelik: Bir olay, mevcut kosullardan bagimsiz olarak meydana geliyorsa ve
baska sekillerde de gerceklesme olasilig1 varsa bu durum rastgeledir. Belirli bir asamaya
kadar olaylar tahmin edilebilir ancak belli bir asamadan sonras1 ongoriilemeyebilir.
Ongoriilemeyen ve rastgele meydana gelen olaylar kisilerin hayatinda belirsizlige neden
olmaktadir. Ancak rastgele diye nitelendirilen bu durum belirli periyotlarla
gerceklesiyorsa, olusumlar1 ve sonuglari itibari ile neden sonug iliskisi kurulabiliyorsa

rastgelelikten s6z edilmez (Eren, 2003).

Karmasiklik: Bilingaltinda kavramsallasan belirsizlik siireci dnce zihinsel olarak
belirginlesmekte ve daha sonra pratige doniistiiriilmektedir (Moles, 2004). Karmasiklik
teorisine gore bu dongii bireylerde yaraticiligi gelistirebilir. Ciinkii insanlar bdyle
durumlar karsisinda basit ama giiclii kararlar verebilme egilimindedirler (Waldrop,

1997).
2.1.2.6.2. Belirsizlik Tiirleri
Belirsizlik tiirleri alanyazinda su basliklar altinda yer almaktadir (Terzi, 2004):

Gelecege Iliskin Belirsizlik: Bireylerin gelecek ile ilgili éngdriilerinin kesin
olarak gerceklesmesi miimkiin degildir. Toplumsal hareketleri inceleyen Fiitiiristler bile
bazi durumlarda yanilmislardir. Alvin Toffler, 1970 yilinda yaymladig1 “Sok/Gelecek
Korkusu” isimli eserinde 21. Yiizyila iliskin 6ngoriilerinin bir kisminda isabetli

olamamistir. Gelecege dair Ongoriilerde bulunma veya bulunamama, Ongoriide
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bulunulacak konuyu ¢ok iyi bilmeyle, zekilikle ya da dahilikle dogrudan ilgili degildir
(Moles, 1992).

Yeni Durumlara Dair Belirsizlik: Daha 6nce deneyimlenmemis her yeni durum,
ortam, kosul, olay, arag, iliski, yasant1 vb. bireyde belirsizlik duygusu yaratir (Eren,

2003).

Karmagik Sistemlerin Belirsizligi: Acik sistemlere kiyasla kapali ve karmasik
sistemlerdeki belirsizlik daha fazladir. Ornegin bir ekosistemdeki tiim canlilara iliskin
bilgi sahibi olmak zordur. Kesin ve tam dogru bir 6ngdriide bulunabilmek neredeyse
imkansizdir. Karmasik olan sistemlerde bazen bekleyip gormekten baska yapabilecek

bir sey yoktur (Dugas, vd., 2005).

Insan Davranmisimin Belirsizligi: Insan davramslarinin standartlasmis bir bigimi
olmadigindan, bazen tuhaf karsilanabilecek davraniglar da sergileyebilirler. Bu
davranislar insanlarin neleri yapip neleri yapamayacagi konusunda belirli smirlarin

olmadigmin gostergesidir (Ball, 2007).

Insan Bilgisinin Belirsizligi: Bilgiye ulastifimiz ve onu elde ettigimiz
kaynaklarin smirsiz olmasi bazen bilgi eksikligine sebep olabilir. Kosullarimizi her ne
kadar basit se¢sek de, 6l¢ii kriterlerimizi duyarh hale getirsek de, 6l¢iim neticesini kesin
olarak onceden bilmek neredeyse imkansizdir. Yani bizim Ongdrdiigiimiiz sonug ile
gerceklesen sonug her zaman ortiismeyebilir; geriye belirsiz ve kesin olmayan bir deger

kalabilir (Handmer, 2008).
2.1.2.6.3. Belirsizlik Boyutlart

Belirsizligin boyutlari; bireyler, gruplar ve orgiitlerdeki belirsizlikler olarak ii¢

farkli sekilde ele alinmistir (Power, 2007).

Bireysel Belirsizlik: Bireye bilgi akisini saglayan verilerin yoklugu, yetersizligi
veya diizensizligi durumunda bireysel anlamda belirsizlik yasanmaktadir. Bu durumda
dikkat edilmesi gereken asil unsur, bireyin belirsizlik durumunu nasil yorumladigi,
belirsizligin giderilmesi i¢in mevcut bilginin hafizalarda nasil muhafaza edildigi ve bu
bilginin belirsizligi ortadan kaldirmak i¢in ne sekilde kullanilacagidir (Ercetin ve

Kamaci, 2008).
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Grupsal Belirsizlik: Ayni grubun tiyeleri olan bireyler tasidiklar1 aidiyet duygusu
nedeniyle belirsizlige karsi birlikte hareket etmektedirler. Fakat grup iiyelerinin siirekli
degisen yenilikler ile ilgili bilgilendirilmemesi belirsizlige sebep olabilir. Bu belirsizligi
minimize edecegine inandiklar1 verilere tam anlami ile ulagabilmeleri durumunda

belirsizlik ortadan kalkabilir (Polat ve Arabaci, 2015).

Orgiitsel Belirsizlik: Orgiitlerdeki belirsizligin sebebi orgiitiin kendi yapisindan
kaynaklanan i¢ etkenler olabilecegi gibi dis etkenler de olabilir. Ekonomik krizler,
orgiitsel yapidaki degismeler, sirket ortakliklar1 vb. durumlar Orgiitiin i¢indeki gliven
ortamina zarar verebilir, gelecegi ongoriilemez hale getirerek orgiitte belirsizlige neden

olabilir. Orgiitsel belirsizlik kisa ve uzun siireli olabilir (Power, 2007).

Orgiit igerisinde destekleyici bir sistem kurmak, yapilan isleri zenginlestirmek,
rol tanimlarin1 netlestirmek, catigmalari minimize etmek ve c¢alisanlarin mutlu
olabilecekleri sosyal ortamlar yaratmak oOrgiitsel belirsizligin neden oldugu stresin

azaltilmasi i¢in uygulanabilecek dnemli stratejilerdir (Dent, 1999).

2.1.2.6.4. Belirsizlik Altinda Karar Verme

Alanyazin incelendiginde belirsizlik altinda karar vermenin 6zellikleri, siireci,
stilleri ve ortami seklinde basliklar oldugu goriilmektedir. Karar verme, harekete
gecilmesi gereken olay olarak ifade edilebilir. Aslinda insanlarin hayatlar1 boyunca
aldiklar1 kararlar, mevcut olan tercihlerden birisini segmelerinden ibarettir. Diger bir
ifade ile karar verme, alternatifler arasindan se¢im yapma veya tercihte bulunmadir.

Karar verme, kisilerin hayatlarinda zaten var olan sec¢imlerin igerisinden
rasyonel olami bilingli bir sekilde tercih etmek diye de tanimlanabilir. Karar verme,
hedeflere ulagabilmek amaci ile gereken verileri toplamak, bu verilere gore alternatifler
belirlemek ve bu alternatifler arasindan en uygun olanmin se¢ildigi siirectir (Ozdemir ve
Cemaloglu, 2000). Insanlar hayatlarmm her asamasinda ve statiileri geregi karar vermek
zorunda kalabilecekleri durumlarla karsilagabilirler. Verilen kararlar: etkileyen tahmin
edebilme giicli 6znel faktorler kadar (konuya iliskin bilgi ve teknik olarak donanimli
olma, tecriibe) kisinin kendi iradesi disinda gergeklesen nesnel faktorlere de baghdir
(Ramsdell, 1994). Verilen kararlar, ihtiya¢ duyulan verilerin toplanabilmesi ve basarisiz
olma olasiligina gore belirli bir risk diizeyine sahiptir. Ciinkii kararlar gelecekle ilgilidir;

gelecekle ilgili olgular ise ayn1 kalamayabilir yani degisiklik gosterebilir.
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Degiskenlerin zaman igerisindeki izdiisiimii ve degisim oranlar1 karar konusunu
belirsiz hale getirebilmektedir (Eren, 2003). Insanlar karsilastiklar1 problemleri
cozebilmek veya hedeflerine ulasabilmek amaci ile siirekli olarak karar verme
durumunda kalabilirler. Bireylerin karar verecegi konu hakkinda gerekli bilgiye sahip
olmamasi veya eksik bilgiye sahip olmasi belirsizlige neden olmaktadir (Emhan, 2009).
Ayrica karar verme siirecinde objektif olmayan duygu ve diisiinceler de etkili olabilir.
Bu nedenle insan karar vermeden once, verecegi karari akilci bir sekilde sorgulamalidir
(Baltas, 2015).

Belirsiz durumlar karsisinda gosterilen ilk reaksiyon kararsizliktir. Boyle bir
duruma maruz kalan birey stres yasayabilir. Bu tablodan ¢ikmanin yollarindan biri
belirsizlik altinda karar vermek ve digeri ise belirsizligi ortadan kaldirmaktir.
Belirsizligin derecesi arttikca karar verme durumu da o derecede zorlasmaktadir (Eren,
2003). Kisinin ¢ikabilecek problemi tahmin edip onu tanimlamasi, alternatifler
belirlemesi, belirlenen alternatiflerden birini se¢mesi, secilen alternatifle ilgili verileri
toplamasi, toplanan verilerin yeterli olup olmadigini tespit edebilmesi, en dogru
segenegi uygulayarak sonucunu olumlu ve olumsuz yonleriyle degerlendirmesi karar
verme slirecinde izlenilecek agamalardir. Bu durumda karar verme asamalarini, birbirini
izleyen ve bir tercihle sonuglanan siireclerin birlesmesinden olusan bir olgu olarak

aciklamak miimkiindiir (Sinha, 1990).

Karar verme asamasi tercihlere gore degiskenlik gosterebilecek esnek bir yapiya
sahiptir. Bu asamada verilen karar degisse bile takip edilen yol, siire¢c ve uygulamalarda
fazla bir degisiklik olmaz. Hedefler ve ¢ikmasi muhtemel problemlerin dogru tespit
edilmesi, karsilagilabilecek belirsizlik siireclerini minimize edebilir. Uygulama, karar
verme slirecinin en ¢ok zaman alan asamasidir. Uygulamaya gecilmeyen diislinceler
niyet olduklaridan, karar niteligi tasimazlar. Bu sebeple alinan kararlarin uygulanabilir

karar olmasi ¢cok 6nemlidir (Yaralioglu, 2010).

Karar vermenin tiim asamalarini etkileyebilen ¢esitli faktorler vardir. Bunlar;
bireyin bilgi birikimi, kazanmis oldugu tecriibe, problem c¢oziimiindeki kabiliyetleri,
karakteri, degerleri, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal pozisyonudur. Vurgulanan bu
faktorlere gore bireyler kararlarini akilei, sezgisel, bagimli, kagingan ve spontane bir
bicimde verebilirler (Thunholm, 2004). Bu etkenlerin yon verecegi karar siirecinde

cevreden alinacak doniitler de ayrica onemlidir (Baltas, 2015).
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Bireyler genel olarak belirlilik, belirsizlik, risk ve tam belirsizlik ortam olmak
iizere dort farklh ortamda verirler (Yildiz, 2012). Karar siirecini etkileyen bu ortamlara

asagida 0z olarak deginilmektedir.

Belirlilik ortaminda karar verme: Belirlilik ortaminda sartlar, degiskenler ve
hedefler onceden bilinmektedir (Wally ve Baum, 1994). Karar konusuyla ilgili tiim
verilere ulasilabilen ortamdir. Kararlar, belirlilik ortaminda verildiginden muhtemel
sonuclar1 biiylik olasilikla bilinmekte, boylece maksimum fayda saglanirken zarar

minimuma indirgenmektedir (Star ve Dannenbring, 1993).

Belirsizlik ortaminda karar verme: Verilecek karara iliskin olast sonucun
bilinmemesi veya tahmin edilememesi durumu belirsizligi ifade eder. Belirsizlik ortama;
verilecek karar i¢cin gerekli verilere ulagilamadigi, karar ile ilgili olasiliklarin

bilinmedigi ve sonuglarin kontrol edilemedigi bir ortamdir (Semirci, 2000).

Risk ortaminda karar verme: Amacm belli oldugu ve gerekli bilginin elde
edebildigi karar verme durumudur. Ancak risk ortaminda verilen kararlarda alternatifler
arasindan hangisinin en uygun oldugunun iyi tahmin edilmesi gerekmektedir. Karar
verilecek olay ya da durum ile ilgili risk ne kadar biiyiikse basarisizlik olasiligi da o

kadar fazla olabilir (Sagir, 2006; Sauter, 1999).

Tam belirsizlik ortaminda karar verme: Tam belirsizligin hakim oldugu
ortamlarda insanin ulagmak istedigi hedefleri de net degildir. Bdylesi durumlarda
alternatif belirlemek giictiir. Alternatiflerin smirhiligi karar vermeyi de giclestirir
(Saaty, 2008). Tam belirsizlik ortaminda olaya iliskin muhtemel sonuclar tahmin
edilebilir fakat olasiliklarin belirlenmesi ¢ok zordur. Bu tiir ortamlarda karar vermek
zorunda kalanlarin alternatifler arasindan hangisinin gerceklesme olasiligmin yiiksek

olduguna iliskin hig fikirleri yoktur (Lunenburg, 2010).
2.1.2.6.5. Belirsizligin Orgiit Iklimine Etkisi
Belirsizligin etkisiyle ortaya ¢ikan orgiit iklimleri sunlardir (Smithson, 2008):

Statiiko iklimi: Burada hem isgdren hem de oOrgiit belirsizlik durumundan
kaginirlar. Isgorenler kiigiik ¢aph belirsizligi siirpriz olarak kabul edebilirler, ancak daha

biiytik belirsizliklerden hoslanmazlar.
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Sarsict iklim: Caliganlar, Orgiitiin genel anlamda belirsizligi kabullendigini,
benimsedigini anladiklar1 anda kesinlik isterler. Calisanlar kaosun olustugu is ortaminda

calismaktan sarsilir ve bunalirlar.

Bogucu iklim: Calisanlar belirsizligi kabul ederler ancak Orgiitiin belirsiz
ortamdan uzaklasmak istedigini algilarlar. Isgdrenler kendilerini bu ortamda bastirilmis

hissedebilirler.

Dinamik iklim: Isgdrenler ve orgiit birlikte belirsizligi kabullenir onu benimser.

Burada dinamik ve degisimi kabullenen bir 6rgiit yapisi sz konusudur.

Konuya iliskin yapilan bir arastirmada (Clampitt ve DeKoch, 2001), belirsizligi
kabullenen isyerlerindeki ¢alisanlarin diger orgiitlerde calisanlara gore is tatminleri ve
orgiitsel aidiyet duygusunun daha fazla, sinizm diislincesinin ise daha az oldugu
goriilmiistiir. Sarsic1 iklim ile dinamik iklimdeki ¢alisanlarin is tatmini ve orgiitsel

aidiyet duygusu puanlarin birbirine ¢ok yakin oldugu bulgulanmistir.
2.1.2.6.6. Belirsizlik Yonetimi

Belirsizlik yonetimi, sadece algilanan tehdit, firsat veya sonuglar1 yonetmekle
ilgili bir yaklasim olmayip ayni zamanda bu tehdit ve firsatlar1 ortaya ¢ikaran tiim

belirsizlik kaynaklarini da tanimak ve yonetmekle ilgilidir (Ward ve Chapman, 2003).
Alanyazinda yer alan baslica belirsizligi yonetme yaklasimlar: sunlardir:

Handmer’in  Belirsizlige Cevap Verme Yaklasimi: Handmer (2008)’in
belirsizlige cevap verme yaklasimina gore aslinda biz gergeklesen her seyi biliyoruz,
kazara oldu diye bir sey yoktur. Bu yaklasimi benimseyenler "kaza" sozciigiinii kabul
etmezler. Onlara gore risk biitiin yonleri ile agiklanabilir ve dl¢iilebilir. Bircok sorunun
gerceklesecegini diisiinmek ve bircogunu Onlemekle beraber, bu yaklasim insam
yaniltir. Ciinkii bilgi kesin degildir ve hi¢bir zaman 1yi bir sekilde tanimlanamamuistir.
Bu yaklasimin 6ne siirdiigii kavramlar kontrol illiizyonu, esgiidiimleyici, kolaylastirict

ve gelisen orgiitler ve belirsizlikten yararlanmadir.

‘Kontrol illiizyonu’; diisiinsel yaklagimi, askeri oOrgiitlerdeki emir-komuta
anlayisindan dogmustur. Bu yaklasima gore tiim orgiitsel unsurlar emir komuta ile

kontrol edilebilir.
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Esgilidiimleyici, kolaylastirict ve gelisen orgiitler; diisiincesini benimseyenlere
gore belirsizlik ve onun yarattigi 6rgiitsel sorunlar ka¢inilmaz olduguna gore planlama
yapmak gerekir. Bunu gerceklestirebilmek icin giindemi iyi takip edebilmek ve
olaylarin sonuclarina gore ders ¢ikarabilmek gerekir. Ancak bu yaklasim belirsizlik
derecesi yiikksek olan olaylarda adaptasyonu engelleyebilir. Bu yaklagimi

kabullenebilmek, insanlar davranislarindaki radikal psikolojik degisimlere baghdir.

Belirsizlikten yararlanma; belirsizlik durumunu her zaman negatif, olumsuz bir
durum gibi algilanmak dogru degildir. Bazen belirsiz ortamlar veya bilginin eksik
olmas1 insanlara ¢ekici gelebilir. Bu sebeple yoneticiler, kasitl olarak farkli derecelerde

bilgi eksikligi veya belirsizlik olusturabilirler.

Smithson, Bammer ve Goalabri Group 'un Belirsizlige Cevap Verme Yaklasimi:
Baz1 bireyler belirsizlik durumunu tehdit veya risk olarak algilarken, bazi bireyler ise
belirsizligi firsat unsuru olarak algilamaktadir. Insanlar belirsizligi hayatin dogal bir
parcas1 gibi algilayabilir, kendi 6zgiir iradeleriyle kabul edebilir veya belirsizlik
durumundan faydalanma yollarmi arayabilirler. Bu yaklasim, insanlarin belirsizlik
durumuna tepki verme stratejilerini; aforoz, inkar etme, azaltma ve tolere etme sekilde
aciklamaktadir (Smithson, 2008). Aforoz; Bu yaklasima gore kisi veya orgiit belirsizlige
sebep olan durumla ilgilenmeme egilimindedir. Yaklasimin 6ziinde, 6rgiitsel durum ve
degiskenleri kontrol altma alma diisiincesi vardir. Inkar etme; Bu yaklasima gore kisi
veya orgilit belirsizligi kabul etmeyerek onu inkar eder. Azaltma; Bu yaklasima gore kisi
veya Orgiit, belirsizlige neden olan durumla ilgili daha fazla bilgi elde etmeye ¢alisarak
belirsizligi minimize etmeye g¢alisir. Bu yaklasimin temelinde de olaylar ve olaylara
iligkin degisken unsurlarin kontrol edilmesi diistincesi hakimdir. Tolere etme; Bu
yaklasima gore kisi veya oOrgiit belirsizlik durumuna karst daha hosgoriiliidiir,

belirsizlikten istifade edebilmenin yollarini arastirir.

Clampitt ve DeKoch’un Belirsizlik Yonetimi: Belirsizligi kabullenmek, onu
yokmus gibi saymaktan daha iyidir. Bireyler belirsizlik durumu ile ilk karsilastiklar
zaman sanki siradan, rutin bir olay gibi onu yonetmeye ¢alisirlar. Belli bir siirecin
sonunda bireyler belirsizlik durumunu tolere ederler ve bu durumla miicadele etmeyi
ogrenirler. Bazi insanlar belirsizlik durumunu bertaraf edilmesi gereken bir unsur olarak
gorebilirler. Belirsizligin basarili olarak yonetilebilmesi i¢in yoneticilerin su noktalara

dikkat etmesi gerekir:
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1. Liderler de bilmedikleri baz1 seyler olabilecegini, kesin Ongoriide
bulunamayabileceklerini, tamamlanmamis veya eksik olan diisiincelerine sahip

olabileceklerini dikkate almalidirlar.

2. “Bilmiyorum”u bilmek ¢ok 6nemlidir. Yoneticiler, kesin cevap veremeyecekleri
bir duruma ilisgkin kendilerini cevap vermek zorunda hissetmemelidirler.
Maalesef giiniimiiz is hayatinda bireylerin diisiince yapisinda “bilmelisin™ algis1

olusturmaya calisan baskin unsurlar bulunmaktadir (Davies ve Davies, 2006).

Kaotik durumlar, sistemlerin karmasikligi ve orgiitlerin hizli bir sekilde
degisimi, yoneticilerin belirsizligi kabullenme konusunda olduk¢a uzman olmalarmi
gerektirir. Bireyler ve yoneticiler, belirsizlik ile kesinlik arasindaki gelismelerle ve
degisen zorluklarla miicadele etmeyi oOgrenmelidirler. Bilge liderler, hareketli
ortamlarda belirsizlik durumu ile kesinlik arasinda var olan gelgitlerin ve etkilesimlerin
farkindadirlar. Belirsizlik veya kesinlik tercihini belirleyen iki unsur kesfetme ve
aritmadir. Kesfetme (exploring) diisiincesi, yeni olan ihtimallere ulasildigi ig¢in
belirsizlik durumunu artirir. Aritma (refining) durumu ise zaten mevcut olan bir
diisiinceyi, olay1 veya olguyu daha da gelistirip, kesinligin artmasini saglar. Belirsizlik
durumlar1 ile miicadele edenler icin en hassas nokta, belirlenen stratejilerin bazi
durumlar i¢in uyumlu, bazi durumlar i¢in de uyumsuz olabilecegidir. Belirsizligi
kabullenmemek, onu aforoz etmek belki kisa vadede olumlu olabilir; fakat belirsizligi
ortadan kaldirmaz. Bunu yapmak maliyetli olabilir, zaman israfina neden olabilir veya

sosyal sermayeye olumsuz etkiler yapabilir (Clampitt ve DeKoch, 2001).
2.1.2.6.7. Egitim Orgiitlerinde Belirsizlik

Egitim Orgiitleri; Ongoriilmez olma, dinamik ve dis ¢evrelerinin siirekli
degismesi gibi kaotik sistemlerin 6zelliklerini barindirmaktadir. Egitim orgiitleri iginde
bulunduklar1 sosyal sistemleri organize ederek onlari da sekillendiren karmagik
yapilardir. Bu karmasiklik egitim orgiitleri i¢in aslinda yasamsal bir firsat olup bu firsati

ancak belirsizligi yonetebilme becerisine sahip liderler fark edebilirler (A¢ikalin, 1998).

Egitim sisteminde okul yoneticilerinin islevleri ile ilgili olarak yapilan bir¢ok
arastirma, onlarm ¢aligma zamanlarinin biiyiik bir kismini1 degismeden cok rutin islere
harcadiklari ortaya koymaktadir (Taymaz, 2003). Degisime yon verecek kisilerin

degisimin Oniinde olmas1 gerekmektedir. Bunun i¢indir ki okul yoneticileri degisimin
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gereklerine uygun sekilde secenekler ortaya koyarak problemlere ¢oziim iiretebilecek
kararlar1 almak ve uygulamak durumundadirlar. Egitim yoneticilerinin amacu stirekli bir
bicimde mevcut diizeni devam ettirme olmamalidir. Ciinkii bdylesine bir anlayis

yenilenme ve doniisiimiin 6niindeki en biiyiik engellerden birisidir (Cobanoglu, 2008).

Belirsizligi yonetebilen bir egitim yoneticisi yalnizca mevcut durumu degil,
gelecegin de nasil olacagini hesaba katarak kararlar almalidir (Ilgan, 2008). Tiim
orgiitler gibi egitim orgiitlerinin siirekliligi de orgiitsel olarak devam etmesine baglhdir.
Bu karsilikli bagimlilik egitim Orgiitlerinde belirsizligi yOnetebilme basarisiyla

dogrudan ilintilidir (Truex, vd., 1999).

Egitim orgiitlerinde yasanabilecek belirsizliklerin ve bu belirsizlikler nedeniyle
ortaya ¢ikabilecek problemlerin ¢éziilmesinde aktif rol oynayacak kisi kuskusuz egitim
yoneticileridir. Helsing (2007) wuygulama siireglerinde egitim ydneticilerinin
ogretmenlere nazaran belirsizlik durumlarinda daha rasyonel kararlar verdiklerini, boyle
ortamlarda okul paydaslarmimn tiimiinii rahatlatacak adimlar1 atacak kisilerin de onlar
olmas1 gerektigini belirtmektedir. Anilan bu beklentinin karsilanabilmesinde okul
yoneticilerinin liderlik rolleri olduk¢a 6nemlidir (Fidan ve Balci, 2017). Bu kapsamda
okul yoneticilerinin kendilerini ve meslektaslarini degisime adapte edebilme, orgiitleri
icin degerler gelistirme, ¢atigsmay1 yonetebilme, ¢alisanlarina ilham verebilme ve bir

vizyon ortaya koyabilme yetilerine sahip olmalar1 beklenmektedir.

2.1.2.7. Kaos ve Liderlik

Degisim olgusu, ister yerel isterse toplumsal veya kiiresel diizlemde olsun, tiim
orgiitleri etkilemektedir. Kendi i¢ ve dis dinamikler yaninda bulundugu diizlemin de
kosullarmnin etkisiyle orgiitler ka¢inilmaz olarak kaotik bir siirecin i¢ine ¢ekilmektedir.
Orgiitlerin bdyle kaotik ortamdan basariyla ¢ikabilmesi, yoneticilerin gosterecekleri
liderlik performansi ile dogrudan orantilidir (Drucker, 2000; Oge, 2005; Tiiz, 2004).

Kaos siirecinin yasandig1 orgiitlerde yenilik¢i ve girisimciligi desteklemek,
calisanlarin aktif katilimini saglamak, basarisizliklardan ders c¢ikarmak, sistem
disiincesini  asilamak, orgiit ici ve dis1 bilgi kaynaklarimi etkin kullanmak,
odiillendirmek, yaratici fikirler ortaya koymak, ¢alisanlar1 cesaretlendirmek ve deneysel
calismalara yon vermek icin etkili liderlik ¢ok 6nemlidir (Battram, 1999; Daft, 2003).

Iliskilerdeki etkilesimlerin artmas ile cok daha fazla karmasik bir hale doniisen

sistemler, belirsizliklerle kars1 karsiya kalmistir. Herhangi bir zaman diliminde ve yerde
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meydana gelen ¢ok kiiciik bir degisim tahmin edilememesi kriz ve degisimlerin
meydana gelmesine neden olmaktadir. Haliyle mevcut diizen her an her seyin
degisebildigi bu ortamda sorunlar karsisinda esnekligi gésteremedigi i¢in belirsizlikler,
krizler ve catigmalar yasanabilmektedir.

Toplumsal sistemler de ¢ok kiiciik degisimlerden etkilenmekte ve
degisebilmektedir. Gelecegin ve degisimlerin tahmin edilmesinin giic oldugu bu
durumlarda belirsizlik ortami olugsmaktadir. Bu ortam karmasiklik derecesi ve degisim
hizinin yiikselmesi ile birlikte artmaktadir. Bu anlamda lider, gelecegi goérebilme,
vizyon yaratabilme, i¢ ve dig ¢evreyi iyi analiz ederek dogru stratejiler olusturma ve
degerlendirme, takim ve insanlar1 gelistirme becerilerine sahip olmalidir (Adair, 2005;
Davies ve Davies, 2006).

Kaotik bir orgiite liderlik edebilmek i¢in 6nemli bir diger nokta da ydneticinin
Ogrenen Orgiit paradigmasini ve bunun 6ngdrdigii yonetsel yaklasimlari bilmesi ve
uygulamasiyla ilgilidir. Ogrenmenin bir degisim oldugu diisiiniildiigiinde bu tip bir
degisim Ogrenen oOrgilitlerde siireklilik arz eden ve sonlanmayan bir durumdur.
Calisanlar1 bu amag etrafinda toplayabilmek i¢in lidere 6nemli gorevler diismektedir.
Lider oncelikli olarak 6grenmeyi i¢ine alan ve bunu dogrudan hissettiren bir vizyon
ortaya koyarak karmasikligi anlama, ortak diisiinsel modeller gelistirme ve sorun

cozebilme becerilerine sahip olmalidir (Braham, 1998).

2.1.2.7.1. Kaotik Liderligin Egitime Yansimalart

Yorumlayici paradigma sosyal bilimleri ve diger bilim alanlarini etkilemistir.
Paradigmatik bu doniisiim 6rgiit ve yonetim alanlarin1 6zellikle de egitim orgiitleri ile
egitim ydnetimi alanma etki etmistir (Celik, 1997). Ogretim ve cabalarma dayali bir
girisim  olan egitim bu amag¢ i¢in kurulan 06zel ¢evreler olan okullarda
geceklestirilmekte; okullar ise Onceden belirlenen hedefler dogrultusunda egitim
yoneticiler tarafindan yonlendirilmektedir (Basar, 2001; Bursalioglu, 2002). Giiniimiiz
okul yoneticilerinin rolii Newton diinyasindan kaos diinyasina ve sanayi toplumundan
bilgi toplumuna gecis siirecine liderlik edebilmektir (T6remen, 2000).

Bir egitim kurumunun basarili olabilmesi, onun dogrusal olmayan ve karmasik
geri bildirim aglarma sahip olmasiyla olanaklidir. Egitim 6rgiitii ve ¢evresi kaosu ortaya
cikarabilme potansiyeline sahiptir; egitim i¢ ve dis gii¢lerin odaginda olan bir toplumsal
acik sistemdir. Eger egitim yOneticileri bu etkilerle esnek bir sekilde basa ¢ikamazlarsa,

bu durum Orgiitii kontrol edilemez bir kaosa siirlikleyebilir. Radford (2006)’a gore
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egitim Orgiitlerinin basarili olabilmeleri i¢in tek ve degismeyen bir formiil olmadigi i¢in,
egitimin de kaotik bir olgu olarak tanimlanmas1 gerekmektedir.

Egitim yoneticileri geleneksel rollerinden siyrilarak, kaosu yonetebilen liderlik
davranislarin1 sergilemeli ve sahip olduklar1 vizyonlariyla c¢evresinde hayranlik

uyandirabilmelidirler.

2.1.3. Yabancilasma

Yabancilasma kavrami en genel tanimiyla bireylerin toplumsal yapilardan
beklentilerinin karsilanamamasi nedeniyle ortamdan, siiregten veya diger bireylerden
uzaklagmasini ifade etmektedir (Erkal, 2011; Mann, 2001). Kavramm etimolojik
kokeni, Ingilizce alienation, Latince alienatio kelimesinden gelmektedir. Bu kelimenin
Latince anlami, almak ve ¢ikarmaktir (Scott, 2003). Yabancilagsma kelimesi, Tiirk¢eye
Fars¢adan gelmistir. Farscada yaban sozii; 1ss1z yer, bos yer anlamindadir. Ayrica yaban
sozcligiine karsilik gelen yabanci, yabani sozciikleri de Tiirkgede bildik olmayan kimse
anlamia gelmektedir (Kiraz, 2011).

Yabancilagsmayi, Tiirk Dil Kurumu Soézligi, bireyin iginde yasamakta oldugu
toplumsal degerlere ve iliskilere karsi ilgisinin kaybolmasi, bunlar1 anlamsiz gorerek
kendisini gii¢sliz ve yalniz hissetmesi (TDK, 2020) olarak tanimlarken; Marshall (1999)
bireylerin belirli bir ortam, siire¢ veya birbirinden uzaklasmasi; Hangerlioglu (1998)
insanin insana yabancilagsmasi seklinde tanimlamistir. Bu tanimlardan farkli olarak
yabancilagsmayi; Seriati (1992) makinenin insana miidahale etmesi nedeniyle insanin
kendisine, diger insanlara ve g¢evresine karst duyarliligmi yitirmesi durumu; Levin
(1994) birey icin toplumdaki gorevlerinin anlamsiz olmasit durumunda ortaya g¢ikan
belirsizlik hali; Weisskopf (1996) bireyin sahip oldugu farkl yeteneklerini feda etmek
zorunda kalma durumu seklinde tanimlamislardir.

Yabancilagsma insanin dogasinda var olan ve sosyal yasamla ilgili olan bir
kavramdir. Yabancilasma olgusu felsefe, teoloji, sosyoloji, psikoloji, antropoloji,
ekonomi ve siyaset bilimleri gibi bir¢cok disiplinde farkli yonleri ile ele alinmistir. Bu
disiplinlerde yabancilasmanin sebepleri, birey ve toplum iizerindeki etkileri irdelenmeye
calisilmistir. Ancak yabancilagsmanin bu kadar ¢ok disipline konu olmasi, kavramin
anlam ve kullamiginda bir belirsizlige yol agmustir. Ornegin sosyoloji alaninda
yabancilasma, diger insanlardan ayr1 diismek ve ayrilmak, hukuk alaninda elden

cikarmak ve miilkiyet hakkini devretmek; psikoloji alaninda ise kisinin kendisini
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edilgen olarak algilamasi ve davraniglarini bu yonde sekillendirmesi anlamlarinda

kullanilmaktadir (Eren, 2008; Williams, 2007).

2.1.3.1. Yabancilasmanin Tarihsel Gelisimi

Yabancilagsma kavrammin kokeni ¢ok eskiye dayanmaktadir. Ancak sosyal
bilimciler arasinda popiilerligini 1930’Ii yillarda Marx’in felsefi el yazmalarinin
Ingilizceye cevrilmesi ile kazanmstir (Beilharz, 2004). Marx’1n bu ¢ok dnemli eserinin
yeniden kesfi ile birlikte, 2. Diinya Savasi ve sonrasinda toplumlarda meydana gelen
degisim hizindaki artis, Vietnam Savasi protestolari, 1960’1 yillardaki etkili 6grenci
hareketleri ve diizene karsi yapilan faaliyetler toplum bilimlerinde yabancilagmay1
onemli bir kavram haline getirmistir (Berardi, 2009).

Yabancilasma kavramini dogru anlayabilmek i¢cin hem zaman ig¢indeki
gelisimlerinin incelenmesi hem de bu donemler iginde nasil ve hangi acgilardan
farklilagtigmin goriilmesi 6nemlidir. Yabancilasma kavraminin gelisim ve degisim
stirecini tarihsel agidan keskin hatlarla donemlere ayirmak ¢ok miimkiin degildir. Ancak
alanyazn incelendiginde yabancilasma kavrammin Marx 6ncesi ve Marx sonras1 olmak

iizere iki donemde ele alindig1 goriilmektedir.

2.1.3.1.1. Marx Oncesi Dénemde Yabancilasma

Yabancilagsma kavrami Marx Oncesi donemde genellikle teoloji ve felsefe
baglaminda ele almmistir. Rousseau (1712-1778) “’Insanlar Aras1 Esitsizligin Kaynag
ve Temelleri Uzerine’” adli eserinde yabancilasma kavramini hi¢ kullanmamus, ancak
yabancilasma kuraminin temel fikirlerini ifade etmistir. Marx Oncesi donemde
yabancillasma kavramina en fazla katkiyr Georg Hegel (1770-1831) ve Ludwig
Feuerbach (1804-1872) sunmustur. Insanoglunun var olusu ile ortaya ¢ikan ve tarih
icinde degisen, cesitlilik gosteren yabancilasma kavramini felsefe tarihinde ilk olarak
kullanan kisinin Hegel oldugu kabul edilmektedir (Jacggi, 2014).

Hegel, “’Tinin Goriingiibilimi’” isimli eserinde yabancilagsma kavramini, doga ve
insanin iliskisi seklinde irdelemis, bir siire¢ olarak ele almis ve felsefesini Mutlak
Ruh’un yabancilagsmasi iizerine temellendirmistir. Ona goére Mutlak Ruh’un hareketi
diyalektik siire¢ i¢cinde yabancilagsma hareketinden kurtulma cabasidir. Ruh Onceleri
diinyanin kendisi disinda var olduguna inanmis ancak sonrasinda diinyanin kendisi

disinda olmadigmi kavramistir. Hegel’e gore yabancilagsma, bir kavrayis eksikligi
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sonucu ortaya cikmistir ve bu eksiklik bireyin mutlak bilgiye ulasmasi ile kendini
gerceklestirmesi i¢cin gereklidir (Panourgia, 2008).

Marx oncesi donemde yabancilasma kavramina katki sunan en 6nemli kisilerden
birisi de Feuerbarch’tir (Yenigeri, 2009). Feuerbarch yabancilagsma kavraminin daha ¢ok
dinsel boyutu ile ilgilenmis ve insanin kendi 6ziinden uzaklastirilmasiyla ortaya
cikabilecek tehlikeleri vurgulayacak anlamda kavramim kullanmistir. Ollman (2012)
Feuerbarch’in dini, insanin temel isteklerinin ve gii¢lerinin yansimasi olarak gordiigiinii
belirtmektedir. Dinle birlikte insan dogaya hiikmetme yetisini Tanriya devretmis ve bu
devretme ile birlikte insanin uygulayabildigi eylemsel kontrol azalmistir. Aslinda Tanr1
icin atfedilenler insanin kendi nitelikleridir ve bdylece insan kendisinden uzaklagmistir,

yabancilagsmistir (Avci, 2012; Berardi, 2009).

2.1.3.1.2. Marx Sonrast Donemde Yabancilasma

Hegel ve Feurbach’tan farkli bir bicimde Marx, yabancilagsmayi somut bir
kavram olarak ele almis ve bu kavrami hem sosyal hem de ekonomik yonleriyle
incelemistir. Bunun sebebi ise Marx’in insani, soyut olmaktan daha ¢ok somut anlayis
olarak kabul etmesidir. Marx insan1 hem biyolojik hem de toplumsal bir varlik olarak
gormektedir. Ona gore insan iiretim slirecinde g¢evresini degistirirken, kendisini de
degistirmektedir. Marx, yabancilasmanin temelinde kapitalist iiretim anlayis1 oldugunu
iler1 stirmiistiir (Tolan, 1996).

Marx, ‘’Ekonomi ve Politik El Yazmalar1’” eserinde kapitalist diizeni elestirmis
ve yabancilasmay1 Almanca Entfremdung (Yabanci) ve EntduBerung (yoksunlasma)
olarak iki sozciikle ifade etmistir. Insanin yabancilagsmasi onun diinya ile iliskisi
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Eger insan etkileme ve yonelme asamalarinda kendisini bir
kuvvet olarak gérmiiyorsa ve diinya ona hep yabanci kaliyorsa o insan yabancilagsmistir
(Marx, 2011). Yabancilasma ‘’yabancilagsmis emek’’ olarak ele alinmis ve kapitalizm
ile birlikte ortaya cikan Ozel miilkiyet ve is boliimiiniin insanlar1 farkli gsekilde
yabancilastirdig1 vurgulanmistir.

Marx yabancilagmay1 genis ve kapsayici bir olgu olarak gormiis, bu olguyu dort
iligki bicimi seklinde sunmustur (Ollman, 2012):

Uretici Etkinligine Yabancilasma: Uretici etkinligine yabancilasmis olan bir
calisan, iiretim eylemini ile olan iligkisini kendisine ait olarak gormemekte, bu eylemi
edilgen ve isteksiz bir caba olarak degerlendirmekte ve kendini bir gii¢ olarak

algilamaktadir (Tolan, 1996). Bu yabancilasma sekli bireyin hayatta kalabilmek adina



67

kendisi i¢in gerekli olan ihtiyaglar1 disinda baskasi i¢in iiretmesi, insan etkinligine
yabancilagsmasi demektir.

Uriine yabancilasma: Calisanin emeginin kendisi disinda, ona yabanci, dissal bir
var olus durumunda ve bagimsiz bir gii¢ olmasi anlamina gelmektedir (Marx, 2013).
Yani, ¢caliganin iirettigi iirlinlin kendine ait olmadigini diistinmesi ve bunu bir gii¢siizliik
olarak gormesidir.

Insanlara Yabancilasma: Kapitalizm ile birlikte insan adeta nesnelesmis ve
insanliktan ¢ikmistir. Bu durum insanlar arasindaki dogal iletisimi bile nesnel hale
dontistiirmiis (Fromm, 2004); calisanlarin is arkadaslarina kars1 yabancilasmasina neden
olmustur.

Tiiriine Yabancilagma: Eylem ve davraniglarin ¢alisanlarin kendisi disinda
belirlenmesi, onlarin kendilerine karsi yabancilik duygusu gelistirmelerine neden

olmaktadir (Marx, 2013).
2.1.3.2. Yabancilasma Kavraminin Islevsellestirilmesi

Marx’mn yabancilasma kavramini farkli yonleri ile (ampirik, teorik ve felsefi)
kullanmasi, kavramin Marx’tan sonra da felsefe tarihinde 6nemsenen bir konu alam
olmasint saglamistir. Bdylece yabancilagma kavrami, psikoloji ve sosyoloji
arastrmalarinda ampirik-analitik yontemler kullanilarak incelenmistir (Yilmaz ve
Sarpikaya, 2009). Ampirik arastirmalar ile yabancilasma kavrami uygulamali bigimde
islevsellestirilmeye; analitik arastirmalar de kullanildig1 disipline gore ozellestirilerek
incelenmeye caligilmistir.

Yabancilagsma kavrammin hangi acidan ele alinmasi gerektigi sorunu ampirik
arastirmalarm yapilmasi ile ortaya ¢ikmustir. Yabancilagsmay1 anomi ile iliskilendirip tek
boyutlu olarak ele alan Nettler (1957) dir. Yabancilasma kavraminin ¢ok boyutlu bir
kavram olmasina ragmen tek boyutta incelenmesi, hem yapimin 6l¢iilmesinde sorunlar
ortaya ¢ikmasmna hem de 6nemli yonlerinin gozden kagmasina neden olmustur. Bu
durumu g6z Oniine alan Seeman (1959) “’Yabancilasmanin Anlamina Dair’” baslikli
makalesinde yabancilagsmayi, psiko-sosyolojik bir bakis agisiyla ele almis ve bireyin
icinde yasadigi kosullarla iligkilendirmistir. Seeman, yabancilagsma kavraminin ¢ok
yonliiliigiinii géz oniinde bulundurmus ve kavrami bes boyuttan olusan bir iist yap1
olarak tanmimlamistir. Ayrica Seeman yabancilasmanin alt boyutlarim1 kuramsal

temellere oturtarak bu boyutlar1 Olgiilebilir sekilde tanimlaya c¢alismistir. Bu alt
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boyutlar1 Seeman; Marx ve Weber’i temel alarak gii¢siizliik boyutunu; Adorno ve
Mannheim’1 temel alarak anlamsizlik boyutunu; Durkheim ve Merton’1 temel alarak
kuralsizlik ve yalitilmislhik boyutunu; Fromm, Hoffer, Mills ve Riesman't temel alarak
kendine yabancilasma boyutunu agiklamaya ¢alismistir (Elma, 2003; Yeniceri, 2009).
Asagida yabancilasmanin alt boyutlar1 hem genel hem de orgiitsel baglamdaki

kullanimlar1 ile ele alinmaya calisilmistir.

2.1.3.2.1. Giigsiizliik

Giigstizliik, yabancilagsmanin bir gostergesi olup ilgili alanyazinda en ¢ok
kullanilan kavramlardan birisidir. Bu kavram bazi ¢aligmalarda yabancilagsma ile es
anlamli olarak da kullanilmaktadir. Ozellikle psikologlar, sosyologlar ve siyaset
bilimciler giigsiizliik boyutunu temel alarak, toplumsal ve bireysel denetim konulari
iizerinde yogunlagmislardir. Bu nedenle yabancilasmanin alt boyutlarindan olan
giicsiizliikk ¢cok sayida arastirmaya konu edinilmistir (Ertoy, 2007).

Marx’1n ifade ettigi emegin yabancilasmasi, yabancilasmanin boyutlarindan olan
gligsiizliglin temellerini olusturmaktadir. Seeman (1959) giigsiizliigii, bireyin iiretimde
kullandig1 araglarin ¢iktilar ile kendi iirettikleri iizerinde kontrol hakkimin olmamasi
seklinde tanimlamistir. Yani birey, bizzat katildig: iiretim siirecinde kendisinin kontrol
hakki olmadigmi diistinmekte veya bu kontroliin sans, kader ve otorite konumundaki
kisiler gibi farkli faktorlerce saglanmakta olduguna inanmaktadir. Seeman (2001)
Marksist anlamda gii¢siizliigli, kapitalist toplumdaki iscilerin hegemonya altina alinip
sOmiiriilmesi olarak tanimlamaktadiwr. Eryilmaz ve Burgaz (2011) kisinin olaylar
iizerinde kendi parmak izi olmadig1 veya olaylar1 yonetemedigi zaman ortaya ¢ikan ruh
halinin yarattig1 bir durum; Kanungo (1992) ise ¢alisanin 6z saygi, kontrol ve otonomi
gibi ihtiyacglarin1 karsilamada yetersiz kaldiginda durumlarda meydana gelen duygu
seklinde tanimlamistir. Genel anlamda tiim tamimlar giicsiizliigii, bireyin isi ile ilgili
denetim ve yonetim olanaginin olmayisi, 6zgiirlik duygusunu kaybetmesi ve benligini

iiretime yansitamamasi bi¢ciminde ifade etmektedir.

2.1.3.2.2. Anlamsizlik

Anlamsizlik, bireyin neye inanacagini bilmemesi nedeniyle yasanan olaylari
yargilamada uygun Olciitler bulamamasi durumudur. Eylemlerini anlamlandiramayan
birey, bu eylemlerin nasil bir sonu¢ doguracagini kestiremediginden anlamsizlik

duygusu yasamaktadir. Anlamsizlik, toplumsal dogrular ile isgorenlerin
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biitlinlesememesi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Birey, toplumsal diizen karsisinda
genellikle kararsiz durmakta, sosyal yapida meydana gelen herhangi bir karmasa veya
belirsizlik durumunda ise nasil davranmasi gerektigini bilememektedir. Bunun sonucu
olarak da karmasik bir ruh hali i¢ine girerek kendisini geriye ¢cekmektedir (Holcomb-
McCoy, 2004; Seeman, 1975).

Orgiitsel baglamda ele alindiginda anlamsizlik olgusu, bireyin iirettiklerini
onemsiz olarak goérmesi (Chiaburu, vd., 2014) seklinde ifade edilebilir. Yapilan is
goriinliste anlamli olsa da c¢alisan tarafindan anlamsiz olarak algilanabilir (Schact,
2015). Aslinda modern iiretim anlayisi ile is bolimii ve uzmanlagmaya dayali liretimin
benimsenmesi, anlamsizlik duygusunun yasanmasindaki en oOnemli etkendir.
Uzmanlagma ve 1s boliimii, isin ¢ok sayida kii¢iik parcalara boliinmesine neden olmus
ve bu durum calisanin iiretmis oldugu kiigiik parcalar ile sonul {iriin arasindaki iligkiyi
kurmasini giiclestirmistir. Aslinda igin anlami, ¢alisanin iiretim siireci ile olan iligkisine,
isin yapisina ve liretim siirecine baglidir. Bu nedenle is tasarimi, is farklilastirma ve is
zenginlestirme gibi kavramlar anlamsizlik duygusunun azaltilmasinda etkili olabilir

(Luthans, 2010).

2.1.3.2.3. Kuralsizlik-Normsuzluk

Yabancilagsmanin boyutlarindan olan kuralsizligin kdkeni Durkheim’in anomi
kavramina dayanmakta ve kurallarin ¢atismasi olarak kabul edilmektedir (Seriati, 1992).
Geleneksel olarak anomi, bireyin davraniglarmi diizenleyen sosyal kurallarmn etkili
olmamas1 olarak ifade edilebilir. Seeman (1991) bu kavrami psikolojik baglamda
degerlendirmis ve Olgiilebilir bir hale getirmistir. Kuralsizligi, bireyin hedeflerine
ulasma pahasmma toplumca kabul goéremeyen davraniglari benimsemesi olarak
tanimlamistir. Kuralsizlik orgiitsel boyutta ele alindiginda ¢alisanin bireysel amaglarini
gergeklestirmek i¢in Orgiit ve toplumca kabul edilen davranislarin disma ¢ikmasi kabul
gormeyen kurallara yonelmesi ve onu benimsemesi olarak ifade edilebilir (Jaeggi,

2014).

2.1.3.2.4. Yahtilmishk

Alanyazinda yalitilmislik kavrami, kiiltiirel yabancilasma ve sosyal soyutlanma
kavramlariyla ifade edilmektedir. Bu kavramla genel olarak toplumun inanglarindan,
degerlerinden, normlarindan uzaklagsmasi vurgulanmaktadir (Holcomb-Mccoy, 2004).

Seeman (2001)’a gore yalitilmiglik, toplum tarafindan 6nemsenen ve degerli kabul
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edilen unsurlar ve amaglarin birey icin hi¢bir anlam ifade etmemesidir. Diger bir
ifadeyle, bireyin sahip oldugu degerler ile toplumun degerleri ¢atigmakta olup, bireyin
kendi degerlerini yegleyerek yalitilmislik duygusu yasamaktadir. Bu tiir yabancilagsmada
birey baskalariyla iletisim kurmaktan cekinir ve onlardan uzak durur. Yalitilmislik;
toplumsal iliskilerde zayifliga, yiiksek oranli calisan devrine, sivil toplum kuruluslarmna
iiye olmamaya ve se¢imlere katilim oranlarinin diisiikliige neden olabilmektedir (Ertoy,
2007; Minibag, 1993).

Yalitilmighk orgiitsel anlamda ele alindiginda, bireyin yer aldigi orgiitte tatmin
edici iletisim kuramamasi ve orgiitsel baghlik gelistirmede sorunlar yasamasi seklinde
ifade edilebilir. Bireyler kendi amaglariyla calistiklar1  Orgiitiin - amaglarini
biitiinlestiremediklerinde, sosyal gereksinimlerini karsilamada yetersiz kaldiklarinda ve
kendilerini toplumun bir iiyesi olarak gormemeye basladiklarinda yalitilmishk duygusu
yasamaktadirlar. Genelde kuralsizlik boyutunun yalitilmislik boyutu ile iliskili oldugu
disiiniilmektedir. Kiiciik grup davranislar1 ile oOrgiitsel davranis konusunda yapilan
bir¢ok arastirmada yalitilmislik; grup ruhu, sosyal destek ve grup iiyelerinin etkilesimi

gibi unsurlarla iliskilendirilmistir (Beser, 2004; Demirer ve Ozbudun, 1998).

2.1.3.2.5. Kendine Yabancilasma

Kendine yabancilasma kavrami Froom ve Mills’in yabancilasma konusundaki
goriiglerine dayali olarak ortaya ¢ikmistir. Kendine yabancilasma, bireyin
gerceklestirdigi eylemlerden herhangi bir igsel doyum saglayamamasi durumudur. Cogu
modern sosyolog, yabancilasma kavraminin merkezinde kendine yabancilagsma
boyutunun oldugunu ve diger boyutlarin sonunda kendine yabancilagsmaya evrildigini
vurgulamaktadir (Girijesh ve Yashwant, 2012). Bu nedenle kendine yabancilagma
boyutunun tanimlanmasi, hem diger boyutlardaki farkliliginin ortaya konmasi, hem de
yabancilagsma kavramina yaklasim acgisindan gii¢liikler yaratmaktadir.

Kendine yabancilagsma durumu, herhangi bir seyin sadece digsal olarak yapilmak
zorunda kalindig1 i¢in yapildig1 ve i¢sel olarak odiillendirici olmadig1 durumlarda ortaya
cikmaktadir. Seeman (1959), gosterilen herhangi bir davranisin ve eylemin hangi
oranda digsal bir 6diil kazanma beklentisine bagl olarak yapildigina bakilarak kendine
yabancilagsmanin anlasilabilecegini vurgulamistir. Ornegin bir ev hanmminmn sadece
gorevi olmasi nedeniyle evi temizlemesi, yemek pisirmesi veya bir is¢inin sadece maddi
kazang elde etmek i¢in bir isi yapmasi kisinin kendine yabancilagsmasidir (Polat ve

Yavas, 2012; Rae, 2012).



71

Eger bir i3, calisanin kisiligini yansitmasina, potansiyelini ortaya ¢ikarmasina ve
0zel becerilerini kullanmasmna olanak tanimiyorsa, bu 1is calisanin kendine
yabancilasmasina neden olabilir. Motivasyon teorileri acisindan  kendine
yabancilasmay1 degerlendiren Kanungo (1992); bireyin kendini gerceklestirmesine
katkis1 bulunmayan bir isin onu yabancilastiracagini belirtmektedir. Arastirma
sonuglari, isgorenin beklentilerini karsilamayan maas, denetim tiirli, terfi olanaklari,
mesleki itibar, is kosullar1 gibi farkli degiskenlerin kendine yabancilagsmaya yol agtigini

gostermektedir (Powel, 1994).

2.1.3.3. Orgiitlerde Yabancilasma

Biirokratik yap1, artan rekabet kosullari, otomasyon sistemlerinin yayginlagmast,
isin en kiiclik parcalara kadar boliinmiis olmasi gibi etkenler iggorenler iizerinde ise
yabancilasma olarak adlandirilan olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Scott (2003) orgiitleri, bireylerde yabancilasmaya neden olan araci
unsurlardan birisi olarak gormiistiir. Drucker (1979) orgiitlerin, yabancilagsma ile
esdeger oldugunu; Simon (1997) ise c¢alisanlarin islerinden ve toplumdan
yabancilagsmalarma neden olan en biiylik etkenin 6rgiitler oldugunu belirtmistir.

Alanyazinda yer alan arastirma sonuglarina gore yabancilasma, orgiitsel yasamin
kacmilmaz bir olgusudur. Yapilan arastirmalarda isgoren yabancilagsmasi (Chiaburu,
vd., 2013), ise yabancilasma (Kanungu, 1992), yabancilasma olgusu (O’Donohue ve
Nelson, 2014), orgiitsel yabancilasma (Kakabadse, 1986) gibi farkli kavramlar
irdelenmistir. Bu arastrmalarda yabancilasma duygusu yasayanlarin islerini
icsellestirememeleri, isteksiz olmalari, islerine karsi ilgilerini kaybetmeleri ve islerinden

uzaklagmalar1 gibi olumsuz tutumlar sergilemeye egilimli olduklar1 belirlenmistir.

2.1.3.4. Orgiitlerde Yabancilasmanin Kaynaklar

Alanyazina dayali olarak baslica orgiitsel yabancilagsma kaynaklarina asagida yer

verilmektedir.

2.1.3.4.1. Bireysel Ozellikler

Yapilan arastirmalara gore ise yabancilasma ile bireyin denetim odagi arasinda
negatif yonlii ve gii¢lii bir iligki vardir. Yani dis denetimli kisilerin i¢ denetimli kisilere
gbre ise yabancilasma diizeyleri daha yiiksektir. Ise yabancilasma ile diger bir kisisel

Ozellik olan basar1 ihtiyaci arasinda da negatif yonlii bir iliski belirlenmistir. Basar1
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ihtiyaci yiliksek olan bireylerin ise yabancilasma diizeyleri daha diisiiktiir (Banai, vd.,

2004; Chiaburu, vd., 2014; Hirschfeld ve Feild, 2014).

2.1.3.4.2. Liderlik

Liderlik ve yabancilasma arasindaki iliskiye yonelik arastirmalara gore
yabancilagsma ile doniisiimcii liderlik arasinda negatif yonde, islemci liderlik ile pozitif
yonde bir iligki vardir (Sarros, vd., 2002). Banai ve Reisel (2007) ise yaptiklari
arastirmada destekleyici liderlik ile yabancilagsma arasinda negatif yonde anlamli bir
iligki belirlemislerdir. Bilimsel ¢alismalar, ise yabancilasmanin 6nlenmesinde liderligin

onemli bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir.

2.1.3.4.3. Orgiit Yapist

Arastirmalar, biirokratik Orgiit yapismin gostergesi olan merkezilesme ve
bicimsellesme ile yabancilasma arasinda dogrusal bir iligkinin bulundugunu
gostermektedir (Agarwal, 1993; Nair ve Vohra, 2010; Shantz, vd., 2014).

Merkezilesme: Calisanlari karar alma siirecine katilma diizeyleri merkezilesme
olarak adlandirilmaktadir. Diisiik diizeyde merkezilesmis bir 6rgiitte karar alma siirecine
katilma genellikle paylastirilmigken, yiiksek diizeyde merkezilesmis orgiitlerde ise karar
alma stireci daha ¢ok orgiitiin en iist kademesinde bulunan azmlhiga birakilmistir (Hoy,
2003). Aslinda is ozellikleri icinde yer alan otonomi ile merkezilesme birbiriyle ilintili
kavramlardir. Hiyerarsik otorite yapist daha ¢ok yiliksek diizeyde merkezilesmis
orgiitlerde goriilir ve yoneticiler genellikle otoritelerini disiplin i¢in kullanirlar. Bu
orgiitlerde calisanlarm otonomileri sinirhidir. Yiiksek diizeyde merkezilesmede fiistler
tarafindan verilen emirler sorgulanmaz ve hiyerarsi ise uyum garanti altina alnir.
Yiiksek diizeyde merkezilesme yliksek yabancilasmaya neden olmaktadir (Hoy ve
Sweetland, 2001).

Bigimsellesme: Bir Orgiitiin prosediirlere ve politikalara, diizenlemelere, yazili
kurallara, belirli standartlara ve uygulamaya iliskin kurallara sahip olma diizeyi
bicimsellesme olarak tanimlanmaktadir (Adler ve Borys, 1996). Arastirmalara gore
orgiitlerde ¢alisanlari yabancilagsma oranlar1 yiiksek diizeyde bi¢cimsellesmis orgiitlerde
daha fazladir. Buna karsin yiiksek diizeyde bigimsellesmenin rol belirsizligini azaltarak
calisanlarin daha az yabancilasma duygusu yasadiklarin1 bulgulayan caligmalar da
mevcuttur (Dehart-Davis ve Pandey, 2005). Adler ve Borys (1996) birbirine zit yondeki

bu arastirma bulgularmi yorumlamak icin biri tipoloji gelistirmislerdir. Buna gore
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onemli olan Orgiitsel bi¢cimsellesmenin diizeyi degil bunun engelleyici ya da
destekleyici Ozellikte olmasidir. Yani, eger bir orgiit yiiksek diizeyde bu durum

calisanlara olumlu yansimissa yabancilasma diizeyleri azalabilecektir.

2.1.3.4.4. Is Ozellikleri

Is ozellikleri orgiitsel yabancilasmaya neden olan degiskenlerin basinda
gelmektedir (Marx, 2011). Is &zelliklerinin yabancilasmaya etkisini arastirmak iizere
Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gergeklestirilen bu konudaki calisma 6nemli bir
referans kaynagidir. Asagida bu arastirmaya dayal1 degiskenler {izerinde durulmaktadir
(Hackman ve Oldham, 1975:

Gorev Kimligi: Orgiitsel iiretim siirecine isgdrenin bizzat yaptigi katkiyi
icermektedir. Isgdren, isbdliimii ve uzmanlasmanin artmasi nedeniyle iiretilen iiriin
izerinde kendi katkisin1 anlamakta zorlanmaktadwr. Bu durumda, yaptigi isi
anlamlandirmakta, diger bir deyisle gorev kimligi olusturmakta giiclik yasamaktadir.
Bu durum ¢alisanin ise yabancilagsmasina neden olabilmektedir (Shantz, vd., 2015).

Gorevin Onemi: Gorevin 6nemi, yapilan ise calisanin icinde bulundugu toplum
ve Orgiitiin verdigi 6nem derecesi olarak ifade edilebilir. Yani yapilan isin bagkalarmin
yasami ve c¢aligmalar1 iizerinde etki edip etmedigidir. Yapilan arastrmalarda
yabancilagsma ile gorevin 6nemi arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir
(Chiaburu, vd., 2014; Nair ve Vohra, 2010). Dolayisiyla ¢aliganin yapmis oldugu isin
diger bireylerce Onemsenmemesi ve anlamli sayilmamasi, onun farkli diizeylerde
yabancilasma yasamasina neden olabilmektedir.

Otonomi: 1sgdrenin yaptig1 isle ilgili inisiyatif alabilmesinde ve kullanacagi
yontem ve teknikleri belirlemesinde Ozgiirlik taninmasidir. Marx (2011) modern
iiretimin gerceklestigi, makinelesmenin bir sonucu olarak is¢inin sadece makinenin bir
parcas1 haline geldigi, iiretimde s6z hakki olmadigi imalathanelerde c¢alisan is¢ilerin
iretime dogrudan etkileri oldugunu belirtmektedir. Seeman (1959) bireyin eylemleri
iizerindeki kontroliin dig faktorlerin elinde olduguna inanmasi ve ig¢sel kontroliinii
yitirmesi seklinde tanimladig1 yabancilagsmanim giicsiizliik boyutunu otonomi kavrami
iizerine inga etmistir. Bu anlamda otonomi, yabancilasmanin kuramsal temelinde 6nemli
bir yer tutmaktadir (Banai, vd., 2004; Yenigeri, 2009).

Beceri Cegsitliligi: Yapilan is i¢in gerekli olan beceri ve yeteneklerin gostergesi,
beceri ¢esitliligi olarak tanimlanmaktadir. Modern iiretim anlayisi ile ¢alisanin stirekli

ayni is1 yapmasi, yapilan is i¢cin c¢ok fazla yetenek, beceri ve yaraticilik gerekli
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olmamasi, ¢alisanlarin ise yabancilagsmalarina neden olabilmektedir. Yapilan
arastirmalara gore ise yabancilagma ile isin gerektirdigi beceri derecesi arasinda negatif
yonde anlamli iligki bulunmaktadir (Weisskopf, 1996).

Geri Bildirim: Calisanin yaptig1 isin sonuglarina bagli olarak performansi
hakkinda bilgi almasidir. O’Donohue ve Nelson (2014), orgiitte iiretilen sonul iirtindeki
paylarin1 vurgulamanin ve performanslari ile ilgili geri bildirim vermenin ¢alisanlarin
anlamsizlik  duygular1 azaltilabilecegini  belirtmektedirler. Geri  bildirim  ile
yabancilagsma arasinda negatif yonde anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir (Sarros, vd.,

2002).

2.1.3.4.5. Rol Kaynakli Sorunlar

Alanyazinda yabancilasma ile rol belirsizligi/¢atigmas1 arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iliski oldugunu gosteren calismalar mevcuttur (Sidorkin, 2004).
Calisanin  kendinden ne beklendigini bilmemesi, birbirinden farkli gorev ve
sorumluluklarla kargilagsmas1 ve kendinden beklenen performansi karsilamak i¢in sahip
olmas:1 gereken bilgiden yoksun olmasi gibi durumlar ise yabancilasmaya neden

olabilmektedir.

2.1.3.5. Orgiitsel Yabancilasmanin Sonuclar

Orgiitsel yabancilasmanin hem bireysel hem de orgiitsel dogurgular1 olabilir.
Chiaburu ve digerleri (2014) tarafindan yapilan bir meta analiz ¢aligmasi sonucunda,
orgiitsel yabancilasmanin; calisanlarin psikolojik durumlarini, performanslarmi, ise

kars1 tutumlarini ve sergiledikleri davranislarin etkiledigi belirlenmistir.

2.1.3.5.1. Psikolojik Durumlar

Bilimsel ¢alismalar ise yabancilasmanin c¢alisanlarin psikolojisini olumsuz
etkiledigini gostermektedir. Ise yabancilasma, mutlulugu negatif ydnde, duygusal
tilkkenmisligi ise pozitif yonde etkilemektedir (Seeman ve Seeman, 1992; Shantz, vd.,
2014). Ise yabancilasmanin neden olabilecegi psikolojik sorunlardan birisi de

calisanlarda alkol bagimlilig1 olusturabilmesidir (Greenberg ve Grunberg, 1995).

2.1.3.5.2. Performans

Performans, oOnceden belirlenmis bazi Olgiitlere gore Orgiitsel amaclarin
gerceklestirilmesi  slirecinde calisanin  kendisinden beklenen davraniglar1 ortaya

koymasidir (Bakoglu, 2001). Ise yabancilasma, calisanlarm performans: iizerinde
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olumsuz bir etkiye sahiptir (Clark, vd., 2010; Conway, 1999; Borman ve Motowidlo,
1997; Motowildo ve Van Scotter, 1994).

2.1.3.5.3. Ise Karsi Tutumlar

Aragtirmalarda ise yabancilagsmanin; isgdrenlerin orglitsel baglilik (Agarwal,
1993; Hirscfeld ve Feild, 2000; Tummers ve Den Dulk, 2013), ise adanmishk
(Chiaburu, vd., 2013), is doyumu (Efraty, vd., 1991) gibi tutumlarini genellikle olumsuz
yonde etkiledigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla ise yabancilasma diizeyi arttikga,
calisanlarin orgiitlerine ve islerine karsi sergilemis olduklari tutumlar olumsuz olarak

etkilenmektedir.

2.1.3.5.4. Sergiledikleri Davranislar

Calisanlar ige kars1 yabancilagsma yasamalar1i durumunda genellikle geri ¢ekilme
ve dretim karsiti davramiglar sergilemektedirler. Geri ¢ekilme ihtiyaclarmin
karsilanmamast durumunda isgérenlerin {iiretim siirecindeki katkilarin1 azaltmak
amaciyla sergiledikleri davranmiglardir. Geri g¢ekilme davraniglarina; devamsizlik, gec
kalma, mola siiresini kasitli olarak uzatma ve isten ayrilma 6rnek olarak gdosterilebilir.
Orgiit iiyelerine kasith bicimde zarar vermeyi hedef alan davranislar ise iiretim karsit1
calisan davranis olarak tanimlanmaktadir (Fox, vd., 2001). Uretim karsit1 davranisa,
kaytarmacilik, misilleme, saldirganlik, hirsizlik ve isi kotiiye kullanma 6rnek olarak
gosterilebilir. Yapilan arastirmalarda ise yabancilasmanin; iiretim karsiti davranislar
sergileme olasiliklarin1 ve isten ayrilma niyetini arttirdigi belirlenmistir (Shantz, vd.,

2015; Tummers, vd., 2014).

2.1.3.6. Orgiitsel Yabancilasmann Diger Kavramlarla iliskisi

Orgiitlerde, iiyelerin yabancilasmasina neden olabilecek birden ¢ok etken
bulunmaktadir. Orgiitlerde meydana gelen olumsuz davranislar ve tutumlar rgiitsel
yabancilagsmay1 arttirabilmektedir (Eryilmaz, 2010). Asagida bazi1 kavramlarla

yabancilagsma arasindaki iliskilere deginilmektedir.

2.1.3.6.1. Orgiitsel Yabancilasma ve Liderlik

Kurumun hedeflerine ulagmasi i¢in farkli yOontemleri ve Orgiitiin yapisini
kullanan kisi yoneticidir. Lider ise kurumsal yol gostericilere uymanm disinda
izleyenlerini motive edebilme giiciine sahip kisidir (Ergun Ozler ve Dirican, 2014).

Liderlik davranis1 yonetim siirecinin her 6gesini etkiler. Cilinkii yonetim siirecinin tiim
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asamalarinda liderlik siireci mevcuttur ve yabancilagsmanin Oniine gecilmesinde veya
azaltilmasinda Onemli bir rol oynamaktadir (Simsek, vd., 2006). Alanyazin
incelendiginde, iyi liderlerin yonetimindeki insanlarin daha verimli ve mutlu oldugu,
kotii liderlerin yonetimindeki insanlarin ise kaygili, stresli ve yabancilasma egiliminde
olduklar1 goriilmektedir (Hosgoriir, 1997; Ozbek, 2011). Sarros ve digerleri (2002),
geleneksel liderligin ise yabancilasmayi arttirdigi, donlisimcii liderligin ise ise
yabancilasmay1 azalttigi sonucuna ulasirken; Thomson (1995), yonetim bi¢ciminin
yabancilagsmay1 azalttigimi bulgulamastir.

Isgorenler beklentilerine ulasmaz, sikdyetleri giderilmez ve kendilerini yalniz
hissederlerse oOrgiite karsi yabancilasabilmektedirler. Bu yabancilasmaya sebep olan
etkilerin kaynaginin orgiitiin lideri oldugu aciktir. Ciinkii Orgiitiin etkili bir hale
dontstiiriilmesi, isgorenlerin hedeflerine ulasmasi ve sikayetlerin giderilmesi ancak

liderin ¢abasiyla gerceklesebilir (Biiyiikyilmaz ve Ofluoglu, 2008).

2.1.3.6.2. Orgiitsel Yabancilasma ve Mutluluk

Insan sosyal bir varliktir ve zihinsel yapisinda mutlu olmak gibi kodlar
tagimaktadir. Bu kodlarmn aktif olmasi, etkilesim halinde bulundugu yerlere olan baglilik
duygusu ile yakindan ilgilidir (Baumeister ve Leary, 1995). Baglilik duygusunun zayif
veya kopuk olarak hissedildigi ortamlarda (isyeri, aile vs.) bireyin potansiyelini aciga
cikarmasi ve ¢evresi ile 1yi iliskilerde bulunmasi miimkiin olmayabilir. Yabancilagma,
baghlik duygusunun kirilganligmi ifade eder ve bu kavram bireyin mutluluguna etki
ederek stres, kaygi, Ofke, yalnizlik gibi durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir
(Sambur, 2016). Cevresi ile siirekli bir bigimde tatmin edici iletisim kurma ihtiyact olan
birey, bu ihtiyacini karsilayamadiginda yabancilasmakta; sosyal, duygusal ve psikolojik
bircok olumsuzluk yasayabilmektedir.

Alanyazin incelendiginde Yakut ve Yakut (2018) tarafindan gergeklestirilen
arastirmada 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri ile is yerinde diglanma diizeyleri
arasinda negatif yonlii anlamli iliski oldugu; Beydogan Tangdér ve Curun (2016)
tarafindan yapilan aragtirmada yabancilasmanin psikolojik iyi olusu anlamli sekilde
yordadigi; Celikkaleli ve Tiimtas (2017) tarafindan yapilan arastirmada ise saldirganlik,
yalnizlik gibi mutlulugu olumsuz etkileyecek duygu durumlarmin yabancilasmay1

anlamli diizeyde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
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2.1.3.6.3. Orgiitsel Yabancilasma ve Is Doyumu

Is doyumu; yapilan isin bireyin is degerleriyle uyumlu olmasindan ve birey
tarafindan basar1 olarak degerlendirmesinden kaynaklanan tatmin duygusudur (Asan ve
Erenler, 2008). Is doyumu bir isin farkli ydnleriyle degerlendirilmesi kadar, o isin
bireyde uyandirdig: diislincelerin de degerlendirilmesini ifade etmektedir. Yaptigi isin
beklentilerini karsiladigina inanan bireyin isinden haz duymasi sonucu isine ve bagl
bulundugu orgiite karsi gosterdigi pozitif tepki, is tatmini olarak tanimlanmaktadir
(Saari ve Judge, 2004). Yonetim yapisinin, ¢aligma kosullarinin ve orgiit i¢i iletisimin is
doyumu iizerinde etkilerinin oldugu bilinmektedir. Turan ve Parsak (2011), kararlara
katilim1 engelleyici bir hiyerarsik yapmnin c¢alisanlarda is doyumsuzlugu meydana
getirdigini belirtmiglerdir.

Is doyumu bir yetenek ya da motivasyon unsuru degil; isgdrenlerin siirekli
ihtiya¢ duyduklar1 bir durumdur. Is doyum diizeyi yiiksek bireyler daha iiretken olmakta
ve daha olumlu davranislar sergilemektedirler (Akcakanat, vd., 2019). Uzun siire ayni
orgiitte kalmanin ve ayni isi yapmanm is doyumu diizeyini artiracagmi savunan
Taylor’un aksine; Judge ve Ilies (2004)’e gbre uzun siire ayni orgiitte bulunan ve ayni

i1 yapan bireyde is doyumsuzluguna rastlanmasi olagan kabul edilmektedir.

2.1.3.6.4. Orgiitsel Yabancilasma ve Orgiitsel Baghlik

Bireyin ¢alistig1 orgiitle 6zdeslesmesi, orgiitsel baglilik olarak tanimlanmaktadir
(Balay, 2014). Bireyin orgiitsel degerleri ve amaglar1 kabullendigi; orgiitiin bir liyesi
olarak kalmay1 arzu ettigi ve orgiit i¢in ¢abalamaya istekli oldugu durumlarda orgiitsel
baglilik ortaya ¢ikmaktadwr. Kiiltiirel degerlerin ve normlarin anlamsiz bulundugu,
benimsenmedigi orgiitlerde calisanlar islerine yabancilasmakta ve baglilik diizeyleri de
azalmaktadir. Isgdren baglihig1 drgiitlerde dnem verilmesi gereken bir konudur. Ciinkii
baglhlik isten ayrilma niyeti lizerinde negatif etkiye sahipken; isgoren sagligi ile iyilik
hali tizerinde pozitif etki yaratmaktadir (Meyer ve Allen, 1991).

Hirschfeld ve Feild (2014) tarafindan gerceklestirilen arastrmada Orgiitsel
yabancilasma ile duygusal baglilik arasinda giiclii bir iliski oldugu sonucuna ulasilirken;
Tummers ve Den Dulk (2013) tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel baglilik davranisi

ile yabancilagma arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.
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2.1.3.6.5. Orgiitsel Yabancilasma ve Is Performanst

Belirli bir zaman kesiti i¢cerisinde daha dnceden belirlenen kosullara gore verilen
gorevlerin yerine getirilme diizeyi performans olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2020).
Isgorenlerin performans diizeylerinin yiiksek ya da diisiik olmasi kendilerine verilen
gorevleri yerine getirmedeki isteklerinin yogunluguna, orgiitsel kosullara (fiziksel
ortam, politikalar ve felsefeler) ve orgiitiin yer aldig1 ¢cevre kosullarma baglhidir (Bingol,
2014). Marx’a gore yabancilasma bireyde negatif duygulara sebep olmaktadir. Birey
yaptig1 is1 kendi dogasma aykir1 olarak goérmeye bagladiginda tliikenmislik ve
degersizlik hissetmekte ve bu durum is performansmi negatif yonde etkilemektedir
(Shantz, vd., 2015). Yapilan arastirmalarda algilanan performans diizeyi ile orgiitsel
yabancilagsma arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (Clark, vd.,

2010).

2.1.3.6.6. Orgiitsel Yabancilasma ve Catisma

Catisma; gerek bireyler gerekse gruplar arasinda farkli nedenlerle zitlasma,
uyumsuzluk, anlagsmazlik durumunda ortaya c¢ikan ve siirecin 1yi yoOnetilmemesi
durumunda hem bireye hem de Orgiite zararli olabilen dinamik bir siirectir (Yenigeri,
2009). Akgiin ve Araz (2010) oOrgiitsel ¢atisma ve yabancilasma iligkisini buz dagi
metaforu ile agiklamislardir. Yabancilasma, buz dagmin goériinmeyen kismini, ¢atigma
ise gorlinen kismini temsil etmektedir. Catigma, orgiitte yeni bir durumun varliginda
yansitilan tepkiler biitlinli seklinde buz dagmin goriinen yiizii olarak algilanmaktadir.
Yabancilasma ise, kisinin 6z benliginde olusan ve buz dagmnin gdriinmeyen kismini

olusturmaktadir.

2.1.3.6.7. Orgiitsel Yabancilasma ve Iy Stresi

Psikolojik siirecler yoluyla ortaya ¢ikan, birey iizerinde fiziksel ve psikolojik
baskilar yapan, herhangi bir i¢ veya dis durumun organizmaya yansimasinin sonucu
stres olarak tanimlanmaktadir (Dandy ve Kirby, 1994). Yasamin bir ger¢ekligi olarak
kabullenilen stres olgusu bireyleri bircok agidan (psikolojik, sosyolojik, ekonomik) ve
cok boyutlu olarak etkilemektedir (Aslan, 1995). Gelisen diinyada hayat standartlarinin
aynt kalmamasi, stresin miktarint ve insanlar {izerindeki etkilerini arttirmaktadir
(Dalkilig-Siirgevil, 2014). Insanoglunun normal giindelik yasamda oldugu gibi 6rgiitsel
yasamda da stresten kagamayacagi tartisilmaz bir gergektir. Ciinkii isgorenler hem bir

birey ve hem de bir personel olarak drgiitiin tiim boyutlarinda (yap1, amag, siireg, iklim)
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basat bir rol oynamaktadirlar. Bu karmasik orgiitsel roller 6riintiisii igerisindeki isgdren,
ruhsuz bir obje veya mekanik bir organizma olarak ele alimnamayacagina gore,
kacmilmaz bigimde stres kaynaklariyla i¢ ice yasamakta ve bunlardan etkilenmektedir.
(Aslan ve Agiroglu Bakir, 2018). Orgiitlerde yasanan strese neden olan etmenler su
sekilde siralanabilir: Orgiitteki karar alma siireci, is akisinin tasarimi, rol gatismasi,
iicret politikalar1, Orgiitsel desteg§in olmamasi, rol ¢atigmasi, ¢alisanlarin niteligi, isin
ozelligi (Ertekin, 1993).

Orgiitsel stres, bir yandan iiretim ve verim kaybina neden olurken, 6te yandan
verimliligin azalmasi, is tatminsizligi, isten ayrilma, oOrgiitsel bagliligin azalmasi ve

yabancilasma gibi sonuglara yol agmaktadir (Istar, 2012).

2.1.3.6.8. Orgiitsel Yabancilasma ve Orgiitsel Iletisim

Orgiitsel iletisim, orgiitteki bireyler ve gruplar arasmdaki etkilesimi saglayan
temel 6gedir ve bu yoniiyle de oOrgiitlerde hem eylemlerin gerceklesmesine hem de
yonetim siireclerinin islemesine katki saglamaktadir (Durgun, 2006). Orgiitsel iletisim,
orgiitteki biitlin boliimler ve birimler arasindaki etkilesimi ve bilgi iletimini saglayarak
basarili bir yonetimin temel belirleyicisi olmaktadir. Anilan bu islevlerinden dolay1
orgiitsel iletisim, baglilig1 arttirmakta ve yabancilasma duygusunu azaltmaktadir. Uyeler
bu sayede yaptiklar1 isin farkinda ve sonuglarindan haberdar olurlar. Kendilerine 6nem
verildigini fark eden c¢alisanlar, gliven duygusunu daha c¢ok hisseder ve

yabancilasmadan uzaklasabilirler (Levin, 1994).

2.1.3.6.9. Orgiitsel Yabancilasma ve Orgiitsel Sosyallesme

Bireyler yeni bir orgiite katildiklarinda, o Orgiitiin kurallarini, degerlerini ve
kiiltlirlerini 6grenip kabullenmek durumundadirlar. Ciinkii bireyin yaptig1 isten yiiksek
diizeyde doyum saglamasinin ve basarili olmasmin 6n kosullarindan biride orgiiti
benimsemesidir. Bu benimseyis ise, bireyin orgiitsel sosyallesme siirecini basarilt bir
sekilde vyiiriitmesine baghdir. Isgdrenleri orgiitsel ama¢ ve beklentilere yaklastiran
orgiitsel sosyallesme siireci, onlarmn giiven duygusunu arttirarak yalnizlik ve

yabancilasmadan uzaklastirmaktadir (Balci, 2000).
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2.1.3.6.10. Orgiitsel Yabanculasma ve Tiikenmislik

Tiikenmislik kavrami, calisanlarin fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan yorgun
olmalarmi ifade etmektedir (Maslach, 2003). Ilk kez psikolog H. Freudenberger,
insanlarin asir1 ¢alisip yorularak isin gereklerini yerine getiremediginden bahsetmistir.
Tiikenmislik duygusunu yasayan bireyler zamanla isinden ve g¢evresinden sogumaya
baslar ve karmasik duygular icerisine girerler (Tutar, 2010).

Maslach tiikkenmislik kavramini {i¢ boyutta incelemistir. Bu boyutlar duygusal
tilkkenme, duyarsizlagma ve diisiik kisisel basaridir. Bireylerin duygusal bakimdan zayif
hale gelmeleri, duygusal tilkkenme boyutudur. Duyarsizlasma; tiikenmisligin sosyal
yoniine vurgu yapmakta olup bireylerin isine ve ¢evresine karsi soguk, tepkisiz
kalmalarmi tanimlamaktadir. Diisiik kisisel basar1 duygusu ise; bireylerin kendilerini
stirekli elestirme ve olumsuz bir sekilde degerlendirmelerini ifade etmektedir (Wright
ve Bonett, 1997). Tiikenme sonucunda birey ise olan baghlhigmi kaybetmekte ve
boylelikle ise devamsizliktan isten ayrilmaya kadar giden davranislar
gosterebilmektedir. Bu durum yabancilasmanm bir sonucu olarak degerlendirilebilir

(Celep, 2008).

2.1.3.7. Egitim Orgiitlerinde Yabancilasma

Egitim, insanlik tarihi kadar eski bir kavramdwr. Egitim, tarih boyunca
toplumlarin beklenti ve gelismislik diizeylerine bagh olarak de§ismekte ve toplumun
onemli kurumlarindan birini olusturmaktadir. Egitim Orgiitii olan okulun amaci hem
toplumsal degisim ve doniisiimleri gerceklestirmek ve hem de degisim siireglerine
uygun bireyler yetistirmektir (Avci, 2012). Kuskusuz okullarin yap1 ve isleyisinden
kaynaklanan ve c¢alisanlara yansiyan bir¢cok olumsuzluklar da yasanmaktadir (Eryilmaz
ve Burgaz, 2011). Egitim politikalarmin gelistirilmesinde, okul yOneticilerinin
se¢iminde ve egitim programlarmin belirlenmesinde etkilerinin olmadigini1 diisiinen
ogretmenler, kendilerini giigsliz hissetmekte ve orgiitlerine karsi yabancilagmaktadirlar
(Y1ilmaz ve Sarpkaya, 2009).

Egitimde basariya ulasmada 6gretmenlerin okullara bagli olmasi, yoOnetici,
ogrenci, veli ve meslektaslari ile etkili iletisim kurmalar1 ve islerinden doyum almalari
temel etmenler olarak degerlendirilebilir. Elma (2003) 6gretmenlerin okullarma karsi
yabancilagsmalarinda, ¢evresel ve mesleki i¢ dinamiklerinin de etkili oldugunu

belirtmektedir. Okulun egitsel ve yonetsel sorunlar yumagi icerisindeki 6§retmenlerin is
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doyumlarinin azalmasi1 ve calistiklar1 okula karsi yabancilagmalar1 beklenilen bir
sonugtur (Simsek, vd., 2012).

Sorunlu bir ortamda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin okullarma karsi
yabancilagsmalar1 normal sayilabilir ancak okullarda yabancilasma, kolay c¢oziilebilecek
bir problem olarak goriilmemelidir (Williamson ve Cullingford, 1998). Okullarina kars1
yiiksek diizeyde yabancilasan Ogretmenler zamanla c¢evrelerine karst duyarsiz
davranmakta, iiyesi olduklar1 sosyal ortamdan kendilerini soyutlamakta ve iglerine

kapanmaktadirlar (Sidorkin, 2004; Eryilmaz ve Burgaz, 2011).

2.1.4. Mutluluk

Insanin yasamini anlamlandiran, giizellestiren ve degerli kilan bir kavramdir
mutluluk. Tirk Dil Kurumu mutlulugu; tim 6zlemlere eksiksiz olarak ulasmaktan
duyulan kivang olarak tanmimlamgtir (TDK, 2020). ilgili alanyazin taramas1 yapildiginda
mutluluk kelimesinin ¢ok sayida tanimi oldugu goze c¢arpmaktadir. Seppala (2016)
mutluluk duygusunu insanlarda olusan bir doygunluk durumunun siirekli devam etmesi
olarak tanimlarken; Kangal (2013) mutluluk duygusunu kavram olarak anlik 6l¢iilebilen
bir olgu olarak degil hayat boyu ulasilmaya calisilan bir duygu olarak tanimlamistir.
Marar (2004) ise mutluluk duygusunu, hazlarla bas ederken huzura kavusmak olarak
nitelendirmektedir.

Temel olarak mutluluk, ig¢te olusan bir duygu veya durum seklinde
tanimlanabilmektedir. Bu anlamda alanyazinda mutluluk yerine yasamdan alinan
memnuniyet, 6znel ve moral olarak 1yi olma hali (subjektif esenlik) terimleri de
kullanilabilmektedir (Biilbiil ve Giray, 2011). Ruhsal, duygusal ve bilissel nitelikteki
olumsuz yasantilarini basariyla yonetebilen bireyler, ruhsal olarak ferahlayip diizenli ve
dengeli bir yasama yonelebilirler (Dos, 2013; Reeve, 2012).

Insanlarm mutluluk nedenlerinin manevi, maddi veya her ikisinin de beraber
oldugu ruhsal ve psikolojik bir duruma dayandigi saptanmistir (Eryilmaz, 2011).
Bireyler, gecmisten giiniimiize mutlulugu daima 6n planda tutmus ve bu duyguyu
yasamlarinin temeline yerlestirmek icin de c¢aba sarf etmislerdir (Kirbiyik, 2012).
Insanoglunun mutluluk arayis1 birgok disipline ve kurama konu olmustur. Bu
kuramlardan en dnemlisi Abraham Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi ¢alismasidir. Bu
hiyerarsinin en {iist basamaklarindaki ihtiyaclarin karsilanmasi ile mutluluk duygusu

arasinda dogrusal bir iliski vardir (Atalay, 2012; Karapar, 2008).
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Mutluluk hissini felsefi yonden ele alan c¢ogu diisiiniir, degisik fikir ve
tanimlamalarda bulunmuslar; ancak bireyi neyin mutlu ettigine ortak bir noktaya
varamamuslardir (Safoz-Giiven, 2008; Thin, 2012). Ornegin Aristotales mutluluk
hissini; bireylerin, iy1 bir yasam siirme ugruna gosterdikleri ¢caba olarak gormiistiir.
Farabi ise mutluluk hissine varabilmek i¢in erdemli davraniglarin yapilmasi gerektigini
bunun sonul hedef olmayacagini, insanin tek basina mutlu olamayacagmi mutluluk
hissinin toplumsal bir boyutta gergeklesebilecegini ileri siirmiistiir (Ozgen, 2005; Tokat,
2006; Y1ildiz, 1997).

2.1.4.1. Mutluluk Kuramlari

Alanyazinda insanin neden ve nasil mutlu olduguna iliskin bir¢ok kuram

bulunmakta ve asagida bunlara 6z olarak deginilmektedir.

2.1.4.1. 1. Uyum Kurami

Insanlarm cinsiyet, yas ve egitim gibi demografik degiskenlerle mutluluk
arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalarda bu degiskenlerin mutluluk tizerindeki
etkisinin ¢ok diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir (Charles, vd., 2001). Bireyden
kaynaklanan ve onu mutlu eden en onemli 6zellik, ¢evresine uyum saglayabilme
yetisidir. Bu agiklama, gerek etolojik kuramda gerekse Piaget'nin bilissel gelisim
kuraminda yer almaktadir (Miller, 1993). Ayrica pozitif psikoloji alaninda ortaya atilan
“uyum kurami1” da bireylerin neden mutlu olduklarini 6zgiil olarak agiklamaktadir.

Uyum kurami; insanlarin kaza ge¢irme, organ kaybetme, zengin ya da fakir olma
gibi belirli yasam olaylar1 ile ilk kez karsilastiklarinda olumlu ve olumsuz c¢esitli
tepkiler verdiklerini savunur. Bireylerin mutluluklar1 agisindan bakildiginda bu olaylar
ve kosullar insan yasamii uzun donemli olarak etkilememektedir. Cilinkii insanlar
zamanla bu olaylara ve kosullara (olumlu ya da olumsuz) alismaktadir. Insanlar, olumlu
(zengin olma, yeni araba ya da ev alma gibi) ve olumsuz kosullara (isten ¢ikarilma, kaza
gecirme ya da organ kaybi yasama gibi) uyum sagladiklarindan mutsuzluk ve mutluluk
durumlar1 da uzun siirmemektedir (Lucas, vd., 2003). Uyum kurami; mutluluk verici
aktivitelerin bireylerin yasamimda uzun siire yer almasi durumunda zamanla bu
ozelligini yitirecegini savunmaktadir (Buss, 2000; Diener, 2009).

Uyum kurami konusunda yapilan ¢alismalara bakildiginda, 6rnegin lotodan ya
da piyangodan cok yliksek miktarda para kazananlarin mutluluk diizeylerinin bir siire

yiikseldigi ya da omurilik felci yasayanlarmm mutluluk diizeylerinin bir siire diistiigi,
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ancak zamanla bu bireylerin mutluluk diizeylerinin, ortalama insanlarin mutluluk
diizeylerinden istatistiksel olarak anlamli bicimde farklilik gostermedigi sonucuna
varilmistir. Bu dogrultuda farkli alanlarda gerceklestirilen caligmalarda da benzer
sonuglar bulunmustur. Ornegin; {iniversite mezunlar1 icin evlenmek, yeni bir ise sahip
olmak ve isinde yilikselmek gibi yasam olaylarinin onlarin mutluluklarii en fazla ii¢ ay
etkiledigi, lic ay sonra eski diizeye geri dondiikleri goriilmiistiir (Suh, vd., 1996). Bu
bulgular bireylerin yasam olaylarma dayali olarak mutlu olma durumlarmin gegici bir
olgu oldugunu gostermektedir.

Uyum kurami her ne kadar insanlarin uyum saglayict 6zelliklerinden dolay:
yasam olaylarindan fazla etkilenmeyeceklerini savunsa da literatiirde bu konuda farkli
arastirma bulgular1 mevcuttur. Bazi1 ¢alismalarda, insan haklarmin 6nemli oldugu ve
gelismis demokratik kurumlara sahip olan iilkelerin zengin insanlarinin, insan haklarina
onem vermeyen llkelerin yoksul insanlarina oranla, daha yiiksek mutluluk diizeyine
sahip olduklar1 sonucuna varilmistir (Myers ve Diener, 1995). Kiiltiirlerarasi
calismalarin bu bulgulari, insanlarm her kosula uyum saglayamayabilecegini

gostermektedir (Emmons ve McCullough, 2003).

2.1.4.1.2. Sabit Nokta Kuram:

Insanlarin mutluluk diizeylerinin yasam olaylarindan ¢ok, genetik yatkinlik ve
kisilik 6zellikleri agisindan degerlendirilmesi gerektigini savunan bu goriise, sabit nokta
kurami denilmektedir (Lykken ve Tellegen, 1996). Sabit nokta kuramina gore insanlarin
mutluluklarinda en 6nemli belirleyici unsurlarin basinda genetik yatkinlik gelmektedir.
Ciinkii bireylerin sahip oldugu mutluluk seviyesi genetik yatkinliklar nedeniyle ¢cok az
bir degisiklik gosterir (Wicher, 2017).

Yasam olaylar1 insanlarin mutluluklarmi kisa siireli etkilemekte, bir bagka
deyisle; insanlar, genetik olarak belirlenmis sabit nokta diizeylerine ka¢inilmaz olarak
geri donmektedirler. Sabit nokta kurami ile uyum kuramimin agiklamalari paralellik
gostermekle birlikte temelde odak noktalar1 farklidir. Sabit nokta kuraminda bireylerin
mutluluk diizeylerini belirleyen faktor genetik yatkinliktir. Uyum kuramina gore ise
bireylerin mutluluk diizeyleri, ge¢mis yasantilari ile birlikte gelecekten ne umut ettikleri
gibi faktorlerden de etkilenmektedir. Yani insanlarin deneyimleri ve beklentileri de

mutlulugu etkilemektedir (Emmons ve McCullough, 2003).
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2.1.4.1.3. Yukaridan Asagiya ve Asagidan Yukariya Kuramlart

Mutlulugun kaynaginmn kisilik 6zelligi mi yoksa bireysel deneyimlerin bir
sonucu mu oldugu diisiincesi, bu kuramin ortaya ¢ikmasina kaynaklik etmistir.

Yukaridan asagiya mutluluk kurami: Bu kurama gore mutluluk, bireyin
kisiliginin bir islevidir. Bir bagka deyisle insanlarin sahip olduklar1 kisilik 6zellikleri,
onlarin yasam deneyimlerini yorumlamalarmi ve sekil vermelerini etkiler. Bu kurama
gore mutluluk, bireyin disinda degildir. Bireyler, ¢evreyle etkilesim sonucunda olumlu
ve olumsuz olaylar yasamakta ve bunlari mutluluk veya mutsuzluk temelinde
degerlendirmektedirler. Eger insanlarin kisilikleri mutsuzluk temelinde yapilanmigsa, bu
durumda deneyimlerini olumsuz bir agidan degerlendireceklerdir. Kisilik 6zellikleri
mutluluk yonelimli ise degerlendirmeleri de bu yonde olacaktir (Veenhoven, 1996).

Asagidan yukariya mutluluk kurami: “Bireylerin kiigiik kiiclik yasadiklari
mutluluk deneyimleri onlarin mutluluklarmi nasil etkiler?” sorusunun yaniti, bu kuram
ile cevaplanmaktadir. Bu kurama gore insanlar mutlu olup olmadiklarini haz ve acilarmni
karsilagtirarak karara baglarlar. Mutluluk i¢in 6nemli olan, bireylerin yasamlarinda elde
ettikleri haz ve doyumlarin siklhigidir (Diener, 2009). Kisacas1 asagidan yukariya

kuramma gore mutluluk, kisilerin yasadiklar1 kiiclik mutluluklarmn toplamidir.

2.1.4.1.4. Erek kurami

Erek kuramina gore insanlar, ihtiyaclarim1 doyurduklar1 ve ¢esitli amaglara sahip
olduklar1 zaman mutlu olmaktadir. insanlarin yasama uyum saglamalarini kolaylastiran
onemli faktorlerden birisi de ihtiyaglarmi doyurmalaridir. Maslow (1968), ihtiyaglarin
hiyerarsik bir yap1 gosterdigini ve insanin agamali bir sekilde ihtiyaglarini karsiladigini
belirtmektedir.

Erek kuramina gore amaclara sahip olan insan mutludur. Bu kuramda amaglar
“bireylerin farkinda olduklar1 6zel istekleri” olarak tanimlanmaktadir. Amaglar;
ogrenme amaglari, kisisel amaglar, giinlik amacglar ve yasam amaclar1 gibi cesitli
basliklar altinda incelenmektedir (Cantor, 1990). Bu amaglarin varlig1 bireyleri gelecege

odaklandirmasi ve yasamlarina anlam katmasi a¢isindan 6nemlidir (Emmons, 1992).

2.1.4.1.5. Etkinlik Kurami

Etkinlik kurami, bireylerin mutluluk sebeplerini, yaptiklar1 etkinliklerle
aciklayan kuramdir. Bu kuramin temel sayitlisi, bireylerin mutlulugunu amaglarindan

¢ok, bu amaca ulasmak adina yaptiklari etkinlikler yiikseltmektedir. Ornegin daga
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trmanma durumu etkinlik kurami baglaminda ele almacak olursa, dagin doruk
noktasma ulagmaktan ¢ok, daga tirmanma etkinligi bireyi daha fazla mutlu etmektedir

(Carver ve Scheier, 2002; Diener, 2009; Ryan ve Deci, 2010).

2.1.4.1.6. Yarg: Kurami

Insanlarm bazilar1 mutlu olmak i¢in kimi dlgiitler belirleyip daha sonra gercek
kosullarda bu olgiitlere ne diizeyde ulastiklarinin bir degerlendirmesini yaparlar. Bu
siireci agiklayan kurama yargi kurami denilmektedir (Rego ve Cunho, 2008). Sayet
gerceklesen durum, bireyin belirledigi Olciitii asarsa mutlu, asamazsa mutsuz olur.
Yapilan arastrmalara gore mutlu veya mutsuz insanlar, kendilerini bu acidan
karsitlariyla kiyaslamaktadir. Mutlu olup olmadiklarinit bu karsilastirmanin sonucuna
gore karar vermektedirler. Ayrica su anda i¢inde bulunduklar1 yasam standartlar,
gecmistekinden daha yiiksek ise bireyler daha mutlu olduklar1 yargisina varmaktadirlar

(Field ve Buitendach, 2011).

2.1.4.2. Orgiitsel Mutluluk

Mutluluk, 6znel bir deneyim olup sosyal, kisilerarasi ve kuramsal baglamin bir
parcasit durumundadir. Baglama dayali degerlendirmeler, eger mutluluk s6z konusu ise
onemlidir. Bunun nedeni bireylerin farkli baglamlardaki 6znel deneyimlerinin
farklilasabilmesidir ve orgiitsel mutluluk da bu baglamlardan birisidir (Tian, vd., 2015).
Alanyazinda orgiitsel mutluluk; bilissel, duygusal ve potansiyeli gerceklestirme
terimleri ile anilirken Daniels (2000) orgiitsel mutlulugu orgiitteki duygularin toplami
olarak ele almis; Waterman ve digerleri (2008) ise kisinin potansiyelinin Orgiitteki
duygularla gergeklestirilmesi durumunda bunun orgiitsel mutluluga neden olabilecegini
belirtmistir. Wesarat ve digerleri (2015) orgiitsel mutlulugu, bireylerin isleri ve
yasamlarindan sagladiklar1 doyum miktar1 olarak tanimlarken, Brief ve Weiss (2002) ise
orgiitsel mutlulugu, isgorenin olumlu duygularmm olumsuz duygulara {stiin geldigi
durumu olarak belirtmektedir.

Isgorenlerin  mutluluk diizeyleri 6rgiitin  hedeflerine ulasmasina katkida
bulunmaktadir. Dd&s (2013)’e gore orgiitlerde islerini en iyi yapan isgorenler, huzurlu
ve mutlu olanlardir. Orgiitsel mutlulugu ii¢ seviyede ele alan Fisher (2010), mutluluk
anma gore orgiitsel mutluluk durumunun da degiseceginden de s6z etmektedir. Ona
gore orgiitsel mutluluk; gecis, kisisel ve birlik seviyelerinde olur. Gegis seviyesi, bireyin

yasadig1r herhangi bir olay karsisinda verdigi tepkidir. Kisisel seviye, oOrgiitlerdeki
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toplam mutluluk diizeyinin kisisel Ozelliklerle smirli olmasidir. Birlik diizeyi ise
bireysel mutluluk durumunun yanimnda 6rgiitiin ortak algilamalaridir. Orgiitteki yasami
bireyin tek mutluluk kaynagi degildir ancak calistigi Orgiitte mutsuz olmasi, 6zel
hayatinda da mutsuzluk yasamasma neden olabilir. Insanmn kendisini mutlu eden
orgiitlerde calismasi, daha i1yi bir yasama erismesine katki saglayabilir (Gavin ve
Mason, 2004).

Alanyazinda isgorenlerin, Orglitsel potansiyellerini gerceklestirerek mutlu
olabileceklerine iligkin goriis birligi vardir. Warr (2013) orgiitleri isgorenlerin glinliik
hayatlarmin biiylik bir cogunlugunu gegirdikleri yerler ve isgorenler i¢in kisisel, sosyal
ve politik iliskilerin de kaynagi olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla Orgiit, isgdrenin
mutlulugunu sekillendirme agisindan énemlidir (Csikszentmihalyi, 2004; Helliwell, vd.,
2017).

Orgiitsel mutluluk ile etkililik arasinda dogrusal bir iliski vardir. Isgorenlerin
mutluluk diizeyleri arttikca, orgiitsel etkililik de artmaktadir (Staw, vd., 1994; Wright,
vd., 1993). Ancak isgorenlerin mutluluklarinin nasil arttirilabilecegi konusunda sinirli
diizeyde arastirma bulgusuna rastlanmaktadir (Cropanzona ve Wright, 1999).

Orgiitsel mutluluk, nicelik ve nitelik bakimmndan iiretim siirecini belirledigi igin.
Isgdrenlerin mutluluguna etki eden unsurlarm neler oldugunu bilmek gerekmektedir

(Wesarat, vd., 2015). Orgiitsel mutluluk su ii¢ boyuttan olusmaktadir (Warr, 2007):

Olumlu Duygular: Bu boyut neseli, sevingli, hayat dolu, huzurlu, mutlu, gururlu,
keyifli ve memnun (Begum, vd., 2014; Frey ve Stutzer, 2001) olmay1 saglayan olumlu

duygular1 igcermektedir.

Olumsuz Duygular: Bu boyut iizlntii, umutsuzluk, endiselenme, utanma,
huzursuzluk, ofkelenme, stres ve ise yaramazlik hissi gibi (Frey ve Stutzer, 2001)

olumsuz duygular1 ve memnuniyetsizlik halini igermektedir.

Potansiyelin Gerg¢eklestirilmesi: Bu boyut, orgiitsel mutlulugun biligsel yoniinii
vurgulayan ve bireyin kendini yansitmasi ile kisisel niteliklerini gelistirilmesi ve
potansiyelini kesfetmesi gibi unsurlardan olugmaktadir. Bireyin yaptigi isten zevk
almasi, becerilerini ve potansiyelini yansitabilecegi etkinlikler yapmasi, daha iyi
performans gostermesi ve isyerinde yeni beceriler elde etme firsatinin olmasi gibi
faktorler potansiyelin gergeklestirilmesi boyutuyla iligkilidir (Bakker ve Demerouti,
2013; Golparvar ve Abedini, 2014; Kashdan, vd., 2008).
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2.1.4.3. Orgiitsel Mutlulugu Etkileyen Faktorler

Alanyazinda oOrgiitsel mutlulugu etkileyen faktorler olarak belirlenen

degiskenlere asagida yer verilmektedir.

2.1.4.3.1. Kisilik Ozellikleri

Mutluluk ile ilgili gerceklestirilen birgok calismanin temel konusu kisiliktir.
Insandaki hangi &zelliklerin drgiitsel mutluluk duygusunu etkiledigi bilimsel arastirma
ve kuramlarla ortaya cikarimistir. Bu calismalar “Sabit Nokta” kavramina aciklik
kazandirmistir (Fisher, 2010). Buna gore bireylerin mutluluk diizeyleri, yasadiklari
olaylardan etkilenmektedir. Yasanilan olay ve durumlarin etkisi diistiigiinde veya
ortadan kalktiginda, bireyin mutluluk seviyesi tekrar sabit mutluluk noktasma
gelmektedir (Lykken ve Tellegen, 1996).

Alanyazinda bireyin mutluluk diizeyi ile kisilik 6zellikleri arasindaki iligkinin
dogru orantili oldugunu ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur. Bu ¢alismalarda bireydeki
kisilik ozelliklerinin mutluluk durumuna etkisinin %38'e kadar yiikseldigi saptanmistir
(Steel, vd., 2008). Bir baska saptama, mutluluk seviyesi yliksek bireylerin kisilerarasi
iligkilerde de basarili olmasidir. Bireyin mutlulugu etrafindakilere de yansimakta;
boylece mutlulugun bulasic1 6zelligi ortaya ¢ikmaktadir.

Bireyler genellikle yaptiklar1 is ile karakterleri arasinda bir bagmti kurmaya
calismaktadirlar. Imirlioglu (2009) tarafindan yapilan bir arastirma ile bireylerin
orgiitsel davraniglar1 ile kisilik 6zelliklerinin ne kadar uyumlu oldugu ve bunun
mutluluga etkisi incelenmis; sonugta kisisel ve orgiitsel mutluluk arasinda pozitif bir
iliskinin oldugu belirlenmistir.

Cevresi ve kendisiyle barisik olan bireyler daha kolay mutlu olabilmektedir.
Bununla birlikte olumlu bir 6rgiit kiiltiirii ve iklimi mutsuzluk durumunu daha hizli
ortadan kaldirabilir. Bireyler arasi paylasimin yiikselmesi yalnizca sevgi ve saygiyla
kurulan iletisim ve diyalogla miimkiin olabilmektedir. Mutsuzluk seviyesinin artmasi
iliskilerin azalmasima ve bireyin daha da mutsuz olmasina neden olacaktir (Kirbiyik,
2012). Sonug olarak, karakterleriyle mutlu davranislar sergileyen bireylerin etraflarinda
olusturduklar1 pozitif hava, hem toplum ve hem de Orgiitiin genelini yakindan
ilgilendirmektedir.

2.1.4.3.2. Genetik Ozellik

Genetik 6zelliklerin, birey davraniglarina ve tutumuna olan etkisi reddedilemez

(Dogan ve Eryilmaz, 2013). Sergilenen bireysel davranislarin toplum tarafindan kisinin
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ailesi veya akrabalarmma benzetilmesi, bu duruma verilebilecek en gilizel Ornektir
(Lykennen ve Tellegen, 1996).

Genetik 6zelliklerin orgiitsel mutluluk tizerindeki pay1 %50 oranindadir. Diger
oranlar ise %40 ile hedefli yasam etkinlikleri ve %10 ile de yasam sartlaridir (Dogan,
2012). Hedefli yasam etkinlikleri, bireyin kendisi i¢in belirledigi hedeflerin
gerceklestirmesidir. Ornegin, yardimlasmak, toplumsal iletisim kurmak, affetmek, is
yasaminda basarili olmak ve inanglarmin gerekliliklerini yerine getirmek gibi hedefli
yasam etkinlikleri olabilir. Tiim orneklerde degismeyen faktor, genetik Ozelliklerin
varlhigidir.

Sorumluluk, agiklik ve disadoniikliik de kisilik 6zellileri olarak genetik anlamda
diistiniilebilir (Dogan ve Eryilmaz, 2013). Aciklik kisilik 6zelligine sahip bireyler,
baskalarinin diisiincelerine saygi gosterir ve onlar1 yargilamazlar. Bu bireylerin uyum
diizeyleri oldukg¢a yiiksektir (Bulut, 2015). Disa doniikliik; heyecanli, konuskan, sosyal
ve iletisime agik olmayi igeren bir 6zelliktir. Disiplinli, diizenli, 6zenli ve sorumlu
olmak gibi Ozellikler de bu kisilige ozgiidiir. Sayilan 6zelliklerden en Onemlisi
sorumluluk sahibi olmaktir. Bu insanlar sorumlu olduklar1 seyi yapmaya devam ettikleri
miiddet¢ce mutlu olabilirler (Dogan ve Eryilmaz, 2013; Hefferon ve Boniwell, 2014). Bu
ozellik ile oOrgiitsel mutluluk arasinda bir paralellik vardir. Cilinkii sorumluluk hissi
yiiksek kisinin oOrgiitte edimi ve buna baghi olarak da mutluluk diizeyi yiliksek

olabilmektedir.

2.1.4.3.3. Cinsiyet

Orgiitsel mutluluk konusunda yapilan arastirmalara gore cinsiyetin mutluluk
iizerinde etkisi yoktur (Kangal, 2013; Keser, 2018). Bununla birlikte kadin iggérenlerin
daha duygusal ve duyarl orgiitsel davraniglar sergileyebildikleri i¢in bu konuda erkek

meslektaslarindan daha dezavantajli olabilmektedirler (Bulut, 2015).

2.1.4.3.4. Yag

Bazi bilim insanlaria gore yasi ilerlediginde birey psikolojik olarak ¢okmekte
ve mutluluk diizeyi gittikce azalmaktadir. Bazilarma gore de zamanla gelir diizeyinin,
tecriibelerin artmasi ve bazi seyleri bagarmis olmanin verdigi hazzin artmasidan 6tiirt,
yas faktori mutluluk iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir (Diener ve Suh, 1997). Stock,
vd. (1983) tarafindan yapilan bir ¢aligmada yas durumunun mutluluk varyansinda %1

oldugu saptanmistir (Kangal, 2013). Bu bulgu insanlarin zamanla degisen fiziksel
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ozellikleriyle birlikte, yasama yeniden uyum saglama, kendisine yeni hedefler belirleme
ve bunlar i¢in ¢aba gosterme siireclerinde yas durumunu kendi sart ve olanaklariyla

tekrar bicimlendirdigini gostermektedir (Canbay, 2010; Isleroglu, 2012).

2.1.4.3.5. Egitim

Is ortaminda egitim durumu ile birlikte gelen statiiniin bireylere mutluluk
verebildigi ve bunun da daha olumlu bir bakis agis1 yarattigi belirlenmistir. Dolayisiyla
bu durum mutluluk iizerinde 6nemli bir etmendir. Ayrica bireylerin egitim diizeylerine
gore orgilitlerde nitelikli personel olarak istihdam edilmesi gelirlerinde artis meydana
getirmekte ve bu durum bireye pozitif bicimde yansimaktadir. Diger taraftan egitim
diizeyinin yiiksek olmasi bireylerde 06zgliven artist meydana getirerek mutluluk
seviyesini yiikseltmektedir (Noddings, 2006).

Baz1 arastirmalarda egitimin mutluluk {izerinde dogrudan ve/veya dolayli
etkilerinin oldugu, alinan egitimin kalitesi ile insanlarin kolaylikla is bulabildikleri ve
elde edilen i3 sayesinde kendilerini mutlu hissettikleri sonucuna ulasilmistir
(Buragohain ve Hazarika, 2015). Sosyal yasamda egitim diizeyi yliksek bireylerin kabul
gorme durumlar1 da artmaktadir. Egitim seviyesinin yiikselmesi ile bireyin gelir, statii
ve yasam standartlarinda meydana gelen yiikselme onun mutluluguna da yansimaktadir

(Witter, vd., 1984; Yetim, 2001).

2.1.4.3.6. Iy

Insanmn tutum ve davranslarma iliskin 6zelliklerin yaptigi isle uyumlu olmasi,
temel bir gerekliliktir (Y1lmaz, 2018). Bu nedenle insan, kendi gereklilik ve ilgilerine
karsilik veren isleri istemektedir. Is ortammda bireylerin gereksinimleri ile 6rgiitiin
amaglarmin uyumu biiyilk onem arz etmektedir. Hackman ve Oldhamn (1975)
gerceklestirdikleri arastirmada “’is uyum kuramlar1’ ismi ile yeni bir kuram ortaya
koymuslardir. Bu kuramda birey icin yapilan gorevin anlamli olmasi, is
motivasyonunun artmasi, isten pozitif geri bildirim almasi, bireysel yeteneklerini
gelistirmesi gibi olgular incelenmistir. Anilan ¢alismadan hareketle, insanlarin
yaptiklar1 isle uyum gostermeleri, drgiitsel mutlulukla iliskilendirilmistir. Oyleyse birey

beklentilerini karsilayan bir iste ¢alisiyorsa mutludur.
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2.1.4.3.7. I's Doyumu

Is doyumu, orgiitsel yasammn dnemli konularindan biridir (Pryce Jones, 2010).
Yapilan isin bireyin 6zelliklerine uygun olmasi, bireyin yaptigi isi anlamli ve bireyin
cikarlarina uygun bulmasi, isin bireysel yeteneklerini ilerletmesine imkan vermesi,
toplumca saygin bir ig olarak goriilmesi gibi unsurlar is doyumunu arttirict niteliktedir.
Orgiitsel mutluluk ve is doyumu kavramlar1 benzer igerikte olsa da aralarmda faklilik
vardrr. Is doyumu bireyin isi ile ilgili psikolojik durumu ve sonuglarmni ifade etmektedir
(Spector, 1997). Is ortaminda mutluluk ise ancak bireyin gereksinimlerine karsilik
verilmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin orgiitsel mutluluklar: ile bireysel
mutluluklar1 arasmda bir kosutluk bulunmaktadir (Ozgen, 2005; Tarlan ve Tiitiincii,

2001).

2.1.4.3.8. Iletisim

[letisim; bilgi ve tutumlarin bireyden bireye, bireyden gruba veya gruptan gruba
aktarilmas: siirecidir (Erdogan, 2014). iletisim, drgiit icinde etkilesimin bir diger ismidir
(Durgun, 2006). Orgiitsel iletisimin amaci, paydaslar arasinda esgiidiimii saglamaktir.
Bu acidan Orgiitiin varligmmin devaminda iletisimin dnemli bir yeri vardir. Orgiitsel
iletisim Orgiitsel amaglarin gergeklesmesini olanakli kilmaktadir (Aydin, 2010).
Dolayisiyla iletisimi giiclii olan orgiit iyelerinin mutlulugu 6n plana ¢ikmaktadir

(Myers, 2013).

2.1.4.3.9. Yonetim

Yonetim Orgiitsel sorunlar1 ¢6zme siirecidir ve bu isle gorevli olan yoneticiler
araciligiyla gerceklestirilmektedir. Bu sonucun saglanmasi, yoneticinin bireysel ve
mesleki yeterligi ile liderlik yapabilme potansiyeline baghdir. Yoneticilerin
sergileyecekleri yonetimsel davranislarin demokratik ve yetkin olmasi, calisanlar
giidiileyerek orgiitsel mutluluklarina katkida bulunabilir (Basaran, 1992; Karcioglu, vd.,

2009; Kogel, 2007).

2.1.4.4. Egitim Orgiitlerinde Mutluluk

(%)

Tirk milli egitiminin genel amaglar1 icerisinde vurgulanan °’...0grencilerin
kendilerini mutlu kilacak ve toplumun mutluluguna katkida bulunacak...’’ ifadesi, her
toplum gibi iilkemizde de egitim kurumunun sonul hedefini isaret etmesi bakimimdan

olduk¢a anlamlidir. Ciinkii 6grencilerin mutlulugu okula, okulun mutlulugu da
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difiizyonist bir etkiyle topluma yansimaktadir. Ciinkii okul tiim paydaslar icin iliskilerin
net ve agik oldugu, insanlarin birbirine giivenip mutlu oldugu bir orgiit olmalidir
(Konan ve Tasdemir, 2019; Milli Egitim Bakanlig1, 1973).

Mutluluk olgusu orgiitlerin yapisinda oldugu kadar isleyisinde de yer almasi
gereken temel bir kavramdir. Orgiitlerde mutlulugu yaratan Ogelerin basinda insan
kaynaklar1 gelmektedir. Buradan hareketle, okul toplumunu olusturan tiim paydaslarin
orglitsel mutluluga katkilar1 vardir. Bu katkilar okulu hem pedagojik hem de akademik
amagclarina daha ¢ok yaklastirip okulu mutlu bir yasam alan1 haline getirebilir (Arens ve

Morin, 2016).

2.2. Tlgili Arastirmalar

Bu boliimde arastrmanin temel konular1i olan kaotik liderlik, orgiitsel
yabancilasma ve orgiitsel mutluluk ile ilgili yurti¢i ve yurt disinda yapilan aragtirmalara

yer verilmistir.

2.2.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Konuyla ilgili yurt i¢inde yapilan arastirmalardan ulasilabilenler 6z olarak

asagida yer almaktadir.

2.2.1.1. Kaotik Liderlik ile Tlgili Yurt i¢i Arastirmalar

Arastirmanin temel konularindan biri olan kaotik liderlige iligkin yerli alanyazin
taranmis; konuyla tam olarak oOrtlisen higbir aragtirma olmadigi i¢in dolayl acidan ilgili
liderlik arastirmalarina yer verilmistir.

Yiice (2020) tarafindan yapilan “’Okul miidiirlerinin liderlik becerilerinin orgiit
performansina etkisi’’ isimli ¢alisma, Corum ilinde yapilmistir. Arastirmanin amaci
orgiit performansinda okul miidiirlerinin liderlik becerilerinin etkisinin arastirilmasidir.
Ogretmenlerin  goriislerine gore elde edilen verilerin analizi sonucunda okul
miidiirlerinin liderlik becerilerine sahip olma diizeyi ile Orgiit performansi arasinda
pozitif yonde ve yiiksek bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Sahin ve Saridemir (2017) tarafindan yapilan “Okul miidiirlerinin liderlik
stillerine gore ogretmenlerin yasam doyumlarinin ve evlilik doyumlarimin incelenmesi’’
isimli arastirma, evli olan 305 dgretmen ile yapilmistir. Arastirma, 6gretmenlerin evlilik
ve yasam doyumlar1 ile okul miidiirlerinin liderlik stilleri arasindaki iliskiyi incelemek

amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda okul miidiirlerinin liderlik stillerini
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etkilesimei liderlik stili olarak algilayan 6gretmenlerin evlilik doyum diizeylerinin
yiiksek, dontisiimeii liderlik stili olarak algilayan Ogretmenlerin ise yasam doyum
diizeyleri yiiksek ¢ikmustir. Ogretmenlerin cinsiyetlerine goére yasam ve evlilik doyum
diizeylerinde anlamli farklilik goriilmezken, meslegini seven dgretmenlerin yasam ve
evlilik doyumlarmin da anlaml diizeyde yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Akgakoca ve Bilgin (2016) tarafindan yapilan *’Okul miidiirlerinin liderlik
stilleri ve o6gretmen performansi’’ isimli arastirma, Ankara ilinde 306 Ogretmen ile
yapilmistir. Arastirmada okul miidiirlerinin liderlik stillerinin 6gretmen performansina
olan etkisi arastirilmistir. Arastirmada okul miidiirlerinin etik, doniisiimcii, kiiltiirel,
vizyoner ve Ogretimsel liderlik tarzlari ele alimmustir. Arastirma sonucunda; Etik,
Déniisiimeii, Kiiltiirel, Ogretimsel ve Vizyoner Liderlik stillerinin = gretmen
performansi tizerinde “’katiliyorum’ diizeyinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Avci (2015) tarafindan yapilan ‘’Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin
liderlik stilleri’’ isimli arastirma, Istanbul ilinde 1.723 &gretmen ile yapilmustir.
Arastirma, Ogretmen algilarma dayali olarak okul miidiirlerinin liderlik stillerinin
arastirilmasi amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore Ogretmenlerin,
okul miidiirlerinin doniisiimct liderlik ve islemci liderlik 6zelliklerine iliskin algilarmnin
cinsiyetlerine gore anlamh farklilik gostermedigi, kidem ve 6grenim durumlarina gore
ise anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmastir.

Akan ve digerleri (2014) tarafinda yapilan “Okul miidiirleri liderlik stili
Olgeginin gelistirilmesi’’ isimli arastirma ile liderlik stili 6l¢egi gelistirilmeye caligiimis
ve Olcegin gegerlilik ve giivenirligi 499 6gretmen ile test edilmistir. Calisma sonucunda
3 alt boyuta sahip 35 maddeli bir 6l¢ek elde edilmistir. Bu boyutlar doniisiimsel, abone
ve serbest liderlik boyutlar1 olup tiim boyutlar i¢in gergeklestirilen dogrulayici faktore
analizi sonucunda tiim modellerin kabul edilebilir uyum endeksi tirettigi goriilmiistir.

Aybek ve digerleri (2014) tarafindan yapilan “flkokul miidiirlerinin etkili
liderlik diizeylerine iliskin 6gretmen goriislerinin incelenmesi’’ isimli arastirma, Adana
ilinde 452 ogretmen ile gergeklestirilmistir. Arastrmada Ogretmen goriiglerine gore
ilkokul miidiirlerinin etkili liderlik diizeylerinin arastirilmasi amacglanmistir. Arastirma
bulgular1 goére O6gretmenler okul miidiirlerinin her zaman etkili liderlik davranislari
sergilediklerini belirtmis ve cinsiyet, yas, kidem, egitim diizeyi gibi demografik
ozelliklere gore etkili liderlik becerileri davramiglarinda anlamli farkliliklar oldugu

gozlenmemistir.
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Tahaoglu ve Gedikoglu (2009) tarafindan yapilan “flkégretim  okulu
miidiirlerinin  liderlik rolleri’” 1isimli arastrma, Gaziantep ilinde yapilmistir.
Arastirmanm amaci ilkdgretim okul miidiirlerinin liderlik rollerinin arastirilmasidir.
Arastirma bulgularina gore 68retmenlerin yas, kidem, cinsiyet ve gorev yaptiklar1 okul
tiirtine gore okul miidiirlerinin liderlik rollerine iliskin algilarinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik olmadig1 ve 6gretmenlerin okul miidiirlerini en fazla vizyoner liderlik
davranislar sergiledigi en az ise kiiltiirel liderlik rollerini yerine getirdigi algisina sahip
oldugu ortaya ¢ikmistur.

Bulug (2009) tarafindan yapilan “'Sinif ogretmenlerinin algilarina gore okul

2

miidiirlerinin liderlik stilleri ile orgiitsel baghlik arasindaki iligki’’ isimli arastirma,
Ankara ilinde bulunun 250 ilkdgretim 6gretmeni ile gerceklestirilmistir. Arastirmada
smif Ogretmenlerinin algilarina gore okul miidirlerinin liderlik stilleri ile orglitsel
baglhliklar1 arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirma sonucunda Orgiitsel baghlik ile
doniisiimcii liderlik davranislar1 arasinda pozitif yonde ve anlamh bir ilisgki oldugu,
orgiitsel baglhlik ile Laissez-Faire liderlik arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
oldugu, etkilesimci liderligin alt boyutu olan kosullu 6diil ile 6rgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu bulunmustur.

Korkmaz (2008) tarafindan yapilan “'Okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile
ogrenen orgiit ozellikleri arasindaki iligki tizerine nicel bir aragtirma’’ isimli arastirma,
okul miidiirlerinin liderlik stillerinin 6grenen Orgiitle iliskisini incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda doniisiimsel liderligin 6grenen oOrgiitlerin
ozelliklerini yansitan ozellikler tizerinde kuvvetli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica etkilesimei liderligin giiven ve igbirlikei iklim 6zelliklerinin, Laisez-
faire liderligin ise risk alma 6zelliginin yordayicist oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kili¢ (2006) tarafindan yapilan ¢’Egitim kurumlarinda liderlik tarzlar: ve orgiit
kiiltiiriiniin performans iizerindeki etkisi’’ isimli ¢calisma ile egitim kurumlarinda goérev
yapan Ogretmenlerin gorlslerine gore yoneticilerin liderlik tarzlar1 ve bu liderlik
tarzinin orgiit kiltiirti izerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirma bulgularma gore okul
yoneticilerinin daha c¢ok doniistimcii liderlik tarzini benimsedikleri ve bu tarz ile
yonetilen okullarda yapici okul kiiltiiriiniin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica liderlik
tarzt ve Orgiit kiiltiiriiniin performans tizerindeki etkisi incelendiginde doniistimcii

liderlik tarzinin dogrudan performans iizerinde etkisi oldugu, yapici orgiit kiiltiiriiniin

savunmaci oOrgit kiiltliriine gore performans {izerinde daha etkili oldugu, hem
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etkilesimci hem de doniisiimcii liderlik ile savunmaci orgiit kiiltiiri arasinda pozitif

yonde ve orta diizeyde iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

2.2.1.2. Kaos lle lgili Yurt I¢ci Arastirmalar

Aricio8lu ve Karabiyik (2019) tarafindan yapilan “’Orgiitlerin gelecegine bir
onerme olarak kaos teorisi ve kaos olgusunu anlamak’’ isimli arastirma ile kaotik cevre
ve Orgiit, teorik olarak ele almmmis, Orgiitlerin bir 6grenme odagi olarak kaosu ele
almalar1 gerektigi tartisilmistir. Ayrica kaos teorisini somutlasgtrmak amaciyla kaotik
cevre metaforlar araciligiyla agiklanarak geleneksel yaklasimlardan nasil ayrildigi
iizerinde durulmustur.

Akmansoy ve Kartal (2014) tarafindan yapilan “Kaos teorisi ve egitime
yansimalary’’ isimli arastirma Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nde goniillii ve dgretim
deneyimi olan 30 6gretim tiiyesi ile gergeklestirilmistir. Arastirma ile kaos teorisinin
egitime yansimalar1 incelenmistir. Arastirma sonucunda egitim oOrgiitlerinde kelebek
etkisinin gorildigi ve egitim siireclerinde meydana gelen ¢ok kiiciik aksamalarin dahi
ileriki y1llarda biiylik sorun olusturmada etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tiirkmen (2014) tarafindan yapilan “'Kaos kuramina dayali kariyer psikolojik

’

damsmanligi programi ve vaka analizi’’ isimli calisma ile kaos kurami, alanyazina
dayali olarak incelenmistir. Inceleme sonucunda kaosun genel yapisi, temel kavramlari
ve kullanilan tekniklerine uygun olarak sekiz oturumdan olusan yapilandirilmis bir
kariyer psikolojik danigsmanlik programi gelistirilmistir. Bu program sonrasinda kariyer
yasaminda problemler yasayan bir danisana uygulanarak vaka incelemesi yontemiyle
analiz edilmistir. Analiz sonucunda danisanin karar verme stratejisinde degisme oldugu
gozlenmis ayrica kariyer planmi degistirerek farkli bir kariyer planini uygulamaya
koymustur.

Usta (2013) tarafindan yapilan “’Okul yoneticilerinin pozitivist ve kaos yonetim
anlayislarint  benimsemelerinin  kendilerinin ve oOgretmenlerin orgiitsel baglilik

’

diizeylerine etkileri’’ isimli ¢aligma Sanlurfa ilinde 1047 yonetici ve &gretmen ile
gergeklestirilmistir. Arastrma ile Ogretmenlerin Orglitsel baglilik diizeylerine okul
yoneticilerinin  pozitivist ve kaos yoOnetim anlayis1 benimsemelerinin  etkisi
incelenmistir. Arastirma sonucunda algilanan pozitivist yonetim anlayisi ortalamasi ile
algilanan kaotik yonetim anlayis1 ortalamasi birbirine ¢ok yakin bulunmustur. Erkek
katilimcilarin kaotik yonetim anlayis1 kadinlara gére daha yiiksek bulunurken, mesleki

kidemi 16 yil ve {stii olan okul yOneticileri ve 6gretmenleri algiladigi pozitivist ve
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kaotik yOnetim anlayisi puanlar1 yiiksek diizeyde bulunmustur. Ayrica pozitivist
yonetim ve kaotik yOnetim anlayisi arasinda negatif yonde anlamli yiiksek iligki
bulunmustur.

Erdogan (2012) tarafindan yapilan “'Karmasa, karmasiklik ve egitim iliskisi’’
isimli arastirma ile isitildiginde korku salan kaos kavraminin aslinda korkmaya deger
bir kavram olmadig tartisilmistir. Calismada 1999 yilinda Tiirkiye’de meydana gelen
deprem sonucunda egitimde meydana gelen karmasa ve karmasiklik irdelenmis,
egitimde bulunan kaotik yapilar (fraktal yapi, benzersizlik ve yeganelik) farkli yonleri
ile incelenmistir.

Ertiirk (2012) tarafindan yapilan °’Kaos kurami: Yonetim ve egitimdeki
yansimalart’’ isimli ¢calisma ile kuantum kuraminin bir 6gesi olan belirsizlik ilkesinin
ortaya cikisi, savlari, yonetim ve egitim bilimleri iizerindeki etkisi incelenmistir.
Arastrma kuramsal bir arastrma olup kaosun egitim bilimlerine olan etkisi
tartigilmistr.

Kamaci1 (2010) tarafindan yapilan “Liderlik egitim programinin egitim
yoneticilerinin kaosu yonetmede sergiledikleri davramislarina etkileri’’ isimli ¢aligsma
deneysel bir aragtirmadir. Arastirmada gerceklestirilen liderlik egitimi sonunda, deney
ve kontrol gruplarindaki egitim yoneticilerinin kaosu yonetmede sergiledikleri
davranislar1 incelenmis bulgular 151¢1nda deney grubunda yer alan egitim yoneticilerinin
sergiledikleri liderlik davranislarina iliskin goriislerinin anlaml diizeyde degistigi ve bu
degisimin iki aylik izleme siiresince de korundugu gozlenmistir.

Kagmaz (2006) tarafindan yapilan “’Sosyolojide yeni arayislar: Kaos teorisinin

’

sosyolojiye sundugu imkanlar iizerine bir dememe’’ isimli calismada kaos teorisinin
sosyoloji alanina farkli bir pencere acip acamayacagi tartisilmis ve sonug olarak kaos
teorisinin sosyoloji bilimine de katki saglayacagi kanisina varilmstur.

Demirtag (2006) tarafindan yapilan *’Yonetim kuram ve yaklasimlar: egitiminin,
ilkogretim okulu ogretmenlerinin simif yonetimi paradigmalarina etkileri’” isimli
arastirma ilkogretim okulu 6gretmenleri ile gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin smif yonetiminde sergiledikleri tutum ve davranislarin
yakin oldugu kuram ve yaklagimlarin ilk sirasinda Klasik Kuram oldugu, ikinci sirada
Toplam Kalite YOnetimi, liciincii sirada ise Postmodern Yaklasim ile Kaos Kurami yer
aldig1 sonucuna ulasilmistir.

Yesilorman (2006) tarafindan yapilan “’Kelebek kanadini kimden yana ¢irpiyor?

Birlestirilmis bilimin kiyisinda kaos ve sosyal bilimler’’ 1simli ¢aligma ile yeni donem
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anlayisinin artik kaos oldugu, kaosun sosyal bilimlerde kendine yer bulmasi ile sosyal
bilimlerde avantajlar elde edilecegi ve kaosun birlestirici bir rol listlenerek birlestirici
bir paradigma yaratacagi seklinde tartigmalar gergeklestirilmistir.

Akbaba Altun (2001) tarafindan yapilan “’Kaos ve ydnetim’’ isimli ¢aligma ile
giinden giine 6nemi artmakta olan kaos teorisinin yonetime nasil uygulanmasi gerektigi,
okul yoneticilerinin giinliik islerden ziyade kaotik ortamda yasadiklari, kaostan habersiz
olan okul yoneticilerinin problem ¢6zmede basarisiz olacagi, giiniimiiz diinyasinda artik
geleneksel liderlik davraniglarmnin yetersiz kaldigi, bunun icin kaos gibi yeni teorilere
bakilmasi gerektigi tartisiimistir.

’

Toremen (2000) tarafindan yapilan ‘ ’Kaos teorisi ve egitim yoneticisinin rolii’’
isimli arastrma ile kaosun hem felsefi hem de teorik yoniine dikkat c¢ekilerek
okullardaki kaotik diizenin okul paydaslarinca nasil 6grenen orgiite dogru evrilecegi,

bunun i¢in okul paydaslarina diisen gorev ve sorumluluklarin neler oldugu tartisilmstir.
2.2.1.3. Orgiitsel Yabancilasma ile ilgili Yurt i¢i Arastirmalar

Kovanci (2020) tarafindan yapilan ‘’Ogretmenlerin érgiitsel giiven algilarimin

’

orgiitsel yabancilasma davranislart ile iligkisi’’ isimli arastirma ile Ogretmenlerin
orgiitsel yabancilasma davranislar1 ile Orgiitsel giiven algilar1 arasindaki iliski
incelenmistir. Arastrma sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma algilarinin
“’hicbir zaman’’ diizeyinde oldugu, orgiitsel giiven ile Orgiitsel yabancilasma arasinda
negatif yonli ve orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Dogan (2019) tarafindan yapilan “’Ogretmenlerin duygusal emek ve orgiitsel
yabancilasma davranmislarinin incelenmesi’’ isimli arastrma Izmir ilinde gérev yapan
ortaokul Ogretmenleri ile gergeklestirilmistir. Arastirma ile O6gretmenlerin orgiitsel
yabancilasma ve duygusal emek algilar1 incelenmistir. Arastrma sonucunda
ogretmenlerin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu boyutun gii¢siizliik boyutu oldugu,
glicsiizlik boyutunu ise smrasiyla kuralsizlik, yalitilmishik, kendine yabancilasma ve
anlamsizlik boyutlar1 izledigi sonucuna ulagilmistir.

Abasli (2018) tarafindan yapilan “’Orgiitsel dislanma, ise yabancilasma ve

’

orgiitsel sinizm Iligkisine yonelik 6gretmen gériisleri’” isimli arastirma Ankara ilinde
gorev yapan 465 6gretmen ile gerceklestirilmistir. Arastirma ile 6gretmenlerin orgiitsel
yabancilasma, ise yabancilasma ve Orgitsel sinizm iliskisine yonelik goriisleri

incelenmistir. Arastirma sonucunda ogretmenlerin *’gii¢siizliik’> boyutunda ‘’nadiren’’,
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“anlamsizlik’> ve “yalitilmishk’ boyutunda ise “’hi¢cbir zaman’ diizeyinde
yabancilagsma yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir.
Korkmaz ve Cevik (2017) tarafindan yapilan “’Ortacgretim kurumlarinda orgiit

’

kiiltiirti ile yabancilasma arasindaki iliskinin incelenmesi’’ 1simli arastrma ile

ortadgretim kurumlarinda yabancilagsma ve orgiit kiiltiirii arasindaki iliski incelenmistir.

3

Arastirma sonucunda 6gretmenlerin ¢’giigsiizlik’’, “’anlamsizlik’ ve “’yalhtilmislik’
boyutlarinda nadiren diizeyinde yabancilasma yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir.
Kurtulmus ve Yigit (2016) tarafindan yapilan *’Ise yabancilasmanin

’

ogretmenlerin isten ayrilma niyetine etkisi’’ isimli arastirma, Ogretmenlerin ise
yabancilagsmalarin1 ve isten ayrilma niyetlerini arastrmak amaciyla yapilmistir.
Arastirma, Diyarbakir ilinde Anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmenlerle
gerceklestirilmis olup arastirma sonucunda 6gretmenlerin diisiik diizeyde yabancilagsma
yasadiklar1 ve cinsiyet degiskenine gore anlamli farklhiliklarin oldugu sonucuna
ulagilmastir.

Kahveci (2015) tarafindan yapilan “Okullarda orgiit kiiltiirii, orgiitsel giiven,
orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkiler’’ isimli arastirma, Rize
ilinde gorev yapan Ogretmenlerle yapilmistir. Arastirma; okullarda orgiit kiiltiiri,
orgiitsel giiven, Orgiitsel yabancilasma ve Orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin tespiti
amaciyla yapilmistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilagma
algilarinin diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kesik ve Comert (2014) tarafindan yapilan “’Ilkégretim okullarinda gérev yapan

)

ogretmenlerin ise yabancilasma diizeylerine iliskin algilari’’ 1isimli arastirma,
ilkdgretim okullarinda gbrev yapmakta olan Ogretmenlerin okullarinda yasamis
olduklar1 ise yabancilagsma diizeylerini incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirma
sonucunda 6gretmenlerin ige yabancilagsmalarinin “’hi¢cbir zaman’’ diizeyinde oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Yildiz (2016) tarafindan yapilan “’Ogretmenlerin meslek etik ilkelerine uygun
davranma algilarinin ige yabancilasma, yasam doyumu ve bazi degiskenler agisindan
incelenmesi’’ isimli arastirma, 6gretmenlerin mesleki etik ilkelerine uygun davranma
algilarinin igse yabancilagsma, yasam doyumu ve bazi degiskenler acisindan incelenmesi

amaciyla yapilmistir. Arastirma sonucunda dgretmenlerin ise yabancilagma algilarinin

diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Emir (2012) tarafindan yapilan ‘’Ortaégretim ogretmenlerinin yabancilasma

’

diizeyleri’’ 1simli arastirma, Aydin ilinde gbrev yapan 484 ortadgretim Ogretmeni ile
yapilmistir. Arastirma ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel yabancilagsma algilarini
incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin ise
yabancilagsmalarmin “’nadiren’’ diizeyinde oldugu sonucuna ulagilmistir.

Eryilmaz ve Burgaz (2011) tarafindan yapilan “'Ozel ve resmi lise
ogretmenlerinin orgiitsel yabancilasma diizeyleri’’ isimli arastirma, Ankara ili Merkez
ilcelerinde yapilmistir. Arastrma 6zel ve resmi liselerde gorev yapmakta olan
ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma algilarmi incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.
Arastrma sonucunda lise Ogretmenlerinin  “’nadiren’’ yabancilasma yasadiklari
bulgusuna ulasilmistir.

Kilgik (2011) tarafindan yapilan “flkégretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin ise yabancilasma diizeylerine iliskin algilar:’’ isimli arastirma, Malatya
ilinde resmi ilkdgretim okullarinda c¢alisan 6gretmenler ile yapilmistir. Arastirma ile
ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilagsma algilar:
incelenmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin ise yabancilasma diizeyleri ‘’higbir
zaman’’ olarak belirlenmistir.

Erjem (2005) tarafindan yapilan “’Egitimde yabancilasma olgusu ve 6gretmen.

)

Lise ogretmenleri tizerinde sosyolojik bir arastirma’’ isimli arastirma, Mersin ilinde
gorev yapan 20 O6gretmen ile yapilmistir. Arastirma ile lisede calisan 6gretmenlerin
orgiitsel yabancilagma algilar1 arastirilmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin kismi
derecede yabancilagsma yasadiklari sonucuna ulagilmistir.

Elma (2003) tarafindan yapilan “Ilkégretim okulu égretmenlerinin  ise
yabancilagmasi’’ isimli arastrma ile Ogretmenlerin ise yabancilagsmalar1 Glgegi
gelistirilmistir.  Arastrma sonucunda resmi ilkogretim kurumlarinda c¢alisan

ogretmenlerin yabancilagsmalarmin 6lgegin tiim boyutlarinda diisiik diizeyde oldugu

gorilmiistiir.
2.2.1.4. Orgiitsel Mutluluk ile flgili Yurt i¢i Arastirmalar

Birdogan Kuvvet (2019) tarafindan yapilan “'Okul miidiirlerinin ogretim
liderlikleri ile sinif ogretmenlerinin orgiitsel mutluluklar: arasindaki iligki’’ isimli
arastirma Ankara ilinde calisan 382 siif 68retmeni ile gerceklestirilmistir. Arastirma ile

okul miidiirlerinin 6gretim liderlikleri ile simif 6gretmenlerinin Orgiitsel mutluluklari
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arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk
seviyelerinin orta diizeyde oldugu, okul miidiirlerinin 68retimsel liderlik boyutlarindan
“’dgretim slirecinin yonetimi’’ boyutunun en iist diizeyde etki ettigi bulunmustur.
Ayrica okul midiirlerinin 6gretimsel liderlik davraniglar1 ile 6gretmenlerin oOrgiitsel
mutluluklar1 arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir
iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Korkut (2019) tarafindan yapilan ‘’Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk, orgiitsel
sinizm ve orgiitsel adalet algilarinin analizi *’ isimli arastirma ile 6gretmenlerin orgiitsel
adalet, orgiitsel mutluluk ve Orgilitsel sinizm algilar1 arasindaki iligki incelenmistir.
Arastrma sonucunda Ogretmenlerin brans degiskeni agisindan oOrgiitsel mutluluk
algilarinin istatistiksel olarak anlamli bicimde farklilhik gdstermedigi; medeni durum,
mesleki kidem, 6grenim diizeyi ve okuldaki 6gretmen sayist degiskenleri agisindan
ogretmen algilarinin istatistiksel olarak anlamli bigimde farklilik gosterdigi sonucuna
ulasilmistir. Evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore orgiitsel mutluluk puanlarinin
daha yiiksek ve 21 yil ve istii kideme sahip Ogretmenlerin daha yiliksek orglitsel
mutluluk algisina sahip oldugu bulunmustur. Ayrica orgiitsel mutluluk ve orgiitsel
adalet arasinda pozitif yonde anlamli ve yiliksek diizeyde iligki, 6rgiitsel mutluluk ile
orgiitsel sinizm arasinda negatif yonde anlamli ve orta diizeyde iliski oldugu
saptanmustir. Orgiitsel sinizmin orgiitsel mutluluga etkisinde orgiitsel adaletin aracilik
roliine sahip oldugu ancak bu etkinin orta diizeyde bir etki olusturdugu sonucuna
ulagilmistir.

Mocgosoglu ve Kaya (2018) tarafindan yapilan “Okul yéneticileri ve
ogretmenlerin orgiitsel sessizlik ile orgiitsel mutluluk diizeyleri arasindaki iligki:
Sanlwrfa ili ornegi’’ isimli arastirma okul yoneticisi ve 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk
ve Orgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilmistir.
Arastirma sonucunda Ogretmenlerin cinsiyet, gorev tlirii ve medeni durumlarmna gore
orgiitsel mutluluk diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli fark bulunamazken, ¢alisilan
okul tiiri degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica ilkokullarda gorev yapan d6gretmenlerin 6rgiitsel mutluluk diizeyleri
ortaokul ve lise 6gretmenlerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Ertong (2018) tarafindan vyapilan “’Okullarda ogretmenlerin  orgiitsel

’

mutlulugunu etkileyen faktorlerin incelenmesi’’ isimli arastirma ile Ogretmenlerin
orgiitsel mutluluguna etki eden unsurlarin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma

sonucunda yonetim siiregleri ile ilgili olarak 6gretmenleri en mutlu eden etmenlerin
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takdir gérme ve elde edilen iiriin; ise doniik temasi altinda sevgi, saygi ve hosgorii;
baghlik temasi altinda O08retmen ve Ogrenci sevgisi; iletisim temasi altinda empati;
cevresel faktorler altinda 6grencilerin mutlulugu; ekonomik faktoérler temasi altinda ise
gelir yeterliligi oldugu sonucuna ulagilmastir.

Toésten ve digerleri (2018) tarafindan yapilan <’Ogretmenlerin  orgiitsel
mutluluklari ile orgiitsel sosyallesme algilart arasindaki iligkiler’’ isimli arastirma 224
Beden Egitimi 6gretmeni ile gerceklestirilmistir. Arastirma ile 6gretmenlerin orgitsel
sosyallesme diizeyleri ile orgiitsel mutluluk diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.

3

Arastirma sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk algilarmin “’yiiksek’” diizeyde
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arslan (2018) tarafindan yapilan “’Ogretmenlerin farkhiliklarin  yonetimi
vaklasimlarina iliskin algilar ile orgiitsel mutluluk algilart arasindaki iliski’’ isimli
arastrma ilkogretim Ogretmenleri ile gergeklestirilmistir. Arastrma sonucunda
tiimlestirme ve 6grenme, renk korliigii ve esitlik yaklasimlarinin 6rgiitsel mutlulugun alt
boyutlarindan olan olumlu duygular boyutunu anlamli bi¢imde yordadigi, homojenligin
desteklenmesi ve erisim yaklasimlarinin ise olumlu duygular boyutunu yordamadigi
sonucuna ulagilmistir.

Kurt (2018) tarafindan yapilan ¢ ’Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilart ile
psikolojik iyi oluslart ve is doyumlart arasindaki iliski’’ isimli arastirma ile
ogretmenlerin 1§ doyumlari, psikolojik 1yi oluslar1 ve psikolojik sermaye algilari
arasindaki 1iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin psikolojik 1yi

(%4

oluglarinin “’yiiksek’’ diizeyde oldugu, 6gretmenlerin psikolojik sermaye algilarinin is
doyumu ve psikolojik iyi olus diizeylerini olumlu yonde etkiledigi ve anlamli bir sekilde
yordadig1 sonucuna ulasilmustir.

Terzi (2017) tarafindan yapilan “’Ogretmenlerin is doyumlart ile mutluluk
diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi’’ isimli arastirma, 337 okul 6ncesi, ilkokul,
ortaokul ve lise 6gretmeni ile gerceklestirilmistir. Arastirma, 6gretmenlerin is doyumlar1
ile oOrgiitsel mutluluklar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilmistir.
Arastirma sonucunda Ogretmenlerin i doyumu ile mutluluk diizeyleri arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir.

Diizgiin (2016) tarafindan yapilan ‘’Ortaokulda gorev yapmakta olan
ogretmenlerin mutluluk diizeyleri ile sinif yonetimi becerileri arasindaki iliski” isimli

arastirma, ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin sinif yonetimi becerileri ile orglitsel

mutluluk diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma
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sonucunda 6gretmenlerin mutluluk diizeylerinin *’orta diizeyde’” oldugu, sinif yonetimi
ile orgiitsel mutluluk alg1 diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Duran (2016) tarafindan yapilan “’Okul yoneticilerinin mutluluk diizeylerinin oz-
yeterlikleriyle iligkisi’’ isimli aragtirma, Amasya ilinde gorev yapan okul yoneticileri ile
gerceklestirilmistir. Arastrma ile okul midirlerinin 6z-yeterliliklerinin - mutluluk
diizeylerine etkisi arastirilmistir.  Arastrma sonucunda okul yOneticilerinin
“katiliyorum’ diizeyinde mutlu olduklar1 ve mutluluk diizeylerinin cinsiyet, yas,
medeni durum, yonetim gorevi gibi degiskenlere goére anlamhi farklilik gostermedigi,
mesleki kideme gore ise anlamhi diizeyde farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Yildirim ve digerleri (2015) tarafindan yapilan “’Ogretmenlerin mesleki iyilik

)

algis1 olgeginin gelistirilmesi, test edilmesi ve uygulanmasi’’ isimli arastirma ile
ogretmenlerin mesleki iyilik algismi dl¢climlemeye yonelik kullanilabilecek bir 6lgme
arac1 gelistirilmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin mesleki iyilik algilarmin orta
diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bulut (2015) tarafindan yapilan ’Ortaogretim o6gretmenlerinin  orgiitsel
mutluluk algilarimin incelenmesi: Bir norm ¢alismasi’’ isimli arastirma ile ortadgretim
ogretmenlerinin 6rgilitsel mutluluk algilarinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma
sonucunda Ogretmenlerin “’yonetim siiregleri’’, “’mesleki tutum’, ©’iletisim’ ve
“adanmislik’ alt boyutlarinda yiiksek, ’ekonomik kosullar’’ alt boyutunda ise diistik
diizeyde orgiitsel mutluluk algilar1 oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Yildirim (2014) tarafindan yapilan ’Ogretmenlerin mesleki mutluluklarinin ana
faktorleri’’ isimli arastrma ile kuramsal bir model test edilmistir. Modelde
ogretmenlerin mesleki mutluluklarina etki eden ana faktorlerin tespiti amaglanmistir. Bu
model 6gretmenlerin bireysel, mesleki ve orgiitsel 6zelliklerini icermektedir. Arastirma
bulgularma gore Ogretmenlerin mesleki i1yi oluslarina etki eden ana faktorlerin
isgorenler arasinda isbirligi, adil degerlendirme, olumlu okul iklimi, 6grenci merkezli
sinif iklimi ve mesleki gelisim oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Do6s (2013) tarafindan yapilan “'Mutlu okul’’ isimli arastrma mutlu okulu
tanimlamak amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma 47 6grenci ile gergeklestirilmis
olup arastirma sonucunda mutlu okulun tanimi yapilarak mutlu okulda okul miidiiriine,

o0gretmene ve tiim paydaslara diisen gorevler belirlenmeye ¢alisilmistir.
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2.2.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Konuyla ilgili yurt disinda yapilan arastirmalardan ulasilabilenler 6z olarak

asagida yer almaktadir.

2.2.2.1. Kaotik Liderlik ile Tlgili Yurt Dis1 Arastirmalar

Arastirmanm temel konularindan biri olan kaotik liderlige iliskin yabanci
alanyazin taranmis; konuyla tam olarak ortlisen higbir arastirma olmadigi i¢in dolayli
acidan ilgili liderlik arastirmalarina yer verilmistir.

Stein ve digerleri (2016) tarafindan yapilan “’Okul miidiirii liderligi ile ogretmen

i

liderligi arasindaki etkilesim’’ isimli ¢alisma ile iki kuvvet arasindaki etkilesim goz
oniinde bulundurularak temel liderlik tarzinin-doniisiimsel, islemsel veya laissez-faire-
ogretmen liderligini nasil etkiledigi arastiwrilmistir. Arastirma sonucunda Ggretmen
liderliginin okul degisikligi lizerindeki etkisinin okul miidiirlerinin eylemlerine ve
inanclarina bagli oldugunu sonucuna ulasilmistir.

Sung ve digerleri (2010) tarafindan yapilan “’Tayvan yiiksek ogretiminde liderlik

)

tarzlart ve ogretmenlerin is tatmini’’ isimli arastirma, Tayvan’da 127 Ogretmen ile
yapilmistir. Arastirma, Ogretmenlerin iy doyumlarina okul miidiirlerinin liderlik
stillerinin etkisinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda
doniisiimeii liderligin 6gretmenlerin is doyumlarmi arttirdigi, islemci liderligin ise
azalttig1, kidemi yiiksek olan 6gretmenlerin ise daha fazla is doyumu yasadigi seklinde
bulgulara ulasilmistir.

Adeyemi (2010) tarafindan yapilan “’Nijerya, Ondo Eyaleti liselerindeki
miidiirlerin liderlik tarzlar: ve 6gretmenlerin is performanslar:’’ isimli arastirma, 1800
ogretmen ve 240 okul mudiri ile gerceklestirilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin is
performanslarinda miidiirlerin liderlik rollerinin etkisi incelenmistir. Arastirma
sonucunda otokratik liderlik davraniglarmm is performansm arttirdigi, okul
miidiirlerinin daha c¢ok demokratik liderlik davraniglar1 sergiledikleri sonucuna
ulagilmistir. Sonug olarak her iki liderlik davramiginin da sergilenmesinin 6gretmen
performansini arttiracagi sonucu ortaya konmustur.

Peredia (2009) tarafindan yapilan “'K-8 okullarinda yiiksek basarili okul

)

miidiirlerinin uygulamalar:’’ isimli arastirmada, okul miidiirlerinin degisim ve okul
vizyonu olusturma konularinda gostermis olduklari becerileri incelenmistir. Arastirma

sonucunda okul miidiirlerin okul paydaslar1 ile isbirligi iginde ¢alistiklary, okul
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miidiirlerinin  6gretimsel liderlik becerileri ile basariyr etkiledikleri, ihtiyaclar
dogrultusunda degisimi yakalamaya calistiklari, okul basaris1 ile 6gretimsel liderlik
becerileri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Oluremi (2008) tarafindan yapilan ‘’Ekiti Eyaleti ortaokullarinda miidiirlerin
liderlik davranmislart ve okul ogrenme kiiltiirii’” isimli ¢aliyma ile midiirlerin liderlik
rollerinin okul 6grenme kiiltliriine etkisi arastirilmistir. Arastirma sonucunda okul
ogrenme kiiltiirii ile liderlik stilleri arasinda pozitifi yonde anlamli bir iliski oldugu,
doniisiimii liderlik ile olumlu bir 6grenme ortaminin yakalandigi sonucuna ulasilmistir.
Ayrica arastrma ile miidiirlerin doniisimcii liderlik konusunda seminer ya da
egitimlerle desteklenmeleri gerektigi bulgularina ulagilmastir.

Darroch (2006) tarafindan yapilan “’Etkili okul liderligi uygulamalar:’ isimli
arastrma 1ile etkili okul liderligi i¢in yapilmasi gereken uygulamalar arastirilmis ve
tartisilmistir. Arastrma resmi okullarda gorev yapan okul miidiirleri ile yapilmistir.
Arastirma sonucunda okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik davranislarinin yetersiz
oldugu, en yaygin liderlik davramiglarmin okul kiiltlirii olusturma, ortak vizyon
belirleme ve katilimci karar alma siireci oldugu sonucuna ulasilmistir.

King (2006) tarafindan yapilan ’Miidiiriin liderlik davranmiglarinin akademik
basart ve okul gelistirme ¢abalart ile iligkisi’’ isimli arastirma ile miidiirlerin liderlik
davraniglarinin okul gelisimi ve akademik basariya etkisi arastirilmistir. Arastirma
Amerika’nin Maryland eyaletinde bulunan 10 ilkokulda gorev yapan 6gretmen, okul
miidiirleri, 6grenciler ve aileleri ile gergeklestirilmistir. Arastirma ile okul miidiirlerinin
durumsallik ilkesine gore olaylara yaklasmalar1 ve kaynaklar1 etkili kullanmalar1
gerektigi, okullarn gelisimine nitelikli okul midiirleri ile ulasilabildigi sonucuna
ulagilmistir.

Daniel ve digerleri (2005) tarafindan yapilan ‘’Okul miidiirlerinin bilgi ve
becerilerindeki eksikliklerin belirlenmesi’” isimli arastirma ile ortadgretim miidiirlerinin
bilgi ve becerilerindeki eksikliklerin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmada okul
miidiirlerinin 21. yiizyll liderlik sorumluluk, bilgi ve beceri algilar1 incelenmis olup
arastirma sonucunda liderlik sorumluluklarinin; okulda diizen olusturma, Og8retim
siireclerine katilim, degisime agik olma, esneklik ve entelektiiel uyarimda bulunma
seklinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica okul miidiirlerinin kendilerini en yeterli
gordiikleri sorumluluklarin, okulun savunucusu olma ve diizen saglama sorumluluklar1
oldugu, en yetersiz gordiikleri sorumluluklarm ise degisime agik ve esnek olma olarak

belirledikleri tespit edilmistir.
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Schmidt ve digerleri (1998) tarafindan yapilan °’Lider/Takipgiler’’ isimli
calisma ile goreve yeni baslamis olan yoneticilerin kisilik ve yoneticilik tarzlarinin ti¢
yil icinde nasil degisim gosterdigi arastirilmistir. Arastirma sonucunda goéreve
basladiktan ilk {i¢ y1l icinde yOneticilerin kisilik ve yonetim tarzlarinda olumsuz yone
dogru degisim gergeklestigi, yoneticilerin li¢ yil icinde daha titiz, kontrolcii ve
biirokratik bir yone dogru degisim gerceklestigi, ii¢ yil i¢inde daha az demokratik bir
tarz sergiledikleri sonucuna ulasilmistir. Ayrica etkili okul caligmalarinda isbirlikei
yonetim ve demokratik yOnetim tarzinin daha etkili ve basarili oldugu sonucuna

ulagilmistir.
2.2.2.2. Kaos ile lgili Yurt Dis1 Arastirmalar

Chadwick (2010) tarafindan yapilan ‘“'Kaostan diizen yaratmak: Bir liderlik

)

yvaklasimi’’ isimli arastirma ile kiiltiir degisimi, iiretken ¢atisma ve karmasik adaptif
liderlik modelini tanitilmistir. Bu modelde sunulan kavramlar ve iliskiler gercek
diinyadaki durumlar1 yansitilarak tartigilmistir.

Pryor (2010) tarafindan yapilan “'Kaos teorisi kariyer danigsmanhigi igin bir
cerceve’’ 1simli kuramsal arastirma ile kaotik ortamlarda nasil bir kariyer danismanligi
yapilacag1i ve kaosun dogasi ele alinarak kaotik ortamlarin degisebilirligine dikkat
cekilmistir.

Cvetek (2008) tarafindan yapilan “’Kaos teorisini, ders planlama ve sunuma

’

uygulama’ 1isimli ¢alisma ile Ogretmenlerin O6grenme ortamlarinin belirsizligini,
karmagsikligin1 kabul etmeleri gerektigi, 6grenciler i¢in yeni Ogrenme ortamlarmin
kaosun kabulii ile miimkiin oldugu seklinde kuramsal tartisma gerceklestirilmistir.

Hodge (2007) tarafindan yapilan “’Yasam, kaos ve disiplinlerarasilik: Kisisel bir
yolculuk’ 1simli ¢alisma ile kaos teorisindeki fraktal, kelebek etkisi ve bulanik mantik
bicimindeki temel kavramlar agiklanmaya calisiimistir.

Bloch (2004) tarafindan yapilan ‘’Maneviyat, kaos ve kariyer danismanligi’’
isimli arastirma ile kaosun kariyere etkileri tartisilmistir. Calisma sonucunda her bir
ogrencinin kariyer gelisiminin i¢sel bir kaos oldugu ve o G6grenciye 6zel bir durum
oldugu vurgulanmistir.

Hunter ve Benson (1997) tarafindan yapilan ‘'Zamandaki oklar: Kaos teorisinin

egitime yanlis wuygulanmast’’ isimli arastrma ile kaos ilkelerinin egitime
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uygulamalarmin yanlis oldugu, insan davranislarinin karmasikligmnin kaos teorisindeki
karmagikliga denk gelmedigi vurgulanmaktadir.

Slattery (1995) tarafindan yapilan ‘'Postmodern ¢agda miifredat gelistirme’’
isimli kuramsal arastirma ile okul yoneticilerinin giinliik islerinde bir krizden digerine
kostuklari, istikrardan daha cok kaosu yasadiklari, haliyle okul yoneticilerinin siirekli
stirprizlere hazir olmalar1 gerektigi seklinde kuramsal tartisma gerceklestirilmistir.

Loree ve Stupka (1993) tarafindan yapilan “’Ogrenci basarisinda égretme ve
ogrenme: Bulanik mantik, TKY ve kaos teorisi kullanilarak egitimin i¢ kontrol odaginin
gelistirilmesine iliskin bir tartisma’’ isimli arastrma sonucunda Ogrencilerin
basarilarinda tutarli sonuglar gorebilmek icin geleneksel Olcme degerlendirme

yontemlerinden ziyade bagimsiz Ogrenme becerileri gelistiren yeni paradigmalarin

izlenmesi gerektigi Onerilmistir.
2.2.2.3. Orgiitsel Yabancilasma fle Ilgili Yurt Disi Arastirmalar

Dash ve Vohra (2019) tarafindan yapilan °’Okul miidiiriiniin liderligi:
Ogretmenlerin orgiitsel beceri, yabancilasma ve baghliklarina etkisi’’ isimli arastirma
okul miidiiriiniin liderlik tarzlarinin 6gretmenlerin Orgiitsel beceri, yabancilagsma ve
bagliliklar1 tizerine etkilerini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Arastirma sonucunda
orgiitsel yabancilasmanin, orgiitsel beceri ile orgiitsel baglilik arasinda kismen aracilik
ettigi sonucuna ulagilmistir.

Tsang (2018) tarafindan yapilan “Hong Kong'da ogretmen yabancilasmasi’’
isimli caligma ile 6gretmenlerin yabancilasma algilar1 incelenmistir. Hong Kong'daki 21
ogretmenle derinlemesine yapilan miilakatlar sonucunda 6gretmenlerin ¢ogunun
ogretmenlik yapmaktan zevk almadigi, Ogretim kosullar1 hakkinda sikayette
bulunduklar1 saptanmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiylik gogunlugu 6gretim
kosullarin1 “korkung”, “berbat” veya “mutsuz” olarak nitelendirmislerdir.

Shehada ve Khafaje (2015) tarafindan yapilan “Calisanlarin orgiitsel

’

yabancilasmasimin  tezahiirii ve ¢alisma kosullarinin etkisi’’ isimli ¢alisma ile
calisanlarin ise yabancilasmasinda ¢alisma kosullarmin etkisi arastirilmistir. Calismada,
i gorenlerin yabancilasma ve calisma kosullar1 arasinda negatif yonde bir iliskinin
oldugu goriilmiistiir.

Brooks ve digerleri (2008) tarafindan yapilan ‘’Amerikan lisesinde korku ve

titreme.: Egitim reformu ve ogretmen yabancilasmasi’’ isimli arastirma iki yil boyunca
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devam eden vaka incelemesi seklinde yapilmistir. Arastrma ile Ogretmenlerin
yabancilasma  algilarinin  incelenmesi  amaglanmistir.  Arastirma  sonucunda
ogretmenlerin  “’glicsiizlik™, “’kuralsizlik”, “’anlamsizlik”, “yalitilmighk’™ ve
“’kendine yabancilagsma’’ boyutlarin tamaminda yabancilagsma yasadiklari sonucuna
ulagilmistir.

Sandidge (2002) tarafindan yapilan ‘’Ogretmen yabancilasmasi ve is terki’’
isimli caliyma ile Ogretmenlerin yabancillasmasit ve 1§ terkinin incelenmesi
amaclanmistir. Arastirma Ozel egitim Ogretmenlerinin goriisleri alinarak yapilmistir.
Iigili calismada &zel egitim ogretmenlerinin dier Ogretmen gruplarma gore isi
birakmaya daha ¢ok egilimli oldugu iddia edilmistir.

Shoho ve Katims (1998) tarafindan yapilan “Ozel ve genel egitim
ogretmenlerinin yabancilagsma algilari’’ i1simli arastirma Amerika’da gorev yapan 398
genel egitim, 180 Ozel egitim Ogretmeni ile gerceklestirilmistir. Arastirma ile
Ogretmenlerin yabancilagsma algilar1 incelenmistir. Arastirma sonucunda ozel egitim
ogretmenlerinin genel egitim ogretmenlerine gore daha yiiksek yabancilagsma diizeyine
sahip olduklar1 sonucuna ulasilmstir.

Johnson ve Ellet (1992) tarafindan yapilan “Okul diizeyinde ogrenme
ortamlarimin analizleri: Merkezi karar verme, ise yabancilasma ve orgiitsel etkililik’’
isimli arastirma ile okulun 6grenme cevresiyle 6gretmenlerin kararlara katilmasi, okul
etkililigi ve 6gretmenlerin ise yabancilagsma algilar1 arasindaki iligkiler incelenmistir.
Ilgili arastirmada  okullarin  merkezilesme  derecesiyle  o&gretmenlerin  ise
yabancilagsmalar1 arasinda pozitif yonde, istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmiistiir.

Steitz ve Kulpa (1984) tarafindan yapilan ‘’Yetiskinler arasinda mesleki katilim
ve yabancilasma: Cinsiyet ve yasin etkileri’’ isimli arastirma, 233 ortaokul
ogretmeninden toplanan veriler ile gergeklestirilmistir. Arastirmada, yas ve cinsiyet
degiskeni agisindan mesleki katilim ile ise yabancilasma arasindaki iligkiler
incelenmistir. Arastirma bulgulari, yas degiskeninin kadinlar i¢in negatif, erkekler icin

ise pozitif bir faktoér oldugunu gdstermistir.
2.2.2.4. Orgiitsel Mutluluk ile ilgili Yurt Dis1 Arastirmalar

Maclntyre ve digerleri (2019) tarafindan yapilan “’Dil 6gretmenleri arasinda

stres faktorleri, kisilik ve mutluluk’’ isimli arastirma dil 6gretmenleri arasindaki stres,
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kisilik ve mutluluk algilarinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma sonucunda
kisilik ve stresin 6gretmen mutlulugu ile iliskili oldugu, kisilik ve stresin ise birbiriyle
iligkili olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Brouskeli ve digerleri (2018) tarafindan yapilan “’Yunanistan'daki orta ogretim

)

ogretmenlerinin psikolojik dayanikliigi ve mesleki iyi oluslari’’ isimli arastirma
ogretmenlerin mesleki iy1 olus ve psikolojik saglamlik diizeyleri arasindaki iligkilerin
incelenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma Yunanistan’da yapilmistir. Arastirma
sonucunda 6gretmenlerin 6zellikle ¢alisma kosullarmna iliskin daha diisiik ancak genel
olarak bakildiginda ortalamanin iizerinde bir iyi olus diizeyine sahip olduklar1 ortaya
cikmustir.

Kim ve Choi (2015) tarafindan yapilan “Ilkokul égretmenlerinde pozitif
psikoloji sermayenin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde mutluluk ve stresin aracilik
etkisi’’ 1simli arastirma ile pozitif psikolojik sermayenin 6gretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeylerine etkisinde mutluluk ve stresin aracilik etkisi arastirilmistir. Arastirma 300
ilkokul oOgretmeni ile gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda pozitif psikolojik
sermayenin Ogretmenlerin Orglitsel baglhliklarmi olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmistir.

Soykan (2015) tarafindan yapilan ‘’Yeni Zelanda ogretmenlerinde 6znel iyi olus:
Psikolojik sermayenin roliiniin incelenmesi’’ 1simli arastirma ile psikolojik sermayenin
ogretmen Oznel iyi-olusu iizerindeki etkileri arastirilmistir. Arastirma sonucunda
psikolojik sermayenin stresten korunmada onemli bir ‘koruyucu etmen’ oldugu ve
yiiksek 1yi olus diizeyine sahip O08retmenlerin daha yiiksek psikolojik sermayeye ve
daha diisiik stres diizeyine sahip olduklarini saptamistir.

Williams ve digerleri (2015) tarafindan yapilan “’Okul personelinde psikolojik
sermaye, orgiitsel erdem algisi ve is mutlulugu arasindaki iligkinin boylamsal olarak
incelenmesi’’ isimli aragtirma ile okul iggdrenlerinin psikolojik sermaye, orgiitsel erdem
ve isteki mutluluk diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma
432 ogretmen ile gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda psikolojik sermaye ve
orgiitsel erdem algilarmin isgéren mutlulugunun yordayicis1 oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Buragohain ve Hazarika (2015) tarafindan yapilan “’Ortaokul 6gretmenlerinin ig

1

doyumlarina goére mutluluk diizeyleri’’ isimli arastirma, ortaokul Ogretmenlerinin
mutluluk diizeyleri ile i3 doyum diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla

yapilmistir. Arastirma sonucunda kirsalda calisan O6gretmenler ile sehirde calisan
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ogretmenlerin mutluluk diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu,
kirsalda c¢alisan Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk diizeylerinin daha yiikksek oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Hempfling (2015) tarafindan yapilan “’Ogrenci isleri personellerinin mutlulugu,
ise baghlig1 ve orgiitsel destek algisi’’ isimli arastirma ile 6grenci isleri personelinin
O0znel mutluluk, ise baglihgi ve oOrgiitsel destek algilar1 incelenmistir. Arastirma
sonucunda isgdrenlerin “’orta diizeyde’” mutlu olduklar1 sonucuna ulasilirken
isgorenlerin 6znel mutluluklari ile ise yogunlasmalar1 arasinda istatistiksel olarak pozitif
yonde ve orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yadav (2012) tarafindan yapilan ’Ogretmenleri arasinda mutluluk ve ogretim
performanslarimin (etkililik) rolii’’ isimli aragtirma ile 6gretmenlerin mutluluk diizeyleri
ile etkililik diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin
mutluluk diizeyleri ile etkililik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde
yiiksek korelasyon oldugu sonucuna ulagilmistir.

Field ve Buitendach (2011) tarafindan yapilan “'Giiney Afrika'da bir
yiiksekogretim kurumunda destek personelinin mutlulugu, ise baghligr ve orgiitsel

IR

baghiligr’” isimli arastirma ile Giliney Afrika'da bir yliksekogretim kurumunda gorev
yapan destek personelinin mutlulugu, ise yogunlasma ve Orgiitsel baglilik algilari
incelenmistir. Arastirma Giiney Afrika’da tiniversitede ¢alisan 123 6gretim elemani ile
gergeklestirilmistir. Arastrma sonucunda duygusal baghilik ve ise yogunlasma ile
duygusal baglilik ve mutluluk arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli iliski
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica duygusal baglhiligm ise yogunlasma ve mutluluk
degiskenlerince yordanabilecegi ortaya konmustur.

Kaotik liderlik, orgiitsel yabancilasma ve orgilitsel mutluluk ile ilgili yurti¢cinde
ve yurtdisinda yapilmis olan arastirmalarda genel olarak bu kavramlarm ¢esitli
degiskenlerle (ise baglhlik, is doyumu, katilim vb.) olan iliskisi incelenmistir.
Calismalarda katilimcilarin algilarinin kimi katilimc1 gruplarinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik g6sterirken kimi gruplarda ise farklilik géstermedigi goriilmektedir. Bu
da kaotik liderlik, orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel mutluluk algisinin kisiden kisiye,
cinsiyete, bransa, gorev yapilan okul tiiriine ve mesleki kideme gore degisiklik

gosterdigi sdylenebilir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde aragtrmanin modeli, evren ve drneklemi, kullanilan veri toplama
araclari, veri toplama teknikleri ve veri analizinde kullanilan istatistiksel teknikler

hakkinda bilgi verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, temelde bilinmeyen bir unsuru bilinir yapma ve problem ¢dzme
stirecidir (Karasar, 2017). Bu siirecte, problemlere giivenilir ¢éziimler liretmek i¢in belli
bir plan dahilinde veriler toplanir ve gruplandirilir. Sonrasinda veriler analiz edilip
sentezlenir, aciklanarak yorumlanir ve bu yorumlamalara gore degerlendirilir (Kaptan,

1998).

Nicel arastrma yontemine dayali olarak gergeklestirilen bu c¢aligmada
ogretmenlerin kaotik liderlik, Orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel mutluluk algi
diizeylerinin belirlenmesi ve algilarin belli degiskenler bakimindan istatistiksel
olarak farklilik gosterip gostermediginin saptanmasi amaciyla genel tarama modeline
dayali betimsel tarama modeli kullanilmigtir. Tarama arastirmasi g¢ogunlukla,
topladig1 veriyi kullanarak, daha biiyiik bir grup veya evren hakkinda ¢ikarimda
bulunmak i¢in gergeklestirilir (Biiyiikoztiirk, vd., 2016).

Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kaotik liderlik rollerine iliskin algilarinin
onlarin orgiitsel mutluluk diizeylerine etkisinde Orgiitsel yabancilagsmanin aracilik
roliine iliskin olarak da iliskisel desen kullanilmustir. Iliskisel arastirma iki veya daha
fazla degisken arasindaki iliskileri belirleyerek neden sonug ile ilgili ipuglar1 elde
etmek amaciyla kullanilan arastirma tiirtidiir (Cohen Manion ve Morrison, 2011). Bu

arastirmada, arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik arastirmaci tarafindan
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bir model 6nerilmis ve bu model Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) analizi ile test
edilmistir. Model, Sekil 1°de gosterilmistir.

Orgutsel
Yabanciasma

Kaotik
Liderlik

Eirgiitsel
Muthufuk

Sekil 1. Ogretmenlerin kaotik liderlik, drgiitsel mutluluk ve drgiitsel yabancilasma

algilar1 arasidaki iliskiye yonelik 6nerilen model
3.2. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini, 2020-2021 §gretim yilinda Sakarya ili merkez ilgelerinde
(Serdivan-Adapazari-Erenler) gorev yapan 5088 ilk ve ortaokul ile lise Ogretmeni
olusturmaktadir. Sakarya 1 Milli Egitim Miidiirliigii'niin 2019-2023 Stratejik Planindan
alman veriler dogrultusunda, Serdivan ilgesinde 36 okulda 1016 6gretmen, Adapazari
ilcesinde 98 okulda 3388 Ogretmen, Erenler ilcesinde 41 okulda 684 6gretmen olmak
iizere toplam 175 okulda 5088 6gretmen gorev yapmaktadir (Sakarya MEM, 2020).

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirmada evrenden 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Orneklem, belirli bir
evrenin, belirli sayida birimlerinin se¢imiyle olusan, evrenin temsilcisi bir birimdir

(Balci, 2015). Arastirmada 6rneklem hacmini belirlemek i¢in yaygin olarak basvurulan

formiil n = —tP4 . kullanilarak 6rneklem hacmi belirlenmistir (Biiylikoztiirk, vd.,

d2(N-1)+t’p
2016). Arastirma; .05 6rnekleme hatasi, % 95 giiven araliginda ve ¢ degeri 1.96’ya denk

geldiginden evreni olusturan 5088 degeri formiilde yerine konuldugunda n =
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5088.(1,96)2.0,5.0.5
(0,05)2.(5088-1)+(1,96)2.0,5.0.5

n = 357 olarak belirlenmistir. Arastirmada tabakali

ornekleme yontemi kullanilmistir. Tabakali 6rneklemede, evren tabaka ismi verilen
birbirinden bagimsiz gruplara ayrilir ve her bir gruptan tesadiifi olarak bir 6rneklem
secilir. Burada oOnemli olan tabaka degiskenine gore Orneklem c¢ergevesinin
olusturulmasidir. Yalnizca bir degisken segilebilecegi gibi birden fazla tabaka degiskeni
de secilebilir. Tek degiskenli tabakali Orneklem olusturmanin asamalar1 soyledir

(Christensen, vd., 2014):

1. Ornekleme cergevesinin tabaka degiskenine (cinsiyet, yas, kidem vb.) gére

gruplanmasi ve her bir gruptaki unsurlarin kendi i¢inde yeniden numaralandirilmasi,
2. Her bir grup i¢in rastlantisal bir 6rneklem olusturulmasi,
3. Her bir grup i¢in belirlenen 6rneklemin birlestirilmesi.

Evrendeki okullar, tabakalama yontemi ile ilkokullar, ortaokullar ve liseler ayri
birer tabaka olarak kabul edilmistir. Arastirmada tabaka hacimleri oranli dagitim
yaklagimi benimsenerek hesaplanmistir. Bu yaklasimda her tabakadan segilen
orneklemin hacmi o tabakanm evrendeki hacmiyle orantili olmaktadir. Arastirmanin

orneklemi ve 6rneklemin tabakalar i¢indeki dagilimi tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1
Arastirmanmin Orneklemi Ile Ilgili Bilgiler

. Ornekleme Evrendeki Ornekleme giren
Evrendeki . . o e
Tabakalar 1l giren okul Ogretmen Sayisi Ogretmen Sayis1
oKul sayis1 sayisi N % N %
Ilkokul 68 25 1840 36.16 146 36.16
Okul Ortaokul 66 24 1385 27.22 110 27.22
Turi Lise 41 10 1863 36.62 148 36.62
Toplam 175 59 5088 100 404 100

Tablo 1 incelendiginde, orneklemde yer alan 6gretmenlerin calistiklar1 okul
tiirleri agisindan tabakalara dagiliminda oransal dagilim gerceklestirilmistir. Ilkokulda
calisan 146 6gretmen (%36.16), ortaokulda ¢alisan 110 6gretmen (%27.22) ve lisede
calisan 148 6gretmen (%36.62) ornekleme dahil edilerek farkli okul tiirlerinde ¢alisan

ogretmenlerin 6rneklem icerisinde temsil edilmesi garanti altina alimmastir.
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Arastirmaya katillan 6gretmenlere ait demografik bilgilere (cinsiyet, mesleki

kidem, calistig1 okul tiirii ve brans) tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2
Ornekleme Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

Ozellikler N %

o Kadmn 228 56.4
Cinsiyet

Erkek 176 43.6
1-5 yil 102 25.2
. 6-10 y1l 90 22.3
Mesleki Kidem 1113 i1 100 248
16 y1l ve iistii 112 27.7

Ilkokul 146 36.1
Calistig1 Okul Tiirt Ortaokul 110 27.2
Lise 148 36.6

Smif Ogretmenligi 146 36.1
Brans Fen-Matematik Bilimleri 89 22.0
Sosyal Bilimler 91 22.5
Gizel Sanatlar ve Spor 78 19.3

Tablo 2 incelendiginde cinsiyet degiskenine gore Orneklemde yer alan
ogretmenlerin 228’1 (% 56.4) kadin, 176’s1 (% 43.6) erkektir. Mesleki kidemlerine gore
ogretmenlerin, 102’s1 (% 25.2) 1-5 y1l, 90’1 (% 22.3) 6-10 y1l, 100’1 (% 24.8) 11-15 y1l
ve 112’sinin (% 27.7) 16 yil ve {istii kideme sahip oldugu goriilmektedir. Calistiklar
okul tiirtine gore 6gretmenlerin 146°s1 (% 36.1) ilkokul, 110’u (% 27.2) ortaokul, 148’1,
(% 36.6) ise lisede gorev yapmaktadir. Brans degiskeni agisindan 6rneklemde yer alan
ogretmenlerin 146’simnin (% 36.1) smif 6gretmeni, 89 unun (% 22.0) fen-matematik
ogretmeni, 91’inin (% 22.5) sosyal bilimler 6gretmeni, 78’inin ise (% 19.3) giizel

sanatlar ve spor 6gretmeni oldugu goriilmektedir.

3.4. Veri Toplama Aracglan

Ogretmenlerin kaotik liderlik, orgiitsel yabancilasma ve oOrgiitsel mutluluk
algilar1 arasindaki iligkinin analiz edildigi bu arastirmada; veri toplama araglar1 olarak
arastirmaci tarafindan gelistirilen Kaotik Liderlik Olgegi (EK1-B), Elma (2003)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel Yabancilasma Olgegi (EK1-C) ve Korkut (2019)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel Mutluluk Olgegi (EK1-D) kullanilmustir.
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3.4.1. Kaotik Liderlik Olcegi

Arastirma kapsaminda, Tiirkiye egitim orgiitlerinde gorev yapan dgretmenlerin
kaotik liderlik algilarin1 belirlemeye yonelik gecerli ve gilivenilir bir 6lgme araci
olusturmak amaciyla arastrmaci tarafindan Kaotik Liderlik Olgegi (KLO)
gelistirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak kaos teorisini konu edinen alanyazin incelenmis
(Amagoh, 2008; Anderson, 1999; Balyer, 2014; Paraskevas, 2006; Peca, 1992; Pryor ve
Bright, 2006; Saygan, 2014; Smith ve Higgins, 2003; Usta, 2013) ve alanyazinda kaotik
liderlige iliskin bir 6lgme aracma rastlanmamistir. Bu inceleme sonucunda kuramsal
temele dayali ve kaotik liderligin gostergesi oldugu varsayilabilecek 30 maddeden

olusan bir madde havuzu olusturulmustur.
3.4.1.1. Kaotik Liderlik Olceginin icerik Gegerligine iliskin Cahsmalar

Arastirmaci tarafindan olusturulan madde havuzundaki tiim maddeler; kapsama,
anlasilirligi ve uygunlugunu incelemek ve degerlendirilmek iizere Indnii Universitesi
Egitim Fakiiltesi Egitim Yonetimi Bilim Dali ile Egitim Programlar1 ve Ogretim Bilim
Dalinda gorevli iki 6gretim iiyesinin, Cumhuriyet Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim
Yonetimi Bilim Dalinda gorevli bir 6gretim liyesinin, Necmettin Erbakan Egitim
Fakiiltesi Egitim Y6netimi Bilim Dalinda gbrevli bir 6gretim tiyesinin, Burdur Mehmet
Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Smif Egitimi Bilim Dalinda gorevli bir
dgretim iiyesinin, Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Yonetimi Bilim
Dalinda gérevli ii¢ 6gretim iiyesinin, Harran Universitesi Egitim Fakiiltesi Sinif Egitimi
Bilim Dalinda gorevli bir 6gretim iiyesinin ve Egitim Yonetimi Anabilim Dalinda
Doktora egitimlerine tez asamasinda devam eden 4 Ogretmenin uzman goriisiine
sunulmustur. Uzmanlardan alinan doniitlere dayali olarak 9 madde formdan ¢ikartilmas,
2 yeni madde eklenmis ve son sekli verilerek 23 maddeden olusan bir form elde
edilmistir. Form tizerinde 6l¢cek maddelerinin bir Tiirk¢e ve bir Tiirk Dili ve Edebiyati
ogretmeni tarafindan anlasilirlik ve imla degerlendirilmesi yapilarak taslak 6lgme araci
hazirlanmistir. KLO taslak formu besli Likert tipine gore hazirlanmis bir dlgektir ve
puanlamasi (5) Tamamen Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Orta Derecede Katiliyorum,

(2) Katilmiyorum ve (1) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir.

On uygulama i¢in hazir duruma gelen KLO taslak formu 2020-2021 dgretim
yilinda Sakarya ilinde gorev yapan ve 453 ogretmenden (202 68retmen ile AFA, 251

ogretmen ile DFA) olusan bir ¢aligma grubuna uygulanmistir. Uygulamalar, diinya
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genelinde yasanan Covid-19 salgim1 nedeniyle Ogretmenlerin uzaktan egitim
yapmalarindan dolayr Google-Form {izerinden gergeklestirilmistir. Arastirmaci
tarafindan formun baglant1 adresi 6gretmenlere dogrudan e-posta yoluyla ulastirilmas,
doldurulma siiresinin yaklasik 3-5 dakika oldugu belirtilmis ve goniilliiliik esasina gore
doldurulmasi istenmistir. Ogretmenlerden elde edilen veriler bilgisayar istatistik paket
programina girildiginde formlarin tamaminin analize uygun oldugu goriilmiis ve bu veri
seti {izerinden analizler gergeklestirilmistir. On uygulama sonrasinda KLO’niin yapi
gecerligini belirlemek i¢in bilgisayar istatistik paket programindan yararlanilarak
Acimlayic1  Faktér Analizi (AFA) yapilmistir. Gozlemlenen faktor yapisinin
gecerliligini  test etmek amaciyla da bilgisayar istatistik paket programimdan

yararlanarak Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmstir.
3.4.1.2. Kaotik Liderlik Olceginin Yap1 Gegerligine Iliskin Cahsmalar

AFA, Sakarya ili Karapiircek ilgesinde gorev yapan 202 6gretmenden elde
edilen veriler tizerinden gerceklestirilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigi basiklik ve carpiklik katsayilarina gore belirlenmektedir. Normal dagilim
icin basiklik ve carpiklik katsayilarinin -1 ile +1 arasinda olmasi gerekmektedir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2014). Verilerin dagilim incelendiginde tiim
maddelerin basiklik ve c¢arpiklik degerlerinin -1.00 ile +1.00 arasinda oldugu
goriilmiistiir. Sonrasinda verilerin faktor analize uygunlugunu sinamak amaciyla KMO
ve Barlett’s Testleri yapilmistir. KMO ve Barlett’s Testleri sonucunda veriler
istatistiksel acidan anlamli bulunmus ve faktér analize uygun oldugu sonucuna
ulagilmistir (KMO= .91; KMO> .50; p< .05; Barlett’s Test of Sphericity=2754,003; df=
253; p=.000) (Biyiikoztirk, vd., 2016).

Faktor analizinde, faktor yapismin belirlenmesinde 6z-degerin “’1°° den fazla
olmasi, her maddenin ait oldugu faktdrde en az “’.30°" faktor yiikiine sahip olmasi,
maddenin bulundugu faktore ait yiik degeri ile diger faktordeki yiik degeri arasindaki
farkin en az ¢>.10°” olmasi, Cronbach Alpha degerinin en az .70 ve iizeri olmasi 6lgiitleri
esas almarak veriler AFA’ya tabi tutulmustur (Biiyiikoztiirk, 2018). Yapilan analiz

sonucunda tiim maddelerin bu 6lgiitlere uygun oldugu tespit edilmistir.

Kaotik Liderlik Olgegi’nin yap1 gegerliligini incelemek amaciyla AFA
faktorlestirme teknigi olarak Temel Bilesenler Faktor Analizi kullanilmistir. Temel

Bilesenler Faktor Analizinde Kaiser olgiitii .25 olarak benimsenmistir. Yapilan analiz



115

sonucu faktor yiikii, madde toplam korelasyon katsayilari, 6zdegerler, agiklanan toplam

varyans ve Cronbach Alpha degerleri tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3
Ol¢ek Maddelerinin Faktor Yiikii, Madde Toplam Korelasyon Katsayilari, Ozdegerler,
Agiklanan Toplam Varyans ve Cronbach Alpha Degerleri

Madde Madde-
Faktor Toplam
Yuki Korelasyon

Okul Miidiiriimiiz; Katsayilar1

1. Karsilasilabilecek kaotik durumlar1 6nceden Kestirir. .582 310

2. Kaosa neden olabilecek anlagmazliklar1 gérmezden gelmez. .543 314

3. Anlasmazlik olan konularm {izerine cesaretle gider. 494 .449

4. Kaotik durumlarla basa ¢ikabilmek i¢in ¢esitli stratejiler .606 .565
uygular.

5. Ortaya ¢ikan kaosun ¢ozlim siirecine galisanlar1 dahil eder. .533 497

6. Anlasmazlik yaratan konular hakkindaki farkli goriislerin 741 .697
tartisilmasina firsat verir.

7. Kaotik durumlara zamaninda miidahale edip bunlari olumlu  .710 .663
yonde sonuglandirir.
Ortaya ¢ikan kaotik durumlar1 yok saymak yerine ¢dziim bulur. 17 .667
Kaotik bir durumu basariyla yonetir. .671 .630

10. Ortaya ¢ikan kaotik durumlari firsata doniistirerek, okulu  .757 710
gelistirmede bunlardan yararlanir.

11. Kaosa neden olabilecek durumlara iligkin gerekli tedbirleri alir. .500 487

12. Kaotik bir durum kargisinda ¢dziim igin risk alir. 173 729

13. Ortaya ¢ikabilecek kaotik durumlarda (¢atigsma, belirsizlik ve 763 719
kriz gibi sorunlarda) tiim ¢alisanlara liderlik eder.

14. Sorunlarin ¢éziimiini ertelemeden ivedilikle sonuglandirir. .690 .644

15. Ortaya ¢ikan kaotik durumlarin, okulun rutin isleyigini .695 .650
bozmasina izin vermez.

16. Karisiklik ve karmasa durumlarinda ne yapacagini bilir. 458 438

17. Kaotik durumlar karsisinda sogukkanli davranir. .674 .629

18. Ortaya cikan sorunlar hakkinda ilgililere gerekli bilgileri verir. .681 .633

19. Kaosa neden olan konularm yonetiminde adaletli davranur. .637 .592

20. Kaotik durumlarin ¢éziimiinde ¢ok yonli iletisim kanallarimi .689 .643
kullanir.

21. Kaosa neden olan durumlarda hatali aramak yerine, ¢dziime 763 720
odaklanir.

22. Kaotik durumda uygulanan ¢6ziimiin her tiirli sonucunu  .774 735
iistlenir.

23. Okul disindaki nedenlerden kaynaklanan kaos durumlarinda 738 .692

okul calisanlarinin yaninda yer alir.
Oz-deger 1= 9.809; Oz-deger 2= 2.246; Oz-deger 3= 1.409
Aciklanan Toplam Varyans (%): 58.543
Cronbach Alpha: .935
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Tablo 3’e gore, KLO’ye ait maddelerin faktdr yiiklerinin ¢*.774 ile *.458”
arasinda degistigi, olgegin toplam varyansi agiklama oraninin ’%358.543”” oldugu, i¢
tutarlik katsayisinin (Cronbach Alpha) ise 935" oldugu belirlenmistir. Toplam
varyanst aciklama oraninin %40 lizerinde olmas1 yapr gecerliligin O6nemli
gostergelerindendir (Kline, 1994). Veri seti lizerinden gergeklestirilen faktor analizinde
1’den biiyiik olan faktdrler anlamli olarak belirlenmis ve faktor degeri 1’den biiyiik olan
3 faktor bulunmustur. Analiz sonuglarma gore faktor sayismin ii¢ olarak belirlenmesine
karar verilebilir, ancak bu karar verilmeden once “Cizgi grafiginin (Scree Plot)”’

incelenmesinde yarar vardir (DeVellis, 2014). Bu nedenle ¢izgi grafigine bakilmistir.

Scree Plot

10 —

Eigenvalue

1 2 3 4 5 (S} 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Component Number

Sekil 2. Cizgi grafigi

Cizgi grafiginde iki nokta arasindaki her aralik bir faktor olarak degerlendirilir.
Sekil 2°de goriildiigi iizere li¢iincii noktadan sonra egimin neredeyse dogrusal hareket
ettigi goriilmektedir. Bunun anlami, bu noktadan sonraki faktorlerin varyansa yaptiklari
katkilarm hem kiiciik, hem de yaklasik olarak ayni olmasidir. Bu agidan faktdr sayisinin

ii¢ olmas1 uygun goriilmektedir.

Kaotik Liderlik Olgeginin gegerlik ¢alismalar1 kapsaminda boyutlar: temsil eden
maddelerin aywrt ediciligini saptama amaciyla madde-toplam korelasyonlar1
hesaplanmis olup 23 madde icin .310>* ile “.735 arasinda degistigi Tablo 3’te
belirtilmistir. Olgme araclarmda madde toplam korelasyonlarmin .30 ve iistii olmasi,
maddelerin 1yi derecede ayirt ediciligi acisindan Onemlidir (Biiyiikoztiirk, 2018).
Bulgular incelendiginde KLO’niin tiim alt boyutlarmda yer alan maddelerin iyi

derecede ayirt edici oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Alanyazinda verilere en uygun sonuclarin ortaya ¢ikmasi icin egik dondiirme
onerilmektedir (Rennie, 1997). Bu dogrultuda agimlayict faktor analizi i¢in egik
dondiirme yontemlerinden Promax yoOntemi tercih edilmis ve maddelerin yiik

degerlerine bakilmistir.

Tablo 4
Dondiiriilmiis Faktor Bilesen Analizi
Madde No Faktor 1 Faktor 2 Faktor
Maddeler 3
M18 Ort:':lya ¢ikan sorunlar hakkinda ilgililere gerekli bilgileri 950
verir.
M21 Kaosa neden olan durumlarda hatali aramak yerine, ¢dziime 875
odaklamr.
M17 Kaotik durumlar karsisinda sogukkanli davranir. .829

Anlagmazlik yaratan konular hakkindaki farkli goriislerin

Y tartisilmasina firsat verir. 785

M12 Kaotik bir durum karsisinda ¢6ziim i¢in risk alir. 75

M13 Ortaya ¢ikabilecek kaotik durumlarda (gatigsma, belirsizlik 730
ve kriz gibi sorunlarda) tiim ¢alisanlara liderlik eder. ’

M14 Sorunlarmn ¢dziimiinii ertelemeden ivedilikle sonuglandirir. .685
Ortaya ¢ikan kaotik durumlar firsata donistiirerek, okulu

MI10 es .642
gelistirmede bunlardan yararlanir.

M8 Ortaya ¢ikan kaotik durumlar1 yok saymak yerine ¢6ziim 627
bulur.
Ortaya ¢ikan kaotik durumlarin, okulun rutin igleyisini

M15 . 613
bozmasina izin vermez.

M3 Anlagmazlik olan konularin iizerine cesaretle gider. .558

M19 Kaosa neden olan konularin yonetiminde adaletli davranir. .837
Kaotik durumlara zamamnda miidahale edip bunlar: olumlu

M7 - .808
yonde sonuc¢landirir.

M22 {(aotllf durumda uygulanan ¢dziimiin her tiirlii sonucunu 783
iistlenir.

M9 Kaotik bir durumu basartyla yonetir. 764
Okul disindaki nedenlerden kaynaklanan kaos durumlarinda

M23 737
okul calisanlarinin yaninda yer alir.

M5 Ortaya ¢ikan kaosun ¢dziim siirecine ¢alisanlari dahil eder. 710

M20 Kaotik durumlarin ¢6ziimiinde ¢ok yonlii iletisim kanallarini 656
kullanir.

M4 Kaotik durumlarla basa ¢ikabilmek icin gesitli stratejiler 578
uygular.

M2 Kaosa neden olabilecek anlagmazliklart gormezden gelmez. .842

Ml Karsilagilabilecek kaotik durumlar1 6nceden kestirir. 815

M1 Kaosa neden olabilecek durumlara iliskin gerekli tedbirleri 714

alir.

M16 Karisiklik ve karmasa durumlarinda ne yapacagini bilir. 522
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Tablo 4 incelendiginde, birinci faktoriin 11, ikinci faktoriin 8 ve {giincii
faktoriin ise 4 maddeden olustugu goriilmektedir. Ulasilan faktor yapilarinin
isimlendirilmesinde alanyazin incelemesi esas alimmistir. Birinci faktorii olusturan
maddeler, kaotik durumlarin analiz edilmesi ile ilgili ifadeler igerdiginden bu boyuta
“Kaotik Durumu Analiz Etme’’ ismi; ikinci faktorii olusturan maddeler kaotik durumlar
karsisinda harekete gecme ve sonug¢landirma ile ilgili oldugundan bu boyuta ‘Kaotik
Durumu Yonetme’’ ve lglincli faktorii olusturan maddeler ise kaotik durumlarin
algilanmasi ile ilgili ifadeler igerdiginden bu boyuta “’Kaotik Durumu Algilama’’ adi

verilmistir.
3.4.1.3. Kaotik Liderlik Olcegi Ol¢iit-Bagitih Gegerlik Cahsmalar

Olgiit-bagintili gegerlik, gelistirilmeye calisilan 6lgme araci i¢in nesnel bir
gecerlik smamasi olarak ifade edilebilir. Bu smama i¢ olgiit gegerligi ve dis Olgiit
gecerligi olmak iizere iki agidan yapilabilir. I¢ dlgiit gecerligi kapsaminda aym 6lgegin
ayni uygulama sonucunda elde edilmis olan verilerinden, madde-test korelasyonlarina
ve %27’lik iist ve alt grup puanlar1 arasindaki anlamlilik diizeyine bakilir (Erkus, 2014).
Analiz i¢in KLO’den elde edilen toplam puanlar biiyiikten kiiciige siralanmis ve iist ve

alt %27°lik gruplardan 54’er olmak tizere 108 kisi belirlenmistir.

Asagida yer alan tablo 5 incelendiginde, Olgekte yer alan biitiin maddeler ve
toplam puan i¢in %27 lik alt ve iist gruplar arasinda {ist gruplar lehine anlamh farklilik
oldugu goriilmektedir (p< .05). Bu bulguya gore kaotik liderlik 6l¢eginde bulunan
maddelerin igerdigi Ozellige sahip olanlar ile olmayanlar1 birbirinden ayirt etme

yeterligi tasidigi ileri siirtilebilir.



Tablo 5

Alt-Ust %27 ’lik Gruplarin t-Testi Sonuclar
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3.4.1.4. Kaotik Liderlik Olceginin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Acimlayic1 Faktor Analizi sonucunda elde edilen 3 faktér ve 23 maddeden
olusan yapiy1 dogrulamak i¢in Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) gergeklestirilmistir.
DFA icin, bilgisayar istatistik paket programi kullanilmistir. DFA sonuglarma gore
Olcegin 3 boyutlu oldugunu destekleyen bulgular elde edilmistir. 9. ve 19. maddeler, 22.
ve 23. maddeler, 17. ve 18. maddeler, 18. ve 21. maddeler arasindaki hata
korvanyanslarinin yiiksek oldugu goriildiigii icin bu maddelerin hata kovaryanslari

arasinda iligki kurularak DFA tekrarlanmis olup standart regresyon yiikleri tablo 6’da

gosterilmistir.

Tablo 6

Standart Regresyon Yiikleri

Madde Faktor Faktor Yuki

M21 Faktorl .826
M18 Faktorl 778
M17 Faktorl 711
M15 Faktorl 732
M14 Faktorl 784
M13 Faktorl .814
M12 Faktorl .844
M10 Faktorl .826
M8 Faktorl 741
M6 Faktorl .800
M3 Faktorl 491
M4 Faktor2 651
M5 Faktor2 .637
M7 Faktor2 .790
M9 Faktor2 727
M19 Faktor2 716
M20 Faktor2 762
M22 Faktor2 .841
M23 Faktor2 790
M1 Faktor3 .670
M2 Faktor3 .661
Ml11 Faktor3 781
M16 Faktor3 .597

Tablo 6 incelendiginde, madde 3’iin faktor yiikiiniin .491 oldugu goriilmektedir.
Madde 3’iin faktor yiikiiniin diisiik olmasi nedeniyle madde 3 6lgekten ¢ikarilmis ve
DFA yenilenmistir.
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Sekil 3. Kaotik liderlik 6lgek faktor yapisi

(KDAL: Kaotik Durumu Algilama, KDAN: Kaotik Durumu Analiz Etme,
KDYO: Kaotik Durumu Y 6netme)

Alanyazinda dogrulayic1 faktdr analizinde dikkate alman farkli uyum 1yiligi
degerleri bulunmaktadir. Dogrulayic1 Faktor Analizinde y2/sd oraninin 0< y2/sd<3
araliginda miikemmel, 3<y2/sd<5 araliginda iyi kabul edilebilir; RMR oraninin
.00<RMR<.05 araliginda miikemmel, .05S<RMR<.08 iyi kabul edilebilir, RMSEA
oraninin .00<RMSEA<.05 araliginda miikkemmel, .05S<RMSEA<.08 1yi kabul edilebilir;
CFI oranmin .95<CFI<1.00 araliginda miikemmel, .90<CFI<.95 araliginda 1yi kabul
edilebilir; NFI oranmin .95<NFI<1.00 araliginda miikemmel, .90<NFI<.95 araliginda
1yi kabul edilebilir oldugunun gostergesidir (Hooper, vd., 2008).
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Tablo 7°de kaotik liderlik 6lgeginin dogrulayict faktor analizi sonunda elde edilen

uyum iyiligi gostergeleri yer almaktadir.

Tablo 7
Dogrulayict Faktor Analizi Sonucunda Elde Edilen Uyum Lyiligi Gostergeleri

Incelenen qu@mmgl Uyum Iy1-'Kal')1'11 Elde Edilen
Uyum I¢in Kriterler Edilebilir Uvum indeksi Sonug
Indeksleri Kriterler yum Ihdekst
v2/sd 0< y2/sd<3 3<y2/sd<5 1.92 Miikemmel
RMR 00<SRMR<.05  .05<SRMR<.08 .05 Miikemmel
RMSEA  .00<RMSEA<.05 .05<RMSEA<.08 06 Iyi-Kabul
Edilebilir
GFI 95<CFI<1.00 .90<CFI<.95 90 Iyi-Kabul
Edilebilir
CFI .95<CFI<1.00 .90<CFI<.95 95 Miikemmel
NNFI 95<NNFI<1.00  .90<NNFI<.95 91 Iyi-Kabul
Edilebilir

DFA uyum 1yiligi degerlerine gore y2/sd 1.92 olarak bulunmus ve bu degerin
sonucunun miikemmel, RMR degeri .05 bulunmus ve bu degerin sonucunun
miitkemmel, RMSEA degeri .06 bulunmus ve bu degerin sonucunun iyi-kabul edilebilir,
GFI degeri .90 bulunmus bu degerin iyi-kabul edilebilir CFI degeri .95 bulunmus bu
degerin miikkemmel, NNFI degeri .91 bulunmus ve bu degerin sonucunun iyi-kabul
edilebilir oldugu bulgusuna ulasilmistir. Yapilan analizler sonucunda model ile veri
uyumunun kabul edilebilir diizeyde oldugu ve olcegin yapr gecerligini kanitladigi

belirlenmistir.
3.4.1.5. Kaotik Liderlik Olcegi Giivenirlik Calismalar

Kaotik Liderlik Olgegi’nin giivenirligini tespit etmek amaciyla Cronbach alfa ig
tutarlik katsayilar1 hesaplanmistir. Giivenilir bir 6lgme araci i¢in Cronbach alfa
katsayisinin en az .70 olmasi beklenir (Secer, 2013). Cronbach alfa katsayisinin
yorumlanmasinda .80-1.00 arast yiiksek diizeyde giivenilir, .60-.79 arasi oldukga
glivenilir, .40-.59 aras1 diisik diizeyde gilivenilir kabul edilirken, .40°da distlk
degerlerde ise Olgme aracmin giivenilir olmadig1 varsayilmaktadir (Tavsancil, 2002).
Olgegin alt boyutlar1 ve tiim 6lgek igin hesaplanan giivenirlilik katsayilar1 tablo 8°de yer

almaktadir.
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Tablo 8
Olgegin ve Alt Boyutlarinin Giivenirlik Katsayilar
Cronbach Alfa Diizey
Katsayisi
Kaotik Durumu Algilama 770 Oldukca Giivenilir
Kaotik Durumu Analiz Etme 909 Yiiksek Diizeyde Giivenilir
Kaotik Durumu Y 6netme 942 Yiiksek Diizeyde Giivenilir
Kaotik Liderlik Olgegi 947 Yiiksek Diizeyde Giivenilir

Tablo 8 incelendiginde Kaotik Durumu Algilama boyutunun giivenirlik katsayisi
770, Kaotik Durumu Analiz Etme boyutunun giivenirlik katsayis1.909, Kaotik Durumu
Yonetme boyutunun giivenirlik katsayis1 .942, tiim 6l¢egin giivenirlik katsayist ise .947
olarak hesaplanmis olup bu sonuglar KLO’ niin yiiksek diizeyde giivenilir bir 6lgme

aract oldugunu gostermektedir.

Kaotik Liderlik Olgegi’nin gelistirilmesi asamasinda yapilan gecerlik ve
giivenirlik analizi ¢aligmalar1 sonucunda, 6lgegin 6gretmenlerin kaotik liderlik algilarmi
arastrmaya yonelik veri toplamada ve belirlemede yararlanilabilecek gecerli ve
giivenilir bir 6lgme araci oldugu saptanmistir. Besli Likert tipinde derecelendirilen
Kaotik Liderlik Olgegi, iic boyut ve toplam 22 maddeden olusmaktadir. Olgekten
aliabilecek en diisiik puan 22 ve en yiiksek puan 110°dur. Olgekten alinan toplam
puanin yiiksekligi, 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin kaotik liderlik rollerine iligkin

algilarinin da yiiksek oldugunun gostergesidir.

3.4.2. Orgiitsel Yabancilasma Olgegi

Bu arastrmada Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilagsmaya iliskin algilarmni
belirlemek amaciyla Elma (2003) tarafindan gelistirilen <’Ogretmenlerin Ise
Yabancilasmas1 Olgegi (OIYO)”” kullanilmistir. 38 maddeden olusan dlgek; giicsiizliik,
anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilasma olmak iizere dort alt boyutludur. Olgek
5’11 Likert tipli bir 6lgek olup puanlamasi (5) Her Zaman, (4) Cogu Zaman, (3) Bazen,
(2) Az ve (1) Higbir Zaman seklindedir. Olgekte on soru giigsiizliigii, on bir soru
anlamsizlig, on soru yalitilmish§i, yedi soru da okula yabancilasma diizeyini
olgmektedir. Olgegin gelistirilmesi siirecinde Elma (2003) tarafindan 6ncelikle ise
yabancilasma ile ilgili yurt ici ve yurt dis1 alanyazin incelenmistir. inceleme sonucunda

ise yabacilasma ile ilgili yiiz elli maddeden olusan bir madde havuzu meydana
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getirilmistir. Bu madde havuzundan 80 maddelik bir taslak 6l¢ek olusturulmus; uzman
goriislerinden sonra 70 maddeye indirilmistir. Olgek gegerlik ¢alismalari ve giivenirligin

belirlenmesi i¢in 205 d6gretmene uygulanmistir.

Elma (2003) tarafindan gergeklestirilen yap1 gecerligi analizi sonucunda faktor
yiik degerleri .35’in altinda kalan 32 madde oOlcekten c¢ikarilmis ve Varimax Dik
Dondiirme Yontemi ile faktdr analizi gergeklestirildiginde Olgekteki maddelerin
birbirinden bagimsiz dort faktorde toplandigr sonucuna ulasilmistir. Elma (2003)
Olcekte, giicsiizlik boyutunun acgikladigi varyansin %12.6, anlamsizlik boyutunun
acikladigr varyansm %11.7, yalitilmis boyutunun acgikladigi varyansin %10.7, okula
yalitilmis boyutunun agikladigi varyansin %7.4 ve toplam 6lgegin agikladigi varyansin
ise %42.4 oldugu; alfa katsayilarinda ise gii¢siizlik boyutunun .86, anlamsizlik
boyutunun .84, yalitilmislik boyutunun .80, okula yabancilasma boyutunun .62 oldugu
sonucuna ulagmistir. Okula yabancilagsma boyutunu olusturan maddeler olumlu ifadelere
sahip iken, giligsiizlik, anlamsizlik ve yalitilmishk boyutunu olusturan maddeler
olumsuz ifadelere sahiptir. Maddeler olumsuz ve olumlu olusuna gore puanlanmis ve
olumsuz maddeler tersten kodlama yapilarak analize dahil edilmistir. Olgekten alinacak
olan yiiksek puan yiiksek diizeyde ise yabancilasmay1 ifade ederken, diisiik puan ise

diisiik diizeyde ise yabancilagsmayi ifade etmektedir.

Arastirmada Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) Analizi kullanilacagi igin
Ogretmenlerin Ise Yabancilagsmas: Olgeginin dort faktdrlii yapismmn bu arastirma
kapsaminda elde edilen veriler tarafindan dogrulanip dogrulanmadigi, Birinci ve Ikinci
Diizey Dogrulayict Faktor Analizi ile gerceklestirilmis ve sonuglar Sekil 4 ve Sekil 5°te

gosterilmistir.
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Sekil 4. Orgiitsel yabancilasma 6lgegi birinci diizey DFA sonuglari

(GB: Giigsiizliik Boyutu, AB: Anlamsizlik Boyutu, YB: Yabancilasma Boyutu,
OYB: Okula Yabancilagma Boyutu)
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Sekil 5. Orgiitsel yabancilasma 6lgegi ikinci diizey DFA sonuglar1

(GB: Giigsiizliik Boyutu, AB: Anlamsizlik Boyutu, YB: Yabancilasma Boyutu,
OYB: Okula Yabancilagma Boyutu)
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Tablo 9
Osretmenlerin Ise Yabancilasmasi Olgeginin Dogrulayict Faktor Analizleri Sonucu

Incelenen Miikemmel Iyi-Kabul 1. Diizey DFA 2. Diizey DFA
Uyum Uyum I¢in Edilebilir : :
Indeksleri Kriterler Kriterler Elde Edilen Elde Edilen
Uyum Sonug Uyum Sonug
Indeksi Indeksi
x2/sd 0< x2/5d<3 3<y2/sd<5 2.925 Miikemmel 2.958 Miikemmel
Iyi-Kabul Iyi-Kabul
SRMR .00<SRMR<.05 .05<SRMR<.08 .054 Edilebilir .060 Edilebilir
RMSEA  .00<RMSEA<.05 .05<RMSEA<.08 .047 Miikemmel .048 Miikemmel
Iyi-Kabul Iyi-Kabul
CFI .95<CFI<1.00 .90<CFI<.95 .93 Edilebilir .94 Edilebilir
Iyi-Kabul Iyi-Kabul
NNFI .95<NNFI<1.00 90<NNFI<.95 .93 Edilebilir .95 Edilebilir

Tablo 9 incelendiginde, Ogretmenlerin Ise Yabancilasmasi Olgeginin uyum
indekslerinin 1. Diizey DFA ve 2. Diizey DFA indekslerinin kabul edilebilir diizeyde
oldugu ve dort faktorli yapisinin dogrulandigi goriilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda
toplanan veriler lizerinden elde edilen sonuglara gore 6lgegin Cronbach Alpha degeri
.97 olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin yabancilasma algilarini belirlemek amaciyla
Elma (2003) tarafindan gelistirilen ’Ogretmenlerin Ise Yabancilasmas1 Olgegi’ icin

gerekli izinler yazardan e-posta yoluyla alinmis ve ekte sunulmustur (EK4-A).

3.4.3. Orgiitsel Mutluluk Olgegi

Bu arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk algilarmi belirlemek amaciyla
Korkut (2019) tarafindan gelistirilen <’Ogretmen Orgiitsel Mutluluk Ol¢egi (OOMO)”’
kullanilmistir. 33 maddeden olusan Olgek; Ogretmenlik meslegi, yOnetici tutum ve
davranislari, meslektas iligkileri, ¢alisma kosullari, smif yonetimi ve pozitif kisilik
olmak iizere alt1 alt boyutludur. Olgek 5°1i Likert tipli bir dlgek olup puanlamast; (5)
Tamamen Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Orta Derecede Katiliyorum, (2)
Katilmiyorum ve (1) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Olgekte yedi soru
ogretmenlik meslegi, alt1 soru ydnetici tutum ve davraniglari, yedi soru meslektas
iligkileri, bes soru calisma kosullari, bes soru smif yonetimi ve {i¢ soru pozitif kisilik

diizeyini 6l¢mektedir.
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Olgegin gelistirilmesi siirecinde Korkut (2019) tarafindan oncelikle alanyazinda
mevcut olan 1yi olus, bireysel mutluluk, yasam doyumu ve o6rgiitsel mutluluk ile ilgili
yurt i¢i ve yurt dis1 arastirmalar incelenmistir. Incelemeler sonucunda dgretmenlerin
orgiitsel mutluluk algilar1 ile ilgili 77 maddeden olusan bir madde havuzu meydana
getirilmistir. Bu madde havuzu uzmanlarca (Egitim Y6netimi ve Denetimi Anabilim
dali, Psikoloji, Psikolojik Danmigmanlik ve Rehberlik, Din Psikolojisi uzmanlarmdan
olusan 14 uzman) yapilan incelemeler ve arastirmaci tarafindan yapilan diizenlemeler
sonucunda 57 maddelik denemelik form haline getirilmistir. Olgek, gegerlik calismalar:

ve giivenirligin belirlenmesi i¢cin 292 dgretmene uygulanmistir.

Arastirmaci tarafindan gergeklestirilen yapit gecerligi analizine gore faktor yiik
degerleri .30’un altinda kalan 24 madde 6lgekten ¢ikarilmis ve Varimax Dik Dondiirme
Yontemi ile yapilan faktor analizinde Olgekteki maddelerin birbirinden bagimsiz alti
faktorde toplandig1 sonucuna ulasilmistir. Korkut (2019) 6lgekte yer alan maddelerin
yiikk degerlerinin .482 ile .822 arasinda degistigini belirlemistir. Ayrica 6gretmenlik
meslegi boyutunun acikladigi varyansin %13.16, yonetici tutum ve davranislari
boyutunun agikladigi varyansin %12.91, meslektas iliskileri boyutunun agikladigi
varyansin %11.56, ¢alisma kosullar1 boyutunun acgikladigr varyansm %10.89, smif
yonetimi boyutunun agikladigi varyansm %9.69, pozitif kisilik boyutunun acgikladigi
varyansin %5.62 ve toplam Olgegin agikladigr varyansin ise %63.84 oldugu
saptanmistir. Alfa katsayilarinda ise Ogretmenlik meslegi boyutunun .896, yonetici
tutum ve davraniglart boyutunun .893, meslektas iliskileri boyutunun .870, calisma
kosullar1 boyutunun .861, sinif yonetimi boyutunun .814, pozitif kisilik boyutunun .645
ve tiim dlgegin ise .942 oldugu sonucuna ulasmistir. Olgekten almacak yiiksek puan,

yiiksek diizeyde orgiitsel mutlulugu ifade etmektedir.

Ogretmen Orgiitsel Mutluluk Olgeginin alt1 faktdrlii yapismm bu arastirma
kapsaminda elde edilen veriler tarafindan dogrulanip dogrulanmadig1 Birinci ve Ikinci
Diizey Dogrulayict Faktor Analizi ile gergeklestirilerek sonuglar Sekil 6 ve Sekil 7°de

gosterilmistir.
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Sekil 6. Orgiitsel mutluluk 6lgegi birinci diizey DFA sonuglar1

(OMB: Ogretmenlik Meslegi Boyutu, YTDB: Yonetici Tutum ve Davramslar
Boyutu, MIB: Meslektas lliskileri Boyutu, CKB: Calisma Kosullart Boyutu,
SYB: Swinif Yonetimi Boyutu, PKB: Pozitif Kisilik Boyutu)
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Sekil 7. Orgiitsel mutluluk 6lgegi ikinci diizey DFA sonuglari

(OMB: Ogretmenlik Meslegi Boyutu, YTDB: Yonetici Tutum ve Davranislar
Boyutu, MIB: Meslektas lliskileri Boyutu, CKB: Calisma Kosullart Boyutu,
SYB: Swinif Yonetimi Boyutu, PKB: Pozitif Kisilik Boyutu)
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Tablo 10
Orgiitsel Mutluluk Olceginin Dogrulayici Faktor Analizleri Sonucu

1. Diizey DFA 2. Diizey DFA
fncel fvi-Kabul Elde Elde
ncelenen .. i-Kabu
U Miikemmel Uyum e Edilen Edilen
yum .. . Edilebilir S S
: . I¢in Kriterler . onug onug
Indeksleri Kriterler Uyum Uyum
Indeksi Indeksi
x2/sd 0< x2/5d<3 3<y2/sd<5 2.688 Miikemmel 2.488 Miikemmel
Iyi-Kabul
SRMR .00<SRMR<.05 .05<SRMR<.08 .049 Miikemmel .054
Edilebilir
Iyi-Kabul Iyi-Kabul
RMSEA .00<RMSEA<.05 .05<RMSEA<.08 .062 .057
Edilebilir Edilebilir
Iyi-Kabul Iyi-Kabul
CFI .95<CFI<1.00 .90<CFI<.95 .94 .93
Edilebilir Edilebilir
Iyi-Kabul Iyi-Kabul
NNFI .95<NNFI<1.00 .90<NNFI<.95 .92 91
Edilebilir Edilebilir

Tablo 10 incelendiginde, Ogretmen Orgiitsel Mutluluk Olgeginin uyum
indekslerinin 1. Diizey DFA ve 2. Diizey DFA indekslerinin kabul edilebilir diizeyde
oldugu ve alt1 faktorlii yapisinin dogrulandigi goriilmektedir. Bu calisma kapsaminda
elde edilen sonuglara gore dlgegin Cronbach Alpha degeri .94 olarak belirlenmistir.
Ogretmenlerin  6rgiitsel mutluluk diizeylerini belirlemek amaciyla Korkut (2019)
tarafindan gelistirilen “’Ogretmen Orgiitsel Mutluluk Olgegi”> icin gerekli izinler

yazardan e-posta yoluyla alinmis ve ekte sunulmustur (EK4-B).

3.5. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda verilerin toplanmasina 2020-2021 egitim 6gretim yilinda
Sakarya I1 Milli Egitim Midiirliigiinden (EK-2) ve Inonii Universitesi Etik Kuruldan
(EK-3) gerekli yasal izinler alinarak baslanmistir. Covid-19 salgini nedeniyle egitim
siireci uzaktan yiiritildigi icin Google-Form {izerinden veriler toplanmstir.
Arastirmaci tarafindan formun baglant1 adresi 6gretmenlere dogrudan e-posta yoluyla
ulastirilmis ve goniilliiliik esasina gore doldurulmas: istenmistir. Ogretmenlerin kaotik
liderlik, Orglitsel yabancilasma ve oOrgiitsel mutluluk algilar1 arasindaki iliskilerin
analizini amaglayan bu arastrmada elde edilen verilerin, hangi testlerle
(parametrik/non-parametrik) analiz edilmesi gerektigi ile ilgili olarak verilerin normal

dagilim ozelliklerine bakilmistir. Verilerin ¢arpiklik ve basiklik katsayisinin +1 ile -1
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arasinda deger almasi normalligin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Can,

2013).

Tablo 11
Arastirmada Kullanilan Olceklere Ait Normallik Testi Sonuclart

Kaotik Liderlik Orgiitsel Orgiitsel

Demografik Olgegi Yabancilasma Olgegi Mutluluk Olgegi
DegiSkenler Carpiklik Basiklik Carpiklik Basiklik Carpiklik Basiklik
Degerleri Degerleri Degerleri Degerleri Degerleri Degerleri

Cinsiyet Kadin -.503 -.565 812 -.396 -.485 153
Erkek 744 -.289 .684 -.341 .641 -.371

1-5 y1l .612 -.734 .618 -471 .652 -.648

Kidem 6-10 y1l 702 -.386 .612 -.545 .671 -.053
11-15 y1l .696 -.345 .561 -.254 745 .187

16 yil ve listii .630 -.371 .631 157 .849 -.164

Okul Tlkokul .662 -.647 750 -.074 577 -.581
Tiirii Qrtaokul .661 -.054 .692 -.521 .837 .165
Lise 735 158 .847 155 486 -.763

Simif Ogr. .859 -.064 575 -.852 .635 158

Brans Fen-Mat.. Bil. .597 -.511 -.588 -.286 .840 -.055
Sosyal Bil. 937 .166 -.299 .639 .549 -.522

Giizel San. ve S. .586 -.863 -.748 582 928 178

Tablo 11°de arastirmada kullanilan her ii¢ Olgegin carpiklik ve basiklik
degerlerinin tiim degiskenler i¢in +1 sinirlar iginde kaldig1 goriilmektedir. Bu durumda
tim verilerin analizlerinde parametrik testlerin kullanilmasi gerektigi sonucuna
varilmistir. Bu baglamda 6gretmenlerin kaotik liderlik, orgiitsel yabancilagsma ve
orgiitsel mutluluk algilarinin belirlenmesinde betimsel istatistiklerden (aritmetik
ortalama, frekans, standart sapma) yararlanilmistir. Analizlerde “Tamamen
Katiliyorum™’, “Cok Katiliyorum”, “Orta Diizeyde Katiliyorum™, Az
Katiliyorum”” ve “’Hi¢ Katilmiyorum’’ seklindeki derecelendirme esas alimmuistir. 1
ille 5 arasinda esit parcaya ayrilan ve ulasilan degerler “°4.20-5.00 Tamamen
Katiliyorum™’, ¢3.40-4.19 Cok Katiliyorum”’, ¢2.60-3.39 Orta Diizeyde
Katiliyorum™’, “’1.80-2.59 Az Katiliyorum’ ve “’1.00-1.79 Hi¢ Katilmiyorum™’

olarak degerlendirilmistir.

Ogretmenlerin kaotik liderlik, orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel mutluluk
algilarmin cinsiyet, mesleki kidem, calistiklar1 okul tiirii ve brans degiskenlerine
gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla; iki gruplu
bagimsiz degiskenler i¢in ortalamalar arasindaki farkin karsilastirilmasinda bagimsiz
orneklem z-testi, ikiden fazla gruplu bagimsiz degiskenler i¢in ortalamalar arasindaki

farkin karsilastirilmasinda ise tek yonlii varyans analizi (Anova) bilgisayar istatistik
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paket programi araciligiyla gerceklestirilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin
belirlenmesinde Pearson Korelasyon analizinden faydalanilmistir. Buna gore “*.00-
.29°" arasindaki degerler diisiik diizeyde, <*.30-.70°" arasindaki degerler orta diizeyde
ve ¢°.71-1.00"" arasindaki degerler ise yliksek diizeyde iliskiye isaret etmektedir
(Biiytikoztiirk, vd., 2016).

Arastirmadaki <’Ogretmenlerin kaotik liderlik algilarinin orgiitsel mutluluga
etkisinde Orgiitsel yabancilasmanin aracilik rolii nedir?’’ sorusuna yanit bulmak
amaciyla Yapisal Esitlik Modellemesi Analizi kullanilmistir. Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM), teorik olarak degiskenler arasinda var oldugu disiiniilen
dogrusal ve dogrusal olmayan iliskilerin betimlendigi modellerin sinanmasinda
kullanilan ¢ok degiskenli bir istatistiksel tekniktir. YEM’1 diger ¢ok degiskenli
istatistiklerden ayiran en temel 6zellik, YEM’in ortiik degisken tanimlanmasina ve
bu degiskenin analizlerde kullanilmasina olanak saglamasidir. Ortiik degisken; zeka,
tutum gibi dogrudan gézlemleyemedigimiz degiskenlerdir. YEM, 6l¢me ve yapisal
model olarak iki alt gruba ayrilir ki 6lgme modellerinde, gézlenen degiskenlerin
kendi ortiikk degiskenlerini ne oranda temsil ettigi ortaya konmakta iken yapisal

model ise, Ortiikk degiskenler arasindaki iliskileri incelenmektedir (Giirbiiz, 2019).

Yapisal esitlik modeli uygulamalarinda, digsal degiskenlerin i¢sel degiskeni
aciklama orani incelendigi gibi degiskenler arasindaki aracilik etkisi de
incelenebilmektedir. YEM analizinde gerceklestirilen uygulamalar arastirmacinin
amac1 dogrultusunda farklilik gosterse de islem adimlar1 genel olarak bes adimdan
olusan bir yol izlemektedir. Bu adimlar sirasiyla; model belirleme, tanimlama,

hesaplama, uyumu test etme ve yeniden betimlemedir.

YEM’in ilk asamasi olan model belirleme siirecinde arastirmaci Oncelikle
alanyazma dayali olarak baslangic modelini olusturur. Ikinci asamada modelin
parametreleri tanimlanir ve her bir ortiik degiskenin ka¢ farkli gozlenen degiskenden
meydana geldigi belirlenir. Bu asamada ayrica, modeldeki biitiin gézlenen degiskenlerin
varyans1 ve Ortiik degiskenler arasindaki yol katsayilar1 1’e esitlenerek yol analizi
yapilip, Ol¢iim modeli tanimlanir. YEM’in iiglincii asamas1 olan hesaplama siirecinde,
teorik olarak olusturulan model {izerinden analizler yapilir. Dordiincii asamada,
belirlenen model ile verilerin ne derece uyumlu olduklar1 saptanir. Uyum 1yiligi

indeksleri istenen diizeyde c¢ikan modellerde, YEM analizi bu asamada tamamlanar.
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Eger tersi bir durum olursa, model lizerinde gerekli diizeltmelerin yapildigt YEM’in
besinci asamasina gecilir ve dongiisel olarak isleme devam edilir (Aksu, vd., 2017).
Arastirmada Yapisal Esitlik Modellemesi Analizi bilgisayar istatistik paket programi

aracihiiyla ile gergeklestirilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR ve YORUM

Bu boliimde, arastirmanin problem ve alt problemlerine uygun olarak verilerden

elde edilen bulgular ve bu bulgular dogrultusunda yapilan yorumlar yer almaktadir.

4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin “’Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kaotik liderlik rollerine iliskin
algilar1 ne diizeydedir ve bu algilar cinsiyet, mesleki kidem, ¢alistiklar1 okul tiirii, brang
degiskenlerine gore anlamh farklilik gostermekte midir?’’ seklinde ifade edilen birinci
alt problemine yanit bulmak i¢in yapilan analizlerden elde edilen bulgular basliklar

halinde diizenlenmis ve yorumlanmistir.

4.1.1. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Kaotik Liderlik Rollerine iliskin Alg

Diizeylerine Yonelik Analiz ve Yorum

Arastirmanin alt problemlerinde yer alan < Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin
kaotik liderlik rollerine iliskin algilar1 ne diizeydedir?’’ sorusuna yanit bulmak amaciyla
kaotik liderlik 6lgegi ile elde edilen veriler lizerinden betimsel istatistikler (aritmetik

ortalama ve standart sapma) hesaplanmis ve sonuclar tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12
Okul Miidiirlerinin Kaotik Liderlik Rollerine Iliskin Ogretmen Algilar:

Boyutlar Madde X Ss Katilma Diizeyi
Sayisi

Kaotik Liderlik 22 404 375 .689  Cok Katiliyorum

Kaotik Durumu Algilama 4 404 3.69 .754  Cok Katiliyorum

Kaotik Durumu Analiz Etme 10 404 3.75 .885  Cok Katiliyorum
Kaotik Durumu Y dnetme 8 404 3.79 746 Cok Katiliyorum
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Tablo 12 incelendiginde, Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kaotik liderlik
rollerine iliskin alg1 diizeylerinin aritmetik ortalamalarinm X = 3.75 (Ss= .689) oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin kaotik liderlik rollerine

iligkin alg1 diizeylerinin “’Cok Katiliyorum’’ seklinde oldugunu gdéstermektedir.

Ogretmenlerin  Kaotik Durumu Algilama alt boyutuna iliskin algilarinin
aritmetik ortalamalarinm X = 3.69 (Ss=.754), Kaotik Durumu Analiz Etme alt boyutuna
iliskin algilarmm aritmetik ortalamalarmin X = 3.75 (Ss= .885) ve Kaotik Durumu
Yonetme alt boyutuna iliskin algilarmin aritmetik ortalamalarinm ise X = 3.79 (Ss=
.746) oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, kaotik liderligin tiim alt boyutlarma iliskin
ogretmenlerin algilarinin “’Cok Katilryyorum’’ diizeyinde yogunlastigini gostermektedir.
Bu sonug, okul miidiirlerinin kaotik durumlar karsisinda liderlik becerilerini

sergileyebildiklerini ortaya koyan olumlu bir isaret olarak degerlendirilebilir.

Alanyazinda 6gretmenlerin kaotik liderlik algilarini belirlemeye yonelik olarak
dogrudan ilgili bir ¢calismaya rastlanmamistir. Ancak kaotik liderlik ile iliskili oldugu
disiiniilen kriz, ¢atisma ve belirsizlik yonetimi ile kuantum liderlik vb. konularla
paralellik gOsteren veya gostermeyen arastirma bulgularindan yararlanilarak yorumlar

yapilmistir.

Alanyazm incelendiginde; Usta (2013) tarafindan yapilan okul yoneticilerinin
pozitivist ve kaotik yonetim anlayislarmi benimseme diizeylerine yonelik arastirmada,
ogretmenlerin kaotik yonetim algilarmin “’orta diizey’’ oldugu sonucuna ulasilmistir.
Turan (2017) tarafindan gercgeklestirilen arastirmada ise dgretmen goriislerine dayali
olarak, okul yoneticilerinin kuantum liderlik davraniglarini “’cogu zaman’’ gosterdikleri

sonucuna ulagilmistir.

Kaotik liderligin biinyesinde barindirdigi kriz yonetimi ile ilgili olarak; Farrell
(2001), Scott ve digerleri (2008) ve Smith ve digerleri (2012) okuldaki belirsizlik
ortamlarinda kriz yOnetiminin hayati Onem tasidigmi belirtmiglerdir. Okul
yoneticilerinin kriz yonetme becerilerine iliskin Saglam ve Ozsezer (2015) tarafindan
yapilan arastirmada 6gretmenlerin kriz dncesi, kriz ani, kriz sonrasi alt boyutlarinda ve
kriz stirecinin genelinde, okul yoneticilerini “’orta diizeyde’’ etkili bulduklar1 sonucuna
ulasiimigtir. Benzer bulgular Tanriégen ve Saver (2011), Maya (2014) ve Ozarslan
(2019) tarafindan gergeklestirilen arastirmalarda da ortaya konulmustur. Kajs ve

McCollum (2009) kamu okullarinda c¢alisan ilkokul ogretmenlerini kapsayan
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arastrmalarinda okul yoOneticilerinin kriz yOnetim becerilerinin “’orta diizeyde”’
oldugunu bulgularken, Aksu (2014) ise arastirmasida dgretmenlerin okul miidiirlerinin

kriz yonetim becerilerine iliskin algilarinin *’yiiksek’” oldugu bulgusuna ulagmustir.

Kaotik liderligin 6nemli becerilerinden olan ¢atisma yonetimi ile ilgili olarak;
Frrat (2010) tarafindan yapilan arastirmada, 6gretmenlerin ¢atisma yonetiminde okul
yoneticilerini “’orta diizeyde’’ etkili bulduklari, okul yoneticilerinin en yiiksek diizeyde
problem ¢6zme, en diisiik diizeyde ise uzlagsma stratejilerini kullandiklar1 bulgusuna
ulagilmistir. Benzer sekilde Acar (2006), Glimiiseli (1994), Kaya (2008), Kir¢an (2009),
Mclntyre (1991), Niederauer (2006), Oviin (2007), Sézen (2002) ve Sahan (2006)
tarafindan gergeklestirilen arastirmalarda da, 6gretmenlerin ¢atisma yonetiminde okul
yoneticilerini “’orta diizeyde’’ gordiikleri, ¢atisma yonetiminde en ¢ok problem ¢d6zme

(tlimlestirme), en az ise uzlasma stratejisini kullandiklar1 ortaya konulmustur.

Kaotik liderligin bu arastirmada belirsizlik yonetimi konusuyla olan baglantisi
nedeniyle ulasilan bulgularin alanyazinda karsiligi bulunan arastirma sonuglariyla
karsilastirilmas1 uygun goriilmektedir. Ilgili arastirmalarda (Bordia, vd., 2004; Grote,
2009; McClellan, 2014; Rodgers, 2011; Song, 2013; Valliere, 2006) daha c¢ok orgiitsel
belirsizligin nasil yonetilebilecegi ele alinmistir. Helsing (2007) okullarda belirsizlikler
karsisinda 6gretmen ve 6grencilere yol gosterecek ve onlari rahatlatacak en onemli
aktoriin okul yoneticisi oldugunu belirtmektedir. Sigr1 ve Tigl (2006) arastirmalarinda,
belirsizlikten diisiik seviyede kagman yoneticilerin belirsizligi bir firsat olarak
degerlendirebildiklerini  ve  Orgiitsel amaclara  basariyla  yonelebildiklerini
belirtmektedirler. Mazlum (2019) tarafindan yapilan arastirmaya gore, okul
yoneticilerinin kendi kontrolleri disinda gelisen ve ongoremedikleri konularda ortaya

c¢ikan belirsizlikleri “’cogu zaman’’ yonetebildikleri sonucuna ulagilmstir.

Kaotik liderligin 6nemli becerileri ile ilgili ger¢eklestirilen arastirmalarda da
goriildigi tizere katilimcilar yoneticilerini genel olarak “’orta diizeyde’ etkili
gormektedir. Bu arastirmada ise Ogretmenlerin okul miidiirlerini kaotik durumlar
karsisinda tatmin edici becerilere sahip olarak algiladiklar1 sdylenebilir. Bu bulguyu
Covid-19 pandemisinin egitimde yol ag¢tigi sorunlar karsisinda okul yoneticilerinin
gosterdigi yonetsel performans ve liderligin 6gretmenler {izerindeki pozitif izdiisiimii ile

aciklayabiliriz.
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4.1.2. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Kaotik Liderlik Rollerine iliskin

Algilarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Analizi ve Yorum

“(Qgretmenlerin, okul miidiirlerinin kaotik liderlik rollerine iliskin algilari,
cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermekte midir?’’ seklinde ifade edilen alt
probleme yanit bulmak amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem #-testi sonuglari tablo 13°te

goriilmektedir.

Tablo 13
Okul Miidiirlerinin Kaotik Liderlik Rollerine Iliskin Ogretmen Algilarimin Cinsiyet
Degiskeni A¢isindan Karsilastiriimasi

Boyutlar Cinsiyet N X Ss t p

Kaotik Liderlik Kadm 228 375 4 45 880

Erkek 176 3.76 .596

Kadin
Kaotik Durumu Algilama = 308 773 1.46 143

Erkek 176 3.75 726

Kadin
Kaotik Durumu Analiz Etme 228 3.76 854 .042 967

Erkek 176 3.75 789

Kadin
Kaotik Durumu Y onetme £28 3.80 7192 294 .769

Erkek 176 3.77 .683

Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kaotik liderlik rollerine iliskin algilarinin,
cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin Once
varyanslarin homojen olup olmadigi test edilmis ve varyanslarm homojen oldugu
(Levener. goyut =.013, p=.922; Leveney. goyut =193, p=.677; Levener. goyut =.284, p=.628;
Leveneroplam = .012, p=.961) belirlenmistir. Gergeklestirilen #-testi sonucunda tablo
13’te yer alan bulgulara gore, okul miidiirlerinin kaotik liderlik rollerine iliskin
ogretmen algilarinin cinsiyet degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermedigi [tuo2)=.151; p>.05] anlasiimaktadir.

Alanyazm incelendiginde, Usta (2013) tarafindan yapilan arastirmada kadin
katilimeilarin kaotik yonetim algilarinin erkeklere gore anlamli diizeyde daha diisiik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu farkliligin nedenini Usta (2013), kadinlarin erkeklere
oranla yonetim islerinde daha mevzuat¢i olmalar1 ve catisma ile krizlerden kaginma

tutumlarindan kaynaklanabildigi seklinde aciklamaktadir. Turan ve Ergetin (2017) ise
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okul yoneticilerinin kuantum liderlik davranislarina iliskin 6gretmen algilarinin

cinsiyete gore anlaml bir farklilik géstermedigi sonucuna ulasmiglardir.

Kaotik liderligin becerilerinden kriz yonetimi ile ilgili olarak Adigiizel (2007),
King (2002), Ozsiizer (2019), Wang (2008) ve Yildiz (2014) tarafindan yapilan
arastirmalarda, yoOneticilerin kriz yOnetimi becerilerine yonelik katilime1 algilarinin
cinsiyet acisindan farklilhik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Savasct (2008)
tarafindan ortadgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin kriz yonetimine iliskin algilari
konusunda yapilan arastirma sonucunda ise erkek katilimcilarin puanlarinin, kadin

katilimcilara gore daha diistik oldugu sonucuna ulasilmstir.

Catisma yonetimi ile ilgili olarak Acar (2006), Arslantas ve Ozkan (2012),
Aydin (2007), Kaya (2008), Sungur (2008), Tekkanat (2009) ve Ural (1997) tarafindan
gergeklestirilen arastirmalarda katilimcilarin cinsiyetlerine gore yoneticilerin catisma
yonetimi stratejilerine yonelik algilarin farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.
Firat (2010), Kirgan (2009), Mazlum (2019), Sahin (2007) ve Tanriverdi (2008)
tarafindan yapilan arastirmalarda ise erkek katilimcilarmm puanlarinin, kadinlara gore
daha diisiik oldugu sonucuna varidmistir. Blacburn (2002) ise arastirmasinda okul
miidiirlerinin ¢atigmay1 yonetme becerilerine yonelik algilarin kadin katilimcilarda daha
yiiksek oldugunu bulgulamistir. Brewer ve digerleri (2002), Dawson ve Henley (2013)
ile Sepulveda ve Bonilla (2014) tarafindan gergeklestirilen arastirmalarda ise erkek
yoneticilerin kadin yoneticilere kiyasla daha fazla catigma stratejilerini kullandiklar1

belirlenmistir.

Koékdemir (2003), Polat (2015), Timaztepe (2010) ve Yavuz (2019) tarafindan
gergeklestirilen arastirmalara gore erkeklerin orgiitsel belirsizlige dayali olumsuzluklari

algilama diizeyi kadinlara kiyasla daha fazladir.

Elde edilen bulgular ve alanyazindaki arastrmalar g6z  Oniinde
bulunduruldugunda; okul yoneticilerinin kaotik liderlik rollerine iliskin Ggretmen
algilarinda cinsiyet degiskeninin genel olarak etkisinin olmadigi goriilmektedir. Bu
durum, kadin ve erkek Ogretmenlerin, okul yoneticisinin kaotik liderlik becerilerine

iligkin degerlendirmelerinin benzer sekilde gerceklesmesi ile agiklanabilir.
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4.1.3. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Kaotik Liderlik Rollerine iliskin

Algilarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Analizi ve Yorum

“(Qgretmenlerin, okul miidiirlerinin kaotik liderlik rollerine iliskin algilari,
mesleki kidem degiskenine gore farklilik gostermekte midir?”’ seklinde ifade edilen alt
probleme yanit bulmak amaciyla toplanan veriler iizerinden Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA) yapilmis ve sonuglar tablo 14°te gosterilmistir.

Tablo 14
Okul Miidiirlerinin Kaotik Liderlik Rollerine Iliskin Ogretmen Algilarimn Mesleki
Kidem Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmasi

Boyutlar  Kidem N X vk KT sd KO F P Fark
(1) 1-5y1l 102 3.80 G.gi 6.76 3 6.769
Kaotik (2) 6-10 y1l 90 353 G.aras1 18490 400 184.90 1-2
Liderlik (3) 11-15 y1l 100 3.79 Toplam 191.67 403 4.881  .002* 2-3
(4) 16yl vetisti 112 3.88 2-4
Toplam 404 3.76
(1) 1-5y1l 102 3.81 G.gi 4.75 3 1.584
Kaotik (2) 6-10 y1l 90 3.52 G.aras1 22444 400 .561
Durumu (3) 11-15 y1l 100 3.77 Toplam  229.19 403 2.824  .039*% 1-2
Algilama  (4) 16 yil ve listi 112 3.67
Toplam 404  3.70
Kaotik (1) 1-5y1l 102 3.75 Glgi 8.80 3 2.935
Durumu (2) 6-10 y1l 90 352 G.aras1 30691 400 .767
. (3) 11-15 y1l 100 3.79 Toplam 31571 403 3.826  .010% 2-4
Analiz .
Etme (4) 16yl vetistt 112 3.93
Toplam 404 3.76
(1) 1-5y1l 102 3.85 G.gi 7.74 3 2.581
Kaotik (2) 6-10 y1l 90 3.55 G.aras1 216.77 400 .542 12
Durumu (3) 11-15 y1l 100 3.79 Toplam 22451 403 4762  .003* 24
Yonetme (4) 16 yil vediisti 112 3.93
Toplam 404 3.79
*p<.05

Tablo 14’te yer alan bulgular incelendiginde; 6gretmenlerin mesleki kidemlerine
gore, okul miidiirlerinin kaotik liderlik rollerine iliskin algilarinin 6l¢egin genelinde ve
tiim alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bicimde farklilik gosterdigi goriilmektedir
[Fi.400); 4.881; p<.05]. Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in
varyanslarin homojen olup olmadigi test edilmis ve varyanslarin homojen oldugu
(Levener. goyut =.024, p=.812; Levener. goyut =.256, p=.679; Levener goyut =.374, p=.718;
Leveneroplam = .032, p=.881) belirlenmistir. Gruplar aras1 farkin kaynagini bulmak i¢in
Tukey HSD testi yapilmistir. Buna gore; 1-5 yil kideme sahip 6gretmenlerle 6-10 yil
kideme sahip ogretmenler arasinda 1-5 yil kideme sahip 6gretmenler lehine; 11-15 yil
kideme sahip Ogretmenlerle 6-10 yi1l kideme sahip 6gretmenler arasinda 11-15 yil

kideme sahip ogretmenler lehine; 16 yil ve iistii kideme sahip 6gretmenlerle 6-10 yil



141

kideme sahip Ogretmenler arasinda 16 yil ve iistii kideme sahip 0gretmenler lehine

anlamli bir fark vardir.

Kaotik Durumu Algilama alt boyutundaki farkin, 1-5 yil kideme sahip
ogretmenlerle 6-10 yi1l kideme sahip O6gretmenler arasinda 1-5 yil kideme sahip
ogretmenler lehine; Kaotik Durumu Analiz Etme alt boyutundaki farkin, 11-15 yil
kideme sahip Ogretmenlerle 6-10 yi1l kideme sahip 6gretmenler arasinda 11-15 yil
kideme sahip 6gretmenler lehine; Kaotik Durumu Yonetme boyutundaki farkin ise 1-5
yil kideme sahip Ogretmenlerle 6-10 yil kideme sahip 6gretmenler arasinda 1-5 yil
kideme sahip 6gretmenler lehine ve 16 y1l ve iistii kideme sahip 6gretmenler ile 6-10 yil
kideme sahip 6gretmenlerle arasinda 16 yil ve iistii kideme sahip 68retmenler lehine

anlamli oldugu belirlenmistir.

Alanyazinda benzer bulgular iceren arastirmalara rastlanmaktadir. Usta (2013)
tarafindan yapilan arastirmada, katilimcilarin duyumsadiklar1 kaotik yonetim algisinin,
mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik gdsterdigi belirlenmistir. Arastirmada
mesleki kidemi 1-5 y1l ve 6-10 yil olan katilimcilarm kaotik yonetim algilarinin mesleki
kidemi 16 yil ve iizeri olanlara kiyasla daha diisiik oldugu bulunmustur. Kaotik
liderligin becerilerinden kriz yonetimi ile ilgili olarak Savas¢1 (2008) tarafindan
gerceklestirilen ¢alisma sonucunda mesleki kidemi 1-5 yil arasinda olanlarin kriz
yonetim algilar1 diger gruplardan daha diisiik bulunmustur. Ozsiizer (2019) ise
arastrmasinda 26 yil ve iistii kideme sahip 6gretmenlerin okul yoneticilerinin kriz
yonetim becerilerine iliskin algilarmin, diger kidem grubundaki meslektaslarina oranla

daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.

Donovan (1993) tarafindan gergeklestirilen arastirma ile Ogretmenlerin,
yoneticilerin kriz yonetim becerilerine iliskin algilarinin mesleki kidemlerine gore
anlamh farklilhik gosterdigi tespit edilmistir. Adigiizel (2007), Akkus (2019), Aksu
(2009), Karakus (2017), Maya (2014), Ozsezer (2014), Ulutas (2010) ve Yildiz (2014)
ise arastirmalarinda Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin kriz ydnetme
becerilerine iliskin O6gretmen algilarinin hizmet siirelerine gore anlamli farklilik

gostermedigi sonucuna ulagsmiglardir.
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Kaotik liderligin 6nemli becerilerinden olan ¢atisma yonetimi ile ilgili olarak,
Oviin (2007) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonucunda, okul yoneticisinin ¢atisma
yonetimine iliskin 6gretmen algilarinin kidem degiskenine gore anlamli farklilik
gostermedigi bulgusuna ulagilmistir. Bu bulgudan farkl olarak Acikgdz (2009), Frrat
(2010) ve Tanriverdi (2008) ise yaptiklar1 arastirmalarda okul yoneticilerinin ¢atigma
yonetimine iliskin 6gretmen algilarinin mesleki kidemi daha fazla olanlar lehine anlamh
farklilik gosterdigini saptamiglardir. Smith ve Riley (2012) ise okul liderligi i¢in krizin
vazgecilmez unsur oldugunu bu liderligin ise ancak kidem ile olgunlasabilecegini

belirtmislerdir.

Alanyazindaki arastirmalar ile bu arastirmanmn bulgular1 genel olarak
ortiismektedir. Okul miidiirlerinin kaotik liderlik davranislarma yonelik 6gretmen
algilarinin farklilastigi ve mesleki kidemin artmasinin, 0gretmenlerin kaotik liderlik
algilarm1  olumlu yonde etkiledigi soOylenebilir. Buna gore okul miidiirlerinin
sergiledikleri kaotik liderlik davranislar1 farkli mesleki kideme sahip Ogretmenler
iizerinde farkl bir etki olusturmaktadir. Bu bulgunun sebebi, kidemi ve buna bagl
olarak da yasi ilerleyen Ogretmenlerin mesleki deneyimle birlikte is arkadaslarimni,
cevreyi ve kendini daha 1y1 tanimasi, kaotik durumlar1 daha iy1 algilayabilmesi, iletisim
kanallarin1 daha iyi kullanabilmesi, daha ger¢ek¢i beklentiler olusturmasi ve bu

beklentilerinin karsilanma oraninin yiikselmesi olabilir.

4.1.4. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Kaotik Liderlik Rollerine iliskin

Algilarimin Cahstiklar1 Okul Tiirii Degiskenine Gore Analizi ve Yorum

“(Qgretmenlerin, okul miidiirlerinin kaotik liderlik rollerine iliskin algilart,
calistiklar1 okul tiirii degiskenine gore farklilik gostermekte midir?”” seklinde ifade
edilen alt probleme yanit bulmak amaciyla, kaotik liderlik 6l¢eginin uygulanmasiyla
elde edilen veriler ilizerinden Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) yapilmis ve

sonuclar tablo 15°te gosterilmistir.
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Tablo 15
Okul Miidiirlerinin Kaotik Liderlik Rollerine Iliskin Ogretmen Algilarinin Calistiklar
Okul Tiirii Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmasi

Boyutlar Cahstigi

Okul Tiirii _
N X V.K K.T. sd KO F p Fark
(1) Tlkokul 146 4.01 G.lci 30.342 2 15.171
Kaotik (2)Ortaokul 110 391 G.arast  161.331 401 402 37700 000% 1-3
Liderlik ~ (3)Lise 148 3.40 Toplam 191.673 403 : : 2-3
Toplam 404 3.76
. (1) Iikokul 146  3.83 G.ci 10.462 2 5.231
gi‘i‘riu (2)Ortackul 110~ 3.80 G.arast  218.732 401 545 0.500 000" 1-3
Algilama (3) Lise 148  3.49 Toplam  229.194 403 ’ ’ 2-3
Toplam 404 3.70
Kaotik (1) flkokul 146  4.04 G.gi 41.836 2 20.918
Durumu  (2)Ortaokul 110 3.95 G.aras1 273.881 401 682 30627 000% 1-3
Analiz (3) Lise 148 334 Toplam 315717 403 : : 2-3
Etme Toplam 404 3.76
: (1) Iikokul 146  4.05 G.gi 29.777 2 14.888
gi(;tl‘rl;u (2)Ortaokul 110 3.92 G.arast  194.736 401 485 30658 000 1-3
Yonetme O Lise 148 3.44 Toplam 224513 403 : : 2-3
Toplam 404 379
*p<.05

Tablo 15°te yer alan bulgular incelendiginde, okul miidiirlerinin kaotik liderlik
rollerine iligkin 6gretmen algilarinin 6lgegin genelinde ve tiim alt boyutlarda ¢alistiklari
okul tiirtine gore istatistiksel olarak anlaml farklilik gosterdigi anlasilmaktadir [F2.401);
p<.05]. Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti i¢in varyanslarin homojen
olup olmadig: test edilmis ve varyanslarin homojen oldugu (Levene; goyu =.019,
p=.722; Levene. poyut =.345, p=.722; Levenen. poyut =.249, p=.844; Leveneroplam = .042,
p=.756) belirlenmistir. Gruplar aras1 farkin kaynagimi bulmak amaciyla Tukey HSD
testi yapilmistir. Tukey HSD testi sonucunda; tiim 6lgekte ve tiim alt boyutlarda ilkokul
ogretmenleri ile lise Ogretmenleri arasinda ilkokul Ogretmenleri lehine ve ortaokul
ogretmenleri ile lise 08retmenleri arasinda ortaokul 6gretmenleri lehine istatistiksel

olarak anlamli bir fark oldugu gdriilmiistir.

Alanyazin incelendiginde, Usta (2013) tarafindan yapilan arastirmada
ogretmenlerin kaotik yonetim algilarmnin; Savgr (2008) ve Akkus (2019) tarafindan
yapilan arastirmalarda okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerine iligkin 6§retmen
algilarmm; Oviin (2007) tarafindan yapilan arastirmada catisma yonetimine iliskin
ogretmen algilarinin; Mazlum (2019) tarafindan yapilan arastirmada ise yoneticilerin
belirsizligi yonetme becerilerine iliskin 6gretmen algilarinin ¢alisilan okul kademesine

gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Yavuz (2019) tarafindan o6zel egitim
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okullarinda gbrev yapan Ogretmen ve yoOneticiler ile yapilan arastirma sonucunda ise
calisilan okul tiirtine gore katilimecilarin belirsizlik yonetimi algilar1 arasinda anlamli

farklilik oldugu bulgulanmistir.

Elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, alanyazindaki
arastirmalardan farkli olarak bu arastirmada calisilan okul tiirii degiskeni bakimindan
okul yoneticilerinin kaotik liderlik rollerine yonelik 6gretmen algilarmin farklilagtig
goriilmektedir. Ozellikle ilkokulda ¢alisan dgretmenlerin, okul yoneticilerinin kaotik
liderlik rollerine iliskin algilarinin daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bunun
nedeni ortadgretim okullarma gore ilkokullarin 6gretmen sayisinin gorece daha az
olmas1 dolayisiyla okul yOneticilerinin 6gretmenlerle daha ¢ok etkilesimde bulunmasi,

onlar1 etkileyebilecek liderlik davranislarini daha fazla sergileyebilme olanagi olabilir.

4.1.5. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Kaotik Liderlik Rollerine iliskin

Algilarinin Brans Degiskenine Gore Analizi ve Yorum

“(Qgretmenlerin, okul miidiirlerinin kaotik liderlik rollerine iliskin algilar1, brans
degiskenine gore farklilik gostermekte midir?’’ seklinde ifade edilen alt probleme yanit
bulmak amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglari tablo 16’da
gosterilmistir.

Tablo 16

Okul Miidiirlerinin Kaotik Liderlik Rollerine Iliskin Ogretmen Algilarimin Brang
Degiskeni A¢isindan Karsilastiriimasi

Boyutlar  Brans N X V. K. K.T. sd KO F p Fark
(1)Sinif Ogretmenligi 146  4.01 G.lci 97.649 3 32.550
Kaotik (2)Fen-Mat. Bilimleri 89 4.06 G. aras1 94.025 400 235 14
Liderlik (3)Sosyal Bilimler 91 3.92 Toplam 191.673 403 138.473  .000* 2-4
(4)Giizel San. ve S. 78 2.76 34
Toplam 404 3.76
(1)Smif Ogretmenligi 146 3.83 G.Igi 35.355 3 11.785
Kaotik (2)Fen-Mat. Bilimleri 89 3.86 G. aras1 193.839 400 485 14
Durumu (3)Sosyal Bilimler 91 3.84 Toplam 229.195 403 24.319 .000* 24
Algillama  (4)Giizel San. ve S. 78 3.09 34
Toplam 404  3.70
. (1)Sinif Ogretmenligi 146 4.04 G.Igi 139.920 3 46.640
gi‘r’a‘;u (2)Fen-Mat. Bilimleri 89  4.17  G.arast 175798 400 439 14
Analiz (3)Sosyal Bilimler 91 3.93 Toplam 315.718 403 106.122  .000* 24
Etme (4)Giizel San. ve S. 78 2.57 34
Toplam 404  3.76
(1)Smif Ogretmenligi 146 4.05 G.lgi 89.368 3 29.789
Kaotik (2)Fen-Mat. Bilimleri 89 4.03 G. aras1 135.146 400 338 14
Durumu (3)Sosyal Bilimler 91 3.96 Toplam 224.514 403 88.170 .000* 24
Yonetme (4)Giizel San. ve S. 78 2.83 34
Toplam 404  3.79

*p<.05
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Tablo 16’da yer alan bulgulara gore; okul miidiirlerinin kaotik liderlik rollerine
iligkin Ogretmen algilar1 arasinda oOlgegin genelinde ve tiim alt boyutlarda brans
degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir [F3.400); 138.473; p<
.05]. Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢cin varyanslarim homojen
olup olmadig: test edilmis ve homojen oldugu (Levene; poyu =.023, p=.729; Leveney.
Boyut =248, p=.814; Levenem. poyu =.379, p=756; Levenerepam = .053, p=.689)
belirlenmistir. Gruplar aras1 farkin kaynagmi bulmak amaciyla Tukey HSD testi
yapilmistir. Buna gore; tiim Olgekte ve alt boyutlarda simif 6gretmenleri ile Giizel
Sanatlar-Spor bransi 6gretmenleri arasinda sinif 6gretmenleri lehine; Fen-Matematik
bilimleri brans1 6gretmenleri ile Giizel Sanatlar-Spor brang1 6gretmenleri arasinda Fen-
Matematik bilimleri brans1 6gretmenleri lehine; Sosyal Bilimler brans1 6gretmenleri ile
Giizel Sanatlar-Spor brans1 6gretmenleri arasinda Sosyal Bilimler brans1 6gretmenleri

lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu gériilmektedir.

Alanyazmm incelendiginde; Turan ve Ercetin (2017) tarafindan yapilan
arastirmada, okul yoOneticilerinin kuantum liderlik davranislarina iliskin 6gretmen
algilar1 ile kaotik liderligin becerilerinden kriz yonetimi ile ilgili olarak Aksu (2009),
Ulusoy (2020) ve Ulutas (2010) tarafindan yapilan arastirmalarda okul yoneticilerinin
kriz yonetimi becerilerine iliskin 6gretmen algilar1 arasinda brans degiskenine gore
anlaml farklilik yoktur. Catisma yonetimi ile ilgili olarak Giiney (2005), Kaya (2008)
ve Tekkanat (2009) tarafindan gergeklestirilen arastirmalarda 6gretmenlerin algilarinin
brang degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuglardan farkl olarak Firat (2010) tarafindan yapilan arastirma sonucunda ise
ogretmenlerin catisma yonetimine iligkin algilarinin brans degiskenine goére anlaml
farklilik gosterdigi; Meslek dersi 6gretmenlerinin algilarinin Fen ve Sosyal Bilimler
brang1t 0gretmenlerinden daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Ugurlu (2001) ve Kaya
(2008) ise arastirmalarmda okul miidiirlerinin catigma yoOnetimine iliskin O6gretmen
algilarmin Fen-Matematik alanlar1 0gretmenleri lehine anlamli fark olusturdugunu
bulmustur. Kékdemir (2003), Polat (2015) ve Tmaztepe (2010) tarafindan belirsizlik
yonetimi ile ilgili yapilan arastirmalarda 6gretmenlerin algilarmin brans degiskenlerine

gore anlaml farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Ulasgilan bulgular ve ilgili arastirmalar dikkate alindiginda, 6gretmen algilarinin
brans degiskeni agisindan farkliliklar gosterdigi goriilmektedir. Bu arastrmada 6zel

yetenek dersleri (Giizel Sanatlar ve Spor) bransi 6gretmenlerinin algilarmnin diistik
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olmasinin sebebi bu brans 6gretmenlerinin ders yiiklerinin olduk¢a az olmasi ve okul
yonetim siireglerinde aktif rol oynamamalar1 olabilir. Ayni sekilde Fen ve Sosyal
Bilimler brans1 6gretmenlerinin algilarmin diger brans 6gretmenlerinin algilarina gore
daha yiiksek olmasi, okul yonetiminin akademik basar1 olarak Fen ve Sosyal Bilimler
ogretmenlerinden beklentilerinin oldukg¢a yiliksek olmasi sonucunda bu branglardaki
ogretmenlerin Ogrencilerinin akademik basarisin1 destekleyecek etkinlikleri (diger
kurum ve kisilerle iletisim kurmak, veli toplantilar1 diizenlemek vb.) daha ¢ok yapmasi
ile birlikte okul is ve islemleri, karsilasilan sorunlar, krizler, catigmalar ve belirsizlikler

hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmalarindan kaynaklanabilir.
4.2. Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arasgtirmanin ’Ogretmenlerin, 6rgiitsel yabancilasma algilar1 ne diizeydedir ve
bu algilar cinsiyet, mesleki kidem, c¢alistiklar1 okul tiirii, brans degiskenlerine gore
anlamh farklilik gostermekte midir?’” seklinde ifade edilen ikinci alt problemine yanit
bulmak i¢in yapilan analizlerden elde edilen bulgular basliklar halinde diizenlenmis ve

yorumlanmustir.

4.2.1. Ogretmenlerin, Orgiitsel Yabancilasma Alg1 Diizeylerine Iliskin Analiz ve

Yorum

Arastirmanin alt problemlerinde yer alan <’Ogretmenlerin rgiitsel yabancilagsma
algilar1 ne diizeydedir?’’ ifadesine yanit bulmak amaciyla orgiitsel yabancilasma 6lgegi
ile elde edilen veriler lizerinden betimsel istatistikler (aritmetik ortalama ve standart

sapma) hesaplanmis ve sonuglar tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17 ) .
Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilasmaya lliskin Algilar

Boyutlar Madde N X Ss Katilma Diizeyi
Sayisi

Orgiitsel Yabancilasma 38 404 2.63 .775 Orta Diizeyde Katiliyorum

Gigsiizliik 10 404 2.64 941 Orta Diizeyde Katiliyorum

Anlamsizlik 11 404 2.72 .849  Orta Diizeyde Katiliyorum

Yalitilmishk 10 404 2.61 .845 Orta Diizeyde Katiliyorum

Okula Yabancilasma 7 404 2.52 .675 Az Katiliyorum
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Tablo 17 incelendiginde, 6gretmenlerin orgiitsel yabancilagsma alg1 diizeylerinin
aritmetik ortalamalarmin X = 2.63 (Ss= .775) oldugu goriilmektedir. Bu bulgu,
Ogretmenlerin, Orgiitsel yabancilasma algilarinin = “’Orta  Diizeyde Katiliyorum’’

seceneginde yogunlastigini gostermektedir.

Ogretmenlerin  giigsiizliik alt boyutuna iliskin alg1 diizeylerinin aritmetik
ortalamasmin X = 2.64 (Ss= .941), anlamsizlik alt boyutuna iliskin alg1 diizeylerinin
X =2.72 (Ss= .849), yalitilmishk alt boyutuna iliskin alg1 diizeylerinin X = 2.61 (Ss=
.845), okula yabancilagsma alt boyutuna iliskin alg1 diizeylerinin ise X = 2.52 (Ss= .675)
oldugu gorilmektedir. Bu bulgu 6gretmenlerin yabancilasma algilarinin giigsiizliik,
anlamsizlik ve yaltilmighk alt boyutlarmda “’Orta Diizeyde Katiliyorum’’, okula

’

yabancilasma alt boyutunda ise ‘Az Katiliyorum’ segeneginde yogunlastigini

gostermektedir.

Yabancilagma ile ilgili olarak alanyazinda; Akin Kosterelioglu (2011), Calisir
(2006), Emir (2012), Eryilmaz (2010), Giiléren (2011), Kayaalp (2019), Kil¢ik (2011),
Kinik (2010), Kovanci (2020) ve Unsal (2018) tarafindan yapilan arastirmalarda
Ogretmenlerin  Orgiitsel yabancilasma algilarinin =~ “'diisiik  diizeyde’”  oldugu
belirlenmistir. Elma (2003), yapmis oldugu arastirma sonucunda, 6gretmenlerin genel
olarak ‘“'nadiren’’ diizeyinde yabancilasma yasadiklarmi tespit etmistir. Demirel Yazici
(2019) tarafindan Milli Egitim Bakanlig1 merkez orgiitii isgorenleri ile gerceklestirilen
arastirma sonucunda katilimcilarin ise yabancilasma algilarinin ’orta diizeyde’’ oldugu
saptanmistir.  Kartal (2019) gergeklestirdigi  arastrmada Og8retmenlerin  okula
yabancilasma boyutunda “’bazen’’, gli¢slizlik boyutunda ’nadiren’’, yalitilmishk ve
anlamsizlik boyutunda ise “’hi¢hbir zaman’’ diizeyinde ise yabancilastiklar1 bulgusuna
ulasmistir. Cevik (2016), Emir (2012), Eryilmaz (2010), Korkmaz (2014) ve Mazlum
(2014) ise gigsiizlik ve kuralsizlik alt boyutlarinda Ogretmenlerin  ’nadiren’’
diizeyinde yabancilasma yasadiklar1 bulgusunu elde etmislerdir. Abash (2018) ise
Ogretmenlerin yabancilagsma algilarinin giigsiizliik boyutunda iligkin goriislerinin

“nadiren’’, anlamsizhik ve yalhtilmighk boyutunda ¢’hi¢chir zaman’’ ve okula

yabancilagsma boyutunda ise “’bazen’’ diizeyinde oldugunu saptamistir.

Johnson ve Ellett (1992) yaptiklar1 arastirmada, O6gretmenlerin yabancilasma
seviyeleri ile okulun merkezilesme derecesi arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu

belirtirken, Shoho ve Katims (1998) 6zel egitim ogretmenlerinde yiiksek diizeyde ise
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yabancilagsma tespit etmislerdir. Brooks, vd. (2008) 6gretmenlerle gergeklestirdikleri
arastirma sonucunda her 6gretmenin kendine 6zgii sekilde bir yabancilagsma yasadigi
bulgusuna ulagsmislardir. Bauch ve Goldring (1996), Juhasz (1990), Thomson (1994) ve
Wilson (1993) ise yaptiklar1 arastirmalar ile 6gretmenlerde yabancilasma duygusunun
ortaya ¢ikmasinin nedenleri olarak kararlara katilim olanaklari, Ozerk c¢alisma
olanaklari, igsgdrenler arasinda amacg birliginin olmayis1 ve meslek dayanismasinin
sinirl1 olmas1 gibi noktalara dikkat ¢ekmislerdir. Miceli (1995) ve Richardson (1994)
baskic1 ve asir1 denetim, biirokrasinin merkezilesmesi ve kural eksenli yonetim gibi

ozelliklerin iggdrenlerin ige yabancilagsmalarina neden oldugu sonucuna ulasmislardir.

Alanyazindaki arastirmalar genel olarak incelendiginde 6gretmenlerin nadiren,
bazen, hi¢bir zaman diizeyinde Orgiitsel yabancilasma yasadiklar1 goriliirken, bu
arastirmada ise 6gretmenlerin, okula yabancilagsma alt boyutu disinda 6lgegin genelinde
ve diger alt boyutlarda “orta’ diizeyde yabancilagsma algisma sahip olduklar
goriilmektedir. Bunun sebebi 6zellikle 2020 yilinda diinya genelinde yagsanan Covid-19
salgimni ile birlikte uzaktan egitim yapilan pandemi siirecinde 6gretmenlerin mesleklerini
yaparken yonetimin disinda kalmalari, yonetimde s6z sOyleme ve karar verme
siireclerinde denetim haklarinin olmamasi, is arkadasglarindan uzak kalmalari, salgin
yonetimi siirecinde siirekli degisen kurallara uyum zorluklar1 ile agiklanabilir. Yeni
normal olarak tanimmlanan salgin doneminde Ogretmenlerin evde egitim yapmasi
iletisimin azalmasina, verimliliklerinin dlismesine, ise baghliklarmin azalmasina,
motivasyonlarmin diismesine neden olabilir. Ozellikle bitmek bilmeyen ¢evrim igi
toplantilar ve giin i¢inde farkli saat dilimlerine yayilan ¢cevrim igi dersler 6gretmenlerin
calisma ve sosyal hayatlar1 arasindaki ayrimi tamamen yitirmelerine neden olmustur ki
bu durum Ogretmenlerin Gzellikle anlamsizlik algilarinin yiikselmesine yol a¢mis

olabilir.

4.2.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Algillarinin Cinsiyet Degiskenine

Gore Analizi ve Yorum

“Qgretmenlerin, drgiitsel yabancilagsma algisi cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermekte midir?’” seklinde ifade edilen alt probleme yanit bulmak amaciyla orgiitsel
yabancilasma Olgceginden elde edilen veriler {lizerinden bagimsiz Orneklem #-testi

yapilmis ve sonuglar tablo 18’de gosterilmistir.
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Tablo 18
Ogretmenlerin  Orgiitsel Yabancilasma Algilarimin  Cinsiyet Degiskeni Agisindan
Karsilastiriimasi

Cinsiyet N X Ss t p

Orgiitsel Yabancilasma Kadm 228 2.62 810 213 832
Erkek 176 2.64 729

Giigsiizliik Kadmn 228 2.62 1.009 313 754
Erkek 176 2.65 .848

Anlamsizlik Kadmn 228 271903 53 g17
Erkek 176 2.73 775
Kadin 228 2.62 .857

Yalitilmishk Erkek 176 260 231 173 .863
Kadin 228 2.50 631

Okula Yabancilagma Erkek 176 ) 54 179 555 579

Ogretmenlerin  orgiitsel yabancilagsmaya iliskin alg1 diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢cin 6nce varyanslarin
homojen olup olmadig: test edilmis ve homojen oldugu (Levene; poyu: =.025, p=.856;
Levenen. poyut =-187, p=.725; Levenem. poyu =.355, p=.728; Levenery. poyur =.184,
p=.649; Levenerepam = .016, p=.891) belirlenmistir. Gergeklestirilen #-testi sonucunda
tablo 18’de yer alan sonuglara gore, 6gretmenlerin Orgiitsel yabancilasma algilar1 ile
cinsiyetleri arasinda 6l¢egin genelinde ve tiim alt boyutlarda istatistiksel olarak anlaml

diizeyde farklilik yoktur [t02)= .213; p>.05].

Alanyazinda erkek ogretmenlerin daha fazla Orgiitsel yabancilasma yasadigini
gosteren arastirmalar (Akpolat, 2014; Atas ve Ayik, 2013; Boz ve Garipagaoglu, 2016;
Calisir, 2006; Cevik, 2009; Emir, 2012; Giinsal, 2010; Kartal, 2019; Sandidge, 2002)
oldugu gibi yabancilasmanin kadin 6gretmenlerde daha yaygin oldugunu (Aslan, 2008;
Kinik, 2010; Minibas, 1993) gosteren arastirmalar da vardwr. Dogan (2019)
arastirmasinda erkek ogretmenlerin kadinlara gére hem gii¢siizliik hem de yalitilmiglik
boyutunda daha fazla yabancilik yasadigini bulgulamistir. Emir (2012) ise erkek
ogretmenlerin gligsiizlilk ve kendine yabancilagsma boyutlarinda, kadin 6gretmenlerin de
anlamsizlik ve kuralsizlik boyutlarinda daha ¢ok yabancilasma yasadiklar1 bulgusunu
elde etmistir. Averbek (2016) erkek dgretmenlerin yabancilagsma diizeylerinin kadinlara
kiyasla daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagsmistir. Sirin (2009)’in yapmis oldugu

arastrmasinda cinsiyet degiskenine gore yalitilmislik boyutunda; Temel (2010)’in
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arastirmasinda ise kadin 6gretmenler lehine anlamsizlik boyutunda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik belirlenmistir.

Alanyazindaki diger bir¢ok arastirmada cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin
orglitsel yabancilagma algilar1 arasinda anlaml bir farklilik yoktur (Akmn Kosterelioglu,
2011; Demirel Yazici, 2019; Eryilmaz, 2010; Giloren, 2011; Giineri, 2010; Schlichte,
vd., 2005; Trent, 2001; Unsal, 2018). Elde edilen bulgular ve alanyazindaki arastirmalar
gdz Oniinde bulunduruldugunda, Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilagsma algilarinda

cinsiyet degiskeninin genel olarak etkisinin olmadigi ifade edilebilir.

4.2.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Algilarmin  Mesleki Kidem

Degiskenine Gore Analizi ve Yorum

“(Qgretmenlerin, 6rgiitsel yabancilasma algis1 mesleki kidem degiskenine gore
farklilik gostermekte midir?’’ seklinde ifade edilen alt probleme yanit bulmak amaciyla

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilarak sonuglar tablo 19°da gdsterilmistir.

Tablo 19
Osretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Algilarinin Mesleki Kidem Degiskeni A¢isindan
Karsilastiriimasi

Boyutlar Kidem N X V.K K.T. sd KO F p Fark
(1) 1-5 yil 102 262 G.ci 11.580 3 3.8602
Orgiitsel (2) 6-10 yil 90 292 G.arast 230.665 400 .576 1-2
Yabancilagma 3) 11-15y1l 100 2.60 Toplam 242246 403 6.694  .000* 23
(4) 16 yil ve iistii 112 244 24
Toplam 404  2.63
(1) 1-5 y1l 102 266 G.ci 8.501 3 2.833
(2) 6-10 yil 90 2.86 G.arast 348.968 400 0.872
Giigsiizliik (3) 11-15y1l 100 2.62 Toplam 357470 403 3.248  .022% 24
(4) 16 yil ve iistii 112 245
Toplam 404  2.64
(1) 1-5 yil 102 272  Glgi 17.19 3 5.729
(2) 6-10 yil 90  3.06 G.arasi 273392 400 683 12
Anlamsizlik 3) 11-15 y1l 100 2.68 Toplam 290.582 403 8384  .000* 23
(4) 16 yil ve iistii 112 248 24
Toplam 404  2.72
(1) 1-5 yil 102 261 Glgi 13.520 3 4.506
(2) 6-10 yil 90 291 G.arast 274397 400 685 23
Yalitilmishk 3) 11-15y1l 100 2.58 Toplam 287917 403 6570 .000* 7
(4) 16 yil ve iistii 112 239
Toplam 404  2.61
(1) 1-5 yil 102 244  Glgi 7.759 3 2.586
Okula (2) 6-10 yil 90 277 G.arast 176.015 400 440 12
Yabancilagma 3) 11-15 y1l 100 246 Toplam 183.774 403 5878  .001* 23
(4) 16 y1l ve stii 112 242 2-4
Toplam 404  2.52

*p<.05

Tablo 19°da yer alan bulgulara gore, O0gretmenlerin mesleki kidemleri ile

orgiitsel yabancilagsma algilar1 arasinda Olcegin genelinde ve tiim alt boyutlarda
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istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir [F.400); 6.694; p<.05]. Bu farkin
hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi i¢in varyanslarin homojen olup olmadigi
test edilmis ve homojen oldugu (Levene; poyu =.038, p=.741; Levener. poyur =.259,
p=-856; Levenenr. oyut =465, p=.753; Levenery. goyut =.245, p=.785; Leveneroplam =.117,
p=.783) belirlenmistir. Gruplar aras1 farkin kaynagimi bulmak amaciyla Tukey HSD
testi yapilmistir. Buna gore, 6-10 yil kidemli 6gretmenler ile 1-5 yil kidemli
ogretmenler, 11-15 yil kidemli 68retmenler ve 16 yil ve istii kidemli 6§retmenler

arasinda, 6-10 y1l kideme sahip 6gretmenler lehine anlamli bir fark vardir.

Tablo 19 incelendiginde, Giigsiizliik alt boyutundaki farkm, 6-10 yil kidemli
ogretmenler ile 16 yil ve iisti kidemli 6gretmenler arasinda, 6-10 yil kideme sahip
ogretmenler lehine oldugu; Anlamsizlik ve Okula Yabancilagsma alt boyutlarindaki
farkin, 6-10 yil kidemli 6gretmenler ile 1-5 yil aras1 kidemli 6gretmenler, 11-15 yil
kidemli 6gretmenler ve 16 yil ve istii kidemli 6gretmenler arasinda, 6-10 yil kideme
sahip Ogretmenler lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.
Yalitilmighk alt boyutundaki farkin ise 6-10 yil kidemli 6gretmenler ile 11-15 yil
kidemli 6gretmenler ve 16 yil ve iistli kidemli 6gretmenler arasinda, 6-10 yil kidemli

ogretmenler lehine istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu goriilmektedir.

Alanyazm incelendiginde, Celep (2008), Erdem (2014), Kahveci (2015), Kilgik
(2011) ve Yilmaz ve Sarpkaya (2009) tarafindan yapilan arastirmalarda mesleki hizmet
siiresi az olan Ogretmenlerin daha fazla yabancilasma yasadiklar1 belirlenmistir.
Golgoren (2011) arastrmasinda 20 yil ve iizeri kideme sahip Ogretmenlerin 1-5 yil
kideme sahip meslektaglarina goére daha fazla yabancilastiklar1 sonucuna ulasmistir.
Simsek, Balay ve Simsek (2012) arastirmalarinda, 11-20 y1l kideme sahip 6gretmenlerin
diger kidem gruplarindaki meslektaslarma gore normsuzluk boyutunda daha fazla
yabancilasma yasadiklarmi saptamislardir. Temel (2010) tarafindan Beden Egitimi
ogretmenleri lizerinde yapilan arastirmada, 16-20 yil ve 6-10 yil kideme sahip
ogretmenlerin 1-5 yil kideme sahip 68retmenlere gore gii¢siizliik boyutunda, 16-20 yil
kideme sahip 6gretmenlerin 26 yil ve istii kidemli 6gretmenlere gore anlamsizlik
boyutunda yabancilagsma algilarinin anlamhi gsekilde yiliksek oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Elma (2003) calismasinda oOgretmenlerin  gligslizlik boyutundaki ise

yabancilasma algilarmin  kideme bagli olarak anlamli farklilk gdsterdigini
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bulgulamistir. Aydin (2015) ise kidem degiskeninde giigsiizliik algisinin en fazla 11-15
yil kideme sahip 6gretmenlerde oldugu bulgusuna ulasmistir. Akpolat ve Oguz (2015),
Kasapoglu (2015) ve Kesik ve Comert (2014) mesleki hizmet siiresi az olan
ogretmenlerin  giigsiizliik boyutunda daha fazla yabancilasma yasadiklarmi
saptamislardir. Acikel (2013), Demirel Yazict (2019), Emir (2012), Eryilmaz (2010),
Halagoglu (2008), Kartal (2019), Kinik (2010), Sirin (2009) ve Unsal (2018) ise
ogretmenlerin Orglitsel yabancilasma algilarmin mesleki hizmet siiresi degiskeni

acisindan anlaml farklilik gostermedigi sonucuna ulagmustir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara ve alanyazindaki arastirmalara gore, orgiitsel
yabancilasmaya iliskin O0gretmen algilarinin mesleki kidem degiskeni agisindan
farkliliklar gdsterdigi  goriilmektedir. Bu arastirmada 6-10 yi1l kideme sahip
ogretmenlerin, Olcegin genelinde ve tiim alt boyutlarda en yiiksek diizeyde
yabancilasma yasadiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Bu sonu¢ sdyle yorumlanabilir:
Goreve bagladig: ilk yillarda 68retmen, meslege dair siirecleri kavramaya ve sisteme,
yonetime, cevreye uyum saglamaya calisir. 6-10 yil kidemli 6gretmenler ise meslege
baslamadan oOnce hayallerini kurdugu ideallerini gerceklestirmek adma ydnetimden
yeterli deste§i tam olarak almamis olmasi, O6grendikleri ile sistemin kendisine
dayattiklarinin ¢atigmasiyla daha ¢ok yabancilagsma yasayabilir. Kidemce daha yiiksek
olan Ogretmenlerin daha diisiik yabancilasma yasamalar1 ise diger kidem gruplarma
gore 1is ile ilgili yasadiklar1 sorunlarla bag etme konusunda daha basarili olduklar1 ve is
ile ilgili beklentilerinin daha uygulanabilir diizeye indirgenmis olmas1 nedeniyle oldugu

diistiniilebilir.

4.2.4. Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Algillarinin Cahstiklart Okul Tiirii

Degiskenine Gore Analizi ve Yorum

“(Qgretmenlerin, drgiitsel yabancilasma algis1 ¢alistiklar1 okul tiirii degiskenine
gore farklilik gostermekte midir?’” seklinde ifade edilen alt probleme yanit bulmak
amactyla Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuclar tablo 20°de

gosterilmistir.
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Tablo 20
Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Algilarimn Calistiklart Okul Tiirii Degiskeni
Acisindan Karsilastirtimasi

Boyutlar Calistig N X V.K. K.T. sd KO F p Fark
OKkul Tiiri
(1) Tlkokul 146 233 G.ici 43.067 2 21.533
Orgiitsel (2) Ortaokul 110 247  G.arast  199.178 401 496 13
. 43353 .000%
Yabancilasma  (3) Lise 148 3.05 Toplam 242246 403 2-3
Toplam 404 263
(1) flkokul 146 237 G.I¢i 34452 2 17.226
(2) Ortaokul 110 247  G.arasi 323.018 401 805 13
Giigsiizliik . 21385  .000%
(3) Lise 148 3.02  Toplam 357.470 403 2-3
Toplam 404 2.64
(1) Tlkokul 146 242 G.Ici 35575 2 17.787
(2) Ortaokul 110 260  G.arasi 255.006 401 635 13
Anlamsizlik . 27.972 .000*
(3) Lise 148  3.10  Toplam 290.582 403 2-3
Toplam 404 2.72
(1) Tlkokul 146 228 G.ici 50073 2 25.036
(2) Ortaokul 110 244  G.arast  237.844 401  .593 13
Yabancilagsma . 42211 .000*
(3) Lise 148 3.07  Toplam 287917 403 2-3
Toplam 404 2.61
(1) Tlkokul 146 217 G.ici 60.751 2 30.375
Okula (2) Ortaokul 110 229  G.arast  123.023 401 306 13
. 99.010  .000%
Yabancilasma  (3) Lise 148 3.02  Toplam 183.774 403 2-3
Toplam 404 2.52

*p<.05

Tablo 20’de yer alan bulgular incelendiginde, calistiklar1 okul tiirline gore
ogretmenlerin orgiitsel yabancilagsma algilarinin 6l¢egin genelinde ve tiim alt boyutlarda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi anlasilmaktadir [F2.401); 43.353; p<.05].
Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in varyanslarn homojen olup
olmadig: test edilmis ve homojen oldugu (Levene; goyut =.023, p=.675; Levenern. poyut
=.238, p=.888; Levenenr. poyut =348, p=.673; Levenery. goyur =.356, p=.896; Levenerqplam
= 217, p=.699) belirlenmistir. Gruplar aras1 farkin kaynagini belirlemek amaciyla
Tukey HSD testi yapilmistir. Buna gore, dlgegin genelinde ve tiim alt boyutlarda lisede
calisan Ogretmenler ile ilkokulda ve ortaokulda calisan Ogretmenler arasinda lisede
calisanlar lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Ogretmenlerin drgiitsel yabancilasma algilarinin ¢alistiklar: okul tiirii degiskeni
acisindan degisip degismedigi ile ilgili alanyazindaki arastirmalar incelenmistir. Kinik
(2010) Anadolu Lisesinde ¢alisan 6gretmenlerin Meslek Lisesinde ¢aligan 6gretmenlere

gore daha yiiksek diizeyde yabancilagsma yasadiklar1 bulgusuna ulagmustir.
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Temel (2010) ve Kahveci (2015) ise yaptiklar1 arastirmalarda liselerde ¢alisan
ogretmenlerin diger okul tiirlerinde (ilkokul, ortaokul) ¢alisan meslektaglarina gore daha
fazla yabancilagsma yasadiklarini ortaya koymuslardir. Eryilmaz (2010) tarafindan
yapilan arastirmada devlet liselerinde calisan 6gretmenlerin 6zel liselerde gorev yapan
meslektaslarina gore daha fazla yabancilasma yasadiklari; Agikel (2013) tarafindan
yapilan arastirmada ise bunun tam tersi bir sonu¢ ortaya ¢ikmistir. Kazoglu ise (2014)
gerceklestirdigi arastirmasinda O6gretmenlerin ¢alistiklart okul tiirii degiskenine gore
gligsiizlik alt boyutunda ortaokul 6gretmenleri ile anaokulu 6gretmenleri ve ilkokul
Ogretmenleri arasinda ortaokul Ogretmenleri lehine anlamli bir farklilik oldugu
bulgusuna ulagmistir.

Bazi arastirmalarda ise (Giildren, 2011; Kihri, 2013; Unsal, 2018) 6gretmenlerin
yabancilasma diizeylerinin ¢aligtiklar1 okul tiirline gore anlamh farklilik gostermedigi
bulgusuna ulagsmiglardir. Johnson ve Ellet (1992) ile Agarwal ve Ramaswami (1993) de
yaptiklar1 arastirmalar sonucunda Orgiitlerin tiirlerinden ziyade, hiyerarsik yapilarin ve
orgiitsel biiytikliik ile ilgili 6gelerin ige yabancilagsmaya neden oldugunu saptamistir.

Elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, alanyazindaki
arastirmalara benzer sekilde bu arastirmada da Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiirii
bakimindan orgiitsel yabancilasmaya iliskin algilarinda anlamli bir farklilik vardir.
Ozellikle lisede ¢aligan dgretmenlerin Orgiitsel yabancilagma algilarinin daha yiiksek
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bunun nedeni, lisede calisan 68retmenlerin 6gretimsel
glicsiizliigli olarak diisiiniilebilir. Ciinkii lise 6gretmenleri, bir yandan {iniversiteye
iligkin gelecek kaygisi yasayip bir yandan da ergenlik doneminin getirdigi psikolojiyle
bas etmekte zorlanan 6grenciler iizerinde fazla etkili olamayarak bir fark yaratmada

yetersiz kalip yabancilasabilirler.

4.2.5. Ogretmenlerin, Orgiitsel Yabancilasma Algilarinin Brans Degiskenine Gore

Analizi ve Yorum

“(Qgretmenlerin, drgiitsel yabancilasma algis1 brans degiskenlerine gore farklilik
gostermekte midir?’’ seklinde ifade edilen alt probleme yanit bulmak amaciyla Tek

Yonli Varyans Analizi (ANOV A) yapilarak sonuglar tablo 21°de verilmistir.



155

Tablo 21
Ogretmenlerin  Orgiitsel Yabancilasma Algilarimin  Brans Degiskeni  Acisindan
Karsilastiriimasi

Boyutlar Brang N X V. K. K.T. sd KO F p Fark
(1)Swnif Ogret. 146 251 G.lgi 129.539 3 43.180
. (2)Fen-Mat. Bil. 89 378  G.arast 112707 400 282 1-4
Orgiitsel (3)Sosyal Bilimler 91 2.64  Toplam 242246 403 153245 000% 23
Yabancilasma . 2-4
(4)Guizel San. ve S. 78 2.38 34
Toplam 404 2.21
(1)Sinif Ogret. 146 242  Glgi 150.873 3 50.291
(2)Fen-Mat. Bil. 89 3.88 G. aras1 206.598 400 516 1-4
Giigsiizlik (3)Sosyal Bilimler 91 264  Toplam  357.470 403 97370  .022* 24
(4)Giizel San. ve S. 78 243 3-4
Toplam 404 2.33
(1)Swnif Ogret. 146  2.63 G.Igi 122296 3 40.765 14
(2)Fen-Mat. Bil. 89 3.83 G. aras1 168.287 400  0.421 23
Anlamsizlik (3)Sosyal Bilimler 91 2.72 Toplam 290.582 403 96.895 .000* 24
(4)Guizel San. ve S. 78 228 34
Toplam 404 2.26
(1)Swnif Ogret. 146 246  Glgi 140.729 3 46.910
(2)Fen-Mat. Bil. 89 3.81 G. aras1 147.188 400  .368 14
Yalittlmislik (3)Sosyal Bilimler 91 2.62 Toplam 287918 403 127.482 .000* 2-4
(4)Guizel San. ve S. 78 2.17 34
Toplam 404 2.23
(1)Swnuf Ogret. 146  2.51 G.Igi 102233 3 34.078 1-3
Okula (2)Fen-Mat. Bil. 89 3.51 G. arasi 81.541 400 204 14
Yabancilasma (3)Sosyal Bilimler 91 2.48  Toplam 183.775 403 167.168  .000* 23
(4)Guizel San. ve S. 78 2.51 24
Toplam 404 3.78 3-4

*p<.05

Tablo 21°e gore brans degiskeni agisindan; 6gretmenlerin Orgiitsel yabancilagsma
algilar1 hem 6l¢egin genelinde hem de tiim alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir [F3.400); 153.245; p<05]. Farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla varyanslarin homojen olup olmadigi test edilmis ve
homojen oldugu (Levener poyut =034, p=.895; Levenen, poyur =-348, p=.874 Levenen
Boyut =258, p=.786; Levenery. poyu =489, p=.748; Leveneroplam = .327, p=.742)
belirlenmistir. Gruplar aras1 farkin kaynagimi bulmak i¢in Tukey HSD testi yapilmistir.
Tukey HSD testine gore, Olcegin genelindeki farkin, smif O6gretmenleri ile Giizel
Sanatlar ve Spor bransindaki Ogretmenler arasinda smif 6gretmenleri lehine; Fen-
Matematik Bilimleri bransindaki 6gretmenler ile Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar ve
Spor bransindaki Ogretmenler arasinda Fen-Matematik bilimleri bransindaki
ogretmenler lehine; Sosyal Bilimler bransindaki 6gretmenler ile Giizel Sanatlar ve Spor
bransindaki O6gretmenler arasinda Sosyal Bilimler bransindaki oOgretmenler lehine

anlaml bigimde farklilastig1 goriilmektedir.
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Tablo 21 incelendiginde, Giigsiizliikk alt boyutunda farkin, Giizel Sanatlar ve
Spor bransindaki Ogretmenler ile smif Ogretmenleri, Fen-Matematik Bilimleri
bransindaki ogretmenler ve Sosyal Bilimler bransindaki 6gretmenler arasinda, Giizel

Sanatlar ve Spor bransindaki 6gretmenler aleyhine anlaml bir fark oldugu gorilmiistiir.

Anlamsizlik alt boyutundaki farkin, Giizel Sanatlar ve Spor bransindaki
ogretmenler ile smif 6gretmenleri, Fen-Matematik Bilimleri bransindaki gretmenler ve
Sosyal Bilimler bransindaki 6gretmenler arasinda, Giizel Sanatlar ve Spor bransindaki
ogretmenler aleyhine ve Fen-Matematik Bilimleri bransindaki 6gretmenler ile Sosyal
Bilimler bransindaki ogretmenler arasinda ise Fen-Matematik Bilimleri bransimdaki

ogretmenler lehine anlamli bir farklilik vardir.

Yalitilmishk alt boyutundaki farkin, Giizel Sanatlar ve Spor bransindaki
ogretmenler ile smif 6gretmenleri, Fen-Matematik Bilimleri bransindaki 6gretmenler ve
Sosyal Bilimler bransindaki 6gretmenler arasinda, Giizel Sanatlar ve Spor bransindaki

ogretmenler aleyhine oldugu tespit edilmistir.

Okula yabancilagsma alt boyutundaki farkm, smif Ogretmenleri ile Sosyal
Bilimler ve Giizel Sanatlar ve Spor branglar1 arasinda smif 6gretmenleri lehine, Fen-
Matematik Bilimleri bransindaki 6gretmenler ile Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar ve
Spor branglarindaki Ogretmenler arasinda Fen-Matematik Bilimleri bransindaki
ogretmenler lehine; Sosyal Bilimler brangindaki 6gretmenler ile Giizel Sanatlar ve Spor
brangindaki Ogretmenler arasinda Sosyal Bilimler bransindaki oOgretmenler lehine

istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.

Konu ile ilgili olarak bazi arastirmalarda (Acikel, 2013; Boz, 2014; Celep, 2008;
Giiloren, 2011) brans degiskeninin tiim alt boyutlarda Ogretmen yabancilagsmasi
iizerinde anlamli bir fark olusturmadigi saptanmistir. Bu arastirmalardan farkli olarak
Erjem (2005) tarafindan yapilan arastirmada ise sinif Ogretmenlerinin yasadigi
anlamsizlik ve gligsiizliik diizeylerinin brans 6gretmenlerininkinden daha diisiik oldugu

bulgulanmastir.

Bir kisim arastirmada ise (Calisir, 2006; Kesik ve Comert, 2014; Kilgik, 2011;
Kosterelioglu, 2011) brans Ogretmenlerinin yabancilasma diizeylerinin  sinif
ogretmenlerinden yiiksek oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Elma (2003) ise

arastirmasinda, brans degiskeni acisindan Ogretmenlerin giigsiizlik ve yalitilmis
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boyutlarma iligkin ise yabancilagma algilarmin farklhilikk gosterdigi, brang
ogretmenlerinin bu boyuta iliskin ise yabancilasma algilarmin smif 6gretmenlerine gore
daha yiiksek oldugu; anlamsizlik ve okula yabancilasma boyutuna iligkin algilarinin ise

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi bulgusuna ulagmistir.

Aslan (2008) endiistri meslek liselerinde yaptig1 arastirmada; fizik, matematik ve
yabanci dil bransindaki 6gretmenlerin daha ¢ok yabancilasma duygusu yasadiklarin
belirlemistir. Cevik (2009) ise yaptig1 calismada 6gretmenlerin branslarini mesleki ders
ogretmenleri ve kiiltiir dersi 6gretmenleri olarak ayirmis ve aragtirma sonucunda meslek
dersi 6gretmenlerinin kiiltiir dersi 6gretmenlerinden daha yiiksek diizeyde yabancilasma

yasadigini bulgulamistir.

Bu arastirmanin bulgular: ile alanyazindaki diger arastirma sonuglarinin genel
olarak Ortiistiigti, Orgiitsel yabancilagsmaya iliskin 6gretmen algilarinin brans degiskeni
acisindan  farkliliklar  gosterdigi  goriilmektedir. Bu arastrmada en yiiksek
yabancilasmay1r Fen-Matematik Bilimleri branst Ogretmenlerinin, en dislk
yabancilagsmayi ise Giizel Sanatlar bransi 6gretmenlerin yasadigi bulgusuna ulasilmistir.
Bunun nedeni 6zellikle Fen-Matematik bilimlerinin daha zorlayici, yogun calisma
gerektirmesi ve bunun da bu brans Ogretmenlerinde stres yaratmasi olabilir. Sayisal
icerikli brang 6gretmenlerinden velilerin, 68rencilerin ve okul yonetiminin daha yiiksek
beklentilerinin olmasi, gdsterilen ¢cabaya ragmen merkezi smavlarda sayisal derslerde
ulasilan ortalamalarin s6zel branslara nazaran daha diisilk olmasi, yetenek derslerine
gore proje, performans vb. is ylikiiniin fazlalig1 gibi etmenler 6gretmenlerde giigsiizliik,

anlamsizlik ve yabancilasma duygularinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.
4.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin “’Ogretmenlerin, drgiitsel mutluluk algilar1 ne diizeydedir ve bu
algilar cinsiyet, mesleki kidem, calistiklar1 okul tiirii, brans degiskenlerine gére anlamli
farklilik gostermekte midir?’’ seklinde ifade edilen {iciincii alt problemine yanit bulmak
icin yapilan analizlerden elde edilen bulgular basliklar halinde diizenlenmis ve

yorumlanmustir.
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4.3.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk Algi Diizeylerine iliskin Analiz ve Yorum

Aragtirmanm alt problemlerinde yer alan “’Ogretmenlerin 6rgiitsel mutluluk
algis1 ne diizeydedir?’’ sorusuna yanit bulmak amaciyla orgiitsel mutluluk 6lcegi ile
elde edilen veriler ilizerinden betimsel istatistikler (aritmetik ortalama ve standart

sapma) hesaplanmis ve sonuglar tablo 22°de gosterilmistir.

Tablo 22
Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk Algilar

Madde N -

Boyutlar Sayisi X Ss Katilma Diizeyi
Orgiitsel Mutluluk 33 404 293 835 Orta Diizeyde Katiliyorum
Ogretmenlik Meslegi 7 404 294 990 Orta Diizeyde Katiliyorum
Togee: Tutygy 6 404 293 0911 Orta Diizeyde Katiliyorum
ve Davraniglari

Meslektas Iliskileri 7 404 3.08 .947 Orta Diizeyde Katiliyorum
Calisma Kosullar1 5 404 3.05 .852 Orta Diizeyde Katiliyorum
Sinif Yonetimi 5 404 2.79 922 Orta Diizeyde Katiliyorum
Pozitif Kisilik 3 404 2.56 941 Az Katiliyorum

Tablo 22°de, Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk alg1 diizeylerinin aritmetik
ortalamalarinmm X = 2.93 (Ss= .835) oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, &gretmenlerin
orgiitsel mutluluk algilarmin “’Orta Diizeyde Katiliyorum’’ seceneginde yogunlastigini
ve dolayistyla Ogretmenlerin orta diizeyde oOrgilitsel mutluluga sahip olduklarim

gostermektedir.

Ogretmenlerin  dgretmenlik meslegi alt boyutuna iliskin algi diizeylerinin
aritmetik ortalamasmnm X = 2.94 (Ss= .990), yonetici tutum ve davranislar1 alt
boyutunun X = 2.93 (Ss=.911), meslektas iliskileri alt boyutunun X = 3.08 (Ss=.947),
calisma kosullar alt boyutunun X = 3.05 (Ss=.852), smif yonetimi alt boyutunun X =
2.79 (Ss= .922) ve pozitif kisilik alt boyutunun ise X = 2.56 (Ss= .941) oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu o6gretmenlerin orgiitsel mutluluk algilarinin pozitif kisilik
boyutunda “’Az Katilryyorum’’, tim Ol¢ekte ve orglitsel mutlulugun diger boyutlarinda

ise “'Orta Diizeyde Katiltyorum’’ derecesindedir.
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Alanyazin incelendiginde, Diizgiin (2016) ve Kabal (2019) tarafindan yapilan

(%)

arastirmalarda 6gretmenlerin “’orta’’ diizeyde mutlu olduklar1 bulgusuna ulasilmistir.
Girbiiz (2020) oOgretmenlerin  Orgiitsel mutluluk diizeylerini orta diizey olarak
belirlemistir. Korkut (2019) tarafindan 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk, orgiitsel adalet
ve Orgiitsel sinizm algilarmin incelenmesine yonelik yapilan arastirmada ise
ogretmenlerin mutluluk algisinin  “’katiliyorum’  diizeyinde oldugu gozlenmistir.
Yilmaz, Arastaman ve Dasc1 (2015) yaptiklar1 arastirmalarinda 6gretmenlerin mesleki
tyilik algilarin1 “’biiyiik 6l¢iide olumlu’’; Tingaz ve Hazar (2014), Tuzgol Dost (2007)
ile Tosten ve digerleri (2018) “’yiiksek’’; Bulut (2015) ise ’Katiliyorum’’ diizeyinde
bulgulamiglardir. Arslan (2018) 6gretmenlerin Orgiitsel mutluluklarmin  “’siklikla’’
diizeyinde oldugu sonucuna ulagmistir. Benzer sekilde Cetin (2019) tarafindan yapilan
arastirmada Ogretmenlerin mutluluklarinin = “’yiiksek’” diizeyde oldugu sonucuna
ulasilmistir. Demircan (2019) ise yaptigi arastirmada 6gretmenlerin rgiitsel mutluluk
algilarinin oldukg¢a yiiksek diizeyde ulagsmistir.

Ogretmenlik meslegi manevi doyumu yiiksek mesleklerden biri olarak kabul
edildiginden 6gretmenlerin mutluluk diizeylerinin ortalama veya ortalamanin {stiinde
ctkmas1 beklenebilen sonuglardandir. Alanyazinda deginilen ¢alismalarda bu beklentiyi
karsilamaktadir. Bu ¢alismada 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk algilar1 “’orta diizeyde
katiliyorum”’ segeneginde yogunlasmustir. Ogretmenlerin drgiitsel mutluluk algilarinin
orta diizeyde olmasindan hareketle; onlarin okullarinda keyifli, isine karsi istekli ve
memnun olma gibi olumlu duygular kadar gergin, sinirli, kaygili, ilizgiin olma gibi
olumsuz duygular1 da yasadiklar1 anlasilmaktadir. Ozellikle 6gretmenlerin olumsuz
duygular1 en az olumlu duygular kadar yasamalarinin sebebi pandemi nedeniyle
ogretmenlik mesleginin ¢evrim ic¢i sekle doniigmesi, bilgi kadar Ogrencilere ilgi ve
sevginin iletilmesinde yasanan zorluklar, yonetici tutum ve davranislarindaki hizli
degisimler, meslektas iliskilerinin minimuma diismesi, sanal sinif yonetiminde ortaya
cikan zorluk ve aksamalar, veliler ile meydana gelen iletisim sorunlar1 gibi durumlar, bu

olumsuz duygularin hizli bir bigcimde artmasina neden olabilir.
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4.3.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk Algilarinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Analizi ve Yorum

“(Qgretmenlerin, orgiitsel mutluluk algis1 cinsiyet degiskenlerine gore farklhilik
gostermekte midir?’” seklinde ifade edilen alt probleme yanit bulmak amaciyla yapilan

t-testi sonuclari tablo 23’te yer almaktadir.

Tablo 23
Ogretmenlerin ~ Orgiitsel ~ Mutluluk  Algilarimin ~ Cinsiyet  Degiskeni  Acisindan
Karsilastiriimasi

Boyutlar Cinsiyet N X Ss t p

Orgiitsel Mutluluk Kadm 228 298 875 17 154

Erkek 176 2.86 .778
Kadin 228 3.00 1.013

Ogretmenlik Meslegi 1.421 156
Erkek 176 2.86 .955

Yonetici Tutum ve Kadin 228 299 963 1 447 149

Davranislari Erkek 176 2.86 .836

Meslektas iliskileri Kadm 228 = 315985 ) 50) 434

Erkek 176  3.00 .891

Kadin 228 3.14 .904 "
Calisma Kosullar1 Erkek 176 2.93 766 2.532 012

- .. Kadn 228 2.84 976
Sinif YOnetimi Erkek 176 270 858 1.200 231

o ipr ipe Kadin 228 249 936
Pozitif Kisilik Erkek 176 2.65 944 1.658 .098
*p<.05

Ogretmenlerin drgiitsel mutluluga iliskin alg1 diizeylerinin cinsiyet degiskenine
gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek i¢in dnce varyanslarin homojen olup
olmadig: test edilmis ve varyanslarin homojen oldugu (Levene; goyu =.035, p=.822;
Levenen. poyut =.247, p=.675; Levenem. poyu =275, p=.688; Levenery. poyur =.284,
p=-579; Leveney. poyut =-195, p=.666; Levenevi. poyut =294, p=.711; Leveneroplam = .027,
p=.882) belirlenmistir. Gergeklestirilen #-testi sonucunda tablo 23’te yer alan bulgular
incelendiginde; Ogretmenlerin orgiitsel mutluluga iligkin algilarinin, genel olarak
cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklihik gostermedigi [tuoz= 1.427;
p>.05] yalniz ¢ahsma kosullar1 alt boyutunda kadmn &gretmenler lehine (X = 3.14)

anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir.
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Alanyazinda erkek 6gretmenlerin kadin meslektaglarindan daha mutlu oldugunu
gosteren bircok arastirma (Akin ve Sentiirk, 2012; Clark ve Oswold, 1994; Corra, vd.,
2009; Diizgiin, 2016; Giirbiiz, 2020) oldugu gibi tam tersi bir sonug igceren arastirmalar
da (Alesina, vd., 2004; Atay, 2012; Blanchflower ve Oswald, 2004; Bulut, 2015;
Greenstein, 2016; Giilcan, 2014; Kabal, 2019; Mogosoglu ve Kaya, 2018; Sasmaz,
2016; Tiefenbach ve Kohlbacher, 2013) mevcuttur.

Alanyazindaki diger arastirmalarda ise (Bulut, 2015; Cetin, 2019; Demir ve
Murat, 2017; Demircan, 2019; Diener ve Ryan, 2009; ihtiyaroglu, 2018; Kangal, 2013;
Katja, vd., 2002; Korkut, 2019; Mahon, vd., 2005; Stevenson ve Wolfers, 2009; Tan,
vd., 2006; Taylor, vd., 2006; Veenhoven, 2008) 6gretmen mutlulugunda cinsiyetin
belirleyici rol oynamadig1 saptanmaistir.

Alanyazindaki arastirmalar genel olarak incelendiginde bulgularin bazi
calismalarda erkekler, bazi c¢aligmalarda kadinlar lehine oldugu veya cinsiyet
degiskeninin nétr oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada da ¢alisma kosullar1 alt boyutu
disinda dlgegin genelinde ve diger alt boyutlarda 6gretmenlerin mutluluk algilarinin
cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bicimde farklilik gostermedigi
bulgusuna ulasilmistir. Bu sonug, kadin ve erkek 6gretmenlerin, okul igerisinde hakim
olan iklime iliskin degerlendirmelerinin benzer sekilde ger¢eklesmesi ile agiklanabilir.
Calisma kosullarmma dair algisal farkliligm ise 6gretmenligin toplumda kadin meslegi
olarak algilanmas1 sonucunda kadin 6gretmenlerin meslegi daha ¢ok sahiplenmesi, okul
yonetimi ve i arkadaslar1 ile olumlu iliskiler kurmaya ydnelik cabalarmin fazlaligi

seklinde agiklanabilir.

4.3.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk Algilarmin Mesleki Kidem Degiskenine

Gore Analizi ve Yorum

“Qgretmenlerin, 6rgiitsel mutluluk algis1 mesleki kidem degiskenlerine gore
farklilik gostermekte midir?’’ seklinde ifade edilen alt probleme yanit bulmak amaciyla

yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOV A) sonuglari tablo 24°te gosterilmistir.
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Tablo 24
Osretmenlerin Orgiitsel Mutluluk Algilarimin Mesleki Kidem Degiskeni Acisindan
Karsilastiriimasi

Boyutlar  Kidem N X V.K K.T. sd KO F p Fark
(1) 1-5 yil 102 2.88  G.gi 8.146 3 2.715
Orgitsel (2) 6-10 yil 90 271  G.arasi 273219 400 683
Muthuluk (3) 11-15 y1l 100 297  Toplam 281365 403 3.975 .008* 2-4
@) 16yl veiisti 112 3.11
Toplam 404 2.93
(1) 1-5 yil 102 283  Gu.gi 11.045 3 3.682
Ogretmentik (2) 6-10 yil 90 273  G.arasi 383.960 400  .960
Meslegi (3) 11-15 y1l 100 298  Toplam  395.005 403 3.835 010% 2-4
@) 16yl veiisti 112 3.17
Toplam 404 2.94
1) 1-5 yil 102 291 Gligi 7.266 3 2422
Y énetici (2) 6-10 yil 90 271  G.arasi 327.534 400 819
Tutum ve (3) 11-15 1l 100 299  Toplam  334.800 403 2958  .032% 2-4
Davranislari (4) 16 y1l ve iistii 112 3.08
Toplam 404 2.93
1) 1-5 yil 102 300 Gulci 16.630 3 5.543
(2) 6-10 yil 90 281 G.arasi 344977 400 862
{‘ﬁ;ﬂfgj‘s (3) 11-15 yil 100 3.08 Toplam  361.608 403 6428  .000* ;j
@ 16ylveisti 112 3.37
Toplam 404 3.08
1) 1-5 yil 102 3.02 Glici 8.354 3 2.785
Calisma (2) 6-10 yil 90 285 G.arasi 284.848 400 712
Kosullan (3) 11-15 yil 100 3.03  Toplam 293202 403 3.911 .009* 2-4
4) 16yl veiisti 112 3.25
Toplam 404  3.05
(1) 1-5 yil 102 275 G.gi 4.745 3 1.582
S (2) 6-10 yil 90 262  G.arasi 342153 400 855
e (3) 11-15 yil 100 291  Toplam  346.898 403 1.849 138 -
yonetimi @) 16yl veisti 112 2.85
Toplam 404  2.79
(1) 1-5 yil 102 261 G.gi 3.266 3 1.089
Pogiti (2) 6-10 yil 90 240  G.arasi 354240 400 886
Kisilik (3) 11-15 y1l 100 263  Toplam  357.506 403 1.229 299 -
4) 16 yil veiisti 112 2.58
Toplam 404  2.56
*p< .05

Tablo 24’te yer alan bulgular incelendiginde; mesleki kidemlerine gore
ogretmenlerin orgiitsel mutluluk algilarinin, dlgcegin genelinde ve 6gretmenlik meslegi,
yonetici tutum ve davraniglari, meslektas iliskileri ve ¢alisma kosullar1 alt boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gdsterdigi anlasilmaktadir [F3.400); 3.975; p< .05].
Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti adina varyanslarm homojen olup
olmadig: test edilmis ve homojen oldugu (Levene; poyut =.054, p=.745; Levenen. poyut
=458, p=.764 Levenen poyut =.368, p=.846; Levenery. goyut =.589, p=.858; Leveney. poyut
=255, p=.856; Levenevi Boyu =364, p=.761; Leveneroplam = 437, p=.872)
belirlenmistir. Gruplar aras1 farkin kaynagini bulmak i¢in Tukey HSD testi
gerceklestirilmistir. Buna gore, tiim Olgekte, dgretmenlik meslegi, yonetici tutum ve
davranislar1 ve calisma kosullar alt boyutunda 6-10 y1l kideme sahip 6gretmenler ile 16
yil ve istli kidemli 6gretmenler arasinda 16 yil ve iistii kidemli 6gretmenler lehine

anlaml bir fark vardir. Meslektas Iliskileri alt boyutunda ise 16 yil ve iistii kidemli
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ogretmenler ile 1-5 y1l kideme sahip 6gretmenler ve 6-10 y1l kideme sahip 6gretmenler
arasinda 16 yil ve iistii kideme sahip 6gretmenler lehine istatistiksel olarak anlamli bir
fark oldugu goriilmiistiir.

Demircan (2019) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk
diizeylerinin mesleki kidemlerine gore anlamli farklilik gdsterdigi sonucuna ulasilmistir.
Diizgiin (2016) ise calismasinda 21 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerin daha
yiiksek mutluluk diizeyine sahip olduklarmi bulgulamistir. Keser (2018) de 1s yerindeki
mutlulugu inceledigi arastirmasinda kidem arttikga mutlulugun olumlu yonde arttigini
belirtmistir. Ayn1 sekilde Korkut (2019), 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk algilarmin
mesleki kidemlerine goére anlamli sekilde farklilastigini, en yliksek orgiitsel mutluluk
algisma sahip grubun ise 21 yil ve iizeri kideme sahip Ogretmenler oldugunu
belirtmistir.

Bu caligmalardan farkli olarak Bulut (2015) arastirmasinda en yiiksek mutluluk
diizeyine sahip 6gretmenlerin 0-1 yi1l kidemli meslege heniiz yeni baslayanlar oldugunu
ortaya konmustur. Benzer sekilde Kumas ve Deniz (2013) ile Cetin (2019), 1-5 yil
mesleki kideme sahip 6gretmenlerin orgiitsel mutluluklarinin diger gruplara gére daha
yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir.

Giirbiiz (2020), Kahveci ve Kose (2019), Kotaoglu (2019), Ozgelik (2019) ve
Perie ve Baker (1997) ise yaptiklar1 aragtirmalarda 6gretmenlerin Orgiitsel mutluluk
diizeylerinin mesleki kidemlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi
sonucuna ulagmislardir.

Alanyazindaki arastirmalarda Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin orgiitsel
mutluluk algilar1 tizerinde etkili olduguna iliskin sonuglar mevcut olup bu arastirmanin
bulgular1 ile ortiismektedir. Arastirmada genel olarak kidem arttik¢a 6rgiitsel mutluluk
algismin da arttigi bulgusuna ulasilmistir ki bu bulgu Orgiitsel sosyallesme ile
aciklanabilir. Ogretmenler mesleklerinde kidem aldik¢a okulun tiim paydaslar: ile daha
yogun ve daha kolay iletisim kurabilmekte ve orgiitsel etkililik anlaminda aralarindaki
etkilesim de gelisebilmektedir. Haliyle okul paydaslar1 ile aralarinda gerceklesen bu
etkilesim, tecriibeli Ogretmenlerin okulun kiiltiiriini daha fazla Ozlimseyerek

mutluluklarma katki saglayabilir.
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4.3.4. Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk Algillariniin  Cahstiklann Okul Tiirii

Degiskenine Gore Analizi ve Yorum

“(Qgretmenlerin, orgiitsel mutluluk algisi ¢alistiklarr okul tiirii degiskenlerine
gore farklilik gostermekte midir?’” seklinde ifade edilen alt probleme yanit bulmak
amaciyla yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonuglar1 tablo 25°te

gosterilmistir.

Tablo 25
Ogretmenlerin  Orgiitsel Mutluluk Algilarmin  Calistiklart  Okul  Tiirii  Degigkeni
Acisindan Karsilastirtimasi

Boyutlar Calistig N X V.K K.T. sd KO F p Far
Okul Tiirii k
(1) ilkokul 146 3.17  Glgi 20.668 2 10.334

Orgiitsel (2) Ortaokul 110 299  G.arasi 260.697 401 .650 15.896 000* 1-3

Mutluluk (3) Lise 148 2.65 Toplam 281.365 403 ’ ’ 2-3
Toplam 404 2.93
(1) ilkokul 146 323 Ggi 29.898 2 14.949

Ogretmenlik (2) Ortaokul 110 3.01 G.arast 365.107 401 910 16.419 000* 1-3

Meslegi (3) Lise 148 2.60  Toplam 395.005 403 ’ ’ 23
Toplam 404 2.94

Yénetici (1) ilkokul 146 3.16 G.lgi 20.597 2 10.299

Tutum ve ?2) Oﬁaokul 110 3.03 G.arasl 314.203 401 184 13144 000* 1-3

Davranislar (3) Lise 148 2.65 Toplam 334.800 403 ’ ’ 2-3
Toplam 404 2.94
(1) ilkokul 146 338  Gugi 31.710 2 15.855

Meslektas (2) Ortaokul 110 3.15 G.aras1 329.898 401 .823 19272 000* 1-3

Iligkileri (3) Lise 148 2.73  Toplam 361.608 403 ’ ’ 2-3
Toplam 404 3.08
(1) ilkokul 146 329  G.gi 17.083 2 8.542

Calisma (2) Ortaokul 110 3.08 G.arasi 276.119 401 .689 12.405 000* 1-3

Kosullar (3) Lise 148 2.81  Toplam 293.202 403 ’ ’ 2-3
Toplam 404 3.05
(1) Tlkokul 146 3.00 G.ci 14.447 2 7.224

Smuf (2) Ortaokul 110 2.83  G.arasl 332.451 401 .829 3713 000* 1-3

Yo6netimi (3) Lise 148 2.56  Toplam 346.898 403 ’ ’ 23
Toplam 404 2.79
(1) Tlkokul 146 2.63 Glgi 4296 2 2.148

TR (2) Ortaokul 110 2.66  G.arasi 353.209 401 .881

Pozitif Kisilik 53 e 148 243 Toplam 357506 403 243989 -

Toplam 404 2.57
*p<.05

Tablo 25 incelendiginde, ¢alisilan okul tiirii degiskeni ile 6§retmenlerin Orgiitsel
mutluluk algilar1 arasinda 6l¢egin genelinde ve pozitif kisilik alt boyutu hari¢ diger alt
boyutlarda anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir [F2, 401); 15.896; p< .05]. Bu
farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla varyanslarin homojen olup
olmadig: test edilmis ve homojen oldugu (Levene; poyut =.124, p=.855; Levenern. poyut
=.358, p=.864 Levene poyut =.258, p=.756; Levenery. goyut =456, p=.753; Leveney. goyut
=365, p=.759; Levenevi Boyu =.197, p=.601; Leveneroplam = .227, p=.670)
belirlenmistir. Gruplar aras1 farkin kaynagini bulmak i¢in Tukey HSD testi yapilmistir.
Buna gore, tiim Olgekte ve pozitif kisilik alt boyutu disindaki diger boyutlarda lisede
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calisan Ogretmenlerle ilkokulda ve ortaokulda c¢alisan O6gretmenler arasinda, lisede
calisan 6gretmenler aleyhine istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Alanyazm incelendiginde, Kose (2020) tarafindan gerceklestirilen aragtirma
sonucunda dgretmenlerin ¢alistiklar: kurum tiiriine gore orgiitsel mutluluk diizeylerinin
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonucunda lise Ogretmenlerinin,
ortaokul ve ilkokul 6gretmenlerine kiyasla daha diisiik 6rgiitsel mutluluk diizeyine sahip
olduklar1 goriilmustiir. Aelterman ve digerleri (2007) ise yaptiklar1 arastirmada ilkokul
kademesindeki 6gretmenlerin daha mutlu olduklar1 sonucuna ulagsmiglardir. Bu bulguya
benzer bicimde Tosten ve digerleri (2018) tarafindan yapilan arastirmada ilkokul
ogretmenlerinin mutluluk diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bulut (2015) Fen lisesi, Anadolu Lisesi ve Meslek Lisesi 6gretmenleri ile
gerceklestirdigi arastirmada en yiliksek orgiitsel mutluluga Fen Lisesi 6gretmenlerinin,
en diistik orgiitsel mutluluga ise Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin sahip oldugunu ortaya
koymustur. Buragohain ve Hazarika (2015) okul tiirii degiskenine gore 6gretmenlerin
orgiitsel mutluluklarmin farklilastigini belirterek devlet okulu ¢alisanlarinin 6zel okul
calisanlarindan daha mutlu oldugunu vurgulamiglardir.

Alanyazin incelendiginde farkl tiirdeki okullarda gergeklestirilen arastirmalar ile
ogretmenlerin mutluluk diizeylerinin, ilkokul ve belli bir basar1 seviyesinin esas alindig1
okullarda (Fen Lisesi vb.) daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Benzer bulguya
bu arastirmada da ulasilmis olup ilkokulda calisan 6gretmenlerin mutlulugu en yiiksek
diizeyde iken, lisede calisan 0gretmenlerin en diisiik diizeydedir. Bu sonug ilkokulda
calisan 6gretmenlerin uzun siire ayni 6grencilerle birlikte olmaya devam ediyor olmasi,
kendilerine ait smiflarmin olmasi, veli ve yoneticilerle samimiyetin daha fazla
yasanmasi gibi sebeplerden ileri gelebilir. Liselerde c¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel
mutluluk algilarmin gorece daha diisiik olmasinin sebebi ise Ogrencilerini her yil
iniversite sinavina hazirlamalar1 sonucunda O6gretmenlerin siirekli yasadiklar: stres,
ergenlik cagidaki O6grencilerin yasadiklar1 ergenlikten kaynakli yasanan sorunlarin

fazlalig1 ve lise 6gretmenlerinin disiplin problemleri ile daha ¢ok ugrasmalar1 olabilir.
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4.3.5. Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk Algillarinin Brans Degiskenine Gore

Analizi ve Yorum

“Qgretmenlerin, orgiitsel mutluluk algis1 brans degiskenlerine gore farklilik
gostermekte midir?’” seklinde ifade edilen alt probleme yanit bulmak amaciyla orgiitsel
mutluluk o6lceginden elde edilen veriler iizerinden Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA) yapilarak sonuglar tablo 26°da verilmistir.

Tablo 26
Ogretmenlerin ~ Orgiitsel ~ Mutluluk  Algilarimin ~ Brans  Degiskeni  Acisindan
Karsilastiriimasi

Boyutlar Brang N X Var. K. K.T. sd KO F p Fark
(1)Swnif Ogretmenligi 146  3.17 G.gi 83.894 3 27.965
L (2)Fen-Mat. Bilimleri 89 322 G.arasl 197.471 400 494 1-4
g/lrgtllltielk (3)S({syal Bilimler 91  3.06 Toplam 281.365 403 56.646  .000* 24
L (4)Giizel San. ve Spor 78 2.01 34
Toplam 404 293
(1)Sinif Ogretmenligi 146 323 G.gi 109.310 3 36.437
o . (2)Fen-Mat. Bilimleri 89 325 G.arasi 285.694 400 714 14
Ogretmenlik 35 ¢ a1 Bilim 91 3.07 Topl 395.005 403 51.015  .000% 24
Meslegi 3) osyal Bilimler . oplam . . .
(4)Gizel San. ve Spor 78 1.89 34
Toplam 404  2.94
(1)Sinif Ogretmenligi 146 3.16 G.ci 87.598 3 29.199
Yonetici (2)Fen-Mat. Bilimleri 89 325 G.arasi 247.203 400 618 1-4
Tutum ve (3)Sosyal Bilimler 91 3.09 Toplam 334.800 403 47247  .000* 2-4
Davranislar (4)Giizel San. ve Spor 78 1.99 34
Toplam 404 2.94
(1)Swnif Ogretmenligi 146 338 G.i 107.205 3 35.735
Meslektas (2)Fen—Mat..E.3ilimleri 89 341 G.arasi 254.403 400 .636 1-4
iliskileri (3)Sosyal Bilimler 91 3.17 Toplam 361.608 403 56.186  .000* 2-4
(4)Gtizel San. ve Spor 78 2.05 34
Toplam 404  3.08
(1)Swnif Ogretmenligi 146 329 G.i 64.731 3 21.577
Calisma (2)Fen-Mat. Bilimleri 89 330 G.arasi 228.471 400 571 14
Kosullar (3)Sosyal Bilimler 91 3.14 Toplam 293.202 403 37.776  .000* 2-4
(4)Gtizel San. ve Spor 78 2.25 34
Toplam 404  3.05
(1)Sinif Ogretmenligi 146 3.00 G.igi 70.671 3 23.557
Sunif (2)Fen-Mat. Bilimleri 89  3.02 G.arasi 276.227 400 691 1-4
Yénetimi (3)Sosyal Bilimler 91 2.96 Toplam 346.898 403 34.112  .000* 24
(4)Gtizel San. ve Spor 78 1.94 34
Toplam 404 2.79
(1)Swnif Ogretmenligi 146  2.63 G.gi 41.272 3 13.757
(2)Fen-Mat. Bilimleri 89 280 G.arasi 316.233 400 0.791 1-4
Pozitif Kisilik  (3)Sosyal Bilimler 91 2.78  Toplam 357.506 403 17.402  .000* 2-4
(4)Gtizel San. ve Spor 78 1.93 34
Toplam 404  2.57
*p<.05

Tablo 26’da yer alan bulgular incelendiginde; brans degiskenine gore
ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk algilarinin 6lgegin genelinde ve tiim alt boyutlarda
istatistiksel olarak anlamli farklilik olusturdugu goriilmektedir [F.400); 56.646; p<.05].
Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti amaciyla varyanslarim homojen olup
olmadig: test edilmis ve homojen oldugu (Levene; poyut =.254, p=.765; Levenern. poyut

=428, p=.794 Levene poyut =468, p=.6069; Leveneryv. goyut =.596, p=.783; Leveney. goyut
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=465, p=.790; Leveneyi Boyut =267, p=.711; Leveneropam = .137, p=.781)
belirlenmistir. Gruplar aras1 farkin kaynagmi bulmak i¢in Tukey HSD testi yapilmistir.
Buna gore; 6lcegin genelinde ve tiim alt boyutlarda, Giizel Sanatlar ve Spor brangindaki
ogretmenler ile Smif Ogretmenligi, Fen-Matematik Bilimleri ve Sosyal Bilimler
bransindaki ogretmenler arasinda, Glizel Sanatlar ve Spor bransindaki 6gretmenler

aleyhine anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.

Bulut (2015) tarafindan yapilan arastirmada s6zel brans dersleri 6gretmenlerinin
orgiitsel mutluluk algilarmin diger branslara gore daha yiliksek oldugu saptanmistir.
Tosten ve digerleri (2018) ise arastirmalarinda orgiitsel mutluluk algisinin en ytliksek
oldugu brans Ogretmenlerinin Beden Egitimi &gretmenleri oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Tingaz ve Hazar (2014) da yaptiklar1 calismayla bu dogrultuda bir sonug
elde etmis ve Beden Egitimi ve Spor o6gretmenlerinin mutluluk diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu bulgulamiglardir. Kotaoglu (2019) ise ¢alismasinda sinif
ogretmenlerinin 6rgiitsel mutluluk algilarmin diger brans 6gretmenlerinden daha yiiksek
oldugunu saptamistir. Korkut (2019) ise arastirmasi sonucunda smnif dgretmenleri ve
brang 6gretmenlerinin benzer/yakin diizeyde orgiitsel mutluluk algisma sahip olduklar1
ve genel orgiitsel mutluluk algisinin brans bazinda istatistiksel olarak anlamli bi¢imde
farklilik gostermezken, ‘Smif Yonetimi’ alt boyutunda smif 6gretmenleri lehine anlamh

bicimde farklilik gosterdigi ortaya ¢iktigi bulgusuna ulagmistir.

Demir (2020), Diizgiin (2016), incekara (2020), Karnak (2020), Kuvvet (2019)
ve Ugur (2019) ise 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk alg1 diizeylerinin, branslaria goére

anlamli bir farklilik olusturmadigi sonucuna ulagmislardir.

Bu c¢er¢evede alanyazindaki arastirmalar genel olarak incelendiginde oOrgiitsel
mutluluk algilar1 en yiiksek olanlarin s6zel ve giizel sanatlar ve spor bransindan olan
ogretmenler oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada ise giizel sanatlar ve spor bransi
ogretmenlerinin Orgiitsel mutluluk algilar1 diger branglara gére hem 6lgegin genelinde
hem de tiim alt boyutlarda anlamli derecede daha diisiik bulunmustur. Bu sonucun olas1
nedenleri; akademik yonii daha agwr basan branslarda gbrev yapan Ogretmenlerin;
ogrencilerle, velilerle ve yoneticilerle yogun etkilesim igerisinde olup daha ¢ok doniit
almalar1; branglarinin saygmliklarinin istenilen diizeyde olmamasi, bu branglarin

okullarda sahip olduklar1 imkanlarin (atdlye, salon vb.) kisitli olmas1 ve pandeminin
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uzaktan egitim uygulamalarinda branglar1 geregi sanal sinif ortaminda etkili 6gretmenlik

yapamamalar1 olabilir.

4.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtrmanm  ’Ogretmenlerin kaotik liderlik ve &rgiitsel mutluluk algilar
arasindaki iliskide, 6gretmenlerin Orgiitsel yabancilagma algilarmin aracilik rolii var
midir?’’ seklinde ifade edilen dordiincii alt problemine yanit bulmak i¢cin YEM’e iligkin

elde edilen bulgular sistematik bir sekilde verilmis ve yorumlanmistir.

4.4.1. Kaotik Liderligin Orgiitsel Mutluluga Etkisinde Orgiitsel Yabancilasmanin

Aracilik Roliine Iliskin Bulgular ve Yorum

"Ogretmenlerin kaotik liderlik ve orgiitsel mutluluk algilar1 arasindaki iliskide
ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma algilarinin aracilik rolii var midir?" seklinde ifade
edilen alt probleme yanit bulmak amaciyla Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilmastir.
Yapisal esitlik modellemesinde, modelleme, model tanimlama, model tahmini ve

modelin test edilmesi (Bayram, 2013) adimlar1 izlenmistir.
4.4.1.1. Modelleme Asamasi

Yapisal Esitlik Modellemesinin modelleme asamasinda, arastirma kapsaminda
ele almacak modelin belirlenmesi i¢in Ortiilk yapilar olan kaotik liderlik, orgiitsel
yabancilasma ve orgilitsel mutluluga iliskin faktorler ile degiskenler belirlenmistir.
Arastirmada kaotik liderlik gizil degiskeni ile ilgili i gozlenen degisken, orgiitsel
yabancilasma gizil degiskeni ile ilgili dort gozlenen degisken ve orgiitsel mutluluk gizil
degiskeni ile ilgili alt1 gézlenen degisken bulunmaktadir. Bu arastirma kapsaminda,
orglitsel yabancilagmanin aracilik rolii ile ilgili kuramsal bilgiler ve elde edilen bulgular

1s181nda asagidaki kavramsal model olusturulmus ve Sekil 8'de gosterilmistir.

Model ile kaotik liderligin orgiitsel yabancilagsma algisini1 ve orgiitsel mutluluk
diizeyini dogrudan etkiledigi, orgiitsel yabancilasmanin orgiitsel mutluluk diizeyini
dogrudan etkiledigi, ayrica orgiitsel yabancilagsmanin kaotik liderlik ile orgiitsel

mutluluk arasindaki iliskide aracilik roliiniin bulundugunu varsayilmaktadir.
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G5B AB YB OYB

OME
YTOB
KDAL
Kaotik . i
KDAN ; l]rgﬂts&l
Lideriik Mutiuluk
CKB
KOYO
SYB
PKB

Sekil 8. Arastirmanin yapisal modeli

KDAL: Kaotik Durumu Algilama Boyutu, KDAN: Kaotik Durumu Analiz Etme
Boyutu, KDYO: Kaotik Durumu Y 6netme Boyutu, GB: Giigsiizliik Boyutu, AB:
Anlamsizlik Boyutu, YB: Yabancilasma Boyutu, OYB: Okula Yabancilagsma Boyutu,
OMB: Ogretmenlik Meslegi Boyutu, YTDB: Yonetici Tutum ve Davranislar1 Boyutu,
MIB: Meslektas iliskileri Boyutu, CKB: Calisma Kosullar1 Boyutu, SYB: Smif
Yonetimi Boyutu, PKB: Pozitif Kisilik Boyutu.
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4.4.1.2. Model Tanimlama Asamasi

Model tanimlama asamasinda, yapisal modelde yer alan gizil degiskenlere ait
betimsel istatistikler ve degiskenler arasi korelasyon katsayilarmna ait bulgular tablo

27’de verilmistir.

Tablo 27
Arastirmanmin Olgiim Modelinde Yer Alan Gizil Degiskenlere Ait Betimsel Istatistikler ve
Korelasyon Katsayilar

o Orgiitsel Orgiitsel
Kaotik Liderlik Yabancilasma Mutluluk
Kaotik Liderlik I 1 -964(**) .833(**)
Orgiitsel Yabancilasma f - 964(**) 1 -.868(**)
Orgiitsel Mutluluk r 833(*%) -.868(**) 1
**p<.01

Tablo 27 incelendiginde, kaotik liderlik ile orgiitsel yabancilasma arasinda
istatistiksel agidan negatif yonde anlamli ve yiiksek diizeyde bir iliski oldugu; kaotik
liderlik ile orgiitsel mutluluk arasinda istatistiksel a¢idan pozitif yonde anlamli ve
yiiksek diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Orgiitsel yabancilasma ile &rgiitsel
mutluluk arasinda da istatistiksel acidan negatif yonde anlamli ve yiiksek diizeyde bir

iligki bulunmaktadir.

Korelasyon katsayilarina iligkin tanimlamadan sonra arastirmada yer alan gizil
ve Ortlik degiskenler arasindaki biitlin iliskiler serbest birakilarak 6l¢iim modeli test

edilmis ve sonug Sekil 9°da gosterilmistir.
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Sekil 9. Olgiim modeline ait standardize yol diyagrami sonuglar1
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Olgiim modeline ait standardize yol diyagramina ait bulgular Sekil 9’da

gosterilmistir. Sekil 9 incelendiginde gozlenen degiskenlere ait faktor yiik degerlerinin

.50°den yiiksek oldugu goriilmektedir. Ol¢iim modeline ait uyum iyiligine iliskin

sonuglar tablo 28’de verilmistir.
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Tablo 28
Arastirmanin Olgiim Modeline Iliskin Elde Edilen Uyum Indekslerine Ait Sonuglar

Incelenen Iyi-Kabul Elde
Miikemmel Uyum yIrfasu Edilen
Uyum icin Kriterler Edilebilir Uvum Sonug
Indeksleri ¢ erie Kriterler oyum
Indeksleri
x2/sd 0< y2/sd<3 3<y2/sd<5 4.07 Kabul edilebilir
SRMR .00<SRMR<.05 .05<SRMR<.08 .06 Kabul edilebilir
RMSEA .O0<RMSEA<.05 .05<RMSEA<.08 .07 Kabul edilebilir
CFI .95<CFI<1.00 .90<CFI<.95 92 Kabul edilebilir
NNFI 95<NNFI<1.00 90<NNFI<.95 94 Kabul edilebilir

Tablo 28 incelendiginde, Ol¢iim modelinin uyum iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir aralik i¢inde oldugu goriilmektedir. Bulgulardan hareketle uyum 1yiligi
indeksleri incelenen 6l¢iim modelinin model veri uyumunun saglandigi goriilmiis ve bu
bulgular 1s181nda iicli gizil olmak iizere toplam on li¢ gézlenen degiskenin yer aldigi

yapisal esitlik modellemesine gegilerek bulgular raporlanmistir.
4.4.1.3. Model Tahmini ve Modelin Test Edilmesi Asamasi

Model tahmini ve modelin test edilmesi asamasinda; verilerle model
parametreleri arasindaki uyumu kestirebilmek amaciyla model uyum programlarindan
olan bilgisayar istatistik paket program kullanilmis olup program aracilifiyla
ogretmenlerin kaotik liderlik, Orgiitsel yabancilasma ve oOrgiitsel mutluluk algilar
arasindaki iliskilere dayali olarak olusturulan yapisal esitlik modellemesi test edilmistir.
Bu modelde kaotik liderlik bagimsiz degisken, orgiitsel mutluluk bagimli degisken,
orglitsel yabancilagma ise araci degisken olarak model kapsaminda degerlendirmeye
almmuistir. Arastirma modeline ilisgkin YEM sonucunda ortaya ¢ikan faktor yiikleri ve

standardize edilmis sonuclar Sekil 10°da gosterilmistir.
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Sekil 10. Aragtirma modeline iliskin yol analizi sonuglar1

Yapilan yapisal esitlik modellemesiyle ortaya c¢ikan yol analizi sonuglar1 sekil
10°da gosterilmistir.  Sekil 10 incelendiginde degiskenler arasinda cizilen yollarin
anlamli oldugu (p<. 01), standardize yol katsayilarmin ise .70 ile .94 arasinda oldugu ve
kaotik liderlik oOrgiitsel yabancilagsma birlikte orgiitsel mutluluk algisindaki toplam
varyansin %34’linii agikladig1 goriilmektedir. Modeldeki tiim yollarin anlamli ¢ikmasi

nedeniyle model iizerinde herhangi bir modifikasyon yapilmamuistir.
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Tablo 29
Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Elde Edilen Uyum Indekslerine Ait Sonuclar

incelenen fyi-Kabul Elde
celene Miikemmel Uyum yr8abu Edilen
- Uyum icin Kriterler Edilebilir Uvum Sonug
Indeksleri ¢ Kriterler _Lyum
Indeksleri
x2/sd 0< y2/sd<3 3<y2/sd<5 3.01 Kabul edilebilir
SRMR .00<SRMR<.05 .05<SRMR<.08 .07 Kabul edilebilir
RMSEA .00<RMSEA<.05 .05<RMSEA<.08 .07 Kabul edilebilir
CFI .95<CFI<1.00 .90<CFI<.95 .96 Kabul edilebilir
NNFI 95<NNFI<1.00 90<NNFI<.95 .90 Kabul edilebilir
Tablo 30 .
Arastirma Modeline lliskin Tahmin Degerleri
Degiskenler Arasindaki Iliskiler B B SE CR.(t) p
Orgiitsel Yabancilasma <--- Kaotik -.440 -.69 .038 11.266 otk
Liderlik
Orgiitsel Mutluluk <--- Orgiitsel -555 =32 045  11.650 @ xxx
Yabancilasma

Orgiitsel Mutluluk <--- Kaotik Liderlik .880 32 .046 8.850 ok

X?= 217,322 (***p<.05)

Tablo 29 incelendiginde, arastirma modeline iliskin YEM analizi sonucunda
elde edilen uyum indekslerinin alanyazinda kabul edilebilir esik degerleri i¢inde oldugu
ve bu degerlere genel olarak bakildiginda yapisal esitlik modelinin dogrulandig: ifade
edilebilir. Tablo 30°da yer verilen tahmin sonuglar1 incelendiginde 6gretmenlerin kaotik
liderlik algilarmin; orgiitsel yabancilasma algilarim1 anlamli bir sekilde negatif yonde
yordadigi (B= -.69; t= 11.266; p<.05), orgiitsel mutluluk algilarini ise anlaml bir sekilde
pozitif yonde yordadigi (B= .880; t= 8.850; p<.05) goriilmektedir. Ogretmenlerin
orgiitsel yabancilagsma algilarmin onlarm oOrgiitsel mutluluk algilarin1 negatif yonde
anlamli bigimde yordadig1 (B= -.32; t= 11.650; p<.05) ve model bir biitiin olarak

incelendiginde orgiitsel mutluluktaki varyansin %34’{inii acikladig1 goriilmektedir.
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Yapisal esitlik modellemesinde alt problem olarak belirlenen ‘’Kaotik liderlik
algisinm orgiitsel mutluluga etkisinde orgiitsel yabancilagsmanin aracilik rolii nedir?”’
ifadesine istinaden gelistirilmis modelde araci degisen olarak belirlenen Orgiitsel
yabancilasmanin aracilik rolii hesaplanmistir. Bayram (2010), bir degisken, bagiml
degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskinin boyutu ve yoniinii etkilediginde
arac1 degisken niteligi kazanabildigini belirtmektedir. Bu arastrma kapsaminda
gelistirilmis olan modellemede ii¢ gizil degiskenin varligi ve kuramsal nitelikte araci
degisken olarak konumlandirilmis olan oOrgiitsel yabancilagsmanin kaotik liderlik-

orgiitsel mutluluk iligkisini etkileme potansiyeline iliskin kanitlar dikkate alinmistir.

Yapisal esitlik modellemesinde etkiler dogrudan, dolayli ve toplam etki olarak
ele alinmakta, dogrudan etki bir degiskenin diger bir degisken iizerindeki etkisi, dolayl
etki degiskenler arasindaki aracilik etkisi, toplam etkisi ise dolayli ve dogrudan etkilerin
toplami olarak tamimlanmaktadir (Celik ve Yilmaz, 2013). Yapwisal Esitlik
Modellemesinde degiskenler arasindaki etkiler ile ilgili yorum yapilirken *.50 ve tistii
giiclii etki, .10 ile .50 aras1 orta diizeyde etki ve .10 alt1 ise zayif etki’’ olarak alinir

(Kline, 1994).

Arastirmanin alt problemlerinden olan kaotik liderlik algisi ile 6rgiitsel mutluluk
arasindaki iligskide orgiitsel yabancilasma degiskeninin aracilik rolii olup olmadigin1 test
etmek amaciyla bootstrap yontemini esas alan yol analizi gergeklestirilmistir.
Alanyazinda aracilik etkisinin istatistiksel olarak ispatlanmasma iliskin iki temel
yaklagim bulunmaktadir ki bunlar; geleneksel yaklasim olarak bilinen Baron ve
Kenny’nin nedensellik yaklasimi (Sobel testi) ve c¢agdas yaklasimdir. Geleneksel
yaklagim, oldukc¢a popiiler olmasma karsin son yillarda yapilan ¢alismalar bu yonteme
onemli elestiriler getirmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018; Hayes, 2018). Sobel testinin tam
arac1 ve kismi araci terimlerinin tartigmali olmasimin yaninda kati ve giivenirligi diisiik
bir test olmasi geleneksel yaklasima getirilen elestirilerden bazilar1 olup aracilik
modellerinin analizi i¢in daha gecerli ve daha gilivenilir sonuglar elde edilmesini
saglayan cagdas yaklasimlarin kullanilmasmin daha iyi sonuglar ortaya koyacagi ileri

stirtilmiistiir (Glirbiiz, 2019; Fritz ve MacKinnon, 2007).
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Cagdas yaklasimim aracilik modeli analizlerinde oncelikli odak noktasi, dolayli
etki degerlerinin hesaplanmasi ve hesaplanan degerlerden ¢ikarimlar yapilmasidir.
Dolayl etki, tahmin degiskeninin araci degisken tizerindeki etkisi ile araci degiskenin,
sonu¢ degiskeni lizerindeki etkisinin ¢arpimmidir. Cagdas yaklasima gore araci etki
modelinde, bootstrap testi sonucunda tahmin degiskeninin dolayli etkisinin anlamli
olmasi halinde aracilik modeli dogrulanmis kabul edilmektedir. Bootstrap yonteminde,
orijinal veri setindeki gozlemlerden, rastgele yeni gozlem setleri olusturulmaktadir.
Istatistiki hesaplamalar, binlerce kez tekrarlanmis bu yeni veri setlerinden elde edilen
dagilimlar tiizerinden hesaplanmaktadir. Aracilik analizlerinde bootstrap yOntemi,
dolayli etkiye ait dagilimm gorgiil olarak tiiretilmis bir gdsterimini olusturmak i¢in
kullanilmaktadir. Binlerce kez yinelenen orneklemden hesaplanan bu yeni dagilim,
dolayli etki degerine ait bir giiven araligin1 tespit etmek icin oldukga islevseldir. Ciinkii,
sobel testinden farkli olarak, boostrap yonteminde dolayli etki degerinin dagiliminin
sekli hakkinda bir varsayim yapilmamaktadir. Sobel testi, dolayli etkiye ait dagilimin
normal dagilim oldugu varsayimina gore hesaplama yapmaktadir. Ancak dolayh etkiye
ait dagilim, ¢ogu zaman normal dagilmadig1 ve asimetrik bir goriiniim arz ettigi bilinen

bir gergektir (Stone ve Sobel, 1990).

Yapilan arastirmalarda, orijinal veri setinden ¢ekilen binlerce rastgele verinin
olusturdugu boostrap dagilimi tizerinden yapilan hesaplamalari daha giivenilir sonuglar
verdigi ortaya konulmustur (DiCiccio ve Efron, 1996). Arastirmada kaotik liderlik algis1
ile orglitsel mutluluk arasindaki iligkide Orgiitsel yabancilasma degiskeninin aracilik
rolii olup olmadigimi test etmek amaciyla gerceklestirilen bootstrap analizinde 5000
yeniden 6rneklem se¢enegi tercih edilmistir. Bootstrap sonuglarina gore Yapisal Esitlik
Modellemesi analizi sonucunda ulasilan etkilere iliskin sonuglar tablo 31’de

gosterilmistir.
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Tablo 31
Arastirma Modeline Iliskin Standardize Edilmis Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkiler

Tahmin Degiskenleri Sonug Degiskenleri

Orgiitsel Yabancilasma Orgiitsel Mutluluk

B SH B SH

Kaotik Liderlik (c yolu) - - S5k .035
R? - - 31
Kaotik Liderlik (¢’ yolu) -.69F** .058
R? B2HHx
Kaotik Liderlik (¢’ yolu) - 32wk .046
Orgiitsel Yabancilasma (b yolu) - - 3%k .068
R? - 34
Dolayl etki - 218, (.073 - .382)

*p<.05; *¥*p<.01; ***p<.001 Bootstrap yeniden 6rnekleme: 5000
SH= Standart Hata

Tablo 31’de goriildiigli iizere standardize edilmis dogrudan etkiler
incelendiginde kaotik liderlik algisinin orgiitsel yabancilasma iizerinde (B= -.69) giicli
diizeyde negatif bir etkiye, orgiitsel mutluluk iizerinde ise (B= .55) giiglii diizeyde bir
etkiye sahip oldugu gorilmektedir. Kaotik liderlik algismin 6rgiitsel mutluluk algismi
orgiitsel yabancilagma algisi lizerinden dolayli olarak da etkilemekte ve bu etki (B=.32)
orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Orgiitsel yabancilasmanm orgiitsel mutluluk

iizerindeki dogrudan etkisi ise (B= -.32) orta diizeyde negatif yonliidiir.

Bootstrap teknigi ile yapilan aracilik etki analizlerinde, arastirma hipotezinin
desteklenebilmesi i¢in analiz sonucunda elde edilen %95 giiven araligindaki (GA)
degerlerinin sifir (0) degerini kapsamamasi gerekmektedir (Hayes, 2018). Tablo 31
incelendiginde Bootstrap sonuglarina gore kaotik liderligin orgiitsel yabancilasma
vasitasiyla orglitsel mutluluk algis1 lizerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugu tespit
edilmistir ( = .218, %95 GA [.073, .382]). Bu sonugclar orgiitsel yabancilagma algisinin,
kaotik liderlik algisi ile orgiitsel mutluluk algis1 arasinda aracilik etkisinin orta diizeyde

oldugunu gostermektedir.

Alanyazm incelendiginde orgiitsel yabancilasmanin; pek cok orgiitsel degisken
ile (is doyumlarinda, orgiitsel bagliliklarinda, orgiitsel adalet algilari, orgiitsel gliven
algilarinda, oOrgiitsel vatandaslik diizeylerinde, Orgiitsel dislanma, Orgilitsel sinizm
algilar1 vb.) etkilesim i¢inde oldugu goriilmektedir (Agarwal, 1993; Akpolat ve Oguz,
2015; Ayik ve Atas Akdemir, 2016; Chiaburu, vd., 2014; Giizel ve Kirazoglu, 2019;
Kahveci ve Demirtas, 2014; Kayaalp ve Ozdemir, 2019; Korkmaz ve Cevik, 2017;
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Kovanci, 2020; Kurtulmus ve Karabiyik, 2016; Kurtulmus ve Yigit, 2016; Polat, vd.,
2015; Polat ve Ozdemir, 2018; Yakut ve Yakut, 2018; Yilmazlar ve Camadan, 2019).

Kovanci (2020) smnif 6gretmenleri ile gergeklestirdigi arastirma sonucunda
orgiitsel giliven ile orgiitsel yabancilasma arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde bir
ilisk1 oldugu sonucuna ulagmistir. Yilmazlar ve Camadan (2019) ise yaptiklar1 arastirma
sonucunda psikolojik danigsmanlarin yabancilagmalariyla sadece doniisiimcii liderlik stili
arasinda olumsuz yonlii anlamli bir iliski oldugunu, siirdiiriimcii ve serbest birakici
liderlik stilleri ile psikolojik danismanlarin yabancilagsmasi arasinda ise anlamli bir iliski
olmadig1 belirlemistir. Giizel ve Kirazoglu (2019) ise yabancilagsma toplam puanlar1 ile
i3 doyum arasinda negatif yonlii ve yiiksek diizeyde bir iliskinin oldugu bulgusuna
ulasmstir. Kayaalp ve Ozdemir (2019) ise 6gretmenlerin drgiitsel sinizm davranislari
ile Orgiitsel sessizlik, orgiitsel yalnizlik ve orgiitsel yabancilasma davraniglar1 arasinda

pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Yakut ve Yakut (2018) 6gretmenlerin psikolojik 1y1 olus ve isyerinden dislanma
algilar1 arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Polat ve
Ozdemir (2018) ise gerceklestirdikleri arastirma ile egitim stresi, okul tiikenmisligi ve
okula yabancilagma arasinda anlamli bir korelasyon oldugunu ortaya koymustur.
Regresyon analizi sonuglar1 ise egitim stresi ve okul tiikkenmisliginin, okula
yabancilasmanin anlamli bir yordayicist oldugunu gostermistir. Bulgular bir biitiin
olarak degerlendirildiginde, 0grencilerin okula yabancilagsmalarinda kendilerinde var
olan egitim stresi ve okul tikenmisliginin Onemli etmenler oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Kurtulmus ve Karabiyik (2016) liselerde gorev yapan Ogretmenlerle
gerceklestirdikleri arastirmada Orgiitsel adalet degiskenin ise yabancilagsma degiskenini

anlaml bir sekilde yordadigi bulgusunu ortaya koymuslardir.

Kurtulmus ve Yigit (2016) tarafindan yapilan arastirmada ise yabancilagsmanin
ogretmenlerin igten ayrilma niyetini anlaml bir sekilde etkiledigi bulunmustur. Polat ve
digerleri (2015) 1se 6gretmen adaylarinin okula yabancilagsma diizeyleri ile akademik
oz-yeterlik inanglar1 arasinda yiiksek diizeyde ancak negatif yonlii bir iliski oldugu
bulgusuna ulagsmislarken, Akpolat ve Oguz (2015) gergeklestirdikleri arastirmada
orgilitsel sinizm ile ise yabancilagsma arasinda pozitif yonde anlaml bir iligski oldugu
sonucuna ulasmislardir. Yilmaz ve Aslan (2013) ilkogretim ogretmenleri ile

gergeklestirdikleri arastirma ile 6gretmenlerin yasam doyum puanlar ile is yerindeki
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yalnizliklarin duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik puanlar1 arasinda negatif yonlii
anlaml bir iliski oldugu bulgusuna ulasmislardir. Agarwal (1993) tarafindan yapilan
arastirmada Orgiitlerin tiirlerinden ziyade, hiyerarsik yapilarin ve orgiitsel biiytikliik ile

ilgili 6gelerin ise yabancilasmaya neden oldugunu saptamustir.

Bu bulgulardan hareketle orgiitsel yabancilasmanin orgiitsel bir¢ok degisken ile
pozitif veya negatif yonlii bir iliski icinde oldugu goriilmektedir ki bu arastirmanin,
kaotik liderlik ve orgiitsel mutluluk ile Orgiitsel yabancilagsma arasinda istatistiksel
acidan negatif yonde anlamli ve yiiksek diizeyde bir iliski oldugu bulgular1 da

alanyazindaki arastirmalarin bulgulariyla tutarlilik géstermektedir.

Bu arastirmanin bulgulari, kaotik liderligin 6gretmenlerin 6rgiitsel mutluluk algi
diizeyinin anlamli bir yordayicis1 oldugunu ve bu yordayiciligin pozitif yonlii oldugunu
ortaya koymaktadir. Alanyazinda, dogrudan kaotik liderlik ile Orgiitsel mutluluk
arasindaki iliskiye odaklanan arastrmalara ulagilamamistir. Ancak kaotik liderligin
olumlu karakteri diisiiniildiiglinde, olumlu karakter ile 0zdeslestirilmis olan orgiitsel
mutluluk ile olumlu iligkiler gelistirece§i dngoriilebilir. Buna bagl olarak okulda stirekli
yonetilemeyen krizlerle bogusan, belirsizlikler yasayan ve islevsel olmayan catisma
ikliminin hakim oldugu bir okul ortaminda 6gretmenlerin baskin olarak olumsuz

duygular yasamalar1 beklenen bir sonug olacaktir.

Aydogan (2019) ortaokul Ogretmenleri ile gerceklestirdigi arastirmada okul
iklimi ile 6gretmenlerin psikolojik iyi olus algilar1 arasinda istatistiksel a¢idan pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu ve okul iklimi puani arttikca psikolojik iyi olus
puanlarinin da arttig1 sonucuna ulagsmustir. Atar ve Konaklioglu (2018) ise yapmis
olduklar1 ¢aligmada etkilesimci ve doniisiimeii liderlik ile orgiitsel psikolojik 1yi olus
arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu sonucuna
varmiglardir. Usta (2016) tarafindan gergeklestirilen ve liderlik davranisinin ¢alisanlarin
Oznel 1yi oluglar1 ve ise yabancilagsmaya etkisinin arastirildigir ¢alismada ise otoriter
liderlik ile olumsuz duygu ve yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iligkinin var oldugu bulgusuna ulasilmistur.

Kagay (2015) Beden Egitimi 6gretmenleri ile yaptig1 arastirmada etik liderlik
davranisi, orgiitsel baglilik boyutlar1 ile yasam doyumu degiskeni arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki oldugunu belirtmistir. Saridemir (2015) ise okul miidiiriintin liderlik

stilini yliksek dontistimcii liderlik stili olarak algilayan 6gretmenlerin yasam doyumu
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diizeyi, diisiik doniistimeili liderlik stili olarak algilayan 6gretmenlerin yasam doyum
diizeyinden yiiksektir. Yorik ve Sagban (2012) kiiltiirel liderlikle orgiitsel baglilik
arasinda pozitif bir iligki oldugu ve Ogretmenlerin Orgiitsel baghilik diizeyinin
artirilmasinda okul yoOneticisinin kiiltiirel liderlik rollerinin etkili oldugu bulgusuna
ulagsmiglardir. Yilmaz ve Ceylan (2011) ise arastirmalari sonucunda Ogretmenlerin
yoneticilerinde gordiikleri liderlik davraniglar1 diizeyi arttikca is doyumlarinin da artis
gosterdigi bulgusuna ulasmislardir. Alanyazinda yer alan arastirma bulgular: ile kaotik
liderlik algilarinin orgiitsel mutluluk ile iligkisine ait arastirma bulgular1 da tutarhilik

gostermektedir.

Olumlu duygularm, hem bireyler hem de orgiitler agisindan olumlu sonuglar
dogurdugu (Robbins ve Judge, 2012) diisiiniildiiglinde; oOrgilitsel yabancilagmanin
yiiksek diizeyde yasandigi orgiitlerde, orgilitsel mutluluk algisinin diisiik diizeyde
kalacagi, bununla birlikte kaotik liderlik algisinin da yiiksek oldugu orgiitlerde orgiitsel
mutluluk algismin da yiiksek bulunacag ifade edilebilir. Dolayisiyla orgiitsel mutluluk
algis1 yiikseldik¢e Orgiitsel yabancilagsma algisinda diisiis yasanmasi beklenmektedir.
Orgiitsel yabancilasmanin 6rgiitsel mutluluk iizerinde negatif yonde etki yaratmasi
isgorenin  orglitsel  etkililige katkisim1 da azaltacagt unutulmadan Orgiitsel
yabancilasmaya neden olan etmenlerin tespit edilerek ortadan kaldirilmasi veya

etkisinin azaltilmas1 6nemli olabilir.
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BOLUM V

SONUC ve ONERILER

Bu boliimde arastirmadan elde edilen sonuglar alt problemlere gore siralanmig

ve bu sonuglar dogrultusunda gelistirilen onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonuclar

Ogretmenlerin kaotik liderlik, orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel mutluluk
algilar1 arasindaki iligkilerin incelenmesini amaglayan bu arastirmada elde edilen

sonuglar alt problemlere gore sirali olarak asagida 6z olarak verilmektedir.

5.1.1. Birinci Alt Probleme iliskin Sonuclar

Arastirmanin birinci alt problemi, <’Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kaotik
liderlik rollerine iliskin algilar1 ne diizeydedir ve bu algilar cinsiyet, mesleki kidem,
calistiklar1 okul tiirii, brans degiskenlerine gére anlamli farklilik géstermekte midir?’’
seklinde diizenlenmistir.

a) Arastirmada katilimci olarak yer alan 6gretmenlerin, okul yOneticilerinin

kaotik liderlik rollerine iligskin algilar1 ’Cok Katiliyorum’’ diizeyindedir.

b) Ogretmenlerin cinsiyeti ile okul y®neticilerinin kaotik liderlik rollerine

iliskin algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur.

c¢) Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore; okul yoneticilerinin kaotik liderlik
rollerine iligskin alg1 diizeylerinin, 6lgegin genelinde ve tiim alt boyutlarda istatistiksel
olarak anlamli bicimde farklilik gosterdigi, bu farkin 6lcegin genelinde 1-5 yil kideme
sahip 0gretmenlerle 6-10 yi1l kideme sahip 6gretmenler arasinda 1-5 yil kideme sahip
ogretmenler lehine; 11-15 yil kideme sahip Ogretmenlerle 6-10 yil kideme sahip

ogretmenler arasinda 11-15 yil kideme sahip 6gretmenler lehine ve 16 yil ve isti
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kideme sahip 6gretmenler ile 6-10 y1l kideme sahip 6gretmen grubu arasinda 16 yil ve

iistli kideme sahip 6gretmenler lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.

d) Ogretmenlerin calistiklar1 okul tiirii ile okul ydneticilerinin kaotik liderlik
rollerine iliskin algilar1 arasinda Olgegin genelinde ve tiim alt boyutlarda anlaml
farklilik bulunmaktadir, Bu farklilik ilkokul 6gretmenleri ile lise 6gretmenleri arasinda
ilkokul 6gretmenleri lehine ve ortaokul O0gretmenleri ile lise Ggretmenleri arasinda

ortaokul 6gretmenleri lehinedir.

e) Ogretmenlerin branslar1 ile okul yoneticilerinin kaotik liderlik rollerine
iliskin algilar1 arasinda Glgegin genelinde ve tiim alt boyutlarda anlamh bir farklilik
vardr. Farkin hem Olcekte ve hem de alt boyutlarda smif 6gretmenleri ile Giizel
Sanatlar-Spor brans1 6gretmenleri arasinda smnif 6gretmenleri lehine; Fen-Matematik
Bilimleri brans1 68retmenleri ile Giizel Sanatlar-Spor bransi 6gretmenleri arasinda Fen-
Matematik Bilimleri branst 6gretmenleri lehine; Sosyal Bilimler bransi 6gretmenleri ile
Glizel Sanatlar-Spor brans1 6gretmenleri arasinda Sosyal Bilimler bransi 6gretmenleri

lehine oldugu belirlenmistir.

5.1.2. ikinci Alt Probleme Iliskin Sonugclar

Arastirmanin ikinci alt problemi, ¢ Ogretmenlerin, orgiitsel yabancilasma
algilar1 ne diizeydedir ve bu algilar cinsiyet, mesleki kidem, ¢alistiklar1 okul tiirii, brang
degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?’” seklinde diizenlenmistir.

a) Ogretmenlerin 6rgiitsel yabancilagsma algilar1 6lgegin genelinde ve Giigsiizliik,
Anlamsizlik ve Yalitilmighik alt boyutlarinda “’Orta Diizeyde Katiliyorum’’, Okula

Yabancilasma alt boyutunda ise ’Az Katiliyorum’’ diizeyindedir.

b) Ogretmenlerin cinsiyeti ile drgiitsel yabancilasma algilar1 arasmda dlcegin

genelinde ve tiim alt boyutlarda anlamli bir farklilik yoktur.

c) Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasma algilar1 mesleki kidemlerine gore;
Olcegin genelinde ve tiim alt boyutlarda anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu fark 6-
10 y11 kideme sahip 6gretmenler ile 1-5 yil aras1 kideme sahip olan 6gretmenler, 11-15
yil kideme sahip 6gretmenler ve 16 yil ve iistii 6gretmenler arasinda, 6-10 yil kideme
sahip 6gretmenler lehinedir. Giigsiizliik alt boyutundaki fark, 6-10 yil kideme sahip
ogretmenler ile 16 yil ve iisti kidemli 6gretmenler arasinda, 6-10 yil kideme sahip

ogretmenler lehinedir. Anlamsizlik ve Okula Yabancilagma alt boyutlarindaki fark, 6-
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10 y1l kideme sahip 6gretmenler ile 1-5 yil aras1 kideme sahip olan 6gretmenler, 11-15
yil kideme sahip 6gretmenler ve 16 yil ve iistli kidemli 6gretmenler arasinda, 6-10 yil
kideme sahip 6gretmenler lehinedir. Yalitilmiglik alt boyutundaki farkin ise 6-10 yil
kideme sahip Ogretmenler ile 11-15 yil kideme sahip 6gretmenler ve 16 yil ve Usti
kidemli 6gretmenler arasinda, 6-10 yil kideme sahip 68retmenler lehine oldugu tespit

edilmistir.

d) Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiirii ile orgiitsel yabancilasma algilari
arasinda Olcegin genelinde ve tiim alt boyutlarda anlamli farklilik bulunmaktadir. Bu
farklilik lisede c¢alisan Ogretmenler ile ilkokulda ve ortaokulda calisan 6gretmenler

arasinda lisede calisan 6gretmenler lehinedir.

e) Ogretmenlerin branslar: ile orgiitsel yabancilagsma algilar1 arasinda 6lgegin
genelinde ve tiim alt boyutlarda anlamhi farklilik oldugu belirlenmistir. Bu farkin, sinif
ogretmenleri ile Gilizel Sanatlar ve Spor bransindaki Ogretmenler arasinda smif
ogretmenleri lehine; Fen-Matematik Bilimleri bransindaki 6gretmenler ile Sosyal
Bilimler ve Giizel Sanatlar ve Spor bransindaki 6gretmenler arasinda Fen-Matematik
Bilimleri bransindaki 6gretmenler lehine; Sosyal Bilimler bransindaki 6gretmenler ile
Glizel Sanatlar ve Spor bransindaki 6gretmenler arasinda Sosyal Bilimler bransindaki

ogretmenler lehinedir.

5.1.3. Uciincii Alt Probleme Iliskin Sonugclar

Arastirmanin iigiincii alt problemi, ’Ogretmenlerin, 6rgiitsel mutluluk algilari
ne diizeydedir ve bu algilar cinsiyet, mesleki kidem, calistiklar1 okul tiirii, brans
degiskenlerine gore anlamli farklilik géstermekte midir?’” seklinde diizenlenmistir.

a) Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk algilar1 dlgegin genelinde ve Ogretmenlik
Meslegi, Yonetici Tutum ve Davramslar,, Meslektas Iliskileri, Calisma Kosullar1 ve
Smif Yonetimi alt boyutlarinda “’Orta Diizeyde Katiliyorum’’; Pozitif Kisilik alt
boyutunda ise ’Az Katiliyorum’’ diizeyindedir.

b) Ogretmenlerin cinsiyeti ile orgiitsel mutluluk algilar1 arasmda Calisma
Kosullar1 alt boyutu hari¢ diger alt boyutlarda ve 6lgegin genelinde anlamli bir farklilik
yoktur.

c) Mesleki kidemlerine gore 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk algilar1 6lgegin

genelinde ve dort alt boyutunda anlamli bir farkhilik gostermektedir. Bu farkin
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Ogretmenlik Meslegi, Yonetici Tutum ve Davranislar1 ve Calisma Kosullar1 alt
boyutunda 6-10 y1l kideme sahip d6gretmenler ile 16 yil ve iistli 6gretmenler arasinda 16
yil ve iistii kideme sahip dgretmenler lehine; Meslektas Iliskileri alt boyutunda ise 16 yil
ve listli kidemli 6gretmenler ile 1-5 y1l kideme sahip 6gretmenler ve 6-10 y1l kideme
sahip 0gretmenler arasinda 16 yil ve istii kideme sahip 6gretmenler lehine oldugu

saptanmustir.

d) Ogretmenlerin 6rgiitsel mutluluk algilar1 ¢alistiklar: okul tiiriine gore dlgegin
genelinde ve tiim alt boyutlarda anlaml bir farklilik géstermektedir. Bu farklilik lisede
calisan Ogretmenlerle ilkokulda ve ortaokulda g¢alisan Ggretmenler arasinda lisede

calisan 6gretmenler lehinedir.

e) Ogretmenlerin drgiitsel mutluluk algilar: ile brans degiskeni arasinda &lgegin
genelinde ve tiim alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmistir.
Bu farkliligin Giizel Sanatlar ve Spor bransindaki 6gretmenler ile smif 6gretmenleri,
Fen-Matematik Bilimleri ve Sosyal Bilimler bransindaki 6gretmenler arasinda, Giizel

Sanatlar ve Spor bransindaki 6gretmenler aleyhine seklinde oldugu saptanmustir.

5.1.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Sonugclar

Arastirmanin dordiincii alt problemi, ¢ Ogretmenlerin, kaotik liderlik ve
orgiitsel mutluluk algilar1 arasindaki iligkide oOgretmenlerin Orgiitsel yabancilasma
algilarinin aracilik rolii var midir?”’ bigiminde diizenlenmistir.

Arastirma sonucunda, kaotik liderlik algisinin orgiitsel yabancilagma {izerinde
(B=-.69) giiclii diizeyde negatif bir etkiye, drgiitsel mutluluk tizerinde ise (B=.55) gii¢lii
diizeyde bir etkiye sahip oldugu; kaotik liderlik algisinin 6rgilitsel mutluluk algisini
orglitsel yabancilasma algis1 lizerinden dolayli olarak da etkiledigi ve bu etkinin (B=
.32) orta diizeyde oldugu; orgiitsel yabancilasmanin orgiitsel mutluluk tizerindeki
dogrudan etkisinin (= -.32) orta diizeyde negatif yonlii, kaotik liderligin Orgiitsel
yabancilasma vasitasiyla Orgiitsel mutluluk algis1 iizerindeki dolayli etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (B= .218, %95 GA [.073, .382]). Bu
sonuglar orgiitsel yabancilagsma algisinin, kaotik liderlik algisi ile orgiitsel mutluluk

algis1 arasinda aracilik etkisinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir.
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5.2. Oneriler

Bu baghk altinda arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak, egitim

yonetimi uygulayicilari ve arastirmacilar i¢in gelistirilen onerilere yer verilmistir.
5.2.1. Uygulayicilar i¢in Oneriler

Arastirma sonuglar1 esas alinarak, o6gretmenlerin, okul miidiirlerinin kaotik
liderlik rollerine iliskin algilar1 ile 6rgilitsel mutluluk algilarini arttirmak ve orgiitsel
yabancilagsma diizeylerini azaltabilmek i¢in uygulayicilara doniik olarak gelistirilen

oneriler sunlardir:

1. Okul yoneticileri, okullarinda meydana gelen veya gelebilecek kaotik durumlar
karsisinda 6gretmenlerin goriislerini rahatlikla ifade edebilecekleri ortamlar ile

yatay ve agik iletisim kanallar1 olusturabilirler.

2. Mesleki kidemi az olan Ogretmenler okulda kaotik durumlar karsisindaki

yetkinliklerini arttiracak karar siireclerine dahil edilebilirler.

3. Ogretmenlerin yabancilasma diizeylerini azaltacak ve mutluluk diizeylerini

yiikseltecek ¢esitli mesleki projelerde takim calismasi yapmalar1 6zendirilebilir.

4. Arastrma bulgularina gore lise 6gretmenlerine yonelik gerekli sosyal destegin
verilmesi, gerek okul iginde gerekse okul disinda etkilesim olanaklarmin
artirilmasi amaciyla farkl etkinlikler (gezi, calistay vb.) yapilmasi 6nerilebilir.
Bu tiir uygulamalar, Ogretmenlere isbirligi, sosyal destek, olumlu duygu
paylasimi ve giliven tesis etme agilarindan orgiitsel kiiltiire, mutluluga ve

liderlige iliskin olumlu algilar1 arttirabilir.

5. Arastrma bulgular1 dogrultusunda Giizel Sanatlar ve Spor bransi
ogretmenlerinin  mutluluk  diizeylerinin  gelistirilmesi amaciyla kendi
yaraticiliklarini1 ortaya koyabilecekleri ¢aligma ortamlari, atdlyeler ve spor

alanlar1 olusturulabilir.
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5.2.2. Arastirmacilar i¢in Oneriler

1. Bu arastirma Sakarya ilindeki okullarda gercgeklestirilmis olup benzer bir
arastrma farkli cografi bolgelerdeki okullar1 da kapsayacak sekilde
gerceklestirilebilir. Boylece farkli yerlesim alanlarinin kiiltiirel vb. 6zelliklerinin
kaotik liderlik, Orgiitsel yabancilasma ve oOrgiitsel mutluluk algisina etki edip
etmedigi belirlenebilir.

2. Bu arastirmada 6gretmenlerin kaotik liderlik algisinin, orgiitsel yabancilasma ve
orgiitsel mutluluk algisi ile iliskisi incelenmistir. Kaotik liderlik algisinin farkli
orglitsel olgularla (mesleki tikkenmislik, orgiitsel baglilik vb.) iliskisini inceleyen
arastirmalar yapilabilir.

3. Ogretmenlerin kaotik liderlik, orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel mutluluk
algilar1 arasindaki iligkilerin belirlenmesinde karma yontem desenli arastirmalar
yapilabilir.

4. Ogrencilerin de arastirmaya dahil edildigi goriisme odakh nitel bir arastirma ile
onlarin okul yoneticileri hakkindaki kaotik liderlik algilari, okula yabancilagsma
algilar1 ve okuldaki mutluluk unsurlar1 belirlenmeye ¢alisilabilir.

5. Bu arastirma sadece kamuda calisan Ogretmenlerle yapilmistir. Benzer bir
calismanin 6zel okullarda goérev yapan Ogretmenlerle de gerceklestirilip

karsilastirilmali sonuglar elde edilebilir.
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EKLER
EK 1: Veri Toplama Formu
Sayin Meslektasim,

Ogretmenlerin kaotik liderlik, orgiitsel yabancilasma ve oOrgiitsel mutluluk
algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bir arastirma yapilmakta olup bu
kapsamda katkilariniza ihtiya¢ duyulmustur. Arastirma ile elde edilecek olan veriler
arastirma amaci disinda kesinlikle kullanilmayacaktir. Higbir sekilde okul ve 6gretmen
ismi ¢aligmalarda kullanilmayacaktir. Bu nedenle isim belirtmeye gerek yoktur. Liitfen
her soruyu cevaplamaya 6zen gosteriniz. Sorulara ictenlikle cevap vereceginize inantyor
katkilarmizdan dolay1 tesekkiir ederim.

Umit DOGAN
[nonii Universitesi

Egitim Y&netimi Doktora Ogrencisi

EK 1-A: Kisisel Bilgi Formu

Kadm ( ) Erkek( )
Cinsiyet

[-5yd () 6-10y1l( ) 11-15yd( ) 16 yil ve Tistii ()
Mesleki Kideminiz

Ilkokul ()
Okulunuzun Tiiri

Ortaokul( )

Lise ( )

Brans (oo )
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=)

Madde | Aca5ida  kaos sozeiigii okulda yasanabilecek : 5 .
catigmali, kriz yaratabilecek ve belirsizlik olusturan | = s 2 g 8
durumlar i¢in kullamlmistir. Kaos sozciigine | < | 2| 3 | £ | 2
yiklenen bu anlamu dikkate alarak asagidaki| £ | 3 5| 3| &
maddelere katilma derecenizi belirtiniz. E s =

o g
y

Okul Miidiiriimiiz;

1 Karsilasilabilecek kaotik durumlari 6nceden kestirir. () | )y )] o)y )

2 Kaosa neden olabilecek anlagmazliklar: gormezden gelmez. OEEOEEO NS

3 Kaotik durumlarla basa c¢ikabilmek icin cesitli stratejiler | () | () | () | () | ()
uygular.

4 Ortaya ¢ikan kaosun ¢6ziim siirecine ¢alisanlari dahil eder. OEEOEEO NSNS

5 Anlasmazlik yaratan konular hakkmdaki farkli goriislerin | () | () | () | () | ()
tartisilmasina firsat verir.

6 Kaotik durumlara zamaninda miidahale edip bunlart olumlu | () | () | () | () | ()
yonde sonuglandirir.

7 Ortaya cikan kaotik durumlari yok saymak yerine ¢oziim | () | () | () | () | ()
bulur.

8 Kaotik bir durumu basarryla yonetir. ()| Oy ey a0

9 Ortaya cikan kaotik durumlar1 firsata doniistiirerek, okulu | () | () | () | () | ()
gelistirmede bunlardan yararlanir.

10 Kaosa neden olabilecek durumlara iliskin gerekli tedbirleri | () | () | () | () | ()
alir.

11 Kaotik bir durum karsismda ¢dziim icin risk alir. )OO0 ] 0

12 Ortaya ¢ikabilecek kaotik durumlarda (catisma, belirsizlik ve | () | () | () | () | ()
kriz gibi sorunlarda) tiim ¢alisanlara liderlik eder.

13 Sorunlarin ¢éziimiinii ertelemeden ivedilikle sonuglandirir. () | )y )] )y )

14 Ortaya cikan kaotik durumlarin, okulun rutin igleyisini | () | () | () | () | ()
bozmasina izin vermez.

15 Karigiklik ve karmasa durumlarinda ne yapacagmi bilir. () | )y )] )y )

16 Kaotik durumlar karsisinda sogukkanli davranir. OEEOEEOEEONES

17 Ortaya cikan sorunlar hakkinda ilgililere gerekli bilgileri | () | () | () | () | ()
Verir.

18 Kaosa neden olan konularin yonetiminde adaletli davranir. OEEOEEOEEONES

19 Kaotik durumlarm ¢dziimiinde ¢ok yonlii iletisim kanallarint | () | () | () | () | ()
kullanir.

20 Kaosa neden olan durumlarda hatali aramak yerine, ¢oziime | () | () | () | () | ()
odaklanir.

21 Kaotik durumda uygulanan ¢dziimiin her tiirlii sonucunu | () | () | () | () | ()
iistlenir.

22 Okul digindaki nedenlerden kaynaklanan kaos durumlarmda | () | () | () | () | ()

okul ¢alisanlarinin yaninda yer alir.
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o g =
vadde AR IS
No Maddeler g —? —? a —? E g E
N N
il Okuldaki sorunlarla miicadele etme giictimii yitirdigimi hissediyorum. (@) () () () ()
2. Ogrencilerimle iletisim kurmakta zorlantyorum. ) () () () ()
3. Isimde tiikendigimi, yiprandigimi hissediyorum. ) () () () ()
4. Okula ve dgrencilerime yaptigim katkinin yeterli olmadigimn ) () () () ()
diisiinityorum.
S Calisma istek ve heyecanimu yitirdigimi hissediyorum. (@) () () () ()
6. Is yasamuimda her seyin benim digimda gelistigini hissediyorum. ) () () () ()
7. Son zamanlarda 6gretmenlikten sogudugumu hissediyorum. (@) () () () ()
8. Okulda gereksinim duydugum sosyal destegi alamadigimi ) () () () ()
hissediyorum.
9. Okulda dogrular1 savunmanin artik yarar getirmedigini diisiiniiyorum. (@) () () () ()
10. | Okuldaki kurallarin yaraticthigimi engelledigini diisiiniiyorum. ) () () () ()
11. | Neyi nigin 6grettigimin hi¢bir anlaminin olmadigim diisiiniiyorum. () () () () ()
12. | Okulda dgretilenlerin gergek yasamda higbir ise yaramadigini ) () () () ()
diisiiniiyorum.
13. | Okulda ayni konular1 6gretmekten biktigimi hissediyorum. (@) ) () () ()
14. | Okulda kendimi anlamsiz bir ig yapiyormusum gibi hissediyorum. ) () () () ()
15. | Idealist 6gretmenleri gordiikge, dgretmenlikten uzaklastigim (@) () () () ()
duygusunu yasiyorum.
16. | Bir 6gretmen olarak kendimi ise yaramaz ve 6nemsiz hissediyorum. () () () () ()
17. | Opretme eyleminin anlamsiz bir ¢aba oldugunu diisiiniiyorum. ) () () () ()
18. | Ogretmenligi sikict buluyorum. ) () () () ()
19. | Ogretmenligi sadece gelir getirici bir kaynak olarak gériiyorum. (@) ) () () ()
20. | Okulda, ders verme makinesine doniistiigiimii hissediyorum. @) () () () ()
21. | Ogretmenligin benim igin monotonlagmaya basladigini hissediyorum. () () () () ()
22. | Zorunlu olmadikga diger 6gretmen ve yoneticilerle bir araya ) () () () ()
gelmemeye calistyorum.
23. | Okulda dislandigim duygusunu yasiyorum. (@) () () () ()
24. | Ogretmenler odasindan uzak durmayt tercih ediyorum. ) () () () ()
25. | Okuldaki iliskilerin igten ve samimi olmadigini diisiiniiyorum. (@) () () () ()
26. | Okulda kendimi yalniz hissediyorum. ) () () () ()
27. | Smf dis1 etkinliklerde sorumluluk iistlenmeyi sevmiyorum. (@) ) () () ()
28. | Okuldaki diger 6gretmenlerle, okul disinda bir seyler yapmay1 ) () () () ()
arzulamiyorum.
29. Sosyal ¢evremi ¢ok sikict buluyorum. () () () () ()
30. | Yasamumda bir bosluk duygusu yastyorum. ) () () () ()
31. | Aym goriiste olmadigim insanlardan uzak durmayi yegliyorum. (@) ) () () ()
32. | Okulda olmadigim zamanlarda kendimi bosluktaymis gibi ) () () () ()
hissediyorum.
33. | Meslektaslarim tarafindan takdir edilmeyi 6nemsiyorum. (@) ) () () ()
34. | Ogretmenligin yapilabilecek en iyi meslek oldugunu diisiiniiyorum. () () () () ()
35. | Okulda isim ile ilgili konularda sorumluluk almaktan zevk aliyorum. () () () () ()
36. | Okulda kurallara aykiri davrandigimda sucluluk duygusu yastyorum. @) ) () () ()
37. | Ogrencilerimin basar1 ya da basarisizligindan kendimi sorumlu ) () () () ()
tutuyorum.
38. Okulda siniftayken kendimi daha rahat hissediyorum. ) () () () ()
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EK1-D: Orgiitsel Mutluluk Olgegi

5| £ |22 5|2
Madde Maddeler é 5 2 |1& 2 2 = 3
No SE 2 |gE £ |&<
=S 2 82| 3 |¥3
Yeniden diinyaya gelsem, yine ‘dgretmen olmak’ isterdim. | () | () | () | () | ()
2 Ogretmen oldugum igin mutluyum. )y | )y Oy )y )
3 Ogretmenlik mesleginde ‘hayatimm gayesini’ buldugumu | ( ) | () () () ()
hissediyorum.
4 Ogretmenlik yaparken kendimi degerli hissediyorum. () () () () ()
5 Ogretmenlikten zevk aliyorum. () |y ey )y )
6 Onemli bir meslegin iiyesi oldugumu hissediyorum. (L))
7 Yaptigim isin toplumda ‘olumlu bir karsihigmm” oldugunu | () () () () ()
diisiiniiyorum.
8 Yoneticilerim okulda ‘a¢ik bir iletisim ortam1’ () () () () ()
olustururlar.
Yoneticilerim, 6gretmenlerin goriislerini dikkate alir. () | () () () ()
10 Yoneticilerim, gerekli konularda, gretmenleri karar alma | () | () () () ()
stirecine déhil eder.
11 Yoneticilerim, okulumuzdaki tiim 6gretmenlere adil () () () () ()
davranir.
12 Yoneticilerimin goriislerimi dikkate aldiklarini () () () () ()
hissediyorum.
13 Yoneticilerim, gevreden gelen etki ve baskilar kargisinda, O LT O] 0
ogretmenin
Ok l?dagerghﬂlar' bil Kadas] Id
ulumda ‘dertlesebilecegim’ arkadaglarim oldugunu
141 bilmek beni OO a0
rahatlatiyor.
15 Okulumda meslektaslar arasinda isbirligi ve dayanisma () () () () ()
kiiltiirii gelismistir.
16 | Okulumdaki meslektaslarimla iliskilerim iyidir. OO0y 00
17 Okulumdaki 6gretmenlerle olmaktan keyif altyorum. O OO0 g0
18 Okulumdaki meslektaslarima giiveniyorum. O L))y

19 Okulumda mesleki gelisimimi destekleyen arkadaslarimin () () () () ()
olmasindan mutluluk duyuyorum.

20 Okulda yapmam gereken isler ve gorevler agik bigimde ()| () () () ()
tanimlanmustir.
21 Okuldaki alanlar ve siiflar temizdir. ()| () OO0
22 Calisma ortamlarimiz iyi aydimnlatiliyor. )y | )y Oy )y )
23 Okulumun 1smma sartlar1 uygundur. O OO0 g0
24 Okul kurallar1 net ve anlastlir bicimde ifade edilmistir. )y | Oy Oy p o)y 0)
25 Okulumuz giivenli bir yerdir. () |y ey )y )
26 Ogrencilerim tarafindan sevildigimi diisiiniiyorum. O ey ey o)yy)
27 Siniftaki disiplini basarili bir sekilde sagladigim O OO0 g0
diistiniiyorum.
28 | Ogrencilerimin ¢cogu derslere aktif olarak katilir. O L))y
29 Ogrencilerimle olan iliskileri dnemli ve degerli bulurum. () | Oy O )] (0)
30 ‘Iyi bir 6gretmen’ oldugumu diisiiniiyorum. OO 000
31 Her giine mutlu baslarim. () () () () ()
32 Iyimser bir insanim. () () () () ()
33 Neseli bir insanim. () o))y )
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EK 2: Sakarya Valiligi Olcek Uygulama izin Onay
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EK 3: Etik Kurul izin Onay:
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EK 4: Olcek Kullanim izin E-Postalar

EK 4-A: Orgiitsel Yabancilasma Olgegi Kullanim izin E-Postasi

EK 4-B: Orgiitsel Mutluluk Ol¢egi Kullanim Izin E-Postasi



