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ONSOZ

Yabancilasma kavraminin dinsel terminolojiden felsefi terminolojiye
gecmesiyle ve ardindan Marx'in bu kavrami iktisadi ve toplumsal alana
tagimasiyla genis bir kullanim alani bulmustur. Ozellikle yabancilasmanin
psikososyal yonlerinin agiga cikariimasi amaciyla yapilan ampirik ¢galigmalar, bu
kavramin kullanim alanini daha da genisletmistir. Ozellikle Amerikali

toplumbilimcilerin ¢aligmalari bu alanda bir ¢ikig noktasi olusturmustur.

GUnUmuzde yabancilasma olgusu; insanin kendi dinyasinin
kurumlariyla, vyapilariyla, bu yapilarin Ozellikleri ve yonetilis bi¢cim ve
anlayislariyla yiizlesmesine neden olmustur. insanin anlam arayisi, hemen her
alanin, her eylem ve etkinligin igine sinmistir. iInsanin kurdugu buyik merkezi
orgutler, insani aragsal bir konuma indirgemistir. Modernizmin dogurdugu bu
sonuglar, bireyi ruhsal agidan etkiledigi gibi toplumsal, kultirel ve ekonomik
anlamda da biyik ve derin izler birakmistir. insanligin bu yabancilasma
seriveni, modern toplumlarin kurulusuyla baslamamigtir. Yabancilasma
alanyazininda bu sertvenin insanhgin ortaya cikisindan itibaren basladigina
iliskin sayisiz gorus dile getiriimektedir. Ayrica toplumsal kurumlarin ve yapilarin
timune iligkin bir yabancilasma bigiminden s6z edilmektedir. Toplumsal ve
kilturel degerler, siyaset, egitim, aile, orgutler, dil, din, edebiyat, tarih, teknoloji
vb. birgok alandaki yabancilasma 6rnek olarak verilebilir. Orgltsel yasam
acgisindan 6n plana ¢ikan yabancilasma bigimlerinden en basta geleni de ise
yabancilagsmadir. Genelde yabancilagsmanin, 6zelde ise yabancilasmanin neden
oldugu bireysel ve orgutsel sorunlar, bir 6rgutiin varolug amagclarini, etkililigini,
calisma iligkilerini ve bireyin 6zel ve kamusal yagsamini olumsuz yonde etkiledigi
arastirma sonuglariyla desteklenmistir. Bu anlamda bir drgutte ¢alisanlarin ise
yabancilagsma duzeylerini belirlemek, nedenleri ve sonuglarini tartismak oldukga
onemlidir. Bununla birlikte Tarkiye'de egitim isgorenlerinin en kalabalik kesimini
olusturan 6gretmenlerin ise yabancilasmasina iliskin herhangi bir arastirmaya
rastlanilmamis olmasi bir eksiklik olarak goérulmis ve bu konuda bdyle bir

¢alismanin yurutulmesi gereksinimi duyulmustur.



Yabancilagma ile ilgili ileri surtlen goruslerin kapsamli olarak tartisildigi,
ilkogretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin ise yabancilagsma duzeylerinin
cesitli degiskenler acisindan belirlendigi bu arastirma, bes bdliumden
olusmaktadir. Arastirmanin birinci bolimunde; arastirmanin problemi, amaci ve
dnemi tartisiimistir. ikinci bélimde, arastirmanin kuramsal temelleri ve konuyla
ilgili yapilan arastirmalar; uguncu bolumde, arastirmanin yontemi; dorduncu
bolumde ise bu arastirma ile elde edilen bulgu ve yorumlara yer verilmistir.
Arastirmanin son bolumuinde ise ulagilan baslica sonuglar ve Onerilere yer

verilmigtir.

Bu arastirmanin tasarlanmasindan sonuglandiriimasina kadar her
asamada bilgi ve deneyimleriyle katkida bulunan hocam Prof. Dr. inayet
Aydin’a, goruslerinden ve bilgilerinden yararlandigim Prof. Dr. Ali Balci, Prof. Dr.
Kasim Karakitik, Dog. Dr. Servet Ozdemir, Dog. Dr. Emin Karip ve Yrd. Dog.
Dr. Sener Buyukozturk’e en icten tesekkurlerimi sunarim. Ayrica gorugleriyle

bana yol gosteren arkadaslarima en igten sevgi ve saygilarimi sunarim.

Bu arada yabancilagma ile ilgili temel bazi kaynaklari isveg'ten génderen
arkadasim Laila Johansson’a ve yabancilagma ile ilgili yazdigi makaleleri
génderme nezaketinde bulunan Ohio State Universitesi Egitim Fakiltesi

ogretim Uyesi Prof. Dr. Wayne K. Hoy’a en igten tesekkurlerimi sunarim.

Cevat ELMA



OZET

ILKOGRETIM OKULU ('5GRETME_NL_!ERiNiN ISE YABANCILASMASI
(Ankara lli Ornegi)
Elma, Cevat
Doktora, Egitim Bilimleri Bolumu
Tez Danismani: Prof. Dr. inayet Aydin
Haziran 2003, 166 + xii sayfa

Bu arastirma, resmi ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin ise
yabancilasma algilarinin glgsuzluk, anlamsizlik, yahtiimislik ve okula yabancilasma
boyutlarinda cinsiyete, kideme, okul buydkligine (blyuk, kiglik ve orta
blayUklUkteki okul), égretmenlerin alanina (sinif ve brang 6gretmeni) ve medeni
durumlarina gore degdisip degismedigini ortaya koymayl amacglamaktadir.
Arastirmanin evrenini, Ankara iline bagli sekiz merkez ilgede (Altindag, Cankaya,
Mamak, Kecioren, Yenimahalle, Etimesgut, Golbasi ve Sincan) gorev yapan 10251’
sinif 6gretmeni, 6482’si brang 6gretmeni olmak Uzere toplam 17003 ilkdgretim okulu
ogretmeni olusturmaktadir. Aragtirmanin érneklemini, 65’i kuguk, 258’i orta ve 162’si
baylk okullardan olmak Uzere 485 ilkdgretim okulu 6gretmeni olusturmaktadir.
Orneklemi olusturan dgretmenlere, arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kigisel Bilgi
Formu” ve “ise Yabancilasma Olgegdi” uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS
programinda ¢éziimlenmistir. Ogretmenlerin ise yabancilagsma diizeylerinin cinsiyet,
medeni durum ve brans degiskenlerine goére farkllasip farklilagmadiginin
belirlenmesinde t-testi, okul buyukligu ve kidem degiskenlerine gore farklilagip
farkhlasmadigini  belirlemek i¢cin de tek yonli varyans analizi (ANOVA)
uygulanmigtir. Bu arastirmada elde edilen bulgular, 6gretmenlerin gugsuzlUk,
anlamsizhk, yahtilmiglik ve okula yabancilasma duzeylerinin dusuk c¢iktigini
gOstermistir. Bununla birlikte 6gretmenlerin ise yabancilasma algilarinin en ylksek
oldugu boyutlarin okula yabancilagsma ve gugsuzluk boyutlar oldugu belirlenmigtir.
Ayrica ise yabancilasma duygusu, bekar 6gretmenlerde, kiglk okullarda gorev
yapan oOgretmenlerde ve brans oOgretmenlerinde daha ylksek bulunmustur.
Arastirma sonucunda, brans, okul buyukligu, medeni durum ve kidem

degiskenlerinin ise yabancilagsmanin 6nemli yordayicilari oldugu belirlenmistir.

Vi



SUMMARY

TEACHERS WORK ALIENATION IN ELEMENTARY SCHOOLS
(Ankara Case)

Elma, Cevat
Ph. D. Departments of Educational Sciences
Thesis supervisor: Prof.Dr. inayet Aydin
June 2003, 166+xii pages

This research aimed to determine the alienation perceptions of
elementary school teachers to work dimensions of powerlessness,
meaningfulness, isolation and alienation to school whether or not their
perceptions changes according to sex, work experience, school size (big,
medium and small school), teachers’ subject area (classroom teacher and
subject teacher) and their marital status. The research population consisted of
17003 elementary school teachers (10251 classroom teachers and 6482 subject
teachers) who worked in the central towns of the city of Ankara (Altindag,
Cankaya, Mamak, Kecioren, Yenimahalle, Etimesgut, Gélbasi and Sincan). In
the research sample, 65 teachers from small size schools, 162 teachers from
big size schools and 258 teachers from medium size schools, altogether 485
elementary school teachers have participated. The ‘Personal Information Form’
and the ‘Work Alienation Scale’ developed by the researcher were conducted to

the research sample.

The SPSS (Statistical Package for Social Sciences) was used to analyze
the data gathered by the research instruments. In order to determine whether or
not there has been any difference among the teachers’ perceptions in the
dimensions of work alienation according to sex, marital status, subject area
variables, the t-test was used. On the other hand, variance analysis (One-Way
ANOVA) has been used to determine whether or not there was any difference
among the teachers’ perceptions in the dimensions of work alienation according

to school size and work experience variables.
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This research results indicated that, in the dimensions of powerlessness,
meaningfulness, isolation and school alienation, teachers’ alienation was found
low. However, it was found that, where the teachers’ perception to work
alienation was high, it was in the dimensions of school alienation and
powerlessness. Beside that, feelings about work alienation were found to be
high among the single teachers, those who were working in small size schools
and subject teachers. As a result, it is possible to say that the variables including
subject area, school size, marital status and work experience were very

important interpreters of work alienation.
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BOLUM I
GiRiS

Bu boélimde arastirmanin problemi tanimlanmis, amaglari belirtiimis,

onemi vurgulandiktan sonra dnemli kavramlar tanimlanmigtir.

Problem

GUnUmuzde calisma olgusunun giderek 6nem kazanmaya basladidi,
erkeklerin oldugu kadar kadinlarin da ig yasamina daha cok katildigi,
teknolojik ve bilimsel ilerlemelerin, gelismelerin daha ¢ok hizlanmaya
bagladigi, toplumsal ve kilturel alanlarda deger ve anlayislarin degistigi bir
donem yasanmaktadir. Her ne kadar bu gelismeler, insanlik i¢in umut verici,
insan yasamini  kolaylastirici, zenginlestirici sonuglar dogursa da,
beraberinde farkli sorunlari da tagimaktadir. Ozellikle modernist ve pozitivist
yaklasim ve degerler, toplumsal ve kultirel duzeyde bazi aksamalara ve

sorunlara yol agmistir. Bu sorunlardan birisi de yabancilagmadir.

Bir birey ve calisan olarak insanin yabancilagsmasi, onu iginde
yasadigr kurumlari, yapilari, bu yapilarin ozellikleri ve yonetilis bigcim ve
anlayislariyla yiizlesmesini gerekli hale getirmistir. insanin anlam arayis,
hemen her alanin, eylem ve etkinligin igine sinmistir. insanin kurdugu biiyiik
merkezi orgutler, insani arag¢sal bir konuma indirgemistir. Modernizmin
dogurdugu bu sonuglar, bireyi ruhsal agidan etkiledigi gibi toplumsal, kilturel
ve ekonomik anlamda da buyUk ve derin izler birakmistir. Bir birey olarak
insan, iginde dogup buyudugu aile, toplum, kaltar, is ¢evresi vb. alanlara da
yayllabilecek bir yabancilagsma, soguma, uzaklagma seruveni yagsamaktadir.
Kuskusuz bu yabancilagsma seruveni, modern toplumlarin kurulusuyla
baglamamistir. Yabancilasma alanyazininda bu sertvenin insanhdin ortaya
¢ikisindan itibaren bagladigina iligkin sayisiz gorus dile getirilmektedir. Ancak
Ozellikle gunumuzde yabancilagsmaya iligkin tartismalar daha yogun bigcimde
yapillmakta ve ¢ok farkli gorusler dile getiriimektedir. Bu tartismalarin en
onemli noktasi da yabancilasmanin dogasi, nedenleri ve sonuglari agisindan
birbiriyle ¢gelisen goruglerin ileri surulmesidir. Neredeyse toplumsal kurumlarin

ve yapilarin timune iligkin bir yabancilagsma bigciminden s6z edilmektedir.



Toplumsal ve kulturel degerler, siyaset, egitim, aile, orgutler, dil, din,
edebiyat, tarih, teknoloji vb. birgcok alan yabancilagsma tartigmalarinin
odaginda yer almaktadir. Orgltsel yasam acgisindan 6n plana cikan

yabancilagsma bicimlerinden en bagta geleni de ise yabancilagmadir.

Birgok toplumbilimci ise yabancilasma kavraminin sanayi sonrasi bir
olgu oldugunu belirtmektedir. Ornegin Founce, ekonomik refahin artmasi,
endustriyel teknolojinin hizla gelismesi ve dedismesi, sosyal orgutlerin
bayukluk ve karmasikhginin artmasi ve hizli sosyal degisme gibi endustriyel
toplum ozelliklerinin, c¢alisanlarin ise yabancilagsmasina neden oldugunu
belitmektedir (Akt. Kanungo, 1982, 7). Gouldner (1993, 117) ise
yabancilagsmanin yeniden Uretilmesindeki en temel mekanizmalarin basinda
toplumsal  orgutlenmenin  geldigini  belitmektedir.  Yazara  gore
yabancilagmanin surmesi i¢in koruyucu bir grup ortami iginde yer alma
zorunlulugu vardir. O’na goére yabancilasmanin bir grup iginde yeniden
uretilmesinin en azindan iki temel bicimi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi
ve oldukca eski olani ailedir; digeri ise olduk¢ca modern olan, orguttur.
Ozellikle 6rglte iligkin Etzioni'nin (1969,1);

Orgditlerin icinde dogar, onlarin icinde égrenim goérir ve gcogumuz
hayatimizin buayuk bir kismini érgutlerde calisarak gegiririz. Bos
zamanlarimizin ¢ogunu oOrgutlere para vererek, onlarda eglenerek
ya da dua ederek geciririz. Bir cogumuz bir 6érgutun icinde dlecegiz
ve gomulme vakti geldigi zaman orgutlerin en buyugu —devlet- izin
verecektir

betimlemesi orgutlerin toplum icindeki vazgecilmez rollerine ve kimi zaman

da bu orgutlerin yarattigi sorunlara vurgu yapmaktadir.

Bunun yani sira orgutler, gerek bireysel, gerekse oOrgutsel birgok
sorunun kaynagini da olusturmaktadir. Bu anlamda yabancilasma, 6zellikle
de orgutsel duzeydeki ise yabancilagsma oOnemli bir sorun olarak
go6rulmektedir. Nitekim Kanungo (1982, 2) modern &rgatin bulrokratik
yapisiyla, formal kural ve dizenlemeleriyle, bireysellikten uzak iklimiyle,
makinalasmis ve tekdluze iglemleriyle calisanin igine yabancilagsmasina
neden oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica Marxin takipgisi  birgok
toplumbilimci de (Kanungo 1982; West 1988; Markovic 1989; Fromm 1992),

Ozellikle orgut ici olanaklarin, ¢caligsanlarin kisisel denetim, 6zerklik ve kendini



gercgeklestirme gereksinimlerinin doyurulmasi agisindan sinirli olugunun da
yabancilagmanin nedeni oldugunu vurgulamiglardir (Kanungo, 1982, 2).
Benzer bigcimde Miller (1970) ise yabancilasmanin baslica nedenlerinin
calisanlarin kariyerlerinde yasadiklari hayal kirikhgi, mesleksel gelismenin
sinirhhigr ve mesleksel normlara uyum saglanamamasindan kaynaklanan

yetersizlikler oldugunu belirtmektedir.

Orgiitsel yabancilasma (izerine ¢alisma yapan arastirmacilarin ¢cogu,
gugsuzluk, anlamsizlik, normsuzluk, uzaklagsma ya da yalitilmislik duygusuna
iliskin 6znel bir yabancilagmayi 6lgmeyi amaglamiglardir. Bu 6znel durumlari
da genellikle isin dogasi, orgutsel yapi, orgutsel iklim, teknoloji vb.
degigkenlerle iligkilendirerek gergeklestirmektedirler. Bu c¢alismalarda
yabancilagsmanin operasyonel tanimini, yabancilagma duygusunu yaratan
kosullardan ¢ok, galisanlarin kendi 6znel duygularini ifade etmeye donuk bir
duruma dayandirmaktadirlar (Zielinski ve Hoy, 1983, 28). Thibault (1981,
278-279), yabancilasmanin tanimlanmasinda, 6znel (subjective alienation)
yaklasimin yani sira nesnel (objective alienation) yaklasimin da sergilendigini
dile getirmektedir. Thibault (1981), nesnel yabancilasmanin toplumsal gug¢
yapilari tarafindan yaratildigini ve digsal toplumsal guglerin bir kurbani
oldugu surece bireyin yabancilagsmadan kurtulmak icin bir sey yapamayacagi
varsayimini, bu yaklasimin temel 6ngorusu oldugunu dile getirmektedir.
Yazar, 6znel yabancilagmanin ise bireylerin 6znel algilarinin ve duygularinin
bir sonucu oldugunu ve daha ¢ok psikolojik eksenli bir kavram oldugunu
vurgulamaktadir. Thibault (1981) bu ikinci yaklagimin ampirik yabancilasma
calismalarinda daha c¢ok benimsendigi ve Ozellikle Amerikan ekolinden

gelenler tarafindan daha ¢ok tercih edildigini belirtmektedir.

Yabancilagsmanin tanimlanmasina iligkin yaklagimlarda bir belirsizlik
s6z konusudur. Yabancilasmanin nedenleri, ortaya c¢ikis bi¢cimi ve
sonuglarina iligkin farkli yorumlar, yabancilagsmanin agik bir bi¢cimde
tanimlanmasini zorlastirmaktadir. Ancak nasil tanimlanirsa tanimlansin,
hangi ekol ya da dunya gorusine gore tanimlanirsa tanimlansin modern
toplumun yapisini olusturan kurumlarda yabancilagsmadan s6z etmek

mumkdandar. Bu kurumlarin basinda da okullar gelmektedir. Toplumsal bir



sistem olarak okullar, toplumsal ve kulturel degerlerin bir aktaricisi ve
surduricusudir ve ayni zamanda politik ve ekonomik sistemin de temel
altyapisini olugturur. Balcr’'nin (2001a, 86) da belirttigi gibi bir okulun etkili
olabilmesi i¢in okulun temel bazi islevleri yerine getirmesi gerekir. Balci
(2001a, 86) bu amac ve islevleri sdyle siralamaktadir:
= Teknik/ekonomik iglevler; okulun, bireyin, kurumun, yerel
toplumun, ulasal hatta uluslararasi toplumun teknik ve ekonomik
gelismesine katkisidir.
* insan/toplumsal islevler; okulun insanin gelismesine ve toplumsal
iligkilere katkisidir.
= Kilturel islevler; okulun kultur aktarma ve kultirin gelismesine
katkisidir.
= Egitimsel islevler; egitimin toplumun c¢esitli kesimlerinde
surdurulmesi ve gelismesidir.
= Politik iglevler; toplumun cesitli diuzeylerinde okullarin politik

gelismelere olan katkilaridir.

Okullarin toplum iginde yuklendigi bu iglevler, bir devletin ya da
toplumun varhgini sirdirmesinde vazgegilmez bir dneme sahiptir. Okullarin
isleyisinde de egitim isgdrenleri, énemli rol ve goérevler yuklenmektedir.
Egitim isgorenlerinin basinda da hem nicel anlamda hem de nitel anlamda
ogretmenler 6n sirada gelmektedir. Okulu amaglarina ulastirmada ve etkili
okulu yaratmada 6gretmenin yuklendigi rol oldukga 6nemlidir (Balci, 2001a;
Ozdemir ve Yalin,1999; Sisman, 2002). Ogretmen olmadan egitim hizmeti
uretilemez. Bu vyuzden de oOgretmen okulun vazgegilmez isgorenidir
(Basaran, 2000). Ogretmenin isinden doyum saglamasi; okula ve isine bagli
olmasi, yikici nitelikteki gatismalari yonetme ve stresle basa ¢ikmada etkili
olmasi; dégrenci, okul yonetimi, veli ve 6gretmen arkadaslariyla guclu ve etkili
iliskiler kurmasi, 6gretmenin basariya ulasmasinda temel faktorler olarak
degerlendirilebilir. Basarii ve etkili bir oOgretmen, sistemi bagariya
ulastirmada 6nemli gdstergelerden biridir. Ogretmenin isine yabancilasmasi,
isini etkileyebilecegi gibi, iligkilerini de etkiler ve bir butin olarak yasama

bakisini, isine yaklasimini degistirebilmektedir.



Egitim kesiminde vyabancilagsma ile ilgili yapilan c¢alisma ve
arastirmalarin bayuk bir kismi 6grencilerin yabancilagma sorunlari ve okulun,
ogrencilerin yabancilasmasi Uzerindeki etkisini belirlemeye yoneliktir.
Ornegin Travis (1995) &grencilerin okul ve &drenme etkinliklerinden
yabancilagsmasini ele alirken, Newman (1981) siddet, vandalizm ve dusik
akademik basarinin kaynagi olarak degerlendirdigi yabancilagsma bigimini
arastirma konusu yapmistir. Ogrenci yabancilasmasi ile ilgili olarak;
Calabrase ve Poe (1990) okula yuksek devamsizligi, Tucker (1990) okulun
yabancilagsan ergenler Uzerindeki etkisinin  olumlu ybnde naslil
degistirilebilecegi, Suarez ve Fowers (1997) cift kultarlGltk, farklihk, yalnizlik
ve yabancilasma, Hughes ve Dodder (1985) ise etnik koken ve normsuzluk
dlzeyi arasindaki iliskiyi incelemistir. Lane ve Daugherty (1999) 6grencilerin
toplumsal yabancilagsmasini, Carley (1994) yabancilasan ergenlerin Ust
konumundaki (6gretmen, 6grenci konseyleri, okul ydénetimi vb.) kisilerle
iligkilerinin nasil geligtirilebilecegi, Williamson ve Cullingford (1998), ergenlik
cagindaki ingiliz 6grencilerde yabancilasma boyutlari ile cinsiyet, etnik kéken
ve din degiskenleri arasinda anlamli bir fark olup olmadidini, yabancilasma
ile kendini gergeklestirme ve okulda isteniimeyen davraniglar arasindaki
iligkiyi belirlemeye calismislardir. Bunun yani sira ¢esitli kademelerdeki
ogrencilerin yabancilasmasi ile ilgili cok sayida ol¢edin gecerlik ve guvenirlik
calismasinin da yapildigi gértilmektedir (Mau 1992; Cooke 1994; Rodney ve
Mandzuk 1994; Abadallah 1997).

Bununla birlikte yabancilasma alanyazininda, égrenci yabancilagmasi
ile ilgili yapilan arastirmalar kadar olmasa da ogretmen yabancilasmasi ile
ilgili cok sayida arastirma yapildigi gorulmektedir. En azindan o6gretmen
yabancilagmasi ile ilgili yazin, Turkiye’de oldugu gibi kisir ve yetersiz
degildir. Ogretmenlik mesleginin, egitimin temel bilesenlerinden birisi oldugu
dusunulurse, bu konunun onemi daha da artmaktadir. Kuskusuz okul gibi
formal bir yapinin egemen oldugu, en azindan kurulug amaglarinin toplumsal,
kultdrel, politik ve ideolojik bir nitelik kazandigi bir kurumda yabancilagsmadan
s6z etmek olanaklhidir. Ogrenme- 6gretme etkinliklerinden ve genel anlamda
okuldan ogrenciler yabancilasabiliyorlarsa ve arastirmalar bu gorusu

dogruluyorsa, 6gretmenlerin de bu durumdan etkilenmemesi olanakli degildir.



Her ne kadar ogretmenlik okul sisteminin devam ettirici, sUrdtrucu temel
bileseni ise de, meslegin i¢ dinamiklerinin ve c¢evresel dinamiklerin
ogretmenlerin  yabancilagsmasi  Uzerinde etkisi oldugunu sodylemek

muUmkunddr.

Nitekim Corcaron (1981), Rosenholtz ve Kyle (1984), Calabrase ve
Fisher (1988) Templin (1988) ve Thomson (1994), gugsuzluk (yetersizlik),
calisma arkadaslarindan kendini soyutlama, c¢alisanlar arasinda amag
birliginin olmayisi ve meslek dayanismasinin sinirh ve yetersiz olugunun
ogretmenlerde yabancilasma duygusuna neden oldugu konusunda gorus

birligi icindedirler.

Thomson ve Wendt (1995) zorlu (dayanikli) kisilik yapisi ve okul
ikliminin 6gretmen adaylarinin yabancilagmasi tzerindeki etkisini belirlemeye
yonelik olarak yaptiklari arastirmada; dayanikl kisilik yapisinin yliksek olmasi

ve destekgi bir okul ikliminin, yabancilagmayi onledigini belirlemiglerdir.

Yine arastirma bulgularina goére, is doyumu, &égrencilerin 6grenme
durumu ve personel gelistirme faktorleri de 6gretmenin ise yabancilasmasi ile
iligkili olarak gorulmektedir (Cox ve Wood, 1980; Zielinski ve Hoy, 1983;
Rosenholtz ve Kyle, 1984; Templin, 1988; Thomson 1994; Latham, 1998).
Ayrica orgutsel baghhgin  yluksek olmasi da, c¢alisanlarin ise
yabancilagsmasini 6nleyen bir etken olarak degerlendiriimektedir (Mottaz,
1987; Pandall ve Cote, 1991; Carson ve digerleri,1999).

Ogretmenler arasinda yiksek derecedeki stres ve tikenmisligin de
yabancilagsma kaynagi olarak degerlendirildigi gorulmektedir (Kosa, 1990;
Gold ve Rotham, 1992; Friedman, 1993 ve 1995) . Ozellikle de 6Jretmenlerin
kendilerine iligkin 6zsaygilari, kararlara katilim olanaklari, okulu amag¢ ve
hedeflerine ulastirmada yuklendikleri rolleri yerine getirme, egitim ve 6gretim
etkinliklerinde sahip olduklari 6zerk c¢alisma olanaklari, okul ydnetiminin
ogrenci, program ve c¢evre ile ilgili kararlarinda 6gretmenlerin de s6z sahibi
olmalari gibi ézellikler, dgretmenlerin ise yabancilasmasini etkileyen faktorler
olarak degerlendiriimektedir (Schwalbe, 1985; Juhasz, 1990; Wilson, 1993;
Brandon ve Wang, 1994; Perry ve Brown,1994; Bauch ve Goldring, 1996;



Enderlin-Lampe, 1997; Shadur ve Kienzle ,1999). Bu faktérlerin yani sira
Zielinski ve Hoy (1983) bir 6gretmenin ¢alisma etkinliklerinden i¢sel bir odul
bulamamasi, basari ya da gurur duygusu yasayamamasinin da

yabancilagsmaya neden olabilecegini belirtmektedirler.

Toplumsal olaylara mudahale etmede yasanilan yetersizlik ve
gugsiuzlik duygusu, duygusal sorunlarin yarattigi bosluk, ideallerini yitirme,
meslek dayanismasinin istenen dlzeyde olmamasi, okuldaki iliskilerin
ictenlikten yoksun olusu, 6gretmenligi zorunlu kalmaktan otlru yapiyor olma

gibi nedenler de 6gretmenin yabancilagmasina neden olabilir.

Bunun yani sira egitim ile ilgili yasal metinlerin, yonetmeliklerin,
genelgelerin 6gretmenin dusun ve eylem 6zgurlugunu sinirlamasi, emek ve
¢abalarinin yeterince takdir edilmemesi, toplumsal iligskilerde yasadigi
yalnizlik duygusu, egitimsel olanaklarin ve kaynaklarin yetersizligi, basaril ve
basarisiz 6gretmenler ayiriminin etkili bigimde yapilamamasi gibi etkenler de
ogretmenin isine yabancilagsmasina neden olabilir. Bunun yani sira Simsek’in
(1997, 88) de belirttigi gibi merkezi bir egitim sisteminin 6gretmeni sadece
programda belirlenmis konulari yine Milli Egitim Bakanligi tarafindan
belirlenmis kitaplar yoluyla 6gdrenciye aktaran pasif bir uygulayici haline
donusturmesi de, o6gretmenin isin yabancilagsmasina neden olabilir. Sinif
ortamlarinda eline kesin hatlariyla belirlenmis bir program tutusturulan
ogretmen yaraticihgini devreye sokamaz, farkli 6gretim yontemlerini
uygulama olanagi bulamaz (Simsek 1997, 92). Ayrica programin
hazirlanmasi sureci, icerigi, uygulanma kosullari ve 6gretmene sinif icinde
Ozerklik alani birakmasi acgisindan da olumsuz etkilerde bulundugu

soylenebilir.

Bu tUr etkenlerin 6gretmenlerin ise yabancilasmasi Uzerindeki etkisinin
belirlenmesi, ddretmenin isini daha etkili ve basarili bicimde yUratmesi igin
gerekli olanaklarin sunulmasi ve engellerin ortadan kaldiriimasi agisindan
yarar saglayacaktir. Bu arastirma ile ogretmenlerin ise yabancilagsma

duzeyleri belirlenmeye calisiimigtir.



Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, Milli Egitim Bakanhgr’'na bagli Ankara
ilindeki resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan oOgretmenlerin ise
yabancilagma duzeylerini belirlemektir.

Bu amaca ulasabilmek icin asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. lIkdgretim okulu 6Jretmenlerinin ise yabancilasma diizeyi nedir?

2. ilkdégretim okulu dgretmenlerinin ise yabancilasma dizeyleri; giicsizlik,
anlamsizlik, yalhtiimiglhk ve okula yabancilagma alt boyutlari bakimindan
anlamli bir farklihk gostermekte midir?

3. llkégretim okulu 6gretmenlerinin ise yabancilagsma dlzeyleri;

a. Cinsiyet

b. Kidem

c. Okul buyudklagu (buylk, kiguk ve orta buyuklikteki okul)

d. Ogretmenin alani (sinif ve brans 6gretmeni)

e. Medeni durum, degiskenleri agisindan anlamh bir farklihk gostermekte

midir?

Arastirmanin Onemi

Orgiitsel yapilar, kurallar ve uygulamalar zaman gectikce calisanlar
uzerinde olumlu etkilerde bulunurken, ayni zamanda bir kisim duygularini
olumsuz yonde etkilemektedir. Yabancilasma duygusu bu tur olumsuz
etkilerin en basinda gelmektedir. Bu, ¢alisanin isine, drgutune, dinyaya ve
sonucta da kendisine yodnelik bakisinin degismesine ve kendinde yok olan ve
eksikligini hissettigi duygular yasamasina neden olmaktadir. Boylesine bireyi,
Ozelde de calisani etkileyen bu duygu, yeni orgutsel dizenlemeleri (ister
yapisal-Orgutsel isterse de bireysel) gerekli kilmaktadir. Bu tir
dizenlemelerin yapilabilmesi de ancak ise yabancilasma duygusunun
anlasilir kilnmasini gerekli kilmaktadir. Yabancilasma ile ilgili yapilacak
bilimsel ¢alismalar buna hizmet edecektir. Bu arastirma da, bu tur bir amaca

yapacag! katki agisindan 6nem tagimaktadir.

Kanungo (1982, 1) yabancilagsma ile ilgili calismalarin 6nemini

vurgularken, bu tir ¢alismalarin ayrica bireyin ¢calisma yasaminin kalitesinin



gelistiriimesi ve orgutsel etkililigi saglamaya donuk bir iglev yuklenmesi
acgisindan da katkilar sagladigini belirtmektedir. Bu anlamda ogretmenlerin
calisma iligkilerinin geligtiriimesi, okul yasaminin daha nitelikli hale
getirilmesi, okulun iglevlerinin etkili bicimde yerine getiriimesi ve okul
etkililiginin bir butin olarak gergeklestirilebilmesi igin, 6zellikle 6gretmenlerin
yuklendigi rol ve gorevler agisindan da degerlendirildiginde bu galismanin
onemli bir katki getirebilecegi dusunulmektedir. Bu c¢alismada ozellikle
ogretmen grubunun secilmesinin nedeni de onlarin egitim sisteminde

oynadidi dnemli rolden dolayidir.

Tarkiye'de genel anlamda egditim isgorenlerinin, Ozelde de
ogretmenlerin ise yabancilasmasina yodnelik dogrudan yapilmis herhangi bir
arastirmaya ulagilamamigtir. Turkiye'de yabancilasma ile ilgili alanyazinin
yetersiz olugu ve arastirmanin bu boglugu bir dlcide de olsa doldurmaya
calismasl agisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica bu arastirma, egitimde
yabancilasma konusunun 6nemi, orgutsel bir yapi olarak okul yasami
icindeki yeri, ortaya ¢ikis nedenleri ve sonuglari agisindan kuramsal bir katki

saglamayi1 amaglamaktadir.

Sinirhiliklar

Aragtirmanin kapsami ve sinirhiliklari agagida belirtildigi gibidir.

1. Arastirma, Ankara BuyUksehir Belediyesi sinirlari igerisinde yer alan
Cankaya, Yenimahalle, Kegiéren, Mamak, Altindag, Sincan, Gdlbasi
ve Etimesgut ilgelerindeki resmi ilkogretim okullari ile sinirlidir.

2. Arastirma, 6rnekleme giren 6gretmenlerin gorusleri ile sinirhdir.

3. Arastirma, toplama aracina verilen yanitlar ile sinirhdir.

Tanimlar

Bu arastirmada gegen bazi kavramlarin tanimlari agagida verilmistir.

ilkégretim Okulu: Tirkiye Egitim Sisteminde zorunlu egitim gagindaki
cocuklarin egitim- égretim gordukleri ve slresi sekiz yil olan kurumdur.

Ogretmen: Sekiz yillik ilkdgretim okulunda gorev yapan sinif ve brans

ogretmenlerini kapsamaktadir.
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Yabancilagma: Okul ve gevresinin kosullari nedeniyle 6gretmenin,
isini ve igiyle ilgili gelismeleri anlamsiz bulmasi; kendisini yetersiz ve gugsiuz
hissetmesi; kendini okuldan, calisma arkadaslarindan soyutlamasi ve
bunlarin neden ya da sonucu olarak igine kargi olumsuz tutumlar
beslemesidir.

Okul Buyiklugti: Okul buyudkligu, okulda gorev yapan 6gretmen
sayisina gore belirlenmistir. Buna baglh olarak okullar kuguk, orta ve buyuk
okul olmak Uzere Gge ayrilmistir. 1-25 arasinda 6gretmeni olan okullar kiigik
okul, 26-50 arasinda 6gretmeni olan okullar orta blyukllkteki okul, 51 ve

uzeri ogretmeni olan okullar da buyuk okullar olarak tanimlanmistir.
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BOLUM II
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde ige yabancilagmanin tanimi ve kavramsal geligimi, Hegel
ve Marx’in yabancilagmay! ele alis bigimleri, ise yabancilagsmanin boyutlari,
sonuglari, yabancilagsma ile iligkili temel kavramlar ve ise yabancilasma ile

ilgili arastirmalar tartigiimigtir.

Yabancilagma Kavrami

Yabancilasma kavrami, Latince’de “alienatio” adilindan ve “alienaner”
fiilinden tlretilmistir. Birinci kullanimda kavram, bir seyin sahipligini bir
baskasina birakmak anlamindadir; ikinci kullanimda ise iki eleman arasindaki
¢ozllme ya da ayrilmadir (Kanungo, 1982). Ludz (akt. Teber 1990, 136)
Latincede yabancilasma kavraminin degigik alanlarda ve cgesitli anlamlarda
kullanildigini belirtmektedir. Ornegin;

1. Hukuk alaninda, translaio-venditio karsiligi olarak, devretme, elden
ctkarma, zilliyet-mulkiyet hakkini baskasina verme vb. anlamlarda;

2. Sosyoloji alaninda, disiunctio-aversatio karsiligi olarak, ayriimak,
diger insanlardan, yurdundan, Tanridan ayri dusmek, kopmak
anlaminda;

3. Tip-Psikoloji alaninda, dementia-insania karsihgi olarak, c¢ilginlik,
tinsel saskinlik vb. gibi bir bunama ya da psisik bozukluklar demeti,

ruh hastaligi karsiligi olarak kullaniimigtir.

Yukarida de belirtildigi gibi yabancilasma kavrami toplumbilim disiplini
kapsaminda farkh tanimlar, oOzellikler kazanmistir. Her disiplinin
yabancilagmaya atfettigi anlam, kendi bakis agisi, yaklasim ve yodntemleri
dogrultusunda olmustur. Bu da, yabancilagsma teriminin tek bir taniminin
yapilmasini  zorlagtirmistir.  Nitekim Zielinski ve Hoy (1983, 27)
yabancilagsmanin kesin ve tutarli bir tanimi olmadigini, bu kavram
karmasasinin  temel nedeninin de yabancilasmanin  kendisinden
kaynaklandigini dile getirmektedirler. Yazarlar, yabancilagmanin bir kisilik
bozuklugu mu, yoksa bir toplumsal sorun mu oldugu; bireylerin digerler
insanlarla, seylerle (nesnelerle) iletisiminin ya da onu kugatan toplumsal

sistemlerin bir islevi ya da sonucu mu oldugu; gercekligin kendisi ya da
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gercgeklik algisinin ozelliginden mi kaynaklandigi konusunda karmasanin
devam ettigini dile getirmektedirler. Bu tur nedenlerle Johnson (1973, 3)
Hardin'’in fizik bilimleri i¢cin kullandigi “panchreston” terimini yabancilagmaya
uyarlayarak, ki “panchrestonu her seyi agiklamay! deneyen aslinda higbir
seyi agiklayamayan bir kavram olarak tanimlamaktadir, yabancilagsmanin tam
ve kesin taniminin yapilamadigini vurgulamaktadir. Bununla birlikte birgok
toplumbilimci bu muglak, anlagsilmasi ve tanimlanmasi gu¢ kavrami

betimlemeye, anlasilir kilmaya ¢alismiglardir.

Keniston (1972, 33-34), yabancilasmanin ne oldugunun tanimlanmasi
icin en azindan soruya yanit olan dort temel faktorin tanimlanmasinin
gerektigini vurgulamaktadir.

= Odak: Neye yabancilasma?

» Yerine yerlestirme: Eski iliskinin yerine yerlesen nedir?

= Bigim: Yabancilagsma nasil ortaya ¢ikar?

» Kaynak: Yabancilasmanin kaynagi nedir?

Keniston’a (1972, 33-34) gobre normal gundelik yasamda birisine
“yabancilasmig” denildiginde, genellikle bir seyden ya da birisinden
yabancilastigi ifade etmek istenilir. Eslerin birbirlerinden, kdylinin kendi
topragindan, isc¢inin isinden, insanin Tanridan, toplumlarin geleneklerinden
yabancilagsmasi kastedilir. Yabancilasma her zaman bir amag¢ ya da odak
noktasina sahiptir. Ornegin “kendine yabancilasma” birey ile kendisinin derin,
yasamsal ve degerli bir pargasi arasindaki iliski yetersizligi olarak tanimlanir.
Yine benzer sekilde “aydin yabancilasmasi’, aydin Kisinin toplumunun
degerlerine dusuk duzeydeki baghhgini ifade eder ya da “calisanin isine
yabancilagmasi” kendi emegi ile ¢alisma suregleri arasindaki yetersiz iliskiyi
ifade eder. Bir alandaki iliski yetersizligi, diger alanlara genellenebilir yargisi
her zaman dogru degildir. Ornegin bir aydin, kendi yaraticilik (verimlilik) ve 6z
gercekligine yabancilagmayabilir. Bu yabancilagsmaya iligkin ilk soruyu

olusturmaktadir: “Neye yabancilasma?”

Keniston’a (1972, 33-34) goére yabancilagsmaya iliskin ikinci énemli
sorun, yabancilagmanin nelerden olustugunun acik olmamasidir.

Yabancilagmanin kokeninde; arzu edilen, dogal ve normal bir geyin yitiriligi



13

s0z konusudur ve bodylece olumlu bir iligki bicimi yok olmaktadir. Ancak
yitirilen iliskinin yerine konulan seyin agik¢ca tanimlanmasi gerekmektedir.
Birgok olayda yabancilagsma sadece bir iligki yoklugu ya da yetersizligi olarak
goérulmekte; bagimsiz ve kayitsiz, diger bircok olayda da aktif itiraz, siddetli
kargi ¢cikma ve acgik bir dusmanlik da s6z konusudur. Yabancilagmaya iligkin
ikinci onemli soru “Yitirilen bir iliskinin yerine yenisi yerlestirildiyse, bu ne

nedir?”.

Keniston’a (1972, 33-34) gbre tguncu 6nemli sorun yabancilasmanin
farkli sekillerde ifade edilebilmesidir. O’'na gore bir devrimci ve psikolojik
rahatsizhid1 olan iki kisi, igcinde bulunduklari toplumun norm ve degerlerine
yuksek derecede yabancilasmis olabilirler ve hatta bunlari reddedebilirler.
Ancak hala ikisinin karsi c¢ikislari arasinda acgik bir farklihlk bulunmaktadir.
Devrimci, toplumu aktif bigcimde donustirmeye ¢abalarken, psikolojik
rahatsizli1 olan birey ise alttan alta toplumu nispeten etkilemeyen kendisini
donustiurme tepkisi gelistirebilmektedir. Bu nedenle yabancilagsmayi
siniflandirmanin  bir yolu da icinde bulunduklari konumdur; dinyayi

donustirme gabasina katihm ve kendini donustirmeye katilim.

Doérdincu olarak da yabancilasmanin farkh aracilari ve kaynaklarinin
olmasidir. Keniston’a (1972, 33-34) gbre bazi yabancilagma kaynaklari
secildiginde, digerleri dislanmaz. Ornegdin bir bireyin  “toplumdan
yabancilagsmis” olmasi, onun toplumu reddettigi ya da toplumun onu disladigi
anlamina gelmeyebilir. Yabancilagma ile ilgili sorulacak dordincu soru:

“Yabancilagsmanin kaynagi nedir ya da kimdir?”.

Sonug olarak Keniston (1972) “yabancilagsma sendromu” nu; bireyin
diger insanlara ve topluma karsi duydugu guvensizlik; mutlu olabilecegi
yolundaki tum duglerinin dagildigi bir kotumserlik; modern toplum iginde
hissettigi gugsuzluk; ve ayrica bdylesi bir toplumda kendisine benzer
konumdaki diger insanlar arasinda bulunmanin verdigi korku bigiminde

tanimlamaktadir.

ivan Frolov (1997) yonetimindeki Bilimler Akademisi'nin hazirlamis

oldugu “Felsefe Soézlugu’'nde, yabancilasma; insan etkinliginin Grtnlerini
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oldugu kadar, insanin kendi temel oOzellikleri ile yapabilme gucunl de
kendisinde bagimsiz ve kendi Uzerinde egemenlik kuran bir seye c¢evrilmesi
sureci ile bu surecin sonugclarini gdsteren bir durum olarak tanimlanmaktadir.
Ayrica yabancilasma, bazi fenomen ve iligkilerin kendi olduklarindan daha
bagka bir seye donusmeleri, insanlarin zihinlerinde yasamdaki gergek
iligkilerinin  carptk hale gelmesini goOsteren bir kavram olarak

tanimlanmaktadir.

Josephson ve Josephson (1973) yabancilasmanin; normsuzluk
(anomi), 6zun kaybolusu, Umitsizlik, yalnizlik, gugsuzluk, ilgisizlik, kayitsizlik,
kaygl, yahtiimishk, anlamsizlik, hosnutsuzluk, doyumsuzluk ve kigiliksizlesme
duygularinin bir ifadesi olarak tanimlanabilecegini belirtmektedir. Benzer
bicimde Affinnih (1997) yabancilasmayi c¢esitli insan etkinliklerinin ve
durumlarinin yarattigi bir sonu¢ olarak tanimlamaktadir. Ona gore
yabancilagsma g¢esitli psikolojik durumlarin (yalnizlik, evsizlik, anlamsizlik,
normsuzluk, ilgisizlik, sogukluk, yalitilmiglik, ve iki durum arasindaki , drnegin

is ve kendini gergeklestirme arasindaki ayirim, fark) bir bileskesidir.

Fromm’a (1992,125) gbre ise yabancilasma, bireyin dinyayi ve
kendisini pasif ve alici bigimde, yani edilgen olarak kabul etmesi ve bu
dogrultuda davranimlarda bulunmasidir. Levin (1994, 391) ise
yabancilagmayi, bireyin toplumsal rollerinin anlamini vyitirmesi nedeniyle
ortaya c¢ikan toplumsal bir belirsizlik durumu olarak tanimlamaktadir. Benzer
bicimde israel (1971) yabancilasmayi genel anlamda birey ve toplum
arasindaki catisma ve g¢eligkilerden kaynaklanan bir durum olarak
tanimlamaktadir ( Akt. Affinnih, 1997). Scott ise yabancilagmayi (akt. Tolan,
1981, 135) cogunluk tarafindan benimsenmis deger yargilarina ilgisizlik,
toplumca belirlenmis normlara uymama, bagkalarinin kendisinden bekledigi
rollerin gerektirdigi sorumlulugu yerine getirmeme ve toplumca gosterilen
hedeflere ulasmak icin sahip olunmasi gereken ara¢ ve olanaklari elde
edememe bigiminde tanimlamaktadir. Weisskopf (1996, 22) varolussal akimi
esas alarak yaptigi tanimlamada yabancilagmayi, insanin sadece secilmis
bazi potansiyellerini gerceklestirebilmesi ve kisiliginin sinirlari iginde yer alan

diger potansiyellerini feda etmek zorunda kalmasi olarak tanimlamaktadir.
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Varolusgu gortse gore insan olmak demek yabancilasma demektir. Clnku
higbir kosul altinda insan, potansiyellerinin tamamini gergeklestirebilecegi bir

varolusu basaramaz (Weisskopf 1996).

Ergil (1980, 73) ise yabancilagmanin genel duzeyde, bireylerin var
olan yapilara (toplumsal kurumlara) bagli beklentiler, degerler , kurallar ve
iliskilerden  uzaklasmasi olarak tanimlamaktadir. Ergil (1980), bireysel
dizeydeki yabancilasmay! ise, bu sureglerin, bireysel denetiminden (fiili
olmasa bile algilanabilir olgu olarak) ciktigina iliskin deneyim ya da
deneyimsel kayip duygusu olarak tanimlamaktadir. Tolan (1981,3) ise,
Marksist kurami esas alarak yabancilasmay! insanin kendi 6zunden,
uriininden, dogal ve toplumsal gevresinden koparak; bu Urlin ve gevrenin
egemenligi altina girmesi seklinde tanimlamaktadir. Tolan (1981) ayrica
yabancilagmanin, insani makinelestiren, metalastiran ve sonunda
kolelestiren rasyonalist ve teknokratik bir uygarlik bigimine kargl olusan
baskaldirinin bir simgesi olarak da kullanildigini ifade etmektedir. Bu yonuyle
yabancilasma hem sosyolojik hem psikolojik, hem de siyasal ve felsefi bir

anlam tagimaktadir.

ise yabancilasmaya iliskin tanimlara bakildiginda ise durumun biraz
daha net bir bicimde ortaya konuldugu gorulmektedir. En azindan daha
somut verilerden hareketle yabancilasmanin tanimlandigi goérulmektedir.
Nitekim Hoy, Blazovsky ve Newland (1983, 110) ise yabancilasmayi kisinin
orgutteki istihdam konumu ile ilgili yasadigi hayal kirikhginin yarattigi
duygularin bir yansimasi olarak degerlendirmektedirler. Ayrica bu kavramin,
Kisinin yetki/otorite, drgutteki diger insanlara gére konumu, mesleksel gelisme
ve degisme olanaklari, Ustleri tarafindan taninma ve kabul gérme ve kariyer
beklentileri ile tutarl bir is yapma gibi konularda yasadigi doyumsuzlugu ifade
ettigini belirtmektedirler. Blauner (1964) ise ise yabancilasmaysi, igin; 6zerklik,
sorumluluk, toplumsal etkilesim ve kendini gerceklestirme gibi bireyin insan
olarak degerini ortaya koyan kosullarin ve ortamlarin saglanamamasi durumu

olarak tanimlamaktadir.

isgérenlerin  ise yabancilasmasina iliskin ¢ok sayida faktér ya da

neden ileri surulmektedir. Yukarida belirtilen igse yabancilagsma tanimlari
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dikkate alindiginda ise yabancilagsmay etkileyen faktorler ve sonuglari kisaca

sOyle 6zetlenebilir (Basaran,1998, 222):

1.

Yabancilasma durumunda ne Uretim araglari, ne de Urettigi Grin
isgoérenin malidir.

Uzmanlik, is gobrene isin butununun kuguk bir parcasini Uretme
olanag! verdigi i¢in, isgorenin Urettiginin ne oldugunu gormesi ve
yaraticiligini geligtirmesi engellenmisgtir.

Tekduze, kuglk parga uretimi ylUzunden isgoren, ortaya c¢ikan

urtine, “ben urettim” diyememektedir.

. Isgéren kullandigi teknolojiye uyum saglamak zorunda kaldigindan,

isgorenin, kendini denetleme istedi elinden alinarak, denetimi
makineye devredilmigtir.

Makine ile bas basa birakilan isgdrenin, toplumsallasmanin ve
kisilik gelistirmenin vazgecilmez geregi olan insanlarla iligki kurma
olanagi elinden alinmigtir.

isgéren, drglitiin denetimi altina girerek kendi gelecegini denetleme

hakkindan vazgecirilmigtir.

. Isgéren, sonunda oérgitteki yasaminda denetlenmeyi ve kendini

anlatmayi reddederek igsinden sogumaktadir.
Orgutiin yetke siradizini ve denetimi, isgéreni 6ziinden sogumaya

itmektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi ise yabancilasma, calisanin urettigi seyden

(Urinden), calisma iliskilerinden, 6rgutsel yapinin insancilligi yok sayan

gorunumlerinden, yonetim ve denetim bigimlerinden, teknolojik yapilanmadan

kaynaklanabilecegi, genel anlamda da bireyin i¢cinde bulundugu duyussal ve

bilissel ruh halinden de etkilenebilecegi gorulmektedir. Genel anlamda ise

yabancilasmanin bireyin iginde bulundugu bireysel, toplumsal ve kulturel

etkenlerden kaynaklanabilecegi sdylenebilir. Genel olarak ise yabancilasma,

calisanin isini anlamsiz bulmasi; is yerinde kurdugu iligkilerden doyum

saglayamamasi; kendisini yalniz, yetersiz, gugsuz gormesi; gelecege iliskin

umutlarini yitirmesi ve kendisini sistemin basit bir g¢arki olarak algilamasi

biciminde tanimlanabilir.
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Yabancilagmanin Kavramsal Geligimi

Yabancilagma olgusu, gunumuz insaninin yuz yuze kaldigi, ancak
aclk ve net bir bicimde tanimlayamadigi kavramlardan biri olarak
degerlendiriimektedir. Yabancilasma duygusunun kokenlerinin genig bir
etken yelpazesinde yer almasi, ¢ok boyutlu olusu, etki alaninin genisligi,

bunun acgik ve anlagilir bicimde tanimlanmasini zorlastirmaktadir.

Yabancilagsma, kaynagini dinden alan ¢ok eski bir kavramdir; asagi
yukari, érgutlenmis din kadar eski bir tarihi vardir; batida ve doguda hemen
hemen butin klasik felsefi akimlar tarafindan devralinmistir. Bu kavram
insanin  acikh, trajik kaderi olarak nitelenebilecek bir dusuncenin
cercevesinde dolanmaktadir (Mandel, 1975, 23). Fromm (1992, 125)
Ozellikle Bati duslnce sisteminde yabancilasma fikrinin ilk kez ortaya
atilmasinin, Eski Ahit'te so6zu edilen putperestlik kurumu c¢ercevesinde
oldugunu dile getirmektedir. Bu goruse gore Eski Ahit'te s6zu edilen ve
peygamberlerin putperestlik olarak adlandirdiklari seyin 6zinde, tek tanri
yerine birgcok tanriya tapma olayi degil, tapilan putlarin insan elinden ¢ikma
birer nesne olmalari yatmaktadir. Putlar, birer nesne olmalarina ragmen,
insanoglu onlarin kargisinda diz gokmekte ve onlara, yani kendi yarattiklari
seylere tapmaktadir. Boylelikle insanlar da insan olmaktan ¢ikmakta ve birer
nesne haline dontsmektedir. Artik onlarin yasamlarindaki butiin glgler ve
yetenekler, kendi elleriyle yaratmig olduklari nesnelere aktariimakta ve

insanlar, kendilerini yaratici birer kisi olarak gdéremez hale gelmektedirler.

Ozellikle Hiristiyan din terminolojisinde yabancilasma, bireyin Tanridan
yabancilagmasi  anlaminda  kullanilmigtir. Bu dusunce yapisinda
yabancilasanlarin en basinda seytan gelmekte, melekler ve insanlar da
yabancilasanlar grubuna dahil edilmektedir. Bu kavram ayrica gunahkar bir
beden ile bagimsiz 6zgur bir ruh arasinda pargalanmanin yarattigi duygu
anlamina da gelmektedir. Augustine duslncesine gore yabancilagsmanin hem
olumlu hem de olumsuz anlami vardir. Olumsuz anlamda yabancilasma, ilk
glnahin bir sonucu olarak batun insanlar dodustan bu gudu ile, duygusal
tutkularla dogarlar. Olumlu anlamda yabancilagsma ise kisinin bu tutkulara

kargl direnmesi ve bedeni tahrip eden seylerden uzaklagsmasi olarak
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tanimlanmaktadir. Mistizmde ise yabancilasma, ruhsal esrime (coskunluk,
kendinden gecme) ile dunyevi zevklerden 6zgurlesmedir, bu da doga Ustu
gergeklik bilgisinin 6n kosuludur. Echart’ ta bu anlam korunmakta, dogada
kolelestirilen yabancilagsmis ruh kendisine tekrar donmektedir. Aquinas ise
yabancilagsmayl ruhun hastalikli  durumu, duygulardan kurtulma ve

O0zgurlesme durumu olarak tanimlamaktadir (Markovic, 1989, 67-68).

Aslinda yukarida agiklanan goérusler, ilk donem dinbilimcilerin
yabancilagsmay! dinsel bir temele dayandirmalarinin Urint de olmustur.
Dinbilimcilere gore insanin asli evinden, cennetten, Tanrinin katindan ayriligi
bir tar yabancilagsmadir. Bu tur goérusler gunimuzde gerek batili gerekse

dogulu birtakim dinbilimciler (teologlar) tarafindan da dile getiriimektedir.

Yabancilasma kavrami, dinya vyazininda birka¢ yUzylldir yer
almaktadir. Ozellikle dinbilim yapitlarinda islenen yabancilasma konusu, laik
felsefeye Hegel ile, iktisat ve siyaset alanina Marx ile girmistir. Bu
dusundrlerin  etkisiyle de sosyal bilimlerin pek c¢ok disiplininde temel
konulardan biri olmustur (Ergil, 1978, 93). Klasik yabancilagsma kuraminin
onculeri olmasi nedeniyle burada Hegel ve Marx’'in yabancilasmaya iliskin

goruslerine yer verilmigtir.

Hegel’e Gore Yabancilagsma

Marx’tan 6nce Hegel, insanin yabancilasmis oldugunu, ¢lnku insan
emeginin yabancilasmis oldugunu dile getirmistir. Hegel (1986, 296-298),
‘kendine yabancilasmis tin’den s6z etmekte ve bu tinin dinyasinin ikiye
bolundugunu ifade etmektedir. Ona gore birinci dunya, edimsellik dunyasidir
ya da onun kendisine yabancilasmasidir. ikinci diinya ise, tinin, kendini

birincinin Uzerine yukselterek, kendi i¢in kurdugu dunyadir.

Mandel (1975, 23-24) Hegel’in insan emeginin  bu genel
yabancilagsmasli icin iki temel neden ileri surdugunu dile getirmektedir.
Bunlardan ilki gereksinim ve emegin diyalektigi adini verdigi seydir. insanin
gereksinmeleri her zaman mevcut ekonomik kaynaklardan bir adim ilerdedir,
bu ylzden insanlar tatmin edilmemis gereksinimlerini karsilamak igin, her

zaman ¢ok siki calismaya mahkumdurlar. Ancak maddi kaynaklarin
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orgutlenmesini, butun insancil gereksinmelerin tatmin edilmesi gerekliligi ile
Ozdeslestirmeye c¢alismak olanaksiz bir igtir. Bu durum, Hegel’in
yabancilagsmis emek adini verdigi olgunun bir yonuni olusturmaktadir. Hegel
disuncesinde ¢ézumlenen diger yon daha karmasik ve daha zor agiklanan
bir yondir. “Digsallasma” ya da “dislasma” olarak ifade edilen ve igeriginin
daha kolay anlagilabilecek bir yonu bulunmaktadir. Hegel'in digsallasma
olarak adlandirdigi kavramla anlatmak istedigi sey sOyle Ozetlenebilir:
Calisan, bir sey Ureten her insan, bu Urettigi seyle ya da yaptigi igle, aslinda
daha ©Onceden varolan bir dudslnceyi yeniden Uretmektedir. Buna gore
¢alisan kacginilmaz bi¢cimde kendini emeginin uranunden ayirir, Uretilen sey
kendi vicudunun disina gikar ve o dusunce kigiden ayrilir. Bireyin kafasinda
yasayan bir disunce, bireyin bir varligi ya da parcasi olarak onda kalamaz.
Hegel, bu duslncesiyle her cesit emegin aslinda yabancilasmis emek
oldugunu, ¢unku sartlar ne olursa olsun her toplumda insanin, emeginin

arnlerinden ayrilmaya mahkum oldugunu savunmaktadir.

Cornu (1993, 332) “Tinin Goérungubilimi’nde Hegel’in, nesnel niteligini
yitirerek gitgide onu yeniden dusinen insanin yapitt durumuna gelen
dunyanin, 6zunu kavrayan insanin, kendi kendini yarattigini gosterdigini ifade
etmektedir. Hegel'de bu slreg, insanin ve nesnel gergekligin tinsellesmesi
sonucu, insanin kendi kendini yaratmasini insanal bilincin bir donugumune,
tinin bir gelismesine indirgeyen idealist bir nitelik tagimaktadir. insanin kendi
kendisini yaratmasi, onun kendini kendi etkinlik Grand iginde bulmasini
icerdiginden  Hegel, insanin geligsmesini kendi nesnesi iginde
yabancilagsmayan dusuncenin gelismesine indirgeyerek, onun tim edimsel

yabancilagmasini ortadan kaldirmaktadir.

Hegel'in bu goruslerine karsit olarak Marx, Feuerbach ile birlikte,
yabancilagmanin guncel donemin temel 6zelligini olusturdugunu ve insanin
kurtulugsunun her tarld yabancilasmanin timden kaldirilmasini gerektirdigini
disunmis, ancak Feuerbach’tan ayrilip, proleteryanin sinif c¢ikarlari
savunucusu olarak yabancilasmayi! en ¢ok proleterya Uzerine ¢oken bigimi
altinda, kapitalist rejim tarafindan yaratilmig yabancilasmigs emek bigimi
olarak ele almistir (Cornu, 1993, 332).
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Feuerbach, Hegel'in tinin (t6zlin) yabancilagsmasindan (mantik
terimleri ile, sonsuzdan, soyut evrenselden), mutlak ve hareketsiz
soyutlamadan yani halk diliyle sdylenirse, dinden ve tanri biliminden yola
ciktigini  ifade etmektedir (Marx, 1993, 215). Hegel'de kisaca
yabancilagmanin, idealist bir yorumunun ortaya ¢iktigi, onun goéruslerinde
nesnel dinyanin “yabancilasmis tin” olarak gérindigu soylenebilir. Ona gore

gelismenin amaci, bu yabancilagsmay! bilme strecini agsmaktir.

Marx’a Gore Yabancilagma

Marx, “yabancilagsma” kavramini tartigirken Hegel ve Feuerbach’in
dusuncelerinin elestirisini hareket noktasi almaktadir. Gen¢ Hegelcilerden
olan Feuerbach, Hiristiyanlik Uzerine yaptigi c¢alismada, insanin kendi
icindeki 6zunu kesfetmeden Once, bu 6zu kendi “Gtesine” yansittigini belirtir.
Boylelikle din (en azindan Hiristiyanlk) Feuerbach’da insanin bir bagka
gérinim altinda sunulan kendiyle ya da kendi O6zuyle iligkisi olarak
tanimlanmaktadir. Feuerbach’a gore “yabancilagsma” iste tam da bu insanin

6zlni “kendi digina yansitma” halidir (Demirer ve Ozbudun, 1998, 15).

Marx, Feuerbach’in “genel ve soyut insan”inin karsisina, tarihsel ve
toplumsal bir varlik olan, pratik faaliyet i¢indeki insani c¢ikararak onu
elestirmektedir. Nitekim Marx, emegin yabancilasmasinin antropolojik bir
nitelik yani insanoglunun bir yazgisi oldugu disuncesini reddeder. Onun igin
emegin yabancilagmasi, insanin varolusunun her yerdeki ve butlin
gelecekteki siniri, ayrilmaz dogasi degildir. Belirli sosyo-ekonomik
orgutlenme bicimlerinin belirli bir sonucudur (Mandel, 1975, 25). Bu
gérugleriyle Marx, Hegelci yabancilasmis emek dusutncesini elestirir ve
reddeder. Buna gdore Marx insanin hur olabilecegini, emeginin
Ozgurlesebilecegini ve kendisini bu donguden kurtarabilecegini dile
getirmektedir. Marx’in, Hegel’ci yabancilagsma kuraminda ayrildigi noktalarin

basinda bu gorus gelmektedir.

Bununla birlikte Bottigelli (1993, 64), Marx’'in yabancilasma gorusunu

oncellerine (Hegel, Feuerbach) bor¢lu oldugunu, ancak Marx’'in Feuerbach
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gibi yabancilagsmanin kokenini insanin kendisine yerlestirerek agiklamasini

da insanal pratigin (praksis) igsleyisinde aradigini ifade etmektedir.

Yabancilagsma kavramini ilk olarak Hegel belirginlestirmek, agikliga
kavusturmakla birlikte, bu kavrami iktisadi ve toplumsal alani da kapsayacak
sekilde dile getiren Marx’tir. Nitekim Marx, “1844 El Yazmalan” adli eserinde,
guncel iktisadi bir olgudan hareket ettiklerini ifade etmektedir. Marx’a gore
(1993, 140) isci ne kadar cok zenginlik Uretir, Uretimi erk ve hacim
bakimindan ne kadar artarsa, o kadar yoksul duruma gelir. Ne kadar ¢ok
meta Uretirse, o kadar ucuz bir meta olur. insanlarin, dinyasinin
degersizlesmesi, nesnelerin dinyasinin deger kazanmasi ile orantili olarak
artar. Emek sadece emtia Uretmekle kalmaz; genel olarak emtia Urettigi
Olcude, kendi kendini ve isciyi de meta olarak uretir. Bu olgu sadece sunu
dile getirir: Emegin Urettigi nesne, onun Urund, yabanci bir varlik olarak,
ureticiden bagimsiz bir erk olarak ona kargi koyar. Emek Grand, bir nesne
icinde saptanmig, bir nesne iginde somutlasmis emektir, emegin
nesnellesmesidir. Emegin edimlesmesi, is¢i icin kendi gergekliginin

yitirilmesi olarak, sahiplenme yabancilasma, yoksunlagma olarak gorulur

Marx (1993, 141) bu sonuclar dogrultusunda, is¢inin kendi emek Granu
kargisinda, yabanci bir nesne karsisindaki ile ayni iligki iginde oldugunu
belirtir. Ona gore is¢inin kendi Urlnu i¢cinde yabancilagsmasi, sadece emeginin
bir nesne, digsal bir var olus durumuna geldigi anlamina degil, ama emeginin
kendi disinda, ondan bagimsiz, ona yabanci ve onun kargisinda 6zerk bir erk
durumuna gelen bir varlik olarak varoldugu ve nesneye gecirdigi yagsamin,
hasim ve yabanci bir yasam olarak ona karsi ¢iktigi anlamina geldigini
belirtmektedir.

Marx icin emek, yabancilagmanin o6nemli bir gostergesidir. Marx,
“1844 EIl Yazmalar” kitabinda “emegin yabancilasmasi neye dayanir”
sorusunu soyle yanitlamaktadir (1993, 143-144):

Emegdin is¢inin diginda olmasi, yani onun oOzune iligkin
olmamasi, demek ki emeginde is¢inin kendini olumlayip
yadsimasi, mutluluk degil mutsuzluk duymasi, 6zgur bir fizik ve
entelektlel etkinlik gostermeyip bedenine ve tenine eziyet
etmesi olgusuna dayanir. Sonug olarak isgi, ancak g¢alismanin
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disinda kendi kendisinin yaninda olma duygusuna sahiptir ve
calismada kendini kendi disinda duyar. Calismadigi zaman
kendi evinde gibidir ve g¢alistigi zamanda kendini kendi evinde
duymaz. Oyleyse calismasi istemli degil ama istemsizdir,
zorlama g¢alismadir. Oyleyse bir gereksinmenin karsilanmasi
degil, sadece calisma disindaki gereksinmeleri bir karsilama
aracidir. Emegin yabanci niteligi, fizik ya da bagka bir zorlama
ortadan kalkar kalkmaz c¢alismadan veba gibi kagiimasi
olgusunda agikg¢a gorunur. Digsal emek, insanin iginde kendine
yabancilastigi emek, bir kendini kurban etme, bir onur kirllmasi
calismasidir. Son olarak da emegin iscgiye dissal niteligi, onun
iscinin kendi 6z mali degil, ama bir bagkasinin mali olmasi,
isciye iligkin (ait) olmamasi, iscinin emekte (¢calismada) kendine
degil ama bir baskasina iliskin olmasi olgusunda da gorundar.

Marx, emegin yabancilasmasi sorununun kdkeninin herhangi bir bagka
sey de olmayip calismada oldugunu 6nemle vurgulamistir. Calisma, isci
tarafindan gercgeklestirildigi igin, sorunun ¢6zUmunu de isginin igiyle olan
iligkisinin agiklanmasinda aramak gerekir. Marx’in “emegin yabancilasmasi”
¢ozUmlemesi, isginin emegi ile iscinin 6zU arasindaki iliskiye dayanmaktadir.
Bu nedenle s6z konusu bu ¢ézumleme, birgok bakimdan isicinin isiyle olan
duygusal iligskisinin arastirlmasidir (Davidov 1997, 62). Ayrica Marx,
yukaridaki agiklamalardan da anlagilacagdi gibi, emegin yabancilagsmasinin
dayanaklarini, g¢alismanin (isin) niteligine ve 6zel mulkiyet iliskisine de
baglamaktadir. Marx’a gore insan, yabancilastirmayan bir is yaptiginda,
yalnizca birey olarak deqil, tursel bir varlik olarak da kendisini gergeklestirme
olanagini bulur. Marx, her bireyin turl, yani insanhgin tGmudnd, sonucta
insanin evrenselligini temsil ettigini disiinmektedir. insanin gelismesi tiim
insanhgin gelismesi anlamini tagimaktadir (Tolan, 1993, 289). Marx’a gore:

insan ilk olarak nesnel diinyanin islenmesinde, bir tiir varhig
(tursel varhk) oldugunu ispatlamaktadir. Bu Gretim onun etkin
tursel hayatidir. Bu Uretim yoluyla ve bu uUretim dolayisiyla,
doga, insanin kendi eseri ve kendi gercekligi olarak gorinur.
Dolayisiyla emegin amaci, insanin tursel hayatinin
nesnellestiriimesidir: ¢lnkd kendini yalnizca bilingte oldugu
gibi ussal bicimde degil, ayni zamanda gerceklikte etkin olarak
bir kere daha yaratir ve bodylece kendi yarattigi bir dinyada
kendini seyredebilir. Bu ylzden, insandan kendi Uretiminin
nesnesi koparilip alindiginda, yabancilagsmig emek insani
kendi tursel hayatindan, kendi gergek turselliginden koparip
almis olur ve onun hayvanlar karsisindaki usttinlugund,
organik olmayan bedeninin, doganin elinden alinmasi
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sakincasina donusturur. Ayni sekilde, kendiliginden etkinligi,
Ozgur etkinligi yozlastirip bir araca indirgerken, yabancilagsmis
emek, ipsanln tirsel hayatini, fiziksel varolusun bir araci
yapar. Insanin kendi turG Uzerindeki bilingliligi bdylelikle
yabancilagsma tarafindan, tlr hayatinin bir ara¢ oldugu sekle
doénuasturalar.

Marx, burada emegin yabancilagsmasindan yola ¢ikarak insanin diger
tum etkinliklerine, tursel hayatini da igerecek bir tursel yabancilasma
kavramina dogru yol almaktadir. Marx’in yukarida belirtilen sayiltisinda,
emegin yabancilagsmasinin kapitalizmde en u¢ noktasina vardigini savunur.
Marx, bu konuda soyle der (1993, 150) :

iscinin emek karsisindaki iligkisi kapitalistin, kendisine verilen
ad ne olursa olsun emegin efendisinin iliskisini olusturur. Ozel
miulkiyet, demek ki yabancilasmis emegin, is¢inin doga ve
kendi kendisi ile digsal iligkisinin Granu, sonucu zorunlu
vargisidir. Oyleyse 6zel milkiyet, yabancilasmis emek, yani
yabancilagsmis insan, yabanci kilinmis emek, yabanci kilinmis
yasam, yabanci kilinmis insan kavraminin ¢dézUmlenmesinden
cikar.

Marksist yabancilasma kuraminin temellerinin isbdlimu, 6zel malkiyet
ve genel anlamda da kapitalist dizene dayandirildigi gorulmektedir. West
(1988, 27) ise Marx'in yabancilasma kuraminin temelde, calisma surecinde
calisana Ozerklik, sorumluluk ve kendini gergeklestirme olanagi
saglanamadigi durumlarda ortaya ¢ikan bir durum oldugunu vurgulamaktadir.
Markovic (1989, 66) ise Marx’in yabancilasma kuraminin temelinde bes
boyutun goze carptigini ileri surmektedir. Bunlar;

= insan etkinliginin Griini Gzerinde denetimin yitirilisi;

= Kiskanglik, rekabet, guvensizlik, olasi igbirligine karsi dusmanlik,

anlamh  iletisim ve diger insanlarin  gereksinimlerinin
doyurulmasina iligkin 6zen gibi toplumsal iligkilerdeki patolojik
ozellikler;

» Yaratici etkinlikler ve bos zaman,;

= Oz-kimligin (benligin) yitirilisi, benligin parcalanmasi ve bunlarin

birbirine yabancilagsmasi;

= insanin dogadan yabancilagmasidir.
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Marx'in yabancilasma kavrami incelenirken bazi yazarlar, kavramin
gen¢ Marx'in erken donem c¢alismalarinin drind oldugunu, daha sonra bu
kavrami kullanmayi biraktigini ileri surmektedirler. Ne var ki, Lefebvre (1996),
Mandel (1975) ve Fromm (1992) gibi birgok toplumbilimci, Marx’in
goruslerinde bir degisiklik olmadigini ileri sUrmektedirler. Marx’in sadece
farkh terimler kullandigini (seylesme, meta fetisizmi) iddia etmektedirler. Bu
konuda Markovic (1989, 58-59) humanist, Hegelci ve gen¢ Marx ile bilimsel,
Hegeli bir tarafa birakmis olgun Marx’in gorusleri arasinda “epistemolojik bir
celiski” oldugu tezinin gecerli olmadigini, Marx’in yabancilasmayi cesitli

bicimlerde dile getirdigini belitmektedir.

Marx’in dusuncesinin kokenine inildiginde (Marx her ne kadar bu
gorusu Hegel'den almis olsa da, bu gorusleri yogurup bambaska bir bigimde
sunmustur) insan etkinligi ile bu etkinligin Grunleri arasindaki iliski hakkinda
bir arastirma ve genel bir tez ortaya konuldugu gériilmektedir. Ozne ile nesne
arasinda bulunan iliski hakkindaki felsefe sorununun s6z konusu oldugu ve
bunun spekilatif (tamamen kuram ile iligkili) bir soyutlamanin disinda ele
alindigr da gorulmektedir. Marx icin “0zne”, toplumsal insandir; gruplarla,
siniflarla ve toplumun timu ile kurmus oldugu gercek iliskiler icinde ele
alinmis olan bireydir. Nesne ise; duyusal esyadir, Grunlerdir, eserlerdir (ki
bunlar arasinda teknik ve ideolojiler de yer alir); kurumlardir ve dar anlamda
eserlerdir (sanat ve kultur eserleri). Marx’a gore insanoglu ile etkinlikleri
arasindaki iligki iki yanlidir. Insanoglu ortaya koydugu bu uriinlerde kendini
gergeklestirir. Ayni zamanda insanoglu kendini eserlerinde kaybeder; ortaya
koydugu Urunlerde kendini bulamaz; bu urUnler ona kargi ¢ikar ve onu
peslerinde suruklerler. Yaratmig (Uretmig) oldugu sey, kimi zaman kendisini
kolelestiren bagimsiz bir form haline gelir. Kimi zaman da Uretmis oldugu sey
onu bulydler, gézini kamastirir; bu ideolojinin glcudur. Kimi zaman da
elleriyle ortaya koydugu Urln, sey, ya da daha dogrusu soyut sey (para,
meta); insani alinip satilabilir bir nesne, bir meta, bir egya haline getirir.
Kisacasi insan (toplumsal ve bireysel insan) ile nesneler arasindaki iligki,
otekilik ve yabancilasmadir; kendini gergeklestirme ve kaybedistir (Lefebvre,
1996, 12).
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Hegel ve Marx’in yabancilasmayi ele alig bigimleri arasindaki farklarin
yani sira, yabancilasmanin ortadan kaldiriimasindaki yaklasimlari da oldukca
farklidir. Nitekim Lefevbre (1996, 12-13), Hegel'in yabancilasmanin ortadan
kaldirimasini sadece felsefi bilincin etkinligine bagladigini, buna karsin
Marx’in insanlarin ancak gergcek mucadelelerle yani pratik yoluyla
yabancilagsmadan kurtulabileceklerini ve degisik sekiller alan bu micadelenin
icinde, kuramin gerekli ama yetersiz bir arag (bir 6ge, bir evre, bir araci)
oldugunu  vurgulamaktadir. Marx'in  gozinde yabancilagsma, bu
yabancilagsmanin  ortadan  kaldirilabilirligiyle; yani  yabancilagmadan
kurtulugsun pratik ve gercek olanagi ile ancak tanimlanabilir. Bu anlamda
Marx, en kotu yabancilasmanin gelisimi engelleyen tikanig oldugunu dile
getirmigtir. Bu nedenlerle Marx, yabancilasmayi insanlik tarihinde 6nemli

etken olarak degerlendirmigtir.

Yabancilagsmanin Boyutlari

Felsefi ve sosyolojik bir kavram olarak ortaya atillan yabancilasma
kavraminin giderek sosyo-psikolojik hatta psikolojik bir kavram haline geldigi,
bircok arastirmada acgik¢ca gorulmektedir. Bu baglamda c¢aba gosteren
arastirmacilar, yabancilasma kavramini genel yasam ve is ortamina bagh
operasyonel tanimlar vererek test edilebilir, dl¢llebilir hale getirmiglerdir.
1960’ yillarinin baglarindan itibaren yabancilagsma ile ilgili pek c¢ok
arastirma yapilmis ve olgek gelistirilmistir. Yabancilasmayi sadece kuramsal
boyutta ele almanin 6tesinde, ampirik ¢alismalar yaparak yabancilagsmanin
somut bir bigimde o&lgUlmesi sorununun gundeme geldigi bu donemde,
Ozellikle Amerikali toplumbilimciler bu alanda onculuk yapmiglardir. Bu

arastirmacilarin bagsinda Seeman (1959,1967,1983) gelmektedir.

Seeman, 1959da yayinladigi “on the meaning of alienation
(yabancilagsmanin anlami Uzerine)” adli makalesinde bes ayri yabancilagsma
kategorisini vurgular. Bireyin kendisini algilamasi ve davraniglari agisindan
olusturulmus bulunan bu kategoriler sunlardir:

» Gugsuzlik Duygusu (Powerlessness)

= Anlamsizlik Duygusu (Meaninglessness)

* Normsuzluk (Normlessness)
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= Yalitilmighk Duygusu (Isolation)
» Kendine Yabancilasma (Self-estrangement)

Zielinski ve Hoy (1983, 29), Seeman’nin yeni ufuklar agan bu
yabancilagma analizinin, yabancilasma kavramina iligkin ¢oklu tanimlarin,
belirsiz-bulanik terminolojinin ve dusunce karmasasinin yarattigi kaostan bir

anlamda kurtardigini dile getirmektedirler.

Yabancilagmanin boyutlandiriimasinda, Seeman’in siniflandirmasi
bayUk bir kabul gorurken, bazi yazarlar da ¢ok farkli olmasa da degisik
siniflandirmalar yapmislardir. Ornegin Middleton (1963), Seeman’in dlgeginin
boyutlarini esas almakla birlikte, yabancilagsmayi alti boyutta ele almistir.
Bunlar; gugsuzlik, normsuzluk, anlamsizlik, toplumsal yabancilasma, isten

yabancilagsma ve kulturel yabancilagsmadir.

Feuer (1963) ise yabancilagsmayi farkh bigimde siniflandirmistir. Ona
gbre yabancilagsma; sinifli toplumun yabancilasmasi, rekabetgi toplumun
yabancilagmasi, endustriyel toplumun yabancilasmasi, insan toplumunun
yabancilagsmasi, irkin yabancilagsmasi ve kusaklarin yabancilagmasi

biciminde alti farkh bicimde ele alinabilir.

Barakat (1969) ise vyabancilasmayl bir dizi degisken yerine
asamalarina gore siniflandirmaktadir. Bu asamalari, toplumsal ve normatif
yapilarda yabancilagsmanin kaynaklari, bireyin psikolojik bir 6zelligi olarak
yabancilasma ve yabancilasmanin davranigsal sonuglari bigiminde

siralamaktadir.

Clark (1959) yabancilasmayi bireylerin kendilerini bir toplumsal
sisteme ne kadar ait hissettiklerini belirlemek igcin temel bir etken olarak

degerlendirmistir.

Dean (1961) ise yabancilasmayi U¢ boyut acgisindan ele almistir:
gugsuzlik, normsuzluk, gevreden uzaklagsma. Neal ve Seeman (1963) ise
arastirmalarinda sadece gugsuUzluk Uzerinde durmustur. Nettler (1967)

yabancilagsmayi, kultirden ve toplumdan uzaklagma olarak tanimlamigtir.
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Blauner (1964) vyayin, tekstil, otomotiv ve kimyevi Urin Ureten
igsyerlerinde c¢alisan isciler Uzerinde yaptigi arastirmada, ise yabancilagsmanin
dort boyutu Uzerinde durmaktadir: Gugsuzluk (galisma kosullari, is sureci,
yeterlikleri ve ydontemleri GUzerinde denetimi kaybetme duygusu), anlamsizlik
(calisma etkinliklerinin anlamini yitirmesi), yahtiimislik (bir toplulugun bireyi
olma duygusunu kaybetme) ve kendine yabancilagsma (calisma duygusunu
yasamin merkezi bir ilgisi, etkeni olarak ele alma, bireysel kimligini

kaybetme).

Aiken ve Hage'in (1970) orgutsel yapi (merkezilesme ve resmilesme)
ve yabancilasma arasindaki iligskiyi incelemek Uzere yaptiklari arastirmada

olusturduklari dlgek, yabancilagsmayi isten uzaklagsma yéninden ele almistir.

Kohn’un (1976) Seeman’in tanimlarindan yola c¢ikarak olusturdugu
Olgek, dort boyut (glgslUzlik, normsuzluk, kendinden uzaklasma, kulturel
uzaklasma) icermektedir. Olgek, hem genel yasamla hem de is yasami ile

ilgili ifadeler icermektedir.

Ampirik g¢alismalarda en ¢ok Seeman’in (1959) kavramsallastirdigi
yabancilagsma boyutlari kullaniimaktadir. Yabancilagmayi o6lgmek igin
geligtirilen Olgeklerin gogu, genelde ise, bireyin kendisine, topluma ve kultire
yabancilasmaya dayanmaktadir. Bunlarin bir kismi da Seeman’in
kavramsallastirdigi boyutlardan biri ya da birkacini ele almaktadir (Hoy,
1972, 41). Hoy’'un (1972) belirttigi gibi Seeman’in yabancilasma boyutlari
ampirik ¢alismalara uygun bir yapida olmasi nedeniyle ¢ok sik
kullaniimaktadir. Daha sonra yapilan arastirmalarda ya bu 6lgeklerin oldugu
gibi ya gozden gegcirilerek uygulandigi ya da bu boyutlar esas alinarak yeni

Olgekler gelistirmek Uzere kullanildigr gorulmektedir.

Gugsuzluk

Seeman (1959, 784-785) bu kavrami, bireyin kendi Urunleri ile Gretim
surecinde kullandigi araglarin sonuglari Uzerinde denetim hakkinin olmamasi
anlaminda kullanmigtir. Seeman’in da 0ozellikle belirttigi gibi bu terim,
Marksist anlamda kisinin Uretim aracglarindan kopmasi turinden nesnel bir

kavram olarak degil, bireyin ruh halini anlamaya yonelik 6znel bir kavram
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olarak anlasiimalidir. Hoy (1972) gugsuzlik duygusunu; birey icin sans,
kader ve baskalarinin gudumlu davraniglari gibi digsal faktorlerin ¢ok etkili
oldugu; bireyin kendi davraniglarinin Uretilen ya da ortaya konulan ¢iktilarda
¢ok az bir etkiye sahip olduguna; bireysel denetiminin ¢ok sinirli olduguna
inanmasi olarak tanimlamaktadir. Baska bir deyisle bireyin, kendisi disinda is
yasamini “sistem” ya da “Ust konumdakiler”in belirledigi inanci bu duyguyu
yaratmaktadir.

Blauner (1964) ve West'e (1988) goére “glgsizlik” bicimindeki
yabancilagsma;

= Urliniin kendisinden ayriima,

» Genel yonetsel politikalari etkilemede yetersizlik,

= Calisma kosullari Gzerindeki denetim yetersizligi,

= Dogrudan dogruya c¢alisma sureci Uzerindeki denetim

yetersizliginden kaynaklanmaktadir.

Blaunerin  (1964) gugsuzluk ile ilgili ©6ne surdugu nedenler
incelendiginde, teknoloji ve orgut yapisi karsisinda iki Onemli
gereksinmesinin, kontrol etme ve 6zerklik (otonomi) gereksinmelerinin tatmin
edilmesinden yoksun kalma durumu dikkati cekmektedir. Bunun yani sira
isgorenin yetersizlik duygusu, ¢alisma sureci Uzerinde her turlu yonetim ve
denetim olanagindan yoksun kalma, orgutteki prosedir ve kurallardaki sik sik
degismeler, teknolojinin degisim sikligi, isgoérenin sorunlari gdzmede yetersiz
kaligi, becerilerin, yeterliklerin isin gereklerinin gerisinde kalmasi, yonetimi
etkileme yollarinin tikanik olugu, uUretilen Urin ya da hizmet karsisinda
diglanma duygusu, gucsuzlik duygusunun yeginlesmesine neden
olmaktadir(Minibas, 1993, 36).

Gugsuzligun egitim  kurumlarindaki yansimasini, okullarin ve
ogretmenlik mesleginin gerekleri dikkate alinarak inceleme konusu
yapilmistir. Zielinski ve Hoy (1983, 30), ilkdgretim okullarinda c¢alisan
ogretmenler arasinda iki onemli gugsuzluk tart tanimlamaktadir. Bunlardan
ilki okulla ilgili yonetsel sorunlar (6rgutsel gugsuzllk), digeri de sinif
etkinlikleridir (6gretimsel glgsizlik). Orgltsel gligsiizlik, okulun nasil

yonetilecegine iligkin denetim ve etki yetersizliginin yarattigi bir duygudur.
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Boyle bir durumda ogretmenler, okulun ig¢inde bulundugu kosullarin
geligtirimesinde yapabilecekleri hi¢bir seyin olmadigina inanirlar. Onlari
kimsenin dinlemedigi ve okulda guglu birkag kisinin tum onemli kararlari
verdiklerini disunurler. Sonugta bu gérmezlikten gelme ve denetim hakkinin

olmayisi, 6gretmenleri gugsuzlestirmektedir.

Zielinski ve Hoy (1983, 30) 6gretimsel gugsuzlugu, sinif igi etkinlikler
ve ogretmenin ogrencilerinde akademik, davranis, tutum vb. noktalarda bir
fark yaratamamasinin olusturdugu bir duygu olarak tanimlamaktadirlar.
Boyle bir durumda oOgretmenler, digsal guclerin sinifta bile etkilerinin ¢ok
gUcli oldugunu, égretmenlerin uzun donemde dgrenciler Uzerinde etkileme
gUglerinin sinirh oldugunu ve sonugta 6gretimin bir fark yaratamadigi
sonucuna varirlar. Boyle bir duygu, ogretimsel anlamda o6gretmenlerde bir

gugsuzlik duygusu yaratir.

Zielinski ve Hoy (1983, 40), 6rgutsel gugstzlik ile 6gretmenin kendine
yabancilagmasi arasindaki iligkiyi, bir 6gretmenin karar verme surecine
katilim derecesinin bir islevi olarak degerlendirmektedir. Ogretmenler eger bu
surece daha duzenli, sik ve anlamli bir katilim saglarlarsa, goérugslerine deger
verilir ve bu goruglere ragbet edilirse, ayrica o6gretmenler kendilerini bir
profesyonel olarak gorurse ve orgutle yapici iligkiler kurarlarsa kendisini

sistem iginde bir ¢ark dislisi ya da alet olarak gérmeyecektir.

Anlamsizhik

Genel anlamda anlamlihk ya da anlamsizlik daha ¢ok kiginin
gerceklikle nasil yuzlestigine baglidir. Bu nedenle anlamli yasamak, bir
anlam yaratma ve bu anlami yasama katma yoludur. Bu, yasamak fiilinin
etken ve edilgen anlamlarini kapsar. Anlamli bir yasam, yasadigimiz
yasamdir; anlamsiz bir yasam ise bizim igin yasanan yagsamdir. Bu nedenle
birey icin daha anlamli bir yasam, Uzerinde daha fazla denetiminin oldugu
yasam olarak dusunulebilir (Kovel, 1994, 114). Seeman (1959) ise daha ¢ok
normsuzlukta oldugu gibi, anlamsizligi bireyin neye, hangi genel dogrulara
inanacagini ve baglanacagini bilememesi hali olarak tanimlamaktadir.

Ozellikle bireysel karar verme slrecinde, bireyin kendi dogrularindan
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higbirinin genel toplumsal dogrularla ¢akismamasi, bu duygunun en yuksek

dizeyde olustugunu gosterir.

Bauman (1997, 100) toplumsal alanda isyerinin bireyin toplumsal Kisi
olarak edgitildigi ve toplumsallastigi 6nemli bir ortam olmasi, itaat ve yetkeye
saygl, Ozdisiplin aliskanlklari ve kabul edilebilir davranig kaliplarinin,
Olcutlerinin agilandigi bir yer olmasi nedeniyle; toplumsal gozetim ve birey
davranisinin denetiminin en titiz bicimde isyerinde gercgeklestirildigini ifade
etmektedir. Ona gbére bu denetim ve gobzetim, bireyin toplumun hiyerarsik
olarak farkhlagtirlan normlarina uygun eylem ve tavirlar sergilemesini
saglamaktadir. Toplumsal butinlesme icin gerekli goérulen bu anlayis, bireyi
toplumsal bir uyugsmazlik ortamina sokmaktadir. Bu da bireyin anlamsizlik

duygusu yagsamasina neden olmaktadir.

Anlamsizlik, bir hareket veya dusunceyi degerlendirmek igin uygun
standartlar bulamamaktir. Bu tanima gore, bireyin bir seyi degerlendirmekte
karsilastigi belirsizlik, anlamsizligi olusturan énemli bir nedendir. isin anlami,
artn, slreg, orgut ve galisan arasindaki iligkinin ¢ yontune baghdir: Granin
niteligi, trinln c¢alisana etkisi, ¢calisanin yerine getirdigi amag ve gorevlerdir.
Anlamsizlik, is ve igsgoren arasindaki ayrimdan kaynaklanir. Modern
endustride, igsgoren son giktidan haberdar degildir, neyin pargasi oldugunun
bilincine varamamaktadir. isin bUtlininiu gérebilme, Urini  gdrebilme,
isgorenin isin anlamini kavramasini kolaylastirir (Blauner 1964; Minibas
1993).

Calisma surecinin pargalanmighgi ve katilhigi, Uretimin nihai anlamini
gbrememe, isin  butinind  kavrayamama, yaraticiliktan, inisiyatif
kullanmaktan uzak ve tekduze hale gelen igler, burokratik engeller ve
hiyerarsi, bilgiye ve kaynaklara ulasamama, olanla olmasi gereken
arasindaki ugurumun bireyi sarmalamasi ve igine ¢gekmesi gibi etkenler de

isgorende anlamsizlik duygusu yaratabilir.

Minibas’'in (1993, 36), Myers’tan alintiladigi gibi, bireyin isini anlaml
gorebilmesi i¢in, isteki rolinde belirsizlikler hissetmemesi, yaptigi iste bir ige

yaradigini, potansiyelini kullanabildigini hissetmesi gerekir. Eger bir is sosyal
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ortam sagliyor, guvenlik duygusu veriyor, dayanisma ve isbirligi iginde
yurlyorsa, anlamhdir. isgdéren de bu durumdan hosnuttur ve kendini

olabildigince isine vermeye, ise ve orgute baglihgini surdurmeye caligir.

Terez (2000, 6-7), bir orgutte isi ve galisma ortamini anlamh kilmak
yapilmasi i¢in galisanlarin ¢abalarinin ve basarilarinin fark edilmesi ve takdir
edilmesi, calisanin is diginda da bir yasami oldugu gercedine saygl
duyulmasi, o&rgutin c¢alisanlar igin mucadele isteyen is olanaklarinin
yaratiimasi, surekli, durUst ve yapict bir iletisim ortaminin kurulmasi
gerektigini belirtmektedir. Bunun yani sira yazar, zorlayici bir vizyon ve yon
duygusunun, calisanlara esit davranmanin, calisanin yaptigi isin orgutin
misyonuna katkisinin, kurallarin uygulanmasinda sagduyuya énem vermenin,
resmiyetten uzak bir c¢alisma ortaminin yaratiimasinin, calisanlarin
yaraticiliklarint  ortaya koyabilecek olanaklarin sunulmasinin, c¢alisma
iligkilerinin  igbirligi  icinde  yapilmasinin, aidiyetlik  duygusunun
gelistiriimesinin, kigisel gelismeye ve calisanlarin potansiyellerini sonuna
kadar kullanabilmelerine olanak taniyan bir ortam olusturmanin da bireyin

cahistigi kurumu ve igini daha anlamli bulmasini etkiledigini vurgulamaktadir.

Ayrica Terez (2000), burokrasiden uzak bir iklim olusturulmasinin,
calisanlar arasinda karsilikh sayginin egemen oldugu bir ortamin
yaratilmasinin, bireyin kendi kimligini, bireyselligini acikca ortaya koyma
olanadi sunulmasinin, c¢alisanlarin orgutte basarili olabilmeleri igin gerek
duyduklari (bilgi, zaman, para, deneyim, 6grenme olanaklari, araglar vb.)
kaynaklarin saglanmasinin ve c¢alisanlara deger verilmesinin orgutu ve isi

daha anlamli kildigini belirtmektedir.

Normsuzluk

Norm, Grekge vyasasizlik, basibozukluk anlamina gelen “nomos”
kavramindan Latince’ye gegmistir. Norm kavrami, toplumbilim ve psikolojide
karar verme, tanimlama degerlendirme, algillama surecinde, bilgileri
kargilastirma, kargilastirlan degerler — oOlguler vb olarak kullaniimis;
psikolojide bireyin hareketleri, davraniglari igin 6lgu olarak benimsedigi, kabul

ettigi ve kullandigi toplumsal deger ve bu degerlere kendisinin birey olarak
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verdigi 6nem olarak tanimlanmistir (Teber 1990, 149). Bu anlamda kuralsizlik
ya da normsuzluk, bireyin deger yargilarinin olmamasi ya da bunu ortaya
koyamamasidir. Bireysel ve toplumsal ¢6zllme, yozlasma ya da toplumla
batinlesememe ¢ogu zaman toplumsal normlari benimsememe anlamini da

tasimaktadir.

Seeman (1959) bu terimi dogrudan dogruya Mertoncu normsuzluk
kuramindaki anlamiyla kullanmigtir. Mertoncu normsuzluk toplumsal
normlarin belirledigi basari hedeflerine ulasmak icin toplum tarafindan
onaylanmayan davraniglarin  benimsenmesi anlamina  gelmektedir.
Normsuzluk kuramlarina gére sapma davranisi (ki bu davranis normsuzlugun
bir ciktisidir), bireylerin kdltirel agidan belirlenmis rollerine  uyum
saglamadaki basarisizligi, toplumsal bir patoloji ve ahlaki bir sorun olarak
degerlendiriimektedir. Sapma davranigi gosterenler, toplumdaki rollerine ve
konumlarina iyi uyum saglayamamis Kkisiler olarak degerlendiriimektedir.
Buna gore saglikh bir toplum, Gyelerinin rollerine ve konumlarina iyi uyum
saglamig duzenli ve istikrarli bir yapidir. Toplum igin saglik, uyumdur; uyum,
sapma davranisinin, yani kisaca normsuzlugun karsitidir. Bu nedenle de
normlardan sapma temelde sagliksiz, arzu edilmeyen bir patoloji ve
toplumdaki istikrara bir tehdittir (Schweitzer, 1989, 19).

Hem Durkheim igin hem de diger toplumbilimciler i¢cin normsuzluk,
kurumsallasmanin ve normatif dizenin bir antitezidir. Kurumsallasma ve
normatif diizen ile normsuzluk birbirinin karsitidir. Ornedin normsuzluk,
normatif duzenin yikilmasidir, kurumsallagsma surecinin ¢ozulmesidir, ortak
deger standartlarinin zayiflatiimasidir. Schweitzer'e (1989, 20) gore sapma
davranisi goOsterenler, yeterince sosyallesemeyen ve normatif dizene koétu

bicimde uyum saglamis kisilerdir.

Merton (1968) normsuzluk kavramini Durkheim’in getirdigi noktadan
tasiyarak, sosyo-psikolojik alana dogru yoneltmigtir. Merton’a gore
normsuzluk amag ve arag arasindaki dengesizlik, uygunsuzluktur. Bu tanima
gbre, amagclara ulasmak icin kurallara-normlara aykiri disen araglarin
secilmesi normsuzlugu getirir. Burada bireyin tercihi, karari, oldukgca 6nem

kazanmaktadir.
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Normsuzluk kavrami ile yabancilagsma arasindaki iligkinin, diger
yabancilagsma boyutlarindan farkh yonleri bulunmaktadir. Normsuzluk
(anomi) konusunun toplumbilimde genis bir kullanim alanin olmasi, diger
yabancilagsma boyutlarina gére daha genis bir aciliminin yapiimasini zorunlu
kilmaktadir. “Yabancilagsma” ile “normsuzluk (anomi, kuralsizlik)” arasindaki
iliskinin yarattigi sorunlar oldukga karmasiktir. Ornegin toplumbilim kuramiyla
ilgili kitaplarda, ikincisine de deginilmeden yabancilagsmadan s6z edildigine
rastlamak oldukc¢a zordur. Cogunlukla da bu iki kavram arasinda zimni hatta
bazen acik bir tipkihlk kurmak ya da normsuzlugun (anominin)
yabancilagsmanin goranumlerinden biri oldugunu soylemek adet olmustur. Bu
yuzden de her iki kavrami farkh tarihsel ve toplumsal baglama oturtmak
gerekmektedir (Pars, 1982, 99).

Kelime anlami, “normsuziuk® ya da “kuralsizlik” olan anomi; birey ya
da toplum hayatindaki bunalimh bir durumu ifade eder. Dolayisiyla,
“normsuzluk” toplumda ya da bireyde 6lgu ve degerlerin ¢okmesi ya da amag
ve ulkd yoksunlugu sonucunda olusan dengesizlik olarak tanimlanmaktadir.
Normsuzluk kavramini ilk defa Grekge aslindan alip kullanan Durkheim
olmustur. Durkheim dahil batin toplumbilimciler normsuzlugu, bir grup ya da
toplum Gyelerinin nerede, nasil ve ne sekilde hareket edeceklerini belirleyen
normlarin veya toplumsal kurallarin sayginhk ve etkinliklerinin azalmasi
biciminde tanimlamaktadirlar. Ayrica bu toplumbilimciler, normsuzlugu
normlara olan bagliigin azalmasi sonucu bireylerin bir gesit bagsibozukluk,
dizensizlik, kargasa, kararsizlik, karamsarlik ve belirsizlik igine dismelerini

ifade eden bir kavram olarak gérmektedirler (Bayhan, 1997, 7-8).

Normsuzluk kavramini ilk ortaya atan kisi olarak gosterilen Durkheim
da bu kavram, ¢ok anlamli ve temelde felsefi bir yapiya sahiptir. Merton
(1968) ise, Amerikan toplumbilim ekolinin gelenekleri dogrultusunda ve
sapma olgusunu agiklamak amaciyla Durkheim’in normsuzluk kuramini temel
cercevesinden saptirmig, bu ekolin sosyologlarinin buayuk bir kismini da
pesinden suriklemistir (Tolan, 1981, 7). Ozellikle normsuzluk kavrami ile
yabancilagma arasindaki iliskiyi, bircok Amerikan ekolinden gelen
toplumbilimci Seeman (1959,1967,1983), Dean (1961), Pearlin (1962), Rose
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(1962), Middleton (1963), Nettler (1967), gerek kuramsal gerekse ampirik

calismalariyla ortaya koymaya c¢alismislardir.

Tolan (1981, 1993) Durkheim’in eserlerini ayrintili olarak inceleyerek
normsuzluk kavraminin, yazarin ileri surdugu gorug, kuram yelpazesinin
hangi uglarinda nasil yer aldigini agikga ortaya koymustur. Durkheim’in
toplumsal igbolumU konusundaki gorusleri dogrultusunda farkli durumlarda
normsuzlugun ortaya cikabilecedi belirtiimektedir. Bunlar durumlar soéyle
Ozetlenebilir (Tolan 1981, 1993):

= Ekonomi dinyasinda iflaslarin gogalmasi halinde,

= Ekonomik karigiklik ve duzensizlik donemlerinde,

= Ekonomik faaliyetler icerisinde igsveren-ucretli iligkileri dizeyinde,

= Bilimlerin asin pargalanmasi ve uzmanlagsmanin artmasi

sonucunda bilgi alaninda.

Son degerlendirmede, Durkheim’da toplumsal hastaligin bir ifadesi
olan normsuzluk durumunun iki farkl kaynagi vardir: Yapisal normsuziuk ve
toplumsal normsuzluk. Yapisal normsuzluk turinde Durkheim, toplumsal
yaplyl meydana getiren birim ve kurumlar arasinda tam bir islevsel
baglantinin kurulmamasi durumunu ifade ederken; toplumsal normsuziuk
turinde, kudltar unsurlarinin kendi aralarinda ve kultar ile toplumsal yapi
arasindaki uyumsuzluklari kastetmektedir (Bayhan, 1997, 15). Durkheim'’in
normsuzluk kavramindaki, toplumsal ve kdltirel yapi arasindaki
uyumsuzlugun normsuzluga neden oldugu duguncesi; Merton’'un normsuzluk

kuraminda daha analitik ger¢cevede ve genis bicimde ele alinmaktadir.

Merton’a (1968) gbére normsuzluk, kultirel amaglar ve bu amaclara
ulagmayi saglayacak kuramsal araglar arasindaki kopuklugun bir sonucudur
(Poloma, 1993, 38). Bu baglamda Merton’a goére, toplumda, kulttrin
bireylere sosyallesme yoluyla asiladidi istek ve 6zlemlerden olusan kultirel
hedefler vardir. Daha sonra bu hedeflere ulasmak icin bireylerin mesru olarak
kullanabilecekleri araclari belirleyen ve tanimlayan normlar gorilmektedir.
Merton’a goére normlar, kullturel yapinin ikinci bir gorinimui olarak
degerlendiriimelidir. Bu c¢ergcevede normlara uygun bir bigimde kulturel

hedeflere ulasmak icin toplumsal olanaklarin dagilimi etkeni devreye girer;
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iste bunlar kurumsallasmis yol ve aracglardir. Bu aracglar, nesnel eylem
kosullari olarak, toplumsal yapinin (bireyler arasi iligkiler dokusu) bir

gorinUimunu olustururlar (Tolan, 1981, 70).

Bu cercevede Merton (1968), kisinin ¢evresini ikiye bolmektedir.
Degerler ve normlar, kultirel ¢evreyi; insan iligkileri ise, toplumsal cevreyi
meydana getirir. Toplumsal gevre ile kultirel ¢evre arasindaki uyumsuzluk
oldugu zaman gerilimler ortaya ¢ikar. Bu gerilim, toplumsal ¢evresinin insani,
kulturel normlara uygun eylemde bulunmamaya yoneltmesi demektir. Merton,
normsuzluk dedigi toplumsal gevre ile kllturel gevre arasindaki uyumsuzluk
halini basit ve siddetli olarak ikiye ayirmaktadir. Basit normsuzluk, bir grup ya
da toplumdaki deger catismalarindan dogan huzursuzluk durumudur. Bu
durum sonunda, bir rahatsizlik ve gruptan kopma duygusu belirebilir. Siddetli
normsuzluk ise, birey ya da toplumdaki deger sisteminin ¢urimesi ve
¢6zUlmesi demektir. Bunun sonucunda ¢ok daha siddetli huzursuzluk dogar
(Kongar, 1972, 133).

Merton’a (1968, 218) gobre normsuzlugun gostergeleri soyle
siralanabilir:

1. Toplum liderlerinin bireylerin gereksinimlerine karsi ilgisizlikleri
hakkindaki algi,

2. Temel olarak dizensiz ve kuralsiz gorunen bir toplumda ¢ok az
seyin basarilabilecegi algisi,

3. Hayatin amaclarinin, gergeklestirimek yerine gitgide geriledigi
konusundaki algt,

4. Bir bosluk ve higlik duygusu,

5. insanin toplumsal ve psikolojik destek icin kisisel iligkilerine

guvenemeyecegine iligkin inang.

Normsuzluk ve yabancilagma arasindaki iliskiyi daha iyi betimlemek
amaclyla baska birgok toplumbilimci ampirik c¢alismalar yapmiglardir.
Ozellikle normsuzlugu 6lgilebilir hale getirmek amaciyla kendi adiyla da
anilan bir Olcek gelistiren Leo Srole’dir. Srole (1956), normsuzlugu bireysel
dizeyde tanimlayarak bes temel durum saptamis ve bunlardan bes gosterge

olusturmustur (Srole,1956):
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a) Birey toplumla bagini saglayan liderlere givenmemektedir: “Kamu
gorevlilerine herhangi bir konuda yazi yazmak anlamsizdir, gunku
onlar sade vatandagin sorunlari ile ilgilenmezler”.

b) Birey gelecege karsi bir glvensizlik icindedir ve buginu dizensiz ve
gelecekten kopuk olarak algilamaktadir: “Cagimizda insan, gelecegi
bir yana birakip daha ¢ok buginu yagsamalidir”

c) Onceki gosterge ile iligkili olarak insanlarin bugin iginde
bulunduklar ekonomik ve toplumsal konumu asamayacaklari
duslncesi 6ne surulmektedir: “Ne derse densin, sade vatandasin
durumu iyilegecegine giderek kotulesmektedir”.

d) Kismen Durkheim dogrultusunda, insanlarda toplumsal deger ve
normlara inanglarini yitirmekte olduklari ve hayati anlamsiz
bulduklari yargisi da burada yer almigtir: “insanligin bugunku
gidisine bakarak bir ¢cocuk dunyaya getirmenin iyi bir sey oldugu
sOylenemez”.

e) Cagimizda insanlar bireyler arasi iligkiler agisindan doyumsuzluk
kararsizllk ve glvensizlik icindedirler: “insan bugiinlerde kime

guvenecegini bilememektedir”.

Dikkat edilirse Srole’'un (1956), Merton’'un (1968) normsuziuk
goOstergeleri olarak betimledigi konulari daha c¢ok psikolojik temele
dayandirarak ele aldigi gorulmektedir. Normsuzluk ve yabancilagsma
arasindaki iliski daha sonralari birgok toplumbilimci tarafindan kabul edilmis
ve ampirik c¢alismalarda, 06rnegin Seeman’in (1959) normsuzlugun
yabancilagsmanin bir boyutu, bir gorunimu oldugu seklindeki gorusu genis bir

kabul gormustuar.

Yalitilmighk

Yahtimislik (soyutlanma), bireyin genel anlamda bulundugu fiziksel
cevreden ya da diger insanlarla iligkide bulunmaktan kaginmasini ya da bu
iliskiyi en aza indirgemesi olarak tanimlanabilir. Bu geri ¢ekilmenin ya da
uzaklagsmanin kaynaklari bireyin icinde bulundugu psikolojik durumdan ya da

cevresinden kaynaklanabilir.
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Yalitilmisglk, bagkalari ile etkilesim kurabilme yeteneginin ya da
olanaginin yitiriimesi anlamini da tasir. Weisskopf (1996, 26-28) bireyin bir
toplum iginde yasadigini ve o toplumun degerlerini bilingli ya da bilingsizce
kabul ettigini ya da benimsedigini ifade etmektedir. Ona gdére, bazen
toplumsal kurallarin i¢csellesmesi kisiligin tUmUnu kapsamaz, kurallar insan

dogasiyla geligebilir, burada ¢evreden uzaklagma, yalitiima baslar.

Minibas'in  (1993) Blaunerdan aktardigi bigimiyle, is ortamindan
uzaklagsma, orgut amaclari ile 0zdeslesememeye, calisma ortamina ait
olamamaya ve bunlarda bir anlam bulamamaya baglidir. Ayrica is ortaminin
tasarimi, gurdltu, makinelerin buyuklugu, bireyin digerleri ile olan iligkisini
kisitlayabilir ve onlara yabancilagsmasina neden olabilir. Bireyin toplumsal
ritim duygusunu yitirmesi, grup baglarinin zayiflamasi, ise ve érgute baglihgin
azalmasi, iligkilerin bozulmasi, bireyde asosyal kigilik 6zelliklerinin egemen
olmasi gibi faktorler de bireyin yaltiimishk duygusunu yasamasina neden

olabilir.

Zieliski ve Hoy’a (1983, 29) gore orgutsel duzeyde bir yalhtiimigliktan
ve bunun yaratti§i yabancilagsmadan séz edebilmek icin ¢alisanlarin;

» Formal yetkiyi elinde bulunduranlardan,

= Orgltte s6zii gegen, nifuzlu bireylerden,

= Orgltteki calisanlardan,

» Kendi ¢calisma arkadaslarindan,
kendini soyutlamasi gereklidir. Kuskusuz burada c¢alisanin kendi istegiyle
kendisini gevresinden geri gekmesi ve uzaklasmasi s6z konusudur. Ancak
Bowker ve digerlerinin (1998) de dile getirdigi gibi yalitilmiglik boyutunun
islevsel ve yapisal olmak Uzere iki farkli yonu bulunmaktadir. Bunlar geri
cekilme- kendini ¢cevresinden soyutlama (bireyin kendi istegiyle ¢cevresinden
soyutlanmasini ifade eder) ve yalitilmisliga maruz birakilma (¢evrenin bireyi
soyutlamasi ve dislamasi) bigiminde iki yaklasim s6z konusudur.
Yahtiimisliga iliskin  tepkilerden birincisi aktif yaltiimishgi 6dngérmektedir.
Buna gore birey, grup baskisi dolayisiyla kendisini diglanmig ve red edilmis
hisseder. Bunun yani sira birey gruba girmede ya da grubun bireyi

kabullenmesinde ortaya ¢ikan sorun ya da engellerde bu tepkiyi daha de
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gelistirmektedir. ikinci tepki bigiminde ise birey pasif bir yahtiimishk yolunu
secer. Bu nedenler arasinda bireyin kisilik ozellikleri oldukga 6nemli rol
oynar. Ozellikle utangaclik, kaygi, asiri toplumsal duyarlilik ve bireyin
olumsuz 6z-algilamasi pasif yalitilmighkta énemli rol oynamaktadir (Bowker
ve digerleri, 1998).

Kendine Yabancilagma

insanin belirli bir davraniginin gelecege yonelik beklentileri ile
cakismamasi, kendi varligina yabancilasmasi ile sonuglanir (Tolan, 1981,
128). Burada bireyin istek ve arzulari ile dis istek ve arzularin ¢catismasi da
s6z konusudur. Bu ig¢sel catisma sonucunda yitirilmislik, kaybetmiglik

duygusu, bireyin kendisine yabancilagsmasina neden olabilmektedir.

West (1988, 129) kendine yabancilasmayi; ¢alisanin “isini, calismay1”
digsal bir deneyim olarak gérmesi ve sonugta isin galisan igin digsallagsmasi,
yani kendi diginda kendisine egemen olmaya baslayan bir gi¢ ya da durum

olarak tanimlamaktadir.

Basaran’a (1998) goére kendine yabancilagsma, insanin yaptidi
davraniglarin, geligtirdigi deger, norm, gereksinme ve isteklerine
dayanmamasidir; davraniglarin bunlara uymamasidir. Ona gore bu tur
yabancilasmada insan, icinden gelmeyen ya da i¢sel gudulenmeye
dayanmayan, sirf davranmak igin davraniglarda bulunur; sanki davranis

kendisinin degilmis gibi davranir.

Seeman (1959) is ortaminda kendine yabancilagsmanin iki yoninden
sO0z etmektedir; iste kendini ortaya koyamama ve isin i¢sel anlaminin
olmamasi. Ona gore kendine yabancilasan birey, isin i¢ faktorleriyle
ilgilenmez, para, guvenlik vb. faktorlerle ilgilenir. Aydin’in (2002a,44) da
belirttigi gibi kendinden sogumus ya da kendine yabancilasmis bireyler,
yaptiklarl iglerden ya da oynadiklari rollerden hemen hemen higbir Kisisel

doyum almazlar. Eylemlerini yonlendiren digsal édullerdir.

Birbirinden farkh neden ve sonuglari olan bu boyutlar arasinda hig

kusku yok ki bir etkilesim vardir. Ozellikle kendine yabancilasma ve
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gugsuzluk duygusu kategorileri buyuk olgude Marksist 6gretiye pek yabanci
olmayan kavramlar olarak belirirken, normsuzluk ve anlamsizlik duygusu da
normsuzluk sorunsalina yakinlagmaktadir. Yalitilmislik duygusunu ise her iki

sorunsalin ¢evresinde degerlendirmek, diusinmek gerekir (Tolan, 1981, 128).

Yabancilagmanin Sonuglari

Yabancilagsma, sadece bireysel dizeyde degil, toplumsal, kulturel,
siyasal ve oOrgutsel duzeyde temel bazi etkiler yaratmaktadir. Rosner ve
Mittelberg’in (1989) yabancilagsma paradigmasi olarak ifade ettikleri durum,
yabancilagsmanin iligkili oldugu alanlar, nedenler, sonuglar ve 6onleme

yaklasimlari agisindan bir agilim édngérmektedir.

Rosner ve Mittelberg (1989) yabancilagsmanin ortaya c¢ikisinin gesitli
kosullarin bir yansimasi oldugu ve bunun farkh alanlarda kendisini
goOsterdigini ve bireylerin de bu duruma farkh davranigsal tepkilerde
bulunduklarini ifade etmektedirler (Cizelge 1). Yazarlara gore Ozellikle
modernizm ve kapitalizm, bu kosullarin ortaya ¢ikmasinda temel belirleyici
doénusumleri olusturmaktadir. Ancak énemli olan insanlarin yabancilagsmayi
olusturan kosullara nasil tepki verdigidir. Ozellikle bireysel dizeyde
yabancilagma; biligsel alanda anlamsizlik duygularini geligtirmekte; degerler
alaninda kulturel yabancilagsma, bunun yani sirada toplumsal ve orgutsel

dizeyde de yabancilasmayi dogurmaktadir.

Toplumsallik boyutu acisindan normlar, bireylerde ya asiri bir uyum
ya da normsuzlukla sonuglanan sapma davranigina donusur. Toplumsal
iligkiler agisindan da bireylerin ya kendi istegi ile toplumsal iligki
mekanlarindan kendilerini geri ¢ekmesi ya da dogrudan bir dislanma
duygusu yasamasli ile sonuglanir. Gug-gugsuzluk iligkilerinde karsitlik,
yetersizlik, Umitsizlik, karamsarlik ve bireyin kendisinde mucadele gucu
bulamamasi ile sonuglanir. Yabancilagmayi yogun bigimde yasamak ve diger
faktorler de bireyin kendisine yabancilasmasina neden olur. Bireyin toplum
icinde yuklendigi rol, bireyin kendisini gerceklestirmesine, yeteneklerini,
uretim gldcunu ortaya koymasina olanak tanimadiginda, bireyin kendisine

yabancilagmasina yol agar (Rosner ve Mittelberg, 1989).
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CIZELGE 1
YABANCILASMA PARADIGMASI

Toplumsal Kosullar Bireylerin
Yabancilagsmanin Ortaya Cikisi Yabancilagsmaya Oznel
Tepkileri

Bilissel Esya Fetisizmi (Kapitalizm)
Yapisal Farkhliklardan Kaynaklanan Karmasiklik Anlamsizhk
(Modernlik)

Degerler [ Degerlerin Coklagtiriimasi (Modernlik) Kiltirel Yabancilagsma

Toplumsal Denetim Yetersizligi Normsuzluk
Normlar JfCatismacil Norm Sistemleri Asirt Uyumculuk
Kitle Toplumunda Pazar (Modernlik-Kapitalizm)

Toplumsal | Toplumsal Coziilme Toplumsal Yalitiimishk
iliskiler || Ozel/kamusal yagsam ikilemi (Modernlik)

Uretim araglarindan ayriima

Gig Uretici/Griin ayirmi (kapitalizm) Gugsuzluk
Birokrasi ve hiyerarsi yoluyla gl¢ araglarindan ayriima-
uzaklagsma (Modernlik)

Toplumsal ||isgiicii (icreti (Kapitalizm)
Rol Endustriyel teknolojinin neden oldugu pargalanma ve Kendine yabancilagsma
tekdiizelik (Modernlik)

Kaynak: Rosner ve Mittelberg, 1989, 151

Rosner ve Mittelberg (1989,152) gerek toplumsal duzeyde gerekse
orgutsel duzeyde yabancilagsmanin ortadan kaldirilmasinin temel bazi
uygulamalar ve  yaklasimlar  sergilenerek  gergeklestirilebilecegdini
vurgulamaktadir. Yerinden yonetimi benimseyerek, orgutlerdeki karmasikligi
azaltarak, toplumsal ve ekonomik planlamayi ve surecleri saydamlastirarak,
insanlarin daha anlamli yasam surmelerinin  onunun agilabilecegdini
belitmektedirler. Ayrica yazarlar, degerleri, kurallari ¢oklastirma g¢abasinin
terk edilmesinin, onun yerine temel degerleri ve amaclari yayginlastirmanin,
insanlarda degerlere baghligi guglendirebilecedi, bdylelikle de normlarin
icsellegtirilecedini  ve sonugta da normatif bir  butinlesmenin
gerceklesebilecegini dile getirmektedirler. Bunun vyani sira toplumsal
iligkilerde butinlesmenin saglanmasi igin duygusal baghligin; gug iligkilerinde
de katilim, 6z-yonetim, 06z-denetim gibi araclarla ¢evre ve olaylar Uzerinde
denetleme ve yodnetme yeterliginin gelistirilerek yabancilagmanin 6nune
gecgebilecegini vurgulamaktadirlar. Bireylerin kendilerini gerceklestirme
yoluyla da yabancilagsmayi engelleyebileceklerini ileri surmektedirler. Bu

amagla yazarlar, Ozellikle de orgutsel duzeyde insancillagtiriimig ileri
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teknolojiyi kullanma, is genisletme ve is zenginlestirme ve sosyo-teknik

anlamda orgutu yapilandirmanin énemini vurgulamaktadirlar.

ise yabancilasmanin yarattigi olumsuz sonuclari iki grupta toplamak
mumkandur (Minibas, 1993, 41). Birinci grupta, dogrudan gozlemlenebilen
tepkiler, norotik ve antisosyal davraniglar yer alir. Varolusgu kurama gore,
insan varligi kendisinin varligina bagli olmayan diunyay! kendisine obje
yapabildigi, dinyayl kavrayabildigi 6lciide kendi yolunu bulabilir. insan
kendini merkez olarak c¢evresine baktigi sutrece dinya hakkinda objektif
bilgiden yoksun kalir. Butinlesme bu objektif bilgi edinimini gerektirir. Kendi
icinde ve dis cevreyle butinlesememis, bir anlamda yabancilagsmis insan,
s6z konusu obijektifligi yakalayamamis insandir. Bu insan herseyi kendi

acisindan degerlendirecedi icin saglikli olmayacaktir.

Nettlere (1967) goére yabancilasmis insan; zihinsel ve cogkusal
bozukluklar yasar, toplumsal iligkilere buyuk tepki duyar ve agiklanmasi gug¢
olsa bile bu iligkilerden kaginir, intihar egilimindedir, uyusturucu kullanma
egilimi daha yuUksektir, evlenmeye karsi olumsuz bir tutum igerisindedir.
Ayrica yabancilasmis insan, kural ve yasadisi eylemlere egilimlidir. Bununla
birlikte yabancilasmis insanin yaratici olma egilimi de yuksektir. Seeman
(1967) ise yaptigi iki calismada Nettler'in arastirma bulgularinin bir kismini
dogrulamistir. Seeman’in  (1967) yabancilasmanin ne tip davranissal
sonuglara yol actigini inceledigi arastirma bulgularina goére, yabancilasmis
isciler, etnik azinliklara daha dusmanca davranmaktadir. Bu durum,
engellenme-saldirganlik baglantisi ile ilgili goriilmektedir. isgiler iglerinde
engellenmis ve yabancilasma iginde olduklarindan azinliklara saldirgan
davranma seklinde tepki verirler. Seeman’in (1983) yabancilasma ve alkol
alma arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda, gugsuzluk ile birlesen

toplumsal yahtiimishigin gugla bir icki igme oruntusu olusturdugu belirlemigtir.

ikinci grupta, yabancilasmaya bagli olarak olusmus fakat dolayli
g6zlemlenebilen olumsuz duygulanimdan s6z edilebilir. Belirli aracilar yoluyla
da bir uzaklasma duygusunun oldugu belirlenebilir. Bu aracilar performansin

dismesi, ise karsi tutumun olumsuz olmasi, isten beklentilerin olmamasi ya
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da dusik olmasi, sadece isin dis faktdrlerinden doyum beklenmesi vb.olabilir
(Minibas 1993, 42).

Seeman (1967) yabancilasmis iscilerin daha ¢ok para ve statlu ile
ilgilendiklerini, bunlarin yabancilasma duygusunun olusturdugu boglugu
doldurdugunu belirlemistir. Benzer bigimde Moch (1980), isine yabancilasmis
calisanlarin, iglerine daha az 6nem verdikleri ve islerini yaparken 6zensiz
davrandiklari, is icin ¢ok az enerji harcadiklari ve ancak digsal éduller s6z

konusu oldugunda ¢alismaya istekli olduklarini belirtmektedir.

Pearlin’e (1962) goére personel arasindaki ast-Ust iligkilerinin, yani
fonksiyonel otorite iliskilerinin bireysel etkilesimi sinirlandirmasi gugsuzlik
duygusunu artiran, dolayisiyla yabancilagmaya yol agan bir etken olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

Seeman (1959) ve Miller'e (1970) gore calisanlarin yaptigi ¢alisma
etkinliklerden 6z-doyum bulamamasi, isinden igsel bir gurur duyamamasi ya
da isini anlamli bulamamasi; isi sadece Ucret igin ya da diger 6zendiriciler igin
yapmasi, onlarin genel anlamda yabancilastigini (ki bu Seeman’a goére

bireyin kendine yabancilagmasidir) gosterir.

Yabancilagma ile ilgili arastirmalarin sonuglarindan da yola ¢ikarak ise
yabancilagmanin davranigsal ¢iktilari kisaca soyle siralanabilir:

= Anlam eksikligi

= ligki (etkilesim-iletisim) yetersizligi

= ilgi eksikligi

= Performans eksikligi

Buna gore isine yabancilasmis bir birey, isini anlamli bulmadigindan
isine olan ilgisini, calisma istek ve heyecanini yitirir ve ¢calisma ortamindan
olabildigince kendini soyutlar. Bu da c¢alisma performasini etkiler. Boyle bir
durumda ancak “digsal 6dul ya da 6zendiriciler” galisanin performasinin

yukseltmesine yol agabilir.

Bu anlamda ise yabancilasma bir 6gretmenin: Ogrenci, dgretmen,

yonetici, veli ve diger egitim kesimleri ile iletisimini sinirlandirmasi (her ne
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kadar bu olanakli goérinmese de en azinda mesafeli yaklagsma tarzini
benimsemesi), doyurucu, anlaml ve iyimser iligkiler kurmada kendini geri
cekmesi; Ust duzey bir egitim icin Ust duzey bir performans sergilemede
isteksiz gorunmesi, kendini gelistrme ve yetistirme c¢abalarindan
uzaklagsmasi; meslegine kargi ilgisini, heyecanini ve coskusunu kaybetmesi;

isini anlamli bulmamasi gibi davranigsal sonuglara yol agabilir.

Bunun yani sira 6gretmenler arasinda ise yabancilasma dizeyinin
yuksek olmasi; ogrencilerin basarilarina ve sorunlarina kargi duyarsizlik,
okula ve ise olan baghhginin azalmasi, 6grencilere yaptigi katki konusunda
kendisini yeterli bulmama, ogrencilerle ugrasmaktan bikma vb. bi¢iminde
kendini gosterebilir. Ayrica bu yabancilasma duygusu, 6gretmenin kendini
bir “ders verme makinesi” olarak disinmeye baslamasi, 6gretme eyleminin
anlamsizlasmasi ve sanki otomatige baglanmis hissi uyandirmasi, kendi

duygu ve dusuncelerini yeterince aktaramamasi bigciminde de ortaya gikabilir.

ise Yabancilagma Kaynaklari ve Yabancilagmanin Diger Bazi
Kavramlarla lligkisi
Bu baslik altinda igse yabancilagmanin kaynaklari ve yabancilagma ile
ilgili temel bazi kavramlara deginilmigtir. Bu kavramlar arasinda ozellikle
burokrasi, isin niteligi, teknoloji, tukenmiglik, katilim, isten doyumsuzluk, is
stresi, drgutsel baglilik, sosyallesme, ¢catisma ve orgutsel iklim énemli bir yer

tutmaktadir.

ise Yabancilagsma ve Biirokrasi

Blrokrasiye iligkin olumlu gorugler kadar, olumsuz goérusler dile
getiriimistir. Ozellikle biirokrasiyi rasyonel bir bakis agisiyla ele alan Weber'in
ideal tip burokrasisi, her ne kadar gunumuzde aksayan yonlerine donuk
iyilestirici yapilanmalar ve yaklasimlar uygulansa da, varligini guglendirerek
surdurmektedir. Varoglu ve Varoglu (1995, 7-8) blrokrasiye yoneltilen birgok
elestiriye ve yetersizlik suglamalarina karsin burokrasilerin varliklarini
surdurme nedenlerini soyle siralamaktadirlar:
= Birokrasi iglevini yerine getirmektedir. Teknoloji ve ortam gibi

durumsal o6zellikler bir kenara birakilirsa, mal ve hizmet Uretimi yapan
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kamu ve 6zel sektdr drgltlerinde yapisal olarak etkili olmaktadir. Ozellikle
okullar, hastaneler, silahli kuvvetler gibi ¢ok farkli alanlarda burokratik
yapilanma iglevini surdirmektedir.

Orgiitlerdeki biiyiime siirmektedir. Cok énemli ekonomik kosullar
disinda orgutler 6zel bir kugulme stratejisi izleyememektedirler. Basarili
orgutlerde buyume, en kolay goOzlenen Ozelliklerden biri olarak
goOrulmektedir.

Dogal ayiklama siireci biirokrasiye avantaj saglamaktadir. Orgiit
kuramindaki ekoloji modellerinde kaynak paylasimindaki rekabet
surecinde, burokrasilerin basarili oldugu ileri surulmektedir. Cunk,
barokrasiler kendi yapisal 6zelliklerini bulunduklari ortam igerisindeki
diger orgutlere empoze etmektedirler. Bu tasarimi benimsemeyen
orgutler, barokrasilerin baskin oldugu ortamlarda basarili
olamamaktadirlar.

Toplumsal degerler degismemektedir. Yonetim felsefesinin ve deger
yapisinin insancil ve esnek olma yonunde dedgistidi ileri surilmesine
ragmen, yapilan arastirma ve gdézlemler bu degisimin boyutlarinin ¢ok
fazla olmadigini ortaya koymaktadir. Bireysel 6zgurlige inanmak ile
kurallarin varligi, dizen ve itaat birbirine segenek kavramlar degildir.
Toplumsal yapida halen otoriteye uyumu vurgulayan, ana-babaya,
Oogretmene, yoneticiye itaati onemseyen degerlere yonelik egitim
veriimektedir. Ornegdin calisan bireylerin cogunlugu sorumluluk alanlari iyi
tanimlanmamis igleri tercih etmemektedirler.

Degisim siireci ozellikle toplumsal, kultiirel, hukuksal ve benzeri
alanlarda iddia edildigi kadar hizhh degildir. Teknolojik degisimlerin
getirdigi somut etkiler orgutsel sistemlere belirli bir gecikme ile
yansimaktadir. Ayrica ortam belirsizligi, 6rgutlerde uygulanan yonetsel
stratejiler ile buyuk olgtude azaltilabilmektedir.

Profesyonel birokrasilerin sayisi hizla siurmektedir. Profesyonel
birokrasilerde farkli yontem ve araglar kullanilsa dahi standartlasma
derecesi ve denetime verilen Oncelik Weber'in 6ngoérdugu duzeydedir.
Bilgiye dayali endustrilerin  yayginlagsmasi ve teknik uzmanlk
gereksiniminin artisindan kaynaklanan yetersizlikler profesyonel burokrasi

yapisi ile gozumlenebilmistir.
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= Burokratik yapilanma denetim islevini yerine getirebilmektedir.
Merkezilesmis bir gug¢ aracihdi ile yuksek standartlasma duzeyinin
korunmasi, denetimi elinde bulundurmak isteyen 6rgut i¢i baskin gruplarin
temel amaclarindan biridir ve burokrasi bu olanagi saglamaktadir. Gug-
denetim agisindan degerlendirildiginde, ozellikle buyuk orgutlerin yapisal
olarak etkili bir bigimde elde tutulma yontemi olarak, burokrasi ideal bir

arac¢ olma 0Ozelligini korumaktadir.

Burokrasiye yonelik gerek klasik gerekse ¢agdas analizlerde temel
bazi konularda elestiriler yoneltiimektedir. Ozellikle ise yabancilasma
agisindan bu gorusler olduk¢ca 6nem tasimaktadir. Marx’in burokrasi ile ilgili
temel goruslerine bakildiginda, burokrasinin genel yabancilasma surecinin
Ozel bir 6rnegini olusturdugu gorulmektedir. Bu burokrasi sureciyle toplumsal
guglerin insanin denetiminden ¢iktigini ve bagimsiz bir olusum haline gelerek
sonunda kendisini yaratan insanin karsisina g¢iktigini ve bunun da
yabancilasmaya neden oldugunu ileri strmektedir. Marx’a goére, burokrasi
halkin blUyluk cogunlugu tarafindan yasamlarini dizenleyen, kontrol ve
kavrayiglarinin Uzerinde bir yeri olan, karsisinda insanlarin kendilerini
yardimsiz ve saskin hissettikleri tanrisal bir gu¢ gibi soguk ve esrarengiz bir
varlik olarak gorilen zalim ve 6zerk bir gugtir. Bu durum, burokratin kendi
gelecek konumunu esrarli ve kutsal bir hale getirmek amaciyla yarattigi 6zet

mit ve semboller araciligiyla 6zendirilir (Mouzelis, 2001, 22).

Marx’a gore yabancilagsma sadece burokratlar ve digaridakiler
arasindaki iligskiyle sinirlanmamistir. Yabancilagma bizzat burokrasinin iginde
de vardir. O’na go6re burokrasi gergcek yapisini sadece burokrasi disi
kesimlerden saklamakla kalmaz, kendini kendisinden de saklar. Genelde
biirokrat kendi isinin asalak ve baskici yapisinin farkinda degildir. isinin genel
dizen igin vazgecilmez oldugunu dusundr. Bu kendi kendini yaniltma,
barokrasi iginde siki bir hiyerarsi ve disiplin ile burokratin otoriteye duydugu
derin saygi (yabancilasmanin bir bagka turu) ile saglamlasmistir (Mouzelis,
2001, 22).

Blrokratiklesme sureci sadece devlet aygitiyla da sinirli dedildir.

Weber politik sosyolojisinin i¢inde burokrasi kavramina detayli bir yer
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ayirmakla birlikte, bu kavrami daha ¢ok genis bir anlamda kullanmigtir. Daha
da burokratik hale gelen sadece kamu yonetimi degildir (Mouzelis, 2001, 32).
Bu burokratiklesme sureci toplumun her kademesinde (ordu, egitim, saglik,
din, kiguk ve buyluk O&lgekli kamu ve 06zel kuruluslar vb.) kendisini

hissettirmigtir.

Blrokrasinin rasyonellik, kural eksenli yonetim ve calisma disiplini,
Mouzelis’in (2001, 32) deyimiyle birey Uzerinde bireysel 6zgurlik ve
O0zguvenin sinirlamasina yol agmaktadir. Klasik burokrasi yazininda, ozellikle
Marksizm’de bu durum burokratlarin baskici ve esrarengiz kastlari (siniflari)
bakimindan insanin yabancilagsmasi, gugsuzlik ve acizlik duygusu seklini
almistir. Weber de, Ureticinin Urininden ve araglarindan yabancilagsmasini
ifade eden Marksist yaklasima benzer bir bigimde; Uretim araglarinin
yogunlagsmasinin, sadece ekonomik degil, siyasi, dini, egitsel ve askeri
kurumlarda yodnetsel aracglarin yogunlagsmasinin 6zel bir durumu haline
geldigi goruslini dile getirmistir. Butin bu durumlarda anlayamayip
denetleyemedigi buyuk bir orgutte onemsiz bir yer isgal eden birey, toplumun
genelinde ve oOrgutteki amag ve konumuna kargi ilgisizligi yaninda sadece
O0zel teknik bilgisi olan, iyi disipline edilmis ve duzenlenmis robot gibi

makinenin basit bir ¢arki haline gelmistir (Mouzelis, 2001, 52).

“‘Makine burokrasisi”’, “burokratik makine modeli” ya da “makine gibi
orgutler” gibi blrokrasiye elestirel bir tavir sergileyen yaklagimlara gore orgut,
bir iglevi yerine getirmek icin belli bir takim ilkelere dayanarak olusturulan
makine gibi bir yapi; insan da kurulu yapida makine diglisi gibi edilgen bir
aractir. Orgltsel yasam genellikle saat gibi isleyen bir kesinlikte diizenlenir.
Orgiitsel birimler makine gibi tasarlanmistir ve calisanlarin aslinda
makinelerin parcalariymis gibi davranmasi beklenir (Robbins 1990; Morgan
1998). Ozellikle caliganlarin bireyselligini yok sayan bdyle bir yaklagim,
calisanlarin islerine kargi soguklugu, uzakligi ve mesafeyi derinlestirir. Carkin
bir dislisi olarak birey, kendini orglte daha az bagli hisseder. Yuksek
derecede uzmanlasma da c¢alisanin yaptigi is digindaki etkinliklere

kayitsizligini geligtirir.
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Burokrasiye iligkin yapilan en sik elestirilerden birisi asiri kuralciligi ya
da kural eksenli yonetimi 6n plana g¢ikarmasidir. Wilson’'un da (1996,372)
belirttigi gibi kurallar, kirtasiyeciligin olusmasina, yaraticiligin yok olmasina,
orgutin amagclarini gerceklestirme ve kurallari uygulayanlarin igbirligi
gudulerini azaltarak insan iligkilerini degistiren ve kisitlayan bir yapiya da
burinebilmektedir. Wilson (1996, 372) bu durumu egitim sisteminden bir
ornekle soyle agiklamaktadir:

Ogretmenler sinif defterini, sinif listesini, devam gizelgesini, gerekli
ders kitaplarini, ders planlarini, 6grenci degerlendirmelerini, soru
kagitlarini, dil ve ulusal arastirmalari, yemek yardimi bagvurularini,
zaman ¢izelgelerini, alan inceleme gezi isteklerini, 0zel
gereksinimlerin degerlendiriimesini ve veli konferans raporlarini
doldurmak zorundadir. Bitlin bu formlar nadiren okunur. Diger bir
deyigle bunlar birer “sugsuzluk bildirgesi’dir... Higbir 6gretmen,
kendi yaptiklari hatalari kabul etmek igin bu formlari kullanmazlar,
higbir mufettis de bunlari okumaz. Bu kurallar ve formlar daha ¢ok,
duzenleyenle duzenlenen arasindaki karsit iliskiye katkida
bulunur.
Bu durum, denetlenenle denetleyen arasindaki iletisimi kisitladigi gibi,
burokrasinin ¢ikis noktasini olusturan verimlilik ve rasyonellik ilkelerine de

ters dusmektedir.

Blyuk orgutlerde gorilen asiri isbolimu, ¢ogu kez calisanin yaptigi
isin neye yaradigini gorememesine ve g¢alismasinda amacin kaybolmasina
yol agmaktadir. Boylece kendi kuglk evreninde yasamak zorunda kalan
isgoren, ¢cok gegcmeden yaptidi isin anlamini yitirmekte, orgute ve topluma
katkisinin ne oldugunu goéremez duruma gelmektedir. Bu uygulama,
orgutlerde amagsiz, yonetimin butun norm ve isteklerine oldugu gibi uyan,
yonetilmek ve denetlenmek gereksinmesi duyan, yaraticiliktan yoksun bir
“rgltsel insan” 6érneginin ortaya cikmasina yol agar. Orgitte kendilerini
etkileyen kararlarin alinmasinda s6z hakkina sahip olmayan ve baskalarinin
amagclarina katkida bulunan, bir arag¢ niteligi tasiyan orgutsel insan, kendi
kendisine, orgute ve giderek topluma yabancilagan bir insan konumuna
gelmektedir (Sabuncuoglu ve Tuz, 1995, 206).

Yabancilagsma duygularinin yogunlagsmasinda burokratik orgat tipinin

de oOnemli bir yeri vardir. Burokratik o6rgut tipinin merkezilesme,
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formallesme/resmilesme, uzmanlasma, formal iletisim, baskici ya da asiri
denetim Ozellikleri yabancilagsmanin yeginlesmesine neden olan faktorler
olarak gorUlmektedir. Yapilan arastirmalarda da bu sonucu destekleyici
bulgular elde edilmistir (Aiken ve Hage 1970; Miller 1970; isherwood ve Hoy
1973; Forsyth ve Hoy 1978; Case 1985; Rabinowitz 1985; Padsakoff ve
digerleri 1986; Micheals ve digerleri 1988; Agarwal ve Ramaswami 1993;
Richardson 1994; Micheals ve digerleri 1996; Miceli 1996).

Aiken ve Hage (1970) ayrica ¢alisanlarin kariyer ve mesleksel gelisme
acisindan yasadiklart hayal kirikhgr ile ustleri ile toplumsal iligkilerinde
yasadiklari doyumsuzlugun burokratik yapi ile dogrudan iligkili oldugunu
belirlemiglerdir. Bu yazarlar, blrokratik (asiri merkezilesme ve resmilesme)
duzeyin yuksek oldugu orgutlerde calisanlarin daha c¢ok ige
yabancilagtiklarini saptamiglardir. Aiken ve Hage’in (1970) yaptiklari
calismada merkezilesme derecesi yuksek toplumsal drgutlerde,
merkezilesme dlzeyi dusuk olanlara gore (yerinden yonetilen 6rgltlere gore)
ise yabancilasma ve galisma arkadaslarindan yabancilagsma diuzeyinin daha
yuksek oldugunu saptamiglardir. Yine benzer bir bicimde Blauner (1964)
merkezilesme duzeyi yuksek otomobil fabrikalarinda calisan isgilerin, guglu
bir gugsuzlik duygusu ve isten doyumsuzluk yasadiklarini belirlemistir.
Pearlin (1962) ise kati ve Kkisisel olmayan yetki yapilarinin hemsireler

arasinda yuUksek yabancilagsmaya neden oldugunu saptamistir.

Egitim oOrgutleri Uzerinde yaptiklari calismada Isherwood ve Hoy
(1973), okullarda resmilesme (formallesme) ile igse yabancilagsma arasinda
anlaml  bir iligki oldugunu saptamislardir. Isherwood ve Hoy (1973)
okullardaki hiyerarsik denetim derecesi ile 6gretmenlerin glgsitzlik duygulari
arasinda olumlu bir iligki oldugunu, hiyerargik denetim artikgca gugsuzluk
duygularinin da artis gosterdigini belirlemiglerdir. Forsyth ve Hoy (1983) ise
yabancilagsma ile c¢alisma arkadaslarindan yabancilagsmanin, merkezi
okullarda digerlerine gére daha ylksek oldugunu belirlemislerdir. Isherwood
ve Hoy (1973), hiyerarsik yetkinin egemen oldugu okullari, karar vermenin
merkezilestigi, yoOnetsel anlamda oOgretmenlerin  rol beklentilerinin

tanimlandigi ve sorunlarin yeni kurallar konularak ¢ézuldugu bir ortam olarak
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tanimlamaktadir. Okullardaki hiyerarsik denetim, ayrica orgltlerde var olan
statikoyu surdirme arzusunun gostergesi olarak degerlendiriimekte, kural ve
prosedurlere  uyumun ve gunluk etkinliklerin  rasyonel bigimde

surdurdlmesinin araci olarak da degerlendiriimektedir.

ise Yabancilagsma ve Teknoloji

GUnumuzde vyabancilagsmay!r doguran etkenlerden birisinin de
otomasyon ya da daha genis anlamiyla teknoloji oldugu ileri surtlmektedir.
Ne var ki teknoloji konusunda da tam bir gorus birligi s6z konusu degildir.
Pappenheim (2002, 27- 34) teknoloji ve yabancilagsma arasindaki iliskiye
iligkin iki farkli gortgun varhgini surdurdiguni belirtmektedir. Teknolojiye
iligkin birinci goruse gore teknolojik ilerleme gelismeyle 6zdestir ve teknoloji
insanoglunun kurtulusuna katkida bulunur. Bu goriist savunan elestirmenlere
gore teknoloji ile gercek anlamda insani bir varolus arasinda yakin bir iligki
vardir. Teknolojiye yonelik elestiriler karsisinda, teknolojiyi olumlayan
elestirmenlerin savunusunun gerekgeleri ise sdyle 6zetlenebilir (Pappenheim,
2002, 34):

= Teknoloji hizmet ettigi amaclar agisindan esas olarak tarafsiz ve

kayitsizdir.

= Teknoloji yaratici amaglarla da, yikici amaglarla da kullanilabilir.

» Teknoloji insanin  kendisini bulmasina da, kendisinden

uzaklagsmasina da; doga ve toplum gercekleriyle yakindan

ilgilenmesine de, bunlara yabancilagmasina da kaynaklik edebilir.

Teknolojiye iligkin ikinci gorugse gore ise, makine genisg anlamda da
teknoloji insanligin manevi degerlerini tehdit etmektedir. Pappenheim (2002,
30) teknolojik gelisme duslncesine yonelik saldirilarin ve elegtirilerin
ekonomik cevrelerden degil, daha ¢ok manevi ve kulturel degerlere 6nem
veren gruplardan geldigini dile getirmektedir. Bu gorugsu savunan
elestirmenlere gore teknoloji ile insan ruhu arasinda bir antitez, asilmasi
mumkuin olmayan bir bogluk olduguna inanmaktadirlar. Bunun sonucu olarak
da insanlarin, teknolojinin kazandigi, insanin ise kaybettigi bir gelismenin

kurbanlari haline dénustigunu ileri sirmektedirler. Pappenheim (2002, 31-
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33) teknoloji konusunda karamsar bir yaklasimi dile getiren elestirmenlerin
goruglerini soyle 6zetlemektedir:

Teknoloji bizlere kendi yasamlarimizi sekillendirme olanagi
taniyacagr yonundeki taahhudunt vyerine getirememistir. Is
yasamimiz belki daha duzgun, belki daha etkin duruma gelmistir;
ama kisilikten de yoksun hale gelmistir. Calisma sureci disindaki
dusunce tarzimiz ve yasamimiz bile buylk oOl¢glide standart hale
gelmigtir... Bireyin amaclarina hizmet etmek icin yapilan makine,
insan iradesine kargi bagisiklik kazanacak kadar buyuk bir gug
haline gelmigtir. Makine insanoglunun o&zerkligini yasama
gecgirmeye yardim edecegine, ona karsi zafer kazanmigtir.

Bazi teknoloji elestirmenleri de, kisilikten boyle bir sekilde yoksun
kalmanin ve heyecansizhgin, gittikge artan bir duyarsizliga ve duygu
uyusukluguna yol acgtigini belirtmektedirler (Pappenheim, 2002, 32). Sonug
olarak makine ¢agina ve genel anlamda da teknolojiye iligkin sorgulamalarda
on plana gikan noktalar sdyle 6zetlenebilir (Pappenheim, 2002, 33):

= |nsan artik kendisini isinde ifade edememektedir.

» Yasamin giderek makinelesmesi, dogaya ve topluma kargi hesapli
bir bakis acisi dogurmakta ve bireyin bunlarla arasindaki birlik
bagini yok etmektedir.

= Makineler dunyasi bizzat kendi yolunu izlemekte ve insan
yonetiminden kurtulmaktadir.

» Teknoloji ¢caginda yasayan insan isinden, kendinden, toplum ve

doga gercgeklerinden yabancilagsmaktadir.

Erikson (1986, 1-8) ise calisma ortaminda 06zellikle otomasyonun
calisan agisindan yarattigi davranigsal ve psikolojik etkileri ve sakincalari
sOyle siralamaktadir:

= Otomasyon, el becerisi, gorme keskinligi ve refleks ¢abuklugu

gerektirir, makineye egemen olmayi ve muhakeme yapabilmeyi
gerekli kilar.

= Bilgisayarli makineler insanin denetimi diginda c¢aligir, insanin

makineyi kendi Ustlinde algilamasina neden olur.

» Otomatik iglerde el isiyle zihin isi birbirinden ayrilir, isgdrenin

yalnizca el igi yapmasi istenir.
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= Otomasyon, iste makineye bagimhlik olusturur, makine olmayinca
insan higbir ise yaramaz, bu da insanin kendini degersiz
hissetmesine neden olur.

» Otomasyonda c¢alisan hep ayni maddeyi gorur ve dokunur, is
timuayle monotonluk igindedir.

= Otomasyon olan igyerlerinde asiri denetim vardir, c¢alisanlar
kendilerini surekli denetim altinda hissederler.

= insanin gunliik gicinin énemli bir kismini otomasyonun almasi,

0zel yasamina pek birgey birakmaz.

Otomasyonun, teknolojinin isgoren yabancilasmasi Uzerinde etkisini
inceleyen calismalar bulunmaktadir. Bunlardan biri de Turkiye’de Bayat
(1996) tarafindan ¢imento ve otomotiv sektorlerinde galisan isciler tzerinde
yapilan ¢alismadir. Bu c¢alismada arastirmacinin beklentisinin aksine
yabancilagsma duygularinin varhgi, otomotiv sektdriinde (ki tam otomasyon
sartlarinda Uretim yapilmaktadir) calisan iscilerde, c¢imento sektdriinde
calisan iscilerden daha dusUk duzeyde oldugu saptanmistir. Bu da,
otomasyonun yabancilagsmadaki etkisinin abartildigi hatta tek basina
yabancilagtirici etkisinin olmadigi gibi bir yoruma goéturualebilir. Bunun yani
sira birgok toplumsal ve kulturel faktor (dinsel duygular ve inanglar, ¢alisma
kosullari, aile, iligkiler, burokrasi, denetim vb.) yabancilasmada etkili

olmaktadir.

Bununla birlikte Blauner (1964) ve Shepard (1971) 6zellikle seri Gretim
teknolojisinin kullanildigi érgutlerde, isin igeriginin dar ve tekduze olusunun,
beceri gesitliliginin disuk olusunun ve takim ¢alismasinin yetersiz olusunun
yabancilasmaya neden oldugunu belirlemiglerdir. Ergil'in (1980,87) de
belirttigi gibi makine(teknoloji) tek basina yabancilasmanin belirleyici bir
etkeni degildir. Makinenin nasil kullanildigi (is kosullari), insan ve makine
iligkisinin salt makinenin verimini artiracak sekilde mi, yoksa insanin yaratici
gizilglcunu kullanacagi bicimde mi kuruldugu ve sonugta insanin, yaptigi isi
anlamli ve is gurubu iginde Kigilik sahibi ve saygiligi olup olmamasina da

baghdir.
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Sanayi 6rgutlerinde oldugu kadar olmasa bile, egitim orgutlerinde de
teknoloji yogun bi¢cimde kullaniimaya baglanmigtir. Zielinski ve Hoy’a (1983,
40) gore sinif icinde ileri teknoloji kullanimi ve karmasik bilgisayar destekli
6grenme moddullerinin, bir 6gretmenin kendisini bir egitim yazilim ya da
donanim uzmani olarak gormesi ya da kendisini sadece bunun bir pargasi ya
da maddesi olarak gormesi, Ogretmenin kendisine yabancilagmasi ile
dogrudan iligkili hale gelmesine neden olmustur.

ise Yabancilagma ve isin Niteligi

Ise yabancilagmanin boyutlari ile isin niteligi arasinda yiksek bir iligki
olduguna dair ¢ok sayida c¢alisma bulunmaktadir. Bu aragtirmalarin
sonuglarina goére isin iceriginin dar ve tekduze olusu, beceri cesitliligine
elverigli olmamasi, igin ¢aliganlarin Ozerklik gereksinmesine yanit
verememesi gibi is ilgili etkenlerin ise yabancilagsmaya neden oldugunu
belirlenmistir ( Blauner 1964; Miller 1970; Shepard 1971; Kanungo 1982;
Rabinowitz 1985; Gavin 1987; Ulusoy 1988; Minibas 1993). Bu anlamda
Hackman ve Oldham’in (Akt.Schermerhorn ve digerleri 1997, 156-157)
gelistirdigi is Ozellikleri Modeli yabancilagsma ile isin niteligi arasindaki iligkiyi

daha iyi betimlemektedir (Sekil 1).
Kritik

Temel is Ozelllkler,;u Il Bireysel is
Psikolojik Durumlar Sonuclarl

Beceri cesitliligi isi anlamli bulma Yiksek igsel is
Gorev butinlugi gudulenmesi
Gorevin 6nemi isin sonuglarina Yuksel nitelikli is
iliskin sorumluluk edimi
Ozerklik duyma Yiksek is
doyumu
Dondt —_>lsin sonuglarina Dlsuk

iliskin bilgi edinme COTEIMRAFAI LY
is devri

Aracilar
Geligsme — gereksinim giicii

Bilgi ve beceri
‘ “icerik” doyumu \
Sekil 1. is Ozellikleri Modeli
Kaynak: Schermerhorn ve digerleri 1997, 156-157.
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Modele gore kritik psikolojik durumlari olusturan U¢ temel faktor
bulunmaktadir. Buna gore isi anlamli bulma bireyin isini, harcadigi emege ve
zamana deder bir is olarak gorme derecesidir. Diger iki faktor ise bireyin isin
sonuglarina iligkin sorumluluk duyma derecesi ve yaptigi iste ne derecede
basarili oldugunu 6grenme olanagidir. Modele gore yaptidi isi anlamli bulan,
kendi sorumlulugunu bilen ve yaptigi isin sonuclarina iligkin donut alan
bireylerin, isine daha gudulenecegi, daha iyi bir edim sergileyecegi, isinden
daha fazla doyum saglayacadi ve ise devamsizlik, baska bir is arama

girisimlerinde bulunmayacagi varsayiimaktadir.

Hackman ve Oldham (Akt.Schermerhorn ve digerleri 1997, 156-157)
calisanlarin yukarida belirtilen sonuglarin ortaya ¢ikmasi icin isin bes temel
Ozelligi barindirmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Bu ozelliklerden ilki s6z
konusu isin beceri gesitliligi 6zelligi barindirmasidir. Beceri gesitliligi, isin ne
derecede farkli beceri ve yetenek gerektirdiginin, bireyin isini yaparken ne
kadar farkh etkinliklerde bulundugunu oOlgtusudur. Gorev butunlugu ise bir isin
tamaminin ya da tanimlanabilir bir par¢asinin baglangicindan bitimine bir Kigi
tarafindan tamamlanma derecesidir. Bir isin, genel olarak 6rgit ya da toplum
icin onemi ve anlamliligl, isin 6nemini ortaya koymaktadir. DordUncu etken
ise isin planlanmasinda ve is yapilirken kullanilacak yol ve yontemlerin
belirlenmesinde, igin bireye ne kadar 6zgurlik ve bagimsizlik sagladiginin
OlgUsudur. Donut ise bireye is basarisinin sonuglarina iliskin agik ve

dogrudan bilgi sunma derecesidir.

Modele goére bir isin bu temel 06zelligi goOstermesi, c¢alisani
guduleyecek, is doyumunu artiracak, performasini artiracak ve isin yarattigi
bircok sorunu engelleyecektir. ise yabancillasma agisindan model
incelendiginde 6zellikle isi anlamli bulma, 6zerklik, ise iliskin geri donut alma,
gelisme gereksinmelerini kargilama, isin bireyin bilgi, beceri ve yetenegine
uygunlugu ve kendisini gerceklestirme olanagi taniyan bir iste ¢calisma gibi

faktorlerin oldukga dnem tagidigr sOylenebilir.

Yapilan arastirmalar iggorenlerin dar sinirlar iginde tekduze

caligmalarinin onlarda birgok davranigsal, psikolojik ve toplumsal davranis
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bozukluklari yarattigini; yaraticilik gucunu buyuk oranda yok ettigini; gevresi
ile iligkilerinde bozulma oldugunu ortaya koymustur (Basaran 1985, 40). Bu
tur sorunlarin dnlenmesi igin is duzenlemede cesitli yontemler onerilmistir
Ayrica bu yontemler, isin dogasi ve O&zelliklerinden kaynaklanan ise

yabancilagsmay! dnlemede de bagvurulan yontemler arasinda yer almaktadir.

is genisletme, yabancilasmanin ortadan kaldiriimasinda basvurulan
yontemlerin basinda gelmektedir. Ozellikle sanayi orgutlerinde ve kamu
sektoriinde sikga basvurulan yaklasimlardan biridir. Is genisletme, isteki
uygulama sayisi ya da degiskenligi artikga ¢alisanin isinde daha ¢ok doyum
elde edecegi sayiltisina dayanmaktadir (Balci 2000c, 163). Schein’a (1980,
40) gore en ileri derecede uzmanlik isteyen bir ise uzmanlagsmig bir galisani
atayarak hep ayni isi yapmasini istemek yerine, toplam isin ne kadar
bdlimunun tek bir kisi tarafindan yapilabileceg@ini arastirmak bu yaklasimin
temelini olusturmaktadir. isin kapsamini genisletmek, gudilenmeyi, isin
anlam kazanmasini, isle ©0zdesim kurmayr ve Ozerklik duygusunu
artirmaktadir. is diizenlemede bagvurulan ve ise yabancilasmay! dnlemede

etkisi oldugu diustnulen ydontemlerden bir digeri de is zenginlestirmedir.

Robbins’e (1994, 73) gore zenginlestiriimis bir ig, ¢calisana isinde daha
fazla kontrol olanagi sadlar; isin planlanmasi, yuritilmesi ve
degerlendiriimesinde ona daha fazla etkide bulunma olanagi tanir. Ayrica
zenginlestiriimig bir isteki gorevler, g¢alisanlara isi daha 6zgur, bagimsiz ve
daha fazla sorumlulukla tamamlamalarina olanak tanir. Bu yontemlerin yani
sira Basaran (1985, 40), calisanlara isi donerli vererek, isin bitimi hakkinda
bilgilendirerek, takim calismasi yaptirarak, isle ilgili danismanlik yaparak ve
orgutsel hiyerarsiyi azaltarak isteki tekduzeligin onlenebilecegini, bunun da

isten doyumu ve verimi artiracagini vurgulamaktadir.

ise Yabancilagma ve Tiikenmiglik

Tukenmiglik, bireyin fiziksel yorgunluk, caresizlik ve Umitsizlik
duygusu, duygusal bosluk, negatif 6z-alginin gelismesi ve ise, yasama ve
diger insanlara negatif tutumlarin gelismesi olarak tanimlanmaktadir (Gold,

2001, 254). Tukenmiglik, birey i¢in olumsuz bir deneyim olan ve olumsuz
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sonuglara yol agan u¢ boyutlu bir sendrom olarak tanimlanmaktadir.
Tukenmigligin duygusal tukenme boyutu, bireylerin iglerinde yorulmalarini ve
yipranmalarini; duyarsizlasma boyutu, duygusal kaynaklarin azalmasina
bagli olarak ortaya cikan, bireyin c¢alistigl kisilere karsi olumsuz, alayci
tutumlar ve duygular gelistirmesini; kisisel basari boyutu ise depresyon,
dusuk moral, bireyler arasi iligkilerden kaginma, uretim azalmasi, baski ile
basedememe, basarisizlik duygusu ve zayif/dusuk benlik algisi olarak idafe
edilmektedir (Akcamete ve digerleri 2001, 3).

Igodan ve Newscomb (1986) ise tukenmisligin fiziksel, psikolojik ve
davranigsal sonuglarini tartisirken, Ozellikle psikolojik ve davranissal
sonuglarla yabancilasma arasinda bazi iligkiler kurmaktadir. Ornegin
gugsuzluk ve degersizlik duygusu, karamsarlik, 0zbenligini yitirme,
ideallerinden uzaklagsma, sucluluk-basarisizlik, is ile ilgili sikayetlerde artis,
ise yogunlasamama, c¢alisma coskusunu kaybetme, is ya da is yeri
degisikliginde artig, iletisimi azaltma, ¢ekilme ve kendini soyutlama gibi ige
yabancilagsmanin sonuglariyla ortusen temel bazi benzerlikler gostermektedir.
Hatta Igodan ve Newscomb (1986) daha da ileri giderek yabancilagmayi
tukenmisligin  psikolojik bir gostergesi olarak degerlendirmektedirler.
Rabinowitz (1985) calisma 6zerkligi, tikenmislik ve ise yabancilasma ile ilgili
yaptigi aragtirmada bu bulguyu destekleyici sonuglara varmigtir. Arastirmada
ayrica gen¢ ve cgalisma deneyimi az olan galiganlarda tukenmiglik duzeyi
yuksek bulunurken, yash ve galisma deneyimi daha ylksek olan g¢alisanlarda

yabancilagsma dlzeyi daha yuksek bulunmustur.

Pruski (1998) ise ozellikle 6gretmenlerde tikenmislik ile ilgili baglica
etkenlerin; 6grenci davraniglari, sinif buyuaklaga, sinif yaka (is yuku), basari
duzeyi, gorev, ogretim kadrosu, diger personel, 6z-benlik, orgut ici iletisim,
okul yonetimi ve okulun egitsel iklimi oldugunu dile getirmektedir. Tukenmiglik
ile ilgili belirtilen etkenlerin buylk bir kisminin da ayni zamanda
yabancilagsma ile de iligkili gortlen etkenler oldugu gorilmektedir. Igodan ve
Newscomb’un (1986) yaptiklari arastirmada isinden doyum saglayan
calisanlarin gok fazla tUkenmiglik duygusu yasamadiklari, ancak isten doyum

azaldikca, tukenmigligi arttigini belirlemislerdir.
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Okulda ogretmenlerin ige olan ilgi yitimi, yuz yuze etkilesim saglikli
bicimde kurulamamasi, basarisizlik duygusu, 6gretmen-6grenci etkilesiminin
istenen duzeyde olmamasi, dusuk gudulenme ve gosterilen c¢abalarin
yetersiz kalmasi, ogrencilerin gelecegine iliskin sorumluluk duygusunun
diguk olusu, okul destek hizmetlerinin gerek akademik gerekse duygusal
agidan yeterince orgutlenmemis olusu gibi etkenlerle birlestiginde

yabancilagma ve tikenmiglige yol acabilece@i gorilmektedir.

ise Yabancilagsma ve Katilim

Karar verme slrecine katilma konusunda ileri surtlen batan
aciklamalarda rastlanilan ortak varsayim, belirli gruplarin toplumsal hayatin
akigindan uzaklastirildiklari yolundaki iddiadir. Bu olguyu tanimlamak igin
kullanilan “yabancilagsma” terimi o derece etkili bir kavram olmustur ki

kurumsal iligkilerin dnemli kesimine renk vermistir (Denhardt, 1972, 92).

Denhardt’a (1972, 93) gore yabancilagsma bireyin toplumsal gruptan
uzaklasmasidir. Diger bir deyisle birey ile digerleri arasindaki mesafedir. Ona
gbre yabancilagsma teriminin ydnetime katilmaya iliskin G¢ yonlu 6nemli

gbzukmektedir. Bunlar “gugsuzIuk®, “norm yetersizligi” ve “anlamsizlik™ir.
Gugsuzlik, insanlarin kendi kaderlerini kontrol etmekte karsilastiklari
basarisizlik derecesidir. Normsuzluk ise, toplumsal yonden kabul edilmis
araglarla, deger vyargilarini iceren amaglarin gergeklestirimesinde
kargilasilan olanaksizliktir. Anlamsizlik ise grup deneyiminde karsilasilan
basarisizliktir. Bu yOnleriyle yabancilagsma kavrami, katilma sorunun
tartisiimasinda yardimci olmaktadir. Cunku orgutlere yeni yapi kazandirma
¢abalari, ¢cogu kez insanin mevcut kurumlardan yabancilasmis oldugu
varsayimina dayanmaktadir. Yabancilasmanin varligi kabul edilince,
katilmaya iligkin istekler, bu durumun (yani yabancilagma olgusunun) ortadan
kaldiriimasi gabalari olarak degerlendirilebilir. Bu ¢abalar, yabancilagsmanin
belirtilerini, 6zellikle gligstizlik durumunun ortadan kaldiriimasinda énemli bir
islev yUklenmektedir. Ornegin kararlarin alinmasinda caliganlara danisiimasi,
kurullarda ya da komisyonlarda temsil edilmesi gibi calismalar,

yabancilasmanin en aza indiriimesi icin gosterilen cabalar arasindadir.
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Yonetime katima ya da katilimci karar verme vyaklasimi sadece
yabancilagma Uzerinde degil, diger bir¢cok orgutsel faktor Uzerinde de dnemli
etkilerde bulunmaktadir. Orgit kuramcilarn (6rnegin, Argyris, McGregor,
Herzberg, Likert ve Ouchie) katilimci karara vermenin orgutsel etkililigi
artiracagi ve calisanlarin moralini yuUkseltecegi konusunda gorus birligi
icindedirler (Jones, 1997). Bunun yani sira katilma yoluyla Uretim faktorleri
arasinda yer alan ve kutsal bir deger tasiyan emek faktorinun sermaye
kargisinda onurlu ve dengeli bigimde temsil olanagi bulmasini da saglar. Bu
anlamda yonetime katilma baskalari tarafindan kullanilan bir ara¢ olma
duygusunu silmenin de en gecerli yollarindan biri olarak degerlendirilmektedir
(Sabuncuoglu ve Tuz, 1995, 202).

Jones (1997) karara katilim ile o6gretmenlerin morali ve &grenci
basarisi arasindaki iliskinin belirlenmesine donuk yaptigi arastirmada, genel
olarak 6gretmenlerin karar verme surecine katilmay istedikleri, en azindan
danisilma beklentisi icinde olduklari belirlenmistir. Ayrica katilimci karar
vermenin ogretmenlerin moralini yukseltmede onemli bir ara¢ oldugu
belirlenmistir. Yeniceri (1991) yaptigi arastirmada benzer bicimde yonetime
katilmanin, drgutlerde meydana gelen ¢atisma ve yabancilasma sorunlarinin
¢ozllmesinde en etkili ve en demokratik ara¢ oldugu seklindeki hipotezi

destekleyici veriler elde etmigtir.

Yine benzer bicimde Forsyth ve Hoy (1983), kuramsal anlamda
kararlara katilma olanaklarinin sinirlihgi, verilen goérevler Uzerindeki
hiyerarsik denetim, kurallarin goklugu, kurallarin kati bicimde uygulanmasi ile
ise yabancilasma arasinda gugclu bir iliski bulundugunu belirtmislerdir. Ancak
liselerdeki ogretmenler Uzerinde yaptiklari ¢alismada kati hiyerarsik yapi
icinde c¢alisan ogretmenlerin, beklentilerinin aksine, igse yabancilasma
dizeylerinin dusuk oldugunu belirlemiglerdir. Bunun nedenlerini kati
hiyerarsik denetim etkinliklerinin sadece yonetsel konularla sinirli olusuna ve
ogretmenlerin siniftaki 6grenme-6gretme ile ilgili konularda meslegin getirdigi
rahathga/serbestlie dayandirmislardir. Yine baska bir calismada Johson ve

Ellet (1992), okulun merkezilesme duzeyi artikgca bunun kararlara katiima
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olanaklarini sinirladigi ve igse yabancilasma duzeyinin artmasina yol agtigini
belirlemiglerdir.

GUinumuzde  yoOnetime katilmanin (kararlara katilimin) gerekip
gerekmedigi Uzerinde tartisma yapmaktan ¢ok ydnetime katiimanin hangi
duzeyde, hangi yontemlerle, nasil ve kimlere uygulanmasi gerektigi Uzerinde
tartisilmaktadir (Sabuncuoglu ve Tuz, 1995, 204). Kuskusuz c¢alisanlari,
astlari karara katmanin bazi on kosullari oldugu ileri surulebilir. Yonetici,
astlarinin olgunluk duzeyi, beceri duzeyi, katilima istekli olmak, liderin kisiligi,
ve sorunun tard gibi konulari katilimci karar verme yodntemini kullanirken
dikkate almak zorundadir (Jones, 1997).

Yonetime katilmanin ya da karara katilmanin Orglite sagladigi
katkilarin  yani sira, c¢alisanlara da bireysel anlamda katkilarda
bulunmaktadir. Orglitsel bazda y6netime katiima; 6rgitte demokratik bir
yonetimin sergilenmesi, verimliligi artirmasi, dedisimi benimseme, etkili bir
iletisim ortami saglama, kararlarin etkililigini ve dogrulugunu artirma, denetimi
kolaylastirma (calisanlarin 6zdenetimini artirma), katilma yoluyla calisanlari
egitme (mesleksel olgunlugu artirma), isyerinde ¢alisma barigini saglama gibi
katkilarda bulunmaktadir. Bireysel bazda ise g¢alisanlarin moralini yukseltme,
isi benimseme, isi anlamli bulma, calisanin kendisini ifade etme, denetim
duygusuna sahip olma, sorumlulugunu kabullenme, isinden doyum saglama
ve isine gudulenme, kurumsal baghligi gelistirme, etkilesim ve paylagim
olanaklarini genigletme, ise karsi olumlu tutumlar gelistirme, orgut icin degerli
ve Onemli oldugu duygusunu yaratma ve sonugta ise yabancilagsmayi

engelleme gibi temel bazi islevleri de yerine getirmektedir.

ise Yabancilagsma ve isten Doyumsuzluk

is doyumu genellikle isgdrenin isine ve is yasamina karsi gelistirdigi
duygusal tepkileri kapsamaktadir. Nitekim Locke, isten doyumu bireyin igini
ve is yasantilarini degerlendirmesi sonucunda elde ettigi haz ya da olumlu
duygusal durum olarak tanimlanmaktadir (Luthans, 1992, 114). isten
doyumsuzluk ise caligsanlarin beklentilerini bulamamasinin yarattigi gerilim,
hayal kirikligi ve hognutsuzluk olarak tanimlanmaktadir (Ozdayi, 1991, 222).
Bagka bir deyigle bireyin igini ve is yasantilarini degerlendirmesi sonucunda
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elde ettigi olumsuz duygusal durum ya da gosterdigi duygusal tepkiler olarak
da tanimlanabilir.

Balci (1985) isten doyumu ya da doyumsuzlugu etkileyen baslica
faktorleri, 6deme (Ucret), isin niteligi, yukselme olanaklari, denetim, ¢alisma
grubu ve calisma kosullari oldugunu belitmektedir. Gorialduga gibi isten
doyumsuzlugu etkileyen faktorlerin cogu ayni zamanda ise yabancilagsmay!
etkileyen faktorlerle ortugsmektedir. Nitekim yabancilagsma ve isten doyum ile
ilgili yapilan arastirmalarda, isten doyumsuzluk ile ise yabancilagsma duzeyi
arasinda anlamli  bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Calisanin isten
doyumsuzluk duzeyi artikga, ise yabancilagsma duzeyinde de artis oldugu
belirlenmistir (Aldemir, 1983; Al-Kandar, 1984; Minibas 1993; Duygulu 1991,
1999). Bununla birlikte Zielinski ve Hoy (1983, 29) farkli arastirmalardan elde
edilen bulgulari da dikkate alarak, bir kiginin isinden doyum saglamasi
halinde bile, eger isinde i¢gsel bir anlam bulamiyorsa isine

yabancilasabilecegini dile getirmektedirler.

ise Yabancilagsma ve is Stresi

Manderscheid (1981) yabancilasma ve stres ile ilgili yaptigi
arastirmada, bes yabancilagsma boyutunun (gugsuzluk, anlamsizlik,
normsuzluk, yahtiimislik ve kendine yabancilasma) bilissel ve duyussal
gOstergelerinin stres duzeyi ile yakindan iligkili oldugunu saptamistir. Yazar,
Ozellikle birer stres kaynagi olarak degerlendirilen kulturel, yapisal, toplumsal,
psikolojik ve fiziksel degiskenlerin, yabancilagsmaya da kaynaklik ettigini
vurgulamaktadir. Buna gore kulturel degiskenler, kultirlesme (sosyallesme)
sureci ile kusaktan kusada aktarilan normlar, degerler, inanglar ve
sembollerden; yapisal degiskenlerin, bir toplumsal sistemle uzlagsma
bigimindeki rol oruntulerinden; toplumsal degiskenlerin, toplumsal etkilesimler
ve iligkilerden; psikolojik degiskenlerin, bireyin Dbiligsel ve duyussal
durumundan ve son olarak da fiziksel degiskenlerin gercek fiziksel gevreyi ya
da genel olarak bireyin bedensel 0zelliklerinden olustugunu dile

getirmektedir.

Manderscheid (1981) ayrica yabancilasmanin, stresle bas etmek igin

verilen tepkilerin bir sonucu olarak da degerlendirilebilecegi ve
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yabancilagsmanin stres icin ikaz edici bir etken olarak gorulebilecegini, ayrica
stres duzeyinin yukselmesinde ya da azaltilmasinda yabancilagsmanin énemli
bir faktor oldugunu belirlemistir.Ozellikle is yasaminda stresin yapisal
kaynaklari incelendiginde (Aydin 2002a, 28), merkeziyetciligin, gelisme ve
ilerleme olanaklarinin sinirli olugu, asiri bigimselligin, yuksek duzeyde
uzmanlagma ve ig bolumunun, bolumler arasi esgudimun yetersiz olusunun
ve calisanlar arasindaki g¢atigmalarin ayni zaman da yabancilasmaya
kaynakhk ettigi gorulmektedir. Ayrica calisanlarin igleri Uzerinde ¢ok az
kontrol olanaklari oldugu durumlarda, calisanlarda stres duzeyi yukselir
(Balci, 2000a). Bu tar orgltsel stres kaynaklari galisanlarin islerine karsi
tutumu etkilemekte, isten sogumalarina, islerine yabancilagsmalarina neden
olmaktadir. Nitekim Organ ve Green (1981), DeRose (1985), Padsakoff ve
digerleri (1986) ve Goldberg’in (1990) yaptiklari arastirmalarda stresin
yabancilasmanin énemli bir etkeni oldugu ve formal 6rgut yapisinin kati
olusunu, merkeziyetgi olusunun hem stresi hem de ise yabancilagmayi

artirdigini belirlemislerdir.

ise Yabancilagma ve Orgiitsel Baglihk

Orglite ya da ise baghlk, ise yabancilagsmayi etkileyen oénemli
faktorlerden birisi olarak degerlendiriimektedir. Yapilan arastirmalarda
calisanlarin drgute ya da ise baglihgl azaldikga, isine daha ¢ok yabancilastigi
belirlenmistir. Bireyin oOrgutsel amag¢ ve degerleri i¢sellestirmesi, iglerinin
gereklerini yerine getirmesi, rol beklentilerini karsilamasi, yaptigi isin
oneminin farkinda olmasi, isini Gnemsemesi ve yaptigi isi 6zsayginin etkeni
olarak gormesi, isinde etkin katilim gdstermesi gibi ise baghlikla ilgili
etkenlerin yabancilasmayi 6nledigi belirlenmistir ( Rabinowitz 1985; Micheals
ve digerleri 1988; Agarwal ve Ramaswami 1993; Minibag 1993; Micheals ve
digerleri 1996).

Orgutsel etkililik igin, Gyelerinin baghlik duygusu icinde bulunmalarini,
esnek olmalarini ve birbirleriyle iyi bir iletisim kurmalarini bekleyen bir
orgutin yapacagi en etkili sey, calisanlardan érgutlerine kargi ahlaki bir ilgi
duyan, orgutsel amaclara baglh ve bunlara deger veren kimseler olmalarini

beklemektir. Uyelerinden bu tir bir davranis bekleyen orgitiin de, bir takim
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kosullart ve odulleri saglamasi gerekir. Bagllik, yaraticilik ve esneklik
saglamak igin yalnizca parasal 6duller yeterli degildir. Ozerklik, sorumluluk,
yeteneklerini gerceklestirme ve psikolojik gelisme olanaklari gibi ekonomik
olmayan &duller sunulmasi gerekir (Schein, 1980, 131). Benzer bigimde
Ulrich (1998) érgutlerde galisanlarinin baghligini artiracak, bir anlamda da ise
yabancilagmayi onleyecek araglari soyle siralamaktadir:
= Kontrol : isgorenlerin islerini yaparken, onlara kararlari denetleme
olanagi tanimak,
= Strateji ve Vizyon : isgérenlere bir vizyon sunmak ve onlari daha
cok calismalari igin yonlendirmek,
= Miicadele Gerektiren isler : isgérenlerin yeni beceriler
gelistirmeleri i¢in onlari gudulemek,
= isbirligi ve Takim Galismasi : islerin yapiimasi icin takimlar
olusturmak,
= CGaligma Kultura : Kutlama (toren), eglence, heyecan ve aciklik
gerektiren bir gevre kurmak,
= Ortak Kazanimlar : isgdrenlerin basariyla tamamladiklari
calismalarinin karsihgini vermek,
= iletisim : igtenlikle ve siklikla bilgileri isgérenlerle paylasmak,
= insanlara ilgi : Her bireyin farkhliklarinin aciklikla paylasildigi ve
deger verildigi bir ortam yaratmak,
= Teknoloji : islerini daha kolaylikla yapabilmeleri icin calisanlara
gerekli teknolojik olanaklarini tanimak,
= Yetistirme ve Gelistirme : isgérenlere, islerini daha iyi yapmalari

i¢in yeni beceriler kazandirmak.

ise Yabancilagsma ve Catisma

ise yabancilasma ve catisma ile ilgili yapilan arastirmalarda, ézellikle
bireyler arasi gatisma, rol gatismasi ve rol belirsizliginin yarattigi catismalarin
yabancilagmayi1 dogurdugu belirlenmigtir (Micheals ve digerleri, 1996; Miceli
1996). Bu arada Yernigeri'nin (1991) yaptigi arastirmada ise genel olarak
orguti yodnetme anlayisinin hem c¢atismanin hem de yabancilasmanin
yogunlugunu belirlemede Onemli bir etken oldugunu belirlemigtir. Ayni

arastirmada galisanlara giuvenmenin, bilgilendirmenin, demokratik liderligin,
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kararlara katilim olanaklarinin  sunulmasinin, c¢aliganlarin goérus ve
dusuncelerine o6nem verilmesinin hem yikici nitelikteki catismalari ve
yabancilagmayi onledigi belirlenmigtir. Bu da gostermektedir ki, gatismayi

etkili bicimde yonetmek birgok sorunun ¢ézimune olanak saglamaktadir.

Catismanin iyi yonetiimemesi halinde ise galisanlarin toplumsal ve is
iligkilerinin bozuldugu, stres birikimine baglh olarak fiziksel ve ruhsal
rahatsizliklarin ortaya c¢iktigi gorulmektedir. Sdrekli olarak c¢atismadan
kacinan bireyler kendilerini gug¢suz hisseder ve kendilerine guven duygulari
azalir (Karip,1999, 24). Ozellikle catismalari ¢dzmede kendini glicsiz
hissetme ve bireyin kendisini surekli geri ¢ekmesiyle, soyutlamasiyla
olusabilecek yalnizlik duygusu, bireyin igine ve kendisine yabancilagsmasina
neden olabilir. Kacinma bicimindeki catismayl yonetme yaklasimi ile
yahtiimislik; hikmetme yaklasimi ile gizstzIUk bigimindeki ise yabancilasma
arasinda guclu bir iliski bulunmaktadir. Gimuseli’nin (1994, 103) de belirttigi
gibi bireylerin birbirlerinden uzaklagmalari ve aralarindaki etkilesimi en asgari
dizeye indirmeleri kaginma yonteminin en dnemli 6zelligini olusturmaktadir.
Kagcinma yonteminde taraflar birbirleriyle karsilastiklarinda c¢atismanin
varligindan sozetmezler, duygularini agiga vurmazlar ya da birbirleriyle
fiziksel olarak kargilagsmamaya 6zen gosterirler. Oysa bireysel etkilesim okul

ortaminin en temel ozelliklerinden biridir.

Hikmetme yaklagsimi ise baskici bir yonetim anlayisinin Granidur.
Hukmetme vyaklagiminin sikga kullaniimasi calisanlari etkisizlestirerek
verimlerinin dusmesine yol agabilecegi gibi, kendilerini glgsiuz, yetersiz ve
etkisiz hissetmelerine neden olabilir. Zielinski ve Hoy’un (1983, 40) belirttigi
gibi bu durum 6gretmenlerde orgutsel gugsuzlik bigiminde yabancilasmaya

neden olabilir.

ise Yabancilagsma ve Orgiitsel Sosyallesme

insanlar, sosyallesme siireci boyunca iginde gelistigi ¢evrenin norm
sistemlerini 6grenir; bu mumkin oldugunda yenilerini ekler. Bireyin yeni
bilgilenmesi, beklentileri, heyecansal, moral, estetik vb. gibi degerlendirmeleri
genellikle 6nceden 6zimlenen norm sistemlerine gore yapilir. Bireyin ruhsal

ve psisik yapisi, surekli degisen bu norm sistemlerine gore yeniden yapilanir.
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Kisacasi birey, dogustan verili ve kismen belirli norm sistemleri i¢inde dogar;
bu norm sitemleriyle yasamaya, hareket etmeye baslar; bu sire¢ iginde
toplumsal kimligi, psisik yapisi olugur. Burada normsuzluk kuramlari dikkate
alindiginda, sosyallesme bir anlamda toplumsal norm sistemlerinin bireye
Ogretilme, 6zimletiime ve “bireyin olgunlasma®“ surecini kapsar (Teber, 1990,
149). Orgitlerde de sosyallesme siireci, bireyin dgite katilimi ile birlikte

benzer bir sureg izlenir.

Orglitsel sosyallesme, bireyin orgitteki rolliniin gerektirdigi bilgi, deger
ve davranislarin 6gretiimesidir. Ozellikle 6rgiite yeni gelen bireyler bir
belirsizlik ve yabancilagsma yasarlar (Balci, 2000b). Bununla birlikte 6rgutsel
sosyallesmenin hiz ve etkililigini, calisanlarin bagllik, adanma, uretim ve
isglict devrinin derecesi belirler. Orgltsel sosyallesme, 6rgit ve calisanlar
arasinda bir etkilesimdir. Bu etkilesim yoluyla c¢alisan, 6rgut ya da Uyesi
oldugu bir grubun deger sistemini, normlarini, gerekli davranig kaliplarini
ogrenir (Balci 2000b). Ancak orgutsel dizeydeki degerleri 6grenmeye ve bu
degerler dogrultusunda davranmaya isteksizlik ya da karsi ¢ikis, normsuzluk
bicimindeki yabancilasmaya neden olur. Orgiitsel ya da genel anlamda
toplumsal degerlere aykirilik, bir sapma davranigi dogurur. Schweitzer'e
(1989, 20) gdére sapma davranisgl gosterenler, yeterince sosyallesemeyen,
toplumun ya da o6rgutin normatif dizenine koétl bigimde uyum saglamis

kisilerdir.

ise Yabancilagsma ve Orgiitsel iklim

Witt (1992) orgutteki psikolojik iklim ile calisanlarin yabancilasma
duygulari arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yaptigi  arastirmada,
orgutsel iklimin yabancilagmanin olusumu ve gelisiminde onemli bir etken
oldugunu saptamistir. Yine benzer bigcimde Kozlowski ve Hults (1987) da
yabancilasma ve Orgutsel iklim arasinda gugli bir iliski oldugunu
belirlemislerdir. Hartley ve Hoy (1972), okul ikliminin acikligi ile lise
ogrencilerinin okula yabancilasmasina iliskin yaptigi ¢calismada, okul ikliminin
acikhgr artikca ogrencilerdeki genel yabancilagsma duzeyinin azaldigini
saptamig, bes yabancilasma boyutu iginde sadece normsuzluk ve gugsuzlik

boyutu ile okul iklimi arasinda anlamli iligki bulmustur. Thomson’un (1994)
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yaptigl arastirmada ise destek¢i bir okul ikliminin dayanakli kigilik yapisi
uzerinde olumlu etkilerde bulundugu ve vyabancilagmayl azalttigi

belirlenmistir.

Celep (2000, 100) okulun kapali orgutsel ikliminde, mudir ve
ogretmenlerin ilgisiz ve duyarsiz bir davranis sergilediklerini belirtmektedir.
Kapali bir okul ikliminde okul mudurl, emredici ve 6gretmen galismasini
sinirlayici davranmakta; oOgretmenler de ise karsi ilgisiz, sorumluluk
ustlenmekten ve grup calismasindan kacginan bir tavir sergilemektedirler.
Celep’e (2000) gore kapall bir iklim ortaminda okul yonetimi, daha c¢ok
gereksiz, onemsiz, tekduze ve burokratik islere agirlik vermekte, ayrica kati
ve siki kontrole dayali bir uygulama yurtutmektedir. Bunun da o6gretmenlerin
asgari duzeyde edim sergilemelerine, islerine duguk duzeyde
baglanmalarina, duyarsiz davraniglar gostermelerine ve iletisimlerinde
sayglidan yoksun ve supheci bir yaklagsimi benimsemelerine neden oldugunu
vurgulamaktadir. Kisacasi kapali iklimde, destekleyici ve esnek olmayan,
engelleyici ve yakin denetime dayali mudur davranigi ile sorumsuz,
hosgorusuz, ictenlikten uzak ve duyarsiz 6gretmen davranigi egemendir.
Acik orgutsel iklime sahip okullarda ise kapali iklime sahip okullarin tersine
isbirligi, karsilikl saygi, burokratik engellerden uzak ve agik bir iletisim ortami

egemendir.

Yabancilagsma Konusunda Tirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Tarkiye’de yabancilagsma ile ilgili arastirmalarin tarihi oldukga yenidir
ve nicel agidan da yetersizdir. Yabancilagma ile ilgili arastirmalarin 6zellikle
son on yilda yogunlastigi goérulmektedir. Ergil (1980), siyasal yabancilasma;
Aldemir (1983), gug tipleri, isten doyum ve yabancilasma; Ulusoy (1988) is
kosullarindan hogsnutluk, denetim ve ise yabancilasma; Yeniceri (1991),
catisma, yodnetime katiima ve yabancilasma; Minibas (1993), banka
calisanlarinin ise yabancilagsmasi; Telman (1988) ve Aybar (1995), isten
doyum ile yabancilasma; Duru (1995), Universite 6grencilerinde yalnizlik ve
yabancilagsma; Bayat (1996), cimento ve otomotiv sektdrlerinde calisan
iscilerin ise yabancilasmasini; Bayhan (1997), Universite o6grencilerinde

anomi ve yabancilasmayi; Hosgorur (1997) ise egitim iggorenlerinin orgutsel



65

tutumlarini, Duygulu (1991, 1999) glgcsuzluk, anlamsizlik, yahtimislik ve
kendinden uzaklagsma ile isin Ozellikleri, isten doyum ve demografik
degiskenler arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu arastirmalarin diginda, cesitli
yazarlarin edebi metinlerindeki yabancilagma olgusu da arastirma konusu
yapiimigtir. Bu son arastirma grubu konumuz ile dogrudan ilgilisi olmadigi
dugundugunden buraya alinmamistir. Arastirma konusu ile ilgili gorulen ya da
en azindan Turkiye'de genel anlamda yabancilagmanin nasil ele alindigi ile

ilgili arastirmalar ve sonuglari asagida verilmistir.

Ergil (1980) siyasete yabancilagmayi belirleyebilmek amaciyla Turkiye
genelinde Ozellikle oy vermeme davraniginin en carpici oOrneklerinin
yasandigi kdyleri arastirma evreni olarak almistir. Kdylerin segim islemi 1977
Genel Secim sonuglarini iceren Devlet istatistik Enstitiisii yayinindan hic oy
vermeyen ve uyelerinin ancak %10’'nun oy verdigi koylerden segilmigtir.
Siyasal yabancilasmayi belilemede davranig yonelimlerinin; Ornegin
uyuculuk (conformity), duzeltimcilik (reformism), sekilcilik, bas kaldirma ve
geri c¢ekiime (withdrawal) bicimlerinde daha c¢ok geri c¢ekilmenin (oy
vermeme) bireysel ve sistemsel nitelikleri ortaya konmaya calisiimistir.
Arastirma sonucunda; siyasal sistemden bireysel uzaklasma olarak
tanimlanan siyasal yabancilagmanin, eski yaklasimlarda oldugu gibi yalnizca
toplumsal ve ekonomik degdiskenlerle agiklanamayacagi, ¢unku bunlarin,
siyasal yabancilasmayla dogrudan ve guglu bir iligkisinin olmadigi
anlasiimistir. Segimlere katilan ve katilmayan koy topluluklarinda, doért ana
degiskenin, siyasal yabancilasmada meydana gelen degismenin buyUk bir
bolumunu acikladigr saptanmigtir. Bu degiskenler sunlardir: Algilanan deger
catismasi, algilanan normsuzluk (normsuzluk), algilanan bireysel gugsuzluk
ve algilanan sistemsel yetersizlik. Bireyin siyasal yabancilagmasinin dizeyi
ve onun, bu duzeye varig slrecinin, bireyin siyasete karsi yonelimleri
benimseyecedi olgusu ile sikica iligkisi oldugu bulunmustur. Siyasal
yabancilagmanin, ahlgilmis kanallarin diginda bilgi/haber (uyari) edinme

sureciyle iliskili oldugu saptanmistir.

Aldemir (1983) akademik yoOneticilerin etkileme araci olarak

kullandiklari gug tiplerini belirlemeyi; bu gug tiplerinin isten doyum ve ise
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yabancilagsmal Uzerindeki etkilerini saptamayr amaclamistir. Arastirma
bulgularina gore, fakulte 6gretim Uyeleri gibi buylk ¢ogunlugunun doktora
dizeyinde egitim goérmus Kkigsiler arasinda gerek isten gerekse ydnetim
biciminden en ¢ok doyuma neden olan ve ayni anda onlarin iglerinden
yabancilagsmalarini azaltan gucg tipleri olarak; 6once uzmanlik sonra da
cekicilik guglerinin geldigi saptanmigtir. Gerek 6dul, gerekse ceza guglerinin,
doyum ve yabancilagma ile 6nemli dizeyde iligkili olmadigi saptanmistir.

Ulusoy (1988) sanayi kesiminde c¢alisan (Ankara Seker Fabrikasi) 240
is¢i Uzerinde yaptigi arastirmada is kosullarindan hognutluk, denetim ve ise
yabancilasma arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclamistir. ise yabancilasma
uzerinde en etkili degiskenin denetim, ikinci dnemli dediskenin isin tekdluze
olusu ve uguncu degigkenin de is kosullarindan duyulan hosnutluk oldugu
belirlenmistir. Denetim yogunlastikga, is rutinlestikge ve is kosullarindan

hosnutsuzluk arttik¢a, ise yabancilagsma duzeyinin de yukseldigi gozlenmigtir.

Yeniceri (1991) catisma ve yabancilasma sorunlari kargisinda
yonetime katilmanin yerinin ne olabilecedinin bes ayri kamu ve 6zel sektor
isletmesindeki yansimalarini belirlemeyi amaglamistir. Aragtirma sonucunda;
“Orgutlerde meydana gelen ¢atisma ve vyabancilasma sorunlarinin
yonetilmesinde, yonetime katilmanin en etkili ve en demokratik arag oldugu”
bigimindeki hipotez buylk Ol¢cide dogrulanmistir. Bes ayri isletmedeki
calisanlar; calisanlara guvenilmesinin, isletmede olup bitenlerden haberdar
olmanin, demokratik liderligin, kararlara katilma olanaginin saglanmasinin,
fikir ve dusuncelerine 6nem verilmesinin ¢gatisma ve yabancilagsmayi onledigi
konusunda buyuk oOlglide goérus birligine varmiglardir. “Tark kamu ve oOzel
sektor orgutlerinde geleneksel gatisma ve yabancilagsma anlayisinin egemen
oldugu, buna bagh olarak da catisma ve vyabancilagsma sorunlarinin
yonetiminde; gug, yetki ve baski unsurunun kullaniimasinin tercih edildigi”
bicimindeki hipotez de blylk 6lgtide dogrulanmistir. “Orgltlerin ydnetilme
bicimlerinin , catisma ve yabancilagma sorunlarinin yogunlugunu ve niteligini

belirledigi” bicimindeki hipotez ise kismen dogrulanmistir. Calistiklari 6rgitte
otokratik yonetim anlayisinin egemen oldugunu belirtenler, catismanin sik ve

surekli oldugu, kendilerini glgsuz ve yalniz hissettikleri, mutsuz olduklari,
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geleceklerinden endise duyduklari ve yoOneticilerinin deger verdigi seylerin

kendilerine anlamsiz geldigini ifade etmiglerdir.

Buna kargin orgutlerinde dayanismaci yonetim anlayiginin egemen
oldugunu belirten denekler, catismalarin igten ice ya da hi¢ olmadigi,
kendilerini yalniz hissettikleri, geleceklerinden Umitli olduklari ve zaman
zaman da kendilerini mutsuz hissettiklerini belirtmiglerdir. Bu veriler 1s1ginda
arastirmaci, yonetim anlayiglarinin gatisma ve yabancilagsmanin yogunlugunu

belirlemede etkili oldugu sonucuna varmistir. Orgltlerde c¢atisma ve
yabancilagma buyuk Olgude galisanlarin kendi kaderlerini etkileyen kararlara
katilma olanagina sahip olamamalarindan kaynaklandigi” bigimindeki hipotez
de dogrulanmigtir. Nitekim calisanlar, igyerleri ile ilgili kararlarin bagkalari
tarafindan verildigi, bunun onlarda gligstizlik ve édnemsizlik duygusu yarattidi

konusunda gorus birligine varmislardir.

Minibas (1993) ise banka sektériinde (dort kamu- Etibank, Ziraat
Bankasi, Halkbank ve Emlak Bankasi- ve yedi 6zel banka- Yapi ve Kredi
Bankasi, Pamukbank, Garanti Bankasi, Tutinbank, Digbank, Esbank ve
Egebank) olmak Uzere toplam 11 bankada 857 kisiye uygulanan anketlerden
elde edilen veriler) c¢alisanlarin bireysel gereksinimleri, is ve kurumla ilgili
algi ve duygularinin yabancilasma duygusu Uzerindeki etkisi ve ¢esitli
degiskenlere (banka, servis , pozisyon, egitim, is deneyimi, medeni durum,
cinsiyet, bilgisayar kullanma) bagli olarak gereksinmeler, is ve kurum ile ilgili
algl, duygulanim ve yabancilagsma acisindan bir karsilastirma yapmayi
amaglamistir. Arastirma sonucunda; basari gereksinmesinin dusuk, 6zerklik
gereksinmesinin yuksek olmasinin, bireyin algi ve duygulanimini olumsuz
yonde etkileyerek yabancilasmanin artmasina neden oldugu saptanmistir.
Calisanin is doyumunun dismesi, yeterlik duygusunun, o6rgite ve ise
bagliigin azalmasi, yabancilagsmanin artmasinda 6nemli etkenler olmustur.
Rol belirsizligi, rol c¢atismasi ve asiri rol ylklenme c¢alisanlarin iglerine
yabancilagmasina neden olmaktadir. Yoneticinin birey yonelimli bir anlayisa
sahip olmasinin galisanlarin yabancilagsma duzeylerinin dismesinde onemli
bir etken oldugu saptanmigtir. Yabancilagsma Uzerinde en fazla etkili olan

faktorler sirasiyla is doyumu, yeterlilik duygusu ve oOrgute baghlik olarak
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bulunmustur. Kadinlarin erkeklere gore, bekarlarin evlilere gore is ve
kurumla ilgili algi ve duygulanimlarinin daha olumsuz, yabancilasma
duygularinin daha yuksek oldugu saptanmigtir. Arastirma kapsamindaki
kamu bankalari, ok ve az subeli 6zel bankalarin calisanlari ve gorev
pozisyonuna bagli olarak yapilan karsilagtirmalarda, gereksinmeler, is ve
kurumla ilgili algi, duygulanim ve yabancilagsma acgisindan o6nemli bir
farklihgin olmadigi, ancak pozisyon yukseldikge bu duygularin olumlu yonde

gelistigi saptanmistir.

Telman (1988) ise iggilerin is doyumsuzlugunun kaynaginin
arastinimasi ve is doyumu ile yabancilasma duygusu arasindaki iliskiyi
saptamayi amagclamistir. Aybar (1995) ise yabancilasmanin is doyumu
uzerindeki etkisini belirlemeyi amagladigi belgesel tarama niteligindeki
arastirmasinda; yabancilasmanin nedenlerini normsuzluk, kuoltarel ve
toplumsal de@erlerin degismesi, aile, egitim, gevre, bilimdeki kati pozitivist ve
rasyonalist yaklasimlar, kentlesme, gecekondulagsma, teknoloji, isbdlimu ve
orgutsel yapilanmalar bigciminde ele almaktadir. Ayrica yabancilagmanin is
doyumu uzerindeki etkilerini incelerken, bireylerde yabancilagsmanin neden
oldugu degisimler, 6rgutin yabancilagsmaya kargi ne tlr dnlemler alabilecegi
de tartisiimistir. Arastirmaci, yabancilagsmanin blyuk d&lgide ¢agdas
teknolojinin, igbolumunin ve orgutsel yapilanmalarin bir sonucu oldugu

sonucuna varmigtir.

Duru (1995) Buca Egitim Fakultesi’nde okumakta olan 195 birinci sinif
ogrencisinin toplumsal, bireysel ve ailesel degiskenlere gore yabancilagsma
ve yalnizlik duzeyleri ile her bir dizeyin birbiriyle olan iligkilerini incelenmistir.
Arastirma sonucunda; drneklemi olusturan égrencilerin %17.4’Gnin yalnizlik,
%15'inin de yabancilasma diizeyi yiliksek bulunmustur. Ogrencilerin
yabancilagsma ve yalnizlik duzeyleri arasinda olduk¢a yuksek duzeyde
anlamli bir farklilik bulunmustur. Ogrencilerin  yalnizlik ve yabancilasma
dizeylerinin; bireysel, toplumsal ve ailevi 6zelliklerden degisik derecelerde
etkilendigi belirlenmistir. Ogrencilerin yalnizlik ve yabancilasma diizeylerini
etkileyecegi varsayilan etmenlerden, toplumsal iligkilere ait olanlarin, bireysel

ve ailesel ozelliklere ait olanlara gore daha ¢ok etkiledigi bulunmustur. Bu
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bulgular, yabancilasma ve yalnizhigin onemli belirleyicilerinin toplumsal

degiskenlere ait degiskenler oldugunu gostermektedir.

Bayat (1996) ise c¢imento ve otomotiv sektorlerinde calisan isciler
arasinda yabancilagsma duygularini ortaya koymayi amaglamigtir. Arastirma
sonucunda; arastirmacinin beklentisinin aksine yabancilasma duygularinin
varligi otomotiv sektorinde (ki tam otomasyon sartlarinda Uretim
yapmaktadir) calisan isgilerde, ¢imento sektdriinde calisan iscilerden daha
dusuk bulunmustur. Arastirmanin bulgulari yabancilagsmanin boyutlari
bakimindan degerlendirildiginde, en yuksek duzeyde gozlenen iki
yabancilagsma boyutunun, toplumsal yalitiimighk ve anlamsizlik oldugunu
ortaya koymaktadir. Buna karsin en dusuk dizeyde gozlenen yabancilasma
boyutlari, normsuzluk ve kultirel yabancilagsma olarak saptanmistir.
Yabancilagmaya iliskin bulgular yas degiskeni bakimindan ele alindiginda,
otomotiv sektdriinde galisan isciler icerisinde yaslari 36 ve Uzerinde olanlarin
yabancilasma duzeyleri diger yaslardaki isgilerden olduk¢a ylksek ve
istatistiksel bakimdan anlamli bulunmustur. Cimento sektdérinde c¢alisan
isciler bakimindan ele alindiginda 18-25 yas grubunu olusturan iscilerin
yabancilasma duizeyinin daha yuksek bulundugu gorulmuastar. Bununla
birlikte cimento ve otomotiv sektériinde ¢alisan 36 yas ve Uzerindeki isgilerin

yabancilagsma duzeyleri arasinda tutarlihk saptanmistir.

Bayhan (1997) universite genclerinin  normsuzluk ve yabancilasma
davranis duzeylerini 6lgmek Uzere; bireysel yabancilasma ve normsuzluk
dlcegi ile toplumsal normsuzluk ve vyabancilasma olgcegini, inénu
Universitesi'nin Egitim, Fen-Edebiyat, iktisadi ve idari Bilimler, Miihendislik ve
Tip Fakultelerinde okuyan 450 ( %65'i erkek, %35'i kiz) 06grenciye
uygulamigtir.  Arastirmada temel alinan degiskenler; cinsiyet, aile tipleri,
toplumsal tabaka seviyeleri, yerlesim merkezi, yasanilan ortam, ogrenim
gorulen fakulte, maddi gereksinimlerini kargilama durumu, ailelerin yasadigi
bdlgeler, ideolojik gruplasma olup olmamasi durumu, dini ibadetleri yerine
getirme egilimi, toplumsal degismede radikal gorusler, toplumsal degismede
muhafazakar gorusler, siyasetle ilgilenme istekleri, siddet egilimi, surt olup

olmama durumu ile ilgili gorusler, en 6nemli sorun, dinya ve Ulkemizin
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gelecekte nasil olacagina dair dusunceler, kisisel gelecek hakkindaki
dusuncelerdir. Arastirma sonucunda; Universite genglerinin  bireysel
yabancilagsma ve normsuzluk davranis duzeyi, %99 oraninda orta derecede
bulunmustur.  Genglerin  toplumsal normsuzluk ve yabancilagsma
davraniglarinin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Universite genclerinin
toplumsal normsuzluk ve yabancilagsma agisindan; cinsiyet ( kizlarda bu oran
kismen yuUksek), aile tipleri (par¢calanmig ailelerin gocuklarinda en yuksek),
toplumsal tabaka (Ust ve alt tabakada yuksek), yerlesim merkezleri
(kasabalardan gelenlerde en yuksek), yasadiklari ortam ( otel, misafirhane ve
Yurtkurda kalanlarda en ylksek), 6grenim goérdukleri fakilte (Muhendislik
faklltesinde okuyanlarda en yuksek) ve diger degiskenle gore orta duzeyde

normsuzluk ve yabancilagma duzeyi bulunmustur.

Hosgorur (1997) ortadgretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin
orgutsel tutumlarini belilemek anmaciyla yaptigi arastirmada; 6zdeslesme,
yerimseme, uyusum, umursamazlik ve yabancilagma tutum boyutlarini temel
almigtir. Arastirma veriler 961  ortaogretim okulu o6gretmeninden elde
edilmigtir. Arastirmada sonucunda; o6gretmenlerin “genellikle” okullariyla
O0zdeslestigi, 6zdeslesme tutumunun gelistiriimesinde gorev yapilan okul turu
ile 6gretmenlerin mesleki kidemleri, cinsiyet, medeni durum, okuldaki ¢alisma
suresi ve brang degiskenlerine gore daha etkili oldugu saptanmistir.
Ogretmenlerin “genellikle” okullarini yerimsedikleri, yerimseme tutumunun
geligtirimesinde, o6gretmenlerin mesleki kidemleri ile gorev yaptiklari okulun
tirl, cinsiyet, medeni durum, okuldaki c¢alisma suUresi ve brans
degiskenlerine gore daha etkili oldugu belirlenmistir. Diger bir bulguya gore
ise 0gretmenlerin “genellikle” okullari ile uyugsum iginde olduklari ve uyusum
tutumunun gelistiriimesinde 6gretmenlerin mesleki kidemleri, cinsiyet, medeni
durum, okuldaki ¢alisma suresi, okul tiri ve brans degdiskenlerine gbére daha
etkili oldugu saptanmigtir. Arastirmanin  baska bir bulgusuna gore
ogretmenlerin okullarina kargi orta derecede umursamazlik igcinde olduklari
ve umursamazlik tutumunun gelistiriimesinde 6gretmenlerin gorev yaptiklari
okuldaki ¢alisma yili, kidem, cinsiyet, medeni durum, okul tlrl ve brans
degiskenlerine gbre daha etkili oldugu belirlenmistir. Son olarak

ogretmenlerin  okullarina kargi nadiren yabancilastiklari, yabancilagsma
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tutumunun gelistiriimesinde ogretmenlerin mesleki kidem, cinsiyet, medeni
durum, okul tart ve brans degiskenleri, 6gretmenlerin bulunduklari okuldaki

calisma yili degiskenine gore daha etkili oldugu saptanmistir.

Duygulu (1991, 1999) yaptigi arastirmada bir tekstil igletmesinde
yabancilagma olgusuna neden olan faktorler ve isgoéren Uzerindeki sonuglari
incelenmektedir. Bu amagla; gugsuzlik, anlamsizlik, kendinden uzaklasma
ve yalitima boyutlari olarak tanimlanan yabancilagsmanin, goérev (isin
Ozellikleri), doyum ve demografik 6zelliklerle iligkisi arastiriimistir. Elde edilen
sonuglar, Duygulu'nun 1991 vyilindaki ¢alismasinin  sonuglari ile
kargilastinimistir. Calisma Manisa’da 1991 yilindaki analize yonelik verilerin
toplandigi ayni tekstil isletmesinde ancak farkli isgorenlerin katilimi ile
gerceklestirilmistir. isgérenler karsilastigi sorunlari 1991 yilinda ¢éziimleme
firsati bulamaz iken, 1999 yilinda da yaklasik olarak ayni sonug ¢ikmaktadir.
Genel bir ifade ile igletmede, yabancilagsmanin gug¢suzlik boyutunda 1991
yihina goére bir artis go6zlenmektedir. Yalitilma boyutuna verilen yanitlar
incelendiginde 1999 yil ¢alisanlarinin oldukga buyuk bir bolumu tekrar ayni
isi segmeyi, calismaya devam etmeyi dusunmemekte ve cgaligtiklari ortami
baskalarina tavsiye etmemektedirler. Diger bir ifade ile 1999 vyili
calisanlarinin (1991°e goére) orgutten kopma egilimi icerisinde olduklari
sonucu clkariimistir. 1991 yili sonuglarina bakildiginda, isgorenler islerini
isletme icin deg@ersiz bulmakta iken, 1999 yilindaki isgorenler agisindan
yaptiklari ig, isletmelerinin basarisi icin oldukga dnemli gérilmektedir. Buna
kargilik isin monotonluk agisindan algilanmasinda 6nemli bir degisme
gozlemlenmemigtir. Bu sonuglar ile yabancilagsmanin anlamsizlik boyutunda
1999 yilinda azalma oldugu sonucuna variimistir. Anlamsizlik boyutunu
aciklayan degiskenler 1991 yilindaki sonuglarin 1999 yilina gére degisimini
destekler nitelikte bulunmustur. Nitekim yabancilagsmanin anlamsizlik
boyutunda gorevlerin yerine getiriimesinde karsilasilan problemlerin ¢ozumu
ve cesitliligi, monotonlugu azaltan bir unsur degerlendirildigi gorulmustar.
Kendinden uzaklasma boyutunda isgorenlerde olusan yalnizlik duygusu 1991
yilh sonuglarina gére oldukga dnemli bir oranda azalma gdstermis olmasina
karsgilik, isgorenin yeteneklerini kullanamamasinda artis, yabancilagsmada

onemli bir etken gorulmastir. 1991 yili sonuglari ile karsilastirildiginda,
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ucretten duyulan doyum duzeyinde olduk¢a onemli bir oranda azalma oldugu
bulunmustur. isten duyulan doyum dizeyinde 6nemli bir degisiklik
olmamasina karsilik amirden duyulan doyum ve arkadaslik iligkilerinden
dolayl ortaya c¢ikan doyumda 1991 yilina goére artis gdézlenmistir. Diger
taraftan orneklemi olusturan demografik 6zellikler kiimesi ile yabancilasma
boyutlari arasinda fark olup olmadigina iliskin degerlendirmede cinsiyet ile
gugsuzlik arasinda, isletmedeki calisma suresi ile kendinden uzaklagma
boyutu arasinda, egitim durumu ile anlamsizlik arasinda bir iligki oldugu

g6zlemlenmistir.

Yabancilagsma Konusunda Yurt Digsinda Yapilan Arastirmalar

Yabancilagsma konusunda yurt diginda yapilan caligmalar iki baslik
altinda incelenecektir. Birincisi dogrudan ogretmen yabancilagsmasini ele alan
arastirmalar, ikincisi ise genel anlamda yabancilasmayi ele alan arastirmalar
bigiminde bir inceleme yontemi tercih edilmistir. Ancak genel olarak oérgutsel
yabancilagsma ile ilgili yapilan ¢alismalarda; yabancilasmanin érgutsel iklim,
orgutsel iletisim, orgutsel baglilik, kendini gergeklestirme, denetim odagi,
basari gereksinmesi, yoOneticilerin uyguladiklari gug tipleri, orgutsel yapi,
orgutsel cevre, ise yonelik tutumlar, kisilik yapisi, bireysel ozellikler, is stresi,
orgutsel ozellikler, dérgutteki reform girisimleri, isin niteligi ¢catisma, yonetime
katilma, isten doyum, orgutsel kontrol, galisma ortaminin 6zerkligi, isten elde

edilen gelir gibi ¢cok sayida degiskenle iligkileri incelenmistir.

Yurt disinda o6gretmenlerin ise yabancilagmasi ile ilgili yapilan

arastirmalar asagida verilmigtir.

Isherwood ve Hoy (1973) blrokrasi, gugsuzlik ve ogretmenlerin
calisma degerleri Uzerine yaptiklari galigmada, burokratik yapiyr yetki ve
uzmanlk degiskenleri agisindan incelemislerdir. Yetki ve uzmanlik derecesi
acisindan olusturulan okulun biirokratik yapisi, Weberist, Otoriter, isbirlikci ve
Kaotik olmak Uzere dért temel yapi biciminde ele almiglardir. Ogretmenlerin
calisma degerleri ise mesleksel galisma degerleri, 6rgutsel ¢alisma degerleri
ve toplumsal c¢alisma dederleri bi¢ciminde ele alinmistir. Bu calismada

mesleksel degerleri temel alan 6gretmenlerin, gli¢gstzlik duygusunun dizeyi,
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baskici yapidaki okullarda yuksek bulunurken, isbirlikgi yapidaki okullarda
distk bulunmustur. Orgiitsel calisma degerlerini temel alan dégretmenlerde
ise, gugsuzlik duygusu isbirlikgi yapidaki okullarda yuksek bulunurken,
baskici yapidaki okullarda disik bulunmustur. Toplumsal degerleri temel
alan ogretmenlerde ise gugsuzluk duygusu, arastirmacilarin beklentilerinin
aksine baskici yapidaki okullarda dusuk, isbirlikgi yapidaki okullar da ise
yuksek bulunmustur. Arastirmacilar bunun nedenini 6gretmenlerin
amaglarina, ¢alisma beklentilerinin agikga yapilandiriimis bir dizende daha
kolay ulasabilecekleri duslncesine dayandirmislardir. Okulun burokratik
yapisi ile 6gretmenlerin gugsuzluk duygusu arasinda guclu bir iligki oldugu
belirlenmistir. Gugsuzluk duygusunun duzeyi igbirlikgi yapidaki okullara

nazaran baskici yapidaki okullarda daha yuksek bulunmustur.

Forsyth ve Hoy (1978) egitim orgltlerinde ise yabancilasma ile
yahtiimislik ile ilgili yaptiklar ¢alismada; beklentilerini tersine formal denetim
ile algilanan gercek denetimden yalitilmiglik ile ise yabancilasma arasinda
iliski olmadigini belirlemiglerdir. Ancak Forsyth ve Hoy’un (1978) bu bulgusu,
Blauner (1964) ve Aiken ve Hage'in (1970) calisma kosullari Uzerindeki
denetim ve gucun ise yabancilagsma ile yakindan ilgili oldugu gorusleriyle
celismektedir. Bulgular arasindaki bu c¢eligki, yazarlarin hem yabancilagsmay!
tanimlayis  biciminden hem de meslekler arasindaki farkhliktan
kaynaklanmaktadir. Nitekim Blauner (1964) ise yabancilasmanin sektoérden
sektore ve isten ise farklihk goOsterebilecegini ve bu noktanin bilimsel
calismalarda dikkate alinmasi gerektigini belirtmektedir. Forsyth ve Hoy
(1978) bu cgeliskinin kaynagini, égretmenlerin islerini yurttirken burokratik
yapilanmanin digina higbir sekilde c¢ikamadiklari ve iglerini bagimsiz bir
sekilde yurutemediklerini, ayrica ogretmenlerin siniflarin geleneksel bir
Ozerklige sahip olmalarinin da bunda etkili olabilecegini belirtmiglerdir.
Ogretmenlerin bu anlamda daha dzgir ve ézerk bir calisma kosuluna sahip
olduklari belirlenmigtir. Forsyth ve Hoy (1978) vyaratici calisma igin
entelektlel guduyu saglamak ve bakis agilarini genisletmek kadar duygusal
guvenlik ve destek icin de meslektaglarin ¢ok &nemli oldugunu
vurgulamaktadirlar. Arastirma  sonucunda  dgretmenlerin calisma

arkadaglarindan ya da yakin arkadaglarindan kendilerini soyutlamanin, ige
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yabancilagsmayl onemli Olgude artirdigini belirlemiglerdir. Bu arastirmanin
diger bulgulari ise kisaca soOyle Ozetlenebilir: Merkezilesme, resmilesme,
kararlara katilma, yetki hiyerarsisi ile ise yabancilasma arasinda anlaml bir

iliski saptanmistir.

Zielinski ve Hoy (1983) dgretmenlerde yalitilmiglik ve yabancilasma ile
ilgili yaptiklari galismada dort temel hipotezi sinamiglardir. Bunlar; “etkilesim
boyutlarinin birindeki yahtilmislik, diger boyutlardaki yahtilmishkla iliskilidir”,
“‘orgutsel ve ogretimsel gugsuzluk, ogretmenlerin kendilerine
yabancilagmalari ile olumlu bir iligki igindedir”, “yalitilmighgin tim boyutlari,
ogretmenlerin  kendilerine yabancilasmasi ile olumlu iligki igindedir” ve
“yalitilmishgin tim boyutlari, 6gretmenlerin hem 6rgutsel hem de 6gretimsel
gugsuzlugu ile olumlu iligki icindedir” hipotezlerinden olugsmaktadir. Arastirma
sonucunda o6gretmenlerin kendine yabancilagmasi ile 6gretimsel ve orgutsel
gligsiizlik arasinda guicli bir iliski oldugu saptanmistir. Ogretmenin yaptig
isten duydugu gurur ile 6gretmenin okul ve sinif igi etkinlikler yoluyla bir fark
yaratabilecegine iligkin duydugu inang¢ arasinda iligki oldugu belirlenmistir.
Ayrica formal yetkiden, isgorenlerden ve c¢alisma arkadaglarindan
soyutlamanin, dgretmenlerde 6gretimde igsel gurur ve anlam duygusunun
yarattigr basarisizlikla yakindan ve anlamh bir iligki i¢inde oldugu
saptanmigtir. Ayrica 6gretmenlerin, formal yetkilere ve guclere sahip
kisilerden, isgOrenlerden ve c¢alisma arkadasglarindan kendilerini
soyutlamalarinin, islerinde, digerlerine goére buyUk bir caresizlik ve ise
yaramazlik duygusu yasadiklari belirlenmistir. Bu c¢alismadaki 6nemli
bulgulardan biri de formal yetkiden (okul yoéneticilerinden) kendilerini
soyutlamalarinin  6gretmenlerin ise yabancilasmasinin tim boyutlarini

etkiledigi saptanmistir.

Warley (1984) ABD’nin Georgia kentindeki devlet okullarinda gorev
yapan ogretmenlerin Miller- Carey is Rol Beklentisi modeli temel alinarak,
Oogretmenlerin basari gereksinmesi ile mesleki yabancilasma arasindaki
iligkiyi belirlemeyi amaclamistir. Yabancilasmay! da gugsuzluk, anlamsizlik,
calisma etkinliklerinden uzaklagsma, meslekten soguma, toplumsal agidan

yalitilmighk boyutlarinda incelemis ve genel anlamda da o6gretmenlerin
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yabancilagsmaya iliskin goruslerini incelemistir. Georgia’daki yaklasik 60 bin
ogretmen arasindan yansiz bigcimde secilen 700 6gretmen Uzerinde galisiimis
ve bu dgretmenlere Miller-Carey Is Rol Envanteri ile Mesleki Yabancilasma
Envanteri uygulanmigtir. Arastirma sonucunda yabancilagma boyutlarinin
birbiriyle iligkili oldugu saptanmistir. Ayrica bu boyutlar ile bagari gereksinimi
degiskeni arasinda .82 ve .84 arasinda degisen oranlarda anlamh iligki
saptanmigtir. Yabancilagsmanin asamalari (tumlesme, gozunu agma ve
ayrilma) arasinda anlamh farkhliklar bulunmustur. Yabancilasma boyutlari
arasinda yapilan faktor analizinde, bu boyutlarin birlikte ilerledigi ortaya
cikmigtir. Basari gereksinimi dediskenlerinin faktér analizi sonucunda,
denetim boyutlari igsel ve digsal olmak Uzere iki gruba ayriimis; basari
gereksinmesi distan empoze edildiginde, yabancilagsmanin da artis gosterdigi
belirlenmistir. Coklu regresyon analizi sonucunda c¢alisma kavrami
degigkenlerinin ayni zamanda yabancilagsmanin da kestiricileri oldugu

saptanmigtir.

DeRose (1985) ise o6gretmenlerin, okulda mudurlerinin uyguladidi
guce iligkin algilari ile bu ogretmenlerdeki yabancilagsmayi belirlemeyi
amaglamistir. 20 muddr ve 300 6gretmenin 6rnekleme alindigi galismada;
French ve Raven tarafindan gelistirilen Miidir Davranis Olgegdi, Adams’in
gelistirdigi Yabancilasma Olgegi ile Tung ve Koch tarafindan gelistirilen
Yonetsel Stres Endeksi, yabancilasma ve stres degiskenlerinin odlgUlmesi
amaciyla kullanilmistir. lliskisel analiz sonunda, yabancilasma ve kullanilan
gug oruntuleri arasinda anlamli bir iliski saptanmistir. Toplumsal yalhtiimislik
ve gugsuzluk, ogretmenler arasinda en sik gorulen yabancilagma bigimleri

olarak belirlenmistir.

Steitz ve Kulpa (1984), 233 ortaokul 6gretmeni Uzerinde yaptiklari
calismada yas ve cinsiyet degiskenine gore mesleksel katilim ile ise
yabancilagsma arasindaki iliskiyi betimlemeyi amaclamislardir. Arastirma
sonucunda, yasin kadinlar igin olumsuz, erkekler icin ise olumlu bir etken

olarak degerlendirildigi belirlenmigtir.

Gavin  (1987) okulun orgltsel yapisi ile 06gretmenlerin ise

yabancilagsmasi arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu c¢alismada arastirmaci,
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grev ile diger orgutli eylemlerin yabancilasma Uzerindeki etkileri,
ogretmenlerin is 6zerkligi istemleri ile program ve politikalar konusunda s6z
sahibi olma istemlerinin yabancilasma ile iligkisini temel almistir. Bu
calismada ayrica sendikal eylemlere katllan ve katilmayan o6gretmenler
arasindaki bir karsilagtirma da yapilmigtir. Arastirma verileri 40 ilkogretim ve
ortadgretim okulundaki 400 6gretmenden elde edilmigtir. Arastirmada, okulun
orgutsel yapisi ile o6gretmenin ise yabancilasmasi sendikal hareketler
agisindan degerlendirilmis, 6gretmenin cinsiyet, yas, duslince yapisi ve

egitimsel gegcmisleri bagimsiz degisken olarak alinmistir.

Wu (1988) Tayvan’daki 6gretmenlerin yabancilagma duygulari ve ige
iliskin tutumlarini incelemigtir. Bu calismada U¢ yabancilasma boyutu
(gugsuzlik, normsuzluk ve kendine vyabancilasma) ele alinmigtir.
Arastirmada Larson’'un mesleklesme (profesiyonalizm) kavrami ise karsi
tutumlarda en iyi belirleyici kavram olarak gorulmids ve ise karsi tutum,
bilissel, normatif ve dederlendirici tutumlar olarak ele alinmigtir. Ayrica
Seeman’nin (1959) yabancilasma kavrami test edilmis ve ise karsi tutumlara

iligskin hipotezler test edilmigtir.

Rhodes (1988) ise Utah’taki iki okul boélgesindeki egitim reformlarini
degerlendirmeyi amaclamistir. Bu reformlari degerlendirirken; sosyolojik bir
kavram olan yabancilagsmayi, ¢alisma kosullarini; psikolojik (ayni zamanda
orgutsel) bir kavram olan etkinlik kavramini da, 6gdretmenin yeterligini
belirlemek icin kullanmigtir. Aragtirmanin diger bir amaci da yabancilagma ve
etkinlik arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu ¢alismada 6gretmenlerin, duguk ve
yuksek etkinlik ile dusuk ve yuksek yabancilagsma duzeylerine iliskin algilar
kargilastinimistir.  Arastirmanin  érneklemi 256 ilkokul 6gretmeninden
olusmaktadir. Bu c¢alismada yabancilasma alanyazinina dayanarak bir
tukenmislik, etkinlik ve reformlari degerlendirmek igin de iki veri toplama
araci uygulanmistir.  Arastirmada sonucunda; yabancilasma ve etkinlik
arasinda olumsuz ydénde bir iliski saptanmistir. Yabancilasma artarken
etkinlik duzeyinin dustagu belirlenmistir. Reform girisimlerinde lider
konumunda olan katilimcilar ile bu konumda olmayanlar arasinda etkinlik

Olgutine gore anlamli bir fark bulunmamistir. Etkinlik duzeyi yuksek ve
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dusuk olan gruplar arasinda, reformlarin gerektirdigi degisime iliskin algilari
arasinda da fark bulunamamigtir. Yuksek etkinlik grubunda yer alan

ogretmenler, 6grencilerin basarilariyla daha ilgili oldugu belirlenmistir.

Goldberg (1990), New York'taki ortaokul ve liselerde gorev yapan
ogretmenlerin yabancilagsmasi ile muaddrlerinin kullandigi gug¢ orantuleri
arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglamigtir. Ayrica muadurlerin gug tipleri,
algilanan 6gretmen yabancilasmasi ve stres de inceleme konusu yapilmistir.
Baskin gug tiplerini belirlemek igin DeRose tarafindan geligtirilen Mudur
Davranig Olgegi, 6gretmenlerin yabancilasma dizeylerini belirlemek igin
Adams tarafindan gelistirilen Yabancilasma Olgegi ve stres dizeylerini
belirlemek icin de Tung ve Koch'un gelistirdikleri Yonetici Stres Endeksi
kullaniimistir. Yansiz olarak secilen 20 mudur ve her okuldaki 10 6gretmene
bu olgekler uygulanmistir. Mudurlerden 11’ stresli bir ortamda galigtiklarini
ifade etmislerdir. Ortaya ¢ikan baskin gug tipleri ile mudurlerin okullarinin az
ya da c¢ok stresli olduguna iligkin algilari arasinda anlamh bir iligki
bulunamamistir. Bazi glg tipleri ile yabancilagsma faktoérleri arasinda, ¢ogu da

olumsuz olmak Uzere, anlamli iligki belirlenmigtir.

Johson ve Ellett (1992), okulun 6Jrenme cevresi ile 6gretmenlerin
karara katilmasi, okul etkiligi ve ise yabancilagmaya iligkin algilari arasindaki
iliskiyi belirlemeyi amaclamiglardir. Calisma yansiz olarak secilen 31 ilkokul,
13 ortaokul ve 14 lise 6gretmeni ile gerceklestiriimistir. Arastirmanin baslica
ve onemli bulgularindan biri de okulun merkezilesme derecesi ile
ogretmenlerin ise yabancilagsmasi arasinda olumlu yonde bir iligki oldugudur.
Okulun merkezilesme duzeyi arttikga ise yabancilasma dizeyinin de arttigi

sonucuna varimistir.

Richardson (1994) okulun orgutsel oOzellikleri ile o6gretmenlerin
yabancilagsmasi arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglamigtir. Bu amacla
asagidaki sorulara yanit aranmistir.

1. Bir lisede, orgutsel 6zellikler 6gretmenler tarafindan olusturuldugunda,

ogretmenlerdeki yabancilagmayi azaltir mi?

2. Ogretmen yabancilasmasinin en aza indirilmesinde giiciin rolii nedir?
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3. Ogretmen yabancilasmasinin en aza indirimesinde toplumsal

iligkilerin rolu nedir?

Arastirma sorularinin incelenmesinde, nitel arastirma yontemi tercih
edilerek, isbasinda iki yillik gézlem ve okulda gorevli calisanlarla 6 saatlik bir
gérusme yapilmistir. Calismada, 6gretmenlerin islerini nasil yaptiklari, diger
meslektaslari ile iligkileri ve okulda yasam Kkalitesini artiracak orgutsel
uygulamalar gézlenmistir. Arastirmada o6rgutsel yapinin yabancilagmayi
azaltabilecedi sonucuna variimigtir. Ayrica ogretmenlerin gug, toplumsal
iligkiler, o6gretim ve okul hakkindaki genel kanilari, 6rgutsel yapi ile birlikte

yabancilagsmanin dogasi ve derecesini etkiledigi sonucuna variimigtir.

Thomson (1994) ise okul iklimi ile bireyin Kkisilik yapisinin
yabancilagsma diizeyi (zerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir. Ogretmen
adaylarindan olusan 106 Kkisilik gruba, Dean Yabancilasma Olgegi, Zorlu
Kisilik Yapisi Envanteri ve Okul Cevresi Anketi uygulanmistir. Bu U¢ aracin
gegerligi sirasiyla .82, .88 ve .93 olarak bulunmustur. Arastirma verilerinin
analizinde ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Arastirma sonucunda,
zorlu Kigilik yapisi ile okul iklimi arasinda anlamh bir iligki bulunmustur.
Yuksek zorlu Kisilik yapisina sahip ogretmen adaylarinin yabancilagsma
dizeylerinin daha dusuk c¢iktigi, destekgi okul ikliminin ylksek zorlu kisilik
yapisi Uzerinde olumlu etki yarattigi ve yabancilagsma dizeyinin azalmasina

katkida bulundugu belirlenmigtir.

Miceli (1996) kamu okul sisteminde; orgutsel yapi, 6gretmenin
profesyonelligi (teacher professionalism), rol ¢atismasi ve yabancilasma
arasindaki iligkiyi incelemigtir. Veriler, New Jersey’deki 40 okul bolgesinden
elde edilmistir. Analiz Unitesi olarak okul bdlgeleri secilmistir. Arastirmanin
hipotezleri, korelasyonel teknikler kullanilarak test edilmistir. Ayrica bagimsiz
degiskenler ve bulrokratik degiskenlerin glgsuzlik, rol c¢atismasi ve
profesyonellik Uzerindeki etkisi ¢oklu regrasyon teknikleri kullanilarak test
edilmistir. Arastirma hipotezleri ile ilgili anlaml istatistiksel iligkiler elde
edilememigtir. Gugsuzluk, profesyonellik ve rol g¢atismasi, okul bdlgesinin

barokratik yapisiyla iligkili bulunmamistir. Bunun yani sira 6gretmenlerin
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bolgenin global yapisindan ¢ok, yerel durumlara karsi daha duyarli olduklari

saptanmigtir.

Buff (1996) ise Latince &gretmenleri ile modern dilleri 6greten
ogretmenler arasinda yabancilasma duzeyi agisindan anlamli bir farklilik olup
olmadigini belirlemeyi amaclamistir. Aragtirmaci, Latince dilini esas
almasinin nedenlerini, bu dilin gunlik yagsamda kullaniimiyor olmasina ve bu
dersi 6greten 6gretmenlerin statllerinin diger 6gretmenlere gore daha dusuk
oldugu algisina dayandirmaktadir. Arastirmada hem nitel hem de nicel
arastirma yontemleri birlikte kullanilmigtir. Arastirma sonunda, Latince
ogretmenleriyle genel anlamda diger ogretmenler arasinda yabancilasma
dizeyleri agisindan fark olmadigi, ancak Latince 6gretmenlerinin mesleksel
acidan kendilerini daha yabancilagmis hissettikleri ve genelde toplumun

onlari anlamadigi algisina sahip olduklari bulunmustur.

Yurt diginda ogretmenlerin igse yabancilagmasi ile ilgili olarak c¢ok
sayida arastirma yapildigi goriilmektedir. Ogretmenlerin ise yabancilasmasi
ile ilgili olarak; Isherwood ve Hoy (1973) burokratik yapi, gugsuzliuk ve
ogretmenlerin galisma degerleri (mesleksel, érgltsel ve toplumsal); Forsyth
ve Hoy (1978) formal denetim ve yalitilmighk; Zielinski ve Hoy (1983)
barokrasi, yalitilmighk, gugsuzlik (6gretimsel ve orgutsel gugsuzlik); Warley
(1984) is rol beklentisi, basari gereksinmesi ve ise yabancilasma
(anlamsizlik, gugsuzlik, calisma etkinliklerinden uzaklagsma, yalitiimiglik,
meslekten soguma); De Rose (1985) mudurlerin uyguladi§i glg¢ oruntasd,
stres ve ise yabancilasma; Steitz ve Kulpa (1984) mesleksel katim ve ise
yabancilagsma; Gavin (1987) okulun orgutsel yapisi, orgutli eylemler, is
Ozerkligi ve ise yabancilasma; Wu (1988) ise yabancilasma (gugsuzlik,
normsuzluk ve kendine yabancilasma) ve ise yonelik tutumlar; Rhodes
(1988) egitim reformlari, o6gretmenlerin etkinlik duzeyi, tukenmiglik ve
yabancilagsma; Goldberg (1990) muaddurlerin kullandiklari gt¢ éruntdleri, stres
ve ise yabancilasma; Johnson ve Ellet (1992) 63drenme cevresi, karara
katilma, okul etkililigi ve ise yabancilasma; Richardson (1994) okulun
orgutsel ozellikleri ve ise yabancilasma; Thomson (1994) okul iklimi, kisilik

yapisi ve ise yabancilasma; Miceli (1996) orgutsel yapi, Ogretmenin
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profesyonelligi, rol catismasi ve ise yabancilagsma; Buff (1996) brans ve ise
yabancilasma arasindaki iligkiyi belilemeyi amacglayan c¢alismalar
yapmiglardir. Ogretmenlerin ise yabancilasmasinin boyutlandiriimasinda
Seeman’in (1959) kavramsallastirdigi boyutlardan biri ya da birkagi dikkate
alinarak arastirmalar yapildigi gorulmektedir. Bu arastirmalarda ige
yabancilagsma ya da ise yabancilasmanin bir ya da birka¢ boyutu Uzerinde
etkisi arastirilan degiskenlerin burokratiklesme ve orgutsel yapi degiskenleri

oldugu gorulmektedir.

Ogretmenlerin ise yabancilasmasi ile dogrudan iligkili goriimeyen,
ancak genel olarak ise yabancilasmanin g¢ergevesini ortaya koyan galismalar

asagida verilmigtir.

Blauner (1964) dort turdeki endustri isgileri Uzerinde yaptigi
arastirmada, igle ilgili teknolojinin  6zelligine bagh olarak, iscilerin
yabancilagsma duzeylerini belirlemeyi amaclamistir.  Yabancilagsmay: ise;
calisma kosullarini etkilemedeki gugsuzluk ve yeteneksizlik duygusu, isin
anlaminin kaybolmasi, bir drgutte calisma grubuna ya da meslek grubuna ait
olma duygusunun bulunmamasi ve toplumsal vyahtiimighk duygusu,
maglardan uzaklagma ya da igin yalnizca bir amag icin ara¢ oldugu duygusu,
igle ilgili herhangi bir kisisel baglantinin bulunmamasi olarak tanimlamigtir.
Montaj hattinda ¢alisan otomobil isgilerinin, bu dlgutlerin timunu igeren bir
yabancilagsma icinde olduklari belirlenmistir. Basimevinde g¢alisan isciler ise,
digerlerinin aksine meslek gruplari ile bir butinlesme gereksinmesi
duymakta, isi anlamli bulmakta, isi etkileyebileceklerine inanmakta ve islerine
derin bir ilgi duymaktadirlar. Tekstil iscileri, otomobil iscilerine benzer bir
durumu sergilemekle birlikte, kendilerine yabancilastiracak buyuk etkilere
ragmen, islerinden doyum sadglamaktadirlar. Dordunci grup olan kimya
sanayi igcileri ise akici Uretim sureci ileri derecede otomatize oldugundan,
kimya iscileri bu sureci denetlemede sorumluluklar Gstlenmis ve goreli olarak
bir dzerklik taninmigtir. Ayrica kendi vardiyasindaki ve fabrikadaki diger
iscilerle buyuk bir butinlesme duygusu tasimakta ve ise kargi buyuk bir ilgi
duymaktadirlar. Bu dort tur iscide gorulen farkliliklar, fabrika iggilerindeki

yabancilagmanin genellestirimesinin sakincalarini ortaya koymaktadir.
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Blauner, bu nedenlerle yabancilagsmanin sektorden sektore ve isten ise

degisiklik gosterebilecegini belirtmektedir.

Millerin  (1970) bilim adamlari ve muihendisler Uzerinde yaptigdi
calismada; ise yabancilasma ile 6rgutsel denetim derecesi arasinda olumlu
bir iligki oldugu belirlenmistir. Bunla birlikte ise yabancilasma ile gesitli
mesleksel 6zendiriciler (arastirmalarinin sonuglarini yayinlama 6zgurlugd,
mesleki toplantilara katilmada yardim alma, arastirmalarinda 6zgurlik ve
olanaklara saglama, teknik yeterlige dayali ilerleme olanaklari, mesleki bilgi
ve becerisini geligtirmek igin uygun ortamlar sunma) arasinda olumsuz bir
iliski oldugu belirlenmigtir. Orgiitsel denetim artikga ise yabancilasmanin
arttigi, mesleki 6zendiricilerin dizeyi artikga ise yabancilasma duzeyinin
dustugu saptanmigtir. Ayrica ise yabancilagsmanin denetim turl, arastirma
tercihlerindeki 6zgurluk, galigma iklimi ve orgut destegi ile yakindan iligkili
oldugu saptanmistir. Yonlendirici (baskicl) denetimin, katilimci ve basibos
denetime gore ise yabancilasmay! daha ¢ok artirdigi belirlenmigstir. Gerek
muhendisler gerekse bilim adamlari i¢in arastirma tercihlerindeki 6zgurlik ve

calisma iklimi ile ise yabancilasma arasinda anlamli iligki bulunmustur.

Al- Kandar (1984) calisanlarin kisisel 6zellikleri ile ise yabancilasma, is
sureglerine katilma, isten doyum ve toplumsal yabancilagsma arasindaki
iligkiyi ele almistir. Arastirma orneklemi Kuveyt Petrol ile Kuveyt Ulusal
Petrol sirketlerinde galisan 333 mavi yakali isciden olusmustur. Ug farkli
ulustan gelen isciler (Kuveytliler, Kuveytli olmayan Araplar ve Kuveytli
olmayan yabancilar) arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada; Mottaz'in ise
Yabancilasma Olgegi, ise Katiim Olgegi, isten Doyum ve Toplumsal
Yabancilasma dlgekleri  kullaniimistir. Arastirma sonucunda; iscinin
meslekteki konumu; igse yabancilagsma, ise katilma, isten doyum ve toplumsal
yabancilagsma ile iligkili bulunmustur. Genellikle alt kademedeki isciler,
isinden daha az doyum saglamakta, is sureglerine daha az katilmakta, is ve
toplumsal agidan daha ¢ok yabancilasmaktadirlar. Farkl Glkelerden gelme ile
bu dort degisken arasinda anlaml bir iligki bulunmaz iken, Kuveytli isci
grubunun diger gruplara gore daha dusuk bir is (meslek) kimligine sahip

olduklari saptanmistir. Medeni durum (evli ve evli olmayanlar) ile s6z konusu
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dort degisken arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Evli olmayan isgiler, evli
olanlara gore islerinden daha az doyum sagladiklari ve ig sureclerine daha az
katildiklari saptanmistir. Ayrica is ve sosyal agidan da daha ¢ok
yabancilastiklari belirlenmistir. Arastirmanin diger degiskenleri ile, 6rnegin
yas, egitim durumu ve gelir, bu dort degisken arasinda anlamli iligkiler

bulunmustur.

Case (1985) ise calkantili o6rgut cevresi ile burokratiklesme ve
yabancilagsma arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclamistir. Arastirmada ug
burokrasi boyutu (merkezilesme, bi¢cimsellesme ve uzmanlasma) ve dort
calkantili gevre boyutu (6rgut digi, 6rgat ici, 6rgut politikalarinda belirsizlikler
ve karsilastirmali galkantili ¢gevre orani) esas alinmistir. Arastirmada (¢
hipotez test edilmigtir. Birinci hipotez, “galisanin ¢evresindeki ¢calkanti dizeyi
ile isinden yabancilagsma duzeyi arasinda olumlu yoénde bir iligki vardir”
bicimindedir. ikinci hipotez ise, “calisanlarca algilanan érgiitsel kontrol ile
calisanlarin ise yabancilagmasi arasinda ters yodnde bir iligki vardir’
bicimindedir. Ayrica “burokratiklesme ve calkantili ¢evre ile calisanlarin
kontrol duzeyi arasinda ters yonde bir iligki vardir” bigiminde bir hipotez de
test edilmistir. Uglincli ve son hipotez, “yiiksek diizeydeki galkantili cevre
degiskenlerinin, blrokratiklesme degiskenlerine gore ise yabancilagsmaya
iliskin acikladiklari varyans miktari daha buyuk iken, duguk duzeydeki
calkanti ¢evre degiskenleri, burokratiklesme degiskenlerine gore ise
yabancilagmaya iligkin agikladigi varyans miktari daha kuguktur’
bicimindedir. Arastirma sonucunda; burokratiklesme degiskenleri ile kontrol
duzeyi arasinda anlaml iligkiler bulunmustur. Ayrica kontrol duzeyi ile ige
yabancilasma diizeyi arasinda da anlamli bir iliski saptanmistir. ise
yabancilagma ile g¢alkantili cevre ve burokratiklesme arasinda iliski oldugu
saptanmis ve hipotezler dogrulanmistir. Bununla birlikte burokratiklesme

duzeyi ile ¢gevrenin ¢alkanti duzeyi arasinda herhangi bir iligki bulunmamistir.

Rabinowitz (1985) klinik servislerde calisan 105 isgdrenin, orgltsel
kontrol ve galisma oOzerkligine iliskin algilari ve bu degiskenlerle, orgutsel
tukenmislik ve yabancilagsma arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu arastirmada

mesleki 6zerklik derecesinin yliksek olusunun, ¢alisanlarda ylksek derecede
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orgutleriyle 6zdeslesme sagladigi ve orgutsel tukenmiglik ve yabancilagsma
dizeylerinin oldukg¢a dusuk ¢iktigi saptanmistir. Ayrica geng ve is deneyimi
az olan caliganlarin yuksek derecede tlukenmislik duygusu yasadiklarini
belirtirken, yasl ve daha ¢ok deneyime sahip ¢alisanlarin ylksek derecede
yabancilagsma yasadiklarini bildirmiglerdir. Arastirma sonucunda mesleki
Ozerklik ile orgutsel yabancilasma ve tukenmiglik arasinda yuksek derecede
anlamh bir iligki oldugu, ayrica mesleki Ozerklik ile iligkili ¢atigmalar ve
orgutsel yabancilasma arasinda da yuksek derecede anlamli bir iligki oldugu
saptanmistir. Bununla birlikte mesleki ozerklik ile iliskili catismalar ile

tukenmiglik arasinda duguk duzeyde bir iliski saptanmistir.

Orglitte iletisim tiirii ile ise yabancilasma arasindaki iliskiyi saptamak
amaciyla cesitli arastirmalar yapiimistir. Bu arastirmalarda o6rgutte formal
iletisim,  hiyerargik yapi, iletisimin  yukaridan asagiya olusunun
yabancilagmayi besledigi sonucuna varilmistir. Micheals, Cron, Dubinsky ve
Joachimsthaler (1988) ile Agarwal ve Ramaswami (1993) orgutteki formal
iletisim ile ise yabancilagsma ve orgute baglihk arasinda gugclu bir iligki

oldugunu saptamiglardir.

Organ ve Greene (1981) stres ile ise yabancilagsma arasindaki iligkiyi
beliremeye  yonelik olarak yaptiklarn  arastirmada, stresin ise
yabancilagmanin 6nemli bir etkeni oldugu sonucuna varmiglardir. Ayrica
Padsakoff, Williams ve Tudor'un (1986) yaptiklari ¢alismada formal o6rgit
yapisinin  katiiginin hem stresi hem de ise yabancilasmay: artirdigi

sonucuna varmislardir.

Mau (1992) &grenci yabancilagsmasi Uzerine yaptidi calismada;
ogrencilerin okula yabancilasmasini anlamsizlik, gugsuzlik, normsuzluk ve
toplumsal yabancilagsma boyutlarinda ele almistir. 2056  ortadgretim
ogrencisi Uzerinde yapilan bu ¢alismada; glgsiUzligu, 6grencilerin yluksek
degerde bir dizi amag¢ saptadiktan sonra bu amaclara ulagsmada dusuk
beklenti icinde olmayi; anlamsizligi, simdi ile gelecek arasinda bir bag
kuramamayi; kuralsizligi toplumca benimsenmeyen davranislarda bulunmayi
ve toplumsal yabancilasmayi da akran ya da arkadas grubu igcinde aktif

olmama ya da okul etkinliklerine katilmama olarak tanimlamaktadir.
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De Man ve Labreche (1993) ergenlik cagindaki 272 erkek ve 286 kiz
olmak Uzere 558 Fransiz asilli Kanadali gencin, kendilerini gergeklestirme,
denetim odagi ve olumsuz yasam deneyimlerinin anomik (kuralsiz)
davraniglari Uzerindeki etkisini belirlemeyi amaglamiglardir. Bu arastirmada,
yas arttikga normsuzluk tarta davraniglarin arttigi, cinsiyet ile normsuzluk tira
davraniglar arasinda manidar bir iliski olmadigi, kendini gerceklestirme
degiskeninin normsuzlugu belirlemede en iyi gosterge oldugu, genelde yas,
sans ve olumsuz yasam deneyimlerinin esit derecede etki yarattigi

saptanmigtir.

Micheals ve digerleri (1996) formal 6rgut yapisinin ise yabancilasmaya
etkisi ve bunun rol belirsizligi, rol catismasi ve orgutsel baglilikla olan iligkisi
konusunda, Amerikali, Japon ve Koreli c¢alisanlar Uzerinde vyaptiklari
kargilastirmali ¢calismada: Her U¢ Ulkedeki calisanlarin goruglerine goére
formal yapi ile rol belirsizligi arasinda anlamli ve olumsuz bir iligki oldugu
belirlenmistir. Amerika’da formal yapi ile rol ¢atismasi arasinda olumsuz
yonde anlamli bir iligki bulunurken, diger iki Ulkede ise bu iki degisken
arasinda anlaml bir iliski bulunamamigtir. Formal yapi ile 6rgltsel baghlik
arasinda her U¢ Ulkede de olumlu yonde bir iligski oldugu belirlenmistir. Her g
ulkede de rol belirsizligi ve rol catigmasi ile orgutsel baghlik arasinda
olumsuz yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi
ile ise yabancilasma arasinda her tg tlkede de olumlu yénde anlamli bir iligki
belirlenmistir. Son olarak o6rgutsel baglilhk ile ise yabancilagsma arasinda

olumsuz yonde anlamli bir iligkinin bulundugu belirlenmistir.

Brender (1996) isten elde edilen gelir ile yabancilasma arasindaki
iligkiyi incelemigtir. Bu arastirmada gelir duzeyi ve gelirle ilgili diger
degiskenlerle bireysel ve toplumsal yabancilasma arasindaki iliski
saptanmaya calisiimistir. Tam zamanh 305 kadin ve erkek isci Uzerinde
yapilan c¢alisma sonucunda; yuksek gelir ile dusuk bireysel ve toplumsal

yabancilagma arasinda anlamh bir iliski saptanmistir.

Sikkink (1999) ise kamu okullarinda yabancilasmanin toplumsal

kaynaklarini inceledigi arastirmada, dinsel mezheplerin bu konuya iligkin
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yaklasimini belirlemeyi amaclamistir. Ayrica Protestan ve Katoliklerin ( alt
mezhepleri de icerecek sekilde; ornegin, evangelistler, radikaller vb.) ABD’de
devlet okullarinin yabancilasmayi nasil etkiledigine iliskin goruslerini
belirlemeyi amaclamistir. Ozellikle her iki kesim arasinda ahlak, degerler ve
devlet okullarinin iglevlerine iliskin farkh ve catisan gorUslerinin
degerlendirmesi de yapilmigtir. Bu arada Sikkink (1999) kentlilik, irksal
heterojenlik ve dinsel gorugler arasindaki iliskiyi kulturel yabancilagsma

agisindan irdelemistir.

Genel olarak yurt diginda yapilan ¢aligmalara bakildiginda; ¢ok sayida
degisken ile yabancilagsma arasindaki iligkinin arastirildigi gértulmektedir.
Buna gore; Miller (1970) ise yabancilasma, orgutsel denetim ve mesleksel
O0zendiriciler; Al-Kandar (1984) kisisel degiskenler, iscilerin geldikleri tlke, ise
yabancilagsma, is sureglerine katilma, isten doyum ve toplumsal
yabancilagsma; Case (1985) o&rgut cevresi (6rgut ici ve digi, orgut
politikalarindaki belirsizlik ve karsilastirmali ¢galkantili gevre), burokratiklesme
(merkezilesme, resmilesme ve uzmanlagsma) ve yabancilasma; Rabinowitz
(1985) orgutsel kontrol, c¢alisma 0Ozerkligi, orgutsel tukenmiglik ve
yabancilagsma; Micheals ve digerleri (1988) ve Agarwal ve Ramaswami
(1993) formal iletisim, hiyerarsik yapi, yukaridan iletisim, o6rgutsel baglilik ve
ise yabancilasma; Organ ve Greene (1981), Padsakoff ve digerleri (1986)
stres, ise yabancilasma ve formal orgut yapisi; Mau (1992) okula
yabancilagsma, anlamsizlik, normsuzluk, gugsuzluk ve toplumsal
yabancilasma; DeMan ve Labreche (1993) denetim odagi, kendini
gerceklestirme ve normsuzluk; Micheals ve digerleri (1996) formal o6rgut
yapisl, ige yabancilagsma, rol belirsizligi, rol gatismasi ve orgutsel baglilk;
Brender (1996) gelir ve ise yabancilagma; Sikkink (1999) ise dinsel mezhep,
yabancilagsma, kentlilik, irksal heterojenlik ve dinsel goérUsler arasindaki
iliskiyi belirlemeye ydnelik calismalar yapmislardir. ise yabancilasma ile ilgili
calismalarda en fazla etkisi incelenen degiskenin orgutsel yapi, diger bir
deyigle burokrasinin uzmanlasma, formallesme ve merkezilesme boyutlar
oldugu gorulmektedir. Ayrica ise iliskin tutumlarin yabancilagsma ile iligkisinin

de yogun olarak incelendigi gorulmektedir.



86

BOLUM 1Nl
YONTEM

Bu bdlumde arastirmanin modeline, evren ve 6rneklemine, dlgme
aracinin gelistiriimesine, verilerin toplanmasi ve ¢6zimlenmesine iliskin

bilgilere yer verilmigtir.

Arastirmanin Modeli

Ankara ili merkez ilge sinirlari iginde yer alan ilkégretim okullarinda
gbrev yapan ogretmenlerin ise yabancilasmasini gesitli degiskenlere gore
belirlemek amaciyla yapilan bu arastirma, tarama modeli niteligindedir. Bu
calismada ogretmenlerin igse yabancilagsmaya iliskin 6gretmen algilari, var
oldugu sekliyle arastirmacinin geligtirdigi bir 6lgek araciligiyla belirlenmeye

cahsiimigtir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni, Ankara ili Merkez ilgelerinde (Altindag,
Cankaya, Kegioren, Mamak, Yenimahalle, Sincan, Etimesgut, Gdlbasi) yer
alan resmi ilkdgretim okulu brans ve sinif 6gretmenlerinden olugsmaktadir.
Ekonomik kaynaklar ve zaman Kkisitliigi nedeniyle tum evrene ulagsmak
yerine, evrenden 6rneklem alinmasi yoluna gidilmistir. Orneklem seciminde
resmi ilkogretim okul sayilari ile ogretmen sayilari gdéz Onunde
bulundurulmugtur. Orneklem segiminde “tabakali drnekleme” teknigi
kullanilmigtir. Tabakali 6rnekleme teknigi ile alt evrenlerin 6rneklemde temsil
edilmesi giivence altina alinmig olur. Orneklem alinirken her alt tabaka ayri
bir basit yansiz érnekleme gibi drneklenir (Balci, 2001b, 96). Buna gore,
tabakali ornekleme teknigi uygulanarak, arastirma evreni ilk olarak ilge
dizeyinde sekiz alt tabakaya, daha sonra buyuk, klguk ve orta buyuklukteki
okullar olmak Uzere okul buyUklUklerine gore U¢ tabakaya ve son olarak da
okullardaki goérevli 6gretmenler brans ve sinif 6gretmeni olmak Uzere iki alt

tabakaya ayriimistir.



87

Orneklem belirlenme siirecinde s6zii edilen 8 ilgenin tamamindan
ilkogretim okullarinin secgilmesine dikkat edilmistir. Bunu saglamak i¢in evren
8 alt tabakaya ayriimistir. Daha sonra her ilgedeki okullarin okul bayukltkleri
saptanmig, bu okullarda goérev yapan brans ve sinif 6gretmenlerinin listesi
hazirlanmig, orneklemde bu alt gruplarin temsil edilmesi saglanmaya
cahisiimistir. 2001-2002 Ankara ili Milli Egitim istatistiklerine gére merkez
ilgelerde yer alan resmi ilkogretim okullarinin okul buyukliklerine ve bu
okullarda gorevli sinif ve brang 6gretmenlerinin sayisina gére dagilimlari Ek
1‘de verilmistir. Toplam 17003 (10251 sinif 6gretmeni ve 6482 brans
ogretmeni) kisilik bu evreni o = .05 anlamlilik ve % 5 hosgdru duzeyinde 381
kisiden olusacak bir érneklemin temsil edebilecedi varsayilmistir (Balci,
2001b, 107). Ancak Olgegin uygulanmasinda karsilasilabilecek sorunlar ve
geri donus oranlarindaki olasi kayiplar da dusunulerek érneklemin beklenilen

sayldan yaklasik %40 daha buyuk tutulmasi benimsenmistir.

Orneklem seciminin birinci agsamasinda ilkégretim okullarinin merkez
ilcelerdeki sayilari belirlenmistir. Buna gore Cankaya ilgesinde 96, Mamak’ta
81, Kegioren’de 78, Yenimahalle’de 73, Altindag’da 59, Sincan’da 35,
Etimesgut'ta 22 ve Gdlbasi’'nda 5 resmi ilkogretim okulu olmak tzere toplam

449 ilkogretim okulu oldugu saptanmistir ( Cizelge 2).

CIZELGE 2
ILCELERE GORE EVRENDEKI OKUL SAYISI VE ORANLARI
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Orneklem seciminin ikinci asamasinda merkez ilgelerdeki okul
sayllarinin okul buyukligune gore toplam icindeki orani dikkate alinarak
okul sayilari belirlenmistir. Okul buyukltklerinin belirlenmesinde A, B ve C tipi
okullar ayirrmi esas alinmasi dusunilmus, ancak merkez ilgelerde B tipi
okullarinin sayisinin ¢cok az ve C tipi okullarin hi¢ bulunmamasi nedeniyle bu
uygulamadan vazgecilmisti. Bu  nedenle okul buyukligunun yeniden
tanimlanmasi  yoluna gidilmistir. Buna gore okul  buayuklagunun
belirlenmesinde 6Jretmen sayisi 6lgit alinmistir. Ogretmen sayisi 25'den az
olan okullar kiguk okul, 26-50 arasinda 6gretmeni olanlar orta buayuklUkteki
okul ve 6gretmen sayisi 51 ve uUzerinde olan okullar da buyuk okullar olarak
tanimlanmistir. Okul buydklagunin belirlenmesinde benzer bir yaklagimi
Jones (1997) da benimsemigtir. Jones da (1997) okul buyukligunu, okulda
gbrev yapan Ogretmen sayisina gore belirlemistir. Buna goére 28'dan az
ogretmeni olan okullari kucuk okul, 29-39 ogretmeni olan okullari orta
bayuklUkteki okul ve o6gretmen sayisi 40 ve Uzerinde olan okullari buyuk

okullar olarak tanimlamigtir.

Okul buyuklugu degiskenine gore toplam icindeki kuguk okullarin
sayisi 119, orta bUyuklUkteki okullarin sayisi 233 ve buylk okullarin sayisi
97’dir. Buna gore toplam iginde kiguk okullarin orani % 26, orta bayuklUkteki
okullarin orani % 52 ve buylk okullarin orani % 22 oldugu belirlenmistir
(Cizelge 4). Merkez ilgelerdeki buyuk (B), kuguk (K) ve orta buyuklukteki
okullarin (O) 6rneklenmesinde bu oranlar esas alinmigtir. Buna gore Altindag
ilcesinden 6 (2K+30+1B), Cankaya’dan 10 (2K+50+3B), Etimesgut’tan 2 (10
+ 1B), Godlbasr’'ndan 1 (10), Kegiéren’den 8 (2K+40+2B), Mamak’'tan 8
(3K+40+1B), Sincan’'dan 3 (1K+20) ve Yenimahalle ilgesinden 7
(2K+30+2B) resmi ilkogretim okulu olmak Uzere toplam 45 (12K+230+10B)
okulun arastirmanin evrenini temsil etmede yeterli bir drneklem olacagi kabul
edilmigtir. Belirlenen sayidaki okullar, kime ornekleme mantigiyla kura ile

belirlenmistir (Cizelge 3).
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CIZELGE 3
ORNEKLEME ALINAN OKUL VE OGRETMEN SAYISI
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Orneklem segiminin Uguncu agsamasinda okul buyuklugune gore
merkez ilgelerdeki okullarda goérev yapan sinif ve brang dgretmenlerinin
secimine gecilmistir. Bu asamada branga goére bir oran belirlenmemis, anket
yansiz olarak okulda mevcut bulunan ogretmenlere uygulanmigtir. Ancak
segilen her okuldaki 6gretmenlerin yaklagik % 20’sinin 6érnekleme girmesine
O0zen gosterilmigtir. Bu dogrultuda kiguk okullarda en az 6 6gretmene, orta
blayuklUkteki okullarda 12 63retmene ve blyuk okullarda 18 6gretmene anket
uygulanmasi kararlastiriimistir. Buna goére 126’s1 Cankaya, 96’s1 Kegioren,
84’0 Mamak, 84’U Yenimahalle, 66’s1 Altindag, 30'u Etimesgut, 30’u Sincan

ve 12'si Golbagi ilgelerinden olmak Uzere toplam 528 anket uygulanmistir
(Cizelge 3).

Arastirmaci ornekleme giren ogretmenlerin tUmune ulagiimasini
hedeflemigtir. Bu nedenle dlgegin uygulanmasi bizzat arastirmaci tarafindan
gerceklestirilmistir. Olgegin égretmenler tarafindan daha rahat ve genis bir
zaman diliminde doldurulmasi igin, okullarda genellikle iki teneffis saati
boyunca dgretmenler odasinda beklenilmigtir. Olgegin uygulanmasi sirasinda
okul buyuklugune gore belirlenmis en az uygulanmasi gereken Olcek sayisi

ya da 6gretmen sayisi hedefine ulasiimasi ilke olarak benimsenmistir. Ancak



90

bazi okullarda (6zellikle kiiglk ve orta blyuklikteki okullarda) uygulanmasi
gereken en az 6lgek sayisi hedefine ulagilamamistir. ilge ve okul sayisina
gore Olgek uygulanan 6gretmenlerin sayilari ve geri donus oranlarina iligkin

bilgiler Cizelge 4‘te gosterilmigtir.

CIZELGE 4

OLCEGIN DONUS ORANLARINA iLISKIN BILGILER

OLGEGIN OLCEK UYGULAMA BILGILERI

UYGULANDIGI ] Dagltllan Doénen (")Igek Geri D6nl'.'|§
OKUL SAYISI OI ek Sayisi Sa ISI Orani %
ALTINDAG |I|___
[CANKAYA |
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Cizelge 4'te de goruldugu gibi dlgegin uygulanmasina iligkin oranlar

ilcelere gére farklilasmaktadir. iicelere gére Slgedin geri déniis oranlarinin
% 89 ile % 100 arasinda degistigi gorulmektedir. Geri dénis oraninin en
yuksek oldugu ilgce Golbasi (% 100) iken, geri donus oraninin en dusuk
oldugu ilge ise Cankaya’'dir (% 89). Ancak Godlbas! ilgesinde sadece bir
okulda (12) uygulama yapilirken, Cankaya ilgesinde ise 10 okulda (126)
uygulama yapilmistir. iicelere gére olcedin geri déniis oranlarina
bakildiginda; Altindag’da 66 Olgekten 63’0 (% 95), Cankaya’da 126 odlgekten
112’si (% 89), Etimesgut’ta 30 Olgekten 28’i (% 93), Golbasi ilgesinden 12’si
(% 100), Kecidren’de 96 oOlcekten 90’1 (% 94), Mamak’ta 84 dlgekten 80'i (%
95), Sincan’da 30 Olgekten 29'u (% 97) ve Yenimahalle’de 84 dlgekten 78’
(% 93) geri donmustur. Genel toplamda 528 6gretmene dagitilan dlgekten
492’si (% 93) geri donmaustur. Geri donen 492 dlgekten 7’sinin ydonergeye

uygun olarak doldurulmamasi nedeniyle 485 dlgek analize dahil edilmistir.
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Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Ornekleme giren o6gretmenlerin ise yabancilasma dlzeylerini
belirlemek igin gerekli verileri toplamak amaciyla iki bolimden olugan bir veri
toplama 6lgegdi gelistiriimistir. Bu amacla dncelikle ise yabancilagsmaya iliskin
gerek yurt iginde gerekse yurt disinda ilgili alanyazin incelenmis ve bu
inceleme sonucunda &6gretmenlerin ise yabancilasmasi ile ilgili ifadeleri
iceren 150 maddelik madde havuzu olusturulmustur. Olgek taslaginin
olusturulmasinda bu havuzdan vyararlanilmis ve tez danigsmani ile
gorusulerek 80 maddelik bir dlgek taslagi olusturulmustur. Taslak oOlgek, biri
kisisel bilgiler digeri ise yabancilagsma ile ilgili ifadeleri iceren iki bdlime

ayrilmistir.

Olgek taslagi, dgretmenlerin ise yabancilasmasini belirleyebilmek icin
oncelikle Seeman’in (1959) kavramsallastirdiyi anlamsizlik, gugsuzlik,
yalitilmighk boyutlari ile yeniden tanimlanan okula yabancilagma boyutu
esas alinarak dort boyutta hazirlanmistir. Arastirmada her boyut birer alt
Olcek olarak dederlendirilmistir. Hazirlanan olgek taslagi danisman, tez
izleme komitesi Uyeleri ve uzman kisilerin goérislerine sunulmustur. Olgek
taslagi, egitim yonetimi, psikoloji, sosyoloji, arastirma ve istatistik alanlarinda
uzman olan kigilerin (Prof. Dr. Ali Balci, Prof. Dr. Haydar Taymaz, Prof. Dr.
Ali Dénmez, Prof. Dr. Selahattin Oglilmiis, Dog. Dr. inayet Pehlivan Aydin,
Dog. Dr. ismail Dogan, Dog. Dr. Emin Karip, Dogc. Dr. Nilgiin Kéklii, Yrd. Dog.
Dr. Sener BlyUkoztirk, Yrd. Dog. Dr. Omer Kutlu, Yrd. Dog. Dr. Nikhet
Demirtagh, Yrd. Dog. Dr. Metin Pigkin) gorusleri dogrultusunda yeniden
dizenlenmis ve ayrica bir grup 6gretmenin de gorusleri alinmigtir. Alinan
uzman gorusleri dogrultusunda 80 maddeden olusan Olgek taslagr 70
maddeye indirilmig, bazi maddeler anlasilirlik, aciklik, Turkge kurallarina
uygunluk gibi ilkeler dikkate alinarak yeniden yaziimistir. Boylece taslak
Olcek, 5 maddelik kisisel bilgiler (cinsiyet, brans, medeni durum, okul
bayukligu ve kidem) ve 70 maddelik ise yabancilasma 0dl¢edi seklinde

hazirlanarak 6n uygulamaya hazir hale getirilmigtir (Ek 3).

Ogretmenlerin igse yabancilasma diizeylerini belilemek amaciyla

gelistirilen Olcegin gecgerlik calismalarinin suruduralmesi ve guvenirliginin
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belirlenmesi i¢in dn uygulamasi yapilmistir. On uygulama, arastirma
evreninden segcilen 13 resmi ilkogretim okulunda gorev yapan 205 6gretmene
uygulanmigtir.  On uygulamada, 6lgek maddesinin yaklasik t¢ katina denk
disen o6gretmene ulasiimasi hedeflenmistir. Bu nedenle okul buyudklagu
dikkate alinmaksizin her okuldan 15 Ogretmene uygulanmasi
kararlastinimistir. Bu amagla olgek, Ankara ilinin Mamak, Altindag, Cankaya,
Yenimahalle ve Kegioren ilgelerinde 4 kuguk, 3 orta buyuklukteki okul ve 6
blayUk okulda 205 6gretmene uygulanmis ve uygulanan 205 Olgekten 182’si
(% 89) geri donmustir (Cizelge 5).

CIZELGE 5
ON UYGULAMANIN YAPILDIGI ILKOGRETIM OKULLARI VE OGRETMEN
SAYISI

OLCEK UYGULAMA BILGILERI
"-C'E OKUL SAYISI VE Dagltllan Donen Olgek Geri Donu§
TURU OI ek Sayisi Sa ISI Orani %

K: Kagik Okul O: Orta ByuUklikteki Okul B: Buytk Okul

Yapi Gegerligi

Tek bir boyutla tanimlanamayan bazi karmasik psikolojik 6zellikler ( ki
bu arastirmada yabancilasma hem psikolojik hem sosyolojik agidan ¢ok
boyutluluk 6zelligi tagimaktadir), belli bir kuramsal yaklagsimla ve kavramsal
bir ¢cercevede birer yapi olarak tanimlanirlar. Arastirmaci agisindan olgek
puanlarinin iligkili oldugu yapinin ortaya konmasi ya da olgek puanlarinin
iligkili oldugu dusundlen yapinin varligina iliskin kanitlar, dlgme aracinin
O0lcme amaci dogrultusunda c¢alistigini gostermek agisindan énem tasir. Bir
Olcegin yapi gegerligi, sonuglarin ne ile baglantili oldugunun agiklanmasina
olanak saglamaktadir (Amerikan EQitim Arastirmalar Birligi, Amerikan
Psikoloji Birligi ve Egitim Olgimleri Ulusal Konseyi, 1997; akt.Tavsancil,
2002, 45).
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Aracin yap! gegerligi faktor analizi ile incelenmigtir. Faktér analizi
uygulamasi ile 70 maddeden olusan “ise Yabancilasma Olgegi’nin tek ya da
cok faktorlt olup olmadiginin belirlenmesine galigiimigtir. Bu amagla toplanan
veriler Uzerinde bir faktor analizi teknigi olan Temel Bilesenler Analizi ve
Olgegin birbirinden badimsiz alt faktorlerini belirlemek igin Varimax Dik
Doéndidrme Yontemi uygulanmistir. Temel Bilesenler Analizi faktér analizi ile
birlikte kavramlarin kuramsal yapilarini kargilastirmada sik¢a kullanilan bir
yontemdir ve Olgme araglarinin yapi gecerligini saptama yoludur (Balcl,
2001b; Buyukozturk 2002).Varimax Dik Dondurme Ydntemi ile basit yapiya
ve anlaml faktoérlere ulasmada faktér yikleri matrisinin sttunlarina éncelik
verilir. Bu yontemle daha az degiskenle faktor varyanslarinin yiuksek olmasi
saglanir (Tavsancil, 2002, 50). Bu arada arastirmaci, genel bir ilke olarak
arastirma sonuglarinin genellenebilirligi ile, yani gelecek igin en uygun

¢6zUmle ilgileniyorsa Dik Déndurme Ydntemini esas alir (Blyukozturk, 2002).

Yapilan ilk analiz sonucunda dlgegin 5 faktorli ¢iktigi, bu durumun
Olcegin hazirlanmasinda dikkate alinan doért temel yapiyr (gugsuzlik,
anlamsizlik, yahtiimislik ve okula yabancilagsma) yansittigi, ancak beginci
faktor altinda iki maddenin toplandigi gorulmustar. Bu iki madde Olgekten
cikarilarak ikinci bir analiz yapiimis ve olgegin dort temel yapiyl yansitacak
sekilde olustugu goérulmustir. Faktor belirlemede, 6z deger (eigen value),
aciklanan varyans orani ve faktorlerin 6z degerlerine dayal olarak
olusturulan ¢izgi grafigi (scree plot) dlgutleri dikkate alinmistir (Blyukozturk,
2002). Analiz sonuglari incelendiginde faktor yuk degerleri .35'in altinda
kalan ya da diger ¢ faktoérle de ylksek ylk degeri gésteren 32 madde
Olcekten cikariimigtir. Geriye kalan 38 madde igin Varimax Dik Dondurme
Yontemi ile faktor analizi yapildiginda odlgekte yer alan maddelerin birbirinden
bagimsiz dort faktérde toplandigi ve maddelerin faktor yik degerlerinin .37 ile

.75 arasinda degistigi gorilmustir (Cizelge 6).
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CIZELGE 6

ISE YABANCILASMA OLCEGININ FAKTOR ANALIZi VE MADDE ANALIZI

Faktor . | Faktor

Yiiki

Madde
Toplam
Korelas-
yonu

SONUCLAR]

IFADELER

I. FAKTOR
GUCSUZLUK

.72

.66

Okuldaki sorunlarla miicadele etme giictimii yitirdigimi hissediyorum.

.69

.74

Ogrencilerimle iletisim kurmakta zorlantyorum.

.67

.59

Isimde tiikendigimi, yiprandigim hissediyorum.

.63

45

Okula ve dgrencilerime yaptigim katkinin yeterli olmadigini diigiiniiyorum.

.63

.69

Caligma istek ve heyecanimi yitirdigimi hissediyorum.

.58

.46

Is yasanumda her seyin benim disimda gelistigini hissediyorum.

.57

.53

Son zamanlarda 6gretmenlikten sogudugumu hissediyorum.

.57

.52

Okulda gereksinim duydugum sosyal destegi alamadigimi hissediyorum.

Ol (N[O~ [WIN|[—

.55

.55

Okulda dogrular1 savunmanin artik yarar getirmedigini diisiiniiyorum.

A7

.45

Okuldaki kurallarmn yaraticiligimi engelledigini diisiiniiyorum.

x
O
-
X
<
1o

.71

.69

Neyi ni¢in 6grettigimin higbir anlaminin olmadigimni diisiintiyorum.

.66

.54

Okulda 6gretilenlerin gergek yasamda higbir ise yaramadigini diigiiniiyorum.

.66

.62

Okulda ayni konular1 6gretmekten biktigimi hissediyorum.

.62

.65

Okulda kendimi anlamsiz bir ig yaptyormusum gibi hissediyorum.

.60

.45

Idealist 6gretmenleri gordiikce, 6gretmenlikten uzaklastigim duygusunu yastyorum.

.57

.51

Bir 6gretmen olarak kendimi ise yaramaz ve dnemsiz hissediyorum.

.51

41

Ogretme eyleminin anlamsiz bir ¢aba oldugunu diisiiniiyorum.

ANLAMSIZLIK

.46

.60

Ogretmenligi sikict buluyorum.

.45

42

Ogretmenligi sadece gelir getirici bir kaynak olarak goriiyorum.

43

.51

Okulda, ders verme makinesine doniistiigiimii hissediyorum.

43

.62

Ogretmenligin benim icin monotonlasmaya basladigini hissediyorum.

lll. FAKTOR
YALITILMISLIK

75

.60

Zorunlu olmadikga diger 6gretmen ve yoneticilerle bir araya gelmemeye ¢alistyorum.

.71

.61

Okulda dislandigim duygusunu yagiyorum.

.65

.56

Ogretmenler odasindan uzak durmayi tercih ediyorum.

.63

.52

Okuldaki iligkilerin icten ve samimi olmadigini diigiiniiyorum.

.59

.57

Okulda kendimi yalniz hissediyorum.

.57

44

Sinif dig1 etkinliklerde sorumluluk tistlenmeyi sevmiyorum.

.55

.51

Okuldaki diger 6gretmenlerle, okul disinda bir seyler yapmay1 arzulamiyorum.

.50

.52

Sosyal ¢evremi ¢ok sikici buluyorum.

43

49

Yasamimda bir bosluk duygusu yastyorum.

.37

.34

Ayni goriiste olmadigim insanlardan uzak durmayi yegliyorum.

IV. FAKTOR

.62

41

Okulda olmadigim zamanlarda kendimi bosluktaymis gibi hissediyorum.

.59

.34

Meslektaglarim tarafindan takdir edilmeyi 6nemsiyorum.

.57

.38

Ogretmenligin yapilabilecek en iyi meslek oldugunu diisiiniiyorum.

.57

42

Okulda igim ile ilgili konularda sorumluluk almaktan zevk aliyorum.

.50

.28

Okulda kurallara aykirt davrandigimda sugluluk duygusu yasiyorum.

.46

YABANCILASMA

.21

Ogrencilerimin basari ya da basarisizhgindan kendimi sorumlu tutuyorum.

44

.33

Okulda siniftayken kendimi daha rahat hissediyorum.

Dért faktérli olarak saptanan “ise Yabancilasma Olgegi’nin her bir alt

faktorl icin guvenirligin bir gostergesi olarak alfa i¢ tutarlihk katsayisi ve bu

kapsamda madde toplam korelasyonlari hesaplanmistir. Cizelge 6'da da
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goruldigu gibi madde toplam korelayonlari birinci faktor icin .45 ile .75; ikinci
faktor igin .41 ile .69; uguncu faktor igin .34 ile .61 ve dorduncui faktor igin .21
ile .42 arasinda degistigi gorulmektedir. Alanyazinda madde toplam
korelasyon katsayilari ile ilgili olarak belirtilen 6nemli bir nokta, bu
katsayilarin negatif olmamasi ve en az .20 olmasi gerektigi belirtimektedir
(Ozdamar, 1999, 522). Ancak olgekte 6zellikle dordinci faktérin madde
toplam korelasyonlarinin diger u¢ faktore gore daha dugsuk oldugu
gorulmektedir. Buna ragmen Olgekte yer alan maddelerin iyi derecede ayirt

edici oldugu sdylenebilir.

ise yabancilasma dlgeginde, her bir faktériin  agikladigi varyans
oranlarina bakildiginda; birinci faktérin (10 madde) acikladigi varyans
oraninin %12.6, ikinci faktérin (11 madde) %11.7, Uguncu faktérin(10
madde) %10.7 ve dorduncu faktorun (7 madde) %7.4 oldugu ve toplamda ise
%42.4 oldugu gorilmektedir. Olgegin alfa katsayilarina bakildiginda ise;
birinci faktdrlin alfa katsayisinin .86, ikinci faktorin .84, Gglncu faktérin .80
ve dordlinch faktérin .62 oldugu gorilmektedir (Cizelge 7). Alfa
katsayilarinin degerlendiriimesinde; alfa katsayisi .40'in altinda olmasi
halinde 6lgegin guvenilir olmadigi, .40 ile .60 arasinda olmasi halinde dlgegin
dusuk guvenirlikte oldugu, .60 ile .80 arasinda olmasi halinde 6lgegin oldukga
guvenilir oldugu, .80 ile 1.00 arasinda olmasi halinde ise Olgegin yuksek
derecede giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Ozdamar, 1999, 522). Buna

gbre “Ise Yabancilasma Olgegi’nin oldukga giivenilir oldugu séylenebilir.

CIZELGE 7
ISE YABANCILASMA OLCEGI ALT FAKTORLERININ ACIKLADIGI
VARYANS ORANLARI VE ALFA KATSAYILARI

Faktor IA ikladigi1 Varyans (% Alfa Katsayisi
Cigstzik |
Al |

Nalwmsik |

[Okula vebeniasma |
Topom | w2a |
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Bu bulgulara gore “ise Yabancilasma Olgegi’nin dért faktérlli gecerli

ve guvenilir bir veri toplama araci oldugu kabul edilmigtir.

Verilerin Goziimlenmesi

Arastirmada  toplanan verilerin ¢6zUmlenmesinde SPSS (Sosyal

Bilimler Igin istatistik Programi) istatistik paket programi kullaniimistir.

Resmi ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin ise yabancilasma
diizeylerinin  belirlenmesinde  aritmetik ortalama  kullanilmistir.  ise
yabancilagma o6lgeginin her boyutuna iliskin madde ortalamalari, o boyutlarda

yasanan yabancilagmayi belirlemek amaciyla kullaniimistir.

Alt Olceklerde ortalama puanlarin hesaplanmasi ve faktér puanlarina
gore Ogretmenlerin alt Olgeklerdeki konumlari bakimindan birbirleriyle
kargilastiriimasi ve yorumlanabilmesi igin 6nce her alt dlgekteki maddelerden
alinan puanlar toplanmig ve bdylece her 6gretmen igin bir yabancilasma
dizeyi bulunmustur. Daha sonra bu puanlar, her bir alt dlgegin icerdigi
madde sayisina bolunerek, begli derecelendirme o6lgeginden alinacak puan

sinirlarina indirgenmigtir. Analizlerde bu puanlar kullaniimigtir.

Ogretmenlerin ise yabancilasma dizeylerine iliskin degerlendirmeler
arasinda cinsiyet, brans ve medeni durum degigkenlerine bagh olarak
anlamli bir farklihigin olup olmadigini belirlemek amaciyla t-testi; okul
bayukligu ve kidem degiskenlerine bagl olarak anlamli bir iligkininin olup
olmadigini belirlemek amaciyla da tek yonlu varyans analizi uygulanmigtir.
Varyans analizi sonucunun anlamli gikmasi durumunda, farkin kaynagini
belirlemek amaciyla goreli olarak tutucu bir test olan Tukey B testi
uygulanmigtir. Bununla birlikte grup varyanslarinin egit olmamasi nedeniyle
okul buyUkligu ve kidem degiskenlerine gére farkin hangi gruplar arasinda
ortaya ¢iktigini belirlemek igin Dunnet C testi de uygulanmistir
(Buyukozturk, 2002). Grup ortalama puanlari arasindaki farklarin test

edilmesinde 0.05 anlamlilik dizeyi esas alinmigtir.

ise yabancilasma dlgeginde 6gretmenlerin verilen ifadelere iligkin

tepkilerini belirlemede besli Likert derecelendirme olgedi  kullaniimigtir.
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Olgek, (5) her zaman, (4) ¢cogu zaman, (3) bazen, (2) nadiren ve (1) higbir
zaman segeneklerinden olusmustur. Arastirmada yuksek puan yuksek
dizeydeki ise yabancilagsmayi, duslUk puanlar ise duslik duzeydeki ise
yabancilagmayi ifade etmektedir. Arastirmada kullanilan  besli
derecelendirme dlgegine uygun olarak elde edilen agirlikli ortalama puanlarin
derecelendiriimesi ve yorumlanmasi i¢in 4.20 - 5.00 (her zaman); 3.40 - 4.19
(¢ogu zaman); 2.60 - 3.39 (bazen); 1.80 - 2.59 (nadiren); 1.00 - 1.79 (higbir

zaman) araliklari kullaniimistir.
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BOLUM IV
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bélimde, “ise Yabancilasma Olcegdi” ile toplanan verilerin
analizinden elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Bu bolumde ilk
olarak katilimcilara iligskin kisisel bilgilere yer verilmistir. Arastirma bulgulari
ise sirasiyla “Gugsuzluk®,  “Anlamsizhk”,  “Yahtiimishk” ve “Okula
Yabancilagsma” basgliklari altinda sunulmus ve yorumlanmistir. Katihmcilarin
branslarina (alanlarina) yonelik ise yabancilasma gorUsleri énce madde
duzeyinde degerlendiriimigtir. Bu amacla her bir boyutta yer alan ve ise
yabancilagmaya iligkin durumlari ifade eden madde ortalama puanlari ile
buna dayali olarak belirlenen sira degerlerini kapsayan bir betimsel ¢izelgeye
yer verilmistir. Daha sonra ise yabancilagsmanin bagimsiz degiskenlere
(cinsiyet, medeni durum, bransg, okul buyuklugu ve kidem) gore farklilagip
farkllagsmadigina iliskin t-testi ve tek boyutlu varyans analizine iligskin
sonuglara yer verilmistir. Son asamada da her boyutla ilgili bulgularin

tartisiimasina yer verilmistir.

Kisisel Bilgiler

Bu baslik altinda katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, bransg, kidem
ve okul buyuklugu degiskenlerine iliskin Kkigisel bilgilerine yer verilmigtir.
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, medeni durum, brans, kidem ve

okul buayuklagune iliskin dagihmlar Cizelge 8'de verilmistir.

Cizelge 8'de goruldugu gibi ogretmenlerin cinsiyete gore dagilimi
incelendiginde toplam 485 6gretmenin 342’sinin (% 70.5) kadin, 143’G4nun
(% 29.5) erkek oldugu gorulmektedir. Arastirmaya katilan o6gretmenlerin
medeni durumlarina gére dagihimi incelendiginde 389unun (% 80.2) evli,
96’sinin (% 19.8) bekar oldugu gérilmektedir. Ogretmenlerin bransa gore
dagilimi incelendiginde 265’inin (% 54.6) sinif 6gretmeni, 220’sinin (% 45.4)
ise brans dgretmeni oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin kidemlerine gore
dagilimi incelendiginde ise 113’Unin ( % 23.3) 1-6 yil , 144’Gnun (% 29.7)
7- 12 yil, 90’inin (% 18.6) 13-18 yil, 85’inin (% 17.5) 19-24 yil ve 53’Unun de
(% 10.9) 25 ve uzeri yil kideme sahip olduklari goértulmektedir. Okul



99

blyukligune gbre 6gretmenlerin dagilimi incelendiginde ise 65’inin (% 13.4)
kuguk okullarda, 258’inin (% 53.2) orta buyuklukteki okullarda ve 162’sinin
(% 33.4) de buyuk okullarda gorev yaptiklari goriimektedir.

CIZELGE 8
KISISEL BILGILER

Medeni Durum m _19.8
inif Ogretmeni

Brans Ogretmeni m

2

0

-6 Yil 113
9-24 Yl 5
5 ve Uzeri 3
5

Orta B. Okul 2 53.2

Biyik Okul 162 m
oplam 485 100.0

4

I

3

|I

4

il

4
4
26
22
4
8
5
6

II

3
1
1

N

|_|

3
85
89
85

5
85
85
58

I

ise Yabancilagmaya iliskin Bulgular

Bu baslik altinda 6gretmenlerin ise yabancilagsma algilari, gugsuzluk,
anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilagsma alt boyutlarinda sunulmus ve

yorumlanmigtir.

Gii¢siizlitk Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bransa goére gugsuzlik boyutunda
yer alan ve gugsuzluk bigcimindeki ise yabancilagsmayi tanimlayan ifadelere ait

ortalama ve sira degerleri Cizelge 9'da verilmistir.
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CIZELGE 9

BRANS DEGISKENINE GORE GUCSUZLUK BOYUTUNA iLISKIN MADDE
ORTALAMA PAUNLAR]

Maddeler Onem
Sirasi

Okuldaki sorunlarla miicadele etme giictimii Sinif Ogretmeni

yitirdigimi hissediyorum. Brang Ogretmeni

Toplam

Sinif Ogretmeni

Ogrencilerimle iletisim kurmakta zorlantyorum. | Brans Ogretmeni

Toplam

Sinif Ogretmeni

Isimde tiikendigimi, yiprandigimi hissediyorum. | Brans Ogretmeni

Toplam

Okula ve dgrencilerime yaptigim katkinin yeterli | Sinif Ogretmeni

olmadigim diisiiniiyorum. Brans Ogretmeni

Toplam

Calisma istek ve heyecanimi yitirdigimi Sinif Ogretmeni

hissediyorum. Brang Ogretmeni

Toplam

Is yasamimda her seyin benim disimda Sinif Ogretmeni

gelistigini hissediyorum. Brang Ogretmeni

Toplam

Son zamanlarda 6gretmenlikten sogudugumu Sinif Ogretmeni

hissediyorum. Brang Ogretmeni

Toplam

Okulda gereksinim duydugum sosyal destegi Sinif Ogretmeni

alamadigimi hissediyorum. Brang Ogretmeni

Toplam

Okulda dogrulari savunmanin artik yarar Sinif Ogretmeni

getirmedigini diistiniiyorum. Brang Ogretmeni

Toplam

Okuldaki kurallarin yaraticiligimi engelledigini | Sinif Oretmeni

diistiniiyorum. Brang Ogretmeni

== W W WA= QN[RN[R |O|[0|O|0|(O ||\

Toplam

Cizelge 9 incelendiginde 0Ogretmenlerin toplamda en fazla katildiklari
ifadelerin  sirasiyla  “Okuldaki  kurallarin  yaraticiigimi  engelledigini
dusundyorum” (Y=2.75), “‘Okulda gereksinim duydugum sosyal destegi
alamadigimi hissediyorum” (Y = 2.73) ve “Okulda dogrulari savunmanin
artik yarar getirmedigini dusunudyorum” (Y=2.70) maddeleri oldugu
gorulmektedir. Brans ve sinif ogretmenleri ayirimi yapilarak durum

incelendiginde ise sinif 6gretmenlerin en fazla katildiklari ifadelerin sirasiyla

“Okulda gereksinim duydugum sosyal destedi alamadigimi hissediyorum’

(Y=2.70), “Okulda dogrulari savunmanin artik yarar getirmedigini
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diistinllyorum” (X =2.64) ve “Okuldaki kurallarin yaraticiigimi engelledigini

disundyorum” (Y=2.57) maddeleri oldugu goérulmektedir. Brans
ogretmenlerinin gorusleri incelendiginde ise en fazla katildiklari ifadelerin

sirasiyla “Okuldaki kurallarin yaraticihgimi engelledigini dusunuyorum”
(Y=2.96), “Is yasamimda her seyin benim disimda gelistigini hissediyorum”
(Y=2.80) ve “Okulda dogrulari savunmanin artik yarar getirmedigini

dusundyorum” (Y=2.79) maddeleri oldugu gorilmektedir. Ozellikle
Oogretmenlerin  sosyal destek, okulda dogrulari savunmak ve kurallari
yaraticihga hizmet edecek bicimde donusturmek konusunda kendilerini daha
gugsuz hissettikleri gorulmektedir. Bunun yani sira brans 6gretmenlerinin is
yasamlarinda herseyin kendilerinin denetimi disinda gelistigi yonundeki

gorusleri dikkat gekicidir.

Nitekim Corcaron (1981), Rosenholtz ve Kyle (1984), Calabrase ve
Fisher (1988) Templin (1988) ve Thomson (1994), calisanlar arasinda amag
birliginin olmayisi ve meslek dayanismasinin sinirh ve yetersiz olugunun
ogretmenlerde yabancilasma duygusuna neden oldugunu belirlemiglerdir.
Ayrica o6gretmenlerin kendilerine iliskin Ozsaygilar, kararlara katilim
olanaklari, okulu amag¢ ve hedeflerine ulastirmada yuklendikleri rolleri yerine
getirme, egitim ve Ogretim etkinliklerinde sahip olduklari 6zerk c¢alisma
olanaklari, okul yonetiminin 6grenci, program ve cevre ile ilgili kararlarinda
ogretmenlerin de s6z sahibi olmalari gibi konulardaki sinirliliklarin
ogretmenlerin ise yabancilasmasina neden oldugu belirlenmigstir (Schwalbe,
1985; Juhasz, 1990; Wilson, 1993; Brandon ve Wang, 1994; Perry ve
Brown,1994; Bauch ve Goldring, 1996; Enderlin-Lampe, 1997; Shadur ve
Kienzle ,1999). Okuldaki kurallarin 6gretmenlerin yaraticiligini engelledigine
iliskin gorisler, okulun birokratik yapisiyla iligkilendirilebilir. Ozellikle
birokrasinin merkezilesme, formallesme (formal iletisim), baskici ya da asiri
denetim, kural eksenli yonetim gibi 06zelliklerinin c¢alisanlarin isine
yabancilagsmasina neden oldugu arastirma bulgulariyla desteklenmigstir
(Blauner 1964; Aiken ve Hage 1970; Miller 1970; Isherwood ve Hoy 1973;
Forstyh ve Hoy 1978; Case 1985; Rabinowitz 1985; Padsakoff ve digerleri;

Agarwal ve Ramaswami 1993; Richardson 1994; Micheals ve digerleri 1996;
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Wilson 1996; Miceli 1996). Ozellikle Isherwood ve Hoy (1973) yaptiklari
arastirmada okullardaki merkezilesme ve hiyerargik denetim dizeyi artikca
ogretmenlerin gugsuzluk bigcimindeki ise yabancilasma duygularinda da artis

oldugunu belirlemiglerdir.

Bu arada ogretmenlerin, “okulda dogrulari savunmanin artik yarar
getirmedigini dusundyorum” bicimindeki ifadeye 6nem derecesi agisindan
uclncu sirada yer vermeleri, genel anlamda Turkiye’de yolsuzluklara
bulasanlarin gerekli cezayr gormemeleri, okullarda meslegin etik kurallarina
aykirt davrananlarin bir anlamda odullendirildigine iligkin algilarina
baglanabilir. Bunun yani sira sistemi dizeltmeye yonelik ¢abalarin sonugsuz
kalmasinin ya da sistemdeki yanlisliklari duzeltmeye guglerinin

yetmemesinin de bir etkisi olabilir.

Ote yandan arastirmaya katilan ogretmenlerin toplamda en az
katildiklari ifadeleri sirasiyla “Ogrencilerimle iletisim kurmakta zorlaniyorum”
(Y=1.74), “Calisma istek ve heyecanimi yitirdigimi hissediyorum” (Y=1.89)
ve “Okula ve oOgrencilerime vyaptigim katkinin yeterli olmadigini
disundyorum” (Y=1.94) maddeleri oldugu goértlmektedir. Brans ve sinif
ogretmenleri ayirrmi yapilarak durum incelendiginde ise sinif 6gretmenlerin
en az Kkatildiklar ifadelerin sirasiyla “Ogrencilerimle iletisim kurmakta
zorlaniyorum” (Y=1.58), “‘Calisma istek ve heyecanimi yitirdigimi
hissediyorum” (X =1.65) ve “Son zamanlarda 6gretmenlikten sogudugumu
hissediyorum” (Y=1.80) maddeleri  oldugu gorulmektedir. Brans
ogretmenlerinin gorugleri incelendiginde ise en az katildiklari ifadelerin
sirasiyla “Ogrencilerimle iletisim kurmakta zorlaniyorum” (Y=1.94), “Okula
ve oOgrencilerime yaptigim katkinin vyeterli olmadigini dusunuyorum”
(Y=2.09) ve “Calisma istek ve heyecanimi yitirdigimi hissediyorum”
(Y=2.18) maddeleri oldugu gdrilmektedir. Ogretmenlerin islerine iliskin
O0znel duygularinin (isten sogumanin disik olusu, calisma istek ve
heyecaninin yuksek olusu ve yaptiklari igin Grint konumundaki 6grencileriyle

iligkilerinde ve iletisiminde kendilerini gu¢stz hissetmemeleri) olumlu oldugu
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gorulmektedir. Ayrica ogretmenlerin okula ve ogrencilerine yaptiklari katkiyi

oldukca yeterli bulduklar gorulmektedir

Arastirmaya katilan o6gretmenlerin  gugsuzluk boyutundaki ise
yabancilagma algilarinin cinsiyet, medeni durum ve bransg degiskenlerine

gore t-testi sonuglari Cizelge 10’da verilmistir.

CIZELGE 10
CINSIYET, MEDENi DURUM VE BRANS DEGISKENLERINE GORE
GUCSUZLUK BOYUTUNA ILISKIN T-TESTi SONUCLARI

Degiskenler Kategoriler N X S sd t ¢]
Cinsiyet Kadin 342 2262 6,61 483 .41 679
Erkek 143  22.90 7,15
Medeni Bekar 96 22.85 6.20 483 .24 .810
Durum Evli 389  22.66 6.90
Brans Sinif Ogretmeni 265 21.24 6.42 483 536 .000

Brans Ogretmeni 220 2446 6.76

Cizelge 10 sonuglarina gore cinsiyet [tas3) =.41, P>0.05] ve medeni
durum [tus3)=.24, p>0.05] degiskenlerine gore gugsuzluk boyutuna iligkin
Ogretmenlerin ise yabancilasma algilari arasinda anlamh bir fark
bulunmamistir. Buna karsin brans faktériine gore 6gretmenlerin gugsuzlik
boyutuyla ilgili ise yabancilagsma algilari anlamli bir farkliik gostermektedir
[tas3= 5.36, P<0.05]. Brans Ogretmenlerinin  bu boyuta iliskin ise
yabancilagma algilarinin (Y=24.46), sinif 6gretmenlerine gore (Y=21.24)

daha yuksek oldugu gorulmektedir.

Ogretmenlerin guigsuizlik bigimindeki ise yabancilasma algilarinin
erkek ya da kadin, evli ya da bekar oluslarina goére degismedigi
go6rulmektedir. Bununla birlikte brans dersleri veren &6gretmenlerin, sinif
ogretmenlerine gore kendilerini daha gugsuz hissettikleri gorulmektedir.
Bransg ogretmenlerinin gugsuzlik bi¢imindeki ise yabancilagsma algilarinin
daha ylUksek olmasi; bu &gretmenlerin, 0&zellikle yaraticiliklarini,
potansiyellerini ortaya koymada okuldaki kurallarin sinirlayici olusundan ve is
yasami uzerindeki denetimi ellerinde bulunduramamalarindan

kaynaklanabilir.  Sinif  6gretmenlerinin  glgsuzlik  algilarinin  bransg
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ogretmenlerine gore daha disik olusu, bir sinifin sorumlulugunu Utstlenme,
sinifiyla, ogrencileriyle batunlesebilmelerine baglanabilir. Brans
ogretmenlerinin igse yabancilagsma algilarinin goreli olarak daha yuksek
olmasinin nedeni, Zielinski ve Hoy'un (1983, 30) 6gretimsel gugsuzligin
goOstergesi olarak ele aldigi faktérlere baglanabilir. Bu faktérlerin basinda
ogretmenin o6grencilerinin akademik, davranig, tutum vb. noktalarda bir fark
yaratamama ve uzun donemde ogrenciler Uzerinde etkileme guglerini sinirh

bulma gelmektedir.

Ogretmenlerin glicsiizliik boyutuna iliskin ise yabancilasma algilarinin

okul buyuklugune gére ANOVA sonuglari Cizelge 11’de verilmigtir.

CIZELGE 11
OKUL BUYUKLUGU DEGISKENINE GORE GUCSUZLUK BOYUTUNA
ILISKIN ANOVA SONUCLARI
Degisken Kategori N X S
Buyuk Okul 162 21.67 6.59
Orta Biyiikliikteki Okul 258 22.96 6.65
Kiigiik Okul 65 24.23 7.31
. O,_k”_l_ ... Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
Buyuklugi Kaynag Toplam Ortalamasi Fark

Gruplararasi  341.886 2 170.943 3.775 .024 B-K
Gruplarigi 21828.95 482 45.288
Toplam 22170.84 484

Analiz sonuglari, okul buyukligu agisindan ogretmenlerin gugsuzluk
boyutuna iliskin ise yabancilasma algilar arasinda anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir  [F(0482=3.775, P<0.05]. Bagka bir deyisle ogretmenlerin
gugsuzluk bicimindeki ise yabancilasma algilari okul buyuklagune bagh olarak
anlamli bir sekilde degismektedir. Anlamh farklihgin hangi okul buyudklukleri
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan analizde, kiguk okullarda gorev

yapan ogretmenlerin gugsuzlUk bigimindeki ise yabancilagsma algilarinin

(Y=24.23), biyluk okullarda gérev yapan 6gretmenlere goére (Y=21.67) daha
yuksek oldugu gorulmektedir (Cizelge 11).

Ogretmenlerin  gligsiizliik bigimindeki ise yabancilasma algilari gorev

yaptiklari okul buydkliga agisindan farklihk gdstermistir.  Arastirmacinin
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beklentisinin aksine kuguk okullarda goérev yapan ogretmenlerin gugsuzlUk
bicimindeki ise yabancilasma algilarinin diger okul buyuUklUklerine gére daha

yuksek olmasi ilging bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

Kuguk okullarin genellikle kenar mahallelerde olmasi, dusuk sosyo-
ekonomik sinif ¢ocuklarinin geldigi okullar olmasi, okulun fiziksel olanaklarinin
yetersiz olusu, okul cevresinden gerekli sosyal destegin alinamamasi gibi
etkenler bu okullarda gorev yapan ogretmenlerin ise yabancilagmaya iligkin
algilarinin daha yuksek c¢ikmasina neden olabilir. Bununla birlikte bu bulgu,
uygun okul buyudklaginun onemini de yansitabilir. Cunkl orta buyuklUkteki
okullarda goérev yapan ogretmenlerin glgsuzlik bigcimindeki ise yabancilasma
duygusunun, hem kiguk okullarda hem de blUyuk okullarda goérev yapan
ogretmenlerin yabancilagsma duygularindan daha dusuk ¢iktigi belirlenmistir. Bu
bulgu, okullarin ne ¢ok buylk olmasi ne de kiuguk olmasi gerektigini

gOstermektedir.

Okul buyudklagu ile ilgili alanyazinda kuguk okullarin, égrencilerin basari,
devam ve guvenliklerinin yani sira okul ¢alisanlarinin isbirligi, moral ve topluma
ait olma duygusu agisindan sayisiz yararlar sagladigi belirtiimektedir. Ayrica
daha kolay yonetilebilirlik, etkili iletisim, sorumluluk ve hesap vermede burokratik
engellerden arinma, aile katiimi ve aidiyetlik duygusunun geligsimi konusunda da
yararlar sagladidi belirtiimektedir (Barker 1986; Meier 1996; Aydin 2002; Ehrich
2003; Corley 2003; Cotton 2003). Alanyazinda belirtilen vyararlara karsin, bu
arastirmada kuguk okullarda gorev yapan o6gretmenlerin ise yabancilasma
dizeyinin daha yuksek bulunmasi, okulun iginde bulundugu fiziksel kosullara,
toplumsal destegin sinirlihgina ve bu okullarin cezbedici 6zelliklerden yoksun

olusuna baglanabilir.

Ogretmenlerin gligsiizlik boyutuna iliskin ise yabancilasma algilarinin

kidem degiskenine gére ANOVA sonuglari Cizelge 12’de verilmistir.
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CIZELGE 12
KIDEM DEGISKENINE GORE GUCSUZLUK BOYUTUNA iLiISKIN ANOVA
SONUCLARI
Degisken Kategori N X S
1-6 Yil (1) 113 22.76 6.63
712 Yil (2) 144 23.74 6.65
1318 Y1l (3) 90 21.84 6.88
19-24YIl  (4) 85 23.39 7.51
Kidem 25 ve uzeri (5 53 20.13 5.04
Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlami
Kaxnag“l Toplami Ortalamasi Fark
Gruplararasi 612.709 4 153.177 3.411 .009 1-5
Gruplarigi 21558.13 480  44.913 2-5
Toplam 22170.84 484 4-5

Analiz sonuglari, kidem degiskeni agisindan 6gretmenlerin gugsuzluk
boyutuna iligkin ise yabancilasma algilari arasinda anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir  [F(s.480=3.411, P<0.05]. Bagka bir deyigle ogretmenlerin
glgsiuzlik bigimindeki ise yabancilagsma algilari kidem degiskenine bagh
olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Anlamli farkhligin kideme goére

hangi yillar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan analizde, 7-12 yil
arasinda kidemi olan 6gretmenler (Y=23.74), 19-24 yiIl kidemi olan
ogretmenler (Y=23.39) ve 1-6 yil arasinda kidemi olan 6égretmenlerin
(Y=22.76) gugsuzlik bicimindeki ise yabancilasma algilarinin, 25 ve Uzeri

yiIl kideme sahip dgretmenlerin algilarindan (Y=20.13) daha yuksek oldugu

gorulmektedir (Cizelge 12).

Calisma deneyimi 25 yil ve Uzerinde olan 6gretmenlerin glgsitzlik
bicimindeki ise yabancilagsma algilarinin daha dusuk oldugu belirlenmistir.
Ozellikle emeklilik cagina gelmis bu 6gretmen grubunun, diger kidem
gruplarina gore igle ilgili sorunlarla basetme ya da bu sorunlarla yasamaya
uyum saglama acgisindan daha basaril oldugu soylenebilir. Meslekteki kidem
arttikga, isle ilgili beklentilerin daha akilci bir duzeye indirgenmesi ve iginde

bulunulan duruma uyum saglanmasinin daha kolaylastigi soylenebilir.
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Anlamsizlik Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bransa gore igse yabancilagmanin
anlamsizlik boyutunda yer alan ve anlamsizlik bigcimindeki ige
yabancilagmayi tanimlayan ifadelere ait ortalama ve sira degerleri Cizelge

13’te verilmistir.

CIZELGE 13
BRANS DEGISKENINE GORE ANLAMSIZLIK BOYUTUNA iLiSKIN
MADDE ORTALAMA PAUNLARI

Maddeler

Neyi nigin 6grettigimin hi¢bir anlaminin Sinif Ogretmeni

EANIAYS

olmadigim diisiiniiyorum. Brang Ogretmeni

Toplam

Okulda dgretilenlerin gercek yasamda higbir ise | Siif Ogretmeni

yaramadigini diisliniiyorum. Brang Ogretmeni

Toplam

Okulda ayn1 konular1 6gretmekten biktigimi Sinif Ogretmeni

hissediyorum. Brang Ogretmeni

Toplam

Okulda kendimi anlamsiz bir is yaptyormusum | Sinif Ogretmeni

gibi hissediyorum. Brang Ogretmeni

Toplam

Idealist 6gretmenleri gordiikge, 6gretmenlikten | Smnif Ogretmeni

uzaklastigim duygusunu yasiyorum. Brang Ogretmeni

00|00 || |[Q[o|— N[N ]|W[W|—|

Toplam

Bir 6gretmen olarak kendimi ise yaramaz ve Sinif Ogretmeni

onemsiz hissediyorum. Brang Ogretmeni

— | | —
— | | —

Toplam

Ogretme eyleminin anlamsiz bir ¢aba oldugunu | Siif Ogretmeni

diistiniiyorum. Brang Ogretmeni

Toplam

Sinif Ogretmeni

Ogretmenligi sikic1 buluyorum. Brang Ogretmeni

N[N |\©O|\©O (O

Toplam

Ogretmenligi sadece gelir getirici bir kaynak Sinif Ogretmeni

olarak goriiyorum. Brang Ogretmeni

—_| [ —
[e) el fan)

Toplam

Okulda, ders verme makinesine doniistigimi Simif Ogretmeni

hissediyorum. Brang Ogretmeni

Toplam

Ogretmenligin benim i¢in monotonlasmaya Sinif Ogretmeni

bagladigini hissediyorum. Brang Ogretmeni

=]l

Toplam

Cizelge 13 incelendiginde ogretmenlerin toplamda en fazla katildiklari

ifadelerin  sirasiyla  “Okulda ayni  konulari  6gretmekten  biktigimi
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hissediyorum” (Y=2.07), “Ogretmenligin  benim icin monotonlagsmaya
basladigini hissediyorum” (Y=2.02) ve “Okulda &gretilenlerin gergek

yasamda higbir ise yaramadigini disundyorum” (Y=1.99) maddeleri oldugu
gorulmektedir. Brans ve sinif o6gretmenleri ayirimi yapilarak durum
incelendiginde ise sinif 6gretmenlerin en fazla katildiklari ifadelerin sirasiyla

“Okulda ogretilenlerin gergek yasamda higbir ise yaramadigini disundyorum”
(Y=1.96), “Okulda ayni konulart ogretmekten biktigimi hissediyorum”
(Y=1.93) ve “Neyi nigin o&grettigimin higbir anlaminin olmadigini
dusundyorum” (Y=1.78) maddeleri oldugu goérulmektedir. Bransg

ogretmenlerinin goérusleri incelendiginde ise en fazla katildiklari ifadelerin

sirastyla  “Ogretmenligin  benim igin  monotonlasmaya basladigini
hissediyorum” (Y=2.30), “‘Okulda ayni konulari o6gretmekten biktigimi
hissediyorum” (Y=2.24) ve “Okulda ogretilenlerin gergek yagsamda higbir ise

yaramadigini dastntyorum” (Y=2.03) maddeleri oldugu gorilmektedir.

Ogretmenler, anlamsizlik boyutunda nadiren de olsa ayni konulari
ogretmekten biktiklarini, 6gretmenligin monotonlasmaya basladigini, okulda
Ogretilenlerin  gergcek yasamda ise yaramadigi algisi tasidiklarini
belirtmiglerdir. Brans 6gretmenleri, kismen de olsa sinif 6gretmenlerine gore
bu duyguyu daha yogun yasadigi goérulmektedir. Ancak bir bitlin olarak
degerlendirildiginde 6gretmenlerin, yaptiklari isi anlamli bulduklari, neyi nigin
Ogrettikleri ve bunun toplumsal ve kultturel degerinin farkinda olduklari, igin
tekdlzelik dizeyinin dusuk oldugu algisi tasidiklari belirlenmistir. Rowan ve
digerleri (1993) yaptiklar arastirmada 6gretimin tezdlize, monoton bir nitelik
tasimadigini belirlemiglerdir. Bu anlamda o6gretmenlerin isi sikici ve tekduze
bulma, sadece gelir getirici bir kaynak olarak gorme, kendini bir ders verme
makinesine donustugu bicimdeki algilarinin duguk c¢ikmasi, ogretmenligi

anlamli ve micadele gerektiren bir is olarak gorduklerini gostermektedir.

Ozellikle endlstri alaninda caliganlarin ise yabancilasmasi ile ilgili
yapilan ¢alismalarda, anlamsizlik diuzeyinin daha yuksek bulunmasi yapilan
isin niteliginden kaynaklandigi bigiminde de yorumlanabilir. Nitekim fabrika

ortaminda, teknolojinin de egitim orgutlerine gore daha yogun kullanildigi
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orgutlerde caligsanlarin anlamsizlik bigimindeki ise yabancilagma duzeyinin
yuksek oldugu belirlenmigtir (Blauner 1964; Shepard 1971; Ulusoy 1988;
Bayat 1996; Duygulu 1991). Ogretmenlik gibi kaynaginin, Griniin insan
oldugu bir alanda anlamsizlik algisinin distk ¢ikmasi, hem is sureclerinde
makinelesmenin daha alt dlizeyde olmasina hem de insancil deger ve

ilkelere baglanabilir.

Zielinski ve Hoy (1983) o6gretmenin yaptigini anlamli bulmasi ve
bundan gurur duymasinin, onun okul ve sinif igi etkinlikler yoluyla fark
yaratabilecegine iligkin inanci gugclendirdigini belirlemiglerdir. Ayrica isin
anlamli olusunun isgorenlerin is ortaminda yasadiklari sorunlarla mucadele
etme gucunu olumlu etkiledigi, verimliligi artirdigi, ¢alistigi kurumda ayrilma
istegini  Onledigi, yaptigi iste ise yaradigi duygusunu guglendirdigi
belirlenmistir (Blauner 1964; shepard 1971; Miller 1970; Akien ve Hage 1970,
Minibas 1993; Terez 2000). Bu anlamda 6gretmenlerin yaptiklari isi anlamli
bulma derecesinin yuksek bulunmasi olumlu bir durum olarak

degerlendirilebilir.

Ote yandan arastirmaya katilan ogretmenlerin toplamda en az

katildiklari ifadeleri sirasiyla “Bir 6gretmen olarak kendimi ise yaramaz ve
onemsiz hissediyorum” (Y=1.29), “Ogretmenligi sadece gelir getirici bir

kaynak olarak goériyorum” (X =1.33) ve “Ogretme eyleminin anlamsiz bir

¢aba oldugunu dusunuyorum” (Y=1.36) maddeleri oldugu gorulmektedir.
Brans ve sinif 6gretmenleri ayirnmi yapilarak durum incelendiginde ise sinif

ogretmenlerin en az katildiklari ifadelerin sirasiyla “Bir 6gretmen olarak
kendimi ige yaramaz ve Onemsiz hissediyorum” (Y=1.17), “Ogretmenligi
sadece gelir getirici bir kaynak olarak goruyorum” (Y=1.22) ve “Ogretme

eyleminin anlamsiz bir ¢aba oldugunu dustntyorum” (Y=1.24) maddeleri
oldugu gorilmektedir. Brans 6gretmenlerinin gorusleri incelendiginde ise en

az katildiklar ifadelerin sirasiyla “Bir 6gretmen olarak kendimi ise yaramaz
ve dnemsiz hissediyorum” (Y=1.45), “Ogretmenligi sadece gelir getirici bir
kaynak olarak goruyorum?” (Y=1.45) ve “Ogretme eyleminin anlamsiz bir

¢aba oldugunu dusunuyorum” (Y=1.51) maddeleri oldugu gorulmektedir.
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Brans ve sinif 6gretmenlerinin anlamsizlik boyutuna iligskin en az katildiklari
ifadeler konusunda gorus birligi icinde olduklari, bununla birlikte brans
ogretmenlerinin bu ifadelere iliskin puanlarinin sinif 6gretmenlerinkine gore
kismen de olsa daha yuUksek oldugu gorulmektedir. Ancak bir butin olarak
degerlendirildiginde isi anlamli bulmanin bir sonucu olarak 6gretmenlerin,
onemli ve vazgecilmez bir is yaptiklar, bu nedenle de ise yaradiklar
duygusunu tasidiklari, bu igsi sadece gelir getirici bir nedenle yapmadiklari,
yuklendikleri 6gretme eyleminin anlamsiz bir ¢aba olmadigi duygusunu
tasidiklari belirlenmistir. Ogretmenlerin, egitim yoluyla bir tilkenin geleceginin
bicimlenmesinde Ustlendikleri gorevin anlamli oldugu duygusunu guglu

bicimde hissettikleri soylenebilir.

Arastirmaya katilan ogretmenlerin  gugsuzluk boyutundaki ise
yabancilagma algilarinin cinsiyet, medeni durum ve bransg degiskenlerine

gore t-testi sonuglar Cizelge 14’te verilmistir.

CIZELGE 14
CINSIYET, MEDENiI DURUM VE BRANS DEGISKENLERINE GORE
ANLAMSIZLIK BOYUTUNA ILISKIN T-TESTIi SONUGLARI

Degiskenler Kategoriler N X S sd t p
Cinsiyet Kadin 342 17.90 6.63 483 .71 474
Erkek 143  18.38 6.52
Medeni Bekar 96 19.41 6.19 483 228 .023
Durum Evli 389 17.70 6.65
Brans Sinif Ogretmeni 265 16.50 531 483 5.83 .000

Brans (")g“retmeni 220 1990 747
Cizelge 14 sonuclarina gore cinsiyet [tuss) =.71, P>0.05] degiskeni
agisindan anlamsizlik boyutuna iligkin 6gretmenlerin ise yabancilasma
algilar1 arasinda anlamh bir fark bulunmamistir. Buna kargin medeni durum
[t4e3=2.28, p<0.05] ve brang [tuss= 5.83, P<0.05] faktorleri acisindan
ogretmenlerin anlamsizlik boyutuna iliskin ise yabancilagsma algilari farkhlik

gostermektedir. Bekar Ogretmenlerin anlamsizlik boyutuna iligkin ise

yabancilagsma algilari (Y=19.41), evli 6gretmenlere gore (Y=17.70) daha

yuksek oldugu gorulmektedir. Brans 6gretmenlerinin ise bu boyuta iligskin ise
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yabancilagma algilari (Y=19.90), sinif 6gretmenlerine goére (Y=16.50) daha
yuksek bulunmustur( Cizelge 14).

ise yabancilagsmanin anlamsizlik boyutuna iligkin égretmen algilari,
cinsiyete gore faklilik gostermez iken, medeni durum ve brang degiskenlerine
gore faklihk gosterdigi gorliimektedir. Bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere,
brans 6gretmenlerinin ise sinif 6gretmenlerine gére anlamsizlik bigiminde ise

yabancilagsma duzeyleri daha yuksek bulunmustur.

Evli 6gretmenlerin anlamsizlik bicimindeki ise yabancilagma algilarinin
bekar 6gretmenlere gore dusuk olusu, is ve is disI yagsam arasinda kurulan
denge, isi genel yasam temel bir pargasi olarak gorme, is digi kurulu dizene

sahip olma ve bunun ige etkisi gibi etkenlerden kaynaklandidi séylenebilir.

Brang ogretmenlerinin  sinif  6gretmenlerine gbre anlamsizlik
bicimindeki ise yabancilasma algilarinin daha yuksek olmasinin kaynaklari
arasinda, ¢ok sayida farkh siniflarda ders vermesi ve sorumlu oldugu bir
sinifinin  bulunmamasi, o6grencileri yaptigi katkiyr yakindan izleme ve
ogrencilerde verdigi dersle baglantili olarak bireysel gelismeleri izleyememe
gibi etkenler sayilabili. Bunun yani sira brans &gretmenleri igin isin
monotonlasmaya baslamasi, ayni konulari farkli siniflarda tekrar tekrar
ogretmekten bikmaya baslamasi ve Ogretilenlerin gercek yasamla
baglantisinin olmamasi isin anlamllik dizeyini dugurdugu soylenebilir. Ayrica
mufredat programlarinin igeriginin gergcek yasamla da iligkisinin sinirli olusu,
mufredat programinin kati bigimde izlenmesinin 6gretmenin sinif iginde

Ozerkligini sinirladigi da soylenebilir.

Ogretmenlerin anlamsizlik boyutuna iliskin ise yabancilasma algilari

okul buyuaklugune gore ANOVA sonuglari Cizelge 15'te verilmigtir.
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CIZELGE 15
OKUL BUYUKLUGU DEGISKENINE GORE ANLAMSIZLIK BOYUTUNA

ILISKIN ANOVA SONUCLARI
Degisken Kategori N X S
Biiyiik Okul 162 18.29 6.62
Orta Biyiiklukteki Okul 258 17.69 6.51
Kigik Okul 65 18.84 6.86
_Okul " “varyansin Kareler sd  Kareler F p  Anlamli
Buyuklugt Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark

Gruplararasi 83.983 2 41.991 965 .382 -
Gruplarigi 20981.02 482  43.529
Toplam 21065.00 484

Analiz sonuglari, okul buyukligu degiskeni agisindan ogretmenlerin
anlamsizlik bigimindeki ise yabancilagsma algilari arasinda anlamli bir fark
olmadigini gostermektedir [Fo482=.965, P>0.05]. Basgka bir deyigle
ogretmenlerin  anlamsizlik bigimindeki ise yabancilasma algilari okul
buyuklugune bagh olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (Cizelge 15).
Anlamsizlik, bir isin i¢sel (isin niteligi) ve dissal (is kosullari ve surecleri)
Ozelliklerinin ¢alisani hognut edip etmedigi, kendini gerceklestirme olanagi

taniyip tanimadigi ile dogruda iligkilidir.

Seeman (1959) ve Miller'in (1970) de belirttigi gibi calisanlarin yaptigi
isten doyum saglamasi, iginden ig¢sel bir gurur duymasi, isi sadece ucret ya
da diger 6zendiriciler icin yapmamasi, bireyin yaptigi isi anlamh buldugu
sonucu cikarilabilir. Bu da gosteriyor ki yapilan isin anlamli bulunmasi,
orgutun buyuk ya da kuguk olusuyla dogrudan iligkili degildir. Bu anlamda
okul buyukligunun derecesi, 6gretmenlerin isi anlamli bulma duzeyi ile
dogrudan iligkilendirilemeyebilir. Bununla birlikte okulun blyudkliginden ¢ok
ogretmenlerin  kendilerini gergeklestirme, yaraticiligini ortaya koyabilme,
urettigi Urlnun butununu gorebilme, isin sonuglari hakkinda bilgilendiriime,
calisma kosullarinin is yasami kalitesini saglayacak sekilde sunulmasi gibi
etkenler daha 6nemlidir. Terez'in (2000) de belirttigi gibi ¢alisanlarin basaril

olabilmeleri igin gerek duyduklari bilgi, zaman, para, deneyim, 6grenme ve



113

gelisim olanaklari, isle ilgili arag ve gerecler vb kaynaklarin saglanmasinin isi

daha anlamli kilmaktadir.

Ogretmenlerin anlamsizlik boyutuna iliskin ise yabancilasma algilari

kidem degigskenine gore ANOVA sonuglar Cizelge 16°da verilmisgtir.

CIiZELGE 16
KIDEM DEGISKENINE GORE ANLAMSIZLIK BOYUTUNA ILISKIN ANOVA
SONUCLARI
Degisken Kategori N X S
1-6 Yil (1) 113 17.41 5.87
712 Y1l (2) 144 18.84 7.23
1318 YII  (3) 90 18.02 6.38
19-24 YII  (4) 85 18.85 7.39
25 ve uzeri (5 53 15.98 4.52
Kidem  “yvaryansin Kareler sd  Kareler F p  Anlamli
Kaxnag I Toelaml Ortalamasi Fark
Gruplararasi 416.276 4 104.069 2.419 .048 2-5
Gruplarigi 20648.73 480 43.018 4-5

Analiz sonuglari, kidem degiskeni agisindan 6gretmenlerin anlamsizlik
boyutuna iligkin ise yabancilagsma algilari arasinda anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir  [F4.480=2.419, P<0.05]. Baska bir deyigle ogretmenlerin
anlamsizlik bigcimindeki igse yabancilagsma algilari kidem degiskenine bagl
olarak anlamli bir sekilde degdismektedir. Anlamli farkhligin kideme gore

hangi yillar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan analizde, 19-24

yil (Y=18.85) ve 7-12 yil arasinda kidemi olan 6gretmenlerin (Y=18.84)

anlamsizlik bigimindeki ise yabancilasma algilari, 25 ve Uzeri yil kideme

sahip o6gretmenlerin  algilarindan (Y=15.98) daha yuksek oldugu

gorulmektedir (Cizelge 16).

Bu bulgular, mesleginin dorugunda, kariyerlerinin son doénemlerini
yasayan ve emeklilik donemine yaklasmis oOgretmenlerin, yaptiklari igle
Ozdeslesmeleri, isi benimsemeleri ve igle ilgili ortaya c¢ikan sorunlarla

yuzlegsmede etkili bir tarz gelistirdikleri ve bu nedenlerle islerini daha anlamli
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bulduklari biciminde yorumlanabilir. Bu bulgu ayrica 25 yil ve Uzeri kideme
sahip oOgretmenlerin, mesleklerinin sonuna gelmelerinin de etkisiyle isin
anlamli ya da anlamsiz olusunu artik ©6nemsememeleri olarak da
yorumlanabilir. CUnkd 19-24 yil arasinda kideme sahip o6gretmenlerde
anlamsizlik duzeyinin yuksek c¢ikmasi, kidem arttikga isin anlamlilik dizeyi
artar bigimindeki yorumu gecersiz kildig1 soylenebilir. Bununla birlikte bir igin
anlamli ya da anlamsiz olusu, bireyin isini nasil gordugu, igini sevip
sevmedigi, yaptigi isten igsel bir gurur duyup duymadigi ile iligkilendirilebilir.
Ozellikle meslegin baslangic ve son yillarinda olan dgretmenlerin yaptiklari
isi anlamsiz bulma duzeyinin disuk olusu da dikkat ¢ekici bir bulgu olarak
degerlendirilebilir. Ogretmenlige yeni baslayan ya da ilk dénemlerini yasayan
ogretmenlerin anlamsizlik bigimindeki ise yabancilagma algilarinin dusuk
olusu, meslege yuksek beklenti ve ideallerle bagslama, meslegdin kutsalligi ve
toplum icindeki manevi statiisl, kendini ifade edebilecegi bir is bulma gibi

etkenlerden de kaynaklanabilir.

Yalitilmislik Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bransa gore igse yabancilagmanin
yalitilmiglik  boyutunda yer alan ve vyahtimighk bicimindeki ise
yabancilagmayi tanimlayan ifadelere ait ortalama ve sira degerleri Cizelge

17°de verilmistir.

Cizelge 17 incelendiginde ogretmenlerin toplamda en fazla katildiklari

ifadelerin sirasiyla “Okuldaki iligkilerin icten ve samimi olmadigini
dusundyorum” (Y=2.26), “‘Ayni goruste olmadigim insanlardan uzak durmayi
yegliyorum” (Y=2.22) ve “Sinif digi etkinliklerde sorumluluk dstlenmeyi

sevmiyorum” (Y=2.04) maddeleri oldugu goérulmektedir. Brans ve sinif
ogretmenleri ayirrmi yapilarak durum incelendiginde ise sinif 6gretmenlerin

en fazla katildiklari ifadelerin sirasiyla “Okuldaki iligkilerin i¢cten ve samimi
olmadigini dugunuyorum” (Y=2.22), “‘Ayni goruste olmadigim insanlardan
uzak durmayi yegliyorum” (Y=2.09) ve “Sinif digi etkinliklerde sorumluluk

ustlenmeyi sevmiyorum” (Y=2.01) maddeleri oldugu gorulmektedir. Brang

ogretmenlerinin gorusleri incelendiginde ise en fazla katildiklari ifadelerin
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sirastyla “Ayni goruste olmadigim insanlardan uzak durmayi yegliyorum”
(Y=2.38), “Okuldaki iligkilerin icten ve samimi olmadigini disuniyorum”
(Y=2.30) ve “Okuldaki diger 6gretmenlerle, okul diginda bir seyler yapmayi

arzulamiyorum” (Y=2.13) maddeleri oldugu goérulmektedir.

CIZELGE 17
BRANS DEGISKENINE GORE YALITILMISLIK BOYUTUNA iLiSKIN

MADDE ORTALAMA PAUNLARI

Maddeler

Zorunlu olmadikga diger 6gretmen ve
yoneticilerle bir araya gelmemeye ¢alisiyorum.

Sinif Ogretmeni

Onem
Sirasi1

Brang Ogretmeni

Toplam

Okulda dislandigim duygusunu yasiyorum.

Sinif Ogretmeni

Brang Ogretmeni

Toplam

Ogretmenler odasindan uzak durmayn tercih
ediyorum.

Sinif Ogretmeni

Brang Ogretmeni

Toplam

Okuldaki iligkilerin i¢ten ve samimi olmadigini
disiinityorum.

Sinif Ogretmeni

Brang Ogretmeni

Toplam

Okulda kendimi yalniz hissediyorum.

Sinif Ogretmeni

Brang Ogretmeni

Toplam

Sinif dis1 etkinliklerde sorumluluk {istlenmeyi
sevmiyorum.

Sinif Ogretmeni

Brang Ogretmeni

Toplam

Okuldaki diger 6gretmenlerle, okul disinda bir
seyler yapmay1 arzulamiyorum.

Sinif Ogretmeni

Brang Ogretmeni

Toplam

Sosyal ¢cevremi ¢ok sikict buluyorum.

Sinif Ogretmeni

Brang Ogretmeni

Toplam

Yasamimda bir bosluk duygusu yasiyorum.

Sinif Ogretmeni

Brang Ogretmeni

Toplam

Ayni goriiste olmadigim insanlardan uzak
durmay1 yegliyorum.

Sinif Ogretmeni

Brang Ogretmeni

Toplam

N|— N[N NN NN N[ B |WIR|W[R[W|co[w|oo|—|N|—[\O|\O|O

Ogretmenlerin yalitimishk boyutuna iligkin algilari bir bltlin olarak

degerlendirildiginde, bu duyguyu nadiren yasadiklari gorulmektedir. Bununla
birlikte carpici sonuglara da ulasiimistir. Ogretmenlerin yalitiimislik boyutuna
iligkin toplam puanlarina bakildiginda, okuldaki iligkilerin icten ve samimi

olmadigini, ayni goruste olmadigi insanlardan uzak durmayi yedledikleri
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bicimindeki ifadelerin ilk sirada yer verdikleri gériilmektedir. Ogretmenlerin bu
konudaki gorusleri, iligkilerde kargilikh guven ve farkliliklardan bir uzlagsma
kaltrd  yaratma agisindan kismen de olsa sikintilar yasandigini
gOstermektedir. Ayrica 6gretmenlerin sinif digi etkinliklerde sorumluluk alma,
okuldaki meslektaslariyla okul diginda da iliskilerini aktif bicimde strdirme ve
sosyal gevresini sikicl bulma gibi nadiren de olsa bazi sikintilar yasadiklari
goOrulmektedir. Bu tur duygulari, brang 6gretmenlerinin sinif 6gretmenlerine
gére daha yogun yasadiklari da gérilmektedir. Ogretmenlerin, Bowker ve
digerlerinin (1998) de belirttigi gibi yahtiimisliga maruz birakilmaktan ¢ok,
kendini bulundugu c¢evreden cekerek, soyutlayarak tepkide bulunduklari
soylenebilir.  Ogretmenlerin  yaltilmighk bigimindeki ise yabancilasma
algilarinin dusuk ¢ikmasi normal bir durum olarak kabul edilebilir. Clinku okul

gibi etkilesimin yogun oldugu bir kurumda yogun bir yahtiimighk sinirhdir.

Buna karsin otomasyonun, teknolojinin yogun olarak kullanildigi
orgutlerde, bireylerin makine ile basbasa kaldigi ¢alisma ortamlarinda bu
duygu daha yogun olarak yasanabilir. Nitemin Blauner (1964), Shepard
(1971) ve Bayat'in (1996) yaptiklari ¢calismalarda kitle Uretim teknolojisinin
kullanildigi igyerlerinde toplumsal yalitilmighgin daha yogun yasandigi
belirlenmistir. Forsyh ve Hoy (1978) yaptiklari calismada diger isgorenlerden
ya da yakin calisma arkadaglarindan yaltiimighgin ogretmenlerde ige
yabancilagmaya neden oldugunu belirlemislerdir. Benzer bigimde Zielinski ve
Hoy (1983) formal yetkiyi elinde bulunduranlardan, diger isgorenlerden ve
calisma arkadaslarindan kendini soyutlamanin, 6gretmenlerde i¢gsel gurur ve
anlam duygusunun vyarattigi basarisizlikla yakindan iligkili oldugunu,
ogretmenlerdeki yalitilmighgin caresizlik ve ise yaramazlik duygusu
gelistirdigini ve Ozellikle formal yetkiyi elinde bulundurandan (okul yonetimi
vb.) kendini soyutlamanin ise yabancilasmanin diger boyutlarini da
etkiledigini belirlemislerdir. DeRose (1985) ise glgsuzlikle birlikte toplumsal
yahtiimisligin 6gretmenler arasinda en sik gorulen yabancilasma boyutlari

oldugunu belirlemistir.

Ote yandan arastirmaya katilan ogretmenlerin toplamda en az

katildiklari ifadeleri sirasiyla “Okulda dislandigim duygusunu yagiyorum”
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(X=1.23), “Ogretmenler odasindan uzak durmayi tercih ediyorum” (Y=1.38)

ve “Okulda kendimi yalniz hissediyorum” (Y=1.53) maddeleri oldugu
gorulmektedir. Brang ve sinif ogretmenleri ayirimi yapilarak durum

incelendiginde ise sinif 6gretmenlerin en az katildiklari ifadelerin sirasiyla
“‘Okulda diglandigim duygusunu yasiyorum” (Y=1.21), “Ogretmenler
odasindan uzak durmayi tercih ediyorum” (Y=1.33) ve “Okuldaki diger

ogretmenlerle, okul disinda bir seyler yapmayi arzulamiyorum” (Y=1.43)
maddeleri oldugu goérlulmektedir. Brans o6gretmenlerinin  goérusleri

incelendiginde ise en az katildiklari ifadelerin sirasiyla “Okulda diglandigim
duygusunu yasiyorum” (Y=1.26), “Ogretmenler odasindan uzak durmayi
tercih ediyorum” (Y=1 45) ve “Okuldaki diger 6gretmenlerle, okul diginda bir

seyler yapmay! arzulamiyorum” (Y=1.64) maddeleri oldugu gorulmektedir.
Brans ve sinif 6gretmenlerinin anlamsizlik boyutuna iligkin en az katildiklari
ifadeler konusunda gorus birligi icinde olduklari, bununla birlikte brans
ogretmenlerinin bu ifadelere iliskin puanlarinin sinif 6gretmenlerinkine gore
kismen de olsa daha yiksek oldugu gorulmektedir. Ogretmenler, okulda
diglanmiglik, yalnizlik ve genel anlamda yagsamlarinda nadiren bir bogluk
duygusu yasadiklarini belirtmiglerdir. Ogretmenler odasi gibi 6gretmenler
arasi kaynasmanin gerceklestigi, entelektlel ve mesleksel birikimlerin
paylasildigi, etkilesimin yogun bigcimde yasandigi mekanlardan uzak durmayi
tercih etmedikleri sdylenebilir. Ayrica zorunlu kalmadikga diger 6gretmen ve
yoneticilerle bir araya gelmeme ifadesine de nadiren katildiklar
go6rulmektedir. Bu bulgular, 6gretmenlerin okulda yalitilmighk duygusunu

nadiren yasadiklarini gostermektedir.

Arastirmaya katillan o6gretmenlerin  yalitiimighk boyutundaki ise
yabancilagsma algilarinin cinsiyet, medeni durum ve brans degigkenlerine

gore t-testi sonuglari Cizelge 18’de verilmistir.
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CIZELGE 18
CINSIYET, MEDENi DURUM VE BRANS DEGISKENLERINE GORE
YALITILMISLIK BOYUTUNA ILISKIN T-TESTi SONUCLARI

Degiskenler Kategoriler N X S sd t o]
Cinsiyet Kadin 342 17.99 5.88 483 .61 .536
Erkek 143  18.36 6.10
Medeni Bekar 96 18.92 6.01 483 151 131
Durum Evli 389 17.90 5.92
Brans Sinif Ogretmeni 265 17.35 579 483 3.06 .002

Brans 69 retmeni 220  19.00 6.01

Cizelge 18 sonuglarina gore cinsiyet [tas3) =.61, P>0.05] ve medeni
durum [t4g3=1.51, p>0.05] degigkenleri agisindan yalitilmiglik boyutuna iligkin
Ogretmenlerin ise yabancilasma algilari arasinda anlamh bir fark
bulunmamistir. Buna karsin brans faktorine gore 6gretmenlerin yalitiimislik
boyutuyla ilgili ise yabancilagma algilari farklihk gostermektedir [tsgz)= 3.06,

P<0.05]. Brans 6gretmenlerinin bu boyuta iliskin ise yabancilasma algilari

(X =19.00), sinif &gretmenlerine gore (X =17.35) daha yiiksek oldugu

gorulmektedir.

Ogretmenlerin yalitiimis bigimindeki ise yabancilasma algilari, cinsiyet
ve medeni durum degiskeni agisindan farklilk gostermez iken, bransa gore
farklihk gosterdigi gorulmektedir. Brans ogretmenlerinin sinif 6gretmenlerine
gére yaltiimighik duygusunu daha yogun yasadigi gorulmektedir. Brans
ogretmenlerinin o6zellikle ayni goruste olmadigi insanlardan uzak durma,
okuldaki iligkileri icten ve samimi bulmama, diger dgretmenlerle okul disinda
sosyal yasami paylasma konusunda daha isteksiz olduklari gortulmektedir.
Brans ogretmenlerinin okuldaki diger dgretmenlerle butinlesme konusunda
sinif 6gretmenlerine gére kismen de olsa daha isteksiz olduklari séylenebilir.
Bunun nedeni, brang oOgretmenlerinin okulda tam zamanli olarak
bulunmamasi, sadece ders saatlerinin oldugu doénemlerde ya da diger
etkinler igin  okulda bulunmalari, onlarin diger dAgretmenlerle
batinlegsmelerine, saghkh ve anlaml iligkiler kurmasina engel oldugu
sOylenebilir. Bunun yani sira ilkogretim dizeyinde brang ve sinif 6gretmeni

gruplagsmasinin da etkisi oldugu sdylenebilir.
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Ogretmenlerin gligsiizlik boyutuna iliskin ise yabancilasma algilari

okul buyuklagune gére ANOVA sonuglari Cizelge 19°da verilmigtir.

CIZELGE 19
OKUL BUYUKLUGU DEGISKENINE GORE YALITILMISLIK BOYUTUNA
ILISKIN ANOVA SONUCLARI
Degisken Kategori N X S
Biiyiik Okul 162 17.52 5.72
Orta Biytikliikteki Okul 258 18.09 6.07
okul Kiigiik Okul 65 19.60 5.78
u e ———————————————————————————————————————————————————
Lo e Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlaml
Buyuklugd Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark

Gruplararasi  199.868 2 99.934 2.848 .050 B-K
Gruplarigi 16915.77 482 35.095
Toplam 17115.64 484

Analiz sonuglari, okul buyukligu degiskeni agisindan 6gretmenlerin
yalitilmislik boyutuna iligkin ise yabancilasma algilari arasinda anlamli bir
fark oldugunu gostermektedir [F(2.482)=2.848, P<0.05]. Baska bir deyigle
ogretmenlerin  yalitilmighk bicimindeki ise yabancilagsma algilari okul
blayukliguine bagdli olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Anlamli farklihgin
hangi okul buyuklukleri arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan

analizde, kiguk okullarda gorev yapan ogretmenlerin yaltiimislik bigimindeki
ise yabancilagsma algilarinin (Y=19.60), buyuk okullarda goérev yapan

Oogretmenlere gore (Y=17.52) daha ylksek oldugu goérulmektedir (Cizelge
19).

ise yabancilasma ile ilgili alanyazinda, ¢érgit bulyidikee,
merkezilesme egilimi artikga toplumsal yalitilmighgin daha yogun
yasanabilecegi varsayllmaktadir. Orgitlerde formal iletisim, hiyerarsik yap!,
iletisimin yukaridan asagiya olmasi, burokratiklesme gibi 6rgutsel buyuklik
ile ilgili 6gelerin ise yabancilasmaya neden oldugu saptanmistir ( Forstyh ve
Hoy 1978, Zielinski ve Hoy 1983; Case 1985; Padsakoff ve digerleri 1986;
Johnson ve Ellet 1992; Micheals ve digerleri 1988; Micheals ve digerleri
1996; Agarwal ve Ramaswami 1993). Bununla birlikte kiigluk okullarda goérev

yapan ogretmenlerin, buyUk okullarda gorev yapan ogretmenlere gore
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yalitilmislik dizeyinin kismen de olsa daha yuksek c¢ikmasi bu bulgulara
aykirt dusmektedir. Bunun nedeni blyuk okullarin orgutsel yapisinin fazla
barokratik olmamasina ya da kuguk okullarin iginde bulundugu kosullardan
kaynaklanabilir. Barker'in (1986) de belirttigi gibi okulun buyuklagu bireysel
etkilesimin niteligini gostermeyebilir, ancak 6zendirebilir. Bu anlamda kuguk
okullar tim c¢aligsanlarin birbirini tanidigi, yakin iliskiler kurdugu, karsilikl
guven ve baglihgin egemen oldugu yerler olarak dusunulir. Bununla birlikte

okulun kiiguk olmasi, bu iligkiyi garantilemeyebilir.

Ogretmenlerin yalitilmislik boyutuna iliskin ise yabancilasma algilari

kidem degiskenine gére ANOVA sonuglari Cizelge 20’de verilmistir.

CIZELGE 20
KIDEM DEGISKENINE GORE YALITILMISLIK BOYUTUNA iLISKIN ANOVA
SONUCLARI
Degisken Kategori N X S
1-6 Yil (1) 113 18.14 5.66
712 Y1l (2) 144 18.76 6.20
1318 YII  (3) 90 17.21 5.49
19-24 YII  (4) 85 18.67 6.25
Kidem 25 ve uzeri (5 53 16.85 5.88
Varyansin Kareler sd Kareler F P Anlamli
Kaxnag I Toplami Ortalamasi Fark

Gruplararasi 245373 4 61.343 1.745 139 -
Gruplarigi 16870.26 480 35.146
Toplam 17115.64 484

Analiz sonuglari, kidem degiskeni agisindan ogretmenlerin yalitilmislik
boyutuna iligkin igse yabancilasma algilari arasinda anlamli bir fark olmadigini
gostermektedir [F(s.480=1.745, P>0.05](Cizelge 20). Bu bulgu, 6gretmenlerin
mesleki kidemi ile yahtimishk duzeyi arasinda iliski olmadigini
gOstermektedir. Okuldaki 6gretmenlerle etkilesimde bulunma, ayni mekanlari
paylasma, okulda diglanmiglik ya da yalnizlik duygusu yasama, okul igi ve
diginda sosyal iletisimi stirdurme gib etkenlerin 6gretmenlerin kidemi ile iligkili
olmadigi sdylenebilir. Bu etkenlerin dogrudan bireyin yasama bakisi, bireysel

duygulari, iletisim bigimi ile iligkili oldugu sdylenebilir.
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Okula Yabancilagma Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katillan ogretmenlerin bransa gore okula yabancilagsma
boyutunda yer alan ve okula yabancilagma bi¢imindeki ise yabancilagmayi

tanimlayan ifadelere ait ortalama ve sira degerleri Cizelge 21’de verilmistir.

CIZELGE 21
BRANSA GORE OKULA YABANCILASMA BOYUTUNA iLISKIN MADDE
ORTALAMA PAUNLARI

Maddeler Onem
Sirasi

Okulda olmadigim zamanlarda kendimi
bosluktaymis gibi hissediyorum.

Smnif Ogretmeni

(o)}

Brans Ogretmeni

Toplam

Meslektasglarim tarafindan takdir edilmeyi
Onemsiyorum.

Sinif Ogretmeni

Brans Ogretmeni

Toplam

Ogretmenligin yapilabilecek en iyi meslek
oldugunu diigiiniyorum.

Sinif Ogretmeni

Brans Ogretmeni

Toplam

Okulda isim ile ilgili konularda sorumluluk
almaktan zevk aliyorum.

Sinif Ogretmeni

Brans Ogretmeni

Toplam

Okulda kurallara aykir1 davrandigimda sugluluk
duygusu yastyorum.

Sinif Ogretmeni

Brans Ogretmeni

Toplam

Ogrencilerimin basari ya da basarisizligindan
kendimi sorumlu tutuyorum.

Sinif Ogretmeni

Brans Ogretmeni

Toplam

Okulda siniftayken kendimi daha rahat
hissediyorum.

Sinif Ogretmeni

Brans Ogretmeni

Toplam
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Cizelge 21 incelendiginde ogretmenlerin toplamda en fazla katildiklari

ifadelerin sirasiyla “Okulda siniftayken kendimi daha rahat hissediyorum”
(Y=4.14), “Okulda kurallara aykiri davrandigimda sucluluk duygusu
yaslyorum” (Y=2.96) ve “Meslektaslarim tarafindan takdir edilmeyi

onemsiyorum” (Y=2.96) maddeleri oldugu gorulmektedir. Brans ve sinif
ogretmenleri ayirimi yapilarak durum incelendiginde ise sinif 6gretmenlerinin

en fazla katildiklari ifadelerin sirasiyla “Okulda siniftayken kendimi daha
rahat hissediyorum” (Y=4.23), “Okulda kurallara aykiri davrandigimda
sucluluk duygusu yasiyorum” (Y=2.94) ve “Meslektaslarim tarafindan takdir
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edilmeyi énemsiyorum” (Y=2.93) maddeleri oldugu goérulmektedir. Brang

ogretmenlerinin gorusleri incelendiginde ise en fazla katildiklari ifadelerin
sirasiyla “Okulda siniftayken kendimi daha rahat hissediyorum” (Y=4.04),

“Meslektaslarim tarafindan takdir edilmeyi Anemsiyorum” (Y=2.99) ve

“Okulda kurallara aykiri davrandigimda sugluluk duygusu yasiyorum”

(Y=2.97) maddeleri oldugu goérulmektedir.

Okula yabancilagsma bi¢cimde kavramsallastirilan bu boyuta iligkin
ifadelerin aritmetik ortalamalarinin diger boyutlardaki ifadelerin aritmetik
ortalamalarina gore daha yuksek oldugu gorulmektedir. Bunun nedeni isle
ilgili ifadelerin olumlu ifadelerden olugmasidir. Buna gore oOgretmenlerin,
okulda ¢ogu zaman kendilerini en rahat hissettikleri yerin siniflar oldugu,
okulda kurallara aykiri davrandiklarinda bazen sugluluk duygusu yasadiklari
ve meslektaglari tarafindan takdir edilmeyi 6nemsedikleri gorulmektedir.
Ogretmenlerin okul ortaminda kendilerini en rahat ve huzurlu hissettikleri
yerin siniflar olmasini, siniflarin egitim-6gretim surecinin ana birimleri olmasi,
kendilerini en iyi ifade ettikleri, saglikli ve etkili iletisimi kurabildikleri yerler
olmasina baglanabilir. Ozellikle giigsiizlik boyutunda “6grencilerimle iletisim
kurmakta zorlaniyorum” ifadesine en az dizeyde katilim gostermeleri,
ogretmenlerin  en iyi iletisim kurabildikleri ortamin siniflar oldugunu

gOstermektedir.

Diger bir etken de siniflarin  egitim-6gretimin ve o6gretmenligin
uygulama alani olmasidir. Ogretmenler, okuldaki kurallara aykiri
davrandiklarinda bazen sugluluk duygusu yasadiklarini belirtmiglerdir.
Ozellikle gligsiizlik boyutunda okuldaki kurallarin 6gretmenlerin yaraticiigini
engelledigi goérusune ilk sirada katilmalari, kurallara aykiri davranmanin
getirdigi sucluluk duzeyini azalttigi goériimektedir. Bu nedenle égretmenlerin,
yonetimin, programin, okulun c¢alisma kosullarinin yaraticiliklarini
engellemesi halinde kurallara aykiri davraniglarda bulunabilecekleri
sonucunu dogurabilir. Ogretmenlerin toplamda Uglinclii sirada en fazla
katildiklari ifadenin, meslektaslari tarafindan takdir edilmeyi dnemsemek
oldugu gorulmektedir. Yapilan bir is sonucunda takdir edilme, o isi yapan

kisinin calisma heyecanini ve istegini artirabilecegi gibi, isi birey igin daha
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anlamli kilar. ise yabancilasma bir anlamda, calisanin drettigi Griinin
basarisinin, kalitesinin diger meslektaslar, deneticiler, yoneticiler ya da ilgili
kesimler tarafindan degerinin farkina varilmamasinin ya da yeterince takdir
edilmemesinin de bir sonucudur. ClUnku calisan, udrettigi Grinden gurur
duymak ister ve bu da isi daha anlamli kilar. Ogretmen de basaril ve nitelikli
ogrenciler yetigtirdiginde, okula ve meslegine yonelik basarilh c¢alismalar
yuruttigunde bunun gururunu yasamak ister ve meslektaslarinin bunu takdir
etmesini ister. Bu anlamda yapilan igin takdir edilmesi, ise karsi olumlu

tutumu besleyen bir etken oldugu sdylenebilir.

Ote yandan arastirmaya katilan ogretmenlerin toplamda en az
katildiklari ifadeleri sirasiyla “Okulda olmadigim zamanlarda kendimi
bosluktaymis gibi hissediyorum” (X =2.26), “Okulda isim ile ilgili konularda
sorumluluk almaktan zevk aliyorum” (Y=2.27) ve “Ogretmenligin
yapilabilecek en iyi meslek oldugunu dusunidyorum” (Y=2.51) maddeleri

oldugu gorilmektedir. Brans ayirimi yapilarak durum incelendiginde sinif

ogretmenlerin en az katildiklari ifadelerin sirasiyla “Okulda igim ile ilgili
konularda sorumluluk almaktan zevk aliyorum” (Y=2.22), “Okulda

olmadigim zamanlarda kendimi bogsluktaymis gibi hissediyorum” (Y=2.29)

ve “Ogretmenligin yapilabilecek en iyi meslek oldugunu disiniyorum”

(Y=2.40) maddeleri oldugu goérulmektedir. Brang 6gretmenlerinin gorutsleri

incelendiginde ise en az katildiklari ifadelerin sirasiyla “Okulda olmadigim
zamanlarda kendimi bogsluktaymis gibi hissediyorum” (Y=2.23), “Okulda

isim ile ilgili konularda sorumluluk almaktan zevk aliyorum” (Y=2.33) ve

“Ogretmenligin  yapilabilecek en iyi meslek oldugunu disiniyorum”

(X =2.63) maddeleri oldugu gorilmektedir.

Ogretmenlerin okulda olmadigi zamanlarda kendilerini boslukta
hissetme algilarinin dusuk olusu, is ve is disI yasam arasinda bir denge
kurduklari seklinde yorumlanabilir. CUnku sadece isi yasamin odak noktasi
olarak gérmek, bir gok sorunun kaynagini da olusturabilir. Bu anlamda is ve
is dis1 yasami batlnlestirebilme ve aralarinda denge kurabilme oldukca

onemlidir. Bununla birlikte 6gretmenlerin, isi ile ilgili konularda sorumluluk
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ustlenmekten zevk alma ve ogretmenligin yapilabilecek en iyi meslek
oldugunu dusunme konularindaki algilarinin diguk olusu olumsuz bir durum
olarak degerlendirilebilir. Bunun nedenleri arasinda 6gretmenlerin yasadigi
ekonomik sikintilar, yukli egitim programi, agir is yuku, okulun fiziksel
kosullarinin yetersizligi, okulun yonetim ve denetim bigimi ve genel olarak
egitim ile ilgili burokratik diizenlemelerde sik sik degismeler sayilabilir. s ile
ilgili  konularda sorumluluk Ustlenmek zevk almama nedenleri arasinda
ogretmenlerin  bu igleri angarya, fazladan yuklenilmis isler olarak
algilamalarindan kaynaklanabilir. Bir diger etken de 6gretmenlerin meslegin
gereklerini yerine getirme konusunda isteksiz, duyarsiz davranmalarindan

kaynaklanabilir.

Arastirmaya katllan o6gretmenlerin  gugsuzluk boyutundaki ise
yabancilagsma algilarinin cinsiyet, medeni durum ve brans degigkenlerine

gore t-testi sonuglari Cizelge 22’de verilmistir.

CIZELGE 22
CINSIYET, MEDENi DURUM VE BRANS DEGISKENLERINE GORE
OKULA YABANCILASMA BOYUTUNA ILISKIN T-TESTi SONUCLARI

Degiskenler Kategoriler N X S sd t o]
Cinsiyet Kadin 342 19.84 3.80 483 .09 .926
Erkek 143  19.88 4.04
Medeni Bekar 96 21.39 3.86 483 443 .000
Durum Evli 389 19.47 3.78
Brans Sinif Ogretmeni 265 19.68 3.85 483 1.05 .292

Brang bg retmeni 220 20.06 3.88

Cizelge 22 sonuclarina gore cinsiyet [tuss) =.09, P>0.05] ve brans
[tae3=1.05, p>0.05] degigkenleri agisindan 6gretmenlerin  okula
yabancilagsma boyutuna iligkin igse yabancilagma algilari arasinda anlamli bir
fark bulunmamistir. Buna karsin medeni durum degigkenine gore
ogretmenlerin okula yabancilagsma boyutuna iliskin ise yabancilasma algilari

farklihk gostermektedir [tuss)= 4.43, P<0.05]. Bekar ogretmenlerin okula
yabancilagsma boyutuna iligkin ise yabancilagsma algilarinin (Y=21.39), evli

Oogretmenlere gore (Y=19.47) daha yuksek oldugu gorulmektedir. Bekar
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ogretmenlerin evli 6gretmenlere gore bu boyuta iliskin algilarinin yuksek
cilkmasi, okul ve oOgretmenlik meslegiyle ilgili kismen olsa olumsuz
tutumlarindan kaynaklanabilir. Evli 6gretmenlerin okula yabancilagsma
boyutuna iligkin algilarinin dastk bulunmasi, evli 6gretmenlerin kurulu bir
duzende dengeli bir yagsam surmesi, evliligin getirdigi olgunluk, sorumluluk

ve paylasimdan da kaynaklanabilir.

Ogretmenlerin okula yabancilasma boyutuna iligskin ise yabancilasma

algilari okul blaytkligtne gére ANOVA sonuglari Cizelge 23’te verilmistir.

CIZELGE 23
OKUL BUYUKLUGU DEGISKENINE GORE OKULA YABANCILASMA
BOYUTUNA ILISKIN ANOVA SONUCLARI

Degisken Kategori N X S
Biiyiik Okul 162 20.48 4.10
Orta Biyiiklukteki Okul 258 19.37 3.63
Kugﬁk Okul 65 20.18 3.99
_Okul Varyansin Kareler sd Kareler F p  Anlamh
Biyuklugi Kaynag Toplami Ortalamasi Fark

Gruplararasi 128.893 2 64.446  4.359 .013 B-O
Gruplarigi 7127.004 482 14.786
Toplam 7255.897 484

Analiz sonuglari, okul buydklugu agisindan ogretmenlerin  okula
yabancilagsma boyutuna iliskin ise yabancilagsma algilari arasinda anlamli bir fark
oldugunu gdstermektedir [F2482=4.359, P<0.05]. Bagka bir deyigle
ogretmenlerin okula yabancilagma bigimindeki ise yabancilasma algilar okul
blayUkligine bagh olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Anlamh farkhligin
hangi okul buyuklUkleri arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan analizde,

bayuk okullarda gorev yapan ogretmenlerin okula yabancilagma bi¢imindeki ise
yabancilasma algilarinin (Y=20.48), orta buyuklukteki okullarda gorev yapan
o0gretmenlere gore (Y=19.37) daha ylksek oldugu gorulmektedir (Cizelge 23).

Orta buyUklUkteki okullarda gorev yapan 6gretmenlerin, blydk okullarda goérev
yapan ogretmenlere gore sinif i¢i ve sinif digi etkinliklerde sorumluluk almaktan
zevk alma, o6grencilerinin basari ve basarisizligindan sorumluluk duyma,

meslektaglari tarafindan takdir edilme, okul ve isle butinlesme ve
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ogretmenligi yapilabilecek en iyi meslek olarak gorme gibi konularda daha

olumlu bir tutum i¢inde olduklari soylenebilir.

Ogretmenlerin okula yabancilasma boyutuna iligkin ise yabancilasma

algilar kidem degiskenine gore ANOVA sonuglari Cizelge 24’te verilmigtir.

CIZELGE 24
KIDEM DEGISKENINE GORE OKULA YABANCILASMA BOYUTUNA
ILISKIN ANOVA SONUCLARI
Degisken Kategori N X S

1-6 Y1l (1) 113 18.75 3.58
7-12 Yil (2) 144 20.19 4.07
1318 YIl  (3) 90 20.57 3.72
19-24 Yil  (4) 85 20.09 3.57
25 ve lizeri (5) 53 19.90 4.24

Kidem  “yaryansin Kareler sd  Kareler F p  Anlamh
Kaxnag | Toelam| Ortalamasi Fark
Gruplararasi 197.967 4 49492 3.366 .010 1-2
Gruplarigi 7057.930 480 14.704 1-3
Toplam 7255.897 484

Analiz sonuglari, kidem degigkeni agisindan ogretmenlerin okula
yabancilagma boyutuna iligkin ise yabancilagma algilari arasinda anlamli bir
fark oldugunu gostermektedir [F(4-480=3.366, P<0.05]. Bagka bir deyigle
ogretmenlerin okula yabancilagsma bicimindeki ise yabancilagsma algilari
kidem degiskenine bagli olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Anlamli

farklihgin kideme gore hangi yillar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan analizde, 13-18 yil (Y=20.57) ve 7-12 yil arasinda kidemi olan
ogretmenlerin (Y=20.19) okula yabancilasma bigimindeki ise yabancilasma
algilarinin, 1-6 il arasinda kidemi olan o6gretmenlerin algilarindan

(Y=18.75) daha yuksek oldugu gorulmektedir (Cizelge 24).

Ogretmenlige yeni baslayan ve meslegin ilk yillarinda olan
ogretmenlerin, mesleginin orta ddnemini yasayan 6gretmenlere gore ise ve
okula daha olumlu bir tutum iginde oldugu gériilmektedir. Ogretmenlige iliskin

ideallerin henuz yitirilmedigi bu donemdeki 6gretmenler, sorumluluk almaktan
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zevk alma, basari ve basarisizliktan sorumluluk duyma, takdir edilmeyi
onemseme, okul ve isle butinlesme ve ogretmenligi yapilabilecek en iyi
meslek olarak gorme gibi konularda daha olumlu bir tutum iginde olduklari

sOylenebilir.

ise Yabancilagsma Boyutlarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Alt dlgeklerde ortalama puanlarin hesaplanmasi ve faktor puanlarina
gore ogretmenlerin alt Olceklerdeki konumlari bakimindan birbirleriyle
karsilastiriimasi ve yorumlanabilmesi igin 6nce her alt dlgekteki maddelerden
alinan puanlar toplanmig ve boylece her 6gretmen igin bir yabancilagsma
dizeyi bulunmustur. Daha sonra bu puanlar, her bir alt dlgegin icerdigi
madde sayisina bolunerek, begli derecelendirme dlgeginden alinacak puan
sinirlarina indirgenmigtir. Buna goére arastirmaya katilan 6gretmenlerin brans
degiskenine gore ise yabancilagsma algilarina iliskin ortalama degerleri Sekil

2'de verilmistir.

aSinf
35 - OBrang
O Toplam
3 281 28 283
244
25 1 2,21
2,12
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0 ‘
GligsUizlik Anlamsizlik Yalitilmiglik Okula Yabancilasma

Sekil 2. Brans Degiskenine Gére ise Yabancilasma Boyutlarinin Faktor

Ortalama Paunlari

Sekil 2 incelendiginde, boyutlara gore toplamda ise yabancilagsmanin

en yuksek oldugu boyutlarin sirasiyla okula yabancilagsma (Y=2.83),
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glicstizlik (X =2.27), yalitiimislik (X =1.81) ve anlamsizlik ( X =1.64) oldugu
gorulmektedir. Brang ve sinif ogretmeni ayirimi yapilarak durum

incelendiginde ise; sinif égretmenlerinin ise yabancilasma dizeylerinin en
yuksek oldugu boyutlar sirasiyla okula yabancilagsma (Y=2.81), gugsuzluk
(X =2.12) ve yaltiimishk (X =1.73) iken, ise yabancilasma diizeyinin en
disUk oldugu boyutun ise anlamsizlik (Y=1.50) oldugu goérulmektedir. Brang
ogretmenlerinin ige yabancilagsma duzeylerine en yuksek oldugu boyutlar
siraslyla okula yabancilasma (Y=2.86), gugsuzlik (Y=2.44) ve yalitilmighk
(Y=1.90) iken, ise yabancilasma duzeyinin en duslik oldugu boyutun
anlamsizlik (X =1.80) oldugu goriilmektedir. Okula yabancilasma ve
gugsiuzlik boyutlarinda o6gretmenlerin  ise yabancilasma algilarinin,
anlamsizhik ve vyahtimislik boyutlarina gbére daha ylksek oldugu
gOrulmektedir. Brans o6gretmenlerinin  sinif dgretmenlerine godre ise
yabancilagsma algilarinin goreli olarak daha yuksek oldugu gortulmektedir.
Okula yabancilasma ve gugsuzlik bigcimindeki ise yabancilagma algisinin
diger boyutlara gore goreli olarak daha yuksek olmasi dikkat c¢ekicidir.
Ozellikle okula yabancilasma boyutunda égretmenlerin ise yabancilasma
algilarinin daha yuksek c¢ikmasi, 6gretmenlerin okulun diger mekanlarina
gore kendilerini sinifta daha rahat hissetmelerine ve buna bagl olarak
kendilerini sadece siniflarinda daha rahat ve 6zerk bir calisma ortamina
sahip olma duygusuna baglanabilir. Bunun nedenleri arasinda égretmenlerin
siniflarinda karar verme olanaklarina daha ¢ok sahip olmalari ve kendilerini
daha bagimsiz ve 6zgur hissetmeleri sayilabilir. Ayrica 6gretmenlerin kural
eksenli bir okul yonetimi karsisinda kurallari gignediginde sugluluk duygusu
yasamasi, meslektaslari tarafindan takdir edilme beklentisinin de etkisi
olabilir. Bunun yani sira 6grencinin okul icindeki basari ve performansina
iligkin sorumluluk duygusunun kismen dusuk olusu ve genel olarak da
ogretmenligin yapilabilecek en iyi meslek olma goérisune yonelik gelisen

olumsuz algilarindan da kaynaklanabilir.

Gugsuzlik bigcimindeki ise yabancilasma algilarinin kismen de olsa
yuksek ¢ikmasi dikkate alinmasi gereken bulgulardan biri olarak

degerlendirilebilir. Nitekim dgretmenlerin ise yabancilagsmasi ile ilgili yapilan
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calismalarda, ogretmenler arasinda en sik gorulen yabancilagma bigiminin
gugsuzlik oldugu belirlenmigtir (Hoy 1972; Isherwood ve Hoy 1973; Forsyth
ve Hoy 1978; Zielinski ve Hoy 1983; Warley 1984; DeRose 1985; Wu 1988).
Hoy (1972) gugsuzligun, calisanin kendi emeginin Uretilen ya da ortaya
konulan c¢iktilarda ¢ok az etkiye sahip oldugunu dusUnmesinin; is yasami
uzerinde bireysel denetiminin sinirli oldugu inancini yagamasinin bir sonucu

oldugunu belirtmektedir.

Benzer bicimde Blauner (1964) ve West (1988) calisanlarda gugsuzluk
duygusunu yogunlugunu; calisma sureci ve kosullari Uzerindeki bireysel
denetimin sinirh olusu, c¢alisanin drettigi Urinden kopusu, kurumsal
politikalarin belirlenmesinde ya da degisiminde bireysel etki ve inisiyatifin
sinirl olugsuna baglamaktadir. Ayrica okullarda yoneticilerin kullandigi gug
bicimlerinin 6gretmenlerde gugsuzluk duygusunu etkiledigi belirlenmistir
(DeRose 1985; Goldberg 1990). Ogretmenlerin gligsiizliik bigimindeki ise
yabancilagmasina neden olan etkenlerin okulun drgutsel yapisindan, yonetim
ve denetim bigiminden, kararlara katilim olanaklarinin sinirh olugundan,
okulla ilgili alinan kararlar etkileme vyetersizliginden, kati burokratik
uygulamalardan kaynaklandigi sodylenebilir. Bu arastirmada o6zellikle
glgsuzlik bigimindeki ise yabancilagsmanin hem bransg 6gretmenlerince hem
de sinif 6gretmenlerince ikinci sirada algilanmasi, ilgili arastirma bulgularini

destekleyici bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Ogretmenler arasinda okula yabancillasma ve  gigsizlik
boyutlarindaki ise yabancilagsma algilarinin kismen yuksek ¢ikmasina
ragmen, anlamsizlik ve yalitilmiglk bigimdeki ise yabancilasma algilarinin
disik cikmasi olumlu bir durum olarak degerlendirilebilir. Ozellikle
anlamsizlik bicimindeki ise yabancilagsma algisinin dusuk ¢ikmasi,
ogretmenler igin yaptiklari igin anlaml, énemli ve i¢sel bir doyum araci

oldugu, tekduze ve siradan bir is olmadigi algisini gug¢lendirmektedir.
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BOLUM V

SONUGLAR VE ONERILER

Bu bolimde arastirmanin bulgularina dayali sonuglar ve gelistirilen

Onerilere yer verilmistir.

SONUCLAR
Arastirma ile ulasilan sonuglar asagida 6zetlenmektedir.
1. Giugsuzliik boyutuna iligkin sonuglar

Gugsuzlik boyutunda ogretmenlerin en fazla katildiklari ifadeler;
okuldaki kurallarin yaraticiliklarini engelledigi, okulda gereksinim duyduklari
sosyal destegi alamadiklari ve okulda dogrulari savunmanin yarar
getirmedigi yonindeki ifadelerden olugsmustur. Ogretmenlerin en az
katildiklari ifadeler ise 6grencilerle iletisim kurmakta zorlanma, galisma istek
ve heyecani yitirme ve okula-6grencilere yaptigi katkiyi yeterli olmadigini

disunmedir.

Cinsiyet ve medeni durum degiskenleri agisindan gu¢suzlik boyutuna
iliskin ogretmenlerin ise yabancilagsma algilari arasinda anlamh bir fark
bulunmamistir. Buna karsin brang  degiskeni agisindan o6gretmenlerin
glgsluzlik boyutuna iligkin ise yabancilasma algilari farkhlik géstermistir.
Brans oOgretmenlerinin bu boyuta iliskin ise yabancilasma algilari sinif

ogretmenlerine gore daha yuksek bulunmustur.

Ogretmenlerin giigsiizlik bigcimindeki ise yabancilasma algilari okul
bayUkligu agisindan anlaml bir farklihk goéstermistir. Klclk okullarda goérev
yapan ogretmenlerin gugsuzlUk bicimindeki ise yabancilasma algilari, buyuk
okullarda gorev yapan 6gretmenlere gore daha yuksek bulunmustur. Bununla
birlikte orta buyuklukteki okullarda gorev yapan oOgretmenlerin gugsuzluk
bigimindeki ise yabancilagsma algilari, diger okul buyuklUklerine gore daha

disik bulunmustur.
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Ogretmenlerin gligstizliik bicimindeki ise yabancilasma algilari kidem
degiskenine bagh olarak anlamh bir farkhlik gostermistir. 7-12 yil arasinda
kidemi olan o6gretmenler, 19-24 yil kidemi olan 6gretmenler ve 1-6 yil
arasinda kidemi olan 6gretmenlerin glgsuzlik bigimindeki ise yabancilasma
algilari, 25 ve uzeri yil kideme sahip 6gretmenlerin algilarindan daha yuksek

bulunmustur.
2. Anlamsizlik boyutuna iligkin sonuglar

Anlamsizlik boyutunda 6gretmenlerin en fazla katildiklari ifadeler; ayni
konulari 6gretmekten bikma, ddretmenligin kendileri igin monotonlasmaya
bagladigini hissetme ve okulda oOgretilenlerin gercek yasamda ise
yaramadigini dusunmeye yoneliktir. Bu boyuta iliskin 6gretmenlerin en az
katildiklari ifadeler ise; 6gretmen olarak kendini ise yaramaz ve 6nemsiz
hissetme ve dgdretme eyleminin anlamsiz bir ¢aba oldugunu disunmeye

yoneliktir.

Cinsiyet degdiskenine goére anlamsizlik boyutuna iligkin 6gretmenlerin
ise yabancilasma algilari arasinda anlamh bir farklihk bulunmamigtir. Buna
karsin brang ve medeni durum degiskeni acgisindan oOgretmenlerin
anlamsizlik boyutuna iligkin ise yabancilasma algilari farkhlik goéstermistir.
Brans 6gretmenlerinin, sinif 6gretmenlerine gore; bekar 6gretmenlerin de evli
ogretmenlere gore anlamsizlik boyutuna iligkin igse yabancilasma algilari

daha yuksek bulunmustur.

Ogretmenlerin anlamsizlik bigimindeki ise yabancilasma algilari okul
bayUkligu agisindan anlamli bir farklihk goéstermemistir. Bununla birlikte
puanlarin aritmetik ortalamalari dikkate alindiginda orta buyUklukteki
okullarda goOrev yapan Ogretmenlerin anlamsizlik bicimindeki ise
yabancilagma algilarinin, diger okul buyuklUklerine goére daha dusuk oldugu

belirlenmistir.

Ogretmenlerin anlamsizlik bigimindeki ise yabancilagsma algilari kidem
degdiskenine bagl olarak anlamli bir farklilik gostermistir. 7-12 yil ve 19-24 yil

kidemi olan 6gretmenlerin anlamsizlik bigimindeki ise yabancilagsma algilari,
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25 ve uzeri yil kideme sahip ogretmenlerin algilarindan daha yuksek

bulunmustur.
3. Yalitiimighk boyutuna iligkin sonuglar

Yahtiimislik boyutunda &gretmenlerin en fazla katildiklari ifadeler;
okuldaki iligkilerin icten ve samimi olmadigini dugunme, ayni goruste
olmadidi insanlardan uzak durma ve sinif disi etkinliklerde sorumluluk
ustlenmekten zevk almamaya yoneliktir. Bu boyuta iligkin 6gretmenlerin en
az katildiklar ifadeler ise; okulda diglanmishk duygusunu yasama,
Oogretmenler odasindan uzak durmayi yegleme ve okulda kendini yalniz

hissetmeye yoneliktir.

Cinsiyet ve medeni durum degiskenleri acgisindan yalitilmishk
boyutuna iligkin 6gretmenlerin igse yabancilasma algilari arasinda anlaml bir
fark bulunmamistir. Buna karsin brang degdiskeni agisindan o6gretmenlerin
yahtilmislik boyutuna iligkin ise yabancilasma algilari farklilik gostermistir.
Brans &gretmenlerinin bu boyuta iliskin ise yabancilasma algilari, sinif

ogretmenlerine gore daha yuksek bulunmustur.

Ogretmenlerin yahtiimishk bigimindeki ise yabancilasma algilari okul
bayUkligu acgisindan anlamli bir farklilik gostermistir. Kiguk okullarda gorev
yapan ogretmenlerin yalitiimislik bigcimindeki ise yabancilagsma algilari, buyUk
okullarda gorev yapan ogretmenlere gore daha yuksek bulunmustur. Bununla
birlikte orta buyuklukteki okullarda gorev yapan ogretmenlerin yalitiimislhk
bigimindeki ise yabancilagsma algilarinin, diger okul bayukliklerine gére daha

dusuk oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin yalitiimislik bicimindeki ise yabancilasma algilarinin
kidem degiskenine badli olarak anlamli bir farklihk gdstermedigi
belirlenmistir. Bununla birlikte aritmetik ortalama puanlari dikkate alindiginda
yalitilmislik bigimindeki ise yabancilagma algisinin en duguk oldugu grubun,

25 ve Uzeri yiIl kideme sahip ogretmenler oldugu belirlenmigtir.
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4. Okula yabancilagma boyutuna iligskin sonuglar

Okula yabancilasma boyutuna iligkin 6gretmenlerin en fazla katildiklari
ifadeler; okulda sinifta iken kendini rahat hissetme, okulda kurallara aykiri
davrandiginda sugluluk duygusu yasama ve meslektaslari tarafindan takdir
edilmeyi onemsemeye yoneliktir. Bu boyuta iliskin 6gretmenlerin en az
katildiklari ifadeler ise; okulda olmadigi zamanlarda kendini boslukta
hissetme, isle ilgili sorumluluk almaktan zevk alma ve O6gretmenligin

yapilabilecek en iyi meslek oldugunu diginmeye yoneliktir.

Cinsiyet ve brans degiskenleri agisindan okula yabancilagsma
boyutuna iligkin 6gretmenlerin ise yabancilasma algilari anlamli bir fark
gOstermemigtir.  Buna karsin  medeni durum degiskeni agisindan
ogretmenlerin okula yabancilasma boyutuna iliskin igse yabancilagma algilari
farkhlik gostermistir. Bekar 6gretmenlerin bu boyuta iligskin ise yabancilasma

algilari evli 6gretmenlere gore daha yuksek bulunmustur.

Ogretmenlerin okula yabancilasma bigimindeki ise yabancilasma
algilari okul buyukligu agisindan anlamhi bir farkhlik géstermistir. BlyUk
okullarda gorev yapan oOgretmenlerin okula yabancilagsma bigimindeki ise
yabancilagma algilari, orta buyuklukteki okullarda gérev yapan 6gretmenlere

g6re daha yuksek bulunmustur.

Ogretmenlerin okula yabancilasma bigimindeki ise yabancilasma
algilar1 kidem degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik géstermistir. 13-18
yil ve 7-12 yil arasinda kidemi olan ogretmenlerin okula yabancilagsma
bicimindeki ise yabancilagsma algilari, 1-6 yil arasinda kideme sahip

ogretmenlerin algilarindan daha yuksek bulunmustur.

5. ise yabancilasma boyutlarina iliskin sonuglar

Ogretmenlerin ise yabancilasma algilarinin en yiiksek oldugu
boyutlarin sirasiyla okula yabancilagsma ve gugsuzluk oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin ise yabancilasma algilarinin en diisiik oldugu boyutlarin ise

siraslyla anlamsizlik ve yalitilmislik oldugu belirlenmigtir.
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ONERILER

Arastirmaya iligskin Oneriler asagida yer almaktadir. Bu Oneriler

arastirmada elde edilen sonuglarla ilgili olarak “uygulamaya iliskin oneriler” ve

gelecekte yapilacak arastirmalarla ilgili olarak da “arastirmaya iligkin oneriler”

biciminde iki boyutta ele alinmigtir.

Uygulamaya iligskin Oneriler

Arastirma sonuglari dogrultusunda uygulamaya iligkin asagidaki

Oneriler ileri surulebilir:

1.

Alanyazinda orgutsel baghligin ve isten doyumun yuksek olmasinin ise
yabancilagmay onledigine iliskin destekleyici bulgular elde edilmistir. Bu
nedenle 6gretmenlerde orgutsel baghhigi artiracak ve isten doyumlarini
yiikseltecek galismalar yapiimahdir. Ornegdin destekgi bir okul ikliminin
yaratiimasi, oOgretmenlere kararlara katilma olanagi taninmasi,
yaraticiliklar ortaya koyabilecek bir ortam sunulmasi gerekir.
Ogretmenlerin kendilerini gligsiiz ve yalitilmis hissetmemeleri icin gerek
meslektaslar tarafindan gerekse okul yoénetimi ve okulla iligkili diger
kesimlerin gerekli toplumsal destegi vermeleri gerekir. Bununla ilgili olarak
okul yonetimi, “okul toplumu” duygusunu gelistirecek caligmalar
yurttmelidir. Isbirligi, dayanisma ve destek, okul kiltiriinin ayirt edici bir
Ozellikleri haline getiriimelidir. Bu amagla okulda toplumsal etkilesimi
artirict  toplanti ve etkinlikler duzenlenerek ogretmenlerin birbirlerini
yakindan tanimalari saglanmali ve karsilikli givenin egemen oldugu bir
okul iklimi yaratiimalidir. Ayrica 6gretmenlerin kendi potansiyellerinin
farkina varmalari ya da gereksinmelerinin karsilanmasi igin yetistirme ve
kendini gelistirmeye yonelik egitim olanaklari sunulmalidir.

Klguk okullarin genellikle kenar mahallelerde olmasi, dusuk sosyo-
ekonomik sinif cocuklarinin geldigi okullar olmasi, okulun fiziksel
olanaklarinin yetersiz olusu, okul ¢evresinden gerekli toplumsal destegin
alinamamasi gibi etkenler bu okullarda gorev yapan ogretmenlerin ise
algilarinin daha yuksek c¢ikmasina neden oldugu belirlenmistir. Kuguk

okullarda gorev yapan ogretmenlerin sosyal anlamda desteklenmesi,
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ogretmen-veli etkilesiminin guclu bigimde kurulmasi, ¢evredeki buyuk ya
da orta buyuklukteki okullardan destek alinmasi saglanmalidir.

. Aragtirma bulgulari brang ogretmenlerinin ise yabancilasma algilarinin
sinif dgretmenlerine goére daha yuksek oldugunu gdstermektedir. Bu
nedenle bransg ogretmenlerinin okula aidiyetlik duygularinin gelistiriimesi,
sinif  ogretmenleriyle etkilesimlerinin  artirlmasi, kendilerini  ifade
edebilecek ve kendi vyaraticiliklarini ortaya koyabilecek ortamlarin
sunulmasi gerekir.

. Arastirma bulgulari bekar 6gretmenlerin ise yabancilasma algilarinin evli
ogretmenlere gore daha yuksek oldugunu gostermektedir. Bu nedenle
bekar 6gretmenlere gerekli sosyal destegin verilmesi, gerek okul iginde
gerekse okul diginda etkilesim olanaklarinin artiriimasi saglanmalhdir.

. Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin ise yabancilasma algilarinin en ytksek
oldugu boyutun, okula yabancilagsma boyutu oldugunu gostermektedir.
Ozellikle dgretmenlerin gdsterdikleri bagsari ve c¢abanin meslektaslari
tarafindan takdir edilmesi, basarili 6gretmenlerin esitlik ve hakkaniyet
kurallarina gore odullendiriimesi gerekir. Ayrica dgretmenlerin igleriyle
ilgili sorumluluk Ustlenmelerini 6zendirici hale getiriimesi ve meslege karsi
olumlu tutumu gelistirici calismalar yapilmalidir.

. Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin ise yabancilasma algilarinin en yuksek
oldugu ikinci boyutun, glgsizlik boyutu oldugunu gostermektedir.
Gugsuzligun de is Uzerinde denetim, burokratik yapilanma ile iligkili
oldugu belirlenmistir. Bu nedenle okuldaki burokratik engellerin en aza
indirilerek, ogretmenlerin kendi yaraticiliklarini, potansiyellerini ortaya
koyabilecek bir ortam yaratiimahdir. Kurallara asiri baglilik, 6gretmenler
tarafindan yaraticiliklarini engelleyici bir 6ge olarak da goéruldigtnden,
ogretmenlere daha ¢ok sorumluluk veriimeli ve is Uzerinde denetim
olanagi sunulmalidir.

. Yeni kurulacak okullarin, orta blyuklikte olmasina dikkat edilmelidir.
Ozellikle kiiclik okullarin kosullari ve buyik okullarin da merkezilesme
edilimleri nedeniyle ise yabancilagsmaya kaynaklik edebilecedi dikkate

alinmalidir.
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Arastirmaya iligskin Oneriler

Gelecekte yabancilasma ile ilgili galisma yapacak arastirmacilar igin

asagidaki oneriler yapilabilir:

1. ise yabancilasmanin neden ve sonuclarini etkili bicimde ortaya
koyabilmek igin sistemin degisik alan ve kademelerinde gorev yapan
egitim isgorenlerini kapsayacak bicimde daha genis boyutlu aragtirmalar
yapilabilir. Ayrica egitim sisteminin Grinu konumundaki 6grencilerin okula
yabancilagmalarina iligkin arastirmalar da yapilabilir.

2. Egitim isg6renlerinin ise yabancilagsma duygularinin belirlenmesinde nitel
arastirma tekniklerinden de yararlaniimahdir. Ornegin goériisme teknigi
kullanilarak ogretmenlerin ise yabancilagsmasinin nedenleri daha
derinlemesine incelenebilir.

3. Bu arastirmada d6gretmenlerin ise yabancilasma algilarinin en ylksek
oldugu okula yabancilasma ve gugsuzluk bi¢cimindeki ise
yabancilasmanin neden ve sonuglarini derinligine ortaya c¢ikaracak
calismalar yapilabilir.

4. Okul buyUklGgine bagh olarak farkliik gdsteren ise yabancilasma
algilarinin, s6z konusu bu okul buyukluklerinin hangi 6zelliklerine bagl
olarak degistigine iliskin caligmalar yapilabilir. Buyuk, kuguk ve orta
blayuklukteki bu okullarin 6rgutsel yapi ve isleyislerinin farkli yonlerinin
neler oldugu, égretmenlerin ise yabancilasmasi Uzerinde ne tur etkiler
yarattigina iligkin derinlemesine arastirmalar yapilabilir.

5. Bu calismada oOgretmenlerin ise yabancilasma duzeyleri, ise
yabancilasma boyutlari agisindan belirlenmeye calisiimistir. Bundan
sonraki ¢aligsmalarda ise yabancilasmanin isten doyum, orgatsel iklim,
tukenmiglik, burokrasi, stres gibi degiskenlerle ile iligkisi arastirma konusu

yapilabilir.
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EK-1

ORNEKLEMIN ALINDIGI EVRENDEKI BRANS VE SINIF OGRETMENI SAYISI

OKUL BUYUKLUGUNE GORE OGRETMEN SAYISI

TOPLAM OGRETMEN SAYISI SINIF OGRETMENI SAYISI BRANS OGRETMENI SAYISI

ILCELER
-EI---EI--EI-
CANKAYA ! 3972 ! ! 1776 ! 1851 ! 2161 ! ! 1018 ! ! 1811 ! ! ! !
MAMAK ! 2398 ! ! 1456 ! ! 1688 ! ! 1009 ! ! ! ! ! 114 !
---
GOLBASI | | | | | | | | | | | | |

T: Toplam K: Kuguk OkuI 0. Orta Bl ukIuktekl OkuI B. Blyuk Okul

Kaynak: Ankara 11 Milli Egitim Istatistikleri 2001-2002



EK -2

158

UYGULAMANIN YAPILDIGI iLKOGRETIM OKULLARININ LISTESI

KUCUK OKUL

ILCE

Fahri Caldag 1.0.0.
Sahinbey 1.0.0.
CANKAYA

Hasan Saglam 1.0.0.
Ulus 1.0.0.

ALTINDAG

ETIMESGUT
GOLBASI

Pasal1 Necati 1.0.0.
Uygur 1.0.0.

Batuhan 1.0.0.
Cengizhan 1.0.0.

Bucuk 1.0.0.

Batikent ilkyerlesim
1.0.0. .
Cesme 1.0.0.

Y.MAHALLE

ORTA
BUYUKLUKTEKI
OKUL
Bilgi 1.0.0.
Ertugrul Gazi 1.0.0.
[Itekin 1.0.0.
Incesu 1.0.0.
Mohag 1.0.0.

Nazife Hatun 1.0.0.
Satikadin 1.0.0.
Sidika Kimaci1 1.0.0.

Giinesevler 1.0.0.

Baldudak 1.0.0.

Ankara Tic. Odas1 1.0.0.
Cemal Giirsel 1.0.0.
Ufuktepe 1.0.0.

23 Nisan .0.0.

60. Y111.0.0.
Demirlibahge Ata 1.0.O.
Ergenekon 1.0.0.

30 Agustos 1.0.0.

Plevne 1.0.0.
Semiha Isen 1.0.0.

Gazi 1.0.0.
Mimar Sinan 1.0.0.
Yunus Emre 1.0.0.

BUYUK OKUL

Bahcelievler 1.0.0.
Dikmen Merkez 1.0.0.
Halide Edip Adivar
1.0.0.

Kavaklidere 1.0.0.

Atilla1.0.0.

Etimesgut .0.0O.

Cizmeci 1.0.0.
Haci Sabanci 1.0.0.

Abidinpasa 1.0.0.

Anadolu 1.0.0.
Gazi Osmanpasa 1.0.0.
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EK - 3 TASLAK OLCEK FORMU

ILKOGRETIM OKULU ()GRETMENLERINiN
ISE YABANCILASMA OLCEGI

Degerli Ogretmen,

Bu olgek, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin ise yabancilasmasi1 konusunda
goriiglerinizi  belirlemeye yonelik bir arastirmaya veri toplamak amaciyla
hazirlanmistir. Toplanacak veriler yalnizca bilimsel amaclar i¢in kullanilacak, 6zel
olarak herhangi bir kisi ya da kuruma verilmeyecektir.

Olgekte yer alan ifadelere iliskin yanitlariniz1 “her zaman”, “cogu zaman”,
bazen”, “nadiren” ve “hi¢cbir zaman” secencklerinden olusan besli derecelemeli
Olcek tizerinde isaretlemeniz beklenmektedir.

Olgekten elde edilecek veriler toplu olarak degerlendirilecektir. Bu nedenle
Olcek formuna isim yazmaniz beklenmemektedir.

Yardimlariniz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Cevat ELMA
Adres:
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Egitim YoOnetimi ve Planlamas1 Anabilin Dali
06590 Cebeci / ANKARA

Tel: 363 33 50/ 381 (is)
E- mail: ecevat@hotmail.com

BOLUM I
KIiSISEL BIiLGILER

Bu boliimde sizinle ilgili kisisel bilgiler bulunmaktadir. Liitfen durumunuza
uygun se¢enekleri isaretleyiniz.

1.  Cinsiyetiniz. Kadin O Erkek [
2. Ogretmenlikteki Kideminiz (liitfen y1l olarak yaziniz) |

3. Medeni Durumunuz. Bekar O Evli O
4,  Alaniniz. Siif O Brans O

Ogretmeni Ogretmeni


mailto:ecevat@hotmail.com
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BOLUM 11

ILKOGRETIM OKULU OGRETMENLERININ iSE YABANCILASMASI
OLCEGI

Aciklama: Asagida ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin ise yabancilagsmasi ile ilgili
duygu ve diisiincelerini belirten ifadeler yer almaktadir. Bir 6gretmen olarak bu duygu
ve diislinceleri ne sikhkta yasadigimzi, ifadelerin karsisindaki kutucuga carpr (X)
isareti koyarak belirtiniz.

Liitfen ifadelerin tiimiinii isaretleyiniz.
SIKLIK DERECESI

Nadiren

MADDELLER

Iyi bir 6gretmen oldugumu diisiiniiyorum.

Okuldaki sorunlarla miicadele etme giiciimii
yitirdigimi hissediyorum.

Ogrencilerimle iletisim kurmakta zorlaniyorum.
Isimde tiikendigimi, yiprandigimi hissediyorum.
Okula ve 6grencilerime yaptigim katkinin yeterli
olmadigin diistiniiyorum.

Caligma istek ve heyecanimi yitirdigimi hissediyorum.
Is yasamimda her seyin benim disimda gelistigini
hissediyorum.

Son zamanlarda 6gretmenlikten sogudugumu
hissediyorum.

Isimle ilgili bana yapilan elestirilere dayanamiyorum.

Okulda gereksinim duydugum sosyal destegi
alamadigimi hissediyorum.

Herkesin benim iyi bir 6gretmen oldugumu bilmesi
icin ¢aba harciyorum.

Beni ilgilendirmedigi siirece okuldaki haksizliklara
tepkisiz kalmay1 yegliyorum.

Kurallara aykir1 davrandigimda sugluluk duygusu
yastyorum

Okulda dogrular1 savunmanin artik yarar
getirmedigini diisliniiyorum.

Davraniglarimin yasa ve kurallara uygun olmasina
Ozen gosteriyorum.

Okuldaki kurallarin yaraticiligimi engelledigini
diisiiniiyorum.

Okulda kendi kurallarimi uyguluyorum.

Okulu gelistirmek adina {izerime diisenleri severek
yapiyorum.

Okulda hi¢ kimseye giivenmiyorum.

OO0 OO0 OO0 00O OO OO0 O OO OoooO ggj Hibi
OO0 OO0 00O OOOODODOO O OO0 OoOoo od
OO OO0 00O OOOO OO O OO0 Ooodo od
OO OO0 00O OOOO OO O OO0 Ooodo od
OO0 OO0 00 O0OO0OO OO0 OO0 Oooo od

Ogretmenligi bildigim gibi yapmay1 yegliyorum.
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MADDELLER

Kendi goriislerim disindaki diger goriislere
aldirmiyorum.

Okulda 6grencilerime esit davranmadigimi
hissediyorum.

Isimle ilgili kararlara katildigimda, isime daha ¢ok
sariltyorum.

Kendimi 6gretmenlik diginda bagka bir is yaparken
diigiinemiyorum.

Okulda kendimi anlamsiz bir i§ yapiyormusum gibi
hissediyorum.

Ogretmenligi eskisi gibi ilging bulmuyorum.

Ogretmenligin, sadece ders vermekten ibaret
olmadigimi diistiniiyorum.
Ogretmenligi sikict buluyorum.

Ogretmenligin yapilabilecek en iyi meslek oldugunu
diisiiniiyorum.

Ogretmenligin tek olumlu yéniiniin 6grenci sevgisi
oldugunu diisliniiyorum.

Keske hi¢ 6gretmen olmasaydim diye diisiiniiyorum.

Ogretmenligi severek yapryorum.

Neyi nigin 6grettigimin higbir anlaminin olmadigini
diisiintiyorum.

Okulda ayn1 konular 6gretmekten biktigim
hissediyorum.

Okulda igim ile ilgili konularda sorumluluk almaktan
zevk aliyorum.

Ogretme eyleminin anlamsiz bir ¢caba oldugunu
diisiiniiyorum.

Calistigim okulda takdir edilmedigim duygusunu
yastyorum.

Ogretmen toplantilarini ¢ok anlamsiz buluyorum.
Okulda 6gretilenlerin gergek yasamda hicbir ise
yaramadigini diisliniiyorum.

Emegimin ve ¢abalarimin sonucunu alamadigimi
diisiiniiyorum.

Idealist dgretmenleri gordiikge, dgretmenlikten
uzaklagtigim duygusunu yastyorum.
Meslektaglarim tarafindan takdir edilmeyi
6nemsiyorum

Ogrencilerimin basar1 ya da basarisizligindan kendimi
sorumlu tutuyorum.

Ogrencilere verdigim emegin karsiligini alamayinca
tiziilityorum.

Okulda, ders verme makinesine doniistiigiimii
hissediyorum.

Baskasinin benim galigmalarimi denetlemesinden
hoglanmiyorum.
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MADDELLER

Ogretmenligi sadece gelir getirici bir kaynak olarak
goriyorum.

Okulda kendimi yalniz hissediyorum.

Okulun kapisindan igeri girer girmez i¢imin
daraldigini hissediyorum.

Okuldaki biitiin etkinliklere isteyerek katiliyorum.

Okulda dislandigim duygusunu yagiyorum.

Okuldaki diger 6gretmenlerle, okul disinda bir seyler
yapmay1 arzulamiyorum.

Okuldaki iligkilerin igten ve samimi olmadigini
diigiiniiyorum.

Siniftayken kendimi daha rahat hissediyorum.

Yalnizken kendimi daha mutlu hissediyorum.

Ogretmenler odasindan uzak durmay: tercih
ediyorum.

Zorunlu olmadikg¢a diger 6gretmen ve yoneticilerle bir
araya gelmemeye calistyorum.

Ogrencilerime kars1 eskisine gore daha az sevecen
davrandigimi hissediyorum.

Bir birey olarak 6gretmenin, egitim sisteminin temel
tas1 oldugunu diisiintiyorum.

Sinif digt etkinliklerde sorumluluk iistlenmeyi
sevmiyorum.

Okul i¢inde ve disinda sosyal anlamda etkin
oldugumu diigtiniiyorum.

Sosyal ¢evremi ¢ok sikici buluyorum.

Ogretmenligin benim i¢cin monotonlasmaya
basladigini hissediyorum.

Ay goriiste olmadigim insanlardan uzak durmay1
yegliyorum.

Yasamimda bir bosluk duygusu yasiyorum.

Okulda olmadigim zamanlarda kendimi bosluktaymis
gibi hissediyorum.

Kendimi siradan bir 6gretmenmisim gibi
hissediyorum.

Bir dgretmen olarak kendimi ise yaramaz ve dnemsiz
hissediyorum.

Okulda genellikle sinirli ve gergin oldugumu
hissediyorum.

Giindelik yasamimda kendimi ¢ok yalniz
hissediyorum
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EK- 4 OLCEK FORMU

ILKOGRETIM OKULU OGRETMENLERININ
ISE YABANCILASMASI OLCEGI

Degerli Ogretmen,

Bu olgek, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin ise yabancilasmasi1 konusunda
goriiglerinizi  belirlemeye yonelik bir arastirmaya veri toplamak amaciyla
hazirlanmistir. Toplanacak veriler yalnizca bilimsel amaclar i¢in kullanilacak, 6zel
olarak herhangi bir kisi ya da kuruma verilmeyecektir.

Olgekte yer alan ifadelere iliskin yanitlariniz1 “her zaman”, “cogu zaman”,
bazen”, “nadiren” ve “hi¢cbir zaman” secencklerinden olusan besli derecelemeli
Olcek tizerinde isaretlemeniz beklenmektedir.

Olgekten elde edilecek veriler toplu olarak degerlendirilecektir. Bu nedenle
Olcek formuna isim yazmaniz beklenmemektedir.

Yardimlariniz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Cevat ELMA
Adres:
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Egitim YoOnetimi ve Planlamas1 Anabilin Dali
06590 Cebeci / ANKARA

Tel: 363 33 50/ 381
E- Posta: cevatelma@yahoo.com

BOLUM I
KIiSISEL BIiLGILER

Bu boliimde sizinle ilgili kisisel bilgiler bulunmaktadir. Liitfen durumunuza
uygun se¢enekleri isaretleyiniz.

1.  Cinsiyetiniz. Kadin O Erkek O
2. Ogretmenlikteki Kideminiz (liitfen y1l olarak yaziniz) |

3. Medeni Durumunuz. Bekar O Evii 0O
4. Alanmz. Sinif O Brans O

Ogretmeni Ogretmeni


mailto:cevatelma@yahoo.com
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BOLUM 11

ILKOGRETIM OKULU OGRETMENLERININ iSE YABANCILASMASI
OLCEGI

Ac¢iklama: Asagida ilkogretim okulu 6gretmenlerinin ise yabancilagsmasi ile
ilgili duygu ve diisiinceleri belirten ifadeler yer almaktadir. Bir dgretmen olarak bu
duygu ve diisiinceleri ne siklikta yasadiginizi, ifadelerin karsisindaki kutucuga carpi

(X) isareti koyarak belirtiniz.

Liitfen ifadelerin tiimiinii isaretleyiniz.
SIKLIK DERECESI

MADDELER

Okuldaki sorunlarla miicadele etme giictimii
yitirdigimi hissediyorum.
Ogrencilerimle iletisim kurmakta zorlaniyorum.

Isimde tiikendigimi, yiprandigimi hissediyorum.

Okula ve 6grencilerime yaptigim katkinin yeterli
olmadigim diisliniiyorum.

Calisma istek ve heyecanimi yitirdigimi hissediyorum.
Is yasamimda her seyin benim disimda gelistigini
hissediyorum.

Son zamanlarda 6gretmenlikten sogudugumu
hissediyorum.

Okulda gereksinim duydugum sosyal destegi
alamadigimi hissediyorum.

Okulda dogrular1 savunmanin artik yarar
getirmedigini diisiiniiyorum.

Okuldaki kurallarin yaraticiligimi engelledigini
disiiniiyorum.

Neyi nigin ¢grettigimin higbir anlaminin olmadigini
diisiiniiyorum.

Okulda 6gretilenlerin gercek yasamda hicbir ise
yaramadigini diisliniiyorum.

Okulda ayn1 konular1 6gretmekten biktigimi
hissediyorum.

Okulda kendimi anlamsiz bir is yaptyormusum gibi
hissediyorum.

Idealist dgretmenleri gordiikge, dgretmenlikten
uzaklagtigim duygusunu yastyorum.

Bir 6gretmen olarak kendimi ise yaramaz ve énemsiz
hissediyorum.

Ogretme eyleminin anlamsiz bir ¢caba oldugunu
diigiiniiyorum.
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MADDELER

Ogretmenligi sikic1 buluyorum.

Ogretmenligi sadece gelir getirici bir kaynak olarak
goruyorum.

Okulda, ders verme makinesine doniistiigiimii
hissediyorum.

Ogretmenligin benim i¢cin monotonlasmaya
basladigini hissediyorum.

Zorunlu olmadikg¢a diger 6gretmen ve yoneticilerle bir
araya gelmemeye ¢alistyorum.

Okulda dislandigim duygusunu yagiyorum.

Ogretmenler odasindan uzak durmayi tercih
ediyorum.

Okuldaki iligkilerin igten ve samimi olmadigini
diisiiniiyorum.

Okulda kendimi yalniz hissediyorum.

Sinif dis1 etkinliklerde sorumluluk tistlenmeyi
sevmiyorum.

Okuldaki diger 6gretmenlerle, okul disinda bir seyler
yapmay1 arzulamiyorum.

Sosyal ¢cevremi ¢ok sikici buluyorum.

Yasamimda bir bosluk duygusu yasiyorum.

Ayni goriiste olmadigim insanlardan uzak durmay1
yegliyorum.

Okulda olmadigim zamanlarda kendimi bosluktaymis
gibi hissediyorum.

Meslektaslarim tarafindan takdir edilmeyi
Onemsiyorum.

Ogretmenligin yapilabilecek en iyi meslek oldugunu
diisiinliyorum.

Okulda igim ile ilgili konularda sorumluluk almaktan
zevk aliyorum.

Okulda kurallara aykiri davrandigimda sugluluk
duygusu yasiyorum.

Ogrencilerimin basar1 ya da basarisizligindan kendimi
sorumlu tutuyorum.

Okulda siniftayken kendimi daha rahat hissediyorum.
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