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Bu arastirmanin amaci, ise angaje olma ile orgiitsel destek algis1 ve orgiit iklimi
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Arastirmada, hem nicel hem de nitel yontemlerin
bir arada calisildigi karma yontem kullanilmistir. Arastirmanin nicel kismu iliskisel
tarama modelinde, nitel kismu ise olgubilim deseninde ¢alisilmistir. Arastirmanin nicel
kisminda 6lgme araci olarak orgiitsel destek algisi Olgegi, orgiit iklimi dlgegi ve bu
aragtirma kapsaminda arastirmaci tarafindan uyarlanan ise angaje olma Olgegi;
aragtirmanin nitel kisminda ise arastirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis
goriisme formu kullanilmigtir. Aragtirmanin nicel kisminin analizinde t testi, tek yonli
varyans analizi ve scheffe testleri ile coklu regresyon analizi kullanilmistir. Nitel kismin
analizinde ise betimsel analiz kullanilmistir. Kahramanmaras ili Dulkadiroglu ve
Onikisubat Merkez ilgelerindeki ilkokullar ve ortaokullar ile bu okullarda gérev yapan
simif ve brang Ogretmenleri arastirma evrenini Olusturmaktadir. Arastirma evreni
icerisinden arastirmanin nicel kismi i¢in 23 kurum ve 433 6gretmen, nitel kisim igin de
yine aragtirma evreni igerisinden 5 kurum ve 25 o6gretmen calisma grubu olarak
belirlenmistir. Arastirma sonucu, 6gretmenlerin ise angaje olma davraniglari ile drgutsel
destek algist ve oOrgiit iklimi arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugunu
gostermistir. Ayrica orgiit iklimi ile 6rgutsel destek algisi arasinda pozitif ve yuksek
oranda anlaml bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: ise Angaje Olma, Orgiit iklimi, Orgiitsel Destek Algisi.



ABSTRACT

THE RELATIONSHiP BETWEEN JOB ENGAGEMENT, PERCEIVED
ORGANIZATIONAL SUPPORT AND ORGANIZATIONAL CLIMATE
(SAMPLE OF KAHRAMANMARAS)

Akif KOSE
Zirve University-Kahramanmaras Sitcii imam University
Graduate School of Social Science
Department of Educational Administration Inspection Planning and Economics
Doctoral Thesis, XVI + 230 pages, September 2015
Supervisor: Assoc. Prof. izzet DOS

This study aimed to investigate the relationship between perceived organizational
support, job engagement and organizational climate. In this study both qualitative and
quantitative research methods were used. The study was designed as a correlative
investigation model within the quantitative approach and as a phenomenological study
within the qualitative approach. The data within the quantitative part were gathered with
Perceived Organizational Support Scale, Organizational Climate Scale and Job
Engagement Scale and the data within the qualitative part were gathered through semi-
structured interview form. The analysis of quantitative data was done with t-test, one
way analysis of variance (ANOVA), scheffe test and multiple regression analysis; and
descriptive analysis was used with qualitative data. The population of the study consisted
of teachers in primary and secondary schools in Onikisubat and Dulkadiroglu districts of
Kahramanmaras. From the population of 23 institutions and 433 teachers for the
guantitative part and 5 institutions and 25 teachers for the qualitative part of the study
were assigned as work group. The results of the study indicated that there was a positive
and meaningful relationship between perceived organizational support with job
engagement and organizational climate. Also, there was a positive and highly
meaningful proportion of relation between perceived organizational support and
organizational climate.

Key Words: Job Engagement, Organizational Climate, Perceived
Organizational Support.



ONSOZz

Egitim kavraminin en yaygin tanimi, bireye istendik yonde davranis
kazandirma ve bireyde davranis degistirme siireci oldugudur. Bu agidan bakildiginda
egitimin temel amaci bireye istendik davramslar kazandirmaktir. Istendik
davraniglarinin ne olacag iilkelerin milli egitim politikalar1 ve insanligin evrensel
ilkeleri cercevesinde belirlenmektedir. Tiirk egitim sisteminin temel amaglarina
bakildiginda egitim politikalarinin merkezinde iyi birey ve iyi yurtas yetistirme
amacinin yer aldig1 goriilmektedir.

Egitim sistemi agisindan iyi birey; kendini gergeklestirmis, yeteneklerinin
farkinda olan ve yetenekleri dogrultusunda yetistirilmis, kendine giivenen, bilimsel
diisiinebilen, problem ¢dzme yetenegine sahip bireydir. Iyi yurttas ise ¢evresine ve
icinde yasadigi topluma karst duyarli ve sorumlu, dogaya ve insanligin evrensel
ilkelerine saygili, bilingli bireylerdir.

Egitim sisteminin iyi birey ve iyl yurttas yetistirme eregi i¢in egitim
politikalar1 degisen sartlara gOre sekillendirilmekte, egitim igin devlet bltgesinden
biiyiilk oranlarda biitge tahsisleri yapilmakta, bitln paydaslar egitim sisteminin
amaglariin gergeklesmesi i¢cin ugras vermektedir. Egitim i¢in yapilan bu kadar
yatirim ve ugrasi 1yi birey ve iyi yurttas yetistirmek i¢indir. Bu, ayrica Tiirkiye nin
uygarlik yarisinda var oldugunun da bir gostergesidir.

Gerek birey ve toplum gerekse iilke ve insanlik i¢in ¢ok 6nemli bir yeri olan
egitim, gliniimiizde biiyiik oranda okullar araciligiyla yiiriitilmektedir. Okullarda
ylriitillen egitim siirecinde bircok paydas gorev ve rol Ustlenmektedir. Veli,
O0gretmen, okul idaresi, sivil toplum orgiitleri, 6zel ve kamu kurum ve kuruluslar,
ilge ve il milli egitim miidiirlikkleri, MEB ve diger bakanliklar egitimin ¢ok genis bir
paydas ¢evresinin oldugunu gostermektedir. Bu paydaslarin  gbrevi egitim
politikalariin belirlenmesinden okullarin temizliginin saglanmasina kadar ¢ok genis
bir yelpaze sunmaktadir.

Egitim sisteminde iiretimin yapildig1 yerler okullar ve siniflardir. Buralarda
Uretim yapan calisanlar ise egitsel ve ogretimsel faaliyetlerin merkezinde olan
ogretmenlerdir. Egitsel ve Ogretimsel amaglar 6gretmenler marifetiyle 0grencilere

kazandirilmaya caligilmaktadir. Milli egitim sisteminin ve 6gretim programlarinin



amaglarinin  ger¢eklesmesinde kilit rolll olan oOgretmenler yaptiklari egitsel ve
Ogretimsel faaliyetlerin nitelikleriyle tilkenin gelecegini belirleyen temel unsurlar
olmaktadirlar.

Tirk egitim sistemi ve diger biitiin egitim sistemleri icin bu denli 6nemli bir
paydas olan 6gretmenlerin islerini yaparken islerine bitin benliklerini katmalari,
kendilerini islerine cosku ile vermeleri, islerine karsi ilgili olmalar1 yani islerine
angaje olmalar1 beraberinde nitelikli tirtinleri getirecektir.

Islerine angaje olmus dgretmenler daha enerjik, kendilerini islerine kaptirmis
ve islerine goniilden adanmis Kkisiler olarak bireysel ve orgitsel manada olumlu
ciktilar sunacaklardir. Ise angaje olmanin sunacagi orgiitsel ciktilar, calisandan
istenen performansin fazlasiyla sergilenmesi, oOrgiitsel amaglara ulasma, Orgut
ortaminda yasanabilecek iletisim sorunlarinin minimuma indirilmesi, olumlu 6rgut
ikliminin yaratilmasi, 6rgiit ortaminda daha fazla 6rgiitsel vatandaslik davranislarinin
sergilenmesi gibi olumlu sonuglardir. ise angaje olmanin sunacagi bireysel ¢iktilar
ise, isin sevilerek yapilmasi, i doyumunun artmasi, calisanlarin aile ve sosyal
hayatlarinda daha mutlu bireyler olmalarinin saglanmasi gibi istendik sonuglardir.

Bireysel ve oOrgiitsel manada olumlu etkisi bulunan ise angaje olma
davraniginin orgiitsel destek algis1 ve orgiit iklimi ile iligkisinin ortaya ¢ikarilmasi bu
arastirmanin temel amacidir. Bu arastirmada ayrica ise angaje olma davranisi ile
baska nelerin iliskili oldugu da ortaya konulmaya ¢alisilmigtir. Arastirma sonucunda
orgilitsel destek algis1 ve orgiit iklimi ile ise angaje olma davranisi arasinda pozitif ve
anlaml bir iligskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica orgiit iklimi ile orglitsel destek
algis1 arasinda pozitif, anlamli ve yiiksek oranda bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Arastirma sonucunda ise angaje olma davramisinin diizeyinin belirlenmesinde
bireysel, orgiitsel, ¢evresel ve Ogrenci kaynakli etkenlerin etkili oldugu da
saptanmistir.

Aragtirmanin bu sonuglarinin alanyazina ve uygulayict konumunda olan
egitimcilere ve egitim yoneticilerine katki sunacagi diisiiniilmektedir.

Tez calismamda beni devamli destekleyen ve ilgisini esirgemeyen degerli
hocam Dog. Dr. Izzet DOS’e, bilgi ve tecribeleriyle doktora egitimimin
tamamlanmasinda emekleri gegen Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi ve Zirve

Universitesinin degerli gretim iiyelerine, arastirma kapsaminda ziyaret edilen



okullarda kapilarin1 ve goniillerini acan degerli egitim yoneticilerine, gonilliu
katilimlariyla ilgilerini esirgemeyerek arastirmaya Onemli katkilarda bulunan
saygideger ogretmenlerimize, dogrudan ya da dolayli olarak sahsima ve calismama
destek olan tiim meslektaglarima ve arkadaslarima, doktora 6grenimim boyunca
gosterdikleri fedakarliklariyla ve destekleriyle hep yanimda olan kiymetli esime ve

cigerparelerim ¢ocuklarima tesekkiir ederim.

Eylil-2015 Akif KOSE



Vi

ICINDEKILER
KABUL VE ONAY SAYFASI
ETIK BILDIRIM FORMU
(@ )74 =3 ISR PRRRt i
ABSTRACT ..ccuiitiiiiiiiiiiieiiiitiiiiettettituiiattesssntsasssssssssssnsssae I
ONSOZ. . eiiieieetineereteneeeeteneeeeteneeeetennessernneesaernnnsseesnnssssennnes iii
(61 101 1) 21 SQ 1 51 ) 2 SR vi
LI = 1 O I N Xi
3 01 X€ 1 51 ) ) 2 SO Xiv
KISALTMALAR. . ctiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiittiietattsesasatsesasatsesasasncsns XV
TANIMLAR. . aiiiiiiiiiiitiittiittetnteetestetsssasessasasessssasassssane XVi
1.GIRiS
1.1 Problem DUIUMU ... 1
1.2 Arastirmanin AMACI........c.oiiuutiintiatt ittt et eee e e, 9
1.3 Arastirmanin ONEMi ..........ouieie i 10
1.4 Saytltilar ..o 11
1.5 Smarhiliklar. ... 11
2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR
2.1 Orglit ve OKUL ... 12
2.2 Ise Angaje OIMa..........ooovuiiiniiie i, 15
2.2.1 Ise Angaje Olma Kavraminm Gelisimi................c..coeevveeiineiinnnn, 16
2.2.2 Ise Angaje Olmanim Tanmmi ve ONeMi................ccooooeeiiiiiiiinnn, 17
2.2.3 Ise Angaje Olmada Etken Olan Unsurlar.........................coeeeun.. 20
2.2.4 Ise Angaje Olmanim Boyutlart...................cooouveiiieiiiiiiaiinnn, 25
2.2.5 Ise Angaje Olma Davranisinm Sonuglari..................ooeevveeenniin.n. 26
2.3 Orgiit TKIMI. ..., 29
2.3.1 Orgiit Iklimi Kavraminin Gelisimi....................ooooeiiiiieiieeieii 29
2.3.2 Orgiit Ikliminin Tanimi ve Onemi.................c.ccoeevviieiineeiin.. 31
2.3.3 Orgiit Ikliminin Etkenleri (Ogeleri)...............coovuiiiieiieiieiiainn., 35
2.3.4 Orgiit TKIimi THFIETi. ..., 39

2.3.5 Orgiit Ikliminin Boyutlart.................ooooiiiiiiiiiiiiie e, 44



vii

2.3.6 Orgiit Ikliminin SONUGIATL. ... ... ...ooviiiiiii e, 49
2.4 Orgiitsel Destek ALZISI..........o.uieeiiiie e 50
2.4.1 Orgiitsel Destek Algis1 (Tanimi ve Onemi).............cccovveiineennnnn.., 50
2.4.2 Orgiitsel Destegin Siflandirilmast.............oooveiiiiiiiiiiieennnn. 54
2.4.3 Orgiitsel Destegin Kuramsal Temelleri....................ooeuveeiieiinn.... 54
2.4.3.1 Sosyal Degisim Kurami............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineiiae e o4
2.4.3.2 Karsihiklilik Normu. ..., 56
2.4.3.3 Orgitsel Destek TEONISI. ... o.uiveeii e 57
2.4.3.4 Lider Uye Etkilesimi...........c.oouuiiuiiiiiii i 57
2.4.3.5 Erg Yaklagimi.......cooiiiiiiiiiii e 58
2.4.4 Orgiitsel Destegin Belirleyicileri..............cocooeiieiiieeiieiieei, 59
2.4.5 Orgutsel Destek Algisinm Sonuglari................ccceeveeiueiineeenn.... 61
2.4.6 Destekleyici Orgiitiin OzelliKIeri..............cooooviiiiiiiiii, 62
2.5 Tlgili Arastirmalar. ...........oooiieii e 63
2.5.1 Yurt Iginde Yapilan Arastirmalar................coceeviiiniiniiieineinn, 63
2.5.2 Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar................coooiiiiiiii, 71
3. YONTEM

3.1 Arastirmanin MOGeli....... ... 83
3.2 Arastirma Evreni ve Orneklem..............ocoooiiiiiiiiiiiiiiii i, 85
3.2.1 Arastirmanin Nicel Boyutuna iliskin Evren ve Orneklem................. 85
3.2.2 Arastirmanin Nitel Boyutuna Iliskin Evren ve Orneklem.................. 88
3.3 Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmast.................ocooeiiiiinenin. 90

3.3.1 Arastirmanin Nicel Boyutuna Iliskin Veri Toplama Arac1 ve Verilerin

TOPlANMAST . ..eeei e 90
3.3.2 Arastirmanin Nitel Boyutuna iliskin Veri Toplama Araci ve Verilerin

TOPlaNMASI. ....vieiit i 99
3.4 Verilerin Analizi.......oooiiii 102
3.4.1 Nicel Verilerin Analizi...........ooooiiiiii 102



4. BULGULAR ve YORUMLAR

4.1 Arastirmaya Katilan Bireylerin Kisisel Ozellikleri..........................

4.2 Ise Angaje Olma, Orgiit Iklimi ve Orgiitsel Destek Algist

Degiskenlerine iliskin Katilime1 Goriisleri ve Bu Degiskenlerin

Kategorik Degiskenler A¢isindan Degerlendirilmesi........................
4.2.1 Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular.........................coooeiiinn,
4.2.1.1 Orgiitsel Destek Algisinin Cinsiyet Degiskenine Gore incelenmesi...
4.2.1.2 Orgiitsel Iklimin Cinsiyet Degiskenine Gére incelenmesi...............
4.2.1.3 ise Angaje Olmanin Cinsiyet Degiskenine Gére Incelenmesi...........

4.2.2 Medeni Durum Degiskenine Iliskin Bulgular................................

4.2.2.1 Orgiitsel Destek Algismin Medeni Durum Degiskenine Gore

INCELENIMESI. . oo eeee et e

4.2.2.2 Orgiitsel iklimin Medeni Durum Degiskenine Gore incelenmesi......

4.2.2.3 ise Angaje Olmanin Medeni Durum Degiskenine Gére

Incelenmesi......oovuneeeeeeeie e,

4.2.3 Yas Degiskenine Iliskin Bulgular.....................cooiiiiiiiiiinn...,
4.2.3.1 Orgiitsel Destek Algisinin Yas Degiskenine Gore Incelenmesi.........
4.2.3.2 Orgiitsel Iklimin Yas Degiskenine Gore Incelenmesi.....................
4.2.3.3 Ise Angaje Olmanin Yas Degiskenine Gore Incelenmesi................
4.2.4 Brans Degiskenine Iliskin Bulgular.....................ccooiiiiieiinnn,
4.2.4.1 Orgiitsel Destek Algisinin Brans Degiskenine Gore Incelenmesi.... ..
4.2.4.2 Orgiitsel Iklimin Brans Degiskenine Gore Incelenmesi..................
4.2.4.3 Ise Angaje Olmanin Brans Degiskenine Gore incelenmesi..............

4.2.5 Egitim Durumu Degiskenine iliskin Bulgular...............................

4.2.5.1 Orgiitsel Destek Algisinin Egitim Durumu Degiskenine Gore

INCEIENMESI. ..o,

4.2.5.2 Orgiitsel Iklimin Egitim Durumu Degiskenine Gore Incelenmesi......

4.2.5.3 Ise Angaje Olmanin Egitim Durumu Degiskenine Gore

INCEIENMESI. . ... e
4.2.6 Kidem Degiskenine Iliskin Bulgular....................coooviiiiiiinninn..
4.2.6.1 Orgiitsel Destek Algisinin Kidem Degiskenine Gére Incelenmesi. ...

viii

106

108
119
119
119
121
121
121

122
124

125
125
126
130
131
131
132
134
135
135

136
138

139
139



4.2.6.2 Orgiitsel Iklimin Kidem Degiskenine Gére incelenmesi................
4.2.6.3 ise Angaje Olmanin Kidem Degiskenine Gére incelenmesi............
4.3 Ogretmenlerin Ise Angaje Olma Davranislar1 ile Orgiitsel iklim ve
Orgiitsel Destek Algis1 Arasindaki iliskiye Dair Bulgular...................
4.4 Orgiitsel Destek Algisi ve Orgiitsel iklim Degiskenleri Ogretmenlerin
Ise Angaje Olmalarinin Anlamli Yordayictlart midir ? .....................
4.5 Arastirmanim Nitel Kismu ile ilgili Bulgular ve Yorumlar...................
4.5.1 1. Tema: Ise Angaje Olma Davranisim Etkileyen Etkenler................
4.5.2 2. Tema: Orgiitsel Destek Algisinm Arttirilmasi...........................
4.5.3 3. Tema: Olumlu Orgiit Ikliminin Saglanmasi..............................
5. TARTISMA, SONUC ve ONERILER
5.1 TartiSma Ve SOMUG. ......uuiitteeett ettt et et et eee e aeeiteeaeeeaeennen
5.1.1 Bulgular Isiginda Egitim Calisanlarmin ise Angaje Olma, Orgiitsel
Destek Algist ve Orgiit Iklimi Diizeylerine Iliskin Goriisleri.............
5.1.2 Bulgular Isiginda Ise Angaje Olma, Orgiitsel Destek Algis1 ve Orgiit
Iklimi Degiskenleri Arasindaki Iliski ile Bu iliskinin Yénii ve

5.1.4 Ise Angaje Olma Degiskeni Ile ilgili Olarak Kategorik Degiskenler
Acisindan Ogretmenlerin Goriisleri Arasindaki Farkliliklar...............
5.1.4.1 Ise Angaje Olma Degiskeni Ile Ilgili Olarak Kategorik Degiskenler
Acisindan Ogretmenlerin Gériisleri Arasindaki Farkliliklar............
5.1.4.2 Orgiitsel Destek Algisi ile Tlgili Olarak Kategorik Degiskenler
Agisindan Egitim Calisanlarinin Goriisleri Arasindaki Farkliliklar....
5.1.4.3 Orgiit Iklimi Ile ilgili Olarak Kategorik Degiskenler Acisindan
Egitim Calisanlarinin Goriisleri Arasindaki Farkliliklar..................
5.2 Nitel Bulgulara Gore Orgiit iklimi ile Orgiitsel Destek Algismin Ise
Angaje Olmay1 Etkileyip Etkilemedigi..............oooooiiiiii
5.2.1 Orgiit Iklimi Ile ise Angaje Olma Degiskeni Arasindaki iliskinin
Nitel Veriler Isiginda Degerlendirilmesi...............oooviiiiiin i

140
144

146

149

151

151

171

182

194

194

195

197

198

198

201

201

204

204



5.2.2 Orgiitsel Destek Algisi Ile Ise Angaje Olma Degiskeni Arasindaki
Iliskinin Nitel Veriler Isiginda Degerlendirilmesi..........................
5.3 Nitel Bulgulara Gére Angaje Olma Davranisini Etkileyen Etkenler.......
5.3.1 Nitel Bulgulara Gore Ise Angaje Olma Diizeyinin Diisiik/Orta/Yiiksek
Cikmasinin Nedenleri..........ooiiiiiiiiii i e,
5.4 Nitel Bulgulara Gore Orgiitsel Destek Algisi Diizeyinin
Diisiik/Orta/Yiiksek Diizeyde Cikmasinin Nedenleri........................
5.4.1 Nitel Bulgulara Gore Orgiitsel Destek Algisinin Nasil Arttirilacagi,
Nelerin Orgiitsel Destek Alg1sint Artiracagi..............oeeueeueeeeneennn.
5.5 Nitel Bulgulara Gore Orgiit Ikliminin Diisiik/Orta/Yiiksek Diizeyde
Cikmasimin Nedenleri...........o.oooiiiiiii i,
5.5.1 Nitel Bulgulara Gére Orgiit ikliminin Pozitif Anlamda Nasil

ATtHITIACAZI. ..ot
5.8 ONETIIEI....oeiiiii et
5.7 Arastirmacilar Igin Oneriler.............ooooiuiiiiiiiie e,
KAYNAKLAR . .t tiiiiiitiiititittiattettttatiessessssssssssssssnsssssssnssnsens
EKLER
EK 1: Ise Angaje OIma Olgei.........oovoiuiniinii i
EK 2: Orgiisel Destek Algist Olgegi...........uovvneiiniiiieeieeiieiieeee
EK 3: Orgiit Iklimi Olgei. ... ....oooviiiiiiiii e,
EK 4: Olgek Uygulama 1zin Belgesi.............ocuviuiiniiiiiiiiiiiiieiiiinl

OZGECMIS

205
206

207

208

209

209

210
211
212
214

224
226
227
229
230



Tablo 3.1:

Tablo 3.2:

Tablo 3.3:

Tablo 3.4:

Tablo 3.5:

Tablo 4.1:

Tablo 4.2:

Tablo 4.3:

Tablo 4.4:

Tablo 4.5:

Tablo 4.6:

Tablo 4.7:

Tablo 4.8:

Tablo 4.9:

TABLOLAR

K .Maras Merkez Dulkadiroglu Ilcesi ve Merkez Onikisubat
Tgesi Tlkokul-Ortaokul Say1lart...............ccoveeiiueiiiiiinn...
K.Maras Merkez Dulkadiroglu lgesi ve Merkez Onikisubat
Ilgesi Sinif-Brans Ogretmenleri Say1lari.............cccooeveeeeennee.
Nicel Arastirma Sonucu Elde Edilen Verilere Gore Nitel
Aragtirma Kapsaminda Orneklem Olarak Segilen Kurum ve
Ogretmen Say1lart...........ooouiiuiieee e
Ise Angaje Olma Olgeginin Agimlayici Faktor Analizi ve
Giivenirlik Analizi Sonuglari..............ooooiiiii i
DFA Modelinin Uyum lyiligi indeksleri..............................
Katilimcilarin Cinsiyet, Medeni Durum, Yas, Brang, Egitim
Durumu ve Kidem Degiskenlerine iliskin Frekans ve
Yuzdelik Degerleri ........o.ouiuiniiiiiee e,
Ise Angaje Olma Olgegindeki Maddelere Iliskin Yiizdelik,
Frekans, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri .....................
Orgiitsel Destek Algis1 Olcegindeki Maddelere iliskin Yiizdelik,
Frekans, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri....................
Orgiitsel Iklim Olgegindeki Maddelere Iliskin Yiizdelik,
Frekans, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri....................
Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Destek Algisi t-Testi
SONMUGIATT. ... e
Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel iklimin Faktdr Boyutundaki
t-Testi Sonuglart..........coooiiiiiiii e
Cinsiyet Degiskenine Gore Ise Angaje Olma Olgegi t-Testi
SONUGIATL. ...t
Medeni Durum Degiskenine Gére Orgiitsel Destek Algis t-Testi
SONUGIAI. ...t

Medeni Durum Degiskenine Gore Orgiitsel Iklimin Faktor

Xi

87

87

89

93

95

107

109

112

114

119

120

121

121



Tablo 4.10:

Tablo 4.11:

Tablo 4.12:

Tablo 4.13:

Tablo 4.14:

Tablo 4.15:

Tablo 4.16:

Tablo 4.17:

Tablo 4.18:

Tablo 4.19:

Tablo 4.20:

Tablo 4.21:

Tablo 4.22:

Tablo 4.23:

Tablo 4.24:

Boyutundaki t-Testi Sonuglart.............cccooeiviviiiiiniaiinnann...
Medeni Durum Degiskenine Gére ise Angaje Olma Olgegi
t-Testi Sonuclari...........ooooiiii i
Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Destek Algis1 Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglart................ooooiiiiiiiii i
Yas Degiskenine Gére Orgiitsel Iklimin Faktér Boyutundaki
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart.................ooooveennn
Yas Degiskenine Gore Ise Angaje Olma Tek Yénlii Varyans
Analizi Sonuglari.............o.oiiii
Brans Degiskenine Gore Orgiitsel Destek Algisi t-Testi
SONUCIATT. ...t
Brans Degiskenine Gore Orgiitsel iklimin Faktor Boyutundaki
t-Testi Sonuclari...........oooiiiiiii i
Brans Degiskenine Gore Ise Angaje Olma Olcegi t-Testi
SONUGIATT. ...
Egitim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel Destek Algis1 Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuglart...............oooooeiiiinl,
Egitim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel 1klimin Faktor
Boyutundaki Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari...............
Egitim Durumu Degiskenine Gore Ise Angaje Olma Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglart...............oooiiiiiiiiiiii .
Kidem Degiskenine Gore Orgiitsel Destek Algisi Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglari.............o.ooooiiiiiiiiiii .
Kidem Degiskenine Gére Orgiitsel Iklimin Faktér Boyutundaki
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclart...................oooe.
Kidem Degiskenine Gére Ise Angaje Olma Tek Yonlu Varyans
Analizi SonuCIart.............oooi it
Ogretmenlerin Ise Angaje Olmalari ile Orgiitsel Iklim ve
Orgiitsel Destek Algis1 Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon

LD 1T 05§ 1< PN

Ise Angaje Olma, Orgiit iklimi ve Orgutsel Destek Algisi

141

144

146

Xii



Xiii

Degiskenlerinin Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon 148
Degerleri. ... e

Tablo 4.25: Orgiitsel Iklim ile Orgiitsel Destek Algisinin Ogretmenlerin Ise
Angaje Olmalarin1 Yordamasina iliskin Coklu Regresyon

ANALIZI. . 150



Xiv

SEKILLER

Sekil 3.1: Ise Angaje Olma Olgegi A¢imlayici Faktor Analizi Sonucu Olusan
SCrEE PIOt. ...oete e 94
Sekil 3.2: Ise Angaje Olma Olgegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi
Sonucu Yapisal Esitlik Modeli GOsterimi..............oovevieininennnne 97



KISALTMALAR

AFA: A¢imlayict Faktor Analizi
DFA: Dogrulayici Faktor Analizi
M.E.B.: Milli Egitim Bakanlig1
YOK: Yiiksekdgretim Kurulu

XV



XVi

TANIMLAR

Ise Angaje Olma: Zindelik, adanma ve kendini vermeyle sekillenen olumlu,
tatmin edici isle ilgili zihin durumu.

Ise angaje olma kavramu isle biitiinlesme, ise goniilden adanma, ise tutkunluk,
ise kapilma, ise ilgi duyma, ise bagllik, ise cezbolma gibi farkli kavramlarla da
nitelendirilmektedir. Kavram, bu arastirma kapsaminda ise angaje olma seklinde
kullanilmuistir.

Orgiit Iklimi: Bir okulu digerinden ayrran ve okulun her bir iiyesinin
davranisini etkileyen okul i¢i ¢evre ile ilgili niteliklerdir.

Orgiitsel Destek Algisi: Calisanlarin, orgiitlerinin onlarin katkilarma deger

verdigine ve onlarin iyiligini diistindiigiine ne derece inandiklaridir.



1. GIRIS

“Ise Angaje Olma Davramsi Ile Orgiitsel Destek Algis1 ve Orgiit Iklimi
Arasindaki {liskinin Incelenmesi (K.Maras ili Ornegi)” adli calismanin bu
boliimiinde, arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, sayiltilari, sinirliliklarr ve

konuyla ilgili kavramlarin tanimi1 yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Orgiit; belli bir amaci1 gerceklestirmek iizere olusturulmus yapidir.
Genellikle, giiclin yasal ve mesru bir temele dayali kullanimi olarak goriilen yonetim
(Karlsen, 2002:95), orgiit amaglarin gergeklestirilmesi igin eldeki insan ve madde
kaynaklarmnin esgiidiimlenmesini igeren bir karar alma siirecidir. Orgiitler belirli
amaglan gergeklestirmek icin kurulurlar. Orgiitsel amaclarin gergeklestirilebilmesi
icin gerekli olan insan unsuru orgiitler igin vazgegilmezdir. Orgiitler, insan1 salt
orgiitsel amaglar1 gergeklestirebilmenin bir araci olarak gorebilecekleri gibi bir takim
amaglart var olan, bu amaglarini gerceklestirmesi gereken sosyal varliklar olarak ta
gorebilirler. Insan unsurunun amaglarinin ya da 6rgiitsel amaglarin hangisinin daha
onemli oldugu, hangisinin, ne kadar oncelenmesi gerektigi orgiitiin insan unsuruna
bakisin1 ortaya koymaktadir. Orgiitlerin insan unsuruna olan bu bakis1 ydnetime
yansimakta, orgiitlerin yonetim felsefesi bu bakisla sekillenmektedir.

Orgiitler, belli amaclar geceklestirmek i¢in kurulurlar. Orgiitlerin en énemli
amaglarindan biri de kazang ve verimliliktir. Orgiitsel kazanci ve verimliligi
arttirmak i¢in islerin nasil tasarlanmasi ve yonetilmesi gerektigine dair kuramlar
gelistirilmistir (Aydogan, 2013). Bu orgiit ve yonetim kuramlarinin basinda
endiistrilesme ile ortaya ¢ikan klasik Orgiit ve yonetim kurami gelmektedir. Klasik
orgiit ve yonetim kuraminin 6ziinde c¢alisanlarin yargisina yer birakmayan bir
“mekanik” is gérme mantig1 yatmaktadir (Memduhoglu, 2013). Rasyonelligin esas
alindigi, insan unsurunun 6telendigi ve ihmal edildigi, 6rgiitiin merkeze alindig1 bu
kuramin igerisinde ti¢ farkli yaklasimin oldugu goriilmektedir. Bu kuramin birinci

yaklasimi olan bilimsel yonetim yaklagiminda 6rgiit yonetiminin bilimsel olmasi, isin



kiigiik pargalara ayrilmasi, isin sistematik hale getirilerek isgdrenlerin
uzmanlagmalarinin saglanmasi hedeflenmekte ve verimlilik esas alinmaktadir.
Ikincisi olan yonetim siireci yaklasiminda, yOnetim bir siire¢ olarak
degerlendirilmekte, yonetimi  gelistirmenin  Orgiit  verimliligini  arttiracag
vurgulanmakta, orgiit on planda tutulmakta ancak insanin psikolojik yonii tizerinde
durulmamaktadir. Ugiinciisii olan biirokrasi yaklasiminda verimliligi arttirmak igin
nasil bir orgiit modeli kurulmasi gerektigi {izerinde durulmakta, is boliimiinlin ve
hiyerarsik yapmin agik ve anlasilir nitelikte olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Klasik orgiit ve yonetim kurami yaklagimlar bir biitiin olarak degerlendirildiginde bu
yaklasimlarda orgiitiin ve verimliligin merkeze alindigi, insanin iiretime katilan bir
makine gibi algilandigi goriilmektedir. Kisilik, informal grup ve karar siirecinin
Onemsenmemesi ayrica davranis bilimlerinden de geregince yararlanamamasindan
dolayi klasik kuram cesitli elestirilere ugramis bulunmaktadir (Bursalioglu, 2002).
Insan unsurunun ve insanlar arasindaki iliskilerin &rgiit ve ydnetim icin
onemli oldugu anlayisinin hakim oldugu neoklasik o6rgiit ve yonetim kurami, klasik
yonetim kuraminin insan1 géz ardi etmesini bir eksiklik olarak gérmekte, verimlilik
igin insan unsurunun merkeze alinmasi gerektigini vurgulamakta ve insani merkeze
almay1 verimliligin geregi olarak gormektedir. Insanlarin algilari ve coskulart
neoklasik kuramda 6nem kazanmistir (Aydin, 2005). Neoklasik 6rgiit ve yonetim
kurami, klasik diigiincenin gelistirdigi biitiin ilkeleri benimsemekte ancak bu
diislincelere insan boyutunun eklenmesi gerektigini ileri siirmektedir (Peker, 1995).
Neoklasik yonetim kuramcilarinin orgiitiin ve yonetimin merkezine insani almalari,
insanlarin algilarinin ve coskularinin onem kazanmasi insanin bir deger olarak
goriilmesinden 6te verimliligin insan unsurundan dogrudan etkilendigi bu bakimdan
insan davraniglarinin, insanlar arasi iligkilerin ve insanin i¢ diinyasinin orgiitiin
verimliligi ve etkililigi i¢in Onemli oldugu inanglarindan kaynaklanmaktadir.
Hawthorne arastirmalari, Douglas Mcgregor’un X ve Y teorisi, Likert’in sistem 1
sistem 4 modeli neoklasik kuramla ilgili olarak gelistirilen modellerdir
(Memduhoglu, 2013). Bunlardan Hawthorne arastirmalari, fiziksel sartlardan &te
grup normlart ve insanlar arasi iliskiler gibi sosyal faktorlerin 6nemli oldugunu
ortaya koymustur. Douglas Mcgregor’'un X ve Y teorisinde X teorisinin klasik

kuramin, Y teorisinin neoklasik kuramin ozelliklerini tasidigi goriilmektedir. Y



teorisinde insanin saygi duyulacak bir varlik oldugu, insanda var olan cesitli
potansiyellerin ortaya cikarilmasi gerektigi, yonetimin de bu potansiyelleri ortaya
¢ikaracak ortam olusturmakla gorevli oldugu savunulmaktadir. Likert’in sistem 1-
sistem 4 modelinde 4 yonetici davranisindan bahsedilmekte sistem 1’in istismarci
otoriter yonetim, sistem 2’nin yardimsever otoriter yonetim, sistem 3’lin katilimci
yonetim, sistem 4’lin de demokratik yonetimi temsil ettigi vurgulanmaktadir (Peker,
1995).

Bir diger orgiit ve yonetim kurami ise modern 6rgiit ve yonetim kuramidir.
Bu kurama gore orgiitler acik sistemlerdir. Bu kuram igerisinde yer alan sistem
yaklagimina gore oOrgiitler birer sistem olarak cevreleri ile siirekli bir etkilesim
icerisinde olup alt ve iist sistemler ile birbirine baglidirlar. Ancak cevre sistemlerden
girdiler alan Orgiitler yasamlarini siirdiirebilmektedirler. Bu kuramda yer alan bir
diger yaklasim olan durumsallik yaklasiminda, orgiitlerin yonetiminde sabit bir
yonetim yaklagimindan Ote, sartlara gore uygulanacak bir yonetim yaklagiminin
gerekliligi savunulmaktadir. Bu yaklasimda oOrgiit icinde durumlara ve kosullara
agirlik verilir (Aydogan, 2013). Bu yaklasima gore her zaman her yerde gegerli olan
bir ydnetim modeli yoktur. On planda olan, &rgiitiin belli bir zamanda karsilastig
problemi ortadan kaldirabilecek yapidaki yonetim modelidir.

Orgiit ve yonetim kuramlarinmn dérdiinciisii olan postmodern o6rgiit ve
yonetim yaklasimlarinda, oOrgiit amaglarinin gergeklestirilmesi kadar bireyin de
amaclarinin gerceklestirilmesinin gerekliligine olan inang¢ hakimdir. Bireyin Orgiitten,
orgiitin de bireyden beklentileri vardir. Orgiitle birey arasindaki bu psikolojik
sOzlesme postmodern Orgiit yaklagimlarinda insan ve Orgiit i¢in 6nemli bir husustur.
Orgiit amaglarina ulagilabilmesinde en énemli unsurun insan unsuru oldugu ancak
insanin salt Orgiit amaglarim1 gergeklestirme araci olarak degerli goriilmesinin de
dogru olmadigr inanci postmodern Orgiit ve yoOnetim yaklagimlarin temelini
olusturmaktadir. Bu yaklasimda “6rgiit i¢in insan” anlayis1 yerine “insan igin orgiit”
anlayisinin 6n planda oldugu goriilmektedir. Amag, insanin mutlu kilinmasi olup
mutlu insanin 6rgiit verimliligini beraberinde getirecegine inanilmaktadir. Orgiitsel
vatandaglik, stratejik yonetim, toplam kalite yonetimi, Ogrenen oOrgiitler, yalin
yonetim, 6z yoOnetim baglica postmodern oOrgiit ve yonetim yaklagimlarindandir

(Memduhoglu, 2013, Aydogan, 2013).



Glinlimiiz diinyasindaki mevcut yogun rekabet ortaminda Orgiitsel amaglara
ulagabilmek i¢in en 6nemli unsur olarak goriilen insanin 6rgiit ortaminda sergiledigi
orgiitsel davranislar orgiitlerin geleceklerinin belirleyicisi niteligindedirler. Orgiit
tiyelerinin Orgiit ortamindaki davraniglarinin kaynagi ve bu davranislarin Orgiitii
yasatmadaki belirleyiciligi ge¢misten bu yana arastirmalara konu olmustur. Bu
baglamda bireyin o6rgiit ortamindaki davranislarin1 konu edinen “Orgiitsel davranis”
bir disiplin olarak ortaya ¢ikmis, bu disiplin orgiitiin verimliligini gelistirmek tizere
bireylerin, gruplarin ve yapilarin orgiit igerisindeki davranislara olan etkisini
arastirmaya baslamistir (Robbins ve Judge, 2012). Orgiit ortaminda sergilenen insan
davraniglart bu disiplin igerisinde ¢ok yonlii olarak incelenmis ve giiniimiizde de
incelenmeye devam etmektedir. Orgiitsel davramislarin énemine olan bu inang
orgiitsel davranis disiplinini ve oOrgiitleri bireylerin davranislarina odaklanmaya
zorlamistir.

Orgiitsel ~davranis disiplininin ve orgiitlerin  odaklandig1  Srgiitsel
davraniglardan birisi de ise angaje olma davranisidir. Orgiitler acisindan istendik
oldugu kadar birey acgisindan da istendik olan igse angaje olma davraniginin Orgiit
ikliminden ve Orgiitsel destek algisindan etkilenip etkilenmedigi, ise angaje olma
davranigini nelerin olumlu nelerin ise olumsuz etkiledigi hususu arastirilmasi gerekli
bir konu olarak goriilmiis ve bu ¢alisma kapsaminda arastirilarak ortaya konulmaya

caligilmistir.

Ise Angaje Olma

Insanlarin isine tutku ve cosku ile baglanmasi olarak tanimlanabilecek olan
ise angaje olma kavrami farkli yazarlar tarafindan farkli isimlerle kullanilmaktadir.
Isle biitiinlesme (Ardig ve Polatc1, 2009), ise adanma (Kanten ve Yesiltas, 2013), ise
cezbolma (Esen, 2011) kavramin farkli kullammlarmi ve “Ise Angaje Olma”
kavraminin Tiirkceye uyarlamasinda heniliz bir fikir birligine gidilemedigini
gostermektedir. Schaufeli (2012), ilk kez doksanli yillarda ortaya ¢ikan ise angaje
olma kavramimin hem akademik diinya i¢in hem de is diinyas1 i¢in yeni bir kavram
oldugunu ifade etmektedir. Macey ve Schneider (2008), akademisyenler ve
uygulamacilar arasinda ¢alisanin angaje olmasinin anlami {izerinde bir belirsizligin

mevcut oldugunu ifade etmektedirler. ise angaje olma kavrami ¢ogu zaman isle



biitiinlesme, ise goniilden adanma, ise tutkunluk ve ise kapilma sekillerinde de
kullanilmaktadir (Esen, 2011). Harter ve meslektaslar1 angaje olmay1, uygulanabilir
bir bakis agis1 kullanarak is goéren angajesi olarak adlandirmaktadirlar (Roozeboom ve
Schelvis, 2015). Heniiz yeni olan bu kavram iizerinde farkli tanimlamalarin ve
diisiincelerin olmasi1 kavram iizerinde tartigmalarin devam ettigini gostermektedir.

Ise angaje olma ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda; ise angaje olma;
bireyin yaptig1 ise baglili§i, ondan memnuniyeti ve onun i¢in duydugu coskudur
(Robbins ve Judge, 2012). Ise cezbolma (angaje olma) kisinin isine sadece bir
bagliligin neticesi olarak kendisini ne kadar adadig1 ya da kisinin isine ne kadar bagh
oldugunun o6tesinde isini yaparken kendisinin tiim oziiyle ne kadar orada oldugu,
kendisini ne kadar ise kattigin1 ifade etmektedir (Dogan, 2002; akt. Esen, 2011). ise
angaje olma, isle ilgili olumlu sonuglara yonlendiren olumlu davranis ya da olumlu
zihin durumudur. Ise angaje olma; etkili olumlu bilissel durum, zindelik, adanmiglik
ve kendini verme olarak tanimlanmaktadir (Roozeboom ve Schelvis, 2005).

Bireyin isine baglhiligi, ise angaje olmasi igin yeter sart degil sadece gerek
sarttir. Bireyin isine angaje olmasi icin kendisini isine vermesi, tim varligiyla
cosku ile kullanmas1 gerekmektedir. Isine angaje olmus bireyler ¢alistiklar1 orgiitleri
icin istendik olumlu davranislar sergileyecekler, islerini olmas1 gerektigi gibi, cogu
zaman da istenenden daha iyisini yapacaklar, dis kontrole gerek kalmadan orgiitsel
amaglar1 gergeklestirmis olacaklardir. Catsouphes ve Costa (2008), bu konuda ise
angaje olmus calisanlarin olumlu 6rgiit ¢iktilar1 sagladiklarini ifade etmislerdir.

Gallup Organizasyonu tarafindan yapilan Employee Engagement Index
verilerine gore, calisanin ise adanmalar1, miisteri tatmini, iiretkenlik ve karlhilik gibi
istendik orgiitsel sonuglarin 6nemli belirleyicilerindendirler (Luthans ve Peterson,
2002). Macey ve Schneider (2008), isine angaje olmus calisanlara sahip olmanin
rekabetin anahtar1 olabilecegini belirtmektedirler. Ayn1 sekilde Lockwood da (2007),
calisganin igine angaje olmasmin, Orgiitsel basarmin anahtari oldugunu
vurgulamaktadir. Angaje olmus g¢alisanlar enerji dolu olduklarindan sagliklarini ciddi
bir sekilde olumsuz etkileyecek olan isle ilgili stres kaynakli rahatsizliklarindan daha
az sikayetcidirler. Angaje olmus calisanlarda daha iyi saglik ve hayat memnuniyeti

rapor edilmektedir (Roozeboom ve Schelvis, 2015).
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Bireyin c¢alisirken yiiksek derecede enerjisini ortaya koymasi, isine sevkle
sartlmasi, kendini igine adamasi, isteyken isine dalmasi, isindeyken zamaninin hizla
akip ge¢mesi, isinden ayrilmakta zorlanmasi olarak tanimlanabilecek olan ise angaje
olma davranis1 her sektorde oldugu gibi hizmet sektorii olan egitim orgiitlerinde de
istendik ve gerekli olan bir davramigtir. Egitim oOrgiitlerinde ¢alisanlarin islerine
angaje olmasi, egitim ortamlarinin daha iiretken ortamlar olmasi ve egitim
ciktilarinin daha nitelikli olmas1 ile sonuglanacak, egitimden dogrudan etkilenen
birey, aile, okul cevresi ve toplumun memnuniyeti ile sonuglanan tatmin edici

sonuclar dogacaktir.

Orgiitsel Destek Algist

Orgiitsel destek algisi, calisanlarin orgiitlerinin onlarin katkilarma deger
verdigine ve onlarin iyiligini diisiindiigiine ne derece inandiklaridir (Robbins ve
Judge, 2012). Eisenberger, Huntington ve digerleri (1986) orgiitsel destek algisini
Orgiitiin, c¢alisaninin katilimina 6nem vermesi ve onun iyiligini 6nemsemesine
yonelik algilar ve calisanlar1 etkileyen faaliyetleri Orgilitiin  goniilli olarak
gerceklestirdigine iliskin duygular olarak ifade etmektedirler. Orgiitsel destek algist;
isgorenin Orglitiine yapmis oldugu katkinin, calistig1 orgiit tarafindan bir deger olarak
kabul edilmesinin ve orgiitiin iggorenin iyiligiyle ilgilenmesinin, isgoren tarafindan
algilanmasidir (Hellman, Fuqua ve Worley, 2006). Algilanan Orgiitsel destek,
isgbrenin oOrgiitte var oldugunu hissetmesi, Orgiitiin iggérenin farkinda olmasi ve
kendisini rahat, huzur ve giivende hissetmesi olarak tanimlanabilir (Nayir, 2014).

Orgiitsel destek algis1, calisanlarin rgiitlerine iliskin inanglarini icermektedir.
Bu inanglarin olusmasinda biiyiik olclide orgiitlerin isgorenlere dair sergiledikleri
tutum ve davranislar belirleyici rol oynamaktadir. Isgdrenlerinin orgiite katkida
bulunduklarini, bu katkilarinin 6rgiit i¢in degerli oldugunu, bu katkilar sayesinde
Orgiitiin daha iyiye gittigini isgdrenine hissettiren ve ifade eden orgiitlerde orgiitsel
destek algismin iist diizeyde olmasi beklenir. Orgiitiin, kendi problemine katki
sagladigin1 goren ve gelecekte de orglit tarafindan bu katkinin saglanacagina inanci
olan iggorenin Orgiitsel destek algis1 yiiksek olacaktir. Bu durum calisanlarin orgiite
olan bagliliklarin1 attiracak calisanlar kendilerinden beklenen pozitif oOrgiitsel

davraniglar1 sergileyeceklerdir.



Arastirmalar, ¢alisanlarin orglitsel destek algisinin yiiksek olmast durumunda
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin giiglii, ge¢ gelme davraniglarinin diisiik oldugunu
ve bunlara ek olarak daha iyi miisteri hizmetine sahip olmalarinin daha muhtemel
oldugunu ortaya koymaktadir (Vanderberghe, Bentein ve Dig. 2007; akt. Robbins ve
Judge, 2012). Randall ve digerleri (1999) tarafindan yapilan arastirma sonucunda
orgiitsel destegin bireye ve Orgiite yonelik davraniglartyla pozitif bir iliskiye sahip
oldugu ortaya konulmus, orgiitsel destek algis1 yiiksek olan c¢alisanlarin kendilerini
daha fazla orgiitiin bir parcasi olarak hissedecekleri ve buna bagli olarak da orgiitsel
vatandaslik davranigi gibi orgiit agisindan istendik davranis sergileyecekleri ortaya
ctkmustir (Iplik, Iplik ve Efeoglu, 2012). Orgiitsel destek algis1 yiiksek diizeyde olan
isgorenlerin, Orgiitlerine daha bagli olduklar1 ve orgiitteki islerini yaparken daha
goniillii davrandiklar1 genel olarak kabul gormektedir (Beldekos ve Moustakis, 2009;
akt. Rhoades ve Eisenberger, 2002). Orgiite yaptiklar1 katkilar1 orgiit tarafindan
deger olarak goriillen isgorenler bundan dolay1 kendilerini degerli olarak
goreceklerdir.

Orgiitiin isgorenden, isgdrenin de orgiitten bir takim beklentileri vardir. Bu
beklentilerin karsilanmasi siirecinde birbirine ihtiya¢ duyan taraflar arasinda zorunlu
bir baglilik ve her iki tarafinda amaclarin1 gerceklestirebilmek i¢in sergiledikleri bir
dizi olumlu tutum, davranis ve siirecler bulunmaktadir. Blau (1964) nun sosyal takas
kuramu, belirli kosullarda, insanlarin kendilerine yarar getirecegine inandiklar1 kisi ya
da kisilere karsi olumlu bir sekilde karsilik verme egiliminde olduklarini bildirir
(Bateman ve Organ, 1983; akt. Tokgoz, 2011). Sosyal degisim teorisine dayandirilan
ve calisanlar agisindan son derece 6nemli olan Orgiitsel destek, saygi duyulma, kabul
ve onay gorme, deger verilme gibi duygusal ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in 6nemli
kaynaklardan birisidir (Iplik ve Dig., 2012). Bu ihtiyaglar1 karsilanan bireylerin
orgiitsel destek algilarmin yiiksek diizeyde olmasi beklenir. Orgiit ve isgdren
arasindaki karsilikli olan beklentilerin gergeklesmesi Orgilit acisindan Orgiitiin
devamliliginin saglanmis olmasi seklinde sonuglanirken isgoren agisindan ise zihnen
rahat, mutlu ve calistig1 orgiite bagl calisanlar sekliyle sonuglanmaktadir. Yaptigi
isin Orgiit i¢in degerli oldugu kendisine ifade edilmis, orgiitiin desteginin her zaman
arkasinda oldugu inancin1 kazanmis isgorenlerin Orgiitsel destek algisinin yiiksek

olmasi1 beklenmektedir.



Ozelde bireyi, genelde toplumu etkileyecek olan egitim hizmetlerinin
niteliginin egitim isgdrenlerine bagli oldugu géz dniinde bulunduruldugunda egitim
isgorenlerinin orgiitsel destek algilarinin yiiksek olmasinin birey, orgiit ve toplum

acisindan ne denli 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiit iklimi

Orgiit iklimi; orgiite, 6zgiin kimligini kazandiran, iiyelerin davranislarini
etkileyen ve iiyeler tarafindan algilanan, orgiitiin tiimiine yaygin, egemen uygulama
ve kosullar dizisi, orgiit kisiligidir (Demirtas ve Giines, 2002). Orgiit iklimi,
organizasyon iyelerinin is ortamina iligkin algilar1 olarak tanimlanmaktadir
(Cekmecelioglu, 2005). Orgiit iklimi; orgiitiin kisiligini olusturan, orgiitii diger
orgiitlerden ayiran, Orgiitli betimleyen, Orgiite egemen olan, Orgiitiin i¢ ¢evresinin
oldukca kararli, degismez, siirekli niteligine sahip ve Orgiitte bulunan bireylerin
davraniglarin1 etkileyen ve onlardan etkilenen, somut olarak gozle goriiliip elle
tutulamayan ancak orgiit igindeki bireylerce hissedilip algilanabilen ve biitiin bu
ozellikleri igine alan psikolojik bir terimdir (Uysal, 2013). Balci ve Aydin (2003) ise
orgiit iklimini Orgiitin psikolojik ortami olarak tamimlamuslardir. Orgiit iklimi
denilen ve 0Ozde c¢alisanlarin Orgiitlerine iligkin algilar1 anlamina gelen Orgiit
ortamindaki havanin olumlu ya da olumsuz olmasi ¢alisanlarin orgiitlerine ve islerine
bagliliklarina, kendilerini iglerine adamalarina olumlu ya da olumsuz etki etmektedir.
Yapilan bir¢ok arastirma orgiit iklimi ile ¢alisanlarin ig performansi arasinda iligkinin
oldugunu ortaya koymaktadir. Olumlu 6rgiit iklimini yasayan isgdrenlerin ise ve
orgiitlerine baghliklarinin arttig1, isten ayrilma niyetlerinde azalmalarin oldugu
yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur. Douglas’in (2010) yaptig1 arastirma
neticesinde oOrgiitsel iklimin 6gretmen adanmishi@inin iyi bir Ongoriiciisii oldugu
ortaya konulmustur. Uysal (2013) tarafindan yapilan arastirma sonucunda olumlu
orgiit ikliminin pozitif mesleki baglilig1 gerceklestirdigi ortaya konulmustur. Tutar ve
Altindz (2010) orgiitsel iklim algist ile iggdrenlerin performans algilart arasinda bir
iligkinin oldugunu ortaya koymuslardir. Selamat, Samsu ve Kamalu (2013)
tarafindan yapilan arastirma sonucunda orgiitsel iklimin is performansini

etkileyebilecek en 6nemli unsur oldugu ortaya ¢ikmigtir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Okul, toplumsal yapinin temel dinamiklerinden ve organlarindan biridir.
Ustlendigi gorev alanlari ile toplumu degisik boyutlarda (kiiltiirel, dil, ekonomik,
sosyal, diisiinsel vb) direkt etkileyen bir orgiittiir (Dds, 2011). Toplumu birgok
acidan dogrudan ya da dolayli etkileyen ve toplumsal acik sistem olan okullarin
niteligini belirleyen en temel faktorlerden biri de egitim is gorenleridir. Egitim
hizmetinin nitelikli ve istendik yonde olmasi egitim isgorenlerinin islerini ne derece
iyi yaptiklar1 ile yakindan ilgilidir. Kendilerinden, egitim orgiitlerinin amaglari
dogrultusunda caligmalar: beklenilen egitim isgorenlerinin islerine angaje olmalari
hem egitim o6rgiitleri hem de ¢alisan agisindan istendik bir davranistir. Bu davranisla,
bir yandan orgiitsel verimlilik ve kazan¢ artarken diger yandan isinden memnun,
isine cosku ve tutku ile baglanmis, mutlu, isinin geregini yaparak Orgiitiin ve
toplumun beklentilerini karsilayacak nitelikte iriin ve hizmet sunan bireyler
saglanmis olacaktir. Orgiit ve birey acisindan bu denli istendik olan ise angaje olma
davraniginin bireyin kisiliginden mi kaynaklandigi yoksa orgiit ortaminda sonradan
mi kazanildig1 ya da kisilik ve orgiit ortaminin bu davranisin ortaya ¢ikmasinda ortak
etken mi olduklari, kisilik veya Orgiit ortamindan bagka bu davranigin olusmasinda
etken olan unsurlarin olup olmadig1 orgiitsel davranig disiplini ve oOrgiitler i¢in bir
merak konusudur.

Bu aragtirmada, ise angaje olma davranisi ile orgiit iklimi ve orgiitsel destek

algis1 arasindaki iligki ortaya konulmaya ¢alisilmstir.

Bu baglamda tezin amaci; ise angaje olma degiskeni ile orgiit iklimi ve

orgiitsel destek algisi degiskenleri arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir.

Bu amag dogrultusunda agagidaki sorulara cevap aranmigtir:

1. a- Arastirmaya katilanlarin ise angaje olmaya iligkin goriisleri nelerdir?
b-Arastirmaya katilanlarin 6rgiit iklimine iligkin goriisleri nelerdir?
c-Arastirmaya katilanlarin Orglitsel destek algisina iliskin goriisleri

nelerdir?

2. Orgiitsel destek algisi, orgiit iklimi ve ise angaje olma degiskenlerinde

cinsiyet, medeni durum, yas, brans, egitim durumu, kidem durumu degiskenleri

ortalamalar1 anlamli bir sekilde farklilasmakta midir?
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3. Ise angaje olma, orgiit iklimi ve drgiitsel destek algis1 degiskenleri arasinda
iligki var midir? Varsa iligkinin yonii ve diizeyi nedir?
4. Orgiit iklimi ile orgiitsel destek algis1 ise angaje olma davranisini ne

diizeyde yordamaktadir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Egitim sisteminin iiretim alt sistemi olan okullarin/siniflarin ve bu alt sistemin
lokomotifi durumunda olan egitim iggorenlerinin egitim sistemine yaptiklar1 katkinin
derecesi ve niteligi egitimin nihai hedeflerine ulasmada belirleyici etkendir. Egitim,
bireysel ve toplumsal hedefleri igeren Onemli bir siirectir. Bu siirecin saglikli
yuriimesi 6zelde tek tek bireyleri genelde ise biitiin toplumu olumlu, aksi durumda
ise olumsuz etkilemektedir. Biitiin toplumu etkileyen bu siirecin istendik ve saglikli
bir sekilde yiiriitilmesinde ve hedeflenen iyi birey, iyi yurttas ve mutlu insanin
yetistirilmesinde, mutlu toplumun olusturulmasinda egitim isgdrenlerinin rolii
yadsinamaz. Bu oOnemli rolii icra eden egitim isgdrenlerinin Orgiit ortaminda
sergiledikleri oOrgiitsel davraniglar igsgorenlerin  kendilerini, diger isgorenleri,
Ogrencileri, aileleri, okul ¢evresini ve toplumu etkilemektedir. Bu arastirma ile bu
kadar genis etkiye sahip olan egitim iggorenlerinin islerine angaje olup olmadiklari
ortaya konulacak, buradan hareketle ¢alisanlarin ise angaje olmalarinda etken olan
unsurlar tespit edilmeye calisilacaktir.

Orneklem ile smirl olarak egitim isgorenlerin ise angaje olma ve orgiitsel
destek algis1 diizeyleri ile ¢alistiklar1 kurumlarin 6rgiit iklimi ortaya konulacak, ise
angaje olma davranmis1 ile oOrgiit iklimi ve Orgiitsel destek algis1 degiskenleri
arasindaki iligki belirlenmeye calisilacaktir. Ise angaje olma davranisi, orgiit iklimi
ve Orgiitsel destek algis1 degiskenleri arasindaki belirlenen iligkinin egitim
yoneticilerine ve egitim orgiitlerine bu konuda 151k tutacagi ongoriillmektedir. Yine
bu caligmayla egitim orgiitlerinde ise angaje olmus isgérenlerin arttirilmasi, olumlu
orgiit ikliminin olusturulmasi, orgilitsel destek algisinin biitiin egitim isgdrenlerince
en iist diizeyde algilanmasi noktalarinda egitim orgiitlerine ve egitim yoneticilerine
yeni bakis acilart sunulacagi, bu ¢alismanin ilgililere bu noktada yeni kapilar agacagi

umulmaktadir.
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1.4. Sayiltilar
Katilimcilarin 6lgek maddelerini yanitlamada ve yapilan goriismelerde igten

ve samimi davrandiklar1 kabul edilmistir.

1.5. Sinirhliklar

1- Arastirma, 2014-2015 Egitim Ogretim Y1l Kahramanmaras li Onikisubat
ve Dulkadiroglu Merkez ilgeleri Milli Egitim Midiirliiklerine bagh ilkokul ve
ortaokullarda gérev yapan sinif ve brans 6gretmenlerinin goriisleri ile sinirhdir.

2- Aragtirma bulgulari, uygulanan 6l¢me araglarindan elde edilen bulgularla
stnirhdir.



2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu boliimiinde konu ile ilgili kuramsal gerg¢eveye, yapilan yurt
ici ve yurt dis1 ¢aligmalara yer verilmistir. Aragtirmanin kuramsal ¢ergevesi; orgiit ve
okul, ise angaje olma, orgiit iklimi, Orgiitsel destek algis1 basliklart altinda

incelenmistir.

2.1. Orgiit ve Okul

Orgiit; belli amaglar1 gerceklestirmek icin kurulmus yapilardir. Bu bakimdan
Orgiitii, yap1 olarak tanimlamak miimkiindiir. Fakli tanimlamalara bakildiginda 6rgiit;
insanlarin bir ya da daha fazla gereksinimini gidermek i¢in insan, madde kaynaklari
diizeninin ve isleyisinin siirekli yenilestirildigi organik bir sistemdir (Peker, 1995).
Belirlenen amaclar1 basarmak i¢in iki ya da daha fazla kisinin es giidiimlii olarak
calistiklar1 bir yapidir (Balc1 ve Aydm, 2003). Orgiit; insan ¢abalarmin isbirligine
doniistiirilmesinden, etkinliklerin koordine edilmesinden olusan bir sistemdir
(Demirtas ve Gilines, 2002). Bu sistemde hem orgiitsel amacglarin gerceklestirilmesi
hem de bireysel amaglarin gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Her orgiit belli amaglar1 gergeklestirmek icin kurulur ve amaglarimi
gerceklestirebilme  dlgiisiinde de  varligim  siirdiiriir.  Orgiitsel — amaglarin
gerceklestirilmesi bir taraftan orgiitlerin varliliklarinin devaminmi saglarken diger
taraftan da Orgiit dyelerinin beklentilerini elde etmelerini saglar. Amaglari
gerceklesen bireylerin, ileriki siire¢lerde de ayn1 amaglar1 gerceklestirme beklentileri
ve olusacak yeni amaglar1 gergeklesme istekleri bireyler ile orgiitler arasindaki bagi
daha da kuvvetlendirir.

Orgiitler,  amaglarim gerceklestirdikleri dlgiide etkilidirler. Amaclarin
gerceklesme diizeyi, orgiitlerin etkililik diizeylerini ortaya koymaktadir. Etkili olan
orgiitler, kendilerine ve {iyesi olan bireylere yeni hedefler koyabilirler. Bu durum
orgiitlerin siirekli yenilesmelerini ve gelismelerini beraberinde getirir. Birer canli

organizma olan Orgiitlerin gelisimleri ve yenilesmeleri bir taraftan orgiitlerin
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devamliligin1 saglarken diger taraftan amaglarini gergeklestirmis mutlu Grgiit
tiyelerinin varlig1 ile sonuglanir.

Toplumsal agik sistem olan okullar, egitimsel ve Ogretimsel amaglari
gerceklestirmek i¢in kurulmus olan egitim orgiitleridirler. Okul, egitimi iireten ve
degisik adlarla anilan tiim sistemleri kapsayan genel bir kavram ve egitim sisteminin
egitimi {ireten temel sistemdir (Basaran, 1996). Okul, egitim sisteminin genel ve 6zel
amaclarinin temel ilkelere bagl kalinarak 6grencilere aktarildigi egitim orgiitiidir
(Sirin, 2010).

Okullarin, egitim sisteminin amaglarin1 gerceklestirme gibi ¢ok Onemli
gorevleri bulunmaktadir. Okulun sistem igindeki yerinin onemi okulun egitim
araglarinin basinda olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu 6zellik okulun halka en agik
ve halk ile en ¢ok iliskisi bulunan bir sosyal orgiit olmasindan ileri gelmektedir
(Turk, 1999). Okullar, farkli gevrelerden gelen 6grenciler icin ortak bir dgrenme
kiiltiirti olusturan yerlerdir (Schlechty, 2014).

Bir orgiit olarak okullarin su 6zellikleri bulunmaktadir (Bursalioglu, 2012):

e Uzerinde ¢alistig1 ham madde toplumdan gelen ve topluma giden insandur,

e Okulda cesitli degerler bulunur ve bu degerler catisir,

e Okul orgiitliniin yetistirdigi iirlinlinii degerlendirmek giictiir,

e Okul, 6zel bir ¢evredir,

e Okul, gevredeki biitiin formal ve informal orgiitlerin ya yon verdigi veyahut
etkiledigi bir Orgiittiir,

e Diizenlenmis gruplarin kendi yararlarimi korumak i¢in okulun fikir
bagimsizligini sinirlamaya ¢alistiklar1 ve bazen basarili olduklar goriiliir,

e Okul, kiiltiir degismesini saglayan orgiitlerin baginda gelir,

e Okul, biirokratik bir kurumdur.

Egitim sistemlerinde iretimin yapildigr yerler okullardir. Okullarin ham
maddesinin insan olmast ve bu ham maddeyi isledikten sonra tekrar topluma
sunmalart okullarin goérevinin 6nemini daha da arttirmaktadir. Okullar, birey ve
toplum i¢in bu denli 6nemli olan gorevleri 6gretmenler, yoneticiler ve diger personel

marifetiyle yerine getirmektedirler. Yoneticiler ve diger personel egitim Ogretim
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faaliyetleri i¢in yonetim ve destek hizmetlerini sunarken 6gretmenler, egitim sistemi
icerisinde temel unsurlar olarak egitim dgretim faaliyetlerinin merkezinde yer alirlar.

Egitim personeli denildiginde dogal olarak akla gelen ilk insan &gesi
ogretmendir (Donmez, 2010:161). Okul denilen sosyal sistemin en stratejik
parcalarindan biri 6gretmendir (Bursalioglu, 2012:42). Ogretmen, egitimde temel
etken ve tretmen kisidir (Can, 2013:157). Okuldaki her 6gretmen insan giicii
acisindan bir degeri ifade etmektedir (Celik, 2013:251). Bu giin hemen her {ilkede,
Ogretmen; egitim ve Ogretimin en Onemli unsurlarindan birisidir. Cesitli giicleri
itibariyle heniiz gelismemis fertleri, gelistirmeye c¢alismak, kaba, ham ve yetersiz bir
yapiy1 suurlu, gelismis ve olgunlagsmaya hazir bir hale getirmek 6gretmenin igidir. Bu
yogurma isinin hammaddesi insan oldugundan, insan1 yogurma isi oldukga gii¢ bir
istir (Tozlu, 1992:129). Ogretmenlerin egitim agisindan en temel unsur olmalari bu
giic isi yapacak olmalarindan kaynaklanmaktadir. Egitim Ogretim faaliyetlerinin
niteligi Ogretmenlerin nitelikleriyle, O6gretmenlerin islerine tutku ve cosku ile
baglanmalartyla dogrudan iliskilidir.

Okullarda egitim ogretim faaliyetlerini ylirliten Ogretmenlerin niteligi,
ogretmenlerin islerini tutku ve cosku ile yapmalari bireyi ve toplumu dogrudan
etkilemektedir. Ancak bu etki ¢ok uzun siirede ortaya ¢ikmakta ve bireylerin
davraniglarinda  kendini  gdstermektedir. Bundan dolayr egitimin iriiniinii
degerlendirmek giiclesmektedir. Degerlendirmesi bu denli gii¢ olan egitim {iriinii ile
ogretmelerin islerini tutku ve coskuyla yapmalari arasindaki iligkinin ortaya
konulmas1 6gretmen niteligi ve yeterligi dolayisiyla da {riiniin niteligi ve yeterligi
agisindan 6nem arz etmektedir.

Ogretmen unsurunun etkisi ile dgretmenin yeterligi, niteligi ve isine duydugu
coskusu yakindan ilgilidir. Isinin gereklerine ve yeterliklerine sahip olan, isine
goniilden adanmis olan 6gretmenler istendik triinlere ulasabilirler. Mesleklerinde
gerekli yeterlige ve nitelige sahip, islerine goniilden adanmis 6gretmenlerin {iriinleri
de kaliteli ve nitelikli olacaktir. Eger Ogretmenler yetersiz iseler kot egitilmis
disciler, davalar1 kaybeden avukatlar, kalemsiz mimarlar veya hastalarin1 asilamada
ancak yiizde birinden emin olan tip¢ilardan hicbir farki olmayacaktir (Rait, 1995; akt.
Toremen, 2011).
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Etkili 6gretim etkili 6gretmenlerle gergeklestirilir. Aslina bakilirsa okullarin
basaris1 6grenci basarisina, 6grenci basarist 6grencilerin 6grenmelerine, 6grencilerin
ogrenmeleri de ¢ogunlukla sinif i¢i etkinliklere ve smif ici etkinlikler ise 6gretmen
aktivitelerine baglidir. Dolayisi ile 6gretmenlerin okul ve 6grenci agisindan 6nemi
cok biiytiktiir (Dds, 2013).

Okullarin amaglarinin gergeklesmesinde kilit role sahip olan §gretmenlerin
islerine angaje olmasi; tutku ve cosku ile islerini yapmalari, zihinlerini, yiireklerini
ve tim varliklarini isi i¢in ortaya koymalar1 ve islerine goniillerini katmalar
anlamina gelmektedir. Ogretmenlerin islerine angaje olmalart okul amaglarin
gerceklesmesinde &nemli bir yere sahiptir. Orgiitsel verimlilik ve etkililik elde
etmek, calisma hayatinin kalitesini yiikseltmek ve calisan refahini arttirmak icin
calisanlarin isleri ile biitiinlesmeleri gerekmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009).

Genelde orgiitlerin 6zelde ise egitim Orgiitii olan okullarin amaglarin
gerceklestirmede Ogretmenlerin islerine angaje olmalarinin énemli bir yeri oldugu
goriilmektedir. Orgiitler icin 6nemli bir yeri olan ise angaje olma davranisi birgok
farkli unsurdan etkilenmekte ve bu unsurlarin yonetim tarafindan bilinmesi
gerekmektedir. Orgiitsel destek algis1 ve orgiitsel iklim, ¢alisanlarin ise angaje
olmalart ile iligkisi yapilan arastirmalarla ortaya konmus bir¢ok degiskenden ikisidir.
Egitimsel ve 6gretimsel amaclara ulasabilmek i¢in ise angaje olmus 6gretmenlerin
varligina ihtiyag oldugu, dgretmenlerin ise angaje olma davraniglarinin ¢ok fazla
degiskenden etkilendigi, orglitsel destek algisi ve orgiitsel iklimin ise angaje olma
davranigini etkileyen degiskenlerden olduklar1 gériilmektedir.

Bu aragtirma kapsaminda ise angaje olma davranisi ile orgiitsel destek algisi
ve Orgiitsel iklim arasindaki iliski incelenmis ayrica ise angaje olma davranisini,
orgiitsel destek algisin1 ve Orgiitsel iklimi etkileyen unsurlarin neler oldugu ortaya
konulmaya calisilmigtir. Arastirmanin bu kisminda ise angaje olma, orgiit iklimi ve

orgiitsel destek algisina iligkin kuramsal bilgiler asagida verilmeye caligiimugtir.

2.2. Ise Angaje Olma
Pozitif Orgiitsel davranig; Orgiit amaclarimi gergeklestirmek ve oOrgiitsel
basarty1 elde etmek igin c¢alisanlarin sergiledikleri olumlu davranislar olarak

tanimlanabilir. Orgiitlerde istihdam iligkilerinin en temelinde yer alan, orgiitlerin
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basarist i¢in kritik Onem tasiyan isgérenlerin olumlu tutum ve davraniglar
sergilemesinin ¢aligma ortamindaki Onemini ve isgorenlerin gelistirilebilir,
tyilestirilebilir,  yoOnetilebilir  6zelliklerini  vurgulamasi  sebebiyle  Orgiitsel
davraniglardan farklililk gosteren (Luthans vd., 2008, s.220) pozitif orgiitsel
davraniglardan birisi de ise adanmadir (ise angaje olma davranisi) (Kanten ve
Yesiltas, 2013).

Ise angaje olma kavraminin gelisimi, tanim1, dnemi, etkenleri, boyutlar1 ve

sonuclar1 agagida ayrintili olarak aciklanmaya calisilmistir.

2.2.1. Ise Angaje Olma Kavraminmin Gelisimi

Ise angaje olma kavrammin incelenmesi, tiikenmislik kavraminmn
tanimlamasinin ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan yapilmasindan sonraki
donemlere rastladigi goriilmektedir. Bunun sebebi ise angaje olma kavraminin,
tiikkenmislik kavraminin kavram olarak tanimlanmasindan sonraki bir tarihte (1990’11
yillarda) ortaya ¢ikmis olmasidir.

Schaufeli (2012), calisanin ise angaje olmasi kavraminin ilk olarak is
diinyasinda ortaya c¢iktigini, her ne kadar kavramin kékeninin kesin olmasa da ilk
olarak 1990 yilinda Gallup Organizasyonu tarafindan kullanildigini, hem akademik
diinya hem de is diinyas: i¢in yeni olan, ilk kez 1990’l1 yillarda ortaya ¢ikan ve
200’tin tizerinde bilimsel yayma konu olan angaje olmay: kavramsallastiran ilk
akademisyenin ise etnografik bir arastirmaci olan Khan (1990) oldugunu ifade
etmektedir. Khan (1990) angaje olmayr is rolleri igin Kkisilerin kendilerini
kullandirtmasi, insanlarin kendilerini ise aldirdiktan sonra fiziksel, biligsel, duygusal
ve zihinsel performanslarini rolleri geregi sergilemeleri olarak ifade etmis, bunu hem
bireysel hem de orgiitsel diizeyde olumlu ¢iktilarin iiretilmesinin kaynagi olarak
gormiistiir. Angaje kavramu lizerinde arastirma yapan Schaufeli, yaklasik on yil kadar
sliren aragtirmasindan sonra kavramin daha belirginlestigini ve en azindan kavramla
ilgili gegerli ve giivenilir bir 6lgme aracina ulasildigini ifade etmektedir (Schaufeli,
2012).

Ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan tanimlanan tiikenmislik kavramu,
daha sonralar1 yapilan ¢alismalarla pozitif bir durumu ifade eden ise angaje olma

(engagement) antitezi ile tamamlanip, genisletilmis (Maslach ve Leiter, 1997;
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Shaufeli ve Bakker, 2003), Maslach ve Leiter (1997) tiikenmisligi, “ise angaje
olmada yasanan erozyon” olarak tekrar tanimlamislar ve tiikenmigligi Onleme
caligmalar1 neticesinde tilkenmisligin tam ziddi olan ise angaje olmay1 (engagement)
da igerisine alan bir model gelistirmisler, modelde, tiikenmisligin alt boyutlar1 olan
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basartya karsilik ise angaje olmada
duygusal tiikenme yerine “enerji”’, duyarsizlasma yerine “aidiyet duygusu” ve diisiik
kisisel basar1 yerine “yeterlilik” alt boyutlarina yer vermislerdir (Maslach ve
Goldberg, 1998; akt. Ardi¢ ve Polatci, 2009). Chughtai ve Buckley (2008), Maslach
ve Leiter’in bu yaklagimlarinin aksine Schaufeli ve arkadaglarinin yaklagiminin ise
angaje olma ile tikenmisligi bir siirecin zit uglar1 olarak goriilmesi yerine olumsuz
baglantili iki zihin durumu olarak goriilmesi gerektigini ifade etmektedirler. Bu konu
ile ilgili olarak Chirkowska (2012) duygusal tiikenmisligin ve angaje olmanin ayri
yapilardan olustugunun arastirma analizi ile ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.
Shaufeli (2012) de, duygusal tiikenmisligin ve ise angaje olmanin Maslach ve
Leiter’in (1997) belirttigi gibi birbirinin zitti olmadiklarini ifade etmektedir. Sonug
olarak, heniiz yeni olan ise angaje olma kavrami iizerinde yapilan tartigmalar ve
aragtirmalarin devam ettigi goriilmekte, kavram tizerinde heniiz bir fikir birligine

ulasilmadig1 anlagilmaktadir.

2.2.2. Ise Angaje Olmanin Tanimi ve Onemi

Tanimi

Ise angaje olma kavrammin tamimlarma gecmeden once job engagement
kavraminin Tiirk¢e karsiliinin ne oldugu iizerinde heniiz ortak bir fikir
olusturulamadig: ifade edilmelidir. Macey ve Schneider (2008), akademisyenler ve
uygulamacilar arasinda c¢alisanin ise angaje olmasinin anlami {izerinde bir
belirsizligin mevcut oldugunu ifade etmektedirler. ise angaje olma kavramu isle
biitiinlesme, ise goniilden adanma, ise tutkunluk, ise kapilma, ise ilgi duyma, ise
baglilik gibi farkli kavramlarla da nitelendirilmektedir (Ardi¢ ve Polat¢1, 2009; Esen,
2011; Kanten ve Yesiltas, 2013). Kavram, bu arastirma kapsaminda ise angaje olma
seklinde kullanilmistir.

Kavramin Tiirkge karsiliginda oldugu gibi kavramin taniminda da heniiz bir

fikir birligine ulasilamamistir. Bu konu ile ilgili olarak Kular, Gatenby, Rees, Soane
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ve Truss (2008), yaptiklar: literatiir taramasi sonucunda ¢alisanlarin islerine angaje
olmalarmin farkli sekilde kavramsallastirildigini gordiiklerini, ise angaje olma
kavramu ile ilgili kararlastirilan kesin bir tanimin bulunmadigini ifade etmislerdir.

Asagida ise angaje olma tanimlarindan bir kismina yer verilmistir:

Schaufeli (2012), ise angaje olmanin giinliik hayatta katilim, adanmislik,
tutku, heyecan, kendini verme, odaklanmis ¢aba ve enerji anlamlarina geldigini ifade
etmektedir. Schaufeli, Salanova, Gonzalez ve Bakker’e (2002) gore ise angaje olma;
dinglik (vigor), adanmislik (dedication) ve yogunlagsma (absorbtion) ile ifade edilen
isle ilgili, pozitif ve tatmin edici bir diisiince yapisidir. Roozeboom ve Schelvis
(2015), ise angaje olmayi isle ilgili olumlu sonuglara yonlendiren olumlu davranis ya
da olumlu zihin durumu, etkili olumlu bilissel durum, zindelik, adanmishik ve
kendini verme olarak tanimlamiglardir. Macey ve Schneider (2008) is diinyasi ile
akademik diinyanin ise angaje olma tizerindeki diislincelerini birlestirme gayretiyle
“Orgiitsel bir amaci olan bir katilimdaki tutku, heyecan, efor odakli bir durum”
seklinde ¢ok genis bir tanim yapmislardir (Schaufeli, 2012). Wildermuth (2008)’a
gore ise angaje olma; cosku, tutku, yiiksek derecede konsantrasyon ve enerjiye
dontigebilen devamli bir durumdur. Kanten ve Yesiltas (2013) ise angaje olmayi,
isgorenlerin enerji dolu, isine tutku ile bagli, isini benimseyen ve isi ile ilgili olumlu
bir ruh haline sahip olmalar1 seklinde tanimlamiglardr.

Ardig ve Polatc1 (2009), ise angaje olma kavramimi oOrgiitsel psikolojide
kullanilan “orgiitsel baglilik” (organizational commitment), “is tatmini” (job
satisfaction) ve “mesleki baglilik” (job involvement) kavramlari ile iligskilendirmenin
miimkiin oldugunu sdyleyerek sunlari ifade etmislerdir: Ise angaje olma kavrami bu
kavramlarin tiimiinden farkli 6zelliklere sahip bir kavramdir. Orgiitsel bagllik,
bireyin kendisine is saglayan orgiite sadakatidir. Ise angaje olma ile orgiitsel
baghiligin farki orgiitsel baglilikta odak nokta orgiitken, ise angaje olmada odak
nokta isin kendisidir. Is tatmini, kisinin calisma ortaminda ihtiyaglarinin ne kadarinin
karsilandig1 ve isinden ne kadar memnun olduguyla ilgilidir ve ise angaje olmada
oldugu gibi bireyin isi ile olan iligkisiyle ilgilenilmez. Mesleki baghlik kavram, ise
angaje olmanin adanmislik boyutu ile benzerlik gostermektedir. Ancak mesleki
baglilik, ise angaje olmanin diger boyutlar1 olan dinglik ve ilgiyi icermemektedir.

Buradan ¢ikan sonug, ise angaje olma kavraminin bireyin isi ile olan iliskisine,
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orgiitsel psikoloji igerisinde yer alan diger kavramlara gore daha biitiinciil bir agidan
baktigidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: akt. Ardi¢ ve Polatci, 2009). Bu
konuyla ilgili olarak Turgut (2010), orgiitsel baglilikla ise angaje olmanin farklilik
gosterdiklerini, ise angaje olmanin adanmishik boyutunun giiclii bir baglilig
vurguladigl, adanmanin varligin 6ziine vurgu yaptigini ifade etmistir.

Ise angaje olma iizerine gergeklestirilen baz1 ¢alismalarda ise angaje olma
kavraminin; iskoliklik, ise gomiilme, is tatmini, isi benimseme, 6rgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandashik davranisi gibi kavramlarla i¢ i¢e geg¢mis oldugu goriilse de
uluslararasi yazindaki mevcut bazi arastirmalardan bu kavramlarin ise angaje olma
kavramindan farkli oldugu goriilmekte, bu ¢alismalarda, ise angaje olma kavraminin
orgiitsel vatandaglik davraniglari, is tatmini, Orgiitsel baglilik, ise baglhlik, ise
gémiilme, isi benimse kavramlarmin onciilii oldugu degerlendirilmektedir (Saks,
2006: 602; Halbesleben ve Wheeler, 2008: 243; Xanthopoulou vd., 2009: 235;
Bakker ve Bal, 2010: 190; Alarcon, 2009: akt. Kanten ve Yesiltas, 2013).

Onemi

Orgiitler, belli amaglar1 gergeklestirmek igin kurulmus yapilardir. Insanlar da
orgiitlere kendi gereksinimlerini karsilamak i¢in girerler. Karsiliklik normu geregi
gerek orgiit gerekse bireyler belli sorumluluklari iistlenirler. Orgiit, amaglarini
gerceklestirmenin yaninda calisanlarinin gereksinimlerini karsilamak
durumundayken calisanlar da gereksinimlerinin karsilanmasina karsilik orgiitsel
amaclara ulasacak gerekli nitelikte ve nicelikte hizmeti, iirlini, isi iiretmekle
yikiimlidiirler. Calisanin tirettigi hizmet, mal veya isin niteligi bir¢ok durumdan
etkilenmektedir. Yapilan aragtirmalara gore iiretilen hizmetin, liriiniin, isin niteligi
daha ¢ok calisganin performansinin miktarina ve niteligine baghh oldugu
goriilmektedir. Calisanin performansi ile isine angaje olmasi arasinda yliksek oranda
bir iliskinin oldugu da bilinmektedir. Isine biitiin benligini katmis, kendini isine
cosku ile vermis, isine karsi ilgili bireyler isine angaje olmus bireylerdir. Isine angaje
olmus bireylerin is performanslarinin da yiiksek olacagi sdylenebilir.

Ise angaje olma diizeyi yiiksek seviyede olan galisanlar enerjik, islerine
adanmis ve kendilerini islerine kaptirmislardir, ise angaje olma psikoloji ve is

performansi ile iligkilidir, islerine angaje olmus c¢alisanlar enerji doludurlar ve
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calisanlar, sagliklarin1 ciddi bir sekilde olumsuz olarak etkileyecek isle ilgili daha az
stres rahatsizliklarindan sikayet etmektedirler (Roozeboom and Schelvis, 2015).

[se angaje olmanm ©Onemi, (arkasindaki giic olan) orgiit icin olumlu
sonuglarinin  olmasidir. Ornegin ise angaje olma iizerine yapilan deneysel
arastirmalar yiikksek seviyede isine angaje olmanin yiliksek seviyede oOrgiitsel
sorumluluga, artmis is memnuniyetine, daha az devamsizlik ve is hacmi oranlarina,
tyilestirilmis saglik ve 1iyi olma haline, daha fazla rol davraniglara, yiiksek
performansa, kisisel tesebbiiste yiiksek arza, onleyici tedbirler alan davranislara ve
O6grenme motivasyona sebep olmaktadir (Schaufeli ve Salanova, 2007).

Sonu¢ olarak ise angaje olma davranisinin Orgiitsel ve bireysel olumlu
ciktilarinin oldugu goriilmektedir. Isine angaje olmus bireylerin 6rgiit acisindan
doguracaklar1 olumlu sonuglar sadece Orgiitsel amacglara ulasma ve ¢alisandan
istenen performansin elde edilmesi ile sinirli degildir. Calisanlar arasinda iletigim
sorunlarinin en aza indirilmesi, olumlu orgiit ikliminin olusturulmasi, ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davraniglarini sergilemede artan istekliligi gibi baska olumlu
orgiitsel sonuclardan s6z etmek de miimkiindiir. Calisanin isine angaje olmasinin
olumlu bireysel sonuglar1 ise; bireyin is yeri ortami ile ilgili algilarmin olumlu
olmasi, isini severek yapmasi, i doyumunun artmasi, aile ve sosyal hayatinda mutlu

bir birey olmasina yaptig1 katki sayilabilir.

2.2.3. Ise Angaje Olmada Etken Olan Unsurlar

Glinlimiiziin ~ zorlu  rekabet  kosullarinda  oOrgiitlerin ~ yasamlarini
siirdlirebilmelerinde islerine angaje olmus calisanlara sahip olmalarinin 6nemi
aciktir. Bu 6nemden dolay:1 orgiitler ¢alisanlarinin iglerine angaje olmalarinin nasil
saglanacagl noktasinda arayisa girmeli, islerine angaje olmus calisanlarin say1 ve
nitelik olarak arttirilmasi i¢in ¢caba gdstermelidirler.

Calisanlarin  islerine angaje olmalarinda bircok etkenden bahsetmek
miimkiindiir. Ciinkii; ¢alisma ortaminda bireyin davranislarini etkileyen unsurlar ¢ok
ve gesitlidir. Bu etkenler orgiitsel, kisisel, ¢evresel ve is kaynakli etkenler olarak
siiflandirilabilir. Bu etkenlerin yoneticiler tarafindan bilinmesi ve dikkate alinmasi
calisanlan islerine angaje etmede ya da calisanlarin islerine angaje olmalarinda

yoneticilere katki saglayacaktir.
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Ise angaje olma davramisina etki eden unsurlarin neler olduguna iliskin alan
yazarlarinin goriislerine asagida yer verilmeye calisilmistir:

Ise angaje olma davranis1 isyeri kiiltiirii, kurumsal iletisim, giiven ve saygi
tizerine yonetim, liderlik ve sirket itibar1 gibi bir¢ok unsurdan etkilenmektedir. Bu
yiizden calisanlarin iglerine angaje olmalarini tesvik eden bir orgiit kiiltiirii, igyeri
politikas1 olarak onleyici tedbirlerle 6l¢iim ve degerlendirme yapar, siirdiiriilebilirlik
ve biiyime igin gerekli yetkinlik, beceri ve yetenekleri elinde bulundurur, bu
yetenekleri cezp etmeye calisir, angaje olma diizeyini belirleyen bir diger unsur da
insanlarin tretken olup kurumda kalmak ya da rekabet etmek istemeleridir
(Lockword ve digerleri, 2007). Calisanlarin kurumda kalmalar1 ve rekabet etmek
istemeleri ise angaje olma diizeylerini belirlemekteyken, ¢alisanlarin ise angaje olma
diizeylerinin de kurumda kalma ve rekabet etme istekliliginin etkenlerinden birisi
oldugu unutulmamalidir.

Calisanlarin islerine angaje olmalarina etki eden bagka bir unsur algilanan
destektir. Algilanan destek kaliteli takimlar ve bunun sonuncunda da yiiksek kalitede
is¢ilik dogurmaktadir. Takim icerisinde angaje olmus calisanlar motivasyon, bilgi ve
tecriibe paylasabilirler, takim diizeyinde gerceklesen ise angaje olma bireysel
performans artisina neden olabilir, takim igerisinde c¢alisanlar birbirini etkileyebilir
ve niteliklerini paylagabilirler, bu da yiiksek kalitede is¢ilige neden olabilir (Berg,
2013).

Ise angaje olmay1 gelistirmek icin is zorluklarmmn diisiiriilmesi ve gorevle
ilgili takdir yetkisinin idari kontroliin ve standardizasyonun diisliriilmesiyle
artirllmast gerekliligi ise angaje olmanin bagka bir etkeni olarak goriilmektedir
(Mustosméki ve digerleri, 2013).

Ise angaje olmayi belirleyen diger dngoriiciiler drgiitsel kiiltiir ve doniisiimcii
liderliktir. Orgiitler, ¢alisanlarin ise angaje olma diizeylerinin yiikseltilmesine,
ogretmenlerin sahip oldugu degerleri orgiitsel degerler ile giiclendirip bagdastirarak,
acik iletisim ile ve sergilenecek liderlik davranislariyla katkida bulunabilir. Okul
idareleri, calisan motivasyonunu saglayarak ve onlara ilham vererek, calisanlarin
isler1 ile ilgili anlamli duygular1 ortaya ¢ikararak, okulun beklentilerini ¢alisanlarina
aciklayarak ogretmen ve okulun arasinda stratejik ortaklik kurulabilirler (Arifin,
Afnan, Djumahir ve Rahayu, 2014).
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Ise angaje olmay1 bireysel farkliliklar ve kisisel iliskiler de etkiler. Bireysel
farkliliklarin insan dogasini sekillendirdigini ve bazi rol performanslarina angaje
olma ya da olamama yetenegini etkiledigi one siiriilmektedir. Aile stresi is stresini, is
stresi de aile stresini etkilemektedir (Kular ve Digerleri, 2008). Dolayisi ile is ve aile
ortaminda yasanan stresin hem birbirini hem de ¢alisanin ise angaje olmasini
etkileyen unsurlar oldugu soylenebilir.

[se angaje olmanin saglanabilmesi i¢in birey ile is arasinda uyumun
saglanmast gerekmektedir. Bunu saglamak ise siirdiiriilebilir is yiikii, kararlara
katilma ve kontrol duygusu, diizgiin isleyen bir taninma ve 6diil sistemi, destekleyici
bir aidiyet duygusu, adalet ve hukuk, anlamli ve degerli bir is ile mimkiindiir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Calisanlarin ise angaje olmalarinda etken unsurlarin bilinmesi ve yapilacaklar
noktasinda yonetici farkindaliginin arttirilmasi gerekmektedir. Lockword ve digerler
(2007) g¢alisanlarin islerine angaje olma oranlarimi arttirmak igin yoneticilere sunlari
Onermistir:

e Biitiin orgiitsel hedef ve amaglari acikca ve tutarl bir sekilde konusun,

e (alisanin isine angaje olmasmi tesvik edecek calisma ortami kiiltiiriini
olusturacak uygulamalar ve politikalar gelistirin,

e Orgiitsel hedefleri giinliik is calismalariyla siralayin,

e Ust yonetim, yonetim ve calisanlar arasinda acik diyalog olusturun,

e Calisanin ise angaje olmasini gelistiren yoneticileri 6diillendirin,

e Calisanlarin ne istediklerini ve neye ihtiyag hissettiklerini dikkatle dinleyin,

e Calisanlarin bireysel yeteneklerini ortaya koyabilmeleri ig¢in imkén ve
caligma alan1 saglayin,

e Calisanlar angaje oldu mu diye nabiz yoklayin, ige yarayan ve ise yaramayan
uygulamalar1 bulun,

e Yoneticileri orgilitsel degerlerin sunulmasi, takim gelismesi ve sonuglarindan
sorumlu tutun,

e (alisanlarin nasil katkida bulunabileceklerini bildiklerinden emin olun,

e Samimi olarak ¢aliganlara katkilarindan dolay1 tesekkiir edin.
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Roozeboom ve Schelvis (2015) calisanlarin ise angaje olma diizeylerini
artirmak i¢in yapilan miidahalenin kaynaklar1 arttirmaya ya da c¢alisanlarin
kaynaklara ulagsma imkanlarim1  artirmaya  yonelik  olmasi  gerektigini
belirtmektedirler.

Ardic ve Polatc1 (2009), ise angaje olmayr saglama stratejilerini
gelistirebilmek igin oncelikle tiikenmisligin nasil olustugu ile bireysel ve oOrgiitsel
acidan ne tiir etkilere sahip oldugunun bilinmesi gerektigini, basarili bir miicadele ile
tilkenmisligin tam zi1dd1 olan ise angaje olmay1 saglayabilmek i¢in en etkin yolun ise
angaje olmayi saglama konusunda proaktif davranmak oldugunu, bunun miimkiin
olmamasi durumunda, tiikenmisligi erken donemde teshis etmek ve hizli miidahale
etmek gerektigini, ise angaje olmay1 saglamak ve diizeyini arttirmak icin asagida
belirtilen orgiitsel ve bireysel diizeydeki stratejilerin uygulanabilecegini ifade
etmislerdir:

Ise Angaje Olmay: Orgiitsel Diizeyde Saglama Stratejileri

e Gerektiginde yardimci personel ve ek donanima basvurmak,

e Serbest karar verme imkanlarini ve kararlara katilimi arttirmak,

e (alisanlarin basarilarini takdir etmek,

e Isin gerektirdigi sorumluluk miktarin1 belirleyip, yetki ve sorumlulugu
denklestirmek,

e Adil bir 6diil sistemi gelistirmek,

e s yiikiiniin ayn1 kisilerde birikmesini onlemek icin zor islerin esit olarak
dagitilmasini saglamak,

e Orgiitsel degisimi saglamak, takim calismalarini desteklemek,

e  Orgiit ici iletisimin yeterli diizeyde ve kaliteli olmasin1 saglamak,

e Kisisel gelisime ve dinlenmeye 6nem vermek, calisma saatleri igerisinde
bunlara yeterli zamani ayirmak,

e Hizmet igi egitimler planlamak, isyerinde sosyal destek amagli gruplar
kurmak,

e Ogle yemegi ve dinlenme aralarini rahatlatici ve is ortamindan uzaklastirici

yerlerde vermek,
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Kisileraras: iletisimin saglikli olmasimi saglamak, Kisileri yeni gorevlere
atamak,

Ust ydnetimin destegini saglamak,

Yetki devri ile astlari, yaptiklar1 is konusunda yodnetsel beceri sahibi
olmalarin1 saglamak,

Sik sik pozitif geri bildirim vermek, uzun galisma saatlerini kisaltmak,
Orgiitsel baglhilig1 saglamak, drgiit igerisinde diizenli isleyen bir ¢atisma
yonetim sistemi kurmak,

Gorev tanimlarini agik ve net olarak belirlemek,

Orgiit i¢i damigmanlik hizmeti vermek, yerinde bir terfi politikas1 izlemek
Tatil ve sosyal etkinlik imkanlarimi artirmak, Kariyer igin ¢alisanlara firsat

tanimak.

(Rogers, 1984; Izgar, 2001:29-42; Selgukoglu, 2001:183-85; Taycan, vd,

Ise Angaje Olmayt Bireysel Diizeyde Saglama Stratejileri

Ise angaje olma ile ilgili bilgi sahibi olmak,

Kendini iyi tanimak ve ihtiyaglarin1 belirlemek,

Isle ilgili gercekei beklenti ve hedefler gelistirmek,

Kisisel gelisim ve danigmanlik gruplarina katilmak,

Nefes alma ve gevseme tekniklerini 6grenmek, rahatlamak i¢in miizik
dinlemek, spor yapmak,

Kisinin insan olarak sinirliliklarini bilmesi ve kabullenmesi,

Hobi edinmek,

Ise baslamadan 6nce isin zorluklar ve riskleri ile ilgili bilgi edinmek,
Zaman yonetimi konusunda bilgi sahibi olmak,

Tatile ¢ikmak, iste ve 6zel hayattaki monotonlugu azaltmak,

Huzurlu bir yasam tarzi1 belirlemek,

Ise ara vermek veya is degisikligi yapmak,

Kendisini stresle basa ¢ikma konusunda gelistirmek.

(Glogow, 1986; Maslach ve Goldberg, 1998; Izgar, 2001:46; Selgukoglu,

2001:186-87; Taycan, vd, 2006)
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Yapilan aragtirmalarin ¢ogu orgiitsel faktorlerin tiikenmislik iizerinde bireysel
faktorlerden daha biiyilk rol oynadigimi ortaya c¢ikarmustir. Ise angaje olma
konusunda sadece bireysel odakli stratejiler benimsendiginde duygusal tiikenme
enerjiye doniistiiriilebilir, fakat tlikenmisligin diger iki bileseni olan duyarsizlasma ve
diistik kisisel basar1 ancak orgiitsel diizeydeki ise angaje olma stratejileri ile ortadan
kaldirilabilir. Bireysel stratejiler, bireylerin c¢alisma ortamindaki stres faktorleri
tizerinde hayatlarinin diger alanlarindaki stres faktorleri {izerinde olduklar1 kadar
kontrole sahip olmadiklarindan dolay1 genellikle basarisizdirlar (Ardi¢c ve Polatci,
2009).

Calisanlarin islerine angaje olma diizeylerinin arttirilmasi, c¢alisanlarinin
degerli olduklarmin yoneticilerce ¢alisanlara hissettirilmesine, calisanlara siirekli geri
bildirimde bulunmaya, gerektiginde c¢alisanlarin takdir edilmelerine, kariyer yolunda
ilerleyebilmeleri igin galisanlara firsat yaratilmasina, kurum olarak agik bir vizyona
sahip olmaya, calisanlar tarafindan 6grenilmis kurumsal hedeflere ve birey-kurum
kiilltiri uyumuna ihtiyag vardir (Esen, 2011). Bu ihtiyaglarin karsilanmasi,
calisanlarin islerine angaje olmalarini saglayacaktir. Islerine angaje olmus bireyler de
bireysel ve oOrgiitsel amacglarin gergeklestirildigi Orgiit ortaminin yaratilmasinda

onemli rol oynayacaklardir.

2.2.4. Ise Angaje Olmanin Boyutlart

Ise angaje olmay1 zindelik, adanma ve kendini vermeyle sekillenen olumlu,
tatmin edici, isle ilgili zihin durumu olarak tanimlayan Schaufeli, ise angaje olmanin
boyutlarini dinglik, adanmislik ve ilgi olarak 3 baglik altinda toplamistir. Bu boyutlar
sunlar1 ifade etmektedir:
Dinglik; kisinin isine adanmaya hazir bulunuslugu, calisirken yiiksek seviyede enerji
gostermesi ve basarisizlikta ya da zor gorevlerde azimli kalabilme egilimini ifade
etmektedir. Adanmushik; kisinin isiyle gii¢lii bir sekilde tanimlanmasi olup sevk,
ilham, gurur ve rekabeti kapsayan duygulara karsilik gelmektedir.
Ilgi; kisinin tamamen isine dalmis olmasi ve zamanin hizl bir sekilde akip gitmesi ve
kisinin kendini isinden ayrilmakta zorlanmasi olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli,
2002). Bu boyutlar1 6lgmek igin gelistirilen ve bu arastirma kapsaminda da kullanilan
ise angaje olma 6l¢egi Hollanda Utrecht Universitesinde Schaufeli (2001) tarafindan
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gelistirilmistir. Olgek, UWES (Utrecht Work Engagement Scale) “ise angaje olma
Olcegi” ismini almistir. Toplam 17 maddeden olusan 6l¢egin dinglik boyutu altinda 6
soru, adanmislik boyutu altinda 5 soru, ilgi boyutu altinda 6 soru bulunmaktadir.

Tilikenmislik ile ise angaje olmanin negatif iliskili oldugunu (birbirinin z1ddr)
belirten yazarlar Maslach Burnout Inventory (Maslach Tiikenmislik Envanteri) ile ii¢
tiikkenmislik boyutunun (duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme)
Olgiilebilecegini ve ise angaje olmanin da bu yolla Ol¢iilmiis olacagimi ifade
etmektedirler.

Esen (2011), tikenmisligin fiziksel boyut, duygusal boyut ve bilissel boyut
altinda degerlendirildigi OLBI (Oldenbur Tiikenmislik Envanteri) tiikenmislik
6lceginin, Olcek icerisinde yer alan olumlu maddelerden dolay:1 ise angaje olmay1

6lgmede kullanilabilecek alternatif bir 6lgme araci oldugunu ifade etmistir.

2.2.5. Ise Angaje Olma Davraniginin Sonuclari

Orgiit agisindan istendik olan ve pozitif orgiitsel davramslar igerisinde
degerlendirilen ise angaje olma davranisi, ¢alisanlardaki var olma diizeyine gore
bireysel ve orgiitsel acidan olumlu sonuglar saglamaktadir.

Birey; o0zel hayati, is hayati ve sosyal hayati olan varlik olarak
diigiiniildiigiinde ve 6zel hayat, is hayati ve sosyal hayatin ¢ogu zaman i¢ ige ve
birbirini etkiledikleri g6z 6niine alindiginda ise angaje olma davraniginin doguracagi
sonuglarin ne denli genis bir etkiye sahip oldugu anlasilacaktir.

Orgiit acgisindan bakildiginda &rgiitiin  her kademesinde calisan biitiin
isgorenler ile orgiitten beklentisi olan kisi, grup ve kurumlar (¢alisanlar, aileler, sivil
toplum oOrgiitleri, ilgili sektorler, toplum...) calisanlarin islerine angaje olma
davranigindan etkilenmektedirler. Ciinkii; ¢alisanin is performansinda, orgiitsel
amagclar gerceklestirmedeki istekliliginde, orgiit i¢ci olumlu iklime yaptig1 katkida,
tirettigi mal, hizmet ve isin niteliginde ise angaje olma davranisinin etkisi olacaktir.
Bu itibarla bireyler, orgiitler ve ilgili tiim paydaslar i¢in 6nemli olan ise angaje olma
davranigmin bu &nemi orgiitler tarafindan iyi bilinmelidir. Ise angaje olma
davraniginin doguracag: sonuglar orgiitler tarafindan hesaba katilmali, yoneticiler ise

angaje olma davraniginin sonuglarindan haberdar olmalidir.
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Ise angaje olma davramisinin sonuglarinin neler olacagina iliskin alan
yazarlarinin gorislerine ve ilgili arastirma sonuglarmma asagida yer verilmeye
calisiimustir:

Orgiitlerde verimlilik ve etkinlik elde etmek, ¢alisma hayatinin kalitesini
yiikkseltmek ve calisan refahini artirmak icin tiikkenmislik siirecini pozitif yone
gevirerek onlarin islerine angaje olmalarini saglamak gerekmektedir. Calisanlarin ise
angaje olmalar1 (enerji, aidiyet ve yeterlilik duygusuyla) orgiitiin verimlilik ve
etkinligini arttiracaktir (Ardig ve Polatci, 2009).

Ise angaje olma davranisi, isgorenleri elde tutabilmeyi saglamakta ve
isgorenlerin isten ayrilmalarin1 engellemektedir. Ise angaje olma davranigmin
saglanmasi ic¢in de en iyi insan kaynaklari politikalarinin ve orgiitsel politikalarin
uygulanmas: gerekmektedir. Ise angaje olma, bireysel ve orgiitsel agidan olumlu
sonuglara yol acar. Isine angaje olmus isgorenlerin orgiitsel faaliyetlere kars1 daha
duyarli, caligma arkadaslarina karsi daha cana yakin ve yardimsever olmalari
beklenir, c¢alisanlar c¢alisma ortaminda genellikle mutluluk, iyimserlik ve
yardimseverlik gibi olumlu duygular hissederler, bu olumlu duygular Orgiitsel
verimliligin artmasinda, isgorenlerin yeni bilgi ve beceriler elde etme istegi
duymasinda 6nemli rol oynar (Bakker ve Demerouti, 2008, s.216). Ise angaje olma
orgiitsel agidan orgiitsel verimligi ve miisteri tatminini arttirabilecegi, isgilicii devir
oranini diisiirebilecegi goriiliir (Attridge, 2009, s.389) (Kanten ve Yesiltas, 2013).

Isine angaje olmus ¢alisanlar enerji dolu, drgiitlerine adanmis ve isle ilgili
stres sikayetleri olusmadan cok calisirlar. Bu anlamda angaje olmus calisanlar
yalnizca iiretken degil ayrica olumlu is tutumlart ile is yerinde olumlu atmosfer
olusturmaktadirlar. Bu olumlu atmosferin is yerinde diger ¢alisanlar1 olumlu
etkiledigine dair deliller bulunmaktadir. Angaje olmus c¢alisanlar diger ¢alisanlardan
daha fazla tatmin olmus ve islerinden ayrilmaya daha az egilimlidirler.
Arastircimalar ise angaje olmanin saglik {izerinde olumlu etkilerinin olduguna dair
bulgulara ulagsmislardir (Roozeboom and Scheluis, 2015).

Harter, Schmidt ve Hayes (2002) calisanin ise angaje olmasinin anlamli is
c¢iktilart tizerinde etkisinin oldugunu ifade etmislerdir. Lockword ve digerleri (2007)
calisanin ise angaje olmasinin orglitsel basarinin anahtar1 oldugunu, yiiksek seviyede

angajenin saglandig1 Orgiitlerde yetenekli ¢alisanlarin barindirildigini, miisteri
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sadakatinin gelistirildigini, kurumsal performansin ve hissedar degerinin arttigini,
calisanlarin diisiik seviyede angaje olmalarmin kurum basarisina ve mali duruma
zarar verici olacagim ifade etmislerdir. Yiiksek seviyede angaje olmus isgiiciine
sahip olan orgiitlerin diisiik seviyede angaje olmus is gii¢clerinden 10 kat daha fazla
kendini adamis yiiksek eforlu ¢alisana sahip olduklari arastirma sonucu ortaya ¢ikan
farkl1 bir sonugtur.

Berg (2013) daha fazla angaje olmanin daha az devamsizliga neden oldugunu
(Schaufli, 2009), isine angaje olmus ¢alisanlarin kurumlarinda kalmaya daha yatkin
olduklarin1 ve angaje olma diizeyinin artmasiyla hastaliklarin azaldiginin
gozlendigini ifade etmistir.

Agyemang ve Ofei (2013) isine angaje olmus calisanlarin, orgiitlerinin
kendilerine saglamis olduklar1 kaynaklar i¢in uygun bir sekilde karsiligin1 verme
egilimi gelistirdiklerinden dolay1 oOrgiitlerine daha gii¢lii sadakat gelistirdiklerini
ifade etmistir.

Coskunun artmasi, adanmishik, kendini verme ve Ogretme tutkusunu
bireylerde hissettirmek 6zellikle de 6grenme siireci ve okuldaki profesyonel tutum
ogretmen performansmni arttirabilir. Ogretmen performansini etkileyen en baskin
faktor olan ise angaje olma; canlilik, adanmislik, kendini verme, tutku gibi birlesik
duygu ve tutum olarak tanmimlanmaktadir. Bunlar planlama, uygulama ve
degerlendirme yaparken 6gretmenin ise angaje olma durumunu harekete gegirebilir
(Arifin ve dig., 2014).

Kular ve digerleri (2008) arastirmalarin ise angaje olma seviyesi ve orgiitsel
performans arasinda bir bag olabilecegini gosterdigini, angaje olma ile iyi olma
arasindaki nedensel iligkinin agik olmasa da ise angaje olmus calisanlarin is
hayatlarinin, fiziksel sagliklarinin etkin olarak angaje olmamis kisilerden en az {i¢ kat
daha olumlu olarak etkilendiginin goriildiigiinii ifade etmislerdir. Ise angaje olmus
calisanlar orgiitlerine daha fazla baglanma gostermekte (Schaufeli ve Bakker 2004,
Truss et al 2006) ve ise alim masraflarin1 diisiirmektedirler. Ancak calisanlarin
orgiitlerde daha uzun siire kalmalar1 daha az angaje olma durumuna neden
olmaktadir (Ferguson 2007, Truss ve dig. 2006; akt. Kular ve digerleri, 2008). Ise
angaje olma sartlarin1 saglayabilen Orgiitlerin diger orgiitlere gore avantajli durumda

olacaklar da goriilmektedir (Macey ve Schneider, 2008).
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Yapilan arastirma sonuclari ¢alisanlarin ise angaje olmalarinin bireysel ve
orgiitsel acidan istendik ve onemli bir husus oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
bakimdan Orgiitler ¢alisanlarinin ise angaje olmalarin1 Onemsemeli, ise angaje
olmanin Oniindeki engelleri ortadan kaldirma yolunu seg¢melidirler. Aksi halde
calisanlarin bireysel gereksinimleri karsilanmamis olacak, oOrgiitsel amaclara
ulagmada zafiyete diisiilecek, bu durum bireyi, orgiiti ve ilgili tim paydaslar

zamanla artacak oranlarda olumsuz olarak etkileyecektir.

2.3. Orgiit iklimi
2.3.1. Orgiit Iklimi Kavramimin Gelisimi

Tarihsel siirece bakildiginda orgiit iklimi ile ilgili ¢alismalarinin 1930’lu
yillara kadar uzandigi goriilmektedir. 1960’11 ve 1970’li yillarda orgiit iklimine
iligkin arasgtirmalar yogunlasmistir. Kavramin gilinlimiizde de yogun bir sekilde
arastirmalara konu olmaya devam ettigi goriilmektedir. Bu, orgiit ikliminin orgiitler
ve calisanlar agisindan yadsinamaz oneminden kaynaklanmaktadir. Orgiit iklimi
kavraminin tarihsel siire¢ igerisindeki gelisimi asagida ayrintili olarak verilmeye
calisilmistir.

Orgiit iklimi kavrami sosyal bilimcilerin 6rgiit ortamindaki degisimi
aragtirmaya baslamalarina bagli olarak 1950’11 yillarin sonlarinda ortaya ¢ikmustir.
Egitim orgiitleriyle ilgilenen arastirmacilar Orgiit ikliminin tanimlanmasi ve
boyutlarmin 6l¢iilmesi konusunda ilk ¢abalar1 géstermis olmalarina ragmen, kavram
ilk defa isletme bilimcileri tarafindan ortaya konmustur. Orgiit iklimi konusunda ilk
arastirmalar, bu kavramin tanimlanmast ve boyutlarinin Olg¢lilmesi {izerine
yogunlasmistir (Hoy ve Miskel, 1987; Hoy ve digerleri, 1991; Karsli, 1998; Sisman,
2002; Aypay, Tas ve Boyaci, 2012; akt. Bayram ve Aypay, 2012, s:50).

Iklim, hava, ortam, atmosfer, ahlak, kisilik gibi kavramlar &rgiitler agisindan
1960’11 yillardan itibaren oldukga ilgi goren konular olmuslar, bu kavramlardan orgiit
iklimi, tizerinde pek c¢ok calismalar yapilan bir arastirma konusu olarak yonetimde
insan 1iliskileri yaklasimiyla birlikte giindeme gelmis, 1960 ve 1970’li yillarda
oldukca ilgi gérmiis, baslangicta oOzellikle oOrgiit psikolojisi alaninda c¢alisan

aragtirmacilarin orgiitsel etkililigi agiklamak igin {lizerinde calistiklar1 bir konu halini
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almistir (Sigsman, 2011, s:155, 156). Giiniimiizde de basta orgiitsel davranis disiplini
kapsaminda olmak iizere bir¢ok disiplin igerisinde arastirilmaya devam etmektedir.

Orgiit iklimi ¢alismalarmim gegmisi 1930°lu yillara kadar dayansa da orgiit
ikliminin kavramsal olarak kullanilmaya baslanmasi ve orgiit ikliminin 6lgiilmesine
yonelik caligmalarin yapilmasi 1960’11 yillart bulmustur (Yilmaz ve Altinkurt, 2013,
s:1). Kundu (2007), orgiit ikliminden ilk defa Lewin, Lippitt ve White’in 1939
yilinda yazdiklar1 ve yonetici stilleri ile sosyal iklim arasindaki iliskiye
odaklandiklar1 makalede bahsedildigini ifade etmistir. Igbal (2008), Lewin, Lippitt
ve White’in makalelerinde sosyal iklimi, orgiitlerdeki calismalarinda karsilastiklar:
0znel duygular1 veya atmosferi tanimlamak i¢in kullandiklarini belirtmistir (Uysal,
2013, s:95).

Orgiit iklimi, sosyal bilimler alaninda en zengin ge¢mise sahip kavramlardan
birisi olup, Hoy (2003), 1960 yilinda George Sterns’in yiiksek 6gretim kurumlari
calismasinda ilk kez orgiit iklimi kavramini kullandigini, Sterns’in, iklimin insanlarin
kisiligi gibi orgiite iliskin bir 6zellik oldugu analojisini yaptigini, daha sonra
kavramin okul ve diger orgiitlere iliskin olarak kullaniminin farkli kavramsal bakis
acilartyla hizla yayginlastigini ifade etmistir (Calik ve Kurt, 2010).

Okullara iligkin orgiitsel iklim kavrami {lizerinde yapilan ¢alismalardan 6nde
gelenler Matthew Miles, Halphin ile Croft ikilisi tarafindan yapilan ¢aligmalardir
(Aydin, 2000, s:120). 1950 yilinin sonunda ortaya atilan orgiitsel iklim kavraminin
kavramsallasmasini saglayan ilk kisilerden birisi de Halphin’dir. Halphin ve Croft
(1963) orgiitsel iklimi, okullarin bir kisiligi olarak goérmiisler ve orgiitsel iklimi
aciktan kapaliya dogru giden bir ¢izgi bigiminde ifade etmisler, bu bakis agilar1 daha
sonralar1 Orgiitsel iklim i¢in ¢agdas Ol¢iim araglart gelistirmede kullanilmig, (Hoy,
1991; Tarter, 1997; Hoy, Tarter ve Bliss, 1990), Hoy, Tarter ve Bliss (1991)
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel iklim betimsel anketi” (OCDQ) bir¢ok bilim adamina
esin kaynag1 olmus, arastirmacilar tarafindan bu 6l¢iim aracinin bazi zayif yanlari
ortaya konunca, Hoy (1997) yeni bir iklim o6lgegi -Organizational Climate
Description Questionnaire- Rutgers Secondary (OCDQ-RS)- gelistirmistir (Korkmaz,
2011). Gliniimiize kadar bu siireglerden gegerek gelen oOrgiitsel iklim arastirmalari ile
ilgili galigmalar giiniimiizde de devam etmektedir. Orgiit iklimine iliskin devam eden

giiniimiiz arastirmalarinin  Orgiitsel iklimin kavramsallastirilmasindan daha ¢ok
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orgiitlerin iklimlerini ortaya cikarmaya, orgiitsel iklimin boyutlarma ve Orgiitsel
iklimin iligkili oldugu diger unsurlara yonelik ¢aligmalar oldugu sdylenebilir.
Orgiitiin varlig1, orgiitsel saglik, etkililik ve verimlilik gibi kavramlardan is
goren baghilig, is gorenlerin islerine angaje olmalari, Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 gibi ¢ok genis bir alana yayilan birgok kavramla iligkisi ve bunlar
tizerinde etkisi bulunan orgiitsel iklim bu 6zelliginden dolay1 orgiitler i¢in her zaman
onemli bir kavram olmustur ve gelecekte de olmaya devam edecek gibi
goriilmektedir. Giliniimiize kadar ¢ok sayida arastirmaya konu olan orgit iklimi
kavraminin, bu 6zelliginden dolay1 gelecekte de birgok arastirmaya konu olacagi

sOylenebilir.

2.3.2. Orgiit Ikliminin Tanimi ve Onemi

Tanimi

Orgiit (okul) iklimi kavram ile ilgili olarak farkli yazarlar tarafindan birgok
farkli tanmimlamalar yapildigi goriilmektedir. Bunun nedeni literatiirde orgiit iklimi
kavraminin tanimi1 ve anlami iizerinde tam bir uzlasi saglanamamasindandir.
Anderson (1982) tarafindan yapilan kapsamli literatiir incelemesinde, okul iklimini
tanimlamanin ¢ok ¢esitli iklim tipolojileri (bunlarin ¢gogunun kokleri ayn1 olsa da)
ortaya konulmasindan dolay1 oldukg¢a zor oldugu belirtilmekte ancak literatiirde okul
iklimine iligkin farkli bakis acilari olmakla birlikte okul iklimi tanimlamalarinin
cogunun okuldaki insan iligkileri cergevesinde yapildigi, okul ikliminin, orgiitsel
uygulamalardan ortaya ¢ikan ve iiyelerin tutumlarmi ve davramslarini etkileyen
onemli bir faktor oldugu iizerinde goriis birliginin var oldugu da goriilmektedir
(Iscan ve Karabey, 2007, Calik ve Kurt, 2010).

Orgiit iklimi ile ilgili baz1 farkli tanimlamalar asagida verilmeye calisilmustir.

Kaushik (2007), orgiit iklimi tanimimin kapsayici tarzda ilk kez Argyris
(1958) tarafindan yapildigin1 ve Argyris’in orgiitiin psikolojik yapisini tanimlamak
icin orgiitsel iklim kavramini kullandigini, orgiit iklimi konusunda ilk referansin,
Lewin ve arkadaslarmin makalesinde bulunabildigini ifade etmistir (Tutar ve
Altindz, 2010). Tutar ve Altndz (2010) orgiitsel iklimi; isgdrenlerin oOrgiitiin
psikolojik yapisina iligskin algiladiklari, destek, nezaket, ictenlik, odiillendirme,
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yonlendirme, gibi psikolojik durumlara iliskin algilarin1 yansitan bir kavram olarak
tanimlamisglardir.

Hoy ve digerleri (1991) o6rgiit iklimini, bir orgiitii baska 6rgiitlerden ayiran,
orgiit calisanlarinin ~ davraniglarini  etkileyen — oOzellikler  biitiini  olarak
tanimlanmiglardir. Hoy ve Miskel (2012) tarafindan yapilan bagka bir tanimlamada
orgiit iklimi okul iklimi baglaminda degerlendirilmis, okul iklimi kavraminin,
ogretmenlerin okulun genel calisma cevresiyle ilgili algilamalarmi, formal Orgiit,
informal orgiit, liyelerin kisilikleri ve bunlar1 etkileyen orgiitsel liderligi kapsayan
genis bir terim oldugu ifade edilmistir. Hoy ve Miskel (2012) tarafindan yapilan bu
tanimlamaya gore okul iklimi; nispeten katilimcilar tarafindan tecriibe edilen onlarin
davraniglarin1  etkileyen, okul c¢evresinin, okuldaki ortak davramisa iliskin
algilamalara dayali niteligidir.

Iscan ve Karabey’e (2007) gore orgiit iklimi; drgiitiin nesnel dzelliklerinin
calisanlar tarafindan nasil goriildiglinii belirten, ¢alisanlarin is ortamindaki olaylara
ve ¢esitli faktorlere iliskin algilarini ifade eden olduk¢a kapsamli bir kavramdir.

Ulkemizde 6rgiit iklimiyle ilgili ilk arastirmay: yapan Ertekin (1978) &rgiit
iklimini, orgiite kimligini kazandiran, gorevlilerin davraniglarini etkileyen ve onlar
tarafindan algilanan, orgiite egemen olan tiim 6zellikler dizisi seklinde tanimlamigtir
(Calik ve Kurt, 2010).

Balc1 ve Aydin (2003) orgiit iklimini, orgiitiin psikolojik ortami olarak,
Bursalioglu (2012) orgiitiin iklim boyutunu, kisiler ve gruplar arasi iligkilerin tirlint
olarak tanimlamiglardir. Celik (2012) orgiit iklimini, iiyelerin davranislarini etkileyen
ve bir okulu diger okuldan ayirt eden i¢ 6zellikler biitiinii, Demirtas ve Giines (2002),
orgiite Ozgiin kimligini kazandiran, iiyelerin davranislarini etkileyen ve {lyeler
tarafindan algilanan, orgiitiin tlimiine yaygin, egemen uygulama ve kosullar dizisi
seklinde tanimlamislardir. Aydin (2000), her okulun kendine 6zgii bir kisiliginin
oldugunu, bu kisiligin ise orgiitsel iklim oldugunu, birey i¢in kisilik ne ise orgiit i¢in
de iklimin o oldugunu belirtmistir. Altun (2001) 6rgiit ikliminin, 6rgiitiin insanlara
hissettirdikleri duygular ve algilar olarak tanimlanabilecegini ifade etmistir. Calik ve
Kurt (2010) okul ikliminin, okuldaki tiim insanlarin, okulun ¢alisma ortam1 hakkinda
paylastiklart algilarina isaret eden bir terim oldugunu, orgiitsel iklimin, bireylerin

kendi giinliik calisma ¢evresi hakkinda sahip olduklar1 algilarmin bir ortalamasi



33

olarak da tanimlanabilecegini ifade etmislerdir. Cekmecelioglu (2005) orgiit
ikliminin, ¢alisanlarin organizasyona iliskin algilar1 olarak kavramsallastirildigini
ifade etmistir.

Orgiitsel iklim kavrami; ortam, gevre, kiiltiir, hava ve duygu ile es anlamlidir.
Bir orgiitte calisan personelin isletmenin amaclarini benimsemesi, deger yargilarini
kabullenmesi, inan¢ ve normlara uygun iliskilerde bulunmasi ve beklenen
davraniglar1 gostermesi orgiit iklimi kapsamindadir. Bir orgiitii digerlerinden ayiran
ve calisanlarin davraniglarii etkileyen i¢ Ozellikler dizisi, orgiit iklimi olarak
tanimlanmaktadir (Donmez ve Korkmaz, 2011).

Litwin ve Stringer (1968) orgiit iklimini, is ¢evresinde ¢alisanlar tarafindan
dolayli veya dolaysiz olarak algilanan ve c¢alisanlarin motivasyonunu ve
davraniglarin1 etkileyen, Ol¢iilebilir 6zellikler seti olarak tanimlamislardir (Yiiksel,
2004). Denison (2008) orgiit iklimini, orgiit iyelerinin Orgiitleri ve is gevreleri
hakkinda paylasilmis olan algilarini ifade ettigini belirtmistir (Robbins ve Judge,
2012).

Orgiit calisanlarmin orgiite iliskin algilart orgiitsel iklim olarak ifade
bulmaktadir. Calisanlarin orgiite iliskin algilarini, yonetime iligkin algilar, diger
calisanlara iligkin algilar, is ortami ve ¢aligma kosullarina iligkin algilar olarak tasnif
etmek miimkiindiir. Tutar ve Altindz (2010) bu konuda o6rgiit ikliminin c¢alisanlar
tarafindan insan odakli, i odakli veya iliski odakli olarak algilanabilecegini
vurgulamislardir. Bu konu ile ilgili olarak Cekmecelioglu (2005) bireyin, iklimi is
yonelimli, yenilik yonelimli ya da destekleyici olarak algilayabilecegini ifade
etmistir. Sigman (2011) orgiitsel iklimin, Orgiitin nesnel ortam, uygulama ve
kosullarina iliskin olarak caliganlarin 6znel algilarini ifade ettigini belirtmektedir.
Sonug olarak orgiit ikliminin ¢alisanlarin yonetime yonelik, diger ¢alisanlara ve orgiit
cevresine (iliskiye) yonelik, calisma ortamina ve kosullarina yonelik algilarinin ve bu
algilar sonucu olusan yargilarinin toplamindan olustugu sdylenebilir.

Onemi

Farkli yazarlar tarafindan yapilan farkli tanimlamalardan hareketle oOrgiit
ikliminin, orgiit ortamina iliskin ¢alisanlarin ortak algis1 oldugu sdylenebilir. Bu algi
is gdren mutlulugundan orgiitsel verime kadar bircok durumun belirleyicisidir. Bu

bakimdan &rgiit iklimi, 6rgiit ve birey agisindan onemli bir yere sahiptir. Orgiit
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ikliminin orgiit iizerindeki etkisinin incelendigi Hawthorne arastirmalar1 sonucunda
olumlu orgiit ikliminin galisanlarin performansi tizerinde olumlu etkisinin oldugu
saptanmistir. Bu sonug, olumsuz orgiit ikliminin ¢alisan performansini olumsuz
etkileyecegi anlamina da gelmektedir.

Orgiit iklimi, tiim &rgiitlerin oldugu gibi okullarin da énemli bir performans
etkenidir. Okul iklimi okuldaki 6gretmen, 6grenci, okul yoneticileri ve veliler dahil
olmak tizere herkesin etkiledigi ve etkilendigi orgiitsel bir 6zelliktir (Calik ve Kurt,
2010). Bu 6zelliginden dolay1 yoneticiler tarafindan olumlu iklimin olusturulmasi ve
olusturulan bu olumlu iklimin ¢alisanlar tarafindan olumlu olarak algilanmasinin
saglanmasi orgiitsel devamlilik igin gereklidir.

Orgiit ikliminin ydnetilmesi, yaraticilik ve yeniligin gelistirilmesi agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Arastirmalar 6rgiit ikliminin ¢aligsanlarin is tatmini, isten ayrilma
niyeti, baglilk, is performans: ile iliskili oldugunu gostermektedir. Orgiit
calisanlarinin orgiit iklimini destekleyici, Odiillendirici olarak algilamasi onun
yaratict davranisini arttirmaktadir. Yapilan bir¢ok arastirma oOrgiitlere rekabet
avantaj1 saglayan yaraticilifin bireysel o6zellikler ile iliskili oldugu kadar iginde
bulunulan ig ¢evresi kosullart ile iliskili oldugunu gostermektedir (Cekmecelioglu,
2005).

Biitiin orgiitler zamanla kendilerine 06zgli bir kisilik gelistirirler ve bu
kisilikleriyle ¢evrelerini ve Orgiite yeni katilanlar1 etkilerler. Kisilikler, isin gerekleri,
orglitiin yap1 ve amagclari etkileserek bir “iklim” yaratir. Bu durum iiyeler ve orgiit
i¢in ayr1 bir 6nem tasir. iklim, hem &rgiite kendine 6zgii bir kisilik kazandirir hem de
bireylerin davramslarini etkiler (Dénmez ve Korkmaz, 2011). Orgiit ikliminin
istendik yonde olmasit orgiit kisiliginin olumlu, calisan davranislarinin da Grgiitsel
amaclar ger¢eklestirmeye dontik olmasini saglar.

Bir¢ok arastirmada okul ikliminin okul etkililigini ifade eden 6gretmen
baglilig1 ve 6grenci basarisi ile iliskili oldugu (Tsui ve Cheng, 1999), okul ikliminin
okullarin 6grenme c¢evrelerinde ve Ogrencilerin basarisinda farklilik yarattig
(Bossert, 1988; Stedman, 1987; Brookover, Beady, Flood, Schweltzer ve
Wisenbaker, 1979) ortaya konulmustur (Korkmaz, 2011). Bu durum calisanlarin
orgiite iligkin algilarinin  orgiitle ilgili yargilara, yargilarin da davranislara

doniismesinden kaynaklanmaktadir. Orgiit iklimine iliskin olumlu alg1 beraberinde
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olumlu davranislart getirmektedir. Olumlu davranislar, orgiitsel ve bireysel amaglara
ulagsmay1 saglamaktadir.

Orgiit ikliminden etkilenen ve orgiit iklimini etkileyen kitle sadece
Ogretmenler, yoneticiler ve okul c¢evresi degildir. Egitimin merkezinde olan
ogrenciler de orgiit ikliminin olugsmasinda etken unsurlar olup ayni zamanda var olan
orgiit ikliminden de etkilenmektedirler. Ogrencilerin derse katilimlari, ders basarilari,
isteklilikleri gibi okul igerisinde sergiledikleri biitiin tutum ve davramiglar orgiit
iklimini etkilemekteyken (ayni1 zamanda orgiit ikliminden etkilenmekteyken), orgiit
unsurlart olan yonetim, 6gretmenler, orgiit ¢evresi ve yapilan egitsel ve dgretimsel
faaliyetler (ders programlari, kullanilan yontem teknik, materyal, 6gretmen niteligi,
siif igi iletisimin niteligi, fiziksel ortam...) gibi etkenler de 6grencilerin Orgiit
iklimine 1iligkin algilarin1 belirlemektedir. Brand ve digerleri (2003), 6grencilerin
akademik performansit ve okula uyumu gibi sonucglarin, 6gretmen destegi, sinif
etkinliklerine 6grenci katilimi, akran bagliligi, kurallarin agikligi, okul ve simifin
diizenliligi, 6gretimsel yenilik, karar alimina 6grenci katilimi ve dgrencilerin veya
ogretmenlerin akademik basariya daha fazla adanmighigimi kapsayan olumliu okul
iklimi ile ortaya cikti§i bulgusunun arastirma sonuclari ile elde edildigini
vurgulamaktadir (Calik ve Kurt, 2010). Bu bakimdan 6grencilerin istendik tutum ve
davraniglar sergilemelerinde ve akademik yonden ulasilmak istenen basarilarin elde
edilmesinde orgiit ikliminin etkili oldugu anlagilmaktadir.

Orgiit iklimi, ¢alisanlarin is ortamma ve is kosullarina, diger ¢alisanlara ve
yonetime iligkin algilaridir. Bu algilar ¢alisanlarin davraniglarina doniismektedir. Bu
bakimdan oOrgiitsel iklim c¢alisanlarin davraniglarin1 dogrudan etkilemektedir. Calisan
davraniglarinin orgiitsel verimlilik ve etkililik tizerindeki etkisi géz oniine alindiginda

orgiit ikliminin orgiitiin varlig1 icin 6nemli bir belirleyici oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

2.3.3. Orgiit Ikliminin Etkenleri (Ogeleri)

Orgiitsel iklimin olusmasinda ve olusan iklimin olumlu ya da olumsuz olarak
algilanmasinda bir takim 6geler etken rol oynamaktadir.

Bursalioglu (2012) orgiit iklimini olusturan ve orgiit ikliminde rol oynayan

etkenleri su sekilde siralamis ve agiklamistir:



36

o Orgiit amaclarinin gerceklesmesi ile iiyelerin gereksinimlerinin karsilanmasi
arasindaki oran
Bu oranin hem orgilit hem de ¢alisan agisindan kabul edilebilir smirlar
igerisinde olmasi Orgiitiin devamliligr i¢in gereklidir. Gereksinimleri karsilanmis
bireyler orgiit iklimini olumlu algilayacaklar ve oOrgiit amaglarinin gergeklesmesi
yoniinde davranis sergileyeceklerdir. Amaglarin1 gergeklestirmis orgiit, ¢alisanlarin
gereksinimlerine cevap verebilecektir. Dolayisi ile amaglarini gergeklestirmis ve
calisanlarinin gereksinimleri karsilanmis oOrgiitlerin algilanan iklimleri olumlu
olabilecektir.
e Orgiitiin icinde bulundugu ortam
Bu ortam, oOrgiitteki iiyelerin davranisinda, iletisim Ogelerinde ve liderlik
eylemlerinde biiyiik roller oynayarak, orgiitiin havasini degistirir.
e Ogretmen ve yonetici
Bir egitim Orgiitiiniin havasinda rol oynayan en dnemli iki etken 6gretmen ve
yoneticidir. Yonetici yapacagi yonetsel faaliyetler ve kuracagr iletisim ile 6gretmen
ise yonetim, diger c¢alisanlar, ogrenciler ve veliler ile kuracag: iletisim, Orgiit
ortaminda sergileyecegi tutum ve davranislari ile 6rgiit ikliminin 6nemli bir kisminin
belirleyicisi konumundadirlar.
o Kisiler arasi iliskiler
Orgiit amagclarinin  gerceklesebilmesi igin iiyelerin birbirleriyle olan
iliskilerini anlamis ve benimsemis olmalar1 gerekir. Kisiler arasi iliskiler egitim
orgiitleri i¢in daha ¢cok dnem tasir. Ciinkii bu orgiitler digerlerine gore daha informal
bir yap1 ve hava iginde ¢aligir. Egitim girisiminin ham maddesi olan insan bu
iliskilerin hem iireticisi hem de tiiketicisidir.
e Orgiitiin ve iiyelerinin verimi
Orgiitiin verimi, drgiitiin amagclarmin gerceklesme oranidir. Uyelerin verimi
ise calisanlar arasindaki isbirliginin derecesi ile Ol¢iiliir (Barnard, 1948; akt.
Bursalioglu, 2012). Orgiitiin verimi ortak amaglarin gergeklesmesidir ve kisisel
degildir. Bu verim &rgiitiin formal yam ile ilgilidir. Uyelerin verimi ise bireysel
gereksinimlerin karsilanmasi sonucudur ve kisiseldir. Bu verim de orgiitiin informal

yant ile ilgilidir.
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Is ve birey arasindaki iliskiyi dort tiirlii 6zetlemek olanaklidir:

Verimli érgiit: Is verimi ve bireysel doyum yiiksek

Verimsiz Orgiit: Is verimi diisiik, bireysel doyum diisiik

Ise Déniik Orgiit: 1s verimi yiiksek, bireysel doyum diisiik

Bireye Déniik Orgiit: 1s verimi diisiik, bireysel doyum yiiksek

Bu dort tip orgiitiin havasindaki 6zellikleri de siralamak, bunlarin taniminda
yoneticiye yardimci olabilir:

Verimli orgiit: Sosyal hosgori, isbirligi, samimiyet, elastikiyet, kendini ige
verme,

Verimsiz Orgiit: Asirt konusma, diismanlik, engelleme, sosyal ayrilik,
direnme, ¢oziilme,

Ise Déniik Orgiit: Verim amaci, gozciiliik, yiiksekten bakma, kesin iletisim,
kararli yontemler,

Bireye Déniik Orgiit: Siiflama, gruba uyma, kaymrma, ¢ikar diiskiinliigii,
gizlilik yoklugu ile ifade edilebilir.

e Ozendirme

Ozendirme, 6rgiit havasim giizellestiren degiskenler arasindadir. Ozendirme,
orgiitiin ¢alisanlarindan daha fazla basar1 elde etmesi i¢in calisanlarini etkilemesi
anlamina  gelmektedir. Ozendirme 06geleri, maddesel ve tinsel olarak
gruplandirilabilir. Birinci gruptaki daha ¢ok maas, iicret ve buna benzer yararlar
bulunmasina karsilik ikincisi statii ve rol gibi tinsel doyum araglarini igerir. Bu iki
yoldan biri ile kendilerine etki yapilmayan iiyeler orgiitte uzun siire kalamazlar.

e Denge

Denge, orgiitte bireyin emek, beceri ve baglilik bigiminde yaptig1 yardim ile
orgilitiin ticret, giivenlik ve benimseme biciminde yaptigr karsilik arasinda bir
iliskidir. Denge, aslinda Orgiitiin amaglar1 ile iiyelerinin gereksinimlerine verilen
onem arasindaki orandir. Orgiitiin amaglari ile iiyelerinin gereksinimleri arasinda ne
kadar gii¢lii bir bag kurulursa orgiit de o kadar dengeli olur.

Balc1 ve Aydin (2003) orgiit iklimini olusturan ve orgiit ikliminde rol

oynayan etkenleri su sekilde siralamislar ve aciklamislardir:
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e Orgiitte bulunan kisiler ve gruplar arasindaki iliskiler
Egitim orgiitleri, ugrasi konusunun insan olmasi nedeniyle insan iligkilerinin
ozel 6nem tasidign kurumlardir. Insanlar arasindaki bu iliskiler drgiitsel yasama etki
eden 6nemli bir etkendir.
e Orgiitiin icinde bulundugu ortam
Bu ortam, orgiitteki iiyelerin davranislari, iletisim bigimleri ve yoneticilerin
liderlik bigimleri iizerinde onemli etkiler yapacagindan oOrgiitiin havasi bunlardan
dogrudan etkilenecektir.
e Orgiitsel amaclar ve bireysel beklentiler
Egitim oOrgiitlerinde, beklentileri olan gruplar ¢ok ve farklidir. Egitim orgiitii
olan okullardan beklentisi olan gruplardan birisi de toplumdur. Biitiin toplumlar,
okullarin yeni nesilleri kendi amag¢ ve ilkeleri dogrultusunda egiterek toplumu
yasatmalarin1 beklemektedir. Bu beklentilerin gerceklesmesi c¢alisanlarin  ve
Ogrencilerin  beklentilerinin  gergeklesmesi ile olanaklidir. Bu beklentilerin
gerceklesmemesi durumunda toplumun da beklentileri gergeklesmeyecektir. Okul
yoneticileri bu beklentileri dengelemek zorundadirlar.
e Verim
Verim, orgiit ve iiyelerin verimi olarak iki agidan diisiiniilebilir. Orgiitiin
verimi orgiit amaglarinin gergeklesmesi ile olgiiliir. Orgiit iiyelerinin verimi ise
tiyelerin arasindaki igbirligi orani ile Slgiilebilir.
e Denge
Denge, ¢alisanin orgiite yaptigi katki ile orgiit tarafindan kendisine 6denen
ticret ve kendisine saglanan giivenlik arasindaki iliskidir.
Bayram ve Aypay (2013) orgiit iklimine etkide bulunan temel etmenleri;
o Kigsilerin giidiilenmesi,
e  Onderlik tarzlar: ve
e Orgiitsel iletisim seklinde siralamislardir.
Hoy (2003) ise orgiit (okul) ikliminin iligkili oldugu faktoérleri su sekilde
siralamistir:
o Okulun fiziksel ozellikleri,

o  Okuldaki insanlarin demografik ozellikleri ve kiiltiirel 6zge¢misi,
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o [nsan iliskilerinin niteligi,
e Bireylerin paylastiklart normlar, degerler, inanglar.

Bu faktorleri goz oniine aldigimizda okul ikliminin, 6rgiitiin i¢sel degiskenleri
ile birlikte orgiitiin digsal degiskenlerden de etkilendigi ifade edilebilir (Calik ve
Kurt, 2010).

Forehand (1968, s:66) orgiit iklimi kavraminin en az ii¢ degisken grubunu
igerdigini belirtmistir. Bu degiskenler soyledir:

1.Cevresel Degiskenler: Bireyin kendisinden kaynaklanmayan, Orgiit
tiyelerini digsaridan etki eden degiskenlerdir. Cevresel degiskenlere 6rnek olarak
orgiitiin biiylikliigii ve yapisi, ekonomik sartlar ve sendikalagma oran1 vb. verilebilir.

2.Kisisel Degiskenler: Bu degiskenler oOrgiit {iiyelerinin yetenekleri,
yaklasimlari, ise karsi ilgileri, karakteristik nitelikleri gibi bireysel olarak her bir
isgorenin sahip oldugu 6zellikleri ya da degerleri ifade etmektedir.

3.Sonug Degiskenler: Bu degisken grubu cevresel ve kisisel degiskenlerin bir
araya gelmesi sonucunda olusmaktadir. Is motivasyonu, memnuniyet ve verimlilik
bu grup degiskenlere 6rnek gosterilebilir. Bu noktada grup degiskenler dikkate
alindiginda, orgiit iklimi bireysel degiskenlerin ve cevresel degiskenlerin etkilesimi

olarak goriilebilir (Halis ve Ugurlu, 2008, s:106).

2.3.4. Orgiit Iklimi Tiirleri
Orgiit iklimi tipleri, o&rgiit bilimciler tarafindan cesitli sekillerde

simiflandirilmistir. Bu smiflandirmalardan birisi Hoy ve Miskel (2012) tarafindan
yapilan agik iklim ve kapali iklim siniflandirmasidir. Hoy ve Miskel (2012) agik ve
kapal1 iklimin 6zelliklerini su sekilde siralamaktadirlar:
Actk Iklimin Ozellikleri:

e Acik iklim, 6gretmenlerin kendi i¢inde ve 6gretmenlerle miidiir arasindaki
isbirligi ve saygi ile belirlenir,

e Miidiir dinler ve 6gretmen Onerilere agiktir, miidiir sik sik gercek ovgiilerde
bulunur ve 6gretmenlerin mesleki yeterliligine saygi duyar,

e Miidiirler, Ogretmenlere siki bir ydnlendirme yapmaksizin performans
gostermeleri igin Ozglirlilk verir ve bilirokratik islerden kaginarak kolaylastirict

liderlik davranis1 gosterir,
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e Ogretmen davranisi, okul i¢inde acik ve mesleki etkilesimleri destekler,

e Ogretmenler birbirlerini ¢ok iyi tanir ve yakin arkadastirlar,

e Ogretmenler isbirligi yaparlar ve islerine sadiktirlar,

¢ Hem miidiiriin hem de okul kadrosunun davranisi agik ve gergektir.

Kapali Iklimin Ozellikleri:

e Miidiir ve Ogretmenler, miidiiriin baskici rutin isleri ve gereksiz is yiiki
(yiiksek diizeyde smirlandiricilik) ve 6gretmenlerin diisiik diizeyde katilim ve diistik
diizeyde adanmishigi (yiiksek diizeyde ilgisizlik) ile sadece kendi isleri ile ilgileniyor
gibi goriiniirler,

e Midiiriin etkili olmayan liderligi, sempatik ve ilgili olamayan ve uyumsuz
(distik diizeyde destekleyicilik) olmanin yani sira kontrol eden ve kati (yiiksek
diizeyde yonlendirme) bir liderlik olarak goriiliir. Bu tiir davranislara sadece hayal
kiriklig1 ve duyarsizlikla degil ayrica genel bir siiphe ve 6gretmenlerin birbirlerine
giivensizlik duymalar eslik eder (diisikk diizeyde dostluk ve arkadasca olmayan
iligkiler),

e Kapali iklimler, desteklenmeyen, kati, engelleyen ve kontrol eden miidiirlere;
boliiciiliik yapan, toleransli olmayan, duygusuz ve kendini kuruma adamayan
ogretmenlere sahiptir.

Aydin (2000), acik ve kapali iklim olarak nitelendirilen bir okulun
ozelliklerinin Halpin (1967) tarafindan su sekilde siralandigini ifade etmis ve
aciklamistir:

Agik Iklimin Hékim Oldugu Okulun Ozellikleri
1. Belirgin bi¢cimde ilgi,
2. Smirhi ya da az bir engelleme,
3. Yiiksek diizeyde bir birlik duygusu,
4. Tleri dlgiide bir yakilik ve smirli bir sosyal mesafe,

5. Diisiik diizeyde bir liretimi vurgulama,

6. Cok ileri dl¢lide bir goreve doniikliik,

7. lleri dl¢iide bir anlayzs.

Kapali Iklimin Hékim Oldugu Okulun Ozellikleri

1. Cok belirgin bir bi¢imde asir1 bir ilgisizlik,
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Asir1 derecede bir engelleme,

Cok diisiik diizeyde bir birlik duygusu,

Belirgin bir bigimde bir sosyal uzaklik, kopukluk,
Asin 6l¢iide tiretimi vurgulama,

Diisiik diizeyde bir goreve doniikliik

N o s~ w DD

Sinirl bir anlayis ve hosgorii.

Aydin (2000) agik iklimin oldugu orgiitte (okulda) 6gretmenlerin birbirleriyle
stirtismeden, birbirleri hakkinda sikayette bulunmadan galistiklarinin gézlendigini,
asirt c¢alismadan bunalmanin s6z konusu olmadigini, okul miidiiriiniin yonetim
politikasinin 6gretmenlerin gorevlerini basarmasini kolaylastirici nitelikte oldugunu,
Ogretmenler arasinda yakin ve arkadasca iliskilerin oldugunu, 6gretmenlerin bu
iligkilerden haz ve doygunluk duyduklarini, 6gretmenlerde yiliksek derecede is
doyumunun oldugunu, engelleri asacak derecede giidiilendiklerini, orgiitsel iticilerin
giiclii ve Orgiitii yiiriitebilecek, gorevleri tamamlatabilecek nitelikte olduklarini,
Ogretmenlerin okullarda bulunmaktan gurur duyduklarini ifade etmektedir. Kapali
iklime sahip oOrgiitlerde ise gorevli elemanlarin doyum diizeylerinin diisiik oldugunu,
midiriin, o©gretmenlerin etkinliklerini yonlendirmede etkisiz oldugunu ve
calisanlarinin bireysel sorunlariyla ilgilenme egiliminde olmadigini vurgulamaktadir.

Celik (2012) acik ve kapali iklimin 6zelliklerini su sekilde ifade etmistir:

Acik iklim, orgiit iiyelerinin ileri dl¢lide bir birlik duygusuna sahip olduklar
bir orgiitsel durumu belirtmektedir. Agik Orgiitte insan iliskileri istenen diizeydedir.
Okul miidiiriiniin yonetim politikasi, 6gretmenin gorevini basarmasini kolaylastirict
niteliktedir. Acik iklimde calisan Ogretmenler arasinda samimi iligkiler vardir.
Ogretmenler bu iliskiden bir doyum saglarlar. Kapali iklime sahip orgiitlerde
calisanlarin is doyumu distiktiir (Aydin, 1986).

Orgiit iklimi tiplerinin belirlenmesinde kullanilan bir 6lgiit de liderlik
ozellikleridir. Litwin ve Stringer’in (1968, s:98-99) calismalar1 sonucunda ortaya
koydugu liderlik 6zelliklerine gore farklilik gosteren orgiitsel iklim tipleri agsagidaki
gibidir: (Halis ve Ugurlu, 2008, s:107, 108).

1. Otokratik Yapili Iklim: Yoneticiler, resmi yapmin devamliligia vurgu
yaparlar. Orgiit iiyelerinin rolleri tamimlanmus is ¢evreleri kesin cizgilerle ¢izilmistir

ve onlar bu cerceve igerisinde gorevleri ile ilgili olarak tam performans gostermekle
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sorumludurlar. Ciddiyet, emir ve statii agirlikla vurgulanmaktadir. Biitiin yonetim
kademelerinde pozisyonun gerektirdigi otorite uygulanir ve orgiitsel kurallarin disina
cikanlar cezalandirilir. Iletisim dikey bigimde resmi olarak ve sadece isle ilgili
konularda yapilir. Bu sekilde bir iklim tipinin Orgiitte var olmasi sonucunda
isgorenler formal yapiya karsi tepki goOsterir ve otorite sembollerine karsi saldiri
yiiksek diizeyde gergeklesir. Bu durum sonucunda is tatmini diistiktiir.

2. Demokratik Yapili iklim: Bu iklim tipinde, gayri resmi bir yap1 vardir.
Grup bagliligi, takim ¢alismasi, dayanisma davranislari orgiitte hdkimdir. Yonetici de
bu tiir degerleri kendi davraniglarina yansitir. Biitiin kademelerde kararlara katilim
s0z konusudur. Ceza yerine yardim ve cesaretlendirme 6n plandadir. Kisisel gelisime
0zel olarak onem verilir. Calisanlarin birbirlerini daha iyi tamimalari ig¢in grup
toplantilar1 diizenlenir. Bu iklim tipi orgiit iiyeleri arasinda birlik ve beraberlik
duygusunu  One ¢ikarir. Kisiler arast iligkilerin  miikemmelligine s
miikemmelliginden daha ¢ok &nem verilir. Is tatmini yiiksekken etkinlik orta
derecededir.

3. Basartya Yonelik Iklim: Bu iklim tipinde yiiksek verimlilige deger
verilmektedir. Her calisan kendi hedeflerini olusturmasi ve sonuglar i¢in sorumluluk
almasi yoniinde cesaretlendirilir. Yonetim tarafindan yenilik¢i ve yaratict ¢aligmalar
desteklenir. Karsilastirmali geri besleme ile amaclara giden siire¢ siirekli
degerlendirilir. Mitkemmel performans i¢in 6diil olarak onay ve tasdik, fazla 6deme
ya da terfi kullanilir. Caligsanlarin birbirlerinin yardimima kosmasi istenir ve resmi
olmayan iletisim sistemi hakimdir. Bu iklim tipinde performans gelistirmeye siirekli
olarak vurgu yapildig1 i¢in calisanlarin hep daha iyisini gerceklestirme egiliminde
olacaklar diistiniilmektedir.

Halpin ve Croft, okullarda orgiitsel iklim konulu calismalarinda alt1 degisik
orgiit iklim tipi saptamiglardir. Alt1 6rgiit iklimi tipi ve 6zellikleri asagidaki gibidir
(John ve Taylor, 1999:32: akt. Halis ve Ugurlu, 2008):

1. Acgik Iklim: Yonetici ve ¢alisanlar uyum igindedir. Orgiit icinde miinakasa
ve ¢ekisme en alt diizeydedir. Calisanlar arkadasca iliskilerinden hosnutlardir ancak
cok samimi olma ihtiyact hissetmezler.  Calisanlarin is doyumu yiiksektir.

Yoneticiler ve ¢alisanlar kendi isletmeleri ile gurur duyarlar.
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2. Bagimsiz Iklim: Calisanlarin morali agik iklim tipindeki kadar olmasa dahi
yiikksek sayilabilecek bir diizeydedir. Bu iklim tipi sosyal doyum ile sosyal
gereksinimleri on plana cikarir. Isletme iginde kiigiik baski gruplari vardir ancak bu
grupla uyum iginde calismaya engel teskil etmemektedir. Calisanlar kirtasiyecilik
gerektiren islemlerle engellenmezler.

3. Kontrollii iklim: Gérev, bu iklim tipinde odaktir. Isgdrenlerin morali agik
iklim tipine gore diisiiktlir. Calisanlar arkadasga iligkiler kurmazlar. Yardimlagsma ve
ilgi oldukca diisiik diizeydedir. Yonetici etkili ve emredici olarak nitelendirilir.

4. Samimi Iklim: Hem ¢alisanlar hem de yonetici arkadasca iliskiler kurar.
Sosyal gereksinimlerin giderilmesi 6n plandadir. Isgdrenlerin morali orta diizeydedir.
Yonetici ¢alisanlarina mutlu bir aile olduklar1 imajin1 vermeye calisir.

5. Babaerkil Iklim: Bu iklim tipinde yonetici hem calisanlar1 kontrol etmek
hem de sosyal gereksinimlerini karsilamak ister, ancak her ikisinde de basarili
olamaz. Bu iklim tipi kapali iklim tipine yakindir. isgrenler uyum icinde degildir.
Arkadaslik iliskisi kurulmaz. Yonetici her seyi bilmesi gerektigini diisiinerek her
yerde bulunur, izleyici ve kontrolciidiir.

6. Kapali iklim: Bu iklim tipinde, drgiit igerisinde yiiksek diizeyde miinakasa
ve ¢atisma vardir. Buna karsin isgdrenlerin moral diizeyi, is doyumu ve ¢alisanlar
arasindaki samimiyet oldukca diisiik diizeydedir. Yonetici emredici niteligindedir ve
calisanlarin basarili olmasi i¢in kolaylik saglamaz. Verimlilik vurgusu yiiksektir
ancak uygulamada verim ¢ok diistiktiir.

Ham maddesini toplumdan alan ve iirlinlinii yine topluma sunan egitim
orgiitleri bu 0Ozelliklerinden dolayr biitiin toplumu etkilemektedirler. Egitim
orgiitlerinin etkililigi ve verimliligi birey ve Orgiitiin kendisi i¢in oldugu kadar
toplum agisindan da onemlidir. Bu durum, orgiitlerin etkililigini ve verimliligini
onemli oranda etkiledigi bilinen oOrgiitsel iklimin de Onemini arttirmaktadir. Bu
bakimdan egitim oOrgiitleri yoOneticilerinin Orgiitsel iklimin istendik duruma
getirilmesi ve biitlin paydaslar tarafindan orgiitsel iklimin olumlu algilanmasi i¢in
gerekli olan hususlarin yerine getirilmesi noktasinda sorumluluklarinin ¢ok fazla
oldugu goriilmektedir.

Orgiitlerini agik iklimin yasandig orgiit haline getirebilen egitim yoneticileri,

Ogretmenlerin ve diger paydaslarin istendik davraniglar sergilenmesini saglamada
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basarili olabileceklerdir. Acik orgiit iklimi ile 6rgiitsel amaglara ulagsmig orgiitler hem
bireysel gereksinimleri hem de egitim oOrgiitlerinden beklentileri olan taraflarin
(aileler, sivil toplum oOrgiitleri, sanayi kuruluslari, toplum ...) beklentilerini
karsilamis olmada kapali iklime sahip olan orgiitlere gore daha istendik durumda

olacaklardir.

2.3.5. Orgiit Ikliminin Boyutlar

Literatiirde orgiit ikliminin boyutlarina iliskin farkli yazarlar tarafindan farklh
siiflamalar yapildig1 goriilmektedir. Orgiit iklimi ile ilgili 6ncii calisma Halpin ve
Croft (1962) tarafindan yapilmistir (Hoy ve miskel, 2012). Halpin ve Croft (1966)
Orgiitsel Iklim Tanimlama AnkKeti (Organizational Climate Description
Questionnaire-OCDQ) adli bir 6lgme aract gelistirmislerdir. Orgiitsel iklim
Tanimlama Anketi ilkokullarin okul iklimini degerlendirme amaciyla hazirlanmistir.
Gelistirilen bu 6l¢ek okul yoneticisinin davranislar ve 6gretmen davraniglar: adinda
iki ana grup altinda ve 8 boyutta incelenmistir. Okul yoneticisinin davranislart adi
altindaki grupta yiiksekten bakma, yakin kontrol, kendini ise verme, anlayis
gosterme olmak iizere toplam 4 boyut yer almaktadir. Ogretmen davranislari adi
altindaki grupta ise ¢oziilme, engelleme, moral, samimiyet olmak tizere toplam dort
boyut yer almaktadir. Anket bu haliyle orgiit iklimini 8 boyut altinda incelemektedir.

Halpin ve Croft (1966) tarafindan gelistirilen bu envanterin uyarlamasi Hoy
ve arkadaslar1 (Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991; Hoy ve Tarter, 1997a, 1997b)
tarafindan yapilmistir. Hoy ve arkadaslart (Hoy ve Forsyth, 1986; Hoy, Tarter ve
Kottkamp, 1991; Hoy ve Tarter, 1997a, 1997b) okul ikliminin boyutlar1 olarak
sunlar1 belirlemistir (Hoy ve Miskel, 2012):
Destekleyici miidiir davramgi: Ogretmenler icin temel bir ilgiyi yansitir. Miidiir,
dinler ve 6gretmen énerilerine aciktir. Ovgii sik ve gergekei verilir, elestiri yapicidir.
Emredici miidiir davranigi: Kati, sik1 bir gézetmenligi gerektirir. Miidiir, en kiigiik
detaylara kadar biitiin 6gretmen ve okul etkinliklerini yakindan ve siirekli takip eder.
Kisitlayict miidiir davramgi: Ogretmenin isine yardimci olmaktan ¢ok engeller.
Miidiir, 6gretmenlere kirtasiye isi, komite gereklilikleri, rutin gérevler ve yogun isler

yiikler.
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Meslektasliga dayali égretmen davranisi: Ogretmenler arasinda acik ve profesyonel
etkilesimleri desteklerler. Ogretmenler, hirsli, kabul edici, meslektaslarinin
profesyonel yeterliligine saygilidir.

Samimi 6gretmen davranisi: Okul igerisinde giiclii, yakin sosyal destek agini
yansitir. Ogretmenler birbirlerini ¢ok iyi tanir, yakin arkadastirlar ve sik sik bir araya
gelirler.

Umursamaz ogretmen davranisi: Anlama ve profesyonel etkinliklere odaklanma
eksikligini yansitir. Ogretmenler, sadece zaman doldurur. Davranislar1 olumsuzdur
ve meslektaglarini elestirirler.

Anderson (1982) yaptigi kapsamli okul iklimi literatiirii incelemesinde okul
ikliminin c¢esitli faktorlerini ortaya koyarak fiziksel cevre, 6grenci ve toplum
Ozellikleri, okul toplumundaki katilimcilar arasindaki iliskiler ve okul kiiltiiri
seklinde dort boyutlu bir okul iklimi modeli 6nermis, Shann (1999) O6grenciler
arasindaki igbirliginin, 6gretmenler arasindaki meslektaslik davranislarinin ve okul
miidiiriiniin destekleyici ve demokratik davranislariin okul iklimini belirleyen en
temel faktorler oldugu sonucuna ulasmis, Anderson (1982) okul ydOneticisi ve
Ogretmenlere ilave olarak 6grencileri de okul ikliminde etkili bir faktor olarak ele
almis, Hoy ve Sabo (1998) orgiit iklimini saglik metaforunu kullanarak inceleyerek
iklimi kurumsal biitiinliik, saygi, ise doniik yapi, midiriin etkisi, kaynak destegi,
moral, akademik vurgu seklinde yedi boyutla agiklamis, Haynes, Emmons ve Comer
(1993, Akt. Marshall, 2008) kapsamli bir okul iklimi 6lgegi gelistirerek basari
motivasyonu, dogruluk (fairness), diizen ve disiplin, veli katilimi, kaynaklarin
paylasilmasi, 6grencilerin iligkileri, 6grenci-6gretmen iliskileri ad1 altinda yedi boyut
belirlemis, Brand ve digerleri (2003) ortaokullar i¢in okul diizeyinde iklim
degerlendirmesi igin kapsamli bir ¢alisma yaparak Ogretmen destegi, kural ve
beklentilerin agikligi, 6grenci adanmisligi, olumsuz akran etkilesimleri, olumlu akran
etkilesimleri, disiplin uygulamalari, karar alimina katilim, yenilik, kiiltiirel
cogulculugu destekleme, gilivenlik problemleri adlar1 altinda 6rgiit iklimini 10 boyut
olarak degerlendirmislerdir (Calik ve Kurt, 2010).

Zammuto ve Krackover (1991) orgiitsel iklimi giliven, catisma, birlik ruhu,
odiiller, degisime direng, lider gilivenirligi, baski  boyutlar1 altinda

degerlendirmislerdir. Buna gore:
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Giiven: Orgiit ortaminda saglikli bir iletisimin olmasi, bireyler arasindaki samimiyet
giiveni dogurur.

Catisma. Bireyler arasinda anlasmazliklarin olmasi ve ¢alisanlar arasinda
cekigsmelere varan gatigmalarin varligi amag ve hedeflerden uzaklasmaya sebep olur.
Orgiitte bireyler arasinda is birligi saglandiginda, ortak hedef ve amaclar benimsenir
ve boylece catisma diizeyi azalir.

Birlik ruhu: Bir orgiitte bireyler arasinda birlik ruhunun olmasi olumlu bir iklim,
Odiiller: Orgiitiin ddiillendirmede adaletli davranmasi ¢alisanlar agisindan istendik
bir durumdur. Saglikli bir orgiit iklimi i¢in 6dil dagitiminda adil olunmasi
gerekmektedir.

Degisime direng: Calisanlarin degisime inanmis olmalar1 degisime karsi olan
direnglerini azaltacaktir. Bu bakimdan degisimin gerekliligine oOrgilit iyeleri
tarafindan inanilmis olmasi gerekmektedir.

Lider giivenirligi: Calisanlarin davraniglar1 lidere olan giiven ile de alakalidir.
Orgiitsel amaglarin gerceklesme diizeyi lidere olan giiven diizeyinden dogrudan
etkilenmektedir

Baski: Orgiitiin, demokratik &rgiit olmasi orgiitsel amaglarla bireysel amaglarin
birlikte gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan olumlu iklimi yaratacaktir.

Biite (2011), Litwin ve Stringer’in olusturdugu orgiit iklimi 6lgeginin dokuz
boyuttan olustugunu (6rgiitsel iklimin dokuz boyut altinda incelendigini), bunlarin;
orgiitsel yapi, bireysel sorumluluk, 1limli bir ¢aligma ortam1 ve destek, ddiillendirme,
catisma, performans standartlari, baglilik, risk alma ve orgiitii benimseme oldugunu
ifade etmistir (Uysal, 2013).

Shalley, Gilson ve Blum (2000) orgiit iklimde bulunmasi gerekli 6zellikleri
su sekilde siralamislardir:

Orgiitsel cesaretlendirme ve tegvik: Calisanlarinin orgiitsel amagclar1 gerceklestirme
noktasinda cesaretlendirildigi, degisim ve yenilesme i¢in tesvik edildigi orgiitlerde
calisanlarin basaracaklarina olan inanglar1 artmaktadir.

Yonetimin destegi: Caliganlarin algiladiklar1 Orgiitsel destegin orgiit iklimine ve

calisanlarin islerine baglanmalarina etki ettigi bilinmektedir. Bu bakimdan orgiitler
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ve yoneticiler Orgiitlerinin  devamliligi  ve c¢alisanlarin  gereksinimlerinin
karsilanabilmesi icin ¢alisanlarina gerekli destegi saglanmak durumundadirlar.

Takim destegi: Calisanlarin iginde bulundugu formal veya informal gruplarin destegi
ve bu destegin diizeyi ¢alisanlarin is performanslarini, 6rgiit iklimini ve ¢alisanin is
ortamu ile ilgili diislincelerini etkilemektedir.

Isin iddiali olmasi: 1sin zor ve karmasik olmasi, yapilmasi igin otonomi ve dzgiirliik
gerektiren bir is olmasi, rutin islerin aksine, sorumluluk ve inisiyatif kullanmay1
gerektirmektedir (Cekmecelioglu, 2005).

Yaraticiligi destekleyen bir orgiitin ikliminin bazi 06zelliklerini belirten
Cekmecelioglu da (2005) orgiit ikliminin boyutlarin1 Orgiitsel cesaretlendirme,
yonetimin destegi, takim destegi, isin iddiali olmasi boyutlarinda ele almistir. Bu
boyutlarin 6zellikleri ile ilgili olarak sunlar ifade etmistir:

Orgiitsel cesaretlendirme ve tesvik: Organizasyonda yenilige dnem verilmesi ve
yeniligin desteklenmesi, yeni fikirlerin objektif bir sekilde degerlendirilmesi, 6diil ve
yaraticiligin farkina varilmasi i¢in gerekli diizenlenmelerin yapilmasidir.

Yonetimin  destegi:  YoOneticilerin, c¢alisanlarin  fikir {iretmeleri karsisinda
cesaretlendirici ve destekleyici bir tutum iginde olmalari, yoneticilerin ¢alismalari ile
ornek teskil etmeleri, yonetici-galisan arasindaki iletisimin kuvveti, yoneticilerin
planlama ve sosyal becerilere sahip olmasi ¢alisanlarin yaraticiliklarini pozitif yonde
etkilemektedir.

Takim destegi: Birbirinin yeni ve farkl fikirlerini destekleyen, farkli 6zelliklere sahip
olan, hedefe ve bir birine bagli olan bir takim destekleyici ve gelistiricidir.

Isin iddiali olmasi: Isin zor ve karmasik olmasi, yapilmasi icin otonomi ve dzgiirliik
gerektiren bir is olmasi, rutin islerin aksine, sorumluluk ve inisiyatif kullanmay1
gerektirmektedir.

Iscan ve Karabey (2007) yaptiklari ¢aligmada orgiit ikliminin yenilige destek
algisini etkileyen boyutlarmi istiin destegi, is ylikii baskisi, tarafsizlik, bagdasiklik,
igsel takdir bagsliklar1 altinda inceleyerek su degerlendirmeleri yapmiglardir:

Ustiin  Destegi: Orgiit ikliminin yeniligi etkileyen boyutlar1 igerisinde
arastirmacilarin en fazla dikkatini ¢ekenlerden biri calisanin istiiniin destegidir.
Calisanlar1 destekleyici bir tistiin bulunmasi yaratici basariyi, yeniligi tesvik etmeyi,

calisanin duygularma ve ihtiyaglarina duyarli olmayi, yapici geribildirimi, astlardan
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gelebilecek goriis ve Onerilerin dikkate alinmasini ve bunlardan yararlanilmasini,
calisanlarinin  becerilerinin  gelistirilmesini, ¢alisanlarin  hatalarina  tolerans
gosterilmesini saglar.

Is yiikii Baskisi: Is yiikii baskisinin yenilik iizerindeki etkisine iliskin olarak,
arastirmalarda karmasik bulgulara ulasilmistir. Bazi arastirmalar asir1 denebilecek is
yiikii baskisinin yaraticilifi olumsuz etkiledigini belirtmistir. Ancak, sorunun acil
oldugu algilandiginda ve sorun, dogasi geregi zihinsel olarak zorlayici ise, belli
Olglide baskinin olumlu bir etki birakabilecegi 6ne siiriilmiistiir (Andriopoulos,
2001:837; Amabile et al., 1996:1161). Bu sebeple is ylikii baskisinin 2 ayr tiirii
oldugu sOylenebilir: asir1 is yiikii baskist ve zorluk. Bunlardan birincisinin yenilige
destek tlizerinde olumsuz, ikincisinin ise olumlu yonde etkili olmas1 beklenir.
Tarafsizhik: Orgiit ikliminin yeniligi destekleyen boyutlarindan birisi de oOrgiitsel
adaletle iligkili bir kavram olan tarafsizliktir. Orgiitsel adalet, yapilan faaliyetlerden
ortaya c¢ikan maliyet ve yararlarin bireyler ve gruplar arasinda ne Olgiide esit
dagitildigr ile ilgili karar ve davranislar iizerine odaklanmaktir. Calisanlarin bireysel
katkilarinin tarafsiz bir bigimde degerlendirilmesi olumlu bir orgiitsel iklimin 6nemli
bir 6zelligidir.

Bagdagsiklik: Yeniligi destekleyen bir orgiit ortaminin olusturulmasinda etkili bir
diger faktdr de bagdasikliktir. Yenilik, konuyla ilgili farkli bilgilerin bir araya
toplanmasin1 gerektirdiginden, Orgiit iiyeleri arasindaki bagdasiklik biiyiikk 6nem
tasir. Yenilik i¢in gereken bilgilerin hem fiziksel hem de zihinsel olarak uygun yerde
toplanmasi i¢in bagdasikligin hakim oldugu bir 6rgiit ikliminin var olmas1 gerekir.
Bagdasikligin yiliksek oldugu bir orgiitte/grupta, bagdasiklik bireysel giiveni, zihinsel
rahatlig1, emniyette olma hissini, alinacak risklerde yalmiz olunmadigi duygularim
beraberinde getirmekte ve boylece yeniligi destekleyen bir ortamin olusmasina
katkida bulunmaktadir (Ozger, 2005:55).

I¢sel Takdir: Orgiitte yeniligi tesvik eden bir ortam olusturmak igin yararlanilan
destek mekanizmalarindan birisi de odiiller ve takdirdir. Yeniligin tesvik edilmesi
acisindan diisiiniiliirse, calisanlara para ve terfi gibi dissal ddiillerin belli diizeyde
saglanmasi1 gerekir. Bu temel diizeyin otesinde ise ig¢sel Odiiller onem kazanir.
Bireyler digsal taleplerden ziyade igsel isteklerin etkisiyle motive olduklarinda

yaratici diisiince ve eylemlerin ortaya ¢ikma ihtimali ylikselir. Calisanlara daha fazla
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Ozerklik saglanmasi, daha fazla kisisel ve profesyonel gelisim firsatlar1 sunulmasi,
bunlar i¢in zaman verilmesi, idari yiiklerin azaltilmasi sayesinde ¢alisanlarin igsel
takdir algilar1 artabilir ve bu durum yenilik siirecini destekleyebilir (Martins and
Terblanche, 2003:71; Mumford, 2000:318).

2.3.6.0rgiit Ikliminin Sonuglart

Orgiit iklimi, orgiitiin psikolojik ortamidir. Bu ortam, her giin &rgiit
caliganlar1 tarafindan teneffiis edilmekte ve algilanmaktadir. Orgiit iklimi,
calisanlarca is ortaminin bir biitiin olarak algilanip degerlendirilmesi sonucu
calisanlarda olusan yargilarin toplamidir. Bu yargilar c¢alisanlarin Grgiit ortamina,
yonetime, caligma arkadaslarina, meslegine, ¢evresine ve hayata bakisini
sekillendirir. Bireyin davranislarina doniisen bu yargilar Orgiitsel amaglarin
gerceklesmesi durumunu dogrudan etkileyen bir unsur halini alir. Orgiit iklimi
sonugcta orgiitsel yasama ve bireysel mutluluga etki eden bir etken halini alir.

Orgiit ikliminin drgiit ve birey agisindan bu denli énemli oldugu 6rgiit iklimi
ile ilgili yapilan arastirma sonuglari ile de ortaya konmustur. Yapilan arastirma
sonuglart normal ¢alisma kapasitesine sahip insanlarin yiiksek performans gosterip
yaraticiliklarimt  kurum  lehine  kullanmalarinda  orgiitsel  iklimin ~ olumlu
algilanmasinin 6nemli bir yerinin oldugunu ortaya ¢ikarmis; yaraticiligl, inisiyatifi,
destekleyen bir orgiit ikliminin i§ tatminini olumlu yonde etkiledigi ve bunun da
calisanlarin isten ayrilma niyeti duymamalarini, orgiitsel baglilik hislerini artirarak
performanslarin1 yiikselttigi, normal galisma kapasitesine sahip insanlarin yiiksek
performans gosterip yaraticiliklarint kurum lehine kullanmalarini sagladigi ayrica
calisanlarin is tatmini, isten ayrilma niyeti, baglilik, is performansi ile iliskisinin
oldugu bu arastirma sonuglarindan anlagilmistir (Tutar ve Altindz, 2010;
Cekmecelioglu, 2005).

Orgiit iklimi, calisan bagliliklarmm etkiledigi gibi Ogrenci basarilarni da
etkilemektedir. Orgiit (okul) ortaminda merkeze alinan ve biitiin ¢aligmalarin
muhatab1 konumunda olan 6grenciler okul iklimin olumlu ya da olumsuz olmasindan
etkilenerek buna gore tutum ve davraniglarimin niteligini belirlerler, 6grencilerin
akademik basarilarinda okuldaki iklimin etkisi biiyiiktiir. Idarecilerinin ve

ogretmenlerin gelisme, yenilik, basarma, en 1iyiyi yakalama adina heyecan
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duymadiklar1 ve ataletin yasandigi bir okul ortaminda 6grencilerden heyecan, atilim,
yenilik, akademik basari beklemek dogru olmayacaktir. Boyle bir okul ikliminde
yOnetici, 6gretmen ve dgrenciler mesailerini doldurmak igin bir devam zorunlulugu
igerisinde olacaklardir. Yonetici, 6gretmen ve Ogrencinin birbirlerini Orgiitsel
amaglar ve basari i¢in destekledigi, motive ettigi ve calisanlarin rgiitsel vatandaglik
davraniglart sergiledikleri bir orgilit ortaminda iklim olumlu, paydaglar hedeflere
odaklanmis ve hedefler tiim bireyler tarafindan igsellestirilmis olacaktir. Boyle bir
iklim beraberinde hedeflerini gerceklestirmis Orgiit ve gereksinimleri karsilanmisg
bireylerle sonuglanacaktir.

Orgiit ikliminin sonuglar1 yapilan arastirma sonuglar ile su sekilde ortaya
konulmustur:

Orgiit ikliminin orgiitsel baglilig: etkiledigi (Korkmaz, 2011), mesleki
baglilik {izerinde yiiksek oranda bir etkisinin bulundugu goriilmektedir (Uysal,
2013). Okul ikliminde 6gretmenler arasi iligkilerin samimi olmasi &gretmenlerin
birbirleri ile aralarindaki yakin iliskiye baglidir, 6gretmenler arasindaki yakin iligki
ve hos sohbet ise 6gretmenlerin 6grencilere olan egilimlerini etkilemektedir (Bayram
ve Aypay, 2012). Okullardaki orgiitsel iklimin sagliksiz oOlmasindan dolay1
Ogretmenler gorevlerini yerine getirememektedirler, bu durum orgiitsel iklimin
ogretmenlerin i performansi ilizerinde etkin bir unsur oldugunu gdstermektedir
(Selamat, Samsu ve Kamalu, 2013). Orgiitsel iklim degerleri ile is memnuniyeti
arasinda (Castro ve Martins, 2010), yine Orgiitsel iklim ile karlilik, stirdiiriilebilirlik
ve igse angaje olma arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (Putter, 2010).
Orgiitsel iklim, ¢aliganin miisteri memnuniyeti alg1 diizeyinin énemli bir kismin
belirlemektedir (Davidson 2000). Orgiit iklimi ile is memnuniyeti arasinda yiiksek
derecede olumlu (Adenike, 2011), 6rgiit iklimi ile 6gretmen adanmisligr arasinda ise

anlamli bir iligki bulunmaktadir (Douglas, 2010).

2.4. Orgiitsel Destek Algis
2.4.1.0rgiitsel Destek Algist (Tanimi ve Onemi)

Algi, duyu organlariyla alinan verilerin (bilgi, uyar1) organize edilmesi ve
onlara anlam verilmesi ile ilgili siireci ifade etmektedir (Kogel, 2010). Bireylerce

cevreden alinan veriler anlamlandirilirken algilayan bireyin kisilik 6zellikleri,
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yasantisi, duygu ve diisiinceleri, beklentileri algilamanin yoniinii ve diizeyini tayin
etmektedir. Bu bakimdan bireyin tiim algilamalarinda oldugu gibi orgiite iliskin
algilamalarinda da oOrgiitiin birey tarafindan goriinlisi veya orgiitteki bir takim
olaylarin bireyler tarafindan algilanmalar1 farkliliklar gosterecektir (Findik, 2010).

Isgorenlerin orgiite iliskin bir takim algilamalari mevcuttur. Bunlar,
calisanlarin diger is gorenlerle ilgili algilari, is ve is sartlar ile ilgili algilari, orgiit
iklimi ile ilgili algilar1, 6rgiit gevresi ile ilgili algilar1 gibi bir takim farkli algilardir.
Isgorenlerin orgiit ortamindaki algilarindan biri de orgiitiin destegine iliskin
algilaridir.

Orgiitsel destek algisi, is gorenin, orgiit tarafindan kendisine deger verilmesi
ve mutlulugunun Snemsenmesine yonelik algilamasi olarak kabul edilmektedir
(Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986). Orgiitsel destek algisi,
calisanlarin, Orgiitlerinin onlarin katkilarina deger verdigine ve onlarmn iyiligini
diisiindtigiine ne derece inandiklaridir (Robbins ve Judge, 2012). Hellman (2006),
orgiitsel destek algisini; isgdrenin calismalari sonucunda calistigi oOrglite yapmis
oldugu katkinin, ¢alistig1 orgiit tarafindan deger olarak kabul edilmesinin ve Grgiitiin
calisanlarinin 1yiligiyle ilgilenmesinin, c¢alisan tarafindan algilanmasi olarak
tanimlamaktadir. Martin (1995) orgiitsel destegi, orglitiin, isgorenlerin katkilarinin
bilincinde oldugu ve onlarin refahmma o6nem verdigi seklinde tanimlarken,
Eisenberger ve digerleri (1986) farkli bir tanimlamada orgiitsel destegi; Orgiit
degerlerinin ¢alisanlarin mutluluklarimi dikkate almasi ve onlarin mutluluklarin
arttirict nitelik tagimasi durumu olarak ifade etmislerdir.

Orgiitsel destek, calisanlarin orgiitten beklentilerini igerir. Bu beklentiler
Orgiitiin, calisanin hastaliklarini, hatalarini, {istiin performansini, Orgiitiin adaletli
ticret 6deme istegini Ve ¢alisanin isini anlamli ve ilging kilmasina yonelik muhtemel
tepkileridir (Aube, Rousseau ve Etselle, 2007).

Algilanan orgiitsel destek tanimi su varsayimlara dayanmaktadir (Eisenberger
vd., 1986):

e (Calisanlarin orgiite katkida bulundugunun varsayilmast,
e (Calisanlarin yapmis oldugu katkinin 6rgiit tarafindan degerli olarak kabul

edildiginin c¢alisan tarafindan algilanmasi,
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e (alisanlarin orgiite yapmis oldugu katkilar karsiliginda 6rgiitiin ¢alisanin
iyiligini saglamaya yonelik ¢abalar gosterdiginin yine ¢alisan tarafindan
algilanmasi.

Orgiitiin, isgdreninin katkilarinin degerli oldugunu, isgdreninin mutlulugunu
ve iyiligini istedigini ona hissettirmesinde belirleyici unsur is gorenin algilayis sekli
ve algilama diizeyidir. Orgiitiin is gorenine sagladig destek, is gorenlerin bu destegi
algilamalarinda genel manada etkili olacaktir. Ancak bireylerin algilayis sekilleri ve
algilama diizeyleri birbirinden farkli oldugundan dolay1 bireyin neyi, nasil algiladigi
bu noktada 6nem kazanmaktadir. Bu bakimdan saglanan degil is gorenler tarafindan
algilanan orglitsel destek is gorenlerin ise ve isletmeye karsi tutumlarin
etkilemektedir. Bu yiizden bu alginin olumlu ydnde yaratilmasi gerekmektedir
(Turung ve Celik, 2010a).

Orgiitler belli amaglar1 gerceklestirmek i¢in kurulmus yapilardir. Isgorenler
ise kendi amaglarm gerceklestirmek igin Orgiitlerin bir pargasi olurlar. Orgiitler,
amaglari1 is gorenlerinin eliyle gergeklestirmek isterler ve bunun igin is
gorenlerinden bir takim  beklentileri  bulunmaktadir. Orgiit amaglarinin
gergeklestirilmesi yoniinde orgiitlerine yaptiklari katkiya karsilik is gorenlerin de
orgiitlerinden bir takim beklentileri vardir.

Gergekei bir yaklagimla, orgiit iyesi agisindan 6nemli olan noktanin, drgiitiin
kendisinden bekledigi katkiya karsilik olarak, orgiitiin kendisine sagladig1 olanaklar
ve yararlardir. Bireyin Orgiite bakis acisinin, Orgiitiin ona sagladigi olanaklardan
bagimsiz olmasi diigiiniilemez (Aydin, 2005: 15). Birey ve Orgiit arasinda karsilikli
olan bu beklentilerin tatmin edici oranda yerine getirilmesi 6rgiit agisindan orgiitiin
devamliligi, birey agisindan ise bireyin mutlulugu ile sonug¢lanmaktadir.

Orgiit ve is gorenler kendi amaglarmi gerceklestirmek icin bir araya
geldiklerinde karsilikli beklentilerini yazili bir metne doker, bu beklentilerini
resmilestirme yoluna giderler. Orgiit ve is gorenler ayrica yazili olan sbzlesme
metinleri disinda karsilikli beklentilerini diizenleyen ve yazili sdézlesme metinlerine
girmeyen bir psikolojik sozlesme de imzalarlar. Bu bakimdan algilanan orgiitsel
destek calisan ile orgiit veya c¢alisan ile onun alt kademesinde bulunanlar arasinda

olan psikolojik sozlesme siirecini de igermektedir (Eisenberger ve digerleri, 1986).
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Bu psikolojik sozlesme sonucu is gorenlerin beklentilerinin gergeklestigine olan
inanglar orgiitsel destek algisinin diizeyini belirlemektedir.

Orgiit ve is gorenler arasinda yapilan yazili sézlesmeler, agik ve imza altina
alman, ekonomik degisimi diizenleyen sozlesmelerken; psikolojik sézlesmeler de
zihinlerde var olan ve agikca ilan edilmeyen soézlesmelerdir (Turung ve Celik,
2010a). Caligsanlarla orgiitler arasinda goniillerde imzalanan, sosyal degisimi
diizenleyen ve adina psikolojik sozlesme denilen bigimsel olmayan sodzlesme
kapsaminda orgiitler isgdrenlerinden sadakat, yiiksek performans gibi olumlu
davraniglar beklerken isgorenler de orgiitlerinden giiven, orgiitsel destek gibi beklenti
icerisindedirler (Turnley ve digerleri, 2003; akt. Turung ve Celik, 2010a).

Calisanlarin beklentilerinin orgiit tarafindan karsilanmasi orgiitiin destegine
dair caligan algis1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin bu destege iliskin olumlu
algilar1 calisanlarin islerine de olumlu yansiyacaktir. Aksi durumda ise olumsuz
yanstyacaktir. Calisan ile orgiit arasindaki bu iliskiye vurgu yapan kuram orgiitsel
destek kuramidir. Orgiit ile calisanlar arasindaki iliskileri aciklamaya calisan drgiitsel
destek kurami sosyal miibadele kuramina dayanir (Tokg6z, 2011). Blau (1964) nun
sosyal miibadele kurami, belirli kosullarda, insanlarin kendilerine yarar getirecegine
inandiklart kisi ya da kisilere karst olumlu bir sekilde karsilik verme egiliminde
olduklarin1 belirtir (Bateman ve Organ, 1983). Sosyal miibadele kuramina gore
calisanlarla orgiit arasindaki iliski bir ¢esit karsilikli degisim, alisveris iliskisidir
(Blau, 1964). Bu karsilikli degisimin ana arglimanlarindan birisini algilanan orgiitsel
destek kavrami olusturmaktadir (Akkog ve digerleri, 2012). Blau’nun sosyal degisim
teorisine dayandirilan ve ¢alisanlar agisindan son derece 6nemli olan 6rgiitsel destek;
saygl duyulma, kabul ve onay gérme, deger verilme gibi duygusal ihtiyaglarin
karsilanmast i¢in dnemli kaynaklardan birisidir (Iplik ve digerleri, 2014).

Algilanan orgiitsel destek hem kurum agisindan hem de is goren acisindan
onemli bir yere sahiptir. Algilanan orglitsel destek, orgiit ¢alisanlarinin kendilerini
giivende hissetmelerine ve arkalarinda Orgiitiin giiclinii  hissetmelerine sebep
olmaktadir (Ozdevecioglu, 2003). Her zaman Oorgiitiin destegini yam basinda
hisseden ¢alisanlar, algilanan yiiksek giiven ortami igerisinde islerine daha siki
baglanmakta ve isyerinden ayrilmayr diisinmemektedirler (Akko¢ ve digerleri,

2012). Giiglii orgiitsel destek algisina sahip calisanlar teorik olarak orgiite fayda



54

saglayan davraniglar gosterme egilimindedirler (Eisenberger, 1986). Arastirmalar,
calisanlarin orgiitsel destek algisinin yiiksek olmasi durumunda orglitsel vatandaglik
davraniglarinin giiclii, ge¢ gelme davranislarinin diisilk oldugunu ve bunlara ilave
olarak daha iyi miisteri hizmetine sahip olmalarinin daha muhtemel oldugunu ortaya

koymaktadir (Vandenberghe ve Digerleri, 2007; akt.Robbins ve Judge, 2012).

2.4.2. Orgiitsel Destegin Siniflandirilmast

Algilanan  orglitsel destek, 1is gorenlerin Orgiitlerinden bir takim
beklentilerinin oldugunu, orgiit tarafindan desteklenmek istediklerini anlatmaktadir.
Bu farkli beklentiler, Kramier ve Wayne (2004) tarafindan uyum destegi, kariyer
destek ve finansal destek seklinde ii¢ baslik altinda toplamis ve orgiitsel destegin
sekillenmesinde destek tiirlerinin 6nem tasidigini vurgulamiglardir. Bu destek
turlerinden;
*Uyum destegi; orgiitiin is transferleri siirecinde isgdérenin uyum saglamasi ile
ilgilenmesi yoniindeki destegidir.
Kariyer destegi; orgiitiin ¢alisanin kariyer ihtiyaci ile ilgili olan destegidir.

*Finansal destek; orgiitiin iggorenlerin ekonomik ihtiyaglari ile ilgili olan destegidir.

2.4.3. Orgiitsel Destegin Kuramsal Temelleri
Orgiitsel destegin kuramsal temellerini; Sosyal Degisim Kurami, Karsiliklilik
Normu, Orgiitsel Destek Teorisi, Lider Uye Etkilesimi ve Erg Yaklagmmi

olusturmaktadir. Bu kuramsal temeller asagida agiklanmaya ¢alisilmistir.

2.4.3.1. Sosyal Degisim Kurami

Sosyal degisim kurami, belirli kosullarda, insanlarin kendilerine yarar
getirecegine inandiklar kisi ya da kisilere karst olumlu bir sekilde karsilik verme
egiliminde olduklarini anlatir (Bateman ve Organ, 1983).

Yonetim yazini agisindan bakildiginda sosyal miibadele kurami, Orgiit
diizeyinde karsilikli iliskileri agiklamaya calisan bir kuramdir. Bu kurama gore, bir
Kisinin, diger bir Kisi ile olan iliskisindeki konumu, miibadele agisindan ii¢ sekilde
olabilir. Bagimsizlik durumu, bagimlilik durumu ve karsilikli bagimlilik durumu.
Bagimsizlik ve bagimlilik durumlarinda sosyal miibadeleden s6z edilemez; sosyal

miibadeleden s6z edebilmek icin karsilikli bagimlilik olmalidir. Bu yoniiyle sosyal
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miibadele, baskalartyla karsilikli dayanismayi ve bagliligi gerektirir. Taraflar
miibadele sirasinda birbirlerine iki tiir ¢ikt1 sunarlar; ekonomik ¢iktilar ve sosyo-
duygusal ¢iktilar. Ekonomik ¢iktilar, finansal o6zellik tasir ve somuttur. Sosyo-
duygusal ¢iktilar ise, Kisilerin sosyal ve saygi ihtiyaglarini isaret eder (Cropanzano ve
Mitchell 2005; akt. Bolat, Bolat ve Seymen, 2009). Sosyo duygusal ihtiyag¢lar denilen
kabul gorme, onaylanma ve saygi gorme gibi ihtiyaglar ¢ogu zaman ekonomik
ihtiyaclarin Oniine gecer ve bu ihtiyaglara calisan tarafindan ekonomik ihtiyaglardan
daha fazla 6nem atfedilir.

Sosyal miibadele iliskisinde taraflar, miibadele sonucunda elde edecekleri
faydalarla, katlanacaklari maliyetleri g6z oniinde bulundururlar. Bu iliskide bireyler,
adil bir bolisiim olmasini arzu ederler. Ancak iligkinin tam anlamiyla esit bir sekilde
gerceklesmesi ya da karsiligin derhal elde edilmesi miimkiin olmayabilir (Konovsky
ve Pugh 1994; akt. Bolat ve digerleri, 2009). Beklentiler tam olarak karsilanincaya
kadar bekleme devam eder. Orgiitiin sergileyecegi adil tutum is gorenlerin yiiksek
diizeyde orgiitsel destek algilariyla sonuglanir.

Sosyal degisim teorisi li¢ temel varsayima dayanmaktadir. Birinci varsayim,
insanlarin akilci olusudur. Insanlar cesitli alternatifler arasindan kendileri i¢in en
uygun ve Odiillendirici olan1 seger. Zarardan kacinir ya da en az zararla altindan
kalkabilecegi alternatifi seger. Ikinci varsayim, azalan marjinal fayda yasasidir.
Sosyal degisim teorisi agisindan bu ilke kisinin elde ettigi ddiillerin degerinin kisa
zamanda giderek anlamim yitirerek belirli bir noktada artik kisi i¢in anlam ifade
etmeyecegi seklinde yorumlanabilir. Ugiincii varsayim ise; sosyal alisveris durumda
insanlar verdikleri ile aldiklar1 arasinda bir denge beklentisi igindedirler. Eger
insanlar iligkilerinde dengenin varligini hissederlerse bu iligkiden tatmin ve mutluluk
duyarlar. Dengesizlik durumda ise tatminsizlik ortaya ¢ikar ve insanlar iliskilerini
kesme egilimi gosterirler (Ozkalp, 2004: akt. 35; Findik, 2011) Orgiit ile is goren
arasindaki psikolojik sdzlesmenin dengede olup olmamasi orgiitsel destek algisinin
diizeyini belirleyecektir. Bu diizey ya orgiitsel devamlilik ve is géren memnuniyeti
ya da Orgiitsel amaglara ulasamama ve is géren devri ile sonuglanacaktir.

Sonug olarak; algilanan oOrgiitsel destek, sosyal degisim anlagsmasinin Orgiit

tarafindan yerine getirilecegine dair inang olarak tamimlandiginda (Guzzo vd., 1994),
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sosyal degisim teorisinin algilanan orgiitsel destegin temelini olusturdugu ileri siiriilebilir

(Findik, 2011).

2.4.3.2. Karsitliklilhik Normu

Biitiin insanlar kendilerine iyilik yapan bir diger kisiye, gruba ya da topluma
kars1 iyilik yapmak egilimindedirler ve bu kisilere, gruplara veya toplumlara zarar
vermemeleri gerektigi inancimi tasirlar. Bu, insanhifin evrensel bir kaidesi
hiikkmiindedir. Bu kaide birgok diisliniir tarafindan sosyal hayatin en 6nemli ilkesi
olan karsiliklilik olarak ifade edilmistir.

Hobhouse (1906), Thurnwald (1932) ve Simmel (1950) gibi onciil diistiniirler
sosyal hayatin en Onemli ilkesinin “karsiliklilik” oldugunu ileri siirmiiglerdir.
Gouldner (1960)’e gore karsiliklilik normu evrenseldir. Bu normun evrensel seklinin
ortaya c¢ikmasi birbiriyle iligkili iki duruma baglidir: insanlar kendilerine yardim
edenlere yardim etmeli ve insanlar kendilerine yardim edenlere zarar vermemelidir
(Gouldner, 1960; akt. Findik, 2011; Turgut, 2014).

Gouldner (1960), karsiliklilik normunun evrensel 6zelliginin karsilasilan
durumun sartlarina, kisilerin karakter 6zelligine ve normun sonuglarina verilen
degere gore degisebilecegini belirtmistir. Kisiye yapilan bir yardim sonucunda, elde
edilen kazancin degeri kisinin o an bu yardima ne kadar ihtiyaci olduguna bagl
olacaktir. Ayn1 sekilde, kisiye yardim saglayan vericinin kaynaklari ve vericinin
giidiileri karsiliklihlk normunu etkileyebilecektir (Findik, 2011). Is gorenin
beklentisinin karsilanmasinin giicliiliik derecesi, is gorenin beklentisine iligskin
isteklilik diizeyi ve orgiitlin beklentiyi karsilayabilme yeterliligi karsiliklilik normunu
etkileyen unsurlar olarak degerlendirilebilir.

Beklentisi karsilanan bireyin beklentisini gerceklestiren tarafa duygusal bir
yakinlik, minnettarlik ve iyi niyet gostermesi dogaldir veya beklenti bu yondedir.
Orgiitten gelen destek is gorende orgiite karsi iyi niyet, daha nitelikli is ve orgiite
goniilden baghlik seklinde karsilik bulacaktir. Orgiitii tarafindan yardim goren is
goren karsiliklilik normu geregi bu iyilige iyilikle cevap verecek, orgiite karsi iyilikte
bulunmasi i¢in kendisi zorunlu hissedecektir. Bu bakimdan orgiitiin amaglarina
ulagmasi i¢in ¢alisanlarda zorunluluk hissi olusturan karsiliklilik normu algilanan

orgiitsel destegin temelini olusturmaktadir (Eisenberger vd., 2001).
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2.4.3.3. Orgiitsel Destek Teorisi

Orgiit ile calisanlar arasindaki iliskileri agiklamaya c¢alisan orgiitsel destek
teorisi sosyal degisim teorisine dayanmaktadir. Orgiitsel destek teorisi, is gdrenlerin
orgiitlerinden aldiklar1 6deme, egitim, sosyo-duygusal destek gibi kaynaklar
karsiliginda, is gorenlerin isle ilgili olumlu sonuglar gosterdigini belirten modern
degisim teorisidir (Michael, Evans, Jansen ve Haight, 2005). Orgiitsel destek
teorisine gore calisanlar orgiitii kisilestirerek orgiite insani 6zellikler yiiklerler. Orgiit
ile iliskilerini bir birey ile olan iligkiler gibi algilarlar. Orgiitiin kisisellestirilmesi
lizerine, calisanlar olumlu ya da olumsuz davraniglarini Orgiitiin davraniglarim
desteklediginin ya da desteklemediginin gostergesi olarak degerlendirirler (Rhoades

ve Eisenberger, 2002).

2.4.3.4. Lider Uye Etkilesimi

Bas (2010), lider iiye etkilesimi modelinin, lider ve astlari arasindaki ikili
iliskileri esas almasi1 acisindan, geleneksel liderlik modellerinden ayrildigini,
geleneksel liderlik modellerinde ihmal edilen karsilikli etkilesim siirecini ve bu
stiregteki farklilasmay1 inceledigini ifade etmistir (Findik, 2011).

Ozutku ve digerlerine gore (2007), lider-iiye etkilesim teorisi, drgiitsel liderlik
alaninda liderlik siireciyle bu silirecin sonuglar1 arasindaki iligkileri incelemeye
yonelik en ilgi ¢ekici ve yararh teorilerden biri olarak kabul edilmektedir. Dikey ikili
baglantt modeli olarak adlandirilan liderlik teorisi, lider ve izleyiciler arasindaki
etkilesimi dikey ikili bir yaklasim cercevesinde ele alir. Lider-iiye etkilesim
teorisinin gelisimi dort evrede incelenmektedir. Birinci evre, grup i¢i ve grup dist
bigiminde farklilasan ikililerin tanimlanmasi iizerine odaklanan evredir. Bu evrede
dikey ikili iliskilere agirhik verilmistir. Liderlerin astlariyla farkhi iligkiler
gelistirdikleri saptanmustir. Ikinci evrede, lider-iiye iliskilerinin niteligine ve bununla
ilgili sonuglara odaklanilmistir. Ugiincii evrede, yiiksek nitelikli lider-iiye iliskilerinin
gelisiminin arastirilmasi ve tanimlanmasi dikkati ¢ekmektedir. Boylece dikey ikili
isbirligi olusturmaya yonelik tavsiye edici bir yaklagim 6n plana ¢ikmistir. Dordiincii
evrede, lider-liye etkilesiminin analizi, dikey ikiliden grup ve orgiit diizeylerine

dogru kayarak sistem diizeyinde analiz bakis acis1 ortaya ¢ikmistir. Bu evrede dnceki
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asamalardan elde edilen bulgularin biitiinlestirilmesi ile orgiitsel sistem ig¢inde ikili

iliskilerin nasil organize edilebilecegi aragtirilmistir (Kaplan, 2010).

2.4.3.5. Erg Yaklaginu

Erg yaklasimi Clayton Alderfer tarafindan ortaya atilmis ve “Maslow’un
Ihtiyaclar Hiyerarsisi” teorisinden gelistirilmistir. Bu yaklasimda da Maslow’un
teorisindeki gibi ihtiyaglar esas alinir. Daft (2000), erg yaklasimindaki ihtiyaglar1 3
kategoride toplamistir. Bu ihtiyaglar; var olma ihtiyaci, aidiyet- iliski kurma ihtiyaci
ve gelisme ihtiyacidir (Findik, 2011). Erg yaklasiminda ilk olarak alt diizeydeki
ihtiyaglarin tatmin edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu yaklasima gore
ekonomik olarak beklentisi karsilanamamig olan is gorenin aidiyet- iliski kurma
ihtiyac1 ya da gelisme ihtiyac1 arka planda kalacaktir. Ciinkii ekonomik doyuma
ulasamamis olan is goren kendisini gelistirme gibi bir ihtiya¢ igerisinde
bulunmayacaktir.

Var olma ihtiyaci, fiziksel olarak iyi durumda olmayi, tiim maddesel ve
fizyolojik ihtiyaclar1 ifade etmektedir. Iliski ihtiyaci, diger insanlarla tatmin edici
iligkiler kurma ihtiyacidir. Duygularin ve disiincelerin karsiliklt paylasgiminin
sonucunda elde edilmesidir. Gelisme ihtiyact ise potansiyelini gelistirme,
kapasitesini, yetkinligini artirma ve kisisel gelisim ihtiyacini ifade eder (Barutcugil,
2002; akt. Findik, 2011).

Erg yaklasimmma gore, c¢alisanlarin oOrgiitsel ortamda ihtiyaclarinin
karsilanmasinin 6nemli bir yOnii bireyler arasindaki iliskinin kalitesinin ytliksek
olmasidir. Bu ylizden, orgiit tarafindan saglanan destegin degerlendirilmesinde
calisanlarin, yoneticileriyle olan is iliskilerini dikkate almalar1 gerekmektedir. Eger
calisan yoneticisi ile iliskisi yiiksek kalitede degisime sahipse; ¢alisan, isiyle ilgili
memnun edici Katkiy1 hisseder ve boylece orgiitiin kendi refahin1 dikkate aldigina da
inanir (Liu, 2004; akt. Findik, 2011).

Is gorenlerin var olma ihtiyaci, aidiyet- iliski kurma ihtiyac1 ve gelisme
ihtiyact karsilanan orgiitlerde yiiksek kalitede iiretim, is géren memnuniyeti ve

oOrgiitsel amaglara ulasma s6z konusu olacaktir.
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2.4.4. Orgiitsel Destegin Belirleyicileri
Calisanlarin  orgiitsel destek algilarini belirleyen unsurlari Rhoaddes ve
Eisenberger (2002) su sekilde siniflandirmiglardir:
e Orgiitsel Adalet,
e Yoneticinin Destegi,
e Orgiitsel Odiiller ve Calisma Kosullari,
e Kisisel Ozellikler

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet; orgiit icerisinde iicretlerin, ddiillerin, cezalarin ve terfilerin
nasil yapilacagi, bu tiir kararlarin nasil alindig1 ya da alinan bu kararlarin ¢alisanlara
nasil soylendiginin, calisanlarca, algilanma bigimi olarak tanimlanabilir (Igerli,
2010). Orgiitlerin,  biitiin i3 gorenlerine her konuda esit davranmasi,
odiillendirmelerin adil olarak yapilmasi, Orgiit igerisinde saglikli bir iletisimin
kurulmasi is gorenlerin orgiitsel adalet algisini giiglendirecek olan unsurlar olarak
degerlendirilebilir.

Orgiit igerisinde adaletin isletildigi yoniinde algis1 olan isgdren her kosulda
kendisine ve diger calisanlara esit davranilacagi ve haksizliga ugramayacagi inancini
tasir. Bu inang, 15 goreni kendi isini 1yl yapmaya sevk edecegi gibi ayrica ig gérenin
orgiitsel vatandaglik davranislar1 sergilemesinin de yolunu agacaktir. Bu bakimdan
orgiit icerisinde saglanacak adalet hem orgiitsel amaglara hem de bireysel amaglara
ulagsmada anahtar rol gorevi gormektedir.

Bir orgiitte adaletin varligi, kisisel olarak memnuniyet, baglilik, giiven ve
vatandaslik duygusuyla; orgiitsel agidan ise yiiksek verimlilik, olumlu is ortami ve

giiclii bir orgiit kiiltiirii ile sonuglanacaktir (Yilmaz ve Altinkurt, 2013).

Yoneticinin Destegi

Is gdrenler ¢ogu zaman ydneticiyi orgiit ile 6zdeslestirirler ve rgiit denilince
zihinlerde canlanan yonetici olur. Yoneticiden gelen destek is goren tarafindan
orgiitten gelen destek seklinde algilanir. Bunun nedeni orgiitsel destegin yonetici
aracihigiyla is gorenlere sunulmasidir. Is gorenlerin bu algis1 yonetici destegi ile

orgiitsel desteginin iliskili oldugunu gdstermektedir. Is géren acisindan énemli olan
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yOnetici destegi is goreni igine ve Orgiitiine bagli hale getirmede énemli bir etkendir.
Yonetici destek algisi yiiksek, isine ve oOrgiitiine bagli is gorenler orgiit agisindan
istendik is goren kategorisindedirler. Sonug olarak is gérenlerin algiladiklar1 yonetici
desteginin oOrgiitsel destek algisini etkiledigi ve ¢ogu zamanda yonetici desteginin
orgiitsel destek yerine kullanildig1 goriilmektedir. Yoneticinin olumlu ya da olumsuz

tutumlar1 oOrgiitsel destegin gostergesi olarak goriilmektedir (Rhoades ve Eisenberger,
2002)

Orgiitsel Odiiller ve Calisma Kosullart

Orgiitsel destek algismin belirleyicilerinden olan orgiitsel odiiller (iicret,
takdir etme, yiikselme imkanlari...) i gorenlerin Orgiitlerini olumlu olarak
degerlendirmelerini saglamaktadir. Odiil sisteminin isletilmesi is gorenlerin islerini
anlaml1 olarak gérmelerine, islerini daha iyi yapmalarinda motive olmalarina katkida
bulunmaktadir. Bu bakimdan orgiitsel odiiller de ¢alisanlarin algiladiklar1 Grgiitsel
destek algismin belirleyicisidirler. Orgiitsel destek kuramina gore sosyo duygusal
ihtiyacglar karsilamak ve oOrgiitiin 6diill vermeye hazir olmasi calisanlarin is igin

sergileyecekleri ¢abalarini yiikseltir (Eisenberger ve dig., 1986).

Kisisel Ozellikler

Is gorenlerin kisilik o6zellikleri, orgiitsel destege iliskin algilamalarinda
farkliliklara neden olabilmektedir. Ayni orgilitte yapilan bir is, bir is goren tarafindan
cok yiiksek diizeyde orgiitsel destek algisi olusturmaktayken bir bagka is gorende
daha diisiik diizeyde bir orgiitsel destek algisi olusturabilir. Kisilik, c¢alisan
davraniglarint ve bunun sonucu olarak da orgiite iliskin tutumlarmi etkileyerek,
algilanan oOrgiitsel destegi belirlemektedir. Pozitif etki, arkadasga davranislarin
gelismesini saglayarak, bireylerin calisma arkadaslar1 ve iistleriyle daha iyi is
iliskileri olusturmalarina neden olacaktir. Buna karsilik, agresif ya da cekingen
davraniglar, istenilen iligkilerin gelismesini engelleyecegi icin algilanan Orgiitsel
destegi azaltacaktir (Kaplan, 2010). Bu bakimdan kisilik 6zellikleri (algilama
bicimleri, algilama diizeyleri, kisisel beklentiler, kisilerin yorumlama sekli...)

algilanan Orgiitsel destegin belirleyicilerinden oldugu goriilmektedir.
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2.4.5. Orgiitsel Destek Algisinin Sonuclart

Orgiitsel destek algis1 is gorenin ise ve Orgiite bagliligina, ¢alisanin bireysel
mutluluguna, is gorenin is aile ¢atismasi ile strese neden olan faktorlerin azalmasina,
i gorenlerin ekstra rol davraniglar sergilemelerine ve orgiitsel amaglara ulasmaya
katki saglamaktadir. Bu katki orgilitsel destek algisinin yonii ve diizeyi ile dogru
orantilidir.

Arastirmalar, ¢alisanlarin orgiitsel destek algisinin yiiksek olmasi durumunda
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin giiglii, ge¢c gelme davraniglarinin diisiik oldugunu
ve bunlara ilave olarak daha iyi miisteri hizmetine sahip olmalarinin daha muhtemel
oldugunu ortaya koymaktadir (Vandenberghe ve Digerleri, 2007; akt. Robbins ve
Judge, 2012).

Algilanan orgiitsel destek standart is aktivitelerinde performansi ylikseltmekte
ve belirlenen standardin iizerine ¢ikilmasinda etkili olmakta, orgiitsel 6zdesleme
diizeyini anlamli olarak arttirmaktadir (Turun¢ ve Celik, 2010b). Sacks (2006)
orgiitsel destek ile is yerine yonelik adanmislik arasinda anlamli bir iligkinin
bulundugunu ifade etmektedir. Caliganlar tarafindan algilanan orgiitsel destek, orgiit
calisanlarinin kendilerini glivende hissetmelerine ve arkalarinda Orgiitiin giiciinii
hissetmelerine sebep olmaktadir (Ozdevecioglu, 2003).

Yapilan bircok aragtirma orgiitsel destek algist diizeyi yiiksek olan is
gorenlerin devamsizliklarinin daha az, isle ilgili gorevlerini yerine getirmede diisiik
diizeyde orgiitsel destek algilayan calisanlara gore daha bilingli olduklarim
gostermektedir (Eisenberger ve digerleri, 1986).

Yakin tarihli aragtirmalar algilanan orgiitsel destek ile oOrgiitsel vatandaglik
davranig1 arasinda olumlu bir iligki oldugunu (Chiang ve Hsieh, 2011), algilanan
orglitsel destegin normatif ve duygusal bagllikla iliskili oldugunu (Boezeman ve
Ellemers, 2007) ve destegin rol ¢atismasina bagh duygusal tiikenme iizerinde etkili
oldugunu (Jawahar ve digerleri., 2007), orgiitsel destegin kidemli ¢aliganlarda
giivenilir bir iklimle goniilli isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide aract rol
oynadigini (Ring, 2011) ortaya koymustur (Tokgoz, 2011).

Altinéz, Cop, Cakiroglu, Kervanci ve Keskin (2013), 6rgiitsel destek algisi ile

orgiitsel baghilik arasinda orta kuvvette anlamli bir iliski tespit etmisler, orgiitsel
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destek algis1 arttikca, Orgilitsel baglhiligin arttiginin  sdylenebilecegini ifade
etmislerdir.

Orgiitsel destegin sagladig1 yararlardan birisi de personelin is tatminini
yiikseltmesidir (Allen, vd., 2003), algilanan orgilitsel destek personelin is tatminini
yiikselmekte ve olumlu bir ruh hali kazanmasin1 saglamaktadir (Burke, 2003),
boylece c¢alisanda, isletmeye daha fazla katki saglama konusunda isteklilik
artmaktadir (Grandey, 1997) (Akkog ve digerleri, 2012).

Orgiitsel destek, gerek isgdren performans: ve gerekse dolayli olarak isletme
performanst iizerinde olumsuz etkileri olabilen stres faktorlerinin etkisini
azaltabilecek Onemli bir ara¢ olarak da goriilmektedir (Rhoades ve Eisenberger,
2002).

Riggle, Edmondson ve Hansen (2009), orgiitsel destek algisi iizerine yirmi
yillik bir yazin arastirmasi ile gerceklestirdikleri meta analizi sonucunda, algilanan
orgiitsel destegin orgiitsel bagliligi, is tatminini ve is ve durumsal performansi pozitif
yonde etkiledigini ve isten ayrilma niyetini azalttigini tespit etmislerdir (Tastan ve

digerleri, 2014).

2.4.6. Destekleyici Orgiitiin Ozellikleri
Ozdevecioglu (2003) destekleyici orgiitiin dzelliklerini su sekilde siralamustir:
Calisanlarinin mutlulugunu ve esenligini dikkate alan ¢alisanlarin1 destekleyici bir

orgilitte veya yonetimde bulunmasi gerekli 6zellikler bes alt baslikta toplanabilir:

e Calisanlarin yaratici fikirlerini, onerilerini ve elestirilerini dikkate almak ve bu
onerileri uygulamaya aktarmak: Calisanlar kendi fikirlerinin 6nemsendigini,
elestirilerinin dikkate alindigint ve bu elestiriler ¢ercevesinde isletmede
degisiklikler yapildigini bilirlerse, bu onlar agisindan destek olarak algilanacaktir.

e (Calisanlara nispeten bir is giivenligi saglamak ve basarili olduklar: takdirde
isverinde devamli  ¢alisacaklarina iliskin  giivence vermek: Calisanlarin
beklentilerinden biri de 15 giivenligidir. Hatalarin hosgorii ile karsilanacag,
basarili olundugu takdirde isyerinde ¢alismaya devam edilecegi, her an isletme
dis1 kalmayacagi duygusu calisanlarda destek olarak algilanacaktir.

e Orgiit icindeki insan iliskilerinin pozitif olmasini saglamak, orgiit ici iletigimi ve

orgiit ici halkla iligkiler calismalarini yiiksek seviyelerde tutmak: Orgiit ikliminin



63

yani Orgiit i¢i ast-iist iligkilerinin, ast-ast iliskilerinin ve iist-iist iligkilerinin yiiksek
diizeyde ve pozitif olmasi hem g¢alisanlart motive edecektir hem de destek olarak
algilanacaktir.

o Orgiit icinde, adam kayirmacilik yapmamak, herkese adaletli davranmak, hak
yememek: Calisanlar ac¢isindan hak ettigi zaman bunun karsiligini almak
onemlidir. Isletme iginde ydnetime yakin kisilerin kayirilmasi, yoneticilerin
haksiz taraf tutmalari, destek agisindan olumsuz algilanacaktir.

o Calisanlart 6nemsemek ve onlara ragmen bazi kararlart almamak: Calisanlar
isletme i¢inde birer sosyal varliktir. Kendilerinin 6nemsenmesini, basarilari ile
oviiniilmesini, takdir edilmesini beklerler. Boyle davranan yoneticiler, ¢alisanlarin

gdziinde destekleyici yonetici olarak algilanacaklardir.

2.5. Tlgili Aragtirmalar

Bu boliimde, ulasilabilen kaynaklara gore ise angaje olma, orgiitsel iklim ve
orgiitsel destek algis1 konularinda yapilan aragtirmalar hakkinda bilgiler verilmistir.
Konuyla ilgili yapilan arastirmalar yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan arastirmalar

olmak tizere iki ayr1 boliimde incelenmistir.

2.5.1. Yurt I¢inde Yapilan Arastirmalar

Bu boliimde yurt i¢inde yapilmis konuyla ilgili calismalara yer verilmistir.
Yapilan caligsmalara iligkin 6zet bilgiler asagida ele alinmistir.

Iplik ve digerleri (2014) tarafindan yapilan “Calisanlarin Orgiitsel Destek
Algilarinin -~ Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel
Ozdeslesmenin Rolii” isimli calismada orgiitsel destek algisi ile orgiite ve bireye
yonelik vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliski ve bu iliskide Orgiitsel
0zdeslesmenin aracilik rolii incelenmistir. Arastirmanin evreni, Tirkiye’de 11
hastane olarak faaliyet gosteren bir saglik kurulusudur. Arastirmanin dérneklemini ise
bu 11 hastaneden birisi olan Adana Ilindeki hastane ve bu hastanenin sayilar1 340
olan ¢alisanlaridir. Arastirma sonucunda calisanlarin orgiitsel destege iliskin olumlu
yondeki algilar arttikga orgiite ve bireye yonelik vatandaslik davraniglarini sergileme

niyetlerinin de arttig1 ortaya konulmustur.
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Kahya ve Kesen (2014) tarafindan yapilan “ The Effect Of Perceived
Organizational Support On Work To Family Conflict: A Turkish Case” adli
caligmada algilanan oOrgilitsel destegin is—aile c¢atismasindaki rolii incelenmistir.
Arastirma Orneklemini Bayburt Universitesindeki 90 ofis c¢alisani olusturmustur.
Arastirma sonunda algilanan Orglitsel destegin is-aile catismasini negatif yonde
etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Tastan, Isci ve Arslan (2014) tarafindan yapilan “Orgiitsel Destek Algisinin
[se Yabancilasma ve Orgiitsel Bagliliga Etkisinin Incelenmesi: Istanbul Ozel
Hastanelerinde Bir Calisma” isimli ¢alismada algilanan oOrgiitsel desteginin, ise
yabancilasma ve orgiite baglilik {izerindeki etkisinin olup olmadigi ortaya konulmaya
calistlmistir. Arastirma &rneklemini Istanbul’da faaliyet gostermekte olan &zel
hastanelerden A siifi olarak tanimlanan 2 hastaneden 118 c¢alisan olusturmaktadir.
Arastirma sonucunda oOrgiitsel destek algisinin ise yabancilagsma iizerinde negatif
yonde orta diizeyde anlamli iligkinin oldugu ve yabancilagsmanin %21’ini agikladigi
saptanmigtir. Orgiitsel destek algisimin orgiite baglilik ile aralarinda pozitif yonde
kuvvetli iliskinin oldugu ve orgiitsel bagliligin %41’ini agikladig ortaya ¢ikmustir.

Turgut (2014) tarafindan yapilan “Algilanan Orgiitsel Destegin Isletme
Performansina Etkisinde I¢ Girisimciligin Aracilik Rolii” isimli arastirmanim amaci
algilanan orgiitsel destek ile isletme igerisindeki i¢ girisimcilik faaliyetlerinin isletme
performansina etkilerinin belirlenebilmesi ve algilanan Orgiitsel destegin isletme
performansina etkisinde i¢ girisimciligin aracilik roliiniin olup olmadiginin tespitidir.
Ankara (Tiirkiye) OSTIM Sanayi Bélgesindeki Elektrik/Elektronik sektdriinde
faaliyet gosteren 23 isletmenin is gorenlerine yonelik bir arastirma yapilmistir.
Arastirmada algilanan Orgiitsel destegin, i¢ girisimcilik ve isletme performansini
olumlu olarak etkiledigi, i¢ girisimciligin algilanan orgiitsel destek ile isletme
performansi iligkisinde aracilik roliiniin bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Altindz ve digerleri (2013) tarafindan yapilan “Algilanan Orgiitsel Destegin
Biiro Calisanlarmin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Bir Alan Arastirmas1” isimli
arastirmada orgiitsel destek ile orgiitsel baghlik arasindaki iliski incelenmistir. iki
ayr1 Universitede calisan 181 idari personele Orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik

Olgekleri uygulanmistir. Arastirma sonucunda Orglitsel destek algis1 ile Orglitsel
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baglilik arasinda orta kuvvette anlaml bir iliski tespit edilmistir. Orgiitsel baghiligin
olugmasinda orglitsel destegin %30 oraninda etkili oldugu saptanmustir.

Demirel (2013) tarafindan yapilan “Mesleki Stresin Is Tatminine Etkisi:
Orgiitsel Destegin Aracilik Rolii” ¢alismasmin amaci mesleki stres ve is tatmini
iligskisinde orgiitsel destegin aracilik roliinii belirleyebilmektir. Tiirkiye’deki yaklagik
9000 hakim ve savciyr barindiran bir sosyal paylasim sitesinin lyeleri erigilebilen
arastirma evrenini olusturmaktadir. Arastirma sonucunda oOrgiitsel destegin mesleki
stres ve is tatmini iligkisinde istatistiksel acidan manidar diizeyde aracilik etkisinin
oldugu bulgusuna erisilmistir.

Kanten ve Yesiltas (2013), “Pozitif Orgiitsel Davranislar Uzerine Kavramsal
Bir Inceleme” isimli ¢aligmalarinda pozitif orgiitsel davramslar kavramsal olarak
incelenmistir. Calismada ise adanma kavraminin yerine ise ilgi duyma, ise kapilma,
isle biitiinlesme, ise baglhlik, ise tutkunluk, ise cezbolma, ise angaje olma gibi
kavramlarin da kullanildig1 belirlenmistir. Arastirma sonucunda ise adanma, proaktif
davranislar, prososyal davranislar, orgiitsel vatandaslik davranislari, orgiitsel baglilik
ve Orgiitsel 6zdeslesmenin birbirleri ile etkilesim icerisinde olan davranislar oldugu
ve bu davranislarin orgiitsel cevre kosullari itibariyle birbirlerinin Onciilii veya
sonucu olacagi ifade edilmistir.

Uysal (2013) tarafindan yapilan “Stajyer Calisanlarin Mesleki Baglhilik
Gelisimine Orgiit Ikliminin Etkisi” isimli arastirmanin amaci stajyer calisanlarin
mesleki baghlik gelisimleri ile orgiit iklimi arasindaki iliskinin ortaya konulmasidir.
Aragtirmanin evrenini Biilent Ecevit Universitesi 2. Smmf 6nlisans &grencileri
olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemi Zonguldak Meslek Yiiksek Okulu 2. Sinif
ogrencileridir. Arastirma sonucunda mesleki baghligin %50’sini orgiit iklimi,
%20’sini ise destek algis1 degiskeninin acikladigi ortaya ¢ikmaistir.

Akkog ve digerleri (2012) tarafindan yapilan “ Orgiitlerde Gelisim Kiiltiirii ve
Algilanan Orgiitsel Destegin Is Tatmini ve Is Performansina Etkisi: Giivenin Aracilik
Rolii” isimli aragtirma is performansini arttiran faktorlerin modellenmesi amaciyla
yapilmistir. Arastirma sonucunda algilanan Orgiitsel destegin ¢alisanlarin is tatmini
ve 13 performanst iizerine etkisinin bulundugu, algilanan Orgiitsel destegin
calisanlarin hem is tatmini hem de is performansi iizerine etkisinde giivenin kismi

aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.
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Bayram ve Aypay (2012) tarafindan yapilan “ilkgretim Okullarinda Miidiir
Etkililigi, Okul Iklimi ve Ogrenci Kontrol Ideolojileri Arasindaki iliski” adl
calismanin amaglarindan birisi de okul iklimi ile 6gretmenlerin 68rencileri kontrol
ideolojileri arasindaki iligkinin ortaya konulmasidir. Calisma, okul ikliminde
Ogretmenler arasi iligkinin samimi olmasinin 6gretmenlerin birbirleri ile aralarindaki
yakin iligkiye bagli oldugunu, 6gretmenler arasindaki yakin iligki ve hos sohbetin ise
o0gretmenlerin 6grencilere olan egilimlerini etkiledigini ortaya koymustur.

Kaplan ve Ogiit (2012) tarafindan Nevsehir ilinde bulunan 4 ve 5 yildizl otel
isletmelerinde ¢alisan isgdrenler iizerinde yapilan “Algilanan Orgiitsel Destek ile
Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskinin Analizi: Otel Isletmelerinde Bir Uygulama”
isimli aragtirmada is gorenlerin orgiitsel destek algilamalar ile orgiitsel bagliliklart
arasindaki iliski irdelenmis arastirma sonucunda; algilanan Orgiitsel destek ile
duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski, algilanan orgiitsel
destek ile devam bagliligi arasinda negatif yonli bir iliski bulunmustur. Ayrica,
orgiitsel destek algilamalarinin duygusal, normatif ve devam baglhilhigini etkiledigi
bulgusuna ulagilmstir.

Esen (2011), tarafindan yapilan “Calisanlarin Orgiite Cezbolmasi” isimli
caligmasinda calisanlarin orgiite cezbolmast kavramina iliskin operasyonel tanimin
yapilmas1 ve kavramla ilgili kapsamli bilginin verilmesi amac¢lanmistir. Caligmada
ise angaje olma kavrami iizerinde heniiz bir fikir birligine varilamadigi, bu kavramin
isle bitlinlesme, ise goniilden adanma, ise tutkunluk, ise kapilma gibi farkh
sekillerde kullanimin oldugu ortaya konulmustur. Arastirmada orgilite cezbolmanin
orgiite baglilik, orgiitle 6zdeslesme ve orgiitsel vatandasligin ¢cok daha 6tesinde bir
kavram oldugu, bu acidan cezbolmanin calisanlarin ¢alistiklar1 kuruma kendilerini
adamalarini, biitlin enerji ve ¢abalarin1 kurumlarina yoneltmelerini ifade ettigi ortaya
konmustur. Orgiite cezbolmanin diger kavramlara nazaran iizerinde ¢ok fazla
durulmayan, ele alinmayan, ¢ogu zaman orgiite baglilik ve ise cezbolma kavramlari
arasinda degerlendirilen bir kavram oldugu ifade edilmistir.

Findik (2011) tarafindan yapilan “Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel
Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi Arastirmasi: Konya Aile Hekimleri

Ornegi adl1 calismasinda c¢alisanlarin orgiitsel destek algilarinin, Orgiitsel

0zdeslesme ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi incelenmistir. Konya ilindeki



67

131 aile hekimi iizerinde yapilan ¢aligma algilanan orgiitsel destek ile yonetici
destegi ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu, isten ayrilma
niyeti ile diger degiskenler arasinda negatif yonlii iliski oldugu belirlenmistir.

Korkmaz (2011) tarafindan yapilan “Ilkogretim Okullarinda Orgiitsel iklim
ve Orgiit Sagligmin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi” isimli ¢alismanin amaci
okul iklimi ile ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklart ve orgiit sagligi arasindaki iliskinin
ortaya konulmasidir. Arastirmanin drneklemi Ankara ili Merkez Ilgelerindeki okullar
arasindan secilen 42 okul ve 657 O6gretmendir. Arastirma sonucunda Orgiit iklimi
faktorlerinin orgiitsel bagliliktaki varyansin %35’ini agikladigi ortaya ¢ikmistir.

Tokgdz (2011) tarafindan yapilan “Orgiitsel Sinizim, Orgiitsel Destek ve
Orgiitsel Adalet Iliskisi: Elektrik Dagitim Isletmesi Calisanlar1 Ornegi” isimli
caligmada Orgiitsel Destek, Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Sinizm degiskenleri
arasindaki iligkinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel
destek algisi ile orgiitsel sinizm arasinda orta diizeyde, orgiitsel adalet ile orgiitsel
sinizm arasinda yiiksek diizeyde iligski bulunmustur.

Kaplan (2010) tarafindan yapilan “Otel Isletmelerinde Etiksel Iklim ve
Orgiitsel Destek Algilamalarinin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi: Kapadokya
Ornegi” isimli doktora tez calismasmin amaci etiksel iklim ve orgiitsel destek
algilamalarimin Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini belirlemek ve ¢alisanlarin
demografik oOzellikleri ve c¢alisilan kurumun o6zelliklerine gore Orglitsel baglilik
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigin1 ortaya koymaktir.
Arastirmanin o6rneklemini Kapadokya bolgesindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde
calisan isgorenler olusturmaktadir. Arastirmanin sonucunda algilanan oOrgiitsel
destegin duygusal ve normatif baghlik iizerinde pozitif yonlii, devam baglilig
tizerinde ise negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

Turung ve Celik (2010a) tarafindan yapilan “Calisanlarin  Algiladiklar
Orgiitsel Destek ve Is Stresinin Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Performansina Etkisi” adli
calisma algilanan orgiitsel destek ve is stresinin 6zdeslesme ve is performansi tizerine
etkilerini incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin Orneklemi, Ankara’da
bulunan kiiclik 6l¢ekli savunma sanayi alaninda faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan
172 kisiden olusmaktadir. Arastirma sonucunda algilanan Orgiitsel destegin

calisanlarin is performansi ilizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi belirlenmistir.
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Benzer ¢alismalarla uyumlu olmayan bu bulgunun algilanan orgiitsel destegin is
performansi iizerindeki etkisini dolayli yoldan yani orgiitsel 6zdeslesme araciligr ile
gerceklestirmis olmasindan kaynaklandigi arastirmacilar tarafindan ifade edilmistir.
Aragtirmada algilanan orgiitsel destegin ve is stresinin orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli
olarak etkiledigi ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin hem is performansini anlamli olarak
etkiledigi hem de algilanan orgiitsel destek ile is performansi arasinda tam aracilik
rolii iistlendigi tespit edilmistir.

Turung ve Celik (2010b) tarafindan yapilan “Algilanan Orgiitsel Destegin
Calisanlarin Is-Aile, Aile-Is Catismasi, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma
Niyetine Etkisi: Savunma Sektoriinde Bir Arastirma” adli ¢calisma orgiitsel destegin
calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyine, is-aile ve aile is catismasi diizeyi ile isten
ayrilma niyetine etkilerini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Arastirma evrenini
Ankara’da faaliyet goOsteren kiiclik Olgekli savunma sektorii galisanlart (6zel)
olusturmaktadir. 350 kisilik evrenden 172 kisi 6rneklem olarak secilmistir. Aragtirma
sonucunda ¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destegin is-aile ve aile-is catigma
diizeylerini anlaml olarak etkiledigi ve ¢atigma diizeylerini azalttig1 belirlenmistir.
Ayrica algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyini anlaml
olarak etkiledigi ve 6nemli oranda arttirdig1 ortaya ¢ikmustir.

Tutar ve Altindz (2010), “Orgiitsel iklimin Isgdren Performansi Uzerinde
Etkisi: OSTIM Imalat Isletmeleri Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma” adli
caligmalarinda oOrgiitsel iklim ve c¢alisan performansi arasindaki iliski ortaya
konulmaya ¢alisilmistir. Arastirma 6rneklemini OSTIM isletmelerinde ¢alisan 200 is
goren olusturmaktadir. Orgiitsel iklimi 6lgmek igin Koys ve Decotis (1991)
tarafindan gelistirilen 6 faktorlii “Orgiitsel Tklim Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada
Olcegin boyutlart ile i géren performans: arasindaki iliski ortaya konulmus, orgiit
ikliminin %27 oraninda performansi etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Ardig ve Polatc (2009), “Tiikenmislik Sendromu ve Madalyonun Obiir Yiizii:
Isle Biitiinlesme” adli ¢aligmalarinda tiikkenmisligin belirtileri, boyutlar1 ve sonugclari
ile isle biitiinlesme, isle biitiinlesmenin boyutlar1 ve isle biitiinlesmeyi saglayacak
stratejileri incelemislerdir. Arastirma sonucunda Orgiit i¢inde ¢alisanlarin isle
biitiinlesebilmelerinin enerji, aidiyet ve yeterlilik duygusuyla orgiitiin verimlilik ve

etkinliginin arttirilabilecegi ortaya konulmustur. Bu arastirmada ayrica hem bireysel
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hem de oOrgiitsel agidan yiiksek maliyetlere neden olan tiikenmisligi onlemek i¢in
calisma hayati alanlarinda birey ve is arasindaki uyusmazliklarin tespit edilerek
uyumu saglamaya yonelik onlemlerin alinmasinin gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Kalagan (2009) tarafindan yapilan “Arastirma Gorevlilerinin Algiladiklari
Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Sinizm Tutumlart Arasindaki Iliski” isimli yiiksek
lisans tez ¢alismasinin amaci c¢alisanlarin orgiitsel destek algilari ile orgiitsel sinizm
tutumlar1 arasindaki iliskiyi belirlemektir. Arastirma evrenini Akdeniz Universitesi
Sosyal Bilimler, Fen Bilimleri, Saglik Bilimleri ve Giizel Sanatlar Enstitiisiine bagl
olarak ¢esitli fakiilte ve yliksekokullarda 50/d kadrosunda calisan 305 arastirma
gorevlisi olusturmaktadir. Arastirma sonucunda arastirma gorevlilerinin Orgiitsel
destek algilar ile orgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda tiim koreldsyonlarin anlamli ve
negatif yonlii iligkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Halis ve Ugurlu (2008) tarafindan yapilan “Giincel Calismalar Isiginda Orgiit
Iklimi > isimli ¢aliymada o&rgiit iklimi kavrami ve bu kavramla iliskili diger
kavramlarin ele alinarak, oOrgiit iklimi boyutlarinin ortaya konulmasi ve orgiit
ikliminin isletme acgisindan Oneminin analiz edilmesi amaglanmistir. Arastirma
sonucunda, orgiit icinde olumlu bir iklimin varligmmin isletme acisindan oldukga
onemli bir unsur oldugu, rekabet etmek isteyen orgiitlerin olumlu bir orgiit iklimi
olusturabilmek i¢in gerekli ¢cabay1 gostermesinin orgiit basarisi i¢in gerekli oldugu,
tlimli ve olumlu bir ikliminin beraberinde {iistiin bir orgiit performansi getirecegi
sonucuna ulagilmistir.

Onderoglu (2008) tarafindan yapilan “Orgiitsel Adalet Algisi, Is Aile
Catismast ve Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki Baglantilar” isimli yiiksek lisans
tez caligmasinin Orneklemi 14 farkli bankadan toplam 360 banka c¢alisanidir.
Aragtirmada calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destegin arttikca is aile catismalarinin
azaldig1 ortaya ¢ikmustir.

Iscan ve Karabey (2007) tarafindan yapilan “Orgiit iklimi ile Yenilige Destek
Algist Arasindaki Iliski” isimli calismada orgiit iklimi ile calisanlarin yeniligin
desteklenmesine iliskinin algilar1 arasindaki iliskinin ortaya konulmasi
amaclanmistir. Aragtirma evreni Tiirkiye firmalar rehberinde yer alan 581 sirket,
arastirma orneklemi ise bu sirketler arasindan tesadiifi olarak segilen 300 sirkettir.

Arastirma sonucunda calisanlarin; yoneticinin destegi, bagdasiklik ve tarafsizlik
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algilan arttik¢a yenilige destek algilarinin da arttig1, is yiikii baskist arttikga yenilige
destek algilarinin azaldig1 ortaya ¢ikmistir.

Cekmecelioglu (2005) tarafindan yapilan “Orgiit Ikliminin Is Tatmini ve Isten
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Bir Arastirma” isimli ¢alismanin amaci orgiit
iklimi ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin ortaya konulmasidir.
Arastirma, ikisi biiytik ikisi orta 6l¢ekli olmak iizere toplam 4 isletmede gorev yapan
130 beyaz yakal1 personel {izerinde yapilmistir. Arastirma sonucunda orgiit iklimi ile
is tatmini arasinda pozitif, 6rgiit iklimi ile isten ayrilma arasinda negatif iliski oldugu
ortaya c¢ikmigtir. Orgiit ikliminin is tatminini %50 oraninda etkiledigi ortaya
konulmustur.

Ceylan ve Senyiiz (2003) tarafindan yapilan “Orgiitsel Destek Algis1 ve Dahil
Olma Dislanmama Algisinin Orgiitsel Baghliga Etkisi: Sigorta Sektoriinde Bir
Arastirma” isimli arastirmanin evreni Tiirkiye’deki sigorta sektdriindeki sirketleridir.
Arastirmaya katilmak isteyen 8 sigorta sirketi ve 225 calisan arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Eisenberger (1986) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Destek Algist Olgegi Tiirkgeye uyarlanarak calisanlarm orgiitsel destek algilart
Olciilen arastirma sonucunda oOrgiitsel destek algis1 ile orgiitsel baglilik arasinda
anlaml bir diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel destek algisinin orgiitsel
baglilig1 pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Ozdevecioglu (2003) tarafindan yapilan “Algilanan Orgiitsel Destek ile
Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Y&nelik Bir Arastirma” adli,
Kayseri’de faaliyet gdsteren mobilya fiireticisi 5 isletmede 412 kisi ile yapilan
arastirma sonucunda calisanlarin algilanan Orgiitsel destek diizeyleri ile Orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda anlamli iligkiler bulundugu belirlenmistir.

Akcamete ve digerleri (2001), “Ogretmenlerde Tiikenmislik, Is Doyumu ve
Kisilik” adli calismalarinda engelli olmayan Ogrencilerle calisan 261, engelli
ogrencilerle caligan 153 Ogretmenin katildigi arastirma sonucunda &gretmenlerde

titkenmislik, is doyumu ve kisilik 6zellikleri arasinda iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.
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2.5.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Bu boéliimde yurt disinda yapilmis konuyla ilgili ¢alismalara yer verilmistir.
Yapilan caligmalara iliskin 6zet bilgiler asagida ele alinmistir.

Arifin ve digerleri (2014), “Organizational Culture, Transformational
Leadership, Work Engagement and Teacher’s Performance : Test of a Model” isimli
caligmalarinda orgiitsel kiiltiir, dontigiimeii liderlik, ise angaje olma ve G6gretmen
performansi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma igin gerekli olan veriler
Jakarta’da bulunan 15 Islami lise ve bu liselerde calisan 251 &gretmenden
toplanmistir. Arastirma sonucunda oOrgiitsel kiiltiiriin dogrudan ise angaje olma ile
ilgili oldugu ve oOrgiitsel kiiltiiriin ise angaje olmanin biiyiik bir dngoriiclisii oldugu
bulgusu elde edilmistir. Arastirmada ayrica Orglitsel kiiltiiriin ~ 6gretmen
performansiyla ilgili oldugu, déniisiimcii liderligin olumlu olarak ise angaje olma ve
Ogretmen performansiyla ilgili oldugu, ise angaje olmanin olumlu olarak 6gretmen
performansiyla ilgili oldugu bulgularina da ulasilmistir.

Malekiha ve Abedi (2014) tarafindan yapilan “The Relationship Between
Work Engagement and Happiness Among Nurses in Iran” adli ¢aligma ise angaje
olmada demografik 6zellikler ile mutlulugun etkisinin incelenmesidir. Arastirma iki
arastirma hastanesinde calisan toplam 210 hemsire ile gerceklestirilmistir. Aragtirma
sonucunda igse angaje olma boyutlar1 ile (dinglik, adanmiglik, kendini verme)
mutluluk arasinda anlamli bir iligkinin oldugu, demografik 6zellikler ile mutluluk
arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigi, mesleki uygulamalarin daha fazla
desteklendigi calisma ortamlarinin daha yiliksek ise angaje olma ile sonucglandigi
bulgularina ulasilmistir.

Salminen, Maikikangas ve Feldt (2014) tarafindan yapilan “Job Resources
and Work Engagement: Optimism as Moderator Among Finnish Managers” adli
arastirmanin amaci ise angaje olma ve is kaynaklar1 (Orgiitsel iklim, is kontrolii)
arasindaki iyimserligin gegerli iligkisini arastirmaktir. Arastirmanin G6rneklemini
sayilar1 747 olan geng Finli yoneticiler olugturmaktadir. Yapilan arastirma sonucunda
is kaynaklar1 (orgiitsel iklim, is kontrolii) ve iyimserligin ise angaje olmanin fi¢
boyutunu olusturan canlilik, adanmislhik ve kendini verme iizerinde olumlu etkisi

oldugunu ortaya koymustur. Sonuglar, diisiik is kaynaklarinin (6rgiitsel iklim, is
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kontrolii) ise angaje olma iizerindeki olumsuz etkisini iyimserligin azaltabilecegini
gostermistir.

Agyemang ve Ofei (2013), “ Employee Work Engagement And
Organizational Commitment: A Comparative Study Of Private and Public Sector
Organizations in Ghana” isimli ¢aligmalarinda ise angaje olma ile calisan sadakati
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin 6rneklemi, Gana’da
bulunan 3 kamu, 3 6zel sektor ve bu sektorde calisan ve benzer 6zellik gosteren 105
katilimcidan olusmaktadir. Arastirma bulgular calisanin ise angaje olmasi ile ¢alisan
sadakati arasinda belirgin olumlu bir bag oldugunu gostermektedir. Ozel kurumlarda
calisanlarin ise angaje olmast ve kurumsal sadakati kamu kurumlarinda
calisanlarindan daha yiiksek ¢ikmistir. Uzun siireden beri calisanlar ile kisa siiredir
calisanlarin sadakat seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: ulasilan diger
bir bulgudur. Arastirma, c¢alisanlarin is rollerini sergileyebilmeleri i¢in gerekli
kaynaklarin saglanmasinin ise angaje olmada ve Orgiitsel sadakat tlizerinde kayda
deger etkisi bulundugunu gostermistir. Arastirmada ayrica calisanlarin hizmet
stireleri ile adanmisliklar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi ortaya ¢ikmustir.

Berg (2013), “Team Level Engagement As A Mediator For The Relation
Between Perceived Supervisor Support And Organizational Performance” adh
calismanin amaci algilanan denetgi destegi ile Orglitsel performans arasindaki
iliskinin incelenmesidir. Arastirmada Birlesik Kralligin 2004 yili “Is Yeri - Ise Alma
Iliskisi Anketi” verileri kullanilmistir. Yapilan arastirma sonucunda algilanan denetci
desteginin yiiksek seviyede takim diizeyinde angaje olmayu, iscilik kalitesini ve buna
bagl olarak ta orgiitsel performansi sunmakta oldugu ortaya ¢ikmaistir. Ayrica, takim
diizeyinde ise angaje olma algisinin en onemli iirlinliniin kaliteli is¢ilik oldugu,
algilanan denet¢i destegi ve takim seviyesinde angaje olmanin devamsizlik iizerinde
etkisinin olmadig1 arastirmada ortaya ¢ikan diger bulgulardir.

Mustosmaki, Anttila ve Oinas (2013), “Engaged or Not? A Comparative
Study on Factors Inducing Work Engagement in Call Center and Service Sector
Work” isimli ¢aligmalarinda ise angaje olma ile ¢alisma kosullar1 arasindaki iliskiyi
belirlemeye c¢alismislardir. Analizde kullanilan veriler “Degisen Avrupa’da Yasam
Kalitesi” isimli projeden alinmistir. Anket caligmasma Finlandiya’daki hizmet

sektorii (perakende satig, bankacilik ve sigortacilik) ve Telekom Cagri Merkezinde
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gorev yapan 967 kisi katilmigtir. Arastirma sonunda is taleplerinin gii¢lii olumsuz
etkilerinden dolayi igse angaje olmanin zorlayici oldugu bulgusuna ulasilmistir. Cagri
merkezi ¢alisanlarinin diger orgiitlerin calisanlarina gére daha az islerine angaje
olduklar1 gériilmiistiir. Ozellikle ¢agr1 merkezi ortaminda otonomi ve is talep
seviyelerinin algilanan ise angaje olmada giiclii Onciil oldugu ortaya cikmustir.
Arastirma sonuglar1 ise angaje olmay1 gelistirmek i¢in is zorluklarin diistiriilmesi
ve gorevle ilgili takdir yetkisinin, idari kontroliin ve standardizasyonun
diisiirilmesiyle artirilmasini 6nermektedir.

Roozeboom and Schelvis (2013) “Work Engagement: Drivers And Effects”
isimli ¢aligmalarinda ise angaje olma kavrami ile ilgili farkli tanimlamalar1 ve bakis
acilarini incelemislerdir. Arastirmada ise angaje olma kavrami; etkili olumlu bilissel
durum, zindelik, adanmislik ve kendini verme olarak tanimlanmistir. Arastirmada ise
angaje olmus calisanlarin enerji dolu, oOrgiitlerine adanmis ve isle ilgili stres
sikayetleri olmadan calistiklari, calisanlarin is ortaminda tliretken olmanin yaninda is
yerinde olumlu atmosfer olusturduklarini ifade etmislerdir. Arastirmada ise angaje
olmanin yalnizca kisisel girisim, orglitsel adanmiglik, diisiik is hacmi hedefleri ile
ilgili degil miisteri memnuniyeti ve sadakatiyle de ilgili oldugu ortaya ¢ikmustir. Isine
angaje olmus c¢alisanlarin sagliklarini ciddi bir sekilde olumsuz olarak etkileyecek
isle ilgili daha az stres rahatsizliklarindan sikayet¢i olduklari, olumlu bir sosyal
iklimin caliganlar arasindaki sosyal destegi arttirdigi kadar ¢alisanlarin  ve
yoneticilerin profesyonel gelisimleri i¢in de imkan yarattigi bulgusu arastirma
sonucu ortaya cikan diger bulgulardir.

Selamat ve digerleri (2013) “The Impact Of Organizational Climate On
Teachers” Job Performance” adli arastirmalarinin  amaci; Orglitsel iklimin
Ogretmenlerin is performansi tizerindeki etkilerini incelemektir. Arastirmaya Klang
bolgesinde bulunan 37 ortaokul 6gretmeni katilmistir. Arastirma sonucunda
ortaokulda bulunan 6gretmenlerin gorevlerini yerine getiremedikleri ve okullardaki
orgiitsel iklimin sagliksiz oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirma ayrica orgiitsel iklimin
ogretmenlerin is performansi tizerinde etkin bir unsur oldugunu ortaya koymustur.
Orgiitsel iklim bakimindan miidiiriin sergiledigi liderlik davranislari (personel igin
diirtii ya da engel olmasi) sergilemesi 6gretmenlerin is performanslarini artirmak igin

kritik unsurlar oldugu saptanmistir. Okul lideri olarak miidiirlerin, dgretmenlerin is
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performansini artirmak i¢in insan davranislari iizerinde daha ¢ok durmasi ve saglikli
bir okul iklimi olusturmaya ya da bu iklimi devam ettirmeye ¢alismas1 gerektirdigi
bulgusu ortaya ¢ikmistir. Okul midiirlerinin idari davranmistan ¢ok lider davranislar
gostermesi gerektigi sonucu arastirma sonucu ortaya ¢ikan bir diger bulgudur. Lider
miidiir davranisini gelistirebilmek icin siirekli olarak hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, bu faaliyetlerde saglikli orgiitsel iklimi olusturabilecek lider midiir
davraniglarina siirekli olarak vurgu yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu
arastirmanin bulgular1 Ogretmenlerin i performansinin arttirilmasinda orgiitsel
iklimin 6nemli bir faktor oldugunu gostermektedir.

Ugwu (2013) tarafindan yapilan “Work Engagement In Nigeria: Adaptation
Of The Utrecht Work Engagement Scale For Nigerian Samples” adli ¢alismada
Utrech Ise Angaje Olma Olgegini (UWES) Nijerya Orneklemine adapte etmek
amaglanmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizlerinde ise angaje olma odlgeginde
yas, cinsiyet ve mesleki grup degiskenleri arasinda sadece cinsiyet degiskeninde
gruplar arasinda anlaml iligki ortaya ¢ikmistir. Arastirma kapsaminda yapilan faktor
gegcerlilik caligmalarinin sonuglari ise angaje olma 6lgeginin en iyi ti¢ faktdrde temsil
edildigini gostermistir.

Chirkowska (2012), “Does Work Engagement Burn Out? The Person-Job Fit
and Levels Of Burnout And Engagement in Work” ¢alismasinda ise angaje olma ile
duygusal tiilkenmislik arasindaki iliskiyi belirlemeye calismistir. Bu arastirmada
ayrica Orgiitsel unsurlar (is yuki, is kaynaklar1) ol¢iilmek istenilmistir. Arastirma
sonucunda duygusal tiikkenmislik ve ise angaje olmanin ayni boyutun zit uglart olup
olmadig1 yada bagimsiz yapilardan olusup olugsmadigi konusunda siiphe olusturan
bulgular elde edilmistir. Tiikkenmiglik ve zindeligin ayni enerji boyutunun ug
noktalar1 olmadigi, kinizim ve adanma noktasinda ise durumun belirgin olmadigi
saptanmistir. Bu durum, ise angaje olmanin duygusal tiikenmislikle degil de islerine
uyum saglayamayan insanlarin tutumlarmi degistirmekle ugrastigi sonucuna
ulagtirmistir. Yapilan analizler sonucunda duygusal tiikenmislik ile ise angaje
olmanin farkli yapilardan olustugu ortaya ¢ikmastir.

Hakanen ve Schaufeli (2012), “Do Burnout and Work Engagement Predict
Depressive Symptoms and Life Satisfaction? A Three-Wave Seven-Year Prospective

Study” isimli c¢aligmalarinda duygusal tilkenmiglik, ise angaje olma ve yasam
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memnuniyeti arasindaki iliskiyi belirlemeye calismislardir. Aragtirma sonucunda
duygusal tiikenmislik ile ise angaje olmanin birbirlerinin zidd1 olmadiklari, ikisinin
de yasam memnuniyeti ve depresif belirtiler iizerine artan istisnai etkilerinin
bulundugu bulgusuna ulasilmistir. Isle ilgili mutlulugun uzun vadeli genel mutlulugu
Ongordiigii arastirmada ulasilan diger bir bulgudur. Arasgtirma ayrica isteki
deneyimlerin bireyin iyi olma seviyesinde kismen; zihin sagliginda ise uzun vadede
kismen 6nemli oldugunu ortaya koymustur.

Klassen ve digerleri (2012) tarafindan yapilan “Teachers’ Engagement at
Work: An International Validation Study” adli ¢alisma Utrecht ise angaje 6lgegini
Avustralya, Kanada, Hong Kong, Endonezya, ve Umman da ¢alisan 853 6gretmen
tizerinde gecerliligini incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirmacilar bu ¢aligmadaki
ise angaje olma, is yerinde mutluluk ve diger degiskenler (sosyoekonomik durum,
tecriibe ve cinsiyet) arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Yapilan analiz sonucunda
Utrech is angaje Olceginin faktor 1 versiyonu faktér 3 versiyonuna gore kabul
edilebilir farz edilmis ve {lilkeler arasi verilere uygunluk goéstermistir. Faktor 1
Utrecht ise angaje olma 0Olg¢egi arastirmanin yapildig yerlerdeki igyeri mutlulugu ve
baglamsal degiskenlerle benzerlik ve kendi i¢inde tutarlilik gostermistir. Utrech is
angaje Olceginin batili ve batili olmayan gruplarda sabit oldugu ortaya ¢ikmis ancak
farkli kiiltlirlerde kullanabilmesi ic¢in gelistirmelerin  yapilmas1 gerektigini
vurgulamislardir.

Schaufeli (2012), “Work Engagement. What Do We Know and Where Do
We Go?” isimli ¢alismasinda ise angaje olmanin hem akademik diinya hem de is
diinyasi i¢in yeni bir kavram oldugu, ilk kez 90 I yillarda ortaya ¢ikan bu kavramin
200’tn tzerinde bilimsel yaymda boy gosterdigi, bundan dolayr da bir durum
degerlendirmesi yapmanin bir gereklilik oldugu ve bunun da arastirmanin amacini
olusturdugu ifade edilmektedir. Arastirmada ise angaje olmanin duygusal
tiikenmisligin kars1 tezi olarak kabul eden ve bunu kabul etmeyen iki ayr1 akademik
grubun yer aldigma vurgu yapilmstir. ise angaje olmay1 duygusal tiikenmisligin zitti
olarak goren yazarlar duygusal tilkkenmislik yasayanlarin aksine isine angaje olmus
calisanlarin enerjik ve islerine etkin baglilik gostermekte olduklarini, islerini
zahmetli ve stresli yerine zorlayici olarak gordiiklerini ifade ettikleri belirtilmistir.

Ise angaje olma, dinglik, katilim ve yararlilikla nitelendirilmekte ki bunun dogrudan
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duygusal tiikenmisligin {i¢c boyutu olan bitkinlik, kotiimserlik ve beceri diisiisiiniin
karsitini olusturdugunu farkli yazarlarin ifade ettigi vurgulanmistir. Bu bakimdan ise
angaje olma ve duygusal tiikenmislik dogalarinda i¢ i¢e ve bu ylizden ayni araglarla
Olctlilebilmekte olduklar1 ifade edilmistir. Arastirmada ise angaje olmanin duygusal
titkenmislikle olumsuz olarak iliskili bagimsiz ayri bir kavram olarak gorenlerin de
bir alternatif goriis sunduklar1 ifade edilmektedir. Bu iki farkli akademik
kavramsallastirmada taraflar ise angaje olmayr “davranmigsal-enerjik, duygusal ve
biligsel” bilesenlere baglayarak tanimlamaktadirlar. Arastirmada is ve akademik
diinyasinin ise angaje olma kavrami iizerindeki diisiincelerini birlestirme gayretinin
de mevcut oldugu belirtilmistir.

Adenike (2011) tarafindan yapilan “Organizational Climate As A Predictor of
Employee Job Satisfaction: Evidence From Covenant University” isimli arastirmada
orgiit iklimi ile ¢alisgan memnuniyeti arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir.
Aragtirmanin verileri Nijerya Universitesinde calisan 293 akademik personelden elde
edilmistir. Arastirma sonucunda orgiit iklimi ile i memnuniyeti arasinda yiiksek
derecede olumlu bir iliski bulunmustur.

Castro ve Martins (2010), “The Relationship Between Organisational Climate
and Employee Satisfaction in a South African Information” isimli ¢aligmalarinda
orgiitsel iklim ile 13 memnuniyeti arasindaki iliskiyi ve calisanlarin is c¢evresi
algilarinin  calisanlarin 13 memnuniyet diizeylerini etkileyip etkilemedigini
belirlemeye c¢alismislardir. Arastirma sonucunda Orgiitsel iklim degerleri ile is
memnuniyeti arasinda olumlu bir iligkinin oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Demerouti, Mostert, Bakker’in (2010), “Burnout And Work Engagement: A
Thorough Investigation Of The Independency Of Both Constructs” adh
calismalarinda Maslach Duygusal Tiikenmislik Envanteri, Oldenburg Duygusal
Tiikenmislik Envanteri ve Utrech Ise Angaje Olma Envanteri kullanilarak insaat
endiistrisinde calisan 528 Giiney Afrikali calisan arasinda ise angaje olma ve
duygusal tikenmisligin boyutlarinin incelenmesi amaclanmistir. Arastirmada
duygusal tiikenmisligin boyutlar1 ile ise angaje olmanin birbirlerinin zitt1 olan iki ayr
uclu yapr olup olmadiklari ortaya konulmaya calisilmigtir. Arastirma sonucunda
tutum yapist boyutunda duygusal tiikenmislik ve ise angaje olmanin birbirlerinin zit

uclarina karsilik geldigi ancak enerji yapisinda tam bir zithk olmadigi bunun
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sebebinin de ise angaje olmanin dinglik boyutunun motivasyon unsurlarini da
icermekte oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Douglas (2010) tarafindan yapilan “Organizatiional Climate and Teacher
Commitment” isimli arastirmasinda Ogretmen adanmishigi ve okul iklimi arasindaki
iligkinin ~ belirlenmesi  amaclanmistir.  Arastirmaya  Alabama’da  bulunan
ilkokullardaki toplamda 1353 Ogretmenin goniillii olarak katildigir 67 ilkokul dahil
olmustur. Arastirmada Orgiitsel iklim Indeksi ve Orgiitsel Adanmishik Anketi
kullanilmigtir. Arastirma bulgulari okul iklimi ve 6gretmen adanmisligi arasinda bir
iligki oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Putter (2010), “The Relation Between Organizational Climate and
Performance and an Investigation Of The Antecedents Of Organizational Climate”
isimli ¢aligmasinda oOrgiitsel iklim ve Orglitsel performans arasindaki iliski ile
orgiitsel destegin ve orgiitsel birimin biiylikliigliniin 6rgiit iklimi algis1 iizerindeki
etkisi ortaya konulmaya calisilmigtir. Arastirma oOrneklemini 49 sirket ve bu
sirketlerde calisan 30892 calisan olusturmaktadir. Arastirma sonucunda Orgiitsel
iklim ile karlilik, siirdiiriilebilirlik ve ise angaje olma arasinda anlaml bir iligkinin
oldugu ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel iklimin orgiitsel destekten etkilendigi, orgiitsel
birimin biiytikligi ile orgiitsel iklim arasindaki iliskinin orgiitsel destek tarafindan
aract oldugu bulgusuna ulagilmigtir.

Chen, Eisenberger, Johnson, Sucharski ve Aselage (2009) tarafindan yapilan
“Perceived Organizational Support and Extra- Role Performance: Which Leads to
Which?” isimli arastirmada Orgiitsel destek algis1 ile ¢alisanlarin ekstra rol
performansi arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma, 199 elektronik alet satis
calisanlar1 arasinda 3’er yil araliklarla 2 kez yapilmistir. Arastirma sonucunda
orgiitsel destek algisinin ekstra rol performansina yol actigi sonucuna ulasilmistir.

Chughtai ve Buckley (2008), “Work Engagement and its Relationship with
State and Trait Trust: A Conceptual Analysis” adli ¢alismanin amaci resmi giiven ve
0zel giiven egiliminin ¢alisanlarin ige angaje olmalarindaki ilerleme iizerinde hayati
onem tasidigimmi vurgulamaktir. Bu calisma ise angaje olma ve giivenin karsilikli
olarak birbirini pekistirdigini ve yukar1 dogru bir spiral etkiye yol agtigim
varsaymaktadir. Yani yiiksek seviyede resmi ve Ozel giivenin ise angaje olmayi

arttirdigini ileri siirmektedir. Bu calisma ayrica resmi ve 0zel gilivenin ise angaje
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olmadaki etkisini de incelemektedir. Calismada, ise angaje olma i¢in literatiirde iki
yaklagimin bulundugu, bunlardan birincisinin Maslach ve Leiter tarafindan ikinci
yaklasimin ise Schaufeli ve digerleri tarafindan savunuldugu ifade edilmektedir.
Maslach ve Leiter, ise angaje olmanin enerji, dahil olma ve faydayla sekillendigini
ve duygusal tiikkenmisligin ti¢ boyutunun ziddini olusturdugunu savunmaktadir. Bu
yaklasima gore bireylerin tecriibe edindikleri duygusal tiikkenmisligin enerjisinin
bitkinlige, katilimin kinizme ve yararin da yetersizlige doniistiigiinii iddia etmektedir.
Birinci yaklagima gore tiikenmisligin ve kinizmin diisiik degerleri ve profesyonel
yararliligin yiiksek degerleri ise angaje olmanin belirtileri oldugu anlamina
gelmektedir.

Ikinci yaklasimm ise Schaufeli ve arkadaslar tarafindan ortaya atildigi, bu
arastirmacilarin Maslach ve Liter’in ortaya koymus oldugu ise angaje olma
kavraminin duygusal tiikenmisligin ve angaje olmanin arasindaki iliskinin
incelemesine olanak vermedigine dikkat ¢cekmislerdir. Schaufeli ve arkadaglari bir
slirecin zit u¢ noktalart olma iddiasina karsin duygusal tiikenmisligin ve ise angajenin
farkli olmasma ragmen olumsuz baglantili iki zihin durumu oldugunu
savunmaktadirlar. Sonu¢ olarak ise angaje olmay: zindelik, adanma ve kendini
vermeyle sekillenen olumlu, tatmin edici isle ilgili zihin durumu olarak
tanimlamaktadirlar.

Ise angaje olmanm &neminin 6rgiit i¢in olumlu sonuglarinin olmasindan
kaynaklandigi, oOrgiitlerin biiylimesi ve karlilig1 i¢in ise angaje olmanin hayati 6nem
tasidig1 vurgulanmaktadir. Arastirma sonunda bireylerin giiven eksikliginin artmasi
durumunda ise angaje davraniginin ters etkilendigini giiven eksikliginin azalmasi
durumunda ise ise angaje olma davranisinin arttig1 bulgusuna ulagilmistir.

Kular ve digerlerinin (2008), “Employee Engagement: A Literature Review”
adli calismalarinin amaci ise angaje olma konusunda bir anlayis ve kanaat
gelistirmektir. Aragtirmada Sandeep Kular’in 2007 yilinda yapmis oldugu doktora
tezinin bulgular1 sunulmustur. Yapilan literatiir ¢alismasi, ise angaje olmanin farkl
sekillerde kavramsallastirildigini ortaya koymustur. Ise angaje olma ile ilgili
kararlastirilan kesin bir tanim bulunmadigi ve ise angaje ile ilgili ¢ok tarafli bir
yapinin oldugunu yapilan arastirmada ortaya ¢ikmistir. Arastirmada ayrica birgok

insanin ise gitmekten hoslanmadigi ve ¢ok az kisinin yaptiklart isi dnemsedikleri
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bulgusu elde edilmistir. Bulgular insanlarin kisisel hayatlarindan c¢ok her giin
yaptiklari isle ilgili anlam aradiklarini gostermistir. Bu ¢aligma ayrica ¢alisanin ige
angaje olmasmin is sonuglar1 tiizerinde bir baglantisi oldugunu gdstermistir.
Aragtirmada calisanlarin islerine ve sirketlerine angaje olmalarinda farkl kiiltiir,
degerler, siyaset, yonetim tarzi ve ekonominin etkisinin de oldugu ortaya koymustur.
Ise angaje olmada kisisel iliskilerin etkisinin oldugu bulgusu elde edilmistir. Ise
angaje olma ve iyi olma arasindaki nedensel iliskinin acik olmasa da angaje olmus
calisanlarin is hayatlarinin fiziksel sagliklarinin etkin olarak angaje olmamis
kisilerden en az ii¢ kat daha olumlu olarak etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin
ise angaje olmalarinda cinsiyet degiskeninin ve yonetim seklinin etkili oldugu, ise
angaje olmanin orgiitsel performansi etkiledigi arastirma sonuclar1 arasinda ifade
edilmistir.

Macey ve Schneider (2008) tarafindan yapilan “The Meaning of Employee
Engagement” adli ¢alismada akademisyenler ve uygulamacilar arasinda angaje
olmanin anlamu ile ilgili bir belirsizligin mevcut oldugu, bu aragtirmada ilgili literatiir
kullanilarak psikolojik durum, davranigsal durum ve kisilik 6zellikleri agisindan ise
angaje olma tanimlar1 sunulmasi amaglanmistir. Arastirma sonucunda durumsal ve
davranigsal agidan ¢alisanlar i¢in gerekli olan ise angaje olma sartlarini saglayabilen
sirketlerin rakiplerine gore avantajli durumda olacaklari, yapisal angajmanin da
yonetim seviyesinde etkili oldugu bulgulari elde edilmistir.

Lockwood, N.R., SPHR, GPHR ve M.A. (2007) tarafindan yapilan
“Leveraging Employee Engagement for Competitive Advantage: HR’s Strategic
Role” isimli ¢alismada ise angaje olmanin karmasik bir kavram oldugu, is yeri
kiiltiirti, kurumsal iletisim, gliven ve saygi iizerine yonetim, liderlik ve sirket itibari
gibi bir¢ok kavramdan etkilendigi vurgulanmistir. Arastirmada, 27 iilke ve 50000
calisan lizerinde yapilan kiiresel bir ankette ise angaje olmanin is géren performansi
Ve is basarist lizerinde etkili oldugu ve calisanlarin ise angaje olmasinda en biiyiik
etkenin yonetici oldugunun ortaya ciktigi vurgulanmaktadir. Arastirmalarin ise
angaje olma diizeyinin calisanlarin kurumsal strateji ve hedeflerine bagliligi, iyi
yapilan isin takdir edilmesi, 6grenme ve gelisme kiiltliriiniin mevcudiyeti ile iligkili

oldugunu ortaya c¢ikardigi ifade edilmektedir.
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Moynihan ve Pandey (2007), “Finding Workable Levers Over Work
Motivation: Comparing Job Satisfaction, Job Involvement, and Organizational
Commitment” isimli c¢alismalarinda kamu yoOneticilerinin  ¢alisanlarinin  is
motivasyonlarin1  farkli  yonlerden nasil etkileyebileceklerini incelemislerdir.
Arastirma sonucunda is giiclinii angaje tutmada basari, orglitsel hedef ve paylasilan
kiiltiir hissi olusturmanin 6nemli bir arag oldugu bulgusuna ulasilmistir.

May, Gilson ve Harter’in (2004), “The Psychological Conditions of
Meaningfulness Safety and Availability and The Engagement of The Human Spirit at
Work” adli ¢aligmalarindaki amag; ise angaje olmada rol oynayan ii¢ psikolojik
durumu incelemektir. Arastirma sonunda ise angaje olmada ii¢ psikolojik durumunda
anlamli oldugu belirlenmistir. Destek veren denetci ve ddiillendirici is arkadasi
iligkilerinin ¢alisanlarin psikolojik gilivenlik hissi {izerinde olumlu iliskiler
olusturdugu, is arkadasi normu ve ise angaje olma arasindaki bagmn psikolojik
giivenin araci degiskeni oldugu bulgulari ortaya ¢ikmuistir.

Harter, Schmidt ve Hayes’in (2002) yaptigi “Business-Unit-Level
Relationship Between Employee Satisfaction, Employee Engagement, and Business
Outcomes: A Meta-Analysis” isimli ¢alisma 36 sirket ve 7939 calisan lizerinde
yapilmis bir meta analiz ¢alismasidir. Bu ¢alismada calisanlarin is memnuniyet
diizeyleri, ise angaje olmalar1 ve is ¢iktilar1 (miisteri memnuniyeti, tiretkenlik ve kar)
diizeyi arasindaki iligkinin ortaya konulmasi amac¢lanmistir. Arastirma sonucunda
calisanlarin ise angaje olmalar1 ve i$ memnuniyetlerinin is ¢iktilar1 {izerinde anlamli
etkisinin oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Rhoades, Eisenberger ve Armeli tarafindan yapilan (2001) “Affective
Commitment to the Organization: The Contribution of Perceived Organizational
Support” isimli calismanin amaci Orglitsel destek algis1 ile orglitsel baglilik
arasindaki iligkinin incelenmesidir. Bu arastirma kapsaminda 3 ¢alisma yapilmastir.
Bu ii¢ arastirmada is deneyimi, Orglitsel destek algisi, duyussal bagllik ve calisan is
hacmi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada, farkli orgiitlerde calisan 367
kisilik bir calisan orneklemi kullanilmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel destek
algisinin baglanma stirecinde 6nemli bir rol oynadig1 sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Davidson (2000) tarafindan yapilan “Organisational Climate and its Influence

Upon Performance: A Study Australian Hotels in South East Queensland” adl
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caligmada oOrgiitsel iklimin performans {iizerindeki etki derecesini ve yapisini
incelemektir. Arastirma 6rneklemi Giineydogu Avustralya’da bulunan 14 adet 4 ve 5
yildizli otelden olusmaktadir. Calisanlarin  miisteri memnuniyet algist hem
performans gostergesi olarak hem de mevcut oda basi elde edilen gelir (REVPAR)
gostergesinin  Orgiitsel destek ve finansal performansin ara degiskeni olarak
incelenmigstir. Elde edilen veriler, kismen diisiik iicret alan geng, cinsiyet dagilimi
kismen dengeli, iy1 egitimli bir is giiciiniin yiiksek seviyede is hacmini tanimladigi
goriilmistiir. Calisanlarin demografik degiskenlerinin 6rgiitsel iklimi etkileyecegi ve
orgiitsel iklimin de miisteri memnuniyetini etkileyecegini gosteren ve giiclii olmayan
deliller bulunmustur. Bu arastirma sonucunda orgiitsel iklimin, ¢alisanin miisteri
memnuniyeti algi varyasinin %30’unu belirledigi bulgusu elde edilmistir. Calisanin
miisteri memnuniyeti alg1 varyasyonun %23’iinii de oteller aras1 REVPAR (otellerde
mevcut odabagina elde edilen gelir) tarafindan belirlendigi bulgusu elde edilmistir.

Armeli, Eisenberger, Fasolo ve Lynch (1998), “Perceived Organizational
Support and Police Performance: “The Moderating Influence Of Socioemotional
Needs” isimli ¢aligmalarinda orgiitsel destek algisi ile is performansi arasindaki iliski
belirlenmeye calisilmistir. Arastirma sonunda, calisanlarin hayatinda Orgiitlerin
onemli sosyal bir rol oynadigi bulgusuna ulasilmistir. Calisanlarin sosyo duygusal
ihtiyaclarinin  saygili iletisim, Onemseme ve onaylamayla tatmin edilmesinin
calisanlarin performansimi belirgin bir sekilde artirma potansiyeline sahip oldugu
ifade edilmistir. Calisanlara yiiksek seviyede oOrgiitsel destek algisi saglayan
isverenlerin, karsilik verme dogasini etkileyerek ¢alisanlara orgiitlerine geri 6deme
imkani saglayan performans hedefleri koyabilecekleri vurgulanmistir.

Shore ve Wayne (1993) tarafindan yapilan “Commitment and Employee
Behavior: Comparison of Affective Commitment and Continuance Commitment
With Perceived Organizational Support” isimli ¢calismada amag¢ duyussal baglilik ve
orgiitsel destek algisinin orgiitsel vatandashikla olan iliskisini ortaya koymaktir.
Arastirmaya 383 calisan ve yonetici katilmigtir. Arastirma sonucunda duyussal
baglilik ve orgiitsel destek algisinin orgiitsel vatandaglikla olumlu olarak baglantili
oldugu ve siirekli baglhiligin orgiitsel vatandaslikla olumsuz olarak baglantili oldugu,
ayrica oOrgiitsel destek algisinin en iyi ongoriicii oldugu bulgular: elde edilmistir. Bu

bulgularin, sosyal degisim bakis agisinin orgiitsel destek algisinin minnet duygusu
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gelistirdigi ve bunun da vatandaslik davraniglarina katkida bulundugu goriisiine
destek verdigi arastirma sonucunda arastirmaci tarafindan ifade edilmektedir.
Arastirmada, kKimi yonetim davranislariyla siirekli bagliligin iliskisiz oldugu bunun
yanmi sira duyussal baglilik ve orgiitsel destek algisinin ise olumlu olarak iliskili

oldugu ortaya ¢ikmustir.



3. YONTEM

Bu boéliimde tezin modeli, evreni, 6rneklemi, tez ¢alismasinda kullanilan veri
toplama aracglari, veri toplama aracinin uyarlanmasi, verilerin ¢éziimlenmesi ve

yorumlanmasi ele alinmustir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, nicel ve nitel aragtirma yontemlerinin bir arada kullanildigi
karma yontem kullanilmistir. Bir aragtirmada hem nicel hem de nitel yontemin bir
arada kullanilmasinin (karma ydntem) amaci, yontemlerin giicli yanlarinin
biitinlestirilerek kullanmasinin arastirmayi giiclendirmesinden kaynaklanmaktadir
(Creswell, 2008). Ayni arastirmada farkli arastirma yontemlerinin birlikte
kullanilarak birbirleriyle uyusan ve biitlinlesen verilerin elde edilmesi arastirmanin
inandiriciligini, giivenirligini arttirmaktadir (Tiirntiklid, 2001).

Bu arastirmada, oncelikle nicel arastirma yontemi kullanilarak degiskenlere
iligkin nicel veriler ortaya konulmustur. Degiskenlere ait nicel verilerin
derinlemesine incelenebilmesi i¢in de nitel arastirma yontemi kullanilmustir.

Karma yontemde nicel veya nitel yontemin 6ncelenmesine ya da nicel ve nitel
her iki veri tiiriine de esit oranda dnem verilmesine gore secilen farkli tasarim tiirleri
kullanilmaktadir. Bu tasarim tiirleri aragtirmacilara gore farklilik géstermektedir. Bu
tasarim tiirlerinden Creswell’in (2003) karma yontem tasarimi siniflamasina
bakildiginda karma yontem tasariminin alt1 grupta toplandigi goriilmektedir:

1. Es zamanh I¢ ice Gecmis Tasarim: Nicel ve nitel verilerin birlikte
toplandig1 ve bu verilerden birine agirlik verildigi tasarim tiirtidiir.

2. Es zamanh Ucgenleme: Nicel ve nitel verilerin es zamanli toplandigs,
verilerin ayr1 ayr1 analiz edildigi, her iki veri tiirline de esit sekilde oncelik verildigi,

yorumlama asamasinda verilerin birlestirildigi tasarim tiiriidiir.
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3. Sirali Arastiric1 Tasarim: Nitel verilerin toplanip analizinin yapildigi,
onceligin nitel verilerde oldugu, verilerin yorum ve tartisma boliimiinde birlestirildigi
tasarim tlrtdiir.

4. Siralh Doniisiimsel Tasarim: Arastirmacinin ihtiyacina gore nicel ya da
nitel verilerin oncelikle toplandigi veya her iki veri tiiriine de esit oranda onem
verildigi tasarim tiiriidiir.

5. Es Zamanh Doniisiimsel Tasarim: Nitel ve nicel verilerin es zamanl
toplandig1 ve analiz edildigi, dncelikli veri tiiriiniin de belirlenebildigi veya her iki
veri tiirline de esit onemin verilebildigi, analizlerin ayr1 ayri ve birlestirmenin ise
genelde veri yorumlanmasi esnasinda yapildigi tasarim tiirtidiir.

6. Sirah Aciklayic1 Tasarim: Nicel verilere oncelik verildigi, nicel verilerin
analizinden sonra nitel verilerin toplandigi, arastirma bulgularinin agiklanmaya ve
iliskilendirilmeye  calisildigi, veri yorumlama ve tartisma  boliimiinde
iliskilendirmelerin yapildig1 tasarim tiirtidiir.

Arastirmada karma yontem tasarimlarindan arastirma amaglarina uygun
oldugu diistiniilen siralr agiklayict tasarim tercih edilmistir. Sirali agiklayici tasarim,
arastirmacinin nicel bir asamay1 yoneterek basladigi, arastirmanin ikinci agamasini
ise nicel verilere dayali olarak elde ettigi nitel verilerle siirdiirdiigii ve sonuca
ulagsmaya ¢alistig1 bir karma yontem deseni olup arastirma bulgularini aciklamaya
odaklanmasindan dolay1 bu adi almistir (Creswell ve Clark, 2014: 89).

Arastirmanin nicel yontem ile ¢alisilan kisminda degiskenler arasi iliskilerin
ortaya konulmasi amaglandigindan dolay1 aragtirma tarama modelinde yapilmistir.
Tarama (survey) modeli gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir. Tarama modelinde
arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne kendi kosullar1 i¢ginde ve oldugu gibi
tanimlanmaya c¢alisilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme ve etkileme g¢abasi
gosterilmez. Onemli olan onu gdzleyip belirleyebilmektir (Karasar, 2000). Tarama
modelleri genel olarak ikiye ayrilir. Bunlar genel tarama modeli ve 6rnek olaydir.
Genel tarama modeli ise tekil tarama modeli ile iligkisel tarama modeli olarak ikiye
ayrilmaktadir.

Iliskisel tarama modeli, iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte

degisim varligini veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir.
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Aralarinda iliski aranan degiskenler sembollerle ifade edilir. iliski aramalarindaki
betimlemeler (6zelliklerin degerlerini belirleme isi) var olanin belli standartlara uyan
Olclilerini bulmaya ¢alismaktan c¢ok, birey nesne vb. durumlar arasi ayrimlarin
belirlenebilmesi amacina dontiktiir (Karasar, 2000).

Arastirmanin nicel yontemle ¢alisilan kisminda ilkokul ve ortaokullarda
gorevli simif ve brans Ogretmenlerinin ise angaje olma, oOrgiit iklimi ve Orgiitsel
destek algilarina iligkin gorisleri ile ise angaje olma, orgiitsel destek algisi ve orgiit
iklimine iliskin 6gretmen goriisleri arasindaki iliski ortaya konulmaya g¢alisiimistir.
Ayrica smif ve brang 6gretmenlerinin ise angaje olma diizeyleri ile calistiklar:
orgiitiin iklimi ve algiladiklar1 orgiitsel destek arasinda iliski olup olmadigi, bu
degiskenler arasinda iliski varsa bu iliskinin yoniiniin ne oldugunun belirlenmesine
calistlmustir. Ise angaje olma, orgiit iklimi ve orgiitsel destek algis1 degiskenlerinin
birbirlerini yordayip yordamadiklari, yorduyorlarsa hangi oranlarda yordadiklarinin
ortaya konulmasi arastirmanin nicel yontemle galisilan kisminda ortaya konulmak
istenen bir diger husustur.

Aragtirmanin  nitel yontemle c¢alisilan kisminda ise olgubilim deseni
kullanilmistir. Olgubilim deseni farkinda olunan ancak derinlemesine ve ayrintili
olarak bilinemeyen olgulara odaklanmaktadir. Bu, insana yabanci olmayan ayni
zamanda tam anlamiyla kavranamayan olgular1 aragtirmak i¢in kullanilir (Yildirim
ve Simsek, 2011). Arastirmada nitel yontem, arastirmanin nicel yontemle elde edilen
verileriyle ilgili daha ayrintili ve derin agiklamalar yapabilmek amaciyla
kullanilmistir. Bu amagla nicel arastirma kapsaminda 6rneklem dahilinde olan okul
ve Ogretmenlerden nicel aragtirma sonuglari dikkate alinarak okul ve Ogretmenler
belirlenmis, belirlenen katilimc1 6gretmenlerle goriismeler yapilmis, yapilan

goriigmelerden elde edilen veriler analizleri yapilarak degerlendirilmistir.

3.2. Arastirma Evreni ve Orneklem
3.2.1. Arastirmanin Nicel Boyutuna Iliskin Evren ve Orneklem

Kahramanmaras 1li Dulkadiroglu ve Onikisubat Merkez Ilcelerindeki
ilkokullar ve ortaokullar arastirma evrenini olusturmaktadir.

Calismada iki asamali oOrnekleme yapilarak olasilik temelli Ornekleme

yontemlerinden kiime Ornekleme ve tabakalama ornekleme yontemleri ile okullar
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belirlenmistir. Evren veya ¢alisma evreni ¢ogu zaman iginde ¢esitli elemanlari olan
benzer amagli kiimelerden olusur. Kiime 6rnekleme; evrendeki biitiin kiimelerin tek
tek (biitiin elemanlariyla birlikte) esit se¢ilme sansina sahip olduklar1 durumda
kullanilir (Karasar, 2000:114). Bu bakimdan arastirma evreni igerisindeki okullarin
benzer ozelliklere sahip olduklar1 kabuliinden hareketle kiime drnekleme yontemi ile
arastirmanin Orneklemi olarak her okul bir kiime kabul edilmis ve arastirma
Oorneklemi olusturulmustur.

Secilen okullar arasindan tabakalama ornekleme yontemine gore ilkokullar
bir tabaka ortaokullar da ayri bir tabaka olarak kabul edilmistir. Arastirma
kapsaminda 23 ilkogretim kurumu kiime 6rnekleme yontemi ile arastirma orneklemi
olarak belirlenmistir. Tabakalama 6rnekleme yontemi ile 11’1 bagimsiz ilkokul, 4’1
bagimsiz ortaokul, 8’1 ise biinyesinde hem ilkokul hem ortaokul barindiran
ilkdgretim kurumu 6rneklem belirlenmistir.

2014 Yili Kahramanmaras 11 Milli Egitim Midiirliigii verilerine gore
Kahramanmaras Ili Dulkadiroglu Merkez Ilgesinde 79 ilkokul, 42 ortaokul,
Onikisubat Merkez TIlcesinde 147 ilkokul ve 80 ortaokul bulunmaktadur.
Dulkadiroglu Merkez Ilgesindeki ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan toplam 2274
olan 6gretmen mevcudunun 869’u smif 6gretmeni, 1405’1 ise brans 0gretmenidir.
Onikisubat Merkez Ilgesindeki ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan toplam 2201
ogretmen mevcudunun 1346’s1 smif Ogretmeni, 855’1 ise brang o6gretmenidir.
Dulkadiroglu Merkez Ilgesinde 2274, Onikisubat Merkez Ilgesinde 2201 olmak iizere
Kahramanmaras Merkez Ilgelerindeki ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan toplam

siif 6gretmeni ve brang 6gretmeni sayis1 4475tir.
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Tablo 3.1: K.Maras Merkez Dulkadiroglu Ilgesi ve Merkez Onikisubat licesi ilkokul-
ortaokul sayilar

Dulkadiroglu Onikisubat Genel
Toplam
Ilkokul Sayisi 79 147 226
Ortaokul Sayisi 42 80 122
Toplam 121 227 348

Tablo 3.2: K.Maras Merkez Dulkadiroglu Ilgesi ve Merkez Onikisubat Ilgesi sinif-
brans ogretmenleri sayilar

Dulkadiroglu Onikisubat Genel
Toplam
Smif Ogretmeni 869 1346 2215
Sayisi
Brans Ogretmeni 1405 855 2260
Sayisi
Toplam 2274 2201 4475

Olgeklerin uygulanmast igin K.Maras Il Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli
izin alinmustir. Olgekler arastirma 6rneklemine arastirmaci tarafindan uygulanmustir.
Uygulama sonucunda 6l¢ekler bilgisayar programina yiiklenmistir.

Arastirma Orneklemi olan 11°1 bagimsiz ilkokul, 4’li bagimsiz ortaokul, 8’1
biinyesinde hem ilkokul hem ortaokul barindiran ilkégretim kurumu olmak tizere
toplam 23 okulda yapilan 6lgek uygulamasi sonucunda 433 olgek formu isleme
konulmustur.

Arastirma evreni igerisinden se¢ilecek minimum Orneklem sayisi ile ilgili
olarak 5000 kisilik evren i¢in 356 kisilik 6rneklemin yeterli oldugu ifade edilmistir
(Balci, 2011). Bu itibarla ¢alisma evreninden segilen 433 6rneklem sayisinin yeterli
oldugu gériilmiistiir. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda ayrica asagidaki

formil kullanilmistir:
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X2.N.P(1-P)

5=— _
d?.(N- 1) + X2.P(1- P)

3,841 .4475.0,50 (1 - 0.50)

5= 0,05°.(4475 - 1) + 3.841.0,50 (1 - 0,50)
_ 4297,11875
T 12,14325
S = 353,810

X2 -1 serbestlik derecesinde secilen giiven diizeyine gore kay kare degeri (3,841)
N - 6rneklem alinacak evrendeki eleman sayisi (4475)

P - Evren ortalamasi (Maksimum 6rneklem biiyiikliigii 0,50)

d - Kabul edilen giiven diizeyi (0,05) (Krejcieve ve Morgan, 1970).

Bu hesaplamaya gore orneklem biiytikligii (353,810) ~354 ¢ikmistir. Bunun
yaninda iki ayr1 sistemde O6rneklem hesaplama formiilleri ile 6rneklem hesaplanmis
ve Orneklem biyiikligi her iki sistemde de 354 olarak tespit edilmistir
(http://www.surveysystem.com/sscalc.htm,
http://www.raosoft.com/samplesize.html).

Sonug olarak; arastirma orneklem biiylikligi igin 354 sayisinin minimum
orneklem sayisi oldugu dikkate alindiginda, arastirmaya katilan 433 katilimcinin
orneklem biyikligi igin yeterli biyiiklikte orneklem oldugu kanaati ortaya
cikmustir.

3.2.2. Arastirmanin Nitel Boyutuna Iliskin Evren ve Calisma Grubu

Arastirmanin nitel kism ile ilgili 6rneklem olusturulurken amacli 6rnekleme
yontemlerinden asir: ve aykirt durum orneklemesi yontemi ile Ornekleme dahil
edilecek kurumlar belirlenmistir. Asir1 ve aykirt durum 6rneklemesi yontemi, derin
bir incelemeye tabi tutulabilecek sinirli sayida ancak ayni 6l¢lide de bilgi bakimindan
zengin durumlarin ¢aligmasini 6ngoriir, asir1 ve aykirt durumlar normal durumlara
nispeten daha zengin veri ortaya koyabilir, aragtirma problemini derinlemesine ve
cok boyutlu bir bicimde anlamamiza yardimer olabilir (Yildirim ve Simsek, 2011).
Bu sebeple nitel arastirma ornekleminin belirlenmesinde asir1 ve aykiri durum

orneklemesi yontemi kullanilmistir. Bu baglamda Kahramanmaras ili Dulkadiroglu
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ve Onikisubat Merkez Ilceleri evreni igerisinden, yapilan nicel arastirma sonucuna
gore ise angaje olma, orgiitsel iklim ve orgiitsel destek algisi ortalamalar1 en yiiksek
ve en diisiik ¢ikan okullar 6rneklem olarak belirlenmistir. Yapilan nicel arastirma
sonucuna gore ise angaje olma, Orgiitsel iklim ve Orgiitsel destek algisi
degiskenlerinde en yliksek ve en diisiik ortalamalara sahip kurumlardan beser
ogretmen secilerek goriisme yapilmistir. Nicel verilerden orgiitsel destek algisi
ortalamasi en yiiksek olan kurum ile Orgiitsel iklim ortalamasi en yiiksek olan
kurumun aynit kurum oldugu anlasildigindan dolay1r toplamda 25 6gretmenin
katilimiyla nitel arastirma yapilmistir. Nicel yontemle elde edilen verilere gore nitel
arastirmaya orneklem segilen kurum ve gorlisme yapilan 6gretmen sayilart asagidaki

tabloda verilmistir:

Tablo 3.3: Nicel arastirma sonucu elde edilen verilere gore nitel arastirma

kapsaminda orneklem olarak secilen kurum ve 6gretmen sayilart

Nicel Arastirma Veri Alman Kurum/Okul Sayis1 Goriisme Yapilan
Kategorileri Ogretmen Sayisi

Ise Angaje Olma Diizeyi En 1 5

Diisiik Cikan Kurum

Ise Angaje Olma Diizeyi En 1 5

Yiiksek Cikan Kurum

Orgiitsel Iklim Diizeyi En 1 5

Diisiik Cikan Kurum

Orgiitsel Iklim Diizeyi En 1 5

Yiiksek Cikan Kurum Aynt kurum hem orgiitsel iklim diizeyi hem de orgiitsel
Orgiitsel Destek Algis destek algis1 diizeyi en yiiksek olan kurum olarak ¢iktigindan
Diizeyi En Yiiksek Cikan dolay1 birlikte degerlendirilmistir.

Kurum

Orgiitsel Destek Algisi 1 5

Diizeyi En Diisiik Cikan

Kurum

Toplam 5 25
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Nitel aragtirma kapsaminda Orneklem olarak segilen kurumlarda goriisme
yapilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda; ise angaje olma diizeyi
en disiik ¢ikan kurumdan goriismeye katilan 6gretmenlerin 4t kadin 1’1 erkek olup,
yaslar1 20-25 arasinda kidemleri ise 1-5 yil arasinda degismektedir. En yiiksek ise
angaje diizeyine sahip olan kurumdan goriismeye katilan 6gretmenlerin 2°si kadin
3’1 erkek olup, yaslar1 45-60 arasinda kidemleri ise 25-40 y1l arasinda degismektedir.
En yiiksek orgiitsel iklim diizeyine sahip olan kurum ayni zamanda en yiiksek
orgiitsel destek algis1 diizeyine sahip kurum olarak ¢iktigindan dolay1 bu iki degisken
icin ayn1 6gretmenlerle goriisme yapilmistir. Goriisleri alinan katilimcilarin kategorik
degiskenlerine bakildiginda 5 katilimci 6gretmenin 4’linlin kadin 1’inin erkek
oldugu, yaslarmin 20-30 arasinda kidemlerinin ise 1-5 yil arasinda degistigi
goriilmistiir. En diisiik 6rgiitsel iklim diizeyine sahip olan kurumdan katilime1 olan
ogretmenlerin 3’1 kadin 2’si erkek olup, yaslar1 40-55 arasinda kidemleri ise 20-30
yil arasinda degismektedir. En diisiik orgiitsel destek algisi diizeyine sahip olan
kurumdaki katilimcilarin - demografik  6zelliklerine bakildiginda 5 katilimci
ogretmenin 1’inin  kadin, 4’linlin erkek oldugu, yaslarmin 50-60 arasinda

e

kidemlerinin ise 30-40 y1l arasinda degistigi goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi
3.3.1. Arastirmanin Nicel Boyutuna Iliskin Veri T oplama Aract ve Verilerin
Toplanmast

Veri toplama araci olarak ise angaje olma Olgegi, orgiitsel iklim olgegi,

orgiitsel destek algis1 6lgegi kullanilmistir.

Ise Angaje Olma Ol¢egi

Schaufeli (2001) tarafindan gelistirilen ise angaje olma 6lgegi 3 boyut ve 17
maddeden olusmaktadir. Boyutlar altindaki madde sayilarina ve boyutlarin
giivenirlik degerlerine bakildiginda; Vigor (Dinglik) boyutu altinda 6 madde olup
Cronbach's Alpha degeri 0.79, Dedication (Adanmislik) boyutu altinda 5 madde olup
Cronbach's Alpha degeri 0.89, Absoption (ilgi) boyutu altinda 6 madde olup
Cronbach's Alpha degeri 0.72°dir.
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Schaufeli (2001) tarafindan gelistirilen ise angaje olma Olgegi
(UWES:Utrecht Work Engagement Scale) bu arastirma kapsaminda arastirmact
tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olgegin Tiirk¢e uyarlamasi kapsaminda oncelikle
dlgegin orijinal Ingilizce versiyonu bes Ingilizce Ogretmeni tarafindan Tiirkceye
cevrilmis, Tirkceye c¢evrilen Olcek maddeleri alan uzmani olan 3 akademisyen
tarafindan kontrol edilmis, 6l¢egin Tiirk¢e hali olusturulmustur. Daha sonra 6lgegin
olusturulan Tiirkce sekli 5 Ingilizce &gretmeni tarafindan yeniden Ingilizceye
cevrilmis, yapilan Ingilizce geviriler 3 alan uzmani akademisyen tarafindan birbirleri
ile ve dlgegin orijinal Ingilizce haliyle karsilastirilmis, Tiirkceden Ingilizceye yapilan
cevirilerin orijinal 6l¢ek ile ayn1 maddeler seklinde oldugu goriilmiistiir. Bu
asamalardan sonra Olgegin uyarlanan Tiirk¢e versiyonunun uygulanmasina karar
verilmistir. Olgek besli likert tipi 06lcek seklinde diisiiniilerek; “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle
Katiliyorum” bigiminde goriis igeren bes Kkategori verilmistir. “Kesinlikle
Katilmiyorum” kategorisinden baslayarak 1, 2, 3, 4, 5 seklinde puanlanmistir.

Ise angaje olma 6lgeginin giivenirlik calismasi icin galigma evreni igerisinde
on uygulama yapilmistir. On uygulama yapilacak kisi sayisinin, uygulanacak
olgekteki madde sayisinin en az iki kat1 olmasi gerekmektedir (Kline, 1994). Olcek
madde sayisinin en az iki kati olacak sekilde yani 34 sayisini asacak sekilde 6lcegin
on uygulamasi 150 kisiye uygulanmistir. Toplam 150 kisiden gelen dogru
cevaplanmis dlgekler degerlendirmeye almmistir. Olgekteki ters maddeler (13., 16.
ve 17. maddeler) programa ters madde olarak kodlanmistir. Giivenirlik
caligmalarinda SPSS 15.0 stirlimii paket programlarindan faydalanilmistir. Uygulama
sonucunda Olcegin Olgiilen ilk degerinde gilivenirligi (Cronbach Alpha) 0,94
cikmustir.

Olgegin uygulamasindan sonra dlgegin agimlayici faktdr analizine (AFA)
gecilmistir. AFA, degiskenler arasi iligkilerden hareketle boyut bulmaya yonelik
islem yapilmasini igerir. Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayist ve Bartlett Sphericity testiyle incelenir. KMO katsayisinin 0,60’tan
yiiksek olmasi ve Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi, verilerin faktér analizi i¢in uygun
oldugunu gosterir (Biiyiikoztiirk, 2007: 123-126). Yapilan analiz sonucunda olusan
degerlere bakildiginda 6lgegin KMO degerinin 0.95 oldugu goriilmiistiir. Bartlett
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degerinin 0,05’ten diigiik ¢ikmasi ve KMO degerinin 0,60’tan yiiksek olmasi
dolayisiyla dlgegin faktdr analizi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir. Olgegin agimlayici
faktor analizi yapilirken Varimaks dondiirme teknigi kullanilmistir.

Ise angaje olma Slgeginin yapilan agimlayici faktdr analizi sonucunda dlgegin
2 boyut altinda toplandig1 ortaya ¢ikmustir. Olgegin 1., 2., 3., 4., 5., 6., 7.,8., 9., 10.,
11., 12., 14., 15. maddeleri 1. boyut altinda toplanmistir. Bu boyut “ise Bakis”
seklinde adlandirilmistir. Olgegin 13., 16. ve 17. maddeleri 2. boyut altinda
toplanmistir. Bu boyut ise “Ise Devam” seklinde adlandirilmustir.

Olgegin agiklanan toplam varyansina bakildiginda; “Ise Bakis” ve “Ise
Devam” boyutlarinin &lgegin % 61.807'sini agikladigi goriilmektedir. Olgegin 1.
boyutu olan "Ise Bakis" boyutu &lgegin aciklanan toplam varyansinim %41,975'ini
aciklarken 2. boyut olan "Ise Devam" boyutunun ise dlgegin toplam varyansimnin %
19,832'sini acikladig1 goriilmektedir. Ise angaje olma &lgeginin agimlayici faktor

analizine ve giivenirlik analizine iligkin veriler asagidaki tabloda belirtilmistir:
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Tablo 3.4: Ise angaje olma élceginin agimlayici faktor analizi ve giivenirlik analizi

sonuclart
Maddeler Madde Olgek Faktor Yiikleri
Korelasyonu
1. Boyut 2. Boyut
(Ise Bakis) (Ise Devam)
4?Iste¥ken kendimi giiclii ve zinde 0,738 883
hissediyorum.
1-Ca_1_1§1y_orkeI.1 kendimi ¢ok 0,700 818
enerjik hissediyorum.
5-Isime coskuyla bagliyim. 0,737 , 7165
9-Y0guf1 gahsl_yorken bile kendimi 0.810 761
mutlu hissederim.
8?Sabahlgr1 uyandigimda ise 0,854 757
gitmek i¢in can atarim.
7- Isim bana ilham vermektedir. 0,642 728
3-(;.ahslrken zaman hizla akip 0,826 721
gegiyor.
14—Ca11$‘1y0r.ken isimin cazibesine 0,780 668
kapilir giderim.
.11-Cah$1yorken kendimi yaptigim 0,818 633
ise kaptirtyorum.
2-Yaptigim igi amagl ve anlamh 0,749 607
buluyorum.
15—Isteyl_<en_ zihnim daha kivrak ve 0,809 604
daha etkindir.
EI.Z.—Ara vermeden uzun bir stire 0.714 581
isime devam edebilirim.
10-Yaptigim isten gurur 0,412 561
duyuyorum.
6- (;allslyorken etrafimdaki her 0,833 560
sey1 unutuyorum.
13-Benim isim herkesin
762
yapabilecegi bir is degildir. 0.76 742
17-Her tiirlii gugluge ragmen isime 0,691 675
sebatla devam ederim.
16-Isimden ayrilmak benim i¢in
¢ok zordur. (Isimden ayrilamam) 0,708 990
Aciklanan Varyans 41,975 19,832
Aciklanan Toplam Varyans 41,975 61,807
Cronbach's Alpha 0,94 0,73
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Olgegin faktor analizi sonucu olusan Scree Plot tablosu ise asagidaki gibi ¢ikmustir:

Scree Plot

107

Eigenvalue

Component Humber

Sekil 3.1: Ise angaje olma dlcegi acimlayict faktor analizi sonucu olusan Scree Plot.

Boyutlar1 belirlemede 6z deger grafigi de dikkate alinarak olgegin iki boyutlu bir
olcek oldugu kabul edilmistir. Olgek bu hali ile iki boyutlu ve 17 maddeli bir 6lgme araci
haline gelmistir.

17 maddelik 6lgekten alinabilecek en diisiik puan 17, en yiiksek puan 85'tir.
433 ogretmene uygulanan Olcekten elde edilen en diisiik puan 17 en yliksek puan
85'tir. Bu, ranjin maksimum ranj degeri oldugu ifade edilebilir. Tablo 3.4’e
bakildiginda 6lgek boyutlarina iliskin alfa giivenirliklerinin ise sirasi ile 0,94 ve 0,73
oldugu goriilmektedir.

Bir degiskenin, analizdeki diger degiskenlerle paylastigi varyans miktarinin
0.30'dan yiiksek olmas1 beklenmektedir. Ise angaje olma 6lgeginin ortaklik degerleri

incelendiginde Olgegin biitiin maddelerinin diger degiskenlerle paylastigi varyans
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PR

miktarinin 0,40 ile 0,79 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu durumda oOlgegin
maddelerinin tamaminin analizdeki diger degiskenlerle paylastig1 varyans miktarinin
yiiksek oldugu soylenebilir.

Ac¢imlayict faktor analizi sonucunda iki boyutlu yapinin test edilmesi
amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi (DFA) bir
6l¢me aracinin gizil yapisini ortaya koymak icin dlgek gelistirme siiresince kullanilir.
Faktor modeli 6nceden belirlenmistir ve model gozlenen degiskenler arasindaki
iligkilerin ger¢cek modelini belirleyerek, bu modelin ne kadar iyi oldugunu veriler i¢in
karsilastirir (Celik ve Yilmaz, 2013:44). DFA’da degiskenler arasindaki iligkiye dair
daha Once saptanan bir hipotezin ya da kuramin test edilmesi séz konusudur
(Biiylikoztiirk, 2012).

DFA i¢in en yaygin kullanilan uyum indeksleri, Goodness of Fit Index (GFI),
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) Comparative Fit Index (CFI), Root Mean
Square Error of Approximation (RMSEA), Root Mean Square Residual (RMR)’dir.
Bunlardan ilk G¢iiniin degerlerinin (GFI, AGFI ve CFI’'nin) 0,90’dan biiyiik olmasi
kabul edilebilir, 0,95’den biiyiik olmasi ise iyi bir uyum oldugu kabul edilir (Simsek,
2007:14). Diger uyum indeksleri ise, Normed Fit Index (NFI), Non-Normed Fit
Index (NNFI), Incremental Fit Index (IFI), Relative Fit Index (RFI)’dir. NFI, NNFI,
IFI, RF’NIN 0,90 iizerindeki degerleri kabul edilebilir ve 0,95 iizerindeki degerler
ise miikemmel olarak kabul edilir (Secer, 2013).

Ise angaje olma 6lgeginin agimlayici faktor analizi ile belirlenen iki boyutlu
yapisinin gegerligini dogrulamak iizere aymi veriler tizerinden MPlus programi
kullanilarak gergeklestirilen DFA sonucunda elde edilen model incelenmis ve DFA

sonucu elde edilen uyum indeksleri asagida verilmistir:

Tablo 3.5: DFA modelinin uyum iyiligi indeksleri

r sd v’Isd CFI TLI SRMR | RMSEA

439,933 116 3,79 0.936 0.925 0,037 0,080

Model uyum indekslerine bakildiginda CFI, TLI, degerleri 0,90’1n iizerinde

olup kabul edilebilir smirlar igerisinde olduklar1 goriilmektedir. Yine y%/sd degeri
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4’in altinda oldugu goriilmekte ve bu degerin istenen bir deger oldugu
anlasilmaktadir.

RMSEA indeksinin 0,05 altinda olmasi ¢ok yakin model veri uyumuna;
0,08’e kadar olmasi kabul edilebilir uyuma isaret etmektedir. RMSEA > 10 olan
modeller ise zayif model veri uyumu nedeniyle reddedilmektedir (Broene & Cudeck,
1993). Tablo 3.5’ten anlasilacagi lizere RMSEA degerinin kabul edilebilir sinirlar
igerisinde oldugu goriilmektedir.

Model iizerinde madde faktor yiikleri incelendiginde, her bir maddenin faktor

yiik degerleri 0,30 tizeri yiik degerlerinde oldugu goriilmistiir.
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Chi-square=439.933 df=116 P-Value=0.0000 RMSEA=0.080

Sekil 3.2: Ise angaje olma dlgegine iliskin dogrulayici faktor analizi sonucu yapisal esitlik modeli gésterimi.

97



98

Orgiitsel Iklim Olgegi

Orgiit iklimi degiskeni ile ilgili veri toplamak amaciyla Hoy ve Tarter (1997)
tarafindan gelistirilen, Yilmaz ve Altinkurt (2013)’un Tiirk¢e uyarlamasini yaptigi
Orgiitsel Iklim Olgegi (OCDQ-RS: The Organizational Climate Description for
Elementary Schools ) gerekli izin alinarak kullanilmistir. Tiirk¢e uyarlamasi yapilan
OCDQ-RS 6lgeginin orijinali 42 maddeden olugmaktayken Yilmaz ve Akkurt (2013)
tarafindan yapilan Tiirk¢ce uyarlama c¢alismasi ile birlikte 6lgek madde sayis1 39°a
diismiistiir. Olgek 6 boyutludur. Bu uyarlama sonucu cikan OSlgegin giivenirlik
katsayis1 ise dlgek boyutlarma gére 0.70—-0.89 arasinda degismektedir. Olgek besli
likert tipi Olgek seklinde disiiniilerek; Hi¢ Olmaz, Nadiren Olur, Bazen Olur,
Genellikle Olur, Cok Sik Olur biciminde goriis iceren bes se¢enege yer verilmistir.
“Hi¢ Olmaz” segeneginden baslayarak 1, 2, 3, 4, 5 seklinde puanlanmistir.

Yilmaz ve Akkurt (2013) tarafindan Tirkgeye uyarlanan ve 39 maddeden
olusan Slgegin bu aragtirma kapsaminda uygulanmasindan sonra ters maddeler (10.,
15., 17., 18., 19,, 21., 30., 36., 37., 38., 39. maddeler) programa ters madde olarak
kodlanmistir. Olgegin, bu arastirma érnekleminin tamamina uygulanmasi sonucu
elde edilen giivenirlik kat sayisinin (Cronbach Alpha) 0,89 oldugu belirlenmistir. Bu
durumda 6lcegin giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir.

Orgiitsel Destek Algist Olgegi

Algilanan Orgiitsel Destek degiskeni ile ilgili veri toplamak amaciyla
Eisenberger vd., (1992), ve Lynch vd., (1999) tarafindan gelistirilen, Kaplan
(2010)’1n Tiirkge uyarlamasini yaptig1 Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi gerekli izin
alinarak kullanilmistir. Tirkge uyarlamasi Kaplan tarafindan yapilan olgek tek
boyutlu ve 10 maddeden olusmaktadir. Kaplan tarafindan yapilan 6n test uygulamasi
sonucu Olcegin gilivenilirlik katsayis1 0.70’in {izerinde oldugu, O&lgegin genel
giivenirlik katsayisinin ise 0,79 oldugu tespit edilmistir (Kaplan, 2010). Olgek besli
likert tipi Olcek olup “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”,
“Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” biciminde goriis iceren bes secenege yer
verilmistir. Kesinlikle katilmiyorum segeneginden baslayarak 1, 2, 3, 4, 5 seklinde

puanlanmustir.
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Bu arastirma kapsaminda 6lgegin uygulanmasindan sonra ters maddeler (6.,
7. maddeler) programa ters madde olarak kodlanmistir. Olgegin bu arastirma
ornekleminin tamamina uygulanmasi sonucu elde edilen giivenirlik degerinin
(Cronbach Alpha) 0,88 oldugu belirlenmistir. Bu durumda 6l¢egin giivenirliginin
yiiksek diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir.

3.3.2. Arastirmamin Nitel Boyutuna Iliskin Veri T oplama Aract ve Verilerin
Toplanmast

Bu arastirmanin nitel kisminda goriisme yontemi araciligiyla nitel veriler
toplanmaya calisilmistir. Goriisme, sosyal bilimlerde ¢ok kullanilan veri toplama
yontemlerinden birisidir (Kaptan, 1998:143). Nitel arastirma kapsaminda yapilmasi
amaglanan goriisme i¢in hazirlanmis ve acik uglu sorularin yer aldigi yar
yapilandirtlmis  goriisme formu kullanilarak  katilmeir  goriisleri  araciligiyla
arastirmanin nicel verilerine iliskin nitel veriler elde edilmeye calisilmistir. Yar
yapilandirilmis goriisme formundaki sorular, ise angaje olma, orgiitsel iklim ve
orgiitsel destek algist ile ilgili alanyazin taramasi, ilgili uzman goriislerinin alinmasi
ve nicel arastirma sonuglarinin incelenmesi ile hazirlanmistir. Tiirk Dili alaninda
uzman bir kisiye yar1 yapilandirilmig goriisme formunda yer alan sorular okutularak
dil yapis1 ve anlagilirlik yoniinden gerekli kontrol yaptirilmstir.

Bir arastirmanin 6nemi bilimsel alanyazina ekledigi bilgi ve insan yasaminda
karsilagilan sorunlara getirdigi ¢6ziim c¢ercevesinde degerlendirilir (Yildirim ve
Simsek, 2011). Bu aragtirma kapsaminda dgretmenlerin islerine angaje olmalart ile
orgiitsel destek algist1 ve oOrgiit ikliminin ne derece iligkili oldugunun ortaya
konulmaya ¢alisilmasinin alanyazina énemli katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Ise
angaje olma davranisinin orgiit agisindan ne 6nem teskil ettigini bilen, ¢alisanlarin
islerine angaje olmalarinda oOrgiitsel iklim ve Orgiitsel destek algisinin etkililik
diizeyinin farkinda olan, ise angaje olma davranisina etki eden baska hangi etkenlerin
bulundugunu kavramis olan orgiit ve yoneticiler orgiit ortaminda c¢alisanlarinin ise
angaje olma davranigini ortaya ¢ikaracak ve ¢alisanlarinin ise angaje olma davranis
diizeylerini arttiracak sartlar1 olusturma gayreti icerisinde olacaklardir. Orgiit

destegiyle isine angaje olmus veya bu davraniginin diizeyi arttirtlmis olan g¢alisanlar
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hem bireysel anlamda daha mutlu bireyler olabilecekler hem de 6rgiite ve topluma
daha nitelikli hizmetler ve iirlinler sunabileceklerdir.

Gegerlik, 6lgme aracinin konuya uygunlugudur (Kaptan, 1998:142). Nitel
arastirma siirecinde katilimcilarla yapilan goriisme neticesinde toplanan verilerin
acitk bir sekilde ifade edilmesi ve sonuglara nasil ulasildiginin agiklanmasi
arastirmanin gegerligini arttiran unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Arastirmaci,
yirmi bes Ogretmenle yaptigi gorismeden elde ettigi verileri yansiz olarak
yorumlamaya ve yorulma yaparken kisisel goriis bildirmemeye ¢alismistir. Bunlarn,
arastirmanin gegerligini arttiran unsurlar olduklar1 degerlendirilmektedir.

Nitel arastirma siirecinde yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak
once iki 6gretmen ile 6n uygulama yapilarak nitel aragtirmanin gecerligi arttirilmaya
caligtlmistir.  On  uygulamaya katilan ogretmenler asil uygulamaya dahil
edilmemislerdir. Yapilan ©6n uygulama g¢alismasi {i¢ alan uzmaninin
degerlendirmesine sunulmus, alan uzmani goriisleri ile kapsam gegerligi arttirilmaya
calisilmigtir. Arastirma sonucu elde edilen bulgularin anlamli, kendi i¢inde tutarls,
onceden olusturulan kavramsal ¢erceveyle uyumluluguna bakilarak arastirmanin ig
gegerliligi arttirilmaya calisilmistir. Arastirmanin olasi genellemelere imkan verecek
sekilde kapsamli tanimlara yer vermesi, 6rneklemin genellemeye izin verecek sekilde
cesitlendirilmesi arastirmanin dis gegerliligini saglayan ve arttiran unsurlar olarak
degerlendirilmektedir.

Arastirmaci tarafindan arastirma siirecinin yontem ve asamalarinin acik ve
anlagilir bir bigimde agiklanmaya ¢alisilmasi, verilerin sonuglarla iliskilendirilmesi,
arastirmada farkli goriiglerin dikkate alinmasi, ham verilerin saklanmasi, kendileri ile
goriisme yapilan katilimeilarin demografik bilgilerinin verilmesi arastirmanin dis
giivenirligini saglayan unsurlar olarak degerlendirilmektedir.

Arastirma sorularinin dil ve anlasilirlik yoniinden Tiirk Dili uzmanina, igerik
olarak ta alan uzmanlarina kontrol ettirilmis olmasi, arastirma sonuglari ile verilerin
uyumlu olmasi, verilerin ayrintili bir sekilde toplanmaya calisilmasi, veri analizi
siirecinde verilerden gecerli olmayanlarin veri olarak degerlendirilmeye alinmamis
olmas1 arastirmanin i¢ glivenirligini saglayan ve arttiran unsurlar olarak

degerlendirilmektedir.
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Nitel arastirma stirecinde katilimcilarla yapilan goriisme oncesinde drneklem
olarak secilen okullardaki katilimcilara yaklasik otuz dakika ise angaje olma,
orgiitsel iklim ve Orgiitsel destek algis1 kavramlarit ile ilgili bilgi verilmis,
katilimcilarin bu kavramlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalar1 saglanmaya
calisilmistir. Yapilan bu calismayr miiteakiben yari yapilandirilmis gériisme formlari
yardimiyla her bir oturum igin yaklagik bir saat siiren goriismelerle nitel veriler
toplanmistr.

Hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriigme formunda yer alan ve katilimcilara
yoneltilen sorular belli bir siraya gore sorulmustur. Katilimcilarin kendi kurumlarina
iliskin ise angaje olma, orgiitsel destek algis1 ve orgiitsel iklim diizeylerini belirtir
nicel veri iceren sorular, diger sorulara verilecek cevaplar1 etkilememesi igin
katilimeilara ilgili sorulardan sonra yoneltilmistir. Ise angaje olma, orgiitsel destek
algis1 ve orgiitsel iklim diizeylerini belirtir nicel verilerin ne anlam ifade ettigine
iligkin katilimcilara gerekli biitiin agiklamalar yapilmis, nicel verilerin ne anlam ifade
ettiginin katilmecilar tarafindan anlasildigi yoniinde arastirmaci kanaati olustuktan
sonra cevaplamaya gecilmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriigme formunda katilimeilara asagidaki sorular sorulmustur:
1-Ise angaje olma davranisin etkileyen etkenler neler olabilir?

a)Orgiit iklimi ise angaje olma davranisini etkilemekte midir?

b)Orgiitsel destek algis1 ise angaje olma davranisini etkilemekte midir?

c)Yapilan arastirmada ise angaje olma dilizeyiniz diisiik/orta/yiiksek diizeyde
¢ikmistir. Bunun neden oldugunu diistiniiyorsunuz? (Nicel arastirma sonucuna gore
ilgili okulun ise angaje olma diizeyini gdsterir uygun ifade yazilmistir)

2)Orgiitsel destek algis1 nasil arttirilir, neler drgiitsel destek algisini arttirir?
a)Yapilan arastirmada orgiitsel destek algis1 diizeyiniz diisiik/orta/yiiksek diizeyde
cikmistir. Bunun gerekgeleri neler olabilir? (Nicel arastirma sonucuna gore ilgili
okulun orgiitsel destek algis1 diizeyini gosterir uygun ifade yazilmaistir)

3-Orgiit iklimi (okul iklimi) pozitif anlamda nasil gelistirilmelidir veya
arttirllmalidir?  a)Arastirma sonucunda kurumunuzdaki orgiit iklim diizeyi
diistik/orta/yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Bunun gerekgeleri neler olabilir? (Nicel
arastirma sonucuna gore ilgili okulun orgiitsel iklim diizeyini gosterir uygun ifade

yazilmistir)
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3.4. Verilerin Analizi

3.4.1. Nicel Verilerin Analizi

Veriler bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 15.0
stirimii paket programi kullanilmistir. Verilerin analizinde frekans dagilimlarina,
yiizdelere, alt gruplar i¢in ortalamalar arasindaki anlamlilik degerlerine bakilmustir.
Bunun i¢in t-testi ve tek yonlii varyans analizi (anova) istatistiki islemleri ile Scheffe
yontemleri kullanilmigtir. Yapilan istatistiksel iglemlerde cinsiyet, medeni durum,
yas, brang, egitim durumu, kidem degiskenlerinde katilimecilarin goriislerinin
ortalama degerleri, standart sapmalari, gruplar arasinda iligkisel durumlar ortaya
konulmustur. Bu iligkiler ortaya konulurken iki gruba sahip olan (cinsiyet)
degiskenlerde t-testi, ikiden fazla grubu olan degiskenlerde ise tek yonlii varyans
analizi (anova) testi uygulanmustir.

Kullanilan istatistiki islemlerden t-testi iki Orneklem grubu arasinda
ortalamalar agisindan fark olup olmadigini arastirmak i¢in kullanilmistir. T-testi bir
gruptaki ortalamanin diger gruptaki ortalamadan Onemli derecede farkli olup
olmadigini belirler. T-testi iki farkli 6rneklem grubunun ortalamalarini karsilastirir.
Iki grubun iiyeleri birbirinden ayridir. Gruplar arasinda kesinlikle ortak {iye
olmamalidir (kadm-erkek, birinci sinif- ikinci sinif gibi) (Kalayci, 2010:74). Iliskisiz
orneklemler i¢in t testi, iki iliskisiz 6rneklem ortalamalar1 arasindaki farkin manidar
olup olmadigm test etmek i¢in kullanilir (Biiyiikoztiirk, 2012). Cinsiyet, medeni
durum ve brans boyutlarinda iki grup arasindaki ortalama degerlere bakilarak gruplar
arasinda iliskinin olup olmadigina, varsa iliskinin anlamli olup olmadigina, iligskinin
yoniine ve miktarina bakilmis, degiskenlerden aralarindaki iliski manidar olanlar
tespit edilmis ve bu maddeler yorumlanmugtir.

Tek yonlii varyans analizi teknigi, iki ya da daha ¢ok iliskili dl¢lim setlerine
ait ortalama puanlarin birbirinden anlamli  bir sekilde farklilik gosterip
gostermedigini test eder (Biiyiikoztiirk, 2012). Iki tane degisken vardir. Bunlardan
biri kategorik 6zellik gdsteren bagimsiz degiskendir ve digeri de oOlciilebilir 6zellik
gosteren bagimli degiskendir. Bagimsiz degisken igerisinde iki veya daha fazla grup
olabilir. Tek yonlii anova bu gruplara gére bagimli degiskendeki ortalamalar arasinda

fark olup olmadigini test eder (Kalayci, 2010:132). Bununla ilgili olarak arastirma
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kapsamindaki katilimcilarin yas, egitim durumu, kidem degiskenlerinde gruplar
arasindaki manidarliklar incelenmis ve anlamli olanlar ele alinarak yorumlanmustir.

Frekans ve ortalama degerlere bakilarak maddelerin kabul dereceleri
dlgiilmeye calisilmistir. liskili istatistiki islemlerde gruplar arasinda anlamls iliskinin
olup olmadigi, anlamlilik varsa hangi gruplar arasinda oldugu ortaya konulmaya
calisilmigtir.

Korelasyon katsayis1 degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini ya da miktarini
ve yoOniinii aciklayan bir sayidir. Korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi miikemmel
pozitif bir iligkinin oldugunu, -1.00 olmast miikemmel negatif bir iligkinin oldugunu,
0.00 olmast iligkinin olmadigin1 gosterir. Korelasyon katsayisinin biiyiiklik
bakimindan yorumlanmasinda {izerinde tam olarak ortaklasilan araliklar
bulunmamakla birlikte korelasyonu yorumlamada su smirlarin  siklikla
kullanilabilecegi not edilmelidir. Korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak 0.70-
1.00 arasinda olmas1 yiiksek, 0.70-0.30 arasinda olmasi orta, 0.30-0.00 arasinda
olmas1 ise diisiik diizeyde bir iligski olarak tanimlanabilir (Blylikoztirk, 2012).
Korelasyon katsayisi, olaylar arasindaki fonksiyonel iligkilerin derece ya da miktarin
betimlemeye yarar (Kaptan, 1998). Bu arastirma kapsamindaki ise angaje olma
degiskeni, orgiitsel destek algisi degiskeni ve orgiit iklimi degiskenleri arasindaki
iliskinin yOniinii, diizeyini ve miktarin1 belirlemek icin pearson korelasyon katsayisi
hesaplanmuistir.

Regresyon analizi, aralarinda iligski olan iki ya da daha fazla degiskenden
birinin bagimli degisken digerlerinin bagimsiz degiskenler olarak ayrimi ile
aralarinda iliskinin bir matematiksel esitlik ile agiklanmasi siirecini anlatir. Bir
bagimli degisken ile iki veya daha fazla bagimsiz degiskenin olmasi durumunda bu
degiskenler arasindaki iliskiyi matematiksel olarak ifade edebilmek i¢in ¢oklu
regresyon analizi yapilir. Bagimsiz degisken ya da degiskenlerin bagimli
degiskenleri anlamli bir sekilde yordayip yordamadiklarini; birden fazla bagimsiz
degisken var ise bunlarin bagimli degisken {izerindeki goreli Onemliliklerini
saptamak regresyon analizinin amaglarindan biridir (Blylikoztirk, 2012). Bu
arastirma kapsaminda bagimli degisken ile bagimsiz degiskenlerin birbirlerini ne
kadar yordadiklar1 ortaya konulmus, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken

tizerindeki 6nemliligi saptanmaya calisilmistir. Bu arastirma kapsamindaki ise angaje
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olma, orgiitsel iklim ve orgiitsel destek algist degiskenleri arasindaki iliskiyi sayisal
olarak ifade edebilmek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

Yapilan analizler birden fazla boyutu olan 6l¢eklerde (6rgiitsel iklim ve ise
angaje olma Olgekleri) faktor boyutunda, tek boyutlu Slgekte ise (Orgiitsel destek
algisi) toplam 6l¢ek puani dikkate alinarak yapilmistir.

Olgek maddeleri analiz edilirken benimsenme diizeyleri su sekilde
hesaplanmistir: Olgeklerdeki besli degerlendirmeler; deger farkinin (5—1 = 4) deger
yargisina (5) bolinmesiyle elde edilen 0,80°lik araliklar, benimsenme diizeyinin
sinirlarini belirlemistir. Buna gore Ise Angaje Olma Olcegi ile Orgiitsel Destek Algist
Olgegindeki 1,00 -1,80 arasinda aritmetik ortalamaya sahip olan sorulardaki
benimsenme  diizeyi “Kesinlikle Katilmiyorum™”; 1,81-2,60 arasindakiler
“Katilmiyorum”; 2,61-3,40 arasindakiler “Kararsizim”; 3,41-4,20 arasindakiler
“Katiltyorum™; ve 4,21-5,00 arasindakiler “Kesinlikle Katiliyorum” olarak
yorumlanmustir. Orgiit ITklimi Olgeginde ise 1,00 -1,80 arasinda aritmetik ortalamaya
sahip olan sorulardaki benimsenme diizeyi “Hi¢ Olmaz”; 1,81-2,60 arasindakiler
“Nadiren Olur”; 2,61-3,40 arasindakiler “Bazen Olur”; 3,41-4,20 arasindakiler
“Genellikle Olur”; ve 4,21-5,00 arasindakiler “Cok Sik Olur” olarak yorumlanmustir.

3.4.2. Nitel Verilerin Analizi

Arastirmanin, nitel arastirma yontemi ile ¢alisilan kisminda yari
yapilandirilmis goriisme formlari kullanilarak kendileri ile goriisme yapilan yirmi bes
ogretmenden elde edilen verilerin betimsel analizi yapilarak veriler ¢éziimlenmeye
ve yorumlanmaya calisilmistir. Veriler yapilan goriisme sirasinda kayit edilerek ve
not tutularak elde edilmistir. Oncelikle kayitlar ele alinmis ve yaziya dokiilmiistiir.
Nitel aragtirma kapsaminda elde edilen veriler 6§retmenlere sorulan sorularin ortaya
koydugu temalar c¢ercevesinde diizenlenmis, Ozetlenmis ve yorumlanmistir.

Olusturulan tema ve alt temalar asagidaki gibidir:

1.Tema: Ise Angaje Olma Davranisini Etkileyen Etkenler
Alt Tema A: Orgiit Ikliminin Ise Angaje Olma Davranisina Etkisi
Alt Tema B: Orgiitsel Destek Algisinin Ise Angaje Olma Davranigina Etkisi
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Alt Tema C: Ise Angaje Olma Diizeyinin Diisiik/Orta/Yiiksek Diizeyde Cikmasinin
Nedenleri
2. Tema: Orgiitsel Destek Algisinin Arttirilmasi
Alt Tema A: Orgiitsel Destek Diizeyinin Diisiik/Orta/Yiiksek Diizeyde Cikmasimin
Nedenleri
3. Tema: Olumlu Orgiit Ikliminin Saglanmasi

Alt Tema A: Orgiitsel Iklim Diizeyinin Diisiik/Orta/Yiiksek Diizeyde
Cikmasinin Nedenleri

Aciklamalarda neden sonug iliskisine bakilarak, bulgulara iligkin sonuglar
ortaya konulmaya calisilmistir (Yildirrm ve Simsek, 2011:224). Katilimcilarin
goriiglerine gore dogrudan alintilar yapilmig, bu alintilar 6gretmenlere kodlar
verilerek ifade edilmistir. Her dgretmene birden baslayarak yirmi bese kadar (Ol,

02, ..., 025) seklinde kodlar verilmistir.



4. BULGULAR ve YORUMLAR

Arastirmanin Nicel Kism ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Katilimcilarin goriislerinden elde edilen verilere iligskin analizler asagida ele
alimustir.

4.1. Arastirmaya Katilan Bireylerin Kisisel Ozellikleri

Arastirmaya katilan bireylerin kisisel 6zelliklerine iliskin bilgiler asagidaki

tabloda ele alinmastir.
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Tablo 4.1: Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, brang, egitim durumu, kidem
degiskenlerine iliskin frekans ve yiizdelik degerleri

Cinsiyet f %
Erkek 233 53,8
Kadin 200 46,2
Toplam 433 100
Medeni Durum

Evli 337 77,8
Bekar 96 22,2
Toplam 433 100
Yas Arahgi

25 Yas ve Al 45 10,4
26-35 Yas Arasi 189 43,6
36-45 Yas Arasi 116 26,8
46-55 Yas Arast 63 14,5
56 Yas ve Uzeri 20 4.6
Toplam 433 100,0
Brans

Smif Ogretmeni 216 49,9
Brans Ogretmeni 217 50,1
Toplam 433 100
Egitim Durumu

On Lisans 45 10,4
Lisans 366 84,5
Lisansiistii 22 51
Toplam 433 100
Kidem Arahgi

1-5  Yil Aras: 126 29,1
6-10 VYil Arast 82 18,9
11-15 Yil Aras: 73 16,9
16-20 Yil Arasi 57 13,2
21-25 Yil Arast 33 7,6
26-30 Yil Aras: 26 6,0
31 Yil ve Uzeri 36 8,3
Toplam 433 100,0
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4.2. ise Angaje Olma, Orgiit Tklimi ve Orgiitsel Destek Algis1 Degiskenlerine
iliskin Katihme1 Gériisleri ve Bu Degiskenlerin Kategorik Degiskenler
Acisindan Degerlendirilmesi

Degiskenlere iliskin bulgular, arastirmada kullanilan ise angaje olma 6lcegi,
orgiitsel destek algis1 dlgegi ve Orgiitsel iklim Olgegi verilerine gore her degisken
icerisinde ayr1 ayr1 ele alinmigtir.

Arastirmaya katilanlarin ise angaje olmaya iligkin goriisleri, orgiitsel destek

algilarina iliskin gortisleri ve orgiitsel iklime iliskin goriisleri asagidaki gibidir:

Arastirmaya Katilanlarin Ise Angaje Olmaya Iliskin Gériigleri;
Aragtirmaya katilanlarin ise angaje olmaya iliskin goriiglerine bakildiginda

goriiglerine bagvurulan toplam 433 katilmcinin verdigi cevaplarin aritmetik

ortalamalarnin X =3.98 oldugu goriilmektedir. 3,41-4,20 puan aralifinin
“Katiltyorum” derecesinde degerlendirilecegi géz oniine alindiginda katilimcilarin
ise angaje olmaya iliskin goriislerinin “Katiliyorum” diizeyinde oldugu ortaya
cikmaktadir. Bu durumda katilimcilarin ise angaje olma diizeylerinin yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Ise angaje olma dlgegindeki maddelere iliskin yiizdelik, frekans, ortalama ve
standart sapma degerleri tablo halinde asagida gosterilmistir.
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Tablo 4.2: Ise angaje olma élcegindeki maddelere iliskin yiizdelik, frekans, ortalama

ve standart sapma degerleri

Katilma Dereceleri

Onermeler

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle

Katihyorum

Toplam

%

%

%

ES

B

%

=<

1-Calisiyorken
kendimi ¢ok enerjik
hissediyorum.

2,1

23

53

71

16,4

220

50,8

110

254

433

100

3,92

0,90

2-Yaptigim isi amacli
ve anlamli
buluyorum.

0,9

18

26

6,0

158

36,5

237

54,7

433

100

4,42

0,76

3-Calisirken zaman
hizla akip gegiyor.

12

14

3,2

30

6,9

166

38,3

218

50,3

433

100

4,33

0,83

4-Isteyken kendimi
giiclii ve zinde
hissediyorum.

14

3.2

22

51

76

17,6

200

46,2

121

279

433

100

3,90

0,97

5-Isime coskuyla
bagliyim.

11

25

17

3,9

63

145

184

42,5

36,5

433

100

6- Calisiyorken
etrafimdaki her seyi
unutuyorum.

13

3,0

34

79

105

24,2

183

42,3

98

22,6

433

100

3,73

0,99

7- Isim bana ilham
vermektedir.

13

3,0

26

6,0

79

18,2

199

46,0

116

26,8

433

100

3,87

0,97

8-Sabahlar1
uyandigimda ise
gitmek i¢in can
atarim.

30

6,9

52

12

130

30

162

374

59

13,6

433

100

3,38

1,08

9-Yogun calisiyorken
bile kendimi mutlu
hissederim.

14

32

32

74

100

231

180

416

107

247

433

100

3,77

1,00

10-Yaptigim isten
gurur duyuyorum.

2,8

10

23

37

85

132

30,5

242

55,9

433

100

4,34

0,93




110

Tablo 4.2 (Devam): Ise angaje olma dlcegindeki maddelere iliskin yiizdelik, frekans,
ortalama ve standart sapma degerleri

Katilma Dereceleri

Onermeler

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle

Katihyorum

Toplam

%

%

%

ES

B

%

=<

11-Calistyorken
kendimi yaptigim ise
kaptirtyorum.

14

14

3,2

49

11,3

183

42,3

181

41,8

433

100

4,19

0,86

12-Ara vermeden
uzun bir siire isime
devam edebilirim.

2,1

47

10,9

84

19,4

178

41,1

115

26,6

433

100

3,79

1,01

13-Benim isim
herkesin yapabilecegi
bir is degildir.

3,0

18

42

38

8,8

143

33,0

221

51

433

100

4,24

0,98

14-Calistyorken
isimin cazibesine
kapilir giderim.

11

25

19

44

90

20,8

214

49,4

99

22,9

433

100

3,85

0,90

15-isteyken zihnim
daha kivrak ve daha
etkindir.

21

19

44

60

139

230

53,1

115

26,6

433

100

3,97

0,87

16-Isimden ayrilmak
benim i¢in ¢ok
zordur. (Isimden
ayrilamam)

51

37

8,5

94

21,7

156

36,0

124

28,6

433

100

3,74

1,11

17-Her tiirlii giicliige
ragmen igime sebatla
devam ederim.

21

10

23

47

203

164

37,9

433

100

416

0,86
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Ise angaje olma élceginde ortaya ¢ikan en diisiik ve en yiiksek ortalamalara
bakildiginda;

Ise angaje olma olgeginin en diisiik ortalamaya sahip 8. Maddesinin

“Sabahlart uyandigimda ise gitmek i¢in can ataruim”  aritmetik ortalamasi X
=3.38°dir. Bu ortalama “Kararsizim” diizeyinde bir ortalamadir. Bu sonuca goére
Ogretmenlerin islerine isteyerek gitmelerinde istekli davrandiklarina iligkin
goriislerinin notr oldugu sdylenebilir.

Ise angaje olma &lceginin en yiiksek ortalamaya sahip 2. Maddesinin

“Yaptigim isi amag¢l ve anlamlt buluyorum.” aritmetik ortalamast X =4,42°dir. Bu
ortalama “Kesinlikle Katiliyorum” diizeyinde bir ortalamadir. Bu sonuca gore

Ogretmenlerin islerini biiyiik oranda amacl ve anlamli bulduklari sdylenebilir.

Arastirmaya Katilanlarin Orgiitsel Destek Algisina Iliskin Goriigleri;
Arastirmaya katilanlarin  Orgiitsel destek algisina iliskin  goriislerine

bakildiginda goriislerine basvurulan toplam 433 katilimcinin verdigi cevaplarin

aritmetik ortalamalarinin X -3.47 oldugu goriilmektedir. 3,41-4,20 puan araliginin
“Katiliyorum” derecesinde degerlendirilecegi goz oniine alindiginda katilimeilarin
orgiitsel destek algisina iliskin goriislerinin - “Katiliyorum”  diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Bu durumda katilimcilarin Orgiitsel destek algisina iliskin olumlu
goriislerinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel Destek Algis1 Olgegindeki Maddelere Iliskin Yiizdelik, Frekans,
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri tablo halinde asagida gosterilmistir:
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Tablo 4.3: Orgiitsel destek algisi dlcegindeki maddelere iliskin yiizdelik, frekans,
ortalama ve standart sapma degerleri

Katilma Dereceleri

Onermeler

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilyorum

Kesinlikle

Katillyorum

Toplam

X

0

o

%

%

B

%

=<

1- Okulum benim
goriiglerimi dikkate alir.

15

35

50

115

100

231

197

45,5

71

433

100

3,59

1,00

2- Okulum gercekten
benim refahim diistiniir.

16

3,7

61

14,1

134

30,9

173

40,0

49

11,3

433

100

341

0,98

3-Okulum, amaglarimi ve
degerlerimi ¢ok fazla
Onemser.

15

35

68

15,7

136

314

171

39,5

43

9,9

433

100

3,36

0,97

4-Bir sorunum oldugunda
biitiin okul ¢alisanlar1 bana
yardimct olur.

14

3,2

35

8,1

110

254

195

45,0

79

18,2

433

100

3,66

0,97

5-Calistigim okul, s6z
konusu ben olunca tolere
edilebilir hatalar1 bagislar.

6,9

108

249

138

31,9

128

29,6

29

6,7

433

100

3,04

1,04

6- Calistigim okul firsatini
bulursa beni ¢ikari i¢in
kullanr.

12

2,8

48

111

93

215

160

37

120

21,7

433

100

3,75

1,06

7- Karsilagtigim olumsuz
durumlarda ¢alistigim okul
benim i¢in ¢ok az
endiselenir.

2,1

71

16,4

129

29,8

161

37,2

63

14,5

433

100

345

0,99

8- Ozel bir yardima ihtiyag
duydugumda, ¢alistigim
okul bana yardim etmede
istekli davranir.

21

44

10,2

110

254

204

47,1

66

15,2

433

100

3,63

0,93

9-Okulum isteki
basarilarimla gurur duyar.

3,7

37

8,5

116

26,8

194

44,8

70

16,2

433

100

3,61

0,97

10-Calistigim okul isimi
olabildigince eglenceli hale
getirir.

23

53

87

20,1

159

36,7

126

29,1

38

8,8

433

100

3,15

1,01




113

Orgiitsel destek algisi olceginde ortaya cikan en diisiik ve en yiiksek
ortalamalara bakildiginda;
Orgiitsel destek algis1 dlgeginin en diisiik ortalamaya sahip 5. Maddesinin

“Calistigim okul s6z konusu ben olunca tolere edilebilir hatalar: bagislar.” aritmetik

ortalamasi X =3.04°dir. Bu ortalama “Kararsizim” diizeyinde bir ortalamadir. Bu
sonuca gore ogretmenler, yaptiklar hatalarin ¢aligtiklar1 kurumlar tarafindan tolere
edilip edilmedigi noktasinda net bir goriise sahip olmadiklarini gostermektedir.

Orgiitsel destek algis1 dlgeginin en yiiksek ortalamaya sahip 6. Maddesinin

’

“Calistigim okul firsatint bulursa beni ¢ikari i¢in kullanir.” aritmetik ortalamasi X
=3,75’dir. Bu ortalama “Katiliyorum” diizeyinde bir ortalamadir. Bu sonuca gore
Ogretmenler, calistiklar1 kurumlarin firsatint buldugunda kendilerini c¢ikar1 igin
kullanabileceklerini ifade ederek calistiklari kuruma giivenmediklerini ifade
etmislerdir. Olgegin tamami gdz oniine alindiginda aritmetik ortalamasi en yiiksek

olan bu maddenin 6gretmenler tarafindan en yiiksek oranda degerlendirilmesinin

ogretmenlerin calistiklar kurumlara giivenmediklerini ortaya koymaktadir.

Arastirmaya Katilanlarin Orgiitsel Iklime Iliskin Gériigleri;

Aragtirmaya katilanlarin oOrgiitsel iklime iliskin gorislerine bakildiginda

goriislerine bagvurulan toplam 433 katilimcinin verdigi cevaplarin aritmetik

ortalamalarmm X =3.42 oldugu goriilmektedir. 3,41-4,20 puan araliginin
“Katiliyorum” derecesinde degerlendirilecegi goz Oniine alindiginda katilimcilarin
orgiitsel iklime iligkin goriiglerinin “Katiliyorum” diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Bu durumda katilimcilarin orgiitsel iklime iliskin olumlu goriislerinin yiiksek
diizeyde oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel iklim &lgegindeki maddelere iliskin yiizdelik, frekans, ortalama ve

standart sapma degerleri tablo halinde asagida gosterilmistir:
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Tablo 4.4: Orgiitsel iklim dlcegindeki maddelere iliskin yiizdelik, frekans, ortalama
ve standart sapma degerleri

Onermeler

Katilma Dereceleri

Hi¢ Olmaz

Nadiren Olur

Bazen Olur

Genellikle

Olur

Cok Sik Olur

Toplam

%

<

%

%

S

%

%

=<

1-Okul miidiirii
Ogretmenlere her zaman
yardim etmek ister.

14

39

9,0

86

19,9

188

43,4

114

26,3

433

100

3,84

0,96

2-Okul miidiirii yapici
elestiriler yapar.

10

23

48

111

115

26,6

203

46,9

57

13,2

433

100

3,57

0,93

3-Okul miidiiri,
Ogretmenleri
elestirdiginde nedenlerini
de aciklar.

2,3

39

9,0

93

21,5

205

47,3

86

19,9

433

100

3,73

0,95

4-Okul miidiirii
Ogretmenlerin Onerilerini
Onemser.

4,6

49

11,3

86

19,9

179

41,3

99

22,9

433

100

3,66

1,08

5-Okul miidiirti
Ogretmenlerin kigisel
mutluluguna 6zen
gosterir.

29

6,7

64

14,8

93

21,5

161

37,2

86

19,9

433

100

3,48

1,16

6- Okul miidiirii
Ogretmenlere esit
davranir.

30

6,9

47

10,9

69

15,9

192

44,3

95

433

100

3,63

1,14

7- Okul miidiirii
Ogretmenlere hos sozler
soyler.

26

6,0

56

12,9

108

24,9

160

37,0

83

19,2

433

100

3,50

1,12

8-Okul midiiriini
anlamak kolaydir.

27

6,2

66

15,2

106

24,5

157

36,3

77

17,8

433

100

3,44

1,13

9-Okul miidiiri,
Ogretmenlere deger
verdigini her firsatta
hissettirir.

85

60

13,9

105

24,2

153

35,3

78

18,0

433

100

3,40

1,18
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Tablo 4.4 (Devam): Orgiitsel iklim 6lcegindeki maddelere iliskin yiizdelik, frekans,
ortalama ve standart sapma degerleri

Katilma Dereceleri

Onermeler

Hi¢ Olmaz

Nadiren Olur

Bazen Olur

Genellikle

Olur

Cok Sik Olur

Toplam

%

o

%

%

ES

%

%

=<

10-Okul miidiirii, okulu demit
bir yumrukla yonetir.

15

43

9,9

86

19,9

111

25,6

178

411

433

100

3,90

1,14

11-Okul miidiirt,
Ogretmenlerin okula
zamaninda gelip gelmedigini

siirekli denetler (imza sirkiisii
vb.)

22,9

63

14,5

72

16,6

130

30,0

69

15,9

433

100

3,01

1,41

12-Okul miidiiri,
Ogretmenlerin sinif ici
etkinliklerini sik1 bir sekilde
kontrol eder.

8,8

79

18,2

175

40,4

115

26,6

26

6,0

433

100

3,02

1,02

13-Okul miidiirii 6gretmenler
siki bir sekilde denetler.

48

11,1

70

16,2

157

36,3

122

28,2

36

8,3

433

100

3,06

1,10

14-Okul miidiirii ders
planlarini1 kontrol eder.

53

77

17,8

112

25,9

160

37,0

61

14,1

433

100

3,36

1,09

15-Okul mudiira otokratiktir.

2,8

94

21,7

133

30,7

82

18,9

112

25,9

433

100

3,43

1,16

16-Okul miidiirii
Ogretmenlerin yaptigi her seyi
takip eder.

33

7,6

67

15,5

147

33,9

150

34,6

36

8,3

433

100

3,20

1,04

17-Okuldaki rutin gérevlerin
coklugu egitim 6gretim
islerini aksatir.

53

12,2

73

16,9

123

28,4

108

24,9

76

17,6

433

100

3,18

1,25

18-Ogretmenlerin ders dis1
cok fazla gorevi vardir.
(komisyon {iiyeligi vb.)

60

13,9

70

16,2

123

28,4

141

32,6

39

9,0

433

100

3,06

1,18

19-Okul yonetimince
istenilen kirtasiye igleri
(biirokratik igler)
6gretmenlerin sirtinda yiiktiir

95

21,9

95

21,9

98

22,6

79

18,2

66

15,2

433

100

2,82

1,36
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Tablo 4.4 (Devam): Orgiitsel iklim 6lcegindeki maddelere iligkin yiizdelik, frekans,
ortalama ve standart sapma degerleri

Onermeler

Katilma Dereceleri

Hi¢ Olmaz

Nadiren Olur

Bazen Olur

Genellikle

Olur

Cok Sik Olur

Toplam

X

%

%

ES

%

%

=<

20-Okuldaki memurlarin
destegi, 6gretmenlerin

kirtasiyecilik yiikiinii azaltir.

30

6,9

78

18,0

86

19,9

73

16,9

166

38,3

433

100

1,61

1,33

21-Ogretmenler is
yogunlugundan bunalirlar.

58

12,2

95

21,9

163

37,6

84

19,4

38

8,8

433

100

2,90

111

22-Ogretmenler diger
Ogretmenlerle yakin
arkadastirlar.

21

17

3,9

82

18,9

220

50,8

105

24,2

433

100

391

0,87

23- Ogretmenler okuldaki
arkadaslarini evlerine davet
ederler.

31

72

60

13,9

128

29,6

148

34,2

66

15,2

433

100

3,36

1,11

24-Ogretmenler, okuldaki
meslektaglarinin ailelerini
tanirlar.

32

74

94

21,7

130

30,0

142

32,8

35

8,1

433

100

3,12

1,07

25-Ogretmenler okul
stiresince sosyalleserek hog
vakit gecirirler.

24

55

62

14,3

117

27,0

170

39,3

60

13,9

433

100

341

1,06

26-Ogretmenler eglenmek
icin bir araya gelirler.

31

72

108

249

144

33,3

106

24,5

44

10,2

433

100

3,05

1,08

27-Ogretmenler diizenli bir
sekilde sosyallesirler.
(Kaynasirlar.)

20

46

84

19,4

140

32,3

145

33,5

44

10,2

433

100

3,25

1,02

28-Ogretmenler,
meslektaslar i¢in giiglii
sosyal destek saglarlar.

24

55

70

16,2

144

33,3

147

33,9

48

433

100

3,28

1,04

29-Ogretmenler gorevlerini
zevkle yerine getirirler.

21

38

8,8

99

22,9

216

49,9

71

16,4

433

100

3,69

091
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Tablo 4.4 (Devam): Orgiitsel iklim 6lcegindeki maddelere iligkin yiizdelik, frekans,
ortalama ve standart sapma degerleri

Onermeler

Katilma Dereceleri

Hi¢ Olmaz

Nadiren Olur

Bazen Olur

Genellikle

Olur

Cok Sik Olur

Toplam

%

%

%

S

%

%

=<

30-Ogretmenler, dersler
biter bitmez okulu terk
ederler.

102

23,6

176

40,6

94

21,7

47

10,9

14

433

100

2,29

1,04

31-Ogretmenlerin ¢ogu,
meslektaglarinin hatalarina
kars1 hosgoriilidiir.

18

22

51

121

27,9

228

52,7

54

12,5

433

100

3,68

0,82

32-Ogretmenler birbirlerine
destek olurlar.

10

2,3

22

51

102

23,6

206

47,6

93

21,5

433

100

3,80

0,90

33-Ogretmenler okullar ile
gurur duyarlar.

11

2,5

42

9,7

132

30,5

180

41,6

68

15,7

433

100

3,58

0,95

34-Okula yeni gelen
ogretmenler, diger
meslektaslarinca kolay
kabul gortirler.

14

15

35

54

12,5

234

54,0

124

28,6

433

100

4,05

0,82

35-Ogretmenler,
meslektaslarinin yeterligine
sayg1 duyarlar.

0,7

15

35

69

15,9

251

58,0

95

21,9

433

100

3,97

0,76

36-Yapilan toplantilar
yararsizdir.

30

6,9

73

16,9

141

32,6

83

19,2

106

24,5

433

100

3,37

1,21

37-Cogunluga muhalefet
eden, azinlik bir grup her
zaman olur.

60

13,9

102

23,6

122

28,2

101

23,3

48

111

433

100

2,94

1,21

38-Ogretmenler, kurallara
uymayan meslektaslarina
grup baskis1 uygularlar.

14

38

8,8

93

21,5

155

358

141

32,6

433

100

3,89

1,00

39-Ogretmenler,
toplantilarda konuyu
amacindan uzaklastirirlar.

13

3,0

34

79

117

27,0

123

28,4

146

33,7

433

100

3,81

1,07
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Orgiitsel iklim élgeginde ortaya ¢ikan en diisiik ve en yiiksek ortalamalara
bakildiginda;
Orgiitsel iklim &lgeginin en diisiik ortalamaya sahip 20. maddesinin

“Okuldaki memurlarin destegi ogretmenlerin kirtasiyecilik yiikiinii  azaltir.”

aritmetik ortalamasi X =1.61’dir. Bu ortalama “Hi¢c Olmaz” diizeyinde bir
ortalamadir. Bu sonuca gore Ogretmenler, okullarinda goérevli memurlarin,
ogretmenlerin kirtasiyecilik yiiklerini azalttigina katilmadiklarini ifade etmislerdir.
Bu durum, okulda gorevli memurlarin yaptiklar1 is itibari ile ve/veya Kkisisel
performanslart bakimindan 6gretmenlerin kirtasiyecilik yiiklerini azaltacak nitelige
sahip olmadigin1 gosterdigi sdylenebilir.

Orgiitsel iklim 6lgeginde diisiik diizeyde ortalamaya sahip olan diger bir

maddeye bakildiginda; 6lgegin 30. maddesinin “Ogretmenler ders biter bitmez okulu

terk ederler.” aritmetik ortalamasi X =2,29°dur. Bu ortalama “Nadiren Olur”
diizeyinde bir ortalamadir. Bu durum, Ogretmenlerin ders biter bitmez okuldan
ayrildiklar1 goriisiine katilmadiklar seklinde agiklanabilir.

Orgiitsel iklim 6lgeginin en yiiksek ortalamaya sahip 34. maddesinin “Okula
yeni gelen ogretmenler diger meslektaslarinca kolay kabul goriirler.” aritmetik
ortalamasi X =4,05’tir. Bu ortalama “Genellikle Olur” diizeyinde bir ortalamadir. Bu
sonuca gore 6gretmenlerin, calistiklart kurumlarina yeni gelen meslektaslarini kolay
kabul ettikleri ve kuruma yeni gelen 6gretmenlerin de kurumdaki meslektaslarinca
kolay kabul goriildiikleri s6ylenebilir.

Orgiitsel iklim o6lgeginde yiiksek diizeyde ortalamaya sahip olan diger
maddelere bakildiginda; Olgegin 22. maddesinin “Ogretmenler diger ogretmenlerle

yakin arkadastirlar.” aritmetik ortalamasi X =3,91 (Genellikle Olur diizeyinde)’dir.
Olgegin 32. maddesinin “Ogretmenler birbirlerine destek olurlar.” aritmetik
ortalamast X =3,80 (Genellikle Olur diizeyinde)’dir. Olcegin 35. maddesinin
“Ogretmenler, meslektaglarinin yeterligine saygi duyarlar.” aritmetik ortalamasi X
=3,97 (Genellikle Olur diizeyinde)’dir. Olgegin 38. maddesinin “Ogretmenler,

kurallara uymayan meslektaslarina grup baskisi uygularlar.” aritmetik ortalamasi X
=3,89 (Genellikle Olur diizeyinde)’dur. Bu ortalamalarin tamamimin “Genellikle

Olur” diizeyinde ortalama olduklar1 goriilmektedir. Bu durumda, ogretmenlerin,
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genellikle diger 6gretmenlerle yakin arkadas olduklari, birbirlerine destek olduklari,
meslektaglarina saygi duyduklari ve kendi aralarinda grup normlarinin oldugu

sOylenebilir.
4.2.1. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular

4.2.1.1. Orgiitsel Destek Algisimin Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesi:
Cinsiyet degiskenine gore elde edilen verilere iliskin istatistiksel islemler Tablo

4.5.’te agagida ele alinmistir.

Tablo 4.5: Cinsiyet degiskenine gore drgiitsel destek algist t-testi sonuglart

Olcek Cinsiyet N X SD SE T P
Orgiitsel Erkek 233 3,48 0,71 0,04
Qestek Algisi 0,30 | 0,76
Olgegi Kadin 200 3,45 0,68 0,04

Cinsiyet boyutunda yapilan istatistiksel islemler toplam olgek puani ele

alarak incelenmistir. Cinsiyet boyutunda katilimcilara bakildiginda toplam 433

katilimeinin 233’{intin (%53,8) erkek 200’{iniin (%46,2) kadin oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet degiskenine gore Orgiitsel destek algis1 Olcek ortalamalarina

bakildiginda (Tablo 4.5) erkek katilimeci goriigleri ile kadin katilimc1 goriisleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. (p>0,05).

4.2.1.2. Orgiitsel Iklimin Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesi

Cinsiyet degiskenine gore elde edilen verilere iligkin istatistiksel igslemler Tablo

4.6’da asagida ele alinmistir.
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Tablo 4.6: Cinsiyet degiskenine gore orgiitsel iklimin faktor boyutundaki t-testi

sonuclart
Orgiitsel Cinsiyet N X SD SE T P
Iklim Olcegi
(Boyutlar)
1.Boyut Erkek 233 3,64 0,88 0,05

(Destekleyici | gadin 230 3,52 0,92 0,06 1,32 0,18
Miidiir , ,

Davranigi)

2.Boyut Erkek 233 3,32 0,54 0,03

(Emredici Kadn | 230 3,25 0,58 004 [122 |022
Miidiir ' '
Davranisi)

3. Boyut Erkek 233 3,07 0,80 0,05

(Kisitlayicr Kadm 230 3,17 0,81 0,05 -1,20 0,22
Miidiir ’ ,

Davranisi)
21. Boyut Erkek 233 3,21 0,84 0,05
Samimi
Ogretmen Kadin 230 3,50 0,75 0,05 -3,71 0,00
Davranigi)
5. Boyut Erkek 233 3,59 0,61 0,04

( Isbirlikei Kadin | 230 357 (056 [004 |024 0,80

Ogretmen
Davranigi)

6. Boyut Erkek 233 3,53 0,73 0,04
(Umursamaz Kadin 230 3,47 0,87 0,06 0,87 0,38

Ogretmen
Davranisi)

Cinsiyet boyutunda yapilan istatistiksel islemler faktdr boyutunda ele alinarak
incelenmistir. Orgiitsel iklim dlcegi 6 boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel iklim dlgeginin
cinsiyet degiskenine gore sadece anlamli olan boyutlar1 ele alinmistir. Cinsiyet
degiskenine gore Olcek boyutlarina iliskin verilere bakildiginda (Tablo 4.6) 6lcegin 4.
boyutunda (Samimi Ogretmen Davramisi) erkek ve kadin katilimci gériisleri arasinda
P<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Olgegin 4. boyutunda (Samimi

Ogretmen Davranis1) erkek katilimcilarin orgiitsel iklime iliskin goriislerinin aritmetik
ortalamast X =3,21 (Bazen Olur diizeyinde) iken kadin katilimcilarin orgiitsel iklime
iligkin goriislerinin aritmetik ortalamasi X =3,50 (Genellikle Olur) diizeyindedir. Kadin
ogretmenlerin  “Samimi Ogretmen Davramis1” boyutundaki goriislerinin aritmetik
ortalamasinin erkek 6gretmenlere gore daha yliksek olmasi, kadinlarin erkeklere oranla

daha duygusal olmalarindan, iletisim kurmada erkeklere oranla daha etkili ve istekli
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olmalarindan kaynaklandigi sdylenebilir. Olgegin 4. boyutu disinda kalan diger bes
boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusmadigi goriilmektedir.(p>0,05)

4.2.1.3. Ise Angaje Olmanin Cinsiyet Degiskenine Gire Incelenmesi

Cinsiyet degiskenine gore elde edilen verilere iligkin istatistiksel islemler Tablo

4.7°de asagida ele alinmistir.

Tablo 4.7: Cinsiyet degiskenine gore ise angaje olma dlgegi t-testi sonuglart

Ise Angaje Olma | Cinsiyet | N X SD SE T P
Olcegi (Boyutlar)

1. Boyut Erkek 233 3,98 0,77 0,05 045 | 065
(Ise Bakis) Kadin 200 3,95 0,66 0,04 ’ ’

2. Boyut Erkek 233 4,01 0,79 0,05 1100 031
(Ise Devam) Kadmn 200 4,09 0,71 0,05 ’ ’

Cinsiyet boyutunda yapilan istatistiksel islemler faktor boyutunda ele alinarak
incelenmistir.

Cinsiyet degiskenine gore ise angaje olma Olg¢ek boyutlarna iliskin verilere
bakildiginda (Tablo 4.7) 6lgegin 1. boyutunda (Ise Bakis) ve 2. boyutunda (Ise
Devam) erkek katilimci goriisleri ile kadin katilimer goriisleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik olmadig1 gortilmektedir. (p>0,05).

4.2.2. Medeni Durum Degiskenine fliskin Bulgular

4.2.2.1. Orgiitsel Destek Algistnin Medeni Durum Degiskenine Gore Incelenmesi
Medeni durum degiskenine gore elde edilen verilere iligkin istatistiksel igslemler

Tablo 4.8°de asagida ele alinmustir.

Tablo 4.8: Medeni durum degiskenine gore orgiitsel destek algisi t-testi sonuglart

Olgek Medeni | N X SD SE t P
Durum

Orgiitsel Bekar 96 3,59 0,66 0,06

Destek  Algust 191 | 0,06

Olgegi Evli 337 3,43 0,71 0,03
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Medeni durum degiskeni istatistiksel islemleri toplam 6lgcek puani dikkate
alinarak incelenmistir. Medeni durum boyutunda katilimcilara bakildiginda toplam
433  katilimcimin  96’simmin (%22,2) bekar, 337’sinin (%77,8) evli oldugu
gorilmektedir.

Medeni durum degiskenine gore orgiitsel destek algist 6lgek maddelerine
iligkin verilere bakildiginda (Tablo 4.8) bekar katilimci goriisleri ile evli katilimer
gorlsleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigr goériilmektedir.

(p>0,05).

4.2.2.2. Orgiitsel Iklimin Medeni Durum Degiskenine Gore Incelenmesi

Medeni durum degiskenine gore elde edilen istatistiksel veriler Tablo 4.9

icerisinde asagida ele alinmistir.

Tablo 4.9: Medeni durum degiskenine gore drgiitsel iklimin faktor boyutundaki t-testi

sonuclart
Orgiitsel iklim Medeni | N X SD SE t P
Olgegi (Boyutlar) Durum
1.Boyut Bekar 96 3,76 0,77 | 0,07
(Destekleyici Miudiir | Evli 337 3,53 0,93 0,05 2,25 | 0,01
Davranisi)
2. Boyut Bekar 96 3,34 | 054 |0,05
(Emredici Miidiir Evli 337 3,27 0,56 0,03 1,04 | 0,29
Davranist)
3. Boyut Bekar 96 3,16 0,82 0,08
(Kisitlayict Miidiir Evli 337 3,10 0,81 0,04 0,62 | 0,53
Davranisi)
4. Boyut Bekar 96 3,51 0,81 0,08
(Samimi Ogretmen | Evli 337 3,29 0,81 0,04 2,28 | 0,02
Davranist)
5. Boyut Bekar 96 3,71 0,59 0,06
(Isbirlik¢i Ogretmen | Evli 337 354 |058 |0,03 2,49 | 0,01
Davranisi)
6. Boyut Bekar 96 3,62 0,78 0,07
(Umursamaz Evli 337 3,47 0,80 0,04 1,63 | 0,10
Ogretmen Davranisi)

Medeni durum degiskeni icin yapilan istatistiksel iglemler faktor boyutunda ele
alinarak incelenmistir. Orgiitsel iklim 6lgegi 6 boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel iklim

Olceginin medeni durum degiskenine gore sadece anlamli olan boyutlari ele alinmastir.
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Medeni durum degiskenine gore Ol¢ek boyutlarina iliskin verilere bakildiginda
(Tablo 4.9) dlgegin 1. boyutunda (Destekleyici Miidiir Davranisi) bekar ve evli katilimci
goriigleri arasinda P<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilk goriilmistir. Bekar
ogretmenlerin yas kategorilerine gore sayilarina bakildigina 25 yas alt1 37 6gretmen, 26-
35 yas aras1 48 6gretmen, 36-45 yas aras1 6 6gretmen, 46-55 yas arast 5 6gretmen olmak
iizere toplam 96 bekar 6gretmen bulunmaktadir. 96 bekar 6gretmenden 85’1 25 yas alt1
ile 35 yas arasindaki ogretmenlerdir. Bu yas grubundaki Ogretmenler meslege yeni
atanmis ya da mesleginin ilk yillarimi ¢alisan 6gretmenlerdir. Yeni atanmis ya da
mesleginde heniiz yeni olan 6gretmenler mesleki birikim ve tecriibe anlaminda yeterli
seviyede olmadiklari sdylenebilir. Siirekli olarak diger 6gretmenlerle ve idarecilerle bilgi
alis verisinde bulunmak durumundadirlar. Tecriibeli idarecilerin goriislerine ve
tecriibelerine basvurma ve iletisim kurma, onlardan yardim alma durumlan daha
fazladir. Bundan dolay1 bekar 6gretmenlerin, 6l¢egin 1. (Destekleyici Miidiir Davranisi)
boyutundaki gdriislerinin aritmetik ortalamasmm (X =3,76 Genellikle Olur diizeyinde)
evli 6gretmenlerin goriislerinin aritmetik ortalamasina gore (X =3,53 Genellikle Olur
diizeyinde) daha yiiksek ¢iktig1 sdylenebilir.

Orgiitsel iklimin dlgeginin 4. boyutunda (Samimi Ogretmen Davranisi) yine
bekar ve evli katilimcr gorisleri arasinda P<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik
goriilmektedir. Bekar 6gretmenlerin yas kategorilerine gore sayilarina bakildigina 96
bekar 6gretmenden 85’1 25 yas alt1 ile 35 yas arasindaki 6gretmenlerdir. Bu yas
grubundaki 6gretmenler meslege yeni atanmis ya da mesleginin ilk yillarim1 ¢alisan
ogretmen olup mesleki birikim ve tecriibe anlaminda yeterli seviyede olmadiklar
sOylenebilir. Siirekli olarak diger Ogretmenlerle bilgi alis verisinde bulunmak
durumundadirlar. Tecriibeli 6gretmenlerin goriislerine ve tecriibelerine bagvurma ve
onlarla iletisim kurma, onlardan yardim alma durumlar1 daha fazladir. Bundan dolay1

bekar oOgretmenlerin, 6lcegin 4. (Samimi Ogretmen Davranis1) boyutundaki
goriiglerinin aritmetik ortalamasinin X =351 (Genellikle Olur diizeyinde) evli

dgretmenlerin  goriislerinin aritmetik ortalamasma gore (X=3,29 Bazen Olur
diizeyinde) daha yiiksek ¢iktig1 sdylenebilir.

Orgiitsel Tklim lgeginin 5. boyutunda ( Isbirlik¢i Ogretmen Davranist) bekar
ve evli katilimer goriisleri arasinda P<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik goriilmiistiir.

Bekar &gretmenlerin, olcegin 5. boyutunda (Isbirlik¢i Ogretmen Davranisi)
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boyutundaki goriislerinin aritmetik ortalamasi (i =3,71 Genellikle Olur diizeyinde)

evli Ogretmenlerin goriislerinin aritmetik ortalamalarna gore (i =3,54 Genellikle
Olur diizeyinde) daha yiiksek ¢ikmustir. Olgegin diger boyutlarinda oldugu gibi bu
boyutta da ¢ikan anlamli iliski durumunun bekar Ogretmenlerin, tecriibeli
Ogretmenlerin  gorlislerine ve tecriibelerine basvurmalarindan, onlarla iletisim
kurmalarindan, onlardan yardim almalarindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Olgegin bu ii¢ boyutu disinda kalan diger iic boyutunda medeni durum degiskeni

acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi gériilmektedir.(p>0,05)

4.2.2.3. Ise Angaje Olmanin Medeni Durum Degiskenine Gére Incelenmesi

Medeni durum degiskenine gore elde edilen verilere iligkin istatistiksel iglemler

Tablo 4.10°da asagida ele alinmustir.

Tablo 4.10: Medeni durum degiskenine gore ise angaje olma 6l¢egi t-testi sonuglart

Ise Angaje Medeni N X SD SE t P
Olma Olcegi Durum
(Boyutlar)
1.Boyut Bekar 96 3,80 0,64 0,06
(Ise Bakis) Evli 337 4,01 0,74 0,04 2,54 10,01
2.Boyut Bekar 96 3,99 0,64 0,06 081 |041
(Ise Devam) Evli 337 4,06 0,78 0,04 ’ ’

Medeni durum degiskeni ile ilgili yapilan istatistiksel islemler faktér boyutunda
ele alinarak incelenmistir. Medeni durum degiskenine gore ise angaje olma Olgek
maddelerine iliskin verilere bakildiginda (Tablo 4.10) ise angaje olma Sl¢eginin 1.
boyutunda (ise Bakis) bekar katilimc1 goriisleri ile evli katilime1 goriisleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goériilmektedir. (p<0,05). Bu boyutta,
bekar katilimcilarin goriislerinin aritmetik ortalamasi X =3,80 (Genellikle Olur

diizeyinde) iken evli katilimcilarin gorilislerinin aritmetik ortalamasi X =4,01
(Genellikle Olur diizeyinde)’dir. Bekar 6gretmenlerin ise angaje olma Slgeginin ise
bakis boyutundaki maddelerde ifade edilen ise angaje olmaya iliskin goriislerinin
ortalamalarinin  evli 6gretmenlerinkine gore diisilk ¢ikmis olmasi bekar
Ogretmenlerin biiyilk ¢ogunlugunun mesleginin basinda ve yeni Ogretmenler

olmalarindan, meslege yeni baslamis Ogretmenlerin mesleklerinin icrasmna ve
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geleceklerine iligkin bir takim kaygi tagimalarindan, isleri ile heniiz biitiinlesememis
olabilme ihtimalinin yiiksek olmasindan, tecriibelerinin heniiz yetersiz olmasi gibi
nedenlerden kaynaklandigi sdylenebilir. Ancak bekar ogretmenlerin bu boyuttaki
goriisleri tek basina degerlendirildiginde bu boyutta ise angaje olma diizeylerinin
“katiliyorum” diizeyinde olmasi bekar dgretmenlerin bu boyuttaki ise angaje olma
maddelerine yiiksek oranda katildiklarini da gostermektedir.

Ise angaje olma &lceginin 2. boyutunda (ise devam) bekar katilimcr goriisleri
ile evli katilimc1 goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig:

goriilmektedir.

4.2.3. Yas Degiskenine Tliskin Bulgular

4.2.3.1. Orgiitsel Destek Algisinin Yas Degiskenine Gore Incelenmesi:
Yas degiskenine gore elde edilen verilere iliskin istatistiksel islemler Tablo

4.11°de asagida ele alinmistir.

Tablo 4.11: Yas degiskenine gore orgiitsel destek algisi tek yonlii varyans analizi

sonuclart
Olcek Yas N X SD | SE F P | Scheffe
Testi
Orgiitsel | 25 Yas ve Alt1 (a) | 45 3,68 | 0,71 | 0,10
Destek
Algist 26-35 Yas Aras1(b) | 189 | 3,47 | 0,68 | 0,05
Olgegi
36-45 Yas Arast (c) | 116 | 350 | 0,72 | 0,06 | 3,79 | 0,00 | o

46-55 Yas Arasi (d) | g3 3,39 | 0,61 | 0,07

56 Yas Ve Uzeri (e) 20 2,98 0,78 0717

Yas degiskeni istatistiksel islemleri toplam Olgek puani dikkate alinarak
incelenmistir. Yas degiskeni ile ilgili olarak katilimcilara bakildiginda toplam 433
katilimcinin 45°1 25 yas ve alt1 (%10,4), 189’u 26-35 yas aras1 (%43,6), 116’s1 36-45 yas
arasi (%26,8), 63’1 46-55 yas aras1 (%14,5), 20’si ise 56 yas ve tizeridir (%4,6).

Veriler iizerinde “Tek Yonlii Varyans Analizi” (one-way-anova) istatistiki

islemi yapilmistir. Varyans analizi farkli gruplarin ortalamalarinin birbirinden farkl
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olup olmadigini gosterir. Ancak farkliliklarin hangi gruplar arasinda olduguna iligkin
bilgi icermez. Bunun i¢in tek yonlii varyans analizine ilave olarak Scheffe testi
yapilmustir.

Yas degiskenine gore oOrgiitsel destek algisi dlgek maddelerine iligkin verilere
bakildiginda (Tablo 4.11) katilimci goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. (p<0,05). Scheffe testinde “25 yas ve alti” grubu ile “56
yas ve lizeri” grubu arasinda 0,00 oraninda, “36-45 yas aras1” grubu ile “56 yas ve tizeri”
arasinda 0,04 oraninda anlamli bir iliski bulunmustur. Aritmetik ortalamalara
bakildiginda “25 yas ve alti” grup X =3,68 (Katiliyorum diizeyinde), “36-45 yas
aras1” grup X =3,50 (Katiliyorum diizeyinde), “56 yas ve iizeri” grup X =2,98
(Kararsizim diizeyinde)’dir. “25 yas ve alt1” grup ve “36-45 yas arasi” grubun
aritmetik ortalamalar1 ile “56 yas ve {izeri” grup arasinda anlamli iligki ¢ikmasinin
sebebi “25 yas ve alt1” grup ve “36-45 yas aras1” grubun “56 yas ve {izeri” gruba
gore mesleginde yeni olmalari, mesleki olarak kurum idarecileri ile daha fazla
iletisim kurmak durumunda olmalari, mesleki tiikenmisligi yasama oranlarinin daha

diisiik olmasi sebeplerinden kaynaklandigi s6ylenebilir.

4.2.3.2. Orgiitsel Iklimin Yas Degiskenine Gore Incelenmesi
Yas degiskenine gore elde edilen verilere iliskin istatistiksel islemler Tablo

4.12°de asagida ele alinmistir.
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Tablo 4.12: Yas degiskenine gore orgiitsel iklimin faktor boyutundaki tek yonlii

varyans analizi sonuglart

Orgiitsel Iklim Yas N | x | SD| SE F P | Scheffe
Olcegi (Boyutlar) Testi
1.Boyut 25 Yas ve |45 |3,81(081]|0,12
(Destekleyici Mudiir Alt1 (a)
Davranist) 26-35 Yas | 189 | 3,65 | 0,87 | 0,06
Arasi (b) a-d
36-45 Yas | 116 | 3,62 | 0,94 | 0,08 420 | 0.00 a-e
Arasi (C) ’ ,
46-55  Yas |63 [3,30(0,910,11
Arasi (d)
56 Yas ve 20 (3,08|0,88]0,19
Ugzeri (e)
25 Yas ve |45 |3,21|0,64 |0,09
2.Boyut Alt1 (a)
gimredlclMudur 26-35 Yas | 189 | 3,25 | 0,55 | 0,04
avranigi) Arast (b)
36-45  Yas | 116 | 3,30 [ 0,56 [ 0,05 | 1 07 | 036
Arasi (C) ’ ,
46-55  Yas | 63 [3,38 0,52 | 0,06
Arasi (d)
56 Yas ve 20 [(3,40|045]0,10
Uzeri (e)
3. Boyut 25 Yas ve 45 13,09|0,83]0,12
(Kasitlayicr Miidiir Alt1 (a)
Davranis) 26-35Yas | 189 | 3,04 | 0,80 | 0,05
Arasi (b)
36-45Yas | 116 | 3,21 0,79 | 0,07 | 599 | 0.40
Arasi (C) ’ ,
46-55 Yag 63 |3,13|0,81 0,10
Arasi (d)
5__6Y_35V6 20 |3,28 0,92 0,20
Uzeri (e)
4. Boyut 25 Yas ve 45 13,83(0,77|0,11
(Samimi Ogretmen Alt1 (a)
Davranist) 26-35Yas | 189 | 3,39 | 0,82 | 0,06
Arast (b) a-b
36-45 Yas | 116 (3,21 (0,78 | 0,07 | 41 | 000 | &€
Arast (C) ’ , a-d
46-55Yas |63 |319|071 009 a-€
Arasi (d)
56 Yas ve 20 |3,03]0,8610,19

Ugzeri ()




128

Tablo 4.12 (Devam): Yas degiskenine gore orgiitsel iklimin faktor boyutundaki tek
yonlii varyans analizi sonug¢lar

Orgiitsel Iklim Yas N x | SD|SE | F P | Scheff
Olcegi (Boyutlar) €
Testi
5.Boyut 25 Yas ve 45 |3,7510,54 0,08
( Isbirlik¢i Ogretmen Alt1 (a)
Davranisi) 26-35 Yas 189 | 3,52 | 0,61 | 0,04
Arasi (b)
36-45 Yas 116 | 3,56 | 0,63 | 0,05 | 1 94 | 0,10
Arasi (C) ’ ,
46-55 Yas 63 |3,63|0,47 | 0,06
Arasi (d)
26 Yasve )20 |3,72|046 0,10
Uzeri (e)
6.Boyut 25 Yas ve 45 | 3,67 (0,85 |0,12
(Umursamaz Ogretmen | At (@)
Davranis) 26-35 Yas 189 | 3,43 10,82 | 0,05
Arasi (b)
36-45 Yas 116 | 3,56 | 0,82 | 0,07 | 1 04 | 038
Arasi (C) ’ ,
46-55 Yas 63 |3,48 | 0,67 | 0,08
Arasi (d)
6 Yasve o9 |3520,67 0,15
Uzeri (e)

Yas degiskeni i¢in yapilan istatistiksel igslemler faktor boyutunda ele alinarak
incelenmistir. Orgiitsel iklim dlcegi 6 boyuttan olusmaktadir. Veriler iizerinde “Tek
Yonli Varyans Analizi” (one-way-anova) istatistiki islemi ile Scheffe Testi
yapilmustir. Yapilan tek yonlii varyans analizinde (gruplar arasinda) F=3,79 Sig=0,00
anlaml ¢ikmis (p<0,05) ve gruplar arasinda anlaml bir iligki oldugu anlagilmistir.

Katilimcilarin yas degiskenine gore ortalama, standart sapma degerleri ve tek
yonlii varyans analizi sonuglari Tablo 4.12°de verilmistir. Yas boyutunda anlaml
olan maddeler ele alinmistir. Tablo 4.12’ye bakildiginda orgiitsel iklim 6lgeginin 1.
boyutunda (Destekleyici Miidiir Davranisi) ve 4. boyutunda (Samimi Ogretmen
Davranisi) anova tablosunun Sig. (Anlamlilik) stitunundaki degerleri 0,05’ten kiigiik
oldugundan dolay1 istatistiksel olarak yas degiskenine gore orgiitsel iklim 6l¢eginin
1. ve 4. boyutlarinda yas degiskenleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Olgegin bu iki boyutu disinda kalan diger dért boyutunda istatistiksel

olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir.(p>0,05)
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Scheffe testi sonuglarina gore 1. boyutta (Destekleyici Miidiir Davranisi)
gruplar arasinda anlamli bir iliski ¢ikmadigindan dolayr bu boyutta Tukey Testi
uygulanmistir. Yapilan Tukey testi sonucunda “25 yas ve alti” grubu ile “46-55 yas
aras1” grup arasinda 0,03 diizeyinde anlamli bir iliski oldugu, “25 yas ve alt1” grubu
ile “56 yas ve lizeri” grup arasinda 0,02 diizeyinde anlamli bir iliski oldugu ortaya
cikmistir. Bu durum, Ogretmenlige yeni baslamis veya Ogretmenlik mesleginin
basinda olanlarin desteklenmeye daha fazla ihtiyaci oldugu, bu Ogretmenlerin
idareciler ve diger personel tarafindan daha fazla desteklendigi, “46-55 yas aras1”
grup ile “56 yas ve iizeri” grubun ise tecriibeli olduklarindan dolayr miidiir destegine
gerek kalmadigi yoniindeki diisiincelerinin, miidiiriin goriis ve Onerilerine gerek
duymayacaklar1 inanglarinin bulunabilecegi veya miidiir ile aralarinda birtakim fikri
ayriliklar yasama thtimallerinin daha kuvvetti olmasi sebeplerinden dolayr anlamli
iligskinin ¢iktig1 sdylenebilir.

Bu boyuta iliskin “25 yas alti grubu” 6gretmenlerin goriislerinin aritmetik
ortalamas1 X =3,81 (Genellikle Olur diizeyinde), “46-55 yas arasi” grubu

dgretmenlerinin gorislerinin aritmetik ortalamas1 X =3,30 (Bazen Olur diizeyinde)

ve “56 yas ve lizeri” grubu 0gretmenlerin goriislerinin aritmetik ortalamasi X =3,08
(Bazen Olur diizeyinde) oldugu goriilmektedir.

4. boyutta (Samimi Ogretmen Davranis1 Boyutu) “25 yas ve alt1” grubu ile
diger yas gruplarinin tamamu ile aralarinda 0,00 diizeyinde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu durumun, “25 yas alt” grubun geng, ¢ogunlugunun bekar olmasi,
tiniversiteden yeni mezun olmalari, diger gruplara gore daha fazla sosyal aktivitelere
katilma imkan1 bulmalari, diger yas gruplarina gore sorumluluklarinin daha az olmasi
(ev, cocuk..), bu yas grubu Ogretmenlerin diger Ogretmen gruplarina gore is
arkadaglariyla kaynagsmaya, sosyallesmeye, sosyal iligkilerini gergeklestirmeye daha
¢ok imkan bulmalarindan kaynaklandigi s6ylenebilir. Bundan dolayr da bu boyuta
iliskin “25 yas alti grubu” Sgretmenlerin goriisleri ile (X =3,83 Genellikle Olur
diizeyinde), “26-35 yas aras1” grubu 6gretmenlerin goriisleri (X=3,39 Bazen Olur
diizeyinde), “36-45 yas arasi” grubu égretmenlerinin goriisleri ( X =3,21 Bazen Olur

diizeyinde), “46-55 yas arasi” grubu dgretmenlerin goriisleri (X =3,19 Bazen Olur

diizeyinde) ve “56 yas iizeri aras’” grubu 6gretmenlerin goriisleri (X =3,03 Bazen
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Olur diizeyinde) arasinda anlamli bir farklilik olustugu sdylenebilir. Farkliligin yas

arttikca arttig1 da goriilmektedir.

4.2.3.3. Ise Angaje Olmanin Yas Degiskenine Gore Incelenmesi

Yas degiskenine gore elde edilen verilere iligskin istatistiksel islemler Tablo

4.13’te asagida ele alinmistir.

Tablo 4.13: Yas degiskenine gore ise angaje olma tek yonlii varyans analizi

sonucglart
Ise Angaje Olma Yas N X SD | SE F P | Scheffe
Olgegi Testi
(Boyutlar)

1.Boyut 25 Yas ve Alt1 | 45 3,66 | 0,74 | 0,11

(Ise Bakis) @
26-35 Yas 189 |3,83 0,70 | 0,05 a-C
Arasi (b) a-d
36-45 Yas 116 | 4,06 | 0,74 | 0,06 | 9,18 | 0,00 a-€
Arasi (c) b-c
46-55 Yas 63 [4,28 (059 0,07 b-d
Arasi (d) b-e
56 Yas ve 20 [4,36]052 0,11
Uzeri (e)

2.Boyut 25 Yas ve Alt1 | 45 3,9110,70 | 0,10

(Ise Devam) @)
26-35 Yas 189 |3,98| 0,76 | 0,05
Arasi (b)
36-45 Yas 116 | 4,08 0,80 0,07 |2,12 | 0,06
Arasi (¢)
46-55 Yas 63 | 4,20 0,66 | 0,08
Arasi (d)
56 Yas ve 20 |4,35|0,650,14
Uzeri (e)

Yas degiskeni istatistiksel islemleri faktor boyutunda ele alinarak
incelenmistir. Veriler iizerinde “Tek Yonlii Varyans Analizi” (one-way-anova)
istatistiki islemi ve Scheffe Testi kullanilmistir.

Yas degiskenine gore ise angaje olma Ol¢ek boyutlarina iliskin verilere
bakildiginda (Tablo 4.13) o&lgegin ise bakis boyutunda katilimcilarin goriisleri
arasinda istatistiksel olarak 0,00 diizeyinde anlamli bir farklilik bulundugu

gorilmektedir. (p<0,05). Scheffe testi sonucunda “25 yas ve alt1” grup ile “36-45 yas
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aras1” grup arasinda 0,01 diizeyinde, “46-55 yas aras1” grup arasinda 0,00 diizeyinde,
“56 yas ve iizeri” grup arasinda 0,00 diizeyinde anlamli bir iligki bulundugu
gorilmektedir. Scheffe testinde ayrica “26-35 yas aras1” grup ile “36-45 yas aras1”
grup arasinda 0,04 diizeyinde, “46-55 yas aras1” grup arasinda 0,00 diizeyinde, “56
yas ve lzeri” grup arasinda ise 0,01 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir.

Olgegin ise bakis boyutunda gruplarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda
“25 yas ve alt” grubun bu boyuta iliskin goriisleri (X=3,66) Katiliyorum
diizeyinde, “26-36 yas arasi” grubun bu boyuta iliskin goriislerinin (X =3,83)
Katiliyorum diizeyinde, “36-45 yas aras1” grubun bu boyuta iliskin goriislerinin ()_(
=4,06) Katihyorum diizeyinde, “46-55 yas arasi” grubun bu boyuta iliskin
gortislerinin (i =4,28) Kesinlikle Katiliyorum diizeyinde, “56 yas ve iizeri” grubun
bu boyuta iligkin goriislerinin (i =4,36) Kesinlikle Katiliyorum diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Bu durumda mesleki kidem arttik¢a ise angaje olma diizeyinin arttigi
sOylenebilir. Bu farkliligin nedeni; mesleki kidem attik¢a 6gretmenlerin islerine daha
fazla baglandiklari, islerini daha ¢ok benimsedikleri, tecriibelerine oranla meslekleri
ile daha ¢ok 6zdeslestikleri, siire¢ icerisinde isin 6Zretmenlerin hayatlarinin 6nemli
bir parcasi haline geldigi ile agiklanabilir.

Ise angaje olma &lgeginin ise devam boyutunda yas gruplarmin goriisleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 gértilmektedir. (p>0.05)
4.2.4. Brans Degiskenine iliskin Bulgular

4.2.4.1. Orgiitsel Destek Algisinin Brans Degiskenine Gore Incelenmesi:

Brang degiskenine gore elde edilen verilere iliskin istatistiksel islemler Tablo

4.14’te asagida ele alinmistir.

Tablo 4.14: Brans degiskenine gére drgiitsel destek algisi t-testi sonuglart

Olcek Brans N X SD SE t P

Orgﬁtsgl Destek | Sinif 216 3,44 0,70 0,04 -
Algisi Olgegi Brang 217 3,50 0,69 0,04 | 0,89

0,37
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Brans degiskeni istatistiksel islemleri toplam 6l¢ek puani dikkate alinarak
incelenmistir. Brans boyutunda katilimcilara bakildiginda toplam 433 katilimcinin
216’smin  (%49,9) smif Ogretmeni 217’sinin (%50,1) brans O6gretmeni oldugu
gorilmektedir.

Brans degiskenine gore oOrgiitsel destek algisi dlgek maddelerine iligskin
verilere bakildiginda (Tablo 4.14) smif O6gretmenlerinin goriisleri ile brang
Ogretmenlerinin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi

goriilmektedir. (p>0,05).

4.2.4.2. Orgiitsel Iklimin Brang Degiskenine Gore Incelenmesi

Brans degiskenine gore elde edilen verilere iliskin istatistiksel islemler Tablo

4.15’te asagida ele alinmustir.

Tablo 4.15: Brang degiskenine gore orgiitsel iklimin faktor boyutundaki t-testi

sonuclart
Orgiitsel Iklim Brans | N X SD | SE T P
Olgegi (Boyutlar)
1.Boyut Simf 216 | 351 | 0,95 | 0,06
(Destekleyici Miudiir Brans 217 365 0.85 0.05 2,48 0,11
Davranisi) ' ' 1
2. Boyut Simf 216 | 3,27 | 0,55 | 0,03
(Emredici Miidiir Brans 217 1 330 | 056 | 003 | 041 0,51
Davranigi) ' ' ’
3. Boyut Siif 216 | 3,21 | 0,81 | 0,05
(Kisitlayict Miidiir Brans 217 | 3.03 0.80 0.05 5,22 0,02
Davranigt) ’ ’ ’
4. Boyut Siif 216 | 3,20 | 0,76 | 0,05
(Samimi Ogretmen Brans 217 | 3.47 085 | 0.05 | 12,06 | 0,00
Davranisi) ’ ’ '
5. Boyut Sinif 216 | 354 | 0,59 | 0,04
(Isbirlik¢i Ogretmen Brans 217 | 362 | 059 | 004 | 156 0,21
Davranisi) ’ ’ ’
6.Boyut Bekar 9 | 351 | 0,76 | 0,05
(Umursamaz Ogretmen Evli 337 | 3.49 083 | 0.05 | 0,05 0,82
Davranis1) ’ ’ ’

Brans degiskeni i¢in yapilan istatistiksel islemler faktdr boyutunda ele alinarak
incelenmistir. Orgiitsel iklim 6lceginin brans degiskenine gore sadece anlamli olan
boyutlar1 ele alinmistir. Brans degiskenine gore Ol¢ek boyutlarina iliskin verilere
bakildiginda (Tablo 4.15) 6lgegin 3. boyutunda (Kisitlayict Miidiir Davranisi) smif

ogretmenleri ile brang 6gretmenlerinin goriisleri arasinda P<0,05 diizeyinde anlamli bir
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farklillk gortilmiistir. Bu boyutta siif Ogretmenlerinin goriiglerine bakildiginda
aritmetik ortalamanm X =3,21 (Bazen Olur diizeyinde), brans ogretmenlerinin

gorislerine bakildiginda aritmetik ortalamanin X =3,03 (Bazen Olur diizeyinde) oldugu
goriilmektedir. Siif 6gretmenligi brans 6gretmenligine gore daha kiiglik yas bireylerinin
egitimini icermektedir. Bundan dolayr smif Ogretmenlerinin iglerinin  brang
Ogretmenlerine gore daha yogun, zor ve daha fazla fedakarlik istedigi sdylenebilir. Brans
ogretmenleri tek bransta mesleklerini icra ederken sinif 6gretmenleri birden ¢ok bransta
ogretim yapmak durumunda olduklarindan bu durum sinif 6gretmenlerine basta evrak ve
dokiiman hazirlama, planlama olmak iizere bir¢ok agidan daha fazla yiik binmektedir. Bu
durumda yapilmas: gerekli is ve islemleri takip eden idarenin brang 6gretmenlerine gore
sinif 6gretmenlerinden daha fazla ¢alisma ve bu galismalara iliskin evrak/dokiiman
istemesi smf Ogretmenlerinin goriislerine gore idarenin kisitlayict miidiir davranis:
sergiledikleri yoniinde goriis bildirmelerine sebep oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel iklim 6lgeginin 4. boyutunda (Samimi Ogretmen Davranisi) yine smif
Ogretmenleri ile bransg 6gretmenlerinin goriisleri arasinda P<0,05 diizeyinde anlamli bir

farklilik goriilmektedir. Bu boyutta simif 6gretmenlerinin  goriislerine bakildiginda
aritmetik ortalamanmn X =3,20 (Bazen Olur Diizeyinde), brans &gretmenlerinin

goriislerine bakildiginda aritmetik ortalamanin (i =3,47 Genellikle Olur diizeyinde)
oldugu goriilmektedir. Smif 6gretmenligi brans 6gretmenligine gore daha kiiclik yas
bireylerin egitimini icermektedir. Bu da sinif 6gretmenlerinin okuldaki neredeyse biitiin
zamanlarini teneffisler de dahil kendi sinmiflarinda gecirmelerini ¢ogu zaman gerekli
kilmaktadir. Bu bakimdan smif 6gretmenlerinin okuldaki vakitlerinin ¢ogunu kendi
simiflarinda  gecirdikleri sOylenebilirken ayni durum brang Ogretmenleri igin
sOylenemeyebilir. Bu, sinif gretmenlerinin brans 6gretmenlerine gére samimi dgretmen
davranisi boyutunda brans oOgretmenlerinden daha diisik bir ortalamaya sahip
olmalarinin bir boyutu olarak goriilebilir.

Arastirmaya katilanlarin 216°s1 simif 6gretmeni 217°si brans 6gretmenidir. Siif
ve brans 6gretmenlerinin kidemlerine bakildiginda 130 sinif 6gretmenin 16 yil ve iizeri
kidemi bulunmakta iken aynm1 kidemde bu rakam brans 6gretmenlerinde sadece 22’dir.
Bu durum, kidem arttik¢a samimi 6gretmen davraniglari boyutunda belirtilen sosyal
etkinliklerin (ev ziyaretleri, arkadas ziyaretleri, davetler, sosyal destek saglama gibi

sosyal igerikli etkinliklerin) azaldigin1 géstermektedir. Bu azalma, kidem arttik¢a (yas
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ilerledikce) cesitli smirliliklarin olugsmasi ve artan sorumluluklarin etkisiyle sosyal
icerikli etkinliklerde azalmanin olacagi seklinde agiklanabilir.

Sinif 6gretmenlerinin isleri brans 6gretmenlerine gére daha yogun, zor ve daha
fazla fedakarlik istemektedir. Brans 6gretmenleri tek bransta mesleklerini icra ederken
siif 6gretmenleri birden ¢ok bransta 6gretim faaliyeti yapmak durumunda olduklarindan
sinif 6gretmenlerine basta evrak ve dokiiman hazirlama, planlama olmak {izere birgok
acidan brans Ogretmenlerine nazaran daha fazla sorumluluk yiiklenmekte, simif
Ogretmenleri tarafindan yapilmasi gerekli is ve islemler daha fazla olmaktadir. Agiklanan
bu sebeplerden dolayr sinif gretmenlerinin samimi 6gretmen davranisi boyutundaki
ortalamanin brang 6gretmenlerinin ortalamalarina gore diisilk ¢ikmasina sebep oldugu
ifade edilebilir.

Olgegin bu iki boyutu disinda kalan diger dért boyutunda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.(p>0,05).

4.2.4.3. Ise Angaje Olmanin Brans Degiskenine Gore Incelenmesi

Ise Angaje Olma Olgegi Brans degiskenine gore elde edilen verilere iliskin
istatistiksel islemler Tablo 4.16’da asagida ele alinmustir.

Tablo 4.16: Brang degiskenine gore ise angaje olma 6lgegi t-testi sonuglart

Ise Angaje Olma Olgegi | Brans N X SD SE T P
(Boyutlar)

1.Boyut Smif 216 4,04 0,78 | 0,05 220 | 002
(Ise Bakis) Brang 217 3,89 0,65 | 0,04 ' '
2.Boyut Smif 216 4,09 0,79 | 0,05 197 | 020
(Ise Devam) Brang 217 4,00 0,71 | 0,04 ' '

Brans degiskeni ile ilgili yapilan istatistiksel islemler faktor boyutunda ele
almarak incelenmistir. Brans degiskenine gore ise angaje olma Olgeginin boyutlarina
iliskin verilere bakildiginda (Tablo 4.16) olcegin 1. boyutunda (ise Bakis) sif
ogretmenlerinin gorlsleri ile brang 6gretmenlerinin gorilisleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklihk oldugu goriilmektedir. (p<0,05). Olgegin 1. boyutunda (Ise Bakis)

maddelere iliskin ortalama degerlere bakildiginda sinif 6gretmenlerinin puanlamalarinin
aritmetik ortalamasi X =4,04 (Katiliyorum diizeyinde) iken brans Ogretmenlerinin

aritmetik ortalamast X =3,89 (Katiiyorum diizeyinde)’dur. Bu durumda sinif

ogretmenlerinin simiflarmi 1. siniftan alip 4 yil siireyle ayni sinifi devam ettirdiklerinden
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dolayr smiflar1 ve Ogrencileri ile aralarinda daha kuvvetli bag olustugu, smif
Ogretmenlerinin siniflarin1 brang Ogretmenlerine gore daha fazla benimsedikleri bu
sebeplerden dolayr da brans Ogretmenleri ile aralarinda bu boyutta anlamli bir fark
olustugu sOylenebilir.

Olgegin 2. boyutunda (ise Devam) sinif dgretmenleri ile brans ogretmenleri

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

4.2.5. Egitim Durumu Degiskenine iliskin Bulgular

4.2.5.1. Orgiitsel Destek Algistmin Egitim Durumu Degiskenine Gore Incelenmesi:
Egitim durumu degiskenine gore elde edilen verilere iligkin istatistiksel islemler

Tablo 4.17°de asagida ele alinmstir.

Tablo 4.17: Egitim durumu degiskenine gore orgiitsel destek algisi tek yonlii varyans
analizi sonuclart

Olcek Egitim N X SD SE F P Scheffe
Durumu Testi
Orgiitsel | On Lisans 45 3,31 { 0,68 | 0,10
Destek
Algisi Lisans 366 | 3,50 | 0,70 | 0,03 | 2,37 | 0,09
Olgegi
Lisanstistii 22 3,27 | 0,68 | 0,14

Egitim durumu degiskeni istatistiksel iglemleri toplam olgek puani dikkate
almarak incelenmistir. Egitim durumu degiskeni ile ilgili olarak katilimcilara
bakildiginda toplam 433 katilimcinin 45°1 6n lisans (%10,4), 366°s1 lisans (%84,5), 22’si
lisansiistii (%35,1) diizeydedir. Katithmeilarin doldurduklari kategorik degiskenlerden
egitim durumu degiskeni Olgekte yiiksek lisans ve doktora ayri ayr1 kategorize
edilmisken doktora mezunu olan sadece 1 katilimci oldugundan dolay1 yiiksek lisans
ve doktora degiskenleri lisansiistii degiskeni altinda birlestirilmistir.

Veriler tizerinde “Tek Yonlii Varyans Analizi” (one-way-anova) istatistiki
islemi ve Scheffe Testi yapilmustir.

Egitim durumu degiskenine gore orgiitsel destek algisi 6lcek maddelerine

iliskin verilere bakildiginda (Tablo 4.17) katilimci goriisleri arasinda istatistiksel
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olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. (p>0,05). Scheffe testinde de

gruplar arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.

4.2.5.2. Orgiitsel Iklimin Egitim Durumu Degiskenine Gore Incelenmesi

Egitim durumu degiskenine gore elde edilen verilere iligkin istatistiksel islemler

Tablo 4.18’de asagida ele alinmustir.

Tablo 4.18: Egitim durumu degiskenine gore orgiitsel iklimin faktor boyutundaki tek
yonlii varyans analizi sonuglari

Orgiitsel Egitim N X SD SE F P Scheffe
iklim Olgegi Durumu Testi
(Boyutlar)
1. Boyut On Lisans (a) | 45 3,08 | 1,00 | 0,14
(Destekleyici
Miidin Lisans (b) | 189 |3,64 | 0,87 | 0,04 |815 0,00 | ab
avranisi)
Lisansiistii (¢) | 116 | 3,60 | 0,85 | 0,18
2. Boyut OnLisans (@) |45 |3,32 | 0,50 | 0,07
(Emredici
gudur Lisans (b) 189 |3,27 | 056 | 0,02 |0,74 | 0,47
avranigi)
Lisansiistii (C) | 116 3,41 | 055 | 0,11
3. Boyut On Lisans (a) | 45 3,13 (0,82 | 0,12
(Kisitlayict
gudur Lisans (b) 189 |3,13 | 0,81 (0,04 | 0,59 |0,55
avranisi)
Lisansustii (€) | 116 | 2,93 | 0,73 | 0,15
4. Boyut On Lisans (a) | 45 3,04 (0,80 |0,12
(Samimi
Ogretmen ;
Davranigi) Lisans (b) 189 |3,38 | 0,81 | 0,04 | 3,49 |0,03 a-b
Lisansiisti (¢) | 116 | 3,37 | 0,78 | 0,16
5. Boyut On Lisans (8) |45 |3,57 | 0,58 | 0,08
( Isbirlikei
Ogretmen Lisans (b) 189 |358 | 0,60 |0,03 |0,03 |0,96
avranigt)
Lisansiistii (¢) | 116 | 3,55 | 0,44 | 0,09
6. Boyut On Lisans (a) | 45 3,36 (0,76 | 0,11
(Umursamaz
ggretmen Lisans (b) 189 |3,53 [ 0,81 | 0,04 |1,06 |0,34
avranigi)
Lisansustii (€) | 116 | 3,39 | 0,69 | 0,14
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Egitim durumu degiskeni i¢in yapilan istatistiksel islemler faktor boyutunda ele
alarak incelenmistir. Veriler iizerinde “Tek Yonlii Varyans Analizi” (one-way-
anova) istatistiki islemi ve Scheffe Testi yapilmistir.

Orgiitsel iklim Olgeginde anlamli olan boyutlar ele alinmistir.  Tablo 4.18’e
bakildiginda o6rgiitsel iklim 6lgeginin 1. boyutta (Destekleyici Miidiir Davranisi), ve
4. boyutta (Samimi Ogretmen Davranis1) anova tablosunun Sig. (Anlamlilik)
stitunundaki anlamlilik degerleri 0,05’ten kiiglik (p<0,05) oldugundan dolay1
istatistiksel olarak egitim durumu degiskenine gore orgiitsel iklim 6l¢eginin 1. ve 4.
boyutlarinda egitim durumu degiskenleri arasinda anlamli bir iligki oldugu
goriilmektedir. Olgegin bu iki boyutu disinda kalan diger dért boyutunda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olusmadigi goriilmektedir.(p>0,05)

Scheffe testi sonuglarina bakildiginda 1. boyutta (Destekleyici Miidiir Davranisi)

“Onlisans” grubu ile “lisans” grubu arasinda 0,00 oraninda anlamli bir iligki
goriilmektedir. Bu boyutta egitim durumu 6n lisans olan grubun aritmetik ortalamasi X

=3,08 (Bazen Olur diizeyinde) iken lisans grubunun aritmetik ortalamasi X =3,64
(Genellikle Olur diizeyinde)’tiir. Aritmetik ortalamalar arasinda biiyiik fark oldugu
goriilmektedir. On lisans mezunu olan dgretmenler kidem olarak lisans mezunlarindan
cok daha fazla kideme sahiptirler. Lisans mezunu 366 6gretmenin 263’1 15 yil ve alti
kideme, 103’4 16 yil ve Ustii kideme sahiptir. Buna karsin 6n lisans mezunu 45
ogretmenin 43’ 16 yil ve lizeri kideme sahipken sadece 2’si 15 yil ve alti kideme
sahiptir. Bu bakimdan lisans mezunu dgretmenlerinin biiyiik ¢ogunlugunun kidemi 1-15
yil arasi iken, 0n lisans mezunu 6gretmenlerin biiyiik cogunlugunun 16 yil ve tlizeri (45
ogretmenden 21°1 31 yil {izeri)’dir. Bu durumda kidem arttik¢a kurum idaresinden alinan
destegin ve bu destege iliskin alginin da diistiigli soylenebilir. Bu durum, dgretmenlerin
tecriibelerinin artmasi, Ogretmenlerde kendi kendine yetebilecekleri inanglarinin
olusmasi veyahut idare ile aralarinda olumlu ve/veya olumsuz bir takim yasantilarin
meydana gelmesi gibi cesitli sebeplerle agiklanabilir.

4. boyutta (Samimi Ogretmen Davranisi Boyutu) “onlisans” grubu ile

“lisans” grubu arasinda 0,03 oraninda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu
boyutta egitim durumu 6n lisans olan grubun aritmetik ortalamasi X =3,04 (Bazen

Olur diizeyinde) iken lisans grubunun aritmetik ortalamasi X =3,38 (Bazen Olur

diizeyinde)’dir. iki grubun 4. boyuttaki aritmetik ortalamalar1 arasinda fark oldugu
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goriilmektedir. On lisans mezunu olan Ogretmenler kidem olarak lisans
mezunlarindan ¢ok daha fazla kidem sahiptirler. Yukarida da ifade edildigi gibi
lisans mezunu 366 Ogretmenin 263’1 15 yil ve alti kideme, 103’1 16 yil ve {istl
kideme sahiptir. Buna karsin 6n lisans mezunu 45 6gretmenin 43°i 16 yil ve iizeri
kideme sahipken sadece 2’si 15 yil ve alti kideme sahiptir. Bu bakimdan lisans
mezunu dgretmenlerinin biiyiik ¢ogunlugunun kidemi 1-15 yil aras1 iken, 6n lisans
mezunu 6gretmenlerin biiyiik ¢gogunlugunun 16 yil ve tizeridir. (45 6gretmenden 21’1
31 wyil {izeri) Bu durumda mesleginde yeni olan &gretmenlerin mesleginde daha
kidemli olan ogretmenlere oranla daha fazla sosyal iliski igerisinde olduklar
sOylenebilir. Kidem arttikga samimi Ogretmen davraniglari boyutunda belirtilen
sosyal igerikli etkinlik ve iliskilerin (ev ziyaretleri, arkadas ziyaretleri, davetler,
sosyal destek saglama gibi sosyal igerikli etkinlikler) azaldigi goriilmektedir. Bu
durum, kidem arttikca (yas ilerledikg¢e) cesitli smirliliklarin olusmasi ve artan
sorumluluklarin etkisiyle sosyal iligkilerde ve sosyal icerikli etkinliklerde azalmanin

olacag seklinde izah edilebilir.

4.2.5.3. Ise Angaje Olmanin Egitim Durumu Degiskenine Gore Incelenmesi
Egitim durumu degiskenine gore elde edilen verilere iligkin istatistiksel

islemler Tablo 4.19’da asagida ele alinmustir.

Tablo 4.19: Egitim durumu degiskenine gore ise angaje olma tek yonlii varyans
analizi sonuclar

ise Angaje Egitim N X SD SE F P Scheffe
Olma Olcegi Durumu Testi
(Boyutlar)
1. Boyut Onlisans 45 426 |0,61 | 0,09
(Ise Bakis)

Lisans 189 393 | 0,73 | 0,03 | 432 | 0,01 a-b

Lisansiisti | 116 | 4,04 |0,67 | 0,14

2. Boyut Onlisans 45 421 |0,63 | 0,09
(Ise Devam)
Lisans 189 402 0,77 | 0,14 | 1,60 | 0,20

Lisanstisti | 116 4,18 10,69 | 0,14
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Egitim durumu degiskeni istatistiksel islemleri faktor boyutunda ele alinarak
incelenmistir. Veriler iizerinde “Tek Yonlii Varyans Analizi” (one-way-anova)
istatistiki islemi ve Scheffe Testi yapilmustir.

Egitim durumu degiskenine gore ise angaje olma Olgek boyutlarina iliskin
verilere bakildiginda (Tablo 4.19) &lcegin 1. boyutunda (Ise Bakis) katilimci
goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
(p<0,05). Scheffe testinde de dlcegin 1. boyutunda (ise Bakis) “Gnlisans” ve “lisans”
gruplar arasinda 0,01 diizeyinde anlamli bir iligki oldugu ortaya g¢ikmistir. Bu
boyutta egitim durumu o6n lisans olan grubun boyut maddelerinden aldigi puanlarin
aritmetik ortalamast X =4,26 (Kesinlikle Katiliyorum diizeyinde) iken lisans grubunun
aritmetik ortalamast X =3,93 (Katiliyorum diizeyinde)’tiir. iki grubun ise bakis boyutuna
iliskin goriislerinin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamh bir fark vardir. On lisans
mezunu olan Ogretmenler, kidemi yiiksek olan Ogretmen grubudur. Bu durum,
Ogretmenlerin zaman igerisinde mesleki tecriibbe kazanmalarindan ve uzun yillar ayni igle
istigal etmelerinden dolay1 kidemi daha diisiik olan 6gretmenlere oranla daha fazla isleri
ile butiinlesmis olabilecekleri seklinde agiklanabilir.

Olgegin 2. boyutunda (ise Devam) katilimcilarin goriisleri arasinda egitim

durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. (p>0,05).

4.2.6. Kidem Degiskenine fliskin Bulgular

4.2.6.1. Orgiitsel Destek Algisinin Kidem Degiskenine Gére Incelenmesi:
Kidem degiskenine gore elde edilen verilere iliskin istatistiksel islemler Tablo

4.20’de asagida ele alinmistir.

Tablo 4.20: Kidem degiskenine gore orgiitsel destek algis: tek yonlii varyans analizi

sonuclart
Olcek Kidem N X SD SE F P | Sche
ffe
Orgiitsel 1-5 YilAras1 | 126 |3,57 | 0,72 | 0,06
Qestek Algist | 6-10 Y1l Arast 82 13,43 | 0,68 |0,07
Olgegi 11-15 Y1l Arasi 73 | 3,56 | 0,56 | 0,06

16-20 Y1l Arasi 57 3,42 |0,87 |0,11 1,88 | 0,08 ---
21-25 Y1l Arasi 33 |342 | 0,49 |0,08
26-30 Y1l Arasti 26 |3,36 | 0,65 | 0,12
31 Yil ve Uzeri 36 |3,18 | 0,75 | 0,12
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Kidem degiskeni istatistiksel islemleri toplam oOlgek puami dikkate alinarak
incelenmistir. Kidem degiskeni ile ilgili olarak katilimer oranlarina bakildiginda toplam
433 katilmcinin 126°s1 kidemi “1-5 yil arasi” (%29,1), 82’si “6-10 y1l aras1” (%18,9),
73’10 “11-15 yil aras1” (%16,9), 57°si “16-20 yil aras1” (%]13,2), 33’1 “21-25 yil aras1”
(%7,6), 26°s1 “26-30 y1l aras1” (%6), 36’s1 “31 y1l ve lizeri” (%8,3) dir. Veriler lizerinde
“Tek Yonli Varyans Analizi” (one-way-anova) istatistiki islemi ve Scheffe Testi
yapilmistir. Kidem degiskenine gore orgiitsel destek algist 6lgek maddelerine iliskin
verilere bakildiginda (Tablo 4.20) katilimc1 goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik olmadigi goriilmektedir. (p>0,05). Scheffe testinde de gruplar arasinda

anlaml bir farklilik bulunmamustir.

4.2.6.2. Orgiitsel Iklimin Kidem Degiskenine Gore Incelenmesi
Kidem degiskenine gore elde edilen verilere iligkin istatistiksel islemler Tablo

4.21°de asagida ele alinmustir.
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Tablo 4.21: Kidem degiskenine gore orgiitsel iklimin faktor boyutundaki tek yonlii

varyans analizi sonuglar

Orgiitsel Egitim Durumu | N X SD | SE F P | Schef
iklim fe
(")lgegi Testi
(Boyutlar)
1.Boyut 1-5Y1l Arasi (a) | 126 | 3,75 | 0,81 | 0,07
(Destekleyici
pldar 6-10 Y1l Aras1 | 82 | 3,67 |0,90 | 0,09
Yoo
11-15 Y1l Aras1 73 13,74 |0,80 |0,09
(c)
16-20 Y1l Arasi
o 57 1346 |1,11 | 0,14 417 (000 | ag
21-25 Y1l Arasi 33 1341 1072 |012
(e) 1 ) )
26-30 Y1l Arasi
0 ) 26 13,19 1,00 |0,19
31 Y1l ve Uzeri
) 36 3,12 0,88 |0,14
2.Boyut 1-5 Y1l Aras1 (a) | 126 | 3,26 | 0,57 | 0,05
(Emredici
e 6-10 Y1l Aras1 | 82 | 3,20 |0,62 | 0,06
vranisi) (b)
11-15 Y1l Arasi 73 13,30 |0,51 | 0,06
(c)
(1(53)'20 Y1l Arast 57 (3,27 |[056 (0,07 1,08 |0,37
21-25 Y1l Arasi 33 1334 1056 |0.09
(e) i) 1) 1)
26-30 Y1l Arasi
0 ) 26 (3,28 (054 (0,10
31 Y1l ve Uzeri
() 36 |3,48 |0,44 | 0,07
3.Boyut 1-5 Y1l Arasi1 (a) | 126 | 3,05 | 0,78 | 0,07
(Kisitlayici
g{udur 6-10 Y1l Aras1 82 3,12 | 0,86 | 0,09
avranigt) (b)
11-15 Y1l Arasi 73 3,12 0,80 | 0,09
(c)
(1(53)'20 Y1l Aras 57 13,13 |0,83 | 0,11 | 0,56 |0,75
21-25 Yil Arasi 33 1315 1074 |013
(e) i) ) )
26-30 Y1l Arasi
0 ) 26 (3,03 (0,76 | 0,15
31 Y1l ve Uzeri
36 332 0,87 |0,14

(9)
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Tablo 4.21 (Devam): Kidem degiskenine gore orgiitsel iklimin faktor boyutundaki tek
yonlii varyans analizi sonug¢lar

Orgiitsel Egitim Durumu N X SD SE F P Scheffe
iklim Olcegi Testl
(Boyutlar)
4.Boyut 1-5Y1l Aras1 (a) | 126 | 3,64 | 0,82 | 0,07
(§amimi
ogremen 1610 Yil Arast | 82 3,29 | 0,83 [ 0,09
avranigi) (b)
11-15 Y1l Aras1 73 13,28 | 0,73 | 0,08
(c)
%(16)-20 Y1l Arasi 57 13,24 | 0,77 | 0,10 4.90 | 0,00 a-e
21-25 Y1l Arasi 33 12,99 |0,77 0,13
(e)
26-30 Y1l Arasi 26 |3,15 | 0,76 | 0,15
(f)
31 Yil ve Uzeri 36 3,15 0,80 |0,13
()]
5.Boyut 1-5Y1l Arasi1 (a) | 126 | 3,67 | 0,56 | 0,05
( Isbirlikei
pEremen 1610 Yil Arast | 82 | 349 | 0,55 [ 0,06
avranisi) (b)
11-15 Y1l Arasi 73 13,53 | 0,67 |0,07
(c)
%(16)-20 Y1l Arasi 57 13,55 |0,69 |0,09 1,30 |0.25
21-25 Y1l Arasi 33 13,45 |0,49 |0,08
(e)
26-30 Y1l Arasi 26 |3,65 |0,60 |0,11
(f)
31 Y1l ve Uzeri 36 | 3,67 |0,40 |0,06
@)
6.Boyut 1-5 Y1l Arasi1 (a) | 126 | 3,55 | 0,80 | 0,07
(Umursamaz
pEremen 1610 Yil Arast | 82 | 342 | 0,85 | 0,09
avranigt) (b)
11-15 Y1l Arasi 73 13,53 |0,83 |0,09
(©)
(153)-20 Y1l Arasi 57 13,52 |0,82 |0,10 033 |001
21-25 Y1l Arasi 33 1343 | 0,73 0,12
(e)
26-30 Y1l Arasi 26 356 |0,70 | 0,13
(f)
31 Yil ve Uzeri 36 (346 0,69 |0,11

(9)




143

Kidem degiskeni icin yapilan istatistiksel islemler faktor boyutunda ele alinarak
incelenmistir. Veriler iizerinde “Tek Yonlii Varyans Analizi” (one-way-anova)
istatistiki islemi ve Scheffe Testi yapilmistir.

Orgiitsel iklim 6lgeginde kidem degiskeni agisindan anlamli iliski bulunan
boyutlar ele alinmustir. Tablo 4.21°e¢ bakildiginda orgiitsel iklim Olgeginin 1.
boyutunda (Destekleyici Miidiir Davranisi) ve 4. boyutunda (Samimi Ogretmen
Davranisi) anova tablosunun Sig. (Anlamlilik) siitunundaki anlamlilik degerleri
0,05’ten kiiciik oldugundan dolay1 istatistiksel olarak kidem degiskenine gore
orgiitsel iklim 6lceginin 1. ve 4. boyutlarinda kidem degiskenleri arasinda anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir.(p<0,05) Olgegin bu iki boyutu disinda kalan diger dort
boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi gériilmektedir.(p>0,05)

Scheffe testi sonuglarina bakildiginda 1. boyutta (Destekleyici Miidiir Davranisi)
kidemi “1-5 yil aras1” grubu ile “31 yil ve tizeri” grubu arasinda 0,02 diizeyinde anlamli
bir iliski goriilmektedir. Orgiitsel iklim Slgeginin 1. boyutunda (Destekleyici Miidiir
Davranigi) kidem degiskeni agisindan aralarinda anlamli iligki bulunan “1-5 yil aras1”
grubun bu boyuttaki maddelere verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi X =3,75

(Genellikle Olur diizeyinde) iken “31 yil ve iizeri” grubun bu boyuttaki maddelere

verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi X =3,12 (Bazen Olur diizeyinde)’dir. Bu
durumun goéreve yeni baglayan 6gretmenlerin idari kadro ve tecriibeli 6gretmenlerden
stirekli destek almalarindan, kidemi “31 yil ve iizeri olan” 6 gretmenlerde ise bu durumun
azalmis olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

4. boyutta (Samimi Ogretmen Davranis1 Boyutu) kidemi “1-5 yil aras1” grubu ile
kidemi “21-25 yil arasi” grup arasinda 0,02 diizeyinde anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel iklim olgeginin 4. boyutunda (Samimi Ogretmen Davranigt

Boyutu) kidem degiskeni acisindan aralarinda anlaml iliski bulunan “1-5 yil aras1”

grubun bu boyuttaki maddelere verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi X =3,64

(Genellikle Olur diizeyinde) iken “21-25 yil arasi” grubun bu boyuttaki maddelere

verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi X =2,99 (Bezen Olur diizeyinde)’dur. Goreve
yeni baslayan dgretmenlerin kidemi “21-25 yil aras1” olan kidem grubuna gore aritmetik
ortalamasinin yiiksek olmasi ve gorlislerinin arasinda anlaml iligki bulunmas: kidem
arttitkga (yas ilerledikge) samimi Ogretmen davramiglari boyutunda belirtilen sosyal

etkinliklerin (ev ziyaretleri, arkadas ziyaretleri, davetler, sosyal destek saglama gibi
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sosyal igerikli etkinliklerin) azalmasi ile aciklanabilir. Bu azalmanin sebebi, kidem
artik¢a (yas ilerledik¢e) sorumluluklarin artmasi, ekonomik ihtiyaglarin artmasi ve diger

farkli nedenler olabilir.

4.2.6.3. Ise Angaje Olmanin Kidem Degiskenine Gore Incelenmesi

Kidem degiskenine gore elde edilen verilere iligkin istatistiksel islemler Tablo

4.22°de asagida ele alinmistir.

Tablo 4.22: Kidem degiskenine gore ise angaje olma tek yonlii varyans analizi

sonuclart

Ise Angaje Kidem N X | SD | SE | F P | Schef
Olma fe
Olgegi .
(Boyutlar) Testi
1.Boyut | 1-5 Yil Arasi @) 126 | 3,75 | 0,65 | 0,05
(Ise
Bakis) 6-10 Y1l Arasi (b) 82 | 3,81 1|0,75 | 0,08

11-15 Y1l Arasi (C) 73 | 4,00 | 0,76 | 0,08 a-e

a-g

16-20 Y1l Aras1 (d) | 57 | 4,07 | 0,78 | 0,10 | 6,44 | 0,00 | b-g
21-25 Y1l Aras1 (e) | 33 | 4,31 | 0,54 | 0,09
26-30 Y1l Arasi (f) 26 4,19 | 0,72 | 0,14

31 Yil ve Uzeri(g) | 36 | 4,35 (0,52 | 0,08

2.Boyut | 1-5 Y1l Arasi () 126 | 3,94 | 0,71 | 0,06
(Ise
Devam) | 6-10 Y1l Aras1 (b) 82 | 396 |0,78 | 0,08

11-15 Y1l Arast (c) | 73 | 3,98 | 0,84 | 0,09 a-d
a-g
16-20 Y1l Arast (d) | 57 | 4,19 | 0,79 | 0,10 | 2,23 | 0,03 | b-g
c-g

21-25 Y1l Aras1 (e) | 33 | 4,21 | 0,53 | 0,09
26-30 Y1l Arasi (f) 26 | 4,14 10,83 | 0,16

31 Y1l ve Uzeri (g) 36 | 433|061 | 0,10
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Kidem degiskeni istatistiksel iglemleri toplam 6lgek puani dikkate alinarak
incelenmistir. Veriler iizerinde “Tek Yonlii Varyans Analizi” (one-way-anova)
istatistiki islemi ve Scheffe Testi yapilmustir.

Kidem degiskenine gore ise angaje olma Olgcek boyutlarina iliskin verilere
bakildiginda (Tablo 4.22) 6lcegin 1. boyutunda (ise Bakis) katilimci goriisleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. (p<0,05).
Yapilan Scheffe analizine gore dlgegin 1. boyutunda (Ise Bakis) kidemi “1-5 yil
aras1” grup ile kidemi “21-25 yil aras1” grup arasinda 0,01 diizeyinde, kidemi “1-5 yil
aras1” grup ile kidemi “31 yil ve lizeri” grup arasinda 0,00 diizeyinde, kidemi “6-10
yil aras1” grup ile kidemi “31 yil ve lizeri” grup arasinda 0,02 diizeyinde anlaml1 bir
iliski oldugu goriilmektedir. Kidemi “1-5 yil aras1” olan Ogretmenlerin ise angaje

olma 6lgeginin 1. boyutundaki (Ise Bakis) maddelere verdikleri cevaplarm aritmetik
ortalamas1 X =3,75 (Katilhiyorum diizeyinde) iken kidemi “6-10 yil arasi” olan
ogretmenlerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasinin X =3,81 (Katiliyorum
diizeyinde), “21-25 yil arasi” olan Ogretmenlerin X =4,31 (Kesinlikle Katiltyorum

diizeyinde), kidemi “31 yil ve {izeri” olan dgretmenlerin ise X =4,35 (Kesinlikle
Katiliyorum diizeyinde) oldugu goriilmektedir.

Aritmetik ortalamalara bakildiginda kidem arttik¢a 6gretmenlerin ise angaje
olma diizeylerinin arttig1 goriilmektedir. Bu durum, 6gretmenlerin kidemlerinin
artmasiyla tecriibelerinin, kendilerine olan giivenlerinin artmasi, islerini zaman
icerisinde daha ¢ok benimsemeleri ve zamanla isleri ile kisiliklerini
biitiinlestirmelerinden kaynaklandig seklinde aciklanabilir.

Olgegin 2. Boyutunda da (Ise Devam) katilimer goriisleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. (p<0,05). Yapilan Scheffe ve
Tukey Testi analizlerinde kidem degiskenin kategorileri arasinda anlamli bir fark
goriilemedigi icin LSD testi yapilmistir. Yapilan LSD testine gore oOlgegin 2.
boyutunda (ise Devam) kidemi “1-5 yil aras1” grup ile kidemi “16-20 yil aras1” grup
arasinda 0,03 diizeyinde, kidemi “1-5 y1l aras1” grup ile kidemi “31 y1l ve tizeri” grup
arasinda 0,00 diizeyinde, kidemi “6-10 yil aras1” grup ile kidemi “31 yil ve iizeri”
grup arasinda 0,01 diizeyinde, kidemi “11-15 yil aras1” grup ile kidemi “31 yil ve

lizeri” grup arasmda 0,02 diizeyinde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Olgegin



146

2. boyutunda (ise Devam) maddelere verilen cevaplarmn aritmetik ortalamasi kidemi
“1-5 yil aras1” olan 6gretmenlerin X =3,94 (Katiliyorum diizeyinde) iken kidemi “6-
10 y1l aras1” olan dgretmenlerin X =3,96 (Katiliyorum diizeyinde), “11-15 yil aras1”
olan 6gretmenlerin X =3,98 (Katiliyorum diizeyinde), kidemi “16-20 yil arasi1” olan
Ogretmenlerin X =4,19 (Katiliyorum diizeyinde), kidemi “31 yil ve {izeri” olan
Ogretmenlerin ise X=4,33 (Kesinlikle Katiliyorum diizeyinde)’tiir. Aritmetik
ortalamalara bakildiginda kidem arttik¢a 6gretmenlerin ise angaje olma ve iste sebat
diizeylerinin arttig1, isten ayrilma diisiincelerinin azaldig1 bunun da zaman igerisinde

isgorenlerin  islerini daha ¢ok benimsemelerinden, islerine daha fazla

baglanmalarindan kaynaklandigi sdylenebilir.

4.3. Ogretmenlerin ise Angaje Olma Davramslar ile Orgiitsel iklim ve Orgiitsel
Destek Algis1 Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular
Ogretmenlerin ise angaje olmalar ile orgiitsel iklim ve orgiitsel destek

algis1 arasindaki iliskiye dair bulgular Tablo 4.23’te verilmistir.

Tablo 4.23: Ogretmenlerin ise angaje olmalart ile drgiitsel iklim ve orgiitsel destek

algis1 arasindaki iliskiye ait korelasyon degerleri

Ise Angaje Olma Orgiitsel Iklim Orgiitsel

Olcegi Toplam Olcegi Toplam Destek Algist
Madde Degerleri Madde Degerleri | Toplam Madde
Degerleri
Ise Angaje Olma
Olgegi Toplam Pearson Korelasyon 1 214 % ,258 **
Madde Degerleri
Orgiitsel Iklim
Olcegi Toplam Pearson Korelasyon 1 142>
Madde Degerleri

Orgiitsel Destek
Algis1 Toplam Pearson Korelasyon 1
Madde Degerleri

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli (2-tailed)

Tablo 4.23 incelendiginde ise angaje olma degiskeni ile oOrgiitsel iklim
arasinda diisiik diizeyde pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. (r = 0,214,
p<0,01) Determinasyon katsayis1 (r? = 0,214 x 0,214 = 0,05) dikkate alindiginda

Ogretmenlerin ise angaje olmalarindaki toplam varyansin % 5’inin orgiitsel iklimden
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kaynaklandig1 ifade edilebilir. Orgiitsel iklimin, gretmenlerin ise angaje olma
diizeylerini diisiik diizeyde etkiledigi sdylenebilir.

Tablo 4.23 incelendiginde 6gretmenlerin ise angaje olma diizeyleri ile
orglitsel destek algis1 arasinda diisiik diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. (r = 0,258, p<0,01) Determinasyon katsayis1 (r? = 0,258 x 0,258 =
0,07) dikkate alindiginda 6gretmenlerin ise angaje olmalarindaki toplam varyansin
% 7’sinin Orgiitsel destek algisi ile agiklanabilecegi ifade edilebilir. Orgiitsel destek
algisinin, Ogretmenlerin ise angaje olma diizeylerini diisiik diizeyde etkiledigi
sOylenebilir.

Tablo 4.23 incelendiginde orgiitsel iklim degiskeni ile oOrgiitsel destek
algist degiskeni arasinda yiiksek diizeyde pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu
goriilmektedir. (r = 0,742, p<0,01) Determinasyon katsayis1 (r? = 0,742 x 0,742 =
0,55) dikkate alindiginda 6gretmenlerin algiladiklar: orgiitsel destege iliskin toplam
varyansin % 55’inin orgiitsel iklim ile aciklanabilecegi ifade edilebilir. Orgiitsel
destek algis1 ile oOrgiit iklimi arasinda yiiksek diizeyde korelasyon oldugu
sOylenebilir.

Ise angaje olma, orgiit iklimi, orgiitsel destek algis1 degiskenlerinin

boyutlar1 arasindaki iliskiye dair bulgular ise Tablo 4.24’te verilmistir.
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Tablo 4.24: Ise angaje olma, orgiit iklimi ve érgiitsel destek algist deSiskenlerinin

boyutlar: arasindaki iliskiye ait korelasyon degerleri

ise Orgiitsel Orgiitsel Orgiitsel Orgiitsel Orgiitsel
Angaje Orgiitsel iklim iklim iklim iklim iklim Orgiitsel
ise Angaje Olma iklim 2. Boyut 3. Boyut 4. Boyut 5. Boyut 6. Boyut Destek
Olma 2. Boyut 1. Boyut (Emredici (Kasitlayicr (Samimi (isbirlikgi (Umursa. Algist
1. Boyut (ise (D. Miidiir Miidiir Miidiir Ogretmen Ogretmen Ogret men (Tek
(ise Bakis) Devam) Davranist) Davranis) Davramsi) Davranis) Davranist) Davranist) Boyutlu)
ise Angaje Olma 1. Pearson . . N e e e
Boyut (ise Bakis) Correlation 1| ,692¢+) ,091 ,189(**) ,099(*) ,071 ,279(**) JA57(*%) | ,249(*%)
Ise Angaje Olma 2. Pearson " R " " "
Boyut (Ise Devam) Correlation 1 083 187(**) ,003 079 222(**) ,095(%) | ,235(**)
Orgiitsel Tklim 1. Pearson
Boyut (Destekleyici Correlation 1 ,217(%*) ,192(**) ,373(**) A43(*%*) ,357(%*) | ,769(**)
Miidiir Davranisi)
Orgiitsel Tklim 2. Pearson
Boyut (Emredici Correlation 1 -,028 ,141(**) ,209(**) ,074 | ,243(**)
Miidiir Davranisi)
Orgiitsel iklim 3. Pearson
Boyut (Kisitlayict Correlation 1 -,008 ,136(**) JA15(%*) | ,209(**)
Miidiir Davranisi)
Orgiitsel Tklim 4. Pearson " " "
Boyut (Samimi Correlation 1 599(%) 216(%) | 415(%)
Ogretlnen Davranisi)
Orgiitsel iklim 5. Pearson
Boyut (Isbirlik¢i Correlation 1 A461(*%*) | ,505(**)
Ogretlnen Davranisi)
Orgiitsel Tklim 6. Pearson 1| ,393(**)
Boyut (Umursamaz Correlation '
Ogretmen Davranisi)
Orgiitsel Destek Pearson 1
Algisi (Tek Boyutlu)  Correlation

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamli (2-tailed)
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli (2-tailed)

Tablo 4.24’te ise angaje olma, orgiit iklimi ve drgiitsel destek algisi

degiskenlerine ait boyutlarin birbirleri ile olan iligkilerine bakildiginda,

Ise angaje olma degiskeninin 1. boyutu (Ise Bakis) ile orgiit iklimi

degiskeninin 2. boyutu (Emredici Miidiir Davranis1), 3. boyutu (Kisitlayici Miidiir

Davranist), 5. boyutu (Isbirlikci Ogretmen Boyutu) ve 6. boyutu (Umursamaz

Ogretmen Davranisi)

arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu ortaya

ctkmistir. (r degerleri sirasiyla 0.189, 0.099, 0.279, 0.157°dir.) Ise angaje olma

degiskeninin 1. boyutu (Ise Bakis) ile orgiit iklimi degiskeninin 1. boyutu

(Destekleyici Miidiir Davranis1) ve 4. boyutu (Samimi Ogretmen Davranis1 Boyutu)

arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir. (r degerleri sirasiyla 0.091, 0.071)
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Ise angaje olma degiskeninin 1. boyutu (ise Bakis) ile orgiitsel destek
algis1 degiskeni (tek boyutlu) arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu ortaya
cikmustir. (r =0.249)

Ise angaje olma degiskeninin 2. boyutu (Ise Devam) ile &rgiit iklimi
degiskeninin 2. boyutu (Emredici Miidiir Davranis1), 5. boyutu (Isbirlik¢i Ogretmen
Boyutu) ve 6. boyutu (Umursamaz Ogretmen Davranisi) arasinda pozitif ve anlamli
bir iliskinin oldugu goriilmektedir. (r degerleri sirasiyla 0.187, 0.222, 0.095tir.) Ise
angaje olma degiskeninin 2. boyutu (Ise Devam) ile orgiit iklimi degiskeninin 1.
boyutu (Destekleyici Miidiir Davranist), 3. boyutu (Kisitlayict Miidiir Davranisi) ve
4. boyutu (Samimi Ogretmen Davranist Boyutu) arasinda anlaml bir iliski olmadig
ortaya ¢ikmistir. (r degerleri sirasiyla 0.083, 0.003, 0.079)

Ise angaje olma degiskeninin 2. boyutu (Ise Devam) ile orgiitsel destek
algist degiskeni (tek boyutlu) arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu ortaya
cikmustir. (r =0.235)

Orgiitsel destek algis1 degiskeni (tek boyutlu) ile érgiit iklimi degiskeninin
biitlin boyutlar1 arasindaki iliskinin 0.01 diizeyinde anlamli ve pozitif oldugu

goriilmektedir. (r degerleri sirasiyla 0.769, 0.243, 0.209, 0.415, 0.505, 0.393"tiir.)

4.4. Orgiitsel Destek Algis1 ve Orgiitsel Iklim Degiskenleri Ogretmenlerin ise
Angaje Olmalarinin Anlamh Yordayicilart midir?

Orgiitsel iklim ve orgiitsel destek algisinin dgretmenlerin ise angaje olma
diizeylerini etkileyip etkilemedigi ¢oklu regresyon analizi ile agiklanmaya
calisiimastir.

Yapilan ¢oklu regresyon analizi neticesinde bagimli degiskeni (ise angaje
olma) agiklamada kullanilan bagimsiz degiskenlerin (6rgiitsel iklim ve Orgiitsel

destek algis1) agiklama oranlarina iliskin bulgular Tablo 4.25°te gosterilmistir.
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Tablo 4.25: Orgiitsel iklim ile érgiitsel destek algisimn 6gretmenlerin ise angaje

olmalarint yordamasina iliskin ¢oklu regresyon analizi

Degiskenler B SE B T P
Sabit 50,545 4,008 12.612 0.000
1-Orgiitsel iklim 0.032 0.044 0.050 0.722 0.470
2-Orgiitsel 0.373 0.117 0.221 3,188 0.002
Destek Algisi

1- R=0.050 R’=0.0025 F=15.670 p=0.470

2- R=0.221 R?=0.048 F=15.670 p=0.000

Tablo 4.25 incelendiginde 6gretmenlerin ise angaje olmalart ile orgiitsel

iklim ve orgiitsel destek algis1 arasindaki iligkinin diisiik diizeyde ve anlamli oldugu

goriilmektedir. Agiklanan varyans degerine gore Ogretmenlerin ise angaje olma

diizeyinin % 5’ini orgiitsel iklim, % 7’sini orgiitsel destek algis1 agiklamaktadir. Bu

bulgular orgiit iklimi ve orgiitsel destek algisinin 6gretmenlerin ise angaje olmalarini

anlaml diizeyde yordadigini ortaya koymaktadir.

Regresyon analizi sonuglarina gore Orgiitsel iklim ve orgiitsel destek

algisinin dgretmenlerin igse angaje olmalarin1 yordamasina iligkin regresyon esitligi

(matematiksel model) asagidaki gibidir:

Ise Angaje Olma Diizeyi=50.545+(0.032 x Orgiitsel Iklim)+(0.373 x Orgiitsel Destek Algis1)
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4.5. Arastirmanin Nitel Kismu Ile Tlgili Bulgular ve Yorumlar
Arastirmaya iliskin elde edilen bulgular betimsel analiz yontemine gore ele

alinmis ve asagida yorumlanmaistir.

45.1. 1. Tema: ise Angaje Olma Davramsim Etkileyen Etkenler

Bu temada “Ise angaje olma davramsin: etkileyen etkenler neler olabilir? ”
sorusuna iligskin bulgular ve yorumlar ele alinmistir. Bulgular, ilk dnce arastirmanin
nicel verilerine gore ise angaje olma, orgiitsel iklim ve oOrgiitsel destek algisi diizeyi
en diisik ve en yiiksek ortalamaya sahip kurumlardaki katilimcr goriisleri ayri
basliklar altinda kategorize edilerek degerlendirilmis daha sonra bu temaya iligkin
ortak bulgular tema sonunda temanin genel bulgular: seklinde verilmistir.

1.Temaya iliskin bulgular asagidaki gibidir:

Ise Angaje Olma Diizeyi En Yiiksek Olan Kurumun Katihmeilarina bu tema
altindaki “Ise angaje olma davramisini etkileyen etkenler neler olabilir? ~ sorusu
sorulmustur. Bu temaya iliskin bulgulara bakildiginda ise angaje olma davranisini
etkileyen etkenler genel olarak soyledir: “Bireyin isini, ¢ocuklart ve paylasimi
seviyor olmasi, karakter ve mizacimin yaptigi ise uygun olmasi, isgorenin vicdani
davranmasi Ve i¢indeki Allah korkusu, bireyin yaradilisinin kendisini igine tutku ile
baglanmasint saglamasi, yetistirdigi ¢cocuklarin gelecegin biiyiikleri olacagi bilinci,
isini yaptigina iliskin vicdanen rahat olmasinin kendisini mutlu etmesi, ¢evresel
faktorler, sorumluluk bilinci, ¢alisanin okulunu evi olarak benimsemesi, yaptigi isi
olabilecek en iist diizeyde iyi yapmaya ¢alismasi.

Bu gruptaki katilimcilar ise angaje olma davranisini etkileyen etkenleri daha
cok kisisel etkenler seklinde aciklamislar, is kosullari, okul ortami, fiziki
yeterlilikler, isle ilgili materyal yeterliligi gibi dissal sebeplerden daha az
bahsetmislerdir. Bu, 6gretmenlerin islerine angaje olmalarinda ¢evresel etmenlerden
cok bireysel etmenlerin (insanin i¢ diinyasinin, kisiliginin, karakterinin, isini ve
cocuklar1 sevmesinin, vicdanin, calismayr sevmesinin) daha etkili oldugunu
gostermektedir. Bu durumda, bireyin ise angaje olmasinda cevresel etmenlerle

birlikte daha c¢ok bireysel faktorlerin etkili oldugu sdylenebilir.
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Bununla ilgili olarak; Katilimcilardan O1 bu durumu sdyle ifade etmistir: “Ise
angaje olmayr karakter ve mizacin bu ise uygun olmasi, isi ve ¢ocuklari seviyor
olmak, vicdan ve Allah korkusu”

Katilimcilardan O2 bu durumu sdyle ifade etmistir: [simi seviyor olmam, cocuklar:
sevmem, yaratilisimin beni isime tutku ile baglanmami saglamasi.”

Katilimeilardan O3 bu durumu soyle ifade etmistir: “Cevresel etmenler, sorumluluk
bilinci”.

Katilimcilardan O5 bu durumu sdyle ifade etmistir: “Cocuk sevgisi, calisma sevgisi,

vicdan”’

Alt Tema A: Orgiit ikliminin Ise Angaje Olma Davranisina Etkisi

Bu gruptaki katilimcilara bu alt temadaki “Orgiit iklimi ise angaje olma
davramgint etkilemekte midir? sorusu sorulmustur. Bu alt temaya iligkin bulgulara
bakildiginda orgiit ikliminin ise angaje olma davranigina olan etkisi ile ilgili bulgular
genel olarak sdyledir: “Ise angaje olma davramisinin érgiit ikliminden etkilenecegini
diistindiigti ¢iinkii orgiitten etkilenen duygularimin sinif ortamina da yansidigi, ise
angaje olma davranmisimin orgiit iKliminden etkilenmekte oldugu, ise angaje olma
davramsimin - orgiit ikliminden nispeten etkilendigi ancak sinifa girildiginde
olumsuzlugun kapida birakildigi ve vicdaninin kendini yeniden tetikledigi, ise angaje
olma davramisimin orgiit ikliminden mutlak surette etkilendigi, ise angaje olma
davramigimin orgiit ikliminden ¢ogunlukla etkilenmedigi ¢iinkii sinifa girdiginde her
seyin sinif kapisinda kaldig1”

Katilimeilar bu tema altindaki “Orgiit iklimi ise angaje olma davramsim
etkilemekte midir? sorusuna iliskin olarak genelde orgiit ikliminin ise angaje olma
davranigini etkiledigi seklinde cevap vermislerdir. Bu durumda 6gretmenlerin ise
angaje olmalarinda orgiit ikliminin olumlu ya da olumsuz etkisinin oldugu, Grgiit
iklimi ile ise angaje olma davranis1 arasinda iligskinin oldugu goriilmektedir. Bu
iliskinin bir¢ok bilimsel arastirma ile de ortaya konuldugu bilinmektedir.

Bununla ilgili olarak O1: “Etkileyecegini diisiiniiyorum, érgiitten etkilenen

duygular sinif ortamini da ayni seviyede etkilemektedir.’

Katilimcilardan O2: “Etkilemektedir.”
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Katilimcilardan O3: “Nispeten etkilemektedir. Ama sinifima girdigimde vicdanim
beni tekrar tetikler, olumsuzlugu kapida birakirim.”

Katilimeilardan O4: “Mutlak surette etkiler.”

Katiimecilardan O5: “Cogunlukla haywr. Ciinkii simfa girdigim an her sey sinifin
kapisinda kalwr.” diyerek bu iliskiyi agiklayici ifadeler kullanmiglardir.

Alt Tema B: Orgiitsel Destek Algisinin Ise Angaje Olma Davranisina Etkisi

Bu gruptaki katilimcilara bu alt temadaki “Orgiitsel destek algisi ise angaje
olma davramgini etkilemekte midir? sorusu sorulmustur. Bu alt temaya iliskin
bulgulara bakildiginda orgiitsel destek algisinin ise angaje olma davranisina olan
etkisi ile ilgili bulgular genel olarak soyledir: “Orgiitsel destek algis: ise angaje olma
davranisint etkilemektedir, orgiitsel destek algisi personelin ise adapte olmasini
arttirir, orgiitsel destek algisi ile isi daha ¢ok sahiplenme artar”

Bu tema altindaki “Orgiitsel destek algisi ise angaje olma davranisini
etkilemekte midir? sorusuna iligkin olarak katilimcilarin tamami Orgiitsel destek
algisinin ise angaje olma tizerinde etkili oldugunu vurgulamislardir. Bu durumda
katilime1  goriislerinden hareketle oOrgiitsel destek algisinin ise angaje olma
davramisini  etkiledigi  goriilmektedir. Orgiitsel destek algisinin, ¢alisanlarin
orgiitlerinin onlarin katkilarina deger verdigine ve onlarin iyiligini diisiindiigiine
inanma dereceleri (Robbin ve Judge, 2012) oldugu goz oniine alindiginda orgiitsel
destek algisinin igsgdrenin ise angaje olmasini etkileyecegi ortaya ¢ikmaktadir.

’

Bu alt soru ile ilgili olarak katilimcilardan O1 ve O4: “Evet etki eder.’

’

Katilimcilardan O2: “Etki eder, ise adapte olmam artar.’
Katilimeilardan O3: “Etki eder, isimi daha ¢ok sahiplenmemi saglar.”
Katilimeilardan O5: “Etki edecegini diisiiniiyorum.” diyerek bu iliskiyi aciklayic

ifadeler kullanmislardir.

Alt Tema C: Ise Angaje Olma Diizeyinin Yiiksek Diizeyde Cikmasinin Nedenleri

Bu gruptaki katilimcilara bu tema altindaki “Yapilan arastirmada ise angaje
olma diizeyiniz yiiksek ¢ikmistir. Bunun neden oldugunu diistiniiyorsunuz? sorusu
sorulmustur. Bu alt temaya iliskin bulgulara bakildiginda ise angaje olma diizeyinin

yiikksek ¢ikmasmin nedenleri genel olarak sdyledir: “Ise angaje olma diizeyinin
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yiiksek olmasimin temelinde sorumluluk bilincinin oldugu, isgérenin meslegini
sevmesi ve kisinin yapist ile alakali oldugu, isgorenin meslektaglar ile bir aile gibi
olmalart, isgorenin meslegine duydugu sevgi ve saygi, é6gretmenin ¢ocuklari sevmesi,
Okulda bireyler arasi iliskinin olumlu olmasi, okula coskuyla girmesi, igini is olarak
gormemesi.”

Bu tema altindaki “Yapilan arastirmada ise angaje olma diizeyiniz yiiksek
ctkmistir. Bunun neden oldugunu diigiintiyorsunuz? sorusuna iliskin olarak
katilimcilar iglerine yiiksek diizeyde angaje olmalarinin sebeplerini islerini,
mesleklerini, ¢ocuklar1 sevmeleri, okul ortamindaki iliskinin olumlu olmasi etkenleri
ile agikladiklar1 goriilmektedir. Ise angaje olma davranisinin yiiksek olmasiin
bireylerin islerini, mesleklerini sevmeleriyle ve is ortamindaki olumlu iliskilerin
gerceklesmis olmasi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Olumlu iklimlerin yasandigi
orgiit ortamlarinda ¢alisgan ancak isine angaje olmamis isgorenlerin varligi, diger
taraftan olumsuz orgiit iklimlerinde calisan ve bu olumsuz iklime ragmen isine
angaje olmus isgorenlerin varligi ise angaje olmada salt kisisel 6zelliklerin ya da salt
cevresel (Orgiit ici ve oOrgiit disi) etkenlerin tek basina etkili olmadigim
gostermektedir.

Bu alt soru ile ilgili olarak katilimcilardan O1: “Sorumluluk bilinci oldugunu
diigtiniiyorum.”

Katilimcilardan O2: “Meslegimi sevdigim icin ve yapiyla alakali oldugu icin”
Katilmeilardan O3: “Arkadaslarimin bir aile gibi olmalari, meslegime duydugum
sevgi ve saygi, ¢cocuklart sevmem”

Katilimcilardan O5: “Isimi is olarak gormiivorum, okulun kapisindan iceri her

seferinde coskuyla giriyor ve vicdan rahatligiyla ¢ikmak beni mutlu ediyor.”

Ise Angaje Olma Diizeyi En Diisiik Olan Kurumun Katihmeilarina bu tema
altindaki “Ise angaje olma davranisint etkileyen etkenler neler olabilir? ” sorusu
sorulmustur. Bu temaya iliskin bulgulara bakildiginda ise angaje olma davranisini
etkileyen etkenler genel olarak sdyledir: “Ise angaje olma davramisini okuldaki
dayanigma, birlik beraberlik, kurumun ¢alisanlara ve ¢alisanlarin emeklerine Verdigi
deger, okul imkanlari, okuldaki ogrencilerin seviyesi, isgorenlerin ¢alisma siiresi,

ogrencilerin ve velilerin ogretmenlere karsi sergiledikleri tutum, ogretmen, idareci,
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ogrenci ve veli arasindaki sevgi, saygt ve olumlu iliski, idarenin ogretmene karsi
tutumu, isgorenlerin ¢abalarimin karsiligint alarak mesleki doyuma ulasmasi, orgiit
icindeki huzur ortami, okulun fiziki durumunun yeterliligi, isgorenlerin iiniversiteye
yerlesirken yanls boliim se¢meleri, dgretmenin ise basladigi ilk okulunda okul
ortaminin olumsuz olmasi bundan dolayr da 6gretmende olusan on yargi, isgorenin
bedensel saglhigi ve ailevi sikintilar gibi kisisel nedenler, okul ¢evresinin destegi,
meslektaslarin okul ortamindaki tutumu, érgiit ortaminda karsilasilan olumlu ya da
olumsuz bir olay, ogrencilerle olumlu iletisim kurabilme, insanlar: sevme.”

Ise angaje olma davramgim etkileyen etkenlerin daha ¢ok kisisel, cevresel ve
orgiit ortamu ile ilgili etkenler oldugu goriilmektedir. Is gorenlerin meslegine karst
tutumu, Orgiit ortaminda bireyler arasindaki iliskiler, okul ¢evresinin etkisi, iggorenin
onceki yasantilar1, 6gretmenin 6grenci ile iletisimi, isgorenin is doyumu, is kosullari,
okulun iklimi ve fiziki yeterliliklerden meslek se¢imi konusunda yapilan yanligliklara
kadar bir¢ok konunun ise angaje olma davramisini etkiledigi goriilmektedir. Bu
bakimdan ise angaje olma davranisina etki eden etkenler birbirinden farkli oldugu
gibi bu etkenlerin her insami etkileme diizeyi de birbirinden farkli olabilir. Ciinki
insan diinyay1 ve olaylar1 daha ¢ok kendi diinyasina gore degerlendirir.

Bu durumla ilgili olarak katilimcilardan O6 bu durumu soyle ifade etmistir:
“Ise angaje olmay1 okuldaki dayanmisma, birlik beraberlik, kurumun kisilere verdigi
deger, calistigi okulun yakin c¢evresinin ozellikleri, okuldaki imkanlar, ogrenci
seviyesi, ¢alisma siiresi, 6grencilerin ve velilerin bizlere karsi gosterdigi tutum sevgi
ve saygi etkilemektedir.”

Katilimcilardan O7 bu durumu sdyle ifade etmistir: “Ogrenci basar: durumlari,
idarenin ogretmene karst tutumu, ¢abalarimin karsiligini alarak mesleki doyuma
ulasma, orgiit icindeki huzur ortami, okulun fiziki durumu, okul ogretmen, 6grenci,
veli arasindaki iligki”

Katilimcilardan O8 bu durumu sdyle ifade etmistir: “Universiteye yerlesirken yanlis
boliim se¢mek, ise baslanan ilk okulda okul ortaminin kigiyi olumsuz etkilediginden
klasik kosullanma yolu ile olumsuz etkilenme, saglik, ailevi sikintilar gibi kisisel

nedenler”
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Katilimcilardan O9 bu durumu soyle ifade etmistir: “Verdigi emegin karsiligim
almak, ortamda mutlu olmak, ¢evreden destek, saygi ve deger gorebilmek, dogru
meslek se¢imi yapmak”

Katilimcilardan O10 bu durumu sdyle ifade etmistir: “Okul gevresi, meslektaslarin
tutumu, karsilasilan olumlu ya da olumsuz bir olay, ogrencilerle olumlu iletisim

’

kurabilme, 6grencilerle sicak bir ortam yakalayabilme, insanlari sevme.’

Alt Tema A: Orgiit ikliminin Ise Angaje Olma Davranisina Etkisi

Bu gruptaki katilimcilara bu alt temadaki “Orgiit iklimi ise angaje olma
davramsin etkilemekte midir? sorusu sorulmustur. Bu alt temaya iliskin bulgulara
bakildiginda orgiit ikliminin ise angaje olma davranigina olan etkisi ile ilgili bulgular
genel olarak soyledir: “Orgiit ikliminin ise angaje olma davramisini kesinlikle
etkiledigi, huzursuz bir orgiit ikliminde insan veriminin olumsuz etkilenecegi,
ogretmenin igine angaje olmasinda en onemli unsurun orgiit iklimi oldugunun
soylenebilecegi, orgiitteki birlik beraberligin olmast durumunda ¢alisanlarin bu
durumdan olumlu etkilenecegi, okulda olumsuz bir orgiit ikliminin olmasinin ise
gitmeme istegi ile sonuglanacagi, orgiit ikliminin olumlu olmadigi siirece
isgorenlerde huzur ve giivenin olmayacagi ve bundan dolayr da meslegin olumsuz
etkilenecegi”

Katilimeilar bu tema altindaki “Orgiit iklimi ise angaje olma davramsim
etkilemekte midir? sorusuna iligkin olarak genelde oOrgiit ikliminin ise angaje olma
davranigin1 yliksek seviyede etkiledigi yoniinde cevaplar vermislerdir. Bu durumda
Ogretmenlerin ise angaje olmalarinda 6rgiit ikliminin olumlu ya da olumsuz etkisinin
oldugu goriilmektedir. Bu durumda orgiit iklimi ile ise angaje olma davranisi
arasinda iligkinin mevcut oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan bir ¢cok farkli arastirma
ise angaje olma ile 6rgiit iklimi arasinda iligski oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu durumla ilgili olarak katilmcilardan O6: “Orgiit iklimi tabii ki ise
baghhigimizi etkilemektedir. Bir ortamda ne kadar birlik ve beraberlik olursa pozitif,
olumlu, saygi ve sevgi cercevesinde bir ortam olursa biz de bundan olumlu

’

etkileniriz.’
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Katilimcilardan O7: “Kesinlikle etkilemektedir. Swufa, derse girmeden once
kendinizi rahatsiz hissederseniz derste verimli olmazsiniz, okulda huzur ortami yoksa
da okula yani ise gitmek istemezsiniz, ”

Katilimcilardan OS: “Evet etkiler. Orgiit iklimi iyi olmadigi siirece kiside huzur ve
giiven olmayacaktir. Bu nedenle meslek seviyesi de bu durumdan dolayr da olsa
etkilenir.”

Katilimcilardan O9: “Kesinlikle etkilenmektedir. Sizi huzursuz eden, kendinizi ifade
edemediginiz bir ortamda insanmn kendi verimini de etkiler.”

Katilimcilardan O10: “Evet etkiler. Ogretmenin isine angaje olabilmesi igin en
onemli unSur orgiit iklimidir denebilir.” diyerek bu iliskiyi agiklayici ifadeler

kullanmislardir.

Alt Tema B: Orgiitsel Destek Algisinin Ise Angaje Olma Davranisina Etkisi

Bu gruptaki katilimeilara bu alt temadaki “Orgiitsel destek algisi ise angaje
olma davramsini etkilemekte midir? sorusu sorulmustur. Bu alt temaya iliskin
bulgulara bakildiginda orgiitsel destek algisinin ise angaje olma davranisina olan
etkisi ile ilgili bulgular genel olarak sdyledir: “Orgiitsel destek algisinin ise angaje
olma davramisina etki ettigi, kendisine kurumunun deger verdigini hisseden
personelin kendini daha iyi ifade edecegi ve ise daha ¢ok baglanilacagi, orgiit
destegi olursa isgorenin verimli olacagi, isgoren orgiitiin kendi arkasinda olduguna
inanmazsa ve orgiitte giiven ortami saglanmazsa ise angaje olma davranisinin
bundan olumsuz etkilenecegi.”

Katilimcilar bu tema altindaki “Orgiitsel destek algis: ise angaje olma davramgsim
etkilemekte midir? sorusuna iliskin olarak genelde oOrgiitsel destek algisinin ise
angaje olma tlizerinde yliksek diizeyde etkili oldugu vurgulanmistir. Bu durumda
katilime1  goriislerinden hareketle oOrgiitsel destek algisinin ise angaje olma
davranigini etkiledigi, ise angaje olma ile oOrgiitsel destek algisi arasinda iligkinin
oldugu goriilmektedir. Emeginin o6rgiit i¢cin kiymetli oldugunu bilen ve Orgiitiiniin
kendi iyiligini istedigine inanan isgorenlerin islerine cosku ile sarilmalar1 olumlu

olarak etkilenecegi, is memnuniyeti ve verimliligin artacagi sdylenebilir.
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Bu durumla ilgili olarak katilimcilardan O6: “Evet etkilemektedir.
Kurumumuzun bize deger verdigini hissedersek kendimizi daha iyi ifade eder ve
isimize daha ¢ok baglaniriz.”

Katilimcilardan O7: “Kesinlikle etkilemektedir. Orgiit sizi desteklerse daha verimli
olunacaktir.”

Katilimeilardan O8: “Evet etkiler. Kisi érgiitiin arkasinda olduguna inanmaz, giiven
ortami saglanmazsa dogrudan etkilenir.”

Katilimcilardan O9: “Kesinlikle etkilemektedir. Destek algisi olmasa bile bir seyler
yvolunda gider ama deger verildiginde her sey daha kiymetli olacaktir.”
Katilimeilardan O10: “Evet etkiler. Ise angaje olabilmek igin kisinin o saglam ruh

halini de yakalayabilmesi lazim.”’diyerek bu iliskiyi agiklayic1 ifadeler

kullanmiglardir.

Alt Tema C: ise Angaje Olma Diizeyinin Orta Diizeyde Cikmasmnin Nedenleri

Bu gruptaki katilimcilara bu tema altindaki “Yapilan arastirmada ise angaje
olma diizeyiniz orta diizeyde c¢ikmistir. Bunun neden oldugunu diistiniiyorsunuz?
sorusu sorulmustur. Bu alt temaya iligkin bulgulara bakildiginda ise angaje olma
diizeyinin orta diizeyde ¢ikmasinin nedenleri genel olarak soyledir: “Okullarinin
imkdnlarinin genel olarak orta diizeyde olmasi, okul iginde birlik ve beraberligin ¢ok
iyi olmamasi, okullarda gruplasmalarin olmasi, okuldaki 6grenci seviyesinin orta
diizeyde olmasi, ogretmene karst sergilenen tutumlar, okulda olumlu orgiitsel iklimin
istenen diizeyde olmamast bundan dolayt da ise gitme isteginin azalmasi ve
isgorenlerin okuldan ve okul ortamindan ka¢mak istemesi, okulun il merkezine
mesafe olarak cok uzak olmasi bunun gidis gelis yapan dégretmenlerde bedensel
yorgunlugu arttirmasi, ogretmenlerin  verdikleri  emeklerinin  karsiliklarini
alamamalari, okulda 6gretmenler arasinda gergek arkadashgin olmamasi, ¢alisma
saatlerinin yogun olmasi, bir kisim ogretmenlerin meslegini sevmemesine ragmen
sistemden dolay: isine devam etmek zorunda kalmasi, ogrenci-ogretmen-veli-idare
arasinda olumlu iliskilerin kurulmasinda sorunlar yasanmasi, tiniversitede alinan
egitimlerin 6gretmenlerin ise motivasyonunu saglamada yetersiz kalmast, insanlarin
vasam  kosullarimin  zorlugu, ogretmen disindaki kigilerin  egitime baksi,

ogretmenlerin belli bir zamandan sonra bir seyleri kokten degistiremeyecegine
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inanmasi, ogretmenlerin ¢aliyma ortamindaki stresi birbirine yansitmalari,
ogretmenlerin yaptigi olumlu calismalarin goriilmemesi ve takdir edilmemesi.”

Ogretmenlerin islerine orta diizeyde angaje olmalari, 6gretmenler tarafindan
genelde olumsuz olarak algilanmaktadir. Bu, 6gretmenlerin islerine yiiksek diizeyde
angaje olmak istedikleri seklinde yorumlanabilir. Ogretmenlerin islerine angaje
olmalarinda bireysel, orgiitsel, ¢evresel ve dgrenci kaynakli etkenler bulunmaktadir.
Bu etkenlerinin yeterli diizeye getirilmesi ile ise angaje orani arasinda pozitif bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Yukarida da belirtilen bu etkenler egitim
yoneticilerince dikkate alinmalidir.

Bununla ile ilgili olarak katilmcilardan O6: “Okulumuzun imkanlar: genel
olarak orta diizeydedir. Okuldaki birlik ve beraberlik de ¢ok iyi degildir.
Gruplasmalar olabilmektedir. Ayrica c¢alisma stireleri de bunu etkilemektedir.
Okuldaki 6grenci seviyesi de orta diizeydedir. Bize karsi gosterilen tutumlar da bu
durumu etkilemektedir. ”

Katilimcilardan O7: “Okulda érgiitsel iklim anlaminda ¢ok kopukluk ve gruplasma
var ve bu bizim ise gitme istegimizi azaltiyor. Okuldan ve ortamdan ka¢mak
istiyorum stirekli. Okulumuzun merkeze ¢ok uzak olmasi, ders basarisi anlaminda
emeklerimin karsiligimi alamamak, okulda gercek arkadashigin olmamasi, ¢alisma
saatlerimizin yogun olmasi.”

Katilimcilardan O8: “Okul iklimi bu konuda ¢ok énemlidir. Idare ve égretmenler
arast iligki basta gelir. Kisisel sebepler drnegin; ogretmenin meslegini sevmemesine
ragmen sistemden dolayr devam etmesi, ogrenci-ogretmen-veli-idare arast iligkilerin
kurulmasinda sorunlar ¢ikmasi, iiniversitede alinan egitimlerde yeterince angaje
olma tizerinde durulmamasi, 6gretmenin motive edilmemesi.”

Katilmecilardan O9: “Yasam kosullarinin zorlugundan oldugunu diisiiniiyorum,
bedensel yorgunlugun fazla olmasi sebebiyle insanlarin mutsuz olduklari ve istenilen
verimi elde edememesi (1 sat yol + 7 saat ders + kurs + 1 saat yol insani yoruyor)
Insanlarin egitime bakis agisini etkiliyor olsa gerek.”

Katilmeilardan O10: “Olumlu islerin gériiliip takdir edilmemesi” diyerek bu

etkenleri ve ise angaje olmaya etkilerini ifade etmislerdir.
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Orgiitsel iklim Diizeyi En Yiiksek Olan Kurumun (Ayn1 Kurum Orgiitsel Destek
Algist Degiskeninde de Orant En Yiiksek Olan Kurum Oldugundan Dolayr Hem
Orgiitsel iklim Diizeyi Hem de Orgiitsel Destek Algis1 Diizeyi En Yiiksek Kurum
Olarak Tek Baslik Altinda Degerlendirmeye Alinmistir) Katithmeilarina bu tema
altindaki “Ise angaje olma davramisini etkileyen etkenler neler olabilir?” sorusu
sorulmustur. Bu temaya iliskin bulgulara bakildiginda ise angaje olma davranisini
etkileyen etkenler genel olarak sOyledir: “Okul ikliminin, isgorenlerin kendilerini
ifade etme ihtiyacim karsilayacak nitelikte olmasi, kurumda iy sahibinin ideallerini
gergeklestirecek nitelikte maddi ve manevi sartlarin olusmasi, égretmen emeginin
karsilik bulmasi, okul ikliminin olumlu olmasi, 6grencilerdeki dgrencilerin derse ve
okula karst tutumu, istegi, ilgisi, velilerin tutumu, o&gretmenin isini, ¢ocuklari
sevmesi, dgretmenlerin okul ortaminda kendini rahat ve giivende hissetmeleri.”

Ise angaje olma davramisimi kisisel ve cevresel (dgrenci, orgiit ortam...)
unsurlarin etkiledigi yukarida agiklanan bulgulardan anlasilmaktadir. Is gdrenlerin
algiladiklar1 orgiitsel destek ile olumlu okul ikliminin ise angaje olmayi olumlu
yonde etkileyen unsurlardan oldugu gortilmektedir.

Bununla ilgili olarak; katilimcilardan O11 bu durumu sdyle ifade etmistir:
“Kisinin kendini ifade etme ihtiyacint karsilar nitelikte kurum ikliminin olmasi, ig
sahibinin ideallerinin ger¢eklestirilebilirlik diizeyini karsilayacak maddi-manevi
sartlarin olusmasi, ortaya konan emegin olumlu bir aksiilamel gostermesi.”
Katilmeilardan O12 bu durumu soyle ifade etmistir: “Okul ortamindaki huzur,
cocuklarin gozlerindeki 6grenme aski, 6grenciler derse ne kadar istekli olursa ben o
kadar cosku dolu anlatiyorum, yaptigim isi daha ¢ok seviyorum, kisacasi emegimin
karsiligini hissettigimde.”

Katilimcilardan O13 bu durumu sdyle ifade etmistir: “Ogrencilerin tutumu, istegi,
ilgisi... Okul ortamu... Velilerin tutumu. Ogrenci, okul, veli iicliisiinden pozitif bir
tutum algiladigim zaman \simi daha tutku ile yapabilirim.”

Katilimcilardan O14 bu durumu sdyle ifade etmistir: “Oncelikle isimizi sevmemiz ise
angaje olmamizi etkilemektedir. Isi sevmek derken c¢ocuklari sevmek, onlarin o
masumiyetlerini gormek, onlarin hayal diinyalarina dokunabilmek, farkl kapilar

)

a¢mak isi severek yapmamizi saglar.’
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Katilimcilardan O14 bu durumu soyle ifade etmistir: “Baslangicta kendimi o okulda
rahat ve giivende hissetmem. Bu olduktan sonra zaten meslegime baghligim geregi
okuluma, isime angajeyim zaten.” diyerek ise angaje olmada farkli unsurlarin etkili
oldugunu ifade etmigler, orgiit iklimi ve oOrgiitsel destek algisinin dnemine vurgu

yapmuglardir.

Alt Tema A: Orgiit Ikliminin Ise Angaje Olma Davranisina Etkisi

Bu gruptaki katilimcilara bu alt temadaki “Orgiit iklimi ise angaje olma
davramgint etkilemekte midir? sorusu sorulmustur. Bu alt temaya iligkin bulgulara
bakildiginda 6rgiit ikliminin ise angaje olma davranigina olan etkisi ile ilgili bulgular
genel olarak sdyledir: “Orgiit ikliminin ise angaje olmay: Kati surette etkiledigi,
isgorenin rahat oldugu ortamda iiriin verebilecegi, okul ortamindaki tatsizligin
davraniglara yansiyacagr bunun da 6gretmenin ¢alismalarimi olumsuz etkileyecegi,
huzurun, giivenin ve giiler yiiziin oldugu olumlu iklimde ise 6gretmenlerin igine tutku
ile baglanacaklari, okul ikliminin olumlu olmasimin iggorenlerin iglerini severek
yapmalarini saglayacagi.”

Katilimecilar bu tema altindaki “Orgiit iklimi ise angaje olma davranisini
etkilemekte midir? sorusuna iliskin olarak genelde orgiit ikliminin ise angaje olma
davranisin1 ¢ok yiiksek seviyede etkiledigi yoniinde cevaplar vermiglerdir. Bu
durumda 6gretmenlerin ise angaje olmalarinda 6rgiit ikliminin olumlu ya da olumsuz
etkisinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Is gorenin calistig1 yerle ilgili
algisinin ige karsi tutumunu etkiledigi goriilmektedir.

Bununla ilgili olarak katilmcilardan O11: “Orgiit ortami ise angaje olma
davranmisin kati olarak etkilemektedir. Ciinkii kisi rahat oldugu iklimde meyve verir.”
Katihmeilardan  O12:  “Etkiler. Okul ortamindaki  tatsizhik ister — istemez
davramislarima yansiwr. Bu da dersi anlatmami, isimi olumsuz etkiler. Diger tiirlii
huzurlu, giivenilir, giiler yiizlii bir ortam ise ise daha tutkulu yaklasmami saglar.”
Katilmeilardan O13: “Kesinlikle etkilemekte oldugunu diisiiniiyorum. Eger cok
hevesle derslere girip ¢ikiyorsam  okulumdaki  ortamin iyi olmasindan

’

kaynaklandigini diistintiyorum.’
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Katilimcilardan O14: “Evet. Kesinlikle. Sonucta calisilan ortamdaki hava, ekmek
gibi su gibi her giin alinan bir sey. Bu iklim giizel olacak ki insan isine her giin
gitmek istesin.”

Katilimcilardan O15: “% 100 etkiler.” diyerek orgiit iklimi ile ise angaje olma
arasinda yiiksek diizeyde iliskinin oldugunu ifade etmislerdir.

Alt Tema B: Orgiitsel Destek Algisinin Ise Angaje Olma Davranisina Etkisi

Bu gruptaki katilimeilara bu alt temadaki “Orgiitsel destek algisi ise angaje
olma davramgini etkilemekte midir? sorusu sorulmustur. Bu alt temaya iliskin
bulgulara bakildiginda orgiitsel destek algisinin ise angaje olma davranisina olan
etkisi ile ilgili bulgular genel olarak sdyledir: “Orgiit tarafindan desteklendigine
inanan ogretmenlerin islerini daha ¢ok sahiplenecekleri, ogretmenlerin yaptiklar
isler ve gosterdikleri basarilarin idare ve diger arkadaslar tarafindan takdir edilmesi
durumunda ogretmenlerde daha fazla basarma istegi uyanacagi, kurum personeline
deger verilmesi durumunda isgérenin daha ¢ok motive olacag.”

Orgiitsel destek algisinin ise angaje olma iizerinde yiiksek diizeyde etkili
oldugu goriilmektedir. Emeginin, orgiit i¢in kiymetli oldugunu bilen ve orgiitiiniin
kendi iyiligini istedigine inanan iggorenler islerine cosku ile sarilacaklardir. Bu
durumda isgérenin is memnuniyeti ve verimliligi artacaktir.

Bununla ilgili olarak katilimcilardan O11 “Destek algisimin etkisi mutlaka
vardir. Sebebi: Insan calistigi kurumun amirlerince desteklendigini hissederse
yaptigy isi sahiplenir.”

Katilimcilardan O12: “Kesinlikle vardir. Ozellikle idarecilerde, ogretmenlerde
yvaptigin isler, basarilar takdir edilirse daha fazla basarma istegi uyandirir bu
yiizden vardir.”

Katilmcilardan  O13:  “Evet  vardir. Insanlarin,  idarecilerin,  égretmen
arkadaslarimin bana yardimct olmalart ve bana deger vermeleri bana ve meslegime
saygt gostermeleri daha ¢ok beni motive eder.”

Katilimcilardan O14: “Evet kesinlikle. Insanoglu her zaman yaptigi islerin takdir

edilmesini ister. Ayni sekilde okul yoneticilerinin ya da arkadaglarin sizi takdir

etmesi veya yapilan isin begenildigini soylemesi onemli etkendir”
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Katihmcilardan O15:  “Etkiledigini gordiim. Cocuklara beyaz tahta aldim.
Idarecilerim tebrik bile etmedi. Hatta surat astilar. Bu benim ise angaje olmami

olumsuz etkiledi.” diyerek bu iliskiyi agiklayici ifadeler kullanmislardir.

Alt Tema C: Ise Angaje Olma Diizeyinin Orta Diizeyin Uzerinde Cikmasimnin
Nedenleri

Bu gruptaki katilimcilara bu tema altindaki “Yapilan arastirmada ise angaje
olma diizeyiniz orta diizeyin iizerinde ¢ikmistir. Bunun neden oldugunu
diisiiniiyorsunuz? sorusu sorulmustur. Bu alt temaya iligskin bulgulara bakildiginda
ise angaje olma diizeyinin orta diizeyin ilizerinde olmasiin nedenleri genel olarak
soyledir: “Idareci ve Ogretmenlerin inisiyatif kullanabilme becerilerinin yiiksek
olmasi, kurumda ¢alisan ogretmenlerin yeni ve geng ogretmenler olmalari, kisinin
ogretmenlik meslegini bilerek, isteyerek ve sevdigi igin se¢mesi, égretmenlerdeki
idealistlik, olumlu okul iklimi, ogrenci ve ogretmen arasindaki sevgi, okulun fiziksel
veterliligi, 6gretmenler arasindaki dayanismanin varligi, ogretmenlerin is disinda da
gortigsme ortamlarinin olmasi, okul icinde insanlarin birbirine karsi1 duyduklar: sevgi
ve saygi, okul idarecilerinin ve ogretmenlerin birlikte gecirdikleri zaman.”

Ogretmenlerin iglerine angaje olmalarinda idareciler ile Ogretmenler
arasindaki iliskilerin 6nemli oldugu goriilmektedir. Okul ortaminda caligsanlar
arasindaki iligkiler okul iklimini dogrudan etkilemektedir. Okul ikliminin de ise
angaje olma diizeyinin onemli bir belirleyicisi oldugu anlasilmaktadir. Kisinin
meslege karst tutumu, hem isgoérenin kendisinden hem de c¢evresel etkenlerden
etkilenmektedir.

Bu durumu katihmcilardan O11: “Idarecinin ve Ogretmenlerin inisiyatif
kullanabilme becerilerinin yiiksek olmasindan kaynaklanyyor.”
Katilimcilardan O12: “Yeni, gen¢ égretmenlerden olustugundan, istedigim meslegin
kiigiikliikten beri ogretmenlik oldugundan daha tutku ile baglyim isime.
Idealistlik...”
Katilimeilardan O13: “Okul ortanundaki iliskilerin iyi ve giizel olmasi, samimi bir
ortam, 6grencilerin bizleri sevmesi gibi nedenlerden oldugunu diistiniiyorum.”
Katilimcilardan O14: “Kendi okulum adina cok sevindim. Bence okulun hem fiziksel

yapist hem sosyal yapist buna ¢ok wuygun. Okulun dinamik, gen¢ yapusi.
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Osretmenlerin birbirlerine her konuda destek olmaya c¢alismasi, sevgi, saygi
ortamimin her zaman olmasi ve bu ortamin korunmasi. Isimi is olarak gérmiiyorum,
okulun kapisindan iceri her seferinde coskuyla giriyor ve vicdan rahatligiyla ¢cikmak
beni mutlu ediyor.”

Katilimcilardan O15: Okulda geng ve dinamik bir kadronun olmasi, idare ve diger
personellerin ayni servisle okula gelip gitmesi etkilemistir.” diyerek ifade

etmislerdir.

(")rgiitsel iklim Diizeyi En Diisiik Olan Kurumun Katihmeillarina bu tema
altindaki “Ise angaje olma davranmisini etkileyen etkenler neler olabilir?” sorusu
sorulmustur. Bu temaya iliskin bulgulara bakildiginda ise angaje olma davranisini
etkileyen etkenler genel olarak soyledir: “Veli destegi ve veli ile olan iletisimin
niteligi, okul personelinin pozitif diisiincede olmasi, personelin yasit olmast,
isgorenlerin aile mutlulugu, ogretmenlerin meslegini ve ¢ocuklart sevmeleri,
ogretmenlerin kazanglarini helal ettirme ¢abalari, isgorenlerin sevdigi ve istedigi
meslegi se¢mis olmalari, okul idaresinin sergiledigi tutum, okul c¢alisanlarinin
birbirine karsi sergiledigi  davramislar, ogrenci veli ogretmen iletigimi,
ogretmenlerdeki fedakdarlik diizeyi, okul miidiirii ve yardimcilarimin 6gretmenlerle
olan iletisimin niteligi, idarecilerin ¢aliskan ve motive edici olmalari. ”

Ise angaje olma davramisi etkileyen kisisel etkenlere bireyin aile yasaminin
ve kisinin sahip oldugu inancinin da eklenebilecegi ortaya cikmaktadir. Aile
yasaminin olumlu olmasi ise angajeyi olumlu etkilemektedir. Kisinin olumlu bir aile
yagsamina sahip olmasi ise angaje olmayr etkileyen ¢evresel etken olarak
degerlendirilebilir. Birey, sahip oldugu inang geregi kendisini isini iyi yapmak
zorunda hissedebilmektedir. Bu zorunlulugun ise angaje olma davranigi ile mi
sonuglandig1 yoksa sadece igin geregini yapmakla mi sonuglandigi arastirilacak
baska bir husus olarak goriilmektedir.

Bu bulgularla ilgili olarak katilimcilardan O16 bu durumu sdyle ifade
etmistir: “Ailemle mutlu olmak benim isime angaje olmama etkendir.”

Katilimcilardan O17 bu durumu sdyle ifade etmistir: “Ogretmen olarak cocuklar:

sevme, sevdigi istedigi meslegi segmesi.”
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Katilimcilardan O18 bu durumu sdyle ifade etmistir: “Sahip olamadigim seye daha
sonra sahip olmam (issizlikten kurtularak bir is sahibi olma)”.
Katilimecilardan 020 bu durumu soyle ifade etmistir: “Okul miidiirii ve miidiir

vardimcilarmmin giiler yiizlii, ¢aliskan, motive edici davranislari.” demislerdir.

Alt Tema A: Orgiit ikliminin Ise Angaje Olma Davranisina Etkisi

Bu gruptaki katilimcilara bu alt temadaki “Orgiit iklimi ise angaje olma
davramgint etkilemekte midir? sorusu sorulmustur. Bu alt temaya iligkin bulgulara
bakildiginda orgiit ikliminin ise angaje olma davranisina olan etkisi ile ilgili bulgular
genel olarak soyledir: “Orgiit iklimi ise angaje olma davranisini kesinlikle
etkilemektedir, okul ortamwmmin mutsuz olmasi ise olumsuz olarak yansiyacaktir,
olumsuz orgiit iklimi disinda kalmak igin isgorenlerin daha fazla ise angaje olmalart
gerekmektedir.”

Ogretmenlerin ise angaje olmalarinda &rgiit ikliminin olumlu ya da olumsuz
etkisinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Is gérenin calistigr yerle ilgili algis
ise kars1 tutumunu belirlemektedir.

Bu durumu katilimcilardan O16: “Kesinlikle etkiledigine inaniyorum. Mutsuz
ortam mutsuz isle sonuclanacaktir.”

Katilimeilardan O17: “Bazi olumsuz érgiit iklimi durumlarina bulasmamak icin beni
daha ¢ok ige angaje olmam yoniinde etkiliyor. ”

Katilimeilardan O18: “Nispeten etkilemektedir. Ama sinifima girdigimde vicdamm
beni tekrar tetikler, olumsuzlugu kapida birakirim.”

Katilimcilardan O18, 019 ve 020: “Olumlu olumsuz érgiit iklimi ise angaje olma

davranisint etkilemektedir.” bigiminde ifade etmislerdir.

Alt Tema B: Orgiitsel Destek Algisinin Ise Angaje Olma Davranisina Etkisi

Bu gruptaki katilimeilara bu alt temadaki “Orgiitsel destek algisi ise angaje
olma davramgini etkilemekte midir? sorusu sorulmustur. Bu alt temaya iliskin
bulgulara bakildiginda orgiitsel destek algisinin ise angaje olma davranisina olan
etkisi ile ilgili bulgular genel olarak sdyledir: “Orgiitsel destek algisi ise angaje olma
davramisini etkilemektedir. Orgiitsel destek algisi ile ise angaje olma davrams

arasinda dogru orantili bir iliski bulunmaktadir.”
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Orgiitsel destek algis1 ile ise angaje olma davrams1 arasindaki iliskiyi
inceleyen bir ¢ok arastirma Orgiitsel destek algisinin isgéren performansini ve ise
angaje olmasimi etkiledigini ortaya ¢ikarmislardir. Kuruma kattiklariin kurum igin
degerli olduguna inanmuis isgorenler islerine daha sik1 baglanacaklardir.

Bu durumu O18, 019 ve 020: “Olumlu etkiler. ”

Katilimcilardan O16: “Kesinlikle etkilemektedir. Kiiciik bir tesekkiir sozle ifade
edilince bile olumlu sonu¢ alinmaktadir.”

Katilimcilardan O17: “Olumlu taltif ve tesekkiirler ise angaje olmami daha da ¢ok
arttirtyor. Etkiler. Bana gore % 100 etkiler.” seklinde agiklamislardir.

Alt Tema C: Ise Angaje Olma Diizeyinin Orta Diizeyin Uzerinde Cikmasimin
Nedenleri

Bu gruptaki katilimcilara bu tema altindaki “Yapilan arastirmada ise angaje
olma diizeyiniz orta diizeyin iizerinde ¢ikmistir. Bunun neden oldugunu
diistintiyorsunuz? sorusu sorulmustur. Bu alt temaya iligkin bulgulara bakildiginda
ise angaje olma diizeyinin orta diizeyin lizerinde olmasinin nedenleri genel olarak
sOyledir:  “Okul ortaminda isgorenler arasinda birlikteligin saglanmasi, okul
idaresinin ogretmenlere olumlu yaklasimi, 6gretmenler arasinda fikir aligverisinin
saglanmasi, ogretmenlerin isini, ¢alismayr ve ¢ocuklarr sevmesi, orgiitsel destegin
varligi, 6gretmenlerin yas ortalamalarimin yiiksek olmasi ve buna bagh olarak ta
hayata bakigin bundan olumlu etkilemesi.”

Ogretmenlerin islerine angaje olmalarinda 6gretmenler orgiitsel destek
algisin1 ve okul iklimini ¢ok fazla 6nemsemektedirler. Bunun sebebinin isgdrenin
orgiit ikliminden ve Orgiitsel destek algisindan dogrudan etkilenmesi oldugu
sOylenebilir.

Orgiitsel destek algisinin, 6rgiit iklimin ve meslege kars1 isgdren tutumunun
ise angaje olma davranisini etkilemesi ile ilgili olarak katilimcilardan O18: “Isimi
sevmek, ¢alismayr sevmek, orgiitsel destegin olumlu olmasi”

Katilimeilardan O19: “Yas ortalamalarimn yiiksek olmasi ve buna bagh olarak ta
hayata bakista farklihigin yasa gore degisimi.”
Katilimeilardan O20: “Okul idaresinin tutum ve davramislari, velilerin ilgili olmast,

bu meslegi severek yapryor olmamizin etkisi olabilir.” diye ifade etmislerdir.
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Orgiitsel Destek Algis1 Diizeyi En Diisiik Olan Kurumun Katihmeilarina bu
tema altindaki “Ise angaje olma davramisimi etkileyen etkenler neler olabilir?”
sorusu sorulmustur. Bu temaya iliskin bulgulara bakildiginda ise angaje olma
davranmisim etkileyen etkenler genel olarak soyledir: “Ogretmenlerin ¢ocuklart,
insanlart ve meslegini sevmeleri, 6gretmenlerin iilkesinin kalkinmasinda kendilerini
sorumlu hissetmeleri, okulda belli bir diizen durumunun Ve iyi bir okul yoneticisinin
varligi, iyi bir okul kiiltiiriiniin varligi, yonetim tarafindan ogretmenlerin islerinin
kolaylastiriimasi, yonetimin insan onuruna yakisir yaklagimi, ¢alisanlarin yonetim
tarafindan onore edilmesi, okul ortaminda tiim ¢alisanlar arasinda saygi ve hog
goriiniin tesis edilmesi, okul idaresinin dgretmenlere olan destegi, okul idaresinin
calisanlarina giivenmesi.”

Orgiitsel destek algisinin ve bireyler arasindaki iliskilerin niteligi ise angaje
olma davramigini etkilemektedir. insan sosyal bir varliktir. Cogu zaman duygular ile
hareket eder. Is gorene saglanacak orgiitsel destegin miktari, niteligi ve diger kisilerle
kurulacak iligki isgorenlerin duygularin1 da olumlu ya da olumsuz etkileyecektir. Bu
bakimdan orgiitsel destegin ve kisiler arasindaki iligkilerin tiiriiniin ige angaje olmada
onemli bir yeri oldugu sdylenebilir.

Bu durumu katilimcilardan O22 soyle ifade etmistir: “Iyi bir okul
yoneticisinin varligi, iyi bir okul kiiltiiriiniin olusmasi isimize angaje olmamizi
kolaylastirmaktadir.”

Katilimcilardan O23 bu durumu soyle ifade etmistir: “Isimizin kolaylastiriimast,
yonetimin insan onuruna yakisir yaklasimi, ¢alismalarimizin onore edilmesi, tiim
taraflarin saygili ve hosgoriilii olmasi”

Katilimecilardan O24 bu durumu soyle ifade etmistir: “Okul idaresinin arkamda
olmasint isterim, giivenmesini isterim, ¢alisana sosyal yonden destek vermesini

isterim. ” diyerek agiklamiglardir.

Alt Tema A: Orgiit ikliminin Ise Angaje Olma Davranisina Etkisi

Bu gruptaki katilimcilara bu alt temadaki “Orgiit iklimi ise angaje olma
davramgint etkilemekte midir? sorusu sorulmustur. Bu alt temaya iligkin bulgulara
bakildiginda orgiit ikliminin ise angaje olma davranisina olan etkisi ile ilgili bulgular

genel olarak sdyledir: “Orgiit iklimi ise angaje olma davramsini etkilemektedir,



168

olumlu bir ¢aliymanmin orgiit tarafindan desteklenmesi isgorenin ¢alisma istegini
arttiracaktir.”

Ogretmenlerin ise angaje olmalarinda 6rgiit ikliminin olumlu ya da olumsuz
etkisinin oldugu gériilmektedir. Orgiit iklimi ile ise angaje olma davranisi arasinda
iliskinin var oldugu bulgulardan anlagilmaktadir.

Bu durum katilimcilar tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

Katilimcilardan 022, 023, 024: “Etkiler.”
Katilimeilardan O25: “Etkilemez ancak isimi zevkle yapmami engeller, isteksiz olsam

’

da isimi yaparim.’

Alt Tema B: Orgiitsel Destek Algisinin ise Angaje Olma Davranisina Etkisi

Bu gruptaki katilimeilara bu alt temadaki “Orgiitsel destek algisi ise angaje
olma davramsini etkilemekte midir? sorusu sorulmustur. Bu alt temaya iligkin
bulgulara bakildiginda orgiitsel destek algisinin ise angaje olma davranisina olan
etkisi ile ilgili bulgular genel olarak soyledir: “Orgiitsel destek algis ise angaje olma
davranisint biiyiik oranda etkilemektedir, isgorenler yaptikiar: iyi ¢alismalarinin
herkes tarafindan goriilmesini istemektedir, takdir goérmek c¢alisanlart motive
edecektir, isgorenler onore edilmeyi istemektedir, deger gordiigiine inanan insanlar
islerini daha zevkle yapacaklardwr.”

Biitlin  insanlar yaptiklar1 ¢aligmalarin  takdir edilmesini, olumlu
caligmalarinin ddiillendirilmesini ve kendisine deger verilmesini isterler. Bu durum
ogretmenler icin de gegerli olan bir husustur. Egitim yoneticilerinin bu hususu goz
onlinde bulundurmalari durumunda bireylerin iglerine angaje olma diizeylerinin
pozitif yonde etkilenmesi beklenir.

Bu durumla ilgili olarak katilimcilardan 021, 022, 024, 025 “Etkiler.”
Katilmeilardan O23: “Orgiitiin destegi beni ilgilendirmez isime bakarim. Ancak

onore edilmekte isterim.” demislerdir.

Alt Tema C: Ise Angaje Olma Diizeyinin Yiiksek Cikmasinin Nedenleri

Bu gruptaki katilimcilara bu tema altindaki “Yapilan arastirmada ise angaje
olma diizeyiniz yiiksek ¢ikmistir. Bunun neden oldugunu diisiiniiyorsunuz? SOrusu

sorulmustur. Bu alt temaya iliskin bulgulara bakildiginda ise angaje olma diizeyinin
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yiiksek olmasmin nedenleri genel olarak soyledir: “Ogretmenlerin mesleklerini
sevmesi, onemsemesi ve gelecegin kendi mesleklerinde oldugunun bilincinde
olmalari, okul idaresinin bir diizen icinde olmasi, egitim isgéorenlerinin egitimin
oneminin farkinda olmalari, d&gretmenlerin  iilkesini ve insanini  sevmeleri,
ogretmenlerin isini yaparken duyduklart haz.”

Ogretmenlerin, mesleklerinin dneminin farkinda olmalar1 hem islerine angaje
olmalarinda hem de islerini daha iyi yapmalar1 yoniinde kendileri i¢in itici bir unsur
oldugu gériilmektedir. Iyi bir gelecegin kendi ellerinde sekilleneceginin bilincinde
olan 6gretmenlerin ise angaje olma diizeylerinin bu bilingte olmayan isgorenlere gore
daha iist diizeyde olmalar1 beklenir. Bu alt tema ile ilgili olarak;

Katilimcilardan O18: “Yaptigum isin ibadet oldugunu kabul ediyorum.”
Katilimeilardan O19: “Okul idaresinin bir diizen icinde olmast, egitimin oneminin
farkinda olma, ¢calismanin verdigi zevk.”

Katilimcilardan O20: “Biitiin peygamberlerin 6z meslegidir, iilkemi ve insammi ¢ok
seviyorum. Isimi yapmaktan biiyiik bir haz duyuyorum.” diyerek bu durumu ifade

etmeye ¢alismiglardir.

1. Temaya (Ise Angaje Olma Davramisim Etkileyen Etkenler) iliskin bulgulara
genel olarak bakildiginda;

Ise angaje olma davranisi bireysel ve gevresel etkenlerden etkilemektedir.

Ise angaje olmada etkili olan bireysel etkenler sunlardir:

Isgérenin aile yasami, inanglari, meslek se¢imi konusunda yapilan
yanligliklar, mesleki (is) doyum, 6gretmenlerin 6grenci ile iletisimi, iggdrenin dnceki
yasantilari, 6gretmenlerin mesleklerine karsi sergiledikleri tutum, bireyin i¢ diinyasi,
Ogretmenlerin kisiligi ve karakterleri, Ogretmenlerin islerini, 6grencilerini ve
caligmay1 sevmeleri, &gretmenlerin islerini icra ederken sergiledikleri vicdani
hassasiyet.

Ise angaje olmada etkili olan ¢evresel etkenler sunlardir:

Orgiit ikliminin niteligi ve diizeyi, okullarda &rgiitsel destegin ve iyi bir okul
kiiltiirlintin  varhii, Ogretmenlerin is kosullari, okullarin fiziki yeterlilikleri,

ogrencilerin ilgisi ve istegi, okul paydaslar arasindaki iletisim ve etkilesimin diizeyi
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ve niteligi, orgiit ortaminda bireyler arasindaki iliskilerin diizeyi ve niteligi, okullarda

iyi bir idari kadronun bulunmasi durumu.

1. Tema altindaki 1. alt temaya (Orgiit ikliminin ise Angaje Olma Davranisina
Etkisi) iliskin bulgulara genel olarak bakildiginda;

Orgiit iklimi ise angaje olma davramisini etkilemektedir. Orgiit ikliminin
olumlu olmasi durumunda ise angaje olma davranisi olumlu aksi halde olumsuz

etkilenecektir.

1. Tema altindaki 2. alt temaya (Orgiitsel Destek Algismin Ise Angaje Olma
Davranigina Etkisi) iliskin bulgulara genel olarak bakildiginda;

Orgiitsel destek algisinin  ise angaje olma iizerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Yapilan isin deger gordiigii durumlarda orgiitsel destek algisi seviyesi
yiikselecek aksi halde diisecektir. Ogretmenler, yaptiklari olumlu ¢alismalar icin
orgiitleri tarafindan takdir gormek istemektedirler. Orgiitiin kendi iyiligini istedigine

inanmis 6gretmenlerin Orgiitsel destek algilart diizeyi de yiiksektir.

1. Tema altindaki 3. alt temaya (Ise Angaje Olma Diizeyinin Diisiik/Orta/Yiiksek
Diizeyde Cikmasinin Nedenleri) iliskin bulgulara genel olarak bakildiginda;

Ise angaje olma diizeyinin diisiik/orta/yiiksek ¢ikmasinda su etkenlerin
belirleyici olduklari ortaya ¢ikmistir:

Ogretmenlerin  mesleklerini, 6grencileri sevmeleri, okul ortaminda
Ogretmenler ve idare arasindaki iliskilerin niteligi, ¢alisilan okullarin imkanlari, okul
ikliminin olumlu ya da olumsuz olmasi, 6grencilerin hazir bulunusluk diizeyleri ve
ogrencilerden alinan geribildirimler, 6gretmenlerin ¢aligma saatlerinin yogun olmast,
ogretmenlerin mesleklerinde sevdigi i¢in ya da zorunluluktan dolayr kalma
durumlari, tniversitede alinan egitimlerin  dgretmenlerin iy motivasyonunu
saglamadaki yeterliligi, Ogretmenlerin yasam kosullari, 6gretmenlerin yaptiklart
islerden dolayi takdir edilmesi, 6gretmenlerin orgiitlerinden gordiikleri destek, okul
idarecilerin  sergiledikleri olumlu tutum ve yaklasimlar, gelecegin kendi

mesleklerinde olduguna iliskin 6gretmenler inanglari, okul idarelerinin gorevlerini
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layikiyla yerine getirmeleri, 68retmenlerin is tatmini, 6gretmenlerdeki iilke ve insan
sevgisi.
Ise angaje olma davramisinin bireysel ve c¢evresel (orgiitsel, dgrenci ...)

kaynakli etkenler gibi genis bir alandan etkilendigi goriilmektedir.

45.2. 2. Tema: Orgiitsel Destek Algisinin Arttirilmasi

Bu temada “Orgiitsel destek algisi nasil arttirilr, orgiitsel destek algisin
neler arttirir?” sorusuna iliskin bulgular ve yorumlar ele alinmistir. Bulgular, ilk
Once arastirmanin nicel verilerine gore ise angaje olma, orgiitsel iklim ve oOrgiitsel
destek algis1 diizeyi en diisiik ve en yliksek ortalamaya sahip kurumlardaki katilime1
gortigleri ayr1 basliklar altinda kategorize edilerek degerlendirilmis daha sonra bu
temaya iliskin ortak bulgular tema sonunda temanin genel bulgulari seklinde
verilmigtir.

2.Temaya iliskin bulgular asagidaki gibidir:

Ise Angaje Olma Diizeyi En Yiiksek Olan Kurumun Katihmeilarina bu tema
altindaki “Orgiitsel destek algist nasil arturiir, orgiitsel destek algisini neler
arttirir?” sorusu sorulmustur. Bu temaya iliskin bulgulara bakildiginda orgiitsel
destek algisini arttiran unsurlarin genel olarak sunlar oldugu sdylenebilir: “Is
gorenlerin takdir edilmesi, isgdrenlere yapilacak Uyarilarin élgiilii olmasi, kurum
tarafindan ¢alisana gerekli degerin verilmesi, isgorenin yaptigi olumlu ¢alismalarin
orgiit tarafindan fark edilmesi, isgorenlerin fikirlerinin dikkate alinmasi, ogrenciye
verilen emegin olumlu etkilerinin ogrenci tizerinde goriilmesi, is ortaminda sevgi,
saygi, hos gorii ve giiler yiiziin tesis edilmesi.”

Isgorenlerin orgiite katkilarinimn 6rgiit icin degerli oldugu isgoren tarafindan
algilanirsa bu algi igsgdrenin kendini onemli gérmesini saglayacaktir. Her birey
yaptig1 olumlu ¢alismanin takdir edilmesini ister ve basarilarinin odiillendirilmesi
bireyi yaptig1 is noktasinda daha ¢ok motive eder. Basari hazzini tadan, emeginin
degerli oldugunun fark edildigini algilayan birey yaptigi isi daha iyi yapmaya
calisacak, bu durumda bireylerin algiladiklar1 orgiitsel destek de haliyle yiliksek

olacaktir.
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Bu durumu katilimeilar sdyle ifade etmislerdir: Katilimcilardan O1 “Takdir edilme,
uyartlarin ol¢iilii yapilmast.”

Katilimeilardan O2 bu durumu séyle ifade etmistir: “Calisana deger verilmesi lazim,
sevgi, saygi, takdir edilerek.”

Katilimcilardan O3 bu durumu séyle ifade etmistir: “Yaptigim olumlu ¢alismalarin
farkina varilmasi, deger verilmem, fikirlerimin dikkate alinmasi.”

Katilimeilardan O4 bu durumu soyle ifade etmistir: “Okul idaresinin takdiri, verilen
emegin etkisinin ogrenci tizerinde goriilmesi.”

Katilimcilardan O5 bu durumu soyle ifade etmistir: “Is ortamindaki sevgi, saygi ve

>

hosgoriiniin olmasi, takdir, uyarilarin uygun dille ifade edilmesi, giiler yiiz.’

Alt Tema A: Orgiitsel Destek Diizeyinin Orta Diizeyde Cikmasmin Nedenleri

Bu gruptaki katilimcilara bu tema altindaki “Yapilan arastirmada orgiitsel destek
diizeyiniz orta diizeyde c¢ikmigtir. Bunun gerekgeleri neler olabilir?” sorusu
sorulmustur. Bu alt temaya iliskin bulgulara bakildiginda orgiitsel destek algisinin
orta diizeyde ¢ikmasmin nedenlerine dair bulgular genel olarak sdyledir: “Is gorenin
basina bir is geldiginde orgiitii tarafindan destek gérmemesi, okul idarelerinin
ogretmenlerin fikirlerini dikkate almamasi, okullarda ogretmenler arasinda
gruplagmalarin orgiitsel destek algisimin diizeyini belirlemede etkili unsur olmasi.”

Isgorenler emek verdikleri kurumun idaresinden ve diger personelden bir
takim beklentileri bulunmaktadir. Bu beklentilerden birisi de isgorenin destege
ithtiya¢ oldugu zaman yaninda ¢alistig1 kurumun idaresini ve i arkadaslarin1 gormek
istemesidir. Bu beklentisi karsilanan isgdrenin Orglitsel destek algist da yliksek
olacaktir.

Ogretmenler, orgiitsel destek algisinin orta diizeyde ¢ikmasii genelde gok
olumlu algilamamaiglardir. Bulgularda daha ¢ok orgiitsel destek algisinin nigin ytliksek
¢ikmadiginin nedenleri 6gretmenler tarafindan ifade edilmistir. Bu, dgretmenlerin
orgiitsel destegi daha ¢ok algilamak istediklerini gdstermektedir. Orgiitsel destek
algisinin daha ¢ok algilanmasi i¢in de Orgiit yonetimine ve Orgiit calisanlarina
orgiitsel destegi saglamada is diismektedir. Ogretmenlerin 6rgiitsel destek algisinin
yiiksek diizeyde olmasinda okul idarelerine ve okullarda ¢alisan diger isgorenlere

iligkin 6gretmen goriislerinin belirleyici oldugu goriilmektedir.
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Bu durumu katihmecilar sdyle ifade etmektedirler: Katilimcilardan O2:
“Basima bir is geldiginde destek gormiiyorum..”
Katilimeilardan O3: “Tamamen idareyle kismen de personelle alakali. Idarenin
fikirlerimi ¢ok ta dikkate almamasi.”
Katilimcilardan O4: “Okuldaki Ogretmenler arasindaki gruplasmadan etkilenmis
olabilir.”

Katilmeilardan O5:  “Islerimi yaparken orgiitsel destek algisimn beni fazla

etkiledigini diigiinmiiyorum..”

Ise Angaje Olma Diizeyi En Diisiik Olan Kurumun Katihmeilarina bu tema
altindaki “Orgiitsel destek algist nasil arturilir, orgiitsel destek algisini neler
arttirtr?” sorusu sorulmustur. Bu temaya iliskin bulgulara bakildiginda orgiitsel
destek algisini arttiran unsurlarin genel olarak sunlar oldugu sdylenebilir: “Okul
idaresinin ve diger ¢alisanlarin her zaman égretmenin yaninda olmast ve 6gretmene
destek olmast, okulun ve diger isgorenlerin égretmeninin iyiligini istemesi, okul
ortaminda Dbirlik beraberlik ve dayamigmanin olmasi, is ortamindaki bireylerin
baskalarimin iyiligini de diisiinmesi, isgorenlerin yapici olmasi, okul idaresinin
ogretmenleri materyallerle desteklenmesi, ogretmenlere ve dgretmenlik meslegine
toplum nazarinda sayginlik kazandirilmasi, 6gretmenlik mesleginin maddi ve manevi
olarak desteklenmesi, idarecilerin adaletli olmasi, égretmenler arasinda gruplagma
ve dislanmanmin olmamasi, ¢alisana saygr duyulmast ve inanidmasi, is ortaminda
yardimlasmanin olmasi, yapilan olumlu ¢alismalarin takdir edilmesi, is ortaminda
meslektaslarin rakip olarak degil de arkadas olarak goriilmesi.”

Is gorenler, orgiitlerinin yaninda olduklarini ve orgiitlerinin kendi iyiliklerini
istedigini gormek isterler. Orgiitii tarafindan maddi ve manevi destek saglanan
bireylerin &rgiitlerine olan giivenlerinin artmasi beklenir. Idarecilerin adil, diiriist
olduguna inanan isgdrenler kendilerine haksizlik yapilmayacagina inanirlar. Boyle
bir orgiitte ¢alisanlarin algiladig orgiitsel destegin de yiiksek olmasi dogal karsilanir.

Ogretmenlik mesleginin de@erinin ve sayginhiginin azaldigma iliskin
Ogretmen algilar1 6gretmenlik mesleginin maddi ve manevi yonden desteklenmeye

ihtiyacinin oldugunu gdstermektedir. Bununla ilgili yapilacak ciddi arastirmalarla
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ogretmenlik mesleginin degeri ve saygmligina iliskin elde edilecek bulgular ilgili kisi
ve kurumlarca degerlendirmeli ve bu konuda gerekli olan ¢aligmalar yapilmalidir.

Bu hususla ilgili olarak katilimci gériislerine bakildiginda; Katilimcilardan O6 bu
durumu soyle ifade etmistir: “Okulun her zaman ogretmenine destek olmast ve
yaninda olmasi gerekir. Ogretmenin arkasinda durmali, iyiligimizi istemelidir. Birlik
beraberlik ve dayanisma olmalidir. Bireylerin sadece kendilerini diisiinmekten ziyade
baskalarimin da iyiligini diigiinmesi gerekmektedir. Yikici olmaktansa yapict
olunmalidir.”

Katilimcilardan O7 bu durumu sdyle ifade etmistir: “Okulun, dgretmeninin yaninda
olmasi gerekir. Ders materyallerini ayarlamali yonetim. Ogretmenin toplum goziinde
degerli ve onemli oldugu algisi arttirilmall, bu meslegin kutsalligi maddi ve manevi
olarak desteklenmeli.”

Katilimcilardan O8 bu durumu soyle ifade etmistir: “/darecinin bu konuda daha adil
davranmasi gerekir. Ayrim yapilmadan, 6gretmen veli tarafi tutulmadan adil tavirlar
sergilenmelidir. Ogretmenin herhangi bir sorununda sorgulamak yerine yaninda
olmak tercih edilmelidir. Ogretmenler arasi gruplasma, dislama olmadig1 siirece
algimin artacagini diigiintiyorum.”

Katilimeilardan O9 bu durumu sdyle ifade etmistir: “Cok bir seye ihtiyac yok aslhnda
insanlarin empati yapmasi yeterli. Orada bulunan insanlarin belli bir amaci var.
Buna saygi duymak, o insana inanmak hatta birbirimize yardimci olmak
gerekmektedir. Robot olmadigimizin insan ve duygularimizin oldugunu bilmek.”
Katilimeilardan O10 bu durumu sdyle ifade etmistir: “Yapilan calismalar takdir
edilirse arttirtlir, somut bir seyler goriildiigiinde, kendi meslektaslarimin da rakip

degil de arkadas olarak goriip desteklediklerinde artar.” diyerek degerlendirmeler

de bulunmuglardir.

Alt Tema A: Orgiitsel Destek Diizeyinin Orta Diizeyde Cikmasimin Nedenleri

Bu gruptaki katilimecilara bu tema altindaki “Yapilan arastirmada orgiitsel
destek diizeyiniz orta diizeyde ¢ikmigtir. Bunun gerekgeleri neler olabilir?” sorusu
sorulmustur. Bu alt temaya iligkin bulgulara bakildiginda orgiitsel destek algisinin
orta diizeyde ¢ikmasinin nedenlerine dair bulgular genel olarak soyledir: “Okul

ikliminin orta diizeyde olmasi, okul ortaminda birlik ve beraberligin ¢ok iyi durumda
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olmamasi (okul ikliminin olumsuz olmasi), ogretmene verilen degerin yetersiz
kalmasi, okulda daha 1limli, daha yapici ve destekleyici bir ortam olmamasi,
ogretmenlerin  gerek materyal gerekse manevi anlamda desteklenmemesi,
ogretmenler arasinda gruplasmalarin ve anlagmaziiklarin olmasi, okul idarelerinin
ogretmenin arkasinda oldugu giivenini ogretmenlere vermemeleri, ogretmenlerin
yvaptiklart ¢alismalarin yeterince takdir goérmemesi, c¢alisilan ortamda sadece
ogretmenin onemli oldugunun diisiiniilerek egitimin diger paydaslarinin goz ardi

’

edilmesi.’

Ogretmenler okullarindaki orta diizey orgiitsel destek algis1 diizeyini daha ¢ok
bir olumsuzluk olarak algilamaktadirlar. Bu durum 6gretmenlerin orgiitlerine iliskin
destek algilariin yiiksek olmasini istediklerini ve bu yonde bir beklentilerinin
oldugunu gostermektedir.

Okullarda bireyler arasindaki iliskiler iggorenlerin 6rgiite baglilig1 noktasinda
belirleyici bir etkendir. Orgiitlerine bagli olan bireylerin islerine de bagli olmalar:
beklenir. Orgiite baglilikla orgiitiin iklimi arasinda da sik1 bir iligki vardir. Olumlu
orglit iklimi aym zamanda Orgiitsel desteginde habercisidir. Karsilikli giivenin,
dayanigsmanin, yardimlasmanin oldugu, sevgi, saygi, diristlik ve giiven gibi
degerlerin tesis edildigi orgiitlerde orgiit ikliminin olumlu, orgiitsel destek algisinin
yiiksek ve ise tutkunlugun da iist diizeyde olmasi beklenir.

Bu durumu katilimeilar soyle ifade etmektedirler:

Katilimcilardan ~ O6:  “Okuldaki  iklimin — orta  diizey  olmasindan
kaynaklanabilir. Birlik ve beraberlik ¢ok iyi durumda degildir. Verilen degerden
daha c¢cok deger verilmesi gerektigini gostermektedir. Daha ilimli, daha yapict,
destekleyici bir ortam olmasi gerekmektedir.”

Katilmeilardan O7: “Kendi okulumda materyal anlamda ve manevi anlamda
desteklendigimi hissetmiyorum.”

Katilimcilardan O9: “Yapilan seylerin yeterli takdir gérmemesi, okulun égretmenleri
olarak yeterli sahiplenmeyi hissedemememiz.”

Katilimcilardan O10 bu durumu sdyle ifade etmistir: “Calisan bireyin de bir insan

oldugunun unutulmamas: ve siirekli okulda olmanmin bagsaryr arttirdiginin
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diigtiniilmesi, ¢alisilan ortamda sadece ogretmeninin énemli oldugunun diigiiniilmesi

ve idarenin bu boyutta degerlendirmesi.”

Orgiitsel Iklim Diizeyi En Yiiksek Olan Kurumun (Ayn1 Kurum Orgiitsel Destek
Algist Degiskeninde de Orant En Yiiksek Olan Kurum Oldugundan Dolayr Hem
Orgiitsel iklim Diizeyi Hem de Orgiitsel Destek Algis1 Diizeyi En Yiiksek Kurum
Olarak Tek Baslik Altinda Degerlendirmeye Alinmistir) Katithmeilarina bu tema
altindaki “Orgiitsel destek algist nasil arturilir, orgiitsel destek algisini neler
arttirtr?” sorusu sorulmustur. Bu temaya iliskin bulgulara bakildiginda orgiitsel
destek algisini arttiran unsurlarin genel olarak sunlar oldugu sdylenebilir: “Kurum
icerisinde saglanacak etkili iletisim, okul ortamimin giivenilir olmasi, igsgérenlerin
samimi, yardimsever, hos goriilii olmalari, okulda sosyal etkinliklerin yapilmasi (
piknik, gezi vb organizasyonlar).”

Is dis1 sosyal faaliyetlerin insan kaynaklari ydnetimine olumlu katkida
bulundugu bilinmektedir. Her insan, samimi iliskilerin yasandigi, biitiin ¢alisanlarin
giivenilir oldugu ve olumlu 6rgiit ikliminin hakim oldugu kurumlarda gérev yapmayi
ister. Boyle kurumlarin g¢alisanlari daha mutlu ve giliven i¢indedir. Goriislerine
bagvurulan katilimcilar da boyle ortamlarda orgiitsel destek algisinin yiiksek
olacagini ifade etmislerdir.

Bu hususla ilgili olarak katilimci goriislerine bakildiginda;

Katilimeilardan O11 bu durumu sdyle ifade etmistir: “Kurum icerisinde etkili iletisim
arttikga orgiitsel destek algist da artacaktir.”

Katilimcilardan O12 bu durumu sdyle ifade etmistir: “Giivenilir bir ortam gerekli,
valansiz, iki yiizliiltikten uzak, samimiyet, yardimseverlik, bizim okulda hepsi var.”
Katilimeilardan O13 bu durumu sdyle ifade etmistir: “Giiven ve samimiyet olduktan
sonra orgiitsel destek algisinin daha da artacagina eminim. Kimse kimseyi hor
gormeyecek, kiiciimsemeyecek, birbirimize yardimci olmaliyiz ki artabilsin.”
Katilimcilardan O14 bu durumu sdyle ifade etmistir: “Oncelikle iletisim her zaman
on planda olmalidir. Miidiir, miidiir yardimcisi, 6gretmenler, hizmetliler her konuda
birbirleri ile iletisime ac¢ik olabilmeli. Bunun icin de bence piknik, gezi

’

organizasyonlari etkili olabilir.’
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Katilimcilardan O15 bu durumu soyle ifade etmistir: “Bence tamamen iletisim ve
saygwyla araya olumlu bir orgiit iklimi eklenirse tadindan yenmez.” diyerek bu

hususla ilgili degerlendirmelerde bulunmusglardir.

Alt Tema A: Orgiitsel Destek Diizeyinin Yiiksek Diizeyde Cikmasimin Nedenleri

Bu gruptaki katilimcilara bu tema altindaki “Yapilan arastirmada orgiitsel
destek diizeyiniz yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Bunun gerekgeleri neler olabilir?” sorusu
sorulmustur. Bu alt temaya iliskin bulgulara bakildiginda orgiitsel destek algisinin
yiiksek diizeyde ¢ikmasmin nedenlerine dair bulgular genel olarak sdyledir: “Is
gorenlerin kendisini ¢aliyma ortaminda rahat ifade edebilmesi, kurum idaresinin
inisiyatif kullanabilmesi ve c¢alisanlarni desteklemesi, 6gretmenlerin emeklerine
karst 6grencilerden gelen olumlu doniit, 6gretmenler arasindaki giiven, yardimlasma
ve samimiyetin varligi, idarecilerin 6gretmenlere karst sergiledikleri pozitif tutumlar,
okul idaresinin ve diger dgretmenlerin ihtiyact oldugunda dgretmenin yaninda
olmasi, okul ¢alisanlart arasinda diizenlenen kahvalti ve 6gle yemekleri gibi sosyal
etkinlikler.

Kurum i¢inde bireyler arasindaki iletisimin acik olmasi, personel arasinda
yasanan olumlu iliskiler, idarenin inisiyatif kullanmasi ve gerektiginde bu inisiyatifi
isgoreninin lehine kullanmasi, 6gretmenler arasinda birlikte gecirilen zamanda ortak
sosyal faaliyetlerin yapilmasi ¢alisanlarin orgiitsel destek algilarini yiikseltmektedir.
Orgiitsel destek algisinin yiiksek diizeyde ¢ikmis olmasinda &gretmenlerin okul
idarelerine, meslektaslarina ve okul ortamlarina iliskin algilarinin belirleyici oldugu
goriilmektedir.

Ogretmenler bu konu ile ilgili sunlar1 séylemislerdir: O11: “Kendimi ¢alisma
ortaminda rahat ifade edebilmem, inisiyatif kullandigimda (yerinde ve zamaninda)
idarece destek gormem, ogrencilerin (iiriinlerin) gerek akademik gerekse duyussal
acidan olumlu doniit vermesi.”

Katilimcilardan O13: “Samimiyet, giiven, kardeslik, idarecilerimizin bize kars
pozitif tutumlar: ve yardimci olmalar.”

Katilimeilardan O14: “Biliyorum ki problem oldugunda miidiiriim benim her zaman
yammda. Biliyorum ki 6gretmen arkadaslarim ve diger ¢alisanlar yanimda. Okul

ortami gergekten bu duygu ve diistinceyi bize veriyor.”
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Katilimcilardan O15 bu durumu soyle ifade etmistir: “Merkeze 40 km uzakta bir
okula gidip gelmek hem de aymi servis ile... Servis iletisimin baslamast oluyor.
Ciinkii; yolculuk 1 saat: 60 dakika: 3600 saniye siiriiyor. Oglen arasi yemekleri ve
sabah kahvaltilar.”

Orgiitsel Iklim Diizeyi En Diisiik Olan Kurumun Katihmcilarina bu tema
altindaki “Orgiitsel destek algisi nasi artarilir, orgiitsel destek algisini neler
arttirtr?” sorusu sorulmustur. Bu temaya iliskin bulgulara bakildiginda orgiitsel
destek algisini arttiran unsurlarin genel olarak sunlar oldugu sdylenebilir: “Orgiit
calisanlarmn birbirlerine tesekkiir etmeyi bilmeleri, orgiit ortaminda giiler yiiziin ve
olumlu iletisimin hdkim olmasi, basarimin belgelerle odiillendirilmesi, ¢alisanlar
arasinda kiskan¢lik gibi olumsuz davramslarin olmamasi, orgiit ¢alisanlarinin
birbirlerini yapilan iyi islerden dolay: takdir etmeleri, kurum icindeki igbirligi,
calisanlar arasindaki paylasim, saygi ve Sevgi, idarenin ogretmenlerin fikirlerine
deger vermesi, okul idaresinin dgretmenlerin arkasinda durmasi, olumlu bir okul
iklimi.

Basarilarin  ddiillendirildigi, c¢alisanlar arasi iyi iligkilerin kuruldugu ve
calisanlarin fikirlerine deger verilen is ortamlar1 isgorenler tarafindan istendik
ortamlardir. Bu ortamlarda sevgi, saygi ve hos goriiniin olmasi beklenir. Takdir
edilme ve deger verilme her isgorenin i ortaminda karsilagsmak istedigi durumlardir.

Bu hususla ilgili olarak katilimcilardan O16 bu durumu soyle ifade etmistir:
“Sozlii sihirli sozciikler (tesekkiir), giiler yiiz, haftada bir defa da olsa halini hatirini
sorma gibi aktiviteler.”

Katilimeilardan O17 bu durumu sdyle ifade etmistir: “Tesekkiir belgesi verilebilir,
kiskanclik olmamasi, herkesin birbirine takdirle bakmasi.”

Katilimeilardan O18 bu durumu sdyle ifade etmistir: “Ishirligi paylasim, saygt, sevgi
ve yapilan iyi davranmiglarin takdir edilmesi.”

Katilimeilardan 020 bu durumu soyle ifade etmistir: “Okul idaresinin ogretmeninin

arkasinda durmasi, bagsarilarin édiillendirilmesi, huzurlu bir ortam orgiitsel destek

algisim arttirr.”
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Alt Tema A: Orgiitsel Destek Diizeyinin Orta Diizeyin Ustiinde Cikmasimnin
Nedenleri

Bu gruptaki katilimcilara bu tema altindaki “Yapilan arastirmada orgiitsel
destek diizeyiniz orta diizeyin iistiinde bir diizeyde ¢ikmistir. Bunun gerekgeleri neler
olabilir?” sorusu sorulmustur. Bu alt temaya iliskin bulgulara bakildiginda orgiitsel
destek algisinin orta diizeyin istiinde bir diizeyde c¢ikmasinin nedenlerine dair
bulgular genel olarak soyledir: “Ogretmenlerin takdir edilme durumu, insanlar arasi
iliskilerde negatif goriislerin daha agirlikl olmasi durumu, bireysel algi farkliliklart,
ogretmenlerin fikirlerinin orgiit idaresi ve diger dgretmenlerce dinleniyor olmasti,
okul idaresinin igine motive olmast, okul idaresinin tarafsiz tutum ve davranisglari.”

Orgiitsel destek algisi, drgiite iliskin algilari icermektedir. Algi, bireye hastir
ve Ozneldir. Bu bakimdan isgérenler Orgiitsel destegi birbirinden farkh
algilayabilirler. Bu gruptaki katilimcilar okullarinda kendilerine saglanan orgiitsel
destegin fazla olmasma ragmen algilanan destegin ¢ok yiiksek ¢ikmamasini nicel
arastirmaya katilime1 olarak katilan 6gretmenlerin olumsuz algilarina baglamislardir.
Bu durumda o6gretmenlerin beklentilerinin de orgiitsel destek algis1 diizeyini
etkiledigi soylenebilir.

Bununla ilgili olarak katilimcilardan O16: “Pozitif yaklasim, 6n yargiyi
kirma, her an biri bizi gézetliyor havasinin olmamasi.”
Katilmeilardan O17: “Calisanlarin takdir edilmemesi, insanlar arasi iliskilerde
negatif goriislerin daha ¢ok olmasi.”
Katilimcilardan O19: “Ogretmen okul iletisiminde objektif olunmasi, ogretmenlerin

fikirlerinin en azindan dinleniyor olmasi, okul idaresinin asirt motivasyonu.” diyerek

bu durumu ifade etmeye ¢alismislardir.

Orgiitsel Destek Algis1 Diizeyi En Diisiik Olan Kurumun Katiimeilarina bu
tema altindaki “Orgiitsel destek algist nasil arttirilir, érgiitsel destek algisini neler
artirir?” sorusu sorulmustur. Bu temaya iliskin bulgulara bakildiginda orgiitsel
destek algisini arttiran unsurlarin genel olarak sunlar oldugu sdylenebilir: “Egitim
calisanlarimin  yeniliklere  ac¢itk  olmasi,  orgiit  ortaminda  ¢alismalarin
odiillendirilmesi, isgorenlerin calismalarinin éniindeki engellerin kaldirilmast ve

isgorenlerin cesaretlendirilmesi, kurum ici olumlu iliskiler, isgdrenin is bilincinin
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saglanmasi, ¢alisamin i motivasyonunun saglanmasi, is ortaminda dogruluk ve
samimiyetin varligi, isgorenlerin basarilarimin édiillendirilmesi.”

Diger gruplardaki katilimci 6gretmenler de dahil olmak iizere 6gretmenler
genelde orgiit tarafindan desteklenmeyi, cesaretlendirilmeyi, ¢alismalarmin 6niindeki
engellerin kaldirilmasimi, basarilarinin ddiillendirilmesini istemektedirler. Idarenin
isgorene saglayacagi destek, isgbrenin basarilariin  Gdiillendirilmesi  ve
calismalarinin takdir edilmesinin orgiitsel destek algisinin en 6nemli belirleyicisi
olduklar1 goriilmektedir. Bu durum katilimer goriislerinden anlagilmaktadir.

Katilimei goriislerine bakildiginda katilimcilardan 021 bu durumu sdyle ifade
etmistir: “Yeniliklere agik olunmasi, idarenin c¢alismayr odiillendirmesi, destek
olmasi, ¢aliyma esnasinda basariyi yiikseltmek icin gayret beklerim, oniimdeki
engellerin kaldirilmasini ve beni cesaretlendirmelerini isterim. Olumlu isteklerimin
acil karsilanmasini isterim.”

Katilimcilardan 023 bu durumu sdyle ifade etmistir: “Dogru sozlii ve samimi
olunmali, riitbe insanlarin aklint basindan almamali, basar: odiillendirilmeli.”
Katilimcilardan 024 bu durumu soyle ifade etmistir: “Giivenle arttirthr.”
Katilmeilardan 025 bu durumu sdyle ifade etmistir: “Davramislariyla da

arttirilabilir, orgiitsel destek algisi giizel bir sozle de arttirilabilir. Samimiyet olursa

arttirtlir.”

Alt Tema A: Orgiitsel Destek Diizeyinin Diisiik Orta Diizey Cikmasinin Nedenleri

Bu gruptaki katilimcilara bu tema altindaki “Yapilan arastirmada orgiitsel
destek diizeyiniz diisiik orta diizeyde ¢ikmigtir. Bunun gerekgeleri neler olabilir?”
sorusu sorulmustur. Bu alt temaya iliskin bulgulara bakildiginda orgiitsel destek
algisinin diisiik orta diizey ¢ikmasmin nedenlerine dair bulgular genel olarak
sOyledir: “Okul orgiitiinde hata arayan ve eksik bulmaya calisan idari yapinin
varligi, isgorenler arasinda birlikteligin  kurulamamasi, okul yoneticilerinin
ogretmenlerle iletisime ge¢cmemesi, yoneticilerin kurallari uygulamada asiriliga
kagmalari, idarecilerin inisiyatif kullanmamalari, okul idarelerinin égretmenlere
tistten bakmalari, okul idarecilerinin diiriist olmamas, okul idarelerinin fiziki yaprya
verdikleri degeri ve bunun icin yaptiklari harcamalari egitimin niteliginin

’

arttirtlmast i¢in yapmamalari.’
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Idarenin giiven yaratmamis olmasi, isgorenlerin ydneticilerini giivenilmez
bulmalari, yoneticilerin asir1 kuralei, sekilci ve inisiyatif almayan yapilarinin olmasi
orgilitsel destek algisinin diisiik ¢cikmasina etki eden unsurlar olarak goriilmektedir.

BuU durumu katilimeilar su sekilde ifade etmislerdir:

Katilimcilardan O22: “Okul yéneticilerinin égretmenlerle iletisime gecmemesi, asiri
kural uygulanmasi, inisiyatif kullanmamalari.”

Katilimcilardan O23: “idarenin insanlara iistten bakmasi, idarecinin diiriist
olmamasi, fiziki yapiya para verip egitimin eksikliklerine yeteri oOdenegin
verilmemesi.”

Katilimcilardan O24: “Calistigimiz kurumdaki yéneticilere giivenmedigimizden.”

Katilimcilardan O25: “Samimiyetsizlik, konusma bozuklugu, giivensizlik.”

2. Temaya (Orgiitsel Destek Algisinin Arttirilmasi) iliskin bulgulara genel olarak
bakildiginda;

Orgiitsel destek algisimin nasil arttirilacagi ve nelerin orgiitsel destek algisin
arttiracag ile ilgili bulgular genel olarak soyledir:

Ogretmenlerin yaptiklar islere, iiretilen hizmete okul idaresi tarafindan deger
verilmesi, 6gretmenlerin hizmetinin degerli oldugunun okul idaresince gretmenlere
hissettirilmesi, 6gretmenler tarafindan yapilan olumlu ¢aligmalarin okul idaresince ve
okuldaki diger ¢alisanlarca takdir edilmesi ve ddiillendirilmesi, ¢alisanlar arasindaki
sevgi, saygi ve hosgoriniin tesis edilmesi, orgiit iginde dayanisma ve
yardimlagsmanin varligi, 6gretmenin g¢alistigi Orgiit tarafindan maddi ve manevi
olarak desteklemesi, orgiitteki bireyler arasinda etkili ve olumlu bir iletisim ile
glivenilir bir okul ortaminin varligi, olumlu 6rgiit iklimi ile olumlu okul kiiltiiriiniin
varligi, okul ¢alisanlar1 arasinda sosyal etkinliklerin yapilma diizeyi orgiitsel destek

algisinin artmasini saglayan unsurlardir.

2. Tema altindaki 1. alt temaya (Orgiitsel Destek Diizeyinin Diisiik/Orta/Yiiksek
Diizeyde Cikmasinin Nedenleri) iligkin bulgulara genel olarak bakildiginda;
Orgiitsel destek diizeyinin diisiik/orta/yiiksek diizeyde ¢ikmasinin nedenlerine

iliskin bulgular genel olarak sunlardir:
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Ogretmenlerin orgiitleri tarafindan desteklenme diizeyleri, dgretmenlerin
orgiitlerine giivenme durumunun varligt ve bu gilivenin diizeyi, okul iginde
ogretmenlerin fikirlerinin dikkate alinmasi durumu, okulda ¢alisanlar arasinda olan
gruplasmalarin varligi, 6gretmenler arasindaki iliskilerin tiirti ve diizeyi, okuldaki
olumlu ya da olumsuz &rgiit iklimi, 6gretmen calismalarinin takdir gérmesi durumu,
okuldaki bireyler arasinda kurulan iletisimin agiklik durumu, egitim Ogretim
faaliyetlerinin 6grencilere yansimasi durumu, okul i¢inde c¢alisanlarin birlikte
gecirdikleri zaman diliminde yapilan sosyal faaliyetler ve yoneticilerin yonetim
tarzlar1 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarinin diisiik/orta/yiiksek diizeyde olmasini

belirleyen unsurlardandir.

45.3. 3. Tema: Olumlu Orgiit ikliminin Saglanmas:

Bu temada “Orgiit iklimi (okul iklimi) pozitif anlamda nasil gelistirilmelidir
veya arttirdmalidir?” sorusuna iliskin bulgular ve yorumlar ele alinmistir. Bulgular,
ilk dnce aragtirmanin nicel verilerine gore ise angaje olma, orgiitsel iklim ve orgiitsel
destek algis1 diizeyi en diisiik ve en yliksek ortalamaya sahip kurumlardaki katilimei
goriisleri ayr1 basgliklar altinda kategorize edilerek degerlendirilmis daha sonra bu
temaya iligkin ortak bulgular tema sonunda temanmn genel bulgulari seklinde
verilmistir.

3. Temaya iliskin bulgular asagidaki gibidir:

Ise Angaje Olma Diizeyi En Yiiksek Olan Kurumun Katihmeilarina bu tema
altindaki “Orgiit iklimi (okul iklimi) pozitif anlamda nasil gelistirilmelidir veya
artirdmalidir?” sorusu sorulmustur. Bu temaya iliskin bulgulara bakildiginda
olumlu orgiit iklimi diizeyini arttiran unsurlarin genel olarak sunlar oldugu
sOylenebilir:  “Sosyal etkinliklerin arttirrimasi, kurum i¢i birliktelik, sevgi ve
saygimin  arttiridmasi, sosyal faaliyetleri yapmada idari kadronun goniillii
davranmasi, okulda ¢alisanlar arasinda kutuplasmalarin ortadan kaldirilmasi.”
Orgiit iklimi, ¢alisanlarin orgiitleri ile ilgili algilaridir. Bu algi &rgiit
ortamindaki olumlu ve olumsuz biitlin durumlardan etkilenmektedir. Egitim

yoneticisi Orgiit iklimini olumlu olarak etkileyecek olan c¢alismalar yapmak

durumundadir. Sosyal faaliyetler (ev ziyaretleri, okul ici etkinlikler..) bireylerin
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birbirine yakinlasmasini, birbirlerini daha iyi tanimalarimi1 ve aralarinda daha sicak
iligkilerin olusmasini saglar. Bu bakimdan orgiitiinde olumlu iklime sahip olmak
isteyen yoneticilerin ¢alisanlar arasinda diizenleyecekleri is dis1 sosyal faaliyetlere
agirlik vermeleri gerekmektedir.

Bu durumu katilimeilardan O1, 02, O3, 04 soyle ifade etmistir: “Sosyal
aktiviteler arttirilarak, sosyal faaliyetlerle 6gretmenlerin kaynasmalar: saglanarak.”
Katilimeilardan OS5 bu durumu soyle ifade etmistir: “Birliktelik, giiler yiiz, sevgi,

saygt ve hosgorii. ”

Alt Tema A: Orgiitsel iklim Diizeyinin Orta Diizeyde Cikmasimin Nedenleri

Bu gruptaki katilimcilara bu tema altindaki “Yapilan arastirmada orgiit
ikKlimi diizeyiniz orta diizeyde ¢ikmistir. Bunun gerekgeleri neler olabilir?” sorusu
sorulmustur. Bu alt temaya iliskin bulgulara bakildiginda orgiit iklimine iliskin
diizeyin orta diizey ¢ikmasmin nedenlerine dair bulgular genel olarak soyledir:
“Ogretmenler ile idare arasindaki iletisimsizlik ya da iletisimin bozuklugu,
ogretmenlerin kendi aralarindaki kopuklugu, bireysel algilar.”

Orgiitsel iklim diizeyinin orta diizeyde ¢ikmis olmasi 6gretmenler tarafindan
olumsuz olarak algilanmistir. Ogretmenlerin orgiitsel iklim diizeyinin daha iyi
durumda olmasi yoniinde beklentileri bulunmaktadir.

Kurum calisanlarinin iletisim halinde olmasi, g¢alisanlar arasinda kurulan
iliskilerinin olumlu olmasi caliganlarin enerjilerini sinerjiye ¢evirecektir. Boylelikle
orglitsel ve bireysel hedeflere daha kolay ulasilacaktir. Aksi halde orgiitsel ve
bireysel hedeflerden sapmalar olacagi gibi orgiit ortaminda mutsuz ¢alisanlar,
glivenden mahrum bir 6rgiit ortam1 ve atalet goriilebilecektir.

Bu konuyu katilimc1 6gretmenler soyle ifade etmislerdir:

Katilimcilardan O1, 02, O3, O4: “Personel ile orgiitiin iletisimsizligi, iletisim
bozuklugu, idari personel ile ogretmenler arasindaki iletisim bozuklugu, deger

adaletsizligi, personel arasindaki kopukluk, kisisel algi ve iletisimsizlik.”

Ise Angaje Olma Diizeyi En Diisiik Olan Kurumun Katihmeilarina bu tema
altindaki “Orgiit iklimi (okul iklimi) pozitif anlamda nasi gelistirilmelidir veya

artirdmalidir?” sorusu sorulmustur. Bu temaya iliskin bulgulara bakildiginda
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olumlu orgiit iklimi diizeyini arttiran unsurlarin genel olarak sunlar oldugu
sOylenebilir: “Okul iginde ve disinda tiim personelin katilimiyla yapilacak sosyal
etkinlikler, okul imkdnlarmmin gelistirilmesi, okul icinde bireyler arasinda tesis
edilecek birliktelik, saygi ve sevgi ortami, isgorenlerin birlikte daha fazla vakit
gecirmeleri, bireylerin érgiit ortaminda sergileyecekleri olumlu tutumlar, calisanlara
ve ogrencilere degerli olduklarimin hissettirilmesi, isgérenlerin basarilarin takdir
edilmesi, okulun sadece derse girilen ve dersten c¢ikilan bir ortam olmadiginin
diistiniilmesi.”

Okullarda, g¢alisanlarin katilimlariyla yapilacak sosyal etkinlikler ¢alisanlar
acisindan moral yiiksekligi ve orgiite baglanma ile sonuclanirken orgiit agisindan ise
Orgiitiinii  benimsemis ve Orgiitine baglanmis ¢alisanlara sahip olma ile
sonuclanacaktir. Bu bakimdan orgiitler, birey ve orgiit agisindan faydasi olan sosyal
etkinlikleri planlamali ve uygulamalaridirlar. Sosyal etkinlikler i¢in ayrica biitceden
belli oranlarda 6denekler de tahsis edilebilir.

Bu konu ile ilgili olarak katilimcilardan O6 bu durumu sdyle ifade etmistir:
“Birlik, beraberlik saglanarak arttirilabilir. Beraber hareket etme, dayanigma icinde
olma, samimi ve yapmacikliktan uzak durma gibi ozelliklere sahip olunursa okul
iklimi giizellesir. Beraber etkinlikler diizenlenerek, birlikte hareket edilmelidir. Okul
imkdnlarimin da gelistirilmesi etkileyecektir.”

Katilimcilardan O7 bu durumu sdyle ifade etmistir: “Aslinda bunun icin
ogretmenlerin kisiligini degistiremedigimiz icin pek bir sey yapamayiz bence.
Birliktelik, saygi, sevgi ortami olusturulmali, arkadaslik ortami gelistirilmeli ama ne
vazik ki bunun igin de bazi hocalarimizin kafasini degistirmek gerekiyor.”
Katilimcilardan O8 bu durumu sdyle ifade etmistir: “Daha fazla vakit gegirerek
(6gretmen-idare), kigilerin olumlu tutumlar sergilemeleriyle bu ortam saglanabilir.”
Katilimeilardan O9 bu durumu sdyle ifade etmistir: “/nsanlara, égrencilere kiymetli,
degerli oldugunu hissettirmek, genel olarak insanliga saygili olmak, basarilar takdir
etmek, bunlarin hepsi yapilsa bile bencil, kétii niyetli insanlar huzuru bozmaya
devam edecektir.”

Katilimcilardan O10 bu durumu soyle ifade etmistir: “Okulun sadece bir derse gir
¢tk ortami olmadiginin diisiiniilmesi, ogretmenlerin her anlamda yaninda olunmast

ve aile ortaminin yakalanmasi, sosyal etkinliklere agirlik verilmesi ile olur.”
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Alt Tema A: Orgiitsel Iklim Diizeyinin Orta Diizeyde Cikmasmin Nedenleri

Bu gruptaki katilimcilara bu tema altindaki “Yapilan arastirmada o6rgiit
iklimi diizeyiniz orta diizeyde ¢ikmistir. Bunun gerekgeleri neler olabilir?” sorusu
sorulmustur. Bu alt temaya iliskin bulgulara bakildiginda orgiit iklimine iliskin
diizeyin orta diizey ¢ikmasinin nedenlerine dair bulgular genel olarak sdyledir: “Okul
imkanlarimin orta diizeyde olmasi, égrenci ve velinin tutumlari, okul ortaminda birlik
ve beraberligin tam olarak saglanamamasi, okul iginde dgretmenler arasinda
gruplagmalarin olmasi, ogretmenlerin ¢alisma sartlari, okul ortaminda yalan
soylenme davranisi, okulda olugsan gruplarin kendi gruplart disindaki ogretmenleri
dislamalari, idarenin ogretmenlere karsi ayni tutumu sergilememesi (adil olmamasi),
ogrencilerin dersle ilgilerinin diisiik diizeyde olmasi, velilerin 6gretmenlere yardimci
olmamalari, Okul idaresinin ve dgretmenlerin bireylere (diger ogretmenlere) yeteri
Miktarda manevi destek saglamamalari, 6gretmenlerin égrencilerle ilgili en kiiciik
olayda dahi veli ile karsi karsiya kalmak durumunda kalmasi, 6grenciye yaptigi
olumsuz fiillerden dolayr yaptirnmin olmamasi.”

Orgiitsel iklim diizeyinin orta diizeyde ¢ikmis olmasi dgretmenler tarafindan
olumsuz olarak algilanmustir. Ogretmenler olumlu &rgiit iklimi diizeyinin yiiksek
olmas1 gerektigini diisiinmektedirler. Okul iklimi Orgiit ortamiyla ilgili isgoren
algilaridir. Bu algilarin olumlu olmasi 6rgiit ikliminin olumlu oldugu anlamina
gelmektedir. insanlarin bir konudaki algilari etkileyen gok farkli unsurlar vardir.
Bu unsurlarin bir kism1 genel kabul goren konularda iken belli bir kismi1 da kimi
insan igin 6nemli kimisi i¢in de dnemli olmayan unsurlardir. Is ortaminda bireyler
arasindaki iligki ve iletisimin niteligi ve diizeyi, orgiitsel destek, calisanlar arasindaki
yardimlagsma ve dayanigma, calisanlar arasinda yapilan sosyal faaliyetler, Orgiit
ortaminda saglanan adalet ve esitlik Orgiit ortamindaki iklime iliskin genel
belirleyicileridir.

Bu durumla ilgili olarak katilimcilar su ifadeleri kullanmiglardir:
Katilimcilardan O6: “Okul imkdnlarimin orta diizeyde olmasindan, égrenci ve veli
tutumlarindan, birlik ve beraberligin tam olarak olmamasindan, gruplasmalarin

olmasindan, calisma sartlarindan Kaynaklaniyor olabilir.”
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Katilimcilardan O7: “Orgiit iklimi bence orta bile degil su an ¢cok kétii durumda.
Gruplasma ¢ok bariz var ve artik ¢cekinmiyorlar bile. Siirekli yalan soyleniyor ve hep
ayni kigiler stirekli kendi aralarinda bir etkinlik planlayp yapiyor (5 kisi). Geri
kalanlar olarak ise gruplagsmanmin yanhs oldugunu diigiiniip moral bozuyoruz ve
maalesef hep bir huzursuzluk oluyor.”

Katilimcilardan O8: “Idarenin dgretmenlere karsi aymi tutumu sergilemedigini
diistintiyorum. Bu durum da fark edilince ister istemez olumsuz etkileniyor.
Ogretmenler arasinda birlik beraberlik yoktur. Bu da yine gruplasmalardan
kaynaklaniyor. Ogrencilerin dersle ¢ok ilgili olmamasi, aileleri tarafindan
desteklenmemeleri, velilerin ogretmene yardimci olmamasi (ders basarist
konusunda).”’

Katilimcilardan  O9:  “Cogu  seylerin  insani  yapilardan — kaynaklandigim
diistintiyorum. Okulda gruplasmalarin olmasi, okuldaki 6gretmenlerin .... de olanlar,
merkezde olanlar diye ayrilmasi, bazi konularda esit davraniimamasi, okulun yeterli
destegi saglamamasi (manevi anlamda).

Katilimcilardan O10: “Ogretmenin kendini rahat hissetmemesinden ve idari
anlamda ogretmenin velinin  her dedigini yaptirabilecegi bir obje olarak
goriilmesinden, en ufak bir olayda bile veli ile karsi karstya kalmakta ve 6grenciye

kars1 yaptirnmin olmamasindan.”

Orgiitsel Iklim Diizeyi En Yiiksek Olan Kurumun (Ayn: Kurum Orgiitsel Destek
Algis1 Degiskeninde de Orani En Yiiksek Olan Kurum Oldugundan Dolayr Hem
Orgiitsel Iklim Diizeyi Hem de Orgiitsel Destek Algis1 Diizeyi En Yiiksek Kurum
Olarak Tek Baslik Altinda Degerlendirmeye Alinmistir) Katihmeilarina bu tema
altindaki “Orgiit iklimi (okul iklimi) pozitif anlamda nasil gelistirilmelidir veya
arttirilmaldir?” sorusu sorulmustur. Bu temaya iligkin bulgulara bakildiginda
olumlu orgiit iklimi diizeyini arttiran unsurlarin genel olarak sunlar oldugu
soylenebilir: “  Okullarda, idarecinin ¢alisanlarina isi sahiplenme davranist
kazandirmasi, idarecilerin = dgretmenin  yaminda  olduklarini  6gretmenlere
hissettirmeleri, okul ortaminda tesis edilecek saygi, sevgi ve hosgorii ortami,
calisanlarin birbirlerine giiler yiizlii olmalari, ¢calisanlar arasindaki yardimlagma,

okul ¢alisanlart arasinda yapilacak olan okul i¢ci ve okul dis1 aktiviteler,
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ogretmenlerin ihtiya¢ duydugu zamanlarda okul c¢alisanlarmin ihtiya¢ sahibi
meslektaglart igin elinden geleni yapmaya hazur olmalari, 6gretmenlerin bir kurumda
uzun yillar gérev yapmalarimin éniine gegilmesi.”

Diger gruplardaki katilimcilarin goriisleri ile bu gruptaki katilimcilarin
gorigleri, orglit ikliminin Orgiitsel destekle, ¢alisanlar arasindaki iligski ve iletisimin
niteligi ve diizeyi ile, okulda &gretmenlerin birlikte gecirdikleri zaman ve birlikte
yapilan sosyal etkinliklerle dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir.

Calisanlarin ¢ok uzun siireler ayn1 kurumda gorev yapmalari, onlarin mesleki
heyecanlarin1 kaybetmelerine,  yaptiklar1 islerin zamanla bir rutinden oteye
geememesine, kendilerini yenileyememelerine, kurumlarinda kidemli olduklari i¢in
kimi zaman bunu bir Ustiinliik vesilesi kabul ederek bu durumu olumsuz yonde
kullanmalarina, kimi zaman da bu durumu c¢alisanlar arasinda bir takim istenmeyen
farkli gruplagsmalarin tesisinde kullanmalarina sebep olabilecektir. Bu bakimdan
calisanlarin belli siirelerde yer degistirmeleri, galisanlarin mesleklerine bir canlilik
getirecek, calisanlar kendilerini yenileme ihtiyact hissedecekler boylece bir ¢alisanin
bir yerde uzun siire kalmasinin yaratacagi olumsuzluklar Onlenmis olacak,
ogretmenler yeni kurumlar ve insanlarla tanisma imkani1 bulmus olacaklardir.

Bu hususlarla ilgili olarak katilimcilardan O11 bu durumu sdyle agiklamistir:
“Kurum amiri personeline “isi sahiplenme” algisi kazandirirsa ve siire¢ sonundaki
tirtiniin iyi de olsa kotii de olsa “arkanizdayim”™ mesaji verirse her vicdanli personel
bu algy gelistirir.”

Katilimeilardan O12 bu durumu sdyle belirtmistir: “Saygiyr ve sevgivi kaybetmeden,
hosgoriilii yaklasmak, giiler yiizlii ve birbirine yardimci olan bir 6rgiit olabilmek,
bunlart her birey tek basina yapabilirse bu iklim pozitif sekilde bundan
etkilenecektir.”

Katilimeilardan O13 bu durumu sdyle ifade etmistir: “Okul iklimi okul disinda
vapilan aktivitelerle de arttirtlabiliv. Daha samimi bir ortam yaratilarak insanlarin
birbirlerini tamima firsati bulabiliriz. Okulda aile ortami oldugu i¢in daha da
artacagina eminim.”

Katilimeilardan O14 bu durumu sdyle ifade etmistir: “Okulumuz zaten iklim olarak
olumlu. Ogretmen arkadaglarimizin okul icinde ya da disinda herhangi bir seye

ihtiyaci oldugunda hepimiz hi¢ ¢ekinmeden elimizden geleni yapmaya ¢alistyoruz.
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Okulda da bu siire¢ devam ediyor ve ufak tefek aksaklik problem oldugunda bunu
tolere edebiliyoruz. Okulumuzu seviyoruz.”

Katilimeilardan O15 bu durumu sdyle ifade etmistir: “Okulumuzda ... yili .... ayinda
goreve basladim. Okula geldigimde 8 ile 12 yil arasinda okulda gérev yapan
ogretmen arkadaglarimin okulu kendi miilkii haline getirmis olmalarmin orgiit
iklimimize olumsuz yansidigini gérdiim. Bu arkadaslarin okulda gegici olduklarin

bilmeleri okul iklimini olumlu etkiler.”

Alt Tema A: Orgiitsel Iklim Diizeyinin Orta Diizeyin Uzerinde Cikmasmin Nedenleri

Bu gruptaki katilimcilara bu tema altindaki “Yapilan arastirmada o6rgiit
iKlimi diizeyiniz orta diizeyin iizerinde ¢ikmistir. Bunun gerekgeleri neler olabilir?”
sorusu sorulmustur. Bu alt temaya iliskin bulgulara bakildiginda orgiit iklimine
iliskin diizeyin orta diizeyin lizerinde ¢ikmasinin nedenlerine dair bulgular genel
olarak soyledir: “Onceki yillarda géreve baslayan kurum personelinin géreve yeni
baslayan  personele  destek  olmasi,  kurumda  karsilagilan  sorunlarin
bireysellestirilmeden ve ertelenmeden kisa siire igerisinde ¢oziilmesi, bireyler
arasindaki  yardimlagma, c¢alisanlarin iyi ve kotii sartlarda samimi olarak
birbirlerine destek olmalari, ¢alisanlar arasinda tesis edilen kardeslik, giiven,
koruma ve sahiplenme durumu, idarecilerin ogretmenlere her zaman destek
olmalari, ogretmenler tarafindan yapilan yanhgslarin idare tarafindan uygun
uyararla diizeltilmesi, calisanlar arasindaki karsilikli saygi ve karsiliksiz sevgi. ”

Kurum c¢alisanlar arasindaki yardimlasma 6gretmenlerin ¢ok 6nemsedikleri
bir davranigtir. Yardimlasma, c¢alisanlar arasindaki sevgi, saygi, baghilik ve
samimiyeti gelistirmektedir. Calisanlar arasindaki problemlerin ertelenmeden
¢oziiliip karara baglanmasi problemlerin yigilmasini ve biiylimesini engeller. Bu
durum oOrgiitiin sagligin1 ve yasam siiresini dogrudan etkiler. Kurum idaresi orgiit i¢in
istendik olan bu durumlarin tesisi i¢in gerekli isleri yapmasi, bu noktada personeline
destek olmasi gerekir. Boylece istendik olumlu orgiit iklimi tesis edilmis olacaktir.

Bununla ilgili olarak katilimcilar sunlar1 séylemislerdir:

Katilimcilardan O12: “Birbirimize yardimct olmamiz, hastalandigimizda  mutlu

giintimiizde sahteden degil de cani goniilden birbirimizin yanminda olmamiz,
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arkadaslarimiza destek olmamiz, hi¢bir seyi karsilikli yapmayp, birbirimizi tantyip
sevmemiz.”

Katilimcilardan O13:  “Insanlarin samimiyeti, giiven, kardeslik, yardimlasma,
koruma, sahiplenme, okuldan ziyade ev ortami gibi.”

Katihmcilardan O14:  “Idarecilerin  her zaman yammizda olmalari, yanls
vaptigimizda dahi bizi uyarp destek olmalari, her zaman birbirimize karsi saygil

olmamiz, en onemlisi de birbirimizi bir sey beklemeden sevmemiz. ”demistir.

Orgiitsel iklim Diizeyi En Diisiik Olan Kurumun Katiimeilarina bu tema
altindaki “Orgiit iklimi (okul iklimi) pozitif anlamda nasil gelistirilmelidir veya
arttirlmaldir?” sorusu sorulmustur. Bu temaya iliskin bulgulara bakildiginda
olumlu orgiit iklimi diizeyini arttiran unsurlarin genel olarak sunlar oldugu
soylenebilir: “Ogretmenler arasinda yapilacak olan sosyal faaliyetler, 6gretmenlerin
okul disinda birlikte yaptiklar1 faaliyet ve gériismeler, okul ortaminda
gruplagmalarin olmamas:, okulda dedikodu gibi olumsuz davranislarin olmamasi,
calisanlarin birbirine tesekkiir ve takdir etmeyi bilmeleri, ¢alisanlarin birbirini
anlamalart (empati kurmalari), idarenin ¢alisanlara daha ozgiir davranabilecekleri
ortam sunmasi, ¢alisanlar arasinda tesis edilecek karsilikli sevgi, saygi ve hosgorii,
calisanlarin ben degil biz mantigiyla hareket etmeleri.”

Ogretmenler, okul iklimlerinin olumlu olmasmi istemekte ve olumlu okul
ikliminin islerine ve hayatlarina da olumlu etki ettigini diisiinmektedirler. Olumlu
okul ikliminin c¢alisanlar arasinda kurulacak iyi iliskilerden gectigi yine
ogretmenlerin geneli tarafindan ifade edilmektedir. Bu bakimdan okul yoneticilerinin
olumlu orgiit iklimine etki eden bu unsurlar1 degerlendirmeye almalari
gerekmektedir.

Ogretmenler bununla ilgili olarak su beyanlarda bulunmuslardar:
Katiimcilardan O16: “Sosyal faaliyetler, okul disi faaliyet ve goriismeler,
teneffiislerdeki kisa siireli selamlasmalar bile orgiit iklimini pozitif yonde etkileyip
gelistirmektedir. Mutlu birey, mutlu ortam algisi olduguna inaniyorum.”
Katilimeilardan O17: “Gruplasmalar olmamali, dedikodu olmamali, tesekkiir etmeyi
bilmek gerekir, takdir etmeyi bilmek gerekir, aymi gemide oldugumuzu birinin

’

gemiden atlayinca bogulacagini bilmek gerekir.’
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Katilimcilardan O18: “Bireylerin birbirini iyi anlamasi, davranislarmin pozitif
olmasi.”

Katilmecilardan  O19:  “Bireylere daha ozgiir  davranabilecesi  ortamlar
olusturulmali.”

Katilimcilardan O20: “Karsilikli sevgi, saygi, hosgorii cercevesinde gerceklestirilir,
calisan bireylerin hep bana mantigini bwrakip hepimize, bize, bizlere demesi

gerekir.”

Alt Tema A: Orgiitsel Iklim Diizeyinin Orta Diizey Cikmasinin Nedenleri

Bu gruptaki katilimcilara bu tema altindaki “Yapilan arastirmada orgiit
ikKlimi diizeyiniz orta diizey ¢ikmistir. Bunun gerekgeleri neler olabilir?” sorusu
sorulmustur. Bu alt temaya iligkin bulgulara bakildiginda orgiit iklimine iliskin
diizeyin orta diizey ¢ikmasinin nedenlerine dair bulgular genel olarak sdyledir:
“Ogretmenlerin beklentilerine yeterince cevap verilemedigi icin, okul icinde
calisanlar arasinda gruplasmalar oldugu ve bu gruplarin birbirlerinin iyiligini
goremeyebildikleri i¢in, ¢alisanlardaki hep bana mantigi, ¢alisanlarin bireysel
goriisleri arasindaki farklhiliklar”

Orgiitler igerisinde informal gruplarin olusmasini engellemek orgiit agisindan
zordur. Informal gruplar kimi zaman &rgiit igin bir tehdit unsuru olsalar da kimi
zaman da Orgiitlerin yapamayacag isleri informal gruplar yerine getirmektedir.
Orgiitler ve yonetimlerin, informal gruplari bir tehdit ya da tehlike olarak
gormemeleri gerekmektedir. Bunun aksine orgiitler ve yonetimler orgiitiin ve orgiit
calisanlarinin amaclarinin gerceklestirilmesi noktasinda informal gruplar1 bir firsat
olarak gormeleri gerekmektedir. Informal gruplar1 y&netebilen yoneticiler bu
gruplarin orgiit icin saglayacag katkilardan faydalanabileceklerdir. Aksi halde
kontrol edilemeyen bu gruplar gerek orgiit gerekse diger ¢alisanlar acisindan zararl
hale doniisecek, orgiitii bir takim problemlerle kars1 karsiya birakabileceklerdir.

Katilimeilar bu konu ile ilgili olarak su beyanlarda bulunmuglardir:
Katilimcilardan O16: “Beklentilere yeterince cevap verilmedigi olabilir.”
Katilimcilardan O17: “Gruplasmalar var. Gruptakiler diger grubu hicbir zaman iyi

)

de yapsa iyiligini gormeyebilir bazen.’

’

Katilimeilardan O18: “Hep bana mantiginin islemesi.’
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Orgiitsel Destek Algis1 Diizeyi En Diisiik Olan Kurumun Katiimecilarina bu
tema altindaki “Orgiit iklimi (okul iklimi) pozitif anlamda nasi gelistirilmelidir
veya arttirdmalidir?” sorusu sorulmustur. Bu temaya iliskin bulgulara bakildiginda
olumlu oOrgiit iklimi diizeyini arttiran unsurlarin genel olarak sunlar oldugu
sOylenebilir:  “Okul yoneticilerinin  liyakatli  olmalari, okul yéneticilerinin
calisanlarina karst sefkatli ve yardimsever olmalari, okul yéneticilerin inisiyatif
kullanirken bunu ogretmen ve personel lehine kullanmalari, okul idarecilerin sorun
tireten degil sorun ¢ozen merci olmalari, okul ortaminda c¢alisanlarin Seving ve
tziintillerinin - tiim  ¢alisanlarla  birlikte paylasilmasi, ogretmenlerin  olumlu
calismalarmin  idare ve diger c¢alisanlarca takdir edilmesi, okul ortaminda
saglanacak giiven ve samimiyet, calisanlarin diiriist, giivenilir ve kibar olmalari.”

Yonetici atama konusu {ilkemizde simdiye kadar belli bir sisteme
oturtulamamis ve gegmisten bugiine tartisila gelen bir konudur. Aslinda, bu tartisma
konusundan Once yonetici yetistirilmesi konusunun tartisilmas: gerekmektedir.
Dogru bir yonetici yetistirme sisteminin varligi akabindeki atama siirecini daha da
kolaylastiracaktir. Orgiitsel destek algist ve orgiit iklimi ile dogrudan iligkili olan ise
angaje olma davranis1 yonetici tutum ve davramislarindan da dogrudan
etkilenilecegini gostermektedir. Olumlu 6rgiit iklimi yaratma ve ¢alisanlarina gerekli
orgiitsel destegi verme, basarili yoneticilerin iirlintidiir. Kurumlardaki olumsuz orgiit
iklimi, orgiitsel etkililik ve verimliligin diigiik ya da hi¢ olmamast ydnetici
yeterlikleri (yetersizlikleri) ile dogrudan iliskilidir. Bu bakimdan istendik insan
yetistirmenin 6n gereklerinden biriSi de liyakatli okul ydneticilerinin yonetim
kadrolarma getirilmeleridir. Ancak basarili yoneticiler olumlu o6rgiit iklimini
yaratabilir ve c¢alisanlarin  Orgiitsel destek algilarin1  yiikseltecek —sartlar
olusturabilirler.

Bununla ilgili olarak katilimcilardan O21 bu durumu sdyle ifade etmistir:
“Olumlu yonde anlayis degisikligi, isteklerin art niyet beklemeden olumlu
diigtiniilmesi, yoneticinin liyakatli, sefkatli, hep olumlu diisiinen, yardimct olan kisi
olmasi, egitime katki saglayacak en kiigiik isteklerin degerlendirilmesi.”

Katilimeilardan 022 bu durumu sdyle ifade etmistir: “Yoneticiler kendi yetkilerini

ogretmen ve personel lehine kullanmali, personelin arkasinda destek olmali.”
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Katilimcilardan 023 bu durumu sdyle ifade etmistir: “Idareciler her seyi sorun
haline getirmemeli, idareci kendisini ¢alisanin yerine koymali, sevingte ve kederde
birlikte olunmali.”
Katilimcilardan 024 bu durumu séyle ifade etmistir: “Calismalar takdir edilmeli,
giiven duyulmali.”
Katilimecilardan 025 bu durumu sdyle ifade etmistir: “Samimi davranarak,

diirtistliikle, giivenirlilikle, kibar konusarak arttirilabilir.”

Alt Tema A: Orgiitsel Iklim Diizeyinin Orta Diizey Cikmasinin Nedenleri

Bu gruptaki katilimcilara bu tema altindaki “Yapilan arastirmada orgiit
ikKlimi diizeyiniz orta diizey ¢ikmistir. Bunun gerekgeleri neler olabilir?” sorusu
sorulmustur. Bu alt temaya iligkin bulgulara bakildiginda orgiit iklimine iliskin
diizeyin orta diizey ¢ikmasinin nedenlerine dair bulgular genel olarak sdyledir:
“Calisanlarin beklentilerinin karsilanamamasi, c¢alisanlar arasindaki iliskinin
niteligi ve diizeyi, ¢alisanlarin orgiite olan giivensizligi, orgiit ortamindaki
samimiyetsizlik.”

Ogretmenler, orta diizeydeki olumlu o&rgiit iklimini yeterli diizeyde
gormemektedirler. Okul yonetimlerinin 6gretmene yaklasimi ve 6gretmene verdigi
destek Ogretmenlerle okul idaresi arasindaki giiven ve samimiyet duygularinin
diizeyini belirleyen etkenler olarak gériilmektedir.

Bu durumu 6gretmenler su sekilde agiklamiglardir:

Katilimcilardan  O23:  “Calisanlar her seye ragmen gérevini  hakkiyla
vapmaktadrlar.”
Katilimcilardan O24: “Orgiite giivensizlik.”

Katilimcilardan O25: “Giivensizlik, samimiyetsizlik.”

3.Temaya (Olumlu Orgiit ikliminin Saglanmas) iliskin bulgulara genel olarak
bakildiginda;

Olumlu érgiit iklimini saglayan ve olumlu iklim diizeyini arttiran etkenler
sunlardir:

Okullarda tiim calisanlarin katilacagi okul i¢i ve okul dis1 sosyal faaliyetlerin

diizenlenmesi ve bu tip faaliyetlerin sayica arttirilmasi, ¢alisanlarin sosyal
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faaliyetlere goniilli katilimlarinin saglanmasi, ¢alisanlar arasinda olumlu iligkilerin
gelistirilmesi, calisanlara ve c¢alisanlarin emeklerine gerekli degerin verilmesi,
calisanlar arasinda sevgi, saygi ve hos goriiniin tesis edilmesi, calisanlar arasinda
yardimlasma ve dayanigsmanin saglanmasi, ¢alisanlarin ayni kurumda uzun siire
gorev yapmalariin Oniine gegilmesi, yonetici ve personel arasinda iyi bir iletisim
stirecinin kurulmasi, okul yoneticilerinin yoneticilik liyakatini tasimalari, ¢alisanlarin
yonetim tarafindan desteklenmesi, tiim ¢alisanlarin orgiit ortaminda samimi ve diirtist
davranmalari, okul idarecilerinin, Ogretmenlerin ve diger calisanlarin gilivenilir
olmalar1 olumlu oOrgiit iklimini saglayacak ve arttiracak hususlar olarak

goriilmektedir.

3.Tema altindaki 1. alt soruya (Arastirma sonucunda kurumunuzdaki érgiitsel iklim
diizeyi diisiik/orta/yiiksek diizeyde ¢tkmistir. Bunun gerekgeleri neler olabilir?)
iliskin katilimei goriislerine genel olarak bakildiginda;

Orgiitsel iklim diizeyinin diisiik/orta/yiiksek diizeyde ¢ikmasinda su hususlarin
etkili oldugu goriilmektedir:

Okuldaki ¢alisanlarin diger galisanlarla ve idarecilerle olan iletisimin yonii ve
diizeyi, calisilan okulun imkanlari ve bu imkanlarin diizeyi, 6grenci ve veli
tutumlarinin niteligi, okul ikliminin olumlu ya da olumsuz olmasi, okullarda
calisanlar arasinda birlik ve beraberligin ya da gruplagmalarin varligi, okul ¢alisanlar
arasindaki giiven ve bu giivenin diizeyi, okul idarelerinin sergiledikleri adil ve
esitlik¢i tutum ve davraniglarin varligi, 6grencilerin derse olan ilgi diizeyleri, drgiitiin
ogretmene verdigi maddi/manevi destegin varligi ve diizeyi, 6grencilerin olumsuz
davraniglarina karsin yaptirnmin olmamasi, c¢alisanlarin birbirlerine olan destegi,
okul idarelerinin sorun ¢6zme becerileri, ¢alisanlar arasindaki yardimlasma,
samimiyet, kardeslik, giiven, koruma ve sahiplenmenin varligi ve diizeyi, okul
idarelerinin 6gretmenlerin beklentilere cevap verebilme diizeyleri ile calisanlarin
yoneticilerine duyduklar1 giiven diizeyleri olumlu orgiitsel iklimin diizeyinin

belirleyicisi olan unsurlardir.



5. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

5.1. Tartisma ve Sonug¢

Bu kisimda bulgular 1s1ginda elde edilen veriler tartisilmis ve
sonuclandirilmistir.

Bu ¢aligmadaki amag, ise angaje olma degiskeni ile orgiit iklimi ve orgiitsel
destek algist degiskenleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu amagla Tiirkceye
uyarlanan ise angaje olma 0lcegi ile orgiitsel destek algis1 Olgegi ve orgiitsel iklim
Olcegi Ogretmenlere uygulanarak arastirmanin nicel verileri toplanmistir. Nicel
arastirma sonucu ulasilan bulgulardan hareketle katilimecilarla goriisme yapilmis elde
edilen nitel veriler, nicel verilerle birlikte analiz edilmistir. Yapilan nicel ve nitel

aragtirma sonucunda elde edilen bulgular asagida tartisilmis ve sonuglandirilmistir.

5.1.1. Bulgular Isiginda Egitim Calisanlarinin ise Angaje Olma, Orgiitsel
Destek Algisi ve Orgiit Iklimi Diizeylerine iliskin Goriisleri
Arastirma kapsaminda goriislerine bagvurulan katilimcilarin ise angaje olma
davranisina iliskin gdriislerinin “Katiliyorum” (X -3.98) diizeyinde oldugu ortaya
cikmustir.

Arastirma kapsaminda goriislerine bagvurulan katilimeilarin 6rgiitsel destek

algisina iliskin goriislerinin “Katiliyorum” (X =3.47) diizeyinde oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Arastirma kapsaminda goriislerine basvurulan katilimcilarin orgiit iklimine

iligskin goriislerinin “Katiliyorum” (X =3.42) diizeyinde oldugu ortaya ¢ikmistir.
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5.1.2. Bulgular Isiginda Ise Angaje Olma, Orgiitsel Destek Algisi ve Orgiit
iklimi Degiskenleri Arasindaki Iligki ile Bu iliskinin Yonii ve Diizeyi

Ise Angaje Olma Davranist Ile Orgiitsel Destek Algist Arasindaki Iligki

Bu aragtirmada ise angaje olma davranisi ile orgiitsel destek algisi arasindaki
iliskiye bakildiginda iki degisken arasinda korelasyonun (0.258) anlamli diizeyde
oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Arastirma sonucunda islerine angaje olmus bireylerin ayn1 zamanda orgiitsel
destek algisi diizeylerinin de yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumda orgiitsel
destek algisi ile ise angaje olma davranisi arasinda dogru orantili bir iliskinin oldugu
sdylenebilir. Orgiitsel destek algis1 diizeyi artan isgdrenlerin ise angaje olma
diizeylerin de artacagi goriilmektedir.

Aragtirmanin bu bulgusu ile ilgili olarak farkli arastirma sonuglarina
bakildiginda; Iplik ve digerleri (2014) tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel destek
algisi ile orgiitsel vatandaglik arasinda iliskinin bulundugu tespit edilmistir. Kahya ve
Kesen (2014) tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel destek algisi ile orgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda olumlu bir iligskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Chen ve
digerleri (2009) tarafindan yapilan aragtirmada orgiitsel destek algisinin beklenenin
disinda rol davraniglarina yol agtig1 ortaya konulmustur.

Lockwood ve digerleri (2007) tarafindan yapilan arastirmada calisanlarin ise
adanmasini saglayan en biiyiik etkenin yonetici oldugu, 27 iilkede ve 50000 ¢alisanin
tizerinde yapilan kiiresel bir ankette ise angaje olma ile g¢alisan performansi ve
orgiitte kalma egilimi arasinda iligkinin oldugu, yliksek seviyede angaje olmus is
giiciine sahip orgiitlerin diisiik seviyede angaje olmus is giiciine sahip orgiitlerden 10
kat daha fazla yiiksek eforla calisan ve kendini ise adamig calisana sahip oldugunu
ortaya koymustur. Rhoades ve digerleri (2001) tarafindan yapilan arastirmada
orgiitsel destek algisinin baglanma siirecinde 6nemli bir rol oynadigi bulgusuna
ulasilmistir. Malekiha ve Abedi (2014) tarafindan yapilan arastirmada mesleki
uygulamalarin daha fazla desteklendigi ¢alisma ortamlarinin daha yiiksek ise angaje
olma ile sonuglandigi bulgusuna ulagilmistir. Berg (2013) tarafindan yapilan

aragtirmada algilanan denet¢i desteginin yiiksek oldugu takimlarda yiiksek diizeyde
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ise angaje olma, yliksek diizeyde iscilik kalitesi ve yiiksek diizeyde performans
goriildigi saptanmustir.

Bu arastirmada ortaya cikan drgiitsel destek algisi ile ise angaje olma
davranisi arasinda olumlu iligkinin oldugu bulgusu diger arastirma sonuglarinda da
ortaya ¢iktig1 goriilmekte, bu bulgunun ilgili diger arastirmalarin sonuglari ile

Ortiistiigli anlagilmaktadir.

Ise Angaje Olma Davranist Ile Orgiit Iklimi Arasindaki Iliski

Bu arasgtirma sonucunda ortaya ¢ikan, ise angaje olma davranisi ile Orgiit
iklimi arasindaki korelasyon degerlerine bakildiginda iki degisken arasindaki
korelasyon degerinin 0.214 oldugu ve bu iki degisken arasindaki iliskinin anlaml
diizeyde oldugu ortaya cikmistir. Arastirma sonucunda islerine angaje olmus
bireylerin ayn1 zamanda olumlu 6rgiit iklimine iliskin goriislerinin de yiiksek oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin ise angaje olmaya iliskin goriislerinin ve olumlu orgiit
iklimine iliskin goriislerinin “katiliyorum” diizeyinde oldugu dikkate alindiginda
orgiit iklimi ile ise angaje olma davranist arasinda dogru orantili bir iligkinin oldugu
ortaya ¢cikmaktadir.

Aragtirmanin bu bulgusu ile ilgili olarak yapilan farkli arastirmalara
bakildiginda; Cekmecelioglu (2005) tarafindan yapilan arastirmada ¢alisanlarin
yaratic1 fikir ve eylemlerinin desteklendigi, calisanlarin islerini anlamli ve 6nemli
bulduklari, 6zgiir olduklar, fikirlerin objektif degerlendirildigi ve farkina varildigi,
projelere kaynak ayrildigi, yonetimin kontrolcii olmak yerine destekleyici oldugu bir
orgiit ikliminin is tatminini arttiracagi ve ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini azaltacagi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Selamat ve digerleri (2013) tarafindan yapilan arastirmada
orgiitsel iklimin Ogretmenlerin is performansini etkileyebilecek en O6nemli unsur
oldugu ortaya cikmistir. Yine Douglas (2010) tarafindan yapilan arastirma
sonucunda ise iyi bir okul iklimi ile daha fazla adanmis 6gretmen toplulugu arasinda
iliski bulunmustur. Uysal (2013) tarafindan yapilan arastirma sonucunda da olumlu
orgiit iklimi sonucunda pozitif mesleki baghilik gelisimi gerceklesecegi ortaya
cikmistir. Salminen ve digerleri tarafindan (2014) yapilan arastirmada is
kaynaklarindan olan orgiitsel iklimin ise angaje olma ftizerinde olumlu etkisinin

oldugu bulgusuna ulagilmistir. Arifin ve digerleri (2014) tarafindan yapilan
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arastirmada da 6gretmen performansi ile igse angaje olma arasinda olumlu bir iligkinin
oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmalar ise angaje olma diizeyi ile orgiitsel performans
arasinda bir bag olabilecegini gostermektedir (Kular ve dig., 2008). Bu arastirmada
ortaya ¢ikan “orgiit iklimi ile ise angaje olma davranisi arasinda olumlu iliskinin
oldugu” bulgusunun diger aragtirma sonuglarinda da ortaya ¢iktig1 goriilmekte, bu

bulgunun ilgili diger arastirmalarin sonuglar ile ortiistiigii anlasilmaktadir.

Orgiit Iklimi Ile Orgiitsel Destek Algist Arasindaki Iliski

Bu arastirma sonucu ortaya ¢ikan bulgulara gore; orgiitsel iklim ile orgiitsel
destek algis1 arasindaki iligskiyi gosterir korelasyon degerlerine bakildiginda iki
degisken arasindaki korelasyon degerinin 0.742 oldugu ve bu iki degisken arasindaki
iligkinin anlamh diizeyde oldugu goriilmektedir. Determinasyon katsayisi r’= 0.742 x
0.742=0.55 dikkate alindiginda 6gretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destege iliskin
toplam varyansin % 55’1 gibi biiylik bir oraninin orgiitsel iklim ile agiklandig:
goriilmektedir. Orgiitsel destek algis1 ile orgiit iklimi arasinda yiiksek diizeyde
korelasyon bulunmaktadir. Arastirma sonucunda oOrgiitsel destek algist yiiksek
bireylerin olumlu orgiit iklimine iliskin algilarinin da yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu durumda orgiit iklimi ile Orgilitsel destek algisi arasinda dogru
orantil1 bir iligkinin oldugu sdylenebilir.

Bu arastirma sonucunda ortaya ¢ikan “orgiitsel iklim ile orgiitsel destek algisi
arasinda yiiksek oranda koreldsyonun oldugu” bulgusu Putter (2010) tarafindan
yapilan aragtirma sonucunda da ortaya konulmus, orgiitsel iklimin giiglii bir sekilde

yonetimsel destek tarafindan etkilendigi ifade edilmistir.

5.1.3. Orgiit iklimi ile Orgiitsel Destek Algis1 Degiskenleri ise Angaje Olma
Degiskenini Ne Diizeyde Yordamaktadir?

Bu arastirma sonucunda Ogretmenlerin ise angaje olma degiskeni ile
orgiitsel iklim ve oOrgiitsel destek algisi degiskenleri arasinda diisiik diizeyde ve
anlamli bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu iliskiyle ilgili olarak agiklanan
varyans degerlerine bakildiginda 6gretmenlerin ise angaje olma diizeyinin % 5’ini

orgiitsel iklimin, % 7’sini ise orgiitsel destek algisinin agikladigir goriilmektedir.
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Orgiit iklimi ve orgiitsel destek algis1 degiskenlerinin dgretmenlerin ise angaje
olmalarint anlaml diizeyde yordadig1 goriilmektedir.

Bu bulgu ile ilgili olarak yapilan diger arastirma bulgularina bakildiginda;
Uysal (2013) tarafindan yapilan arastirma sonucunda mesleki baghilik degiskenindeki
degisimin %>50’sinin orgiit iklimi degiskeni, %20’sinin de orgiitsel destek algisi
degiskeni ile aciklandig1 ortaya ¢ikmustir. Iplik ve digerleri (2014) tarafindan yapilan
arastirma orglitsel destek algisin ile orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda anlamli
bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bu aragtirmada ortaya c¢ikan orgiit iklimi ve orgiitsel destek algisi ile ise angaje
olma davramisi arasinda olumlu iliskinin oldugu, bu degiskenlerin belli oranlarda
birbirlerini yordadiklar: bulgusunun diger arastirma sonuglarinda da ortaya ¢iktig
goriilmekte, bu aragtirmanin bu bulgusunun ilgili diger arastirmalarin sonuglari ile ortiistiigi

anlagilmaktadir.

5.1.4. Kategorik Degiskenler Agisindan Ise Angaje Olma, Orgiitsel Destek Algist
ve Orgiit iklimine iliskin Egitim Calisanlarimin Gériisleri Arasinda

Anlamh Farkhihik Var midir?

5.1.4.1. Ise Angaje Olma Degiskeni Ile Ilgili Olarak Kategorik Degiskenler
Acisindan Egitim Calisanlarinin Goriisleri Arasindaki Farkhiliklar
Cinsiyet degiskenine gore ise angaje olma Ol¢ek boyutlara iliskin verilere

bakildiginda 6lgegin ise bakis ve ise devam boyutlarinda erkek katilimer goriisleri ile

kadin katilimc1 goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig:

ortaya ¢ikmistir.

Ugwu (2013) tarafindan yapilan arastirmada da erkekler ile kadin
meslektaglar1 arasinda ise angaje olma diizeyi arasinda erkek katilimcilarin lehine
cok az bir fark oldugu ve bu farkin anlamli bir iligskiye sebep oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Kular ve digerleri (2008) tarafindan yapilan arastirmada cinsiyet farkinin da ise
angaje olmus bireyler arasinda bir etkisinin oldugunun bulundugu, kadinlarin
islerinde erkeklere oranla islerine daha fazla angaje olduklar1 ve islerinden daha fazla
memnun olduklarini ortaya koymustur. Arastirmanin bu sonucu ile diger arastirma

sonuclarinin farklilastig1 goriilmektedir.
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Medeni durum degiskenine gore ise angaje olma Ol¢ek boyutlarina iliskin
verilere bakildiginda dlgegin ise bakis boyutunda bekar katilimci gorisleri ile evli
katilime1 goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu ortaya
citkmistir. Evli katilimcilar, bekar katilimcilara oranla daha fazla ortalamaya
sahiptirler. Ise devam boyutunda ise bekar katilimci goriisleri ile evli katilimer
goriigleri arasinda anlamli bir fark bulunmadig1 ortaya ¢ikmaistir.

Yas degiskenine gore ise angaje olma Olgek boyutlara iliskin verilere
bakildiginda 6l¢egin ise bakis boyutunda katilimeilarin goriisleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulundugu goriilmektedir. 25 yas ve alt1 grup ile diger
biitiin gruplar arasinda (36-45 yas arasi grup, 46-55 yas arasi grup, 56 yas ve tizeri
grup) ayrica 26-35 yas arasi grup ile 36-45 yas aras1 grup, 46-55 yas arasi grup ve 56
yas ve lizeri grup arasinda da anlaml bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir. Olgegin
ise bakis boyutunda gruplarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda diisiik yas
grubundan yiiksek yas grubuna dogru gidildik¢e aritmetik ortalamalarin arttigi
goriilmektedir.

Ugwu (2013) tarafindan yapilan arastirma sonucunda yas degiskeni ile ise
angaje olma arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigr bulgusuna ulasilmistir.
Malekiha ve digerleri (2014) tarafindan yapilan arastirmada ise angaje olma ile
demografik degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu
aragtirma sonucunda ige angaje olma degiskeni yas gruplarina gore anlamli farklilik
gostermekte iken farkli arastirma sonuglarinda anlamli bir iliskiye rastlanmadigi
gorilmektedir.

Olgegin ise devam boyutunda katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli bir
fark bulunmadig: ortaya ¢ikmuistir.

Brans degiskenine gire ise angaje olma Ol¢ek boyutlarina iliskin verilere
bakildiginda ise angaje olma Ol¢eginin ise bakis boyutunda smif Ggretmenlerinin
gorisleri ile brang 6gretmenlerinin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Sinif 6gretmenlerinin brang 6gretmenlerine gére daha
cok ige angaje olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir..

Ise devam boyutunda smmif dgretmenleri ile brans 6gretmenlerinin goriisleri

arasinda anlaml bir farklilik bulunmadig ortaya ¢ikmaistir.
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Egitim durumu degiskenine gire ise angaje olma Ol¢ek boyutlarina iliskin
verilere bakildiginda 6lgegin ise bakis boyutunda katilimer goriisleri arasinda anlamli
bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Egitim durumu o6n lisans olan grubun ise bakis
boyutuna iligkin goriislerinin aritmetik ortalamas1 “Katiliyorum” diizeyinde iken lisans
grubunun goriislerinin aritmetik ortalamasi “Kesinlikle Katiliyorum” diizeyindedir.

Olgegin ise devam boyutunda katilimcilarin gériisleri arasinda egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Kidem degiskenine gore ise angaje olma Olgek boyutlarina iligkin verilere
bakildiginda Olgegin ise bakis boyutunda katilimci goriisleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir. Kidemi 1-5 yil arast grup ile
kidemi 21-25 yil aras1 grup arasinda; kidemi 1-5 yil arasi grup ile kidemi 31 yil ve
tizeri grup arasinda; kidemi 6-10 yil arasi grup ile kidemi 31 yil ve iizeri grup
arasinda anlaml bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Kidem arttik¢a 6gretmenlerin ise
angaje olma diizeylerinin de arttig1 goriilmektedir.

Arastirmanin bu bulgusunun aksine, Kular ve digerleri (2008) tarafindan
yapilan arastirmada ise yeni baslayan ¢alisanlarin yeni bir ise baslamanin iyimserligi
ve heyecanina bagli olarak en yiiksek seviyede angaje olduklari bulgusu ortaya
cikmistir. Agyemang ve Ofei (2013) tarafindan yapilan aragtirmada calisanlarin
hizmet siireleriyle adanmisliklar1 arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadig1 bulgusu
elde edilmistir.

Olgegin ise devam boyutunda da katilimci goriisleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu boyutta kidemi 1-5 yil arasi
grup ile kidemi 16-20 yil aras1 grup arasinda; kidemi 1-5 yil aras1 grup ile kidemi 31
yil ve lizeri grup arasinda; kidemi 6-10 y1l aras1 grup ile kidemi 31 yil ve {izeri grup
arasinda; kidemi 11-15 yil aras1 grup ile kidemi 31 yil ve iizeri grup arasinda anlamh
bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Diisiik kidemli katilimcilardan yiiksek kidemli

katilimcilara dogru gidildik¢e ortalamalarin arttig1 goriilmektedir.
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5.1.4.2. Orgiitsel Destek Algis Ile ilgili Olarak Kategorik Degiskenler A¢isindan
Egitim Calisanlarinin Goriigleri Arasindaki Farklihklar
Cinsiyet degiskenine gore Orgitsel destek algisi olgek toplam madde
puanlarmma bakildiginda erkek katilimci goriisleri ile kadin katilimcr goriisleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Medeni durum degiskenine gore orgiitsel destek algis1 6lgek toplam madde
puanlarina bakildiginda bekar katilimci goriisleri ile evli katilimer goriisleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ¢tkmamuistir.

Yas degiskenine gore oOrgiitsel destek algist 6lgek toplam madde puanlarina
bakildiginda katilime1 goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
ortaya ¢cikmistir. Yas kategorilerine bakildiginda; 25 yas ve alt1 grup ile 56 yas ve lizeri
grup arasinda; 36-45 yas arasi grubu ile yine 56 yas ve {izeri grup arasinda anlamli bir
iliski belirlenmistir. (Aritmetik ortalamalara bakildiginda 25 yas ve alt1 grup X =3,68;
36-45 yas aras1 grup X =3,50; 56 yas ve iizeri grup X =2,98’dir.) Orgiitsel destege
iligkin is goren algisinin yas ilerledik¢e azaldigi goriilmiistiir.

Brans degiskenine gore orgiitsel destek algisi dlgek toplam madde puanlarina
bakildiginda sinif Ogretmenlerinin goriisleri ile brang O6gretmenlerinin goriisleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: ortaya ¢ikmistir.

Egitim durumu degiskenine gire orgiitsel destek algisi 6lgek toplam madde
puanlarina bakildiginda egitim durumuna goére Ogretmen gorlisleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: ortaya ¢ikmustir.

Kidem degiskenine gore Orgiitsel destek algist Olgek toplam madde
puanlarina bakildiginda kidem degiskeni agisindan Ogretmen goriisleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

5.1.4.3. Orgiit Iklimi Ile ilgili Olarak Kategorik Degiskenler Acisindan Egitim
Calisanlarinin Goriisleri Arasindaki Farklihklar
Cinsiyet degiskenine gore Orgiit iklimi Olgek boyutlarina iliskin verilere
bakildiginda 6lgegin samimi 6gretmen davranist boyutunda erkek ve kadin katilimer
goriisleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya c¢ikmustir. Erkek katilimcilarin
gortiglerinin aritmetik ortalamasi “Bazen Olur” diizeyinde iken kadin katilimcilarin

gorislerinin aritmetik ortalamasi “Genellikle Olur” diizeyindedir.
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Olgegin diger bes boyutunda cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir.

Medeni durum degiskenine gore Orgiit iklimi olgek boyutlarina iliskin
verilere bakildiginda olgegin destekleyici midiir davranigi, Samimi 6gretmen davranist
ve isbirlik¢i 6gretmen davranisi boyutlarinda bekar ve evli katilimei goriisleri arasinda
anlamli bir farklilik ortaya cikmistir. Boyutlarin iiglinde de bekar ogretmenlerin
goriiglerinin ortalamalarinin evli 6gretmenlerin goriislerinin ortalamalarindan yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Olgegin bu iic boyutu disinda kalan diger iic boyutunda (emredici miidiir
davranisi boyutu, kisitlayici miidiir davranisi boyutu, umursamaz 6gretmen davranisi
boyutu) medeni durum degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadig1 ortaya ¢ikmuistir.

Yas degiskenine gore Orgiit iklimi Olgek boyutlarina iligkin verilere
bakildiginda olgegin destekleyici miidiir davranisi ve samimi 6gretmen davranigi
boyutlarinda yas degiskeni bakimindan anlamli bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmustir.
Destekleyici miidiir davranisi boyutunda 25 yas ve alt1 grubu ile 46-55 yas arasi grup
arasinda; 25 yas ve alti grubu ile 56 yas ve iizeri grup arasinda anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir. Aritmetik ortalamalara bakildiginda diisiik yas grubundan
bliylik yas grubuna dogru azalan bir ortalama goriilmektedir.

Olgegin bu iki boyutu disinda kalan diger dért boyutunda (emredici miidiir
davranisi, kisitlayict miidiir davranisi, igbirlik¢i 6gretmen davranist ve umursamaz
Ogretmen davranigi) yas degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamastir.

Brans degiskenine gore Orgit iklimi Olgek boyutlarina iligkin verilere
bakildiginda o6l¢egin kisitlayict miidiir davranigt boyutunda sinif Ggretmenlerinin
goriisleri ile bransg 6gretmenlerinin goriisleri arasinda anlaml bir farklilik oldugu ortaya
cikmustir. Siif 6gretmenlerinin kisitlayict miidiir davranigi boyutu ile ilgili goriislerinin
brans 6gretmenlerine gore daha fazla aritmetik ortalamaya sahip oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Samimi  6gretmen davramist boyutunda smif Ogretmenleri ile  brang
ogretmenlerinin gorlisleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Brang

ogretmenleri, sinif 6gretmenlerine gore daha fazla olumlu goriis bildirmislerdir.
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Olgegin bu iki boyutu disinda kalan diger dort boyutunda (destekleyici miidiir
davranigi, emredici midiir davranisi, isbirlik¢i 6gretmen davranigi ve umursamaz
Ogretmen davranigi boyutu) katilimer goriisleri arasinda brans degiskeni agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Egitim durumu degiskenine gore Orgiit iklimi Olgek boyutlarina iliskin
verilere bakildiginda Olgegin destekleyici miidiir davranisi ve samimi Ogretmen
davranisi boyutlarinda egitim durumu degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Destekleyici miidiir davranis1 boyutunda 6n lisans grubu ile
lisans grubu arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmigtir. Egitim durumu 6n lisans olan
grubun bu boyuta iliskin goriislerinin aritmetik ortalamasi lisans grubuna gére daha
diisiik diizeydedir.

Samimi Ogretmen davranist boyutunda 6n lisans grubu ile lisans grubu
arasinda anlaml bir iligki saptanmistir. Egitim durumu 6n lisans olan grubun bu
boyuta iliskin goriislerinin aritmetik ortalamasi lisans grubunun bu boyuta iligkin
goriiglerinin aritmetik ortalamasindan daha diisiik diizeydedir.

Olgegin bu iki boyutu disinda kalan diger dért boyutunda (emredici miidiir
davranigi, kisitlayict miidiir davranisi, isbirlik¢i Ogretmen davranisi, umursamaz
Ogretmen davranigi boyutu) egitim durumu degiskeni agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir.

Kidem degiskenine gére Orgiit iklimi Ol¢ek boyutlarma iliskin verilere
bakildiginda olgegin destekleyici miidiir davranisi ve samimi 6gretmen davranigi
boyutlarinda kidem degiskenine gore Ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamli bir
fark oldugu ortaya ¢ikmustir.

Destekleyici miidiir davranisi boyutunda kidemi 1-5 yil aras1 grubu ile 31 yil
ve lizeri grubu arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Kidemi 1-5 yil arasi grubun bu
boyuta iligkin goriislerinin aritmetik ortalamasi “Genellikle Olur” diizeyinde iken
kidemi 31 yil ve {izeri olan grubun bu boyuta iligkin goriislerinin aritmetik ortalamasi
“Bazen Olur” diizeyindedir.

Samimi 6gretmen davranisi boyutunda kidemi 1-5 yil aras1 grup ile kidemi 21-25
yil aras1 grubun goriisleri arasinda anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir. Kidemi 1-5 yil arasi

grubun bu boyuta iliskin goriislerinin aritmetik ortalamasi “Genellikle Olur” diizeyinde
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iken 21-25 yil aras1 grubun bu boyuta iliskin goriislerinin aritmetik ortalamasi “Bazen
Olur” diizeyindedir.

Olgegin bu iki boyutu disinda kalan diger dért boyutunda (emredici miidiir
davranigi, kisitlayici midiir davranisi, isbirlik¢i 6gretmen davranisi ve umursamaz
ogretmen davranigi boyutlar1) kidem degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik olmadigi goriilmektedir.

5.2. Nitel Bulgulara Gére Orgiit iklimi ile Orgiitsel Destek Algisinin Ise
Angaje Olmayi Etkileyip Etkilemedigi

5.2.1. Orgiit Iklimi Ile Ise Angaje Olma Degiskeni Arasindaki Iliskinin Nitel
Veriler Isiginda Degerlendirilmesi

Katilimcr goriislerinden elde edilen nitel arastirma bulgularina gore orgiit
ikliminin ise angaje olma davranisini etkiledigi, orgiit ikliminin olumlu olmasi
durumunda ise angaje olma davranisinin olumlu etkilendigi, 6rgiit ikliminin olumsuz
olmasi durumunda ise ise angaje olma davranisinin da olumsuz etkilendigi ortaya
cikmistir.

Orgiit iklimi ile ise angaje olma arasindaki korelasyona dair bu arastirma
sonucunda ortaya c¢ikan nicel verilere bakildiginda ise angaje olma degiskeni ile
orgiit iklimi arasinda diisiik diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
gorilmektedir. (r= 0,214; p<0,01) Determinasyon katsayisi (r2 degerinin) 0.05 oldugu
dikkate alindiginda Ogretmenlerin ise angaje olmalarindaki toplam varyansin %
5’inin orgiit ikliminden kaynaklandigi ortaya ¢ikmustir. Bu nicel sonuca gore orgiit
ikliminin G6gretmenlerin ise angaje olma davraniglarini olumlu sekilde etkiledigi
gorilmektedir.

Orgiit iklimi ile ise angaje olma davramgi arasinda anlamli ve olumlu bir
iliskinin oldugu bu arastirmanin hem nicel hem de nitel bulgular1 sonucu ortaya
¢ikmis, arastirmanin nicel kisminin verileri ile nitel kisminin verileri bu noktada
Ortiismuistir.

Orgiit iklimi ile ise angaje olma arasindaki iliskiyi inceleyen Cekmecelioglu
(2005), Selamat ve digerleri (2013), Douglas (2010), Davidson (2000), Uysal
(2013), Salminen ve digerleri (2014), Arifin ve digerleri (2014), Kular ve digerleri
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(2008), Tutar ve Altindz (2010), Armeli ve digerleri (1998), Kahya ve Kesen (2014),
Keser ve Yilmaz, (2009) tarafindan yapilan aragtirma sonuglarina bakildiginda bu iki
degisken arasinda anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak bu arastirma sonucunda ortaya ¢ikan “orgiit iklimi ile ise angaje
olma arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu” sonucunun, diger arastirmalarin

sonuglarinda da ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

5.2.2. Orgiitsel Destek Algisi Ile Ise Angaje Olma Degiskeni Arasindaki Iliskinin

Nitel Veriler Isiginda Degerlendirilmesi

Bu arastirmanin nitel kisminda elde edilen bulgula gore orgiitsel destek
algisinin ige angaje olma davranis1 iizerinde etkili oldugu, yapilan isin deger
gormedigi durumlarda oOrgiitsel destek algisinin diistiigii bunun da ¢alisanlarin
islerine angaje olmalarini olumsuz etkiledigi, 6gretmenlerin yaptiklari olumlu
calismalardan dolay1 orgiitleri tarafindan takdir edilmek istedikleri, takdir goren
calisanlarin islerine daha fazla baglandiklari sonuglari ortaya ¢ikmustir.

Orgiitsel destek algis1 ile ise angaje olma arasindaki korelasyona dair bu
arastirma sonucunda ortaya ¢ikan nicel verilere bakildiginda ise angaje olma
degiskeni ile orgiitsel destek algisi arasinda diisiik diizeyde anlamli ve pozitif bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. (r = 0,258, p<0,01) Determinasyon katsayis1 (r? =
0,258 x 0,258 = 0,07) dikkate alindiginda &gretmenlerin ise angaje olmalarindaki
toplam varyansin % 7’sinin Orgiitsel destek algisi ile agiklanabilecegi ortaya
ctkmustir. Orgiitsel destek algisinin, gretmenlerin ise angaje olma diizeylerini diisiik
diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Arastirmanin bu nicel bulgusuna gore, orgiitsel
destek algisinin, Ogretmenlerin ise angaje olma davramislarini olumlu sekilde
etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel destek algis1 ile ise angaje olma davramisi arasinda anlamli ve
olumlu bir iligkinin oldugu bu arastirmanin hem nicel hem de nitel bulgular1 sonucu
ortaya ¢ikmis, aragtirmanin nicel kisminin sonuglari ile nitel kisminin sonuglar1 bu
noktada Ortlismiistiir.

Akkog ve digerleri (2012), Turung ve Celik (2010), Iplik ve digerleri (2014) ,
Kahya ve Kesen (2014), Chen ve digerleri (2009), Lockwood ve digerleri (2007),
Malekiha ve Abedi (2014), Berg (2013), Turgut (2014), Sacks (2006; akt.
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Ozdevecioglu, 2003.), Lynch ve digerleri (1999), Rhoades ve digerleri (2001),
Armeli ve digerleri (1998) tarafindan yapilan aragtirma sonuglarma bakildiginda
orgiitsel destek algisi ile ise angaje olma ve is performansi arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda bu arastirmanin sonuclari ile diger

arastirmalarin sonuglarinin birbiri ile ortlistiigli goriilmektedir.

5.3. Nitel Bulgulara Gore Angaje Olma Davramsini Etkileyen Etkenler

Bu arastirmada ise angaje olmayi etkileyen unsurlar arasinda bireysel etkenler
ve ¢evresel etkenlerin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ise angaje olmay1 etkileyen bireysel etkenlerin; calisanlarin aile yasamlari,
inanglari, meslek secimi konusunda yaptiklar1 yanligliklar, mesleki (is) doyumlar: ve
onceki yasantilari, kisinin meslegine karsi tutumu, kisinin i¢ diinyasi, c¢alisanlarin
kisilikleri, karakterleri, iglerini, &grencilerini ve g¢alismay1 sevmeleri, ¢alisanlarin
vicdani olma durumlar1 oldugu ifade edilmistir.

Ise angaje olmay etkileyen ¢evresel etkenlerin; orgiitteki bireyler arasindaki
iligkiler, is kosullari, fiziki yeterlilikler, 6grenci ilgisi ve istegi, orgiit iklimi, okul
paydaslar1 arasindaki etkilesim, orgiitsel destegin varligi, iyi bir idari kadronun olusu,
1y1 bir okul kiiltiiriiniin varlig1 oldugu ifade edilmistir.

Ise angaje olmayi etkileyen unsurlarla ilgili olarak yapilan farkli arastirmalara
bakildiginda; Bayram ve Aypay (2012) tarafindan yapilan arastirma sonucunda sicak
ve arkadasca bir ortamin oldugu ve olumlu bir ikliminin yasandigi bir okulda hem
Ogretmenin igini daha c¢ok severek yapacagi hem de Ogretmenin Ogrencilere
yaklasiminin daha insancil olacagi ifade edilmis, orgiit ikliminin ise angaje olma
tizerinde etkili oldugu belirtilmistir. Lockwood ve digerleri (2007) is gorenlerin ise
angaje olmalarinin yine is gorenlerin iiretken olup kurumda kalmalarina ya da
rekabet etmek istemelerine, is gorenlerin kurumsal strateji ve hedeflere bagliligina,
kurumda iyi yapilan igin takdir edilmesine, 6grenme ve gelisme kiiltiiriiniin yiiksek
diizeyde olmasina bagli oldugunu ifade etmislerdir.

Mustosméki ve digerleri (2013) is talep seviyelerinin isgdrenlerin ise angaje
olmalarinda gii¢lii énciil oldugunu vurgulanglardir. ise cezbolmanin gerceklesmesi
igin igin Otesinde bagka unsurlarin varligr gerekmektedir (Esen, 2011). Verimin

arttirllmas1 sadece bireysel ya da sadece orgiitsel kaynakli degildir. Birey-orgiit-is
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etkenlerinin etkilesimi verimliligin belirleyicisi olup bu etkilesimin olumlu olmasi
durumunda ise angaje olma durumu ortaya c¢ikmaktadir (Maslach ve Goldberg,
1998).

Arastirma sonuglar1 ise angaje olmada farkli etkenlerin etkililigi oldugunu
gostermektedir. Bu arastirma sonucunda ise angaje olmaya etki eden etkenlerin
bireysel ve c¢evresel etkenler seklinde tasnif edilebilecegi sonucuna ulasilmistir.
Aragtirmanin bu sonucu ile yapilan diger arastirma sonuglarmin Ortlistiigi

goriilmektedir.

5.3.1. Nitel Bulgulara Gére Ise Angaje Olma Diizeyinin Diisiik/Orta/Yiiksek

Cikmasinin Nedenleri

Ise angaje olma diizeyinin diisiik/orta/yiiksek ¢ikmasinin nedenlerinin, kigisel,
orgiitsel, ¢evresel ve dgrenci kaynakli nedenler seklinde siniflandirilabilecegi sonucu
ortaya ¢ikmuistir.

Kisisel nedenler: “Egitim isgdrenlerinin islerine, mesleklerine ve ¢ocuklara
olan sevgi diizeyleri, 6gretmenlerin mesleginde sevdigi i¢in ya da zorunluluktan
dolayr kalma durumlari, Ogretmenlerin igerisinde bulunduklar1 yas donemi,
ogretmenlerin mesleklerine atfettikleri onem ve mesleklerinin gelecek i¢in ne kadar
onemli olduguna iliskin inan¢ diizeyleri, 6gretmenlerin is tatmini diizeyleri ile {ilke
ve insan sevgisi diizeyleri” seklinde ifade edilmistir.

Orgiit kaynakli nedenler: “Okul ortamindaki iliskilerin olumlu ya da olumsuz
olusu (Orgiit ikliminin olumlu ya da olumsuz olusu), okul imkanlarmin genisligi,
Ogretmenlerin yaptiklari olumlu islerin okul idaresince fark edilmesi durumu,
Ogretmenlerin yaptiklar: islerden dolay: takdir edilmesi durumu, okul kadrolarinin
gen¢ ve dinamik olmasi durumu, ogretmenlerin Orgiitlerinden gordiikleri destegin
diizeyi (algilanan Orgiitsel destek), idarecilerin tutum ve yaklasimlari, okul
idarelerinin gorevlerini yerine getirme durumlar1” seklinde ifade edilmistir.

Cevresel nedenler: “Ogretmenlerin gorev yaptiklari kurumlarin merkeze olan
uzakligi, ¢alisma saatlerinin yogunlugu, iiniversitede alinan 6gretmenlik egitiminin is
motivasyonunu saglamadaki yeterliligi, yasam kosullarinin zorlugu, okul cevresi
(aile, sivil toplum orgiitleri, toplum...) ile olan iliskilerin niteligi ve diizeyi” seklinde

ifade edilmistir.
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Ogrenci kaynakli nedenler: “Ogrencilerin hazir bulunusluk diizeyleri,
ogrencilerin ilgi ve isteklilik diizeyleri, 6gretmenlerin Ogrencilerinden aldiklar
egitsel ve ogretimsel geribildirimler” seklinde ifade edilmistir.

Ogretmenlerin ise angaje olma diizeylerinde belirleyici olarak sadece tek bir
sebebin ya da bir etkenin rol almadigi, ise angaje olma davranisina etki eden
etkenlerin genis bir alana yayildig1 goriilmektedir.

Kular ve digerleri (2008) tarafindan yapilan arastirmada da insanlarin islerini
Oonemsemelerinin, motivasyonun, bireysel farkliliklarin, duygusal deneyimlerin,
kisiler arasi iliskilerin, cinsiyetin, orgiitlerin yonetim sekillerinin, orgiitte ¢alisana s6z
hakk1 verilmesinin, i tasarimlarinin, is gorenlerin fiziksel sagliklarinin, is gérenlerin
yonetimce degerli olarak goriilmelerinin, calisanlarin karara katilmalarinin is
gorenlerin ise angaje olmasinda onemli nedenlerden olduklar1 ve ise angaje ile

aralarinda iligkilerinin bulundugu ifade edilmistir.

5.4. Nitel Bulgulara Gére Orgiitsel Destek Algis1 Diizeyinin Diisiik/Orta/Yiiksek
Diizeyde Cikmasinin Nedenleri

Orgiitsel destek algis1 diizeyinin belirlenmesinde (diisiik/orta/yiiksek
ctkmasinda); “Orgiit ortaminda is gorenlerin fikirlerinin dikkate alinmasi, calisanlar
arasindaki gruplagsmalarin varligi, 6gretmenler arasindaki iliskilerin tiirli ve diizeyi,
olumlu ya da olumsuz orgiit iklimi, personelini destekleyen bir rgiitiin varligi, idare
ve Ogretmenlerin birbirleri arasindaki giiven ile bu giivenin diizeyi, 6gretmenlerin
calismalarinin takdir gérmesi durumu, iletisimin agik olma durumu, olumlu 6grenci
doniitleri, okul ortaminda birlikte gegirilen zaman dilimi igerisinde ortak sosyal
faaliyetlerin yapilmasit durumu ve yoneticilerin yonetim tarzlarmin” etkili oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir.

Eisenberger ve digerleri (1986) orgilitsel destek algisinin bir¢ok acgidan
etkilendigini ifade etmislerdir. Arastirmalar, ddiillerin Orgiit tarafindan adil bir
sekilde dagitildigina ve performansa bagl odiillendirmelerin yapildigina inanan,
kararlara Kkatilabilen, amirlerinin kendilerini destekledigine inanan insanlarin
orgiitlerini destekleyici olarak algiladiklarini ortaya ¢ikarmistir (Rhoades ve Dig.,
2001). Goriildiigl tizere algilanan orgiitsel destegin bircok faktorden etkilendigi,
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orgiitsel destek algisim1 tek bagina agiklayan bir degiskenin bulunmadigi
anlasilmaktadir.

Bu aragtirmanin nicel kisminda orgiitsel destek algisi ile orgiit iklimi arasinda
yiikksek diizeyde iliskinin oldugu ortaya cikmustir. Ogretmenlerin algiladiklari
orgiitsel destege iliskin toplam varyansin % 55’1 gibi biiyiik bir oraninin orgiitsel
iklim ile agiklanabilecegi sonucuna ulagilmistir. Bu arastirmanin nitel bulgular1 da
orgiit ikliminin Orgiitsel destegin diizeyini belirleyen etkenlerden oldugunu ortaya
koymustur. Bu durumda aragtirmanin bu bulgusunun hem nicel hem de nitel ¢caligma

sonucunda ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.

5.4.1. Nitel Bulgulara Gére Orgiitsel Destek Algisimin Nasil Arttirilacag,
Nelerin Orgiitsel Destek Algisin1 Artiracag

Orgiitsel destek algisinin nasil arttirlacagi ve nelerin rgiitsel destek algisini
arttiracag ile ilgili olarak su sonuclara ulagilmistir:

“Ogretmenin emegine deger verilmesi, &gretmenlerin yaptiklar1 olumlu
caligmalarin takdir edilmesi, Orgiit ortaminda bulunan tiim bireyler arasinda sevgi,
sayg1 ve hosgoriiniin tesis edilmesi, 6rgiit ortamindaki dayanigsma ve yardimlasmanin
saglanmasi, O0gretmenin Orgiit tarafindan maddi ve manevi olarak desteklemesi,
bireyler arasinda etkili ve olumlu iletisimin saglanmasi, giivenilir bir okul ortaminin
olusturulmasi, olumlu 6rgiit ikliminin saglanmasi, yapilacak sosyal etkinlikler ve
basarinin Odiillendirilmesi” etkenlerinin Orgiitsel destek algisini arttiran unsurlar

olduklar1 ifade edilmistir.

5.5. Nitel Bulgulara Gére Orgiit Ikliminin Diisiik/Orta/Yiiksek Diizeyde
Cikmasinin Nedenleri

Orgiit ikliminin diizeyinin belirlenmesinde (diisiik/orta/yiiksek diizeyde
¢ikmasinda);

“Ogretmenlerin diger dgretmenlerle ve idarecilerle olan iletisimlerinin yonii
ve diizeyi, okul imkanlarinin diizeyi, 6grenci ve veli tutumlari, okul iklimi,
okullardaki gruplagsmalar ya da birlik beraberlik ortamlari, calisanlar arasindaki
giiven durumu, orgiitiin 6gretmene verdigi manevi destek, idarenin ogretmenlere

kars1 olan adil ve esit davranis sergileme durumu, &grencilerin derse olan ilgi
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seviyeleri, oOgrencinin olumsuz davranigina karsilik yaptirnmin olup olmamasi
durumu, goreve yeni baslayan personele diger personel tarafindan saglanan destek
durumu, idarelerin kurumda karsilasilan sorunlar1 ¢ozmedeki yeterliligi, ¢alisanlar
arasindaki yardimlagsma, samimiyet, kardeslik, giiven, koruma ve sahiplenme
durumlari, okul idarelerinin G&gretmenlerin  beklentilere cevap  verebilme
yeterlilikleri” unsurlarinin etkili oldugu ifade edilmistir.

Olumlu iklim diizeyini etkileyen etkenlere bakildiginda bunlarin bireysel,
orgiitsel, cevresel ve Ogrenci kaynakli etkenler olarak kategorize edilebilecegi
goriilmektedir. Bireyler, i¢inde bulunduklari organizasyondan aldiklar1 bilgiler,
ortam kosullar1 gibi birgok yol ile orgiite iliskin algilar elde ederler. Calisanlarin
orgiite iliskin olan ve iklim olarak adlandirilan bu algilarinin (D6s, 2013) farkl ve
cesitli olmast insana ait algilarin 6znelliginden kaynaklanmaktadir. Ayn1 durum
farkli bireylerce farkli sekilde algilanabilmektedir. Okul iklimi nispeten katilimcilar
tarafindan tecriibe edilen, onlarin davraniglarini etkileyen, okul ¢evresinin, okuldaki
ortak davranisa iliskin algilamalara dayali niteligidir (Hoy ve Miskel, 2012). Bu
bakimdan arastirma sonucunda orgiit iklimine etki eden etkenlerin birbirinden farkli
ve ¢esitli oldugu bulgusunun temelinde insan algilarinin 6znelliginin de yattigi

sOylenebilir.

5.5.1. Nitel Bulgulara Gore Orgiit ikliminin Pozitif Anlamda Nasil

Arttirllacagi Hususu Ele Alindiginda;

Orgiit ikliminin nasil arttirilacag: ile ilgili olarak yapilan nitel arastirma
sonucunda su sonuglara ulasilmistir:

“Caliganlar arasinda diizenlenen sosyal faaliyetlerin arttirilmasi, bu sosyal
faaliyetlere gontlli katilimlarin saglanmasi, ¢alisanlar arasinda olumlu iliskilerin
gelistirilmesi, oOrglit ortamindaki biitlin ¢alisanlara gerekli degerin verilmesi,
calisanlar arasi sevgi, saygt ve hosgoriiniin tesis edilmesi, ¢aliganlar arasinda
yardimlagmanin saglanmasi, ayn1 kurumda uzun siireler gérev yapilmasiin 6niine
gecilmesi, yoneticiler ve calisanlar arasinda iyi bir iletisim siirecinin saglanmasi,
yoneticilerin liyakatli yoneticiler olmalari, yonetim tarafindan ¢alisanlarin
desteklenmesi ve tiim ¢alisanlarin samimi, diiriist ve giivenilir olmalar1” etkenlerinin

olumlu 6rgiit ikliminin saglanmasina katki yapan unsurlar oldugu ifade edilmistir.
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5.6. Oneriler

1. Bu aragtirma sonucunda orgiit ikliminin ve orgiitsel destek algisinin, calisanlarin
ise angaje olmalarim1 etkiledigi ortaya cikmustir. Calisanlarin islerine angaje
olmalarinda orgiit iklimi ve orgiitsel destek algisinin etken unsurlar olduklari, egitim
yoneticileri tarafindan bilinmeli, Onemsenmeli ve uygulamada buna dikkat
edilmelidir.

2. Bu arastirma sonucunda olumlu okul ikliminin oniindeki engellerin 6gretmen,
yonetici, gevre ve dgrenci kaynakli olabilecegi sonucu ortaya ¢ikmistir. Olumlu okul
ikliminin saglanmasinda 6gretmen, yonetici, ¢cevre ve d6grenci kaynakli engeller okul
yoneticilerince tespit edilmeli, okul ikliminin iyilestirilmesi yoluna gidilmelidir.

3. Olumlu okul ikliminin yaratilmasinda sadece okul idaresi ve ¢alisanlarin degil
okul cevresinin, ilge ve il milli egitim miidiirliiklerinin, Milli Egitim Bakanliginin da
etkisinin oldugu goz Oniinde bulundurulmahdir. Ilge ve il milli egitim
miidirliiklerinin yonetici ve tiim ¢aliganlari ile bakanlik yoneticileri ve tiim bakanlik
calisanlari, okullarin iklimini olumlu manada etkileyebilecek tutum, davranis ve
uygulamalar sergilemelidirler.

4. Calisanlarin mutlulugunda ve orgiitsel verimlilikte, algilanan Grgiitsel destegin ve
orgiit ikliminin 6nemli etkenler olduklar1 yoneticilerce bilinmeli ve uygulamada buna
dikkat edilmelidir.

5. Okul yoneticileri, Ogretmenlerin oOrgiitsel destek algilarini arttirmak ig¢in
O0gretmenlerine deger vermeli, 6gretmenlerin yaptiklari olumlu caligmalar1 takdir
etmeli, calisanlarin basarilarini 6diillendirmeli, 6gretmenleri desteklemeli, ¢alisanlara
kars1 adil davranmali, ¢alisanlar arasinda etkili ve olumlu bir iletisim kurulmasini
saglamali, giivenilir bir okul ortami ve olumlu okul iklimi olusturmali, ¢alisanlar
arasinda sevgi, saygi, dayanisma ve yardimlasmayi tesis etmelidirler. Yoneticiler,
calisanlarin Orgiitsel destek algilarin1 arttirmak i¢in ¢alisanlar arasinda sosyal
etkinliklerin yapilmasim1 ve tiim ¢alisanlarin bu sosyal etkinliklere katilimlarim
saglayacak planlamalar yapabilirler.

6. Okul, il¢e, il ve MEB yoneticileri, egitim c¢alisanlarinin islerine angaje olma
diizeylerini, orgiitsel destek algilarini ve okullarin iklimlerini belirlemeye yonelik
caligmalar1 (anket vb.) periyodik araliklarla yapabilirler. Bu g¢alismalar sonucunda

tespit edilen problemlerin tedavisi yoluna gidilebilir.
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7. Okul, ilge, il ve MEB yoneticilerinin de islerine angaje olma diizeylerini, orgiitsel
destek algilarini ve okullarin iklimlerini belirlemeye yonelik ¢alismalar (anket vb.)
periyodik araliklarla yapilabilir. Bu ¢alismalar sonucunda tespit edilen problemlerin
tedavisi yoluna gidilebilir.

8. Ogretmenlik mesleginin deger ve sayginhigmin azaldigina iliskin 6gretmen
goriislerinden hareketle; 6gretmenlik mesleginin deger ve sayginliginin azalmasina
ve arttirllmasima iligkin bilimsel aragtirmalar yapilarak konu tim boyutlariyla
incelenebilir, bilimsel arastirma sonuglarindan hareketle bu konuda yapilacaklarin
tespiti yoluna gidilebilir ve gerekli ¢alismalarin yapilabilir.

9. Orgiitsel destek algisinin arttirilmasi ve olumlu &rgiit ikliminin olusturulmasi igin
okul idareleri tarafindan ¢alisanlara yonelik sosyal etkinlikler planlanabilir, planlanan
bu sosyal etkinlikler calisanlarin katilimlariyla yapilabilir, sosyal etkinlikler icin
ayrica biitceden belli oranlarda odenek tahsisi yapilabilir. Sosyal etkinliklerin,
calisanlar agisindan moral yiiksekligi ve orgiite baglanma ile sonuglanacagi; orgiit
acisindan ise Orgiitiinii benimsemis ve Orgiitiine baglanmis ¢alisanlara sahip olma ile
sonuglanacagi noktasinda egitim yoneticilerinin farkindaliklar arttirilabilir.

10. Ise angaje olma diizeyleri diisiik 6gretmenler icin yer degistirme secenegi de
dahil farkli segenekler paydaslarin tartismasina agilabilir.

11. Olumlu orgiit ikliminin olusturulmasinda ve oOrgiitsel destek algisinin
saglanmasinda yoneticilerin etkin rolleri bulunmaktadir. Yoneticilerin se¢imi ve
yetistirilmesi hususu egitim Orgiitleri i¢in 6nem arz ettiginden dolay1 yonetici se¢imi
ve vyetistirilmesi hususu profesyonel manada ve bilimsel olarak ele almip

incelenebilir.

5.7. Arastirmacilar icin Oneriler

1. Ogretmenlerin katilimlariyla yapilan bu arastirma okul yéneticilerinin, ilge ve il
milli egitim midirliigli yoneticileri ve calisanlarinin, bakanlik yoneticileri ve
calisanlarinin veya 6grencilerin katilimlariyla da yapilabilir.

2. Benzer bir arastirma Tirkiye nin baska illerinde yapilarak orgiit iklimleri, egitim
calisanlarinin orgiitsel destek algilar1 ve ise angaje olma diizeyleri karsilagtirilabilir.
3. Ise angaje olma davramsi, heniiz yeni sayilabilecek bir calisma alamdir. Bu

arastirma kapsaminda ise angaje olma ile orglitsel destek algisi ve orgiit iklimi
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arasmndaki iliski incelenmistir. Ise angaje olma ile farkli degiskenler arasindaki
iliskiler yapilacak farkli arastirmalarla incelenebilir.

4. Aragtirmanin nitel bulgularina iliskin nicel arastirmalar yapilabilir.

5. Bu arastirma sonucunda orgiit iklimi ile 6rgiitsel destek algisi arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Orgiit iklimi ve orgiitsel destek algismnin farkli

degiskenlerle iliskisi yapilacak aragtirmalarla ortaya konulabilir.



214

KAYNAKCA

Adenike, A. (2011). Organizational climate as a predictor of employee job
satisfaction: evidence from covenant university. Business Intelligence
Journal, Vol.4 No.1, 151-165.

Agyemang, C.B. ve Ofei, S.B. (2013). Employee work engagement and
organizational commitment: a comparative study of private and public sector
organizations in ghana. European Journal Of Business And Innovation
Research, Vol.1, No.4, 20-33.

Akcamete, G., Kaner, S., Sucuoglu, B. (2006). Ogretmenlerde tiikenmislik, is
doyumu ve kisilik. Ankara: Nobel.

Akkog, 1., Caligkan, A. ve Turung, O. (2012). Orgiitlerde gelisim kiiltiirii ve
algilanan Orgiitsel destegin is tatmini ve is performansina etkisi: giivenin
aracilik rolii. Celal Bayar Universitesi 1.I.B.F. Yonetim ve Ekonomi 19/1, 105-
135.

Altindz, M., Cop, S., Cakiroglu, D., Kervanci, F. ve Keskin, N. (2013). Algilanan
Orgiitsel destegin biiro galisanlarmin orgiitsel baglilik iizerine etkisi: bir alan
aragtirmast. Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi Biiro Yonetimi Ozel Sayisi, 149-163.

Altun, A. A. (2011). Orgiit saghgi. Ankara: Nobel.
Anonymous (2015). http://www.raosoft.com/samplesize.html.
Anonymous (2015). http://www.surveysystem.com/sscalc.html.

Ardig, K. ve Polatci, S. (2019). Tiikenmislik sendromu ve madalyonun &biir yiizii:
isle biitiinlesme. Erciyes Universitesi .LB.F. Dergisi, S. 82, Ocak-Haziran
2009, 21-46.

Arifin, F., Afnan, A., Djumahir, T. Ve Rahayu, M. (2014). Organizational culture,
transformational leadership, work engagement and teacher’s performance :
test of a model. International Journal of Education and Research Vol. 2 No.
1,1-14.

Armeli, S., Eisenberger, R., Fasolo, P. ve Lynch, P. (1998). Perceived organizational
support and police performance: the moderating influence of sociomotional
needes. Journal of Applied Psycology, Vol:83 (2), 288-297.


http://www.surveysystem.com/sscalc.html

215

Aube, C., Rousseau, V. ve Etselle, M. M. (2007), Perceived organizational support
and organizational commitment the moderating effect of locus of control and
work autonomy. Journal of Managerial Psychology, 22, (5), 479-495.

Aydin, M. (2000). Cagdas egitim denetimi. Ankara: Hatiboglu.
Aydin, M. (2005). Egitim yonetimi. Ankara: Hatiboglu.

Aydogan, 1. (2013). Orgiitsel vatandaslik davranisi. Memduhoglu H. B. ve Yilmaz,
K. (Ed.), Yonetimde yeni yaklasimlar. (291-316). Ankara: Pegem Akademi.

Balci, A. ve Aydin, I.P. (2003). Egitim yonetimi. Istanbul: MEB.

Balci, A. (2011). Sosyal bilimlerde arastirma “yontem, teknik ve ilkeler”. Ankara:
Pegem Akademi.

Bagsaran, I. E. (1996). Egitim yonetimi. Ankara: Yargici Matbaasi.

Bateman, T. S. ve Organ, D. W. (1983). Job satisfaction and the good soldier: the
relationship between affect and employee citizenship. Academy of
Management Journal, 26(4), 587-595.

Bayram, F. ve Aypay, A. (2012). ilkégretim okullarinda miidiir etkililigi, okul iklimi
ve 0grenci kontrol ideolojileri arasindaki iliski. Egitimde Politika Analizi
Dergisi, Cilt 1, Sayi, 1, 49-63.

Berg, A. (2013). Team level engagement as a mediator for the relation between
perceived supervisor support and organizational performance. (Master
Thesis). Tilburg University, Netherlands.

Blau, P. (1964). Exchange and power in social life. New York: Wiley.

Bolat, O. 1., Bolat, T. ve Seymen, O.A. (2009). Gii¢lendirici lider davranislar1 ve
Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin sosyal miibadele
kuramindan hareketle incelenmesi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt 12, Say1 21, 215-239.

Bursalioglu, Z. (2012). Okul yonetiminde yeni yapi ve davranig. Ankara: Pegem
Akademi.

Biiytikoztirk, S. (2012). Sosyal bilimler igin veri analizi el kitabi. Ankara: Pegem
Akademi.

Can, N. (2013). Okul yonetiminde rol oynayan 6geler. Can, N. (Ed.), Kuram ve
uygulamada egitim yonetimi. (155-182). Ankara: Pegem Akademi.



216

Castro, M. ve Martins, N. (2010). The relationship between organisational climate
and employee satisfaction in a south african information and technology
organisation. SA Journal of Industrial Psychology/SA Tydskrif vir
Bedryfsielkunde, 36(1), 800-809.

Catsouphes, P. ve Costa, C.M. (2008). The multi generational workforce: workplace
flexibility and engagement. Community and Family, 11, 2, 215-229.

Ceylan, A. ve Senyiiz, P. B. (2003). Orgiitsel destek algis1 ve dahil olma-dislanmama
algisinin orgiitsel bagliligga etkisi: sigorta sektériinde bir arastirma. Yonetim

Dergisi, 14 (44), 57-62.

Chen, Z., Eisenberger, R., Johnson, K. M., Sucharski, I. L. ve Aselage, J. (2008).
Perceived organizational support and extra-role performance: which leads to
which?. The Journal of Social Psychology, 2008, 149(2), 119-124.

Chirkowska, T. (2012). Does work engagement burn out? the person-job fit and
levels of burnout and engagement in work. Polish Psychological Bulletin ,
Vol. 43(2), 76-85.

Chughtai, A. A. ve Buckley, F. (2008). Work engagement and its relationship with
state and trait trust: a conceptual analysis. Institute of Behavioral and Applied
Management, 47-71.

Creswell, J. W. (2003). Research design: qualitative, quantitative and mixed methods
approaches. London: Sage.

Creswell, J. W. ve Clark, V. (2014). Karma yontem arastirmalari tasarimi ve
yiirtitiilmesi. (¢ev.: Yiiksel Dede ve Selguk Besir Demir). Ankara: Ani.

Cekmecelioglu, H.G. (2005). Orgiit ikliminin is tatmini ve isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi: bir arastirma. C.U. [IBF Dergisi, Cilt 6, Say1 2, 23-39.

Celik, V. (2012). Okul kiiltiirii ve yonetimi. Ankara: Pegem Akademi.
Celik, V. (2013). Egitimsel liderlik. Ankara: Pegem Akademi.

Celik, H. E., Yilmaz, V. (2013). LISREL 9.1. ile yapisal esitlik modellemesi.
Istanbul: An.

Davidson, M.C.G. (2010). organizational climate and it’s influence upon
performance: a study of australian hotels in south east queensland. (Doktora
Tezi), Griffith Universty, Australian.

Demerouti, E., Mostert, K. ve Bakker, A. B. (2010). Burnout and work engagement:

a thorough 1nvestigation of the independency of both constructs. Journal of
Occupational Health Psychology, Vol:15(3), 209-222.



217

Demirel, E. T. (2013)Mesleki stresin is tatminine etkisi: orgiitsel destegin aracilik
rolii. Acedemic Review of Economics & Administrative Sciences, Vol 6 (1),
220-241.

Demirtas, H. ve Giines, H. (2002). Egitim yonetimi ve denetimi sézliigii. Ankara: Ani.

Donald, P., Moynihan, D. P. ve Pandey, S. K. (2007). Finding workable levers over
Work motivation: comparing job satisfaction, job involvement, and
organizational commitment. Administration & Society, Volume 39(7), 803-
832.

Douglas, S.M. (2010). Organizational climate and teacher commitment. (Doktora
Tezi). Alabama Universitesi, Tuscaloosa, Alabama.

Dénmez, B. (2010). Ogrenci hizmetleri. Ozdemir, S. (Ed.), Tiirk egitim sistemi ve
okul yonetimi. (177-202). Ankara: Nobel.

Dénmez, B. ve Korkmaz, M. (2011). Orgiit kiiltiirii - drgiitsel iklim ve etkilesimleri.
Uluslararasi Hakemli Akademik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 1, (2), 169-
186.

Dés, 1. (2011). Okul paydaslarimin metaforlar yardimiyla okul orgiitlerini algilama
bicimlerinin degerlendirilmesi. (Doktora Tezi). Firat Universitesi, Elaz1g.

Dés, 1. (2013). Etkili okul ve yonetimi. Can, N. (Ed.), Kuram ve uygulamada egitim
yonetimi. (217-263). Ankara: Pegem Akademi.

Eisenberger, R., Huntington R., Hutchison S. ve Sowa, D. (1986). Perceived
Organizational support. Journal of Applied Psychology, 7, 500-507.

Eisenberger, R., Armeli, S., Rexwinker, B. Lynch, P. ve Rhoades, L. (2001).
Reciprocation of perceived organizational support. Journal of Applied
Psychology, Vol: 86, No: 1, 42-51.

Esen, E. (2011). Calisanlarin orgiite cezbolmasi. Marmara Universitesi I.I.B.F.
Dergisi, Cilt: XXX, Say1.:1, 377-390.

Findik, M. (2011). Algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel ozdeslesme ve isten ayrilma
niyetine etkisi _arastirmasi: Konya aile hekimleri ornegi. (Yiksek Lisans
Tezi). Selguk Universitesi, Konya.

Hakanen, J. J. ve Schaufeli, W. B. (2012). Do burnout and work engagement predict
depressive symptoms and life satisfaction? A Three-Wave Seven-Year
Prospective Study. Journal of Affective Disorders 141, 415-424.



218

Halis, M. ve Uguylu, 0.Y. (2008). Giincel ¢alismalar 1s131nda orgiit iklimi. “fs, Gii¢”
Endiistri lliskileri ve Insan Kaynaklari Dergisi, Cilt:10 (2), 101-123.

Halpin, A.W. ve Croft, D.B. (1963). The organizational climate of schools. Chicago:
Midwest Administration Center.

Hellman, C.M., Fuqua, D. R. ve Worley, J. (2006). A Reliability generalization study
on the survey of perceived organizational support: the effects of mean age
and number of items on score reliability. Educational and Psychological
Measurement, 66 (4), 631- 642.

Hoy, W.K. ve Miskel, C.G. (2012). Egitim yéonetimi. (¢cev: Selahattin Turan), Ankara:
Nobel.

Icerli, L. (2010). Orgiitsel adalet: kuramsal bir yaklasim. Girisimcilik ve Kalkinma
Dergisi, (5:1).

Iplik, E., Iplik, F.N. ve Efeoglu, I.E. (2014). Calisanlarin &rgiitsel destek algilarinin
orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin
rolii. International Journal of Economic and Administrative Studies Year:6
Number 12, 109-122.

Iscan, O. F. ve Karabey, F.N. (2007). Orgiit iklimi ile yenilige destek algist
arasindaki iliski. Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(2), 180-
193.

James K. Harter, J.K., Schmidt, F.L. ve Hayes, T.L. (2002). Business-unit-level
Relationship between employee satisfaction, employee engagement, and
business outcomes: a meta-analysis. Journal of Applied Psychology, Vol. 87,
No. 2, 268-279.

Kahya, C. ve Kesen, M. (2014). The effect of perceived organizational support on
work to family conflict: a Turkish case. Research Journal Of Business And
Management 1(2), 139-148.

Kalagan, G. (2013). Arastirma gérevlilerinin orgiitsel destek algilart ile orgiitsel
Sinizm tutumlar: arasindaki iliski. (Yiksek Lisans Tezi). Akdeniz
Universitesi, Antalya.

Kalayci, S. (2010). SPSS uygulamali ¢ok degiskenli istatistik teknikleri. Kalayci, S.
(Ed.). Ankara: Asil.

Kanten, P. ve Yesiltag, M. (2013). Pozitif orgilitsel davranislar {izerine kavramsal bir
inceleme. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, C.4, S.8, 83-106.



219

Kaplan, M. (2010). Otel isletmelerinde etiksel iklim ve drgiitsel destek
Algilamalarinin orgiitsel baghlik iizerindeki etkisi: Kapadokya ornegi.
(Doktora Tezi). Selguk Universitesi, Konya.

Kaplan, M. ve Ogiit, A. (2012). Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskinin analizi: otel isletmelerinde bir uygulama. Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,

C.17(1),387-401.
Kaptan, S. (1998). Bilimsel arastirma ve istatistik teknikleri. Ankara: Tekisik.
Karasar, N. (2000). Bilimsel arastirma yontemi. Ankara: Nobel.

Karlsen, E.G. (2002). Egitim yonetisimi, kiiresellesme ve demokrasi. Kuram ve
Uygulamada Egitim Bilimleri Dergisi, 2 (1), 93-104.

Keser A. ve Yilmaz, G. (2009). ise baglanma (engagement). Keser, A., Yilmaz, G.
ve Yiiriir, S. (Ed.), Calisma yasaminda davranis. giincel yaklasimlar.
Kocaeli: Umuttepe.

Klassen, R. M., Aldhafri, S., Mansfield, C. F., Purwanto, E., Siu, A. F. Y., Wong, M.
W. ve McConney, A. W. (2012). Teachers’ engagement at work: an
international  validation study. The Journal of Experimental Education,

Vol: 80 (4), 317-337.

Kline, P. (1994). An easy guide to factor analysis. New York: Routledge.
Kogel, T. (2010). Isletme yoneticiligi. istanbul: Beta.

Korkmaz, M. (2011). {lkdgretim okullarinda 6rgiitsel iklim ve drgiit sagliginimn
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi,
2011, Cilt 17,(1), 117-139.

Kraimer, M. L. ve Wayne, S. J. (2004). An examination of perceived organizational
support as a multidimensional construct in the context of an expatriate
assignment. Journal of Management, 30 (2), 209-237.

Krejcie, R. V. ve Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research
activities. Educational and Psychological Measurement, 30, 607-610.

Kular, S., Gatenby, M., Rees, C., Soane, E. ve Truss, K. (2008). Employee
engagement: a literature review. Kingston University Working Paper Series
No:19.

Lockwood, N.R., SPHR, GPHR, M.A. (2007). Leveraging employee engagement for
competitive advantage: HR’s Strategic Role. Society for Human Resource
Management, SHRM Research, 2007.


http://www.tandfonline.com/loi/vjxe20?open=80#vol_80

220

Macey, W. H. ve Schneider, B. (2008). The meaning of employee engagement.
Industrial and Organizational Psychology, 1 (2008), 3—30.

Malekiha, M. ve Abedi, M. R. (2014). The relationship between work engagement
and happiness among nurses in Iran. Reef Resources Assessment and
Management Technical Paper, Vol:40 (1), 809-816.

Martin, R. (1995). The roles of organizational support and justice during a
layoff. Academy of Management Journal, 1, 89-93.

Maslach, C. ve Leiter, P. M. (1997). The truth about burnout. Jossey- Bass, San
Francisco: Ca.

Maslach, C. ve Golddberg, J. (1998). Prevention of burnout: new perspectives.
Applied&Preventive Psychology, 7, 63-74.

Maslach, C., Schaufeli, W. B. ve Leiter, M. P. (2001). Job burnout. Annual Review
Psychology, 52, 397-422.

May, D. R., Gilson, R. L. ve Harter, L. M. (2004). the psychological conditions of
meaningfulness safety and availability and the engagement of the human
spirit at work. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 77,
11-37.

Memduhoglu, H.B. (2013). Y6netim diisiincesinin evrimi ve yonetisimi.
Memduhoglu H.B. ve Yilmaz, K. (Ed.), Yonetimde yeni yaklasimlar. (1-27).
Ankara: Pegem.

Michael, J. H., Evans, D. D., Jansen, K. J. ve Haight, J. M. (2005). Management
commitment to safety as organizational support: relationship with non-safety
outcomes in wood manufacturing employees. Journal of Safety Research, 36,
171-179.

Mustosmaki, A., Anttila, T. and Oinas, T. (2013). Engaged or not? a comparative
study on factors inducing work engagement in call center and service sector
work. Nordic Journal of Working Life Studies, Volume 3, Number 1, 49-67.

Nayir, F. (2014). Algilanan orgiitsel destek 6lgeginin kisa form gegerlik giivenirlik
calismas1. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, S, 28, 89
— 106.

Nurharani Selamat, N., Samsu, N. Z. ve Kamalu, N. M. (2013). The impact of
organizational climate on teachers’ job performance. Educational Research
eJournal, Vol 2 (1), 71-82.



221

Onderoglu, S. (2010). Orgiitsel adalet algisi, is aile ¢atismasi ve algilanan orgiitsel
destek arasindaki baglantilar. (Yiksek Lisans Tezi). Ankara Universitesi,
Ankara.

Ozdevecioglu, M. (2003). Algilanan orgiitsel destek ile drgiitsel baglilik arasindaki
iliskilerin belirlenmesine yonelik bir arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi
[1B.F. Dergisi, 18 (2), 113-130.

Peker, O. (1995). Yonetimi gelistirmenin siirekliligi. Ankara: TODAIE.

Putter, L. (2010). The relation between organizational climate and performance and
an investigation of the antecedents of organizational climate. (Yiiksek Lisans
Tezi). Delft Teknoloji Universitesi, Delft.

Rhoades, L., Eisenberger, R. ve Armeli, S. (2001). Affective commitment to the
organization: the contribution of perceived organizational support Journal of
Applied Psychology, 87 (4), 825-836.

Rhoades, L. ve Eisenberger, R. (2002). Perceived organizational support: a review of
the literature. Journal of Applied Psychology, 87 (4), 698-714.

Robbins, S. Ve Judge, T. (2012). Orgiitsel davranis. (¢ev: Inci Erdem), Istanbul:
Nobel.

Roozeboom, M.B. ve Schelvis, R. (2015). Work engagement: drivers and effects,
http://oshwiki.eu/wiki/Work_engagement:_drivers_and_effects.

Salminen, S. R.., Mikikangas, A. ve Feldt, T. (2014). Job resources and work
engagement: optimism as moderator among finnish managers. Journal of
European Psychology Students, 5(1), 69-77.

Schaufeli, W. B., Salanova, M., Gonzalez, V. ve Bakker, A.B. (2002). The
measurement of engagement and burnout: a two sample confirmatory factor
analytic approach, Journal of Happiness Studies, 3, 71-79.

Schaufeli, W.B. ve Salanova, M. (2007). Research in social issues in Management.
Gilliland, S.W., Steiner, D. D. and Skarlicki, D.P. (Eds.), work engagement:
an emerging psychological concept and its implications for organizations.
(pp. 135-177).

Schaufeli, W. B. (2012). Work Engagement what do we know and where do we go? .
Romanian Journal of Applied Psychology , Vol. 14, No. 1, 3-10.

Schlechty, P.C. (2014). Okulu yeniden kurmak. (¢ev: Yiiksel Ozden), Ankara: Nobel.

Seger, 1. (2013). SPSS ve lisrel ile pratik veri analizi ve raporlastirma. Ankara: An.


http://oshwiki.eu/wiki/Work_engagement:_drivers_and_effects

222

Selamat, N., Samsu, N. Z., Kamalu, N. S. M. (2013). The impact of organizational
climate on teachers’ job performance. Alicante Universitesi Educational
Research Dergisi, 2 (1), 71-82.

Shalley, C., Gilson, L. ve Blum T. (2000). Matching Creativity Requirements and
The Work Environment: Effects on Satisfaction and Intentions to Leave.
Academy of Management Journal, 43(2), 215-223.

Shore, L. M. ve Wayne, S. J. (1993). Commitment and employee behavior:
comparison of affective commitment and continuance commitment with
perceived organizational support. Journal of Applied Psychology, 78 (5), 774-
780.

Sirin, H. (2010). Okul ve 6zellikleri. Ozdemir, S. (Ed.), Tiirk egitim sistemi ve okul
yonetimi. (49-76). Ankara: Nobel.

Sisman, M. (2011). Orgiitler ve kiiltiirler. Ankara: Pegem Akademi.

Tastan, S, Isci, E., Arslan, B. (2014). Orgutsel destqk algisinin ise yabancilagsma ve
orgiitsel bagliliga etkisinin incelenmesi: Istanbul 06zel hastanelerinde bir

calisma. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 19,
121-138.

Tokgdz, N. (2011). Orgiitsel sinisizm, orgiitsel destek ve drgiitsel adalet iliskisi:
elektrik dagitim isletmesi calisanlart Ornegi. Eskisehir Osmangazi
Universitesi IIBF Dergisi , 6(2), 363-387.

Tozlu, N. (1992). Egitim problemlerimiz iizerine diisiinceler. Van: YYU Fen
Edebiyat Fakiiltesi.

Toremen, F. (2011). Ogrenen okul. Ankara: Nobel.

Turgut, H. (2014). Algilanan orgiitsel destegin isletme performansina etkisinde i¢
girisimciligin aracilik rolii. Journal of Business Research Turk, 6/3, 29-62.

Turung, O. ve Celik, M. (2010a). Calisanlarin algiladiklar drgiitsel destek ve is
Stresinin orgiitsel 6zdeslesme ve is performansina etkisi. Celal Bayar
Universitesi I.I.B.F. Yonetim ve Ekonomi 17/2, 183-206.

Turung, O. ve Celik, M. (2010b). Algilanan drgiitsel destegin calisanlarin is-aile,
aile-is gatismasi, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetine etkisi:
savunma sektdriinde bir arastirma. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 14(1), 209-232.

Tutar, H. ve Altindz, M. (2010). Orgiitsel iklimin isgéren performanst iizerine etkisi:
ostim imalat isletmeleri calisanlari iizerine bir arastirma. Ankara Universitesi
SBF Dergisi, 65-2, 195-218.



223

Tiirk, E. (1999). Tiirk egitim sistemi. Ankara: Nobel.

Turntkli, A. (2001). Egitim bilim alaninda ayni1 aragtirma sorusunu yanitlamak i¢in
farkli arastirma tekniklerinin birlikte kullanilmasi. Egitim ve Bilim. Cilt 26
(120). 8-13.

Ugwu, F. O. (2013). Work engagement in Nigeria: adaptation of the utrecht work
engagement scale for Nigerian samples. International Journal of
Multidisciplinary Academic Research Vol. 1(3), 16-26.

Uysal, H. T. (2013). Stajyer ¢alisanlarin mesleki baglilik gelisimine 6rgiit ikliminin
etkisi. Business and Economics Research Journal, VVolume 4 Number 3, 93-
110.

Wildermuth, M. (2008). 10 MS of employee engagement. Training and
Development, 50-53.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2011). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri.
Ankara: Seckin.

Yilmaz, K. ve Altikurt, Y. (2013). Orgiitsel iklim &lgeginin Tiirkgeye uyarlanmast:
gecerlik ve giivenirlik calismasi. Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 3, (1), 1-11.

Yiiksel, O. (2004). Insan kKaynaklar: yonetimi. Ankara: Gazi.
Zammuto, R. F. ve Krakower, J. Y. (1991). Quantitative and qualitative studies in

organizational culture. Research in Organizational Change and Development,
(5), 83-114.



224

EKLER

EK 1. Veri Toplama Arac (Ise Angaje Olma Olgegi)

Kiymetli meslektasim, "Ise Angaje Olma, Orgiitsel Destek Algisi, Orgiitsel
Iklim" &lgeklerindeki ifadelere vereceginiz cevaplar sadece bilimsel calisma amaciyla
kullanilacak, bunun disinda hi¢bir amagla kesinlikle kullanilmayacaktir. Cevaplama
stirecinde gostereceginiz 6nem ve vereceginiz dikkat bilimsel ¢aligmanin saglikli bir
sekilde sonu¢lanmasina katki saglayacaktir. Katiliminiz ve katkilariz igin tesekkiir
ederim. Saygilarimla.

Akif KOSE

K Maras Siit¢ii Imam Universitesi/Zirve Universitesi )

SBE Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali EYTPE Bilim Dali Doktora Ogrencisi
Not: Katilma derecenizi kutucuklarin igerisine (x) isareti koyarak belirtiniz.

Demografik Ozelliklere iliskin Sorular

1-Cinsiyetiniz 2- Medeni Durumunuz
Erkek Bekar
Kadin Evli

3- Yasiniz 4-Bransiniz

25 Yas ve Alt1

26-35 Yas Arasit
36-45 Yas Arasi
46-55 Yas Arasi
56 Yas ve Uzeri

Smif Ogretmeni
Brans Ogretmeni

5-Egitim Durumunuz

On Lisans
Lisans
Yiksek Lisans
Doktora

6-Kidem Durumu

1-5 Yil

6-10 Yil

11-15 Yil
16-20 Yil
21-25 Yil
26-30 Yil
31 ve tlizeri




ISE ANGAJE OLMA OLCEGI (Ol¢ek Maddeleri)

Ise Angaje Olma ifadeleri

1-Calistyorken kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.
2-Yaptigim isi amagli ve anlamli buluyorum.
3-Calisirken zaman hizla akip gegiyor.

4-Isteyken kendimi giiclii ve zinde hissediyorum.
5-Isime coskuyla bagliyim.

6- Calistyorken etrafimdaki her seyi unutuyorum.

7- Isim bana ilham vermektedir.

8-Sabahlar1 uyandigimda ise gitmek i¢in can atarim.
9-Yogun galistyorken bile kendimi mutlu hissederim.
10-Yaptigim isten gurur duyuyorum.
11-Calisiyorken kendimi yaptigim ise kaptirtyorum.

12-Ara vermeden uzun bir siire isime devam edebilirim.

13-Benim isim herkesin yapabilecegi bir is degildir.
14-Calisiyorken isimin cazibesine kapilir giderim.
15-Isteyken zihnim daha kivrak ve daha etkindir.

16-Isimden ayrilmak benim i¢in ¢ok zordur. (Isimden
ayrilamam)

17-Her tiirlii gligliige ragmen isime Sebatla devam
ederim.

Not: Olgek iki boyutludur.

1. Boyut (Ise Bakis): 1.,2.,3.,4.,5.,6.,7.,8.,9.,10., 11., 12., 14., 15. Maddeler.

2. Boyut (ise Devam): 13., 16., 17. Maddeler.

Kesinlikle Katilmiyorum

R R R R R R R R R R R, R R R R R

NI\)I\)NI\)I\)I\)I\)I\)I\)I\)I\)I\)I\)I\)I\)Katllmlyorum

W W W W W wWww w w w w w w w w w

Kararsizim

Katiliyorum
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EK 2. Veri Toplama Araci (Orgiitsel Destek Algis1 Olcegi)

ORGUTSEL DESTEK ALGISI OLCEGI (Ol¢cek Maddeleri)

£

: :
Algilanan Orgiitsel Destek ifadeleri E z
(Asagidaki sorulari yanitlarken “okul” kavraminin 3 g c e | 2
tiizel bir kisilik oldugunu dikkate alarak yamtlaymiz.) | 2 % S g z
1- Okulum benim goriislerimi dikkate alir. 1 2 |3 4 |5
2- Okulum gercekten benim refahimi diisiiniir. 1 2 3 4 |5
3- Okulum, amaglarim1 ve degerlerimi ¢ok fazla 1 2 |3 4 |5
onemser.
4- Bir sorunum oldugunda biitiin okul ¢alisanlar1 bana | 1 2 |3 4 |5
yardimec1 olur.
5- Calistigim okul, s6z konusu ben olunca tolere 1 2 |3 4 |5

edilebilir hatalar1 bagislar.

6- Calistigim okul firsatin1 bulursa beni ¢ikari igin 1 2 |3 4 |5
kullanir.

7- karsilagtigim olumsuz durumlarda ¢alistigim okul | 1 2 |3 4 |5
benim i¢in ¢ok az endiselenir.

8- Ozel bir yardima ihtiya¢ duydugumda, calisngim | 1 2 |3 4 |5
okul bana yardim etmede istekli davranir.

9-Okulum isteki basarilarimla gurur duyar. 1 2 |3 4 |5

10-Calistigim okul isimi olabildigince eglenceli hale | 1 2 |3 4 |5
getirir.

Not: Olgek tek boyutludur.
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EK 3. Veri Toplama Araci (Orgiit iklimi Olcegi)

ORGUT iKLiMi OLCEGI (Ol¢ek Maddeleri)

Orgiit Iklimi Ifadeleri s £l s| g Z
= z2| & 8| &
1-Okul midiirii 6gretmenlere her zaman yardim etmek ister. 1 2 |3 |4 |5
2-Okul midiirii yapici elestiriler yapar. 1 2 |3 |4 |5
3-Okul miidiirii, 6gretmenleri elestirdiginde nedenlerini de agiklar. | 1 2 |3 |4 |5
4-Okul miidiiri 6gretmenlerin 6nerilerini nemser. 1 2 |3 |4 |5
5-Okul miidiirii 6gretmenlerin kigisel mutluluguna 6zen gosterir. 1 2 |3 |4 |5
6- Okul miidiirii 6gretmenlere esit davranir. 1 2 |3 |4 |5
7- Okul miidiirii 6gretmenlere hos sdzler soyler. 1 2 |3 |4 |5
8-Okul miidiiriinii anlamak kolaydir. 1 2 |3 |4 |5
9-Okul miidiirii, 6gretmenlere deger verdigini her firsatta hissettirir.| 1 2 |3 |4 |5
10-Okul miidiirii, okulu demir bir yumrukla yonetir. 1 2 |3 |4 |5
11-Okul miidiirii, 6gretmenlerin okula zamaninda gelip gelmedigini| 1 2 3 |4 |5

stirekli denetler (imza sirkiisii vb.)

=
N
w
N
[¢;]

12-Okul miidiirii, 6gretmenlerin sinif i¢i etkinliklerini sik1 bir
sekilde kontrol eder.

13-Okul miidiirii 6gretmenleri sik1 bir sekilde denetler. 1 2 |3 |4 |5
14-Okul miidiirii ders planlarini kontrol eder. 1 2 |3 |4 |5
15-Okul miidiirii otokratiktir. 1 2 3 |4 |5
16-Okul miidiirii 6gretmenlerin yaptig1 her seyi takip eder. 1 2 |3 |4 |5
17-Okuldaki rutin goérevlerin ¢oklugu egitim 6gretim islerini 1 2 |3 |4 |5
aksatir.

18-Ogretmenlerin ders dis1 ¢ok fazla gorevi vardir. (komisyon 1 2 3 |4 |5
iyeligi vb.)

19-Okul yonetimince istenilen kirtasiye isleri (biirokratik isler) 1 2 3 14 |5
Ogretmenlerin sirtinda yiiktiir.

20-Okuldaki memurlarin destegi, 6gretmenlerin kirtasiyecilik 1 2 |3 |4 |5
yiikiinii azaltir.

21-Ogretmenler is yogunlugundan bunalirlar. 1 2 |3 |4 |5
22-Ogretmenler diger dgretmenlerle yakin arkadastirlar. 1 2 |3 |4 |5
23- Ogretmenler okuldaki arkadaslarim evlerine davet ederler. 1 2 |3 |4 |5
24-Ogretmenler, okuldaki meslektaglarmin ailelerini tanirlar. 1 2 |3 |4 |5
25-Ogretmenler okul siiresince sosyalleserek hos vakit gegirirler. 1 2 3 /4 |5
26-Ogretmenler eglenmek icin bir araya gelirler. 1 2 |3 |4 |5
27-Ogretmenler diizenli bir sekilde sosyallesirler. (Kaynasirlar.) 1 2 |3 |4 |5
28-Ogretmenler, meslektaslar igin giiglii sosyal destek saglarlar. 1 2 3 /4 |5
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EK 3. (Devam) Veri Toplama Araci (Orgiit iklimi Olgegi)

ORGUT iKLiMi OLCEGI (Ol¢ek Maddeleri)

Orgiit Iklimi Ifadeleri

Hi¢ olmaz.
Nadiren olur.
Bazen olur.
Genellikle olur.
Cok sik olur.

[N
N
w
o
(62 ]

29-Ogretmenler gérevlerini zevkle yerine getirirler.

30-Ogretmenler, dersler biter bitmez okulu terk ederler. 2 3 4 5
31-Ogretmenlerin ¢ogu, meslektaglarinin hatalarina kars 2 3 4 5
hosgoriiliidiir.

32-Ogretmenler birbirlerine destek olurlar. 1 2 3 4 5
33-Ogretmenler okullari ile gurur duyarlar. 1 2 3 4 5
34-Okula yeni gelen 6gretmenler, diger meslektaglarinca kolay 2 3 4 5
kabul goriirler.

35-Ogretmenler, meslektaslarinin yeterligine sayg1 duyarlar. 1 2 3 4 5
36-Yapilan toplantilar yararsizdir. 1 2 3 4 5
37-Cogunluga muhalefet eden, azinlik bir grup her zaman olur. 1 2 3 4 5
38-Ogretmenler, kurallara uymayan meslektaslarina grup baskisi 1 2 3 4 5

uygularlar.
39-Ogretmenler, toplantilarda konuyu amacindan uzaklastirirlar. 1 2 3 4 5

Not: Olgek 6 boyutludur.

1. Boyut (Destekleyici Mudiir Davranigt) 1.,2.,3.,4.,5.,6.,7.,8., 9. Maddeler
2. Boyut (Emredici Midiir Davranisi) : 10.,11.,12., 13., 14., 15., 16. Maddeler
3. Boyut (Kisitlayict Miidiir Davranigi) : 17.,18.,19., 20., 21. Maddeler

4. Boyut (Samimi Ogretmen Davranist) : 22.,23.,24.,25.,26., 27., 28. Maddeler
5. Boyut (Isbirlik¢i Ogretmen Davranis1) — : 29., 30, 31., 32, 33., 34., 35. Maddeler

6. Boyut (Umursamaz Ogretmen Davranisi) : 36., 37., 38., 39. Maddeler
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