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Is Yerinde Siber Zorbahk Davramislar1 Envanteri:

Egitim Orgiitleri icin Uyarlama Calismasi

Songiil KARABATAK!
Miislim ALANOGLU?

Oz: Bilisim teknolojilerinin gelisimi ve yayginlasmasi ile zorbalik davramslari elektronik
ortamlara da tasmmustir. Siber zorbalik olarak belirtilen bu davranislar en ¢ok ¢ocuklar ve
ergenler tarafindan yasanmasina ragmen son zamanlarda yetiskinlerin de bu davraniglara
maruz kaldiklar1 dikkatleri ¢cekmektedir. Bu durum giin gegtikge artan bu zorbalik tiiriiniin
egitim Orgiitleri basta olmak {iizere diger is yerlerinde calisanlar tarafindan yasanip yasan-
madigmin belirlenmesini elzem hale getirmistir. Bu nedenle bu ¢alismada Is Yerinde Siber
Zorbalik Davraniglar1 Envanteri’nin egitim orgiitleri baglaminda Tiirk dili ve kiiltiirtine uyar-
lama caligmasinin yapilmasi amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda ilk olarak 6l¢egin dil
denkligi saglanmistir. Daha sonra 6lgcek, 208 6gretmenden olusan bir 6rnekleme uygulanmis
ve toplanan veriler yardimiyla 6lgegin gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalart yapilmistir. Yapilan
analizler sonucunda on maddeli ii¢ faktorlii yapisi dogrulanan 6lgegin egitim orgiitlerinde
siber zorbalik davraniglarini belirlemek i¢in gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci olarak kulla-

nilabilecegi ortaya ¢ikmistir.
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) gelismesi ve Web 2.0 gibi uygulamalarin ortaya ¢ik-
mastyla, sosyal iletisim, iliskiler ve arkadasliklar yeniden tanimlanmistir. Bireyler sanal ve
farkli sosyal platformlarda ¢ok fazla zaman harcamaya ve daha ¢ok ¢evrimigi olmaya basla-
mislardir. Bu degisiklik dogal olarak bireylerin sanal ortamda da olsa bazi tehditlere ve siber

zorbalik gibi olumsuz sosyal davraniglara maruz kalmalarina neden olmustur (Dadvar ve
Eckert, 2018).

Siber zorbalik; cep telefonu, bilgisayar ve tablet gibi araglari kullanarak bir birey ya da gruba
kasitli olarak zarar vermeye yonelik saldirgan davranislar olarak tanimlanmaktadir (Akman,
2019). Bu saldirgan davranislar, dogrudan mesajlar ve e-postalar kullanilarak yapilabilecegi
gibi sosyal medya uygulamalari, forumlar veya ¢evrimici oyunlar araciligi ile de yapilabil-
mektedir. Dijital ortamlarda gerceklesen bu zorbalik tiirii; genellikle satagma, tehdit, ifti-
ra, taciz, kavga, baskasinin profilini kullanma, diglama, 6zel bilgileri ele gegirme ve izinsiz
yayma gibi farkli formlarda ortaya ¢ikabilmektedir. Aslinda siber zorbalik, giinliik hayattaki
zorbaligin sosyal medya versiyonu olarak belirtilmektedir (Karabatak, Namli ve Karabatak,
2018; Palermiti, Servidio, Bartolo ve Costabile, 2017).

Bireyleri psikolojik olarak dogrudan etkileyen siber zorbalik, en sinsi zorbalik tiirlerinden
biridir. Bu zorbalik tiirii beklenmedik zamanlarda ve ¢ok hizli bir sekilde yayilabilmektedir
(McDonald ve Flood, 2012). Siber zorbalik yiiz yiize ger¢eklesen zorbalik tiirlerinden daha
etkili ve zarar vericidir. Clinkii siber zorbalikta gizlilik ve yer-zaman sinirlamasi s6z konusu
degildir. Ayrica fiziksel giice ihtiya¢ duyulmamasi, magdura kolay ulasilmasi, etki alaninin
genis olmasi ve teknoloji imkanlari kullanilarak magdurun kolay bir sekilde baski altina alin-
masi, siber zorbaligin herhangi bir mekan simirt iginde kalmayip giiniin yirmi dort saatinde
yapilabilmesi, magdurlarin daha ¢ok zarar gérmesine neden olmaktadir (Campbell, 2005;
Kowalski ve Whittaker, 2015; Yaman ve Sonmez, 2015).

BIT, modern isletmelerin verimliliginde oldukca etkili olmasina ragmen olumsuz iletisime
de zemin hazirlamakta ve siber zorbalik davranisinin isyerlerinde goriilme ihtimalini arttir-
maktadir (Farley, Coyne, Sprigg ve Subramanian, 2015). iletisimin dijital ortama kaymasi
ve is ¢evrelerinin fiziksel ortamdan sanal ortama dogru evrimlesmesi, ig yerinde siber zor-
balik olgusuna zemin hazirlamistir (Vranjes, Baillien, Vandebosch, Erreygers ve De Witte,
2017). Ergenler arasinda akran zorbalig1 olarak bilinen bu davranis bozuklugu, ayni is yerin-
de calisan kisiler i¢in is yeri siber zorbalig1 sekline doniismiistiir. Alanyazindaki ¢aligmalarda
gelenceksel zorbalik ve siber zorbalik konulart igin daha ¢ok ¢ocuklar ve ergenler iizerinde
yogunlasilmis ve ¢ok az calismada yetiskinlerin ve ¢alisanlarin maruz kaldiklar: siber zorba-
lik davranislarina odaklanilmistir (Kowalski, Toth ve Morgan, 2017; Privitera ve Campbell,
2009; Vranjes vd., 2017). Ancak yapilan arastirmalarda is yerinde ¢alisanlarin siber zorbaliga
kars1 bagisik olmadiklari goriilmiistiir (Loh ve Snyman, 2020).
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Akran zorbalig1 aslinda is yeri siber zorbaliginin tanimlanmasini kolaylastirmakta ve bu zor-
baligin temelini olusturmaktadir. Ozellikle olumsuz davranislarin tekrari ve dayaniklihigi ile
magdurun giigsiiz olmasi, akran zorbaliginin ve is yeri siber zorbaliginin ortak yénleridir. Is
yeri siber zorbalig1; calisma iliskilerinden kaynaklanan, BIT’i kullanarak defalarca ve belirli
bir siire boyunca ya da en az bir kere gergeklestirilen ve kisiye ait dzel bilgileri genis bir
¢evrimigi kitleye sunmay1 amaglayan olumsuz davraniglardir (Loh ve Snyman, 2020; Vranjes
vd., 2017). Bu zorbalik tiirli, magdurun ¢aresiz ve savunmasiz hissetmesini saglayan, sinir-
s1z, somut, kalici, gdriinmez ve anonim davraniglardir (D’Cruz ve Noronha, 2013; Vranjes
vd., 2017).

Vranjes, Baillien, Vandebosch, Erreygers ve De Witte (2018) mevcut alanyazina dayanarak
kisi ile ilgili, isle ilgili ve saldirt davranislari olmak {izere is yerlerinde ii¢ farkli siber zorbalik
davranis tiiriinlin sergilendiginden bahsetmistir. Kisi ve isle ilgili davranislar, isyerinde zor-
balik alanyazininda yapilan tanimlarla 6rtiismektedir (Einarsen, 1999). Kisi ile ilgili olumsuz
davranislar, dedikodu gibi kisiyi dogrudan hedefleyen olumsuz davranislara isaret ederken is
ile ilgili davranislar bilgi saklamak gibi kiginin igini ger¢eklestirmesini zorlastiran davranis-
lar1 ifade etmektedir. Saldirgan davranislar ise genellikle ¢evrimigi ortamda yiirtirliige kona-
bilecek davranislardir (Vranjes vd., 2018). D’cruz ve Noronha (2013) olumsuz davranislarin
yayginliginin ve simirsizliginin insanlarin ig yeri siber zorbalik deneyimleri i¢in 6nemli ol-
dugunu ve is yeri siber zorbaliginin birinin kisisel hayatini istila eden ve bireylerin pesinden

kosmalarini saglayan davranislarla ilgili oldugunu ifade etmektedir

Is yeri siber zorbaligi ile ilgili ¢alismalarin diger zorbalik tiirleri ile ilgili yapilan ¢alismalara
nispeten daha az oldugu goriilmektedir. Maruz kalinan zorbalik davranislari ¢alisanlarin
veriminin diismesine neden oldugu gibi is yeri siber zorbaliginin da ¢aliganlar iizerinde olum-
suz etkileri s6z konusudur (Coyne vd., 2016). Yapilan ¢aligsmalarda is yeri zorbaliginin yeni
yliizii olarak tanimlanan ig yeri siber zorbaliginin zihinsel gerginlik (Coyne vd., 2016; Farley
vd., 2015) ile pozitif iliskili, is doyumu (Coyne vd., 2016; Farley vd., 2015; Snyman ve Loh,
2015), zihinsel, duygusal ve fiziksel iyi olus (Coyne vd., 2016; Ford, 2013; O’Driscoll vd.,
2015) ile de negatif iligkili oldugu ortaya ¢cikmistir. Ayrica bu zorbalik tiiriiniin ¢aliganlarin
duygusal problemler yasamalarina (Ozmen, Karabatak ve Karabatak, 2013; Staude-Miiller,
Hansen ve Voss, 2012), is memnuniyetlerinin azalmasia (Baruch, 2005; Coyne vd., 2016;
Snyman ve Loh, 2015) ve performanslarinin diismesine (Baruch, 2005) neden oldugu da

gorilmistiir.

Is yerinde siber zorbalik davramslari, ¢alisanlar icin stres kaynagi da olabilmektedir. Stres,
uzun vadede bireylerin zihinsel ve fiziksel anlamda sagligini etkileyebilmektedir (Loh ve
Snyman, 2020). Bu nedenle stres faktorii bireylerin motivasyonlarinin, is tatminlerinin ve

performanslarin diismesine neden olmaktadir (Glase ve Notelaers, 2012; Sypniewska,
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2014). Bu baglamda 6gretmenlerin egitim orgiitlerinde sergilemeleri gereken performans-
lart disiiniildiigiinde zihinsel, ruhsal ve fiziksel olarak iyi olmalart egitim siirecinin kali-
tesi ve verimliligi acisindan oldukca onemlidir. Egitim orgiitlerinde yapilan siber zorbalik
davraniglarinin 6gretmenler tizerinde etkisinin belirlenmesi i¢in de 6ncelikle siber zorbalik
davranislara maruz kalip kalmadiklariin belirlenmesi gerekmektedir. Bu bakimdan bu ¢a-
lismanin dgretmenler ile ilgili yapilacak olan siber zorbalik ¢aligmalarina katki saglayacagi

disiiniilmektedir.

Yurtdis1 alanyazinda is yeri siber zorbaligi ile ilgili ¢alismalarda genel olarak sadece ugra-
milan zorbaliklarin oranlar incelenmistir. Is yeri siber zorbaliginin etkileri bagka amaclarla
hazirlanmis 6lgme araglart kullanilarak 6lgiilmiis ve 6zellikle 6gretmenlerin arkadaglari ta-
rafindan maruz kaldiklart siber zorbalik deneyimlerini ele alan bir dlgek calismasina rast-
lanmamustir. Yurti¢i alanyazinda Kanbur ve Kanbur’un (2018) bankacilik sektdriinde gorev
yapan katilimcilarla birlikte yiirtittiigii 6lgek uyarlama ¢aligmasina rastlanmis olmasina rag-

men egitim Orgiitleri baglaminda uyarlanmig herhangi bir dl¢ek ¢aligmasina rastlanmamastir.

Hambleton ve Patsula (1999) psikometrik 6zellikleri bilinen bir testin yeni bir dile ve kiil-
tiire uyarlanmasinin, yeni gelistirilecek bir testten daha giivenli oldugunu ve bundan dola-
y1 da uyarlama caligmalarinin tercih edilebilecegini ifade etmektedir. Ayrica bilgi iletisim
araglarinin kiiresel anlamda kullanimindaki yayginlik ve benzerlikler insanlarin bu araglari
kullanirken farkli kiiltiirlerde olsalar da benzer davranis sergilemeleri ve benzer davraniglara
maruz kalmalarina neden olabilir. Bundan dolay1 bu ¢aligmada Vranjes vd. (2018) tarafindan
gelistirilen Is Yerinde Siber Zorbalik Davranislart Envanteri’nin egitim orgiitleri baglaminda

Tiirk dili ve kiiltiiriine uyarlanmasi1 amaglanmustir.
Yontem
Calisma grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Milli Egitim Bakanligina
bagl Elazig ili sinirlarinda yer alan devlet okullarinda gérev yapan 208 6gretmen olustur-
mustur. Arastirma verileri olasiliga dayali olmayan 6rnekleme tekniklerinden biri olan karto-
pu drnekleme yontemi ile toplanmistir. Kartopu 6rneklem, arastirma devam ederken eklenen
olaylardan veya deneklerden meydana gelir. Bu drneklem tiiriinde veri toplama siireci biline-
bilir ve ulagilabilir bir veya birkag denek veya olay ile baslatilir. Kartopu drnekleme; cinsel
istismar, madde bagimlilig, tecaviiz veya diger saldirilara maruz kalanlar veya suglular gibi
duyarli konularin arastirilmasinda tercih edilmektedir (Punch, 1998; Ozen ve Giil, 2007).
Bu nedenle bu galismada ilk olarak 10 6gretmen belirlenmis, daha sonra bu 6gretmenlerden
siber zorbalik deneyimi yasamis veya yasamis olma ihtimali olan 6gretmenlere ulasmalari

istenmistir. Goriis bildiren 6gretmenlere iliskin demografik bilgiler Tablo 1°deki gibidir.
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Tablo 1. Goriig bildiren dgretmenlere iliskin demografik bilgiler

Demografik degiskenler N Y%
Cinsiyet 208
Kadmn 92 44.23
Erkek 116 55.77
Egitim durumu 208
Lisans 140 67.31
Lisansiistii 49 23.56
Lisanstistii devam ediyor 19 9.13
Internet kullanma amaci 208
Meslek geregi 58 27,88
Sosyal medya kullanim1 57 27,40
Egitim amagh 46 22,12
Haber okuma 33 15,87
Eglence amaglh 14 6,73
Min. Max. Ss
Internet kullanma siiresi 2 28 14.30 5.21
Giinliik internet kullanma siiresi 1 16 4.32 2.71
Hizmet siiresi 1 41 12.92 9.33

Tablo 1’de goriildiigii gibi goriis bildiren 6gretmenlerin 92si (%44.23) kadin, 1167s1(%55.77)
erkektir. Ogretmenlerin 140’1 (%67.31) lisans mezunu, 49°u (%23.56) lisansiistii mezunu ve
19°u (%9.13) lisansiistii egitimine devam eden kisilerdir. Ortalama hizmet siiresi 12.92 yil
olan ogretmenler ortalama 14.30 yildir internet kullanmakta olup giinliik internet kullanma
siireleri ortalama 4.32 saattir. Ogretmenlerin 58’inin interneti (%27.88) meslek geregi, 57’si-
nin (%27.40) sosyal medya kullanimi, 46’sinin (%22.12) egitim, 33 tiniin (%15.87) haber
okuma ve 14’liniin (%6.73) de eglence amagh kullandiklari saptanmastir.

Veri toplama araci

Bu ¢alismada Is Yerinde Siber Zorbalik Davranislar1 Envanteri’nin (I-SZDE) Tiirk dili ve
kiiltiiriine uyarlamas1 yapilmstir. Olgek, Vranjes vd. (2018) tarafindan bir is yerinde olumsuz
cevrimi¢i eylemlerin olup olmadigini ve calisanlarin siber zorbaliga maruz kalip kalmadigi-
nin belirlenmesi igin gelistirilmigtir. S6z konusu 6l¢ek ii¢c boyut (is ile ilgili davranis, kisi ile
ilgili davranis ve saldir1 davranis1) ve 10 maddeden olusmaktadur. {s ile ilgili davranis boyutu
dort (1, 2, 3 ve 4), kisi ile ilgili davranis (5, 6 ve 7) ve saldir1 davranisi (8, 9 ve 10) boyutlari
ise ii¢’er maddeden olusmaktadir. I-SZDE; asla, bir kere, ayda bir, haftada bir ve her giin
onermeleri ile calisanlarin son alt1 ayda s6z konusu siber zorbalik davranig(lar)ina hangi

siklikta maruz kaldiklarmin tespit edilmesini saglamaktadir.

Vranjes vd. (2018) BIT alaninda gérev yapan calisanlardan topladiklar veriler ile yaptiklari
faktor analizinde 6l¢egin Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) degerini .78, Bartlett kiiresellik testini
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ise anlamli (p < .001) bulmuslardir. Olgegin ii¢ faktorlii yapisi toplam varyansin %58.46’sin1
aciklamistir. Olgegin giivenirligini test etmek amaciyla 6lgiilen Cronbach Alfa 6lgegin geneli
icin .90, is ile ilgili davranis boyutu i¢in .74, kisi ile ilgili davranis boyutu icin .53 ve saldir
davranisi boyutu igin .53 olarak bulunmustur. Olgegin ii¢ faktérlii yapisini test etmek amacty-
la yapilan dogrulayici faktor analizi (DFA) sonucunda; ¢?/sd = 2.01, RMSEA = .03, SRMR
= .06, CFI = .94, TLI = .90, AIC = 1963.11 degerleri elde edilmistir. Elde edilen bu uyum
degerleri 6lgegin kabul edilebilir oldugunu gostermistir.

Dil gecerliginin saglanmasi

Olgegin orijinal dili Ingilizcedir. Tiirkgeye ve Ingilizceye hakim olan ii¢ cevirmen tarafindan
6lgegin Tiirkgeye gevirisi ayri ayri yapilmistir. Daha sonra dort egitim yonetimi alan uzmani
tarafindan gevirisi yapilan dlgekte anlam karmasasina neden olan, kiiltiirel yonden uygun
olmayan veya anlam bakimindan anlasilmayan madde olup olmadigina dair inceleme yapil-
mustir. Olgegin Tiirkge formuna son halinin verilmesinin ardindan dlcek, yine her iki dilde
yetkin olan ve ilk ¢evirmenlerden farkli iki uzman tarafindan tekrar ingilizceye ¢evrilmistir.
Yapilan geviriler, dlgegin orijinal haliyle karsilastirildiktan sonra anlam ve dil yoniinden uy-

gulanmasinin uygun olduguna karar verilmistir.
Olgek uyarlama siireci

Bir 6l¢egi uyarlamaya karar verdikten sonra yapilacak ilk is, sz konusu 6lgegi gelistiren
yazar(lar)dan kullanmak igin izin almaktir (Hambleton ve Patsula, 1999). Bu nedenle i-SZ-
DE’nin uyarlama c¢aligsmasina baslamadan once ilk olarak dlcegin orijinalini gelistiren ya-
zarlardan sorumlu yazara e-posta ile ulasilmis ve gerekli izinler alinmigtir. Daha sonra ¢a-
lismanin yiirtitiilmesine iligkin Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulundan etik kurul onay1 alinmistir.

Uyarlama ¢alismalar1 yapilirken takip edilmesi gereken belli basli bazi asamalar bulunmak-
tadir. Bu asamalarin yerine getirilmesi olduk¢a dnemlidir. Spielberger ve Sharma (1976)
uyarlama ¢aligsmalarinda uyulmasi gereken asgari agamalari; (1) orijinal dilden hedef dile
ceviri, (2) c¢evirinin degerlendirilmesi ve deneysel formun gelistirilmesi, (4) formlar arasi
esdegerligin saptanmasi ve (5) yeni formun gecerlik ve giivenirliginin saptanmast geklinde
ifade etmektedir.

Belirtilen bu asamalardan besinci asamanin gergeklestirilmesi i¢in agimlayici faktdr analizi
(AFA) ile giivenirlik ve gecerlik analizleri yapilirken SPSS 22 programi kullanilmistir. Ol-
¢egin yapi gecerliliginin dogrulanmasi i¢in de LISREL 8.80 programindan faydalanilmistr.

Cabrera-Nguyen (2010) AFA yapilirken 6rneklem biiyiikliigline, degiskenler arasindaki ko-
relasyonlara, faktor ¢ikarma yontemine, faktor dondiirme yontemine, faktor yapisinin tam

olarak raporlanmasina, ¢apraz yiik veren maddeleri silme kriterlerine, nemli faktor sayisina
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karar verirken kullanilan yontemlere ve agiklanan varyans oranina dikkat edilmesi gerektigi-
ni belirtmistir. Bu nedenle AFA siirecinde drneklem yeterligi igin KMO testine, madde tutar-
lilig1 icin de Bartlett kiiresellik testinden elde edilen sonuglara bakilmistir. Pallant’a (2005)
gore KMO degeri .60 veya tizeri olmalidir. Hutcheson ve Sofroniou (1999) ise bu degerin
.50 ile .70 arasinda olmasinin normal; .70 ile .80 arasinda olmasinin iyz; .80 ile .90 arasinda
olmasinin ¢ok iyi; .90 ve lizerinde olmasinin ise miikemmel oldugunu belirtmektedir. KMO
degerinin .50’den yiiksek olmasi verinin faktor analizine uygun oldugunu ve Bartlett kiiresel-
lik testinin anlamli olmasi ise ¢ok degiskenli normal dagilimin saglandigini gostermektedir
(Field, 2000).

AFA siirecinde 6lgegin birden fazla faktore sahip olmasinda dolay1 Varimax faktér dondiirme
yontemi uygulanmis, dlgek maddelerinden capraz yiik veren madde olup olmadig: kontrol
edilmistir. Faktorler belirlenirken 6z degeri 1’in lizerinde olan faktdrler degerlendirmeye
alinmistir. Ayrica her bir faktor altinda en az iic madde bulunmasi ve faktor yiik degerleri-
nin yiiksek olmasi faktorlerin kararliligini gostermektedir (MacCallum, Widaman, Zhang ve
Hong, 1999). Faktorlerin bu sartlar1 saglayip saglamadiklari kontrol edilmistir. Daha sonra da

faktor yapisi ve her bir faktoriin agikladigi varyans oranlar raporlanmustir.

Olgek boyutlar1 arasinda korelasyon, dlgme araglarinin giivenirligini belirleyen bir diger kri-
terdir. Bu nedenle dl¢ek boyutlarin ayri birer yapi olusturup olusturmadigini belirlemek
amactyla boyutlar arasi korelasyon katsayilarina bakilmistir. Bu katsayi istatistiksel anlamli-
lik bakimindan yorumlanir ve katsayinin .30 ve daha yiiksek olmasi 6lgegin gegerli oldugu-

nun bir gostergesi olarak degerlendirilir (Biiyiikoztiirk, 2012).

Gtivenirlik, testin lgmek istedigi 6zelligi ne derece dogru 6l¢tiigii ile ilgilidir (Biiyiikoztiirk,
2012). Bir olgegin giivenirligi farkli yontemler ile belirlenebilmektedir. Bu yontemlerden
Fornell ve Larcker (1981) kriteri, modelin gizli degiskenleri arasindaki paylasilan varyans
derecesini degerlendirmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu kritere gére, modelin ya-
kinsak gegerliligi, ¢ikarilan ortalama varyans [Average Variance Extracted (AVE)] ve bi-
lesik giivenirlik [Construct Reliability (CR)] ile degerlendirilebilir (Alarcéon ve Sanchez,
2015). Modelin yakinsak gegerlilik 6l¢iitlerinden AVE degerinin .50’den ve CR degerinin ise
.80’den ytiiksek olmasi dlgegin gilivenirliginin iyi oldugu anlamina gelmektedir (Netemeyer,
Bearden ve Sharma, 2003).

Eger 6l¢ek maddeleri ¢coklu puanlaniyorsa Cronbach Alfa 6l¢ek gelistirme ve uyarlama calis-
malarinda incelenmesi gereken bir diger gilivenirlik yontemidir (Bulduk, 2003; Erkus, 2000;
Secer, 2015). Bu nedenle 6l¢egin giivenirligi icin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayist da
kontrol edilmistir. Cronbach Alfa degerinin .70’in iizerinde olmasi dlgegin giivenirliginin

yeterli oldugu anlamina gelmektedir (Bayram, 2004).
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Olgegin faktdr yapismin bir model olarak dogrulanip dogrulanmadigini belirlemek amaciyla
birinci diizey DFA yapilmis ve model uyumu i¢in c¢¥sd, RMSEA, GFI, AGFI, NNFI, NFI,
CFI ve SRMR uyum indeksleri kontrol edilmistir. DFA modelinde c*/sd degerinin 3’ten kii-
¢lik olmasi kabul edilebilir uyumu, 2’den kiigiik olmasi ise iyi uyumu gostermektedir. lyi
uyum i¢in RMSEA ve SRMR degerlerinin .05ten kii¢iik olmasi, kabul edilebilir uyum igin
ise bu degerlerin .08’den kiigiik olmasi gerekmektedir. GFI ve NFI 6lgiitlerine ait degerlerin
.95’ten biiylik olmasi iyi uyumu, .90’dan biiyiik olmasi ise kabul edilebilir uyumu goster-
mektedir. Ayrica AGFI degeri .90 nin iizeri iyi uyum, .85’in {izeri kabul edilebilir uyum; CFI
ve NNFI degerleri ise .97 nin iizerinde iyi uyum, .95’in {izerinde ise kabul edilebilir uyum
anlamina gelmektedir (Celik ve Yilmaz, 2013; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2016;
Kline, 2005; Tabachnick ve Fidell, 2013). DFA model uyumu degerlendirirken s6z konusu
uyum indeksleri birlikte degerlendirilmis ve yorumlanmistir. DFA modeli ile 6lgek yapisinin

dogrulandigi tespit edildikten sonra 6lgegin giivenirlik ve gegerlik analizlerine gegilmistir.
Bulgular

Aragtirmanin bu béliimiinde I-SZDE’nin uyarlama siirecinde yapilan analizlere iliskin bul-
gular yer almaktadir. Tablo 2°de Tiirk diline uyarlanan 6l¢egin yap1 gegerliginin belirlenmesi

icin yapilan AFA’ya iliskin bulgular sunulmustur.

Tablo 2. i-SZDE’ye ait AFA sonuglari

Maddeer Gl duvramglar  dsveanglan | Communaites
Madde 1 .68 46
Madde 2 .81 .65
Madde 3 .82 .67
Madde 4 73 .53
Madde 5 93 .86
Madde 6 .90 .81
Madde 7 95 .89
Madde 8 .89 79
Madde 9 .84 72
Madde 10 .86 74
Ozdeger 432 1.98 1.22
Aciklanan varyans (%) 342 18.8 12.8
KMO 92

v 1368.52
Barlett testi sd 45

p .00
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Tablo 2 incelendiginde ii¢ boyutlu 6lcegin faktor yiik degerlerinin .68 ile .95 arasinda degis-
tigi, orneklem yeterliliginin (KMO = .92) ve Bartlett kiiresellik testinin ( %> = 1368.52; sd
= 45; p = .00) anlaml oldugu belirlenmistir. Olgegin agikladigi toplam varyans ise %65.7
olarak saptanmustir.

Olgegin boyutlarinin ayr1 birer yap1 olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla boyutlar
aras1 korelasyonlara, 6lgegin yakinsak gegerliligini belirlemek i¢in AVE ve CR giivenirlik
katsayilarina ve i¢ tutarliligini kontrol etmek i¢in de Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisina
bakilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Boyutlar arasi korelasyon ve giivenirlik sonuglari

Boyutlar dmveamlar dvangtr daveaman
Is ile ilgili davraniglar -

Kisi ile ilgili davranislar 67" -

Saldir1 davranislari 63" .84 -
Giivenirlik parametreleri

AVE 57 .85 75

CR .84 .90 .95
Cronbach Alfa 71 91 .83

“p< 01

Tablo 3 incelendiginde, is ile ilgili davranislar ve kisi ile ilgili davranislar (» = .67), is ile ilgili
davranislar ve saldir1 davranislart (» = .63), kisi ile ilgili davranislar ve saldir1 davranislari (»

= .84) arasindaki iliskiler 6l¢ek boyutlarinin ayri birer yap1 olusturdugunu gostermektedir.

Olgegin AVE degerlerinin is ile ilgili davranislar icin .57, kisi ile ilgili davranislar igin .85
ve saldir1 davranislar1 boyutu igin .75 oldugu goriilmiistiir. Olgegin bilesik giivenirligine dair
CR degerleri is ile ilgili davraniglar igin .84, kisi ile ilgili davraniglar i¢in .90 ve saldir1
davranislari boyutu i¢in .95 olarak saptanmistir. Son olarak Cronbach Alfa i¢ tutarlilik giive-
nirlik katsayist 6l¢ek geneli i¢in .91 olarak hesaplanmistir. Ancak birden fazla boyutu olan
Ol¢eklerde dlgek geneli ile birlikte 6lgegin boyutlarina ait i¢ tutarlilik katsayisina bakilmasi
daha uygundur. Bu baglamda, i¢ tutarlilik katsayisi isle ilgili davranig boyutu i¢in .71, kisi ile
ilgili davranig boyutu i¢in .91 ve saldir1 davranigi boyutu i¢in .83 olarak hesaplanmistir. Bu
degerler dlcegin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

AFA ile dlgek yapisi sinandiktan sonra bu yapmin dogrulanip dogrulanmadig belirlemek
icin toplanan verilere birinci diizey DFA yapilmistir. Elde edilen modelin uyum istatistikleri
incelenmistir. Birinci diizey DFA modeli Sekil 1’de goriildiigi gibidir.

iszd: is yerinde siber zorbalik davranislari; iid: is ile ilgili davraniglar; Kkid: kisi ile ilgili

davraniglar; s: saldir1 davranislari
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Sekil 1. I-SZDE’nin birinci diizey dogrulayici faktdr analizi modeli

0.75 = _iszdl 4\

0.50

0.51 — iszd2 4—\0.70
1.00

0.51 — _iszd3 4—)'70

072

0.49 — iszd4 /

023 — iszd5
0.88

[ 0.85
0.35 & _iszd6  «—0.81 1.00

.96
0.09 — _iszd7 4—)

042 = _iszd8 <+~
0.8
0.22 = iszd9 «—0.81 1.00

.96
052 T

Chi-Sguare = 70.80, df = 32, P-value= 0.00009, RMSEA
DFA modeline ait faktor yiikleri, t degerleri ve anlamlilik diizeyleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. DFA modeline ait standart yiikler ve t degerleri sonuglar1

Maddeler Standart Yiikler t-degerleri p SE
Madde 1 .50 6.99 <.001 .50
Madde 2 .70 10.51 <.001 .70
Madde 3 .70 10.57 <.001 .70
Madde 4 72 10.97 <.001 72
Madde 5 .88 16.05 <.001 .88
Madde 6 .81 14.01 <.001 .81
Madde 7 .96 18.50 <.001 .96
Madde 8 .76 12.65 <.001 .76
Madde 9 .88 11.25 <.001 .70
Madde 10 .69 15.96 <.001 .88

Hem Sekil 1°de hem de Tablo 4’te goriildiigii iizere, I-SZDE’ye ait standart yiiklerin yeterli
biiyiikliikte oldugu sdylenebilir (.50 < standart yiik < .96). Ayrica bu faktor yiiklerine ait t
degerlerinin de 6.99 ile 18.50 arasinda degistigi goriilmektedir. t degerleri dlgege ait standart
yiik degerlerinin p < .01 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir. Ciinkii t degerlerinin
1.96’nm fizerinde olmast s6z konusu yol katsayisinin p <. 01 diizeyinde anlamli oldugunu
gostermektedir (Cokluk vd., 2016).

Sekil 1°de gosterilen DFA modelinin model uyum parametrelerine ait elde edilen uyum de-
gerleri ve sonug degerleri Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. DFA model uyum sonuglart

Uyum indeksleri fyi uyum Yeterli uyum Elde edilen deger Sonug
c?/sd 0<c*=2 2<c2<3 2.18 Yeterli Uyum
RMSEA <0.05 <0.08 .077 Yeterli Uyum
SRMR <0.05 <0.08 .039 Iyi Uyum
GFI >0.95 >0.90 94 Yeterli Uyum
AGFI >0.90 >0.85 .89 Yeterli Uyum
CFI1 >0.97 >0.95 .99 fyi Uyum
NNFI >0.97 >0.95 .98 Iyi Uyum
NFI >0.95 >0.90 .97 Iyi Uyum

Yapilan birinci diizey dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen uyum degerleri (c*/sd
=2.18, RMSEA =.077, SRMR = .039, GFI = .94, AGFI = .89, CFI = .99, NNFI = .98, NFI
=.97) modelin iyi bir uyuma sahip oldugunu ve dl¢egin ii¢ boyutlu yapisinin model olarak

dogrulandigini gostermistir.
Sonug ve Oneriler

Giliniimiizde siber zorbalik davranislarinin artt181 ve farkl sekillerde sergilendigi goriilmek-
tedir. Siber zorbaliga gencler ve ergenler kadar olmasa da ¢alisan kesimdeki kisiler de maruz
kalmaktadir. Performansi toplumu en ¢ok etkileyen galisan kesimlerden biri de 6gretmen-
lerdir. Bu baglamda BIT kullanimmin yayginlasmasi ile giin gectikge daha fazla artacag
diistiniilen bu zorbalik tiiriine iliskin 6gretmenlerin deneyimlerinin belirlenmesi 6zellikle si-
ber zorbaligin egitime olumsuz etkilerinin engellenmesi agisindan énemlidir. Bu nedenle bu
calismada is yerinde siber zorbalik davranislarini ortaya koyan genel kabul gérmiis bir 6l¢gme

aracinin egitim orgiitleri baglaminda uyarlamasinin yapilmasi amaglanmustir.

Egitim orgiitleri baglaminda siber zorbalik davraniglari ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelen-
diginde dgrencilerin maruz kaldiklar1 siber zorbalik davranislari (Kiismez, 2019; Ummetler
ilhan, 2016; Sipahi, 2019) ile 6gretmenlerin bu konudaki duyarliklarinin (Horzum ve Ayas,
2013; Yaman ve Ceylan Cuha, 2014) ve farkindaliklarmin (Altundag ve Ayas, 2020) belir-
lenmesine iliskin cesitli ¢caligmalarin oldugu goriilmistiir. Metin (2017) tarafindan yapilan
calismada ise 6gretmenlerin siber zorbaliga maruz kalma diizeyleri ve bununla basa ¢ikma
stratejileri kesfedici yontemle arastirilmigtir. Ancak egitim orgiitlerinde olumsuz siber dav-
raniglarin olup olmadigimni ve 6gretmenlerin siber zorbaliga maruz kalip kalmadigini ortaya
koymaya yonelik herhangi bir 6l¢me aracinin bulunmadigi gériilmiistiir. Bu nedenle bu ¢alis-
mada Vranjes vd. (2018) tarafindan gelistirilen ve ¢alisanlarin is yerlerinde yasadiklar1 siber
zorbalik davramiglarini belirlemeyi amaglayan I-SZDE’nin egitim orgiitleri baglaminda Tiirk

dili ve kiiltiiriine uyarlamasi yapilmistir.
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Mevcut ¢alismada i-SZDE nin Tiirk dili ve kiiltiiriine uyarlanmas: siirecinde ilk olarak dil
denkligi ile ilgili islemler ger¢eklestirilmistir. Bu nedenle de dil uzmanlari tarafindan Tiirkge-
ye cevrilen dlgek formu egitim yonetimi alan uzmanlari tarafindan degerlendirilmis ve farkl

dil uzmanlari tarafindan tekrar ingilizceye gevirisi yapilmistir.

Olgegin yap1 gecerligi ve giivenirlik islemlerinin yapilabilmesi igin dil gegerliligi saglanan
dlcegin son hali 6gretmenlere sunulmustur. Olgegin yap1 gecerliliginin belirlenmesi igin ya-
pilan AFA siirecinde ilk olarak 6rneklem yeterligine, madde tutarligina ve degiskenler ara-
sindaki korelasyonlara bakilmistir. Yapilan analizlerde 6rneklem yeterligi ve madde tutarlig
icin gerekli sartlarin saglandigi goriilmiistiir. Daha sonra 6lgegin birden fazla faktor yapisina
sahip oldugu goriilmis ve Varimax faktor dondiirme yontemi kullanilarak faktér dondiirme
yapilmistir. Capraz yiik veren maddeler ve bir faktor altinda toplanan madde sayilart kontrol
edilmistir. Faktorlerin kararli oldugu ve 6l¢ekten madde veya faktor ¢ikarilmasini gerektiren

bir durumun olmadig gériilmiistiir.

Olgegin gecerlik ve giivenilirligi icin boyutlar aras1 korelasyon, ¢ikarilan ortalama varyans,
bilesik giivenirlik ve Cronbach Alfa degerleri test edilmistir. Boyutlar arasi korelasyondan
elde edilen katsayilar 6lgegin giivenilir oldugunu gostermistir. Olgegin yakinsak gegerligi
icin hesaplanan ¢ikarilan ortalama varyans ve bilesik giivenirligi degerlerinin de yiiksek ol-
dugu goriilmiistiir. Ayrica hem 6lgek geneli hem de boyutlar bazinda 6lgegin i¢ tutarliginin

da yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

AFA siirecinden sonra, 6lgek yapisinin dogrulanmasi igin birinci diizey DFA yapilmistir. DFA
modelinin uyum diizeyinin belirlenmesi i¢in birden fazla uyum indeksi beraber degerlendiril-
mistir. Uyum indekslerinin yeterli oldugu ve s6z konusu modelin herhangi bir modifikasyon
diizeltmesi yapilmadan dogrulandig1 goriilmiistiir. Sonug olarak, hem uzman goriisleri hem
de yapilan analizler dogrultusunda on maddeli ii¢ faktorlii yapisi dogrulanan dlgegin egitim
orgiitlerinde siber zorbalik davraniglarini belirlemek igin gegerli ve giivenilir bir 6l¢me araci

olarak kullanilabilecegi ortaya ¢ikmuistir.

Bu uyarlama calismas1 dgretmenlerin goriisleri alinarak gerceklestirildigi i¢in I-SZDE Tiirki-
ye’de 6gretmenlerin maruz kaldiklari siber zorbalik davranislarini tespit etmek amaciyla ya-
pilacak arastirmalarda kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica 6lgek, egitim orgiitlerinde
yapilan siber zorbalik davranislarinin farkli unsurlarla (tutum, algi ve davranislarla) iligkili
olup olmadigmin belirlenmesi igin kullanilmasi da alana katki saglayacaktir. S6z konusu
6lcek ile egitim orgiitlerinde gorev yapan diger calisanlarin da siber zorbalik deneyimleri

aragtirilabilir.

Bu ¢ahsmanin yiiriitiillmesi amaciyla Firat Universitesi Sosyal Bilimler EtikKurulunun

2020/11-10 karar numarasi ile etik kurul izni alimmstir.
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Inventory of Cyberbullying Acts at Work:
Adaptation Study for Educational Organizations

Extended Abstract
Introduction

Workplace bullying is defined as repeated negative behavior against one or more people who
cannot easily defend themselves for a certain period of time. This type of bullying performed
through information and communication technologies is referred as workplace cyberbullying
and is a new form of mobbing in the workplace. However, generally accepted measurement
tools are inadequate to measure the experience of cyberbullying at work in the literature. In
this study, it is aimed to adapt a scale aiming to determine workplace bullying experience to

Turkish language and culture in the context of educational organizations.
Method

For the purpose of the study, firstly, the language equivalence of the scale was provided.
The scale was applied to a sample of 208 teachers in Elazig city. The research data were
collected by the snowball sampling method. In this study, the Inventory of Cyberbullying
Acts at Work (ICA-W) developed by Vranjes et al. (2018) was used. ICA-W consists of three
dimensions (work-related behavior, person-related behavior and intrusive behavior) and 10
items. ICA-W aims to identify how often employees have been exposed to these cyberbul-
lying behaviors in the past six months, by suggesting them once, once a month, once a week
and every day. Vranjes et al. (2018) calculated the reliability of the whole scale as .71, the
‘work-related’ dimension .74, the ‘person-related’ dimension .53, and for the ‘intrusion’ di-
mension .53. As a result of the confirmatory factor analysis (CFA) researchers conducted to
test the three-factor structure of ICA-W, ¢2/sd = 2.01, RMSEA = .03, SRMR = .06, CFI =
.94, TLI = .90, AIC = 1963.11 values were obtained.

Language validity was provided before proceeding with the construct validity and reliability
of the scale. For this, three translators who are fluent in Turkish and English are included in
the research. In the current study, LISREL 8.80 program was used for construct validity anal-

ysis of the scale, and SPSS 22 program was used for reliability and validity analysis.
Results and conclusion

After ensuring the language validity of the scale, it was tried to determine whether the factor
structure was confirmed as a model and the construct validity of the scale was tested with
CFA. After ensuring the language validity of the scale, it was tried to determine whether the

factor structure was confirmed as a model and the construct validity of the scale was tested
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with CFA. More than one fit index was evaluated together to determine the level of fit of the
CFA model. It was seen that the fit indexes were sufficient and the model was verified without
any modification correction (c?/sd =2.18, RMSEA = .077, SRMR = .039, GFI = .94, AGFI =
.89, CFI = .99, NNFI = .98, NFI = .97).

After the scale structure was verified, sample adequacy, sphericity test, correlation between
dimensions, average variance extracted, composite reliability and cronbach alpha values
were tested for validity and reliability of the scale. In the analysis, it was seen that the sample
size and the sphericity test were sufficient. Also, the coefficients obtained from the correla-
tion between the dimensions showed that the scale was valid. The average variance extracted
(AVE) and construct reliability (CR) values calculated for the convergent validity of the scale
were also found to be high. In addition, it was revealed that the internal consistency of the
scale was high both in terms of scale and dimensions. Therefore, as a result, it can be said that
the original structure of the scale was confirmed in Turkish language and culture, both with
the expert opinions received and the analyzes made.
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Ekler

Is Yerinde Siber Zorbalik Davranislar1 Envanteri (i-SZDE) Tiirk¢e Formu

St
=
Son alt1 ay icerisinde, bilgi ve iletisim teknolojileri (internet, e-posta, cep telefonu, N E g 5
telefon, tablet vb.) yoluyla asagidaki davranislara ne siklikta maruz kaldiniz? “ 5 K £ o
-] ]
Z 8 ¥ £ £
Gorev yaptiginiz okulda e-postalariniz, telefon goriismeleriniz veya
1 . . 1 2 3 4 5
mesajlarimiz dikkate alinmadi
Gorev yaptigiiz okulda size zarar vermek igin e-postalariniz ve mesajlarmiz
2 AT 1 2 3 4 5
baskalarina iletildi
Gorev yaptigimiz okulda galismalariiz bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)
3 : S . L 1 2 3 4 5
araciligryla aleni bir sekilde elestirildi
4 Gorev yaptiginiz okulda ihtiya¢ duydugunuz e-postalariniz, mesajlariniz veya 1 s 3 a4 s
dosyalariiz birileri tarafindan sakland1 ve isleriniz zorlastirild
5  BIT araciligiyla hakkinizda soylenti veya dedikodular yay1ldi 1 2 3 4 5
6  BIT araciligiyla hakaretlere, tehditlere, sindirme politikasina maruz kaldimiz 1 2 3 4 5
7  BIT araciligiyla siz ve 6zel hayatimizla ilgili agiklamalar yapildi 1 2 3 4 5
8  Kisisel bilgileriniz ele gegirildi ve size zarar vermek i¢in kullanildi 1 2 3 4 5
9 Sizinle alay etmek i¢in birileri —internette— fotograflarinizi veya videolarimizi 1 2 3 4 5
paylasti
10 Birileri sanal ortamda kimliginizi ele gegirdi 1 2 3 4 5

Inventory of Cyberbullying Acts at Work (ICA-W) Orginal Form

Q)
During the last six months how often have you been subjected to the subjected to the E ;T E
folowing acts by means of ICTs (Internet, mail, mobile phone, telephone, tablet etc.) % ¢ § 3 %
z © = B A&
1 Your emails, phone calls or messages are ignored at work 1 2 3 4 5
2 Your emails are forwarded to third parties in order to harm you 1 2 3 4 5
3 Your work is criticized publicly by means of ICTs 1 27 3 4 5
Somebody is withholding e-mails or files you need, making your work more
4 ; 1 2 3 4 5
difficult
5 Rumours or gossips are being spread about you by means of ICTs 1 2 3 4 5
6  Youare being insulted, threatened or intimidated by means of ICTs 1 2 3 4 5
Constant remarks are being made about you and your private life by means of
7 1 2 3 4 5
ICTs
g  Your personal information is hacked and used to harm you 1 2 3 4 5
9 Personal information about you is shared online or distributed via messages 1 3 4 5
to others
10 Somebody takes over your identity. 1 2 3 4 5
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