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VE BiR UYGULAMA

Hiilya CAY

Is yerinde psikolojiksiddet, bir ya da birkag ¢cahn tarafindan hedef secilen
calsana kagl yildirma amach, bilincli ve sistematik olarak guylanan etik du
iletisim ve davrarglardir.

Bu calsmanin amaci, tlkemizde farkli sektorlerdeki gatlar Uzerindesi
yerinde psikolojik siddet davrarglarinin ya, cinsiyet, medeni durum, géenim
diuzeyi, pozisyon ve sektoregdbafarklilik durumlarinin saptanmasidir.

Tez ¢ bolumden olmaktadir.ilk bolimdesiddet, psikolojiksiddet, Kiilik,
catsma ve stres kavramlari tzerinde durugton Tezin ikinci béliumindesiyerinde
psikolojik siddet kavrami ve sireci aciklarghr. Tezin Gclnci bolumi, gédi
sektor cakanlarinin tanimlayici  6zellikleriyle si yerinde psikolojik siddet
uygulamalar arasindakigkiyi 6lgmeye yonelik bir argirmadir.

Is yerinde psikolojik siddet ile calsanlarin ozellikleri arasindaki §kiyi

O0lcmede anket yontemine gvarulmustur. Veriler, www.anketofisi.consitesinde

olusturulan anket sorularinin tabakall tesadifi 6rneldeydntemiyle belirlenen 750
calisana uygulanmasi sonucunda gecerli 300 anket formunllaniimasi suretiyle
elde edilmgtir. Arastirma sonugclari, SPSS 15.0 paket programi kulleakla-testi,
varyans analizi ve ki-kare testi yardimiyla incebegtir. Anket, calsanlarin
tanimlayici 6zellikleri ile ¢ yerinde psikolojiksiddet davrarglarinin siklgi, kayna
ve goOsterilen tepkileri 6lcen sorulardan ghaktadir. Aratirmanin bulgularinda
genel olarak; genclerin yiara, eitim dizeyi yuksek olanlarin guk olanlara,
bekarlarin evlilere, kadinlarin erkeklere, asistanuzmanlarin yoneticilere, tekstil,
egitim ve sa&lik sektorinde caanlarin finans ve turizm sektérinde gahlara

oranla daha fazlg iyerinde psikolojiksiddet davrargina maruz kaldy saptannstir.

Anahtar Kelimeler : Mobbing, PsikolojikSiddet,Is Yerinde PsikolojikSiddet,

Psikolojik Tertr, Psikolojik Taciz



ABSTRACT

PSYCHOLOGICAL VIOLENCE IN THE WORKPLACE
(MOBBING)
AND AN APPLICATION

Hillya CAY

Mobbing refers to unethical communication and béhag, which are also
threatining, awate and systematic, applied by an@are employees to the targeted
ones.

The goal of this study is to determine the effemitsmobbing on different
kinds of people who do work in different areas aod these effects vary according
to age, sex, marital status, educational levelitiposand area of work.

Thesis consists of three parts. First part empbasiobn violence,
psychological violence, personality, conflict amigess concepts. Second part is about
what is mobbing and its processes. Finally, theltpart is a research to measure the
relation between characteristics of employees antbifigrent sectors and mobbing
applications.

While calculating the relationship between mobbamy characteristics of
employees, survey method has been applied. Datatesned by using 300 valid
survey forms (the forms are published on www.anfi@toom website) which are

applied on 750 randomly chosen employee. Resulteeofesearch is examined by
having a variance analysis and chi-squared digtobuusing the software SPSS
15.0. The survey consists of questions that areitatiwaracteristics of employees,
frequency and sources of mobbing with reactiondnagat. In the results of the
research, it appears that, young employees, higbaged, singles, women, assistants
and experts, ones in textile, education and heaithor are more exposed to mobbing
than old, low educated, married, men, managerss ongnance and tourism sectors
respectively.

Keywords: Mobbing, Psychological Violence, Psychological Mimce In The
Workplace, Psychological Terror, Psychological Adus



ONSOZ

Is yerinde psikolojik siddet kavrami genel olarak; ast-ist ya da ayni
dizeydeki cabdanlar arasinda, secilen kurbana belirli bir sutrezuyo olarak
uygulanan olumsuz davragtari tanimlamaktadiris yerinde psikolojik siddetin
nedenlerinin ortaya konmasi, mucadele yontemlerimgtirlenmesi cadanlar ve
yoneticiler agisindan son derece 6nemlidir.

Is yerinde psikolojiksiddet, calsma hayatinda kalifiye insan giict kaybina,
dolayisiyla orgitler acisindan ciddi maliyetlerel ygan bir olgudur. O nedenle
orgutlerin konunun bilincine vararak bu kaybi on&m iliskin tedbirler almasi
gerekmektedir. Orgiitiin vagini surdiirebilmesinde ve verimfilnin sgslanmasinda
calisanin 6nemi ankalmali, konuya ilgkin politikalar belirlenerek izlenmelidir.

Is yerinde psikolojik siddet konulu bu yiilksek lisans tezi, t¢ bolimden
olusmaktadir. Birinci bolimdesiyerinde psikolojiksiddet olgusuna agiklik getirmek
amacitylasiddet, psikolojiksiddet ve bu kavramlarla gkili olan kisilik, catisma ve
stres kavramlari ele alingir. ikinci boliimde § yerinde psikolojiksiddet olgusu ve
slreci Uzerinde durulngtur. Uclincli bolimde ise Ullkemizdesitie sektorlerde
faaliyet goOsteren orgutlerde galnlara uygulanan a@rmanin bulgularl ve
yorumlari ele alinngtir.

Is yerinde psikolojik siddet davrandarinin, tlkemizde cgtli sektorlerde
faaliyet gosteren cahlnlarin tanimlayici 6zelliklerine gére farkhitaa durumunun
saptanmasi amaciyla hazirlagrlan bu cakmada;

Deneyim ve gorgleriyle yonlendiren, desgmni ve katkilarini esirgemeyen
degerli Hocam Dog.DrSebnem ARIKB@GA'ya,

Desteini ve anlaysini esirgemeyen gerli Ustadim CenitZGi'ye,

Her zaman yanimda olan ve destekleyen sevgili @jem

Anketin uygulanmasi sirasinda katilimcilara solaya yardimci olan ve
destgiyle katkida bulunan sevgili arkagdarima

tesekkdrlerim ictendir.

Istanbul, 2008 Hulya CAY
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GIRIS

Is yerinde psikolojiksiddet (mobbing), kurbana uygulanan zararl dawtani
ve baskilar olarak tarif edilebilir. 1980’li yilldan itibaren bgia Avrupa ulkeleri
olmak (izere pek cok llkede irdelenmeysldraan bir olgudur. Mobbingingilizce
bir kelimedir ve § yasaminda ilk olarak 1980’li yillarin anda isvecli calsma
psikologu Heinz Leymann tarafindan kullanilarak eglitik arz eden, ki veya
kisilerce bir bgka kisiye uygulanan glayici eylemlerseklinde bir ¢egit psikolojik
terdr olarak tanimlanrgtir.

Is yerinde psikolojiksiddet, caitli asamalari iceren bir suirectir ve bu sirecte
cesitli psikolojik faktorler etkilgime girerek kginin sghgini olumsuz bicimde
etkilemektedir.

Orgiitlerde caima arkadglari ve yoneticilerle ikkiler, calsanin sosyal
ili skilerini olusturur. Kisi, gunlik hayatinda sosyal gkilerden etkilendii gibi
calisma hayatinda da csihgl 6rguttin sosyal ortamindan etkilenir.

Gunumuzin ¢cagma koullarinda, cakanlarin ¢gu gunin biyik bolumund
is yerlerinde gecirmektedir. O nedenlg ortamindaki sosyal ikiler, calsanin
hayatinda 6nemli yer tutmaktadir.

Calsanlar arasi ikkiler, orgatin etkinigi bakimindan da 6nemlidir. Zira
calisanlar, 6rgutiin insan kay@ olusturur ve orguti amaclarina gtaacak en
temel @e insan kaynadir. O nedenle c¢alanin ruhsal ve toplumsal ihtiyaclarini
karsilamak yonetimin 6nemli gorevleri arasindadir.

Calisanlar ve orgutler, birbirlerinin ihtiyaclarini kallayabildikleri dlctide bir
arada bulunurlar. Orgutler insan kagnan ekonomik, kiisel ve sosyal ihtiyaclarini
kargilamalidir. Bu ihtiyaclar kgrlayamayan orgutler etkili olamamaktadir.

Bir 6rgutl dgerlerinden ayiran en énemli fark, gaimlarinin performansidir.
Birokratik yonetime sahip orgutlerdeki kati tutugglisanlarin potansiyellerinin
tumunda kullanmalarini engellemektedir, sahlar arasindaki gkiler de katidir.
Oysa cakanlarin orgit icinde sosyal yonden desteklendikiebilmeleri, onlarin
potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarina yardimci ditaalr.



Calsanlarin aralarindaki gkilerin niteligi, yoneticileri ile iletsimleri ve
drgutan iklimi, onlarin 6rgut icindeki performansla etkilemektedir.

Calsanlarin aralarinda kurduklari ilgitin, 6rguttiin bicimsel ilesiminden
daha onemlidir. Zira 6rgut icindeki sosyal ortamdkryum sglayan calsan, orgite
baglilik gosterir. Calsanin 6rgute bgli olmasi, 6rgitiin y@masini sglamada temel
etkenlerden biridir. Cajanin 6rgit icinde sosyal kabul gormesi de onun térgu
baglil gini etkileyen en ©6nemli etkenlerdendir. Gahlarin arasindaki olumlu
ili skilerin drgttlerde § doyumunu da beraberinde getfidicatsmalarin ise 6nemli
stres kayng olusturdugu bilinmektedir. Bu nedenle c¢ghinlar arasindaki gkileri
irdelemek dnem kazanmaktadir.

Gunumuz orgutlerinde, ¥oin calsma temposunun da etkisiyle galnlarin
Uzerinde psikolojik baskilar a§maktadir. Bu baskilar, zamankadrtaminda strese
neden olmaktadir. Cahnlarin § ortaminda ygadiklari gerginkke gdsterdikleri
tepkiler, drgutlerin etkinfini azaltan faktorlerden biridir.

Einarsen ve Skogstad yerinde sirekli olumsuz davralara maruz kalan
Kisileri is yerinde psikolojik siddet ma&duru olarak tanimlamgtir. Norvec'te
yuratulen argtirmada, § yerlerinde ysanan ve cajanlari kendilerini savunamaz
hale getiren olumsuz davralar belirlenmeye ¢cajiimistir.

Zapf, Knorz ve Kullag yerinde psikolojiksiddet ile 6rgitteki sosyal cevre ve
salik arasindaki ilgkileri incelemitir. Vartia’nin is yerinde psikolojiksiddetin, &
yasaminda ve orgut iklimindeki psikolojik kaynaklaramagtirdigi calsma, & yerinde
psikolojik siddetin 6rgut iklimi ile ilikili oldugunu ortaya koymgtur.

Zapf ve Gross si yerinde psikolojik siddetle baa c¢ikmada kullanilan
stratejileri belirlemeye calmislardir. Hoel ve dierleri, m&durun sglhigl Uzerine
etkisini, mgdur olmayan ancak tanik olan Uguncgilkrin is yerinde psikolojik
siddet ile m&durun sghg arasindaki ikkiyi nasil algiladiklarini vesi yerinde
psikolojik siddet ile m&durun akil saligi arasindaki ikkiyi cinsiyete gore
irdelemslerdir.

Is yerinde psikolojik siddeti irdeleyen argirmalar artmaya kéayinca,
Uluslararasi Cagma Orgiitii (ILO) da bu olgunun éneminesitene gergi duymus
ve 1998'de fs Yerinde Siddet” bahkl bir rapor yayinlamgtir. Einarseng yerinde

psikolojik siddetin dgasini ve nedenlerini irdelestir.



Bu calsma & yerinde psikolojik siddete, mgdurun Ksili ginin yol
acabildgini; ancak orgutun dimanlik ve zorbalik barindiran ikliminin de tetikiely
olabildigini ortaya koymutur.

Her gecen gin adindan daha sik s6z ettirengngalhayatinin ayrilmaz ve
inkar edilemez bir parcasi olag yerinde psikolojiksiddet olgusunun kavramsal
olarak ele alinmasi ve cgdnlarin tanimlayici 6zelliklerine gore farkkfaa
durumunun saptanmasi bu galanin konusunu ofturmaktadir.

Bu ylksek lisans tezinde ierinde psikolojiksiddet olgusunun kavramsal
gelisimi, nedenleri, ilskili oldugu kavramlar, ¢asanlar ve 6rgutler agisindan 6nemi
ve micadele yontemleri ilg yerinde psikolojiksiddet uygulamalarinin ¢ahnlarin
tanimlayici 6zellikleriyle igkisi argtiriimistir.

Tez U¢ bolumden ofmaktadir. Birinci bolimdaiddet, psikolojiksiddet ve
bu kavramlarla ikkili olan kisilik, catisma ve stres Uzerinde durulgtur. Siddet ve
psikolojik siddet, nedenleriyle birlikte genel olarak ele aligim. Siddet ve
psikolojik siddetle iligkili kavramlar olan IKilik, catisma ve stresin tanimlari,
Ozellikleri, etmenleri, 6nemi, egileri ve is yerinde psikolojik siddetle iliskisi
Uzerinde durulmgtur.

ikinci bélumde § yerinde psikolojiksiddet kavrami ve sureci ele alingtr.
Bu bdlimde, § yerinde psikolojik siddet kavraminin tarihcesinden stanarak,
ginimuizde ywnmg oOrneklerine kadar gegleyen bir yelpazede konuya acikhk
getiriimeye c¢akilmis; is yerinde psikolojiksiddetin tanimi, sureci, turleri, uygulama
nedenleri, etkileri, sonuclari ve micadele yontendke alinmstir.

Uctincii bolumde, géli sektorlerde faaliyet gosteren orgutlerdg,yerinde
psikolojik siddet uygulamalariyla c¢aknlarin tanimlayici 6zelliklerinin gkisini
saptamaya yonelik bir uygulamaya yer veritini Bu boélimde argirmanin
yontemi, amaci, 6nemi, sinirhliklar ve hipoteziecelenerek argirmaya ait bulgu
ve yorumlar dgerlendirilmistir.

Son olarak yapilan camanin genel sonuclari ve konuyaskin ¢6zim

Onerilerine yer verilngtir.



BIRINCI BOLUM

SIDDET, PSIKOLOJ IK SIDDET VE iLI SKiLi KAVRAMLAR

Siddet olgusu, saldirganhk durtist insargasinin deringinde kok salmytir.
Saldirganigin vesiddetin temelinde birtakim durttlerin yatigercei bilinmektedir.
Siddetin ortaya cikmasinda i¢ ve sdfaktorlerin 6nemli rolii vardir.insanlar
kendilerini korumak ve guvenliklerini gmak gayesiyle dinan gordukleri
kimselere saldirida bulunurlar.

Kisilik, Ostbenlgin meydana getirgi korku ve kaygiya kar benligini
korumak amaciylasiddete bavurur. Kirici, yok edici, olumsuz, rahatsiz edici
davranglar gosterir. Sosyal gerlerce meydana getirilgii kabul edilen Ustbenlik ne
denli baskin, kati ve sert olursa saldirgan dayl@mn ortaya cikmasi da o denli
kolay olur.

Gunluk hayatta insanlar, sayisiz engelleskanr. Bu engeller dgumla
baslar, hayatin sonuna kadar devam edirsan benfiinde bu engellere kar
dogustan itibaren direng geir. Engelleri ortadan kaldirmak amaciyla icguduéerd
durtilerden kaynaklanan gudulergiddetine, Ustbensin baskisina gore ¢di
davrang bicimleri ortaya cikar. Bu davranbicimleri arasinda geri ¢ekilme veya
saldirgan davraglar yer alir. Saldirgan davrafarin bastiriimamasi, ofke seviyesini
yukseltereksiddet eylemlerinin ortaya ¢ikmasini kolagtiair. Bir toplumda normlar,
menfaatler, 6zlemler farkl ise o toplumda gata vesiddet de vardir.

Kisisel becerisi yeterli olmayanlar, icinde bulunduklsosyal konumdan ve
rolden hgnut olmazlar. Toplum tarafindan engellendiklerirsevgi ve saygi
gormediklerini digunarler. Ilgi gormek, sevgi ve saygl kazanmak, kendilerini

gercekletirmek icin saldirgan davragiara vesiddet eylemlerine baururlar?

! ibrahim Balciglu v.d., Biyolojik, Sosyolojik, Psikolojik Acidan Siddet, Ed.ibrahim Balciglu,
Yiice Yay. Istanbul, 2000, s. 69.



1.1.Siddet ve Psikolojik Siddet Kavramlari

Insanlik tarihiyle birlikte ortaya ¢ikmolansiddet olgusu, bircok bireysel ve
toplumsal @e ile birlikte karmaik bir yapi ortaya koymaktadir. O nedeniddet
olgusunu tanimlamak kolay gi&dir. Cok farkli bicimlerde ortaya cikabilegiddet
olgusuna gerek bireysel gerekse toplumsghwyala siklikla rastlanmaktadir. Bireysel
ve toplumsal karga, saldirgan davragilarin vesiddet eylemlerinin kaynadir.

Insanda saldirgan davraglar kizginhk ve 6fke durumunu gh yansitan
mimikten ya da stzcukten, canllari yok etmeye Viéngddet eylemlerine kadar
genk bir yelpaze icinde yer alfr.

Siddet bir son Urtndur, onu @atacak bir uyaran, uyararsleyecek bir zihin
ve onu uygulayacak bir viicuda ihtiya¢ vardjiddet ancak bu silsilenirglemesi
sonunda ortaya cikaSiddet, bir insanin bga bir canliya fiziksel olarak zarar
vermesidir. insanin biyolojik olarak nihai amaclari hayatta kakmve tirinin
devamini sglamaktir.insan bir tehlikeyle karastigi zaman iki davragikalibindan
birini sergiler, ya kacacaktir ya da sgaeaktir. Savanak durumunda kalginda
siddetin kokeninde yer alan saldirganlik davsann kesin bir fonksiyonu vardfr,

Siddet konusunda sdylengnevrensel bir s6z, belirlengmevrensel bir bilgi
yoktur. Her toplumuniddet sorunlari kendine 6zgidtir.

Siddet bir ksiye guc veya baski uygulayarak, onu iradesiniginda bir
davrangta bulunmaya zorlamaktiSiddet eylemleri, zorlama, saldiri, kaba kuvvet,
bedensel ya da psikolojik aci cektirme ya dkemnce, seklinde olabilir. Bireyin
fiziksel ve psikolojik olarak aci ¢ekmesine nedelabdecek fiziksel ve ruhsal
yénden ona zarar veren her davsaiddettir >

Baski, eziyet, korkutma, sindirme, 6ldlirme, cezailana gunlik ygamda
sikca ortaya cikagiddet tarleridir. Gunlik ygamda saldirganhk vgddet, daha ¢cok
birbirlerini taniyan bireyler ya da gruplar arasandyorulir. Siddet olarak

nitelendirilen davraglar da kisiden kikiye ve toplumdan topluma fakhlik gosterir.

2 Ozcan KoknelBireysel ve ToplumsalSiddet, istanbul, Altin Kitaplar, 2. Basim, 2000, s.20.
®Balcigglu, a.g.e, s. 1.

* Yves Michaud§Siddet, Cev. Cem Muhtargu, iletisim Yayinlari, s.12.

® Unsal Artun, “Geniletilmis Bir Siddet Tipolojisi”, Cogito. sayi 6-7. KiBahar, 1996, s.29-36.



Siddet kavrami kawdakini sindirmek ya da korkutmak amaciyla yapilan
sertlik, sert ve katl davragyjikaba kuvvet olarak tanimlangiiddetle ilgili davranglar
da yasalara uymamak skere zarar vermek, hakaret etmek, onur kirici daglarda
bulunmak, huzur bozmak, ggalarinin haklarini hice saymak, incitmek, zor
kullanmakseklinde kendini gosterirSiddetin bir bgka tanimi da kiler arasindaki
cikar catgmasindan kaynaklanan kaba davgtamdir®

So6zIuk anlamiylgiddet bir ksiye, glc veya baski uygulayarak igteisinda
bir eylemde bulunmak ya da igtedisindaki eylemleri yaptirmaksiddet uygulama
eylemi duygularin kabaca ifade edilmesi, bir eylemnoyrat yapisi olarak
tanimlanmaktadir.

“Siddet” terimi bir yanda olgular ve eylemleri, gér yanda da gucun,
duygunun veya bir d@ unsurunun var ojuislubunu belirlemektediilk anlamiyla
siddet huzur kantidir, huzuru bozar veya tagtnaya acarikinci anlamda séz konusu
olan ise dlciileri gan ve kurallari gineyen kaba bir guictdr.

Siddet en genel anlamiyla saldirganlikigzlaatili bir davrany bicimidir. Bu
anlamdasiddet, kiinin istemedgi, yipratici eylemlerdir ve her gié fiziksel saldiri
siddet tanimi igcinde deerlendirilir. Ozel anlamiylasiddet, saldirgan davragari,
kaba kuvveti, beden gucunin kotuye kullanilmasingye ve topluma zarar veren
davranglari belirler. Amag, dimana zarar vermek ya da onu ortadan kaldirmaktir.

Siddet davrarglarinin ortaya ¢cikmasinin temelinde organizmanrreksiklik
hissetmesi yatar. Bu durumda; insanin i¢ gergmin dogurdusu kaygi ve
tedirginlik nedeniyle bozulan dengenin yeniden kalbbumesi ve gereksinmelerin
giderilebilmesi icin k§i bir davrangta bulunma zorunlulgu hisseder ve zarar verici
eylemlerde bulunur.

Insan, kendisi icin en iyi olani arzular. Bu arzu mkabet duygusunu
tetikleyerek, cevreye egemen olma arzusunu beradbergetirir. Birey acisindan
astunlik cabasi cok farkli somsekiller alabilir. Bunlardan tipik olan bir tanesi,

diger insanlari tahakkiim altina alma ¢abasidir.

® Faruk Kocacik, Siddet Olgusu Uzerine'C.U. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 2,
Sayi 1, (Cevrimici) http//www.cumhuriyet.edu.tr/egémakale/88.pdf, 04.01.2006.
" “Siddet”, (Cevrimigi) http://www.adlitip.org/yazilairkce/konular/adli_tip/siddet.htm, 13.02.2006.



Bu caba ise kimi zaman kudret sahibi olm@klinde ifade bulurken; kimi
zaman da bkalarinin  yararlanabilege yetenekleri yok etme, onlari
desersizlatirmeye ve yok etmeye caina olarak goriilebilmektedfr.

Insanin bedensel, ruhsal, toplumsal yapisingayl nesnelere zarar veren
dogrultuda yapilan eylemler amag, beklenti, istek,amedikkate alinmaksizipddet
olarak dgerlendirilir.

Saldirganlhk, tim canlilarda ortak bir icgudi okakabul edilmgtir. 1960’1
yillarda Konrad Lorenz, daha sonra Ardrey, Eibeltfele 1980’li yillarda yine
Lorenz’in hayvan turleri Uzerinde yaptiklari giramalarda hayvanlarin besin ve su
bulmak, yaadiklari alani korumak amaciyla kendi turlerinedgadiger hayvanlara
saldirdiklarini gérmglerdir. Ancak ihtiyag ve tehlike hissi icinde olnaadahi kendi
tiriine saldiran tek canh insandiinsanda saldirgan davrgiarin kaynai,
saldirganlik durtiisiinden ziyadgrénilen bir eylem bicimi olmasidirFiziksel giic
kullanimi siddetin en belirgin 6zelli olmakla birlikte, her zamagiddetin fiziksel
guc kullanimi icerdii distintlemez. Psikolojik, politik ve ekonomgiddet ¢cgu kez
fiziksel siddet kadar yikici sonuclar gorabilir.*°

Insan nesli, hayatini yiizyillar boyunca farkl ceveeortamlarda stirdiirngji
buna rgmen her ¢g ve zaman dilimindesiddet gozlemlenmstir. ilk caglarda
yasama hakki, barinma ve beslenme gibgaloihtiyaclardan dgan siddet, aslinda
icgudusel bir davrastir. Insanglunun icinde dgumla beraber siiregelen bir
icguduyle saldirganlik vaiddet vardir. Bu davragin sekli ise hayvanlardan ve
cevreden gozlemle belirlenir.

Siddeti tek bir ana hatta inceleyemeyiz. Fizikselpgikolojik siddet olarak
dallara ayrilan bu durtii, aslinda nefes alan biténlilarda mevcutturinsan
diUstnebilen bir varlik oldgundan bu gilimini gelistirmis ve farkl yollardan g6z
onune serngtir.

Tutum ve davraglariyla saldirganfii disa yansitan kimseler, bunlari itici
sozler, mimikler, jestler ve hareketlerle gosteligbr. Bu tip insanlar, bgkalarina

ilgi ve sevgi duymayan bencil gderdir.

8 Alfred Adler, Psikolojik Aktivite (Ustiinliik ve Toplumsal ilgi), Cev. Belkis CorakgB.bs.,
Istanbul, Say, 1997, s.50.

° Ozcan KoknelBireysel ve ToplumsalSiddet, istanbul, Altin Kitaplar, 2. Basim, 2000, s.28.
19 Emin Karip,Catisma Y6netimi, 3.bs., Ankara, Pegem A Yayincilik, 2003, s.19.



Baskalarini kotuleme, karalama ve sucglama gibi daglanida siddet
kapsamindadir.

Temelinde 6fke ve kiskangin yattsi bu tir davrasiar, Kisinin kendi
yetersizlginden kaynaklanan sagilik duygusu ve kaygidan kurtulmak igin
basvurdusu bir savunma diizeni olarak ortaya cikaKiskanclik ve éfkeye dayanan
bu davramnglar siddetin bir tiri olarak dgerlendirilen psikolojik siddete temel
olusturur.

Psikolojik siddet ksinin rencide edilmesi, sagilanmasi, hakaretegtamasi,
hakkinda asilsiz dedikodularin Gretilmesi, tehditlreesi, potansiyelinin dstiinde
beklentilerde bulunulmasi, s6z hakkinin verilmemdarar alma ve inisiyatif
kullanmasinin engellenmesi, kiigctksdiiict lakap takilmasi, etnik kultiri nedeniyle
dislanmasi, fikirlerinin ve bgarilarinin kigiimsenmesi giinleriyle ortaya cikar.

Psikolojik siddet uygulayicilari, tarilan belirli bir konu olmaksizin ya da
tartisilan esastan ayrilarak kurbanigikigine saldirma yontemini secstir. Kisinin
savundgu fikirlerin yanlsligi keyfi olarak iddia edilmektedir. Bu yéntemin telme
ozelligi, kisinin kendindensiiphe etmesine ve sucluluk duygusuna dayali olnraidi

Psikolojik siddet, siddetin fiziksel olmayan boyutudur. Psikolojisddet,
hayatin her alaninda gorulebilen basit, fakat ruksdelenmeye yol agcan her tur
davrang olarak nitelendirilebilir.

Arastirmanin konusu si yerinde uygulanan psikolojilsiddet old@gundan
psikolojik siddet bahse konu anlamiylagdslendirilmistir.

Psikolojik siddet ¢aitli asamalardan olgan bir sirectir ve bu surecte kurbana
yoneltilen haksiz suclamalar, rencide edici dawtanve duygusal teror uygulamak
yoluyla kurbani § yerinden uzakigirmaya yonelik eylemlere rastlanir. Bu
eylemlerin arkasinda, psikolojiddet uygulayicilarinin hissettikleri yetersizlile v
kendinden ustlin olana duyulan kiskanglik yatmaktaelicgu kez haksiz efgiriler
ve sOzel saldirilar biciminde &a cikar. Elgtiriler gerceklerden kaynaklanmiyorsa,

kurban kiskanclik uyandiracajter yapiyor demektit?

1 Ozcan KéknelKaygidan Mutlulu ga Kisilik , 14.bs., Altin Kitaplaristanbul, 1997, s.156.

2 Ayn Rand Bencilligin Erdemi, Cev. Nejdet Kandemir, Plato Film Yayinlaistanbul, 2006, s.212.
13 Nevzat TarhanMutluluk Psikolojisi Stresi Mutlulu ga Donistiirmek, Timag, istanbul, 2007,
s.161.



Psikolojik siddet sinsi, fakat hizli ilerleyen, ruhsal sikingren ve rahatsiz
eden davraglardan olgur. Kurbanin haysiyetine, 6zgivenine, mesleki yditgmne
saldirilir. Temeli gerceklere dayanmayan karalartealasslar, kisiyi yipratma amacli
jest ve mimiklere kadar uzanir. Kurban tehdit uosotarak gortlerek ona zarar
vermeye ve onu sindirmeye yonelik psikolojik baakiygulanir*

Psikolojik siddet gagilama, surekli elgirme, kiskanclik, strekli reddetme,
yalnizken ya da B&alarinin yaninda kiicimseme, alay etme ya damgan keyfi
olarak kisitlanmasina yonelik emirler, korkutmaydigi faaliyetten allkoyma vb.
davranglar ifade eder. Bunun temelinde de hakim olma suzbulunmaktadir ve
insan psikolojisinde hakim olma arzusu her zamamn ohautur. Kontroll elinde
tutmak isteyen ki ya da kgiler, ahlaki sinirlarin icinde veyaginda kalarak bunu
sgilamaya ve surdirmeye gafiar. Bir disman belirlenir ve amag, dénanda korku,
dehset, umitsizlik, gelecek kaygisi, yorgunluk duygulayandirarak onu kendi etkisi
altina sokmak; hatta kimi zaman yok etmektiGercek bir gagilik duygusunun
acga vurulmasi korkusundan gan kkisel Ustlinlik cabasi, kolay ve genellikle
yararsiz yollara yonelit®

Arastirmanin konusu, psikolojiksiddetin § yerinde gorilen boyutudur.
Siddetten s6z edildinde genellikle fiziksel midahaleler ve somut izberakan fiili
siddet akla gelir, ancakiddet psikolojik nitelikli de olabilmektedirls yerinde
psikolojik siddet, fiziksel siddetten daha tehlikelidir ve Kkalici olabilecek
psikosomatik etkiler yaratir. Psikolojilsiddet soyut bir kavram oldwndan
nedenlerini ve sonuglarini tespit etmek fizikgdtlete oranla ¢ok daha zordur.

Is yerinde psikolojik siddet uygulamasi ve ornekleri giderek
yayginlamaktadir. Hedef secilen diier - literatirdeki kagiligiyla kurbanlar -
biktirma, yildirma, dlama, érgltiin kimimkanlarindan yoksun birakmaagilama,
orgutsel kaynak kullanimi adaletsli gibi psikolojik siddet kapsaminda
sayllabilecek tutum ve davrglara maruz kalaraksiyerinde psikolojik siddet

magduru olmaktadirlat’

* Hasan Tutars Yerinde Psikolojik Siddet, Ankara, Platin,2004, s.13,16.

!> Nevzat TarharPsikolojik Savas Gri Propaganda, istanbul, Tima, 2005, s.18.
16 Adler, a.g.e, s. 151.

" pinar Tinazis Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), istanbul, Beta, 2006, s.45.



Insanin varolgundan giiniimiize uzanan siirecte pek ¢cok sorunusmeatn
sebebi ya da sonucu olarak gefi siddet ve psikolojik siddetin nedenleri
aragtirmacilar icin ygun ilgi odal olmustur. Siddetin kaynaklari farkh nedenler

etrafinda toplanngtir.

1.2.Siddet ve Psikolojik Siddetin Nedenleri

Saldirganigin ve siddetin temelinde birtakim ddrttlerin yaiitl gercegi
bilinmektedir. Siddetin ortaya ¢ikmasinda i¢ vesdaktorlerin 6nemli rolt vardir.
Insanlgin, varolundan beri en ¢ok kafastigi durum, genetik olarak sahip olglu
saldirganlik dartistini yonetemgiysonunda cevresine buyuk zararlar vermesidir.
Saldirganhik durtisini bastiramanmmsanlar devamli bisiddet eylemi icerisinde

bulunarak cevrelerine fiziksel ve psikolojik zavarmislerdir.*®

Birgok argtirmaci, siddet eylemlerini sekillendiren gicleri anlamaya ve
boylece kiminsiddet godsterebileggni dngérmeye cagmistir. Siddeti 6ngdérmede

kullanilan aragtirmalarda elde edilen bulgularin en bilinenkemlardir:

1 — Yuksek diuzeyde zarar verme niyeti,

2 — kurbanin vargi,

3 —sik ve acik tehditlerde bulunma,

4 — somut plan yapma,

5 —siddet araclarina kolaylikla ujabilme imkant,

6 — kontroll yitirmeye dair gecginden sglanan bilgi,
7 — devaml 6fke, dimanlik veya kiskinluk duygulari,
8 —siddeti seyretmekten kanma,

9 — merhametsizlik,

10 — kendisini kurban olarak gérme,

11 — otoriteye kiisme,

12 — ¢ocuklukta koti muamele ve yoksunluk,

13 — evde sicaklilgefkat ve ilgi eksiklgi,

8 Balcigslu, a.g.e, s.34.
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14 — erken ana baba kaybi,
15 — ¢ocuklukta yangin ¢ikarma, yatak 1slatma wevéalara zulim

16 — daha 6ncgddet eylemlerinde bulunngwolma®®

Siddet ve psikolojiksiddet eylemlerinde bulunangdierin bu davrarglarinin
arkasinda birgok neden olabiliinsan sosyal bir varliktir ve davralar icinde
bulundu, mensubu oldiu topluma goresekillenir. Insanin toplumsalimasi,
icinde yaadig aileyle, grupla, toplum kesimiyle, toplumla bullkkymesi, ortak
davrang kaliplarini  benimsemesi, topluma uyum glsanasidir. Sosyoloji
argtirmalari, pek cok toplum grubunda yuksek dizeymletin ygamin dgal
yapisl icinde olgan kabul edildiini gostermektedir

Cocukluk c&nda balayan, genclik cginda hizlanan, eskinlik ¢cagindan
sonra hizi azalan toplumsaitea @Grenmeyle gerceki@r. Toplumsallama sireci
icinde, insan ortak toplumsal davrgrkaliplarini, belirli ilke ve kurallar grenir.
Bireysel amaclariyla toplumsal amaclar arasindglao& kurar, ortak dgerleri
benimser. Bireysel beceri ve yetileri @altusunda toplumda yer ve rol edinerek
durumunu korumak igin ¢aba harchrsanin ruhsal yapisi ve ggmtisi toplum icinde
gelisir, olusur ve var olur.

Insanlar ygadiklarl ortamda ydarina, cinsiyetlerine gére ahlak, gelenek ve
gorenek, tore, yam bicimi, algilagelen davragj egitim, din, mezhep, etnik kdken,
milliyet, hukuk diizeni, siyasi, ulusal ve uluslaasi dgerlerden olgan toplumsal
kurumlar, kurulglar, sistemler iginde kimliklerini kazanirlar. Bunkli gin toplumsal
kurumlardan, kurulglardan ve sistemlerden bir ya da birkaciyla sikalmasi, farkli
kimliklere anlays ve hagoriyle yaklamaya engel olur. Birey kendi kinglni
dogru, iyi, guzel, olumlu bulurken; B&alarinin kimlgini hatali, kotd, cirkin,
olumsuz gorur. Kendisini tstun, gk@larini dgersiz olarak algilar.

Her kimlik, toplumsal yapidan, kurumlardan, kumlidrdan, sistemlerden
kaynaklanan farklar ve Bntilardan olgur. Onemli olan bu farkliliklarin bilincinde

olmak ve bunlari dgal kagilamaktir.

9 Erol Goka, Hakan Tirkcapar “Gengclik $&ldet”, Cevrimici)
http://www.s&lik.tr.net/ruh_sagligi_genclik_siddet_1.shtml, 162006.
% Michaud, a.g.e, s.35.
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Toplumun varlgini  sdrdurebilmesi icin  mensuplarinin  ortak dawani
kaliplarini anlamasi ve benimsemesi gereklidir. neginde bulunulan toplumun
ortak davrary kaliplarinda saldirgan davralar vesiddet eylemlerinin onaylanmasi

bireysel ve toplumsaiddete yatkin ortam yaratit.

1.3.Siddet ve Psikolojik Siddetle Tliskili Kavramlar

Kaynasl ne olursa olsun saldirganlikskigin gelistiriimesi ve surdurilmesi,
davranglarin olismasi ve toplumsal uyumun @anmasi acisindan onemli bir
olgudur. Insanin kendi vamini tehlikede gormesi, onun kendi durumunu
degerlendirmesine k@ oldugundan saldirganhik gudinid tanimak ve
degerlendirmek zordur. Saldirgapa ba&li davranglar desisik bicimlerde ortaya
cikar ve ksiden ksiye, toplumdan topluma farkhlik gosterir. Kimi zam bakasina
sozle ya da hareketle saldirarak onu rencide é@ipdisine sayginlik kazandirmak
amaclyla olumsuz davragiara yol acabilir. Saldirganlik belirtileri $lik yapisinin
Ozelliklerine gore de farkh bicimlerde olabilir. Gimseyici ve alayci bir gigii
mimik ya da s6zden 6ldirmeye kadagiden bir yelpazede yer alir. S6zIi, mimik ve
hareket sinirlan icinde kalan saldirganlik bderii ginlik ygamin ayrilmaz bir
parcasidif?

Siddetin calsma hayatinda gorilen boyutu olanyerinde psikolojiksiddet
konusu psikoloji, davragibilimleri ve yonetim bilimine dahil olan pek ¢olakramla
ili skilendirilebilir. Bu calsmada ¢ yerinde psikolojik siddetle yakindan iki

kavramlar ksilik, catisma ve stres olarak gerlendirilmistir.

1.3.1. Kiilik

Gunumizun yobnetim cabalari arasinda bireyin veylgrearasi ilkilerin
dizenlenmesinin 6nemli bir yeri vardir. Bireyin dawgsal 6zelliklerinin ve bu
Ozelliklerdeki dgisme ve gekmelerin incelenmesinde izlenen yolsiki bulunduzu
grup icinde anlamh bir dgsken gibi gérmek ve onu etkileyengdr desiskenlerle

arasindaki igkiyi incelemektir.

2L Koknel, Siddet, a.g.e., 5.63-64.
22 Koknel, Kisilik, a.g.e.,s.55.
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Ister bireysel davraglarin  analizinde, ister grup gkilerinin
¢bzimlenmesinde olsun insan faktord, 6nemli bigigen olarak yoneticilerin
karsisina ¢cikmaktadiinsan faktortiniin incelenmesinde esas ola@skienleri de iki
grup altinda toplamak mumkindur. Birinci grup bireyisinda yer alan sosyal,
dogal ve teknik ilgkiler sistemi, ikinci grup ise insanin kendisi, kdbjik ve
fizyolojik yapisidir.

Dis cevrenin belirli bir zaman dilimi icindeki gozldmér 6zelligi esas
itibariyle tek tiptir. Buna r@men, her bireyin kisel yapisi nedeniyle ¢evreden
degisik bicimde etkilendii ve cevreyi dgisik bicimde etkiledgi ileri strulir. Bu
durumda kiilik degiskeni, nemini acik bigekilde hissettiri’®

Kisilerin siddet veya psikolojik siddet uygulamalarinda belirleyici
faktorlerden biri kgilik Ozellikleridir. Insan davraglar Kisiliklere gore farklilik
gosterir. Kiilik, insani dgerlerinden farkli yapan nitelikler toplamidiimsanlari
kibar, zorba, merhametli, diincesiz vb. siniflandirmalarla tanimlarken onlari

digerlerinden ayiran niteliklerinden bahsedffr.

1.3.1.1. Kiilik Kavraminin Tanimi, Ozellikleri ve Etmenleri

Psikoloji biliminin konusu olan kilik kavraminin psikologlarin tzerinde
mutabakata var@ tek bir tanimi bulunmamaktadir. Psikologlar tard&n yapilmy
tanimlardan bazilari bu kisimda veriti.

Ruhbilimcilere gore kilik, bireyin kendine 6zgt ve ayirici davrglarinin
bitind olarak tanimlanir. Yapilan tanimlardsilik, bir insani bakalarindan ayiran
bedensel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerin batunéarak dgerlendirilmistir. Kisilik
kavramindan bir insani nesnel ve 6znel yanlaryfgnterinden farkh kilan duygu,

distince, tutum ve davranozelliklerinin timi anlglir.?®

#flhan Erdgan, isletmelerde Davrans, 2.bs. istanbul Universitedisletme Fakiiltesi Yayin No.:
272 Istanbul, 1997,s.252,253.

24 peter GoldieKisilik Uzerine, Cev. Yasemen Birhekingtu, Giincel Yay.Jstanbul, 2006, s.12.

% Koknel, a.g.e, s.19.
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“...Kisilik gecmisin, yasanilan zamanin ve gelege olusturdugu bir
batindur. Gecgmin izleri, yaanilan zamanin uygulamalari ve gel@netemel
egilimi ile olusmaktadir. Ksiligi, bireyin ygam sireci icindeki ajkanhk ve
Ozelliklerinin  davramglarina  yansiyan gozlenebilir yoniu olarak gbérmek
mimkundiir....2°

Insanlgin varolyundan bu yana ilik Uzerinde csitli goris ve diiinceler
ortaya konulmaktadir. Her gecen gin dawdnlimleri konusunda yeni gelnelere
sahne olmakta, buna paralel olarak dsliki konusunda farkli gorglerin sayisi
artmaktadir.

Yasanan olaylar, insanlarin davrglari, duygulari ve fikirleri bakimindan
birbirlerinden farkli olduklarini géstermektedir.

Insan, karmgk bir canhdir. Tutum, davrapve disiinceler insandan insana
farkhilik gosterir. Kgilik kavrami, bireyin bgkalanyla kurdgu iliskilerdeki
tepkilerini ve kendini gosterme bicimini icerir. iRsloglar Kisili gi, bireyi diger
bireylerden ayiran zihinsel, duygusal ve dawsall Ozellikler olarak
tanimlamaktadirlar.

Psikoloji biliminde ¢camalar yapmy olan Alfred Adler, herkesin yama bir
asagllik duygusuyla bgladigini belirtmitir. Ona gore gugsiz ve ¢aresiz bir ¢
yasamini surdidrebilmek icin buyik ve gucli yktnlere b&mli olmasi bunun ilk
ornesidir. Adler, insanlarin tstinlik mucadelelerini lamsal cikarlar dgrultusunda
yaptiklarini ifade etngtir.?”’

Gordon Allport ise bireysel farkhliklar Gzerine gnlasmis ve ayirici 6zellik
yaklasiminin éncusiu olmydur. Ayirici 6zellik, bir insanin belirli bir kilik 6zelligini
ne derece gosteggne gore ksiyi siniflandiran bir kgilik boyutudur. Ayirici 6zellik
arggtirmacilari, dger yaklgimlardaki psikologlarin aksine gtin belirli bir durumda
gosterecg davrangl kestirmekle ilgilenmemektedirler. Bunun yeringjreci 6zellik
surekliliginde belirli bir noktaya denk gelenskiin nasil davranagni kestirmek
isterler. Daha acik bir anlatimla ayirici 6zelldesurmacilari, davragi6zelliklerinin
ardindaki sturecleri aciklarken insanlarin belirlir Bzellige ne derece sahip

olduklarini incelerler.

% Erdozan, a.g.e, s.255.
2" Adler, a.g.e, s.72.
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Kisiligi ayirici 0zellik yaklaimiyla ele almanin bir yarari, insanlar arasinda
karsilastirma yapmayi kolaykuirmasidir?®

Kisilik yapisinin olgumunu ve gedimini anlamak, tutum ve davratari
ortaya cikaran etkenleri tanimak icin insarsayainda gudilenmenin yerinin ve
rolinin bilinmesi gerekir. Kiligin olusmasinda, tutum ve davranibslatan,
yonlendiren etkenlere gidu denir. Gudu kavramigimde durtl, gereksinimggim,
beklenti, amac¢ kavramlari da yer alir. Bu kavrandarherhangi birinde ortaya cikan
temel etkenler dgsme, tutum ve davragu deistirebilecesi gibi sirekli olmasi
halinde kiilik yapisini da etkileyebilif?

Allport kisili gi, kisinin kendine 6zgu diiince, davragive his kalibini Ureten
psikolojik sistemin insan icindeki dinamik bir orjaasyonu olarak tanimlastir.*

Kisilik, birey ile cevresi arasindaki etkgienin bir gérinimi veya sonucu
olarak algilanabilir. Kgiligin sosyal ve dgal cevre ile genetik faktorlerin
birlesiminin bir yansimasi oldtunu sdylemek miamkunddr.

Psikologlarin ve davrag argtirmacilarinin ¢gu icin Kisilik kavrami,
bireylerin karakteristik 6zelliklerinin ve bu ozédler arasindaki ikkilerin, kisinin
diger insanlara ve durumlara uyum goésterme yollarapskyan bir kavram olarak
dusUnular.

Kisilik bireyin kendisi acisindan, fizyolojik, zihinsere ruhsal 6zellikleri
hakkindaki bilgisidir; bgkalari acisindan ise onun toplumdaki belirli 6Xelie
rolleridir. Kisisel farkhliklarin nedenleri ¢cok selidir, her bireye kendine has benlik
ve Ozellik kazandiran dnemli unsurlagiten, duygusal ygam, organik bilgim ve
cevre kaullari olarak belirlenebilif!

Kisiligi tanimlaya cakan butin yaklamlarin ortak noktasi, kiligin disa
yansiyan yaninin arkasinda birbiriylegtaantili ve birbirini etkileyen yuzlerceg&énin

bulundgunun vurgulanmasidf?.

8 Gordon Allport,Attitudes in a Handbook of Social PsychologyEd. C. Murchison, Worcester,

MA: Clark University Press,1935, s. 8.

2 Koknel, a.g.e, s.47.

%0 Jerry M. BurgerKisilik , Cev.:inan Deniz Erguvan Safil, istanbul, Kakniis, 2006, s. 152,260.

%1 Erol Eren,Y&netim Psikolojisi, 3. bs.istanbul isletmeiktisadi Enstitiisii yayin No: 105, 1989,s.49.
%2 Koknel, a.g.e, s.25.
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Hans J. Eysenck, bireysel farkliliklarin biyolojiddaynaklandiindan ve
kisiligi belirlemede kahtimin 6nemli rol oynagindan bahsederken ¢ noktaya
dikkat ceker.ilk olarak dga doniklik-ice donikluk 6zefiinin zaman icindeki
tutarlihgindan s6z etngiir. Yapilan aratirmalar kiilerin bu 6zelliklerinin yillar
icinde yuksek kararllik gostergine isaret etmg olsa da bu bulgu, tek fpiaa kil gi
belirleyenin biyolojik faktorler oldgunu kanitlamamaktadiinsanlarin ygamlari
boyunca ya da bu «lik 6zelliginin gelisimi boyunca benzer ortamlarda kagmi
olmalari da s6z konusudur.

O nedenle Eysenck, gafinu desteklemek icin kiltirler arasi ginanalarin
sonuglarindan da yararlargir. Arastirmacilarin dgisik kilttrel ve tarihi gecnge
sahip pek cok Ulkede yaptiklari sgtmamalar Kiiligin GU¢ boyutuna rastlangini
gostermgtir; disa donukluk-ice donukluk, nevrotiklik ve psikotikliEEysenck, bu ¢
faktortin farkh veri toplama yontemleri kullananagimmacilarin ¢cakmalarinda da
ortaya c¢iktgini 6ne surmgtir. Bunu da “ger biyolojik etmenlerin roli olmasaydi,
boylesi bir kiltlrler arasi benzerlik s6z konusanohzdi” sdziuyle aciklastir.

Eysenck son olarak, kalitimin bu Ugikk boyutunun her birindeki dizeyini
belirlemede dnemli etkisi olgunu gosteren agarma sonuglarina dikkat ¢cekstir.
Eysenck, argirmalarina sezgilerini de kataraksikk gelisimindeki farkin dcte
ikisinin biyolojik etmenlere bganabilecgini sdylemitir. Ancak bu noktada
bilhassa genel kilik 6zelliklerinin aciklanmasinda cevresel etmeimebir etkisi
olmadgini sdylemek miimkiin gédir. >

Kisili gi olusturan faktorlerin neler oldiu veya nelerin kilik olgusunu ortaya
cikardgl sorusuna tek cevap vermek mumkirgildér. Kisiligi olusturan birgok
degsisken vardir ve bu diskenlerin sayisi ve énemi deshkik kuramcilarina gore
degisiklik gostermektedir. Buna pmen, kgilik kurami Uzerinde c¢agan bilim
adamlarinin birlgtigi bazi etmenler vardir ki bunlarin gpada kginin biyolojik-
fizyolojik yapisi, grup tyefi, rol davranglari ve sosyal stattisu gelir.

Kisinin biyolojik-fizyolojik 6zelligi dendginde; bedensel yapisi ve gorgiii

cinsiyeti, sinir sistemi, kalitsal 6zelliklerind&ahsedilmektedir.

% Burger, a.g.e, 5.343-344.
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Bireylerin farkh ydriuyg, konwsma ve davragi bicimleri vardir, @enme
yetenekleri, uyarilar karsindaki tepkileri, ve ¢itli psikolojik baskilara dayanma
gucleri farkhdir.

Kisiligi olusturan bir dger detsisken de grup Oyedidir. Farkh kudltdrlerde
yapilan argtirmalar, kilttrel yapinin kili gin olusmasinda 6nemli rolu olgunu
saptamygtir. Kisinin deger yargilari ve bgi oldugu inang sistemi de belirleyicidir. Bu
durumda k§inin mensubu oldgu grubun kalttrel yapisi, $ligi 6nemli 6lctde
sekillendirmektir.

Kisinin yerine getirmek durumunda olglu rol davrarginin da ksilik
olusumunda pay! blyuktir. Her birey, bulurgdusosyal grup icinde d@esik islevleri
yerine getirir. Birey, oynadl role gotre cevresel @dskenlerin etkisi altinda
kalmaktir. Bir kkinin ailesindeki rolu ailenin dahil olgu kuoltirel ortamda
belirlenirken § yerindeki roli dahil oldgu is grubunca sekillendirilmektir.
Dolayisiyla birey her iki roli de oynayasadan bu iki ortamin etkisi altinda
kalmaktadir.

Bireyin sosyal statiisi ise; kendisine ve grubugerdityelerine gore
davranglarini belirler. Her sosyal statinin kendine 0Ozetspji, sembolleri ve
hiyeragik basamgi vardir. Sosyal statinin belirleyicileri skiin davranglarini
sekillendirmektedir’*

1.3.1.2. PsikolojikSiddet Uygulamaya Yatkin Kisilik Tipleri

Siddet davrarginin ruhsal boyutunu incelerken bireylerigikk sekillenmesi
birinci derecede 6nemgaigl goz ardi edilmemelidir. Nevzat Tarhaiddete yatkin
kisileri kavga cikaran kilikler olarak isimlendirmgtir. Psikolojik siddet uygulayan
kisilerin belli kisilik yapilari ve ruh halleri vardir. Psikolojikiddete kagi basaril
olmak isteyenlere ipuclari sunmak icin bu ruh hralie psikiyatrik analizlerini ele
almustir. Psikolojik siddet konusunu anlayabilmek icin; uygulayicilarioias kiilik

bozukluklarini iyi tanimak gerekmektedir.

* flhan Erdgan, isletmelerde Davrans, istanbul,istanbul Universitedisletme Fakiiltesi Yayin No.:
272, 2. bs.jstanbul, 1997, s.234-236.
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Is yerinde psikolojiksiddet (izerine agirmalar yapanSaban Cobangu
tarafindan anti-sosyal ¢ilik bozuklugu, paranoid kilik bozuklugu, obsesif kilik
bozuklyzu ve narsistik kiillik bozuklugu, psikolojiksiddet uygulayanlarin psikolojik

yapilariyla iligkilendirilmistir. %

Anti-sosyal ksilik bozuklugu:

Temel 6zellgi baskalarinin haklarini saymama ve haklara saldirmaakla

tanimlanir. Bu yapida olanlarin bazi 6zellikigrnlardir:

1 — tutuklanmasi igin zemin hazirlayacak eylemldrdieinma,

2 — surekli yalan soyleme, sisel cikar sglamak amaciyla durtst olmayan
davranglar sergileme,

3 — gelecek i¢in ciddi plan yapmama ve durtlisghga,

4 — kavgacllik, saldirilarla belirli sinirlilik,

5 — kendisinin veya B&asinin guvengii konusunda umursamazlik,

6 — sorumsuzluk, bisi stirekli gétirememe,

7— sucluluk duygusu ve vicdandan yoksun olmakdlarina kagi kotu
davranglarina mantikli agiklama getirmeye gata. *

Paranoid kiilik bozuklugu:

Cocukluk yalarinda airi baskici, ezici ve saldirgan tutumlarla fksan
insanlarda gorilmektedir. Kendileriyle gecinilmesr kisilerdir. Birebir iliskilerinde
cogunlukla sorunlar ygarlar, kykulari nedeniyle uzak dururlar, @k davranir,
sevgi gostermezler.iliskide olduklari ksileri stirekli kontrollerinde tutma

ihtiyacindadirlar’

% saban Cobangu, is yerinde psikolojik siddet is yerinde Duygusal Saldiri ve Miicadele
Yontemleri, Istanbul, Tima Yayinlari, 2005, s.35.

% Balcigglu, a.g.e.,s. 110.

37 «Kisilik Bozukluklari” http://www.psikiyatrist.net/kidikparanoid.htm (Cevrimici) 10.08.2007.
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Paranoya bir akil hastgldir; fakat paranoid ruh hali bir ik tipidir. Bu
Kisilik tipinin 6zellikleri sunlardir:

1 — Kuskucudurlar: Gegerli bir sebebe dayanmaksizirskadar: tarafindan

somdrtlecgi ve kullanilacg@i veya zarar gore@ebeklentisi icindedirler.

2 — Guvensizdirler: Dostlarinin veya si arkadalarinin kendilerine olan
bagliliklarini ve guvenilirliklerini sorgularlar. Stkéi savunma duygusu icindedirler.

3 — Alingandirlar: En basit s6z ve olaylardan dahiaggalandiklari ya da
kendilerine kotulik yapilga anlamini ¢ikarirlar.

4 — Kincidirler: Kendilerine yapilan olumsuz davrgari unutmaz ve
affetmezler.

5 — Sircidirlar: Soylediklerinin kendilerine kar kullanilacgindan gereksiz
yere korktuklarindan B&alarina sirlarini vermezler.

6 —Ofkelidirler: Onemsenmemeye kasaldiri ve 6fke ile karlik verirler.

7-Kiskanctirlar:  Yersiz  kiskanghk gostererek slerinin  sadakatini
sorgularlar®

Paranoid kiiler, kendilerini surekli tehdit altinda hissederl®nlara gore
karsilarinda dgmanlar vardir ve onlara zarar vermek istemektedirtetrekli
cevrelerindekilerin dost olup olmaglni sorgularlar. Korkularinin esiri bir yant
surerler. O nedenkgddete gilimlidirler.

Obsesif ksilik bozuklugu :
Obsesif kgilik bozuklugu asin duzenlilik, mukemmeliyetgilik, i¢sel ve ghal

kontrol izerine @ri yogunlasmaseklinde izlenen bir ruhsal rahatsizkéklidir*® Bu

ruh halindeki kgilerin ortak yonleri baskici ve israrci olmalaridir

% Nevzat TarharPsikolojik Savas ,istanbul, Tima Yayinlari, 2005, s.130.
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Surekli hata yapma korkusuyla sgalar. Yanls yaptiklarinda kendilerini
savunmasiz hissederler. Byiler, cevrelerindeki kiileri kendileri gibi yapmak icin

cabalarlar ve b@ramazlarsa surekli gerilim ve tarha cikarirlar.

Obsesif kgilerin 6zellikleri sunlardir:

1 — Calsma tutkunudurlar,

2 — kusursuzluk meraklisidirlar,
3 — ayrinticidirlar,

4 — tutucudurlar,

5 — esnek olamazlar,

6 — durustturler,

7 — kararsizdirlar,

8 — dgmanhk duygulari fazladir,
9 — suclayici ve yargilayicidirlar,

10 — olumsuz senaryolar yazarl&t.

Narsistik ksilik bozuklugu:

Narsistik kiiler, kendileriyle ilgili algilarinda acikekilde buytklik duygusu
tasirlar. Gizli duzeyde kendilerinden kku duyar, degersizlik hissederler ve
kirllgandirlar®

Narsist ksiler demokrasiyi kendi ¢ikarlarina hizmet etmedilsgymezler.
Ben merkezcidirler. Bu kiligin ana temasi buyuklik duygulari, skalarini
anlayamama ve eftrilere air1 duyarhliktir. Bu kimseler siradan olmaktan

korkarlar, kendilerini 6zel ve dnemli gorarler.

Narsist kgilerin temel 6zelliklerinisu sekilde siralanngtir:
1 — Baari ve yeteneklerini abartirlar,

2 — her zaman saygi gormeyi beklerler,

39 saban Cobangu, Mobbing Is Yerinde Duygusal Saldiri ve Miicadele Yéntemleriistanbul,
Timas Yayinlari, 2005, s.36.

“*Tarhan,a.g.e.,s.141,143.

“ Balcigzlu, a.g.e., s.37.

20



3 — gug, bgari, sOhret, para, guzellik 6ncelikleri arasinda yer,alir

4 — iltifattan g1 derecede hganirlar,

5 — elatirilere ofke ile tepki verirler vesagilanma olarak kabul ederler,

6 — menfaatcidirler ve kisel ¢ikarlari icin hile ve aldatmalaragvarmayi
normal kabul ederler,

7 — empati kuramazlar,

8 — kin, ofke ve kiskanclik duygulari fazladir,

9 — kendilerini ancak 6zel ilerin anlayabilecgini dUstntrler,

10 — hak duygusu yalniz kendilerine yoneliktir,

11 — duruma gore ilkelerini datirmek ygam felsefeleridir.

Narsist ksilik, gercek olandan ziyade gostgribir hayal ortaminda yayan,
kendini surekli dier insanlardan dstiin goren ve bunun kabul edilmesaulayan
kimselerde goriilen zihinsel bozukluk halidir. Udtikn duygusu bgenilme
gereksinimi ve empati (bkalarinin isteklerini, duygularini, ne hissettigini
anlayabilme, kendini onun yerine koyabilme yetlsiramama nedeni ile alan bir
bozukluktur??

Narsist ksilerde bakalarinin istek ve ihtiyaclarini gérme kabiliyeti
gelismediginden empati kuramazlar, ¢evrelerindeki insanla&endilerini sevenlere
acl cektirirler. Yetinme duygusuna sahip olmadikidan hep daha fazla isterler ve
sinirlarini bilmezler®®

Narsist ki icin kendisiyle ilgili konular 6nem tar, onun i¢in dinyanin geri
kalani 6nemsizdir. Bu kiler objektif olamaz, kendi Ustinltklerine dort eell
sariimslardir. Bakalari onlari hafife alir, eftirir ya da yenilgiye gratirsa ofke ve
intikam duygulari uyanir. Narsist birey, ortaksgm ve payl@m bilincinden yoksun
oldugu icin cevreye verdi zarari umursamaz; onun icin yalniz kendisi éndmfi*

Erisilmek istenen bir amacin ya da arzunun gerggkilenesinden dgan
ruhsal durumlar, kiler arasi anlgmazliklara ve bunun sonucundayerinde ¢cakma

ahengini bozan c¢atnalara neden olur.

“2 http://hastarehberi.com/psikiyatri/psikiyatri2/kikbozukluklari.htm#8, (Cevrimici), 24.02.2008.
“3Tarhan,a.g.e.,s.156,157.

4 Nevzat Tarhan,Siddet Davranyinin Psikolojik-Kiiltiirel Boyutu”, (Cevrimigi)
http://www.mcaturk.com/ntarhan_siddetdaveamim/06.01.2006.
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Psikolojik tatminsizlik ygaayan bir kimse, bununla ilgili belli bir davrgni
bozukluyzu icine girer ve bunu Bkalarina kagi uygular. Ulgilmak istenen amaclara
engel olarak gorilenler, psikolojik tatminsih kaynal ve anormal davraglarda

bulunmanin nedeni olurldr.

1.3.1.3. Kiili gin Orgtler Agisindan Onemi

Cagdas yonetim anlawinda keileri tanimak, bu Ikilerin olusturdusu
gruplarin sosyo-kiilttrel 6zelliklerini bilmek, baéeelliklerini gelsim ve deisim
zamanlarini 6nceden kestirmek geneardir.

Bireysel davramgiarin analizi ve grup i$kilerinin ¢ozimlenmesinde insan
faktort 6nemli bir dgiskendir. Bireyin d¢ cevresini olgturan faktorlerin tamami,
belirli bir zaman dilimi icersinde ve belirli biradrang dizlemi icerisinde benzer
olgulu, benzer 6zelliklidir. Buna k@an Kisilerin bu ¢cevre uyarilarina kartepkileri
degisik olmaktadir. Bu dgisiklikler de davranglarin analizini ve 6nceden tahminleri
guclestirmektedirler.

Insan faktorunun orgit ici glkiler agisindan ¢ok énemli bir yeri vardir. Zira
insan, érgutiin yapisigekillendiren ya da daéstiren etken durumundadif.

Modern davrani bilimlerinde kiili gin 6rgutsel yapiya uydurulmasi sirasinda
kisilik faktorinun etkilenmesi yaninda benzesikk 6zelligi gosteren kilerin ayni
gruplarda toplanmasina da gdmaktadir. Kii-orgut batinlgemesi dendiinde, orgit
icindeki gruplar ve gruplarin 6rgutiin  amaclar gddtusunda hareket edip
etmedikleri akla gelir.

Orgiitlerin insanlara insanlarin da 6rgitlere ihtipan olmasi birey ve 6rgiit
arasindaki karlikli bagimlihg ifade edef’ Orgiit acisindan kilik sorunun
cbzimlenmesi ve kir6rgit butiinlemesinin sglanmasi halinde orgitte etkigin
sglanmasi ve grup butunginin devami gibi 6nemli sonuclar elde etmek

mumkuinddr.

> Erol Eren,Y6netim Psikolojisi, 3.bs. istanbul Universitedisletmeiktisadi Enstitiisii Yayin
No:105, 1989, s.195.

“°Erdgsan, a.g.e.,s.282.

47 Keith Davis,isletmedeinsan Davransi, Cev. Kemal Tosun v.d., 5.bésletmeiktisadi Enstitiisii
Yayin No: 57, 1982, s.19.
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Eger birey, bulundpgu sosyal yapi ile kili gi arasinda bir hakurma olangy
elde ederse grup normlarina uymada guclik cekmk&yeeedavrarglari ile grup
ili skileri arasinda isteyerek birgki kuracaktir.

Kisili gin bireyin calstigl isi ve ¢cevreyi algilamasinda ve @#lendirmesinde
son derece 6nemli bir etkisi vardir. Bireyin davséri, onun igcinde ygadgl ortam
ile cevresindeki bireyler arasindaki surekli etyite sonucu olgur. Bireyin Kili gi is
cevresinden etkilengi gibi birey de ksili gi ile bu cevreyi etkiler.

Ornesin statll kazanma arzusu iginde olan bireyinii ona bu statly
kazandiracak firsatlar arayarak veygel&endirerek analiz eder. Kazapdveya
alisamadg statiiden tatmin olur ya da tatminsizlik duffr.

Belirli bir sosyal yapi icinde cahnalarini sidrdiaren o6rgitler icin insan
faktorti, onemli bir yere sahiptir. Bir 6rgutiin sakyapisi ne 6lcude dizenli ise
orgut de o Olclde dengeli ve surekli olacaktirsilkgin kisi-Orgut butiinlgmesi
acisindan ayri bir 6nemi vardir. Zira orgut gahlarinin kgili gi birbirini etkiler;
birbirlerine duyduklari psikolojik b#illk ya da tam aksine uyumsuzluk 6rgutin
isleyisini etkileyecektir.*®

Her birey farkli ksilik 6zelliklerine sahip oldgu gibi farkh amaclara da
sahiptir ya da ayni amaca sahip kimselerin bu amdaamada tercih ettikleri
yontemler farkhlik gosterebilir. Her insandaikigin geregi olarak hirslar, arzular ve
ihtiyaclarinsiddetleri farklidir. Orngin bazi cakanlar igin belli bir mevkie ukamak
yeterliyken bazilari hirslidir ve ghrlerini tatmin eden imkanlar onlar igin yetersiz
kalabilir. Bu gibi kimseler hedefledikleri sosyoatomik cikarlari elde etmek icin
calsirlar.

Yonetsel davraglarda kkiligin oynadg roli belirleyen bazi 6zellikler
vardir. Orngin bir yonetici 6fkesini astlarini azarlayarak yatiyorsa, bu durum
astin  kotl davramini  dizeltmek amacindan ziyade; yoneticinin psiblo
gereksiniminden ortaya cikar. Bgekilde davranan yonetici davralarinin asil
nedenini gizleyerek bunu astini yola getirmek igaptgini ifade etse de; bu

davrang bicimi yoneticinin eksiklik hissi ve tatminsiginden iler gelir.

8 Enver Ozkalp,Gdem KirelQrgiitsel Davranis,Eskisehir:T.C. Anadolu Universitesigiim, Saslik
ve Bilimsel Aragtirma Calsmalari Vakfi Yayin No.: 149,2001, s.85.
“9Erdazan, a.g.e., .263.
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Iste bu tur akilci olmayan davratar calsanlarin kiisel verimliligi ve performansini
olumsuz etkileyerek o6rgute zarar verir.

Mensubu oldgu 6rgutiin normlarina, d@erlerine ve politikasina ve deggr
Uyelerine saygili olan kimselerin hedef ve beklenticogu kez o6rguttinkilerle
OrtUsur. Grup kurallarina ve dizenine rahatca ayak uydiu Ozelliklerden yoksun
olan kimseler ise kendi §lik 6zelliklerinin esiri olur ve drgut kurallarie dizenini
kendi ksisel 6zelliklerine uydurmaya cair. Bunu sglayamadiklarinda da kolayca
tatminsizlik duyacak ve psikolojikiddet uygulamaya @imli hale geleceklerdir.
Halbuki grup butlnlgnesine 6nem veren c¢gdnlar, kendi lkiliklerini yiceltme
cabasi icine girmeyecek; gruba daha cokedeereceklerdir.

Psikolojik tatminsizlik duyan bireyin onunid tikghi disundi(gi engeller,
onun i¢in normal yoldan halledilmesi gereken biusoolarak dgil; zor kullanma ile
ortadan kalkacak engel olarak gorinur. Boyle hissebirey, bu durumda ghr
calisanlara ka1 zor kullanma yolunu secét.

Yonetimin temel amaclarindan biri 6rgut icindekivdans farkliliklarini en
alt diizeye indirerek davragarda birligi sgglamak ve guvenilir davragikaliplari
olusturmaktir. Kontrol ancak davragardaki caitlili gi ortadan kaldirmakla
saglanabilir. Orgitsel etkiniin ana kgulu budur. Bu anlamda yonetim, farkliliklarin
kontrol edilmesi olarak tanimlanabilir. @& Kisiliklerin yarattigi farkhliklarin
sonucunda ortaya cikabilen algi vezeleyargilarindaki farkhliklar ile amaclarda ve
bu amaclara ukmayl sglayan araclarda farkliliklar potansiyel gata
kaynaklaridir®

1.3.2. Catsma

Insanlarin etkilgim halinde oldgu her ortamda cama kacinilmazdir.
Bireyler, gruplar ve o6rgutler amaclarini gercelitenek icin calgirken surekl
etkilesim icindedirler. Bu etkilgm slrecinde taraflar arasindaki skilerde

uyusmazliklar cagmayi dgurur>?

*0 Erol Eren,Y&netim Psikolojisi, s.60.
*1 Halil Can,Organizasyon ve Y6netim 7.bs. istanbul, Siyasal Kitabevi, 2005, s.377.
*2 Emin Karip,Catisma Yonetimi, 3.bs., Ankara, Pegema Yayincilik, 2003, s.1.
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Catsma fizyolojik ya da sosyo-psikolojik ihtiyaclariatminine engel olan
anlamazliklardan dpgan gerginlik halidir. Orglitlerde camna, bireyler ve gruplarin
birlikte calsma sorunlarindan kaynaklanan ve faaliyetlerin alesana neden olan
olaydir. Bireylerin bilgi ve tecribeleri, ilgi al&ari, yetenekleri ve dgr yargilari
farkli oldusundan 6rgiit cajanlari arasinda camalara rastlamak kaciniimazdir.

Catsmanin var olup olmagh taraflarca algilanmasina #@alir. Catsma
tanimlarindan bir tanesi March ve Simon’in stanétarar verme mekanizmalarinda
bozulma ve bu bozulmanin sonucu olarak birey veyan uygun eylemi secmede
guclige wramasi ifadesiyle yaptiklari tanimdir.

Catsmayl c@ulcu varsayim perspektifinden ele alan bir tanimi@eg
catsma genel anlamda insanin yapisinda var olan vés&hlold@gu 6ne strilen
saldirgan icgudulerin bireylerce tek ya da grupkalinde ortaya konmasinin
sonucudur. Daha dar bir cergcevede ise bir sosyallaydicimsel grupta yer alan
bireyler arasindaki argmazliklar ya da dimanlik olarak veya bireylerin
anlamazlik algilamasi ya da bu anlamda ortaya cikamnéan cozimlemedeki
yeteneksizlginin bir sonucu olarak tanimlanghr. Catsmayi, Kkinin icinde
bulundigu sosyal ortam ve zamanda istengedurumlarla kag1 kasiya kalmasi ve
zorlanmasi halinde gercektedigi davrang ve bunun sonucu olarak wles
duygusal yapi olarak tanimlamak mimkiindfur.

Catsma durg@an deildir bir asamadan dierine geg yoluyla ortaya cikan
bir surectir. Catima surecinde taraflarin, gaghanin hangi gamasinda olduklarina
ili skin algilari farklilik gésterebilir?

>3 Erol Eren,Ydnetim ve Organizasyon s. 609.
** Erdozan, a.g.e.,s.146.
% Karip, a.g.e, s.13.
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1. Asama 2s@ma 3sama 4.4ama

Potansiyel Uysmazlik Bik ve Kisisellestirme Davrany Sonuglar
Artan Grup
Algilanan Basarisi
On kaullar Catsma
o iletisim /
. Belirgin
yap! Davrang
o Kkisilik Disen Grup
. o 7} B
degiskenligi \ i
Hissedilen
Catsma Gorilen Davraniar
¢ Rekabet
o Isbirligi
e Uzlasma
« Kacginma
e Uyarlama

Sekil 1. Catsma Sureci
Kaynak:Halil Can, Organizasyon ve Yoénetim, 7.dstanbul, Siyasal Kitabevi, 2005, s.382.

Orgutlerde cagma Robbins’e gore dortsamada gercekde. (Sekil.1) Ik
asamaya potansiyel catna adi verilir. Bu sgamada cagmayl d@uracak nedenler
ortaya cikar. Bu nedenler ilgitin, yapi ve kjilik degiskenleridir. iletisimden
kaynaklanan nedenler anlama guclukleri ve yaamhlama olarak sayilabilir. Yapisal
degsiskenler blyuklik, uzmanjma derecesi, yetki alanlarinin belirggi)i liderlik
tarzi, odul sistemleri, kautikh bagimlilik derecesi ve amac ugmazliklari gibi
nedenlerdir.  Kgilik  degiskenleri ise; bireylerin deer sistemlerinden
kaynaklanmaktadir. Buna Ornek olarak, yapilarstaraalarda otoriter ve dogmatik

Kisilerin potansiyel cagmaya yatkin olduklarinin saptanmasidir.

Catsmanin ikinci gamasi ise potansiyel nedenlerin antaasi anlamina
gelen bils ve kisisellestirme gamasidir. Birinci gamadaki keullarin hayal kirikIg
yaratmasi halinde potansiyel gata gercek seviyesine cikgolur.

Uclincli gama davragl asamasidir. Rekabetshirli gi, uzlasma, kaginma ve

uyarlanmaseklinde goralur.
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Son evre ise; ¢cgmanin sonuglari ile ilgilidir ve grubun gaisini artirici ya
da azaltic etkisi bulunmaktadft.

Catsma sirecinin gamalari cagmalarin yg@unlugu ve siddetine gore
siniflandinimstir. Catsma turleri ise kaynaklarina, ortaya cgkttoplumsal ya da

orgutsel duzeye gore siniflandirilabilir.

1.3.2.1. Catsma Tdrleri

Catsma tarlerini ¢eitli yonlerden siniflamak mimkindir. Bu gahada

catsma diuzeyine gore siniflandirilan 6rgat ici gatalar ele alinngtir:

» Bireylerin kendi icindeki ¢cagmalari
» Bireyler arasi cagmalar
» Bireyler ve gruplar arasi catnalar

* Gruplar arasi cagmalar

1.3.2.1.1. Bireylerin Kendilgindeki Catismalari

Bireyden kendi uzmarg, ilgileri, cikarlarl, amaclari ve derleri ile
uyusmayan gorevler ya da uygulamalar istgmtie ortaya cikar’

Bireyin kendi icindeki ¢cagma, kkinin kendisinden beklenenler ya da karar
vermede cefkide ditigl durumlarda rahatsizlik duymasina neden olagmatr.
Bunun sonucu olarak §i kendisini baski altinda hisseder. sKiin kendisi igin
belirlemis oldugu hedefler ile 6rgutiin kendisinden beklentileri dgyutiin kendisi
icin belirlemk oldugu rol arasindaki uymazliktan ileri gelir. Bu c¢cagma tird,
kavramsal ¢cagma veya bireysel amaclarin uyumsgzlodan dgan; bireyin kendi
kararini vermede, eylem tarzini segmede ya da ewyerme getirmede gucluklerle
karsilasmasi sonucu ortaya cikan i¢c gatalardir. Ksiyi rahatsizlga, kizginlga ve

stresli olmaya sevk eden gaia turadur.

% Can, a.g.e, s.382.
" Karip, a.g.e, s.24.
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Orglitiin beklentilerinin, cajanin kapasitesinin ¢ok ustiinde olmasi ve bu
durumda cabanin hissetfji baski bu tiir cagmaya 6rnek gésterilebil?
Bireyin kendi icinde ygadg Ug¢ tip catyma biciminden s6z edilebilir.

Yaklasma —Yaklama:

Bireylerin iki olumlu se¢cenek arasinda tercih yapgndurumunda kaldiklari
catsma bicimidir. Organizmanin kendisi icin ayni demeecekici iki veya daha
fazla duygu, d§ilince ya da gudu arasinda kalmasi ve birini secesiedneumudur.
Calisiimak istenen iki 6rgutten ayni anda teklif alinma@srumunda yganilan durum
ornek olarak verilebilir.

Kacinma — Kacinma :

Bireylerin iki veya daha fazla olumsuz seceneksia@a tercih yapmak
durumunda kaldiklari ¢gtma bigimidir. Birey, kendisi igin olumsuz sonugclar
doguracak iki alternatiften birini segmek durumundddkainda bu ¢atma bigimini
yasar. Bu catma tlrine d§ilk maala sehir dsinda goreviendiriime 6rnek

verilebilir.

Yaklasma — Kacinma :

Bireylerin verecekleri kararin hem olumsuz hem demiu yanlarinin
bulunmasi durumunda s@nan cagma bicimidir>® Bu catsma bicimine 6rnek
olarak daha yuksek mga farkli bir yerlgim bolgesine tayin edilen ¢ahnin

yasadgl durum verilebilir.

1.3.2.1.2. Bireyler Arasi Cagmalar

Bireylerin birbirleriyle ¢aitli fikir, duygu ve gori ayriliklarina dgmeleridir.
Orgutlerde en c¢ok rastlanan ast-ist spasisidir. Ancak ayni diizey canlar

arasinda dgan anlamazliklardan da kaynaklanabilir.

* Kocel, a.g.e.,s.537.
%9 Ozkalp, Cgdem Kirel, a.g.e., s.397.
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Bu catsma tiriiniin temelinde cikar ayriliklari yatmakt28iBu tiir catgmanin en
onemli nedenlerinden biri de g¢gnlarin izledikleri yontemlerdir, bununla beraber
orgut icindeki rolleri de cagma kayngi olabilir.

Orgutler, csitli 6gelerin bir diizen icinde bir araya gelmesiyle soluve
orgutin surekligini saglayabilmek icin bu @elerin birbiriyle bir uyum ve ahenk
icerisinde cakabilmesi gereklidir. O nedenle ganlar arasinda yanabilecek
zihniyet, amag, yontem uymnazliklari 6rgitin yapisini vesleéyisini zayiflatir.
Ornezin bir 6rgitun yiritme personeli ile yonetici parsb arasinda uyum mevcut

degilse bireyler arasi ¢amalar kaginilmaz olacakfit.

1.3.2.1.3. Bireyler ve Gruplar Arasi Catsmalar

Bireyler ve gruplar arasi camnalar genellikle bireylerin grup normlarini
kabule zorlanmasiyla ortaya c¢ikar. Grubun normtaedartlarini, amaclarini ve bu
amaclara ulgmada izlenen yontemleri benimsemeyen ya da budtayir iradesiyle
celisir goren bireyler ile grup ¢cama icine girecektif?

Birey katildgr grubun, kendi amacg¢ ve beklentilerine stak verecei
inancini tair ve grubun dier dyelerinin beklentilerinin kendi beklentileriyle
bitinlgmesi 6lctisinde mutlu olur. Ancak birey, grup olgignde kendi cikarlari
pesinde kaarken; dger grup uyelerinin de kendi cikarlari goede katugu gercei
ile kasilagir. Bu durum kagihikh etkilesimi dogurur. Bu etkilgim icerisinde birey,
grubun ortak gudui ve kurallarini benimserse uyubifuortam olgur, bunun aksi
olursa catima ortaya cikar.

Grup ile bireyin farkli yakl@mlarinin yarataga catsma bir 6lctide dgal
karsilanmalidir. Bireyin grup amagclarina, kurallarirgelenek ve agkanliklarina
ayak uyduramamasi sonucunda birey ya grup staadartbenimser ya da grubun

disina itilir.®

% Erol Eren, Y6netim ve Organizasyon, s.617.

®1 Kemal Tosunjsletme Y6netimi, istanbul, SavaYayinlari, 6.bs., 1992, s. 48.

%2 Hzkalp, Cgdem Kirel, a.g.e., s.399.

63 Zeyyat Sabuncugu, Calisma Psikolojisi, 2. bs., Uludg Uni. Basimevi, 1984, s.84.
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1.3.2.1.4. Gruplar Arasi Catsmalar

Gruplar arasi ¢agma, benzer fiziki veya sosyal ortamda bulunan,ibhéi
ile etkilesim icinde olan iki veya daha fazla grubun gatasidir. Orgitlerde bigimsel
olarak boélumler arasinda gince, planlama ve uygulama bakimindan veya bazen
duygusal acidan aniamazliklar dgabilmektedir. Gruplar arasi ¢gha, grubu bgari
dogrultusunda uyarabilgdi gibi bu tir caggmalara bglh olarak grubun amacina
ulasmasini engelleyebilmektedit. Gruplar arasi catmalara orgutlerde siklikla
rastlanir ve yonetici acisindan yonetimi en zorsgaddir; zira yonetici de ¢ama
icinde olan gruplardan birine mensup olabilmektedir

Bu tir catgmalar grubun bgari ve etkinlgini olumsuz etkiler; gerginliklere,
isten ayrilmalara ve huzursuzluklara neden olabilir.

Orglitlerde gruplar arasi ggha (i¢ grupta toplanabilir.

Dikey Catsma :

Orgiitte  farkli  seviyelerde csgéinlar arasinda meydana gelen
anlgmazliklardan 6turt ortaya ¢ikar. Bu tur gatalara genellikle Ustlerin astlar
baski altinda tutmalari ve zorlamalarina astlaagilkoymalari neticesinde rastlanir.
Dikey catsmalara Ozellikle yetersiz ilaim, amaclarda farkhlik, bilgi ve gerlerin

algilanmasinda eksiklik yanan drgttlerde siklikla rastlanir.

Yatay Catsma :

Ayni dizeydeki caganlar arasindaki argeazliklar sonucu ortaya cikan
catsmalardir. Cikar cagmasi, amag farkhliklari, algilama ve yontem farklau tar

catsmalara yol acgabilir.

Komuta — Kurmay Catmalari :

Bu tur catgmalar genellikle otorite igkilerinden kaynaklanir. Komuta
yoneticileri 6rgutlerde mal ve hizmet sireclerindkarmay yoneticiler ise kontrol

ve tavsiye amaciyla gorev alir.

% Secil Tatan “Catsma ve Cagma Yonetimi”, (Cevrimici)
http://www.humanresourcesfocus.com/catisma, dsp02.2006.

30



Kurmay yoneticilere 6zellikle teknik bilgi konusuadagvurulur. Komite yoneticileri
genellikle kurmay yoneticilerin otoritesinin golgesltinda kalmaktan rahatsizlik

duyar ve catmalar meydana gelf?.

1.3.2.2. Orgiitsel Cagmanin Kaynaklari

Orgiitlerde cagmanin ana kaynaklari farkl gerler, algilamalar, amaglar ve
paylailan kaynaklardir.

Orgutsel catmanin kaynaklari hakkinda bilgi sahibi olmak ¢Ozémé
acisindan onemlidir. Catnalarin ortaya ¢ikmasinda pek ¢ok faktor rol oyédiya
Catsmalarin en yaygin kaynaklarina bu kisimdgigecesiz. Orgutlerde rastlanan
catsmalar genellikle gagidaki kaynaklardan ortaya cikar.

Sinirh Kaynaklarin Paykami:

Orgutler kguicti, sermaye, hammadde ve teknoloji gibi kayndilameydana
gelmektedirler. Bu kaynaklar belirli mal ve hiznesth Gretimi icin kullanilir.
Orglitte ceitli gorevleri yerine getirmek (izere bir araya gainolan birimler
gorevlerini yerine getirebilmek icin bu kaynaklaitatiya¢c duyarlar. Ne var Kki;
ihtiyaclar kagisinda kaynaklar her zaman sinirhdir. O nedentgitdbirimlerinin
beklentileri veya ihtiyaclari dlgiisinde kaynaklatasamamalari neticesinde gaha

meydana gelif®

Gorevler Arasi Kanlikli Bagimlilik:

Orgiit icindeki birey ya da gruplar kendi gorev vamagclarini
gerceklgtirebilmek icin dgerlerinin bilgi, emek ve verimine kahkl olarak
bagimhdir. Bu tir b@&mlihkta hedef ve o6nceliklerin farkhlik olmasi tgamayi
doguracaktir. Her grup ya da birey kendi gorev genm@kieerine getirebilmek icin

calisacak; fakat birbirlerine ihtiyac duyduklarinda éliideri cakisacaktir.®’

% Ozkalp, Ckdem Kirel, a.g.e., s. 400,401.
% Erol Eren, Y6netim ve Organizasyon, s.611.
® Tinaz, a.g.e., s. 23.
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fletisim Sistemindeki Aksamalar:

Iletisim, her 6rgitiun vazgecilmez unsurudur ve ekgiktialinde caymalar
meydana gelecektir. O nedenle gahlarin birbirleriyle bilgi akverisleri catsmayi
azaltici bir unsurdurlletisim sirecinde meydana gelen aksamakdirligi ve
verimliligi distrdcu rol oynar.

Arastirmalar, anlama gucltklerinin yetersiz bilgi sakrisinin, iletisim
kanalindaki garultinin etkin ilgtme engel oldgunu géstermstir.March ve Simon
bilginin drgut icindeki akginin iletilen bilgiyi saptirabildiini sdyleyerek, bilginin bir
basamaktan gerine gecerken gercgeklerin taraflarca farkl yoramnhasiyla d&stigi
sonucuna ukanistir.®® Mesaj akgindaki gecikmeler, mesajlarin filtrelenmesi, yanli
anlamalar, mesajin acik olmamasi, algilanmamasnetenlerle ortaya cikabilecek

iletisim noksanliklar birey ya da gruplari gamiaya sevk edebilmektedit.

Statu Algilamasi :

Bireylerin orgut icinde bulunduklar stattyle abgiklar stati farkhlik arz
edebilmektedir. Birey orgit icinde bulunglu statl ile ya, egitimi, deneyimi ve
ucreti acisindan farklilik hissederse gaia eilimi gosterecektir.

Bununla birlikte; 6rgutteki ggtli birimlerin bigimsel stattleri gorinirde ayni
olmasina ramen, orgatin politikalarina istinaden bazi birinMeayricalikli 6nem

kazanmg olmasi da cagma yaratabilir’

Degisim ve Belirsizlik :

Orgutlerde yeniden yapilanma gatalari sonucunda bu tiir gahalar ortaya
cikabilir. Desisimin yarattgl kargga ve belirsizlik 6rgutteki tum sirecleri, stratejik
hedefleri, fonksiyonlari etkileyerek bir ¢cgha kayng! olacaktir. Dgisimin getirdigi
belirsizlik ve karmgayla catgma dgru orantili olarak godzlemlenebilir. BBIM
ayrica yeni bilgi, davrag) tutum ve yaklggm gerektirecginden calganlarin kagi

koyma ihtimali yuksektir®

% Ozkalp, Ckdem Kirel, a.g.e., 5.393.
% Tamer Kocgel, a.g.e., s.539.
“Tinaz, a.g.e., s.25.

" Kogel, a.g.e.,s.540.
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Bireylerin Yonetim Tarzi, Dger veinanc Farkhliklari :

Orgiitteki her caganin bir dgerinden farkll yonetim tarzi ve ger yargilari
mevcuttur. Zira her birey farkl kaltir, sosyal cewe aileden edingi gelenekler,
icsellestirdigi degerler ve normlari yonetim tarzina yansitir. Bunurialikte
otoriterlik, saldirganlik, uysallik, duarustlik, sddét gibi kiilik Ozelliklerinde
gozlenen farkliliklar da ¢ama kayngi olabilir. Farkh inanclar ve ahlaki gerler de
kutuplasmaya sebep olarak ¢gha yaratabilmektedif?

Catsma, salt olumsuz anlamstgan bir kavram daldir. Iyi yonetildigi

takdirde olumlu gefimelere vesile olmasi da muhtemeldir.

Tablo 1. Catsmanin Olumlu ve Olumsuz Sonuclari

Catismanin Olumsuz Sonugclari Catgmanin Olumlu Sonuglari
Verimlilik azalabilir. Yeniliklere vesile olabilir.
Amagclardan sapilabilir. Sebepler fark edilirse miggmeye
yardimci olabilir.

Dusmanca rekabete yol acabilir. Orgutiin havasi ggibdlir.

Emek ve zaman ka harcanabilir. Motivasyon gkayabilir.

Takim calsmasina diresiolabilir. Yeni amaglar edinilebilir.

Stres ve tikenmeye neden olabilir. Yoneticilerin kkdti  sorunlara
cekilebilir.

Iletisimde noksanlik ve bozulmalayetki dasihmini dengeleyebilir.

goralebilir.

Guvensizlik ve ende hakim olabilir. | Iletisim  kanallarinin  agilmasina

yardimci olabilir.

Baglilik ve sadakat azalabilir. Etkinlik ve verimlili&rtabilir.

Yonetim merkezilgebilir. Farkl fikirlerin kagilasmasiyla st

duzey fikirler Gretilebilir.

Kaynak : Tuncer Asunakutlu, Barsafran, “Kultirel Farkhliklardan Kaynaklanan Gatelara
Yonelik Bir Arastirma”, (Cevrimici)
http://www.sbe.deu.edu.tr/Yayinlar/dergi/dergi/268xil1/asunakutlu-safran.pdf, 22.05.2006.

2 Hzkalp, Cgdem Kirel, a.g.e., 5.394.

33



1.3.2.3. Catgma YoOnetimi Stratejileri

Catsma ile etkin bir mticadele igin 6rgutlerin izlemgsireken bazi stratejiler
vardir. Orgit yonetiminin ¢aimalara yaklgim tarzi son yirmi yil icersinde g@aim
gostermgtir. Klasik Yonetim Yaklaiminda cawmalar, orgutlerin ahengini ve
verimliligini bozan durumlar olarak ele alinmaktadir. Bu ggikha gbre cagmalarin
nedeni yonetim ilkelerinin hatali uygulanmasidir.

Modern Yonetim Yaklggmina gore ise ¢amalar kacinilmazdir ve klaca
sebebi bireysel farkhliklardir. Bu garibrgutlerde cgtli sekillerde ortaya cikan
catsmalarin etkin yonetilmesi gefmi ortaya koymaktadir. Dolayisiyla yoneticiler,
orgut ici huzursuzlgun onlenmesi amaciyla c¢ghalara midahale etmeli, hatta
catsmalarin 6rgut yararina sonuclar gdomasini sglama cabasi igerisine
girmelidir.”

Yoneticilerin catgmalar kagisinda izleyebilegg stratejiler ana hatlaryla

asagida belirtilmitir.

Zorlama :

Yoneticiler catgmalari ¢cdzimlemede guclerini ve otoritelerini kabilirler.
Yonetici, bu stratejiyle otoritesi kullanarak mutmelen taraflardan biri lehine karar
verecek ve @er tarafi bu karar uygulamaya zorlayacaktir. \égrikarar neticesinde
taraflar arasinda ani@ma sg&lanamamasi da muhtemel olmakla beraber, genellikle
cbzime ulalir. Ancak bu stratejiyi kullanmak cahnlarin moral ve motivasyonu

acisindan olumsuz etkiler yaratabilmektédir.

Kacinma :
Bu stratejide caganlar ne kendi diiincelerini ne de der diunceleri

destekler. Olaylara karkayitsiz davranarak cekilme davrargosterirler.

3 Ali Deniz Akkirman, “Etkin Catgma Yonetimi ve Miidahale Stratejileri”, (Cevrimici)
http://www.iibf.deu.edu.tr/dergi/1139575625_1.p8d.04.2007.
" Kogel, a.g.e., 5.543.
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Bu stratejiyi uygulayan yoOnetici algga kararin olumsuz neticelerinden
kendisini korumg olabilir. Yoneticinin 6rgut icindeki konumu itibigte gtcu

yuksek dgilse kendisi icin en iyi strateji kacinmadir.

Uyma :
Iddiali olmayan bir yakkamla bireyler olasi bir cagma durumunda kendi

cikarlari yerine kau tarafin cikarlarini Gstln tutabilirler. Bu stiigde bir taraf
fedakarhkta bulunarak #kilerin bozulmamasina gayret eder. Ancak bu sikdte]

yalniz gecici ¢gozumler Uretilebilir.

Uzlasma :
Uzlasma stratejisinde her iki tarafin fedakgrlséz konusudur, iki taraf da

kendi cikarlarindan feragat ederek ortak cikarldvolesme yolunu secer. Uzjma
durumunda net olarak kazanan ya da kaybeden yditagilan nokta, iki tarafin da

ulasmak istedii nokta deildir. Catsmayi czmek adina orta noktada kyulur. °

Problem Cdzme :

Catsmanin Uzerine acik olarak gidilir. Yonetici, taeafl kagl kariya
getirerek cagmaya konu meselelerin taitmasina ortam yaratir. Boylece taraflarin
sorunun kayn@ani, farkl olduklari hususlari acikca gérmesilaair. Bu tartgma bir
¢bzime ulghincaya dek devam eder. Bu strateji en coksiletieksikligi kaynakl

catsmalarda etkili olur’®

1.3.2.41s Yerinde Psikolojik Siddet Catisma 1liskisi

Ideal calgma kaullarinda olgun ggiicti ve liderlgin bulund@gu o6rgiitlerde
catsmalar firsat olarak goéralir. Bu o6rgltlerde gata c6zUmuU icin politikalar
prosedurler ve kurallar ofturulmwtur ve calsanlar her iki tarafin cikarlari

dogrultusunda gorgmeye tgvik edilirler.

s Ozkalp, Cgdem Kirel, a.g.e., s. 405.
®Kogel, a.g.e., 5.543.
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Catsma igin ¢dzim mekanizmasi ggililmemis orgltlerde ise; ¢bzime
ulasmak c¢ok zordur. Cagmalar § yerinde psikolojiksiddet uygulayanlar tarafindan
istenen durumlardir, zira ¢c6zimlenmengatsmalar § yerinde psikolojiksiddetin
tetikleyicisi olabilir.

Calsanlar temel sorunlarn c¢tzmeye istekli olmadda —ki § yerinde
psikolojik siddet durumunda boyledir- cgitnanin tirmanmasi kaginilmaz olacaktir.

Catsma

A 4

Cozumlenmemngi Catsma (s yerinde psikolojiksiddetin ilk

isaretleri goralebilir
\§ J

A 4
Is yerinde psikolojiksiddet balangici (kurban kendini gergin ve

depresif hissede

- J

A 4
( N\

Is yerinde psikolojiksiddetinsiddetlenmesi (performansta gli

baslar)

A 4
Yogun is yerinde psikolojiksiddetin devami (cagma devam

eder, hastalik Uretkegliengeller

A 4

Yogunlagmis is yerinde psikolojiksiddet (catgma tirmanir,

ruhsal ve bedensel @& bozulur

|

Istifa / Kovulma

Sekil 2. Catsma vels Yerinde PsikolojikSiddet Asamalari
Kaynak : Noa Davenport, Ruth Distler Schwartz veél Garsell Elliott, § yerinde psikolojiksiddet i

yerinde Duygusal Taciz, Sistem Yayinciligtanbul, 2003, s.133.
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Bu sdreci anlamak kurbanin bilinglenmesini ve hatek gegcmesini
saglayacak, zarar gérmeden 6ngeyerinde psikolojiksiddet dongusind kirmasina
yardimci olacaktir.

Is yerinde psikolojik siddet olgusunu (izerine atamalar yapan Heinz
Leymann, 1982'den bu yana konuyskln yurttmekte oldgu calsmalarinda, g
yerinde psikolojiksiddetin catgmanin abartilingi hali olarak goéruldgind; ancaks
yerinde psikolojiksiddetin catgmadan sonra dégime Erayarak ortaya cikgini
savunur. Bununla birlikte saldirganlik ve gata ile ilgili pek ¢cok argtirma yapilmg
olmasina ramen, § yerinde psikolojiksiddet ile ilgili argtirmalarin ¢ok sinirli
olmasini § yerinde psikolojiksiddet olgusunun ortaya cgmnin yeni olguna ve
desisim icinde olmasina kgamaktadir’’

Bireylerin birtakim beklentilerine katik bulamamalari neticesinde gaia
icine girmeleri dgaldir. Ancak § yerinde psikolojiksiddet s6z konusu olgunda
catsmalar gercek anlamda ele alinmaz; amac¢ kurbapigerinden ayrilmasini
sgilamaktir. Sghkh bir catsmanin yaandgl bir is yeriyle, s yerinde psikolojik

siddet uygulanan biriyeri arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Tablo 2.1s Yerinde PsikolojikSiddet ve Catma Arasindaki Farkliliklar

SAGLIKLI CATI SMA iS YERINDE PSIKOLOJIK SIDDET DURUMU
Roller ve § tanimlari agiktir. Roller belirsizdir.
Isbirlikci ili skiler vardir. Isbirlikci olmayan iliskiler hakimdir.
Hedefler ortak ve paysamistir. Ileriyi gérmek imkansizdir.
Tliskiler aciktir. Iliskiler belirsizdir.

Sazlikli bir organizasyon yapisi vardir.Organizasyonel aksakliklar vardir.

Bazen cagma ve surtgmeler olabilir. | Uzun sdreli ve etik olmayan tepkile

hakimdir.
Stratejiler acik ve samimidir. Stratejiler anlamdiz
Dogrudan iletsim hakimdir. D@rudan olmayan ilegim vardir.

Kaynak: World Health Organization (WHO) Occupatibaad Environmental Hgth Programme,
Raising Awareness of Psychological Harrasment atid\Rrotecting Workers’Health Series,
No:4,Geneve,2003, s.15.

" Heinz Leymann, “Conflict: Risk For Mobbing”, (Cenrici)
http://www.leymann.se/English/1211 ®fEn, 20.08.2006.
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Leymann’a goOre si yerinde psikolojik siddetle cayma arasindaki
farklhliklardan biri de cagmanin @it glcteki iki taraf arasinda uygulagdi is
yerinde psikolojiksiddette ise guc¢ bakimindan Ustin bir ya da dahk faizeyin,
zayif bir bireye baski altinda kahgten ayrilana kadar gihanca davraglarda
bulunmasidif®

Belli bir diizeydeki ¢cagmanin yararli olma ihtimali vardir. Ancak yerinde
psikolojik siddet ahlak dadir ve &ir psikosomatik sonuglar garur. is yerinde
psikolojik siddet uygulayanlar, farkhliklari yapici bigekilde uzlatirmaktan cok
uzaktadirlar. Cagmalari ¢ézmek, belirli bir streci izleyen acik, dsir ve temiz bir
iletisimle mimkiin olabilir. Onyargili ve kotu niyetli kiseler icinse cagmalar,
yerinde psikolojik siddetin ilk kivilcimlarinin yaratiimasi icin bir rBat olarak

kullanihr.”

1.3.3. Stres

Stres gunluk ygamda ve § hayatinda her insanin siklikla keastigl bir
olgudur. Kkinin kendisinden veya cevresinden kaynaklanan pek farkli neden
strese yol acabilmekte ve duygulari etkileyebilneelit

Bircok farkl bilim dalinin argtirma konusu olan stres olgusu eskglaedan
beri hayatimizdadir.Son yillarda stresle ilgiliigadalar artarak devam etmektedit.

Yasadigimiz ylzyilda insanlar hanggiiyaparlarsa yapsinlar, y@mlarinin
blyluk bir bolumuni yeteneklerini ve sinirlarini [agarak surdirmektedirler.
Cagimizin getirdgi hiz nedeniyle insanlar surekli bir yan icine girmek durumunda
kalmglardir. Dolayisiyla ¢agan insanin stres kavramiyla tgmasi da kaciniimazdir.
Calsan insanlar arasinda bir uyum ve dengenin kurulmsaglikh hiyerarsik

ili skilerin sazglanabilmesi giderek zorjaaktadir®*

8 Heinz Leymann, “Information About Pschoterror irokkplace”, Frequently Asked Questions,
(Cevrimigci) http://www. leymann.se/English/00005HM, 20.03.2007.

“ Davenport ve gierleri, s.136.

8 Tuba Bulyiikbge, “Stres ve Stres Yonetimagdas Yonetim Yaklagimlari, Editor:ismail Bakan,
Beta Yayincilikstanbul, 2004, s.35.

8 Yiicel Ertekin,Stres ve Yonetimj Tirkiye ve Ortadpu Ammeidaresi Enstitiisii Yayin No.: 253,
Ankara, 1993, s.12.
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Stresi en basit haliyle bazi olaylara vegmiiz tepki olarak tanimlariz.
Aslinda bu konudaki asarmalara ve kavramsal literatire bakgehda stresin
tanimini yapmak zor goérinmektedir. Genelde olumsuzdurum olarak algilanan
stres, argtirmaci ve bilim adamlarina gore kisaca bireyinhdie edici cevre
Ozelliklerine kagl gosterdgi bir tepki olarak tanimlanmaktadir. Stres, biregéyresi
arasinda zayif bir uyumun vafini gostermektedir. Cevrenin bireydersira
isteklerinin olmasi ya da bireyin kapasitesinintiaste istekleri olmasi, bu durumun
nedeni olabilir. Stres yamin kaginilmaz olgusuduimsanglu icin de yeni birsey
degildir. Olim tehlikesi ve ygamin varlgini tehdit eden her olay strese yol
acmaktadir.

Is ortami strese her zaman elgkdir. Herhangi bir §te bireyden pek cokey
ya da cok azey istenmesi stres yaratir. Gaha ortaminin her yoni strese yol
acabilir. Asiri sicak, gurulti,sik, ya da ¢ok az sorumluluk, cok fazla ya dasazsir
veya yetersiz denetim ¢gdinlarda strese neden olabilir. Ancak stres bireyuesye
farkhhklar gosterebilir. Orngin ayni meslge sahip bireylerin stresli bir durum
karsisinda ayni tepkiyi vermesi beklenemez. Yiksejabagudisiu olan biri icirgie
ilgili gerilimler onun bagar gudigunt kamcilarken, bir B&asi bu durumla a
cikabilme yetersizfiinden stres duyabilir. Kisaca stres duymadasé&l farkliliklar
onemli bir olgudur.

Stresin birey Gizerinde tamamiyla olumsuz etkisuglohu séylemek mimkin
degildir. Asiri stresli durumlar kaginilmagekilde bireye zarar verebilirken; orta
dizeyde stres @o kez yararli amaclara hizmet edebilmektedir. Hat$ekolojik
blyume, bgari ve yeni becerilerin kazanilmasi icin bu tir btres zorunludur
denilebilir. Ancak airi stres sinirsel hastaliklara, performanssiddiigine ve

drgutten psikolojik ve fiziksel olarak geri ¢ekilyeneden olabilmektedff.

1.3.3.1. Orglitsel Stres

Orgiitlerde § yuki, zorluk, karmgklik, degisim, orgitiin ve din yapisl,

ili skiler calsanlar Gzerinde stres yaratir.

82 Acar Balta ve Zuhal Baltg Stres ve Baa ¢ikma Yollari, 22.basim, Remzi Kitabeistanbul,
2004, s.13.
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Stres, cabanlar Uzerinde yarafin olumsuz etkiyle verimlilgi dusurar.
Calisan bir insan zamanin buyuk boélimungl yierinde gecirir. Belirli amaclar
gerceklgtirmek ve kendisinden beklenen roller ile goérevigerine getirmeye
ugrasir. Orgiitsel stres kavraminin ortaya ¢ikmasinameteEn durum da buduf?

Orgutsel stres, tiimsirketlerde ve kurumlarda etkisini gostermektedir.
Orglitsel stresi basitcesim gereklerinin ve cajanin taleplerinin karlanamamasi
olarak tanimlayabiliriz. Amerikan Stres Enstitisiriir tahminine goére stres, 2001
yilinda kurulglara s&lik harcamalari, sten ayrilmalar ve cajan devri nedeniyle
300 milyar Dolara mal olmgur. is yerinde stres yayanlarin sglik harcamalari da
diger calsanlara oranla %50 yilksektiise devamsizlik, yaralanma, psikolojik
sorunlar, tazminat talepleri, glik performans ve personel sirkiilasyonu gibi pek ¢cok
olgunun sebebkistresidir.Is yerinde yaanan stres, kinin 6zel hayatini da olumsuz
etkiler. Bir sigortasirketinin stres konulu agarmasina gore;

- bir milyon Kisi ise gitmeme mazereti olarak stresi gostgrmi

- stresi en c¢ok yaptiklars inedeniyle ygadigini sdyleyenler %27 oraninda
ortaya ¢ikmy,

- %46 oraninda katilimci si stresinin  dizeyini ¢ok yiksek olarak
degerlendirms,

-Ucte biri k stresi nedeniyle istifayl giinmekte

- katilimcilarin %70’i ised stresinin fiziksel ve zihinsel gagini bozdgunu

belirtmistir.?

1.3.3.1.1. Orgutsel Stresin Nedenleri

Orgiitsel stresin pek cok kayhavardir. Bu cakmada yapilansin niteligi,
orgutsel rol, bseri iliskiler, 6rgutsel yapi ve iklim ile kariyer gglirme engelinden

kaynaklanan nedenler tizerinde durugton

8 Hasan TutarKriz ve Stres Yonetimi, Seckin Yayincilik, Ankara, 2004, s.225.
8 Bob Losyk,Stresle Baa ¢ikma Yollari, Ceviren: Giilay Ergin, MESS Yayinlatstanbul, 2006.,
s.19,20.
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Yapilan kin Niteligi ile ilgili Nedenler:

Her isin kendine 6zgu gerilim kaynaklari vardir. Ancakzbaneslekler
digerlerinden daha streslidir. Yapilan gremalar ilk yardimda cajanlarin,
itfaiyecilerin, fizikgilerin, pilotlarin, yoneticgrin, hava kontrolorlerinin, tekstil
endstrisinde ¢ajanlarin mesleklerinin daha stresli ofgunu ortaya koymgtur. Isin
stresli olmasi, yapyisekli veya yapisiyla ilgilidir. Ozellikle mavi yakiaisciler, isin
yaplilis sekli nedeniyle biiyiik bir stres yiiku altinda galar ®

Isin niteligi ile faktorler arasinda zaman baskisini sayabiliiaman kisiti,
uzun calgma saatleri gibi nedenlerle bireylaterini yetistirme baskisi altindadirlar.
Bununla birlikte $in gerektirdgi yetenek ve beceriye sahip olamamalari durumunda
stres yaarlar. Tam aksine ¢cahAnin kapasitesinin ¢ok altinda, nitel ve nicel badkan

az k de stres kayra olabilir.%°

Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres Nedenleri :

Karar verme, iletim surecine katilim eksildi, bireylerin davrargini
sinirlandirir ve ait olma duygusunun olmamasi deamsyel bir stres kayrgdir.
Yetki ve sorumluluk denkgi, kisinin rol catsmasi, yetersiz orgutsel kaynaklagini
toplumsal dizeydeki saygipij statii sembolleri, ¢cgtna veya rol belirsizfii gibi
faktorler érgitsel rolden kaynaklanan stres faletddir.’

Bir is gerektgi gibi tanimlanmangsa veya d tasarimina fazla sorumluluk
yuklenmise, calanin roli belirsizlgr. Calisan, kendisinden beklenenleri ve
sorumluluklarini net olarak bilemezse, bu durum Heklentileriyle cekecek hem
de kendisi ve der calganlar arasinda stres kagnaolacaktir. Cakanlar,
onceliklerinin neler oldgunu bilmezlerse, sirekli baski altinda hata yaparakt

korkar, zamanini ve enerjisini verimli kullananfiz.

8 Ozkalp ve Gidem Kirel, a.g.e., s.434.

% Buyiikbae, a.g.e., s. 39.

8" Hasan Tutar, Kriz ve Stres Yonetimi, s. 230.
8 Losyk, a.g.e., s. 21.
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Beseri iliskilerden Kaynaklanan Stres Faktorleri:

Calisma ortamindaki duygusal icerikten yoksun gieti birlikte calsan
insanlarin derinlikli ilikiler kurmasina engel olumsanlar caltiklari 6rgiitte sadece
biyolojik bir mekanizma, fizyolojik bir gi¢ olarakoulunmaz; psikolojik ve
sosyolojik 6zelliklerini de beraberinde goturdr.iganin § yerine bghh g1 agisindan
da i arkadalariyla iliskileri Gnem tair. Birbirine yardimci olan, giivenen insanlarin
bulundwgu bir ortamda ekip ¢aimasi kolaylikla uygulanir.

Ancak bu ender rastlanan bir durumdur. Genellikigisgnlar, kendi
ctkarlarini kollamakla mgguldirler. Zira pek ¢ok ¢alan hakaret, sindirme, tehdit ve
siddetten yakinmaktadir. Bu kwallarda calgmanin yaratfii stres nedeniyle de

calisanlarda tiikennglik belirtileri gorultir

Orqiitsel Yapi véklimden Kaynaklanan Nedenler:

Orgutler kendilerine 6zgl bir §lik gelistirir ve bu Kkilikle cevrelerini
etkilerler. Kiilikler, isin gerekleri, 6rgutiin yapisi ve amaclari dyle bigirhde
etkilesir ve bir iklim yaratir ki; bu 6rgit tyelerinin deanslarinda etkili olur. Orguit
iklimi ayrica orgutteki cagmalar, 6rgutiin ne tir bireyleri kendisine ¢gktisle ilgili
surecleri ve fiziksel olarak bunlarin dizenlenmegisterir. Nasil ki bir toplumun
kultirel mirasi varsa, orgutlerde de yeni drgutlégiee birakilan duygu kaliplar ve
deger yargilari vardir. Nitekim Chris Argyris, 1958liyda yaptg! bir argtirmada
orgut iklimini 6rgut kultird ile @ anlamh kullanmytir.®°

Orgut icerisinde temel @erler ile normlara dayali ve 6rgut Gyelerinin iigiit
anlamalarina yardim eden kabul edidnaigilar, tutumlar, semboller buttini olarak
tanimlanan orgut kdltirt; orgutte i¢ butigreeyi sglamak, orgut tyeleri arasinda
dayangmayi artirmak gibi birgcok fonksiyonu yerine getirir

Bireyler, orgit tarafindan kendisingrétiimeye cakilan orgutsel dger ve

normlarin timund benimseyebilgcgibi reddedebilir de.

*Hasan Tutar, Kriz ve Stres Yonetimi, s.232.
O Yiicel ErtekinOrgiit iklimi, Turkiye ve Ortadpu Ammeidaresi Enstitiisii Yayin No.:174,
Ankara, 1978, s. 2,3.
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Bu kabul veya red davram bireyin orgutle 6zddesme dizeyini belirler.
Calsanlarin grubun deer ve normlarini kabul surecinde sgdigl veya bunlar
reddettginde ygayaca&ini dsUnd(gl baski ve sorunlar énemli bir stres nedeni
olabilmektedir?*

Kariyer Gelstirme Engelinden Kaynaklanan Stres Nedenleri :

Kariyer gelstirme, kariyer secimine gakli uyum ve bu yolla cafanin
yeterlilik ve 6zsayg! ihtiyacinin tatminine katlkagkayan bilingli faaliyetlerdir. Hizh
teknolojik gelsmeler, yeni yontemlergin 6geleri, beceriler, istihdamda firsagité gi
konusunda toplumsal baskilar ve gahlarin kariyerlerinin yénetiminde daha fazla
s6z sahibi olmak gibi 6rgut ici baskilar kariyerligirme programinin dnemini
artirir. O nedenle ¢alnlar, 6rgut icinde kariyer olanaklari konusund& ag net
bilgiye sahip olmaldirlar. Calanlarin uzun vadeli kariyer gegirme olanaklari
hakkinda bilgi sahibi olmasi, kariyer gglimeden kaynaklanan stresi azalfir.

Orgut calsaninin kariyer gejtirmeyle ilgili stres faktorleri § giivensizlgi,
isteklerinin engellenmesi, ilerleme ol@man olmamasidir. Dgsik bicimlerde
engellenme ve ghkl bicimde meslekte ilerleyememe de stresini olgturan
faktorler arasindadir. Kinin is yasaminda belirledii hedeflere ulgamamasi,
yukselmeyle elde edegestatl ve glcu kazanamamasi, beklenti ve ihtiyagia
orgut tarafindan kalanamamasi ve gili sekillerde engellenmesi strese yol acgar.
Calsan, vyeteneklerini kullanamazsa, ya&pti is kapasitesinin altindaysa
yukselememenin ve engellenmenin yagattgerilimi hissedecektir. Yikselme
olanaklan kisitlanan cahnlarda ¢ kari isteksizlik, bikkinlik ve moral bozukgu
gozlenir. Oysa bireyin kariyerindeki etkipglive doyumu ¢ stresini kontrol altinda
tutmasina bglidir.%®

%1 Buyiikbae, a.g.e.,s. 43.
2 Hasan Tutar, Kriz ve Stres Yo6netimi, s.234.
% Enver Ozkalp ve @dem Kirel, s. 440.
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1.3.3.1.2. Orgutsel Stres Yonetimi

Stresle bga c¢ikmada vyararlanilabilecek o6rgutsel micadele epdldri,
calisanlar izerindekisi stresini azaltmak veya onlemek amaciylastjelimelidir. Is
yasamindan kaynaklanan stresle séacikma stratejileri, calanlarin § stresini
azaltmak amaciyla orgut dizeyindeki stres kaynakiar kontrol edilmesi ve
azaltilmasi icin yapilan yonetsel diizenlemeledigiitsel stresin azaltilabilmesi igin

kullanilabilecek genel stratejiler bulunmaktatfir.

Duyqgusaliklim Denetimi:

pek cok stres faktorleriyle dolu olan orgutsekarada cakanlarin given
duygularini gekltirmek ve gerek kendi gorevleri gerekse orgutsepiyae
isleyisleriyle ilgili kararlara katilmalarini ghamak blyuk o6nem gamaktadir.
Calisma kaullari ve dgisimle ilgili bu tir uyum girgimleri, orgit kaynakli stresi

azaltmaya ve beklenmeyen sonugclarini ortadan kaéia yoneliktir.

Sosyal Destek Stama :

Calsanlarin stresten etkilenme diizeyi sosyal destekbdtimbilir. Orgut,
orgutteki calyma gruplarinin yapisi ve gozetmenlergitieniyle ¢calisanlara destek ve
yardim olanaklari artirilabilir. Sosyal destekglama stresin zararli psikolojik

etkilerini azaltabilir.

Rollerin Yeniden Tanimlanmasi :

Ozellikle rol belirsizlginden kaynaklanan stres, galnlarin yetki ve

sorumluluklarinin yeniden saptanmasi ve tanimlamyteaazaltilabilir.

% Nezahat Guclii, “Stres Yoénetimi”, G.U. Gaziiim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 21, Sayi 1 (2001) 91-
109, (Cevrimici) http://www.gefad.gazi.edu.tr/2118f/, 01.08.2007.
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Orglit yonetimi, gorevler arasi ggeiri, calsanlarin dger yargilar ve
kistaslari arasinda birbirine zit @in davrary kaliplarini saptayarak stresi azaltma

cabasi icine girmelidir.

Asirl veya Az § Yikinin Ortadan Kaldirilmasi :

Stresin etkilerini azaltmada kullanilan bir yontdengoérev dgitiminin adil ve
uygun olmasi, se uygun ve gitilmis personelin secimi ve yukseltiimesi ile ilgili
kararlarin isabetinde gorulebilir. Bazi durumlatdgit yonetimi, caanlar arasinda
bu tir dizenleme yoluna gidebilmels, gerekleriyle personelin becerisini uyumlu
dizeyde tutabilmelidir. Personelin becerighigereklerine uygun ggse ve uyum

saslanamazsa Orgiitsel stresin gideriimesi zorf&

1.3.3.2. Stressi Yerinde Psikolojik Siddet iliskisi

Is yerinde psikolojiksiddet, teorik olarak orgiitsel stresin en u¢ nokhasis
yerinde psikolojiksiddetin dier stres kaynaklarindan farkli bilingli, sistematilzun
sureli ve §ten ayirma amacina hizmet ediyor olmasigigerinde psikolojiksiddette
bilincli olarak secilmg bir kurbanin varffi s6z konusudur.

Magdurda yaratgii yalnizhk ve yalitilmghk duygusu, ¢ yerinde psikolojik
siddetin strese neden olan en oOnemli 6gelir. Calisanin § tatminini, Orgute
baglili gini, calsma ortamindaki huzuru tehdit eder.

Is yerinde psikolojik siddet, duygusal bir saldiri olarak g, kurbanin
psikolojik yonden hirpalanmasina neden olur. Yataftalnizlik, zayiflik, caresizlik
duygulariyla kurbani ygun strese maruz birakarak yildirir.

Yapilan aratirmalar, § yerinde psikolojik siddet madurlarinin yiksek
dizeyde stres ve depresyonagiklarini ortaya koynyiur.

Orglitlerdeki § yerinde psikolojiksiddet davrarglari, cikar cagmalari ve giic
ili skilerinden kaynaklanir. Bu anlamda stresin ortaykis¢cnedenleriyle temelde

birlesmektedir.

% Yiicel Ertekin, Stres ve Yonetim, s. 92.
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Ancak uygulary bicimi bakimindan farkhlik arz eder. Stres biciide §
yerinde psikolojiksiddetin belirtileri arasinda sayilabilir. Zira yerinde psikolojik
siddetin ilk aamasinda m@urlarda ylksek dizeyde stres, uyku bozukluklari,
konsantrasyon gugcdii ve isteksizlik gozlenir.

Degerler ve etik § hayatinda bireylere yol gosterir ve gerek kurumgerek
kurum dgi iliskileri dizenler. Toplumsal hayatta da birey-toplupekismesini
azaltmayr amaclar. Etik ilkelerin gina c¢ikildgi her durumda bireysel yarar,
kurumsal (toplumsal) bir kayip vardir.

Sirketlerin ahlakh davragi kolaylsstiracak ve oOdullendirecek bir kurum
iklimi gelistirmeleri beklenir

Etik deserler bakimindan zayif olan, farkhliklara ve yetklere 6nem
vermeyen oOrgutlerde stres gibi hayatin her aninofgldkasilanan bir faktor, ¢
yerinde psikolojik siddet gibi ciddi sglk sorunlarina yol acan bir olgunun
gelismesine ortam hazirlayabilmektedir.

% Acar Balta, “is Etiginin Dustindirdukleri” Kaynak DergisisiEtigi, Ekim-Aralik 2003, Say!: 16,
(Cevrimigi) http://www.baltas-baltas.com/kaynakdarm.asp?sayi=16, 26.06.2007.
" Hasan Tutar, Stres ve Kriz Yonetimi, s. 240.
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IKINCI BOLUM

IS YERINDE PSIKOLOJIK SIDDET KAVRAMI VE SUREC i

1980'li yillarda balayan dgisim sureci, $ dunyasini ve 0rgutlerin
calisanlarina bakini 6nemli 6lctde etkilergiir. Bu etki, orgitleri yeni araylara ve
insan kayngina farkli yaklaimlarda bulunmaya zorlamaktadir.

Son yillarda § sahgi, is guvenlgi, calisanlarin psikolojik durumu gibi
konular tartgilarak giindemisigal eder hale gelrtir. is sgsligl konusunda diinyanin
her yerinde bilimsel asairmalar yapilmaktadir. Konuya gereken hassasiyetin
gosterilmesi icin 8nemli adimlar atiimaktadfr.

1980'li yillarin sonunddsvecli endistri psikologu Prof. Dr. Heinz Leymann
tarafindan tanimlanan; 6zellikle 1990’ yillarlalixte Avrupa’da ve daha sonra tim
dinyada cajmalarin balatildigi “is yerinde psikolojiksiddet” (mobbing) olgusuyla
miicadele konusu giderek daha fazla énem kazanmakiad

Son yillarda sanayidenis Ulkelerden bglayarak dinyaya vyayllan ve
“mobbing” olarak adlandirilansi yerinde psikolojik siddet olgusu, akademik
cevrelerin, sglik 6rgutlerinin ve gonulli gruplarin dikkatini celektedir.

Is yerinde psikolojiksiddet, hentiz ¢ok yeni bir kavram olmakla birlikte
dinyada ve Ulkemizde Uzerinde gd&in bir konudur.

Bu calsmanin amaci, tlkemizde yeterince taninmayan ve ithdkk bilgi
sahibi olunmayan; ancak ganlar tzerinde yara@h yogun psikolojik baskiyla insan
kaynaini ciddi sekilde olumsuz etkileyersiyerinde psikolojiksiddeti, kavramsal
cercevede ele almak ve galnlarin tanimlayici 6zelliklerine gore farkkfaa

durumunun saptanmasidir.

% Ali Riza Biiyuikuslu, “Avrupa Birlii Uyum Sirecinde Sgik, Giivenlik, Cevre (HSE) ve
KIPLAS'In Calsmalariisveren Dergi, Mayis 2002, (Cevrimici)
http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_idZ&id=31, 10.02.2006.

% Helen Cowie, Paul Naylor, lan Rivers, Peter K. BréiBeatriz Pereira, “Measuring Workplace
Bullying” Agression and Violent Behavior, Volumegsue 1, January-February 2002, s.33-51.,
(Cevrimigci) http://www.sciencedirect.com, 08.02.800
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2.1.1s Yerinde Psikolojik Siddet Kavraminin Tanimi ve Tarihcesi

Is yerinde psikolojiksiddet, Turkge kanhg uUzerinde heniiz mutabakata
varilmams bir kavramdir. Bu ¢agmada mobbingin Turkce kahgl “is yerinde
psikolojik siddet’ olarak ifade edilmitir. is yerinde psikolojiksiddet konusunda
yapilan bu ¢capmada onceliklgiddet ve psikolojiksiddet kavramlari aciklanstir.

Yonetim psikolojisi, endustriyel psikoloji ve dams bilimleri alanlarinda
calisma yapan bilim adamlari tarafindan son yillarddlibde beyaz yakali ¢caganlar
arasinda, bdangicta rekabetin neden ofglu psikolojik baskilarla ortaya ciki
disinulen; ancak vagh ve boyutlari daha 6nce bilinmeyes yeri balantih
psikolojik bir problem ve g yerinden uzakkma durumu “§ yerinde psikolojik
siddet” olarak adlandirilngtir.

“Mob” sbzcigl, Ingilizce’desiddet uygulayan kanun gidiizensiz kalabalik
veya cete anlamina gelmektedir. Latince’de “karaksilabalik” anlamina gelens"i
yerinde psikolojiksiddete vulgus” sdzcuklerinden tlregtii.

“Mob” kelime kokinin Ingilizce eylem bicimi olan “mobbing” ise;
psikolojik siddet, yildirma, rahatsiz etme, taciz veya sikimérme anlamina
gelmektedir!®

Is yerinde psikolojiksiddet kavrami, caganlarin Ustleri, astlari veya ayni
dizeydeki calanlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan bekdti muamele,
tehdit, gagilama, yildirma gibi anlamlari icermektedir.

Kisinin saygisiz ve zararli bir davram hedefi olmasiyla éayan bir
surectir. Dgmanlhk biciminde gedien orgutsel psikolojikiddet sonucunda ngdur,
once kendisine ve daha sonra cevresine yabamala balar. Sirec, se kagi
kayitsizhik, bikkinlik, yilginlik, performans glikligu ile balar ve buyik ¢gunlukla
istifa ile sonuclanit™*

Is yerinde psikolojiksiddet nedeniyle cajan, giderek artan stres ve sosyal
sorunlar ygamaya bglar, verimi diger, sinden uzaklgmaya balar. Bunlari da

istifa, ise son verme, erken emeklilik izler.

1% Oxford Advanced Learner’s Dictionary, s.819.

Y1 pinar Tinaz,a.g.e, s. 8.
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Is yerinde psikolojiksiddet, tim stres yapicilarin tizerinde bir stresenéd
olarak anlalabilecek, sosyal etkifgm iceren bir olgudur. Aylarca stren uzun bir
donem icerisinde hemen her gin kendisine yoneltleski ve saldirlar sonucunda
birey, caresiz bir pozisyona girdltr. Kisi ruhsal, sosyal, ekonomik ve zihinsel
acidan yaralanir.

Mobbing kavrami, ilk olarak hayvan davrgarini inceleyen bilim adami
Konrad Lorenz tarafindan 1960’li yillarda kullanitr. Lorenz, kavrami kiguk
hayvan gruplarinin kendilerinden daha gugcli ve igatir hayvani toplygekilde atak
yaparak uzakkdirmasi ya da orrgn ayni kulugkadan cikan klar arasinda y@nan
ve diger kuslarin, aralarindaki en zayif ku yiyecek ve sudan uzak tutarakldmasi,
glcsiz hale getirmesi ve sonunda fiziksel saldialdldirerek grubun gina atmasi
durumunu ifade etmek amaciyla kullagtm 2

Mobbing, isvecli hekim Peter Paul Heinemann tarafindan “lndj¥ adiyla,
cocuklardan olgan kiguk gruplarin tek ve gugsuz bir ¢paukagl — genellikle
okulda — girgtigi zarar verici davraglari tanimlamada kullanilrgtir.

Is yerinde psikolojiksiddet kavramininsi yasaminda ilk kez 1980'li yillarin
basinda isvecli endiistri psikologu Heinz Leymann tarafindzahisanlar arasinda
uzun doénemli ve bilingli olarak uygulanan sttanca davraslari tanimlamada
kullaniimasindan dnce; yekinlerin is dinyasindaki bu tarz davralar, hicbir bilim
adami tarafindan tanimlanmatm. O nedenle Profesér Leymann’in gg¢igii ve
argtirmalari, uluslararasi akademik arenada yerinde psikolojik siddet
argtirmalarinin tabanini ofturmaktadir.

Leymann, § yerinde psikolojiksiddeti bir ya da birkac¢ ki tarafindan dier
bir kisiye yonelik (nedeni, djiince ayrilgindan kiskanclik ve cinsiyet ayrimina,
hatta ksisel komplekslere kadar dayanan) sistematik bicimhidenanca ve etik di
bir iletisim yoneltiimesi seklinde ortaya c¢ikan “psikolojik bir teror” olarak
tanimlamaktadir.

Psikolojik teror veyasiddet, § yerinde sistematik bigekilde bir ya da daha
cok birey tarafindan bir kiye yonelik (nadiren birden cok stye) dismanca ve etik
disi davranglari icerir.

192 Heinz Leymann, “Research and THA Term Mobbing”e Mobbing Encyclopedia, (Cevrimigi)
http://www.leymann.se/English/12100E.HTM, 14.03.200
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Is yerinde psikolojiksiddete maruz kalan i caresiz ve savunmasiz bir
halde bulunuris yerinde psikolojiksiddet davransi, en az haftada bir ve en az alti ay
boyunca tekrarlanan bir sirecte gercgkleZihinsel, psikosomatik ve sosyal
perisanliga neden olur.

Leymann ve dier argtirmacilar, § yerinde psikolojiksiddeti tanimlarken
gecici catgmalar dsarida birakarak acik bigekilde psikiyatrik, psikosomatik ve
patolojik sonuclarin gérilmeye gdandgi psiko-sosyal durumlara odaklargardir.

Is yerinde psikolojiksiddet, 6rgit icinde gerilime ve catnali bir iklimin
olusmasina neden olan tum psikolojik faktorlerin bimya gelmesi sonucunda ortaya
citkan, 6rgutsel gt g1 bozan, cafanlarin  tatminini ve gagma ortaminin huzurunu
olumsuz yonde etkileyen temel bir 6rgutsel sorundur

Is yerinde psikolojik siddet stireci genellikle ngalurun Orgit duna
itiimesiyle sonuclanir ve ngalur, gecmy deneyimlerinin Gzerinde biraktietkilerle
yeni is bulmakta zorlanir.

Is yerinde psikolojiksiddet konusu (zerine genaratirmalar yapan Tim
Field, i yerinde psikolojik siddet kavramini hedef lerin 6zglvenine ve
O0zsaygisina yonelik suUrekli ve acimasiz bir saldlarak tanimlamaktadir. Bu
anlamiyla $ yerinde psikolojiksiddet, travma sonrasi stres bozudna yol acgan,
magdurun benkgini bir nevi dldirme cabasi olarak gorulebilir. Bavrangin altinda
yatan temel neden, Ustinlik kurmak, geharu hakimiyet altina sokarak onu yok
etmek arzusudur.

Ingiliz gazeteci Andrea Adams, 1988'de BBC televimydcin hazirladi
programlarda bu olguya kamuoyunun dikkatini cekén isimler arasinda yer
almistir. Daha sonra 1992’de yayinlanan “Bullying at WoHow to Confront and
Overcome” adll kitabinda bullying terimini, “strekllarak kusur bulma” ve “bireyi
kicuk digurme” anlamlarinda kullanmaktadir. Bu eylem bicinmieise; genellikle
boyle bir ortama sessiz kalan bir yonetim anjeyn varlgl ile
ili skilendirmektedir*®®

1% pavenport v.d., a.g.e., s. 5.
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Terminolojide § yerlerindeki benzeri eylemleri ifade etmek icifBullying”
(zorbalik), “Work or Employee Abuse”s(iya da §ci tacizi), “Mistreatment” (kotu
muamele), “Emotional Abuse” (duygusal taciz), “\fieization” (kurban etme),
“Intimaidation” (g6zd& verme), “Verbal Abuse” (s6zli taciz), “Horizontal
Violence” (yataysiddet), “Psikolojik Teror”, “Psikolojik Siddet”, “Yildirma” vb.
terimler de kullaniimaktadir.

Leymann, “§ yerinde psikolojiksiddet” ve “bullying” terimlerinin kullanim
alanlarini ayirarak okullarda ¢ocuklar ve genclasandaki zarar veren eylemler igin
“bullying”  teriminin; is  yerlerinde yetkinler arasindaki dimanca
tavirlar/davramglar icin “is yerinde psikolojik siddet” teriminin kullaniimasini
Onermektedir.

Ingilizce kongulan (lkelerde Leymann’insi yerinde psikolojik siddet
davranglari olarak adlandirgi cogu eylem icin genellikle “bullying” (zorbalik)
terimi kullanilmaktadir. Askeri 6rgttlerde, okuliir ya dad yerlerinde zarar veren
eylemlere yonelik caymalarda, farkli ardgirma gruplari tarafindan farkl terminoloji
kullaniimaktadir. Ancak farkh@ belirtmek icin “bullying at school” (okulda
zorbalik), “bullying at workplace” §i yerinde zorbalik) vb. bullyingin ortaya cifti
yer belirtiimektedir. ABD’'deki argtirmalarda ise okullar igin “bullying”si yerleri
icin “is yerinde psikolojiksiddet” s6zcigii kullaniimaktadit®*

Is yerinde psikolojiksiddet literatiire yeni giren bir kavram ofglindan
Turkce kagihgr konusunda hentiz bir mutabakat bulunmamakta veebminoloji
sorunu ysanmaktadir.is yerinde psikolojik siddet konusu iizerinde atama
yapanlar, bu olguyu tek sodzcikle ifade etmek yewna Turkce katlik olarak
“duygusal taciz”, “psikolojik teror”, “psikolojiksiddet”, “yildirma” ve “is yerinde
yildirma/psikolojik siddet” sozcuklerini kullanmaktadirlar. Bu gahada mobbingin
Turkce kagili gl “i's yerinde psikolojiksiddet” olarak kullanilmgtir.

104 World Health Organization (WHQ)ccupational and Environmental Hegth Programme,
Raising Awareness of Psychological Harrasment at Wk, Protecting Workers’ Health Series
No:4,Geneve,2003, s.12.
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2.2.1s Yerinde Psikolojik Siddetin Ortaya Cikis Nedenleri

Is yerinde psikolojik siddet olgusu, tek nedene ganamayacak kadar
karmaiktir. Her biri kendi rolini oynayan, gérlerini etkileyen, birbirinin etkisini
cogaltan ve birbiriyle etkilgm icinde bulunan unsurlardan eilu. Bu unsurlar ve
aralarindaki etkilgm ne kadar iyi bilinirse ¢éziim tretmek de o kakialaylasir.*%

Baslangicta iki taraf arasinda bir aghaazlik olur; hedegahis boyun gmeyi
reddettgi, kontrole diren¢ gostergi icin Ofkelenen ¢ yerinde psikolojik siddet
uygulayicisi harekete gecer. Artik onun icinsuicak tek hedef vardir, kendisini
rahatsiz eden #nin is yerinden uzakkmasi ve gten ayrilmasini ggamak.

Yetenekleri ve kilik 6zellikleriyle 6ne cikan c¢agan, § yerinde psikolojik
siddetciyi ziyadesiyle rahatsiz eder. Zira gdarun yeteng, is yerinde psikolojik
siddetcinin statistini sarsmaktadir. Dolayisidayeérinde psikolojik siddetci bu
duruma son vermek amaciyla kurbaningiksaldiriya gecer.

Psikolojik siddet, & yerinde insanlarin 0zsaygilarina ve guvenlerine
yoneltilen bir saldin toraddr. Amag, kurbanig yerinde psikolojik siddetciye
bagimli hale gelmesi ve onun i gini tartismasiz kabul etmesini gamaktir.
Bunun sonucu olarak da kurbana hikmetme, boygdirrae ve 6rgitten
uzaklatirma hedeflenirt®

Is yerinde psikolojik siddet uygulayanlar, genellikle orgiitlerde kendi
normlarini 6rgutsel kural olarak benimsetmeksndanliktan hglanmak, sosyal ve
etnik onyargilari pektirmek icin psikolojiksiddete bavururlar.

Tacizciyi psikolojik tacize ybnelten nedenlerinstrmla duygusal zekadan
yoksun olma, korkaklik, nevrotik rahatsizliklar néayet insani ve etik gerlerden
uzak olma gibi faktorler gosterilebilir. Bunlara elkarak, ¢cok zor elde egiiisini ve
mevkiini kaybetme korkusunu da sayabiliriz.

Is yerinde psikolojiksiddet uygulayanlarin kilik 6zellikleri incelendginde
asiri kontrolcu, korkak, nevrotik ve iktidar agh ceken kimseler olduklar

gorulmektedir.

19 bavenport ve dierleri, s.37.
1% Hasan Tutarls Yerinde PsikolojikSiddet, s. 95.
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Ayrica bu kimselerin ggu guvensizlik, korku ve kiskanclik duygulariyla
kusatiimiglardir. Leymann’a gore insanlar kendi eksikliklenitelafisi icin duygusal
tacize bavurmaktadirlar®’

Is yerinde psikolojiksiddet uygulayanlar, ¢aliklari milessesedeki hiyegar
basamaklarini kendi performanslariyla ¢ikmak yerymlarina ¢ikani yok ederek
yiikselmek isterlerlyi yonetici, calsarak ve § yaparak bgarili olur, & yerinde
psikolojik siddet uygulayicisi ise kendi vasiflariylashali olamayacgini distnur
ve 0 nedenle de rakiplerini yok etmeye yonelir.ikEk&nlerini, cevresine saldirarak
gizlemeye calur. Yeteneksiziini ve hatalarini értmek icin gtinah kecilerine yiatt
duyar.is yerinde psikolojiksiddet uygulayicisi, ¢aftigl orgiitii kendisini ne pahasina
olursa olsun bgariya ve yuksek hayat standardinatutacak bir arac olarak gorar.

Bunlar sglayabilmek icin rakiplerini ve kendisine rakip olkdzekleri
kontrol etmeye, sindirmeye cah, bunun nedeni de onlari yolunda bir engel olarak
gormesidir. Bgarinin yapilan sle ya da cabmayla dgil; kurnazlikla elde
edilebilecgine inanir. Yetenekli astarlini 6rgutten uzaklarak yahut onlari etkisiz
ve caresiz hale getirerek, Ustlerini kendisininipakz ve vazgecilmez olgwna ikna

ederek yukselmeye gayret eder.

Konuya iliskin yapilan argtirmalarda ¢ yerinde psikolojiksiddetin ortaya

citkmasinda 6zellikle ti¢ ana unsura dikkat ¢cekilradkt bunlar;

. Is yerinde psikolojiksiddet yapanlarin kilik 6zellikleri ve psikolojisi,
. Organizasyonun yapisi ve kultard,
. Is yerinde psikolojiksiddete maruz kalanlarin (rgdurlarin) kaullari,

kisili gi ve psikolojisidir.

197 Heinz Leymann, “The Relationship of Mobbing to @imt’, The Mobbing Encyclopedia,
(Cevrimigci) http://www. leymann.se/English/11320HM, 23.12.2007.
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2.2.1.1s Yerinde Psikolojik Siddeti Uygulayanlarin Ki silik

Ozellikleri

Orgiitlerde ¢birligi ve takim caymasi hedeflengi halde § yerinde
psikolojik siddet uygulayicilari ¢cevrelerindeki engelleri beafaederek yikselmeye
odaklanirlar. O nedenlesléerinden cok caganlara y@unlssirlar. Boylece onlarin
zayIf ya da Ustine gidebilecekleri yonleringleglerek 6rgutiin dina itmek suretiyle
kendi konumlarini sgamlastirmak ve yikseltmek niyetlerini gerceklemeye
calisirlar. Halbuki bu zihniyetin ¢aftiklari dérgutt geriye goturegai ve ona zarar
verecegini, neticede bundan kendilerinin de olumsuz etiel@gini disinemezler.

Is yerinde psikolojiksiddeti uygulayanlar genellikle hirsh, kurnaz vesétc
insanlar olarak nitelendirilirleds yerinde psikolojiksiddet uygulayanlarsten ziyade
calisanlan diledikleri gibi yonlendirmeyi ve kontroltalda tutmayi istedikleri igin,
rakip gordukleri kgileri gozlemleyerek, hatalarindan firsatlar yarakaronlar
ustlerine olumsuz lanse ederler.

Rakiplerinin hatalarini firsat bile yerinde psikolojiksiddet uygulayicisi,
onlari hata yapmaya sevk etmek amaciyla streklkibakinda tutacak tavirlar
sergilerler. Buna 6rnek olarak ganlarla aralarina mesafe koymalari,sutaaz ve
iletisime kapali olma cabalarini verilebilir.

Is yerinde psikolojiksiddet uygulayicisi madurlara kagi sergiledgi tutum ve
davranglarin kanit tgkil etmemesi icin dostca tavirlarini gozler onundensi
planlarini ise gizlice yuratgil bir strateji izler.

Is yerinde psikolojik siddet uygulayicilari Ustlerine kar kendilerinin
olumsuz yonlerini gizlemek icin kendilerine rakiporghedikleri yoneticileri
methederken hedef aldiklari skeri mutemadiyen yererler. En iyi neticeys i
yapmanin ya da karinin getirecgi gercezsinden kacarak rakipleri etkisiz hale
getirmenin splayaca disiincesine adeta saplanip kajtardir. *°®

Ani degisimler gosterebildiklerinden hicbir $lik grubuyla tam olarak
ortismemekle beraber sergiledikleri davrdana gore tanimlanmalart mumkundur.

198 Adnan Nur BaykalYutucu Rekabet Kanuni Devrindeki Mobbing’den Giinimiize, Sistem
Yayincilik, istanbul, 2005, s.11.
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Kimileri hedef aldiklari cagana kendi kurallarini benimsetmek igin
yontemler geltirirler. Kurallarini ve isteklerini sahip olduklahiyeragik konumu
kullanarak 6rgut tyelerinin goinluguna kabul ettirnglerdir. Dolayisiyla artik bunun
disinda kalmak isteyenler, hedef konumundadir ve bwsamucu olarak da grubun
kurallarini kabul etmeye zorlanacaklardir.

Grubun kurallari benimseme nedeni genellikle kddky zira kurallara
uymayan kji ya kabul etmeye zorlanacak ya da Orgutigmna itilecektir.Is yerinde
psikolojik siddet uygulanmasinin bir klea nedeni, tamamen negatif sikk
Ozelliklerinden kaynaklanan giinanlik duygusudur.

Is yerinde psikolojiksiddet uygulayanlar, adeta giiianliktan keyif alirlar; o
nedenle de diman yaratma gereksinimi icinde kendilerine hedefraya bsglarlar.

Is yerinde psikolojiksiddet uygulayicilar bgarili kimselere kan yildirma
politikasi giitmeyi, cagma yaratmayi kendilerine gorev edighaidir. insanlarin zor
durumda kalmasi onlari bir anlamda rahatlatir.

Bir bagska grup ise rutinsi temposundan sikilarak can sikintilarini giderecek
bir ugras arays! icine girer. O nedenle kendilerine ortada higlgcerli sebep yokken
kurban secerler.

Kimi zaman dag yerinde psikolojiksiddetin nedeni, tamamen 6nyargilardan
ibaret olabilir. Kendisi gibi diiinmeyen ya da kendi etik, dinsel, etnik vbgate
yargilariyla uygmayan insanlara karonyargilari pekitirme amaclanir.

Bazi & yerinde psikolojiksiddet uygulayicilari ise mevkilerini, egolarini
tatmin etmek icin bir arag olarak gortrler ve tustlainin kendisine itaat etmek igin
orgutte bulundpu distincesiyle aksi davrapgosterenlere kar yildirma politikasini
devreye sokarlar.

Is yerinde psikolojiksiddet, sayilan 6zelliklerle birlikte tamamen bengl da
kiskang bir kgilik yapisindan da kaynaklanabilmektedir.

Is yerinde psikolojiksiddeti tek bir nedene Igdamak ya da genelleme
yapmak cok zordur, sayilan nedenler gibi pek ghilde ortaya cikabilir'®®

19 Tnaz, a.g.e., s. 84-86.
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2.2.2. Magdurlarin Ozellikleri

Is vyerinde psikolojik siddet tim § vyerlerinde ve Kiltiirlerde
gerceklgebildiginden, maruz kalma riski caan herkes igcin mevcuttur.

Leymann, § vyerinde psikolojik siddet kurbanlarini net birsekilde
tanimlamgtir; “Kurban, kendisinin kurban olgunu hissedendir.” Zirasiyerinde
psikolojik siddet olgusu, bu durumu belirtilerle ggyan cakanlara hissettirir. Bu
genellikle stres ve ngaurun Uzerinde okan ygun baskiyla bgar. Bir stre sonra
orgutteki dger calsanlar tarafindan glandigini, kimi zaman yok farz edil@ini fark
etmeyle devam eder. Bunlarin sonucu olarak kurlgaigiivenini ve diyle ilgili
motivasyonunu Yyitirmeye Rkr. Kurban, artik adeta bir ¢ikmaza gistini ve
nedenini dahi bilmedi bilingli ve surekli uygulanan psikolojik bir salihin
karsisinda kalmgtir. Bu Oyle kuvvetli bir psikolojiksiddettir ki magdur, hatayi
kendisinde aramaya {ar. Oysa yaratiimaya callan izlenimin aksine hatali g,
orgut icin yararli, bgarili ve yetenekli bir gedir.

Is yerinde psikolojiksiddete maruz kalanlarin 6zelliklerineskin yapilan
argtirmalarda ortak bir payda tespit edilemgiini Ancak kurbanlarin 6nemli bir
kisminin dger calsanlardan Ustiin niteliklere sahip, zeki, yaratici kendilerini
islerine adany kimseler oldgu belirlenmitir.

Kurbanlarin, kendilerini slerine adanyw olmalarindan rahatsizlik
duyuldyzundan haberleri yoktur. Onlar, g@aiya odaklanmngisekilde 6rgit icin ¢aba
sarf ederken orgutteki gr calganlar, tam da bu nedenle onlar 6rgutisird itmek
niyetindedirler. Bunu yapmalarinin nedeni orguti@lda kalabilmek ve kendileri
gibi olmayanlar kontrol edebilmektir.

Is yerinde psikolojik siddet olgusunun tespiti zordur, zira ayri ayri
bakildginda kicuk gorinebilecek; fakat tim veriler bir yaragetirildiginde ne
derece 6nemli sonuclar giarabilecgi fark edilen bir olgudur.

Arastirma sonugclart kesin olmamakla birlikte gdarlari, 6ne ¢ikan bazi
Ozellikler 6zelstiri yapabilen, hassas, olaylara farkh bakcilari getirebilen, gerek

fiziksel gerekse entelektlel bakimdan seckidq olarak ortaya koymaktadir.
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Is yerinde psikolojiksiddet madurlarinin genellikle vurgulanan bir 6zglli
olan duygusal zeka, kendisinin veskalarinin hislerini tanima, kendisini motive
etme, duygulari iyi yonetme yetisidi®

Farkli baks acilariyla dinyayi yorumlayabilen, entelektielkimiyle dikkat
ceken, bulundgu ortama uygun aksiyon almayi bilen kimseler, rekebve ben
merkezci cahma alanlarinda si yerinde psikolojik siddete kolayca hedef
olabilmektedirler.

Is yerinde psikolojiksiddetin nedenleri arasinda guwrlara ilskin diger

Ozellikler sOyle siralanabilir;

Digerlerinden farkli olma: Ornezin ¢osunlukla ust kademeyi beylerin

olusturdugu bir drgutte hanim ¢alan olmak,
Basarih bir kariyere sahip olmaGosterilen 6nemli arilarla st yonetimin

takdirini kazanmy ve baarilariyla taninan bir kimse olmak,

Yeni_gelen personel olm&rgiitte e yeni balayan bazi kimseler hic

tanimadiklari halde kabul gérmeyebilirler.

Bunlarla beraber sayilabilecek en 6nemli faktorler;

Yas: Ornesin yas ortalamasi yiksek bir orgiitte gencstga 6nemli bir

pozisyona gelmek,

Cinsiyet: Kadin ve erkeklerinsi yerinde psikolojik siddete maruz kalma
oranlarinda ciddi bir farkhlik gézlenmemekle bitk, kadin cakanlarin erkeklere
kiyasla § yerinde psikolojiksiddete daha ¢cok maruz kaldiklari dikkat cegtini

Kadinlarin hiyeragik olarak erkeklerin Gstl bir gérevde bulunmalarked
calisanlarin c@unlukla istemedikleri bir durumdur. Keza kadin gahlar icin de bu

durum genellikle kiskanclik ve kadinlar arasi gaienin sebebidir.

19 paniel Goleman siBasinda Duygusal Zeka Cev.:Handan Balkara, 4. bs., Varlik Yayinlari,
Istanbul, 2005, s.393.
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Yapilan argtirmalarda ¢ yerinde psikolojiksiddete maruz kalan ierin
genellikle zeka, yaraticilik, dirustlik, daa, orgute bglihk Ozelliklerine sahip
olduklar saptanmtir. Konuya ilskin bir kisim aratirmada ise; tum bu olumlu ve
ustiin Ozelliklere rgmen madurlarin, icine dgdraldtkleri durumu kabullendikleri
sonucuna ukalmistir.**

Isini seven ve bgar odakl kjiler, daima dgerlerinin dikkatini ceker.
Isleriyle butunlgemis olmalari ve yodnetimin kgnisini kazanmalari c¢cama
arkadalarini ve Ustlerini korkutur. O nedenle kurbanintiias niteliklerinden
huzursuz olan calanlar bu kgilerden kurtulmak gerekii dusincesiyle harekete

gecerler.

2.2.3. Orgltsel Faktorler

Gunumuzde si hayatinda rekabet 6nemli rol oynghidan maliyet ve
verimlilik gibi unsurlar érgutler icin dnceliklidir

Ancak & yerinde psikolojik siddet olgusunun calanlarda yarats
psikosomatik sonuclarinsi guct verimlilgine olumsuz etkisi g6z O6ninde
bulunduruldgunda insan kayr@nin rekabet glictine nedenli katkisi @dufark
edilecektir.

Orgiitlerde verimlilgi saslayanin da rekabet giicu artiranin da entelektiel
sermaye oldgu anlgilirsa psikolojik siddetin ortaya cikmasina imkan taniyacak
ortamin bertaraf edilmesi yoluna gidilebilir.

Is yerinde psikolojik siddet konusunun orgit kultiri ve orgutin etik
deserlere bghlgiyla yakin iliskisi vardir. Orgit kilturd, psikolojikiddetin ortaya
ctkmasinda ve yayllmasinda onemli bir faktordur.tiKgonetim, ygun stresli
calisma ortami, glerin monotonlgu is yerinde psikolojiksiddete elvegli ortam
hazirlar'*?

Genellikle orgitler caganin psikolojik sgligini gozetmek yerine sorunlar
bas gosterdginde bir giinah kegisi secerek ondan kurtulmay: daihay bulurlar.

1 |nternational Labor Office (ILO), “Violence on tti®b-a Global Problem”, ILO Report, 20.July
1998.
12 Hasan Tutar, s. 102.
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Bu yol kisa vadede ¢b6zim gibi gorinse de rugligabozulan cakanlarin
drguttn gelecani onemli dlgude tehlikeye sokagiebilinmelidir.

Orgut kulturd, § yerinde psikolojiksiddet olgusunu tetikleyen 6nemli ve
temel bir etmendir. Bir 6rgutin normlari, geleri ve politikalari o 6rgutin
kilturind olyturur!™ Bu kltiir batan calganlar gdzeterek ofturulursa § yerinde
psikolojik siddeti ortaya cikaran ger faktorlerin etkisi en aza indirgenebilir. Zira i
yerinde psikolojiksiddet davrarginin 6rgutte kabul gérmesi, onu uygulayanlari daha
da cesaretlendirir.

Is yerinde psikolojik siddetin istatistiksel olarak hangi sektorlerde
goruldigint ortaya koyacak net verilere glemams olmakla birlikte kar amaci
gltmeyen gitim ve sa&lik gibi sektdrlerde daha sik rastlagdbelirlenmitir.

Genellikle modern yonetim tekniklerini kullanmayaya da kullanma
imkanina sahip olmayan 6rgutlergeyerinde psikolojiksiddete rastlanir.

Bu tur orguatlerin ilegim kanallari kapalidir, ekip ¢amasina gereken 6nem
verilmez, etik dgerlerden cok verimlilik, maliyet gibi unsurlar 6rigdi gorular.

Kot yonetim, ygun stresli cabma ortami, monotonsler is yerinde
psikolojik siddete elvegli ortam hazirlar. Oysa orgutler yonetim fonksiyamhi
olustururken insan kayrgani dikkate almali, bu kHgamda Orgutl stresten,
catsmadan arindirarak gkl bir 6rgat iklimi yaratmalidirlar.

Orgt kltird, cakanlarin ¢gunlugu tarafindan benimsenit? Ancak buna
uyum sglamayan cabanlar da olabilir. O nedenle iyerinde psikolojiksiddete
elverili, catismalara ortam hazirlayan, farkliliklara g verilmeyen, iletimin
yetersiz oldgu bir kultirde bunlarin aksine kendine ve farkldra saygil kgiler
kltarin dginda sayilacak ve yerinde psikolojiksiddet kaginilmaz hale gelecektir.

Bdyle bir ortamda ekip ¢gmasina 6nem veren, kendini drgtte ve gbérevine
adamg yetenekli kimseler 6rgut kaltarini kendilerine behdit olarak gorecek,
moral ve § tatmininden uzakkacaklardir. Bunun sonucu olarak da org§ityaerinde

psikolojik siddete yatkin hale gelecektir.

113 Cobanglu, a.g.e., s. 41.
Y4 Tutar, a.g.e., s.102.
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Ayrica performans derlemenin adil yapilmagh, ekip calgmasinin
onemsenmedgi, motivasyonu eksik, i¢ rekabet ve gi¢c micadeladiakim oldgu,
zay|f iletisim ve catsma & yerinde psikolojiksiddetin 6nemli kaynaklarindandir.

Is yerinde psikolojiksiddete mahal veriimemesi igin yonetime onemli gérev
diser. Zayif liderlik, 6rgutte grupkmalara, adaletsiZie ve etik dgi davranglara
davetiye cikarir. Bunun sonucu olarak kayirma, trgiyaris ve ¢catsma, ilkesizlik,
tatminsizlik kendini gosterir.

Calsanlar arasindaki bu haksizliklarin, moral bozgkhun, 6zellikle
duygusal zekasi yiksek personelin kaybedilmemesnaadlumlu bir ¢akma
atmosferi yaratmakta yoneticilerin teknik becerilénemlidir. Isten ayrilmalarin
orgute maliyeti gbz 6nunde bulundurularak oncelikigit yonetimi § yerinde
psikolojik siddete ilgkin bilgi sahibi olmali ved yerinde psikolojiksiddete yonelik

tedbirleri 6rgiitiin politikalariyla butunggrmelidir.**

2.3.1s Yerinde Psikolojik Siddet Cesitleri ve Siireci

Is yerinde psikolojiksiddet, yildirmaya yonelik davragiarin uzun sireli ve
bilingli olarak uygulandil bir surectir. Bu sirecin gelmi sirasinda uygulanan

psikolojik siddetin bilimsel olarak tanimlang¢ssitleri bulunmaktadir.

2.3.1.1s Yerinde Psikolojik Siddet Cegitleri

Is yerinde psikolojiksiddet siirecinden bahsederken yierinde psikolojik
siddeti belirleyen davraglarin anlgiimasi gerekir. Ayri ayri ele alinginda kuguk
ve Onemsiz sayilabilecek olaylar, birlikte ve g®leler silsilesi halinde
degerlendirildiginde & yerinde psikolojiksiddet sirecini ortaya koyar. Esasinda tek
basina anlam ifade etmeyen davrdarnn sistematik ve bilincli olarak

sUrduridlmesinden ibarettir.

15 Giilten Arpaciglu, “Tiirkiye'de Zorbalik Bir Cakma Bicimi”, insan Kaynaklarinda Yeni
Egilimler, Editér:Deniz Yalim, Hayat Yayinlaristanbul, 2005, s.270.
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Bahse konu davragiarin her biri bir defaya mahsus kdasildiginda o anki
kosullara verilerek Uzerinde durulmayabilir. Ancak loavranglarin surekli hale

gelmesi cakan s&liginda ciddi fizyolojik ve psikolojik sonuclar @arabilecek ve

Leymann, bu sonuglari gdorabilecek 45 ayri belirti tanimlayarak bunlari 5
grupta toplamgtir. Ancak bu belirtilerin hersiyerinde psikolojiksiddet olayinda bir
arada gorulmesart desildir.

( 1s yerinde )
psikolojik
siddet
cesitleri

—

4 1.grup: N 2.qrup: ) 3.grup: 4 4.grup: N 5. grup: N
Kendini Sosya itibara Kisinin Kisinin
gostermeyi ili skilere saldinlar yasam sazihgini
ve iletisimi saldirlar kalitesi ve olumsuz
engellemek mesleki etkileyici
durumuna davranglar
Y JAN ) Y saldlrllar/ Y D

Sekil 3. 1s Yerinde PsikolojikSiddet Caitleri
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Birinci grup: Kendini gbstermeyi ve iletisimi engellemek

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)

Ustuinuz tarafindan kendinizi gésterme olanakiarkisitlanir.
Toplantilarda ve gosinelerde s6zuntz kesilir.

Sizinle ayni dizeydeki ¢gainlar kendinizi gosterme olanaklarinizi
kisitlar.

Yuksek sesle azarlanirsiniz.

Isiniz ve performansiniz sirekli tenkit edilir.

Ozel ygaminiza ilkin strekli elgtiri yapilir.

Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

Sozli tehditler alirsiniz.

Yazih tehditler alirsiniz.

Jest ve mimiklerle sizinle ilgtmin reddedildgi belli edilir.
Imalar yoluyla ileg§imin reddedildgi belli edilir.

ikinci grup: Sosyal iliskilere saldirilar

12)
13)
14)
15)
16)

Cevrenizdeki insanlar sizinle kamoazlar
Bakalarina ulamaniz engellenir.

Calsma alaniniz @erlerinden ayrilir.
Meslektalarinizin sizinle kongmasi onlenir.

Siz yokmygsunuz gibi davranilir.

Uclincii grup: itibara saldirilar

17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)

Insanlar hakkinizda kotii kogur.

Hakkinizda asilsiz soylentiler ¢ikarilir.
Guling duruma dineniz sglanir.

Ruhsal problemleriniz vargngibi davranilir.
Psikolojik yardim almaniz i¢in baski yapilir.
Herhangi bir kusurunuzla alay edilir.

Yurlysuniz, sesiniz ve hareketleriniz taklit edilir.
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24) Dini ve siyasi gorgiintzle alay edilir.

25)  Ozel hayatinizla alay edilir.

26) Milliyetinizle alay edilir.

27)  Ozglveninizi olumsuz etkileyen biryapmaya zorlanirsiniz.
28)  Cabalariniz rencide edici Bekilde yargilanir.

29)  Verdginiz kararlar surekli sorgulanir.

30) Asagilayici lakaplar takilir.

31) Cinsel imalarda bulunulur.

Dordiinct grup: Ki sinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar

32) Size tahsis edilmbir gorev yoktur.

33) Size verilmg olan gler geri alinir ve kendinize yeny i
yaratamazsiniz.

34)  Asil slerinizin yerine anlamsizlier verilir.

35) Kapasitenizin ¢ok altindgler verilir.

36) Yapmaniz istenenr surekli degistirilir.

37) Ozgliveninizi sarsacager verilir.

38) Itibarinizi digirme amach, vasiflarinizingindaki sler size verilir.

39) Sizi mali sikintiya sokacak zararlara sebeahigeilir.

40) Evinize yahut ¢calma alaniniza zararlar verilir.

Besinci grup: Ki sinin sagligini olumsuz etkileyici davranslar

41) Fiziksel olarak @r isler yapmaya zorlanirsiniz.
42) Fizikselsiddet tehditleri yapilir.

43) GOz korkutmak icin hafigiddet uygulanir.

44) Fiziksel zarar verilir.

45) Dagsrudan cinsel tacizde bulunulur.

63



Sayilan bu davragiarin kasitli ve surekli olarak tekrarlanmasiyerinde
psikolojik siddetin ortaya c¢ikmasina ve nihayetindesirkn is yasamindan
uzaklgmasina neden olur. Buradayerinde psikolojiksiddetten s6z edebilmek icin
bu davramglara maruz kalan kinin bunlardan rahatsizlik hissedip zarar gt

distinmesi yeterlidir™®

2.3.2.1s Yerinde Psikolojik Siddet Siireci

Is yerinde psikolojiksiddet, rahatsiz edici davratar silsilesinin kurbana
uygulandgl sistematik bir sidrectir. Kurbana zarar verici biygulamaseklinde
baslayan bu sirec¢ nihayete si#aa dek ¢gtli asamalardan gecer.

Leymann, ¢ yerinde psikolojik siddet sidrecini 5 samaya ayirngtir ve

literattrde ¢ yerinde psikolojiksiddet bg asamada ele alinmaktadir.

1. Asama : Catyma Durumu

Bu samada kurban belirlengve tetikleyici bir olay yaratilarak kendisine
yonelim d@mustur. Hentiz § yerinde psikolojiksiddet nitelgi kazanmamy bir
baslangictir ve amac rakibi yildirmaktir. O nedenle gohar henlz herhangi bir
rahatsizlik hissetmeyebilir, ancak sergilenen dayia sureklilik arz edince kisa

sure icinded yerinde psikolojiksiddete dongecektir.

2. Asama : Saldirgan Eylemlerle yerinde psikolojilsiddete Balama

Bu a&amada psikosomatik rahatsizliklar hentz goértlmezkenban,
kendisine yoneltilen dgsik davranglarin nedenlerini merak etmeye, ilk etapta
sorunu kendisinde aramayaslaa.. Baglangicta bunlarisi yasaminin rutini icinde

hissedilen stresin etkisi olarakgilendirebilir.

16 Davenport ve dierleri, s.18-19.
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Ancak zaman icinde bu davralar hizmet etgi amaca goresekillenerek
kisinin is ortaminda yalniz birakilmasina yonelik ¢cabalami® devam edecektir.

Bireyin calsma performansina ve temel vasiflarina yonelilgteleer yerine
onun keisel 6zellikleriyle ilgili kusurlar bulunarak onuemcide etme davraghar

kendini gosterecektit’

3. Asama : YOnetimin Hatali Tutumuyla Devreye Girmesi

Bu agamaya kadar yonetim, sirecin ortaya gria ve gelimine tanik
olmadgindan yaanan olaylari yaryi degerlendirecek ve kurbana larolumsuz
onyarg! taryacaktir. Bu noktadan sonra yonetim de artik siregnde yer alacak;

hatta § yerinde psikolojiksiddet uygulayanlara dahil olacaktir.
Bunlarin sonucu olarak kurban kendini daha da yalmssedecek, artilge
gitme ist@i azalacaktir. Psikosomatik sonuclar isgalsizlik, uyku dizeninde

bozulma, surekli isteksizlik haeklinde ortaya ¢ikacaktir.

4, Asama : Haksiz Yakiirmalarla Zor /nsan ve Akil Hastasi Olarak

Damgalanma

Kurban artik tam anlamiyla depresyondadir ve pxafiesl psikolojik
yardima ihtiya¢ duyar. Bundan haberdar olan orgéteii yanls yorumlariyla olani
daha da icinden cikilmaz hale getirecektir.

Magdur kendini bir kisir dongi icinde hissedecek, gz hale gelecek ve
tum danyayi kansinda gorecektir.

Bu asgama hemen her zamagtein ¢ikarilma ya da zorunlu istifayla sonuclanir.

7" Heinz Leymann, “Mobbing-Its Course Over Time” TH#obbing Encyclopedia, (Cevrimici)
http://www.leymann.se/English/1220E.HTM, 20.06.2006

65



5. Asama : kten Ayrilma

Isten ayrilmayla g yerinde psikolojiksiddetin gamalari tamamlanmiolur.
Isten ayrilma, mgdurun kovulmasi, istifa etmesi veya istifaya zontasi, erken
emeklilige zorlanmasi ya dga psikosomatik hastaliklar ve travmalarla sonuglan

Olaylar gama aamalarla birbirini tetikleny, yaratilan @ baskici ortam
Kisiyi caresizlge surtiklemy ve bu en son dramatik safhaya getitimi

Is yerinden uzakkirilan kisinin yasadgi ruhsal sarsinti “Travma Sonrasi
Stres Bozuklgu” olarak tanimlanir. Bundan sonra gdar, icinde bulundgu
depresyondan kurtulmali, 6zglvenini yakin ¢evresiailesinin desg@yle yeniden

kazanarak esasen cokshall olduzu is yasamina geri ddnmeyestasmalidir*®

2.4.1s Yerinde Psikolojik Siddetin Etkileri

Is yerinde psikolojik siddet ma&durlarinin biyik cpunlugu, isini seven
kimselerdir. Bu Kgiler isleriyle buttnlgmistir, islerine ballik duyarlar, adeta varlik
nedenleri caimak ve gleridir, onlar igin yaptiklarig mutluluk kayngidir.

Is yerinde psikolojik siddet, calsanin mesleki butunftne ve benlik
duygusuna zarar verir. Knin kendisine yonelik kgku duymasina neden olur.

Kurbanlar, caktiklari kuruma sadiktir ve kendilerinin onun hedefie
adamglardir. O nedenle ¢m kez kagi saldinda bulunmaya veya yardim almaya
yangmazlar. Bunlarin yerine slre¢c boyunca aci cekeser bunu dyariya
yansitmamaya cairlar.

Soyutlandiklart ortamdan onlar da kendilerini yahiya balarlar.
Huzursuzluk, korku, utang, o©fke, sucluluk, emdive yetersizlik duygulariyla
yasarlar!®

Kendilerini yalniz hisseder, icinde bulunduklari rgimmu anlayamaz ve
anlatamazlar. Artik korkak ve zayif g@iils, Ozguvenini vyitirmg kimseler

olmuslardir.

18 Cobanglu, a.g.e., 5.92-94.
19 Davenport ve Dgerleri, s. 62-63.
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Gercek benliklerinden, kimlik ve $liklerinden uzaklatiklari icin kendilerini
gucsiz hissederler.
Surekli olarak maruz kaldiklari duygusal saldigil@nlari cevresine ve

.....

Normalde olduklarindan ¢ok daha kirilgan baskiyaildirencgsiz kgiler olurlar.

2.4.1.1s Yerinde Psikolojik Siddetin Magdurlara Etkileri

Is yerinde psikolojik siddete maruz kalan calinlar, i disindaki stres
kaynaklarina kar da cok kirilgan hale gelirler. Uziintii ve eysdiérle kolayca baa
ctkamazlar.

O nedenle 6zel yamlarinda § yerinde psikolojik siddetin Gzerlerinde
biraktg etkiyle ciddi aksamalar ogabilir. Ornesin evlilik ya da aile ygamlarinda
kiguk sorunlarin dahi tstesinden gelecek giict kemalile bulamayabilirler.

Ozel yagamlarindaki bu aksamalar dgerini olumsuz etkiler. Dolayisiyla bu
artik cift tarafli bir yansimaya dopiilr.

Insanlar gereksi gerekse 6zel hayatlarinda meydana gelen bu o6l¢udek
degisimleri kolayca gizleyemezler.¥adiklari i¢csel calkantilar, ghklarinda ve
fiziksel gorinumlerinde de acgikga gozlenebilir.

Itibarlari zedelenngj calsma ortamindan dianms olmanin  verdii
tiztintiyle siirekli olarak kendisini suclamglieni gosterir. *2°

Is yerinde psikolojiksiddet madurlari genellikle g1 ihtiyath, endie dizeyi
yuksek kimselerdir. Bu anlamdas iyerinde psikolojik siddet uygulayicilarina
ileri gelir.

Psikolojik siddete maruz kalan nidurlar, kendilerini psikolojik olarak
yaralanmg hisseder ve yiuksek baski altinda kalirlar. Bunlasonucu olarak
magdurlarin bir kismi cajma hayatina devam edemeyecek derecede rahatsizlik

yasarlar.

2 Tinaz, a.g.e. s. 154.
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Magdurlar, kendilerini yalniz ve soyutlangnhissederler, given eksifli
hasil olur ve ruh gauklari bozulur.

Kendilerine olan saygilari azalirgei kagl motivasyonlari dger ve sten
ayrilma istgi duyarlar. Tum bu psikolojik yaralanmalar bazi gdarlarda kalici
etkiler birakabilir. Bu kalici etkilerden bazilakronik yorgunluk, airi duyarlilik,
sinirlilik, umutsuzluk, caresizlik hissi ve derirdter hali olarak sayilabilir.

Insanlardan, sosyal hayattan uzak, ice doniik kanga balarlar. Psikolojik
siddetin etkileri yava gelisen bir sirecin birikimli zararlaridir. Bu sirecigaanalari
literattrde derecelendirilrytir.

Surecin ilk @amasinda mgur, yaadgl sokun etkisiyle ruhsal yaralarinin
farkinda dgildir. Birinci derece § yerinde psikolojiksiddette olanlar tolere edilir.
Ancak buna rgmen uyku bozuklgu, alinganlk, konsantrasyon bozuklugé6zlenir
ve bunlara gegici ¢areler aranir.

Birinci derece ¢ yerinde psikolojiksiddetin etkilerinin devam etmesi halinde
ikinci derece ¢ yerinde psikolojiksiddeti ygamaya bglar. Bu ikinci evre, daha ¢ok
fiziksel sonuclarda gozlenir. Bunlar tansiyon, mi#do, uyku bozuklgu, ise gec
gelme, alkol ya da ila¢ akanligi seklinde olabilir. M&dur c¢evresinin yardim
girisimlerine olumlu yanit vermeye caili, ancak Onerileri gercekigtrmede baarih
olacak giicu kaybetntir ve kendisini Gcuncl derece yerinde psikolojiksiddetin
icinde bulur.

Ucuincti derecesiyerinde psikolojiksiddette kaygi diizeyi yukselgtir ve
magdur neredeyse caimaz hale gelmgir. Siddetli depresyon, panik atak gibi
semptomlar bu evrede gorular.

Magduru en cok etkileyen korku, endj cabuk yorulma, gerginlik ve
konsantrasyon bozukgudur.*?*

Uzun sureli duygusal saldirilarin @o TSSB (Travma Sonrasi Stres
Bozuklusu) ile sonuclanir. Bu da midurda airi korku ve Gmitsizige neden olan bir

surectir.

2 Hasan Tutarls Yerinde PsikolojikSiddet, s.57-58.
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TSSB'yi yaayan kimseler, kadastiklari olaylarda oyle biyuk bir aci
duyarlar ki; § ortami ve sosyal yamda bunlarla tekrar katasmamak igin adeta
insanlardan kendilerini soyutlarl&?

Dolayisiyla bu kimselere artik “uyum bozufild' tanisi konabilir. Bu isesi
yerinde psikolojiksiddetin sona ermesinden ancak 6 ay sonrastyilebilir. Zira
yasadgl sendromun sonucunda folr ygamini sosyal insanlar gibi idame
ettiremez hale gelrytir.

Hatayr kendinde arayarak kendisini sorgular, yarbulamayinca
umutsuzlgunun derecesi yukselir, devaminda 6zguvenini veyipsini yitirir. Bu
asamaya gelmy mazdurlarin psiko terapiye; hatta gerekirse ila¢ teslae ihtiyaclar

olur.

2.4.2.1s Yerinde Psikolojik Siddetin Magdurlarin Yakin Cevrelerine
Etkileri

Is yerinde psikolojiksiddet madurlarinin yaadiklar olaylar ve bunlarin
etkileri kagisinda aileleri ve arkadi@arinin da kayitsiz kalmasi mumkuangddir.

Yasananlari kolayca algilayamazlar ve yakinlaringnyerinde psikolojik
siddet sonucundaguadiklar dgisime algik degildirler.

O nedenle karlikli ili skiler degisir. Yakinlari ma&durun en c¢ok ihtiyac
duyduu kisilerdir; fakat bu olgu kawsinda yardimci olmak icin yapilmasi
gerekenleri onlar da go kez bilmezler.

Oysa m@durlar, destge ihtiya¢c duyduklarinda kkarina gelenleri surekli
anlatmak isterler. Kimileri ise tamamen icine kapanedenini anlatmadiklari bir
depresyona girerler.

Yakin cevre de ya anlatilanlardan bunalir ya dadbpresyonun nedenini

sorgulamaya bar.

122 Heinz Leymann, “What is PTSD?” The Mobbing Encyeldia, htt:// www.Leymann.se
English/15100.htm (Cevrimigi)14.01.2008.
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Zira kurban artik agtimisin dginda biri olmytur, buna garet eden tavir ve
davranglara birkac¢ 6rnek siralanabilir.

. Is yerinde yaadiklarini suirekli anlatir,

. Takintih bir haline gelir,

. Olumsuz dgtinen biri olmuytur,

. Korku ve endie hali genellik arz eder,

. Asliri alingan olur,

. Ofkesini kontrol edemez,

. Sosyal hayattan uzakia,

. Duygularini saklayarak yardimi reddeder,
. Kimileri de surekli destek arar,

. Unutkanlik, isteksizlik ve yilginlik éar,

. Fiziksel aktiviteleri eskiye oranla artgrya da azalmtir,

. Yeme-icme akkanliklari deisir,

. Temizlik, dizen anlay degisir,

. Dis goriiniste ve kendini ifade etmede ggiklikler olur vb. *%3

Kurbanlar, benliklerini kaybetmihisseder, aileleri ve arkadari da onlarin
acl cektgini gorduklerinde kendileri de caresiz hissederraBla yakinlara dign
gorev mgdurlara 6zguvenlerini, 6zsaygilarini yeniden kazandk ve kendilerini
yeniden dgerli bireyler olarak hissetmelerini@amada destek olmaktir.

Bu baglamda mgdurlarin duygusal zekasi yiksek vesdra kimseler
olmalarindan hareketle onlara yetenekleri, bilgi kecerileri hatirlatiimalidir.
Boylece gecngteki baarilarini, sahip olduklar yeti vesksel 6zelliklerini hatirlayan
magdur, kendini yeniden gerli hissedebilir.

Bir diger yontem de onlara ihtiyac duyularsilér olduklarini hatirlatmak
veya hissettirmektir.insan, kendisine ihtiya¢ duyulgunu ve §e yaradgini
bilmekten mutluluk duyar. Moral dizeyini artirmakiaa bunlar hatirlatmak son
derece etkili ve yararl bir adim olacaktir.

123 Davenport v.d., s.97.
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Bunlarla beraber yakin ¢evrenin kullanabilgideazi yontemler vardir.

. Magduru dinlemek cok 6nemlidir. Zira onun kendisininldyecek

kimselere gereksinimi vardir,

. Is yerinde psikolojiksiddeti tanimlamasina yardimci olmak gerekir,
. Bu noktaya gelen ngdur icin profesyonel psikolojik destek almasi
Onerilebilir,

. Is yerinde psikolojiksiddet ve hukuk ikkisi cok yeni ve yaygin

olamayan bir ijki olmasina rgmen yargiya bgvurmasi 6nerilebilir.

. Magdurun vasiflarina istinaden yeni arayslarina tgvik edilmesi
gerekir,
. Saplandil, takinti haline getirgsi disincelerden uzakfanasi icin

sosyal aktivitelere birlikte katilinabilir,

. Zaman zaman kendisiyle ilgilenifgini hissetmesi icin arayip hatir
sormanin da faydasi olacaktir,

. Hepsinden o6nemlisi aile ve arkathainin kendisine onun yaninda
olduklarini gostermesi gerekir. Zira ggurun en ¢ok bunu bilmeye ve hissetmeye

ihtiyaci vardir.*2*

2.4.3.1s Yerinde Psikolojik Siddetin Orgiitlere Etkileri

Son dénemde basina yansiyanyerinde psikolojiksiddet vakalarindan ve
konuya ilgkin hukuki mucadelelerin Bitilmis olmasindan hareketle tlkemizde
tedricen de olsa bilincin ve duyar§iin gelsmekte oldgu soylenebilir.

Literatirde konuya ikin tatbiki calsmalara genellikle yabanci kaynakh
ornekler verilmgtir. Yabanci kaynaklarinsaret ettgi rakamlar konunun ciddiyetini
gozler 6niine sermektedir. Yapilan gnanalarin § yerinde psikolojik siddetin
orgutsel maliyetinin yiksek olgunu ortaya koymgiur.

ABD’de 1992-1996 yillarini kapsayan Ulusgiddet Sucgu Argtirmasina

gore her yil iki milyondan fazla i is yerindesiddete maruz kalmaktadir.

1243.e.,s. 103.
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Is yerlerinde her yil gerceklesen 1,4 milysiddet eylemi ortalamasini, basit
saldirilar olgturmustur. Bu surecte 395 bin i siddetli saldiri, 50 bin ki cinsel
saldiri ve tecaviiz, 83 bingkide hirsizlik olayi ile karlasmistir. Avrupa’da 1996
yilinda yapilan ¢ajma kaullari konulu argtirmanin sonuclarina gére ise, Avrupa
toplulugu dahilinde cakanlarin %8'’i (12 milyon)d yerinde yildirma ve mobbinge
maruz kalmgtir. Almanya da yapilngi olan (Meschkutat,B.ve arkagdari,2002)
aragtirmanin sonucunda da Almanya Federal Cumhuriygt ilk kez temsili
verilerin toplanmasi gercekmis ve aktif ntfusun %2,7’sinin mobbing @duru
oldugu, %11,3'Unun isesi hayatlari boyunca bir kez olsun mobbingisa@iklari
sonucu ortaya ¢ikrgtr.'?®

Yasaminda bir kere bile olsa mobbinge maruz kalamsaalarin %11,3'luk
orani, cagan her dokuz kiden birinin bu olguyu ygadgini bize gostermektediis
yerinde psikolojiksiddetin ygandg! bir drgutte verimlilik, moral,ggtict ve parasal
maliyet yuksek olur.

Is yerinde psikolojik siddetin orgltte yarath rekabet ortami nedeniyle
calisanlarin amaci kendilerini ve cgiklari 6rgiti bsariya taima cabasindan
ihtiyaclarinin kagilanmasini bekler. Bunun aksiyle kdastiklarinda yaadiklari
tatminsizlik onlarin ge balilik duygularinin zayiflamasina neden olur. Soauct
calisanlardaki performans daklugt ve kilit noktadaki caganlarin gten ayrilmalari
insan kayngi maliyetini yukseltir.

Is yerinde psikolojiksiddet madurlariyla beraber taniklari da ierinde
psikolojik siddeti bir tehdit olarak gérmeye $ayabilirler; boylece kendilerini
potansiyel mgdur olarak hissedeceklerinden orgutglbe ve guvenleri azalir.

Ise kasl duyulan isteksizlikle cajanlar sik sik izin kullanmaya #ar,
istifalar ya da erken emeklilik talepleri artahiliHastalik izinleri sikl@r ve
verimlilik duser 2

Batin bunlar érgatin yalniz i¢c dinamiklerinigie sektorel prestij ve rekabet

gucunu de olumsuz etkilemeyeslza.

125 hitp://www.ilo.org/public/english/bureau/inf/madae/26/violence.htm#note1(Cevrimigi)
01.03.2007.
%6 Tinaz, a.g.e., s. 159.
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Yasanan verim kaybi karsinda kimi orgutler konuya olan duyarsizliklarini
surdurdr ki bunlar genellikles iyerinde psikolojiksiddete bizzat katilan ve onu bir
strateji olarak goren orgutlerdir; ghirleri ise micadele yollari arar ve yerinde
psikolojik siddetin verimlilik Gzerindeki etkilerinin bilincineyararak en kisa yoldan

basa ¢cikma cabasini gatir.

2.4.4.1s Yerinde Psikolojik Siddetin Topluma ve Ekonomiye Etkileri

Is yerlerinde psikolojiksiddet, kurban secilmibirey izerinde ¢ajanlar arasi
ili skilerde, orgutlerde ve 6rgutin yer adtim cevrelerde 6nemli ve go kez uzun
dénemli zararlara neden olmaktadsryeri terériiniin dgrudan maliyeti, caganlarin
katlanmak zorunda olduklarg ikaybi ve guvenlik boyutu ile birlikte, ruhsal ve
fiziksel sa&liklariyla 6demek zorunda kaldiklargia bedeldir. Bu olgunun dolayl
maliyetini ise, gveren ve toplumun katlanmak zorunda kglddisik verim ve
dretim, 0Oran Kkalitesinin bozulmasi, firma saygimin yitiriimesi ve miteri
sayisinda azalmgeklinde ifade etmek mumkundur.

Is yerinde psikolojiksiddetle ilgili verilerin yetersizii nedeniyle sirecin
ekonomiye olan etkisini net olarak ifade etmek mumkiesildir. Ancak National
Safe Workplace Institute’'un (Ulusad yeri Glvenlgi Enstitiisi) uzman raporuna
gore, Amerika Birlgik Devletleri'nde § yeri siddetinin ¢alganlara toplam maliyeti,
1992 yilinda 4 milyar dolardan fazladir. British |@mbia Workers Compensation
Board‘a (British Columbiasti Tazminatlar Kurulu) gére, Kanada'dayeri siddeti
ile ilgili kanunun yudrdrlige girmesiyle 1985’den itibaren hastane gailari
tarafindan acilan Ucret kaybi davalari %88saytistermgtir. Almanya’da psikolojik
siddetin, 1000 caganli bir 6rgite dgrudan maliyeti 112.000$; dolayli maliyeti ise
56.000% olarak hesaplangoir.*?’

Is saligi ve i glvenlgi konusunda alinacak onlemlerin sonu yoktur.
Salikli ve guvenli bir cagma ortami yaratarak, cg@na hayatinin kalitesini
yukseltmek, yoneticilerin c¢glanlara yonelik bir etik sorumlugw olarak ortaya

1273.e.,5.176.
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cikmaktadir?® Béyle bir yaklaim icinde & yerinde psikolojik siddet, tim §
cevrelerinin 6Gnem vermesini gerektiren bir konudur.

Genel olarak ymnan sglik problemleri nedeniyle yapilan &k
harcamalarinin artmasi, sigorta masraflarindg, agsizlik, nitelikler ve yeteneklerin
altinda caktinlmadan dgan vergi kayiplari, devletin gdigi yardim
programlarina yonelen talebin g@masi ve erken emeklilik oraninin artmasi, tim
toplumun katlanmak zorunda olgluekonomik maliyet olarak belirtilebilir.

Ayrica mutsuz bireyler ve ailelerin yer aidive calgma barginin
bulunmadg bir is yasami da, § yerinde psikolojiksiddetin ortaya cikargr buyuk
bir toplumsal problem olarak giiiniilebilir. Is yerinde psikolojiksiddet kurbaninin
sazlik harcamalari, sveren yaninda devlete de ekonomik bir yiik getirmeit Is
yerlerinde uygulanansiyerinde psikolojiksiddet sonucunda mesleki yetegihi
yitirmis, psikolojik yonden ttukenrgj saliksiz bireylerin atil kapasiteye daégtigu
bir toplum 6rngi ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica is yerinde psikolojiksiddet kurbaninin yakin cevresi de slrecten
etkilenmektedir.is yerinde psikolojiksiddet ma&durunun sergiledi inisli cikisli
tahammil edilmez davraar kagisinda aile bireyleri ve arkagarn ne
yapacaklarinsasirmis durumdadir. Kurbangste yaadiklarini bazen eve getirecek,
bazen de darida avunmaya calcaktir. Kabalgmasi vesiddet kullanan bir birey
haline gelmesi de mumkundir. Bu durumda ciftlerogammasi kaginilmazdiis
yerinde uygulanan si yerinde psikolojik siddet sonucu gelen bir bganma,

parcalanmy ailelerin bulundgu topluma bir ek yik daha getirecektir.

2.5.1s Yerinde Psikolojik Siddetle Miicadele Yollari

Is icin harcanacak enerjiyi manasiz gatalara kanalize etmek,
kutuplggmalar, farkliliklarin pektirilmesi, verimlilik distst, moral bozuklgu,
guvensizlik  yerinde psikolojiksiddetin getirdgi en gir kilfetlerdendir.

128 Birgiil Simsek, “Yoneticilerin Calyanlara Kagi Etik Sorumluluklari”, (Cevrimigi)
http://www.sbe.deu.edu.tr/SBEWEB/dergi/dergiO3/étikn, 18.07.2007.
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Is yerinde psikolojiksiddet, cikar cagmalarini koriikler, orgutleri takim
calismasindan uzaksarir.

Orgut calganlari insanlardir ve insanin olglu her yerde elbette insan
kaynakli sorunlar yganacaktir. Ancak si yerlerinde ysganan sorunlarin ve
anlamazliklarin § yerinde psikolojiksiddete dongmesi durumun ciddiyetini artirir
ve farkli bir boyuta tar. *#°

Is yerinde psikolojiksiddetle miicadelenin anahtar sozcukleri “6nlem” ve
“pilinglendirme”dir. Oncelikle bir farkindalik dgmali, zira § yerinde psikolojik
siddetin varlgindan s0z edebilmek igin r@durun, bu durumun farkina varmasi
gerekir. Mgdur durumu hissefti anda kagilastiginin ne oldgunu iyice argtirmali
ve hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Dolayisiykayierinde psikolojiksiddet balangic
evresinden @er evrelerine gecip ve neticede tim evrelerini taagarak kurbanda
yaralar agilmadan dnleminin alinmasi gerekir. Aledidirde caktigl 6rgut, butine
bakildginda ekonomi ve toplum igin faydali olabilecek Blexin ruhunda acilan
yaralarin maliyeti cok yuksek olacaktir.

Bu maliyeti, gorildgu her ortamda cok yiksek olan olguyla micadele
edebilmek icin nedeninin net olarak belirlenmesiha sonra ¢ézime gtaacak bir
strateji izlenmesi gerekmektedis yerinde psikolojiksiddet, daha ilk fark edilgi
anda ¢6zum slrecine gf@nmazsa kanserli bir hiicre gibi tim o6rgata, sgadlari,
onlarin yakin cevrelerini, toplumu ve ekonomiyi aars gicunin, toplumun ve
ekonominin bu hakkinda ¢ok da fazla bilgiye saHimmayan olgu nedeniyle zarar

gormemesi i¢in atilmasi gereken bazi adimlar vardir

2.5.1. Mgdurlarin Mucadele Yollar

Is yerinde psikolojiksiddete maruz kalraiher madur, ygadigi derin fiziksel
ve ruhsal sarsintiya farkli reaksiyon gosterir, aknsonucta hepsinin bigecesi
nokta & yerinde psikolojiksiddetle mucadele olmalidir. Bunun sebebi de icinde
bulunduklart moral bozukBu, Gzinti ve engeyle hayatlarinin sonuna dek

yasayamayacaklari gergelir.

129 Tutar,a.g.e., s.127.
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Is yerinde psikolojiksiddete maruz kalgini fark eden mgdurun ilk yapmasi
gereken, ygadgl durum hakkinda bilgi edinmektir. Sorunu ¢ézmeik ignce neyle
karsi karsiya oldusunu bilmesi gerekirls yerinde psikolojiksiddetin nasil sistematik
ve sinsice gegtiriimis bir sire¢ oldgunu anladiktan sonra rgadur, yaralanmy ruh
saliginin pangiyle ani tepkiler vermemelidir. Olaylari yakin ceegiyle paylatigi
zamanlardaki ictenginin ve acgik sozlulginin & yerinde zararini gorebilir. Zira
naslil § yerinde psikolojiksiddet uygulayicisi, kurnaz planini profesyonelcerege
sokmysa madurun yapmasi gereken de artik dnindeki secenekéerbunlarin
alternatif maliyetlerini belirlemektir.

Bu secenekler,sien ayrilmaya karar verenlginde devam etmeye kararli

magdurlarda farkhlik arz etmekle beraberbarulabilecek bazi secenekikemlardir;

. Is yerinde psikolojiksiddetin acga cikariimasi, yonetimi durumdan
haberdar etmek,

. Yonetimin de ¢ yerinde psikolojiksiddete bilincli olarak katild

veya seyirci kaldyi orgutlerde istifa ve vasiflara uygun yeparama,

. Ayni is yerinde caimaya devam ederken ya da ayrildiktan sonra

yasal yollara bgvurma.

Sayilan yontemler ng@urun 6nundeki seceneklerin ana hatlariyla belmlign
halidir. Ancak mgdurlara 6zellikle tavsiye edilen, profesyonelceehkat etmektir.
Bu hususta —bilhassa hukuki boyutta- uzman yardarbgvurmanin yarari olacaktir.

Is yerinde psikolojiksiddet olgusuyla miicadelenin en 6nemli araclaririda b
hukuktur, zira ¢ yerinde psikolojiksiddet sadece hukuk dizeninin 6zunustluan
temel insan hak ve 6zgurliklerineskin kurallarin ihlali anlamina gelmemekte,
calisan insanin onurunun, siik degerlerinin ve Anayasal ¢ama hakkinin ihlali
anlamina da gelmektedir. Ne var ki Turk Hukukungla/erinde psikolojiksiddeti
dizenleyen dgrudan bir hukim yoktur. Oysa ¢gdnin, herseyden 6nce bir insan
olarak, sahip oldgu bu vazgecilmez ve dokunulmaz haklarinin sinmiari

belirlenmesi ve giivenceye katurulmasi, hukuk normunun temslavi olmalidir.
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Is iliskisinde gitlik ilkesi ve buna bgli olarak ayrimcilik yasanin son yillarda
yogun bir bicimde yasal diizenlemelerin konusu yapilmasbglica nedeni bundan
kaynaklanmaktadir. Bu kapsamda varilan sganm, insanlik onurunun 6n plana
citkmis olmasi ve bunun korunmasi hususunun hukuki diUgesiégin konusu
yapilms olmasidir. Bu cergcevede dg yerinde psikolojiksiddet olgusu giindeme
gelmektedir. Zira psikolojiksiddet, 6zde insanin sahip ofglu en kutsal dgerleri
olan onur ve saygirgina zarar vermekte, cghnin ruhsal cokuntisine yol
acmaktadir.

Bunun igindir ki, 90’ yillardan itibaren ulusalev uluslararasi hukuk
sistemlerindesi yerinde psikolojiksiddet konusu kapsamli dizenlemelerin konusu
haline gelmgtir. Bu balamda, Avrupa Konseyi ve Avrupa Biglitarafindan yapilan
duzenlemeler, ulusal hukuklara da yansjnbircok Avrupa Ulkesinde birbirleriyle
benzerlik goOsteren kurallara yer veriitm. Ancak Turk Hukuku, § yerinde
psikolojik siddet konusunda Avrupa Konseyi ve Avrupa Birimiktesebatinin ve
Fransiz, Belcika, Hollanda ve Alman hukuklarinitehgok gerisindedit=°

“...0 nedenle Avrupa Birfii Yonergesine uyum acisindasn, Yasasinin 5.
maddesinin birinci fikrasindan sonra gelmek Uzgmeyonde bir fikranin eklenmesi
isabetli olacaktir: ‘“§cinin onurunu zedelemeyi, bilhassa yildirici, sdéanca,
asagllayici veyahut rencide edici bir ortam yaratmagaglayan veya bu sonucu
doguran; bedensel, s6zli veya s6zli olmayan, cinsal areren tum davragiar
ifade eden cinsel taciz ilesginin onurunu zedelemeyi amacglayan veya bu sonucu
doguran yildirici, dgmanca, gagilayici, rencide edici veya gayici bir ortam
yaratmayl amaclayan veya bu sonucugutan ve istenmeyen sistematik tim
davranglari ifade eden psikolojik taciz de, ayrimciliktir”

Ote yandan,si Yasasinin 77. maddenin birinci fikrasinga sekilde
degistirilmesi yararli olacaktir: “jverenler § yerlerinde $ sgligi ve guvenlginin
sgilanmasi; siddet, cinsel ve psikolojik tacizin dnlenmesi icgerekli her tarla
onlemi almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundirnkcilerde § saligr ve

glvenligi ve is yerindesiddet, psikolojik tacizle micadele konusunda alihanttrl

130 Ali Glizel, Emre Ertanis Yerinde Psikolojik Tacize §iyerinde psikolojiksiddete) Hukuksal
Bakis: Avrupa Hukuku ve Kailastirmali Hukuk, (Cevrimici)
http://www.khas.edu.tr/hukuk/AGuzelYayin.doc/25 2807.
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onlemi almakla yukumladdrler.” Gerekli koruyucu naslizmalarin olgturulmasi
amacltyla, 77. maddeyi takip eden maddelerde dekigetézeltmeler yapiimalidir.
Isverenin § yerindesiddetin, psikolojik ve cinsel tacizin énlenmesi ksninda 77.
maddede belirtilen yukumlultklerini somuffaan bir yonetmefiin ¢ikariimasi da
uygun olacaktir. Ayrica, 83. maddede yapilacakdedisiklikle; siddet, cinsel veya
psikolojik tacize maruz kalan ve bu durumgearene bildirmesine paen gerekli
onlemlerin alinmamasi halinde dsgiye calsmaktan kacinma hakki taninmalidir.

Ayrica, iscinin hakl nedenlesi s6zlamesini fesih hakkini dizenleyen i
Yasasinin 24. maddesinin 1l. Bendinin (a) fikra8gveren gcinin veya ailesi
dyelerinden birininseref ve namusuna dokunacgdkilde sozler sdyler, davrafarda
bulunursa veyastiye cinsel ya da psikolojik tacizde bulunursa’) {drasi, “iscinin
diger bir is¢i veya Ucuncu kiler tarafindang yerinde cinsel ya da psikolojik tacize
ugramasl ve bu durumywuerene bildirmesine pamen gerekli 6nlemler alinmazsa”
biciminde dgistirilmelidir. Ayni dogrultuda gverenin hakli nedenle derhal fesih
hakkini dizenleyen 25. maddenin Il. bendinin (k)as!1; “iscinin isverenin baka bir
iscisine cinsel veya psikolojik tacizde bulunmastitsiinde diizenlenmelidir... *3*

Tuark Hukuku, § yerinde psikolojiksiddet olgusuyla ilgili olarak Avrupa
Hukukunun cok gerisinde olmasingzmaen, tlkemizdesi yerinde psikolojiksiddet
magdurlarinin acgl ve/veya kazangi dava drnekleri mevcuttur.

Toprak Mahsulleri Ofisinde 25 yil boyunca gah Saban TOKAT, gradgl
psikolojik baski nedeniyle kendisinin ve ailesindepresyona girdini raporla
kanitlayarak yoneticilerden 15 bin YTL tazminatefaletmgtir. Saban Tokat 25 yil
boyunca caltigi TMO’da (Toprak Mahsulleri Ofisi)si yerinde psikolojiksiddet
kurbani oldgunu ve bu nedenle 6nce kendisinin daha sonra rilesiepresyona
girdigi gerekcgesiyle mahkemeye gvarmus, kendisine psikolojik baski yaptiklari ve
istifaya zorladiklari gerekgesiyle donemin yonégici hakkinda 15 bin YTL'lik
maddi ve manevi tazminat davasi agimi

Bir diger ornek de Marmara Universitesi Eczacilik Fakiiltegsetim Uyesi
Prof. Dr. Dehen ALTINER’dir. ALTINER, ¢ yerinde psikolojiksiddete @gradgi

131 Ali Glizel, Emre ErtangiYerinde Psikolojik Tacize iyerinde psikolojiksiddete) Hukuksal
Bakis: Avrupa Hukuku ve Kalastirmali Hukuk, (Cevrimici)
http://www.khas.edu.tr/hukuk/AGuzelYayin.doc/25 2807.
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iddiasiyla acgii davayr kazanmngtir. ALTINER, dekanin baskisiyla laboratuardan
kovuldusunu, aratirmalarina ddenek gmnmadgini, sunta ile c¢evrili odaya
surdldigint iddia etmi ve kendisini odadan kovan dekani tazminata mahkum
ettirmistir, s6z konusu karar Yargitay tarafindan da onayliatir. **2

Jeoloji Muhendisleri Odasi'nda yedi yil galn Tulin YILDIRIM ise 2006 yil
basinda Ankara 81s Mahkemesi'ne agh is yerinde psikolojiksiddet davasi 20
Aralik 2006’da sonuclanmgtir. Karar durgmasinda YILDIRIM hakkindaki
isverenin verdii uyari ve kinama cezalari kaldirilgnre is yeri, bir maa tutari olan
1000.- YTL tazminata mahkum edilgtir.

Talin YILDIRIM ise karsilastigl davranglarn ve hukuk muicadelesigibyle
anlatmsgtir:  “Jeoloji Muhendisleri Odasi'nda yonetimin gilenesiyle hayatim
karardi. Sdrekli olarak yoneticilerinsagilamasina, hakaretine maruz kaldim.
Yonetim kurulu dyelerinin istedikleri zaman odadikovduklari, hakaret ettikleri
calisanlar olduk. Uygulamalarinin yasgliklarini anlatan bir dilekgeyi yonetime
sunduk. Bundan sonra bize savactilar. Surekli cajanlarin hatalari arandi,
savunma istendi, cezalar verildi. Ben de bununiieegalsirken, duygusakiddet
gordigiim gerekgesiylesiyerine dava actim. Artik bangverilmiyordu. Bilgisayari
dahi agmam yasaklanarakska bir yerde oturmam emredildi. Hatta, ben izindayk
yapilan bir glemden sorumlu tutuldum.

Daha sonra disiplin kurulu bir arkaglam ve bana, si akdimizin
feshedilmesine karar verilglni bildirdi. Sugumuz isesveren sirlarini fa etmek,
isverenin guvenini  kotiaye kullanmak, hirsizlikti. Tanatsiz  ¢ikarmayi
distunduklerini, ama dava acmazsak tazminatlarimizaoakierini soylediler.

15 gln sonra tazminatlarimizi almak Uzeregittizde her tirli hakkimizdan
vazgectgimizi belirten bir ibranameyi imzalamamizi istedil8unu reddetgiimizde
ise sten cikarma gerekgesing iKanunu'nun, tazminatsizstén c¢ikarma olarak

dizenlenen 25/2 maddesi uyarinca bildireceklerire sizlik magl da

133 Cevrimigi) http://www.haber7.com/haber.php?habex159942/29.05.2006.
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alamayacgimizi belirttiler. B&li oldugumuz sendika devreye girdi, sadece kidem ve
ihbar tazminatimiz 6dendi**?

Magdurlarin & yerinde psikolojiksiddetle micadele yontemleri arasinda en
etkilisi hukuki micadeledir. Ancak micadele yontdmer mgdur icin farklik arz
edecektir. Kimileri ayni sorunlari daha fazlasgaak istemeyerek istifa yoluna
gidecek, kimileri yargiya auracak; kimileri de tek ana ayakta kalmanin ¢cok zor

oldugu bu surecte yakin cevrelerinin yardiminavoaacaktir.

2.5.2 Magdurlarin Yakin Cevresinin Mucadele Yollari

Magdurlarin yakin cevresiyle anlatiilmak istenen omlaraileleri ve
arkadalaridir. Bu kimseler de alik olmadiklar bir durumla kadastiklarindan ¢gu
kez ne yapmalari gerekini bilemezler. Oysa yakin c¢evrenin, golrun icinde
bulundgu durumu anlamasi ve destekleyici olmasi bekiEfir.Yakinlarin
verebilecgi destek onu dinlemek, onaylamak, gtclu yanlaratirtatmak olacaktir.
Bununla beraber ona g Onerilerde bulunabilirler, birlikte seyahatakabilir,
¢esitli sosyal ortamlarda bulunabilir, sedi ugraslarla ilgilenmesine yardimci
olabilirler.

Magdurun bakalari tarafindan onaylanmaya en cok ihtiyaci ddardénemde

yakinlarinin ona sevilgdini hissettirmesinin problemi ¢6zmesine yardimicaletir.

2.5.3. Orgutlerin Miicadele Yollari

Is yerinde psikolojiksiddet, hem 6zel hem de kamu sektériinde faaliyet
gosteren tum orgutlerde gorulebilir ve orgutlersaglan kilit noktadakisi giicinin
kaybedilmesiyle kurum igindeki ahengin ve moratdsozulmasiyla sonuclanir.

Orgutler, & yerinde psikolojiksiddet ile ilgili erken uyari sinyallerinin farkina

varmali ve tedbir almalidir.

133«f5 Yerinde Psikolojikiskenceye Cezaistanbul Universitesi Haber Ajansi, (Cevrimici)
http://www.istanbul.edu.tr/iuha/?page=template-ndemil&int_Id=754, 17.08.2007.
134 Cobanglu, a.g.e., s.114.
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Bu erken uyari sinyallegdyle siralanabilir;

* Yogun isgucu sirkulasyonu,

* Performansta ani dusler,

e Gulnah kegisi yaratilrgiolabilir,

+ Ise gec gelmede agti

» Vasifli ve baaril isgiicinde siklgan istifalar,

* Huzursuz ve moralsiz ¢afna ortami,

* Toplantilarda fikir beyan etmede ¢ekingenlik agtwiabilir,

* Dava ve tazminat taleplerinde arti

Bu belirtilen her biri Gzerinde durulmasi gerekensislardir. Bdylece

glinimuizde deeri daha da artan entelektiiel sermaye kaybedilgmefmi. **°

Erken uyar sinyallerinin birtakim etkileri vardir.

* Yapilan sin niceligi ve niteliginde digus,
e Takim galgmasinin zayiflamasi,
« Orgutiin prestij kaybi,

* Dansmanlarin maliyetinin artmasi

Psikolojik siddetin ygandgl bir 6rgutin, bu olguyla a cikabilmesi icin
oncelikle § yerinde psikolojiksiddetin ortaya ¢cikmasina mahal vermeyecek bir orgtt
kulttirinu olyturarak cakanlara benimsetmesi gereklidir. Orgiitiin tirpeléri
tarafindan izlenecek bir vizyon glurmalidir. Béylece oOrgitin temel amaclariyla
bagdasmayacak her turli ve 0Ozellikle de ghianca tavir ve davragharin hg

karsilanmayacal; hatta cezalandirilagaanlaysl benimsetilir.

1% 3.6, s. 116.
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Is yerinde psikolojiksiddetle 6rgiitsel miicadele yollarindan biri de dsglit
rolin tasarimidir. Rol belirsigli 6nemli bir siddet faktortudir ve ¢ajfanin roluyle
ilgili yeterli bilgiye sahip olmamasi psikolojikiddete ortam hazirlar. O nedenle
calisanlarin  rollerinin  belirlenmesi, benimsetiimesi vaisiyatif verilmesi
catsmalarin ortadan kaldirilmasi ve tatminin sglanmasinda yararli olacaktir.
Bununla beraber kararlara katiliminglseamasiyla da o6rgute pllik artacak ve
inisiyatif 6rgut lehine kullanilabilecektir.

Is yerinde psikolojik siddetle miicadelede orgiitsel iklimin de yeniden
tasarlanmasi gerekir. Orgutsel iklim, gahlarin bglilik ve ait olma hissinde 6nemli
rol oynar. Cakanlarin birlik duygusuna sahip olglu bir 6rgutte de s yerinde
psikolojik siddet sendromu riski az olur.

Micadelede kullanilabilecek araclardan birgedi calsanlarin empati
kurabilmesine yardimci olmaktir. Empati kurabilmendn sarti kagi tarafi
kabullenmektir ve g yerinde psikolojiksiddetin balama sebebi olan farkliliklar
kabullenememe durumunu ortadan kaldirarak orgigteziime ulgtiracaktir.

Orgutlerin § yerinde psikolojiksiddetle énemli miicadele aracglarindan biri de
orgutsel batunkgmenin sglanmasidir. Caganlarin orgitten birtakim beklentileri
vardir. Bunlar sayginlik ve statii, iyi bir geligslari gibi beklentiler olabilir. Orgiitsel
batinlgmeyi sa&layabilmek icin cakanlarin beklentileri karlanarak § tatmini
sglanmall ve ayni kuruma ayni amag icin hizmet edtikbilinci olusturulmaldir.
Dolayisiyla orgit hedeflerinin, ¢cagainlarin hedefleriyle tezat aftwurmadgi, onlarin
isteklerinin ve kafalarinda kendileri igin glurduklari imajin orgit imajiyla
ortismesi dlctistinde drglitsel bitigiee sglanabilir. *°

Farkhliklar kisiliklerden, tutum ve davraglardan insanlarin fiziksel
Ozelliklerine; din, milliyet, cinsiyet ve sosyo-akomik Ozelliklerden deneyim ve
egitim gibi kisisel kazanimlara kadar uzanan gedoir kavramdir. Yonetim anlay,
is ahlaki, haklar ve sorumluluklar ile gaha tarzi farklihklarindan, fonksiyonel
uzmanhk farkliliklarina kadar bircok konu da odgide kagilasilan durumlari

yansitir.

1% Hasan Tutar, a.g.e., s. 148-150.
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Gunumuzde, farkhliklardan kaynaklanan sorunlaegit daha sik ve gon
yasanmakta ve bunun sonucunda glae insan yoneticilerini ilgilendiren dnemli bir
konu ortaya ¢ikmaktadir.

Gunumuzde, belirli bir buyikie ulgmis ve kiresel pazarlara yonekni
hemen her organizasyonun gahlarinin artik tek bir tipe uymayacak kadagitiék
gosterdgi aciktir. Bu oOrgutlerin - bgarisi, farklihklarin - etkin  bir  bigcimde
yonetilmelerine bgli bulunmaktadir. Farkliliklari etkin yonetmenin aon ise butin
calisanlan cinsiyet, irk, dil, din, milliyet, ya meslek ve departman gibi farkktaici
kimliklerden kurtararak onlarin butin yetenekleriomrganizasyonun amaclari
dogrultusunda kullanmalarini glamaktir.

Farklihklarin etkin yonetimi, farkli insanlari yétmek icin planlanan ve
uygulanan kurumsal sistemlerin; farkhin yararlarini en st dizeye cikarirken,
sorunlarini  ve sakincalarini en alt dizeye indkecgekilde kurulmasiyla
sglanacaktir.

Farklihklarin fark edilmesi ve tanimlanmasi; gahlarin birbirleriyle daha
kolay balanti kurmalarina ve kendi yerlerini bulmalarinadienci olur.insanlaring
ortamlarinda karlasabilecekleri, duyarlilik gerektiren konularlashagikabilmeleri
ve birbirleriyle daha dengeli ve duyarliskiler kurabilmeleri icin farkliliklarin
tanimlanmasi ve etkin bir bicimde yonetilmesi garek

Farklihklarin ~ yonetimi; farklihklari goérmek, kabu etmek, bireysel
farkliliklara sahip insanlara gder vermek ve onlari takdir etmektir. Daha agik bir
ifadeyle; etnik koken, cinsiyet, ya din ve cinsel tercihlerden kaynaklanan
farkhliklarin, insanlarin farkli fiziksel 6zellirinin, deneyimlerinin, ilegim
tarzlarinin, anlama vegtenme hizlarinin kabul edilmesi ve ankawe saygiyla
kargilanmasidir.

Farkliliklarin yonetiminde arih 6rgatler, farkhliklar kurumsal performansi
iyilestiren, hizmet ve Urlnlerini zengigleren ve toplumsal katkilarini arttiran

onemli bir boyut olarak gérmektedirler.
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Bu orgutler, farklihklari ygayan ve bu Ozelliklerini 6rgite sigan
calisanlarini daha iyi tanimaya ve anlamaya sgddir ve onlara gercekten gk
verirler ¥’

Farkliliklarin yonetiminde liderlere de 6nemli géler dismektedir. Baarili
liderler, insanlarin farkliliklarinin gerini anlar ve bu farkliliklari érgtte yarar
sglamada bir arag olarak kullanmaya galiLiderler, farklilik konusunda genbir
baks acisina sahip olmali, bireysel farkliliklarasgoriyle yaklaarak bu cgtlili ge

soz hakki tanimalidir®

137 {smet Barutcugil, “Farkliliklarin Yénetimi”, (Cevriigi)
http://www.rcbadoor.com/makalevekitaplar/makaleteakaleler/yeni_sayfa_1.htm, 02.08.2007.
1% Robert H. Roserinsan Yénetimi, Cev.:Giindiiz Bulut, MESS Yayin No.:2@8tanbul, 1998, s.
248.
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UCUNCU BOLUM
IS YERINDE PSIKOLOJ iK SIDDET UZERINE BIR ARASTIRMA

Arastirmanin amacina yonelik uygulamada bir anketges! yapilmg ve bu
calismanin ornekleme cercevesi Turkiye'de farkli selexilé faaliyet gdsteren
isletmelerde herhangi bir pozisyonda gahlar olarak belirlenngtir.

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Ornekleme cercevesine bir anket uygulagimi Verilerin toplanmasinda

katiimcilara e-posta yoluyla uyldmis, internet Uzerinden www.anketofisi.com

sitesinde yayinlanan ankete yonlendirglaidir. Sistem ip adreslerini tang@indan
her bir katilimci anketi bir kez yanitlayabiltr.

3.1.1. Arastirmanin Kapsami

Arastirma tanimlayici bir agtirmadir. Anket cabmasi ile § yerlerinde
uygulanan g yerinde psikolojiksiddet davrarglarinin, § yerinde psikolojiksiddete
maruz kalanlarin ya cinsiyet, medeni durum, géenim durumu, sektére ve
pozisyona bgh olarak farklilgma durumu incelenmi elde edilen sonuclar
istatistiksel olarak yorumlanstir.

3.1.2. Anakitle ve Orneklem

Ulkemizdeki farkh sektor ve farkli biiyikliklerdekirgitlerde gérev yapan

internet kullanicisi ¢cadanlar argtirmanin anakitlesini ofturmaktadir.
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Yaklastk 30 milyon caljandan olgtugu deserlendirilen s6z konusu ana

kitleyi temsil edecek 6rneklem buyuklintin belirlenmesinde;

n=N¢€pq/d(N-1)+ tpg>

N: Hedef kitledeki birey sayisi

n : Ornekleme alinacak birey sayisi

p : Incelenen olayin goriijisikligi (gercekleme olasilg)

g : Incelenen olayin gorilmeysikligi (gerceklememe olasig)

t : Belirli bir anlamlihk dizeyinde, t tablosun@g bulunan teorik deger

d : Olayin gorulig sikligina goére kabul edilee 6rnekleme hatasidir.

form0li kullanilarak homojen bir yapida olmayan buren icin % 95 glven
aralginda, £ % 5 6rnekleme hatasi ile gerekli drneklaigiiligl n = 246 olarak
hesaplanmstir. Bu cercevede anket sorulari tabakall tesabhifeklemé*® yontemi
kullanilarak belirlenen farkli sektorlerden 750 i1gaha uygulanmtir. Anketin
cevaplanma orani % 40 olarak gercekis ve kullanilabilir nitelikte 300 anket
formu elde edilmitir.

Bu cercevede agarma bulgularinin % 95 given agahda, = % 5 6rnekleme

hatasi ile buyik 6lctide genellenebilgcgdylenebilir.

3.1.3. Veriler ve Toplanmasi

Arastirma igin oncelikle anket formlarinin elde gi@masi planlanngtir.
Ancak uygulama sonrasinda pek c¢ok katilimcinin enlgtirak etmek istemedi,
formlardaki kritik sorularin cevaplanmagive verilen cevaplarin ¢ekiler icerdigi
tespit edilmgtir. Cevaplayicilarin kimlik bilgilerinin aga ¢cikmasindan duyduklari
endseden kaynaklanan bu durumu gidermek amaciyla aketinternet tzerinden

uygulanmasinin daha@eli olacasl dezerlendirilmistir.

139 Bas, Tiirker, Anket Nasil Hazirlanir? Uygulanir? g@elendirilir? Seckin Yayincilik, Ankara, 2006,
S.47.
149 Grneklem biyiiklginin belilenmesinde katiimcilarin sektér ve oietleri dikkate alinnir.
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Bu cercevede anket sorulari internet (zerindentiarsa yapmayalmkan
salayan Anket Ofisi sitesi Uzerinden yayinlagmardindan yine bu site tzerinden
tesadufi olarak belirlenen 500 galna gonderiimi ve 215 cakandan yanit
alinmstir. Daha sonra katilimci miktarini arttirmak vehdagtvenilir sonuclar elde
edebilmek icin anket formu yine tesadufi olarakirbeten 250 cafana daha
gonderilmitir. Orneklem buyuklginin 300’e ulgmasinin ardindan anket glgri
kapatilarak veriler analiz icin alingtir. Sistem eksik doldurulan formlari kabul
etmedgi icin doldurulan tim formlar analizlerde kullanugtr.

Anket calsanlarin tanimlayici 6zellikleri ile orgutlerinde ma kaldiklar §
yerinde psikolojik siddet davrarglarinin siklgl, kayn& ve bu davraglara
gosterilen tepkileri dlgcen sorulardan gtuaktadir. Dgerlendirme sorularinda de
likert 6lcezi kullaniimistir. Katihmcilardan her bir maddeyi (1) Cok SiR) Sik Sik,
(3) Bazen, (4) Nadiren, (5) Hi¢c seceneklerindembikullanarak dgerlendirmeleri
istenmitir. Anket sorularinin ¢bzimunde ise elde edilemustardan “5” dgeri
cikartilarak sonuclarin mutlak geri alinmsgtir. Bu sekilde “Hi¢” mobbing
uygulamasina maruz kalmayanlarin ortalamasi “Otaideénesaplanmtir. Bu deser
arttikca § yerinde psikolojiksiddet davrarglarinin gorilme sikfiinin arttgl kabul
edilmitir.
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3.1.4. Verilerin Faktér Analizine Uygunlugu

3.1.4.1. Korelasyon Matrisi

Tablo 3. Korelasyon Matrisi

Korelasyon matrisi

1

00

00

00

00

00

00

00

00

S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20 S
S13|1,000| 0,611 0570 0,699 0,596 0,406 0,457 0,831,454
S14 | 0,611 1,000 0,524 0,628 0,564 0,509 0,493 0,48@93
S15] 0,570 0,524 1,000 0,564 0,401 0,423 0,%22 0,A6312
S16| 0,699| 0,628 0,564 1,000 0,640 0,461 0,440 0,38424
S17|10,596| 0,564, 0,401 0,640 1,000 0,350 0,469 041,833
S18| 0,406| 0,509 0,423 0,460 0,3%0 1,000 0,456 0,35805

§(S19)|0,457] 0,493 0,522 0,440 0,469 0,456 1,000 0,35821
#1520 0,317| 0,480 0,264 0,387 0,417 0,356 0,356 1,0m897
% S21|0,454| 0,493 0,312 0,424 0,633 0,405 0,421 0,38000
S [S22|0,409| 0,420, 0,351 0,473 0,527 0461 0,353 0,2B915
X [S23]0,566| 0,564 0,436 0599 0,589 0,382 0,447 029641
S2410,584| 0,541 0,471 0576 0,581 0,371 0,412 037815
S25|0,405| 0,375 0,272 0,396 0,491 0,366 0,315 0,33@54
S26 | 0,676| 0,611 0,457 0,736 0,701 0,508 0,482 0,45643
S27] 0,612 0,653 0,480 0,688 0,721 0,494 0,580 0,45@98
S$29]0,392| 0,391 0,33¢ 0,297 0,313 0,493 0,455 0,41,865
S30| 0,453 0,524, 0,313 0455 0,526 0,471 0,487 046612
S13 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 00,
S14 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 00,
S15| 0,000| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 00,
S16 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 00,
S17| 0,000| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 00,
S18| 0,000 0,000, 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 00,
+ |S19 0,000, 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 00,
= |S20| 0,000| 0,000, 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 00,
% S21| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
E S22 0,000| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,00000
S23| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,0DO00
S24] 0,000| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,00000
S25| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,00000
S26| 0,000| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,00000
S27|0,000| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,00000
S29] 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,00000
S30| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,00000
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Korelasyon matrisi
S22 S23 S24 S25 S26 S27 S29 S3(
S13 | 0,409 | 0,566 | 0,584 0,403 0,676 0,612 0,392 0,453
S14 | 0,420 | 0,564 | 0,541 0,379 0,611 0,653 0,391 0,524
S15 (0,351 | 0,436 | 0,471 0,272 0,457 0,480 0,386 0,313
S16 | 0,473 | 0,599 | 0,575/ 0,396 0,736 0,688 0,207 0,455
S17 | 0,527 | 0,589 | 0,581 0,491 0,700 0,721 0,313 0,526
S18 | 0,461 | 0,332| 0,371 0,366 0,508 0,494 0,403 0,471
S[S19 | 0,353 | 0,447| 0412 0,315 0482 0,580 0455 0487
#>1S20 | 0,269 | 0,296 | 0,372 0,330 0,450 0,460 0,418 0,460
% S21 | 0,515 | 0,541 | 0,515 0,454 0543 0,498 0,365 0,512
6 |S22 | 1,000 | 0,600| 0,571 0,535 0,594 0,511 0,248 0,368
~ 523 10,600 | 1,000| 0,831] 0,458 0,688 0,577/ 0,304 0,481
S24 | 0571 | 0,831 | 1,000/ 0,483 0,660L 0,584 0,357 0,498
S25 | 0,535 | 0,458 | 0,483 1,000 0,540 0,493 0,334 0,370
S26 | 0,594 | 0,688| 0,661 0,549 1,000 0,741 0,429 0,591
S27 | 0,511 | 0,577 | 0,584/ 0,493 0,740 1,000 0,336 0,602
S29 | 0,248 | 0,304 | 0,357| 0,334 0,420 0,336 1,000 0,525
S30 | 0,368 | 0,481 | 0,498/ 0,370 0,591 0,602 0,525 1,000
S13 | 0,000 | 0,000 | 0,000/ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
S14 | 0,000 | 0,000 | 0,000/ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
S15 | 0,000 | 0,000 | 0,000/ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
S16 | 0,000 | 0,000 | 0,000f 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
S17 | 0,000 | 0,000 | 0,000/ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
S18 | 0,000 | 0,000 | 0,000/ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
S19 | 0,000 | 0,000 | 0,000/ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
=~ |S20 | 0,000 | 0,000| 0,000f 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
=|S21 | 0,000 | 0,000 0,000] 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
f_g S22 0,000 | 0,000 | 0,000, 0,000 0,000 0,000 0,000
< |S23 | 0,000 0,000 | 0,000f 0,000 0,000 0,000 0,000
S24 | 0,000 | 0,000 0,000/ 0,000 0,000 0,000 0,000
S25 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
S26 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
S27 | 0,000 | 0,000 | 0,000/ 0,000 0,000 0,000 0,000
S29 | 0,000 | 0,000| 0,000/ 0,000 0,000 0,000 0,000
S30 | 0,000 | 0,000| 0,000, 0,000 0,000 0,000 0,000

Korelasyon matrisi incelenginde Anlamhilik dgerleri 0,05’in altinda oldgundan
tum desiskenler arasinda anlamli birgki oldugu gortlmektedir.
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3.1.4.2. Bartlett Testi

Barlett testi; korelasyon matrisinde gkkenlerin bir kismi arasinda yuksek
korelasyonlar oldgu olasilgini test eder.

Ho: korelasyon matrisi, birim matristir.
Hi: korelasyon matrisi birim matrisi gedir.

Tablo 4. Bartlett Testi

Bartlett's Test of Sphericity] Approx. Chi-Square 2358
df 136
Sig. 0,000

Ki-kare degeri 2358 olarak bulunngtur. Anlamlilik diizeyi 0,000 < 0,05 oldu icin
Ho hipotezi reddedilngtir. Korelasyon matrisi birim matrisi gédir.

3.1.4.3. Kaiser - Meyer - Olkin (KMO) Testi

KMO testi; 6rneklemin yeterlifiini dlcer. Gozlenen korelasyon katsayilarinin
bayukligti ile kismi korelasyon katsayilarinin buylklint kagilastiran  bir
indekstir. KMO oraninin %50’nin Uzerinde olmasijer.

Oran ne kadar yuksek olursa veri seti, faktér anglapmak icin o kadar

iyidir denebilir.

Tablo 5. KMO Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequag
0,930

KMO orani %93 olarak bulunngtur. %90 Uzeri cikan oranlar mikemmel
olarak dgerlendiriimektedir. %93 orani mikemmel bir orandir.

Veri seti, temel bilgenler yontemi ile faktor analizi yapilmasi icin wyglur.
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3.1.5. Verilerin C6ztmi ve Yorumlanmasi

Arastirmada veri toplama araglari ile elde edilen Ib#ign ¢6zimlenmesi
SPSS 15.0 paket programi kullanilarak bilgisaytamomda gercekygirilmi stir.

Anketin guvenilirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan (Koranbach
Alfa) yararlaniimgtir. Yapilan analizlerde 300 katilimcidan elde elilveriler
kullaniimistir. Ayrica sorularin, alfa katsayisina ne derecedene yonde etkide
bulunduklarini saptayabilmek icin; “Rigken Silindgi Taktirde Olcgin Alfa
Katsayis1” (Alpha if Item Deleted) derleri hesaplanmgiir. S6z konusu deerler,
herhangi bir dgisken silindgi taktirde, geri kalan digskenlerin i¢ tutarliliklarini
gostermektedir. Bu kapsamda dge guvenilirlik katsayisinino = 0,938 oldgu
gOzlenmektedir.

Tablo 6. Is Yerinde PsikolojikSiddet Olgei Guvenilirlik Degeri

Koranbah | Madde
Alfa Sayisi

,938 17

Madde silindginde Koranbah Alfa dgerleri incelendiinde ise 28’inci
sorunun anketten c¢ikartilmasinin @ie guvenilirligini arttiraca& anlagiimaktadir.
Bu cercevede 28’inci soru oOlgekten cikarilarak anakrarlanmgtir.
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Tablo 7.1s Yerinde PsikolojikSiddet Olggini Olusturan Maddelerin Guveniligine

Etkileri
Madde o Duzeltilmis | . adde
Silindiginde Madde Silindginde Olgek Madde Biitiin Silindiginde
Olcek Varyansi Korelasyonu Koranbah

Ortalamasi Alfa
S13 69,4791 156,391 124 ,934
S14 | 69,3209 158,238 ,731 ,933
S15| 69,5209 162,092 ,578 ,937
S16 69,4000 156,540 , 7152 ,933
S17 69,3395 157,450 ,758 ,933
S18 | 68,9442 163,464 ,582 ,936
S19 69,0744 163,499 ,610 ,936
S20 | 68,6372 169,092 ,513 ,938
S21 69,3814 161,405 ,653 ,935
S22 69,7442 158,518 ,639 ,936
S23 69,7535 152,925 , 142 ,933
S24 | 69,7535 154,691 ,750 ,933
S25 | 69,7116 160,393 577 ,937
S26 69,2884 153,543 ,841 ,931
S27 69,1628 155,417 ,801 ,932
S28 68,5535 173,295 ,323 ,940
S29 68,7302 168,030 ,501 ,938
S30 | 68,8977 164,634 ,659 ,935

Tekrarlanan analiz sonrasinda 28’inci sorunun rsiéisiyle birlikte Gl¢cgin

glvenilirliginin o = 0,938'deng. = 0,940’a yukselgi gozlenmektedir.

Tablo 8.1s Yerinde PsikolojikSiddet Olgei Guvenilirlik Degeri

Koranbah | Madde
Alfa Sayisl

,940 18

Madde silindginde Koranbah Alfa dgerleri incelendiinde ise herhangi bir

sorunun  anketten

anlggiimaktadir.

cikartilmasinin -~ @ige  guvenilirligini

arttirmayacai
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Bu cercevede 17 maddelik likert tipi Olcek yapisrdomuy ve faktor analizi

bu yap! kullanilarak gercekerilmi stir.

Tablo 9. Is Yerinde PsikolojikSiddet Olceini Olusturan Maddelerin Olgén

Guvenilirligine Etkileri

snm%?r?de o Duzeltilmis Madde
Olcek Madde Silindginde Olgek Varyansi Madde Biitun Silindiginde
Ortalamasi Korelasyonu | Koranbah Alfa
S13 64,6977 150,707 725 ,935
S14 64,5395 152,521 , 733 ,935
S15 64,7395 156,212 ,583 ,939
S16 64,6186 150,901 ,752 ,935
S17 64,5581 151,902 , 754 ,935
S18 64,1628 157,614 ,586 ,938
S19 64,2930 157,647 ,614 ,938
S20 63,8558 163,264 511 ,940
S21 64,6000 155,718 ,651 ,937
S22 64,9628 152,858 ,638 ,937
S23 64,9721 147,336 , 743 ,935
S24 64,9721 149,065 ,750 ,935
S25 64,9302 154,691 577 ,939
S26 64,5070 148,017 ,839 ,933
S27 64,3814 149,901 7197 ,934
S29 63,9488 162,142 ,503 ,940
S30 64,1163 158,888 ,657 ,937

Guvenilirlik diizeyio = 0,940 gibi son derece yiksek birgdee sahip olan

Olcege ait faktor analizi sonuclar Tablo 7’de veriftm. Tabloda yer alan verilerden

anketin 3 faktbrden odtugu anlgiimaktadir.

Ayrica varyans derleri

incelendginde anketi olgturan 3 faktérin toplam varyansin % 65’ini acikfadi

diger bir ifade ile 6rgutlerdekisi yerinde psikolojiksiddet davrarglarint % 65

oraninda ol¢tgu soylenebilir.
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Tablo 10.Toplam Varyans

. Yuklemelerin Yonlendirilmg
Bilesen Ilk Karakteristik Dgerler Toplami
Varyans Varyans
Toplam %'si Toplam % | Toplam %'si Toplam %

1 8,797 51,747 51,747 4,365 25,677 25,677
2 1,246 7,328 59,074 3,675 21,616 47,293
3 1,048 6,167 65,242 3,051 17,948 65,242
4 ,806 4,743 69,985

5 ,684 4,022 74,007

6 ,624 3,669 77,676

7 ,570 3,352 81,028

8 ,563 3,314 84,342

9 512 3,012 87,354

10 ,400 2,355 89,709

11 ,356 2,097 91,806

12 ,315 1,850 93,656

13 ,288 1,693 95,348

14 ,257 1,513 96,862

15 ,207 1,219 98,081

16 ,191 1,122 99,202

17 ,136 ,798 100,000

Temel Bilgenler analizi sonrasinda elde edilen g@le matrisinde de anketin
3 faktorden olgtugu anlgiimakla birlikte, belirgin bir faktor yapisi elde
edilememgtir.

Bu nedenle her bir faktoriin yuklemelerini daha olerak gorerek faktorler
aras! kagilastirmaya imkan vermek amaciyla elde edilen 3 faktdrisonug
tutulmgur.

yonlendirmeye tabii Bu amacla Varimax Yonlendirme metodu

kullaniimistir.
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Tablo 11.Bilesen Matrisi

Bilesen
1 2 3
S13 ,766 -,085 -,325
S14 176 ,105 -,187
S15 ,629 ,084 -,549
S16 ,790 -,145 -,313
S17 , 7194 -,190 ,082
S18 ,634 ,375 ,016
S19 ,663 ,309 -,180
S20 ,564 374 ,236
S21 ,696 -,048 ,341
S22 ,676 -,316 ,257
S23 778 -,365 ,021
S24 , 7182 -,290 ,038
S25 ,622 -,162 ,396
S26 ,867 -,122 ,024
S27 ,835 -,028 -,071
S29 ,554 ,583 ,156
S30 , 7107 ,294 ,207

Yonlendirme sonrasinda, 17, 21, 22, 23, 24, 25 &en@ sorular 1'inci
Faktor, 13, 14, 15, 16 ve 27'inci sorular 2'incktea, 18, 19, 20, 29 ve 30'uncu
sorular ise 3’tincu Faktor altinda toplagtmi

Anket sorularinin igerik agisindan incelenmesi aemrda her bir faktorin
farkl seviyedegd yerinde psikolojiksiddet uygulamasini temsil eitibelirlenmi ve

faktorlere ilgkin aciklamalar gagida 6zetlennsgtir.

L'inci Seviye (Balangic) is yerinde PsikolojikSiddet Davranglar (2'inci Faktor):
Bunlar genellikle yakin caima arkadglari tarafinda uygulanan, danin
varhigini gérmezden gelme, ilgiini kesme, rencide etmeye gaha, olumsuz lanse

etme gibi birinci seviye olarak tanimlanabilecekm@aslari icermektedir.
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2’'inci Seviye §iddetli) is Yerinde PsikolojikSiddet Davranglari (1'inci Faktor):
Bunlar calsma arkadglarinin yani sira yoneticiler tarafinda da uygulana

kasitll olumsuz elgiri, baskalarinin hatalarindan sorumlu tutulma, ekstra msuluk

yukleme, psikolojik baski, olumsuz tutum, shanin kicimsenmesi gibi ikinci

seviye olarak tanimlanabilecek davedam icermektedir.

3'Uncu Seviye (CokSiddetli) is Yerinde PsikolojikSiddet Davransglari (3'Unct
Faktor):

Bunlar s arkadalar ve yonetim tarafindan planh ve eylem icereklarin
kisittanmasi, asilsiz dedikodu, iftira, tehdit,meslislama ve sucglama gibi Gg¢lnci

seviye olarak tanimlanabilecek davrdam icermektedir.

Tablo 12.Ydnlendirilmis Bilesen Matrisi

Bilesen
1 2 3
S13 ,383 714 ,208
S14 ,348 ,598 ,410
S15 ,086 ,807 211
S16 ,439 721 ,175
S17 ,664 ,405 ,260
S18 ,203 ,338 ,622
S19 ,161 ,517 ,523
S20 ,268 ,119 ,654
S21 ,648 ,131 ,406
S22 , 749 ,200 ,152
S23 724 ,453 ,091
S24 ,692 ,439 ,160
S25 ,694 ,048 ,293
S26 ,644 491 ,334
S27 ,521 ,545 ,366
S29 ,101 ,168 , 795
S30 ,392 ,229 ,650
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3.2. Arastirmanin Bulgulari

Bu bélimde 6rneklem grubunda yer alan katilimalgas, cinsiyet, medeni

durum, @renim durumu, pozisyon ve faaliyet gosterdiklektsee iliskin 6zellikleri

tanimlayici istatistikler yardimiyla 6zetlergii. Daha sonra katilimcilarig yerinde

psikolojik siddete maruz kalma duzeylerinin s6z konusugigdesnlere gore

farklilasma durumu incelenrstir.

3.2.1. Orneklem Grubunun Tanimlayici Ozelliklerineiliskin

Bulgular

Orneklem grubunun yadesiskenine gore dalimi incelenm§ ve analiz

sonugclarl Tablo 10’da verilrgtir. Buna goére katilimcilarin % 32'si 30gyain altinda

iken, % 36’s1 31-40 yaarasl, % 32'si ise 41 yae lzerindedir.

Tablo 13.Orneklem Grubunun “arina Bal Olarak Da&ilimi

Frekans| Yuzde %ﬁgzg T(i(pd%nesal
0veal| 95 | 31,7 | 317 31,7
31-40 | 108 | 36,0 | 36,0 67,7
Gegerl ﬁie"r‘f 97 | 323 | 323 | 1000
Toplam | 300 | 100,0 | 100,0
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H 30vealt
H31-40

41 ve tzeri

Sekil 4. Orneklem Grubunun Ysarina Bl Olarak Dailimi

Orneklem grubunun cinsiyet gigkenine gore dalimi incelenm ve analiz

sonuclarl Tablo 11'de verilgtir. Buna gore katilimcilarin % 45'i bay, % 55'i

bayandir.

Tablo 14.0rneklem Grubunun Cinsiyetlerine gaOlarak Dailmi

Frekans| Ylzde ?(3332' T?&i:jn:al
Bay 135 45,0 45,0 45,0
Gecerli| Bayan 165 55,0 55,0 100,0
Toplam 300 100,0 100,0
M Bay
M Bayan

Sekil 5. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine gaOlarak Dailimi
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Orneklem grubunun medeni durumgddenine gore dalimi incelenmg ve analiz

sonuclarl Tablo 12'de verilgtir. Buna goére katiimcilarin % 71'i evli, % 29'u

bekardir.

Tablo 15.0Orneklem Grubunun Medeni DurumunagBaDlarak Dailimi

Sekil 6. Orneklem Grubunun Medeni DurumunagBaDlarak Dailimi

Orneklem grubunun gienim durumu dgiskenine gére dalimi incelenmg

Frekans| Yluzde ?(?]gzre“ T(i(pd%n:al
Evli 213 71,0 71,0 71,0
Gegerli| Bekar 87 29,0 29,0 100,0
Toplam | 300 100,0 100,0
o Evli
M Bekar

ve analiz sonuclari Tablo 13'te verilgtit. Buna goére katilimcilarin % 3’0 ilkokul, %

9'u ortaokul, % 19'u lise, %20'si meslek yuksek bkdanlisans, % 33’0 lisans

mezunu iken, % 16'sI lisansustgrénime sahiptir.
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Tablo 16.Orneklem Grubunun grenim Durumlarina Bgli Olarak Da&ilimi

y Gegerli Toplamsal
Frekans| Ylzde Yiizde Yiizde
Tlkokul 9 3,0 3,0 3,0
Ortaokul 26 8,7 8,7 11,7
Lise 56 18,7 18,7 30,3
Gegerli __MYO 61 20,3 20,3 50,7
Onlisans
Lisans 99 33,0 33,0 83,7
Lisansusti 49 16,3 16,3 100,0
Toplam 300 100,0 100,0
H ilkokul
M Ortaokul
M Lise

@ MYO Onlisans

M Lisans

M Lisanusti

Sekil 7. Orneklem Grubunun genim Durumlarina Bgi Olarak Dailimi

Orneklem grubunun sektor gigkenine goére dalimi incelenms ve analiz

sonugclarl Tablo 14'te verilrgiir. Buna goére katilimcilarin % 17’si finans, % 80’
turizm, % 19'u tekstil, % 18’i g@tim, % 18’i salik, % 8'i ise bunlarin dinda bir

sektorde faaliyet gostermektedir.
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Tablo 17.0Orneklem Grubunun Sektérlerine BaOlarak Daihmi

y Gegerli Toplamsal
Frekans| Yilzde Yiizde Yiizde
Finans 51 17,0 17,0 17,0
Turizm 59 19,7 19,7 36,7
Tekstil 56 18,7 18,7 55,3
Gegerli| Egitim 55 18,3 18,3 73,7
Salik 54 18,0 18,0 91,7
Diger 25 8,3 8,3 100,0
Toplam 300 100,0 100,0
M Finans
M Turizm
M Tekstil
M Egitim
M Saghk
M Diger

Sekil 8. Orneklem Grubunun Sektorlerine BaOlarak Dailimi

Orneklem grubunun pozisyon ggkenine gore dalimi incelenmg ve analiz

sonugclarl Tablo 15'te verilmgiir. Buna gore katihmcilarin % 32’si asistan, %s87

uzman, % 18'i orta kademe yonetici, % 6’sI Ust kadeytnetici olarak, % 8'i ise

bunlarin dgindaki pozisyonlarda gorev yapmaktadir.

Tablo 18.0Orneklem Grubunun PozisyonlarinagBaOlarak Dailimi

Frekans| Ylzde %ﬁgzgi T(:}Jd&zlanesal

Asistan 95 31,7 31,7 31,7

Uzman 110 36,7 36,7 68,3

Orta Kad. 53 17,7 17,7 86,0
Gecerli | YOnetici

Ust Kad. 18 6,0 6,0 92,0

Yonetici

Diger 24 8,0 8,0 100,0

Toplam 300 100,0 100,0
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M Asistan
’ H Uzman
i Orta Kad. Ynt.
M UstKad. Ynt.

M Diger

Sekil 9. Orneklem Grubunun PozisyonlarinagBaOlarak Dailimi

3.2.2.1s Yerinde Psikolojik Siddet Uygulamalarinin Sikhgina iliskin
Bulgular

Bu bélimde orgutlerdeks iyerinde psikolojiksiddet uygulamalarinin dizeyi
ve katilimcilarin g yerinde psikolojiksiddete kagi tutumlari tanimlayici istatistikler
yardimiyla incelenntir.

Bu kapsamda o6rgutlerde gozlengryerinde psikolojiksiddet davrarslarinin
sikligina iliskin ortalama dgerler Tablo 16'da sunulmgtur. Tablonun minimum ve
maksimum sutunundaki gerler incelendiinde farkli seviyelerdeki si yerinde
psikolojik siddet davrarglarinin “0” dezerine kasilik gelen “Hi¢"ten, “4” degerine
karsilik gelen “Cok Sik’a kadar farkli siklik derecetete goruldigt sdylenebilir.

Tablo 19.Orgiitlerdekiis Yerinde PsikolojikSiddet Davranglarinin SiklIgi

N | Minimum | Maksimum| Ortalama Std. Sapma
Baslangi¢ (1'inci Seviye) | 300 ,00 3,86 1,2134 92426
Siddetli (2’inci Seviye) 300 ,00 4,00 1,0220 ,92207
Cok Siddetli (3'Uncu 300 ,00 3,60 ,5033 ,63466
Seviye)
Gegerli 300
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Bunun yaninda standart sapmaeierinin, ss = 0,64 ile ss = 0,93 arasinda olmasi
ve grafikler incelendiinde & yerinde psikolojiksiddet uygulamalarin gaiminin

ortalama dgerin yakininda ve ga carpik bir gérinim arz eitianlasiimaktadir.

407

307 ]

-

Frekans

-~

1]

w1

0 T T
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Baglangig (Ilnci Seviye)

Sekil 10. Baslangic (1'inci Seviye)s Yerinde PsikolojikSiddet Davranglar

Baslangi¢ & yerinde psikolojiksiddet davrarglarinin d&ilimi incelendginde,
s6z konusu davragin siddeti ile gortlme sikfii arasinda negatif gousal bir iligki
oldugu g6z carpmaktadir. Hi¢ si yerinde psikolojik siddet davrarsina
ugramayanlarin sayisi grlerine gore fazla olmakla birlikte, katilmcilaryaklagik
% 401 bu davraga bazen ve nadiren maruz kaldiklarini ifade etnubiés.
Yaklasik % 15’lik bir kesim ise bgangi¢c dizeyindeki mobbing davrama sik sik
maruz kalmaktadir.

Siddetli (2'inci Seviye)d yerinde psikolojiksiddet davrarglarinin ise 0 ve 2
degerleri arasinda y&gunlastigl, bu dizeydekisi yerinde psikolojiksiddet davrargina
sik stk maruz kalanlarinin % 10’luk bir oranla diroldugu gorulmektedir.
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Siddetli (2nci Seviye)

Sekil 11. Siddetli (2'inci Seviye)s Yerinde PsikolojikSiddet Davrarglari

Cok Siddetli (3ncu Seviye)si yerinde psikolojiksiddet davrarglart dgzilimi
incelendginde ise s6z konusu davrglarin ¢ok nadir gozlengdi anlagiimaktadir. Bu
dizeydeki davraglarina nadiren maruz kalanlarin orani % 3 iken |l maruz
kalanlar % 1’in altindadir.

Bu bulgulardan hareketle, oOrgitlerimizdg yerinde psikolojik siddet
davranglarinin ender gorildiu ve ayrica s6z konusu davrgarin siddeti arttginda

gorulme sikiginin azaldgl soylenebilir.
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Cok §iddetli (3ncii Seviye)

Sekil 12. Cok Siddetli (3'tincii Seviyels Yerinde PsikolojikSiddet Davrarglari

3.2.3. Is Yerinde Psikolojik Siddete Maruz Kalma Duzeyinin
Katihmcilarin ~ Tanimlayici  Ozelliklerine  Goére  Farkl ilasma
Durumuna iliskin Bulgular

Bu bolimde katihmcilarin si yerinde psikolojik siddete maruz kalma
diuzeylerinin; yg, cinsiyet, medeni durum,géenim durumu, pozisyon ve faaliyet
gosterdikleri sektore Igh olarak farklilgma durumu t-testi, varyans analizi ve ki-
kare testi yardimiyla incelenstir.

Katilimcilarin § yerinde psikolojik siddete maruz kalma duzeylerinin
yaslarina gore farklilgma durumu varyans analizi yardimiyla incelepwe analiz
sonuclarl Tablo 17'de sunulgtur. Tablonun anlamhlik sdtununda yer alan
deserlerden bglangic, siddetli ve cok siddetli is yerinde psikolojik siddet
uygulamalar ile ya arasindaki ikkinin p < 0,01 dizeyinde istatistiksel olarak
anlamh oldgu anlgiimaktadir. Yapilan ki kare analizi sonucundg gauplar ile
siddet seviyesinin her dizeyi arasindgibali bir iliski oldugu saptannstir.
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Tablo 20.1s Yerinde PsikolojikSiddete Maruz Kalma Diizeyinin Katilimcilarin
Yaslarina Bal Olarak Deisimineiliskin Varyans Analizi Sonuglari

Kareler | ¢ | Ortalamal = | o0k
Toplami Kare

Gruplar Arasi| 30,285 2 15,143 | 19,976 ,000
Grupigi 225,136| 297 , 758
Toplam 255,421 | 299

Baslangic
(2’inci Seviye)

Gruplar Arasi| 23,293 2 11,646 | 14,979 ,000

Slddse;cis(,ze)mc' Grupigi 230,922| 297 778
Toplam 254,215| 299
Cok Siddetli Gruplar Arasi| 6,995 2 3,497 9,157 ,000

(3’'nci Grupici 113,442 | 297 ,382
Seviye) Toplam 120,437 | 299

Katilimcilarin § yerinde psikolojik siddete maruz kalma duzeylerinin
yaslarina gore farklilgma durumuna i¢kin ortalamalar ise Tablo 18’de sunulgtwr.
Tablonun ortalama sutunundaki ggelerden ya ile is yerinde psikolojik siddet
davranglarina maruz kalma arasinda negatigsal bir iliski bulundiu, diger bir
ifade ile genclerin ygilara gére daha fazlg iyerinde psikolojiksiddet davrargina

maruz kaldiklari sonucuna glmistir.

Tablo 21.1s Yerinde PsikolojikSiddete Maruz Kalma Diizeyinin Katilimcilarin
Yaslarina B&li Olarak Degisimi

N Ortalama| Std. Sapma| Std. Hata
30 ve alti 95 1,5960 ,93726 ,09616
Baslangic (1'inci 31-40 108 1,2447 ,97200 ,09353
Seviye) 41 ve uzeri 97 ,8038 ,65725 ,06673
Toplam 300 1,2134 ,92426 ,05336
30 ve alti 95 1,3663 1,00706 ,10332
Siddetl (2inci Seviye) 31-40 | 108 1,0352 95773 ,09216
41 ve Uzeri 97 6701 ,62453 ,06341
Toplam 300 1,0220 ,92207 ,05324
30 ve alti 95 6126 ,63969 ,06563
Cok Siddetli (3'tinci 31-40 108 ,6056 76828 ,07393
Seviye) 41 ve lzeri 97 2825 ,35089 ,03563
Toplam 300 ,5033 ,63466 ,03664
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Katilimcilarin § yerinde psikolojik siddete maruz kalma duzeylerinin
cinsiyetlerine goére farklilgna durumu t-testi yardimiyla incelergnve analiz
sonuclarl Tablo 19'da sunulgtur. Tablonun anlamhlik sdtununda yer alan
deserlerden bglangic, siddetli ve cok siddetli is yerinde psikolojik siddet
uygulamalar ile cinsiyet arasindakiskinin p < 0,01 dizeyinde istatistiksel olarak
anlamh oldgu anlgiimaktadir. Yapilan varyans analizi sonucunda Kadim ve
erkeklerinsiddete maruz kalmalri acisindan anlaml farkina old@gu bulunmuytur
(p<0.001) timsiddet seviyelerinde kadinlarin erkeklere gére déduda siddete

maruz kaldiklari saptangtir.

Tablo 22.1s Yerinde PsikolojikSiddete Maruz Kalma Diizeyinin Katilimcilarin
Cinsiyetlerine Bgh Olarak Deisimine iliskin t-testi Sonuclari

t-testi

t df | Anlamink | Oralama) g o
Fark

Varyanslarin
esitli gi -6,948 298 ,000 -,69251 | ,09967
varsayimi
Varyanslarin
esitsizligi -6,740 | 239,618 ,000 -,69251 | ,10274
varsayimi

Baslangic

Varyanslarin
esitli gi -4,076 298 ,000 -,42519 | ,10432
varsayimi
Varyanslarin
esitsizligi -4,011 | 264,072 ,000 -,42519 | ,10601
varsayimi

Siddetl|

Varyanslarin
esitli gi -2,087 298 ,038 -,15286 | ,07324
Cok varsayimi
Siddetli | Varyanslarin
esitsizligi -2,037 | 250,134 ,043 -,15286 | ,07505
varsayimi

Katilimcilarin § yerinde psikolojik siddete maruz kalma duzeylerinin
cinsiyetlerine gore farklilgma durumuna idkin ortalamalar ise Tablo 20'de
sunulmuytur. Tablonun ortalama sttunundakigdderden kadinlarin erkeklere oranla
daha sik birsekilde & yerinde psikolojik siddete maruz kaldiklari sonucuna

ulastimistir.
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Tablo 23.1s Yerinde PsikolojikSiddete Maruz Kalma Diizeyinin Katilimcilarin
Cinsiyetlerine Bgh Olarak Deisimi

Cinsiyet N Ortalama Std. Std. Hata
Sapma
Bay 135 ,8325 , 99534 ,08567
Baslangic
Bayan 165 1,5250 , 712859 ,05672
. ) Bay 135 , 7881 , 97606 ,08401
Siddetli
Bayan 165 1,2133 ,83055 ,06466
Cok Bay 135 4193 71231 | ,06131
Siddetli | Bayan 165 5721 55607 | ,04329

Katilimcilarin § yerinde psikolojiksiddete maruz kalma dizeylerinin medeni
durumlarina gore farklifgma durumu t-testi yardimiyla incelenmive analiz
sonuglari Tablo 21'de sunulgtur Tablonun anlamhlik sutununda yer alan
deserlerdensiddetli ve coksiddetli is yerinde psikolojiksiddet uygulamalar ile
medeni durum arasindakiskinin p < 0,05 dizeyinde istatistiksel olarak anliam
oldugu anlgiimaktadir. Balangi¢c & yerinde psikolojik siddet uygulamalar ile
medeni durum arasindaki ski ise istatistiksel olarak anlamli gi&ir. Medeni
durum ve mobbing dizeyi arasindagkli olup olmadgl tespit etmek icin yapilan
varyans analizi sonucunda;stengi¢ seviyesi icin medeni durum gruplari arasinda
anlamh farkhlgma bulunmazken, cokiddetli ve siddetli mobbing dizeyi igin
gruplar arasinda anlamli farklstaa bulunmstur. Bekar grupta yer alan deneklerin
evlilere oranlaiddetli diizeyde ve cokiddetli diizeyde evli olanlara gére daha fazla

siddete maruz kaldiklari saptantr.
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Tablo 24.1s Yerinde PsikolojikSiddete Maruz Kalma Diizeyinin Katilimcilarin
Medeni Durumlarina Bgi Olarak Degisimine iliskin t-testi Sonuclari

t-testi

df Anlamlilik

Ortalama

Fark

Std.Hata

Baslangic

Varyanslarin
esitli gi
varsayimi

-1,217

298

,225

-,14302

,11750

Varyanslarin
esitsizligi
varsayimi

-1,237

165,445

,218

-,14302

,11565

Siddetl|

Varyanslarin
esitli gi
varsayimi

-2,291

298

,023

-,26689

,11650

Varyanslarin
esitsizligi
varsayimi

-2,159

141,597

,033

-,26689

,12364

Cok
Siddetli

Varyanslarin
esitli gi
varsayimi

-2,510

298

,013

-,20091

,08005

Varyanslarin
esitsizligi
varsayimi

-2,226

126,983

,028

-,20091

,09027

Katilimcilarin § yerinde psikolojiksiddete maruz kalma dizeylerinin medeni

durumlarina gore farklilana durumuna i$kin ortalamalar ise Tablo 22'de

sunulmytur. Tablonun ortalama situnundakigdderden bakarlarin evlilere oranla

daha sik fazla si yerinde psikolojik siddet uygulamalarina maruz kaldiklari

anlgiimaktadir.

Tablo 25.1s Yerinde PsikolojikSiddete Maruz Kalma Diizeyinin Katilimcilarin
Medeni Durumlarina Bai Olarak Degisimi

Medeni N Ortalama Std. Sapma Std. Hata

Durum

Evli 213 1,1719 | ,93339 | 06395
Baslangic

Bekar 87 1,3149 | ,89871 | ,09635
_ | Evii 213 9446 87509 | ,05996
Siddetli

Bekar 87 1,2115 | 1,00850 | ,10812
Cok | EVi 213 4451 56755 | ,03889
Siddetli | gekar 87 6460 75987 | 08147
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Katilimcilarin § yerinde psikolojiksiddete maruz kalma dizeylerinigigm
durumlarina gore farklifgma durumu varyans analizi yardimiyla inceleqme
analiz sonuclari Tablo 23'te sunulgtur. Tablonun anlamlilik sttununda yer alan
deserlerden bglangic, siddetli ve cok siddetli is yerinde psikolojik siddet
uygulamalar ile gitim arasindaki igkinin p < 0,01 dizeyinde istatistiksel olarak

anlamli oldgu anlgiimaktadir.

Tablo 26.1s Yerinde PsikolojikSiddete Maruz Kalma Diizeyinin Katilimcilarin
Egitimlerine Bazli Olarak Deisimine iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Kareler df Ortalama F Anlamlilik
Toplami Kare
Gruplar 234,238 5 46,848 650,201 ,000
Arasi
Baslangic " o ici 21,183 | 294 072
Toplam 255,421 299
Gruplar 141,433 5 28,287 73,738 ,000
Arasi
Siddetli Grupici 112,781 204 ,384
Toplam | 254,215 299
Gruplar 42,737 5 8,547 32,342 ,000
Arasi
Cok
Siddetli | Grupigi 77,699 | 294 ,264
Toplam 120,437 | 299

Katilimcilarin & yerinde psikolojiksiddete maruz kalma dizeylerinigigm
durumlarina gore farkhlanma durumuna ifkin ortalamalar ise Tablo 24'te
sunulmytur. Tablonun ortalama sutunundakigdderden gitim duzeyi artikga
mobbinge maruz kalma siglnin buna paralel olarak yikseidiozellikle lisansusti
egitime sahip katilimcilarin @erlerine oranla belirgin bigekilde daha siksiyerinde
psikolojik siddet davrarglina maruz kaldiklar g6zlenmektedir gietm dizeyi ile
mobinge maruz kalma arasindakiklyi tanimlamak icin yapilan varyans analizi
sonucunda @tim gruplari arasinda anlamli farklglma bulunmstur. Lisans ve
lisanas ustu@timi almis deneklerin ilkokul ortaokul ve lise ve on lisargtieni alan
kisilerden mobbingin her seviyesi icin anlamli derecedha fazla mobbinge maruz
kaldiklari tespit edilnytir.
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Tablo 27.1s Yerinde PsikolojikSiddete Maruz Kalma Diizeyinin Katilimcilarin

Egitim Durumlarina Bgli Olarak Deisimi

N Ortalamal Std. Sapma Std. Hata
lkokul 9 1400 | ,00000 | ,00000
Ortaokul 26 0215 | 05151 | ,01010
Lise 56 3164 | ,00606 | 01284
Baslangic Ol\r/'l"fgns 61 | 7793 | ,15034 | ,01925
Lisans 99 | 1,6530 | ,35212 | ,03539
Lisans Usti| 49 | 2,7202 | ,38466 | ,05495
Toplam 300 | 1,2134 | ,92426 | ,05336
ilkokul 9 1778 | 12019 | ,04006
Ortaokul 26 2385 | 42339 | ,08303
Lise 56 3321 | 41478 | ,05543
Siddetl O,\r)l”fgns 61 | 6689 | 42251 | ,05410
Lisans 99 | 1,2889 | ,76143 | ,07653
Lisans Ustii| 49 | 2,2816 | ,80614 | ,11516
Toplam 300 | 1,0220 | ,92207 | ,05324
lkokul 9 3333 | 24495 | 08165
Ortaokul 26 0462 | 13033 | ,02556
Lise 56 1500 | ,20627 | ,02756
Cok Siddetli Ol\r/'l"fgns 61 2754 | 33895 | ,04340
Lisans 99 6222 | 58546 | 05884
Lisans Ustli| 49 1,2245 ,84126 ,12018
Toplam 300 | ,5033 | ,63466 | ,03664

Katilimcilarin § yerinde psikolojik siddete maruz kalma duzeylerinin

sektorlerine gore farklilana durumu varyans analizi yardimiyla incelepre analiz

sonuclarl Tablo 25te sunulrgtwr. Tablonun anlamhlik sdtununda yer alan

degerlerden bglangig, siddetli ve c¢ok siddetli

Is yerinde psikolojik siddet

uygulamalar ile sektdr arasindakiskinin p < 0,01 diuzeyinde istatistiksel olarak

anlamh oldgu anlgilmaktadir.
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Is sektorleri arasinda mobbinggrama acisindan anlamli farkgtaa olup
olmadgl anlamak icin yapilan varyans analizi sonucundestiiesgslik ve ezitim
sektorleri arasinda analamli farkbhaa bulunmazken bu ¢ sektérin finans ve
turizm sektérinden anlamh derecede farkgtifa bulnumytur. Bu U¢ sektérde
calisan denekler ger iki grupta cakanlara gore her seviyesinde mobbinge daha

fazla maruz kalmaktadirlar.

Tablo 28.1s Yerinde PsikolojikSiddete Maruz Kalma Diizeyinin Katilimcilarin
Sektorlerine Bgli Olarak Degisimine iliskin Varyans Analizi Sonuclari

f:ggrenrl df ng‘ema F | Anlamiilik
Gruplar Arasi | 125,051 5 25,010 56,401 ,000
Baslangic | Grupigci 130,370 294 443
Toplam 255,421 299
Gruplar Arasi | 86,037 5 17,207 30,081 ,000
Siddetli Grupigi 168,177 294 572
Toplam 254,215 299
Gruplar Arasi | 25,482 5 5,096 15,779 ,000
gig‘éet” Grupici 94,955 | 294 323
Toplam 120,437 299

Katilimcilarin & yerinde psikolojik siddete maruz kalma duzeylerinin
sektorlerine gore farkhlgna durumuna ifkin ortalamalar ise Tablo 26’da
sunulmytur. Tablonun ortalama sutunundakigdderden tekstil, @tim ve sa&lik
sektoriindeki ¢aganlarin finans ve turizm sektériindeki gahlara gore daha sik i

yerinde psikolojiksiddet uygulamasina maruz kaldiklari sonucuna vagtim
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Tablo 29.1s Yerinde PsikolojikSiddete Maruz Kalma Diizeyinin Katilimcilarin
Sektorlerine Bgli Olarak Desisimi

N Ortalamal Std. Sapma Std. Hata

Finans 51 ,5604 ,32740 ,04585

Turizm 59 ,5327 44584 ,05804

Tekstil 56 1,7879 ,81984 ,10956

Baslangic Egitim 55 1,7744 ,80980 ,10919
Salik 54 1,8224 ,84215 ,11460

Diger 25 ,3156 ,38261 ,07652

Toplam 300 1,2134 ,92426 ,05336

Finans 51 ,4588 41626 ,05829

Turizm 59 4542 ,42804 ,05573

Tekstil 56 1,5500 ,86990 ,11625

Siddetli Egitim 55 1,3745 1,03856 ,14004
Salik 54 1,5815 ,91715 ,12481

Diger 25 ,3440 ,43019 ,08604

Toplam 300 1,0220 ,92207 ,05324

Finans 51 ,2196 ,30001 ,04201

Turizm 59 ,1695 ,26733 ,03480

Tekstil 56 ,8179 ,68890 ,09206
CokSiddetli | Egitim 55 , 7164 , 76176 ,10272
Salik 54 , 7593 12724 ,09896

Diger 25 ,1440 ,18726 ,03745

Toplam 300 ,5033 ,63466 ,03664

Katilimcilarin & yerinde psikolojik siddete maruz kalma duzeylerinin
pozisyonlarina goére farklgema durumu varyans analizi yardimiyla incelenme
analiz sonuglari Tablo 27'de sunulgtwr. Tablonun anlamhlik sttununda yer alan
degerlerden bglangig, siddetli ve c¢ok siddetli is yerinde psikolojik siddet
uygulamalari ile pozisyon arasindakgkiinin p < 0,01 dizeyinde istatistiksel olarak

anlamh oldgu anlgilmaktadir.
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Tablo 30.1s Yerinde PsikolojikSiddete Maruz Kalma Diizeyinin Katilimcilarin
Pozisyonlarina Bai Olarak Deisimine iliskin Varyans Analizi Sonuclari

f:ggrenrl df ng‘ema F | Anlamlilik
Gruplar Arasi 2,451 4 ,613 ,701 ,592
Baslangi¢c | Grupigi 183,532 210 874
Toplam 185,983| 214
Gruplar Arasi 2,300 4 575 ,644 ,632
Siddetli Grupigi 187,623 210 ,893
Toplam 189,923| 214
Gruplar Arasi 1,057 4 ,264 ,624 ,646
gig‘éet” Grupici 88,910 | 210 423
Toplam 89,967 214

Katilimcilarin & yerinde psikolojik siddete maruz kalma duzeylerinin

pozisyonlarina gore farklgena durumuna igkin ortalamalar ise Tablo 28'de

sunulmytur. Tablonun ortalama sutunundakigdderden asistan ve uzmanlarin,

yoneticilere gore daha sik yerinde psikolojiksiddet uygulamasina maruz kaldiklar

sonucuna V&rlh’ﬂtlr.
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Tablo 31.1s Yerinde PsikolojikSiddete Maruz Kalma Diizeyinin Katilimcilarin

Pozisyona Bgi Olarak Deisimi

N | Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Asistan o5| 17152 1,10432 11330
Uzman 110| 1,4585 52435 04999
Orta Kademe 53| 2662 11828 01625
Baslangic | YOnetici
Ust Kademe 18| 1433 12185 02872
Yonetici
Diger 24| 9979 66058 13484
Toplam 300| 1,2134 02426 05336
Asistan 95| 14800  1,05645 10839
Uzman 110| 11891 75500 07199
Orta Kademe 53| 3434 44441 06104
Yonetici
iddetli [
> Ust Kademe 18| 0778 10033| 02365
Yonetici
Diger 24| 6500 65740 13419
Toplam 300| 1,0220 92207 05324
Asistan 95| 7284 81000 08310
Uzman 110| 5964 57084 05443
| Orta Kademe 53| 1396 21692| 02980
Cok Siddetli | Yonetici
Ust Kademe 18| 1222 16997 04006
Yonetici
Diger 24| 2750 39918 08148
Toplam 300| 5033 63466| 03664

Katilimcilarin son 6 ay icerisindg yerinde psikolojiksiddet davrarglarina
tanik olma durumu ile yaarasindaki ikki Ki-Kare testiyardimiyla incelenmgi ve
analiz sonuclan Tablo 29'da sunulgtwr. Tablonun anlamhlik sitununda yer alan
deserlerden son 6 ay icerisindgyerinde psikolojiksiddet davrarglarina tanik olma
Ikinin olmaglh
anlgilmaktadir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarimkfeson 6 ay igerisindesi

durumu ile ya arasindaki istatistiksel olarak anlamli
yerinde psikolojik siddet davrarglarina tanik olma durumlarinin glarindan

bagimsiz oldgu sonucuna varilngtir.
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Tablo 32.Son 6 Ayicerisindels Yerinde PsikolojikSiddet Davranglarina Tanik
Olma Durumu ile Ya Arasindakilliskiye Ait Ki-Kare testi Sonuglari

Deger df Anlamhilik
Pearson Ki-Kare | 4,860(a) 2 ,088
Yaklasik Oran 4,931 2 ,085
Dogrusaliliski 4,082 1 ,043
N 300

Katilimcilarin son 6 ay icerisindg yerinde psikolojiksiddet davrarglarina
tanik olma durumu ile cinsiyet arasindakskli Ki-Kare testiyardimiyla incelennsi
ve analiz sonuglari Tablo 30’da sunuktur. Tablonun anlamlilik sitununda yer alan
degerlerden son 6 ay icerisindgyerinde psikolojiksiddet davrarglarina tanik olma
durumu ile cinsiyet arasindaki skinin p < 0,01 dizeyinde istatistiksel olarak

anlamh oldgu anlgilmaktadir.

Tablo 33.Son 6 Ayicerisindels Yerinde PsikolojikSiddet Davranglarina Tanik
Olma Durumu ile Cinsiyet Arasindakliskiye Ait Ki-Kare testi Sonuclari

Deger df Anlamlilik
Pearson Ki-Kare | 11,947(b) 1 ,001
Yaklasik Oran 11,148 1 ,001
Dogrusaliliski 12,095 1 ,001
N 300

Katilimcilarin son 6 ay icerisindg yerinde psikolojiksiddet davrarglarina
tanik olma durumlarinin cinsiyetlerine ghadegisimi ise Tablo 31'de sunulnstur.
Tablonun “Toplam” ve “Beklenen Toplam” satirlarimdéayanlarin son 6 ay
icerisinde beklenenin Uzerindg yerinde psikolojik siddet davrarglarina tanik
olduklar gorilmektedir. Bu oran erkeklerde ise lbaknin altindadir. Bu bulgudan
hareketle kadinlarin son alti ay icerisinde erkekleranla daha fazls iyerinde
psikolojik siddet davrargina tanik olduklari sonucuna varikr.
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Tablo 34.Son 6 Ayicerisindels Yerinde PsikolojikSiddet Davranglarina Tanik

Olma Durumu ile Cinsiyet Arasindakiski

Son 6 Ayicerisinde
is Yerinde
Psikolojik Siddet
Davranglarina Toplam
Tanik Olma
Evet Hayir
Toplam 42 93
Bay
. Bek. Toplam| 56,7 78,3
Cinsiyet
Bavan Toplam 84 81
Y& "Bek. Toplam| 69,3 | 957
Toolam Toplam 126 174
P Bek. Toplam| 126,0 174,0

Katilimcilarin son 6 ay icerisindg yerinde psikolojiksiddet davrarglarina

tanik olma durumu ile medeni durumlari arasindakkii Ki-Kare testiyardimiyla

incelenmg ve analiz sonucglari Tablo 32'de sunuktwr. Tablonun anlamlilik

sutununda yer alan gerlerden son 6 ay icerisindg yerinde psikolojiksiddet

davranglarina tanik olma durumu ile medeni durum arasindegkinin istatistiksel

olarak anlamli olmagi anlaiimaktadir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarirkfa

son 6 ay igerisinde si yerinde psikolojik siddet davrarglarina tanik olma

durumlarinin medeni durumlarindangbasiz oldgu sonucuna varilngtir.

Tablo 35.Son 6 Ayicerisindels Yerinde PsikolojikSiddet Davrarglarina Tanik
Olma Durumu ile Medeni Durum Arasinddkiskiye Ait Ki-Kare testi Sonuglari

Deger df Anlamlilik
Pearson Ki-Kare | ,158(b) 1 ,691
Yaklasik Oran ,072 1 , 789
Dogrusalili ski ,158 1 ,691
N 300
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Katilimcilarin son 6 ay icerisindg yerinde psikolojiksiddet davrarglarina

tanik olma durumu ile genim durumu arasindaki gki Ki-Kare testi yardimiyla

incelenmg ve analiz sonuclari Tablo 33'te sunuktur. Tablonun anlamlilik

sutununda yer alan gerlerden son 6 ay icerisindg yerinde psikolojiksiddet

davranglarina tanik olma durumu ilegéenim durumu arasindaki gkinin p < 0,01

dizeyinde istatistiksel olarak anlamli ogduanlgiimaktadir.

Tablo 36.Son 6 Ayicerisindels Yerinde PsikolojikSiddet Davrarglarina Tanik

Olma Durumu ile @renim Durumu ArasindaKliskiye Ait Ki-Kare testi Sonuglari

Deger df Anlamlilik
Pearson Ki Kare | 79,508(a) 5 ,000
Yaklagik Oran 90,080 ,000
Dogrusaliliski 69,040 ,000
N 300

Katilimcilarin son 6 ay icerisindg yerinde psikolojiksiddet davrarglarina

tanik olma durumlarinin genim durumlarina B degisimi ise Tablo 34'te

sunulmytur. Tablonun “Toplam” ve “Beklenen Toplam” satmladan bayanlarin

son 6 ay icerisinde beklenenin Uzeringey@érinde psikolojiksiddet davrarglarina

tanik olduklari gorulmektedir. Bu oran erkeklerds ibeklenenin altindadir. Bu

bulgudan hareketle kadinlarin son alti ay icerisimtkeklere oranla daha fazka i

yerinde psikolojiksiddet davrarsina tanik olduklari sonucuna varikr.
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Tablo 37.Son 6 Ayicerisindels Yerinde PsikolojikSiddet Davranglarina Tanik
Olma Durumu ile @renim Durumu ArasindaHli ski

Son 6 Ayicerisinde
is Yerinde
Psikolojik Siddet
Davranglarina Toplam
Tanik Olma
Evet Hayir

. Toplam 0 9 9
okl Toplam| 3.8 5.2 9.0
Toplam 3 23 26
Ortaokul Bek. Toplam| 10,9 15,1 26,0

. Toplam 9 a7 56

Lise

Ogrenim Durumu _ Bek. Toplam| 23,5 32,5 56,0
Onlisans Toplam 23 38 61
MYO Bek. Toplam| 25,6 35,4 61,0

. Toplam a7 52 99

Lisans

Bek. Toplam| 41,6 57,4 99,0

. S Toplam 44 5 49
Lisans Ustll g L Toplam| 206 | 284 | 49.0
Toplam Toplam 126 174 300

Bek. Toplam| 126,0 174,0 300,0

Katilimcilarin son 6 ay icerisindg yerinde psikolojiksiddet davrarglarina
tanik olma durumu ile sektérleri arasindakikiiKi-Kare testiyardimiyla incelennsi
ve analiz sonuclar Tablo 35'te sunulgtur. Tablonun anlamhlik siitununda yer alan
degerlerden son 6 ay icerisindgyerinde psikolojiksiddet davrarglarina tanik olma
durumu ile @renim durumu arasindaki gkinin p < 0,01 dizeyinde istatistiksel

olarak anlamli oldgu anlgilimaktadir.

Tablo 38.Son 6 Ayicerisindels Yerinde PsikolojikSiddet Davrarglarina Tanik
Olma Durumu ile Sektorleri Arasindaltiskiye Ait Ki-Kare testi Sonuglari

Deger df Anlamlilik
Ki-Kare 42,856(a) 5 ,000
Yaklasik Oran 52,074 5 ,000
Dogrusalili ski ,325 1 ,569
Gegerli N 300




Katilimcilarin son 6 ay icerisindg yerinde psikolojiksiddet davrarglarina

tanik olma durumlarinin sektorlerine ghadegisimi ise Tablo 36’da sunulngtur.

Tablonun “Toplam” ve “Beklenen Toplam” satirlarimda yerinde psikolojiksiddet

davranglarina tanik olma durumunun finans ve turizm sdkide beklenenin

altinda, tekstil, gitim ve sa&lik sektorlerinde ise beklenenin lzerinde @au

anlsgilmaktadir. Bu bulgudan hareketle, tekstilgiten ve salik sektorlerinde

calisanlarin son alt ay icerisinde finans ve turizmtédkrindeki calganlara oranla

daha fazla g yerinde psikolojik siddet davrarmina tanik olduklari sonucuna

variimistir.

Tablo 39.Son 6 Ayicerisindels Yerinde PsikolojikSiddet Davrarglarina Tanik
Olma Durumu ile Sektorleri Arasindaktiski

Son 6 Ayicerisinde
is Yerinde
Psikolojik Siddet
Davranglarina | Toplam
Tanik Olma
Evet Hayir
) Toplam 14 37 51
Finans
Bek.Toplam 21,4 29,6 51,0
_ Toplam 18 41 59
Turizm
Bek.Toplam 24,8 34,2 59,0
. Toplam 36 20 56
Tekstil
Bek.Toplam 23,5 32,5 56,0
Sektor| Toplam 30 25 55
Egitim
Bek.Toplam 23,1 31,9 55,0
Toplam 28 26 54
Salik
Bek.Toplam 22,7 31,3 54,0
_ Toplam 0 25 25
Diger
Bek.Toplam 10,5 14,5 25,0
Toplam 126 174 300
Toplam
Bek.Toplam | 126,0 174,0 300,0
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Katilimcilarin son 6 ay icerisindg yerinde psikolojiksiddet davrarglarina
tanik olma durumu ile pozisyonlari arasindakgkili Ki-Kare testi yardimiyla
incelenmg ve analiz sonuclari Tablo 37'de sunuktwr. Tablonun anlamlilik
sutununda yer alan gerlerden son 6 ay icerisindg yerinde psikolojiksiddet
davranglarina tanik olma durumu ile pozisyon arasindakgkithin p < 0,01

dizeyinde istatistiksel olarak anlamli ogduanlgiimaktadir.

Tablo 40.Son 6 Ayicerisindels Yerinde PsikolojikSiddet Davrarglarina Tanik
Olma Durumuile Pozisyonlari Arasindalkii skiye Ait Ki-Kare Testi Sonuglari

Deger df Anlamlilik
Ki-Kare 34,821(a) 4 ,000
Yaklasik Oran 37,577 4 ,000
Dogrusalili ski 23,997 1 ,000
Gecgerli N 300

Katilimcilarin son 6 ay icerisindg yerinde psikolojiksiddet davrarglarina
tanik olma durumlarinin pozisyonlarinaghadegisimi ise Tablo 38’de sunulnstur.
Tablonun “Toplam” ve “Beklenen Toplam” satirlarimda yerinde psikolojiksiddet
davranglarina tanik olma durumunun asistan ve uzmanlagkiemenin Ustinde,
yoneticilerin ise beklenenin altinda ofgluanlgiimaktadir. Bu bulgudan hareketle,
asistan ve uzmanlarin yoneticilere gbre daha faglgerinde psikolojik siddet

davrangina tanik olduklari sonucuna varikr.
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Tablo 41.Son 6 Ayicerisindels Yerinde PsikolojikSiddet Davranglarina Tanik

Olma Durumtile Pozisyonlari Arasindakii ski

Son 6 Ayicerisinde

is Yerinde
Psikolojik Siddet | Toplam
Davranglarina
Tanik Olma
i Toplam 54 41 95
Asistan
Bek.Toplam 39,9 55,1 95,0
Toplam 55 55 110
Uzman
Bek.Toplam 46,2 63,8 110,0
. Orta Kademe Toplam 8 45 53
Pozisyon .
Yonetici Bek.Toplam | 22,3 30,7 53,0
Ust Kademe Toplam 3 15 18
Yonetici Bek.Toplam | 7,6 10,4 18,0
. Toplam 6 18 24
Diger
Bek.Toplam 10,1 13,9 24,0
Toplam 126 174 300
Toplam
Bek.Toplam | 126,0 174,0 300,0

Katilimcilarin ayni imkanlarda Blka bir is bulunmasi halindesii birakma

durumu ile ya arasindaki ikki Ki-Kare testi yardimiyla incelenmi ve analiz

sonuglart Tablo 39'da sunulgtur. Tablonun anlamhlik sdtununda yer alan

degerlerden ayni imkanlarda fa bir ks bulunmasi halindesii birakma durumu ile

yas arasindaki ikkinin p < 0,01 dizeyinde istatistiksel olarak anliamldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 42. Ayni Imkanlarda Bgka Bir Is Bulunmasi Halindesi Birakma Durumu ile
Yas Arasindakiiliskiye Ait Ki-Kare Testi Sonuclari

Deger df Anlamlilik
Ki-Kare 9,375(a) ,009
Yaklasik Oran 9,556 ,008
Dogrusaliliski 8,344 ,004
Gegerli N 300
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Katilimcilarin ayni imkanlarda Bla bir s bulunmasi halindesii birakma

durumlarinin yglarina b&h degisimi ise Tablo 40ta sunulmgtur. Tablonun

“Toplam” ve “Beklenen Toplam” satirlarindan katibriarin yaglari ilerledikge ayni

imkanlarda ¢ bulsalar dahisi birakma gilimlerinin azaldgl gézlenmektedir. Bu

bulgudan hareketle, yale ayni imkanlarda z&a bir is bulma halindesi birakma

durumu arasinda negatif glaisal bir iliski bulundigu sonucuna varilgtir.

Tablo 43.Ayni imkanlarda Bgka Bir Is Bulunmasi Halindési Birakma Durumu ile

Yas Arasindakiili ski

Ayni imkanlarda
Baska BIr is

Bulunmasi Halinde Toplam
isi Birakma
Evet Hayir Evet
Toplam 49 46 95
30 ve alti
Bek.Toplam 41,2 53,8 95,0
Toplam 51 57 108
Yas 31-40
Bek.Toplam 46,8 61,2 108,0
41 ve Toplam 30 67 97
Uzerl | Bek.Toplam| 42,0 55,0 97,0
Toplam 130 170 300
Toplam
Bek.Toplam | 130,0 170,0 300,0

Katilimcilarin ayni imkanlarda Blka bir is bulunmasi halindesii birakma

durumu ile cinsiyet arasindakigki Ki-Kare testi yardimiyla incelenmgi ve analiz

sonuclarl Tablo 41'de sunulgtur. Tablonun anlamhlik sdtununda yer alan

deserlerden ayni imkanlarda & bir is bulunmasi halindesii birakma durumu ile

cinsiyet arasindaki gkinin p < 0,01 dizeyinde istatistiksel olarak anliaoidugu

anlgiimaktadir.
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Tablo 44.Ayni Imkanlarda Bgka Bir is Bulunmasi Halindési Birakma Durumu ile
Cinsiyet Arasindakiliskiye Ait Ki-Kare Testi Sonuclari

Deger df Anlamlilik
Ki-Kare 20,856(b) 1 ,000
oty | 1080 | 1| oo
Yaklasik Oran 21,244 1 ,000
Dogrusalili ski 20,786 1 ,000
Gegerli N 300

Katilimcilarin ayni imkanlarda Bla bir is bulunmasi halindesii birakma
durumlarinin cinsiyetlerine g4 degisimi ise Tablo 42’de sunulngtur. Tablonun
“Toplam” ve “Beklenen Toplam” satirlarindan kadmfaayni imkanlardasibulma
durumundasi birakma giliminin erkeklerden daha gucli olgunu géstermektedir.
Bu bulgudan hareketle, kadinlari ayni imkanlarglébulmalari halinde erkeklere

oranla daha kararli davranacaklari sonucuna vatimi

Tablo 45.Ayni Imkanlarda Bgka Bir is Bulunmasi Halindesi Birakma Durumu ile
Cinsiyet Arasindakili ski

Ayni imkanlarda
Baska Bir is

Bulunmasi Halinde Toplam
isi Birakma
Evet Hayir Evet
Toplam 39 96 135
Bay
o Bek.Toplam 58,5 76,5 135,0
Cinsiyet
Toplam 91 74 165
Bayan
Bek.Toplam 71,5 93,5 165,0
Toplam 130 170 300
Toplam
Bek.Toplam | 130,0 170,0 300,0
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Katilimcilarin ayni imkanlarda Bla bir s bulunmasi halindesii birakma
durumu ile @renim durumu arasindaki gki Ki-Kare testiyardimiyla incelenngive
analiz sonuclari Tablo 43'te sunulgtur. Tablonun anlamlilik sttununda yer alan
deserlerden ayni imkanlarda & bir is bulunmasi halindesii birakma durumu ile
O0grenim dizeyi arasindaki gkinin p < 0,01 dizeyinde istatistiksel olarak anliam
oldugu anlgiimaktadir.

Tablo 46.Ayni imkanlarda Bgka Bir Is Bulunmasi Halindési Birakma Durumu ile
Ogrenim Durumu ArasindaHliskiye Ait Ki-Kare Testi Sonuclari

Deger df Anlamlilik
Ki-Kare 97,397(a)| 5 ,000
Yaklasik Oran 108,877 5 ,000
Dogrusaliliski 77,786 1 ,000
Gegerli N 300

Katilimcilarin ayni imkanlarda Blka bir is bulunmasi halindesii birakma
durumlarinin @grenim durumlarina g degisimi ise Tablo 44’te sunulnytur.
Tablonun “Toplam” ve “Beklenen Toplam” satirlarimdayni imkanlardasi bulma
durumundasgi birakma giliminin 6grenim dizeyine paralel olarak argosterdgi
gozlenmektedir. Bu bulgudan hareketlgrénim dizeyi ile ayni imkanlarda ke
bir is bulma halinde si birakma durumu arasinda pozitif @asal bir iligki

bulundwgu sonucuna varilngir.
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Tablo 47.Ayni Imkanlarda Bgka Bir is Bulunmasi Halindési Birakma Durumu ile
Ogrenim Durumu Arasindakli ski

Ayni imkanlarda

Baska Bir is
Bulunmasi Halinde Toplam
isi Birakma
Evet Hayir Evet
. Toplam 1 8 9
Ilkokul
Bek.Toplam 3.9 51 9,0
Toplam 3 23 26
Ortaokul
. ) Bek.Toplam 11,3 14,7 26,0
Ogrenim Durumu
_ Toplam 12 44 56
Lise
Bek.Toplam 24,3 31,7 56,0
Onlisans T0p|am 12 49 61
MYO Bek.Toplam | 26,4 34,6 61,0
_ Toplam 56 43 99
Lisans
Bek.Toplam 42,9 56,1 99,0
_ . Toplam 46 3 49
Lisans Ustu
Bek.Toplam 21,2 27,8 49,0
Toplam 130 170 300
Toplam
Bek.Toplam | 130,0 170,0 300,0

Katilimcilarin ayni imkanlarda Blka bir is bulunmasi halindesii birakma

durumu ile sektorleri arasindakiski Ki-Kare testiyardimiyla incelenngi ve analiz

sonuclarl Tablo 45'de sunulgtur. Tablonun anlamhlik sdtununda yer alan

degerlerden ayni imkanlarda fa bir ks bulunmasi halindesii birakma durumu ile

sektor arasindaki gkinin p < 0,01 diuzeyinde istatistiksel olarak anliawidugu

anlasilmaktadir.
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Tablo 48.Ayni Imkanlarda Bgka Bir is Bulunmasi Halindési Birakma Durumu ile
Sektor Arasindakili skiye Ait Ki-Kare Testi Sonuglari

Deger df Anlamlilik
Ki-Kare 81,356(a)| 5 ,000
Yaklasik Oran 87,340 5 ,000
Dogrusalili ski 12,986 1 ,000
Gecgerli N 300

Katilimcilarin ayni imkanlarda Blka bir is bulunmasi halindesii birakma
durumlarinin sektorlerine Ba degisimi ise Tablo 46'da sunulmgtur. Tablonun
“Toplam” ve “Beklenen Toplam” satirlarindan aynikamlarda ¢ bulma durumunda
isi birakma @iliminin tekstil, esitim ve sglik sektorlerinde grhkh olarak
gozlendgi soylenebilir. Bu bulgudan hareketle, tekstigiten ve sa&lik sektérlerin
calisan katilimcilarin ayni imkanlarda ¢k@ bir s bulma halinde mevcuslerini
birakma konusunda finans ve turizm sektorisaalarina daha kararl davranacaklari

sonucuna V&rlh’ﬂtlr.
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Tablo 49.Ayni Imkanlarda Bgka Bir is Bulunmasi Halindési Birakma Durumu ile
Sektor Arasindakili ski

Ayni imkanlarda
Baska Bir is
Bulunmasi Halinde Toplam
isi Birakma
Evet Hayir Evet
) Toplam 7 44 51
Finans
Bek.Toplam 22,1 28,9 51,0
_ Toplam 11 48 59
Turizm
Bek.Toplam 25,6 334 59,0
_ Toplam 41 15 56
Tekstil
Bek.Toplam 24,3 31,7 56,0
Sektor
. Toplam 38 17 55
Egitim
Bek.Toplam 23,8 31,2 55,0
Toplam 30 24 54
Salik
Bek.Toplam 23,4 30,6 54,0
. Toplam 3 22 25
Diger
Bek.Toplam 10,8 14,2 25,0
Toplam 130 170 300
Toplam
Bek.Toplam | 130,0 170,0 300,0

Katilimcilarin ayni imkanlarda Bla bir is bulunmasi halindesii birakma
durumu ile pozisyonlari arasindakiski Ki-Kare testi yardimiyla incelenmi ve
analiz sonuglari Tablo 47'de sunulgtwr. Tablonun anlamhlik sttununda yer alan
deserlerden ayni imkanlarda & bir is bulunmasi halindesii birakma durumu ile
pozisyon arasindaki gkinin p < 0,01 dizeyinde istatistiksel olarak anliacidugu

anlgiimaktadir.
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Tablo 50.Ayni Imkanlarda Bgka Bir is Bulunmasi Halindési Birakma Durumu ile

Pozisyon ArasindaMiiskiye Ait Ki-Kare Testi Sonuclari

Deger df Anlamlilik
Ki-Kare 37,008(a) ,000
Yaklasik Oran 44,498 ,000
Dogrusalili ski 26,644 ,000
Gecgerli N 300

Katilimcilarin ayni imkanlarda Blka bir is bulunmasi halindesii birakma

durumlarinin pozisyonlarina gla degisimi ise Tablo 48'de sunulmtur. Tablonun

“Toplam” ve “Beklenen Toplam” satirlarindan aynikamlarda ¢ bulma durumunda

isi birakma asistan ve uzmanlardg@irbkli olarak go6zlendii soylenebilir. Bu

bulgudan hareketle, asistan ve uzmanlarin ayni mhakda bgka bir s bulma

halinde mevcut slerini birakma konusunda yoneticilerden

davranacaklari sonucuna varigtm.

daha kararl

129



Tablo 51.Ayni Imkanlarda Bgka Bir is Bulunmasi Halindési Birakma Durumu ile
Pozisyon Arasindakii ski

Ayni imkanlarda
Baska Bir is
Bulunmasi Halinde Toplam
isi Birakma
Evet Hayir Evet
) Toplam 52 43 95
Asistan
Bek.Toplam 41,2 53,8 95,0
Toplam 60 50 110
Uzman
Bek.Toplam | 47,7 62,3 110,0
. Orta Kademe Toplam 13 40 53
Pozisyon T
Yonetici Bek.Toplam | 23,0 30,0 53,0
Ust Kademe T0p|am 0 18 18
Yonetici Bek.Toplam | 7,8 10,2 18,0
_ Toplam 5 19 24
Diger
Bek.Toplam 10,4 13,6 24,0
Toplam 130 170 300
Toplam
Bek.Toplam | 130,0 170,0 300,0

Katilimcilarin § yerinde psikolojik siddete gdsterdikleri tepki ile ykar
arasindaki ikki Ki-Kare testiyardimiyla incelenmgive analiz sonuglari Tablo 49'da
sunulmytur. Tablonun anlamlihk sitununda yer alangeiéerden ¢ yerinde
psikolojik siddete gosterilen tepki ile yaarasindaki ikkinin p < 0,05 diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli olgu anlgiimaktadir.
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Tablo 52.1s Yerinde PsikolojikSiddete Gosterilen Teplie Yas Arasindakilli skiye
Ait Ki-Kare Testi Sonugclari

Deger df Anlamlilik
Ki-Kare 23,120(a) 12 ,027
Yaklasik Oran 23,568 12 ,023
Dogrusaliliski 548 1 459
Gegerli N 283

Katilimcilarin § yerinde psikolojiksiddete gosterdikleri tepkinin yearina
bagli degisimi ise Tablo 50’de sunulmgtur. Tablonun “Toplam” ve “Beklenen
Toplam” satirlarindan katilimcilarin glari ile is yerinde psikolojik siddete
gosterdikleri tepki arasinda negatifgdosal bir iliski bulundiygu anlgiimaktadir. Bu
bulgudan hareketle, katilimcilarin gf@ arttikca $ yerinde psikolojik siddet

davranglarina gosterdikleri tepkinin azaffisonucuna varilmtir.

Tablo 53.1s Yerinde PsikolojikSiddete Gosterilen Teplie Yas Arasindakilli ski

Is Yerinde PsikolojikSiddete Gosterilen Tepki
oo | G oo Toplam
ichir or. or. .
Sey | Des. Konus Gel. Sik. Hukuk | Yok
Top. 11 3 20 17 14 1 22 88
30 ve alti
Bek. Top. | 13,1 | 6,5 18,7 14,0 8,4 9 26,4 88,0
Top. 24 8 21 11 9 1 30 104
Yas 31-40
Bek. Top. | 154 | 7,7 22,0 16,5 9,9 11 31,2 | 104,0
) Top. 7 10 19 17 4 1 33 91
41 ve Uzeri
Bek. Top. | 13,5 | 6,8 19,3 14,5 8,7 1,0 27,3 91,0
Top. 42 21 60 45 27 3 85 283
Toplam
Bek. Top. | 42,0 | 21,0 | 60,0 45,0 27,0 3,0 85,0 | 283,0

Katilimcilarin § yerinde psikolojiksiddete gosterdikleri tepki ile cinsiyetleri
arasindaki ikki Ki-Kare testiyardimiyla incelenngive analiz sonuclari Tablo 51'de
sunulmytur. Tablonun anlamlihk sOtununda yer alangeterden § yerinde
psikolojik siddete gdsterilen tepki ile cinsiyet arasindakkilin p < 0,01 dizeyinde

istatistiksel olarak anlamli ol@u anlgiimaktadir.
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Tablo 54.1s Yerinde PsikolojikSiddete Gosterilen Teplie Cinsiyet Arasindaki
Iliskiye Ait Ki-Kare Testi Sonuclari

Deger df Anlamlilik
Ki-Kare 29,180(a)| 6 ,000
Yaklasik Oran 30,515 ,000
Dogrusalili ski 6,942 ,008
Gecgerli N 283

Katilimcilarin = &

yerinde

psikolojik siddete gosterdikleri

tepkinin

cinsiyetlerine bgl degisimi ise Tablo 52’'de sunulmtur. Tablonun “Toplam” ve

“Beklenen Toplam” satirlarindaki derler hicbirsey yapmayan kadinlarin oraninin

beklenen toplamdan daha yiiksek @alou gostermektedir. Bu bulgulardan hareketle
kadinlarin § yerinde psikolojiksiddet davrarglarina erkeklere oranla daha duyarsiz

kaldiklari sonucuna ugdmistir.

Tablo 55.1s Yerinde PsikolojikSiddete Gosterilen Teplie Cinsiyet Arasindaki

fliski
Is Yerinde PsikolojikSiddete Gosterilen Tepki
Hicbir | G& Go Toplam
ichir or. or. .
Sey | Des. Konus Gel. Sik. Hukuk | Yok
B Top. 15 14 23 8 12 1 52 125
ay
c Bek. Top. | 18,6 | 9,3 26,5 19,9 11,9 1,3 37,5| 1250
ins.
Top. 27 7 37 37 15 2 33 158
Bayan
Bek. Top.| 23,4 | 11,7 | 335 25,1 15,1 1,7 47,5 | 158,0
Top. 42 21 60 45 27 3 85 283
Toplam
Bek. Top. | 42,0 | 21,0 | 60,0 45,0 27,0 3,0 85,0 | 283,0

Katilimcilarin § yerinde psikolojiksiddete gosterdikleri tepki ile medeni
durumlari arasindaki ki Ki-Kare testi yardimiyla incelennsi ve analiz sonuclari

Tablo 53'de sunulmgiur. Tablonun anlamhilik sitununda yer alargeierden g

yerinde psikolojiksiddete gosterilen tepki ile medeni durum arasindakkinin

istatistiksel olarak anlamli olmagianlgilimaktadir.




Tablo 56.1s yerinde psikolojiksiddete Gosterilen Tepki ile Medeni Durum
Arasindakiiliskiye Ait Ki-Kare Testi Sonuglari

Deger df Anlamhilik
Ki-Kare 9,232(a) ,161
Yaklasik Oran 9,236 ,161
Dogrusaliliski 4,505 ,034
Gecgerli N 283

Katilimcilarin & yerinde psikolojik siddete gosterdikleri tepkinin medeni

durumlarina bg degisimi ise Tablo 54’'te sunulngtur. Tablonun “Toplam” ve

“Beklenen Toplam” satirlarindaki derler hicbirsey yapmayan bekar katilimcilarin

oraninin beklenen toplamdan daha yuksek @ldu gostermektedir. Bu bulgulardan

hareketle bekarlarins iyerinde psikolojiksiddet davramglarina evlilere oranla daha

duyarsiz kaldiklari sonucuna sillnistir.

Tablo 57.1s Yerinde PsikolojikSiddete Gosterilen Tepki ile Medeni Durum
Arasindakiili ski

Is Yerinde PsikolojikSiddete Gosterilen Tepki
Hichir | G Go Toplam
ichir or. or. .
Sey | Des. Konus Gel. Sik. Hukuk | Yok
Top. 35 17 45 30 16 1 58 202
Bekar
MLD Bek. Top.| 30,0 | 15,0 | 42,8 32,1 19,3 2,1 60,7 | 202,0
o il Top. 7 4 15 15 11 2 27 81
vli
Bek. Top.| 12,0 | 6,0 17,2 12,9 7.7 9 24,3 81,0
Top. 42 21 60 45 27 3 85 283
Toplam

Bek. Top. | 42,0 | 21,0 | 60,0 45,0 27,0 3,0 | 850 2830

Katilimcilarin § yerinde psikolojiksiddete gosterdikleri tepki ile gdbenim

duzeyleri arasindaki gki Ki-Kare testi yardimiyla incelenngi ve analiz sonuclari

Tablo 55'te sunulmgiur. Tablonun anlamlilik sitununda yer alargeterden ¢

yerinde psikolojiksiddete gdsterilen tepki ilegdenim dizeyi arasindaki skinin p <

0,01 dizeyinde istatistiksel olarak anlamli @dwnlgiimaktadir.
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Tablo 58.1s Yerinde PsikolojikSiddete Gosterilen Tepki ile genim Durumu
Arasindakiiliskiye Ait Ki-Kare Testi Sonuglari

Deger df Anlamlilik
Ki-Kare 140,768(a) 30 ,000
Yaklasik Oran 158,876 30 ,000
Dogrusaliliski 65,960 1 ,000
Gecgerli N 283

Katilimcilarin § yerinde psikolojiksiddete gdsterdikleri tepkinin géenim

dizeylerine bgh degisimi ise Tablo 56’da sunulmtur. Tablonun “Toplam” ve

“Beklenen Toplam” satirlarindaki @gerlerden hicbir sey yapmayan lisans ve

lisansustl katilimcilarin  toplaminin, beklenen &opdlan daha ylksek olgu

anlasilmaktadir. Bu bulgulardan hareketlgiten dizeyi arttikcad yerinde psikolojik

siddet davrarglarina gdsterilen tepkinin azafgisonucuna ukalmistir.

Tablo 59.1s Yerinde PsikolojikSiddete Gosterilen Tephie Ogrenim Durumu

Arasindakiili ski

Is yerinde psikolojiksiddete Gosterilen Tepki
b | G oo Toplam
ichir or. or. .
Sey | Des. Konus Gel. Sik. Hukuk | Yok
. Top. 0 0 0 0 0 0 9 9
IIkokul
Bek. Top. | 1,3 7 1,9 1,4 9 1 2,7 9,0
Top. 1 0 0 0 4 0 18 23
Ortaokul
Bek. Top. | 3,4 1,7 49 3,7 2,2 2 6,9 23,0
) Top. 5 7 5 1 2 1 30 51
Lise
& Bek. Top. | 7,6 3,8 10,8 8,1 4,9 5 15,3 51,0
S
Onlisans Top. 7 4 20 7 5 1 15 59
MYO Bek. Top.| 88 | 44 | 125 | 94 5,6 6 | 17,7] 590
) Top. 18 7 22 29 5 0 13 94
Lisans
Bek. Top. | 14,0 | 7,0 19,9 14,9 9,0 1,0 28,2 94,0
. . Top. 11 3 13 8 11 1 0 a7
Lisans Ustl
Bek. Top.| 7,0 3,5 10,0 7,5 4,5 5 14,1 47,0
Top. 42 21 60 45 27 3 85 283
Toplam
Bek. Top. | 42,0 | 21,0 | 60,0 45,0 27,0 3,0 85,0 | 283,0
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Katilimcilarin § yerinde psikolojiksiddete gosterdikleri tepki ile sektorleri
arasindaki igki Ki-Kare testiyardimiyla incelenmgive analiz sonuclari Tablo 57'de
sunulmytur. Tablonun anlamlihk sOtununda yer alangeterden § yerinde
psikolojik siddete gosterilen tepki ile sektér arasindakkihin p < 0,01 diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli ol@u anlgiimaktadir.

Tablo 60.1s Yerinde PsikolojikSiddete Gosterilen Tephie Sektor Arasindaki
Iliskiye Ait Ki-Kare Testi Sonuclari

Deger df Anlamlilik
Ki-Kare 74,378(a) 30 ,000
Yaklasik Oran 79,895 30 ,000
Dogrusaliliski ,463 1 ,496
Gegerli N 283

Katilimcilarin § yerinde psikolojiksiddete gosterdikleri tepkinin sektérlerine
bagli degisimi ise Tablo 58de sunulmtur. Tablonun “Toplam” ve “Beklenen
Toplam” satirlarindaki dgerlerden finans ve turizm sektorlerinde hichiey
yapmayan katilimcilarin toplaminin, beklenen tomlam daha diilk oldusu
anlgilmaktadir. Bu bulgulardan hareketle finans ve zimri sektoriinde faaliyet
gosteren katilimcilarin tekstilgg@im ve sa&lik sektorindeki katilimcilara oranla i
yerinde psikolojiksiddet davramglarina kagi daha duyarl olduklari ve daha tepkisel

davrandiklari sonucuna varilgtir.
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Tablo 61.1s Yerinde PsikolojikSiddete Gosterilen Tepki ile Sektor Arasindékgki

Is yerinde psikolojiksiddete Gosterilen Tepki

Hichi oo oo Toplam
ichir or. or. .
sey | Des. Konus Gel. Sik. Hukuk | Yok
) Top. 4 5 12 5 3 1 20 50
Finans
Bek. Top. 7,4 3,7 10,6 8,0 4,8 5 15,0 50,0
) Top. 5 5 10 3 4 0 27 54
Turizm
Bek. Top. 8,0 4,0 11,4 8,6 5,2 ,6 16,2 54,0
Top. 10 4 16 14 6 1 4 55
Tekstil
Bek. Top. 8,2 4,1 11,7 8,7 5,2 ,6 16,5 55,0
Sektor
N Top. 12 2 11 12 6 0 9 52
Egitim
Bek. Top. 7,7 3,9 11,0 8,3 5,0 ,6 15,6 52,0
Top. 9 5 9 10 8 1 8 50
Salik
Bek. Top. 7,4 3,7 10,6 8,0 4.8 5 15,0 50,0
) Top. 2 0 2 1 0 0 17 22
Diger
Bek. Top. 3,3 1,6 4,7 3,5 2,1 2 6,6 22,0
Top. 42 21 60 45 27 3 85 283
Toplam
Bek. Top. | 42,0 | 21,0 | 60,0 450 27,0 3,0 85,0 283,0

Katilimcilarin § yerinde psikolojiksiddete gosterdikleri tepki ile pozisyonlari

arasindaki ikki Ki-Kare testiyardimiyla incelenngive analiz sonuglari Tablo 59'da

sunulmutur.

Tablonun anlamlilik stutununda yer alangelderden § yerinde psikolojik

siddete gosterilen tepki ile pozisyon arasindakgkiin p < 0,01 dizeyinde

istatistiksel olarak anlamli olgu anlgiimaktadir.
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Tablo 62.1s Yerinde PsikolojikSiddete Gosterilen Tepki ile Pozisyon Arasindaki
Iliskiye Ait Ki-Kare Testi Sonuclari

Deger df Anlamlilik
Ki-Kare 87,786(a) 24 ,000
Yaklasik Oran 95,168 24 ,000
Dogrusaliliski 11,723 1 ,001
Gegerli N 283

Katihmcilarin 5 yerinde psikolojik siddete gosterdikleri tepkinin
pozisyonlarina b#i degisimi ise Tablo 60’da sunulngtur. Tablonun “Toplam” ve
“Beklenen Toplam” satirlarindaki gerlerden asistan ve uzman pozisyonundaki
hicbir sey yapmayan katilimcilarin toplaminin, beklenenlawmlan daha yiksek
iken orta kademe yoneticilerde tam tersi bir durséz konusudur. Ust kademe
yoneticilerde ise hi¢ bisey yapmama konusundaki toplam ve beklenen toplam
degerleri birbirine yakindir. Bu bulgulardan hareketbsistan ve uzmanlarin
yoneticilere oranlasi yerinde psikolojiksiddet davrarslarina kagi daha duyarsiz
kaldiklari ve daha az tepki gosterdikleri sonucuaalmistir.
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Tablo 63.1s Yerinde PsikolojikSiddete Gosterilen Tepki ile Pozisyon Arasindaki

fli ski
Is Yerinde PsikolojikSiddete Gosterilen Tepki
Hicbir | G p Toplam
icbir or. or. .
Sey | Des. Konus. Gel. Sik. Hukuk | Yok
) Top. 16 6 21 12 15 2 17 89
Asistan
Bek. Top. | 13,2 | 6,6 18,9 14,2 8,5 9 26,7 89,0
Top. 22 5 27 28 5 1 18 106
Uzman
Bek. Top. | 15,7 | 7,9 22,5 16,9 10,1 11 31,8| 106,0
Orta Top. 1 5 5 1 5 0 32 49
Pozisyon | Kademe
Yénetici Bek. Top. | 7,3 3,6 10,4 7.8 4,7 5 14,7 49,0
Ust Top. 2 2 0 0 0 0 11 15
Kademe
Yonetici Bek. Top. | 2,2 1,1 3,2 2,4 1,4 2 4,5 15,0
) Top. 1 3 7 4 2 0 7 24
Diger
Bek. Top. | 3,6 1,8 51 3,8 2,3 3 7,2 24,0
Top. 42 21 60 45 27 3 85 283
Toplam
Bek. Top. | 42,0 | 21,0 | 60,0 45,0 27,0 3,0 85,0 | 283,0

Katilimcilarin § yerinde psikolojiksiddet davramsinin temeli hakkindaki

distnceleri ile yalarn arasindaki ikki Ki-Kare testiyardimiyla incelenngive analiz

sonuclarl Tablo 61'de sunulgtur. Tablonun anlamhlik sdtununda yer alan

degerlerden ¢ yerinde psikolojik siddete davraginin temeli ile ya arasindaki

ili skinin istatistiksel olarak anlaml olmagianlaiimaktadir.

Tablo 64.1s Yerinde PsikolojikSiddet Davramglarinin Temeli ile Ya Arasindaki
Iliskiye Ait Ki-Kare Testi Sonuglari

Deger df Anlamhilik
Ki-Kare 22,805(a)| 14 ,064
Yaklasik Oran 24,801 14 ,037
Dogrusalili ski 8,076 1 ,004
Gecgerli N 287
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Katilimcilarin § yerinde psikolojiksiddet davrarglarinin temeli hakkindaki
degerlendirmelerinin yglarina b&lh olarak deisimi ise Tablo 62’de sunulngtur.
Tablonun “Toplam” ve “Beklenen Toplam” satirlarikil@egerlerden 30 yave alti
katiimcilarin § yerinde psikolojiksiddet davrarglarinin temeli olarak yoneticileri
gorurken 31 yave Uzeri katilimcilarin ¢cafanlar arasi ilegim eksikligi, calisanlar
ile yonetim arasindaki guven eksgihi 6ne plana cikardiklari anldmaktadir.
Bununla birlikte s6z konusu farkliliklar istatissiél olarak anlamli bulunmaiindan

ihtiyatla alinmali ve yorumlanmalidir.

Tablo 65.1s Yerinde PsikolojikSiddet Davramglarinin Temeli ile Ya Arasindaki

fliski
Is Yerinde PsikolojikSiddet Davrarglarinin Temeli
Toplam
Yoén. | Yon. | Fark | ; y
Bilic. Kisi. | Ede. Ilet. | Guv. | CS Zor. Yok
30 ve Top. 17 35 | 12 | 4 3 1 0 18 90
alt Bek.Top. | 129 | 276 | 97 | 63 | 31| 1,9 | 1,9 26,7 90,0
Top. 11 27 13 9 6 4 2 34 106
Yas 31-40
Bek.Top. 151 325 | 114 | 7.4 3,7 2,2 2,2 31,4 106,0
41 ve Top. 13 26 6 7 1 1 4 33 91
uzen | Bek.Top. | 13,0 | 279 | 98 | 63 | 32| 19 | 1,9 27,0 91,0
Toplam Top. 41 88 31 20 10 6 6 85 287
Bek.Top. 41,0 88,0 | 31,0| 20,0 | 10,0 | 6,0 6,0 85,0 287,0

Katilimcilarin § yerinde psikolojiksiddet davramminin temeli hakkindaki
distnceleri ile cinsiyetleri arasindakigki Ki-Kare testi yardimiyla incelennsi ve
analiz sonuclarl Tablo 63'te sunulgtur. Tablonun anlamlilik sttununda yer alan
deserlerden ¢ yerinde psikolojik siddet davrarminin temeli ile ya arasindaki

ili skinin p < 0,01 duzeyinde istatistiksel olarak anllaofdugu anlgiimaktadir.
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Tablo 66.1s Yerinde PsikolojikSiddet Davranglarinin Temeli ile Cinsiyet
Arasindakiiliskiye Ait Ki-Kare Testi Sonuglari

Deger df Anlamhilik
Ki-Kare 19,740(a)| 7 ,006
Yaklasik Oran 20,011 7 ,006
Dogrusaliliski 11,610 1 ,001
Gegerli N 287

Katilimcilarin § yerinde psikolojiksiddet davrarglarinin temeli hakkindaki
deserlendirmelerinin cinsiyetlerine Bh olarak dgisimi ise Tablo 64'da
sunulmytur. Tablonun “Toplam” ve “Beklenen Toplam” satmrladaki degerlerden
bayanlarin g yerinde psikolojiksiddet davrarglarindan dolay! yoneticiler erkeklere
oranla daha fazla sorumlu tuttuklari gértlmekteBinkelerin ise daha cok yerinde

is yerinde psikolojiksiddet davrarginin olmadgini savunduklari an@maktadir.

Tablo 67.1s Yerinde PsikolojikSiddet Davranglarinin Temeli ile Cinsiyet
Arasindakiili ski

Is yerinde psikolojiksiddet Davranglarinin Temeli
Toplam
Yon. | Yon. | Fark | ; "
Bilic. Kisi. | Ede. Ilet. | Guv. | CS Zor. Yok
5 Top. 13 31 16 7 3 2 1 52 125
ay
o Bek.Top. | 17,9 383 | 135| 87 | 44 | 26 2,6 37,0 125,0
Cinsiyet
Top. 28 57 15 13 7 4 5 33 162
Bayan
Bek.Top. | 23,1 49,7 | 175|113 | 56 | 34 3,4 48,0 162,0
Toplam Top. 41 88 31 20 10 6 6 85 287
Bek.Top. | 41,0 88,0 | 31,0| 20,0 | 10,0 | 6,0 6,0 85,0 287,0

Katilimcilarin § yerinde psikolojiksiddet davramminin temeli hakkindaki
distnceleri ile medeni durumlarn arasindakiskii Ki-Kare testi yardimiyla
incelenmg ve analiz sonuclari Tablo 65'te sunuktur. Tablonun anlamlilik
sutununda yer alan gerlerden § yerinde psikolojiksiddet davrarginin temeli ile
medeni durum arasindaki skinin istatistiksel olarak anlamh olmag
anlgiimaktadir.
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Tablo 68.1s Yerinde PsikolojikSiddet Davranglarinin Temeli ile Medeni Durum
Arasindakiiliskiye Ait Ki-Kare Testi Sonuglari

Deger df Anlamhlik
Ki-Kare 6,598(a) 7 472
Yaklasik Oran 8,105 7 ,323
Dogrusaliliski ,100 1 751
Gecgerli N 287

Katilimcilarin § yerinde psikolojiksiddet davrarglarinin temeli hakkindaki
degerlendirmelerinin medeni durumlarina ghaolarak dgisimi ise Tablo 66'da

sunulmytur. Tablonun “Toplam” ve “Beklenen Toplam” satmtadaki degerlerden

evli ve bekar katilimcilarisiyerinde psikolojiksiddet davrarginin temeline ikkin

degerlendirmeleri arasinda belirgin bir farkllik oloh@ sonucuna varilmgtir.

Tablo 69.1s Yerinde PsikolojikSiddet Davranglarinin Temeli ile Medeni Durum
Arasindakiili ski

Is Yerinde PsikolojikSiddet Davrarglarinin Temeli
Toplam
Yon. | YOn. | Fark | ; ,
Bilic. Kisi. Ede. Ilet. | Guv. | CS Zor. Yok
Top. 28 64 23 16 5 6 5 58 205
Bekar
Medeni Bek.Top. | 29,3 62,9 | 22,1 | 143| 7,1 | 4,3 4,3 60,7 205,0
Durum iy Top. 13 24 8 4 5 0 1 27 82
vli
Bek.Top. | 11,7 25,1 89 | 57 | 29 | 17 1,7 24,3 82,0
Top. 41 88 31 20 10 6 6 85 287
Toplam
Bek.Top. | 41,0 88,0 | 31,0| 20,0 | 10,0 | 6,0 6,0 85,0 287,0

Katilimcilarin § yerinde psikolojiksiddet davrarsinin temeli hakkindaki

distnceleri ile @&renim duzeyleri arasindaki gki Ki-Kare testi yardimiyla
incelenmg ve analiz sonuglari Tablo 67'de sunuktwr. Tablonun anlamlilik
sutununda yer alan gerlerden § yerinde psikolojiksiddet davrarginin temeli ile
ogrenim dizeyi arasindaki gkinin p < 0,01 diuzeyinde istatistiksel olarak anliam

oldugu anlgiimaktadir.

141



Tablo 70.1s Yerinde PsikolojikSiddet Davranglarinin Temeli ile @renim Durumu

Arasindakiiliskiye Ait Ki-Kare Testi Sonuglari

Deger df Anlamlilik
Ki-Kare 119,812(a) 35 ,000
Yaklasik Oran 131,559 35 ,000
Dogrusaliliski 62,373 1 ,000
Gecgerli N 287

Katilimcilarin § yerinde psikolojiksiddet davrarglarinin temeli hakkindaki

deserlendirmelerinin grenim durumlarina kg olarak deisimi ise Tablo 68'de

sunulmytur. Tablonun “Toplam” ve “Beklenen Toplam” satmrladaki degerlerden
katithmcilarin - gitim duzeyi arttikca yoOneticileri si yerinde psikolojik siddet

davranglarindan sorumlu tutma oranlarinin da buna parafey gosterdgi, ayrica

lise ve daha diilk egitim diizeyine sahip ¢aglanlarin, § yerinde § yerinde psikolojik
siddet olmadgl gorisinu tgidiklar anlgiimaktadir.
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Tablo 71.1s Yerinde PsikolojikSiddet Davranglarinin Temeli ile @renim Durumu

Arasindakiili ski

Is yerinde psikolojiksiddet Davrarglarinin

Temeli
Yén Far T?ﬁla
ol Yon. | k| Gl Yo
Bilic Kisi. | Ede Ilet. v CS | Zor. K
. Top. o] ololol2]o] o0 7] 9
Ilkokul
BekTop. | 13| 28 | 10| 6| .3 | 2| 2 | 27| 90
Top. 3] 3[1loflolo] o [16] 23
Ortaokul
BekTop. | 33| 71 | 25| 16| .8 | 5| 5 |68] 230
Top. 4 l10]al1]1]o] 1 [31] 52
Lise 15
BekTop. | 7.4 | 159 56|36 18| 11| 11 | | 520
Ogrenim [ Top. 121147621 o0 [16] 58
Durumu | Onlisans
MYO | BekTop. | 83 |17.8|63|4,0|20|1,2| 1.2 127’ 58,0
Top. 11 [ 38| 9|12 4] 2] 5 |15] 9
Lisans
Bek.Top. | 13,7 | 29,4 12’ 67|33|20]| 2,0 Zf’ 96,0
_ Top. 11 23 |10 ] 1 1 3 0 0 49
L_|_sans
Usti | Bek.Toplam| 7,0 | 15053 |3.4|1,7| 1,0| 1,0 1;" 49,0
Toplam | 41 | 88 | 31| 20| 10| 6 | 6 | 85| 287
Toplam
P Bek.Toplam | 41,0 | 88,0 301’ 2(?’ 1(?’ 60| 6,0 805’ 287,0

Katilimcilarin § yerinde psikolojiksiddet davrarsinin temeli hakkindaki

distnceleri ile sektorleri arasindakiski Ki-Kare testi yardimiyla incelenngi ve

analiz sonuglar Tablo 69'da sunulgtwr. Tablonun anlamhlik sttununda yer alan

deserlerden ¢ yerinde psikolojiksiddet davrarginin temeli ile sektorleri arasindaki

ili skinin p < 0,01 duizeyinde istatistiksel olarak anllaotdugu anlgiimaktadir.

143




Tablo 72.1s Yerinde PsikolojikSiddet Davramglarinin Temeli ile Sektor Arasindaki
Iliskiye Ait Ki-Kare Testi Sonuclari

Deger df Anlamlilik
Ki-Kare 81,374(a) 35 ,000
Yaklasik Oran 88,796 35 ,000
Dogrusaliliski 577 1 447
Gegerli N 287

Katilimcilarin § yerinde psikolojiksiddet davrarglarinin temeli hakkindaki
deserlendirmelerinin sektdrlerine pi olarak degisimi ise Tablo 70’de sunulngtur.
Tablonun “Toplam” ve “Beklenen Toplam” satirlarikd@egerlerden tekstil, gtim
ve sa&lik sektorindeki katilimcilaringiyerinde psikolojiksiddet davrarglarinin
temeli olarak daha c¢ok yoneticileri gordukleri, &ms ve turizm sektorindeki
katihimcilarin ise g@rlikh olarak, s yerinde § yerinde psikolojiksiddet olmadg

gortsunu tgidiklar anlaiimaktadir.
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Tablo 73.1s Yerinde PsikolojikSiddet Davramglarinin Temeli ile Sektor Arasindaki

fli ski
Is Yerinde PsikolojikSiddet Davrarglarinin Temeli
Yon. | YON. | Fark .
Bilig. Kisi. Ede. | Ilet. | Glv. | CS Zor. Yok | Toplam
) Top. 7 11 3 4 3 0 1 20 49
Finans
Bek.Top. | 7,0 150 | 53 | 34 | 1,7 | 1,0 1,0 14,5 49,0
) Top. 7 11 7 2 1 0 1 26 55
Turizm
Bek.Top. | 7,9 16,9 59 | 38| 19 | 11 11 16,3 55,0
] Top. 6 26 8 7 1 1 1 5 55
Tekstil
Bek.Top. | 7,9 16,9 59 | 38| 19 | 11 1,1 16,3 55,0
Sektor
- Top. 10 17 7 3 4 3 2 8 54
Egitim
Bek.Top. | 7,7 16,6 58 | 38 | 19 | 11 1,1 16,0 54,0
Top. 9 22 6 4 0 2 0 9 52
Salik
Bek.Top. | 7,4 15,9 56 | 36 | 1,8 | 11 1,1 15,4 52,0
) Top. 2 1 0 0 1 0 1 17 22
Diger
Bek.Top. | 3,1 6,7 24 | 1,5 ,8 5 5 6,5 22,0
Toplam Top. 41 88 31 20 10 6 6 85 287
Bek.Top. | 41,0 88,0 | 31,0| 20,0| 10,0 | 6,0 6,0 85,0 287,0

Katilimcilarin § yerinde psikolojiksiddet davrarmsinin temeli hakkindaki

distnceleri ile pozisyonlarl arasindakiski Ki-Kare testiyardimiyla incelenmive

analiz sonuglari Tablo 71'de sunulgtwr. Tablonun anlamhlik sttununda yer alan

deserlerden ¢ yerinde psikolojik siddet davrarminin temeli ile pozisyonlari

arasindaki

anlgiimaktadir.

ikinin p < 0,01 dizeyinde istatistiksel olarak anlianeldugu

Tablo 74.1s Yerinde PsikolojikSiddet Davramglarinin Temeli ile Pozisyon
Arasindakiiliskiye Ait Ki-Kare Testi Sonuglari

Deger df Anlamlilik
Ki-Kare 90,097(a) 28 ,000
Yaklasik Oran 87,049 28 ,000
Dogrusaliliski 32,705 1 ,000
Gecgerli N 287




Katilimcilarin § yerinde psikolojiksiddet davrarglarinin temeli hakkindaki
degerlendirmelerinin sektdrlerine pl olarak degisimi ise Tablo 72’de sunulngtur.
Tablonun “Toplam” ve “Beklenen Toplam” satirlarikidladegerlerden asistan ve
uzmanlarin § yerinde psikolojik siddet davrarglarinin temeli olarak daha c¢ok
yoneticileri gordukleri, yoneticilerin ise bu sortutugu kabul etmedikleri vesi
yerinde § yerinde psikolojiksiddet olmadgl gorisini tgidiklar anlgiimaktadir.

Tablo 75.1s Yerinde PsikolojikSiddet Davrarglarinin Temeli ile Pozisyon
Arasindakiili ski

Is Yerinde PsikolojikSiddet Davrarglarinin Temeli

Toplam
Yon. | YOn. | Fark | . ,
Bilic. Kisi. | Ede. Ilet. | Guv. | CS | Zor. | Yok
) Top. 17 30 14 6 3 3 1 17 91
Asistan
Bek.Top. | 13,0 27,9 98 | 63| 32| 19| 19 | 27,0 91,0
Top. 19 42 12 13 1 2 1 17 107
Uzman
Bek.Top. | 15,3 328 | 116 | 75 | 3,7 | 22 | 2,2 | 317| 1070
. Orta Top. 2 10 2 1 2 0 1 31 49
Pozisyon
Kademe

vénetici Bek.Top. | 7.0 150 | 53| 34 | 1,7 | 1,0 | 1,0 | 145| 49,0

Ust Top. 2 3 0 0 1 0 0 10 16
Kademe
Yénetici Bek.Top. | 2,3 4,9 1,7 | 11| 6 3 3 | 47 16,0
. Top. 1 3 3 0 3 1 3 10 24
Diger
Bek.Top. | 3,4 7,4 26 | 1,7 | 8 5 5 | 71 24,0
Toplam Top. 41 88 31 | 20 | 10 6 6 85 287

Bek.Top. | 41,0 88,0 | 31,0| 200 | 10,0 | 6,0 | 6,0 | 85,0 | 287,0

3.3.Arastirmanin Sonucu ve Oneriler

Arastirmada uygulanan anket ile Turkiye'de sitie sektorlerde faaliyet
gosteren dletmelerde cajan 300 kginin yanitlari dgerlendirilmistir.  Anket
sorularini gektirmede daha ©nce yapilan gremalarda kullanilan sorular
derlenmsgtir. Leymann’in Ol¢gi Turkce'ye cevrilerek, sorularindan bu gata igin
uygun olanlar cagmaya adapte edilmtir.
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Ancak Leymann’in mobbing testi sorulari bu uygulayapiimadan énce yine
internet Uzerinden katilimcilara glailmis; sorularin yanit secenekleri ¢ekimser
kalinabilecek nitelikte oldtundan uygulanan o6rneklem Uzerinde amacina
ulasmamstir. O nedenle tezin Ek’inde bulunan anket sordlggratir taramasi, daha
once bilimsel argirmalarda kullanilan sorulardan derlenerek gjelimis ve

katilimcilara www.anketofisi.corsitesi tzerinden uygulansgtir.

Toplanan verilere uygulanan istatistiksglemler sonucunda elde edilen
bulgulari, @agidaki gibi 6zetlemek mimkuindur:

Ankette bulunan sorulara katilimcilar tarafindan rilga yanitlar
incelendginde, calsanlarin  mobbinge maruz kalma dizeyinin tanimlayici
Ozelliklerine gore farkhlgmasina ilskin literatlrle ortgen bulgular saptanstir.
Calisanlarin demografik ve sekttrel dzellikleri ile matdp davrangina maruz kalma
dizeyi, maruz kalinmasi ya da tanik olunmasi dundauverilen tepkilere gkin
sorulara verilen yanitlar katihmcilarin yae sektorel 6zellikler agisindan yajtda
oranlarda dalima sahip oldgu, evli katilimcilarin ise bekarlara oranla belirgi

bicimde fazla oldgu goérulmitar.
Tanimlayici 6zellikler istatistiksel olarak gkrlendirildiginde elde edilen
bulgular s1ginda;
- Yas ile mobbinge maruz kalma dizeyi arasinda anlamliligkinin oldugu,

genclerin yalilara oranla daha sik maruz kadsonucuna ukalmistir.

- Cinsiyet ile mobbinge maruz kalma dizeyi arasindakklilasma durumu
degerlendirildiginde ankete verilen vyanitlar kadinlarin her dizeyde
erkeklerden daha stk mobbinge maruz kaldiklariyre emkanlarda farkl bir
Is bulma durumundastien ayrilma konusunda daha kararli davranacaklari

saptanmytir.

- Sektorel olarak mobbinge maruz kalmayakilh her dizeyde belirgin bir
farkhlik olmamakla birlikte; tekstil, @tim ve sa&lik sektérinden caanlarin
verdigi yanitlar finans ve turizm sektoriine oranla datkansobbinge maruz
kaldiklarini ve ¢i birakma konusunda daha kararli davranacaklarini
gostermgtir. Bu sonucg sektorlerin birbiri arasindaki markalma siklgini
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gostermgtir. Mobbinge hi¢ maruz kalmayan bir sektér giddau séylemek

muamkun olmanytir.

- Katilimcilarin  gorev yaptiklari sletmelerde bulunduklari  pozisyona
balkidginda asistan ve uzmanlarin yoneticilerden daharskbinge maruz

kaldigl ve isi birakma konusunda daha kararl davranacaklatasaystir.

- Is yerinde psiklojiksiddetin kavramsal olarak gerlendirildigi bolimlerde
belirtildigi gibi egitim dizeyi yikseldikce mobbinge maruz kalma gikiin
arttigl yapilan anket calmasinda saptangtir.

Arastirma sonuclari gostergtir ki; Tlrkiye'de faaliyet gosterensletmelerde
tekstil, eitim, salik, finans ve turizm sektdrlerinde c¢gdnlar mobbing
davranglarina maruz kalabilmektedir. Kalifiyes igici olarak nitelendirilebilecek
geng ve gitim duzeyi yuksek cajanlarin daha fazla mobbinge maruz kgial
ortaya koyan sonuclar orgitler acisindan énem arelgedir. Orgitlerin sahip
oldugu nitelikli is guctundn verimlilge ve maliyetlere olan etkisi gindldigiinde
ulkemiz ekonomisi agisindan da dikkat ¢ekici binsgtur.

Orgutler & yerinde psikolojik siddet konusuna ¢6zim getirmeli, ¢6zimii
destekleyici bir ortami ggamaldir. Orgitlerin yonetim kademesindekiildrin
durumdan haberdar olmasg, yerinde psikolojiksiddete destek vermemesi, ¢ozim
prosedurleri bgatmasi gerekmektedir. Bu glamda bilgilendirme ve 6nlem alma

calismalari yapilmalidir.

Is yerinde psikolojiksiddet 6rgutte gorilmeden énce dizenlenebilegakne
programlari ve seminerler gibi bilgilendirme gaialariyla cakanlar konu hakkinda
bilinglendirilmeli, y6netim tarafindan si yerinde psikolojik davraglarinin
desteklenmedi bildiriimelidir.

Is yerinde psikolojiksiddete kagi olma durumu o6rgiitin yonetim politiklari
arasinda yer almali ve her duzeydeki sggadlarina benimsetilmelidir. Zira yonetim
tarafindan desteklenmeyen uygulamalarin gergeklmesi ve surdurilmesi guc
olmaktadir. Orgitiin amaclari ve hedefleri saptannialerinde psikolojiksiddete
uygun ortam yaratacak gatér dslanmalidir. Orgilite uzun vadede zarar verecek
davranglari hedef saptamasamasinda dlamak, kalifiye § gucuni dylamanin

yaratacgl verim diUsini onleyecektir.
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SONUC

Is yerinde psikolojik siddet, (mobbing) § yerinde bir veya birkac ki
tarafindan dier bir kisiye yonelik olarak, sistemli bigekilde digmanca ve etik di
bir iletisim kullanilarak uygulanan bir psikolojik terorddr.

Is yerinde psikolojiksiddet, aslindasi yasamimizda her zaman var olgu
ancak yakin zamana kadar adlandiriim@aroir olgudur. Uluslararasi atarma
sonugclarinin birlgtigi ortak nokta, § yerinde psikolojiksiddet madurlarinin, dger
siddet ve taciz mgdurlarindan ¢ok daha fazla sayida olduklagrdtdusundadir.

Calsma ygaminin ve toplumsal yamin her alaninda bireye zarar verici
etkilerinin hissedildii is yerinde psikolojiksiddet Gzerinde yapilan atamalarin
sayisi gunden gune galirken, pek cok Ulkede, konuya yonelik farkingahartirma
ve micadele giderek 6nem kazanmaktadir.

Turkiye’de yeni duyulmaya Rkanan bir olgu olan ancak Avrupa’da yillardir
argtirma konusu olan “mobbing” ya da bu gatada kullanilan adiyla §iyerinde
psikolojik siddet” davrargina, her yil milyonlarca ki is yerlerinde; astlari, tstleri ya
da & arkadalari tarafindan; kiliklerine, sosyal ilgkilerine, sayginliklarina,
saliklarina, ygam ve § Kkalitelerine yonelik maruz kalmaktadirlar. Gata
yasaminin ve toplumsal yamin her alaninda bireye zarar verici etkileri olan
Uzerinde argtirmalar yapilan mobbing olgusuyla ilgili yapilniolan bircok
tanimlamalar bulunmaktadir.

Uzerinde hemfikir olunan bir tanimlama olmamakldikiie ILO tarafindan
“birey veya grubu sabote etmek amaciyla yapilatikam duygusu, zalimce, kotl
niyetli ve aagilayici tavirlarla kendini goésteren davranbicimi” seklinde
tanimlanmgtir.*** Einarsen ve Skogstad, Leymann ve Niedl'e dayaaanmiamaya
gore ise; mobbing §i yerinde birinin cakma arkadglari, amirleri veya astlar
tarafindan eziyeteguamasi, rahatsiz edilmesi, huzurunun kagiriimastiaklanmasi,
rencide edilmesi, sinirlandirilgniya da o6rngin  hastalik yapici gorevler icin

distintlmesi ve mobbing ngduru olarak yenik diimesini” icermektedir.

41 |nternational Labour Organization (ILO), Word ofovk, “When working becomes hazardous”
No.26,September/October1998;http://www.ilo.org/pefehglish/bureau/inf/magazine/26/violence.ht
m#note (Cevrimici), 02.09.2007.
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Bu eylemlerin kgi Uzerinde vyarat® psikolojik baski ile mgdurlar
kendilerine duyduklari givenini kaybetmekte ve g@geni tam olarak yerine
getiremez duruma gelmektedirlds. yerlerinde cakanlarin yaadgl bu saldirganca
davranglar maidurlarin, fizyolojik ve psikolojik sglik durumlarinda zararlara yol
acmakta, 0zel yamlarini etkilemekte ve hatta intihara kadar gdiilineektedir.

Magdurlarin geldikleri son nokta artik kendilerini gikmg ve ke yaramaz
hissetmeleri olmaktadids hayatinda vuku bulan mobbing olgusu, kurulan ik i
yerleri kadar eski olmasina gmen yapilan agirmalarin ancak 80’li yillarda
Isveg'te yasayan Alman cgina psikologu Heinz Leymann tarafindanslbaildigi
gorulmektedir. 90’h yillarla birlikte ise g@er Avrupa ulkelerinde de bu olgy i
yerlerinde kagilasilan cinsel taciz gibi benzer sorunlardan ayr altaele alinmaya
baslanmg ve giderek 6nem kazanghr.

Ozellikle gectgimiz son on yil icerisinde etkilerini hem gimdan birey hem
de toplum Uzerinde gosteren bir sure¢ olaragedendirilen duygusal taciz olgusu
ile micadele etmek giderek 6nem kazagtmiYapilan argtirmalarda bu olgunun ne
denli ciddi boyutlara ukigini goézler 6ntine sermektedir.

Modern yonetim ve organizasyon ankayibilgi c¢aginda dgisim
gostermektedir. Bu d@gsim teknolojik kosullarda, kuoltirel yapida ve cevre
kosullarinda meydana gelirken, yonetim antaya da yansimaktadir. Guniumiz
yonetim anlawi, daha cok katilmcg, seffafligi, takim calgmasini, iki yonlu
iletisimi ve birlikte yonetimi icermektedir.

isletmeler genelde g gereklerini yerine getirse de yine de bircokusda
karsilasmaktadir. Buna g@men sorunlarin ¢6zimi zamanla ortaya c¢ikmaktadir.
Boyle bir sirecten gecmek ¢ozumleri daha etkin &iktadir. Gelegge iliskin 6rgut
yonetimini rahatsiz edecek ve orgutin yapisini slumydnde etkileyecek sorunlari
belirlemekte ve bu sorunlara ¢oziumleri 6rgit ydnekendi icinde bulabilmektedir.

Cagdas is ortaminin gerekleri yerine getirilse dahi gahin § yerindeki
durumunu olumsuz etkileyen faktérler vardir. Bazea faktorler cakanin &
arkadalari, ortamin dgasi veya cagma kaullari olmaktadir.ls yerindeki ortamin
yapisinin, orgutiun ekonomisine dolayli yoldan etkjadsinamaz. Calanin &
yerindeki durumunu olumsuz etkileyen faktdrlerdgarkadalarinin olumsuz yénde

etkileri, diizenli ve bilingli bir yonetim anlayiile ortadan kaldirilabilir.
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Bir diger faktdér olan ¢ vyerinin dgasi, yine yodnetim anlaynin
cagdaslasmasiyla dgistirilebilir. Calisma kaullar da 6rgutin yonetim kademesinin
etkinligi ile daha uygun hale getirilebilir.

Is yerlerinde var olan yildirma eylemleri her sek&fdrkli diizeyde olabilir,
davrang sekli deisiklik gosterebilir ama sonucglari ele aligchda ayni Uzlcu
sonuglar vardir. Modern yodnetim anlgyivar old@gu surece bu tir sorunlarin
cbzuimleri de orgut yaminda gizlidir. Caba gosterilerek, dikkate alikanze
uzerinde planl bigekilde digiintlerek bu tur sorunlar ortadan kaldirlabiliy.yeri
kaltara, takim cakmasi, etkili ve iki yonla iletim modern yonetim ve organizasyon
anlaysl ne kadar bilingli kullanilirsa yildirma gibg iyerlerinde yganan sorunlar
azaltilabilmekte, c6zimlenebilmekte ve zamanladanakalkabilmektedir.

Ozellikle Avrupa ve Amerika'dasi yerinde psikolojik siddetin calgsan
sgligina, orgutlere ve ekonomiye vegdizararlarin bilincine varilngi ve gerekli

onlemlerin alinmasina gkin girisimlerde bulunulmstur.

Turkiye’de henuz bilimsel agarmalara sinirl defalar konu olurken ve
toplumun buyuk cgunlugunun adini bile duymagh bir kavramken tedbirlerin

alinmasini beklemek kolay giélir.

Is yerinde psikolojiksiddet kavraminin daha ¢ok Ustiin becerilere, duylgusa
zekaya ve yuksek bir gtenim seviyesine sahip c¢gdnlara uygulangindan
calsmamiz icerisinde bahsettiks yerinde psikolojiksiddetin bir kavram olarak
taninmasi hentiz neredeysegaharlar diizeyindedir.

Is yerinde psikolojiksiddet tim orgiitler icin ortak bir igsel sorundur tin
calisanlari, toplumu ve ekonomiyi yakindan ilgilendirir.

Ulkemizde c¢gitli sektorlerde faaliyet gosteren orgiitlerde uyman §
yerinde psikolojiksiddet davrarglarinin, yapilan agirmaya katilan ¢cajanlarin ya,
cinsiyet, medeni durum, géenim durumu, sektdr ve pozisyonaghafarklilasma

durumuyla ilgili birtakim bulgular elde edilgtir.

Bu bulgulara gore; kadinlar erkeklere, bekarlailend oranla daha sik bir

sekilde s yerinde psikolojiksiddete maruz kalmaktadirlar.
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Son alti ay igerisinde asistan kademesinde, Ustrkagle oranlasiyerinde
psikolojik siddete tanik olma daha yuksektir. Kadinlarin, aynkanlari sglayan
baska bir is yerine gecmeg@limi erkeklerden yuksektir.

Bekarlar evlilere oranlasiyerinde psikolojiksiddete daha tepkisizdirler ve
evliler is yerinde psikolojiksiddet olaylarini Ustleringikayet etmeyi bekarlardan
daha cok tercih ederler. Asistanlay,yerinde psikolojiksiddete dger pozisyonlara
oranla daha tepkisiz kalirken; orta kademe yoneticdiger tum kademelerden fazla
tepki gostermektedir ve tepkisiyerinde psikolojiksiddeti uygulayanlarla korsmak
seklindedir.

Uretim sektoriinde calanlar & yerinde psikolojik siddete dger sektor
calisanlarindan fazla tepki gosterirler ve bu tepkiyiiglgzerinde psikolojiksiddeti
uygulayan kgiyle konusmakseklinde ortaya koymaktadirlar.

Finans sektori ¢alnlarinin bgka bir bolime tayin talebini ger sektor
calisanlarindan daha fazla kullandiklar;yierinde psikolojiksiddeti uygulayanlarla
konusma ve Ustlergikayeti tercin etmemektedirlets yerinde psikolojiksiddete en
az maruz kalan sektdr, hizmet sektdru olarak safordum.

Is yerinde psikolojik siddet davrangarinin etkilerini ortadan kaldirmaya
yonelik dnlemler alinmasinda yoneticilere Onemlireyo digmektedir. Catmal
ortamlarda liderlik, siradan yonetici becerilerindeatsmalari halletmekten , sorun
cbzmekten ya da temel yoneticilik becerilerindehaltazlasini gerektirmektedir.

Orgut yonetimi icin § yerinde psikolojiksiddeti 6nlemeye ¢dzim getirecek
bazi yontemler ortaya konrtur.

- Orgutiin amaclarinin ve hedeflerinin saptanarak t¢ahsanlarin ortak

degerler tzerinde bukiurulmasi,
- Aclkca tanimlanngigorev, sorumluluk ve rollerin belirlenmesi,
- Calsanlardan beklenen davralar ve etik gergevenin bildiriimesi,
gerekmektedir.

- Calsanlara gorev, sorumluluk, 6érgit hedefinesoladaki rolleri ve 6rgutsel
davrang konularinda gitim verilmesi. Is egitimi ve personel gefimi tim
calisanlar ve orgutler icin son derece 6nemlidir. gallarin ve 6rgutlerin
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ihtiyaclarina  yonelik  gtim konulari belirlenerek  @timler
gerceklatiriimelidir.

- Orgit ici iletsim acik ve diiriist olmasi ganmaldir**?

- Calsanlar icin ekip cabmasina uygun ortam yaratiimali, karar verme ve

¢bzim Uretmede pagima 6zendirilmelidir.

- Orgutlerin izleyecgi tim bu yontem ve politiklar derlendirecek bir

kontrol mekanizmasi oturulmaldir.

Is yerinde psikolojiksiddet olgusunun caianlar ve orgutler tarafindan bilinmesi
alinacak 6nlemler ve konuyla miicadele konusundacak ilk adimdir. Orgiitlerin
en onemli unsurunun insan kagnaldugu unutulmamali, ¢ajanlarin ihtiyacglarini

karsilamaya yonelik cagmalar yuratalmelidir.

Is yerinde psikolojiksiddet nedeniylesi yerinden uzakkan ve uzaklgirilan
kalifiye is gucunun yerinin doldurulmasi, ayrdi lyapacak yeni ¢cajandan verim

alinmasi gibi hususlar érgutler icin ciddi 6lctudaliyetlidir.

Orgutlerde yonetim kademelerinin duyarli olmasi, lisgmlar arasindaki
uyumsuzluk, ankanazlik, cagma ve iletsim aksamalari konularina kayitsiz kalmasi
sorunun bsglica tetikleyicilerindendir. Her kademedeki yonetibir lider olarak
egitiimeli, basinda bulundgu birime O6rgut kadltirind benimsetmeli ve gdr

birimlerle uyumun sganmasina ¢aimalidir.

Organizasyon yapisi da yerinde psikolojiksiddete uygun ortam gkamayacak
sekilde olgtulmaldir. Bu kapsamda her birimin sorumluluk ddan belirlenmeli,

karar alma ve planlama gerniabana yayiimaldi*®

Ozellikle Bati Ulkelerinde, cafanlarin haklarinin  korunmasina yonelik
politikalar érgat kaltird konusunda 6nemli adimdaéarak pek ¢ok kuruktia sistem
oturtulmutur. Ulkemizde bu yonde adimlar atilmalidis hayatinda cajanin
psikolojik sa&ligini da géz dnunde bulundurarak hakgelusramayi engelleyecek,
tatminkar bir cakma ortami yaratacak proaktif yakimlar sergileyen orgitlersi

yerinde psikolojiksiddet olgusuna ¢6zium getirecektir.

1“2 Davenport v.d., a.g.e, s.116.
143 Baykal, a.g.e, 210.
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EK. ANKET SORULARI

Katilimcilara ulamak amaciyla_www.anketofisi.corsitesinde yayimlanan

anket sorularidir. Sorular e-posta ekinde katilianai gonderilmy, yanitlar site
Uzerinden elde edilrgtir.

ISTANBUL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU - ISLETME YUKSEK LISANS PROGRAMI

Sayin Katilimci,

Bu anket,istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiigletme Yiiksek
Lisans Programinda yurutileis “Yerinde PsikolojikSiddet (Mobbing) ve Bir
Uygulama” balikli yiksek lisans tez ¢ginasina yonelik geftirilmi stir.

Mobbing, calsanlar arasinda bir ya da birkagikarafindan dier bir ¢calgana
yonelik olarak sistematik ve bilinggekilde digmanca ve etik di iletisim ile tavir
sergilenmesidir.

Katilimcilarin verecg yanitlar, § yerlerinde bu tir davraglara ne oranda
rastlandgina ve ¢akanlarin mobbinge maruz kalip kalmadiklaringkih veri

niteligi tagiyacaktir.

Anketin amaci, mobbingin yayginlik diizeyini belirek ve ilgkili oldugu
unsurlari tespit etmektir. Anketi yanitlamaniz tahind dakika strecektir.

Elde edilen veriler, yalniz tez ¢ginasi icin kullanilacak; katilimcilara ait
kisisel bilgiler farkli hi¢cbir amag igin kullaniimayaktir.

Desteginiz icin tesekkurlerimi sunarim.

http://www.anketofisi.com/anket-469

Saygilarimla,
Hilya CAY
L.U. Y.L Ogr.
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Anket > IS YERINDE PSIKOLOJIK SIDDET
(MOBBING)-Hiilya CAY
Is yerinde psikolojiksiddet bir ya da birkag cgin tarafindan hedef secilenggaida kagi yildirma

amagcl, bilincli ve sistematik olarak uygulanak é#ji iletisim ve davralardir.
TUM SORULAR CEVAPLANMALIDIR

1) Yas grubunuz?

| Seginiz - ‘

2) Cinsiyetiniz?

C
L

BAY

BAYAN

3) Medeni haliniz?

L
C
L

bekar

evli

Diger : |

4) Ogrenim durumunuz?

| Seginiz j

5) $u anda herhangi bir i ste ¢ali siyor musunuz?

L
C

evet

hayir

6) Hangi sektoérde cali siyorsunuz?

g o

7) Kag yildir cali sma hayatinin icerisindesiniz?

=i
| i

8) Calistiginiz kurumdaki unvaniniz/pozisyonunuz nedir?

asistan

uzman

0Oo0oono

Uist kademe yonetici
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e

orta kademe yonetici
Diger : |

9) Haftada kacg saat cali siyorsunuz?

L
C
L
C

40 saat ve alti
41-60 saat
81 saat ve Ustl

61-80 saat

10) Son 10 yil icerisinde ka¢ farkli kurumda ¢cali  stiniz?

g o

11) Halen cali stiginiz isi tercih etme sebebiniz nedir?

| Seginiz | o o
—IDiger segenegini segerseniz diger alanina yazdiginiz
degerlendirmeye alinacaktir.
Diger : |

12) Ne siklikta sosyal aktivitede bulunursunuz?

C

her giin

e

haftada birka¢ kez

C

yilda birkag kez

ayda birkag kez

13) Halen cali stiginiz kurumda son 6 ay veya 6ncesinden bugiine kendin  izi gosterme
olanaklariniz di ger cali sanlar tarafindan bilingli olarak engellendi mi?

cok sik
sik stk

nadiren

0Oo0oono

bazen
e

hig

14) Diger cali sanlarin yaninda kasith olarak sizi rencide edicit  avirlar sergilendi mi?

L
C

cok sik

sik stk
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nadiren

L
C

bazen
hig

15) Diger cali sanlardan bir ya da birkacinin sizinle ileti  gime bilincli olarak kapali
oldu gunu hissettiniz mi?

0l

cok sik
stk sik

nadiren

Oonoon

bazen
hig

16) Varliginizin gérmezden gelindi gi ya da fikirlerinizi beyan etmenizin engellendi  gi
oluyor mu?

cok sik

0l

sik stk

nadiren

00

bazen
hig

17) iginizi tam, do gru ve zamaninda yapti ginizda dahi kasitl olarak olumsuz
elestirildi giniz oluyor mu?

cok sik
sik stk

nadiren

0Oo0oono

bazen

C

hig

18) Calisma alaninizin (ofis, masa, i sle ilgili gerecler veya gorev yeri anlaminda) sizin  le
ayni dizeydeki cali sanlara gore daha kisith veya dezavantajli olarakt  ahsis edildi gini
hissettiniz mi?

L
C

cok sik
sik stk

nadiren
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C
L

bazen
hig

19) Hakkinizda asilsiz dedikodu veya iftiralar tret  iliyor mu?

cok sik
sik stk
nadiren

bazen

oooon

hig

20) Sozlu ya da yazili olarak tehditler aldiniz mi?

cok sik
sik stk
nadiren

bazen

oooon

hig

21) Bagkalarinin hatalarindan dahi sizin sorumlu tutuldu gunuz oluyor mu?

cok sik
sik stk

nadiren

ooonon

bazen

C

hig

22) Kapasitenizin ya da gérev taniminizin di sinda (vasiflariniz ya da pozisyonunuzla
ilgisi olmayan, bunlarin ¢ok Ustiinde ya da altinda) isler size bilingli olarak veriliyor
mu?

e

cok sik
sik sik
nadiren

bazen

ooonon

hig

23) ig yerinizde hissetti giniz psikolojik baski nedeniyle i ge gitmek istemedi @giniz ginler
oluyor mu?
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cok sik
sik stk

nadiren

ooonon

bazen

C

hig

24) ig yerinizde maruz kaldi giniz olumsuz tutum ve davrani slar sagliginizi ya da uyku
diizeninizi olumsuz etkiliyor mu?

cok sik
sik stk
nadiren

bazen

oooon

hig

25) Size verilen gorevler i¢in gercekci olmayan bit  irme sireleri isteniyor mu?

cok sik
sik stk
nadiren

bazen

oooon

hig

26) Basarilariniz kiicimsenip s6zuniuz kasith olarak kesili ~ yor mu?

cok sik
sik stk

nadiren

ooonon

bazen

C

hig

27) Ust yonetime kar siI hak etmedi giniz halde iistleriniz ya da di  ger cali sanlar
tarafindan olumsuz lanse edildi  giniz/kétulendi giniz oluyor mu?

L
C
L

cok sik
sik sik

nadiren
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C
L

bazen
hig

28) is yerinde s6zlu ya da fiili cinsel tacize maruz kald  iniz mi?

cok sik
sik stk

nadiren

ooonon

bazen
hig

29) Calistiginiz kurum tarafindan organize edilen aktivitelerde ~ n mahrum birakildi giniz
oldu mu?

cok sik

0l

sik stk

nadiren

00

bazen
hig

30) is yerinde kar gilagilan problemlerin sebebi sizmi  gsiniz gibi davranildi g1 oluyor
mu?

cok sik
sik sik
nadiren

bazen

ooonon

hig

31) Halen c¢ali stiginiz is yerinde son 6 ay icerisinde bundan dnceki sorulard a bahsi
gecen davrani glardan bir ya da birkacinin bilingli ve surekli ola  rak size veya di ger
calisanlara uygulandi gina tanik oldunuz mu?

C
L

evet

hayir

32) Halen cali stiginiz kurumdaki tim imkanlari sunan ba ska bir i s firsati olsa i ginizden
ayrilir miydiniz?
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L
C

evet

hayir

33) Psikolojik siddete u gradiginiz ya da di ger cali sanlarin u gradigini di sindui giintz
zamanlarda bu en ¢ok kim tarafindan yapiliyordu/yap  1iliyor?

C
L
C
L

astlar
Ustler
ayni diizeydeki ¢alisanlar

hi¢ kimse bu tir tavirlar sergilemiyor

34) ig yerinizde psikolojik saldiriya u  gradiginizda ne yaptiniz ya da u grayanlarin
tepkisi ne oldu?

| Seginiz -

35) is yerinizde kar silagilan bu davrani glarin temelini sizce a sagidakilerden hangisi
teskil etmektedir?

| Seciniz j
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