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OZET

Bu aragtirma, Resmi Anadolu Liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin is

doyum diizeylerini etkileyen etmenleri saptamay1 amaglamigtir.

Aragtirma ile is doyumunu etkileyen etmenlerden isin kendisi, yonetim, {icret,
bireyler arasi iligskiler, bagar1 saygnlik taninma ve veli &grenci ilgisizlikleri;
Ogretmenlerin kidem, yas, cinsiyet, mezun olduklar1 okul durumlarina  gére

incelenmisgtir.

Arastirmada veri toplama araci olarak “Is Doyumu Olgegi” kullamlmlstlr.
Besli derecelemeye gore diizenlenen 6lgek, 30 maddeden ve tek boyuttan

olusmaktadir.

Ankara ili Biiyiiksehir Belediye simirlart iginde 2002-2003 6gretim yilinda
Anadolu Liselerinde gérev yapan 1183 §gretmen arastirmanin evrenini, 166 §3retmen

ise drneklemi olusturmaktadir. Arastirma alan aragtirmasi niteligindedir.
Yapilan istatistiksel analizler sonucunda su bulgular elde edilmistir.

1. Ogretmenlerin is doyum diizeylerini olumsuz yonde etkileyen etmenlerin;
spor ve dinlenme tesislerinin yetersizligi, ders ara¢ ve gereclerin ihtiyaca cevap

vermemesi ve okullardaki hizmetli sayisinin yetersiz oldugu bulunmusgtur.

2. Ogretmenlerin branslar1 ve cinsiyetlerine gére is doyum diizeylerini

etkileyen etmenler arasinda 6nemli farkliliklar bulunmamugtir.

3. Ogretmenlerin mezun olduklar okullara, kidemlerine ve yaslarina gére is

doyum diizeylerini etkileyen etmenler arasinda 6nemli farkliliklar bulunmusgtur.
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Aragtirmada elde edilen bulgulara dayali olarak egitim yoneticilerine,

Ogretmen yetigtiren kurumlara ve aragtirmacilara 6nerilerde bulunulmugtur.
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ABSTRACT

This research examines the general job satisfaction levels among the teachers

of Public Anatolia Schools.

In this research, the job satisfaction levels of the teachers have been
determined according to their schools they have graduated, priority, the total working
time at their schools, ages and marital status on the dimentions of the job itself,
administration, wage, relationships of the individuals, success — esteem — recognition

and indifference of the parents and student.

“ The Job Satisfaction Scale” has been used in the study as the data collection
instrument, the scale that has been arranged as the fivesome rating has been formed

with 30 items and one dimention.

1183 teachers who worked at public elementary schools in the borders of
Ankara Metropolitan Municipality in the academic year of 2002 — 2003 have formed
the population of the study and 166 teachers have served as the sample. The study

functions as the field research.

Following finding have been reached as the result of statistical analysis.

1- The negative factors which affect the theacher job satisfaction levels
are determined as the insufficient sport and resort center, lack of lesson material

and the number of the man who Works as a janitor and massenger in schools.

2- There are not important differences between the job satisfactions levels

of the teachers according to their fields and sex.



3- Important differences have been found between the job satisfaction

levels of the teachers according to their graduated schools and ages.

Some suggestions have been given at the end according to the findings
reached by the study for the educational administrators, teacher education institutions

and for the researchers.

vi



ONSOZ

Bir orgiitte i3 doyumunun yiiksek olmasi ¢alisma kosullarinin iyi oldugunun
en 6nemli kanitlarindan biridir. Is doyumsuzlugu is yavaslatma, dusik verimlilik,
disiplin sorunlar1 ve diger sorunlarin ardinda gizli bigimlerde yer alir. Diger taraftan
yiksek is doyumu, yoneticilerin de arzu ettigi bir durumdur ve temelde etkin
davranigsal yonetimin sonucu olarak ortaya ¢ikar. Bu bakimdan is doyumu bir orglitte

saglam bir ortam olusturmanin bir 6l¢tisiidiir.

Sosyal bir girisim olan egitimde ise, okulda Ogretmenlerin gosterecegi
performans, okulun amaglarinin gergeklestirilmesinde 6nemli bir rol oynar.
Ogretmenlerin roliinii etkin bir bicimde oynayabilmesi yonetim ve denetimce gerekli
tim onlemlerin alinmasina diizenlemelerin yapilmasina baglidir. Ogretmenlerin
performansim etkileyen en énemli etkenler ig gorenlerin giidiillenmesi ve is doyumu
oldugu igin, bu ¢ok kritik rolii oynayan Ogretmenlerin is doyumunun yiiksek
olmasinin 6nemi agik¢a gorlilmektedir. Sonugta okul yoéneticilerinin ve deneticilerin
Ogretmenlerin iy doyumu diizeylerini ve is doyumlarini etkileyen etkenleri bilmesi

son derece dnemlidir.

Bu aragtirmada Tiirk Milli Egitim Politikasinda son yillarda 6nemli bir yer
kazanan Anadolu Liselerinde gérev yapan brang 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri
ve is doyum etkenlerine verdikleri 6nem puanlar1 aragtirilmigtir. Aragtirma bu
yoniiyle bu okullarda &rgiitsel etkililik ve yeterlilifin gerceklestirilmesi ¢abalarina

151k tutabilir.
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BOLUM I

GIRIS

Bu bélimde aragtirmanin konusu, 6nemi, problem durumu ile problem

climlesi, alt problemler, sayiltilar, sinirlamalar ve tanimlamalar yer almaktadir.

Konusu

Arastirma, Anadolu Liselerinde gorevli Ogretmenlerin genel is doyum

diizeylerini etkileyen etmenleri saptamay1 amaglamigtir.

Egitim &gretim etkinlikleri,6rgiitsel ortamlarda gerceklestirilir. Orgiitsel
yapiy1 isletecek olan da insan giicli 6gesidir. Egitim 6rgiitlerinde insan, 6rgiitlerin
hem amaci hem de araci durumundadir. Ciinkii insan gliciinii yagsama hazirlamak,
amaglarina ulagmalarimi saglamak, yine insanlarin c¢abasiyla olacaktir. Bu ¢abanin

verimliligi ve kalitesi, amaglarin gerceklesme diizeyini yiikseltmektedir.

Bir sistemin olusumunun en Onde gelen &gelerinden birisi ortak amagtir.
Yonetim ortak amaglarin gerceklesmesi igin, insan ve madde kaynaklarini harekete
gecirir. Sistemin girdileri isleme siirecinden gegirilerek, sonugta bir ¢ikt1 elde edilir.
Formal Grgﬁﬂer olan egitim kurumlarinda tiim etkinliklerin amagli ve planli olmasi
gerekir. Ogretmen gretimin temel Sgelerinden biridir. Toplumun egitim diizeyinin
yiikseltilmesi ve kalkinmanin gergeklestirilmesi, Ogretmenlerin gorevlerinin

gereklerini isteyerek yerine getirmeleri ile olanaklidir.



Is doyumunu bireyin isine karsi cesitli tutumlarimn bir sonucu olaraki
distinebiliriz. Bu tutumlar, igin kendisi, yonetim, isten saglanan ticret, bireyler arasi
iligkiler, basari, sayginlik, taninma, gelisme olanaklar1 ve giidiilenme gibi ¢esitli
degiskenlerle iligkilidir. Bununla beraber O6gretmenlerin beklentileri ve deger
yargilart i doyumunu daha olumlu ya da daha olumsuz algilamalarinda etkili
olmakta ve Ogretmenlerin okulda yasadig1 olaylan kisilik 6zelliklerine gore farklh

algilamalarina neden olmaktadir.

Yapilan aragtirma da bu anlamda &nemli bir adimdir. Bundan sonra
yapilacak arastirmalara da kaynak olacagi umulmaktadir. Bu aragtirma, is doyumu ve
orgiitsel baglilik kavramlar1 ayr1 ayri ele alinmis, ayrica genis bir literatiir ve alan
yazin taramast yapilarak hazirlanmigstir. Ayrica, Anadolu Lisesi dgretmenlerinin i
doyumu ¢esitli boyutlarda diger degiskenlerle iliskileri acisindan ele alinarak
farkliliklar da kapsamli bir sekilde ortaya konmustur.

Onemi

Aragtirmanin 6nemi ile ilgili sunlar sdylenebilir:

» Bu aragtirma, basta MEB olmak iizere, konuyla ilgili makam
ve kuruluglarin, denetim elemanlar1 sendikalarinin y6netici ve iyelerinin,
Anadolu Lisesi 6gretmenligi meslegine iliskin gériislerini yeniden gézden

gecirmelerini saglayabilir.

> Bir orgiitteki is gérenlerin temel gereksinimlerinin giderilmesi,
ise giidiilenmeleri ve is doyumu ya da doyumsuzluklar1 ve Orgiitsel
bagliliklari, orgiitsel verimlilik a¢isindan Onemli bir etkendir. Bu

aragtirma ile Anadolu Lisesi dgretmenlerinin is doyumu ve doyum



diizeylerini etkileyen olumsuz faktorler saptanarak, onlarin isine iligkin

beklenti ve gereksinimleri ortaya konulacaktir.

Problem durumu

Insan toplumsal bir varliktir. Bu nedenle arzuladign mutlulugu ancak baska
insanlarla iletisim siirecinde elde edebilir. Yasama baglayan birey, g¢evresiyle
etkilesiminin {irlinii olarak bazi aligkanliklar kazanir ve bu aligkanliklar1 diger
insanlarla paylasir. Bu paylasim stirecindeki sosyal iligkiler; toplumun, kiiltiiriin ve
bireyin niteliklerini etkiler (Eriirk, 1997:4). Bu nedenledir ki, insan yagsaminda hersey

toplumsal boyutlariyla, toplumsal uzanimlari i¢inde dogru olarak anlasir.

Kiiltiir, 6gretilen, yaratilan ve kugaktan kusaga aktarilan bir yagama bi¢imidir.
Din, aile, ekonomi ve egitim gibi sosyal kurumlar, teknoloji, iletisim ve tiretim
araclari kiiltiirtin elemanlaridir (Baggéz, 1995:1). Baz1 kalitsal ozellikler ve dogal
gereksinimlerle donanmig olan insan, kiiltiirlenme yoluyla toplumsal yénden yeniden
yaratilmaktadir (Erttick, 1997:4). Egitim, kiiltiiriin kusaktan kusaga aktarilmasi
fonksiyonunu yerine getirdiginden, bu yeniden yaratilma siirecinin en Onemli

etkenlerinden biridir.

Birey istemiyle toplumu etkileyebilmektedir. Toplumsal degerlerin
degismesini saglamak i¢in de bireylerin degismesi gerekir. Bu degisim ise egitim

araciliyla olmaktadir (Russell, 1983: xxii).

Egitim kavramu siirekli tartigilan bir dinamik kavramdir. Ogrenci merkezli
egitimi savunanlar egitimi; bireyin kendine 6zgii gereksinimlerinin gerektirecegi

bilgi-beceri-tutum ve davranislar: kendisinin fark etmesi ve kendi 6grenme profiline



uygun 6grenme ortamlari yaratip siirdiirmesine yardimei olunmas stireci (Kiilahoglu,
1997:46) olarak tanimlamaktadirlar.

Egitim “bireyin davramginda kendi yasantis: yoluyla ve kasith olarak istendik
degisim meydana getirme stirecidir” (Ertiirk, 1997:12). Toplumsal degisme ise,
insanlar arasi iligkilerin degismesidir. Bu, hem iiretim ve miilkiyet iligkisinin
degismesine hem de anlamlarin, degerlerin ve kurallarin degismesine baglidir
(Kongar, 1981:22). Bu nedenle, bireylerin davranislarinda egitim yoluyla istendik
degisme yaratilirken, hem bireysel hem de toplumsal degisme yoniinde gelismeyi
gerceklestirmesi gerekir. “Bir lilkenin ekonomik kalkinmasi; o tilke halkinin kisisel
toplumsal gelismesine siki sikiya baghdir” (Kaya, 1984:11). Egitim, kalkinmanin en
Onemli araglarindan biri ve toplumun yaratici gliclinii, verimini artiran, bireye
yeteneklerini gelistirme olanagimi saglayan, firsat ve olanak esitligi ilkelerini
gerceklestirmede en etkili aragtir. Egitim, aym1 zamanda emege nitelik kazandirma
stirecidir (Adem, 1993:57).

Kaya (1984:11), “Ekonomik kaynaklarin kullanilmasi insan becerisine
baglidir. Bu beceri insana egitim kazandirmaktadir” vurgusu ile, egitim ve ekonomi

arasinda siki bir iligkinin varhigin gostermektedir.

Bireyler orgiitsel ortamda kigisel gereksinimlerini karsilama ve kendi 6zel
amaglarim gerceklestirme firsat: ararlar. Orgiitler, birer sosyal sistem niteligi tasir ve
teknoloji ile insanlifi birlestirirler. Cagdas toplumun varligini siirdiirebilmesi

Orgiitlerle miimkiin olmaktadir .

Orgiitlerde, iist basamaklardaki gereksinimlerin doyurulmasina dogru
giidiilenmis insan giicli, verimliligi artirmada 6nemli bir etkendir (Kabaday1, 1982:7).
Bu nedenle yonetimin temel sorumlulugu sistemi gelismektir. Yénetirri, sistemi
gelistirmek icin c¢abasim ve zamanm bliyiik 6Slclide insan Ogesine ayirmalidir
(Kavrakoglu, 1998:61).



Bireyler, orgiitte bazi beklenti ve gereksinimlerinin etkisiyle hareket eder.
Eger bu gereksinimleri karsilanmaz ve beklentileri giderilmezse, morali bozulur ve

verimi diiser

Okul, toplumun egitim kavramini egitim hizmeti ile biitiinlestirdigi kurumdur.
Okul diger kurumlardan ayiran temel 6zelligi ise, insan iizerinde galigmasi ve insani
farklilagtirmasidir (Agikalin, 1995:2). Bu 6zelliginden dolay1 kalkinma i¢in gerekli
olan insan giici okullarda yetistirilmektedir. Okulun gérevleri aslinda egitimin
gorevleridir. Bunlar; ekonomik, sosyal ve politik olarak gruplandirilmaktadir.
Okulun ekonomik gorevi, ekonominin beyin giicli ve insan glicli gereksinimini
kargilamak; sosyal gérevi, ¢cocugu toplumsallastirmak; politik gérevi ise, yetistirdigi
kusagin toplumdaki devlet sistemine baglilik g6stermesini ve liderlik 6zelligi olan
cocuklan segilerek egitilmesini karsilamaktir (Bursalioglu, 1994:6). Okul kiiltiirel
degisimi saglayan orgiit olarak, kiiltiirel birikimi aktarirken hem kiiltiiriin

devamliligini hem de degisimini saglar.

Egitimin niteliginin yiikseltilmesinde, bireyin ve toplumun gelistirilmesinde
Ogretmen Onemli rol oynar. Bilim ve teknolojideki hizli degisme gelismeler,
toplumun yapisini da hizla degistirmekte; bunlara kosut olarak da egitimin
amaglarinda yontemlerinde ve rollerinde de degismeler olmakta, Ggretmenlerin
bilginin yeniden tanimlanmas: ve degerlendirilmesindeki sorumluluklar1 giderek

artmaktadar.

Bununla beraber égretmen egitim siirecinde plan ve programlart uygulayan
kisi oldugu igin, basar1 ya da basarisizlifin uygulama kismi ona baglidir. Egitimde
yenilesme c¢abalarindan arzulanan bagarinin elde edilememesinin en Onemli

nedenlerinden biri 6gretmen 6gesidir (Akkutay, 1996:127).



Ogretmenin insan yasamu tizerindeki etkisi her donemde vurgulanmis ve
etkinin olumlu olmasi i¢in Ogretmene yonelik degerlendirmeler de stireklilik
kazanmigtir. Sosyal bir sistem olan okulun, en stratejik pargalarindan biri,
“ogretmen” dir (Bursalioglu, 1994:41). Sinuf ortamm da 6gretmen tarafindan yaratilir,
bu nedenle 6gretim siirecinde dgretmenin rolii 6zel bir 6nem kazanir (A¢ikgéz, 1996
21).

Ogretmenden, okul disinda tarafsiz olmasi, kamu yararma uygun hareket
etmesi ve etkili yonden Ornek davranis sergilemesi; okulda ise, dgrenciye bilgi
vermesi, disiplini saglamasi ve sirdaghk etmesi beklenmektedir (Bursalioglu,
1994:41-42).

Acikgoz’e (1996:88-89) goére oOgretmenlerin rolleri; &gretim uzmanligi,
giidiileyicilik, yoneticilik, liderlik, rehberlik, ¢evre mithendisligi, model alma
bigiminde swralanabilir.  Ogretmenlik mesleginden bagka mesleklerle
karsilagtirildiginda, olduk¢a Onemli ve ¢esitli gorevleri yerine getirmesi

beklenmektedir.

Milli Egitim Temel Kanununun 43. Maddesinde O6gretmenlik; “devletin
egitim, 6gretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini tizerine alan 6zel bir ihtisas
meslegi”olarak agiklanmakta, 6gretmenlerin de bu goérevleri Tirk Milli Egitiminin
amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak yerine getirmekle ylikiimlii olduklar:
belirtilmektedir. Bu gorev ve rollerin yerine getirilmesi ve okulun amaglarinin
istenilen O&lgiide gerceklestirilebilmesi igin,6gretmenlerin mesleki agidan iyi

yetistirilmeleri yaninda,giidiilenmeleri ve is doyumlar1 da saglanmalidir.

Okul yo6netiminin goérevi, okulu verimli kilacak ve ¢aliganlar1 doyuma
ulastiracak sekilde orgiitlin beklentileriyle bireylerin beklentilerini birlestirmektir.

Okul miidiiriiniin 6gretmenleri giidiilemesi,6gretmenlerin doyuinunu ve daha etkin



gérev yapmalarini, sonug¢ olarak da okulun verimliliginin artmasim etkileyecektir
(Kabadayi, 1982 : 4).

Egitimin veriminde bir &ge etkili olmakla birlikte, en ©nemli &ge
Ogretmendir. Verimli §gretmen, 6grencinin en iyi sekilde 6grenmesini saglayacak
davraniglara sahip olan kisidir (Atakli, 1996:17). Higbir egitim modeli, 6gretmenin
niteliginin daha {izerinde hizmet tiretemez (XI. Milli Egitim Suras1, 1991:21).

Doyum, bireysel gereksinmelerle orglitsel beklentilerin uyumunun bir is
goriistidiir (Kabadayi, 1982:4). Glidiilenme ise, bireyde gerilim yaratan bir
gereksinimin karsilanarak, bireyin denge durumuna ulagmasini saglayan amaca

yonelik bir davramgtir (Ciiceloglu, 1991:230).

Doyum ve gilidiilenmenin tanimlarindan anlagilabilecegi gibi, her ikisinin de
kaynag insanin gereksinimleridir. Maslow, bireylerin devamli giidiilenme halinde
olduklarini ve stirekli olarak gereksinimlerinin doyumu y6niinde ¢aba gosterdiklerini
belirtmektedir (Kabaday1, 1982 :5).

Is doyumu

Is doyumu bir ¢ok yazar ve arastrmaci tarafindan degisik bigimlerde
tammlanmistir.  Ornegin Eren’e (1989:141) gére is doyumu iste elde edilen maddi
¢ikarlar, calisanin birlikte calismaktan zevk aldigi calisma arkadaslar1 ve eser
meydana getirmenin sagladigi mutluluk™ . Ya da “¢alisanlarin islerinden duyduklar
hognutluk” tur. Ancak bu durum bireyin istekleriyle, isin Ozellikleri ve Orgiit

havasinin birbirine uyum sagladiklar1 gerceklesir .



Lawler’a gore ise is doyumu; “bireyin igini ya da is yasamim degerlendirmesi
sonucunda duydugu haz ya da ulastii olumlu duygusal durum” (Basaran,
1992:23)’dur. Blum ve Naylor da is doyumunu, “bireyin sahip oldugu cesitli
tutumlarin bir sonucu” olarak gérmektedirler. Bu tutumlar, ticret, ¢caligma kosullar1,
denetim, gelisme olanaklari, iy degerlendirmesi ve isteki sosyal iligkiler gibi
degiskenler ile iliskili genel bir tutumdur (Balci, 1985:2). Is doyumu, insanlar
calismaya yonlendiren 6nemli bir etken, gosterdikleri cabalar sonucunda elde
edebilecekleri basar1 umutlaridir. Umutlar gerceklestigi 6l¢tide doyum séz konusu
olmaktadir. Ortaya konan arzu ve gereksinimler, insanin kendi benligi ile yakindan
iligkilidir. Bu nedenle is doyumu, bireyin ayn1 zamanda kendi egosunu doyurma yolu
olarak tanmimlanabilir (Eren, 1989 :400).

Yapilan tanimlamalar 1s13inda is doyumu; g¢alisanin isi, {icreti, c¢aligma
kosullari, kendini gelistirme olanaklari, birlikte ¢alistig: kisiler ile orgiit havasina

iligkin degerleri algilama derecesidir diyebiliriz.

Is Doyumun Onemi

Is doyumu, calisanlarin isleri hakkinda ne diisiindiikleri ve hissettikleri, yani
doyum saglayici ya da hayal kirici, sikici ya da anlamli bulmalar1 agisindan hem
kendileri hem de isleri i¢in 6nem tagir. Ayn1 zamanda yoneticiler i¢in i gdrenlerin
islerine kars1 tutumlarinin edim ve verimlilik {izerindeki etkisi agisindan 6nem tasir.
Ciinkii, is doyumu is gorenlerin isten ayrilma, devamsizlik, edim ve oOrgiitlenme

durumlarini, ruhsal ve fiziksel sagligin: etkileyen bir unsurdur.

Is gorenlerin is doyumunu o6grenmek ve geligtirmek, is gorenlerin
sorunlarinin saptanmasi, ig hakkindaki genel tutumun gelistirilmesi, Orgiit ici

iletisimin  diizenlenmesi, egitim gereksinimlerinin  belirlenmesi, sendikal



faaliyetlerinin gelistirilmesi, degisimin planlanmas1 ve yonetimi gibi konulara 1g1k
tutmas1 ve rekabet ortami iginde giivenilebilecek 6nemli bir kaynak olan insan
kaynagimin gelisimi ve mutluluguna katkida bulunmasi agisindan arastirmaya deger

bir tutum olarak degerlendirilebilir.

Is Duyumunu Etkileyen Etmenler

Is doyumunu, isin pek ¢ok yonii olumlu olarak etkiler. fs doyumunu etkileyen
etmenler ikiye ayrilir. Cevresel ve bireysel etmenler olarak. Cevresel etmenler; igin
kendisi, diizeyi, 6deme durumu, ylikselme olanaklari, taninma, ¢aligma sartlari, orgiit
ve yoénetim politikas1 tlicret, yOneticilerin tutumlari, fiziksel ortam, igyerinde
calisanlarin birbirleriyle olan iliskileri, meslegin toplum igindeki yeri, igin bireye
uygun olup olmamasi. Bireysel etmenler yas, cinsiyet, 6grenim durumu, hizmet

sliresi gibi bir ¢ok etmen sayilabilir.

Isin kendisi

Is, herhangi bir sey ortaya koymak, bir sonug elde etmek igin giic harcayarak
yapilan etkinlik, birinden istenen hizmet veya birine verilen gorev (TDK sézliigi,
1983) olarak tanimlanmaktadir. Saglikl1 her insan bir is ve meslek sahibi olmak ister.
Meslek sahibi olarak g¢aligan kisi bu ¢alismasinin karsiliini almak ister. Yagamini
orgiitsel bir ortamda stirdiiren insan, gereksinimlerinin doyurulmasi i¢in ugrasacaktir.
Istedigi olanaklar1 bulan ve gereksinimlerini karsilayan birey, doyum saglayacak ve

psikolojik yénden huzura kavusacaktir. Aksi durumda bir doyumsuzluk ve psikolojik



sorun ortaya ¢ikacaktir. Is yasaminda birey, istedigi isi elde ettigi siirece isinde daha
verimli olacaktir (Eren, 1989 :185).

Ilgi ¢eken, doyum yaratan bir isin niteligi sunlardir. Isin yetenekleri,becerileri
kullanmaya elverisli olmasi, 6grenmeye olanak vermesi, yaraticilia, degisiklige,
sorumluluga elverisli olmasi,denetim bi¢iminin demokratik olmasi, degisik diisiince,
beceri, ve tutumu igerecek zenginlikte olmasi, biligsel buluslara, yeniliklere agik

olmasi, sorun ¢6zmeye dayanmasi (Locke, 1976:1319).

Genellikle isgrenler her giin aym sekilde tekrarlanan monoton bir is
istememektedir. Isin kendisinin is doyumunda etkili olan iki &gesi bulunmaktadir.
kontrol edebilmektir. Yapilan isin deZiskenligi arttik¢a, yani isin yapimindaki
tekrarlar azaldikca genellikle is doyum diizeyi de artmaktadir. Iste benzerligin fazla
olmasi, ¢alisanlarin sikilmasmna ve isi angarya olarak gormelerine neden
olabilmektedir (Pusat, 1992:32). Iste benzerligin fazla olmasimin duygusal ve

davranigsal sonuglar: s6yle gosterilebilir.

UYARAN ALGI DUYGUSAL DAVRANISSAL
KOSULLAR TEPKI TEPKI
Basit diisiik beceri  Tekdiize Can sikintist Ise devamsizlik
Isteyen kisa devirli Is doyumsuzlugu  Isi birakma
isler Uretimi simirlandirma

Bu diyagram genelde dogru olmakla beraber, bu konudaki bireysel farkliliklar
unutulmamalidir.  Ornegin bazilan yiiksek diizeyde basitlestirilmis isleri tekdiize
bulmayabilir. Kimileri i¢in kisa devirli ve ¢ok tekrarli igler can sikic1 olmak yerine
glidiileyici olabilir (Tahta 1995:16). Ayrica isin ¢ok farkli olmasi durumunda da
calisan psikolojik olarak stres altinda kalabilmektedir. Calisan benlik duygusunu
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doyurmak ya da kisisel gelisme giiclinti artirabilmek amaciyla bagimsiz calismaya
6nem veriyor olabilir. Caliganlara isin yiirlitimiinii kontrol etmede, is yontemlerini
olusturmada baz1 6zglirliikler verildiginde is doyum diizeyi de yiikselecektir (Pusat
992:32).

Isin niteligi yiikseldikge, genel olarak isten doyum da artmaktadir. Bir is ne
denli anlamli bir biitiin olusturuyorsa, isgéren bunu bitirip basariya ulagtiginda o

denli isten doyum saglamaktadir.

Isin Diizeyi

Isin diizeyi yani statiisii, ne kadar yiiksekse is doyumu da o derece
yiikselmektedir. Bireyin isi onun kimliginin belirgin bir par¢asidir ve adi, cinsiyeti ve
uyruguyla birlikte kimligini belirtmede Onemli bir rol oynar. Kimlikle meslek
arasindaki bu siki1 bag 6zellikle “doktorum”, “avukatim”, “polisim”, “sanat¢iyim”
gibi anlatimlarda daha da belirgindir. Yoneticilerin yaﬁlarlnda calisanlara gore daha
fazla doyum sagladiklar1 goriilmektedir. Genel olarak isin diizeyi ne kadar yiiksekse
glidiileyici gereksinimlerden doyum saglama olanagi da o derece yikselir ve
ozerklik, degisim ve sorumluluk ne kadar fazlaysa, doyum da o derece yiiksek olur

(Schultz ve Schultz, 1990:345).

Pusat (1992:33)’da isin diizeyi yiikseldikge genellikle igin benzersizliginin
arttigimt  ve igin  ylirtitilmesinin ve ¢alisma yoOntemlerini kontrol edebilme
olanaklarinin yiikseldigini belirtmektedir. Ayrica, yOneticilerin ve uzmanlarin
vasifsiz ve yar1 vasifl is¢ilere gére daha doyumlu olmalarinin, igin yiiriittimiinii daha
cok kontrol etme yetkisine sahip olmalarindan ve islerinin daha degisken olmasindan

kaynaklandigim s6ylemektedir.
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Sayginlik toplumun bir kisiye verdigi degeri ifade eden bir kavramdir.
Toplum tarafindan verilen degerin gostergesi saygidir. Sayginli1 olan bir iste ¢aligan
kisinin hem 6rgiitiin diger ¢alisanlarindan, hem de ig disinda sosyal iligki i¢ine girdigi
kigilerden saygi gérmesi Maslow ’un Gereksinmeler Hiyerarsisi Kurami’ndaki saygi
gérme ve toplum tarafindan kabul edilme gereksinmesinin doyurulmas: anlamina da
gelmektedir. Saygin bir ig yerinde ¢aligma, 6nemli bir {invana sahip olma, basarinin
Odiillendirilmesi durumlarinda ¢alisan yaptig1 isten biiyiik bir gurur duyacak ve isine

yonelik olumlu egilimler edinebilecektir.

Yonetim

Bagaran’a gére okullarin yonetim bigimi toplumu genel yonetim bi¢iminin
Ozelliklerini yansitir. Ancak okul miidiirli, genel yo6netim bi¢iminin smnirlarini

agmamak kosuluyla, kendi anlayigina uygun yonetim uygulamalari yapabilir .

Egitim sistemi, basta egitim yoneticileri olmak {izere uzmanlarin ve
Ogretmenlerin damgasini tagir. Bu nedenle egitim sisteminin bagarili ya da bagarisiz
olusu, insan ve madde kaynagim etkili bigimde kullanmas1 gereken egitim ve okul
yo6neticilerinin, yoneticilikteki basar1 ya da basarisizliklar olarak goriilebilir (Kaya,
1993:294). Ogretmenler, kendi goriisleri okul kararlar1 tizerinde etkili oldugunda
memnunluk duyar ve bu onlarin kendilerini saygin ve gii¢lii hissetmelerini saglar
(Lashway, 1996). Bununla birlikte okul yoneticilerinin, 6gretmenlerle olan iligkileri
okulun havasii ve O6gretmenlerin moralini birinci derecede etkilemektedir

(Bursalioglu, 1994:47).

Okul yoneticilerinin amaglara ulasma, Orgiitsel sistemi yasatma, orgiitiin dig

cevresine uyum saglama ve kiiltlirel Orlintlileri yasatma gibi ¢ok Onemli
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sorumluluklar1 vardir. Bu sorumluluklarin yerine getirilmesi 6gretmen ve dgrenciler
arasinda sadakat ve Ozdeslik duygulari yaratarak doyum elde etmelerini saglar
(Agikgéz, 1994:2-13). Yonetici, okulun amaglarimin dogru olarak anlagilmasi ve
yorumlanmasinda ¢nemli rol oynar. Bu nedenle okul miidiirli, okul hedeflerinin
Ogrenme yasantilarina doniisebilmesi igin, 6grenme etkinliklerinin se¢imi ve
degerlendirilmesinde gecerli Olgiitleri bilmeli ve Ogretmenlere yol gostermelidir
(Aydin, 1994:195).

Ucret

Ucret, isgiiciiniin ederi anlamindadir. Maddi gikarlar, gereksinimler dizisinin
basinda gelmektedir. Baslica sorun iicretin adil bir bigimde saptanip 6denmesidir.
Bunun i¢in ficretler yapilan isin miktar ve niteligi ile uyumlu olmalidir. Ucret énemli
doyumsuzluk kaynagidir (Eren, 1989:191).

Yiiksel (1998:198)’in, Salancik ve Pfeffer (1977)’den aktardigina gore;
glidiileme kuramlarinda igerik modellerine gére, uygun kosullarda para bireyin
basarisint etkilemektedir. Ornegin, gereksinim hiyerarsisi kurami’m {icret agisindan
degerlendirdigimizde, iicretin fizyolojik, giivenlik, taninma gibi bir ¢ok gereksinimi
karsiladign goriiliir. Ucretin en az karsilayabildigi gereksinimler, sosyal gereksinimler

ile kendini gergeklestirme gereksinimleridir.

Herzberg’in iki Etmen Kurami’na goére ise, ¢alisanin basarisi ile ticret iligkisi
saglandiginda, ticret basan igin giidiileme araci olabilir. Ucret dogrudan basar ile
iligkili olmadig1 durumda yalnizca bir hijyen etmeni olarak kalmaktadir. Caliganin
davraniglar1 ile doyum incelendiginde, is glicli devrinin biiyiik 6l¢iide isten saglanan

| doyuma bagli oldugu, doyumunda alinan ticrete bagli oldugu sonucu ¢ikarimaktadir.

13



Ayrica iyi desteklenmis ticret sisteminin ¢alisanin igsel giidiilenmesini gliglendirdigi
ileri stirtilmektedir (Yiiksel, 1998:198).

Odeme ile ilgili ii¢ teoriden s6z edilmektedir. 1) Esitlik teorisi, 2) Beklenti
teorisi, 3) Odiil teorisi. Birincisinde isin karsiligim almak s6z konusudur. Esitsizlik
doyumsuzluga yol agabilir. Ikincisinde, iicret gereksinimleri karsilayacak bir aragtir.
Diigiik ticret gereksinimlerin yeterince karsilanmasim1  engelleyecegi  icin
doyumsuzluk nedeni olabilir. Ugtinciistinde, iicret isin karsiliginda verilen 6diil
niteligi tasir. Birey aldig1 ticretle gereksinimlerini daha fazla karsiladikca ise karsi
glidiilenmesi artacaktir (Tahta, 1995:16).

Yiikselme Olanagi

Isin ylirtitumiinu iyice 6grenip, deneyim kazanan calisana bir siire sonra is
monoton gelebilecek ve gorevin getirdigi yetki ve sorumluluklar yetersiz
kalabilecektir. Bunun sonucunda c¢aligan daha yiiksek yetki ve sorumluluklar alma
beklentisine girebilecektir. Yiikselme, personelin bulundugu kademeden daha yiiksek
yetki ve sorumluluk tagiyan bir kademeye gegmesidir (Kaynak, 1990:138).

Yiikselme parasal ve psikolojik &diilleri birlikte igeren bir belirleyici
niteligindedir. Yiikselme, her seyden 6nce, personelin gosterdigi basarimin 6diiliidiir.
Yiikseldikce kendini gerceklestirme olanagi elde eden personelin kendine olan
giiveni de artmaktadir. Ayrica, yiikselme hem kuvvetli bir statii hem de kendilerini
ilgilendiren konularda daha ¢ok s6z sahibi olmak isteyenlere bu olanag:
sagladigindan, psikolojik bir 6diil niteligi tasimaktadir. Daha 6nemli bir is, daha ¢ok
sorumluluk ve daha yiiksek sosyal sayginlik anlamina gelen yiikselme personelin is
doyum diizeyini de arttirmaktadir. Aym zamanda, iicret artisint da igermesi

yiikselmeye parasal bir 6dil niteligi kazandirmaktadir. Bu durumda, yiikselmenin
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parasal takdir edilme, saygi gérme ve kendini gerceklestirme gereksinmesinin

doyumunda etkili olabilecegini s6ylemek olanakh olabilir (Sabuncuoglu, 1987:93).

Yiikselme olanaklar1 ile ilgili doyum O6demede oldugu gibi, yikselme
olanaginin siklig1, umut edilmesi ve birey i¢in dnemi ve esitligin saglanmasi ile ilgili
goriilebilir. Yani yiikselme olanaklar ile ilgili olarak da esitlik teorisi savunulabilir.
Genellikle ylikselmede, calisanin kidemi, aile veya dost iliskileri, siyasal tercihler
gibi etkenler énemli rol oynamaktadir. Bunlar, yiikselmede esitli§i azaltmakta ve
calisanlarin is verimlerinin azalmasina neden olmaktadir. Ancak, yiikselme dogrudan
i basarimina bagh oldugunda, iy doyumu f{izerinde daha etkili olmaktadir.
Yiikselmeyi is basarimima bagli kilan bir 6rgiit genellikle yiikselmeyi kidem vb.
etkenlere bagli kilan bir 6rgiitten daha liretken olabilmektedir (Kaynak, 1990:141).

Meslekte yiikselmede esitlik calisanlarin deger yargilarini etkilerken, tek
bagina bir etken olarak da goriillemez. Calisanin sirketin yiikselme sistemini
begendigi fakat yine de doyum saglamadig1 diistiniilebilir. Bu tiir ¢alisanlarin deger
yargilarn kigisel 6zlemlerinin ve ihtiraslarinin ¢oklugu ile agiklanabilir. Bununla
beraber ¢aligan birey terfi sisteminin haksiz uygulandigim diisiinebilir, fakat yine de
doyum saglayabilir. Ciinkii yiikselme ile ilgili istegi ¢ok fazla olmayabilir. Yiikselme
sorr.umlulukta artis1 ve isin zorlagmasini da beraberinde getirir. Ayrica yiikselme yer
degisikligi veya yeni ¢evreye girme gibi degisiklikleri de beraberinde getirebilir.
Birey bu tiir degisiklikleri istemiyor olabilir ve bundan dolay1 da celiskiler
yasayabilir (Locke, 1976:1323).

Taninma

Caligsanlar 6zellikle yoneticiler tarafindan isleri ile ilgili 6viilmeyi,

begenilmeyi beklerler. Benzer sekilde, bazi calisanlar tamamladiklar: igle ilgili
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begeni veya 6vglli beklemezler. Locke (1976:1323) 6zellikle fabrika iscileri arasina
s6zel Gvglilerin, begenilerin is doyumu ve doyumsuzlugu tizerinde 6nemli bir yeri
oldugunu belirtmistir. Ayrica siklikla doyum saglayici olarak belirtilen en Snemli
etkenin ve dérdiincli sirada doyumsuzluk yaratan etken olarak sézel taninmanin yer

aldigin1 bulmustur.

Taninmanin diger 6nemli etkisi ise bireyin ig performansi ile ilgili 6nemli bir
dénit olmasidir. Ovgti, yéneticinin standartlara uygun yapilan ise verdigi, elestiri ise
bu standartlara uygun yapilmayan is i¢in verdigi tepkidir. Bu tiir déniitlerin verilmesi
geemigteki hatalar1 diizeltmek ve gelecekteki beklenen performansi anlatmak igin

kullanmlir.

Bu tiir sézel taninmalarin istenmesi daha ¢ok bireyin kendine giiven istegi ile
ilgilidir. Kendine giiveni diisiik olan bireyler bu tiir s6zel 6vgiilere ¢ok bagh
olabilirler ve duygusal olarak bundan etkilenirler. Bununla beraber kadinlarin bu tiir
faktorlere karsi erkeklerden daha duyarli oldugu ve bunun nedeninin de biyolojik

degil kiiltiirel oldugu bulunmustur (Herzberg, 1957)

Calisma Sartlar:

Genel olarak calisanlar ig yerlerini tehlikesiz ve konforlu isterler. Sicaklik,
nem, havalandirma, g1k, giliriiltii gibi etkenlerin fazlaligi veya azligi (fazla 1si,
yetersiz 151k) ¢aligma ortaminin konforunu rahathfini azaltir ve bireyin is
yeteneklerini kisitlar. Bir ¢ok ¢aligan is yerlerinin evlerine yakin olmasini, eski bina
yerine yeni bina olmasimi ve temiz olmasini, gerekli alet ve arag gerecin bulunmasini
da isterler. Ig ortaminda bu tiir gereksinimlerin kargilanmasi i dovumunu olumlu
yonde etkiler (Ozday1, 1990:41).
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Caligma kosullarinin is doyumunda etkili olmasinin nedeni galiganin fiziksel
rahat icin iyi calisma kosullarim arzulamasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, ¢ok
sicak veya az 191k fiziksel rahatsizliga neden olur, kirli veya yetersiz hava fiziksel bir
tehlike yaratabilir. Ayrica, ¢alisma kosullar1 ¢alisanin is disindaki yasaminda da
etkili oldugundan 6nem tagimaktadir. Caligma saatleri uzun oldugunda, galiganin
ailesiyle, arkadaslariyla gegirecegi is disindaki yasami i¢in az zamani kalir. Calisma
saatlerinde bazi esneklikler oldugunda veya ¢alisilmasi gereken siireler kisa

tutuldugunda is disindaki yasami daha tatmin edici olabilecektir (Ozdayi, 1990:41).

Baz1 ¢aliganlar yukarida belirtilen standartlardan bazilarinin eksikligini kabul
etmezler. Is yeri degisse bile bu standartlarin olmasim isterler. Calisanlarin
belirledigi temel ¢aligma kosullan; fiziksel rahatlifin olmasi (fiziksel ihtiyaglar) ve

calisma amaglarina uygun olmasidir.

Herzberg (1966) bazen c¢aligma sartlart uygun - olsa bile yeterli
goriilmeyebilecegini bunun nedeninin de bireyin bazi sorunlar1 olabilecegi oldugunu
tespit etmislerdir. Bunlar, stres, kigisel problemler, yonetime glivenmeme, isin

kendisini sevmeme gibi nedenler olabilir.

Herzberg (1957)’e gore kadinlar ¢alisma sartlarini erkeklere gore daha fazla
Onemsemektedirler. Ayn1 zamanda fabrika ¢aliganlari, biiro ¢alisanlarina gére daha

fazla 6nemsemektedirler. Ayni seyler caligma saatleri i¢in de gegerlidir.
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Calisma Arkadaslar:

Orgiitteki iliskiler genellikle karsilikli hizmet temeline dayali islevsel bir
iligkidir. Islevsel iliskide, her iliski karsilikl1 yapilan hizmete, yardima, dayanismaya
dayanir. Bu iligkiler iyi oldugunda isgéren doyum saglamaktadir (Ergelebi, 1997: ii).

Bazilar1 i¢in sosyal etkilesim bir 6diil niteligi tasiyabilir veya bir galigma
arkadasiyla olan sosyal etkilesim deneyimi, is doyumunun ana kaynagi olabilir.
Hawthorne arastirmalarinda {iretim artiglarinin nedeni, ¢aligma grubunun doyumlu
olmasina, grup liyelerinin beklentilerine uygun ¢alisma grubunda bulunmalarina ve
calisma gurubundaki igbirligi ve etkilesimin artmasina baglanmistir (Vroom
1964:119).

Bu goriise gore iki veya daha fazla ¢alisan arasinda etkilesimin artmasi is
doyumunu arttirmaktadir. Arastirmalar sonucunda, birbirinden uzak ¢alisan gruplarin
iglerinden doyum saglamadiklari, c¢alisanlar arasinda iletisim kurulamadig:
boliimlerde isten ayrilma oraminin yiikseldigi ve sosyal etkilesim olanaklarinin
siirlandirilmasiyla galisma grubunun moralinin diistiigii bulunmustur (Ozdayi,
1990:38).

Caligma grubu {iyelerinin beraberinde ¢esitli ihtiyaglar getirmesi ve bu
ihtiyaglarin ¢gogunun olusturulan gruplarca kargilanabilmesi nedeniyle grubun kendi
tiyeleri icin yerine getirdikleri birtakim islevler vardir. Calisma gruplari; Ait olma
ihtiyaci, yani arkadaghk ve sevgi ihtiyaglar i¢in bir doyum yoludur. Kiginin kimlik
duygusunu gelistirme, kuvvetlendirme, ya da dogrulama, 6zsaygisim siirdiirme
aracidir. Birey grup iiyeligi sayesinde, kim olduguna dair baz1 duygular gelistirebilir
ya da dogrulayabilir, bir statii kazanabilir ve bu yolla kendine olan saygis1 artar.
Bunlar1 ¢aligma gurubunda bulan bireyin is doyumu da yiiksek olacaktir (Tosun,
1978:105).
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Bir arada bulunmaktan hoglanmaya dayanan iligkiler de isgdrenlerce
gereksinilmektedir. Bir orgiitteki isgbrenler ister kiimeleserek isterse toplu halde ne
oranda bir arada olmay1 gereksiyor ve bunu gergeklestirebiliyorlarsa o oranda isten

doyum saglamaktadirlar (Tosun, 1978:105).

Orgiit ve Yonetim

Isgorenin ¢alistig1 drglitiin dogasi, yénetim niteligi is doyumunda baglibagina
Onem tasimaktadir. Toplumca taninmis, 6nemli bulunan, hizmet ¢evresi genis olan
Orgiitler ile iggdrenin yaraticihifina yer veren, takim g¢alhigmasma elverisli olan
yonetim bi¢imlerinde isgdrenler daha yiikksek doyum saglamaktadir (Jacobs ve
Soloman, 1977:417).

Orgiitiin verimliliginin arttirilmasinda y6neticinin iletisim becerisinin rolii de
biiyliktiir. Yonetici ¢aligan iletisimi bir orgiitteki iletisim aginin ¢ekirdegini olusturur.
Orgiitiin amaglari, is talimatlari, performans, sorun ¢oziimiine ve {iriin gelistirmeye
y6nelik bilgi yukaridan asagiya, performans raporlan ile ilgili her tiirlii bilgi de
asagidan yukariya iletilir. Ttim bu bilgi aligverisinde gerekli olan iletigim hiinerleri,
pozisyonu ne olursa olsun &rglitteki tiim ¢alisanlar igin gerekli olmasina ragmen,
yonetici roliindeki kisiler i¢in, 6zellikle gereklidir. Zira yukaridan agagiya. yani {isten
asta giden iletigim, formal olarak yapilanmig tiim Orgiitlerde, en yaygin hatta tek
iletisim bi¢imidir denilebilir. Durum bdyleyken, etkin bir y6netici, iletisimi en etkin
bigimde kullanarak astlarina orgiitiin amaglari dogrultusunda is yaptirabilen kisi
olmalidir. Ancak amag, ¢alisanlara is yaptirirken ayn1 zamanda “mutlu’ olmalarim da
saglamaktir. Astlarin yoneticilerinin iletisim kalitesini anlayis bi¢imleri, onlarin
performansini ige devam ve is degistirme durumlarini, dolayisiyla da verimliliklerini
etkilemektedir (Ozarall, 1997:73-74).
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Caligsanlarin, iistlerin iletisimini yeterli, uygun ve etkin olarak algilamalarimin.
onlarin ige kendilerini verme ve ige bagliliklan tizerine olumlu bir etki yaptigini,
bunun da sonug olarak onlarin performans ve verimliligini arttirdig bilinmektedir.
Ast-iist iliskisi s6z konusu oldugunda, bir orgiitte performans ve verimliligi yiiksek
calisanlar yaratmada yéneticinin rolii daha agik goriilmektedir. O halde, bir anlamda
orgiitsel iletigim etkinliginin yolu, y6neticinin astlariyla saglikli ve uyumlu bir iligki
kurmasindan geger. Calisanlarin amirleriyle kurduklar iligkinin kalitesinin ig
doyumu iizerindeki etkisi oldukca bilyiiktiir. Ast-iist iligkisinin, i doyumunu ve
Orgiitsel etkinligi en fazla etkileyen faktorlerin basinda geldigi bilinmektedir
(Ozarall1,1997:73-74).

Ast-iist iligkisi agisindan kaynak aligverisinin niteligi de calisanlarin is
doyumunu ve orgiitiin verimliligini etkiler. Esasen bireyler. i¢inde bulunduklan
iligkide, birtakim kaynaklar1 degis- tokus ederek o iliskinin kendileri i¢in, en az
maliyetli ve en ¢ok 6diillii olmasina gayret ederler. Amag iligkinin sosyal degis-tokus
stireci i¢inde, her iki tarafi da memnun etmesidir. Dolayisiyla bir iligki bunu
saglayabiliyorsa, bireyler bu iligkide kalmayi yeglerken, bu sosyal degis-tokus ve
kaynak aligverigindeki bir dengesizlik, bireylerin iginde bulunduklan iligkiden
huzursuz olmalarina ve o iligkinin digina ¢ikmalarina yol agar. Bir anlamda, bir iligki
icerisindeki bireyler, kazan¢larini arttirirken, kayiplarini en aza indirgemek i¢in,
birbirlerine bagimlidirlar. Bu bagimlilikta, her iki taraf da tizerine diigeni yaparak,

karsilikl: kaynak degis-tokusuyla doyumlu bir iliski stirdiiriirler (Ozarall1 ,1997: 75).

Liderlik, lider ve ¢alisanlar1 arasindaki alg1 ve etkilesimleri igeren bir sosyal
siire¢ olarak tanimlarken, sosyal degis-tokus siirecinde, her iki tarafin da birbirine
“odiil” saglayacak sekilde kaynaklarimi degis-tokus ettiklerini ve bdylece
etkilesimlerini stirdiirdiikleri ifade edilebilir. Ornegin, liderler astlarma, orgiit
amaglar1 dogrultusunda, belirli bir isi bitirmeye yonelik deneyim, bilgi, beceri ve giic
gibi “isle ilgili” kaynaklar1 sunarken, aym zamanda destek, ilgi, anlayis gibi
“iligkiyle ilgili” kaynaklar1 da saglarlar. Bunun karsilifinda g¢aliganlar da, iyi ve
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zamaninda i§ yapmak, beceri, yardim, sorumluluk almak gibi kaynaklarin yam sira,
saygl, baglilik, anlayis, destek gibi kaynaklar1 saglamada basarisiz olursa, lider ve
grubu arasinda olumlu ve saghkh bir iliskiden ve dolayisiyla etkin kaynak
alhigveriginden s6z edemeyiz. Bunun sonucunda ise, bozulan iligkiler, doyumsuzluk
ve verimsizlik ortaya g¢ikar. Bunun ise, 6rgiitler agisindan asla istenmeyen ve
kaginilmasi gereken bir durum oldugu gayet agiktir. Ciinkdi, bu durumdan dogrudan
etkilenecek olan firetim ve verimdir. Iste, yonetici ve c¢alisanlarin birbirine
sagladiklar1 is ve iligkiyle ilgili kaynaklarin etkin aligveriginde, bir yo6neticinin,

iletisimin her iki diizeyinde de etkin olmasimn rolii biyiiktiir (Ozaralli, 1997:75).

Veli Ogrenci Ilgisizligi

Okul, temel girdisi 6grenci olan, toplumsal agik bir sistemdir (Bursalioglu,
1994:24). Bu agik sistemi etkileyen en 6nemli toplumsal ¢evre ailedir. Ailelerin okul
ile iliskileri igbirligi ¢ercevesinde olmaktadir (Giil, 1998:15). Okula ¢ocugunu
gonderen ana babalarin, okuldan dolayisiyla dgretmenden kendi egitim anlayisina
uygun egitim beklentisi vardir. Ancak bu beklenti her zaman ger¢eklesmez. Bazi
durumlarda 6gretmen ve ailenin §grenciye yonelik beklenti ve yaklagimlar1 uyusmaz
(Aydin, 1998:27). Bazen veli okula ve §gretmenin ¢abasina ilgisiz kalmakta, boyle

durumlarda ise 6gretmen bozulmaktadir (Balci, 1993:33).

Siirekli gelisen teknoloji ve karmagiklasan is yagami, yeni meslekler ortaya
cikardign gibi, varolan mesleklerin nitelifinin de§ismesine ve yeniden
yapilandirilmasina neden olmaktadir. Bu gelisime kosut olarak degisen Orgiit
kosullar1 da &rgiit yapilarim etkileyerek farkli yapilanmalara yol agmaktadir (Balc,
1995:13). Orgiitlerde ¢alisanlarin segilmesi ve yetistirilmesi bireyin isini daha iyi

yapmast icin yetmemektedir. Onemli olan, 6rgiit icinde bireysel iliskilerin
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gelistirilmesi, yOneticilerin ¢aliganlarin gereksinimlerini karsilamasi, islerinde

doyumlarini saglayarak istenilen nicelik ve nitelikte iiretim i¢in giidiilemeleridir.

Opretmenlerden egitim ve Ogretim etkinligini stirdiiriitken okulda
karsilastiklar1 sorunlarin ¢6zlimiinde daha fazla sorumluluk alabilme, insiyatif
kullanma ve kararlara katilma davranislarini géstermeleri beklenir. Bu davramglari
gosterenler, kendilerini daha gliclii hisseder ve orgiitle 6zdeslesirler (Aydin,
1992:130). Bunun sonucu olarak daha fazla doyum elde etmeleri ve daha verimli
olmalar1 miimkiindiir. Bununla birlikte 63retmenler, egitim Ogretim etkinligini
stirdiirlirken, c¢atismalar ve doyumsuzluk da yasayabilirlerr Bu durumda
performanslar diiser ve yonetimle sorunlari ortaya ¢ikar (Robbins, 1994:235). Sonug
olarak da i doyumsuzlugu kendini gosterir. Doyurulmayan arzu ve gereksinimler
bireyde ruhsal gerilim ve denge bozukluklarina sebep olur (Gegtan, 1998:4). Is
doyumsuzlugunun sonucu olarak da okul degistirmeler, ise devamsizlik, erken
emekli olma ve istifalar artarak okul orgiitiintin etkinligini ve verimliliini olumsuz

yonde etkileyebilir.

Cagdas yonetimin temel amacglarindan biri, 6rgiit amaglariyla tutarli bir
bigimde grup amaglarim bagdastirmak, dolayisiyla is ortaminda c¢alisanlarin
doyumunu saglamaktir (Kaya, 1993:139). Bireyin gereksinimleri is ortaminda
karsilanabiliyorsa dengeli bir ¢alisma temposu kazanacak ve kendini gelistirmeye
yonelecektir. Birey iginde doyum sagladikca, isbirligine yonelecek ve uyumlu bir
davranis i¢in ¢aba harcayacaktir (Basaran, 1994:168). Giintimiizde 6gretmenler genel
toplumsal sorunlarla kars1 karstya olduklar1 kadar, ¢alistiklar: okullarda simiflarin ¢ok
kalabalik olmasi, 6grenci temellerihin zay1flig1, calisma yerlerinin yetersizligi (Aksu,
1989), 6zliikk haklari, yénetim gibi orgiitsel ortama iliskin pek ¢ok sorunla da kargi
kargiya kalmaktadirlar. Bu sorunlar onlarin meslekleriyle ilgili etkinliklerinde birer
- engel olusturmaktadir. Bu engeli algillayis bigimleri ise, is doyumlarim
etkilemektedir. Bu baglamda 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin saptanmasinin

Onemi agiktir.
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IS DOYUMUNU ETKILEYEN BIiREYSEL DEGiSKENLER

Cesitli bireysel degiskenler is doyumunu etkilerler Bu degiskenler c¢alisanin

cinsiyeti, yas1, mesleki deneyimi, egitim seviyesidir.

Cinsiyet

Giniimiizde kadinlar isglictiniin biiyiik bir pargasini olusturmaktadirlar.
Ancak kadinin is yasantisinin yaninda ev ve aile yasantisinda da gorevleri vardir.
Bu nedenle is yasantisinda doyum saglayabilmesi i¢in gerekli ¢alisma ve enerjiyi
¢ogu zaman kendi 6zel zamanindan almaktadir. Bu nedenle c¢alisma orgiitlerinin

kadinlarin i doyumlarini nasil etkiledigini 6grenmek Gnemlidir.

Kendi istegiyle kariyer elde etmek igin is diinyasina atilan kadinlarla,
ailelerinin ge¢imini saglamak i¢in ¢aligsan kadinlarin giidiilenmesi ve doyumu, erkek
calisanlara gore paralel olmaktadir. Y6netimde gérev alan kadinlarin yiiksek is
doyumuna sahip olduklart belirlenmistir. Diger taraftan ¢aligan anneler ise digarida
yapilacak isleri fazla istememekte, doyumu disarida bir ig yerine, ev islerinden,

eslikten, annelikten saglamayi istemektedirler (Schultz ve Schultz, 1990:343).

Cinsiyetin is doyumu ile ilgili olmadigi, cinsiyetle is doyumunu etkileyen
etkenlerin bir kisminin ilgili oldugunu belirtmektedirler. Ornegin, kadinlar aym isi
yapmalarina ragmen erkeklerden daha az iicret almakta ve &dill alma olanaklari
erkeklere gore daha az olmaktadir. Ucret esitsizligi kadnlarin ¢alisma yasaminda
kars1 kargtya kaldiklar1 en 6nemli sorunlardan biridir. Kadinlar 6diil ve yiikselmeyi
hak etmek i¢in erkeklere gore daha fazla ¢aligmak zorunda olduklarini ve daha fazla

gbze carpmalar1 gerektigini diistinmektedirler (Onur, 1997:148).
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Bayanlarin §gretmeden, arasgtirmaya nazaran daha fazla zevk aldiklari ve
mesgul olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bayanlar arastirma ve yazma igin yeterli zaman
yaratmaya caligirlarken, agir ogretim yiiklerini, siirsiz 6grenci tavsiyelerini ve
komite Odevlerinin diiriist payindan daha fazlasim idare etmek zorundadirlar.
Ilaveten, bayan &gretmenler kendi meslektaslar tarafindan kabul edilmeden 6nce

kendilerini defalarca tanitmal1, ispat etmeli ve bu onuru bagarmalidirlar.

Huberman’a (1992) gore, bayan ogretmenler erkek meslektaglarina gore
mesleklerinden daha tatmindirler. Bayan ve erkekler arasindaki tatmin farklilif:
Ogretme yeterliliginin artmasiyla artiyor. Bu da, calisma kosullar1 disindaki
faktorlerin is bagsmda oldugunu goéstermektedir. Huberman, cinsiyetler arasindaki
tatmin diizeyindeki farklilifi, okulun organizasyon kiiltiiriinlin erkek &gretmenleri
daha fazla etkiledigine baglamakta (Huberman, 1992:122-142).

Gegmiste erkeklerin bayanlardan daha yiiksek derecede is tatminine sahip
olduklar1 bulunmustur. Son zamanlarda bir farklilik ¢aliyma alanmdaki terfi firsati ile
azalmig ve esitlenmistir. Bayanlar ¢alisma kosullar1 ve yardimci galisma arkadasi
agisindan daha dnceliklilerdir (Halloran ve Benton, 1987:100).

Calismalar, bayanlarin erkeklerden daha fazla gerilim kaynakli rahatsizlik
bildirdigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bayanlarin is yasammdan gelen zorluklara, ev
yasamindan gelen bayan ve anne roliiniin getirdigi sorunlar ile toplumsal baskilarm

eklenmesi stresi en yiiksek diizeye ¢ikarmaktadir (Albrecht, 1988:51-52).

Yas

Isgéren ozellikleri agisindan, arastirmalar, yas ve is tatmini arasinda
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genellikle olumlu bir baglanti oldugunu gostermistir. Isg6renler yaslandik¢a
islerinden daha doyumlu olurlar. Ote yandan daha geng isgérenlerin yiikselme ve
diger is kosullarna iligkin asir1 beklentilere sahip olmalart nedeni ile ise ilk

girdiklerinde islerinde doyumsuz olma olasiliklan yliksektir (Davis, 1988:102).

Genellikle yas ve is tatmini arasmda pozitif bir korelasyon vardir, ama
spesifik etkiler bunu kesin olmaktan ¢gikarmaktadir. Is performansi ve tatmini yirmili
yaglarda artar, sonraki yillarda diiger. Daha sonra tatmin ve performans asamali
olarak yasla birlikte artar ve sonugta ilk ¢aligsmadaki tatmin diizeyini gecer (Halloran
ve Benton, 1987:98).

Kigiler yaglandik¢a iglerinden daha fazla tatmin bulmaya baglarlar. Bunun
cesitli nedenleri vardir. Oncelikle yaslanan kisilerin islerinden hatta hayattan
beklentileri azalmaktadir. Ayrica bir isletmede kidem kazanan kisi sosyal ortama ve
isine alisir. Bu tiir ahgskanliklar da birer tatmin faktoriidiir. Geng isgérenler islerinde
daha az tatmin bulma egilimindedir. Ciinkii, gen¢lerin beklentileri daha yliksektir
(Davis, 1981:256).

Yasam kararlan 20’lerde verilir. Insanlar 22-28 yas periyodunda kendilerini
yapacaklar1 igin ustast olmak zorunda hissederler. Bu dénem onlar1 meslek hayati,
evlilik, kariyer ve bircok i¢ten riiyalara hazirlarlar. Amerika’da biiyiik kitle olusturan
geng insanlar hala ¢alisma etigine baglidir. Siki ¢alisma diislincesi dolu ve tatminli
bir yasam icin gerekli ve 6nde gelen bir kosuldur. Bu ruhun coskunlugu geng
insanlarin islerine ilk basladiklannda onlarin ilk gergek isleri oldugunu hissettirir
(Halloran ve Benton, 1987:104).

Kalleberg ve Lascocca’un (1983) yaptiklar1 ¢alismalarda yas ilerledikge
Odiillerin arttid1, bunun da genclere gore yaslilarda daha fazla tatmin yarattigini
bulmuglardir. Ayrlcé. yillar ilerledik¢e mesleki deneyim artmakta ve daha ¢ok maddi
kaynaklara sahip olunmaktadir (Kalleberg ve Lascocca, 1983:78).
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Arastirmalara gore yas ilerledikce isten duyulan tatmin artmaktadir.
Herzberg’in yaptifi bir aragtirmaya gore, ise baslayan 19-20 ve 21-22 yaslan
arasinda olan gengler ige biiyiik bir cogku ile baglarlar. Otuzlu yaslarda islerindeki en
biiylik performansi gostermektedirler. Sekil 4’te gortildiigi gibi yas ilerledikge,
bireylei-in emeklilik yas1 geldikge islerinden biiyiik 6l¢iide tatmin duvarlar. Kisilerin
aldiklar1 zevkin daha gok sosyal iliskilerde saglandigi beiirtilmektedir (Halloran ve
Benton. 1987:104).

% Is Tatmini
75 |
50—
25 |
24 64
Yas |

Problem Ciimlesi

Anadolu Lisesi okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin, genel is doyum diizeylerini
etkileyen etmenler nedir? Bu etmenler 6gretmenlerin kisisel ozelliklerine gore

Onemli farklilik g6stermekte midir?
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Alt problemler

1) Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin is doyum diizeylerine iligkin goriisleri

nelerdir?

2) Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin is doyum diizeylerine algilart

a. Brang,

b. Yas,

c. Cinsiyet,

d. Hizmet sliresi ve
e. Ogrenim durumu

degiskenlerine gore anlamli farklilik géstermekte midir?

Varsaymmlar

Aragtirmanin dayandig: temel varsayimlar sunlardir;

1- Arastirmada kullamlan “Is Doyumu Olgegi” nin Anadolu Liselerinde

uygulanmasi olanaklidir.

2- Ogretmenlerin Slcekteki sorulara verdikleri yanitlar, varolan durumu

yansitmaktadir.

3- Segilen arastirma yontemi bu arasgtirmanin amacina, konusuna ve

problemlerinin ¢6zlimlenmesine uygundur.

27



4- Arastirmada kullamilan istatiksel ¢oziimleme yontemleri verilere ve

aragtirmanin amacina uygundur.

Smirlamalar

Aragtirmanin kapsamina Ankara ili belediye sinirlari i¢inde 2002-2003
Ogretim yilinda resmi Anadolu Lisesi galisan 6gretmenler alinmig, okul yéneticileri

ileilce okullarinda galigan §gretmenler kapsam diginda birakilmigtir.

Aragtirmada 6gretmenlerin i doyumuna iliskin veriler, i doyumu &l¢eginin,
isin kendisi, yOnetim denetim, iicret, basari, sayginlik, taninma, bireyler arasi

iligkiler, veli 6grenci ilgisizligi boyutlar: ile sinirhidir.

Tanimmlar

Bu arastirmada Kkarsilagilan terimler, asafida tanimlandigni anlamda

kullanilmustir.

Doyum: Davraniga neden olan gereksinmelerin en iist diizeyde giderilmesidir
(Balc1,1985: 51).

Egitim: Bireyin davraniginda kendi yasantisi yoluyla ve kasith olarak

istendik degisme meydana getirme stirecidir (Ertiirk, 1997:12)
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Giidii : Bilingli ya da bilingsiz olarak davramigi doguran, stirekliligini

saglayan ve ona y6n veren herhangi bir giic (TDK SézItigi, 1983).

Giidiilenme: Insanlari onlarin gereksinmelerinden yola ¢ikarak, belli bir
amag¢ dogrultusunda istenen davramiga yoOneltme, isteklendirme ve baglamis olan

eylemi siirdlirmek i¢in yapilan etkileme stireci’dir (Balc1,1990).

Is Doyumu: Locke’a gére is doyumu, calisamn orgiitte elde edebildigi
degerler ile gereksinim duydugu degerleri uyumlu bulundugunda, ¢alisan tarafindan
hissedilen bir duygudur (Basaran, 1992:179).

is Doyumu Boyutlar:: Arastirmac: tarafindan; isin kendisi, yonetim, iicret,
basari-sayginlik- taminma, bireyler arasi iligkiler ve veli 6grenci ilgisizligi olmak

tizere alt1 boyut olarak saptanmistir.

Anadolu Lisesi: Yabanci dil agirlikh egitim veren orta gretim kurumu.

Ogretmen: Anadolu Lisesinde gorevli gretmenler.

29



BOLUM 1I

ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Bu béliimde ilgili yayin ve aragtirmalar baslig1 altinda is doyumu kuramlar
ile yurt i¢i ve yurt disinda yapilan arastirmalarda, ulasilanlardan bazilar

tanitilmaktadir.

ILGILI YAYINLAR
Is Doyumu Kuramlan

Insamn giidiilenmesinin baslangicta yalnizca para ile olabilecegi diisiiniilmiis
(Bilimsel yoOnetim yaklagimi), daha sonralar1 c¢alisma kosullar, giivenlik ve
demokratik gozetim bigimi, grup caligmast gibi unsurlarin da gilidiilenmeyi

saglayabilecegi (insan iligkileri yaklagimi) tizerinde durulmustur (Yiiksel, 1998:121).

Gidiilenme ile ilgili bir cok kuram gelistirilmigtir.Bu kuramlar ayn1 zamanda
is doyumu kuramlandir. Bu kuramlar ayn1 zamanda is doyumu kuramlaridir.Ancak
bu kuramlardan hig biri tam ve evrensel anlamda benimsenebilecek diizeyde degildir.
Giidiilenme kuramlarinin her biri insan davramiglarinin nedenlerini digerlerinden
farkli varsaymmlara dayandirmaktadir.insan davramslani bu kuramlarin gercevesi
icine sigacak derecede basit olmamakla birlikte Orgiit ortaminda ¢alisanlart

giidiilemek i¢in yoneticilere 151k tutarlar. Bu kuramlar, kapsam ve siire¢ kuramlari
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olarak iki temel guruba ayrilmaktadir. Kapsam(igerik)kuramlari;bireyi harekete
geciren, yonlendiren, davranisimi yavaglatan véya durduran, bireysel etmenleri
inceleyen kuramlardir. Siire¢ kuramlari ise;davranisin nasil harekete gecirilip
yonlendirilecegini veya yavaglatilacagini agiklamaya ¢alisan kuramlardir (Can,
1992:168).

Yiiksel, giidiilenme kuramlarm {i¢ bSliime ayirmaktadir.bunlar; (doyum)
Igerik Kuramlari, Maslow’ un Gereksinim Hiyerarsisi Kurami,Alderfer’ in (VIG)
Varolma,iliski ve Gelisme Kurami, Herzberg’ in Iki Etken Kurami.(2) Siireg
kuramlari; Vroom’ un beklenti Kurami, Porter ve Lawler’ in Bsaridoyumdoyum
Beklentisi Kurami, Pekistirme (Kosullanma) Kuramlari.(3) Cagdas Kuramlar; Esitlik
Kurami, Ama¢ kuramlari, Atif Kuramlar1 ve Denetim noktasina iligkin yorumlar
getirmektedir (Yiiksel, 1998:122-14). Bu aragtirmada is doyumu kuramlarindan

bazilari tamtilmaktadir.

Maslow’ un gereksinim hiyerarsisi kurami

Hicks, (1973) Maslow’ un insan gereksinmelerini bes alanda topladiini
belirtmektedir.Bu gereksinmeler agagidan yukariya dogru hiyerarsik bir diizen
icindediriler. Alt diizeyde yer alan gereksinimler iist diizeydeki gereksinimlere gore
daha genis bir kesim tarafindan hissedilir. Alt diizey gereksinimler karsilandik¢a
azalirken, st diizey gereksinimler karsilandikg¢a artar. Maslow’un siniflamasinda
gereksinim gereksinim tiirleri beg kiimede toplanmigtir. Bunlar; Fizyolojik, giivenlik,

sosyal, saygi(takdir), ve kendini ger¢eklestirme gereksinimleridir.

Bu gereksinimler nelerdir? Nasil gelisirler? Birey bu gereksinimleri

nasil orgiitler? Sorularinin yanitin1 verebilmek ve bu gereksinimlere daha yakindan
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bakmak icin, Greksinim Hiyerarsisi Kurami’nin gereksinim basamaklarim

agiklamanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadr.

Fizyolojik gereksinimler

Yasamin devami i¢in doyurulmalar1 zorunlu olan gereksinimlerdir. Bunlar;
oksijen, yemek, uyku, etkinlik, 1s1 gibi insan yagaminin devami i¢in kosul olan

etmenleri igerir. Fizyolojik gereksinimler karsilandiklarinda ortadan kalkarlar.

Giivenlik gereksinimi

Fizyolojik gereksinimler doyuruldugunda, giivenlik gereksinimi kendini
gOstermeye baglar. Giivenlik gereksinimleri, fiziki tehlikelerden korunma, ekonomik

giivence, kaygidan ve kargasadan kurtulma ve diizen gibi gereksinimleri kapsar.

Sosyal gereksinimler (ait olma)

Insanmin fizyolojik ve giivenlikle ilgili gereksinimleri kargilandiktan sonra
davraniglarin giidiilenmesinde sosyal gereksinimler davraniglarin giidiilenmesinde
onemli duruma gegerler. Birey ait olmak, bagkalariyla birlikte olmak, birlikte

calistif1 kisiler tarafindan kabul edilmek, arkadag olmak ve gevresini etkilemek ister.
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Taktir (saygi) gereksinimi

Ikinci grup gereksinimlerdir. Bireyler hem kendi kendilerini takdir etmeleri
hemde bagkalar1 tarafindan takdir edilmeleri bigiminde iki yo6nlii olarak goriintir.
Sayg1 ile ilgili gereksinimler giiven, basarma, rekabet edebilme, bilgili olma,

bagimsiz olma, prestij, statii ve sayg1 gorme gibi gereksinimlerdir.

Kendini gerceklestirme gereksinimi

Gereksinim hiyerarsisinin zirvesinde kendini gergeklestirme gereksinimi
bulunur. Bu gereksinimin doyurulmasi i¢in alt diizey gereksinimlerin doyurulmasi
gerekir. Bu gereksinim,bireyin kendi gizli gliglerini farkina varmasi, yaratici
olabilmek i¢in kendisini stirekli bir geligsime tabi tutmasi, yani 6zii ne ise o olmasi,
olabilecegi her seyi olabilmesi igin en yiiksek gizli gii¢lerini gerceklestirmesidir.Bu

gereksinim stirekli olan bir gereksinimdir.

Gereksinim hiyerarsisine gore, basamaklar birbirine bagli ve karigmis
durumdadar. 'Bt')ylece bireyin gereksinimleri her diizeyde kismen Kkarsilanmig
olmaktadir. Alt diizeydeki gereksinim birey i¢in istenilen oranda doyurulmadikga, bir
iist diizeydeki gereksinim ortaya ¢ikmaz. Bu agidan o anda etkin olan gereksinim

bireyi giidiiler ve davraniglarina y6n verir (Hicks, 1973:366-375).

Maslow’un kurami genel kabul gérmesine karsin getirilen elestiriler;sinirh
deneysel testlere dayandifi, kuramin gérgiil verilerle red ya da kabul edilmesinin gli¢
oldugu seklindedir (Kabadayi, 1982:61).
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Herzberg Kurami

Frederik herzberg (Kabasakal, 1989) ve arkadaglari tarafindan Onerilmistir.
Insanin isiyle olan iligkisinin temel bir iliski oldugunu ve bireyin isine karsi olan
tutumunun bagsar1 ya da basarisizhifim etkileyecegi inanciyla “Insanlar islerinde ne

isterler?” sorusunu aragtirmiglardir.

Aragtirma sonuglarinda insanlarin iglerinde kendilerini mutlu hissettikleri ile
kot hissettikleri durumlarin ¢ok farkli oldugu goriilmiistiir. Baz1 6zellikler is

doyumu ile iligkiliyken bazi 6zellikler de doyumsuzlugu ile iligkili bulunmustur.

Kendilerini islerinde mutlu hissedenler; basari-taninma-sayginlik, isin
kendisi, sorumluluk ve gelisme gibi igsel etkenler is doyumu ile iligkili
goriinmektedir. Ote yandan islerinde doyumsuz olduklar1 zamanlarda; orgiitiin
politikasi, yonetim, bireyler aras: iligkiler ile is kosullar1 gibi digsal etkenlerle ilgili

durumlardir.

Is doyumu bireyin galistign ortamla baglantihdir. Herzberg, doyumun tam
tersinin doyumsuzluk olmadigm1 bir iste doyumsuzluk yaratan etkenleri
Onledigimizde is mutlaka doyum saglayan bir duruma gelmez.”doyum” un tersi
“doyum” yok, “doyumsuzlugun” tersi de “doyumsuzluk yok” tur. Doyumsuzluga yol
acan etkenler is ortamu ile ilgilidir. I doyumsuzlugunu engelleyen etkenler, drgiitiin
politikasi, yOnetim, denetmen ile iligkiler, ticret, is kosullari, i arkadaslar ile
iligkiler, astlar ile iliskiler, 6zel hayat, statii ve glivenligi icermektedir. Bu etkenler

insan giidiilemez, is doyumunu arttirmaz ancak iy doyumsuzlugunu dnler.

Gidiileyici etkenler ise, galisan kisinin is ile ilgili doyumunu, yasamasini

saglayan etkenlerdir. Bu etkenler; basarma, tamnma, igin kendisi, sorumluluk,
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ilerleme, gelisme gibi bireyin daha yliksek gereksinimleri ile ilgilidir (Kabasakal,
1989:280-287).

Herzberg Kurami’min yonetim acisindan Onemi, ¢aliganlara iki agidan
bakilmasidir. Calisanlara hangi etkenler doyumsuzluk yaratmakta ve hangi etkenlerin
doyum sagladign 6nem kazanmaktadir (Aydin, 1993:90). Is doyumuna yol agan
etkenler, is doyumsuzluguna yol acan etkenlerden ayr1 ve farkli olmas1 dolayisiyla is
doyumsuzlugu yaratan etkenleri ortadan kaldirmaya galigan bir y6netici i ortamina

huzur getirebilir ancak motivasyon getirmeyebilir (Robbins, 1994:47).

Herzberg Kurami’mi temel alarak yapilan arastirmalarin bazilann kuramm
desteklerken, bazilar1 ise 6nemli soru isaretleri dogurmustur. Dunnette, campbell ve
Hakel, basari,ayrimlanma ve sorumluluk etmenlerinin hem doyum hem de
doyumsuzluk kaynagi olarak énemli olduklarini, glivenlik, iicret ve ¢alisma kogullari
etmenlerinin ise, daha az Onemli olduklar1 sonucuna varmiglardir (Kabadayzi,
1982:66).

Evans ve Maas, 6gretmenler tizerinde statii etmenini kullanmadan yaptiklarn
aragtirmada; 6gretmenler, Herzberg etmenlerinden ilerleme digindaki tiim etmenleri
hem doyum hem de doyumsuzlugun kaynagi olarak gérmiiglerdir. Halbuki Herzberg
doyumu olusturan etmenlerle doyumsuzluk kaynagi etmenlerin ayni olmadigin ileri
stirmektedir (Kabaday1, 1982:68).

“Herzberg 1966’da yaptifi arastirmalar taramasinda, kendi 6zgiin
aragtirmasinin y6netimini kullanan 10 arastirmay1 6zetlemistir. Ek olarak kuramim
test edebilmek amaciyla farkli yontemleri kullanan 20 g¢alismayr daha gézden
gecirmistir. Herzberg bu incelemeleri sonunda kendi kritik yOntemini kullanan
aragtirmalarin kurami onaylayan sonuglar verdigini, diger yontemleri kullananlarin

ise kuramu desteklemedigi sonucuna varmigtir” (Kabaday1, 1982:72).
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Maslow ve Herzberg kuramlarinin farkh yoneleri olmakla birlikte birbirlerine
onemli benzerlikleri vardir. Maslow’un saygi ve kendini gerceklestirme gereksinim
alanlart1 Herzberg’in giidiileyici etmenlerine, sosyal, giivenlik ve fizyolojik

gereksinimler ise koruyucu etmenlerine benzemektedir (Kabaday1, 1982:72).

Maslow ve Herzberg kuramlan giidiilemeye degisik acilardan yaklasir gibi
gérlinmelerine karsin benzer seylerin vurgulndii goriilmektedir. MAslow seyrek
olarak doyurulan yiiksek diizeyli gereksinimleri (kendini gergeklestirme, saygi)
giidiileyici gii¢ olarak gormektedir. Herzberg ise, doyurucular1 (basari, taninma,
gelisme, sorumluluk ve igin kendisi) doyumsuzluk saglik etkenleri tarafindan nétr

kilindiktan sonra giidiileyici olarak ileri stirmektedir (Aydin, 1993:91).

Basar1 Gereksinimi Kurami

David Mc Cleland’in Basar1 Gereksinim Kurami (Robbins, 1994), is yerinde

{i¢ ana giidii ya da gereksinim oldugunu ileri stirmiigtiir.

- Bagar gereksinimi,
- Giig gereksinimi,

- Iligki gereksinimi,

Bagar1 gereksinimi, bazi insanlar1 basari i¢in zorlayan dirtiiler vardir. Bu
insanlar basarinin getirecegi odiiller igin degil, kisisel basari igin ¢aba sarf ederler.
Bir igi yapilmig olandan daha iyi yapmayi isterler. Bu kisiler sorunlari ¢6zebilmek
igin kigisel sorumluluk yiiklenebilecekleri ortamlari ararlar. Performanslart hakkinda
cabuk ve kesin sonu¢ alabilecekleri ortamlar1 tercih ederler. Yiiksek bagsarma
gereksinimi duyanlar sans yoluyla kazanilan bagariy1 istemezler. Bir sorun {izerinde

¢alismanin dogurabilecegi miicadeleyi, bunun sonucunda olusacak basari ya da
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basarisizlik i¢in srumluluk almay: tercih ederler. Cok basit ya da ¢ok zor olarak
algiladiklar1 islerden kagimirlar. En yliksek basari diizeyini, bagar1t olasilifinin yari
yartya oldugu durumlarda gosterirler. Tesadiifen elde edilmis basaridan basarma

doyumunu duymazlar. Riski ¢ok fazla olan iglere de girmeyi sevmezler.

Giic gereksinimi; etkili olma, degerlerini kontrol etme istegidir. Gii¢
gereksnimi yiiksek olan insalar, yonetici olmaktan hosglanirlar. Rekabet¢i ve statii
saglayic1 durumlarda olmay isterler. Bagkalar: {izerinde etkili olmay1 ve prestiji etkin

perfromansa tercih ederler.

lliski gereksinimi; baskalari tarafindan kabul edilme ve sevilme
gereksinimidir. 1liski géreksinimi yiiksek olan Kkisiler, dostluk igin ¢abalarlar.
Kargilikli anlayis iceren iliskileri ve rekabete karsi igbirligini tercih ederler (Robbins,
1994:48-50).

Bu kuram “basann giidiilenmesi” acisindan Onem tagimaktadir. Basari
gereksinimi kuramina dayanilarak, basarabileceginin altinda bir bagari gosteren ve
gosterdigi bu basari diizeyi ile yetinen gruplarin daha fazla basari konusunda

giidiilenebilecekleri savi ileri siirlilmektedir (Aydin, 1993:85).

Amagc saptama kurami

Ama¢ saptama kurami genellikle, E.A. Locke ile iligkilendirilmektedir.
Kurama gore, igin amaglarinin saptanmasi, ¢aliganin giidiilenmesi ve edimi tizerinde
etkili olabilecegi savunulmaktadir. Bu kurama gore; kendilerine ulasilmasi zor
amaglar saptayan galisanlar, gergeklestirilmesi daha kolay amaglar saptayanlardan

daha yiiksek diizeyde bir edim gosterirler. Amaglarin zor olmasi i¢sel bir giirtii
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gérevi gormektedir. Kolay amaglarin daha ¢ok kabul gérecegi varsayim: mantikl
goriinse de, iggbren zor bir gérevi kabul ettiginde, amaca ulagincaya dek en yiiksek
cabay1 gosterecektir. Amag Dbelirleme kuramina gore, caliganlar kendileri igin
amaglar belirlemektedirler. Bu nedenle yOnetimin amaglarini gerceklestirebilmesi
i¢in, yoneticilerin astlar igin etkin rol oynamalan gerektigini ortaya koymaktadir
(Aydin, 1993:96-97).

Eger insanlar amag belirleme siirecine katilirlarsa, belirlenen amaglar zor bile
olsa, yoneticiler tarafindan saptanmis amaglara gore, siirece katilarak belirlenen

amagclari daha fazla kabul etme egiliminde olurlar (Robbins, 1994:52).

Esitlik kurami

Adams’in Esitlik Kurami’na gore, insanlar boslukta ¢aligmazlar, ¢alistiklar:
ortamda karsilastirmalar yaparlar. Bireylerin, is ortaminda eld ettikleri degerler
hakkinda sahip olduklar1 adalet ve esitlik duygulari, onlar1 daha sonraki ¢aligmalar
icin glidiileyebilir. Buna akrsin esitlik duygular1 da giidiilenmeyi engelleyebilir.
Birey kendi ¢abasint ve bu ¢ab sonunda elde ettiklerini aym1 ortamda g¢alisan diger
bireylerin elde ettikleriyle karsilastirir. Egitlik Kurami, insanlarin igte kendilerine esit
olarak davranilmast arzusu ile gilidiilendikleri varsayimina dayanir (Yiiksel,
1998:136).

Esitlik Kurami, bireyin egitim diizeyini, deneyimini, isteki becerisini,
sorumluluk duygusunu, gabasml, yasini ve buna benzer niteliklerini, o bireyin
katkilar1 olarak tamimlamaktadir. Buna karsin, fiicret, iyi calisma kosullar, is
giivencesi, yiikselme olanaklari, statii gibi 6geleri de o6rgiitiin ¢alisanlara verdigi

odiiller olarak nitelendirmektedir (Incir, 1990:13).
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Esitlik Kurami’na gore birey, kendi odiilleri ile katkilar1 arasindaki orani,
diger bireylerin 6diil ve katkilar1 arasindaki oranla kargilastirir. Bireyin 6diil/katk:
oram diger kisilerin 6diil/katki oranlarindan diigiikse esitsizlik durumu ortaya g¢ikar.
Algilanan bu esitsizlik durumu biyiidiik¢e bireyin yakinmalar: ve gerginligi de artar
(Incir, 1990:13).

Bireyin ¢alistign kurumda, kendisinin Orgilite verdikleri ve orgiitten
aldiklariyla aymi yerde calisan digerlerinin orgiite verdikleri ve orgiitten aldiklarinin
orankar1 arasinda bir esitsizligin gériilmesi durumunda bireyler su se¢eneklerden

birini veya birkagin: segerler (Robbins, 1994:58).

1- Kendilerinin veya digerlerinin orgiite katkilarina ya da orgiitten
aldiklar1 6diillere oldugundan farkli anlam verirler.

2- Digerlerinin katkilarim1 ya da aldiklar1 6diilleri degistirmeleri i¢in
tesvik edici davraniglarda bulunurlar.

3- Kendi katki ya da 6diillerini degistirecek bicimde davranirlar.

4- Farkl bir karsilastirma noktas: segerler.

5- Islerini birakirlar.

Beklenti Kuram

Kuram insani, diislinen, akil yiiriiten ve kendi yagaminda gelecege iliskin
olaylar konusunda inang ve beklentilere sahip bir varlik olarak kabul eden
psikologlar tarafindan gelistirilmigtir. Beklenti, belli bir eylem sonunda belli bir
sonucun elde edilme olasiligna iligkin anlik bir inan¢tir. Bu kurama olan ilgi,

Wroom’un yaptig1 calisma ile artmigtir (Aydin, 1993:95).
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Eren (1989)’e gore, Beklenti Kurami’nin dayandigi varsayimlar sunlardir:

1- Davranigin gdsterilmesini saglayan etkenler, bireyin kisisel 6zellikleri
ve ¢evresel kosullarin birlikte etkisi ile belirlenir.
2- Her insan diger insanlardan farkli gereksinim ve amaglara sahiptir.

3- Insanlar istedikleri 6diillere yonelik davramslarda bulunurlar.

Yine Beklenti Kurami’nda {i¢ temel kavram dikkati ¢ekmektedir, bu

kavramlar;

a- Basari-6diil-beklenti iliskileri; birey her davranisinin sonucunda, §diil
ya da ceza ile karsilagma olasilifina inanir ve bu beklenti ile ige baglar.

b- Istek veya gereksinim siddeti; her 6diiliin veya cezanin herkese gore
gereksinim ya da istek siddeti farklidir. Buna 6diiliin ¢ekiciligi denir.

c- Caba-basari-beklenti iligkileri; bireyin isinde gOsterecegi caba iki
duruma baghdir. Birincisi bu ¢aba sonucunda elde edilecek beklentiler, ikincisi

ise bu ¢aba sonunda kendisinden beklenen basariya ulasma olasiligidir.

Sonug olarak, birey gosterecegi ¢abanin ona bazi ddiiller kazandiracagina,
kendisinden beklenen basarty1 gosterecegine inanmalidir. Bagar1 sonucunda alacagi
Odiilleri istemeli ve ddiiller onun i¢in bir deger tasimalidir. Vroom’un kuramina gére
calisanlar i¢sel ve digsal Odiillerle giidiilenmektedir. Beklenti kurami, bireylerin
varolan biitiin alternatiflerin saglandii, tim &diilleri distintip, degerlendirerek
verdikleri, goreceli rasyonel kararlara iligkin varsayimlardan, hareket ettigi
gerekcesiyle elestirilmektedir. Bu elestiriyi yapanlara gére, insanlar en iyisini bulana
kadar biitiin altefnatifleri gézden gegirmezler. Kendilerini orta diizeyde doyuracak
bir 6diilii bulduklarinda, daha iyi odiiller veren alternatif davranig planlarindan
vazgegerler (Eren, 1989:430-439).
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ILGILi ARASTIRMALAR

Bu bolimde Tirkiye’de ve yabanci {ilkelerde is doyumu ile ilgili
aragtirmalarin kaynak taramasi sonucunda ulagilabilenler asagida Ozetlenmistir.
Egitim kurumlarinda is doyumu ile ilgili yapilan arastirmalarin yanisira endiistride ve

diger sektorlerde de bu konu ile ilgili yapilan arastirma sonuglarina da yer verilmistir.

Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Erzurum flinde Gérev Yapmakta Olan Beden Egitimi Ogretmenlerinin Is
Doyum Diizeylerinin Incelenmesi” adli arastirmasinda Kogak (2002) Erzurum ilinde
gérev yapmakta olan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri ile cinsiyet, mesleki kidem,
Erzurum ilini segme nedeni, aylik gelir ve arag gere¢ degiskenleri arasinda anlamli
iliskinin olup olmadiginin test edilmesini amaglamigtir.kogak ¢aligmasi sonucunda su

sonuglara ulagmigtir.

a)Erzurum ilinde diisiik sis doyumu saglayacak okul bulunamamaigtir.

b)Erzurum ilinde ¢aligan Ogretmenlerin g¢ogunlugu mesleklerinden yeni
oldugundan kidem ve is doyumu arasinda anlamli bir iligki bulunamamaigtir.

C)Ara¢ gere¢ bakimindan yetersiz okullarda ¢alisan Ogretmenlerin is

doyumlar1 dugtiktiir.

“Orta Ogretim Kurumlarinda Okul Problemlerinin Rehber Ogretmeninin s
Doyumuna Etkisi Ve Ders Ogretmenleriyle Rehber Ogretmenlerin  Okul
Problemlerine Bakis Agilarindaki Farklar” adli arastirmasinda Kara (2001), su

sonuglara ulagmistir.
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a)Brang Ogretmenleri, rehber 6gretmenlere kiyasla ortadgretim kurumlarinda
yasanan problemler konusunda daha kétiimser bir diistinceye sahiptir.Yani rehber
Ogretmenler ortadgretim kurumlarimizda daha az problem yasandigina inanmaktadir.

b) Problemlerin daha yogun gézlendigi okullarda rehber uzmanlari is doyumu
daha diigiiktiir.

“likdgretim  okullarindaki ~ Yoneticilerin =~ Yonetsel ~ Davramslarinin
Ogretmenlerin Is Doyumuna Etkisi” adli arastirmasinda Ayik (2000) {lkogretim
okullarindaki yoneticilerin, karar verme , planlama, Orgilitleme, esgiidiimleme,
iletisim, denetleme ve degerlendirmeyle ilgili yonetsel davramiglarini 6gretmenlerin
algilamalar1 agisindan is doyum diizeyleriyle is doyum beklenti diizeylerinin tespit
edilmesi ve is doyum algi ve beklenti puanlarin arasinda anlamli iliskinin olup

olmadigim1 amaglamistir.Caligmasi sonucunda su sonuglara ulagmugtir.

a)llkogretim okul 6gretmenlerinin en fazla is doyumunu elde ettikleri boyut,
yoneticilerin iletigimle ilgili davramiglari, en diisiik is doyumunu ise yoneticilerin
denetleme ve degerlendirmeyle ilgili yonetsel davramiglari boyutunda elde
etmislerdir.

b)Ogretmenlerin  kidemlerinin  artmasiyla is doyumlarinin  da  arttig:
g6zlenmistir.

c)ilge merkezlerinde gérev yapan Ogretmenlerin is doyum diizeyleri il

merkezlerindekilere gére daha yiiksektir.

“Simf Ogretmenlerinin is Doyumu Etkileyen olas: Faktorler ve Bu Faktérler
kapsammnda Siif Ogretmenlerinin I3 Doyum Diizeylerinin Olgiilmesi” adh

arastirmasinda Demir (2001) su sonuglara ulagsmistir.

a)Erkek Ogretmenlerin is doyum diizeyleri bayan Ogretmenlerin doyum
diizeylerine gére yliksek bulunmugtur.
b)Koylerde gérev yapan siif 6gretmenlerin ile ilge merkezinde gérev yapan

smif Ogretmenlerinin is doyum diizeyleri arasinda “iletisim”, “Hizmet i¢i Egitim”,
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“terfi”, “Meslegin Sayginligi, Kutsalligt ve Ahlaka Uygunlugu”, “Odiil”, “fiziki
Kosullar” ve “Isin Niteligi” fakt6rleri agisindan anlamli farkliliklar bulunmustur.

¢) Genel olarak ilge merkezinde gorev yapan sinif gretmenlerinin ig doyum
diizeyinin, kdylerde gérev yapan siuf §gretmenlerinin is doyum diizeyinden yiiksek
olmasi ise ilge merkezinde gérev yapan simf gretmenlerinin daha iyi kosullarda

gorev yapiyor olmalarina baglanmaktadir.

“Resmi ve Ozel Liselerde Calisan Ogretmenlerin (Istanbul) Is Tatmini ve Ig
Streslerinin Karsilagtirmali Analizleri” adh arastirmasinda Ozday1 (1990), Resmi ve
Ozel Liselerde calisan gretmenlerin mesleklerine iligkin is tatmini ve is stresi
diizeylerini ortaya koymay: amaglamugtir. Ozday1 &gretmenlerde tatmin ve stres

yaratan faktorleri incelemis ve su sonuglar: bulmugtur:

a) Opgretmenlik meslegi giderek daha ¢ok bayanlar tarafindan tercih
edilen bir meslek haline gelmektedir.

b) Opgretmenlik meslegini segen Ogretmenlerin bilylk g¢ogunlugu bu
meslegi sevdikleri i¢in yapmaktadirlar.

c) Ogretmenlerin bulunduklari yerde en fazla ¢aligma siiresi 1-5 yil
arasinda dégigmektedir.

d) Ogretmenlerin aylik gelir durumlan ¢ok diigtiktiir.

“Caliganlarin Is Doyumu Uzerine Bir Inceleme” adli aragtirmasinda Incir
(1990), 37 Kamu Iktisadi Tesebbiisi’niin merkez 6rgiitlerinde galigan isgérenler
arasindan raslantisal olarak 385 imza atma ve sicil verme yetkisi olmayan is géreni
segerek, is gbrrenlerin Orgiitsel dgelere iligkin diistinceleri, 6rgiitselgereksinimleri, is
doyumlar ve is yasamlarina iligkin sorunlar1 saptamay1 amaglamistir. Arastirmanin

sonuglari su sekilde 6zetlenebilir:

a) KiT’lerin merkez orgiitlerinde ¢aligan isgorenlerin biiyik bir

cogunlugu kararlara katilma ve sorumluluk almaya isteklik, iistlerin denetimi
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olmadan Kkendilerini denetleyebileceklerini ve islerini gereken sekilde
yapabileceklerini belirtmislerdir.

b) Bireysel ddiilleri, grup ddiillerine, bireysel ¢aligmay1 grup ¢aligmasina
yeglemisler, grupla birlikte c¢alismanin iiretkenligi artiracagina inanmus;
yiikselmenin nesnel &lgiilere baglanmasimi ve 6rgiitte olan bitenden haberdar
olmak istemiglerdir.

¢) Takdir edildiklerinde doyum sagladiklarini, is basarilarinin arttifini
dile getirmis ve tcret adaletsizlifinin Orgiitte huzursuzluk yaratacagim
belirtmislerdir.

d) Isgorenlerin is doyumu diizeyleri oldukga diisiik bulunmusgtur.

“Okul Miidiirlerinin Liderlik Davramslar ile Ogretmen Morali Arasindaki
Iliskiler” adli arastirmasinda Ali¢ (1985) elde ettigi bulgular, kisaca su sekilde

6zetlenebilir:

a) Ogretmenlerin moral diizeylerinde cinsiyet, yas ve kidem bakimindan
anlaml1 bir fark bulunmamaktadir.

b) Orta 6grenimli 6gretmenler kendi moral durumlarini yiiksek 6grenimli
ogretmenlerden daha olumlu algilamaktadir.

¢) Okul miidiirlerinin liderlik davramglart ile oOgretmenlerin moral

diizeyleri arasinda anlamli biriligki bulnmaktadir.

“Egitim Yoneticisinin Is Doyumu” ad1 arastirmasinda Balc1 (1985); ilk ve
orta okul 6grencilerinin is doyum diizeylerini saptamak ve yoneticilerin is doyumu
etkenlerine iligkin tepkileri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini sinamigtir ve su

bulgular: elde etmigtir:

a) Arastirma kapsamina giren tiim denckler is doyumu etkenlerinden
gercek bir doyumsuzluk yasamaktadirlar. Ancak is doyumsuzlugu diizeyleri
yiiksek degildir.
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b) Deneklerin en yiiksek diizeyde doyum sagladiklar1 iy doyumu
etkenleri, i¢sel ve digsal olarak karigik bulunmugtur. Denekler en yliksek doyumu

is ve niteliginden, en diigiikk doyumu ise ticretten saglamaktadirlar.

“Orgiitlerde Catisma” adli arastirmasinda Aydin (1983); “yoneticiler,
bulunduklar1 makamlar1 gérevsel doyum agisindan tatmin edici bulmamaktadirlar.”
Seklindeki denenceyi dogrular nitelikte bulgular elde etmistir. Bu aragtirma
cercevesinde Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligi Merkez Orgiitii yoneticilerine;
“gosterdiginiz ¢abanin karsilifini almaniz agisindan, halen bulundugunuz makamin
sizi tatmin etme derecesini belirtiniz.” Sorusunu ydnelten aragtirmaci, yéneticilerin
bulunduklari makami “gok az tatmin edici” ve “hi¢ tatmin edici degil” olarak
algiladiklarim  gormiigtiir. Aragtirmaci  “iist diizey yOneticileri, buunduklari
makamlar1 gorevsel doyum agisindan, alt diizey yoneticilere oranla daha ¢ok tatmin
edici bulmaktadirlar” seklindeki baska bir denenceyi sinamak igin “yoneticilerin
gosterdikleri ¢abanin karsilifin1 almalari, parasal doyum ve sosyal sayginlhik
kazanmalari, 6zgiirce karar vermeleri, yeteneklerini kullanmalari, taninmalari ve
yiikselmeleri, yaptiklar1 isten doyum elde etmeleri, ¢alisanlarinin ilgililerce takdir
edilmesi ve yetkilerini kullanabilmeleri “konular1 hakkinda sorulan sorularin
yanitlarindan, makamlarin tatmin etme derecesi ile hiyerarsik diizeyleri arasinda

anlaml iligkiler ¢ikmustir.

“Is Doyumunun Belirleyicileri Olarak Beklenti-Algilama Tutarsizligi ve
Calisma Degerleri” adli ¢alismasinda Ergeng (1982); bagimsiz degisken olarak ele
alinan beklenti-algilama tutarsizlifimin ve calisma degerlerinin bagimli degisken
olarak ele alinan Is’den duyulan genel doyumu, ticretten, giivenlikten, sosyal ¢aligma
kosullarindan, denetimden, gelisme olanaklarindan duyulan doyumu agikladigim
gosteren bulgular elde etmis olup, bu bulgulara gore; beklenti-algilama tutarsizlig:
azaldik¢a ve calisma degerleri yiikseldik¢e is doyumunun ylikselecegi beklentisini

doguran sonuglar elde etmistir.
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“Okul Miidiirlerinin Liderlik Davramslar1 ve Ogretmenlerin Giidiilenmesi”
adli arastirmasinda Kabadayr (1982); egitim kurumlarindaki okul miidiirlerinin
liderlik davramiglariyla 6gretmenlerin doyumlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu
aragtirmada 6gretmenlerin en fazla otonomi alaninda, en az da sosyal alanda

gereksinim karsilama yetersizligi algiladiklar: gézlenmistir.

Yurt Disinda Yapilmis Bazi Arastirmalar

Ingiliz Akademisyenlerin Is Doyumu” adl1 arastirmasinda Oshaghemi (1996),
iiniversite Ogretmenlerinin iglerinden ne derece doyum sagladiklarim arastirmayi
amaglamistir. Universite 6gretmenlerin uyguladig: ankete bagh olarak su bulgular
elde etmistir: is doyumu en fazla 6gretmenin egitimsel rolii ile ilgili olup, adha az
oranda da &gretmenlerin yaptiklar1 arastirmalarla ilgilidir. Diger taraftan {iniversite
dgretmenlerinin ticret ve terfileri ile ilgili 6nemli derecede is doyumsuzluklar: ortaya

cikmigtir.

“Mesleki Kidem ve Ogretmenlerin Is Doyumu Uzerine Bir Arastirma” adli
aragtirmalarinda Hickman ve Lynn (1996), kidem ile is doyumu arasindaki iligkiyi
incelemeyi amaglamiglardir. Bu aragtirma kapsaminda Ohio eyaletinde yedi okul
bolgesi rastgele se¢ilmis ve 238 §gretmenden bu aragtirmanin amacina uygun olarak

gelistirilmis bir anketteki sorulara yanit vermeleri istenmistir.

Aragtirma sonucunda $gretmenlerin is doyumu ile yas, kidem ve cinsiyetleri

arasinda anlamli tiirden bir iligki ortaya ¢ikmamgtir.
“Ogretmenlerin Karara Katilma Diizeyleri ve Is Doyumlar” adli

arastirmasinda Ingrum (1995), 6gretmenlerin karara katilmalari ve is doyumlar

arasindaki olasi1 ya da olmasi gereken iligkileri arastirmay1 amacglamistir. Georgia
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eyaletinde her liseden segilen 60 denege Karara Katilma Analizi Olgme Araci

(Lipman, 1997) uyguland.

Sonugta dgretmenlerin karara katilmalar: ve ilgi alanlar1 arasinda olumlu bir
korelasyon bulundu. Diger taraftan 63retmenlerin ilgileri ve is doyumu arasinda
anlamli olumsuz tiirden bir korelasyon bulundu. Ogretmenler yonetsel meseleleri
ilgilendiren kararlardan ¢ok teknik/egitsel kararlara katilma egiliminde goriildiiler.
Orgiittin  bitytikliigli, kidem, cinsiyet ve Ogretmenlerin egitimsel diizeyleri ile

kararlara katilmalar1 arasinda anlamli bir iligki bulunamad

Sonugta; gerek Tilirkiye’de gerekse yurt disinda yapilmig bazi is doyumuyla
ilgili arastirmalarda, orgiitiin yiiksek bir etkililik diizeyine ulagmasi 6rgiitiin amaglari
dogrultusunda is gorenlerin gereksinimlerinin y6netimce karsilanmasi ve bunun
sonucunda elde ettikleri doyumla yakindan ilgilidir. Baska bir anlatimla bir 6rgtitteki
is gorenlerin doyumlar yas, cinsiyet, kidem, medeni durum gibi kigisel degiskenlerin
yamsira yaptiklari igin niteligi, yonetim ve denetim bigimi, ig karsilifi aldiklan
odentiler, kendilerine saglanan ylikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklari,
calistiklar fiziksel kosullar ve birlikte ¢aligtiklar is arkadaglari ile olan iliskiler gibi
oOrgiitten kaynaklanan etkenlerle de yakindan ilgilidir.
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BOLUM I11

YONTEM

Bu béliimde aragtirmanin evren ve Srneklemi, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi ve ¢6ziimlenmesine iligkin bilgiler yer almaktadir.

Arastirma Yontemi

Bu aragtirmada betimsel yéntem kullamlmigtir. Betimleme ydntemi gegmige
yada halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan aragtirma
yaklagimidir. Arastirmaya konu olan olay, kendi sartlar1 i¢inde ve oldugu gibi
tanimlamaya ¢alisir. Olay1 degistirme ve etkileme ¢abasi gosterilmez. Onemli olan

bilmek istenen seyi gozleyip belirleyebilmektir (Karasar, 1994:77).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Ankara ili Biiyliksehir belediye sinirlar i¢indeki resmi
Anadolu Liselerinde ¢aligan §gretmenler olusturmaktadir.S6z konusu okullarn adlari
ve bu okullarda gérev yapan 6gretmen sayilar1 Ankara ili Milli Egitim miidtirligt

bilgi islem boliimiinden alinmigtir.

48



Yapilan aragtirmada; Ankara il ve ilce merkezklerinde gérev yapan 1183

Ogretmen arasindan “cok kademeli sans Orneklemesi” ile 270 6gretmen secilmigtir.

Tablo 1: Evrendeki Anadolu Liselerinin Bulunduklar1 Yere Gore Dagilimi

Okulun Bulundugu Yer Okul Sayis1

Altindag

(Cankaya

Kegitren

Mamak

Beypazan

Kazan

Cubuk

Kizilcahamam

Nallihan

Polatli

Sereflikoghisar

Yenimahalle

Sincan

Etimesgut

el Ll e L A e e ) el el Bl APS J APS AR R

Golbagt

Toplam 28
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Tablo 2: Evrendeki Ogretmenlerin Bulunduklar1 Yer ve Cinsiyete Gore

Dagilim1

Bulundugu Yer Bayan % Erkek % Toplam %o
Altindag 50 49 52 51 102 8.6
Cankaya 247 | 68.8 | 112 | 31.2 359 30.3
Kecitren 68 53 60 47 128 10.8
Mamak 75 66.3 38 | 33.7 113 9.5
Beypazari 13 44.8 16 55.2 29 24
Kazan 0 0 3 100 3 0.25
Cubuk 5 50 5 50 10 0.8
Kizilcahamam 5 25 15 75 20 1.7
Nallihan 7 50 7 50 14 1.12
Polath 23 511 22 | 48.9 45 3.8
Serflikochisar 5 35.7 9 64.3 14 1.2
Yenimahalle 142 | 66.4 72 33.6 214 18.1
Sincan 34 557 | 27 | 443 61 5.2
Etimesgut 23 62.1 14 37.9 37 3.1
Golbagi 25 73.4 9 26.5 34 2.9

Toplam 722 461 1183 100

Tablo 3: Anket Uygulanan Okullar Listesi

Okul Adx Verilen anket Sayis1 | Degerlendirmeye Alinan
Anket sayisi

Ankara Anadolu Lisesi 35 23
Cankaya Milli Piyango 30 25
Anadolu Lisesi
Dr.Binnaz-Ridvan Ege 45 36
Anadolu Lisesi
Mehmet Emin Resulzade 40 24
Anadolu Lisesi
Kalaba Anadolu Lisesi 30 13
Cagribey Anadolu Lisesi 30 17
Atatiirk Anadolu Lisesi 40 25
Siileyman Demirel Anadolu 20 5
Lisesi

Toplam 270 166
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Veri Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Aragtirmadaki alt problemlerin ¢6ziimiine iligkin veriler, anket uygulamasi

yoluyla toplanmstir.

Anketin gelistirilmesinde agagidaki siire¢ izlenmistir.

1. Giidiileme kuramlari, i doyumu ve 6gretmenlik meslegi ile ilgili literatiir

taranmigtir.

2. Alanyazin ve 6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda anketin kigisel bilgiler

ile ilgili maddeler olusturulmustur.

3. Is doyumu belirlemek tizere Balci (1985) tarafindan gelistirilen ve daha
sonra Yilmaz (1996) tarafindan model alinarak uyarlanan is doyumu anketleri asas

alinmig ve ¢aligmaya uyarlanmistir.
4. Olusturulan anket maddelerinin gegerliligi i¢in uzman goriisleri alinmisgtir.
5. Anket uzman goriisleri dogrultusunda yeniden diizenlenmistir.

6. Anketlerin uygulanmasi i¢in gerekli izin alindiktan sonra(ek-1) anket

formlar1 6gretmenlere uygulanmistir.

7. Anket formuna verilen cevaplar, likert 6lcegine gore “kesinlikle
katilmiyorum” (1), “katilmiyorum” (2), “kararsizim” (3), “katiliyorum” (4),
“kesinlikle katiliyorum” (5) olmak tizere siniflandirilmig ve herbir birime bir puan

degeri verilerek elde edilen veriler sayisal bir nitelige déniigtiiriilmiisttir.

8. Sorularin gegerligini test etmek igin faktér analizi (dosya betfagii) ve test-

madde korelasyonlar1 hesaplanmigtir. Islemler sonucu faktér analizinde birinci
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boyuttaki faktor yiikii 0,30 tizerinde olan maddeler ve test-madde korelasyonu 0.30
tizerinde olan maddeler nihai teste alinmistir. Buna goére 6, 8, 9, 10,17, 18 ve 20
maddeler testten ¢ikarilmis ve diger analizler geriye kalan maddeler iizerinden
yuriitiilmiistiir. = Numarast  verilen maddeler ¢ikarildifinda  madde-test
korelasyonlarinda artis olmus ve geriye kalan maddelerle yapilan fakt6ér analizi
sonuglarina gore test tek faktorlii gikmugtir. Ayni zamanda biitiin maddelerin 1. faktér
yiikii 0,30°dan yiiksek bulunmustur. Giivenirlik analizi sonucunda, madde toplam
korelasyonu 0.30’dan diigiik ¢ikan ve aragtirmanin amaci dogrultusunda islemedigine
karar verilen maddeler analiz diginda birakilarak Cronbach Alpha degeri yeniden
hesaplanmigtir. Veri toplama aracinda yer alan maddelere ait genel giivenirlik
katsayis1 Cronbach Alpha 0.85 olarak bulunmus ve bu deger veri toplama aracinin

glivenirligi i¢in yeterli goriilmiisttir.

9. Aragtirmamin ikinci alt probleminde Anadolu Liselerinde gorevli
dgretmenlerin is doyum diizeylerinin brang, yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve dgrenim
durumu degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi arastirlmistir.
Olgek tek boyutlu oldugu igin &lgekte yer alan maddelerin ortalamas: alinarak genel
bir ortalama puan olusturulmustur. Istatistiksel analizlerde kullamlan t-testi ve
varyans analizi bu ortalama deger dikkate alinmigtir. Ayrica cinsiyet, yas ve 6grenim
durumu gibi iki kategorili degiskenlerde gruplar arasi kargilastirma igin t- testi
kullamilmistir. Ug ve daha fazla kategorinin yer aldign brans ve hizmet siiresi
degiskenlerinde gruplar aras1 karsilastirma igin tek yonlil varyans analizi (ANOVA)
kullamlmigtir. ANOVA sonucunda anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda

oldugunu belirlemek i¢in Tukey-HSD ¢oklu larsilagtirma yapilmigtir.

52



Tablo 4: Madde Test Korelasyonu Tablosu

SORU Madde Ortalamasi Madde Standart Madde Test
NO Sapmasi Korelasyonu
SORU1 3.9277 1.0706 3894
SORU 2 3.7831 1.0566 3684
SORU 3 3. 8855 1.0293 4869
SORU 4 3.6687 1.3411 4623
SORU 5 3.8012 1.0630 3564
SORU 6 2,7831 1.2115 .1453
SORU 7 3.3795 1.0648 .,3230
SORU 8§ 4.4518 .9820 2777
SORU 9 2.7711 1.3150 -.1781
SORU10 4.2530 9125 2892
SORU11 3.7169 1.1219 .6404
SORU12 3.4458 1.0982 5745
SORU13 3.4458 1.1781 5745
SORU14 4.0783 .8598 5387
SORU1S 3.9458 1.0225 .5379
SORU16 3.5000 1.0430 5193
SORU17 1.6928 1.0880 .0814
SORU18 1.4578 9251 .1495
SORU19 1.9277 1.0986 3077
SORU20 2.4819 1.1637 2204
SORU21 2.9277 1.1733 4479
SORU22 2.6084 1.2249 3234
SORU23 3.6747 .8684 .3838
SORU24 4.1024 9447 4349
SORU25 4.1807 8477 4570
SORU26 3.8253 1.0558 .3590
SORU27 3.8554 1.0343 S115
SORU28 4.2771 7677 4404
SORU29 3.5843 1.0100 4972
SORU30 3.3012 .9876 5146
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BOLUM 1V

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bdliimde aragtirmadaki alt problemlere iligskin bulgularin istatistiksel

¢oziimlemesi yapilmis ve gerektigi yerlerde yorumlanmuigtir.

Alt problemlere gegmeden Once arastirma kapsamina giren Anadolu Lisesi
Okul ogretmenlerinin kisisel 6zelliklerine iligkin frekans, ylizde dagilimlari ve

aritmetik ortalarim1 gosteren tablolar sunulmugtur.

Tablo 5: Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Branslarina Gore Dagilimi

Brans Frekans | Yiizde

1) Fen Bilimleri ve| 67 40.4
Matematik
2) Sosyal Bilimler 48 28.9
ve Edebiyat
3) Glizel Sanatlar 21 12.7
ve Beden Egitimi
4) Yabanci Diller 30 18.1

oplam 166 100.0

Tablo 4.1’de goriildiigi gibi Orneklemin %50’1 Fen Bilimleri ve
Matematik, %28.9’u Sosyal Bilimler ve Edebiyat, %12.7’si Giizel sanatlar ve Beden
Egitimi ve %18.1°i Yabanci Dil Ogretmenleridir.
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Tablo 6: Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Yaslarina Gore Dagilimi

Yas |Frekans| Yiizde
1) 31-40 114 68.7
2) 41-50 52 31.3
Toplam 166 100.0

Tablo 2.2°deki verilerden anlagilacagi gibi 6rneklemin %7.2 si 30 yas ve
alt1,%61.4’1i 31 ve 40 yas arasinda, %29.5’i 41 ve 50 yas aarasinda iken %1.8’1 de 50

ve lizeri yagtadir.

Tablo 7: Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Cinsiyet Durumuna Gére dagilimi

Cinsiyet |Frekans| Yiizde
1) Kadin 121 72.9
2) Erkek 45 27.1

Toplam 166 100.0

Tablo 4.3’de goriildiigii gibi orneklemin % 72.9°’u bayan, %27.1°i erkek
ogretmenlerden olusmaktadir. Anakara Ili icersinde ¢alisan 6gretmenlerin biiyiik bir

boliimii bayanlardan olugmaktadir.

Tablo 8: Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi

Hizmet siiresi Frekans | Yiizde
1) 6-10 42 25.3
2) 11-15 68 41.0
3) 16-20 y1l ve tizeri 56 33.7
Toplam 166 100.0

Tablo 4.4°deki verilerde goriildiigii gibi 6rneklemin %2.4°1 1-5, %22.9’u 6-
10, %41°1 11-15, %26.5’i 16-20, %7.2’si 21 wyil ve tlizeri kideme sahip

Ogretmenlerden olusmaktadir.
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Tablo 9: Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Ogrenim Durumlarina Gore
Dagilim

Oprenim | Frekans | Yiizde
1)Lisans 136 819
2) Lisansiistii

(Master-Doktora) 30 18.1
Toplam 166 | 100.0

Tablo 4.5’de goriildiigii gibi Orneklemin %1.8’1 yiiksek 6gretmen okulu,

%80.1°i fakiilte, %18.1°i lisans iistli egitim gérmiislerdir.

Alt Problemlere Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Tablo 10: Soru 1: “Yaptigim ig bilgi ve becerilerimin gelisiminde olumlu katkida

bulunuyor “ maddesine verilen yanitlar ve ylizdeleri tablosu.

Ifade Frekans |Yiizde| X
Kesinlikle katilmiyorum 7 4.2
atilmiyorum 17 10.2
Kararsizim 8 4.8
Katiliyorum 83 50.0 |3.93
Tamamen katiltyorum 51 30.7
Toplam 166 | 100.0

Ogretmenlerin yaris1 (%50) yaptiklar isin bilgi ve becerilerinin gelisiminde
olumlu etkileri olduklarim1 diisiinirken yaklasik {igte biri ise tamamen katildig:
goriisiindedir. Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin yaptilari igin bilgi ve becerilerini

gelistirmesi konusundaki doyumu yiiksek diizeyde oldugu gériilmiisttir.
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Tablo11: Soru 2: “ Isim yaraticiligimu ortaya ¢ikarmada yardimer oluyor.”

Maddesine verilen yanitlar ve yiizdeler tablosu.

ifade Frekans|Yiizde| X
esinlikle katilmiyorum 7 4.2
Katilmiyorum 16 9.6
Karasizim 24 14.5 3.78
Katiliyorum 78 475 | 7
Tamamen katiliyorum 41 24.7
Toplam 166 |100.0

Tablol11’de goriildiigii gibi, ankete katilan Ogretmenlerin yaklagik yaris
(%47.5) islerinin yaraticiliklarini ortaya ¢ikardidina katilirken % 14.5 lik bir bolimii
ise kararsiz oldugunu belirtmistir. Ogretmenlerin bu konudaki doyum diizeyleri
yiiksek diizeyde ¢ikmastir.

Tablo 12: Soru 3: “Okulda kendimi giivende hissediyorum.” maddesine

verilen yanitlar ve yiizdeleri tablosu.

Ifade Frekans|Yiizde| X
Kesinlikle katilmiyorum 5 3.0
Katilmiyorum 15 9.0
Karasizim 23 13.9 | 3.89
Katiliyorum 74 44.5
Tamamen katiliyorum 49 29.5
Toplam 166 |100.0

Bu maddeye cevaplayicilarin ¢ogu olumlu goriis bildirmislerdir. Katiltyorum
segenedi 74 Kkisi tarafindan isaretlenmistir ve bu % 44 oramina denk gelmektedir.
Tamamen katiliyorum ve katiliyorum segenegi birlikte diisiintildiiginde Anadolu
liselerinde ¢aligan 6gretmenlerin yaklasik dortte tigli ( %74) okullarda kendilerini
giivende hissetmektedirler. Gliven konusundaki doyumlarmmin yliksek diizeyde

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 13: Soru 4: “Zorunlu derslerimin yaninda ek gérevlerimin olmasi

yogunlugu artirtyor.” maddesine verilen yanitlar ve yiizdeleri tablosu.

Ifade Frekans|Yiizde| X
Kesinlikle katilmiyorum 16 9.6
atilmiyorum 25 15.1
Karasizim 14 8.4 | 3.67
Katiliyorum 54 32.5
Tamamen katiliyorum 57 34.3
Toplam 166 |100.0

Ankete katilan Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin “zorunlu derslerimin yaninda
ek gorevlerimin olmasi yogunlugu artirtyor” maddesine verdigi yanitlardan
katiliyorum ve tamamem katiliyorum segenekleri beraber diistiniildiigiinde biiyiik bir
cogunluk (%66.8) ek gorevlerin yogunluklarim artirdigim belirtmistir. %15.1°1lik bir

boliim ise ek gorevlerin yogunluklarini artirmadigini belirtmistir.

Tablo 14: Soru 5 : “Kurum i¢inde isime deger veriliyor.” maddesine verilen

yanitlar ve ylizdeleri tablosu.

ifade Frekans|Yiizde| X
esinlikle katilmiyorum 7 4.2
Katilmiyorum 14 8.4
Karasizim 29 17.5 | 3.80
Katiliyorum 71 42.8
Tamamen katiliyorum 45 27.1
Toplam 166 |100.0

Kurum i¢inde isime deger veriliyor se¢enegine cevaplayicilarin ¢ogu olumlu
g0riis bildirmistir. Katiliyorum segenegi 71 kisi tarafindan isaretlenmistir ve bu % 43
oranina denk gelmektedir. Bu bulgu kurum ig¢inde &gretmenlerin islerine yiiksek

diizeyde deger verildigi géstermektedir.
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Tablo 15: Soru 7 : “Isimdeki yetki ve sorumluluk dengesini yeterli

buluyorum” maddesine verilen yanitlar ve ylizdeleri tablosu.

Ifade Frekans|Yiizde| X
Kesinlikle katilmiyorum 10 6.0
Katilmiyorum 27 16.3
Kararsizim 36 21.7 338
Katiliyorum 76 458 |
Tamamen katiliyorum 17 10.2
Toplam 166 |100.0

Opretmenlerin  yaklastk yaris1 (%45.8) islerinde yetki ve sorumluluk
dengesini yeterli bulurken, %16.3°1i ise yeterli bulmamaktadir. Katilimcilarin
yarisindan fazlasi olumlu goriis bildirmislerdir. Bu sonuglar okullardaki yetki ve

sorumluluk dengesin orta diizeyde oldugu gostermektedir.

Tablo 16: Soru 11: “Isimle ilgili sorunlann ¢dziimiinde okul y6netiminin ilgi

ve destegini goriiyorum.” maddesine verilen yanitlar ve yiizdeleri tablosu.

Ifade Frekans|Yiizde| X
Kesinlikle katilmiyorum 10 6.0
Katilmiyorum 11 6.6
Kararsizim 41 24.7
Katiliyorum 58 | 349 | 371
Tamamen katiliyorum 46 | 277
Toplam 166 |100.0

Tablo 16 ‘da goriildiigii gibi ankete katilan §gretmenlerin dortte biri (%24.7)
isleri ile ilgili sorunlarin ¢oziimiinde okul y6netiminin ilgi ve deste§ini gorlip

gbérmedigi konusunda kararsiz olduklarini belirtirken, yaridan fazlasi (%52.6) ise
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yeterli ilgi ve destegi gérdiiglinii belirtmistir. Bu destegin yiiksek diizeyde oldugu

gézlenmistir.

Tablo 17: Sorul2: “Okul yonetimi galiganlar arasi ¢atigmalar1 ¢6zmede

basarilidir” maddesine verilen yanitlar ve ytizdeleri tablosu.

ifade Frekans|Yiizde| x
esinlikle katilmiyorum 9 5.4
Katilmiyorum 22 13.3
Kararsizim 51 30.7 | 3.45
Katiliyorum 54 32.5
Tamamen katiliyorum 30 18.1
Toplam 166 |100.0

Ogretmenlerin yaklasik tigte biri (%32.5) okul yonetimin galisanlar arasi
catismalar1 ¢6zmede bagarili bulurken % 30.7°lik bir kesim ise kararsiz oldugunu
belirtmistir. Tablo 17°de de goriildiigii gibi Anadolu Liselerinde yonetimin ¢alisanlar

arasi ¢atismalar1 ¢6zmede orta diizeyde basarili oldugu gézlenmektedir.

Tablo18: Soru 13 : “Isimle ilgili denetimleri yeterli buluyorum.” maddesine

verilen yanitlar ve ylizdeleri tablosu.

Ifade Frekans|Yiizde| x
esinlikle katilmiyorum 12 7.2
Katilmiyorum 25 15.1
Kararsizim 39 23.5 | 3.44
Katiliyorum 57 34.3
Tamamen Katiliyorum 33 19.9
Toplam 166 |100.0 v

Ankete katilan 6gretmenlerin isimle ilgili denetimleri yeterli buluyorum
maddesine verdigi yanitlardan katiliyorum ve tamamen katiliyorum segenekleri

birlikte diisiiniildiigiinde yaridan fazlasi (%54.2) bu denetimlerin yeterli oldugunu
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belirtirken, yaklasik dortte biri (%23.5) ise kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Anadolu Liselerinde mesleki denetimlerin orta diizeyde oldugu gézlenmektedir.

Tablo 19: Sorul4: “Okul yonetimi isim konusunda bana giivenir.” maddesine

verilen yanitlar ve ytizdeleri tablosu.

Ifade Frekans|Yiizde

X
Kesinlikle katilmiyorum 2 1.2
Katilmiyorum 5 3.0
Kararsizim 28 16.9 | 4.07
Katiliyorum 74 44.6
Tamamen katiliyorum 57 34.3
Toplam 166 |100.0

Katiliyorum secenegi 74 kisi tarafindan isaretlenmistir ve bu % 45 oranina
denk gelmektedir. Tamamen katiliyorum ve katiliyorum segenegi birlikte
diistiniildiigiinde  katilimc1 Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin yaklagik beste dordi
(%78.9) okul y6netiminin is konusunda kendilerine giivendigini belirtmislerdir.

Okul y6netiminin gostermis oldugu bu giivenin iyi diizeyde oldugu gozlenmektedir.

Tablo 20: Soru 15: “Okul yonetimi yeniliklere acik 6nerilerimi dikkate

alir.” maddesine verilen yanitlar ve yiizdeleri tablosu.

Ifade Frekans|Yiizd| %
e

Kesinlikle katilmiyorum 8 4.8
Katilmiyorum 3 1.8
Kararsizim 34 |20.53.95
Katiliyorum 66 |39.8
Tamamen katiliyorum 55 331
Toplam 166 [100.0
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Ankete katilan Anadolu Lisesi dgretmenlerinin  beste biri (%20.5) okul
y6netiminin yeni fikirlere agik olduklar1 konusunda kararsiz iken, beste ikisi (39.8)
ise yeni fikirlere agik oldugu goriisiindedir. Bu bulgu  Anadolu Liselerinde okul

y6netiminin yeni fikirlere yiiksek diizeyde agik oldugunu gostermektedir.

Tablo 21: “Soru 16: Okulda alinan kararlara katkim vardir.” maddesine

verilen yanitlar ve ytizdeleri tablosu.

Ifade Frekans | Yiizde| x
Kesinlikle katilmiyorum 12 7.2 13.50
Katilmiyorum 10 6.0
Kararsizim 50 30.1
Katiliyorum 71 42.8
Tamamen katiliyorum 23 13.9
Toplam 166 | 100.0

Ankete katilan Ogretmenlerin yaridan fazlasi (%56.7) okulda alinan
kararlarda katkisi oldugunu belirtirken, yaklagik ligte biri (%30.1) katkisinin olup
olamadigi konusunda Kkararsiz oldugunun belirtmigtir. Anadolu Liselerinde
Ogretmenlerin okulda alman kararlara katilminin yiksek diizeyde oldugu

gorillmiigtiir.

Tablo 22: Soru 19 : “Spor ve dinlenme imkanlarim yeterli buluyorum.”

maddesine verilen yanitlar ve yiizdeleri tablosu.

Ifade Frekans|Yiizde| X
esinlikle katilmiyorum | 74 44.6
Katilmiyorum 57 34.3
Kararsizim 13 7.8 | 1.93
Katiliyorum 17 10.2
Tamamen katiliyorum 5 3.0
Toplam 166 |100.0
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Ankete katilan Ogretmenlerin yaklasik yarisi (%44.6) spor ve dinlenme
imkanlarim1  kesinlikle yeterli bulmazken, onda biri (%10.2) yeterli oldugunu
belirtmistir. Bu bulgu Anadolu Liselerinde bulunan spor ve dinlenme tesisleri diigiik

diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 23: Soru 21: “Ders arag ve geregler ihtiyaca cevap veriyor.”

maddesine verilen yanitlar ve yiizdeleri tablosu.

Ifade Frekans | Yiizde| X
Kesinlikle katiimiyorum 15 9.0
Katilmiyorum 60 36.1
K ararsizim 28 16.9 [2.93
Katiliyorum 48 28.9
Tamamen katiliyorum 15 9.0
Toplam 166 | 100.0

Ogretmenlerin yaklasik beste ikisi (%36.1) okulda bulunan ders arag ve
gereglerin ihtiyaca cevap vermedigi goriisiinde iken ligte biri (%37.9) bu arag ve
gereglerin ihtiyaca cevap verdigi goriigtindedir. Bu bulgu okullarda bulunan arag ve

gereclerin orta diizeyde yeterli oldugunu gostermektedir.

Tablo 24: Soru 22: “Okulumuzdaki hizmetlileri yeterli buluyorum.”

maddesine verilen yanitlar ve yiizdeleri tablosu.

Ifade Frekans Yiizde ¥
Kesinlikle katilmiyorum 35 21.1
Katilmiyorum 54 32.5
Kararsizim 28 16.9 | 2.49
Katiliyorum 39 23.5
Tamamen katiliyorum 10 6.0
Toplam 166 |100.0

Okulumuzdaki hizmetlileri yeterli buluyorum maddesine cevaplayicilarin

%21’ kesinlikle katilmiyorum segenegini isaretlemistir. Kesinlikle katiimiyorum ve
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katilmiyorum secenekleri birlikte disiintildiigiinde 6gretmenlerin yaklagik yarisi
(%53.6) hizmetli sayisim yeterli bulmamaktadir. Okullarda bulunan hizmetli

sayisinin diisiik diizeyde oldugu gézlenmektedir.

Tablo 25: Soru 23: “Ogrencilerimizin seviyesini yeterli buluyorum”

maddesine verilen yanitlar ve ylizdeleri tablosu.

Ifade Frekans | Yiizde| x
Kesinlikle katilmiyorum 3 1.8
Katilmiyorum 18 10.8
Kararsizim 26 15.7 |3.67
Katiliyorum 102 61.4
Tamamen katiliyorum 17 10.2
Toplam 166 | 100.0

Katiliyorum secenegi 102 kisi tarafindan igaretlenmistir ve bu % 61 oranina
denk gelmektedir. Bir bagka deyisle katilimcilarin beste ti¢ii Anadolu Liselerindeki
Ogrenci seviyesini yeterli bulmaktadir. Bu bulgu Anadolu Liselerindeki dgrencilerin

iyi seviyede olduklarini gdstermektedir.

Tablo 26: Soru 24: “Aym branstaki Ogretmen arkadaslarimla bir arada

olmaktan mutluluk duyuyorum.” maddesine verilen yanitlar ve ylizdeleri tablosu.

ifade Frekans | Yiizde| x
Kesinlikle katilmiyorum 6 3.6
Katilmiyorum 4 2.4
Kararsizim 18 10.8 |4.10
Katiliyorum 77 46.4
Tamamen katiliyorum 61 36.7
Toplam 166 | 100.0

Katiliyorum ve tamamen katiliyorum segenegi birlikte diistintildiglinde

Ogretmenlerin yaklagik beste dordii (%83.3) brang arkadaglariyla bir arada olmaktan
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mutlu oldugunu, %6’lik bir bolimiin ise mutlu olmadigim belirtmistir.
Opretmenlerin aym brangtaki 6gretmen arkadagslariyla olan iliskilerinin yiiksek

diizeyde oldugu gozlenmistir.

Tablo 27 : Soru 25: “Benimle farkli bransta ¢alisan 6gretmen arkadaglarimla

iligkilerim iyi diizeydedir.” maddesine verilen yanitlar ve yiizdeleri tablosu.

Ifade Frekans | Yiizde|
Kesinlikle katilmiyorum 2 1.2
Katilmiyorum 7 4.2
Kararsizim 14 8.4 |4.18
Katiliyorum 79 47.6
Tamamen katiliyorum 64 38.6
Toplam 166 | 100.0

Anadolu Lisesinde ¢aligan 6gretmenlerin cogunlugunun (%86.2) farkl
brangta ¢alisan arkadaslariyla uyum icersinde oldugu gériilmektedir. Tablo 27°den de
goriilecegi gibi 63retmenlerin farkl:i brangta calisan arkadaslari ile olan iligkilerinin

iyi diizeyde oldugu giiriilmektedir.

Tablo 28: Soru 26: “Aym1 brangta ¢aligtigim 6gretmenlerle okul disindaki

iligkilerim iyi diizeydedir” maddesine verilen yanitlar ve yiizdeleri tablosu.

Ifade Frekans | Yiizde| x
Kesinlikle katilmiyorum 5 3.0
Katilmiyorum 14 8.4
Kararsizim 37 223 |3.82
Katiliyorum 59 35.5
Tamamen katiliyorum 51 30.7
Toplam 166 [ 100.0
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Ankete katilan Ogretmenlerin yaklagik iigte biri (%35.5) aym branstaki
arkadaglar1 okul digindaki iligkilerini iyi diizeyde oldugu gériisiinde iken yaklask
dortte biri (%22.3) bu iligkilerin diizeyi konusunda kararsiz oldugu goriistindedir.
Anadolu Liselerinde ¢alisan dgretmenlerin aym bransta calisan arkadaslariyla okul

disi iligkilerinin yliksek diizeyde oldugu gbzlenmistir.

Tablo 29 : Soru 27- “Farkli brangtaki 6gretmenlerle okul disindaki iligkilerim

iyi diizeydedir.” maddesine verilen yanitlar ve yiizdeleri tablosu.

Ifade Frekans|Yiizde| x
Kesinlikle katilmiyorum 3 1.8
Katilmiyorum 19 11.4
Kararsizim 27 16.3
Katiliyorum 67 | 404 | 3.86
Tamamen katiliyorum 50 30.1
Toplam 166 |100.0

Bu maddeye cevaplayicilarin gogu olumlu goriis bildirmiglerdir. Tamamen
katihlyorum ve katiliyorum segenegi Dbirlikte diistiniildigiinde yaklagik
cevaplayicilarin yaklagik dértte ticti (%70.5) farkli branstaki 6gretmenlerle okul
digindaki iligkilerinin iyi diizeyde oldugunu diigiintirken onda biri (%11.4)
iligkilerinin iyi diizeyde olmadigim disiinmektedir. Anadolu Liselerinde g¢alisan
Ogretmenlerin  farkli brangtaki 63retmen arkadaglari ile olan iligkileri yiiksek

diizeyde ¢ikmastir.
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Tablo 30: Soru28-“ Memur ve hizmetlilerle iligkilerim seviyelidir.”

maddesine verilen yanitlar ve yiizdeleri tablosu.

ifade Frekans|Yiizde| x
esinlikle katilmiyorum 2 1.2
Katiimiyorum 4 2.4
Kararsizim 8 48 | 4.28
Katiliyorum 84 50.6
[Tamamen katiliyorum 68 41.0
Toplam 166 |100.0

Memur ve hizmetliler ile olan iligkiler agisindan ankete katilan
Ogretmenlerin biiylik bir ¢ogunlugunun (%50.6+%41.0) seviyeli bir iligkiye sahip
oldugu gézlenmistir. Bu seviyeli iligkinin 6gretmenlere yiiksek diizeyde is doyumu

sagladig1 goriilmektedir.

Tablo 31: Soru 29- “Okuldaki Ogretmen O6grenci iliskisini yeterli

buluyorum.” maddesine verilen yanitlar ve ylizdeleri tablosu.

Ifade Frekans|Yiizde| x
Kesinlikle katilmiyorum 4 2.4
Katilmiyorum 27 16.3
Kararsizim 28 16.9 | 3.57
Katiliyorum 82 49.4
Tamamen katiliyorum 25 15.1
Toplam 166 |100.0

Aragtirmaya katilan gretmenlerin yaklagik yarisi (%49.4) 6gretmen 63renci
iligkisini yeterli diizeyde bulurken %16.9’unun ise karasiz oldugu goriilmektedir.
Anadolu Lisesinde c¢alisan 6gretmenlerin dgretmen Ogrenci iliskisi bakimindan
doyumlar yiiksek diizeyde bulunmugtur. Bu okullara gelen 6grencilerin sinav sonucu
gelmis olmalar, yani bilingli bir 6grenci gurubunun bulunmasi bu doyum diizeyinin

yiiksek ¢ikmis olmasimin nedeni olabilir.
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Tablo 32: Soru 30- “Velilerin okul i¢i iletigim diizeyini yeterli buluyorum.”

maddesine verilen yanitlar ve ylizdeleri tablosu.

Ifade Frekans|Yiizde| x
esinlikle katilmiyorum 5 3.0
Katilmiyorum 32 19.3
K arasizim 53 31.9 | 3.00
Katiliyorum 60 36.9
Tamamen katiliyorum 16 9.6
Toplam 166 |100.0

Opretmenlerin  yaklastk {igte biri (%36.9) velilerin okul igi iletigim
diizeylerini yeterli bulurken, beste biri ise bu iletigimin yeterli diizeyde bulmadiini
belirtmigtir.Bu bulgu velilerin okul i¢i iletisim diizeylerinin orta seviyede oldugunu
ortaya ¢ikarmigtir.Bu okullara gelen &grencilerin velilerinin sosyom ekonomik

durumlarinin diger okullara nazaran daha yiiksek olmasinda kaynaklaniyor olabilir.

KiSISEL DEGISKENLERLE iLGILi ANALIZLER

Tablo 33: Ogretmenlerin Is Doyumlarimn Brans Degiskenine Gére Anova

Sonuglar tablosu.

Varyansin | KT | sd | KO F p
Kaynag
Gruplar Arast 1.815 3l .605
Gruplar I¢i 48.064 162 297 2.039 q11
Toplam 49.879 165
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Opretmenlerin is doyum diizeyleri brans degiskenine gére anlamli bir
farklilik géstermemistir [Fa.162) = 2.039, p>.05]. Yani, brang degiskeni, Anadolu
Liselerinde goérevli Ogretmenlerin ig doyum diizeylerini etkileyen bir degisken
olmamustir. Brans degiskenine iligkin betimsel veriler incelendiginde, branglar

arasinda is doyum diizeyine dair anlaml: bir farklilik olmamasina ragmen, en yiiksek

is doyum diizeyinin (3(—=3.76) yabanci diller bransinda oldugu gériilmektedir.
Yabanci diller branginda bulunan o&gretmenlerin is doyum diizeylerinin diger
Ogretmenlere nazaran daha yiiksek ¢ikmasi, arastima Orneklemine alinan
Ogretmenlerin Anadolu Liselerinde gorevli olmalari ve Anadolu Liselerinde yabanci
dil agirlikli bir 6gretim yapiliyor olmasindan kaynaklanmig olabilir. Bununla birlikte,

en diisiik is doyum diizeyine sahip 6gretmenlerin ise, fen bilimleri ve matematik

bransinda yer aldig1 gériilmektedir (i =3.50).

Tablo 34: Brans Degiskenine Ait Betimsel Veriler Tablosu

N X S
Fen bilimleri ve 67 3.50 .60
matematik
Sosyal bilimler ve 48 3.68 Sl
edebiyat
Giizel sanatlar ve 21 3.53 52
beden egitimi
'Yabanci diller 30 3.76 47
Toplam 166 { 3.60 55

Tablo 35. Ogretmenlerin Is Doyumlarimin Yasa Gore t-Testi Sonuglar
Tablosu

Yas N X S t Sd p
1) 31-40 Yas 114 3.60 54
2) 41-50 Yas 52 3.61 59

127 164 .899
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Aragtirmaya katilan &gretmenlerin yas degiskenine gore frekans dagilimi
incelendiginde iki ayr1 kategori olusturularak karsilagtirma yapilmas: uygun
goriilmigtiir. Aragtirma kapsaminda yer alan 6gretmenlerin biiyiik ¢oguniugu 31-40
yag grubunda yer alirken, digerleri ise 41-50 yas grubunda yer almigstir. Bu iki yag
kategorisi arasinda is doyum diizeyine iligkin anlaml bir farklilifin olup olmadigim

belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar i¢in t-testi yapilmustir.

Yapilan t-testi sonuclarina gére, 6gretmenlerin doyum diizeylerinin yas
gruplarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi-s6ylenebilir [tqes) = .127, p>.05].
Yas degiskenine iligkin betimsel veriler incelendiginde ise, 31-40 yas grubunda yer
alan §gretmenlerin is doyum diizeylerine ait ortalama 3.60 iken, bu deger 41-50 yas
grubunda yer alan &gretmenlerde 3.61 olmustur. Aradaki bu farkin, istatistiksel
olarak anlamli olmadigi goriilmektedir. Bu bulgu, yas degiskenine bakilmaksizin
Anadolu Liselerinde gorevli dgretmenlerin is doyum diizeylerine iliskin algilarinin

benzer oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 36: Ogretmenlerin Is Doyumlarinin Cinsiyete Gére t-Testi Sonuglari
Tablosu

Cinsiyet N X S t Sd p

1) Kadin 121 3.59 49
2) Erkek 45 3.63 .68

328 164 | .744

Ogretmenlerin is doyumlarinin cinsiyete gére farklilifi icin yapilan t-testi
sonuglarina gore, kadin ve erkek 6gretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik yoktur [tqes) = .328, p>.05]. Kadin gretmenlerin is doyum diizeylerine
iligkin ortalama 3.59 iken, erkek 6gretmenlerin is doyum diizeylerine iliskin ortalama
ise 3.63 olmustur. Bu sayisal fark, istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu bulgu,
aragtirma evreninde yer alan Anadolu Liselerinde gorevli kadin ve erkek

Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin benzer oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 37: Hizmet Siiresi Degiskenine Gre ANOVA Sonuglar1 Tablosu

Fark
Varyansm | KT | sd | KO F P
Kaynag (Tukey)
Gruplar Arasi 4,223 2l 2.111 1
Gruplar Igi 45.656 163 .280 7.538 .001 ”3
Toplam 49.879 165

Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin hizmet siiresi degiskenine gére anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonuglart ve ilgili betimsel veriler birlikte incelendiginde,
Orgetmenlerin is doyum diizeylerinin hizmet siiresi degiskenine baglh olarak anlamh
bir farklilik gosterdigi goriilmektedir [F3.162) = 7.538, p<.05]. Bagka bir anlatimla,
Ogretmenlerin is doyum diizeylerine iliskin algilari, hizmet sitirelerine bagli olarak
farklilagmistir. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek

amaciyla yapilan Tukey-HSD Coklu Karsilagtirma Testi sonuglarma goére, 11-15
yillik hizmet siiresine sahip &gretmenler (X =3.80) ile 6-10 yillik hizmet siiresine

sahip 6gretmenler (i =3.43) arasinda anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir. Aym
sekilde hizmet siiresi 11-15 yil olan §gretmenlerin is doyum diizeyleri ile 16-20 yil

ve lizeri hizmet siiresi olan 63retmenlerin is doyum diizeyleri (§=3.60) arasinda
anlamli farkliik vardir. Diger hizmet siireleri dikkate alindifinda, i doyum
diizeyinin en diigiik 6-10 yillik 6gretmenlerde olmasi, bu dgretmenlerin diger hizmet
stiresi kategorilerindekilere oranla meslekte daha yeni olmalarindan ve Anadolu
Liselerinden beklediklerini yeterince bulamamig olabileceklerinden kaynaklanmig

olabilir.
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Tablo 38 : Hizmet Siiresi Degiskenine Ait Betimsel Veriler tablosu

Hizmet Siiresi (Y1) | N | x S
1) 6-10 42 | 343 55
2) 11-15 68 | 3.80 57
3) 16-20 yil ve tizeri | 56 | 3.50 45
Toplam 166 | 3.60 55

Tablo 39: Ogrenim Durumuna Gore t-Testi Sonuglar Tablosu

Ogrenim Diizeyi N X S t Sd p
1) Lisans 136 3.66 49

2) Lisansiistii

) 30 335 | gy | 2245 | 164 | 031
(Master-Doktora)

Aragtirma kapsamina alinan Anodolu Lisesi 6gretmenlerinin 63renim diizeyi
olarak lisans ve lisansiistii diizeyde toplandiklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle, lisans ve
lisansiistii bi¢iminde iki ayri kategori olusturularak karsilagtrma yapilmagtir.
Anadolu Liselerinde gorevli 6gretmenlerin i3 doyumlariin 6grenim diizeyi
degiskenine gore farklilig: i¢in yapilan t-testi sonuglarina goére, lisans ve lisansiistii
diizeyde 6grenim géren Ogretmenlerin is doyum diizeylerinde anlaml bir farklilik
vardir [taesy = 2.245, p<.05]. Ogrenim diizeyi lisans olan dgretmenlerin iy doyum
diizeylerine iligkin ortalama 3.66 olurken, bu deger lisansiistii diizeyde 6grenim
goérenlerde 3.35 olmustur. Aradaki sayisal farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
anlasilmaktadir. Bu bulgu, 6gretmenlerin 6grenim diizeyleri ylikseldikge is doyum
diizeylerinde belirgin bir diigmenin oldugu seklinde yorumlanabilir. Lisans ve
lisanstistii diizeyde egitim almis olmak, is doyumu anlaminda 6gretmenlerin okuldan

beklentilerini de farklilagtirmis olabilir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Bu béliimde, aragtirmadan elde edilen sonuglar ve buna bagli olarak getirilen

Onerilere yer verilmigtir

Sonuclar

Aragtirmaya katilan Anadolu Lisesi Ogretmenlerin ¢ogunlugunu kadinlar
olusturmaktadir. Katilan 6gretmenlerin yas; itibariyle yarisindan fazlasim (%68.7)
31-40 yas grubu olusturmakta, ikinci sirayr 41-50 yas grubu ve lizeri yas grubu
almaktadir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin; meslekteki kidemleri itibariyla, birinci
sirayr 11-15 yil kideme sahip olanlar olugturmakta, ikinci siray1 16-20 yil ve tizeri

kideme sahip olanlar, ti¢iincii siray1 ise 6-10 y1l kideme sahip olanlar almaktadir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin; egitim diizeyleri itibariyla, beste
dordiinii lisans mezunlar1 olusturmakta, beste birini ise lisansiisti mezunlar
almaktadir. Brans agisindan ise iigte biri fen bilimleri ve matematik §gretmenleridir.
Ikinci sirada Sosyal Bilimler ve Edebiyat 6gretmenleri, tigiincii sirada yabanct diller
Ogretmenleri katilirken son sirada da Giizel Sanatlar ve Beden Egitimi §gretmenleri

katilmagtir.

Anadolu  Liselerinde calisan 6gretmenlerin iy doyum diizeyleri brang
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Branglar arasi is doyum
diizeylerine dair anlamli bir farklilik olmamasina ragmen en yiiksek is doyumunun
yabanct diller branginda, en distik iy doyumu ise fen bilimleri ve matematik

branginda yer aldig1 goriilmistiir.
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Bu okullarda ¢alisan §gretmenlerin ig doyum diizeylerinin yas gruplarina ve
cinsiyete goére anlamli bir farklilik olmadig1 gozlenmistir. Yani Anadolu liselerinde
gorevli bayan ve erkek 6gretmenlerin, is doyum diizeylerine iligkin algilar1 benzer

cikmagtir.

Hizmet siirelerine gore dgretmenlerin is doyum diizeylerinde baz1 farkliliklar
gézlenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda 11-15 yillik hizmet siiresine sahip
Ogretmenlerin 6-10 yillik hizmet siiresine sahip 6gretmenlerle 16-20 yil ve lizeri
hizmet siiresine sahip 6gretmenler arasinda ig doyum diizeylerinde anlamh farkliklar
gbzlenmistir.6gretmenlerin  hizmet siireleri arttikga is doyumlarininda arttif

goriilmektedir.

Ogrenim boyutunda ise lisans diizeyinde 6grenim géren Anadolu Lisesi
Ogretmenlerinin iy doyum diizeyleri, lisansiistii (master-doktora) 6grenim goren
Ogretmenlere oranla daha yiiksek ¢ikmugtir. Yani 6grenim diizeyi arttik¢a iy doyum

diizeylerinin azaldig1 gézlenmistir.

Sonu¢ olarak bireysel degiskenlerden brang farkliliklar1 ve cinsiyet
degiskenlerinin Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin is doyumlarimt etkilemedigi, hizmet
siiresi,yas ve 6grenim durumlarinin ise ig doyum diizeylerini etkiledigi gériilmiigtiir.
Yani hizmet siiresi, yas ve 6grenim durumlar1 6gretmenlerin is doyum diizeylerini

etkileyen etmenler arasinda oldugu goriilmektedir.

Anadolu Liselerinde c¢aligan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin ortanin
iizerinde yani iyi diizeyde oldugu goriilmiistiir. Yapilan aragtirmalar sonunda
Ogretmenlerin is doyumunu olumlu yonde etkileyen etmenler sunlardir: Calisma
arkadaglar ile olan iligkiler, 6grenci seviyesi, okul yonetimdeki demokratik tutum,i
sin kendisi. Olumsuz yonde etkileyen etmenler ise spor ve dinlenme tesislerinin
yetersizligi, ders ara¢ ve gerglerin ihtiyaca cevap vermemesi ve okullardaki hizmetli

sayisinin yetersizligi.
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Oneriler

1.0kullardaki fiziksel kosullar iyilestirilmeli, okul kiitiiphanesi, ders arag
geregleri yeterli diizeye getirilmelidir.

2.Okullarda yéneticiler iletisime 6nem vermeli, iletisim iyi iglemeli, yonetici
Ogretmen iligkileri saglikli ve dostga olmali, okullarda demokratik ¢aligma ortami

olugturulmalidir.
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re Denetimi Bilim Dali Yiksek Lisg‘ns programi 6grencisi Nadire TAN'In ilgemize bagh Anadolu
-iselerindeki 6gretmeniere Anket Calismasi yapmasinin uygun goriildiigline iliskin 10.10.2002 tarih

re 070/3820 sayih Valilik Ofuru agagiya gikartilmistir,

Bilgilerinizi ve Valilik oluru geregince islem yapilmasini rica ederim.
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KiSiSEL BILGIi FORMU

Asagida bazi kisisel ozelliklerinizin saptanmasi amaciyla sorular
sorulmaktadir.Size yoneltilen her soru icin durumunuza en uygun se¢enegin

karsisindaki yuvarlagin icini karalaymiz.

1.Cahstigimiz __okulun adi?

2. Bransimz?

a. Fen Bilimleri ve Matematik

b. Sosyal Bilimler ve Edebiyat

c. Giizel sanatlar ve Beden Egitimi
d. Yabanci Diller

3. Yasimz?
. 30 ve daha az

a
b. 31-40
c. 41-50

d. 51 ve daha yukan

4. Cinsiyetiniz?
a. Kadin
b. Erkek

5. Ogretmenlik _meslegindeki toplam hizmet siireniz?
a. 5 yil ve dahaaz

b. 6-10 yil
C
d
e

. 11-15y1l
. 16-20 y1l
. 21 ve daha fazla

6. Ogrenim durumunuz?

a. Yiiksek Ogretmen Okulu
b. Fakiilte
C
d

. Yiksek Lisans
. Doktora
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iS DOYUMU OLGEGI

5 £ Elg|lz |8z
.. Yaptigim is bilgi ve becerilerimin gelisiminde olumlu katkida 1) ) B @
yulunuyor .
), Isim yaraticilifim ortaya gikarmada yardimet oluyor. (1) (2) ROINOBRES)
). Okulda kendimi giivende hissediyorum. 1 2) A @D | 6B
}. Zorunlu derslerimin yaninda ek gorevlerimin olmasi §)) 2) 3l @ | B
rogunlugu artirtyor.
s. Kurum icinde isime deger veriliyor. 1)) (2) B @ | 5
». Toplum isime gereken degeri veriyor. 1) 2) S| @ | 5
7. Isimdeki yetki ve sorumluluk dengesini yeterli buluyorum. 1) 2) RIINOBNES)
. Isime 6nem veriyorum. ) 2 1| @D | G
), Isimin ¢ok monoton oldugunu diisiiniiyorum. (1) ) A @] B
0. Isimi severek yapryorum. (0)) (2) OINOBRES)
1. Isimle ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde okul yénetiminin ilgi ve 1) 2) A @ B
lestegini goriiyorum.
2. Okul y6netimi ¢aliganlar arasi ¢atigmalari ¢ozmede 1) ) B @ B
vagarilidir.
3. Isimle ilgili denetimleri yeterli buluyorum. (1) 2) OINOBRNES)
4. Okul y6netimi isim konusunda bana giivenir. (6)) (2) OIHOBRNES)
.5.0kul yonetimi yeniliklere agik onerilerimi dikkate alir. (¢3) 2) G| @ | B
.6. Okulda alinan kararlara katkim vardir. (1) ) RINHORNES)
7. Aldigim maasg1 yeterli buluyorum. (1) (2) S| @ | B
8. Maasim aldifim egitimin karsiligidur. (€)) (2) S| @ | B
9. Spor ve dinlenme imkanlarini yeterli buluyorum. (1) (2) S| @D
’0. Kiitliphanemiz okul ihtiyacina cevap veriyor. (1) 2) 3| @
'1.Ders arag ve geregler ihtiyaca cevap veriyor. (1) (2) B3| @
12. Okulumuzdaki hizmetliler yeterli sayidadir. (6)) 2) B3| @D
13. Ogrencilerimiz,n seviyesini yeterli buluyorum.. 1) (2) S| @D | B
)4. Ay branstaki Ogretmen arkadaslarimla bir arada olmaktan (1)~ 2. @ | B
nutluluk duyuyorum.
)5. Benimle farkli bransta ¢alisan 6gretmen arkadaglarimla 1) 2) ROINOBES)
ligkilerim iyi diizeydedir.
6. Ayn1 brangta galigtigim gretmenlerle okul digindaki 1) ) Al @ | B
ligkilerim iyi diizeydedir.
)7. Farkl1 brangtaki 6gretmenlerle okul disindaki iligkilerim iyi §)) 2) OINOBNEE)
luzeydedir.
)8. Memur ve hizmetgilerle iligkilerim seviyelidir. (€))
29. Okuldaki &gretmen 6grenci iligkisini yeterli buluyorum.
30. Velilerin okul i¢i iletigim diizeyini yeterli buluyorum.
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