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Is doyumu, cakan bireylerin psikolojik sgligiyla iliskili 6nemli bir unsur olmasi sebebiyle, endiistiyiir
psikolojisi argtirmalarinda en fazla kullanilan glgkenlerden biridir. Turkiye'deki agarmacilar § doyumunu
Olcmek icin genellikle dier kulttrler (genellikle Bati kaltarleri) icin gatirilmis oOlcekleri kullanmay tercih
etmektedir. Bu Olgekler de oldukca sinirli sayiddugundan, Turk argirmacilarin segim yapabilecekleri ¢ok
sayida alternatifleri olmamaktadir. Bu galanin amaci, tilkemizde beyaz ve mavi yakalisgalarda kullaniimak
Uzere gelitirilen bir is doyumu 6lcginin psikometrik dzelliklerinin belirlenmesine ydiie verileri sunmak ve
Olcegin kullanimini tartgmaktir.

Alti psikolog o6l¢gin olusturulmasinda gorev algtir. Arastirmanin dérneklem grubunu g#i sektorlerde
gorev yapan 694 beyaz yakali ve tekstil sektorigalgan 253 mavi yakali ¢glan olyturmustur. Uygulamalar
sirasinda, bu 55 maddelik dl¢ekle birlikte, bazilkacilara, yaygin bicimde kullanilan birgdr is doyumu 0Olcgi
olan Minnesota Doyum Soru Formu (MSQ) ve EysenckiliKi Envanterinin (EPQ) ndrotiklik alt dlgg de
verilmistir.

Sonug olarak, bu ¢ama kapsami icinde getirilen ve istatistiksel demler sonucunda 35 maddeden
olusacaksekilde diizenleneitls Doyumu Olgginin (IDO) beyaz yakali cajanlar icin psikometrik dzelliklerinin
yeterli oldigu, uygulamacilar ve akademisyenler tarafindan h&keakullanilabilecgi sdylenebilir. Tekstil sektoru
icin olcegin 29 maddelik formu elde edilgtir. ilerde, dger mavi yakall sektoér cahnlar icin de olggin
psikometrik 6zelliklerine ikkin veriler elde edilmelidir.

Anahtar Sozciikler : is Doyumu, Beyaz Yakal Cahnlar, Tekstil Caganlar, Mavi Yakali Caganlar, Norotiklik

A STUDY of DEVELOPING a JOB SATISFACTION SCALE

Job satisfaction is one of the most frequently uggtbbles in industrial/ organizational researtidies
because of its relationship with working individsiapsychological health. In Turkey, in order to re@ job
satisfaction, researchers usually prefer to uskesckeveloped for other cultures (e.g., westertupes). Since these
scales are also limited in number, there are natynj@b satisfaction scales available to Turkisheagshers. The
purpose of this study is to present psychometria ttarelation to the development of a job satisfacscale {DO)
to be used with Turkish white and blue collar empks and discuss its use.

Six psychologists took part in developing the scalee sample of the study consisted of 694 whitaco
employees working in various sectors and 253 bhitarctextile workers. Along with this 55 item sealsome
participants were also administered another wideslgd job satisfaction scale namely the Minnesot&sfaetion
Scale (MSQ) and the Eysenck Personality QuestioaifBPQ) neuroticism subscale.

In conclusion, it is possible to suggest that fite collar employees the Job Satisfaction Sd] that
was developed and reduced to 35 items as a refssthtistical analyses has adequate psychometdttigs and
could be used confidently by practitioners and easidians. As a result of a psychometric testiracpdure, a 29
item scale was also obtained for textile sectorkers. In future, for the other blue collar sectarkers data in
relation to the psychometric qualities of the s&dleuld be obtained.

Key Words : Job Satisfaction, White Collar Employees, Textorkers, Blue Collar Employees, Neuroticism
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GIRIS bes faktor belirlemitir. Bunlar, calganin farkli tiirde
becerilerini  kullanmasina olanak taniyan sifi
gerektirdgi beceri caitlili gi”; calisanin ortaya cikacak
Uriniin tum gamalarinda ¢caimasina olanak verensfe
O0zdealesme”; isin baska insanlarin ygamlarina énemli
etkide bulunma olarg saslayan “isin anlami”; ¢alsana
'llsi farkli sekillerde, sirede veya sirada yapmasi icin
ozerklik taniyan “otonomi”; cagana §i nasil yaptgi
konusunda, bka bir deyile performansi hakkinda bilgi
sglayan “geribildirim"dir. Bir isin calsana doyum
vermesi i¢cin bu o6zelliklere sahip olmasi gereklidir
Hackman ve Oldham (1975) bu boyutlargsynlasarak

is doyumunu dgerlendiren bir 6lcek de gstirmistir.

Calisan bireylerin psikolojik s#igiyla iliskili
onemli bir unsur olmasi sebebiyle,s idoyumu
endistri/orgit psikolojisi asrmalarinda en fazla
kullanilan dgiskenlerden biridir ¢k, 1996). Ayrica,
bircok blyuk gletmenin, cakanlarinin glerinden
doyumlu olup olmadiklarini belirlemek Uzere dizen
olarak anketler uygulagh bilinmektedir. is doyumunu
O0lcmek icin genellikle yurt dinda geljtiriimis ve
Turkiye'ye psikometrik 6zellikleri sinanarak uyanrfais
Olcekler kullaniimaktadir (6riggn, MSQ veya JDI). Bu
Olcekler de olduk¢ca siirh sayida ofdundan,

argtirmacilarin - amaclarina uygun olarak secimt.. - o .
: : : I iger bir i doyumu 6lcgi olan ve Weiss ve ark. (1976)
yapabilecekleri Gok sayida alternatif yer almamdkta tarafindan gegtirilen Minnesota Doyum Soru Formu

K|s_acaS|, l_JIkemleie _gereksletmelerce sorunla_r[nm QMinnesota Satisfaction  Questionnaire-MSQ),s i
belirlenmesine yodnelik olarak, gerekse hilimse

problemlere ¢6zim bulmak amaciyla kullanilabilecek goy:rrlglrj]glijrmektfgilmeSQ 2d0[jn adb;%t - Kﬁeri\r/\gen
doyumu dlceklerine ihtiyac vardir. Bu gahanin amaci & ' y ge, 9

) N " " ..~ Soh, 1997; Arvey, McCal, Bouchard, Taubman, ve
is doyumunu Olgmek Uzere ggliilen bir 6lgezin

psikometrik Ozelliklerine yonelik verileri sunmakev Een/anlaugltl, d1994) ve Turkiye de. yaygin bl(;lmd.e
kullanimi ile ilgili hususlari targmaktir. ullaniimaktadir (Oran Ba&aya, 1989; Segmen, 2001,

Is doyumunu, McCormick ve ligen (1987)Ceyl'an, 2002; Dikme, 2003).

calisanlarin glerine iliskin olarak sahip olduklari olumlu o‘uIrsﬂ d;é‘;mg[]u kg\'/?'t;r:ﬁn ('jrarr:g ebogﬁiarveuzeirrl\ge
yonde tutum; Locke (1976) ise skiin isiyle ilgili yogun'as GMey: y

degerlendirmesi sonucu gtigi olumlu duygusal durum dinyada yaygin bigimde kullaniimakta olan bigefi

e X Olcek de Smith, Kendall ve Hulin tarafindan 1968t.(a
gg:rmtgg:ml;”&?ﬁtgi'r:usuh%?;erzseé g(lgrall(ker?gi%?k Ergin, 1997) vyilinda geftirilen Job Descriptive

. - . - Index'dir (JDI). Bu 06lcek Tirkce'ye Ergin (1997)
isisel g.eI§.|m ve .p@a” icin sgladig oIanakIar) hem de tarafindan Is Betimlemesi Ol¢gi” adi altinda cevrilmj
digsal oduller (Ucretten duyulan memnuniyairket . X "
> . . olup psikometrik casmalari yapilmgtir.  Olcek
politikalari/uygulamalari ve degie amir ve c¢akma N p 0 i i
RO : . orijinalinde “calsma arkadglar”, “yénetim”, “isin
arkadalariyla olan ilgkiler, terfi ve ilerleme olanaklari

o . kendisi” (genel olaraksive hali hazirdakis), “lcret” ve
gibi) tarafindan ortaya ¢ikarilan bir kavram didada “terfi olanaklarr” faktérlerinden olmaktadir.

birlesirler (6rn., Weiss, Dawis, England ve Lofquist, Literatiirdeki bulgular § doyumunun se iliskin
1976). . . ) SO NP ST
agidaki faktorlerle ilgkili olabilecesine dair gorgleri

Herzberg, Mausner ve Synderman (195 S R T ;
) . ““desteklemektedir. Orge, Ucretin (Mok ve Finley,
yukaridaki arstirmacilardan farkl olarak ilk defag i 1086), fiziksel cabma kaullannin (Klizman ve

doyumu ve doyumsuzfiwnun birbirinden ayri faktorler . ;
. N NI . . Stellman, 1989), hiyersik (Wong ve Law, 2002) ve
sonucu olgtugunu 6ne srmgderdir. Baka bir deysle, calisma arkadslariyla olan ilgkilerin (Lambert, Hogan

E;z a?qrdagt:mézzgﬁra e%c;re,e?gidc;)g;rglu, gilgilmznsl,ilﬂgﬁa ve Barton, 2001), terfi ve ilerleme olanaklaringhields
S S o ve Ward, 2001), yaraticgn (Gallivan, 2003), sletme
lliskiliyken, is doyumsuzlgu fiziksel sartlarin uygun politika ve uygulamalarinin (Bettencourt ve Brown,

olmaysl, iliskilerin kétl olwu gibi nedenlerden dolayi ) . .
ortaya cikmaktadir. Herzberg'e gore fiziksgrtlarin 1997; Schwepker, 20_01_,_S_t§1mper: 20(.):.3’ _AIIen,_ 2003)
calisanlarin § doyumu ile ilgkili olduguna iliskin veriler

dizeltiimesi doyumu artiramag gibi, baari elde literatiirde yer almaktadir,

edememe, _ sayg| gorm’_eme__ f_je. d(_)y_um%lzluyol Is doyumunu yukarida belirtilenlerden farkli olarak
agmamaktadir. Herzberg'in gaferi ceitl gallsmalar_ batuncil bir kavram olarak gerlendiren dlgekler de

kapsaminda sinangy bu calgmalar hem teoriyi L .
destekleyen (Garske, 1999) hem de desteklemeybulunmaktadlr. Bu tir Olceklerdge doyumunun farkli

(Oshagbemi, 1997) sonuglar vestii Bu nedenden aif boyutl_arlna.odakma(;ian ginin isiyle ilgili genel
otird bu arétlrmada $ doyumu, sin bircok yonlne dggerlendlrme3| elde e_d|Imeye g_,allr. Is doyumunu
(©megin, isin_ kisisel ’gel'sim ve ,baan icin s#ladig! birka¢ soruyla dgerlendiren kisa dlgekler genellikle bu

olanaklar, Ucretsirket politikalari ve destg vb.) iliskin kategoriye  girer. Quinn ve Shepardin 1974'de

olarak sahip olunan olumlu bir tutum olarak elgelgt&rmg!. lbééi .rPa.(.jderI:k ;;Idoyu"mu" 9I9g|n|31 t()jw
alinmstir. maddeskdyledir: “Tum hususlari gdz 6nuine gichizda

. . . . o isinizden ne kadar doyumlu olgunuzu
Literatirde $ doyumunu olgturan faktorlere ikkin N e o
deserlendirmelerde farkll yakgamlar goze soyleyebilirsiniz?” (akt. Caplan, Cobb, French, Van

L .~ Harrison ve Pinneau, 1980). Bu tir dlcekler Brdgfiee
garpmaktadir. OF’B"_”A I_—|ackman__ve Oldham (1975”] Rothe'nin  1951'de  geftirdikleri Is  Doyumu
temel yapisiyla ikkili (icsel faktorler) unsurlari iceren
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Indeksi'nde (akt. Miller, 1991) oldw gibi 20-30 kadar
maddeden de ofabilmektedir.
MSQ ve JDI gibi dlceklerle de idoyumuna ikkin

genel bir puan elde edilmektedir. Ancak bu o6lcedder Ayrica
genel § doyumunu hesaplamak i¢in yine alt boyutlarancelendginde katilimcilarin

verilen yanitlar goz oniine alinmaktadir. Ciine
MSQ’'nun kisa formunun kullanimi ile c¢gdinlarin

islerinden genel olarak ne derece doyumlu olduklalmdugu goérilmektedir.

uzun formun kullanimi ile de ¢ainlarin glerinin hangi

calismaktadirlar. Bu o6rneklemde yer alansikdrin
calsma  statileri de  birbirlerinden  farkhdir.
Katihmcilarin % 58,1'i kadin, % 41,9'u ise erkekti
orneklem  grubunun  ya dazilimlar
% 19,2'sinin 25 ya
altinda, % 50,5'inin 25-34 yaarasinda, %21,4’'Undn
35-44 ya arasinda, %8,9'unun ise 45 sydizerinde
Orneklem grubunungitém
dizeyi dgilimlar da U¢ kategori icinde incelenebilir.

yonlerinden daha doyumlu veya doyumsuz olduklaKatiimcilarin % 20,8’ ortagretim, % 60,3'0 yuksek

bulunabilir.

Ogretim ve % 18,9'u lisansustigi@m mezunudur.

MSQ ve JDI gibi § doyumunu farkli boyutlarina Ayrica katilimcilarin % 54,9'u evli, % 41,2'si bakee
dayanarak deerlendiren Olceklerin Turkce'ye cevrilerek% 3,9'u alerinden ayridir.

psikometrik cagmalarinin yapilmasi énemli bir fogu
doldurmuytur. Ancak Turkce literatiirde yeni doyumu

ikinci érneklem grubunu tekstil sektoriinde faaliyet
gOsteren ¢ sletmenin 253 mavi yakali caani

Olceklerinin gelitiriimesine de ihtiya¢c duyulmaktadir. olusturmaktadir. Katilimcilarin % 48'i kadin, % 52'si

Cunkld Bati kdltirlerine uygun olarak ggiiilmis
Olceklerin bir kismi Tark
uygulandiklarinda bazi sorunlar ortaya cikabilmdite
Sorunlarin ilki maddelerin argdirhigi ile ilgilidir.
Ornesin, tekstil calsanlari ile yapilan si doyumu

ise erkektir. Bu gruptaki kilerin %16,3’si 20 yain

orneklemlerdealtinda, % 53,9'u 20-29 yaarasinda, % 19,2'si 30-39

yas arasinda, % 10,6'sI 40 yae Uzerindedir. Ayrica
katihmcilarin % 1,2'si hi¢ @tim almamsg, % 73,9'u
ilkdgretim mezunu, % 24,9'u lise mezunudur. Gruptaki

mulakatlarinda (Unsal, Onen, Telman ve Tiiziin, 200Kisilerin % 63,5'i bekar, % 36,5'i ise evlidir.

MSQ’'da yer alan bazi maddeler (6gire “kisinin isinde
kendi baina calgma imkani” veya “surekli mgul
olabilme olangl”) farkh katilimcilar tarafindan farkli
sekillerde algllanmy ve ylz ylze
uygulamalari zorunlu hale getirstir.

Diger bir sorun cevap formati ile ilgili olarak ortaya
cikmaktadir. Orngin, MSQ maddelerinin Likert tarzi doyumunu
secilerekarastirmacilar

besli cevap kategorilerinden  birinin

yapilacak

1.2.0lgum Aragclari
1.2.1. Is Doyumu Olgesi (IDO)
Is doyumu ile ilgili yapilan tammlar vesi

olsturan boyutlar farkli yazar ve
dikkate alinarak incelergtii. Bu

yanitlanmasi gerekmektedir. Ancak anket ve olgeékcelemenin sonunda,sim yapildgl ortam sartlarini
cevaplandirmaya cok gkin olmayan gruplarda cokicine alan (gurdltd, temizlik, 1s1 vb) fiziksel kallar;
fazla cevap alternatifinin sunulmasi cevaplayianlartstler ve cabma arkadslariyla olan ilgki ve iletisim;

hangi alternatifi sec¢meleri geregti konusunda
zorlanmalarina yol agcmaktadir.

Is doyumunu olsturaca disinialen farkh boyutlarin

yaraticilik, monotonluk, otonomi gibkin yapisina ait
faktorler ve orgut politika ve uygulamalariyla iigi
olarak en az bir madde yazilmaya giédrak toplam 60

ele alinarak olgiilmesi uzun o6lgeklerin  kullaniminmaddelik bir 6lgek olgturulmustur. Olgcek maddelerinin

zorunlu kilmaktadir. Ancak bu durum zaman acisindanimkin
cevaplandiriimalarindaanlsiimasina 6zen gosterilgtir. Cevap skalasi olarak

daha maliyetli oldgundan
zorluklarla kagilasiimaktadir.is doyumunu, gin farkli

boyutlarini (3in yapisi ve gteki iliskiler vb) g6z dniine
alarak olcen, ancak kisa bir zaman siresi icinde
cevaplanabilen, iceli kolay anlgilabilen 6lceklere
ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu yuzden tlkemiz gahlarina
uygun § doyumu dlgeklerinin geftiriimesi dnemlidir.
Yukaridaki  noktalardan hareketle, bu gala
kapsaminda Turk cahnlar icin kullanilabilecek
oldukca kisa, ancak kapsamli b§r doyumu 6lcginin

gelistirilmesi hedeflenmtir.

1. ARASTIRMANIN YONTEM i
1.1 Arastirmanin Orneklemi

Bu calgmanin ilk &rneklem grubunu

farkli Olgegin

oldgunca kisa olmasina ve rahat
katilimcilar icin daha kolay cevaplandirilabilgce
distindlen Ugli skala tercih edilgtir. Bunun nedeni,
deceden de  Dbelirtiigi gibi, cok fazla cevap
alternatifinin ~ sunulmasinin  cevaplayicilarin  hangi
alternatifi se¢cmeleri gerelgii konusunda zorlanmalarina
yol acmasidir.

Maddelerin cevap kategorileri  hazirlanirken
cevaplandiriciya kolaylik geamasi bakimindan her
maddenin icefiine uygun ufak d&siklikler yapilmistir.
Ornesin, “Isim  monotondur” maddesinin  yanit
kategorileri “Evet, monotondur”, “Emin ¢dim” ve
“Hayir, monoton dgildir” seceneklerinden
olusmaktadir”’

Olgek maddelerinin yaziminda endustri psikolojisi
dalinda ylksek lisans yapan (¢ psikolog spaistir.

icerik gecerlilginin  belirlenmesinde  U¢

sektorlerde ve dgsik isletmelerde gorev yapan 694
beyaz yakall ¢cajan olgturmaktadir. Hem devlet hem

de kamu sektortinden olan katimcilar, tretim, lgm ©Glcek maddeleri ve yanit kategorileri yazarlareéde
egitim,  finans, s@hk gibi c¢esitli  alanlarda edjlebilir.
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endustri/orgut psikolgu gorev almy ve maddeler disadoniklukle beraber gilkk nérotizmin § doyumunun
Uzerinde targmislardir. Bunun sonucunda toplam 55/ordayicilari oldgu saptanmtir (Tokar ve Mezydlo
maddelik bir 6lgek ortaya ciktir. Subich, 1997). Bu bulgular goiltusunda IDO’niin
EPQ ile negatif yonde #ki icinde olmasi

1.2.2. Minnesota Doyum Soru Formu (MSQ) beklenmektedir.

Gelistiriimekte olanis Doyumu Olcginin hali hazir 1.3.Veri Toplama Ydntemi
gecerliligini belirlemek Gzere Minnesota Doyum Soru
Formu kullaniimgtir. Minnesota doyum soru formu Beyaz yakali ¢caganlara (§ini yapmak icin beden
onceden de belirtiigi Gzere Weiss ve ark. (1976)glcunden cok zihin gicunid kullanan gahlar) soru
tarafindan gedtiriimis olup & doyumunun 20 alt formlarinin bir bolima elden, bir bélimine ise it
boyutunu dgerlendirmeye yonelik olarak hazirlargni aracilgiyla iletilmistir. Mavi yakal (ini yapmak icin
bir dlgektir. Boyutlarsunlardir: “Sosyal yardim/hizmet”, zihin giciinden cok beden gucuni kullanan) tekstil
“yaraticihk”,  “ahlaki  degerler”,  “bagimsizlik”, calsanlarina anket formlarinin doldurtulmasi, bu grubun
“cesitlilik”, “otorite”, “yetenegin ifadesi”, “sosyal egitim seviyesinin d&lk olmasi sebebiyle kendi
statl”, ‘sirket uygulama ve politikalari”, “stpervizyon:isletmelerinde  ayri bir odada yuz yize
insan ilskileri”, “sosyal glvenlik”, “lcret”, “calsma gerceklgtirilmi stir.
kosullari”, “ilerleme imkani”, “sipervizyon: teknik
alan”, “birlikte calsilan Kisiler”, “sorumluluk”, “sayg1”, 2. VERILERIN ANAL izi
“basari” ve “aktivite”. Uzun formu toplam 100
maddeden okan olcgin kisa formunda 20 madde ki farkl 6rneklem grubunda uygulanmasi sebebiyle
bulunmaktadir. Yukarida s6zi edilen her bir 20 alte verilerin sunumunda kolaylik yaratmasi amaciyla
boyuttan birer madde bir araya gelerek kisa formince beyaz yakali, daha sonra ise mavi yakal gaitba
olusturmaktadir. Olcek bgi Likert tarzi olupsu cevap analizler ele alinngtir.
kategorilerine sahiptir: “Hi¢c tatmin edici g€ (1),
“Tatmin edici dgil’(2), “Ne tatmin edici ne dgil” (3),
“Tatmin edici” (4) ve “Cok tatmin edici” (5). Olce&n 2.1. Beyaz Yakali Orneklem
alinabilecek en az puan 20 en yiksel puan ise 100'd
Ulkemizde Yildirnm (1996) tarafindan gerceklglen Bu 0drneklemin olcgin  psikometrik 6zelliklerine
bir yiksek lisans tezi kapsaminda kisa formun ditiger iliskin verileri su sirayla sunulmgur: Once o6lggin
ve glvenilirlik calgmalari yapilmy ve iyi dizeyde timine madde analizi uygulargni  sonra
bulunmutur. Gelitirilmekte olan 6lggin (IDO) MSQ guvenilirligine, sonra da yapi ve hali hazir gecegiiie
ile olumlu yénde ve anlamli diizeydesiisinin olmasi iliskin veriler verilmitir. Ayrica, tim bu analizlerden
beklenmektedir. sonra Olcge ait Cronbach Alfa dwerleri tekrar

sunulmutur.
1.2.3. Eysenck Kgilik Envanteri (EPQ)
Norotiklik Alt Olce gi 2.1.1. Madde ve Guvenilirlik Analizleri

IDO'nin  yapr gecerliiini  belirlemek Gzere  Ayirt ediciliklerini saptamak icin tim maddelerin
Eysenck Ksilik Envanteri kullaniimgtir. Bu envanter toplam puanla  olan korelasyon katsayilari
Eysenck ve Eysenck (1975) tarafindan gjieiimis olup hesaplanngtir. Bu katsayilar Tablo 1'de sunulmaktadir.
kisiligin ¢ boyutunu o6lgcmektedir. Bunlar: ndorotiklik, Kline (1986) bir o6lcek maddesinin olcekte
disadoniklik ve psikotikliktir. Olggin  Turkce'ye kalabilmesi icin madde-toplam korelasyon katsaymsin
cevrilmesi ve adaptasyon cgahalari Cantez (1984) 0,20 ve Uzerinde olmasi gergiti 6ne surmgtir.
tarafindan yapilmi olup, Olgcek @renciler de dahil Buna gore, dlgekteki 2., 5., 7., 14., 16., 38., 48.49.
olmak Uzere bir cok grup Uzerinde kullangtm maddelerin toplam puanla olan korelasyon katsayilar
Norotiklik Olcegi toplam 23 maddeden aimakta ve 0,20'nin altinda kaldy icin olcekten cikaringtir. Bu
maddeler “Evet” (1) ya da “Haywr” (0)seklinde maddeler sirasiylgunlardir: ‘isyerimin saladigi ulasim
cevaplanmaktadir. Olcekten alinabilecek egiitipuan olanaklari yeterlidir’, fsyerimde istediim zaman
0 en yiiksek puan ise 23'diir. Norotiksikerin olaylari  kiicik molalar veremiyorum”, izin tarihlerini her
olumsuz algilamaya yonelik birgdimleri oldugundan calsan kendisi belirler”, fsim altindan kalkabileggém
literatirde soz edilmektedir. Orgia, yiksek diizeyde olciide  sorumluluk  almami  gerektirir’, Igim
norotik olan bireylerin kiler arasi stres faktorlerini ve kapasitemin Uzerinde cgnami gerektirir’, isyerim
catsmalari daha fazla yadiklari gorilmitir (Bolger geresinden daha sicak veya @dtur’, “Fazlasiyla
ve Schilling, 1991). is doyumu ve kilik ozellikleri kalabalik bir ortamda ¢alyorum” ve ‘isimi kaybetme
arasindaki ifkileri arsgtiran ¢algsmalarda norotikliin is  korkusu yaadgim anlar vardir”. Bu maddeler
doyumu ile olumsuz ybdnde korelasyon gost@rdi cikarildginda geriye kalan 47 madde ile hesaplanan i¢
iliskin veriler elde edilmitir (Judge, Heller, Mount, tutarlilk katsayisi 0,91 olarak saptagimi
2002; llies ve Judge, 2002). Birgdr calgmada ise
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Tablo 1: Beyaz Yakali Orneklemicin Madde-Toplam Korelasyon Katsayilari

Madde Madde- Madde Madde- Madde Madde-
No Toplam r No Toplam r No Toplam r
1 0,21 19 0,52 37 0,24
2° 0,15 20 0,42 38 0,19
3 0,30 21 0,22 39 0,25
4 0,32 22 0,37 40 0,43
5 0,07 23 0,37 41 0,46
6 0,30 24 0,30 42 0,45
7° 0,13 25 0,51 43 0,11
8 0,32 26 0,40 44 0,68
9 0,37 27 0,48 45 0,56
10 0,48 28 0,51 46 0,50
11 0,45 29 0,35 47 0,44
12 0,22 30 0,34 48 0,29
13 0,38 31 0,54 49 0,10
14 0,07 32 0,20 50 0,42
15 0,38 33 0,36 51 0,50
16° -0,02 34 0,59 52 0,39
17 0,38 35 0,62 53 0,59
18 0,33 36 0,30 54 0,65
55 0,52

2 Olgekten cikarilan maddeler
2.1.2. Yapi Gegerlilgi “Isim beklentilerimi kagilamaktadir’. Boylelikle 6lgekte
toplam 35 madde kalgtir. Faktdr analizi sonucunda
Madde analizi sonucu 47 maddeyeseatil dlcek Olcekte kalan maddeler ve maddelerin faktglelar
varimax temel bilgenler analizi kullanilarak faktor Tablo 2’de sunulmaktadir.
analizine tabi tutulmgtur. Bu analizin amaci olgn Tablo 2'den de gorllege Uzere, ilk faktor toplam
yapi gecerlilgine iliskin veri elde etmektir., KMO 13 maddeden odmaktadir. Terfi, adalet, geribildirim
orneklem vyeterlili katsayisi 0,91 olarak bulungtur. salama vb gibi konularda yodnetim tutum ve
Bu deer orneklemin faktér analizi yapmak icinpolitikalarini yansitan bu faktre “Yonetim Poliikve
yeterlilik acisindan son derece uygun @dou Uygulamalar” adi verilngitir. ikinci faktor toplam sekiz
gostermektedir (Akgul, 1997). Rotasyonlu olarak ikinaddeden okmakta ve yaraticilik, otonomi,simn
faktor yapisindan yedi faktore kadargden modeller yeteneklere uygunlysu gibi isin kendisini ele alan
incelenm§ ve en anlamli modelin dortlii faktér yapisinainsurlari kapsamaktadir. Bu faktdsity Yapisi” olarak
ait olduysu belirlenmitir. Dort faktorli model toplam adlandirimstir.  “iletisim  ve iliskiler”  olarak
varyansin % 35,9unu aciklamaktadir. Modellerdlandirilabilecek t¢iinci faktor toplam yedi madded
incelerken, 0,35'in Ustlinde kalan fakt&firiklari g6z olusmakta ve gyerindeki (stler ve caima
ondne alinmytir (Hinkin, 1995). Ayrica, birden fazla arkadalariyla olan iletsim ve iliskiler Uzerine
faktére cok yakin katsayilarla (.10'un altinda) gilen yogunlasmaktadir. Yedi maddeden &hn dérdinci
maddeler Olcekten ganmstir. Buna goére, 1., 8., 17.,faktdr ise hijyen faktorleri denebilecek Ucret valisel
36., ve 52maddeler herhangi bir faktore 0,35'in altindgalisma kaullarini icine almaktadir. Bu faktér de
yuklendikleri igin 6lcekten cikarilngir. Bu maddeler “Fiziksel Calsma Kasullarl” olarak adlandiriingtir.
sirasiylasunlardir: ‘isyerim tarafindan sganan sglik Faktor analizinden sonra hem dige timi hem de alt
sigortasi tatmin edicidir’, Iyerimde cakanlar icin olcekler icin Cronbach Alfa katsayilar tekrar
diuzenlenen sosyal faaliyetler yetersizdir’, “Y&pm is hesaplanmgtir. Yine gecerlilge katkida bulunacak gir
deser yargilarimla uyum icindedir’, I§yerimdeki bir islem IDO'niin alt boyutlari ve boyutlarin kendi
calisma saatlerimden memnunum’igletme icinde olup aralarindaki korelasyon katsayilarini saptamayaeln
bitenlerden haberim olmaz”. Ayrica, 4., 10., 25/,.,2 olarak yapilmgtir. Bu katsayllar Tablo 3'de
33., 45., 51. maddeler birden fazla faktére yakgorilmektedir. Buna gore, dlcek, alt boyutlariytam
agirhkta yiklendikleri icin 6lcekten dianmslardir. Bu boyutlar da birbiriyle olumlu yénde ve anlamli diyide
maddeler ise sirasiykgyledir: “Iisyerimde hali hazirda iliskilidir. IDO, “Y6netim politika ve uygulamalari”
verilen molalarin siirelerinden memnunumisyerimde boyutuyla ve bu boyut da gir boyutlarla oldukca
uygulanan Ucret belirleme politikasi bana goredadil kuvvetli iligskiler gostermektedir. Buna kan diger
“Isyerimde fikirlerime deer verilmedgini  boyutlar arasindaki gkiler daha az gugluddr.
distintiyorum”, ‘isyerimdeki iliskiler isbirligi temeline Yap! gecerlilgini belirlemeye yonelik bir bgka
dayanir”, “Catsmadan uzak bir ortamda grgorum”, islem IDO ile EPQ norotiklik alt olggi arasindaki
“Isyerimde benimsenen amag ve hedeflere katiliyorunkrelasyonu belirlemek icin yapilgtir.
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Tablo 2: Be

az Yakal Orneklem iciniDO’niin Faktér Yapisi, Maddeleri ve Faktor Agirliklari

Faktorler Madde Maddeler Faktor
No Agirligl
Faktor 1 35 |Isyerimde cakanlar objektif bicimde dgerlendirilirler. 0,74
44 | isyerimde cakanlara dger verildigini distuntyorum. 0,72
34 | lIsyeri yonetimi glivene dayakeffaf ve acik ilikiler 0,71
Yonetim kurulmasini destekler.
Politika ve 53 | Isyerimde baarilanim yazili veya sozIii olarak takdir edilir. 0,65
Uygulamalari| 19 | Isyerimde terfi sistemi yeterince acik ve adalgtkilde 0,58
uygulanir.
55 | Isyerim iyi elemanlarigten cikarmaktan kaginir. 0,55
31 Isimle ilgili getirdigim iyilestirme 6nerilerim dikkate alinir] 0,54
46 | Isyerimde amaglar acik, kesin ve belirgindir. 0,52
54 Bu isletmede caimayi arkadglarima da tavsiye ederim. 0,50
28 | lIsyerimde Ustiim cajanlar arasinda ayrimcilik yapar. 0,50
a7 Isyeri icerisinde arzu edilen ve edilmeyen davtamiacik 0,48
olarak belirlenmytir.
26 | isyerimde §imi yapip yapmadim konusunda yapici 0,43
geribildirim verilir.
42 Isyerindeki calyma ortamimiz genellikleggencelidir. 0,37
Faktor 2 15" | Isim monotondur. 0,71
isin Yapis| 13 | Yeteneklerime uygun bistie calgiyorum. 0,65
12 Isim birbirinden farkl tirde gorevler icermesi bakntan 0,64
cesitlidir.
50 | Yeterli param olsaydi byiibirakirdim. 0,56
20" | Yaptizim isin kisisel gelsimime olan etkisi olumsuzdur. 0,53
11* | Isimde yaraticigimi istedgim kadar kullanamam. 0,47
18 | Isimi yaparken kendi sama kararlar alip uygulayabilirim.| 0,42
48 | Isimin toplum icinde saygin bir yeri vardir. 0,40
Faktor 3 30° | isimi yaparken dier calsanlarla iletsim kopuklusu 0,67
yaslyorum.
22 Calisma arkadglarimla olan ilgkilerimden memnunum. 0,62
fletisim ve 24 | Calisma arkadglarimla olan problemleri ¢c6zmekte 0,62
fliskiler zorlanirm.
23 | Ustlerimle olan ilgkilerim sorunludur. 0,50
21 Isimde neler yapmam gereginden haberdarim. 0,39
32 Calisma arkadglarimdan, g¢imi yaparken zorlangim 0,38
konularda yardim alabilirim.
29 |Isimle ilgili zorlandgim konulari Ustiime rahatlikla 0,37
soylerim.
Faktor 4 40 Isyerimde temizlik kurallarina dikkat edilir. 0,64
41 Isyerim, isim icin ihtiyacim olan malzemeleri en kisa 0,54
surede temin eder.
Fiziksel 6 Isyerimde alinmy olan giivenlik tedbirleri (gisiGikis 0,54
Calisma guvenligi, yangin vb) yeterlidir.
Kosullari 37 Isyerimde aydinlanma kallar yeterlidir. 0,52
9 Isyerimde yap@im isin karsiliginda aldgim cret 0,51
(ikramiyeler ve primler dahil) tatmin edicidir.
3 Isyerim tarafindan sganan yemek olanaklari tatmin 0,41
edicidir.
39" | isyerimde rahatsiz edici diizeyde gurltii vardir. 0,37
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IDO ile EPQ norotiklik alt o6lcgi arasindaki Olcekteki 1., 5., 7., 11., 12., 14., 15, 16., 14,
korelasyon katsayisi r= -0,30 (n= 162) olaraR2., 23., 24., 26., 27., 29., 32., 33., 38., 49, v& 52.
bulunmutur. Bu korelasyon katsayisi p<0,01 diizeyindmaddelerin toplam puanla olan korelasyon katsayilar

anlamhdir. 0,20’nin altinda kaldy icin Olgcekten cikarilngtir.
Bunlar icinden 5., 7., 14., 16., 38., 43., ve 4@ddeler
2.1.3. Hali Hazir Gegerlilik beyaz yakall o6rneklem icin de uygun bulunmayan

maddelerdir. Bunun dindaki maddeler sirasiyla

Is Doyumu Olgginin, (IiDO) yine & doyumunu sunlardir: ‘isyerim tarafindan g@anan sglik sigortasi
olcmeye yonelik hali hazirda en c¢ok kullanilatatmin edicidir’, ‘isimde yaraticigimi istedgim kadar
olceklerden olan MSQ kisa formu ile korelasyonkullanamam”, fsim birbirinden farkli tiirde gorevier
hesaplanmgtir. IDO ile MSQ arasindaki korelasyonicermesi bakimindan g#idir’, “ Isim monotondur”,
katsayisi r=0,77 (n=503) ve p<0,01 diizeyinde anlamiisimi yaparken kendi bama kararlar alip

bulunmugtur. uygulayabilirim”, “isimde neler yapmam gereginden
haberdarim”, “Cakma arkadglarimla olan
2.2.Mavi Yakall Orneklem ili skilerimden memnunum”, “Ustlerimle olan gkilerim

” o w

sorunludur”, “Calsma arkadglarimla olan problemleri
Bu drneklemden elde edilen veriler igin 6nce madd@zmekte  zorlanirm”, T§yerimde §imi  yapip
ve glvenilirlik analizleri, sonra da olgi@ yap! ve hali yapmadgim konusunda yapici geribildirim verilir”,
hazir gecerligine iliskin hesaplamalar yapilgtir. “isyerimdeki iliskiler isbirligi temeline dayanir”, isimle
Ayrica, tim bu analizlerden sonra dteeait Cronbach ilgili zorlandigim konular Ustime rahatlikla sdylerim”,

Alfa degerleri tekrar sunulmgiur. “Calisma arkadglarimdan, gimi yaparken zorlangim
konularda yardim alabilirim”, “Cagmadan uzak bir
2.2.1. Madde ve Guvenilirlik Analizleri ortamda yaiyorum”, “Isletme iginde olup bitenlerden

haberim olmaz”. Bu ve beyaz yakali 6érneklem icen d
Ayirt ediciliklerini saptamak icin tim maddelerinuygun olmayan djer ortak maddeler cikariginda
toplam puanla  olan korelasyon katsayilageriye kalan 33 madde ile hesaplanan i¢ tutarlilik
hesaplanngtir. Bu katsayilar Tablo 4'de sunulmaktadir.katsayisi 0,85 olarak saptartm.

Tablo 3: Beyaz Yakali Orneklemicin IDO’niin ve Alt Boyutlarin Ortalama, Standart Sapma Degerleri ile
ic Tutarlilik ve Pearson Korelasyon Katsayilari

ALT Ort Cronbach 1 2 3 4 5
BOYUTLAR o Alpha
1- Yonetim 29,63 0,88 0,48 0,51 0,49% 0,92
Politika ve 6,63 | (N=654) | 1,00 | (N=643) | (N=650) | (N=646) | (N=632)
Uygulamalari ’ - ’ - - - -
2-Tsin Yapisi | 18,64 0,75 0,26% 0,27 0,69*
3,99 | (N=676) | - 1,00 (N=667) | (N=664) | (N=632)
3- fletisim ve 18,90 0,67 0,22 0,61
liskiler 2,53 | (N=685) | - - 1,00 (N=672) | (N=632)
4- Fiziksel 16,20 0,66 0,65
Calisma _ ) i i _
Kosllar 3,38 | (N=678) 1,00 (N=632)
5-1DO 83,53 0,89
12,56 | (N=632) | - - - - 1,00
*p<0,01
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Tablo 4: Mavi Yakali Orneklem icin Madde-Toplam Korelasyon Katsayilar

Madde Madde - Madde Madde - Madde Madde -
No Toplamr No Toplam r No Toplam r
1° 0,10 19 0,41 37 0,31
2 0,21 20 0,38 38 0,14
3 0,21 2F 0,07 39 0,37
4 0,29 27 0,15 40 0,38
5° 0,13 23 0,18 41 0,28
6 0,35 24 0,03 42 0,30
7° 0,14 25 0,23 43 0,08
8 0,26 26 0,15 44 0,48
9 0,29 27 0,19 45 0,32
10 0,45 28 0,34 46 0,39
11° 0,17 29 0,07 47 0,32
12° -0,06 30 0,33 48 0,48
13 0,38 31 0,33 49 -0,02
14° 0,15 37 0,10 50 0,26
15° 0,18 33 0,05 51 0,42
16° 0,15 34 0,47 52 0,19
17 0,23 35 0,32 53 0,40
18° 0,14 36 0,31 54 0,45
55 0,23

2 Olgekten c¢ikarilan maddeler

2.2.2. Yapi Gegerliligi adlandiriimgtir. Dort maddeden odan Uclncu faktor
“Calisma Ortami vdletisim” olarak adlandiriimgtir. Bu

Madde analizi sonrasinda madde sayisi 33'e inéaktor altindaki maddeler caina ortamindaki ilegim
Olcek, varimax temel bikenler analizi kullanilarak yapi kurma  olanaklari ve sosyal ortamla ghili
gecerliligine iliskin veri elde etmek Uzere faktorgorilmektedir. “Amaclar ve Kurallar” olarak
analizine tabi tutulmgtur. KMO 0&rneklem yeterlifi adlandirilmg olan doérdinct faktér G¢ maddeden
katsayisi 0,79 olarak bulungtur. Bu analizin olusmaktadir ve dyerindeki amaclar ve hedeflerle
sonucunda rotasyonlu olarak iki faktér yapisindan dlgilidir. Besinci faktore “Fiziksel Sartlar” ismi
faktore kadar dgsen modeller incelenngtir. Bunun verilmistir ve (¢ maddeden ajmaktadir. Bu faktérde
sonucunda yedili faktdér yapisinin % 46 varyanser alan maddeler des iyerindeki fiziksel cakma
aciklayarak en anlamh yapiyi eturdugsu gérilmistir. kosullariyla ilgilidir.  Altinci  faktérii  G¢  madde
Analize tabi tutulan 20. ve 28. maddeler hicbirtmk olusturmaktadir ve thtiyaglar’ olarak adlandiriingtir.
yiklenmedikleri, 31. ve 55. maddeler ise cift faktd Bu ¢ maddenin okturdusu faktor temel ihtiyaclarla
yuklendikleri icin Olcekten cikartilrgtir. Bu maddeler ilgilidir. Yedinci ve son faktor iki maddeden glmakta
sirastyla sunlardir: “Yaptgim isin kisisel gelsimime ve isletmenin sglamis oldugu imkanlarla ilgilidir ve
olan etkisi olumsuzdur”, i§yerimde (stim cajanlar “Imkanlar” ismini almgtir.
arasinda ayrimcilik yapar”, igimle ilgili getirdigim Daha sonra alt boyutlar ve Ofge tumi icin
iyilestirme o6nerilerim dikkate alinir’ ve i§yerim iyi Cronbach Alfa katsayilari vEDO'niin alt boyutlarla ve
elemanlari gten cikarmaktan kacinir”. Geri kalan 2%oyutlarin kendi aralarindaki korelasyon katsayilar
maddeden okan dl¢gin faktor yapisi, madde ve faktorsaptanmytir. Bu katsayilar Tablo 6’da gorulmektedir.
agirhklan Tablo 5'de sunulmgiur. Tablo 5'de de Tablo 6'daki Cronbach Alpha Katsayilarinin
gorildigu gibi, yedi maddeden dlan ilk faktor terfi, bulund@u situnda da gorilebilegelizere, “Fiziksel
adalet, fikirlere dger verme vb gibi konularda Sartlar’, “ihtiyaclar” ve ‘imkanlar’ alt boyutlarinin ic
yonetimin ¢alanlarina olan tutumlarini yansitmaktadirtutariik katsayilari son derece giiktir. Olgegin alt
Bu faktor “Yonetim Tutumlan” olarak boyutlariyla olan korelasyonlari ise olumlu yonde v
isimlendirilmistir. Ikinci faktor yine yedi maddedenanlamli diizeydedir. Alt boyutlarin da kendi araidaki
olusmakta ve yonetimin c¢alani takdiri, verilen Ucret, iliskileri genel olarak busekilde olmakla birlikte,
beklentilerin kagilanmasiyla ilgili maddeleri “Fiziksel Sartlar” ve ‘imkanlar” adi verilen boyutlar
icermektedir. Bu nedenle bu faktor “Mkler” olarak arasinda ikki bulunamamytir.
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Yap! gecerlilgini belirlemeye yonelik bir bga islem almaktadir.  Benzer bicimdeiDO'de “iliskiler ve
IDO ile EPQ norotiklik alt olggi arasindaki iletisim” alt boyutu icinde yer alan maddeler hem
korelasyonu belirlemek icin yapilgtir. iDO ile EPQ (istlerle hem de c¢ama arkadgariyla olan iletsimi
norotiklik alt dlgesi arasindaki korelasyon katsayisi r= kapsamaktadir. Ancak MSQ uzun formunda bunlar ayri
0,14 (n= 227) olarak bulunnstur. Bu korelasyon boyutlar halinde kapsangtir.

katsayisi p<0,05 diizeyinde anlamhdir. Korelasyon analizleriiDO’niin alt boyutlarla ve alt
boyutlarin kendi aralarinda olumlu yénde anlamli
2.2.3. Hali Hazir Gegerlilik iliskilere sahip oldgunu gosterngtir.  Ozellikle

“yonetim politika ve uygulamalari’nin 6lgen tima ve
IDO'niin hali hazirda si doyumunu 6lgmek diger boyutlarla olan daha guglii diizeydekiskilsi
Uzere en ¢ok kullanilan dlgeklerden biri olan MS@in dikkat c¢ekmektedir. Bu, yodnetim politika ve
kisa formu ile korelasyonu hesaplagim iDO ile MSQ uygulamalarininsi doyumundaki 6nemini belirleyen bir
arasindaki korelasyon katsayisi r=0,73 (n=227) wonug olarak ele alinabilir.

p<0,01 dizeyinde anlamli bulungtur. Yapi gecerlilgini belirlemek Gzere kullanilan bir
olcim araci olan EPQ Norotiklik alt 6igie IDO ile
SONUCLAR beklendgi gibi negatif yonde ve anlamli diizeyde bir

Bu calsmada gelitirilen is doyumu 6Ol¢ginin hem korelasyon katsayisi gostestii. Sonuclara gore,
beyaz yakali hem de mavi yakali gahlar icin ayri ayri norotikligi yiksek olan ¢aganlarin § doyumlari daha
psikometrik 6zellikleri sinanrmgir. Beyaz yakalilar icin disiktir. Bu sonu¢ daha énceden s6zi edilegtianaa
yapilan analizlerde 6lgen guvenilir ve gecerli oldguna sonugclari ile de tutarhdir.

yonelik bir sonu¢ elde edilgtir. Mavi yakalilar igin Mavi  yakallar icin, Olcgin  psikometrik
elde edilen sonuclar ise 6rneklem grubu getilerek 6zelliklerini belirlemeye ydnelik olarak yukaridalan
yeniden ele alinmahdir. analizler bu grubun verileri icin tekrarlarghr.

Yukarida da wvurgulangh Gzere, bu caima Gerceklgtirilen madde analizi sonucunda olcek 33
kapsami icinde beyaz yakal galnlarin § doyumunu maddeye inmi ve hesaplanan guvenilirlik katsayisi iyi
hem genel olarak, hem de farkli alt boyutlara dayak dizeyde bulunmyur. Ayrica hali hazir gecerlilik ve
degerlendiren, guvenilirlilgi ve gecerlilgi yiksek 35 yapi gecerlilgi icin hesaplanan korelasyon katsayilar
maddelik bir 6lcek olgturulmutur. Tim &lgek igin odlcegin gecerliligini kanitlar niteliktedir.
hesaplanan i¢ tutarliik katsayisinin yuksek soju Yine, vyap!i gecerligini belirlemek Uzere
Olgcesin beyaz yakali cajanlarin genel si doyumunu gerceklgtirilen bir diger analiz dlggin faktdr yapisini
degerlendirmede kullanilmasinin  glvenilir  sonuclabelirlemeye yodnelik olarak yapilgtir.  Bu analiz
verecgini gostermektedir. Ayrica, Olg:m yapisini sonucunda olggn yedili faktor yapisina sahip olgu
belirlemek (zere gercelgérilen faktor analizi de s belirlenmitir. Ancak, mavi yakalilar icin okan faktor
doyumunun dort boyutunu ortaya cikagtm ki alt yapisi beyaz yakalilarindakinden farklidir. Bunuek p
olcegin (“fiziksel kosullar” ile ‘“iletisim ve iliskiler") cok sebebi olabilir. Oncelikle her iki grubun
Alfa katsayilari, yeterli sayilabilmekle berabepeti iki sosyoekonomik dizeyleri ve slérinin  6zellikleri
alt olceze gore biraz daha dliiktir. Bu alt 6lgeklerin, birbirinden oldukca farkhdir. Bunun sonucu olard,
ileride yeni maddelerin eklenmesi yoluyla i¢ tutigkl islerinden olan beklentileri ve doyumg@ayan faktorler
katsayilari artirilabilir. Alt boyutlar icin hesaplan Alfa birbirine  benzemeyebilir.  Ayrica, bu faktorlerin
katsayilarinin kabul edilir dizeyde slualt dlgeklere olusturdusu alt boyutlarin i¢ tutarlilk katsayilari
dayanarak bazislemler gerceklgirmeyi (6rnegin, alt 6zellikle tg¢ alt boyut icin son derecesditir. Bu da bu
boyutlar arasindan gruplar arasi siastirmalar yapma boyutlarin ayri alt 6lcekler olarak kullaniimalarin
vb) olanakl kilmaktadir. sakincall kilmaktadir. Ancak bu maddelerin, dlcékin

Bu grup icin 6lcgin hali hazir gecerliiine iliskin  olarak kullanildginda i¢ tutarlilgina katkida bulundiu
olarak MSQ kisa formu ile gercektiilen korelasyon icin atilmalari uygun gorulmestir. Olcesin beyaz
analizleri, iki § doyumu o0lcgi arasindaki korelasyon yakalilar igin dizenlenmi 35 maddelik formu si
katsayisinin yiksek olgunu gosterngtir. Bu da doyumuyla ilgili olarak yapilacak yeni csnalarda
IDO'niin gecerlilgine iliskin 6nemli bir veridir. Yapi kullanilabilir. Ancak 6lggin  mavi yakalilar igin
gecerliligine yonelik bir dger veri de, Ol¢gin faktor dizenlenmi 29 maddelik formu yalnizca tekstil
analizi sonucu ortaya c¢ikans idoyumuna ait alt sektérinden elde edilen verilerle gsfildigi icin diger
boyutlardir. Bu boyutlarin bir kismi gér dlceklerde de mavi yakali grup c¢aganlarini temsil edici nitelik
kapsanmgtir.  Ornesin,  “yonetim  politka ve tasimamaktadir. Farkh sektorlerdeki mavi yakall
uygulamalar” alt 6lcgi MSQ uzun formundasirket 6rneklemlerde &lcek daha fazla veri elde edilerek
politika ve uygulamalar” adi altinda yer almaktadiyeniden sinanmalidir. Bu érneklemlerle ileride Yaqak
(Weiss ve ark., 1976). Bunun yani sirgseditlceklerde aratirmalarda her iki grup icin de ayr ayri yapilan
ayri boyutlar olarak yer alan bazi boyutlamadde analizleri sonucunda, 55 madde icindeki ortak
birlestirilmistir. Ornegin, MSQ uzun formu ve JDI'da olarak yeterli 6zelliklere sahip olmadligorilen yedi
Ucret (Ergin, 1997), ayri birer boyut olarak kapsair. madde (5., 7., 14., 16., 38., 43. ve 49. maddeler)
IDO'de ise “fiziksel kaullar” basligi altinda yer olmaksizin 6lgek kullaniimalidir.
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Tablo 5: Mavi Yakali Orneklem icin iDO’niin Faktor Yapisi, Maddeleri ve Faktor Agirliklari

Faktorler |Madde Maddeler Faktor
No Agirligl
Faktor 1 35 | Isyerimde cakanlar objektif bicimde deerlendirilirler. 0,65
34 | isyeri yonetimi guivene dayakeffaf ve acik ilskiler 0,63
kurulmasini destekler.
Yonetim 19 | Isyerimde terfi sistemi yeterince acik ve adalgtkilde 0,58
Tutumlar uygulanir.
48 | Isimin toplum icinde saygin bir yeri vardir. 0,49
44 | isyerimde calanlara dger verildigini dustiniyorum. 0,48
25" | Isyerimde fikirlerime dger verilmedgini distunuyorum. 0,41
13 | Yeteneklerime uygun bigtie calsiyorum. 0,41
Faktor 2 51 | Isim beklentilerimi kagilamaktadir. 0,65
50% | Yeterli param olsaydi bgiibirakirdim. 0,60
53 | Isyerimde baarilarim yazil veya s6zlu olarak takdir edilir. 0,59
Tegvikler 54 | Bu isletmede cabmay! arkadglarima da tavsiye ederim. 0,56
10 | Isyerimde uygulanan Ucret belirleme politikasi bateeg 0,52
adildir.
9 | Isyerimde yap#im isin karsilh ginda aldgim ucret 0,48
(ikramiyeler ve primler dahil) tatmin edicidir.
4 Isyerimde hali hazirda verilen molalarin sirelerinden 0,38
memnunum.
Faktor3 307 | Isimi yaparken dier calsanlarla iletsim kopuklusu 0,67
. | yastyorum.
39" | Isyerimde rahatsiz edici diizeyde giriiltii vardir. 0,65
Calisma 47 | isyeri icerisinde arzu edilen ve ediimeyen dawkmniacik | 0,98
Ortami ve olarak belirlenmitir.
lletisim 42 | jsyerindeki calsma ortamimiz genellikleggencelidir. 0,47
Faktor 4 40 | Isyerimde temizlik kurallarina dikkat edilir. 0,70
46 | isyerimde amaglar acik, kesin ve belirgindir. 0,63
45 | isyerimde benimsenen amag ve hedeflere katilyorunf,51
Amac ve
Kurallar
Faktor 5 37 | Isyerimde aydinlanma kallari yeterlidir. 0,67
36 | isyerimdeki calma saatlerimden memnunum. 0,67
17° | Yaptigim is deger yargilarimla uyum icindedir. 0,37
Fiziksel
Sartlar
Faktor 6 3 | Isyerim tarafindan sganan yemek olanaklari tatmin 0,69
edicidir.
41 | isyerim, isim igin ihtiyacim olan malzemeleri en kisa 0,52
Ihtiyaclar siirede temin eder.
6 | Isyerimde alinmy olan giivenlik tedbirleri (gisi ikis 0,40
guvenligi, yangin vb) yeterlidir.
Faktor 7 8° | Isyerimde gakanlar icin diizenlenen sosyal faaliyetler 0,59
yetersizdir.
. 2 Isyerimin s&ladigi ulasim olanaklari yeterlidir. 0,57
Imkanlar

2 Tersine maddeler” Bu maddeler yiiklendikleri faktérlerin isimlendirierinde dikkate alinmastir.
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Tablo 6: Mavi Yakali Orneklemicin iDO’niin ve Alt Boyutlarin Ortalama, Standart Sapma

serleri ile ic Tutarlilik ve Pearson Korelasyon Katsayilari

ALT Ort Cronbach 1 2 3 4 5 6 7 8
BOYUTLAR Sd Alpha
1- YOnetim 17,26 0,70 1,00 0,52** 0,31* 0,45** 0,28** 0,28** 0,27** 0,80**
Tutumlari 3,24 (N=245) (N=242) |  (N=244)| (N=241)| (N=243)| (N=244)| (N=244)| (N=233)
2- Tegvikler 14,61 0,72 - 1,00 0,23** 0,42** 0,21** 0,23** 0,32** 0,79**
3,83 (N=251) (N=249) |  (N=247)| (N=247)| (N=250)| (N=250)| (N=233)
3- Calisma 9,99 0,55 - - 1,00 0,23** 0,25** 0,29** 0,17** 0,55**
Ortami ve 2,17 (N=252) (N=248) |  (N=249)| (N=251)| (N=251)| (N=233)
iletisim
4- Amag ve 7,81 0,60 - - - 1,00 0,36** 0,33** 0,21** 0,64**
Kurallar 1,64 (N=250) (N=246) |  (N=249) | (N=249)| (N=233)
5- Fiziksel 8,33 0,44 - - - - 1,00 0,27* 0,12 0,46**
Sartlar 1,24 (N=250) (N=249) |  (N=249)| (N=233)
6-ihtiyaclar 8,03 0,45 - - - - - 1,00 0,14* 0,49%*
1,34 (N=253) (N=252) |  (N=233)
7- imkanlar 4,37 0,29 - - - - - - 1,00 0,43
1,08 (N=253) (N=233)
8-iDO 70,48 0,85 - - - - - - - 1,00
956 (N=233)
* p<0,05 **p<0,01
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