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Ozet

Bu arastirma, internet temelli uzaktan egitim programlarina katilan
ogrencilerin - doyum  duzeylerinin belirlenmesinde  kullanilabilecek  bir
Olcek gelistirmek amactyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin = ¢alisma
grubunu internet temelli uzaktan egitim yontemi uygulanarak yuratilen,
Anadolu Universitesi Acikégretim Fakiiltesi ve Sakarya Universitesi
Adapazart Meslek Yiksek Okulu 6nlisans programlarina 2003-2004
egitim Ogretim yilinin bahar doéneminde kayith bulunan 202 6grenci
olusturmaktadir. Olcegin gelistirilme asamasinda 6ncelikle literatiire ve
uzman goriglerine dayali olarak 72 madde hazirlanmis ve 72 maddeden
olusan taslak Olcek calisma grubuna uygulanmistir. Olgegin  yapi
gecerliligini  incelemek amactyla temel bilesenler analizi yontemi
kullandmistir. Bu analiz sonucunda bes faktori (6grenci-6grenci
ctkilesimi, 6grenci-6gretmen etkilesimi, ders yapist, kurumsal destek ve
esneklik) toplam varyansin %60,880’ni aciklayan 38 maddeden olusan
Slgek elde edilmistir. Olgegin giivenilirligi i¢ tutarlihk katsayist (Cronbach
Alfa) ile hesaplanmistir. Cronbach Alfa ile hesaplanan gtivenilirlik
katsayist Slgegin timi igin .95°tir. Bulgular Sl¢egin Turkiye’deki internet
temelli uzaktan egitim dgrencilerinin doyum diizeylerini degerlendirmede
kullantlabilecek, gecerli ve giivenilir bir 6lcek oldugunu gostermektedir.
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Abstract

This research has been carried out in order to develop a student
satisfaction scale on internet based distance education to be used in the
evaluation of satisfaction levels of the students using the internet based
distance education programmes. The research consists of a general
scanning. The study group consisted of 202 students from Anadolu
University Open Education Faculty and Sakarya University Adapazar
Trade School for the spring semester of the 2003-2004 educational year.
There were programmes of internet based distance education in these
universities. At the beginning of the study 72 items were proposed. In
order to investigate the structure validity of the scale, Principle
Component Analysis (PCA) method was used. The result was a scale
composed of 38 items 5 factors of which explained 60,880% of the total
variance (student-student interaction, student-teacher interaction, the
structure of the lesson, institutional support and flexibility). The
reliability of the scale was calculated using the Internal Consistency
Coefficient (Cronbach Alfa). The coefficient reliance calculated with
Cronbach Alfa is .95 for the whole scale. The findings showed that the
scale is valid and reliable to be used in the evaluation of satisfaction
levels of the students using the internet based distance education
programmes in Turkey.
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GIRIS

Uzaktan egitim, degisik kosullar ve beklentiler igerisinde bulunan bireylere egi-
tim imkan1 saglamada bir secenek olarak, dinyada hizla yayginlasan ve gelisen
bir egitim uygulamast haline gelmistir. Bilimsel ve teknolojik gelismeler, kitle
iletisim araglarinin yayginlagmasi, egitim istegindeki artis, maliyet, etkililik ve
verimlilik uzaktan egitimin gelismesini ve yayginlasmasini saglayan nedenlerin
basinda gelmektedir.

Uzaktan egitim 6grenenle 6gretenin fiziksel olarak birbirinden uzakta oldugu bir
egitim bicimi olma 6zelligiyle, isteyene, istedigi yasta, istedigi yer ve zamanda,
istedigi hizda 6grenme olanagr saglamakta, hem akademik, hem de mesleki
egitim amaciyla kullanilabilmektedir (Emre, 2002).

Baslangicta posta ile baslayan uzaktan egitim teknolojisi daha sonralart telsiz,
telefon ve televizyon ile gelismistir ve giintimiizde bilgisayar ile gelisimine de-
vam etmektedir (Calli, Bayram ve Karacadag, 2002). Guntimiizde gelinen son
noktada dikkatler daha ¢ok, internet temelli uzaktan egitim uygulamalart tz-
erinde odaklanmaktadir.

Internet temelli uzaktan egitim, bilgisayar destekli egitim ve internet teknolojileri
olmak tizere U¢ temel sosyal ve teknolojik gelismeye dayanmaktadir (Horton,
2000). Ogrenciler, gelisen yeni teknolojiler sayesinde zaman, mekan ve uzaklik-
tan bagimsiz, 6grencilerin birlikte ¢alismalarina olanak veren, yeni teknolojilerle
erisimi ve etkilesimi arttirilmis uzaktan egitim olanaklarindan yararlanabilir hale
gelmislerdi.

Ulkemizde 1998 yilinda baslayan internet temelli uzaktan egitim uygulamalarinin
sayisinin kamu ve 6zel sektérdeki uygulamalarla arttigini gérmekteyiz. Internet
temelli uzaktan egitim uygulamalarinin, Orta Dogu Teknik Universitesi'nde
1998 yilinda baslayan IDEA (Internet'e Dayali Egitim-Asenkron) ile tamamen
internet ortaminda ve asenkron (eszamansiz) olarak yapilan "Bilgi Teknolojileri
Sertifika Programi" ile baslatildigini gérmekteyiz. Sakarya Universitesi ise 2000
yilindan itibaren uzaktan egitim c¢alismalarini internet temelli asenkron (esza-
mansiz) egitim olarak sirdiirmektedir (EGITEK, 2002). Istanbul Bilgi Univer-
sitesi YOK tarafindan onaylanan ve Bilgi E-MBA olarak adlandirilan ilk elek-
tronik isletme programini baslatmistr. Diinyanin her yerinden internetten
izlenebilen program sonunda gegerli MBA diplomast verilmektedir (Tirkoglu,
2001). Ayrica Bogazici Universitesi ve Firat Universitesinde internet temelli
uzaktan egitimle sertifika programlari, Anadolu Universitesi’nde ise bir énlisans
programi verilmektedir.
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Egitim programlarinin, katilimecilara son derece biiyiik kolayliklar saglayan inter-
net aracihiftyla ulastirilmaya baslanmast ve teknolojik olanaklatin egitim pro-
gramlaryla i¢ ice ge¢mesi bircok agidan olumlu gelismelerdir. Ulkemizdeki in-
ternet temelli uzaktan egitim programlarina katilan bireylerin  sayisy,
programlarin sayist ve gesitleri her gecen giin artmaktadir.

Internet temelli uzaktan egitim uygulamalarinin tiim iilkelerde ve égretim alan-
larinda hizla yayginlasmakta oldugu, bu yéndeki uygulamalarin giderek daha
fazla insani ilgilendirir hale geldigi gorilmektedir. Bu nedenle internet temelli
uzaktan egitim 6grenci, 6gretmen, akademisyen, isveren, egitim yoneticileri ve
veliler gibi cok degisik kategorideki insanin giindeminde bulunmaktadur.

Internet temelli egitimin etkililigi tstiinde son zamanlarda yapilan calismalarin
internet temelli egitim ile geleneksel egitimin karsilastirmalt etkililiginden daha
cok, 6grenme yontemlerine, doyuma ve internet temelli egitimdeki basariys
etkileyen faktorlere odaklandig gérillmektedir. Internet temelli egitimde 6grenci
doyumu ile ilgili pek ¢ok arastirmanin yapildig: dikkati cekmektedir.

Genel bir yaklasimla 6grenci doyumu, 6grencinin almis oldugu hizmetin degisik
boyutlarina iliskin tatmin ve memnuniyeti olarak tanimlanabilir. Ogrenci doyu-
mu, internet temelli egitimdeki basatinin, etkilesimin ve etkililigin 6nemli bir
gostergesidir. Bir kurumun uzaktan egitim yoluyla kitleye sundugu egitimin
etkililigi Slctsiinde, taraflarin egitime yonelik doyumlart artacaktir (Ozkul ve
Girginer, 2002). Lambert (1986) “memnun 6grencilerin’ uzaktan egitimin nite-
liginin bir Gl¢iisti olabilecegini, Tovar (1989) ise uzaktan egitimin degerlendiril-
mesinde 6grencilerin doyumlarinin 6nemli bir konu olarak gésterilebilecegini
belirtmektedir (Maushak ve Ellis, 2002).

Internet temelli uzaktan egitimin niteligini belirleyen etkenlerden birisi olan
ogrenci doyumu, 6grenmenin devam etmesi i¢in ¢ok 6nemli bir anahtardir.
Egitim programinin tim yonlerinin niteliginin égrenciler tarafindan degerlendi-
rilmesini yansitir (Sloan-C, 2002).

Konu ile ilgili literatiirdeki arastirmalar incelendiginde ise 6grenci doyumunu
etkileyen pek cok etken oldugu gériilmektedir. Internet temelli uzaktan egitim
programindaki etkilesim, geri bildirim, 6grenci ve 6gretmen davranuslar, aktivi-
teler, materyaller, online tartisma ve konferanslar, kurumsal, 6gretimsel ve tek-
nik destek, teknolojik 6zellikler, 6grencilerin 6grenme stilleri, 6z yeterlilikleri,
bilgi ve becerileri, demografik 6zellikleri bunlardan bazilaridir.

Pelz (2004) 6grenci-6grenci ve 6grenci-6gretmen etkilesimi ile 6grenci ve fakiilte
doyumu arasinda glglii pozitif iliski oldugunu, Fredericksen, Pickett ve Shea
(2000) Sgrenci-6grenci ve Ogrenci-6gretmen etkilesiminin online kurslardaki
ogrenmenin algilanmasinda ¢ok 6nemli bir etken oldugunu ve Ggrenciler 6g-
retmenlerine yeterince ulasamazlarsa daha az 6grendiklerini hissedip kursla ilgili
memnuniyetlerinin azalacagini, Olliges ve Wernet (2000) internet temelli egi-
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timde 6grenci doyumunu arttirmak i¢in hangi araclarin kullanilacaginin 6nemli
oldugunu, Achtemeier, Morris ve Finnegan (2003) 6grencilerin 6zelliklerinin
ogrencilerin basart ve doyum diizeylerini etkileyen 6nemli bir faktér oldugunu,
Rekkedal ve Qvist-Eriksen (2003) 6grenci desteginin Ggretimin niteligini gliven-
ceye almak, 6grenci doyumu ve yipratma oranlarini azaltmak icin gerekli ol-
dugunu belirtmektedir.

Bir internet temelli uzaktan egitim programinin basarisinda 6grenci performansi
o6nemli bir 6lgiit olmasina ragmen, bir programin basarisini devam ettirebilmesi
icin 6grenci doyumu énemlidir (Rivera, McAlister ve McAlister, 2002). Internet
temelli uzaktan egitimde buyik bir 6nemi olan 6grenci doyum dizeyinin deger-
lendirilmesi i¢in 6grenci doyum 6lcekleri kullanilmaktadir.

Ulkemizde internet temelli uzaktan egitim programlarinin, bu programlara
basvuran 6grenci sayisinin ve program c¢esidinin hizla artmasi bu hizmetlerden
yararlanan Sgrencilerin doyum diizeylerinin degerlendirilmesi i¢in bir doyum
Olceginin gelistirilmesini gerektirmektedir. Gelistirilen doyum Ol¢eginin arastir-
malarda kullanilmasindan elde edilecek bulgular, hem halen bu tiir hizmetleri
veren kurumlara yénelik bir geribildirim niteligi tastyarak var olan problemlerin
¢6zlimune katki saglayip egitimin istenilen sekilde yapilmasini, hem de bu ko-
nuda ileriye doniik olarak yapilacak planlama calismalarina 151k tutarak internet
temelli uzaktan egitim programlarinin niteliginin ve etkililiginin arttirilmasint
saglayacaktir. Uygulanmakta olan programlardaki problemlerin ¢dziimiine ve
ileride yapilacak planlama ¢alismalarina katkida bulunmak tzere bu arastirmada
internet temelli uzaktan egitimde 6grenci doyumu 6lgegi gelistirilmistir.

Bu arastrmanin amact Tirkiye’deki internet temelli uzaktan egitim ogrencil-
erinin doyum duzeylerini degerlendirmede kullanilmak tzere internet temelli
uzaktan egitimde 6grenci doyumu 6lgegi gelistirmektir.

YONTEM
Calisma Grubu

Genel tarama modeli ¢ercevesinde planlanip gerceklestirilen bu arastirmanin
calisma grubunu internet temelli uzaktan 6gretim yontemi uygulanarak yurtti-
len, Anadolu Universitesi Ag¢ikgretim Fakiiltesi Bilgi Yonetimi Onlisans Pro-
gramt ile Sakarya Universitesi Adapazart Meslek Yiiksek Okulu Bilgi Yénetimi,
Isletme, Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama, Mekatronik ve Endiistriyel
Elektronik 6nlisans programlarina 2003-2004 egitim 6gretim yilinin ikinci yariy-
linda kayith bulunan 202 6grenci olusturmaktadir. Gelistirme asamasinda Slgek
487 6grenciye uygulanmis, ancak 285 6grencinin cevapladigr formlarda eksik
bilgi olmast nedeniyle gegersiz sayllmustir. Cevaplart gecerli kabul edilen 202
ogrenciden elde edilen verilerin Gniversite, program adi, program diizeyi, cinsi-
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yet, yas, Ogrenim yaninda herhangi bir iste calisma durumu, internet temelli
uzaktan egitimle 6grenme deneyimi, internet temelli uzaktan egitim etkinlikler-
ine erisim yeri ve bilgisayar kullaniciligt 6zelliklerine gére dagilimi Cizelge 1’de
gorilmektedir.

Cizelge 1. Caligma grnbundaki idrencilerin genel izellikleri

Ozellik N %
Universite
Anadolu Universitesi 21 10.4
Sakarya Universitesi 181 89.6
Program
Bilgi Yonetimi 54 26.7
Isletme 34 | 16.8
Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama 86 42.6
Mekatronik 16 7.9
Endustriyel Elektronik 12 6.0
Cinsiyet
Kadin 67 33.2
Erkek 135 66.8
Yas
20 ve altt 58 28.7
21-30 124 61.4
31-40 17 8.4
41 ve lstl 3 1.5
Ogrenim Yaninda Herhangi Bir Iste Calisma Durumu
Evet 137 67.8
Hayir 65 32.2
Internet Temelli Uzaktan Egitimle Ogrenme Deneyimi
1 yildan daha az 55 27.2
1-2 yil 128 63.4
3-4yil 15 7.4
5 yil ve istl 4 2.0
Internet Temelli Uzaktan Egitim Etkinliklerine Erisim Yeri
Evimdeki Bilgisayardan 99 49.0
Internet Kafeden 2 1.0
Universitenin Sagladigt Merkezlerdeki Bilgisayarlardan 1 0.5
Is Yerimdeki Bilgisayardan 11 5.4
Diger 89 44.1
Bilgisayar Kullanma becerisi
Acemi 2 1.0
Orta 59 29.2
Iyi 87 43.0
Usta 54 26.7

N=202
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Olcegin Gelistirilmesi

Olgegin gelistirilme asamasinda ilk olarak konuyla ilgili literatiirdeki 6lcekler ve
kaynaklar incelenmistir. Ozellikle gelistirilmis en nitelikli, kapsamli, bilimsel
aragtirmalarda ve kurumlarin yaptirdiklart degerlendirme calismalarinda kul-
lanimi1 en yaygin olan ve birbirlerinin eksik noktalarini tamamlayan dort élcek-
ten yararlanilmasina karar verilmistir. Bu 6lcekler Instructor and Course Evalua-
tion System (ICES) (University Of New Mexico, 2001), Distance and Open
Learning Environment Scale (DOLES) (Jegede, Fraser ve Curtin, 1995), Class
Interaction, Structure And Support (CISS) (Johnson, Aragon, Shaik ve Rivas,
2000) ve The Web-Based Learning Environment Inventory’dir (WEBLEI)
(Chang, 1996). Bu 6lceklerden yararlanabilmek amactyla Slgekleri hazirlayan
kurum ve kisilerle elektronik posta araciligi ile iletisime gecilmis, Glgeklerden
yararlanabilmek amaciyla gerekli izin alinmis ve dlgeklerin 6zgiin formuna posta
yolu ile ulagtlmistir.

ICES’in kurs yonetimi dlgegindeki kurs organizasyonu ve yapist alt boyutundaki
14 maddeden ve Ogrenme ortamt Olgegindeki Ggrenci-Ggrenci etkilesimi alt
boyutundaki bir maddeden, 6gretmen-6grenci etkilesimi alt boyutundaki bes
maddeden 6lcegin gelistirilmesinde yararlandmistir. DOLES’in alt boyutlarinin
givenilirlik katsayilar1 (Cronbach Alfa) .70 ile .89 arasinda degismektedir.
DOLES’in etkilesim alt boyutundaki bir maddeden, enstitii destegi alt boyutun-
daki d6rt maddeden, 6gretmen destegi alt boyutundaki tic maddeden, esneklik
ve 6grenci kontroli alt boyutundaki dokuz maddeden ve teknik destek alt boyu-
tundaki d6rt maddeden Slcegin gelistirilmesinde yararlandmistir. CISS'1n etkile-
sim alt boyutundaki dokuz maddeden, kurs yapisi alt boyutundaki bes madde-
den, 6gretmen destegi alt boyutundaki ti¢ maddeden ve kurumsal destek alt
boyutundaki ¢ maddeden Olgegin  gelistirilmesinde  yararlandmigtir.
WEBLED'nin alt boyutlarinin giivenilirlik katsayilari (Cronbach Afha) .76 ile .86
arasinda degismektedir. WEBLED'nin esneklik alt boyutundaki ti¢ maddeden ve
bilgi yapist ve tasarim alt boyutundaki yedi maddeden 6lcegin gelistirilmesinde
yaratlanidmustir.

Bu tir Slgeklerde yer alan maddelerin degisik boyutlarda toplanabildigi géril-
mustiir. Farkli 6lceklerde yer verilen maddelerin 6grenci-6grenci etkilesimi,
Ogrenci-Ogretmen etkilesimi, ders yapist, kurumsal destek ve esneklik boyut-
larinda gruplandirilabilecegi anlasilmustir.

Bu dort dlgekten, konuyla ilgili diger 6lgeklerden, arastirmalardan ve kaynaklar-
dan yararlanilarak Ggrenci-6grenci etkilesimi (6 madde), 6grenci-6gretmen et-
kilesimi (19 madde), ders yapist (26 madde), kurumsal destek (12 madde) ve
esneklik (12 madde) boyutlarint kapsayan ve toplam 75 maddeden olusan Inter-
net Temelli Uzaktan Egitimde Ogrenci Doyumu Olgegi hazirlanmistir. Hazir-
lanan 6lcekteki her bir madde icin Likert tipi besli dereceleme kullanilmistir
(Hi¢ Katlmtyorum= 1, Kismen Katiliyorum= 2, Orta Diizeyde Katiliyorum=
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3, Genellikle Katiliyorum= 4, Tamamen Katiliyorum= 5). Olgek uzaktan
egitim, egitim teknolojisi, 6l¢me degerlendirme ve Turk Dili alanlarinda yedi
uzmanin goristine sunulmustur. Uzmanlarin gorisleri dogrultusunda 6grenci-
Ogretmen etkilesiminden 1 madde, ders yapisindan 1 madde ve kurumsal de-
stekten 1 madde olmak tizere toplam 3 madde ¢ikartilarak ve ifadelerde gerekli
degisiklikler yapilarak toplam 72 maddeden olusan 6lgek hazirlanmistir. Olgek-
teki 72 maddenin 56’s1 olumlu, 16’s1 olumsuz olup, bu maddeler tesadiifilik
esasina gore siralanmustir. Olgegin basina genel bilgileri iceren 9 sorudan olusan
bir béliim eklenerek son sekli verilmistir. Olgek genel bilgileri iceren 9 sorudan
ve 72 maddeden olusan son sekli ile uygulanmustir.

Verilerin Toplanmasi

Yukarida belirtilen son sekli ile 6lcek web formuna dénustirilerek elektronik
ortamda uygulanmis ve 6grencilerden elde edilen veriler bir veri tabaninda to-
planmistir. Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Bilgi Yonetimi 6nlisans
programindaki uygulamada, gerekli aciklama yapilarak Slgegin elektronik adresi
Bilgi Yonetimi onlisans programinin ana sayfasindaki 6grenci duyurulart bola-
mune yetlestirilmis ve isteyen 6grencilerin uygulamaya katilmasi saglanmustir.
Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi Bilgi Yénetimi 6nlisans  pro-
graminda 180 6grenci kayithdir.

Sakarya Universitesi Adapazari Meslek Yiiksek Okulu’ndaki uygulamada ise
okulun Bilgi Yonetimi, Isletme, Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama,
Mekatronik ve Endustriyel Elektronik Onlisans programlarina kayitll bulunan
toplam 730 Ggrencisinin elektronik posta adresine gerekli aciklama yapilarak
Olgegin elektronik adresi gbnderilmis ve 6grencilerin uygulamaya katilmasi sag-
lanmistir. Olgegin ortalama doldurulma siiresi 30 ile 40 dakika arasinda siir-
mistiir. Uygulama Nisan-Haziran 2004 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Olgegin yapt gegerliligini incelemek amactyla temel bilesenler faktér analizi
(principle component analysis, PCA) yéntemi kullanilmistir. Oncelikle calisma
grubunu olugturan 6grencilerden elde edilen verilerin fakt6r analizi icin uygun
olup olmadigint saptamak amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (IKKMO) ve Bartletts
testleri uygulanmistir. Olgegin faktSr yapisini ortaya koymak amactyla, tim
maddelere verilen cevaplar tzerinde temel bilesenler faktdr analizi yéntemi ve
varimax rotasyon teknigi uygulanmustir. Olgege alinacak maddelerin segiminde,
rotasyon sonrast bir maddenin en az .40’lik faktdr yiikiine sahip olmast ve bir
maddenin faktérlerdeki en yitksek yiik degeri ile bu degerden sonraki en ytiksek
yik degeri arasindaki farkin en az .10 olmast 6lciitleri benimsenmistir (Biytikoz-
tirk, 2002). Ayrica maddelerin madde-alt-test ve madde-toplam korelasyon
katsayilarinin .30’un dstiinde olmasi 6lciiti temel alinmugtir. Genel olarak kore-
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lasyon katsayilarinin .20’nin Gstiinde olmasi yeterli gériilmektedir (Tavsancil ve
Keser, 2002).

Olgekte yer alan maddelerin égrencileri internet temelli uzaktan egitimden elde
ettikleri doyum bakimindan ayirt etmedeki yeterliliklerinin saptanmasi amaciyla
6lgek puanlarina gére st %271ik grup ile alt %27’lik grubun madde puan orta-
lamalart arasindaki farkin anlamhiligt icin t-testi kullanilmistir. Olgegin tiimii ve
faktSr analizi sonucu belitlenen her bir faktdr icin i¢ tutarhilik katsayilart Cron-
bach Alfa yontemi ile hesaplanmustir. Arastirmada yapilan tim analizlerde
manidarlik dizeyi .05 kabul edilmistir. Analizler SPSS 10.0 (Statistical Pro-
gramming for Social Sciences 10.0 ) paket programiyla yapilmustir.

BULGULAR
Gecerlilige iliskin Bulgular

Oncelikle calisma grubunu olusturan égrencilerden elde edilen verilerin faktor
analizi icin uygun olup olmadigini ve Srneklem biytkliginin yeterli olup ol-
madigini saptamak amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartletts testleri
uygulanmustir. KMO testi sonucu .906 bulunmustur. KMO testi, kismi korelas-
yonlarin kii¢ik olup olmadigini, dagiimin faktr analizi igin yeterli olup ol-
madigint test etmektedir. Kaiser, KMO degerinin .90’1in istiinde olmasini
mitkemmel olarak degerlendirmektedir (Tavsancil ve Keser, 2002). Bartletts
testi sonucu ise 10272,846 (p<<.001) bulunmustur. Bartletts testi korelasyon
matrisi birim matrise esittir hipotezini test etmektedir. Hipotezin reddedilmesi
degiskenler arasinda korelasyonun 1.00’den farklt oldugu anlamina gelmekte ve
faktor analizinin degiskenler icin uygun oldugunu belirtmektedir. Sonug¢ olarak
KMO degeri ve Bartletts testi sonucu faktor analizi yapabilmek icin verilerin
dagiliminin uygun, Gzerinde calisilan 6rneklem buyukluginin ise yeterli oldu-
gunu gostermistir.

Olgegin yapi gecetliligini belirlemek amaciyla élgekte yer alan 72 maddeye temel
bilesenler faktGr analizi yontemi ve varimax rotasyon teknigi uygulanmistir.
Yapilan faktor analizinde faktOr sayisina herhangi bir sinirlama getirilmemistir.
Yapilan analiz sonucunda 6zdegerleri 1’in tizerinde olan 15 faktér bulunmustur.
Ozdeger, hem faktorlerce agiklanan varyanst hesaplamada, hem de énemli fak-
tor sayisina karar vermede dikkate alinan bir katsayidir. Faktor analizinde genel
olarak 6zdegeri 1 ya da 1’den daha biiyiik olan faktérler 6nemli faktorler olarak
alimir (Buyukozturk, 2002). 15 faktér tarafindan aciklanan toplam varyans
%069.342°dir. Cok faktorli Slgeklerde aciklanan toplam  varyans oraninin
%30’dan fazla olmast yeterli gérillmektedir. Agiklanan toplam varyans oraninin
yiksek olmasi, ilgili kavram ya da yapinin o denli iyi 6l¢tildigiinin bir g&stergesi
olarak yorumlanmaktadir (Biytkoéztirk, 2002).
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Varimax rotasyon teknigi maddelerin yik degerini bir faktérde 1.0’a, digerler-
inde ise 0.0’a yaklastirmay1 amaglar (Buyikoztirk, 2002). Faktor analizinde vari-
max rotasyon islemi sonrast 5 faktérdeki bazi maddelerin birden fazla faktorde
A4071n Gstinde faktor ylkiine sahip oldugu, 1 faktérde 2 maddenin, 5 faktorde 1
maddenin, 1 faktérde 1 maddenin bulundugu ve bu maddenin faktér yikiniin
A401n alunda oldugu gorilmistir. Faktor Ozdegerlerine dayali olarak cizilen
cizgi grafiginin (scree plot) incelenmesi sonucu 6nemli faktér sayisinin 5 ola-
bilecegi gorilmustir. Cizgi grafigi 6nemli faktor sayisina karar vermede dikkate
alinmasi 6nerilen Sl¢ttlerden bir tanesidir. Cizgi grafiginde dikey eksen 6zdeger-
leri, yatay eksen ise faktorleri gosterir. Grafikte yitksek ivmeli, hizli distslerin
yasanmaya basladigt faktdr, 6nemli faktor sayisint verir. Yatay cizgiler ise fakt6r-
lerin getirdikleri ek varyanslarin katkilarinin birbirine yakin oldugunu gosterir
(Buyikoztirk, 2002). Cizgi grafiginde 6nemli faktdr sayisiuin 5 olabilecegi
gorildiginden 5 faktor icin dogrulayict faktér analizi yapilmistir. Cizim 1’de
faktor 6zdegerlerine dayali olarak ¢izilen ¢izgi grafigi (scree plot) verilmistir.

Scree Plot
30
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Cizim 1. Faktor 6zdegerlerine ait ¢izgi grafidi

5 faktor i¢in yapilan dogrulayict faktor analizinin ilk asamasinda 6zdegeri 1’in
tzerinde olan 5 faktér bulunmustur. Faktér yik degeri .40’in altinda olan 5
madde 6lgekten ¢ikarlmustir. Kalan 68 madde ile 5 faktor icin dogrulayict faktor
analizi ikinci kez tekrarlanmustir. Faktor ylik degeri .40’1n altinda olan 1 madde
ve ylksek iki yik degeri arasindaki farkin .10’dan az oldugu 10 madde 6lgekten
ctkarlmis ve faktor analizi Gglincli kez tekrarlanmugstir. Yiksek iki yitk degeri
arasindaki farkin .10’dan az oldugu 5 madde Sl¢ekten ¢ikarilmis ve faktor analizi
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dordiinct kez tekrarlanmustir. Yiiksek iki yitk degeri arasindaki farkin .10’dan az
oldugu 1 madde Sl¢ekten cikarilmis ve faktér analizi besinei kez tekrarlanmistir.
Yiksek iki yiik degeri arasindaki farkin .10’dan az oldugu 1 madde 6lgekten
cikarilmis ve faktor analizi altinct kez tekrarlanmistir. Yapilan analiz sonucunda
Ozdegeri 1’in Uzerinde olan ve toplam varyansin %54,71’ini a¢iklayan bes faktor
ve bu bes faktorde toplam 49 madde bulundugu goérilmistir.

Olgekte yer alan maddelerin égrencileri internet temelli uzaktan egitimden elde
ettikleri doyum bakimindan ayirt etmedeki yeterliliklerinin saptanmasi amaciyla
6lgek puanlarina gére st %27’lik grup ile alt %27’lik grubun madde puan orta-
lamalari arasindaki farkin anlamliligt icin t-testi yapimustir. T-testi sonuclarina
gore 10 madde 6lcekten ctkarlmustir (p<. 05). Kalan 39 madde ile 5 faktor icin
dogrulayict fakt6r analizi tekrarlanmustir. Yiiksek iki yitk degeri arasindaki farkin
.10°dan az oldugu 1 madde 6lgekten cikarilmis ve faktor analizi tekrarlanmustir.
Yapilan analiz sonucunda, Slcegin 6zdegerleri 1’in tzerinde olan ve toplam
varyansin %060,88’ini aciklayan bes faktorin ve bu bes faktorde toplam 38 mad-
denin bulundugu bir yapiya sahip oldugu gérilmistiir.

Maddelerin ait olduklart faktorler (boyutlar), rotasyon 6ncesi ve rotasyon son-
rast faktOr yikleri, ortak faktor varyanst (communality) degerleri, madde-alt test
ve madde-toplam korelasyonlart ve ist % 2771lik ve alt %27’lik farkin anlamlilik
testi (t-testi) sonuglart Cizelge 2’de verilmistir. Cizelgedeki verilerin incelen-
mesinden de anlasilabilecegi gibi 6lcekte yer alan maddelerin rotasyon sonrasi
faktor yikleri .498 ile .837 arasinda degismektedir. Bu bulgu 6lgekte yer alan
maddelerin her birinin ait olduklar1 doyum boyutunu temsil edebilme yeterlilik-
lerinin tatmin edici oldugunu géstermektedir. Ayni sekilde .393 ile .933 arasinda
degisen madde-alt test korelasyonlart ve .369 ile .824 arasinda degisen madde-
toplam korelasyonlarinin timii .05 diizeyinde anlamlidir. Bu bulgu her bir
madde ile ait oldugu doyum boyutuna iliskin alt test ve Sl¢egin biitlini arasinda
giclii iliskiler oldugu seklinde yorumlanabilir.

Olgek 357 olumlu, 3’ii olumsuz toplam 38 madde ve 5 faktérden (boyuttan)
olusmaktadir. Olgekte birinci faktérde 3 madde bulunmaktadir. Bu maddelerin
icerdigi anlamlar dikkate alinarak bu faktor “Ogrenci-Ogrenci Etkilesimi” olarak
adlandirilmistir. Tkinci faktér 12 madde icermektedir ve “Ogrenci-Ogretmen
Etkilesimi” olarak adlandirilmistir. Uciinct faktér 12 madde icermektedir ve
“Ders Yapist” olarak adlandirilmistir. Dordiinct faktérde 8 madde bulunmak-
tadir ve bu faktér “Kurumsal Destek” olarak adlandirilmistir. Besinei faktérde 3
madde bulunmaktadir ve bu faktér “Esneklik” olarak adlandirilmistir.
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Cizelge 2. Internet Temelli Uzaktan Egitimde Ogrenci Doyumu Oleegi nin faktir analii,
madde alt-test korelasyonu, madde-toplam korelasyonn ve jist %o 27-alt %o 27 lik _farkin
anlamlilife testi (t-testi) sonuglar:
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FAKTOR T £ £ £ 2 E 8
= =2 & 0o = = 5
OgreﬂCi-OngﬂCi 01 ,485 ,820 ,708 ,687 ,686 ,OOO
Etkilegimi 02 522 837 797 ,655 ,718 000
03 445 750 588 841 550 001
07 569 566 ,526 933 581 000
09 ,608 736 ,634 929 690 000
10,602 ,649 531 930 ,643 000
11,692 565 516 ,930 ,666 000
16,636 671 577 930 653 000
Ogrenci-Ogretmen | 15 o5 603 645 928 699 000
Etkilesimi
18,770,690 ,691 926 772 000
20 728 765 717 925 791 000
21,798 713 752 924 824 000
22 745 693 672 926 767 000
23 773 635 647 926 755 000
24 712 572 563 929 674 000

N=202
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Cizelge 2 (Devam)
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Cizelge 3’te gortlebilecegi gibi Slcekte yer alan maddeler, toplam varyansin
60,880’ini agiklayan 5 faktérde (boyutta) toplanmaktadir. Ogrenci-6grenci et-
kilesimi olarak adlandirilan birinci faktérin 6zdegeri 14,658, actkladigt varyans
miktart ise %19,536°dir. Ogrenci-6gretmen etkilesimi olarak adlandirilan ikinci
faktorin o6zdegeri 2,763, acikladigr varyans miktart ise %17,428°dir. Ders yapist
olarak adlandirilan Gglincii faktorin Szdegeri 2,041, acikladigt varyans miktars
ise %12,547°dir. Kurumsal destek olarak adlandirilan dérdinci faktériin 6zde-
geri 1,971, acikladigt varyans miktart ise %06,592’dir. Esneklik olarak adlandirilan
besinci faktériin 6zdegeri 1,702, acikladigt varyans miktart ise %4,778dir.

Cizelge 3. Internet Temelli Uzaktan Egitimde Ogrenci Doyumu Olgegi ndeki faktirlerin
dzdederleri ve agikladiklar: varyans miktarlar:

Acgtklanan Varyans Miktart

Faktor Ozdeger % > %
C)grenci—()grenci 14,658 19,536 19,536
Etkilesimi
Ogrenci—ogretmen 2,763 17,428 49,510
Etkilesimi
Ders Yapist 2,041 12,547 56,102
Kurumsal Destek 1,971 6,592 60,880
Esneklik 1,702 4,778 36,963

N=202

Cok faktorli olgeklerde aciklanan toplam varyans oraninin %30’dan fazla olma-
sinin yeterli oldugu (Buytkoztirk, 2002) dikkate alindiginda bu Slcekle agik-
lanan 5 faktérdeki 60,880’lik toplam varyans oraninin yeterli oldugu goriil-
mektedir.

Olgegin 72 soruluk halinden elde edilebilecek en diisiik puan 72, en yiiksek
puan 360, dizi genisligi ise 288dir. Olgegin uygulanmast sonucu en disiik puan
94, en yiiksek puan 344, dizi genisligi ise 250 olarak bulunmustur. Olgek, bekle-
nen dizi genisliginin olduk¢a 6nemli bir kismint kapsamaktadir. Olgekten alinan
puanlarin aritmetik ortalamast 212.83, ortanca degeri 208.50, standart sapmasi
52.05, carpiklik katsayist .210, yayvanlik katsayist .510’dur.

Olgegin 38 soruluk son halinden elde edilebilecek en diisiitk puan 38, en yiiksek
puan 190, dizi genisligi ise 152’dir. Yapilan analizler sonucu gelistirilen 6lcekten
elde edilen en dustik puan 44, en yiksek puan 183, dizi genisligi ise 139°dur.
Olgegin beklenen dizi genisliginin énemli bir kismint kapsadigt gériilmektedir.
Olgekten alinan puanlarin aritmetik ortalamast 108.84, ortanca deger 106.50,
standart sapmast 31.70, carpiklik katsayis1 .235, yayvanlik katsayist .573tir.
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Giivenilirlige iliskin Bulgular ve Yorum

guvenilirligi ictutarlilk katsayist (Cronbach Alfa) ile hesaplanmistir.
her bir faktorii ve butiini icin hesaplanan aritmetik ortalama, standart

sapma ve cronbach alfa giivenilirlik katsayist Cizelge 4’te verilmistir.

Cizelge 4. Internet Temelli Uzaktan Egitimde Ogrenci Doyumn Olgedi'ndeki faktirlerinin
soru saytlary, aritmetiR ortalama, standart sapma ve cronbach alfa giivenilirlik katsayiar:

Faktor Soru Sayist Aritmetik Standart Cronbach
Ortalama Sapma Alfa

Ogrenci-Ogrenci 3 7,32 3,26 ,8001

Etkilesimi

Ogrenci-Ogretmen 12 31,47 13,07 9341

Etkilesimi

Ders Yapist 12 39,27 12,47 ,9291

Kurumsal Destek 8 21,04 8,40 ,8886

Esneklik 38 9,72 3,37 5906

Birbiriyle ytksek iliski gosteren maddelerden olusan Olceklerin alfa katsayis
yuksek olur. Likert tipi bir dlcekte yeterli sayilabilecek giivenilitlik katsayist ola-
bildigince 1’e yakin olmalidir (Tezbasaran, 1997). Gelistirilen Slcek Likert tipi
besli dereceleme 6lgegidir. Olgegin biitiini icin ictutarhlik katsayist .95 olarak
hesaplanmustir. Elde edilen bu sonucun 1’e yakin olmast dlgegin igtutarliliginin
yuksek oldugunu géstermektedir.

SONUC

Bu arastirmada, internet temelli uzaktan egitim 6grencilerinin, internet temelli

uzaktan

egitim ile ilgili doyumlarint lcebilmek amactyla Slcek gelistirilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgularin kullanilmasiyla ulasilan sonuglar ise séyledir:

1.

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan 6grencilerden elde edilen ver-
ilerin temel bilesenler faktor analizi yontemi i¢in uygun olup olmadigini
saptamak amactyla yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucu
0.906; Bartletts testi sonucu ise 10272,846 (p<. 001) bulunmustur.
KMO ve Bartletts testi sonuglart faktor analizi yapabilmek icin verilerin
dagiliminin uygun, tizerinde ¢alisilan 6rneklem biytikliginin ise yeterli
oldugunu gostermektedir.

Olgekte yer alan maddelerin rotasyon 6ncesi faktor yiikleri 445 ile .798
arasinda, rotasyon sonrasi faktor yiikleri .498 ile .837 arasinda, madde-
alt test korelasyonlart .393 ile .933 arasinda, madde-toplam korelas-
yonlari ise .369 ile .824 arasinda degismektedir.
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Olgekte yer alan maddeler, toplam varyansin 60,880’ni agiklayan 5 fak-
torde (boyutta) toplanmaktadir. Ogrenci-6grenci etkilesimi olarak ad-
landirlan birinci faktériin 6zdegeri 14,658, acikladigt varyans miktar: ise
%19,536’dir. Ogrenci-6gretmen etkilesimi olarak adlandirilan ikinci fak-
toriin 6zdegeri 2,763, acikladigt varyans miktart ise %17,428’dir. Ders
yapist olarak adlandirilan tgiinct faktoriin 6zdegeri 2,041, agikladig
varyans miktart ise %12,547°dir. Kurumsal destek olarak adlandirilan
dordiincti faktoriin  6zdegeri 1,971, acikladigt varyans miktart ise
%0,592°dir. Esneklik olarak adlandirilan besinci faktdriin 6zdegeri
1,702, acikladigt varyans miktart ise %4,778’dir.

Olgek 35’ olumlu, 3’i olumsuz toplam 38 madde ve 5 boyuttan (fak-
torden) olusmaktadir. Olgekte 6grenci-6grenci etkilesimi boyutunda 3
madde, 6grenci-6gretmen etkilesimi boyutunda 12 madde, ders yapist
boyutunda 12 madde, kurumsal destek boyutunda 8 madde ve esneklik
boyutunda 3 madde bulunmaktadir.

Cronbach Alfa ile hesaplanan giivenilirlik katsayilari 6grenci-6grenci et-
kilesimi boyutu icin .80, 6grenci-6gretmen etkilesimi boyutu icin .93,
ders yapist boyutu i¢in .92, kurumsal destek boyutu icin .88, esneklik
boyutu i¢in .59 ve Slgegin bitiini i¢in .95’dir.

Olgegin son seklinden elde edilebilecek en diisitk puan 38, en yiiksek
puan 190, dizi genisligi ise 152°dir.

Sonug olarak yapilan biitiin analizler Internet Temelli Uzaktan Egitimde Ogren-
ci Doyumu Olgegi'nin tilkemizdeki internet temelli uzaktan egitim &grencil-
erinin doyum diizeylerini degerlendirmede kullanilabilecek gecerli ve gilivenilir

bir 6lgek oldugunu géstermektedir. Olgegin arastirmalarda kullanilmasindan

elde edilecek bulgular, hem halen bu tiir hizmetleri veren kurumlara yonelik bir

geribildirim niteligi tastyacak, hem de bu konuda ileriye déniik olarak yapilacak
planlama calismalarina 151k tutarak internet temelli uzaktan egitimin program-
larinin niteliginin ve etkililiginin arttirilmasina katkida bulunacaktir.
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EK 1. INTERNET TEMELLI UZAKTANTAN EGITIMDE OGRENCI
DOYUMU OLCEGI’NIN FAKTORLERI (BOYUTLARI) VE ICERDIKLERI
BAZI ORNEK MADDELER

Faktor

Ornek Maddeler

Ogrenci-Ogrenci etkilesimi

Bu programdaki diger 6grencilerle etkilesimde
bulunabiliyorum.

Ogrenci-Ogretmen etkilesimi

Dersler esnasinda, 6gretmenlerle etkilesimde
bulunabiliyorum.

Ogretmenler sorularimi zamaninda
yanithyorlar.

Ders Yapist

Programda derslerin icerdigi konular mantiklh
bir sira takip ediyor.

Programda her dersin konusu actkca
belirtiliyor.

Kurumsal Destek

Universite, destek hizmetleri hakkinda diizenli
olarak bilgi sagliyor.

Universite, benim akademik gelisimimi takip
ediyor.

Esneklik

Program etkinliklerini elestirmem i¢in olanak
saglanmiyor.
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