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ve  

 

   

 

 

ve ve 

ve -AFA) ve venilirlik (Cronbach Alfa, Guttman iki- ve Madde-
ve ve 

ve - ve 
ve 

ve ve

-.6 - ve 
- basit, orta ve 

ve ve alfa 
- ve -

edil basit ve 
ve  

  

Anahtar Kelimeler: int   

  

ve 
ve in 

belirlenmesinde ve  Bu 
ve ve 

beklenmektedir. Bilgi ve ve ve 
ve ve 

ve 
-ye

planlayabilme ve 
ve 

ilgilerinin, bilgisayar ve 

- ve -yeterlikleri 
(Anderson, Greene ve  

-yeterlilik 
ve becerilerini artt

ve ve 
 -

ve ve 
ve 

ve ve int

  

Desen   

ve -
  

 

- ve
ve ve 

 

ve ve
erkek (%52,3) ve -

ve 

ve ve ve 
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ve 
ve Tsai, 2009; Kao ve ve ve temel internet 

 ve   yer alan 
 ne kadar 

ve ve
ve ve 

ve ik
ve 

-
de  .702- ve

ve ve 
ve ve 

ve Tsai, 2009; Kao ve 

lerle birlikte 
  

 ve 
leri ve 

ve -AFA) ve venilirlik (Cronbach 
Alfa, Guttman iki- ve Madde- ve 

ve ve -
ve  

- ve   

Kao ve  
ve -

ve 
ve I feel confident of using a Web browser like  

(online) chatroom ve BBS (Bulletin Board System)
sosyal medya, e-mail ve - ve
forumu gibi uygulamalar I feel confident of making the payment by the Web

 

I feel confident of
ebilme ve 

ve ve 

ve  
ve  

- 
etmenden elde edilen ve ve ve -

- veri setinin 
Ve ve 

 
ve -Olkin 

(KMO=,943) testi sonucu ve 2 =4346,469; sd=120; p=0,000) 
ise ve 6 maddenin 

ve 
ve 

ve ve 
ve 

ve ve 15. maddeler birden 
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Tablo 3.  
Madde                

Basit   
ve gezinebilme,       ,867  ,299  

 ,846  ,319  

M6.  Anahtar  kelimeler  kullanarak  web  
 

,825  ,295  

 ,815  ,265  

 ,799  ,295  

 
(Word,  Not  Defteri)   

,798  ,371  

 
,757  ,319  

ve
 

,344  ,817  

ve  ,309  ,793  

 ,281  ,764  

ve
 

,459  ,757  

ve
 

,537  ,691  

 ,109  ,685  

-posta adresi,  ,572  ,655  

sohbet   veya   forumu  gibi uygulamalar   hesap   

 

 

 8,875  1,421  

 63,391  10,153  

 
 

Cronbach Alpha =  

  

Guttman iki-  

  

Madde-toplam  

0,948  

  

0,911  

  

0,876-0,761  

 0,917  

  

0,846  

  

0,831-0,539  

  

 

 

  

rde de 7 olmak 
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ve 
ve 

venilirlikle ilgili 
948 ve Guttman 

iki-
ve Guttman iki- -toplam korelasyon 

ve ve  

- 
ve veren 

-1,099 ile - veri setinin 
Ve ve 

veri setinin Kaiser-Meyer-
2 

 

ve 
ve ve iki madde (M7. 

ve -posta adresi, 
ve

ve  
ve temel, 

orta ve ileri 
 

 

Tablo 4.  

Madde     

Basit  Orta   

 
 

,828  ,236  ,187  

 

,778  ,295  ,104  

 web sitelerine  
ve gezinebilme,  

,741  ,317  ,299  

M1. Explorer, Google Chrome,  
Firefox gibi  

,723  ,316  ,199  

sorgulayabilme,  

,665  ,252  ,247  

 

,665  ,248  ,339  

veya 
 

,318  ,813  ,105  
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ve
 

,379  ,798  ,153  

-
ve

 

,316  ,732  ,237  

ve
 

yapabilme,  

,233  ,700  ,353  

  
kullanabilme,  

,112  ,120  ,849  

  ,219  ,102  ,748  

tasarlayabilme,  

 

oynayabilme,  
,316  ,323  ,664  

ve  ,343  ,364  ,587  

 7,30  1,29  1,01  

 52,16  9,24  7,22  

Cronbach Alpha =  0,90  0,87  0,80  

Guttman iki-  0,86  0,86  0,79  

Madde-  0,658-0,790  0,666-0,793  0,567-0,659  

  

ve 

ve 
ve 

ve 
 

ve  ve Guttman iki-
ve 

Guttman iki-
ve Guttman iki- -toplam 

ve 
ve ve

 

ve yenilenen teknoloji ile birlikte, bilgisayar ve -
ve beceriyi hizmet 

ve 
ve 

ve ve ve
ve ve 

ve
ve -toplam korelasyon 
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0 ve 

 

ve ve
temel ve ve yeni bir madde 

basit, ileri
ve ve ylelikle Kao, Wu ve 

addenin (1. 
ve 

7. ve ve 
e maddelerin temel, orta ve ileri 

ve 

toplam varyans ve
Yurtkoru ve  ve
toplanan ve  

ve ve  
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