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OZET

ILKOGRETIM OKULLARINDA ORGUTSEL iKLiM iLE
OGRETMENLERIN i$ DOYUMU ARASINDAKI ILISKIi
(Gaziantep Ili Ornegi)

GUNDUZ, Hiilya
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali
Tez Danigmant: Prof. Dr. Tokay GEDIKOGLU
Agustos 2008, 111 sayfa

Bu arastrrma ilkdgretim okullarinda orgiitsel iklim ile 6gretmenlerin is doyumu
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla, 2006-2007 egitim-6gretim yili igerisinde,
Gaziantep 1li Sahinbey, Sehitkamil ve Oguzeli merkez ilgelerinde bulunan,
ilkdgretim okullarinda yapilmistir. Arastrmanin 6rneklemini Sahinbey, Sehitkamil
ve Oguzeli merkez ilgelerindeki 37 ilkdgretim okulunda gorev yapan 750 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin verileri i boliimden olusan bir 6lgekle toplanmustir.
Bu boliimler; (1) betimsel bilgiler, (2) orgiit iklimini etkileyen faktorlere iliskin
maddeler, (3) is doyumunu etkileyen faktorlere iliskin maddelerden olusmaktadir.
Arastirma verileri “ortalama”, “standart sapma”, “t-testi”,”’tek yonlii varyans analizi”,
“LSD c¢oklu karsilastirmalar testi” ve “pearson momentler ¢arpimi korelasyon
katsayis1” ile ¢oziimlenmistir. Yapilan analizler sonucunda okullarin 6rgiit iklimini
etkileyen faktorler ile 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorler arasinda pozitif,
dogrusal ve anlamli bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin gdrev yaptiklar
okullardaki orgiit iklimini etkileyen faktorlere iliskin algilarinda cinsiyet, medeni
durum, mezun olduklar1 okul, okuldaki kidem ve gorev betimsel degiskenlerine gore
istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik bulunmamistir. Yas ve mesleki kidem
degiskenlerine gére ise anlamli bir farkhilik bulunmustur. Ogretmenlerin orgiit
iklimini etkileyen faktorlerden sadece “liderlik tipine” iliskin algilarinda yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamustir. Yine arastirma bulgularina gore
ogretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorlere iliskin algilarinda cinsiyet, medeni
durum ve okuldaki gorev degiskenine gore istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Buna karsilik 6gretmenlerin i doyumunu etkileyen faktorlere iliskin
algilarinda yas, okuldaki kidem, mezun olduklar1 okul ve mesleki kidem betimsel
degiskenlerine gore istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik bulunmustur.
Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorlerden sadece “orgiit iklimi, ¢alisma
kosullar1 ve sosyal goriinlime” iliskin algilarinda okuldaki kidem degiskenine gore
anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Anahtar kelimeler: Orgiit iklimi, Is doyumu, Ogretmenlerin algilar:
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE ORGANIZATIONAL CLIMATE
AND THE JOB SATISFACTION OF TEACHERS WORKING IN PRIMARY
SCHOOLS
(A study in Gaziantep)

GUNDUZ, Hiilya
M.A. Thesis, Department of Educational Sciences
Supervisor: Prof. Dr. Tokay GEDIKOGLU
August 2008, 111 pages

This study was conducted in order to find out the relationship between the
organizational climate and the job satisfaction of the primary school teachers in
2006-2007 academic year. The population of the study included 750 teachers
working in 37 primary schools in Sahinbey, Sehitkamil and Oguzeli provinces. A
questionnaire consisting of 3 sections was developed. These sections were (1)
demographic characteristics, (2) items related to the factors affecting organizational
climate, (3) items related to the factors affecting job satisfaction. Data were analyzed
using mean, standart deviation, t-test, one —way anova, LSD multiple comparison test
and pearson moment correlation coefficient techniques. As a result of the statistical
analysis, statistically significant (positive and linear) relationship was found between
the factors affecting organizational climate and those affecting job satisfaction of the
teachers. No statistically significant relationships were found between organizational
climate and gender, marital status, university teachers graduated from, duration in
school and duty. Statistically significant difference was found in terms of
occupational standing and age. No statistically significant difference was found
between leadership style and age. In addition, no statistically significant differences
were found between factors affecting job satisfaction and gender, marital status and
duty. Statistically significant differences were found between factors affecting job
satisfaction and age, duration in school, occupational standing and the university
teachers graduated from. No statistically significant difference were found between
“organizational climate, working conditions and being social” and duration in school.

Key words: Organizational Climate, Job Satisfaction, Teachers’ perception.
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ONSOZ

Egitimin amaci, egitim-6gretim faaliyetlerini yerine getirmektir; yani egitimin
temel objesi olan insana yatirim yapmaktir. Bunun i¢in ancak insani merkez alan bir
egitim anlayis1 sayesinde ilerlememiz miimkiindiir. Egitimin merkezinde insan
olduguna gore egitim siireci i¢inde Ogrenciler ve onlarin yetistirilmesini saglayan
ogretmenler yer alir. Okullarda 6gretmenlerin olusturduklar: iligskiler dokusu okul
iklimini olusturmaktadir. Egitimin iilke gelecegi i¢in Onemi diisiintildiigiinde,
okuldaki 1yi bir orgiitsel iklimin, Ogretmenlerin i3 doyumuna dolayisiyla egitim
ogretim faaliyetlerinin basarili bir sekilde yerine getirilmesinde etkili olacaktir. Bu
diistinceden yola c¢ikarak egitim sisteminin en Onemli uygulama alanlar1 olan
okullarda orgiitsel iklim ile 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iliski belirlenmeye
calisiimastir.

Bu calismanin gerceklesmesinde biiyiik katkist olan, degerli goriis ve
onerileri ile bana yol gosteren degerli hocam, danigmanim Sayin Prof. Dr. Tokay
GEDIKOGLU’na tesekkiirlerimi  sunarim. Ayrica degerli  yardimlariyla
calismalarima katkida bulunan biitiin boliim hocalarima da tesekkiirlerimi sunarim.

Calismalarimda beni her zaman hosgorii ve yardimlariyla destekleyen esime,
mutlu ve zor giinlerimde her zaman yamimda olduklarmi bildigim aileme ve
calismalarima katkida bulunan tiim arkadaslarima tesekkiir ederim.

Hiilya GUNDUZ
Agustos 2008
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BiRINCi BOLUM
GIRIS

1.1. GIRIS

Insanlar, beseri hayatm baslangicindan itibaren basaramayacaklar1 islerle
karsilastiklarinda diger insanlarla isbirligi yapma ihtiyact duymustur. Bu ihtiyag
insanlarm gerek sosyal gerekse ekonomik amaglar gibi ortak amaclarini
gerceklestirmeye dayali 6rgiit adi verilen sosyal sistemleri meydana getirmistir. Bu
sistemler bilingli olarak kurulan, maddi ve manevi unsurlardan olusan yapilardir.
Kurulan her &rgiit i¢in degismeyen tek manevi unsur insandir. Orgiitlerin amaglari
her iki unsuru en verimli sekilde kullanip, biitiinlestirmek ve sonuca ulastirmaktir. O
halde orgiit, bireylerin bir araya gelerek, belirli amaglar1 gerceklestirmek icin, gerekli
olan faaliyetleri bir diizen i¢inde yerine getirip sonuca ulastiran yapilar1 ifade eder.

Bu yap1 i¢indeki bireylerin, orgiitsel amaclar dogrultusunda yonlendirilmesi
ve amaci en iyi verimle sonuca ulastirmasi, Orgiitiin nasil algilandig: ile ilgilidir.
Ozellikle 6rgiitiin vazgecilmez unsurunun insan oldugu diisiiniiliirse, bireylerin
orgiitii algilayis1 ve Orgiitiin genel havasi ¢cok onemlidir. Orgiitii ayakta tutan giic
fiziksel degil, psikolojiktir. Bu sebeple 1950’11 yillarda orgiit psikologlar: tarafindan
orgiitsel iklim kavrami ortaya atilmistir. Iklim aslinda atmosfer ve hava anlamina
gelirken, egilim anlami da tasimaktadir. Yani psikolojik bir anlami vardir. Orgiitsel
iklim, Orgiitteki bireyler tarafindan goriilemezken ancak hissedilebilir. Her orgiitiin
iklimi ancak o orgiite ait bireyler tarafindan hissedildigi i¢in, her Orgiitiin genel
havasi birbirinden farklidir. Bu anlamda bize kisiligin tanimin1 andirmaktadir.

Orgiit iklimini, Hoy ve Miskel (1991) “orgiitiin kisiligi”, Gordon(1988)
“orgiitteki kisiler ve gruplar arasi iliskilerin sonucu” olarak tanimlarken, Poole
(1985) ise “is gorenlerin ortak algilari olan onlarin tutum ve davraniglarini etkileyen

ve tiim Orgiite ait 6zellikler dizisi” olarak tanimlar.



Orgiitsel iklim, kiiltiirii olusturan tanmimlanabilir 8geleri de yansitir. Bu yiizden
orgiit iklimi kavrami ve Orglit kiltiiri kavrami yillarca ayni1 anlamlarda
kullanilmistir. Orgiit kiiltiirii arastirmalar1 sosyoloji ve antropoloji bilimlerinden
ortaya ¢ikmisken, orgiit iklimi kavrami psikoloji biliminden ortaya ¢ikmustir. Orgiit
kiiltiirii, orgiitiin isleyisini tanimlayan degerler, normlar ve inanglar biitiiniidiir. Biitlin
bunlar1 orgiite ait birey kendi bakis acisiyla algilar yani davranig bigimini olusturan
orgiit degil, bireyin kendisidir. O halde kiiltiir, 6rgiit ikliminden daha kesin bir
kavram olup o6rgiit iklimini de i¢ine alan daha genis bir kavramdir. Bu tanimlara gére
orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii kavramlar1 birbirinden farklidir.

Bunun yaninda oOrgiit kiiltiirii ve Orgiit iklimi arasinda yakm bir iliski de
vardir. Celik (2000)’e gore kiiltiir ve iklim orgiitiin temel degerleri ve normlari
iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Orgiit kiiltiirii eylemlerde siireklilik ve drgiitsel
davranislarda uyum saglayarak orgiit ikliminin olugsmasinda 6nemli rol oynar.

Iletisim ve ulasim teknolojilerindeki degismeler, zamanla oOrgiitleri de
etkileyerek, Orgiitiin yonetim anlayisint ve Orgiit yapilarin1 da degistirmistir.
Geleneksel oOrgiit yapisindaki gibi insanlarin sadece fizyolojik ve gilivenlik
ihtiyaclarinin karsilanmasi yeterli gelmemeye baslamistir. Ciinkii degismelerle
beraber calisanlarin talep, beklenti, yasama bi¢imi ve diisiinme bigimi degismistir.
Bireylerin is yerlerinde yaraticiliklarmi gelistirme, ise anlam katma, yaptigi isten
zevk alma gibi isten ve orgiitten beklentilerini 6ne ¢ikarmustir. Insan, bir taraftan
ihtiyaclarmin doyumu nedeniyle oOrgiitlerin amaci, diger taraftan Orgiitlerin
amagclarina ulasmada kullandiklar1 bir ara¢ konumundadir. Bu durum arastirmacilarin
dikkatini is doyumu tizerine ¢ekmistir.

Insan, diinyaya mutlu olmak icin gelir. Bireyin de isten ve Orgiitten
beklentileri, ¢calisma hayati sliresince mutluluklarmi ve {iziintiilerini olusturur. Bu
beklentiler karsilandiginda is doyumu artacak ve g¢alisanla Orgiit arasindaki bag
kuvvetlenecektir. Is doyumu bir bakima orgiitsel iklimin algilanis1 ve bunun
karsiliginda verilen olumlu ya da olumsuz duygusal tepkidir. Bu tepkinin olumlu
olmasiyla i3 doyumuna ulasan bireyler, islerinde daha motive, daha verimli, daha
basaril, etkili, istekli ve huzurlu olacaktir. Is doyumsuzlugu ise, calisanlarda isi
yavasglatma, ise devamsizlik, huzursuzluk, diisilk basar1 ve verim gibi olumsuz

tepkilere neden olacaktir.



Bu sebepten giiniimiiz orgiitleri, degisen diinyaya ayak uydurmak icin insani
bizzat orgiitiin kendisi ve biitiinii olarak benimseyerek, iyi1 bir Orgiitsel iklimin

olugsmasia ve sonucunda is doyumu ortaya ¢ikmasima énem vermelidir.

1.2. PROBLEM DURUMU

Bireylerin, orgiitlerin ve toplumlarm hizla degisen diinya kosullarina
uyabilmeleri i¢in gdsterdikleri cabalara yon verecek temel etkenlerden biri insandir.
Insanin hem kendini degistirmesinde, hem de i¢inde yasadig1 cevreyi degistirmesinde
rolii bilyiiktiir. Insan bir taraftan toplumsal yasamu etkilerken, diger taraftan kendini
de degistirir. Bu degisim siirecinde ise en dnemli etken “egitim”dir.

Egitim, bireyin davraniginda kendi yasantis1 yoluyla ve kasith olarak istendik
yonde degisme meydana getirme siirecidir (Ertiirk, 1975:3). Bu siire¢ ig¢inde her
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toplumun olusturdugu toplumsal birimlere “egitim sistemi” denir. EZitim sistemi
icinde egitim faaliyetlerinin yuriitiildiigii kurumlar okullardir. Egitim sistemi i¢indeki
bu okullar okul 6ncesi, ilkogretim, ortadgretim, yiiksek 6gretim vb. dir. Bunlardan
ilkdgretim okullari, 6grencileri ilgi ve yetenekleri dogrultusunda hayata ve bir iist
o0grenime hazirlayan, egitim sisteminin dnemli bir basamagidir.

Yurtdisinda yapilan bazi calismalardaki bulgulara gore, egitim ortami
ogrencinin hayatinda degisikliklere neden olan ortamlardir. Bu degisiklikler iyi veya
kotii yonde olabilir. Ogrencilerin, dgretmenlerin, velilerin ve idarecilerin yarattiklar
egitim ortamlari, 6grencilerin yasantilar {izerinde biiylik ve degisik etkiye sahiptir.
Yani okul ortamindaki basari, egitim sisteminin, dolayisiyla gelecege yapilan
yatirimin basarisidir. Bu agidan bakildiginda bir toplumun gelismesi i¢in okullarin da
kendisini gelistirmesi ve degisime ayak uydurmasi gerekir (Samanci, 2006:15).

Bu degisim ekonomik, teknolojik, yonetsel ve orgiitsel olmalidir. Bdylece
egitim alaninda verimliligi ve etkililigi arttirmak agisindan, okul 6rgiitii ve yonetimi
ayr1 bir onem kazanmaktadir. Kaya (1979)’ya gore okul yonetiminin temel amaci,
ilgili oldugu egitim Orgiitiinii, egitim politikalar1 ve orgiitiin amaglar1 dogrultusunda
yasatmak, etkili bir bicimde isler durumda tutmaktir. Bunu yaparken, egitim
yoneticileri de insan ve madde kaynaklarini iyi kullanmak, karar vermek, grup
cabalarim1 yonlendirmek icin, yonetimin kuram, ilke, teknik ve yontemlerinden
yararlanirlar.

Okul orgiitlerinde okul yonetiminin disinda 6gretmenler, 6grenciler ve diger

calisanlar vardir. Okul, 6rgiit olarak, kendini yasatma ve belirlenen amaglara ulagsmak



icin madde ve insan kaynaklarini en verimli sekilde kullanmalidir. Okul 6rgiitlerinde
ogrenci “Orgiitiin amac1”, 6gretmen “Orgiitiin arac1” olarak goriilmektedir. Amaclara
ulasma, ara¢ vasitasi ile olacagindan, egitim Orgiitlerinde Ogretmenin Onemi
biiyliktlir. Bununla insan yonetimi akla gelmektedir. O halde okul 6rgiitiinde insan
yonetimi, 0gretmenlerine giivenmeyi, yetki ve sorumluluk vermeyi, onu egitmeyi,
yetistirmeyi, bilgi ve beceriyle donatmay1 yani 6gretmenin istek ve beklentilerine
cevap vermeyi gerektirir. Ogretmenin istek ve beklentilerine cevap vermek ve
orgiitiin amaglarin1 gercgeklestirmek, onlarin 6rgilit hakkindaki diisiincelerini ve
algilarini bilmekle olur.

Iklimin olusumunun temeli bireylerdir. Giizel, ¢irkin ve kotii gibi kavramlar,
insandan insana degisen deger yargilaridir. Bu yiizden her birey i¢in iklim farkh
sekilde algilanir. Bireyler, durumsal degiskenlere verecegi tepkileri ve bu
degiskenleri nasil yorumlayacaklarini tarafsiz bir yonden degil, psikolojik olarak
bireye anlamli gelecek sekilde yorumlar ve tepki verirler. Bu nedenle de iklim
arastrmacilart insanlara c¢alisma ortammda neyi iyi, neyi kotii gordiklerini
sormazlar. Ne gordiiklerini sorarlar.

O halde orgiitsel iklim;
e Yoneticinin liderlik 6zelliginden etkilenen,
e (alisanlar tarafindan yasanan,
e Bireylerin davraniglarini etkileyen,
e Biitiinsel algilara dayanan, bir kavram olarak tanimlanabilir.

Ogretmenler tarafindan hissedilen ve her okul i¢in farkl bir kisilik olan iklim,
okul iklimidir. Okul ikliminin 6gretmenler, 6grenciler, yoneticiler, ¢alisanlar ve
toplum tizerinde etkisi vardir. Fakat ayni zamanda bu gruplarin da okul iklimi
iizerinde etkisi vardir (Samanci, 2006:2). Bundan da anlasilacagi gibi orgiit iklimi
hem calisanlardan etkilenen, hem de calisanlar1 etkileyen bir kavramdir. Bu etki
calisanlar tarafindan psikolojik olarak tanimlanir.

Orgiit i¢inde galisanlar birbirleriyle siirekli etkilesim halindedir. Bu etkilesim
calisanlarin motivasyonlarint etkilediginden, oOrgiitsel performansa dolayisiyla is
doyumuna etki eder. Kisinin gereksinimleri ve deger yargilar1 yaptiklar1 isle uyumlu
oldugunda is doyumu ortaya ¢ikar. Kisaca i doyumu kavrami, ¢alisanlarin yaptiklari
isin kendilerine olumlu bir hava verip vermediginin bir isaretidir. Eger ¢alisanlar

arasinda samimi, yakin, dost¢a ve arkadasca iliskiler varsa o orgiitte olumlu bir iklim



vardir. Boyle bir iklim sayesinde ¢alisanlar islerinden doyum saglamaya baslar. Eger
1g goren; 1is yerine {icret, statii, begenilme gibi birtakim sonucglara ulasmak i¢in zeka,
egitim, deneyim ve cabadan olusan birtakim bireysel katkilarda bulunuyorsa ve
bunun karsiligimi alamiyorsa doyumsuzluk baslar.

Is doyumu bu yiizden duragan bir olgu degildir. Dolayisiyla bireye, ise ve is
ortamma bagh birtakim faktorlerle ortaya ¢ikabilir. Ise bagh nedenler: Ucret,
yonetim, ¢alisma grubu ve ¢alisma kosullar1 gibi nedenler olabilir. Bireysel olarak
disiiniildiigiinde ise bir Orgiitteki her bireyin ayni anda ayni ihtiyaclarmin ortaya
¢tkmast miimkiin degildir. Bu yiizden yOneticiler, calisanlarmin kisisel farkliliklarini
g0z ard1 etmeyerek, bu durumun 6rgiite ve ise yansiyabilecegini unutmamalidir.

Okul orgiitlerindeki 6gretmenlerin de, okuldan maddi ve maddi olmayan
beklentileri karsilandiginda is doyumu olusacaktir. Maddi beklentiler iicret, sosyal
haklar, 6diil vb. iken; manevi beklentiler begenilme, takdir edilme, is arkadaglar1 ve
yoneticileri ile olumlu iligkilerdir. Biitiin bu beklentiler 1yi bir orgiit iklimi i¢inde
gergeklesir. Olumlu bir iklime sahip olan okullarda 6gretmenler;

e Sabah okula gitmek icin can atar ve aksamlar1 eve donmek i¢in acele
etmezler.

e Okul islerine ve kurallarma aktif bir sekilde katilirlar.

e O okulda ¢alismaktan doyum alirlar.

e Okul ve toplum iliskilerini gelistirmede aktif bir sekilde rol oynarlar
(Miller,1981).

Iyi bir iklime sahip olan okullar; neseli bir ortama, caliskan &grencilere,
isbirligi icinde olan dgretmenlere, 6gretmenlerin isteklerine cevap veren bir idareye
sahiptir. Arastirmacilar genellikle 6gretmen moralinin okul iklimi ile yakindan ilgili
oldugu konusunda hem fikirlerdir. Diger ¢alisanlar gibi 6gretmenler de, bir gruba
dahil olmanin doyumunu hissetmek, standartlarina ve beklentilerine ayak uydurmak
ihtiyaci igindedir. Ogretmenlerin, islerinden duyduklar1 doyum diizeyi yiikseldikge,
glidillenme ve performanslar1 yiikselecek, egitim hizmetlerinde kalite ve verim
artacaktir.

Is doyumunun yasantimiz {izerinde de etkisi biiyiiktiir. Yasamn, isin disinda
gecirilen dilimini gérmezlikten gelmek, mutlu ve biitiinliik i¢inde insanlar olmamizi
sinirlamaktir. Isten doyum saglayan bir birey daha saglikli, daha mutlu ve sosyal

yasamda daha basarili olan bireydir. Isten doyum almayan bir birey ise kendi



kendisine, Orgiite ve giderek topluma yabancilasan bir bireydir. Bundan dolayi,
calisanlarin i3 doyumunun arttirilmasi bireyi toplum igerisinde mutlu bir insan haline
getirecek ve bdylece toplumun mutlulugu da saglanabilecektir.

Goriildiigii gibi calisanlarin bireysel gereksinimleri ve orgiit iklimi arasinda
bir uyum oldugunda is doyumu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit iklimi, 6rgiitteki psikolojik
hava oldugundan, isinden doyumsuzluk yasayan birey, olumsuz duygulara yonelir.
Bu olumsuz duygular ise onun bedensel, ruhsal ve sosyal sagligini bozar. Bunun
sonucunda bireyde isten uzaklagma, isten yakinma ve meslegi ile ilgili umutsuz
diisiinceler gibi doyumsuzluk belirtileri goriilebilir. Bundan dolay1 bu arastirma ile
ilkdgretim okullarinda orgiitsel iklim ile 6gretmenlerin i doyumu arasindaki iligki
arastirilip, orgiit iklimi ile i doyumu arasindaki iligkinin nedenlerinin neler oldugu

ortaya c¢ikarilacaktir.

1.3. PROBLEM CUMLESI
Bu arastirmanin temel problemi: ‘‘Ilkdgretim okullarinda drgiitsel iklim ile

ogretmenlerin ig doyumu arasinda iliski var midir?”” seklinde belirlenmistir.

1.4. ALT PROBLEMLER
Arastirma siirecinde, ana probleme bagli olarak asagidaki alt problemlere
cevap aranacaktir:
1. ilkoégretim okullarinda orgiitsel iklimi etkileyen faktorler (liderlik tipi,
orgiit yapisi, Orgiitsel iletisim ve oOrgiitsel amaclar) ile 6gretmenlerin is
doyumlarin1 etkileyen faktorler (6rgiit iklimi, ¢alisma kosullar1 ve sosyal
goriiniim, bireysel faktorler ile orgiitsel iletisim) arasinda nasil bir iligki
vardir?
2. [Ikdgretim okulu 6gretmenlerinin algilarma gore orgiitsel iklimi etkileyen
faktorler 6gretmenlerin cinsiyetine, yasma, medeni durumuna, en son mezun
oldugu okula, mesleki kidemine, gorev yaptig1 okuldaki kidemine ve gérevine
gore farklilik gostermekte midir?
3. Ilkdgretim okulu &gretmenlerinin algilarina gore is doyumunu etkileyen
faktorler 6gretmenlerin cinsiyetine, yasma, medeni durumuna, en son mezun
oldugu okula, mesleki kidemine, gorev yaptig1 okuldaki kidemine ve gérevine

gore farklilik gostermekte midir?



1.5. ARASTIRMANIN AMACI

Is yasammnin hayatimizda daha fazla yer almaya baslamasi ile dgretmenlerin
calistigi kurumlarda daha fazla zaman harcamasini gerektirmeye baslamistir.
Dolayisiyla okullarda 6gretmenlerin is doyumlarinin saptanmasi ve bunlari etkileyen
etmenlerle arasindaki iligkinin bilinmesi gerekir.

Bu arastirmayla ilkégretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin algilarina
gore; okullardaki orgiit iklimi ile 6gretmenlerin is doyumu arasinda nasil bir iliski
oldugunu ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir.

Buna gore arastirmanin temel amaci, Gaziantep ilinde ilkogretim okullarinda
orgiitsel iklim ile 6gretmenlerin is doyumu arasidaki iliskiyi arastirmaktir.

Ayrica bu arastrmada; ilkogretim okullarinda orgiitsel iklim 1ile
ogretmenlerin i doyumu arasindaki iligki; cinsiyet, yas, mesleki kidem, medeni
durum, mezun olduklar1 egitim kurumu, gorev yapilan okuldaki calisma siiresi ve
okulda yaptig1 gorev agisindan degerlendirilerek bu konuda yapilan veya yapilacak

calismalara katki saglamasi hedeflenmektedir.

1.6. ARASTIRMANIN ONEMI

Orgiit, belirli amacglarla kurulmus birimler ve bu birimlerdeki insan
topluluklaridir. Orgiitler insanlarm gereksinimlerini karsilamak igin vardir.
Okullarimiz orgiit olarak egitim 6gretim faaliyetlerini yerine getiren kurumlardir. Bu
faaliyetleri uygulayanlar ve egitim hizmeti verenler ise 6gretmenlerdir. Bir okulun
yapisini, 0gretmenlerin okulun amaglarma ulagsmak i¢in kurduklar: iliskiler dokusu
olusturur. Okuldaki bu iliskiler okulun iklimi ile baglantiidir. Ogretmenlerin
verimliligini arttrmada maddi Ozendiricilerden bagka ruhsal ve toplumsal
giidiileyiciler de vardir. Is ortaminda karsilasilan her farkli durum birey i¢in sorun
haline gelebildigi gibi bireyin gelisimine katki da saglayabilir. Ogretmenlik gibi
insanlarla calismay1 gerektiren mesleklerde; duygusal siireclerin yogunlugu, isteki
olumlu ya da olumsuz havaya gore degiskenlik gosterir.

Egitimin amaci, egitilenin istek ve beklentilerine karsilik verebilmektir; yani
egitimin temel objesi olan insana yatirim yapmaktir. Bunun i¢in ancak insani merkez
alan bir egitim anlayis1 sayesinde ilerlememiz miimkiindiir. Egitimin merkezinde
insan olduguna gore egitim siireci i¢cinde Ogrenciler ve onlarm yetistirilmesini
saglayan ogretmenler yer alir. Egitimin iilke gelecegi icin 6nemi diisiiniildiigiinde,

okuldaki 1y1 bir orgiitsel iklimin, Ogretmenlerin i doyumuna dolayisiyla egitim



ogretim faaliyetlerinin basarili bir sekilde yerine getirilmesinde etkili olacaktir. Bu
calisma egitim 6gretim siiregleri boyunca gelecegimize yon veren dgretmenlerimize
ve okul miidiirlerine okullarimizda daha iyi bir orgiit iklimi ve beraberinde is

doyumu getirmesi agisindan kaynak olacaktir.

1.7. SAYILTILAR
Bu calismanin sayitlisi; arastirmaya katilan 6gretmenlerin veri toplama araci

olarak kullanilan anket formunu igtenlikle ve objektif olarak cevapladiklaridir.

1.8. SINIRLILIKLAR

1. Bu arastirma, Gaziantep ili Sahinbey, Sehitkamil ve Oguzeli merkez
ilcelerindeki oOrneklem yoluyla belirlenen resmi ilkdgretim okullariyla
siirhdir.

2. Arasgtirma 2006- 2007 egitim 6gretim yilinda gorevli 6gretmenlerden toplanan
verilerle sinirlidir.

3. Ilkdgretim okulu &gretmenlerinin &rgiitsel iklim ile is doyumu arasmndaki
iligkiyi algilama diizeyleri anket formunda yer alan sorularla smirlidir.

4. Arastirma, ankette yer alan betimsel degiskenlerle, orgiit iklimini etkileyen

faktorler ve i3  doyumunu  etkileyen  faktorlerle  sinirhdir.



IKiNCi BOLUM
KAYNAK OZETLERI

Bu boliimde alan yazina dayali olarak orgiit kiiltiirti, 6rgilit iklimi, Orgiit
iklimini etkileyen faktorler, is doyumu, is doyumunu etkileyen faktorler, is doyumu
ve orglit iklimi arasindaki iligki ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Ayrica bu konularla

ilgili yurt iginde ve yurt disinda yapilan arastirmalara da yer verilmistir.

2.1. ORGUT KULTURU VE ORGUT iKLiMi
2.1.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanim

Orgiit kiiltiirii kavrami, oOrgiitsel yasama yeni bir sembolik yaklasim
getirmistir. Orgiitsel kiiltiir sosyal kiiltiiriin cogu 6zelliklerini tasimaktadir. Sosyal
kurama gore kiiltiir, insan etkilesimini gelistirir ve sosyal tecriibenin bir sonucudur
(Kreps, 1986:134).

Orgiitsel kiiltiir, drgiit iiyelerinin paylastig1 duygular, normlar, etkilesimler,
etkinlikler, beklentiler, varsayimlar, inanclar, tutumlar ve degerlerden olusmaktadir.
Orgiitsel kiiltiir, calisma yasamimda gii¢lii bir deger mekanizmasidir (Callahan ve
Fleenor, 1988:414). Buna karsilik William Ouchi, orgiitsel kiiltiirii semboller,
torenler, efsaneler, is gorenlerin degerleri ve inanglar1 olarak belirlemistir (Hoy ve
Miskel, 1991:112).

Edgar Schein’e gore orgiit kiiltlirii Tic seviyede ortaya ¢ikmaktadir. Yiizeyde
ve en iist alanda kiiltiirel gosterge ve semboller, daha derinde norm ve degerler, en

derinde de inanglar ve varsayimlar bulunmaktadir (Dinger, 1998:347-348).

2.1.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi Arasindaki Iliski

Iklim, hava, ortam, atmosfer, ahlak, kisilik gibi kavramlar, orgiitler agisindan
1960’11 yillardan itibaren oldukca ilgi goren konulardir. Orgiit kiiltiirii kavrammin
popiiler hale gelmesiyle birlikte bu konular 6rgiit kiiltlirii ile birlikte ele alinmaya

baslanmustir.
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Buna iligkin olarak Katz ve Kahn “her orgiit kiiltiiriinii ve iklimini kendisi
gelistirir” demektedir. Orgiitler kendi kiiltiir ve iklimini gelistirirken de bazi
yasaklardan, geleneklerden ve ahlak kurallarindan yararlanirlar. Bir 6rgiitiin iklimi ve
kiiltlirii hem formal orgiitiin degerlerini ve davranis kaliplarini, hem de bunlarin
dogal orgiitteki yorumlarini yansitir. Nasil ki toplumun bir kiiltlir miras1 varsa, sosyal
orgiitlerde de yeni Orgiit liyelerine birakilan orgiitsel norm ve deger kaliplar1 vardir
(Ertekin, 1978:3).

Bu bakimdan yakin zamana kadar orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii kavrami i¢ ice

gecmis ve birlikte kullanilmistir.

2.1.3. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi Arasindaki Farkhliklar

Orgiitsel iklim ve 6rgiitsel kiiltiir zaman zaman ayni anlamda kullanilsa da
aralarinda bazi farkliliklar vardir. Iklim is gorenlerin davranigsal ve tutumsal
ozelliklerini sergilerken, daha ¢ok deneysel ve dis gozlemlere dayanmaktadir. Kiiltiir
ise Orgiitiin gorlinen 6gelerini ortaya koyarken, orgiit liyelerine paylasilmis orgiitsel
disiince ve duygular1t sunar. Bu durum orgiitiin digindakiler tarafindan kolayca
anlasilmaz (Moran ve Volkwein, 1992:42).

Kiiltiir, iklime gore daha derinlikli, iklim ise daha yiizeysel bir kavramdir.
Iklim, kiiltiire gére daha somut bir kavram oldugundan arastirmalarda érgiit ikliminin
olciilmesi, kiiltiire gore daha kolay goriilmektedir. iklim, bir orgiitte davranissal
beklentiler ve 6diil yapisiyla ilgili oldugu kadar daha ¢ok gozle goriilen politika,
uygulama, prosediir ve rutinlerle ilgilidir (Erdem, 1996:82).

Orgiit iklimi, insanlarin drgiite iliskin ortak algilamalarini, drgiit kiiltiirii ise
insanlarin Orgiitleri konusunda ne hissettikleri ile Orgiite kimlik kazandiran
varsayimlari, degerleri ve inanglar1 kapsamaktadir. Boylece orgiit iklimi iiyelerin
belli bir konudaki tavirlarini yansitirken mevcut yapiy1 sorgulamaz, mevcut baglami
oldugu gibi kabullenir. Orgiit kiiltiirii ise Orgiit kosullarmmn kendisidir (Balci,
2001:184-185).

Ozetle belirtmek gerekirse iklim, 6rgiit kiiltiiriiniin 6rgiitte meydana getirdigi
hava olarak tanimlandiginda, giiclii kiiltlirlerin, orgiit iiyelerinin is doyumunu, is
tutumunu ve sonucta orgiit iklimini olumlu yonde etkiledigi; zayif kiiltiirlerin de s6z
konusu degiskenleri olumsuz yonde etkiledigi soylenebilir. Kiiltiir ve iklim, her ikisi
de Orgiitiin insani boyutuna tekabiil eden kavramlardir. Bir orgiitte insan kaynagi, en

degerli kaynak olarak kabul edildigine gore, her seyden Once insanlarin iginde
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kendilerini mutlu ve giivenlikte hissedecekleri bir orgiit ortaminin olusturulmasi
gereklidir. Bunu saglayacak iki etken de kiiltir ve iklimdir. Kiltir ve iklim
eslestirmesinde iklim, daha ¢cok bagimli degisken olarak nitelendirilebilir. Buna goére
orgiit kiiltiirtinlin olusum bi¢imine ve tiirline gore orgiit ikliminin de farkl bigimlerde

olugmasi1 beklenebilir (Sigsman, 2002:158).

2.2. ORGUTSEL IKLIiM

Yonetim literatiirtinde orgiit iklimi ya da Orgiitsel iklim olarak gecen kavram,
meteoroloji biliminden psikolojiye ve sosyal nitelikli birimlere aktarilmistir. Bu
kavram oOrgiit teorisinde ve yOnetim literatiiriinde 1960’11 yillarda insan iliskileri
yaklagimiyla birlikte kullanilmaya baslanmistir.

Iklim konusunda farkli tanimlar yapilmaktadir. Erdem (1996) iklimi, bir
yandan bireylerin bir takim durumlar karsisinda gosterdikleri tepki olarak
tanimlanrken diger taraftan da bireylerin davramisi iizerinde etkili olan kosullar
dizisi olarak tanimlanmaktadir.

Bir bagka tanima gore orgiitsel iklim, Orgiitiin nesnel ortam, uygulama ve
kosullarina iligskin olarak calisanlarin 6znel algilarin1 ifade etmektedir. Bu algilar,
genelde kiiltiirtin davranigsal, sembolik, uygulama boyutlariyla ilgilidir. Kisaca bu
algilayislar, olmas1 gerekene iliskin beklentilerle var olan durum arasindaki farki
gostermekte, bu baglamda iyi ya da koti, olumlu ya da olumsuz iklimden s6z
edilebilmektedir. iklim bdylelikle drgiitiin {iyelerinin, orgiitsel yapmimn dzelliklerine
iligkin olarak bireysel algilarin1 ve doyum diizeylerini yansitir (Cooke ve Rousseau,
1988:250).

Orgiitsel iklim, bir isyeri gezildiginde hissedilen hava olarak tanimlanabilir.
Calisanlarin is yerindeki uygulamalarin yansittig1 havay1 algilayis sekilleri, orgiitsel
iklimi yansitir (Balec1, 1985:84). Forehand ve Gilmer daha kapsamli bir 6rgiitsel iklim
tanim1 vermektedirler. Onlara gore Orgiitsel iklim; “Orgiitii ifade eden Ozellikler
dizisidir. Orgiitii diger orgiitlerden ayirir, zaman iginde siirekli ve degismez hale
getirir ve Orgiit icindeki bireylerin davraniglarini etkiler” (Campbell, 1970:389).

Iklim, orgiitii digerlerinden aywan ve onemli 6lgiide siireklilik arz eden bir
ozelliktir. Moran ve Volkvein (1992) iklimi:
e Giiven, uyum, destek, takdir, yenilik¢ilik ve adalet gibi hususlarda
calisanlarin ortak algilamalari,

e (Calisanlarin birbiriyle etkilestigi,
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e Herhangi bir durumda ortami tanimlayan,
e Orgiit kiiltiiriinden ¢ikis yapan hakim norm ve tutumlari,
e Davranis1 bigimlendiren ve etkileyen ¢ergeve olarak tanimlamastir.

Silver, orgiitsel iklimin, dort bir tarafimizi cevreleyen bir hava, elle
tutulamayan bir duygu gibi oldugunu ve Orgiitiin biitliinline etki ettigini
belirtmektedir. Bennis ise iklimi, birbirleriyle ilgili kisileri etkileyen bir takim tutum
ve deger yargilarinin ifadesi olarak tanimlamaktadir. Litwin ve Stringer’e gore de
iklim, is cevresinin ve c¢evrede yasayan ve calisan kisiler tarafindan dogrudan
dogruya ya da dolayli olarak algilanma ve onlarin isteklendirilmesine ve
davranislarma etkide bulundugu kabul edilen odlgiilebilir 6zelliklerdir (Ozdemir,
2006:12-13).

Biitiin bu tanim ve ifadeler 151¢inda Orgiitsel iklimin séyle bir tanimi
yapilabilinir: Orgiitsel iklim, drgiitii tanmimlayan, 6rgiite egemen olan, orgiitii diger
orgiitlerden ayiran, 6rgiitte bulunan ¢alisanlarin davraniglarini etkileyen ve onlardan

etkilenen, calisanlar tarafindan hissedilip algilanabilen psikolojik bir kavramdir.

2.2.1. Okul iklimi

Iklim her okulda var olan ve okulun isleyisinde énemli etkilere sahip olan bir
olgudur. Iklim kavrami okulun etkin olmasinda vazgecilemez bir etkidir ve bu
nedenle 1900 lii yillarin basindan beri 6rgiitsel iklim okul ile ilgili ¢caligmalarin bir
parcasi olmustur.

Endiistriyel ve sosyal psikologlarin 6n ayak olmasindan sonra, okul iklimi,
ogretmenlerin ¢alisma ortamlarindaki genel alg1 olarak kavramlagmis, resmi ve resmi
olmayan oOrgiitlerden, ¢alisanlarin kisiliklerinden, okul yoneticisinden etkilenen bir
kavram olmustur (Hoy, 1990; Akt. Samanci, 2006:9). Bilgen (1990), egitim
kurumlarmin orgiit iklimini olusturan en Onemli Ozelliklerinin, egitim Ogretim
stirecine katilan bireylerin ilgilerinin, ihtiya¢larinin ve beklentilerinin farklilig1 olarak
gormektedir (Kaldirim, 2003:8).

Taguiri (1968) okul iklimini dort tanimsal boyutta inceler. Bunlar: ekoloji,
cevre, sosyal sistem ve kiiltiirdiir. Ekoloji, okulun fiziksel ve materyal boyutuyla
ilgilidir. Cevre, okuldaki bireylerin veya gruplarin sosyal yonleriyle ilgilidir. Sosyal
sistem, okuldaki bireylerin veya gruplarin birbirleriyle olan iligkileriyle ilgilidir.

Kiiltiir ise inang sistemleri ve degerlerle ilgilidir (Samanci, 2006:14).
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Arastirmacilar okul ikliminin tanimi1 konusunda genel bir hem fikre
ulagamamiglardir.  Bazi  arastrmacilar  iretkenlife veya basar1 {izerine
yogunlasnuslardir. ikinci grup arastirmacilar iklim ve is doyumunu esit tutmanin
yollarin1 aramislardir. Uglincii grup arastirmacilar ise iklimi okul ¢evresinde yasayan
ve calisan bireylerin ve gruplarin is doyumu ve iretkenlikleriyle etkilesimi olarak

tanimlar.

2.2.2. Orgiitsel iklim Cesitleri
Halpin (1966:178; Akt. Arslan, 2004:223), orgiitsel iklim cesitlerini 7 ayri
grupta toplamastir.

2.2.2.1. Agik iklim

Acik iklimde yoneticiler ve calisanlar biliyilk bir uyum icindedirler.
Calisanlarin morali ytliksektir. Gorevlerini biiylik bir istek ve zevkle yaparlar.
Yoneticiler elestirilere agiktir. Yoneticilerin ise doniikliik ve anlayis gosterme
diizeyleri yiiksektir. Yoneticiler kisisel kurallar koyma ve calisanlarin kararlara
katilimia 6nem verirler.

Acik iklime sahip orgiitler, sosyal iligskilerin ve organizasyonun isleyisinin
birbirinden ayrilamaz oldugu gercegini benimseyen insanlardan olusur. Bu anlayis
icerisindeki calisanlar, birbirlerinden 6grenecek cok seyleri olduguna inanirlar.
Calisanlarin birbirlerinden bir seyler 6grenmesi demek, karsilikli iliski i¢inde
bulunan insanlarmn, birbirlerinin tecriibelerini gorerek ve anlayarak edindikleri
bilgileri kullanmalari, kararlar almalar1 ve islerin bu anlayisla yapilmasi anlamina
gelir (Ozdemir, 2006:47-50).

Acik iklim, orgiit liyelerinin ileri dlclide bir birlik duygusuna sahip olduklar1
orgiitsel durumu belirtmektedir. Boyle bir orgiitte insan iligkileri istenen diizeydedir.
Yoneticinin  yonetim politikasi, c¢alisganin  gorevini basarmasini  kolaylastirici
niteliktedir. Agik iklimde calisanlar arasindaki samimi iliskiler i doyumunun
artmasint saglar. Ancak kapali iklime sahip orgiitlerde calisanlarin i doyumu
diisiiktiir. Orgiitlerdeki agik iklim, catisma ve sorun ¢dzme siireglerinde de olumlu
etkisini gosterir. Acik iklim i¢inde bireysel catismalar ¢ok az goriiliir. Cilinkii bireysel
degil, takim ¢alismasi hakimdir ve bu ortam icerisinde bireysel basarilarin degil,

takim halinde gerceklesen basarilarin tiim sistemin basarisini1 yaratacagi anlayis
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hakimdir. Calisanlar, dogru fikirleri ve uygun ¢oziimleri, birlikte calisarak gelistirir
ve Ogrenirler ( Wiener, 1988:534-545).

Acik iklimde, 6gretmenler birbirleriyle kavga etmeden ve ¢ekismeden uyum
icerisinde c¢alisirlar. Ogretmenler, ugras gerektirici islerle ve rutin raporlarla
bogulmazlar. Yoneticinin yOonetim felsefesi 0gretmenlerin islerindeki basarilarini
kolaylastirmaktadir. Genel olarak, grup tyeleri birbirleriyle arkadashk iliskisi
icerisindedirler, fakat yine de yakin arkadaslik ve dostluk ihtiyact da hissetmezler.
Ogretmenler yiiksek oranda is doyumuna sahiptir ve giicliiklerin {istesinden gelmek
konusunda kendilerine giivenirler. Orgiitii ayakta tutmak ve harekete gecirmek icin
icten calisirlar ve o kurumda ¢alistiklar1 iginde kendileriyle gurur duyarlar.

Acik iklimde yoOneticinin davraniglari icten ve samimidir. Cok calisarak
digerlerine 6rnek olmakla kalmaz, duruma gore 6gretmenin davraniglarini elestirir ve
bir yandan da yardim eder. Diger ¢alisanlarin calismalarini kontrol etmek ve
yonetmek veya dgretmenlerin bireysel ve sosyal ihtiyaglarini doyurmak i¢in yonetici
kisisel esneklige sahiptir. Boyle bir kurumda kurallara baglh kalmir ama ydneticinin
ogretmenler {izerindeki kontrolii azdir. Yoneticinin iiretim iizerindeki baskis1 azdur,
ogretmenlerin ¢aligmalarini yakindan takip etmez. Ciinkii 6gretmenler zaten icten ve
kolay bir sekilde iiretimlerini yaparlar. Bu arada yonetici kurumdaki biitiin isleri
istiine almaz ancak O6gretmenler arasinda liderlik 6zelligi bulunan 6gretmenlerin
isleri yapmasmda kolaylik saglar. Durum her zaman i¢in yOneticinin kontrolii

altindadir ve ¢alisanlari i¢in her zaman liderlik yapar (Samanci, 2006:24).

2.2.2.2. Ozerk iklim

Bu orgiitsel iklimin en ayirt edici 6zelligi yoneticinin dgretmene, igbirligi ve
uyumu saglamak i¢in kendi yontemlerini bulmalarmi saglayict ve grup igindeki
sosyal ihtiyaglarini karsilayacak yollar1 bulmalar1 adina verdigi biiylik o6zgiirliik
ortamidir. Amag¢ daha ¢ok sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi yolundadwr. Bir gorev
durumda 6gretmenler hep beraberken, ise odaklanmis konumdadirlar ve hedeflenen
gorev kolay ve cabuk bir sekilde basarilir. Grup igerisinde her ne kadar yavaslatan
etkenler olsa da bu durum grup iiyelerini hep birlikte calismaktan alikoymaz. Onemli
olan 6gretmenlerin birlikte ¢aligmasi ve 6rgiitiin isini basariyla tamamlamasidir.

Ozerk iklimde ogretmenler yOnetimsel evraklarla bogulmamaktadir.
Ogretmenler i¢in gerekli olan Slgiilii miktarda evrak olsa da, 6gretmenler teslim

etmesi gereken raporlardan veya evraklardan sikayet etmezler. Yonetici
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ogretmenlerin islerini kolaylastirmak icin kurallar1 ve yOntemleri ortaya koyar.
Boylece yeteri miktarda kontrolii saglar. Ogretmenlerin moral ve motivasyonlari
yiiksektir ama acik iklim ortamindaki kadar ytliksek degildir. Yiiksek moralin nedeni

ise 0gretmenlerin hissettigi sosyal ihtiyag doyumundan kaynaklanmaktadir.

2.2.2.3. Kontrollii iklim

Kontrollii iklim gorev basaris1 baskisi veya sosyal ihtiyag doyumu gideri
olarak nitelendirilebilir. Kontrollii iklim ortaminda herkes cok calisir ve digerleriyle
arkadashk iliskisi kurmak icin ¢cok az vakitleri vardir. Orgiitte yogun bigimsel isler ve
gereksiz yigilmalar vardir. Kurum iklimi gdrev basarisi iizerine egimlidir ve sosyal
ihtiya¢ doyumundan uzaktir. Ama yine de c¢alisanlarin morali yiiksektir. Ciinkii
yonetici gorev basarisina ve iiretime odaklanmistir. Ogretmenler ydneticinin
amagclarindan sikayet etmezler. Onlar isi yapmak icin oradadirlar ve bireysel olarak
da nasil yapacaklar1 konusunda agiklama beklerler. Bu iklimdeki is doyumu

oncelikle sosyal ihtiyag doyumundan degil is basarisindan kaynaklanmaktadir.

2.2.2.4. Ortalama Iklim

Ortalama iklim hem sosyal ihtiya¢ doyumu hem de is basaris1 olarak
nitelendirilebilir. Ogretmenlerin ve ydneticinin problemleri vardir ama isle
mesgullerdir. Serbestlik diisiiktiir ama moral yiiksektir. Ogretmenler hem evde hem
de iste beraber sosyallesirler. Yonetici ¢cok calisarak Ornek teskil eder ve Orgiitii
harekete gecirmeye c¢alisir, ayni zamanda Ogretmenlerin sosyal ihtiyaglarinin
farkindadir. Gorev basarisim1 hizlandirmak ve kolaylastrmak igin Ogretmenlere

ogretim i¢in hizmet ve gerekli olan materyalleri saglar.

2.2.2.5. Serbest iklim

Ogretmenler ise fazla yogunlasmadiklar1 i¢in is basaris1 diisiiktiir.
Ogretmenlerin ¢alismalar1 evrak ve raporlarla yiikliidiir. Buna karsilik ydnetici
tarafindan ¢ok az takdir goriirler ve yonetici gérev basarisini kolaylastirmak igin 6zel

bir ¢aba sarf etmez.
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2.2.2.6. Kopuk iklim
Ogretmenler ¢ok c¢alismalarma ragmen, sosyal ihtiya¢ doyumuna
ulagamamustir. Yonetici gorev basarisi tizerinde dururken, 6gretmenlere kars: diirtist

ve samimi degildir. Bu yiizden 6gretmenler o 6rgiite ait olduklarini hissetmezler.

2.2.2.7. Kapah iklim

Kapali bir iklime sahip olan okullarda yonetici, Ogretmenlerin hem
calismalarina hem de sosyal ihtiyaclarina karsi duyarli degildir. Bu yiizden
ogretmenler is basarisi ve sosyal ihtiyag yoniinden doyum almazlar. Ise karsi
isteksizdirler ve basar1 hissi hemen hemen yoktur. Yonetici 6gretmenlerin sosyal
ihtiyaclarina kayitsiz kalirken onlar1 motive etmeye de ¢aligmaz.

Moral, samimiyet, ise doniikliik ve anlayis gosterme boyutlar1 cok diistiktiir.
Arkadaslik ve samimi iligskiler s6z konusu degildir. YoOnetici emredicidir ve
calismalariyla iy1 bir ornek ve giidiileyici degildir. Bu iklim tiirliniin oldugu

orgiitlerde ¢alisanlara karsi pek anlayish davranilmamaktadir.

2.2.3. Orgiitsel iklimi Etkileyen Faktorler

Orgiitiin kisiligi olan orgiitsel iklim, bireylerin 6rgiitle ilgili diisiinceleridir.
Orgiitsel iklimin cevre, orgiit ve ¢alisanlarla iliskileri vardir. Bu iliskilerden yola
cikarak Orgiit iklimini etkileyen faktorler ortaya c¢ikmistir. Bu faktorler orgiitsel
amaglar, orgiitsel yapi, ddiillendirme, orgiitsel degerler ve normlar, orgiitsel iletisim,

liderlik tipi ve calisanlarin 6zellikleridir (Landy, 1989:583-584).

2.2.3.1. Orgiitsel amaclar

Orgiitler amaglarina, insanlar tarafindan gergeklestirilen eylemlerle ulasir.
Ciinkii orgiit i¢in belirlenen misyon, ama¢ ve yapi baslangicta simgesel bir
anlatimdir. Bunlar1 gerceklestiren insanlarin eylemleridir (Ag¢ikalin, 1996:3). Diger
bir taraftan orgiitler bireysel amaglar1 gerceklestirmede aracidir, bireylerin sinirh
fakat farkli yeteneklerinden yararlanirlar (Aydm, 1991:13).

Orgiitsel amaglar, orgiit tiirlerine gore degismektedir. Ozel isletmelerde, genel
amag¢ olarak kar varken, egitim, saglik ve benzeri kamu kurumlarmda topluma
hizmet, genel amag olarak 6n plandadir (Albert ve Mescon, 1996:20-31).

Gilintimiizde yeni Orgiit anlayisinda, orgiitler siirekli olarak ¢aliganlarmi kendi

kisisel amaclarmi gelistirmeye yonlendirirken, ayn1 zamanda Orgiitiin amaglarin1 da
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gerceklestirmis oluyor. Ortak bir amag birbirlerine giivensizlik duymus olan insanlar1
birlikte calismaya yonlendirir ve ortak bir kimlik yaratir. Gergekten bir Orgiitiin
paylasilan amag¢ duygusu, vizyonu ve ¢alisma degerleri ortakligin en temel diizeyini
olusturur (Senge, 2006:229-232).

Orgiitiin misyonunun, vizyonunun ve stratejik amagclarinm agik ve anlasilir
olmas1 ¢alisanlarin motivasyonunu ve c¢abalarinin belirlenen amaglara kanalize
edilmesini kolaylastirir. Bu nedenle, 6rgiitiin misyonu, vizyonu ve amaglar1 agik ve
anlasilir olurken ayni zamanda yazil bir sekilde olmalidir.

Yazili amaglar ve planlar, hem Orgiite kendi alt amag¢ ve planlarini olusturma
olanag1 saglar, hem de bireysel ve kolektif eylemlerin Slgiilecegi ve ayarlanacagi
araclar saglarlar. Yani degerlendirme sistemi iizerinde etkilidir. Benzer sekilde

orgiitsel iklim de degerlendirme sisteminin ¢iktilarini etkiler (French, 1994:355).

2.2.3.2. Orgiitsel yap1

Orgiitsel yapi, bir organizasyon i¢inde var olan temel iliskileri ifade eder.
Orgiitsel yap1 kimin, nerede, ne yaptigmi gosteren bir semadir. Orgiitsel yapiy1
belirleyen faktorler, orgiitiin hem somut ve fiziksel yanlarini, hem de orgiit kiiltiirii
ve orgiit ikliminden olusan soyut degerlerdir. Kontrol alaninin dar veya genis olmasi,
otorite ve yetkinin kullanim bi¢imi, merkezilesme derecesi(ne kadar yatay mi, dikey
mi ), Orgiitiin hiyerarsik veya yatay olusu, demokratik veya otoriter yonetim anlayisi
gibi faktorler, orgiitsel yapiyr belirler. O halde orgiit yapisi, orgiit kiiltiiriiniin ve
orgiit ikliminin somutlagsmis seklidir (Geng, 2005:103-105).

Orgiitlerin icindeki boliimlerin ve kisimlarin tammi, ydnetim sekli,
calisanlarin i ve gorev tarifleri, yoneticilerin kontrol sahalari, yetkinin nasil ve ne
kadar devredilecegi Orgiitlerin yapisini olusturan unsurlardir. Geleneksel orgiitlerin
yapist bir pramide benzetilirse, en {istte yonetici, onun altinda da yonetici kadro yer
almaktadir. Boyle bir yapida alman kararlarin en iist kademeden en alt kademeye
kadar iletilmesi biiylik zaman alir. Bu tiir bir 6rgiit yapisi, hizli diisliniip, hizli karar
vermeyi gerektiren degisen diinyada pek gecerli degildir. Bilgi toplumundaki bir
orgiit yapisinda hiyerarsi ortadan kalknmustir. Orgiitler ne kadar yalin, dinamik ve
akiskan olursa, iletisim, karar verme ve ekip calismasi o kadar basarili olacaktir.
Hiyerarsik kademeleri azaltmak basari i¢in gereklidir (Giizelcik, 1999).

Yenilige kapali, geleneksel degerleri korumaya calisan, gerekli esneklik ve

organik yapiya sahip olmayan, kat1 ve mekanik bir 6rgiit yapisi, giintimiizdeki hizli
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degisim siirecini karsilamaya yetmemektedir.1920’li yillara kadar etkin olarak
uygulanan yonetim anlayisi mekanik ve formel ilkeler olarak uygulanirken,1920’1i
yillarin sonunda yapilan Hawthorne arastirmalar1 ile resmi 6rgiit yapisi kadar, insanin
da onemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Kat1 bir Orgiitsel yapida, insanlar arasinda ve
diger dis ve i¢ ¢evresel unsurlar arasinda etkilesim zayiftir. Bugiliniin diinyasinda,
geleneksel orgilit modellerini takip etmek, Orgiitsel etkinligin ortaya g¢ikmasimi

engeller. Asagida Tablo 2.1°de 6rgiit yapis1 ve sonuglar1 gésterilmistir.

Tablo 2.1. Orgiit yapis1 ve sonuglari

Orgiit Yapisi Sonucu

Otoriter, kapali, dikey, merkezi, mekanik Tatminsizlik, verimsizlik, etkin

olmayan orgiitsel yonetim

Demokratik, esnek, acik, yatay, merkezi | Yiiksek is tatmini, yiiksek verimlilik,

olmayan, dogal etkin orglitsel yonetim

Tabloya bakildiginda hizli degisen diinyaya uyum saglamada, orgiitlerin
yapis1 bliylik onem tasimaktadir. Kati, biirokratik ve hiyerarsik orgiit yapilari,
degisimin Oniindeki engellerdir. Degisim i¢in esnek calisma gruplar1 olusturulmali,
grubun bir lideri olmali ancak sorumluluk biitiin liyelere verilmelidir. O halde orgiit
yapisinin degisime engel olmamasi gerekir. Degisme yeteneginin temelinde ise
giiven iligkileri yatar.

Orgiit yapis1 siirekli degisen sartlarda orjinal, ydnlendirici bir diisiincenin
gelisimine ortam hazirlamali ve calisanlarin yeteneklerini kullanmalarina imkan
hazirlayacak esneklikte olmalidir. Yani yaraticilik atmosferini ortaya ¢ikarmak igin
hiyerarsiden uzaklasmalidir. Orgiitiin ve birimlerinin boyutu, agik bir drgiitsel iklim
ile yoneticilerin goriis ve karizmast yliz yilize iletisime imkan tanimalidir
(Hinterhuber ve Popp, 1992:105-113).

Bugiin orgiitler, hizli degisim siirecinde daha esnek bir yapi, acgik, yatay ve
devamli 6grenen organizasyonlar olarak gelismektedir. Varligmi korumak isteyen
orgiit, hizl, hedefe odaklanmis ve esnek olmalidir. Bu da iy1 bir orgiitsel iklim ile
saglanir.

O halde orgiitlerin yap1 ve isleyis bicimleri, Orgiitsel iklim {izerinde 6nemli
etkiler tasir. Orgiit yapis1 basik yani yetkinin cesitli kademelerde dagitilmis olmasi

olumlu bir iklime sebep olur. Boyle bir 6rgiit yapisinda misyon ve vizyon agik ve net
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olarak tanmimlanir. Odiillendirme sistemi, olumlu davranislar1 pekistirici tarzdadur.
Personelin yenilikleri 6grenme ve benimseme siirecine yonelik egitim programlari
bulunur. Bodylece personelin yalnizca 1s ortaminda degil, tiim hayatini
degerlendirerek, personelin kisiligine uygun, hayat gereklerine uygun bir 6rgiit yapisi
gelistirmelidir. Ayn1 zamanda bu c¢alismalar, personelin i3 doyumunu arttirict bir

etkiye de sahiptir (Ozdemir, 2006:23-24).

2.2.3.3. Odiillendirme

Orgiitsel yapiyr hedeflere dogru yonlendiren, ¢alisanlarda moral ve
motivasyon saglayan enerji, orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel iklimden saglanir. Orgiit
ikliminin caligsanlar1 harekete gecirecek nitelikte olmasi yani onlarm degerlerinin
asgari diizeyde de olsa temsil edildigi bir zeminde olusmas1 gerekir. Bu motivasyon
saglayan degerlerden biri de 6diil ve takdir edilmedir (Geng, 2005:127).

Motivasyon, bir yandan orgiitiin verimliliginin yiikselmesini saglarken, ote
yandan c¢alisanlarin orgiitten bekledikleri doyumun arttirilmasini saglar. Basarilar
zamaninda Odiillendirilmelidir. Yiiksek performans saglamak i¢in iyi performansin
goriiliip, takdir edilip 6diillendirilmesi ¢ok dnemlidir. Calisan kimseler, ¢abalarinin
takdir edildigini gordiikge motive olurlar ve zor gorevleri severler. YoOneticiler iyi
performans gosterenlerin farkina varmali ve onlar1 hemen ya da en kisa zamanda
takdir ettigini gostermelidir. Yoneticiler takdir edilecek ya da ddiillendirilecek islerin
neler olmas1 gerektigini titizlikle se¢melidir. Takdir ve olumlu geri besleme her
firsatta kullanilmalidir (Dengiz, 2000:220).

Orgiitlerde ¢alisanlardan gelen onerileri tesvik etmek amaciyla, sistematik
odiillendirme giindeme getirilmekte bu da katillm konusunda motive edici
olmaktadir. Japon yonetim modellerinde performans degerlendirilip, ddiillendirmeye
gecilince calisanlara onurlandirma anlaminda plaket veya hediyeler verilmektedir.
Bu ddiillerin daha ziyade parasal ddiillere tercih edildigi goriilmektedir. Bireylerin
gosterdigi performansa bagli olarak bireysel performans iicreti almalar1 olumlu
orgiitsel iklimi olumsuz yonde etkileyecegi diisiincesiyle fazla kabul gormemektedir
(Unal, 1998:6).

Bu nedenle bazi firmalar takdir etme ve ddiillendirme adi1 altinda programlar
diizenlemektedir. Bu programlar gittikce dnem kazanmakta ve para alternatifinden

daha motive edici bir giice sahip olmaktadir. Bunlar hediye, tatil vs.dir. Fakat 6diiliin



20

sembolik degeri ger¢ek degerinden daha 6nemli olmaktadir. Verilen 6diller yapilan
hareket ve davranisa uygun olmalidir.

Onurlandirma amaciyla verilen odiiller kisisel g¢abalarin takdir edilmesi
anlamina gelmekte, kisilerin kendi c¢alisma alanlarmi iyilestirmeye yonelik kiigiik
cabalar1 dahi 6nemsemektedir (Ahlberg, 2005).

Odiillendirme sisteminin adil yapilmasi da performans &lgme sisteminin
dogruluguna inanci arttirarak orgiit iklimini olumlu etkilemeye sebep olur. Y 6netici,
astlarina ceza verdigi gibi onlar1 6diillendirebilmelidir. Yonetici, gérevinde basarili
ve ¢aliskan olan verimli c¢alisanlar1 mutlaka takdir etmelidir. Yapilan her gorevin
karsiliginda mutlaka tesekkiir etmelidir. Unutmamak gerekir ki, takdir ve
odiillendirme basariy1 tesvik eden en 6nemli 6gelerden biridir (Geng, 2005:129).

Diger bir taraftan esnekligi ortadan kaldiran ve yOnetim i¢in zaman kaybi1
olan kat1 bir ddiillendirme sistemi istenen bir sey olmamakla beraber, genel ¢ercevesi
tanimlanmis bir sistemin olmas1 gerekir. Calisanlar verilen ddiillerin, sonucu c¢ok az
etkileyebilecegini diisiinebilir. Bu nedenle, parasal olmayan 6diillendirmeyi ve takdir
etmeyi unutmamak gerekir. Odiillendirme siirecini yilda bir kez yapilan bir formalite
olarak degerlendirmemeli, bu siire¢ ¢alisan ve yoneticinin giinliik ¢alisma yasaminin
bir parcasi haline getirilmelidir. Birgok insan resmi motivasyon semalar1 yerine,
yoneticilerinin tesekkiir etmek ve basarilarmi takdir etmek i¢in ayirdigr vakitten
dolay1 motive olmaktadir. Bildigimiz iizere tesekkiiriin maliyeti ¢ok azdir ancak ¢ok
onemli sonuglar dogurur. Bu sonuglardan biri ise iy1 bir 6rgiit iklimidir (www.human

resources focus.com, 2006).

2.2.3.4. Orgiitsel degerler ve normlar

Orgiitsel degerler, is gorenlerin islem ve eylemlerini nitelendirmeye,
degerlendirmeye ve yargilamaya yarayan ol¢iitlerin kaynagidir. Degerler, normlardan
daha genis ve daha somut kavramlardir. Orgiitsel normlar degerlere dayali olarak
ortaya ¢ikar. Bir normu 1§ gorenlerce uygulanacak bir kural ve Olciit niteligine
ulastiran, kiiltiirel degerlerdir. Normlar, Orgiitsel kiiltiir icinde davranisi etkileyen,
sosyal sistemi kurumsallastiran ve giiclendiren 6gelerdir. Normlar, is gorenlerin
orgiit icinde nasil davranacaklarmin yollarmi gosterirler. Is gdrenlerin rolleri,
normlarla degerlendirilir. Bu normlar, is gorenlerin Orgiite karst sorumluluk

istlenmelerini saglarken bir taraftan da bu rolleri onaylar. Bdylece normlar, is
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gorenin hangi rolleri oynayacagini, hangilerini oynamayacagini gostererek davranisi
yonlendirir (Geng, 2005:133).

Degerler orgiitsel diizeyde, daha pratik ve oOrgiitsel kiiltiirtin 6lgtilebilir bir
0gesi olarak kavramlastirilmistir (McDonald ve Gandz, 1992:219). Orgiitsel kiiltiirii
arastiran pek cok arastirmaci, kiiltiirlin tanimlanmasinda, paylasilan deger ya da
orgiitsel deger sisteminin anahtar bir 6ge oldugu yolunda hemfikirdir. Orgiit iiyeleri,
degerleri ya da sosyal idealleri ve inanglar1 paylasmak igin orgiite katilirlar. Bu
degerler ya da inan¢ modelleri; mitler, hikayeler, efsaneler ve 6zel dil gibi sembolik
araclarla ifade edilir (Wiener, 1988:535).

Orgiitler ve ydnetim agisindan degerler, neyin arzu edilir ve istenir oldugunu
gosteren Olciitlerdir. Bir baska ifade ile oOrgiit iiyelerinin cesitli durum, eylem,
uygulama, nesne ve bireyleri iyi ve kotii bigimde degerlendirme ve yargilamada
kullandiklar1 6lgtitler olarak tanimlanabilir. Degerler, orgiitsel sorunlarin ¢oziimiinde
makul ve uygun olarak kabul edilen ¢6ziim bi¢imlerini gostermektedir. S6z konusu
degerler, bir bakima 6rgiitiin genel amaglarini, ideallerini, standartlarmi yansitmakta,
orgiitsel yasamda degisik bicimlerde dile getirilmektedir. Caligkanlik, basari,
sorumluluk, esitlik, bagimsizlik, giiven, baglilik, 6zerklik, hirs, dogruluk, cesaret,
saygi, kendine giiven, hosgorii, yardimseverlik, diriistliik, sevgi, itaat gibi degerler
orgiitsel yasamda da 6nemli yer tutan degerler arasindadir (Sisman, 2002:94).

Diger taraftan isletme ortamlarinda calisanlarin ahlaki degerlerini etkileyen
en onemli unsur, etkili personel politikasinin saptanmasi ve uygulanmasidir. Orgiit
icinde kuvvetli bir ahlaki deger duygusunun yaratilmasi i¢in birlik ve beraberlik
ruhu, dayanma ve vazge¢cmeme arzusu, canlilik ve hareketlilik, tatminsizlige veya
hayal kirikligina karsi direnme, amacglara baglilik gibi degerlerin ¢alisanlara
benimsetilmesi gerekir (Y1ldiz, 1993:35-37).

Bu ac¢idan ¢alisanlarin deger yargilarini bilmek uygun oOrgiitsel teknikler
kullanmak bakimindan olduk¢a Onemlidir. Calisanlar ve yoneticiler arasindaki
catigmalarin en dnemli nedenlerinden biri deger farkliliklaridir. Calisanlarin degerleri
ile orgiitiin degerleri birbiri ile uyusmalidir. Bu ylizden orgiit liyeleri tarafindan
paylasilan degerler orgiitsel deger sistemini olusturur.

Bir orgiitsel deger sisteminin devam etmesi, li¢ temel fonksiyonu gerektirir:
IIki yeni iiyelerin orgiit kiiltiiriine 6nceden hazirlanmasi, ikincisi temel orgiitsel
degerlerin yeni tiyelere aktarilmasi, {giinclisii ise var olan Orgiitsel sistemin

devaminin saglanmasi ve desteklenmesidir (Wiener, 1988:541).
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Orgiitlerin ve insanlarm pek c¢ok nitelikleri (yetenekler, is gerekleri, kisilik
ozellikleri, meslekler gibi) davranislarin 6nemli belirleyicileri oldugu halde, 6rgiit ve
insanlarin temel ve siirekli goriiniisii onlar degerlerini ifade eder. Kisi agisindan
degerler, kisinin cevresine karsi adaptasyonunu kolaylastiran sosyal bilisin bir
tiiriidiir. Orgiit acisindan degerler ise, sistemin fonksiyonlar1 ve aktiviteleri ile
iyelerin uygun davraniglart i¢in Ozenle olusturulmus ve genellestirilmis
gerekgelerdir. Grubun biitiin tiyeleri ayn1 degerlere sahip olmadigi halde, orgiitsel
normlar ve degerler bir grup iirtiniidiir (Chatman, 1989:339).

Orgiitsel degerlerle, bir orgiitiin temel amagclari, idealleri, standartlari
yansitilmakta ve bunlar 6rgiitsel kimlik ve yonetim felsefesi i¢inde ¢esitli bigimlerde
dile getirilmektedir. Orgiitsel degerlerin kaynagini, drgiit {iyelerinin, insan, cevre ve
bu ikisinin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan durumlara iliskin kabul edilen dogrulari
olusturmaktadir. Degerler, kisaca orgiitte neyin 6nemli oldugunu gdstermektedir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:43).

Okullar da degere dayali orgiitler oldugundan (Bursalioglu, 1997:45),
degerleri giiclii olan okullar etkili okullardir. Saphier ve King, etkili okullarin temel
degerlerini; uygulamaya onem verme, yiiksek basar1 beklentisi, diiriistliik ve giiven,
yonetsel destek, sorun ¢ozmeye yonelik karar verme, acik iletisim, saygi ve onurlu
olma seklinde siralamistir (Celik, 2002:90).

Okullarin orgiitsel deger yonelimlerinin, O6gretmenlerin baghlik ve is
doyumlarina iliskin etkilerinin oldugu yapilan arastrmalarla belirlenmistir. Bu
arastirmalarin sonuclarina gore kiiltlirel baglamm 6gretmenlerin baglhlik, is doyumu,
diizen ve disipline iliskin duygularina pozitif etkisinin oldugu, biirokratik baglamin

ise bu duygular1 negatif etkiledigi saptanmustir.

2.2.3.5. Orgiitsel iletisim

Iletisim, insanlarin duygu, diisiince, inang, tutum ve davramslarini sozlii,
yazili ve sdzsiiz olarak, iletmesidir. Iletisim sayesinde insanlar, drgiitler (kurumlar)
ve toplumlar arasinda etkilesim saglanir. insan yasamini iletisim kurarak siirdiiriir.
Bu yiizden orgiitler kurulurken, orgiitsel unsurlarin bir araya getirilip, organize
edilmesinden sonra, ¢alisanlarin belirlenen amaglara yonlendirilmeleri iletisimle olur.
Iyi bir iletisim, koordine edilmis sonuglara ulasmak i¢in gereklidir. Etkin bir iletisim

ise tiim yOnetim faaliyetleri i¢in temel bir oneme sahiptir (Tutar, 2003:42-45).
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Orgiitsel iletisim, birden fazla insanm bir amac etrafinda toplanmasini
saglayan ve bir araya gelen insanlarin gilic birligi yaparak orgiit amaglar1 yoniinde
etkili bir bicimde calisabilmeleri i¢in aralarinda olmasi gereken isbirligi ve gevreyle
uyum saglamada onemli rolii olan, bi¢imsel ve bi¢cimsel olmayan yapilardaki anlam
yiikil tagtyan her tiirlii insan etkinliginin paylasilmasidir. Bagka bir deyisle orgiitsel
iletisim, Orgiitiin hedeflerine ulagsmasi i¢in gereken iiretim ve yonetim siireci iginde
esglidiimii, bilgi akisini, degerlendirmeyi, egitimi, karar almay1 ve denetimi saglamak
amaciyla belli kurallar igerisinde gerceklesen iletisim bigimidir (Akinci, 1999:22-
25).

Gilintimiizde ¢agdas orgiitler, faaliyetlerini degisken ve dinamik bir ¢evrede
sirdiirmektedir. Dinamik cevre ise Orgiitleri agik sistem olarak Orgiitlenmeye
zorlamaktadir. Acik sistem olarak Orgiitlenme durumu ise iletisime dayanmaktadir.
Bu yilizden ¢evre ve cevresel degisiklikler ile iligki, ancak iletisim sayesinde
kurulabilir. Orgiitsel iletisim sayesinde calisanlar ve birimler hem uyumlu ve hem de
esgiidiimlii ¢alisabilirler. Orgiitte faaliyetlerin siirdiiriilmesi, sorunlarm ¢oziilmesi ve
yaratict giiciin olusturulmasi, orgiitsel iletisim ile gergeklestirilebilir. Orgiitsel
iletisim, dig diinya ile 6rgiit arasinda saglikli bir bilgi aligverisi saglayabilir. Bunun
sonucunda hizla degisen ¢evre ve rekabet kosullarinda, kurumlarin kendilerini yeni
kosullara uyarlamalar1 ancak orgiitsel iletisim ile saglanir.

Rogers ve Hildebrant’e gore yonetimde en 6nemli unsur insan iliskileridir ki,
iligkiler de iletisimle saglanir. Bu iletisim yazili veya sozlii olarak yapilabilir.
Konugsma ve davraniglar i¢ igedir ve birbirini takip eder. Bu bakimdan oOrgiitsel
iletisim, Orgiit yonetiminin en Onemli aracidwr. Calisanlarin Orgiite bagliligini
artirarak, i3 doyumu ve motivasyon gibi ¢alisanlarin davranislarimi olumlu etkiler.
Calisanlarin paylasim duygusunu artirir, is ortamindaki siirtiisme ve baskilar: azaltir.
Orgiitsel faaliyetlerin istikrar ve isbirligi icinde gerg¢eklesmesine katkida bulunur.
Orgiitsel degisime kars1 giiven olusturur ve degisim siirecini hizlandirir. Bu
bakimdan orgiitlerde iletisimin dort temel amaci vardir: bilgi, motivasyon, kontrol ve
orgiitsel heyecan (is doyumu) olusturmaktir. Boylece orgiitsel iletisim, orgiit iklimini
etkileyen faktorler igerisinde, ideal orgiitsel iklimin olusturulmasinda 6nemli bir

faktordiir (Ozdemir, 2006:31-33).
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2.2.3.6. Liderlik tipi

Yonetim, belirli amaglara ulasmak icin, eldeki tiim kaynaklar1 birbiriyle
uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulama sanati ve
bilimidir. Yonetici de bu siireci yoneten kisidir. Yoneticinin ii¢ tiir Orgiitsel roli
vardir. Bu roller: kisiler arasi roller, bilgi rolii ve karar verme roliidiir. Liderlik ise bir
grup insani, belirli amaglar etrafinda toplayan ve bu amagclar1 gerceklestirmek igin
onlar1 harekete geciren, bilgi ve yeteneklerin toplamidir.

Astlarina giivenen ve onlarm orgiit kararlarma katilmasini saglayan liderler,
tiim Onemli kararlar1 almaya ve siki kontrolii slirdiirmeye 1srar eden yoneticilerce
meydana getirilen Orgiitsel iklimden ¢ok daha farkli bir iklim yaratabilirler. Bu
acidan Orglit kararlarma katilmanin baglica yararlar1t sunlardir: ¢alisanlarin
gilidiilenmesini saglar, orgiitteki sosyal havay1 degistirir, orgiitsel amaclarla kisisel
amaclarin dengelenmesini, ¢alisanlarin psikolojik olarak tatmin olmasini, isi terk
etme ve isten ayrilmalari azalmasini saglar kisacas: orgiitsel iklimi degistirir.

Liderlerin yeni gorevi, 6grenme siirecini tasarlamadir. Boylelikle orgiitteki
kisilerin, karsilastiklar1 6nemli meseleleri verimli bir sekilde halledebilmelerini ve
ustaliklarin1 gelistirebilmelerini saglar. Bu sekilde lider 6gretmenlik gorevini yerine
getirmektedir (Senge, 2006:368).

Liderin duygular1 aktarma becerisi ne kadar fazlaysa, duygular o kadar giiclii
bicimde yayilir. Lider, kendi coskularini ne denli 1yi ifade ederse, ¢alisanlarda ayni
tutkuyu hisseder. Kisacasi liderin ruh hali ve eylemleri, onderlik ettigi insanlarin
duygularmi, dolayisiyla da performanslarini1 gergekten etkiler. O halde, liderin ruh
halini nasil gosterdigi ve digerlerini nasil etkiledigi, Orgiitiin basarisim1 etkilemede
etmen olacaktir (Goleman, 2002:21-30).

Elbette, liderlik bazen belirli 6lgiide bir sertlik gerektirir. Liderlik sanati; ne
zaman otorite kurulacagii veya ne zaman arkadas¢a davranarak, yol gdstermek ya
da etkilemek i¢cin daha dolayl yollar kullanacagimi bilmeyi gerektirir (Goleman,
1998:240).

Eger lider otoriter bir lider ise sorumluluklarini yerine getirmek icin gerekli
glicii orgiitte bulundugu pozisyondan alir ve bu tiir liderlere gore ortalama insan
tembeldir ve kendine gilivenilmez. Bunun sonucu olarak otoriter liderlik tarzinda
biitlin 6nemli kararlar liderler tarafindan alinir ve c¢alisanlara teblig edilir. Buna
karsilik demokratik liderlik tarzinda ise lider, liderlik sorumluluklarmi yerine

getirmek icin gerekli giicii birlikte calisanlardan alir ve bu tiir liderlere gore insan
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icin ¢alismak oyun oynamak kadar dogal ve keyiflidir. Insanlar dogru yonlendirilirse
yaraticiliklarmi orglitsel amaclar dogrultusunda kullanabilir. Demokratik liderlik
tarzinda lider, liderlik sorumluluklar1 ile ilgili sorunlarini astlar1 ile paylasir.
Heyecanlandiric1 liderlik ise calisanlardaki inisiyatif yeteneginin ve duygularinin
serbest kalmasini basarir (Geng, 2005:145-147).

Doéntistimceii liderlik modeli, her zaman ki gibi, yoneticiligi asar. Bu tiir
liderler sadece kendi coskularinin giiciinii kullanarak insanlar1 ayaklandirabilirler. Bu
liderler emir ya da direktif degil, ilham verirler. Vizyonlarmi dile getirirken,
entelektiiel ve duygusal agidan esinlendirirler. Bu vizyona kars1 giig¢lii bir inang
gosterirler ve onu Dbirlikte gergeklestirmek konusunda bagkalarmi da
heyecanlandirirlar. Ayrica kendilerini, liderlik yaptiklar1 kisilerle iliskilerini
gelistirmeye adarlar (Goleman, 1998:248).

Liderligin orgiitsel baglamda anlasilmasi i¢in Bolman ve Deal (1991), dort
cerceve saptamiglardir. Bunlardan “yapisal gergeve” biirokratik 6zellikleri, emir
komuta zincirini, i3 bolimiinii ve rollerde sorumlulugu anlatmaktadir. Bu tiirden
liderler genellikle ne yaptigmni iyi bilen liderler olarak tanmimlanirlar. “Insan
Kaynaklar1 Cergevesi’nin kaynaginda psikoloji ve orgiitsel davranig yer alir. Odak
noktasinda insan iligkilerinin karsilastirilmasi vardir. Bu yaklasima gore liderler,
insan iligkilerine ve insan duygularima duyarhdirlar. Bu c¢ercevede asil olan,
calisanlardir.

“Politik Yaklasim” ise catismay1 kaginilmaz olarak gorir ve kit kaynaklar
icin girisilen rekabeti, orgiitsel yasamin temel 6zelligi olarak kabul eder. Politik
liderlerde pazarlik etme becerisi ¢cok gelismistir. Bu liderler giiclerini belli bir alanda
kabul ettirerek karsilikli anlagmalarin saglanmasi i¢cin goriisme ve pazarliga c¢ok
yetkindirler. Politik yaklasimda, bireysel ve grup ¢ikarlar1 6rgiit amaclarmin 6niine
gecebilmektedir. “Sembolik Yaklasim”, orgiitiin degerlerini ve kiltliriinii 6ne
cikartmaktadir. Bu yaklasimda hedef, Orgiitsel faaliyetleri agiklama ve anlamada
belirsizligi azaltmaktir. Sembolik liderler, astlarinda heyecan olusturarak oOrgiite
baglilig1 artirirlar. Ayrica sembolik liderler orgiitsel mit, toren ve diger sembolik
unsurlarin 6nemini kabul edip gelistirebilmesine destek verirler (Bolman ve Deal,
1991:504-534).

Tiim Orgiitlerde oldugu gibi, egitim Orgiitlerinde de yonetimin tavri egitim
siireclerini ve bu siirecleri yapilandiran 6gretmenleri etkileyecektir. Giinlimiizde

egitim yoOneticilerinin, liderlik 6zelliklerine sahip olmasi, yonetim alaninin tamamen
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insana yonelik olmasi nedeniyle ¢cok dnemlidir. Okul ydneticilerinin okulunu bir
ogretim lideri olarak yonetmesi, onlarin temel roliiniin 6gretim liderligi oldugu pek
cok yonetim bilimci tarafindan ifade edilmistir (Balci, 2000:62).
Sisman (2002), lider bir okul yoneticisinin yonetsel davranislarini su baslhklar

altinda toplamistir:

e Okul kadrosu i¢in bir model olma.

e Ogretmenlerin ihtiya¢ duyduklari kaynaklar1 saglama.

e Okul kadrosunun performansini degerlendirme.

e Ogretmenlerle siirekli iletisim ve temas halinde olma.

e Ogretmenler icin mesleki gelisme firsatlar1 hazirlama.

e (alisanlar1 yenilik ve risk alma konusunda tesvik etme.

e Ogretmenler arasida bilginin paylasiimasimi saglama.

e (Calisanlarin basarilarinin 6diillendirilmesi.

e Paylasima ve giivene dayali 6grenme iklimi olusturma.

e Orgiitsel ¢catismalari etkili bir bicimde ¢dzme.

e Okulda takim ruhu ve biz anlayis1 yerlestirme.

e Orgiitsel degismeyi baslatma ve yonetme.

e (evrenin okula katilim ve destegini saglama.

e Ailenin okula katilim ve destegini saglama.

Kisaca lider olarak nitelendirilecek yonetici, etrafindakileri etkileme ve

onlarin beklentilerinin 6tesindeki amaglar1 gergeklestirme konusunda biitiinlestirme
yetenegine sahip olmalidir. Calisanlarin 6rgiite baglanmalarini ve onlarin enerjilerini

orgiitiin amaclar1 dogrultusunda harekete gegirebilmelidir (Aydin, 1998:273).

2.2.3.7. Cahsanlarin ozellikleri

Orgiit iiyelerinin 6zellikleri 6rgiitiin iklimine katki saglamaktadir. Biiyiik
Olciide daha yash veya daha az egitimli calisanlara sahip bir orgiitten, yiiksek
derecede egitimli ve istekli ¢alisanlara sahip bir 6rgiit olduk¢a farkl bir iklime sahip
olacaktir. Caliganlari, 6rgiitiin sosyal faaliyetlerine katilan orgiitlerde iklim, cok daha

dostcadir.
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2.3. IS DOYUMU

Is doyumu, isin kapsami ve is ortamma karsi bireyin olumlu tutumlarinin
tiimiidiir. Calisanlarm is yerlerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluktur. Is
doyumu isin 6zellikleriyle, is gorenin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesir.
Bu uyum ne kadar ¢ok olursa o oranda is doyumu gerceklesecektir (Ozgen vd.,
2005:329).

Is doyumu, is gorenlerin fizyolojik ve ruhsal sagliklarmnmn isten elde edilen
maddi ¢ikarlar ile ig gorenin beraberce ¢alismaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve eser
meydana getirmenin sagladigi mutluluk akla gelir (Bingdl, 1996:266). Spector
(1997)’a gore, i3 doyumu insanlarin islerine ve isleriyle ilgili konular hakkindaki
hissettiklerine iligkin bir kavramdir. Genel anlamiyla ¢alisanlarin iglerini sevmeleri
ya da sevmemeleridir. Davranigsal bir degiskendir ya da isin degisik boyutlar1 ile
ilgili davranigsal tepkilerdir ve is hakkindaki evrensel duygular1 kapsar.

Baska bir tanima goére ise is doyumu, bireylerin isine kars1 gosterdikleri
duygusal tepkidir. Yani 13 doyumu, bireyin kendi agisindan degerlendirdigi bir
kavramdir ve bu kavram igerisinde calisganin his ve duygular1 ile tecriibeleri
bulunmaktadir. Boylece calisanin kendi isine karsi olan is degerleri ve isten
kazandiklarinin etkilesimi sonucu olusan duygusal bir cevaptir (Oshagbemi, 2000).

Is doyumunun ii¢ 6nemli boyutu vardir (Luthans, 1989:170-172; Akt. Dilsiz,
2006:38):

e Is doyumu, bir is durumuna duygusal yamttir. Bdyle olunca gériilmez, sadece
ifade edilebilir.

e Is doyumu genellikle, kazanglarm ne &lgiide karsilandigi veya beklentilerin
ne kadar asildiginin belirlenmesidir. Eger is gorenler ayni boliimdeki diger is
gorenlere gore ¢ok daha fazla calistiklar1 halde daha az 6diillendirildiklerini
hissediyorlarsa is arkadaslarina, yoneticilerine ve islerine yonelik olumsuz
tutum gelistireceklerdir.

e Is doyumu, birbiriyle iliskili ¢esitli tutumlar1 temsil eder. Bunlar isin kendisi,

iicret, terfi imkanlar1, yonetim tarzi, ¢alisma arkadaslar1 vb. dir.

2.3.1. is Doyumunun Onemi
Bireyin hayatmin 6nemli bir kismi, bir is sahibi olma ve sonrasinda da sahip
oldugu isinde kendisine ve g¢evresine karsi sorumluluklarini1 yerine getirme cabasi

icinde ge¢cmektedir. Birey giinliik yasammin 6nemli bir boliimiinii is ortaminda
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gecirmekte, hatta 6zel yasantisindan daha fazla zamanini isine ayirmak zorunda
kalmaktadir. Birey ¢ogu zaman isi ile ilgili ¢alismalarini, bu olmasa bile isinde
sahip oldugu psikolojiyi aile yasantisina tasimaktadir. Yani, is birey i¢in yalnizca
ekonomik acidan degil, psikolojik acidan da bireyin yasantisinda énemli bir role
sahiptir.

Bu agidan is doyumu o6rgiitsel ortamda kolaylikla saglanan ve korunan bir
durum degildir. Ozellikle de, is doyumunun korunmas: giiclii bir rgiitsel yapiya
baghdir. Orgiitsel ortamda, genel olarak, is gorenlerde belirli bir is doyum seviyesi
elde edildikten sonra, bu seviyenin hep ayni kalacagi diistiniilmemelidir. Bu nedenle
is doyumu diizeyi siirekli olarak yoneticiler tarafindan izlenmelidir. i doyumunun
bir bagka boyutu da, is hayatinin bireyin tiim hayatin1 etkilemesi ve hayat
doyumunun veya doyumsuzlugunun bir nedeni haline gelmesidir. is doyumuyla is
gorenin aile ve toplum hayat1 yakin iliski igerisindedir. Is doyumunun yetersiz
oldugu durumlarda, hayat doyumu da diisiik olacaktir (Davis, 1988:96-97).

Is doyumunu arttiracak kosullar ise sunlardir:

e Gorevi, caligsana orgiitsel ve toplumsal konum kazandirmalidir.

e (Calisana gorevini yaparken orgiitsel onderlik yapilmalidir.

e Orgiit ortaminda ¢alisan1 destekleyici bir etkilesim olusturulmalidir.

e Calisanin degerleri ile gorevinin degerleri birbiriyle bagdagmalidir

Basaran, 2000).

Is doyumu eksikligi drgiitiin bagisiklik sistemini zayiflatir ve hatta yok eder.
Is goren, isinden ve is ortamindan beklentilerinin yeterince karsilanmadig: algisina
sahip oldugu takdirde, i1s doyumsuzlugu ortaya c¢ikmaktadir (www.isgiic.org,

21.12.2006).

Bu sebepten, orgiitlerde is doyumu caligmalar1 su faydalar1 saglayacaktir:
e Orgiitsel yapidaki, mevcut ve gelecekte ortaya c¢ikacak muhtemel
problemlerin tespit edilmesini,
e (Calisanlarin devamsizlik ve isten ayrilmalarinin sebeplerinin belirlenmesini,
e (alisanlarin yaptiklar: islere karsi tutum ve davranislarindaki degisimlerin
degerlendirilmesini,
e Orgiitsel iletisimin arttirilmasiny,

e Orgiit ve calisanlar arasindaki iliskilerin gelistirilmesini saglayacaktir.
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Her yonetici is doyumsuzlugunun sadece ¢alisanla sinirli kalmayacagini, bu durumun
orgiite ve ise yansiyabilecegi goriisiinii kabul etmez. Baz1 yoneticiler, her ¢alisanin
ithtiyaglarini ve arzularini karsilayacak bir is bulmanm miimkiin olmadigin1 diisiiniir.
Dolayisiyla da is ne olursa olsun ¢alisan onu yerine getirmek zorundadir diisiincesini
benimsemis olmalar1 13 doyumu oOnemlidir ya da Onemsizdir tartismasini
dogurmustur. Bu konudaki tartigmalarin sonucunda ulasilan goriisleri yansitan Tablo
2.2 incelendiginde, gercekte olmasi gereken ile olan arasindaki ¢ekismeyi ortaya

koymaktadir. Bu tartismayi daha tutarli bir zemine oturtmak i¢in is doyumunu

etkileyen faktorlerin i¢cinde bireyin fizyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarmin

bulundugu bilinmelidir (Kaynak, 1990).

Tablo 2.2. is doyumu konusundaki ulasilan sonuglar (Erel, 2004:35)

is Doyumu Onemlidir

is Doyumu Onemsizdir

Insanlar kisisel yetilerini ortaya koymak ve

1 gerceklestirmek isterler.

Hepsi degil, baz1 kimseler ugrasmasiz isi yegler.

Kendilerini islerinde gerceklestirmeyi diisiinmezler.

Is doyumu elde edemeyenler higbir zaman

2 psikolojik olgunluga erisemez.

Kisilik, daha birey caligmaya baslamadan olusur.

Birey olgun degilse, bunun nedeni iste aranmamalidir.

Is doyumu elde edememek bireyi hayal
3 kirikligina ugratir.

Cogu kimse zaten rutin isler bekler. Is doyumuna olan

arzu bireylerde degisik diizeyde olusacaktir.

4 | Is, bireyin hayatinin odak noktasidir.

Birgok kisi i¢in hayatin odak noktas aile ve ¢evresidir.

5 Igsiz olan birey mutsuzdur. Bireyler zorunlu

olmadiklar1 zamanlarda bile ¢alismak isterler.

Bireyin bir isinin olmasina yonelik sosyal baskilar

olmasina ragmen bu bireyin mutlaka doyum

saglamasini gerektirecek ugrasmali nitelikte bir isinin

olmasim gerektirmez.

Birey agisindan ugragmali bir isinin olmamasi,

6 psikolojik  saghgmmn  disik  diizeyde

kalmasinin nedenidir.

Psikolojik sagliginin diisiik olmasi belki diisiik gelirin
sonuglarina, ya da rutin islere, diisiik sosyal diizeye

baglhidir.

Is ve bos zaman birbiriyle iliskilidir. Yaratici

7 isi olmayan, bos zaman gegirmeye yonelir.

Ise bazen fazla 6nem vermemek isteki artan sikicilig

azaltmaya, monotonlugu gidermeye yarar.

Is doyumundaki bosluk ve isten sofuma,
8 diisiik moralin, diisiik verimliligin ve sagliksiz

bir topluma gidisin nedeni olur.

Herkese ugragmali bir is saglamak kitle iiretimi
teknolojisini ortadan kaldirma pahasina saglanabilir.
Oysa bu teknoloji sayesinde yiiksek standartli bir
yasam tarzina ulasmis toplum bunun bedelini ddemek

istemez.
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2.3.2. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu, calisanlarin islerine kars1 genel tutum ve davranislari olarak
bilinmektedir. Bireysel ve orgiitsel hedeflere ulasilmasinda énemli bir etken olan is
doyumunun saglanmasi ve yiikseltilmesi i¢in her seyden dnce is doyumunu etkileyen
faktorler hakkinda saglikhi bilgi sahibi olunmalidir. is gorenin isine karsi genel
tutumunu etkileyen faktorler birbirleri ile etkilesim i¢indedirler. Bir faktor ¢alisanin
is doyumu iizerinde énemli bir etkiye sahip olsa da tek basma belirleyici olamaz. Is

goren doyumunu etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel olarak ele alimmalidir.

2.3.2.a. Bireysel Faktorler

Is doyumu, is gorenin isinden beklediklerini bulmasi sonucu ortaya cikan
olumlu bir tutumdur. Is gdrenin genetik egilimi, aile faktdrii, almis oldugu egitim,
deger yargilari, is hayat1 tecriibesi, i¢cinde yasadigi sosyal yap1 ve ¢evresi is doyumu
iizerinde onemli rol oynarlar. Bu kisisel 6zellikler her is goreni diger is gorenlerden
farkli kilar. Ayn1 zamanda kisinin yasam bicimini de belirleyen bu kisisel faktorler,
beklentilerin karsilanmasinda, calisanin orgiite olan tutumunda olumlu ya da
olumsuz etkiye sahiptir.

Boylelikle i3 doyumu, is gorenin isinden bireysel beklentileri ile gercek is
ortammin sundugu kosullarin etkisi altinda ortaya ¢ikar. Is ortamm, is gorenin
beklentilerinden daha az sartlar tasiyorsa, is goren isinden istedigi doyumu elde
edemeyecektir. Burada 6nemli olan nokta, yonetim tarafindan is gérenin beklentileri
ile is ortaminin sundugu sartlarin uyumlastirilmast ve i doyumunun arttirilmasidir
(Mitchell ve Larson, 1987:91).

Diger bir taraftan toplum tarafindan yeteri kadar kabul gérmeyen ve kendisini
is hayatma hazirlarken birey tarafindan hayal edilmeyen islerin yapilmasi is
doyumunu azaltir. isin ilging olmasi, kisiye dgrenme firsat1 vermesi, bir sorumluluk
gerektirmesi doyum nedeni sayilabilir. Kisiler kendilerine yeteneklerini kullanma
olanag1 veren, cok yonlii ve 6zel nitelikler gerektiren isleri yaptikca, kendilerine
basarili olduklar1 konusunda bilgi geldik¢e islerinden doyum saglarlar (Dilsiz,
2006:40).

O halde is doyumunu olusturan bireysel faktorler: Calisanlarin beklentileri,
calisanlarin kisiligi, ¢alisanin is tecriibesi, calisanin sosyal kisiligi, calisanin hizmet

siiresi, calisanin egitim diizeyinden etkilenir (Bakan ve Biiyiikbese, 2006:7).
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Is gdrenin isinden ve tiim yasamindan beklentileri kendi kisiligi ile ilgilidir.
Otoriter ve baskici kisiligin is doyumunu azalttig1 ve is ortaminda doyumsuzluktan
kaynaklanan catigmalar1 arttirdigi tespit edilmistir. Diger acidan yeniliklere ve
degisimlere karsi, kisilik yapismin da i doyumunu azalttigi, yine bireyin kendisine
olan saygismin diisiik olmasi, diger bireyleri ve iistlerini saldirgan ve diigman olarak
algilamasina yol actig1 ve is doyumunu azalttig1 ortaya ¢ikmustir (Kiling, 1985:314-
315). Kendine giivenen, 6z benlik duygusunu gerceklestiren is gorenler, bu
ozelliklerini daha asag1 diizeyde gelistirenlerden daha c¢ok doyum
saglayabilmektedirler (Basaran, 1991:205 ).

Calisanlarin mesleki diizeyleri de is doyumunu etkilemektedir. Meslek diizeyi
ile i3 doyumu arasinda dogru orantili bir iligski vardir. Yaptiklar1 iste mesleki agidan
daha ist diizeyde bulunan kisiler, islerinden daha fazla doyum almaktadirlar.
Toplumda kabul goren daha iist diizeyde bulunanlar daha fazla is doyumu
saglamaktadir.

Diger yandan ise yeni baslayan, tecriibesi az olan kisiler genellikle bir uyum
stireci igerisindedir. Bir igletmeye arzuladigi pozisyonda calismak amaciyla bagvuran
ve ise alman kisiler, gercekci olmayan iist seviyede beklentiler icerisindedir.
Zamanla beklentilerini karsilamayimca doyumsuzluk duygusuna kapilir. Yani tecriibe
ve belirli bir iste calisma siiresi arttikca i3 doyumunun da arttigr sOylenebilir
(Erdogan, 1996:234).

Is gorenin egitim diizeyi ile is doyumu arasinda da pozitif yonde bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Diisiince ve kiiltiirel birikimleri farkli bireylerin, ¢alisma
degerlerinin farkli ve beklentilerinin yiiksek oldugu soylenebilir. Calisanlarin sosyal
kisiligi de i doyumunu etkiler. Sosyal kisiligi yeterli olmayan ¢alisanin beklentileri
diisiik olacaktir (Incir, 1990:53).

2.3.2.b. Orgiitsel Faktorler

Is gdrenin beklentilerinin karsilanmasinda ve is doyumunun saglanmasinda
orgiitiin i gorene sundugu orgiitsel olanaklar belirleyici rol oynamaktadir. Isin
ozellikleri ile galiganlarm istekleri birbirine uydugunda is doyumu gerceklesir. Is
ortamina bagl is géren doyumu, orgiitiin is gorene sagladig1 faktorlerin birlesimine
karsilik is gorenin tutumudur. Is doyumunu etkileyen kisisel 6zellikler oldugu gibi,
orglitsel 0zelliklerde de is goren doyumunu ayr1 ayri orgiitsel 6zellikler degil, genel

tiim degiskenlerin etkilesimi sonucunda olusan birlesim etkiler (Davis, 1988:95-96).
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Orgiitler ortak bir amaca ulasmak i¢in faaliyet gdsteren karmasik sistemlerdir.
Biiylimenin, verimliligin, karin 6n plana ¢iktig1 ve siirekli bir degisimin oldugu
orgiitsel ortamlar i gorenin is doyumunu etkilemektedir. Genel olarak is gorenin is

doyumunu etkileyen bu faktorlerin baslicalar1 sunlardir:

2.3.2.2.1. Orgiitsel iklim, érgiitiin sosyal goriiniimii, cahsma kosullar ve is
giivenligi

Orgiitsel iklim hem c¢alisanlar tarafindan hem de yoneticiler tarafindan
olusturulan genel bir hava olarak tamimlandiginda bir taraftan c¢alisanlarin
davranislarini etkilerken diger taraftan is doyumlarmi da etkilemektedir.

Bir orgiitte, i3 gorenin ¢alisma arkadaslari, yoneticiler, iliski kurulan diger
departman ¢alisanlari, rol ve statii dagilimlari igletmenin sosyal yapisini, yani orgiitsel
iklimini olusturur. Her isletmenin kendine has bir orgiitsel iklimi vardir. Ayni
zamanda genel calisma kosullar1 ve is gilivenligi gibi konular isletmenin Orgiitsel
ikliminin bir pargasi olup is gorenin doyumunu etkiler (Herzberg, 1968:168-185).

Calisanlarin isleri lizerinde kontrol ve etki etme firsatinin olmasi, glivenlikten
emin olma, iste ve is yoluyla sosyal iliskiler gelistirme, fiziksel ¢alisma kosullarmin
1yl olmasi ve stressiz bir ¢alisma ortami, iy doyumunu olumlu yonde etkilemektedir.
Is yerinin 1s1s1, nemi, havalandirmasi, 151k ve giiriiltii diizeyi, calisma saatleri ve
dinlenme molalari, is yerinin konumu, is yerinin temizligi ve kalitesi, is techizat1 gibi
calisma ortamiyla ilgili unsurlar i doyumuna etki etmektedir (Bozkurt ve Turgut,
1999:60).

Calisanlarin i¢inde bulundugu calisma ortami ve onu etkileyen fiziksel
kosullar verimliligi etkileyen 6nemli faktorler arasinda sayilabilir. Bu kosullarin en
uygun diizeye ulasmasi calisanin moral yapisini etkileyebilecegi gibi oOrgiit ile
biitlinlesmesini ve dolayisiyla is doyumunu da kolaylastiracaktir. Bu nedenle fiziksel
kosullarin, c¢alisanlarin ¢alisma temposu ve istegini arttiracak bigcimde
diizenlenmesine gidilmektedir. Dolayisiyla fiziksel kosullarin iyilestirilmesi is
gorenlerin i doyumunu arttirmaktadir (Dilsiz, 2006:40).

Boylelikle isin fiziksel sartlar1 bir is doyumu nedenidir. Isin calisan igin
tehlikeli olmasi, is ortammin asir1 soguk veya sicak olmasi gibi degiskenler is
doyumunu etkilemektedir. Calisma kosullar1 hem kisisel rahatlik hem de isi iyi yapma
acisindan Onemlidir. Yapilan arastirmalar, calisanlarin tehlikesiz ve rahat fiziksel

ortamlardan hoslandiklarini ortaya koymaktadir (Erdogan, 1999:245).
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Ayrica i glivenliginin olmasi ig gorenler i¢cin doyumun Oncelikli faktoriidiir.
Is giivenligi isteki muhtemel kazalar1 onler, is gdren kendisini, isin yapilmasi
sirasinda glivende hisseder ve isine karst olumlu bir tavir i¢ine girer (Wroom,
1964:181). Boylece ¢alisanlar icin onemli bir motivasyon unsuru olan gilivenlik,
kisinin gelecegine iligskin diislinceleri, planlar1 ve amaclarma ulagabilme yoniindeki
diisiincelerin  biitiiniidiir. Kisaca kurumun bireye sagladigi uzun ve kisa vadeli
giivenlik kosullari, onun motivasyonunda etkili olur. Ornegin herhangi bir hastaliga
yakalandiginda, kazaya ugradiginda, emekliliginde karsilasacagi sikintilar,
cocuklarina saglayacagi olanaklar ve benzeri konulardaki diisiinceleri kisi icin
onemlidir (Findik¢1, 1999:400).

Diger bir taraftan davranis ve tutumlarma dikkat edilen, kendilerine yeni
bilgiler sunulan calisanlarin ait olma, sevgi gorme, ilgilenilme gibi sosyal igerlikli
gereksinmeleri biiyiik 6l¢lide giderilmis olur. Kaldi ki, bu durum ¢alisanda kendine
deger verildigi ve kendi ¢ikarlarinin orgiitsel ¢ikarlarla bir tutuldugu bilincinin de
yerlesmesini saglayacagindan, giiven ve saygi gérme ihtiyaglarini da pekistirecegi

yiiksek olasiliktadir.

2.3.2.2.2. Orgiit vizyonu ve misyonu

Vizyon, Orgiitiin degerlerinin, amag¢ ve hedeflerinin bir ifadesidir. Calisanlara
vizyon sunmak daha ¢ok caligmalarini saglamak i¢in onlar1 yonlendirmek ve motive
etmektir. Bir vizyona baglandigini hisseden is goren daha cok calisma egilimi
gosterecektir. Sonuca ulagsmak i¢in hedef belirli olmalidir. Bir 6rgiitiin hedefi acgik bir
sekilde belirtildiyse orglitte calisanlar o hedefe ulagsmak icin baglilik géstermekte ve
sonugta is doyumu artmaktadir (Balay, 2000).

Gilintimiizde her orgiitiin vizyon ve misyonu belirli olmal1 ve ¢alisanlar bundan
haberdar edilmelidir. Ciinkii Orgilit vizyon ve misyonu hem 1is gorenlerin
davranislarma yol gosterir hem de bu davramiglara ortak bir yon verir. Bunun

sonucunda ig gorenlerin katilimi ve i doyumu artar.

2.3.2.2.3. Orgiit kiiltiirii
Orgiit baghlig1 {izerinden is doyumu ancak paylasilan orgiit kiiltiiriiyle
saglanabilir. Calisanlar orgiitiin de§er ve normlarini bildikleri ve benimsedikleri

zaman i$ doyumu artmaktadir. Ayni1 zamanda orgiit kiiltlirii, ¢alisanlarin bir kimlik
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olusturmasini temin ederek is doyumunu arttirmaktadir (Wolfman ve Cusker, 1998:

30-33).

2.3.2.2.4. Orgiitsel iletisim

Iletisim insanlarm duygu, diisiince, inang, tutum ve davramslarmi sozlii,
yazili ve sozsiiz olarak iletmesidir. Iletisimle bilgi, diisiince ve goriisler, kaynaktan
hedefe aktarilir. Iletisim sayesinde insanlar, drgiitler ve toplumlar arasinda etkilesim
saglanir. Boylelikle tiim oOrgiitlerde, iletisim her zaman var olan bir faaliyettir.
Clinkii insanlar orgiit i¢inde iletisim araciligi ile iliski kurabilir ve orgiitsel
faaliyetlerden haberdar olabilirler.

Calisan orgit icindeki degisikliklerden ve gelismelerden herkesten daha
once bilgi sahibi olmak ister. Ciinkii Orgiitiin hedeflerinden, aldig1 kararlardan
haberdar olan calisan kendini Orgiitiin bir parcasi olarak hisseder ve bu da is
doyumunu arttirr (Tortop, 1999:56-57).

Eger is gorenler kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak hissederlerse dnemli
kararlarda kendilerinin de bazi katkilarinin olduklarini bilirler ve is doyumu diizeyi
artar. Bu durum is goren ve Orgiit arasinda siirekli ve etkin isleyen bir iletisim
sistemini gerekli kilar (Aydin, 1986:111).

Diger taraftan yonetici ve is gorenler arasindaki siirekli ve etkin bir iletisim
de is doyumunu etkileyen bir¢ok olumsuzlugun ¢oziimiinii saglayacaktir. Is
ortamindaki, 1§ goreni ilgilendiren bilgilerin, yoneticilerce gizlenmesi, is gorenleri
olumsuz yonde etkileyecektir (Wolfman ve Cusker, 1998:30-33).

Kisacasi orgiitlerde 1yi iletisim ile kisilerin birbirlerine bilgi vermesi, talimat
aktarmasi, calisanlar arasinda bilgi ve duygu birliginin saglanmas: kolaylasir. lyi
iletisimin olmadigi durumlarda bilgi aligverisi hatali olabileceginden gereksiz
zaman kayiplar1 veya eksik islemler yapilabilinir. Bunun neticesinde is
doyumsuzlugu olacaktir. Buna karsilik yeterli iletisimin dogru ve zamaninda
yapilmasi halinde amaca kisa siirede ulasilabilecek, calisanlar emeginin karsiligini

daha kisa siirede goreceklerinden is doyumuna ulagmalar1 kolaylasacaktir.

2.3.2.2.5. Adaletli bir iicret ve édiillendirme sistemi
Ucret, emege karsilik verilen para veya mal olarak tanimlanir. Ucret, bireyin
orgiitte ¢alismasi sonucu aldig1 en temel ddiildiir. Ucretin birey icin anlami sadece

aldig1 para degil; birey ilicrete paradan baska anlamlar da ytikledigi i¢in, {icret
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calisanlar i¢in ¢ok 6nemli bir 6lcilidiir. Bu agidan ticret; bireye, orgiitiin kisiye bakis
acis1 ve kendini degerlendirme adina bazi mesajlar vermektedir. Bunlar, ise katki
saglama, taninma, isveren degerlendirmesi, basar1 gibi degerlendirme Olgiitleridir
(Yiiksel, 2004:208).

Ucret, bireylerin kendi ve ailevi ihtiyaglarini gidermede énemli bir aragtir.
Ucret bireyin birincil ihtiyaclar1 olan fiziksel ihtiyaglarini karsilarken, diger taraftan
da sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini karsilamada da yararli olmaktadir. Boylelikle is
gorenlerin yaptiklar1 isten doyum saglamalarinda, 6nemli faktorlerden biri de
iicrettir. Ucret diizeyi is gdrenlerin saygmlik diizeyi a¢isindan da belirleyicidir.

Bir orgiit calisanina, harcadigi emek, bilgi ve becerileri karsiliginda
O0demede bulunur. Yeterli bir iicret, calisaninin kendisini iste iyi hissetmesini saglar.
Yetersiz ticret ise, ¢alisanin orgiite karsi olumsuz bir tutum gelistirmesine yol agar.
Bu durum, ayni zamanda ¢alisanin 6z benligini de olumsuz etkiler (Giinbay, 2000:
5).

Lawler, iicret ile ilgili olarak su &zelliklerden bahseder. Odemenin doyum
saglamasinda: Is gorenin yasi, kidemi, O6grenimi gibi bireysel degiskenleri;
harcadig1 ¢aba, {iretiminin niteligi, yaraticilifi, yenilesme yOnelimi gibi bireysel
eylemleri; sorumluluk, yeterlik, biligsel yiik, miicadele diizeyi gibi gorev 6zellikleri
ile licret arasinda bir dengenin olmasi, bu dengenin is goren tarafindan algilanmasi
gibi etkenler doyum olusturur (Basaran, 1991).

Orgiitler icin is gdrenin emegi ve iste gosterecedi basar1 karsisinda saglanan
O0deme (para, ekonomik yararlar, sosyal haklar, olanaklar) is doyumunun
saglanmasmda énemli bir faktérii olusturur. Odeme yanli ¢alismanm karsihigi degil,
isteki basar1 ve orgiitiin ¢alisana verdigi degeri yansitmasi bakimmdan 6nemli bir
doyum faktoriidiir. Ucretle ilgili is doyumunda iicretin miktar1 kadar, adil dagitimi
da ¢ok 6nemli bir etkendir (Basaran, 1991:203).

Ayrica lcret, isin kisiden istediklerine, bireyin yetenegine ve toplumun
ekonomik yapisina gore adil ise i gérenin igine karsi tutumu olumlu olacaktir. Her
durumda istenen lcretin elde edilmesi s6z konusu degildir. Ancak, is doyumu
acisindan alman iicretin, diger kisilere gére dengeli olmasi, yiiksek olmasindan
daha 6nemlidir ( Erdogan, 1999:39).

Bu yiizden is doyumu ile basar1 arasindaki iliskinin anlamli olabilmesi i¢in
is gorenin Odiil beklentisinin adil yapildigmi bilmesi gerekmektedir. Gosterilen

performansa gore 6diil veriliyorsa ve esitlik kuraminda aciklandigr gibi adil
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algilaniyorsa, 15 doyumu gerceklesir ve orgiitsel basarmin olugmasi ka¢milmazdir.
Zira, orgiitlerde esit sekilde dagitilmayan oOdiiller, 6nemli bir is tatminsizligi

kaynagidir.

2.3.3. is Doyumunun Bireysel ve Orgiitsel Sonuclar Uzerindeki Etkisi

Is doyumunun sonuglari, is gdrenin fiziksel ve ruhsal sagligmi, orgiitiin
calisma ortamimni ve verimliligini, toplumun huzurunu ve ekonomik gelismesini
etkilemesi agisindan goz ardi edilemeyecek kadar onemlidir. Orgiitler agisindan is
doyumu her seyden once sosyal bir sorumluluk ve etik bir gereklilik olmalidir
(Erdogan, 1994:378).

Orgiit yoneticileri, drgiitiin istenilen hedeflerine ulasmasmda is doyumuna
onem vermelidir. Is doyumunun yiiksek olmasi is gdrenin mutluluguna, diisiik
olmas1 da ise yabancilasmasma sebep olur. Ciinkii i3 doyumu diisiik olan is
gorenleri giidiilemek ¢ok zordur. Boylece oOrgiitiin amaglarin1 gerceklestirmek
imkansizlasmaya baslar. Is doyumu yiiksek olan is gorenlerin Orgiitiin amagclar
dogrultusunda giidiilenmesi ve davranis degisikliginin saglanmas1 oldukca kolaydir.
Is doyumu, yasam doyumu iizerinde en oOnemli faktdrlerden biri, hatta en
onemlisidir. Is doyumunun yasam doyumu iizerindeki etkisi, yasam doyumunun is
doyumu iizerindeki etkisinden fazladir (Iverson, 2000:807-810).

Is doyumu calisanlarin, 6zel yasammni, sagligmi, yasam doyumunu,
motivasyonunu, performansmi ve basarismi etkilemektedir. Is doyumunun diisiik
olmasi ¢alisanin isine yabancilagmasina neden olmakta bunun sonucunda ilgisizlik
ve uyumsuzluk ortaya ¢ikmaktadir (Akinci, 2002:7).

Eren (1998)’e gore ise is gorenlerin zihinsel ve fiziksel sagliklariyla is
doyumu arasinda yakin bir iligki vardir. Stresli ortamlarda calisan is gorenlerde
psikolojik tatminsizlik olugsmakta ve bunun zihinsel ve fiziksel davranig
bozukluklarina sebep oldugu bilinmektedir. Bunun yaninda davranig
bozukluklarinmn, sinirsel ve duygusal bozukluklara yol actigi ve uykusuzluk,
istahsizlik, duygusal ¢okiintii ve hayal kirikli§1 gibi rahatsizliklara neden oldugu
bilinmektedir. Is doyumu diisiikliigii kisinin hayatinda kisir dongiiler yaratarak
bir¢ok belirtilere neden olabilir (Miner, 1992:119).

Buna karsilik Dicle (1989)’ye gore c¢alisan c¢alistigi is yerinde bedensel
giliciinii ortaya koyarken, aymi zamanda dislinsel giiclinden yararlanildigini

gormekle ise ve isyerine karsi yabancilik duygusundan kendisini biiyiik 6lgiide
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kurtaracak, yaptig1 is anlam kazanacak ve igyerinin amagclar1 ile daha kolay
biitlinlesecek, yabancilasma duygusu ortadan kalkacak ve is doyumu saglanacaktir.

Is doyumuna ulasan ¢alisanlar daha yiiksek morale sahip olurlar ve bunun
neticesinde is yerine olan yararlari artar. s doyumunun yiiksek olmasi, calisanlar ve
calisma diizeni lizerinde su olumlu etkileri yapar:

e (Calisanlar gorevlerini enerji ve coskuyla yerine getirir.

e s gorenler, calismaya daha istekli olur.

e (aligsanlar, igyerinin giic durumlarinda, olaganiistii caba gosterirler.
e s gdrenlerin ¢alisma arzusu yiiksek olur.

e (Calisanlar, yonetmeliklere, is kurallarina ve emirlere isteyerek uyarlar ve 1yi

bir disiplin kurulur.
e (alisanlar isyerinin hedefleri dogrultusunda is birligi isterler.
e (Calisanlar yoneticilere ve isyerine kars1 baglilik duyarlar.

e (alisanlarin ise devamliligmi arttirir.

2.3.4. is Doyumu ve Orgiitsel iklim liskisi

Orgiitsel iklim, 6rgiitsel yapi, yontem ve politikalar, liderin 6zellikleri vb.
tarafindan belirlenmektedir. Orgiitsel iklimin calisanlarca olmasi gerekenle, mevcut
durumun karsilastirilarak ~ degerlendirilmesi  sonucunda iy doyumu ortaya

¢ikmaktadir. Is doyumu, orgiitsel iklimin degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan

bir durumdur (Bergson, 1979; Akt. Efil, 1990:112).

Yap1

Yontem ve )
Politikalar ——— * Orgiit Iklimi— iklimin—— Doyum- Doyumsuzluk

Degerlendirmesi
Liderin Ozellikler/

Gruplar ve bireyler
arast iliski Orgiit iiyelerince Goriilenle olmas: Karsilagtirma sonunda
Is ve fiziksel ortam  tanimlanma gereken uygunluk veya farklilik

Sekil 2.1. Orgiitsel iklim ile is doyumu arasindaki iliski (Ozdemir, 2006:91)
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2.4. ILGILI ARASTIRMALAR
2.4.1. Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Peker (1978)’in Ankara’da 14 resmi ve 3 6zel lisede yaptig1 “Ankara merkez
liselerin Orgiitsel hava agisindan ¢éziimlenmesi” konulu arastirmasindan elde ettigi
bulgulara gore; okullarin sahip oldugu oOrgiit iklimi resmi ve 6zel okullara gore
farklilik gostermekte ve okulun oOrgiitsel havasi, kapali tipten agik tipe gittikge
ogrenci basarist artmaktadir (Akt. Celik, 2000:150).

Tellioglu (2004), “Istanbul ili Beyoglu ilgesinde ¢alisan ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin i doyum diizeyleri” konulu arastirmasinda, Beyoglu ilgesindeki 7
lisede gorevli 265 6gretmene, 43 sorudan olusan “Is Doyumu Anketi” uygulamustir.
Arastirma bulgularina gore; ogretmenlerin i3 doyumunu etkileyen 8 faktor tespit
edilmistir. Bu faktorlerden en diisiik is doyum diizeyinin “licret” faktoriinde oldugu
tespit edilmistir. “Ucret” ten sonra doyum diizeyi en diisiik faktorlerin “calisma
kosullar” ve “ydneticilerin tutumu” oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin en gok
tatmin olduklar1 faktorler ise sirasiyla “is giivencesi”, “isin kendisi”, “ ulasim ve
calisma saatleri” oldugu sonucu cikarilmistir. “Meslegin sayginligr” faktoriinden
duyulan doyum ise diisiik bulunmustur.

Demir (2001:79-80), “Smif Ogretmenlerinin Is Doyumunu Etkileyen Olas1
Faktorler ve Bu Faktorler Kapsaminda Smif Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin
Olgiilmesi” adl arastirmasinda su sonuglara ulagmustir:

e Smf Ogretmenlerinin i doyum diizeyleri, “cinsiyet” degiskeni yoOniiyle
onemli farkliliklar gostermemektedir.

e Sif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri, “gdrev yeri” degiskeni (ilge-kdy)
yoniiyle karsilastirildiginda; iletisim, hizmet i¢i egitim, terfi, meslek
sayginligi, kutsallig1 ve ahlaka uygunlugu, 6diil, fiziki kosullar ve isin niteligi
boyutlarinda 6nemli farkliliklar tespit edilmistir.

e Sif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri, “mezuniyet alan1” degigskeni (smif
ogretmenligi bolimii mezunu olan ve olmayan) yoniiyle karsilastirildiginda,
okul, cevre-aile iligkileri ve fiziksel kosullar boyutlarinda anlamli bir farklilik
gostermektedir.

e Smf Ogretmenlerinin 15 doyum diizeyleri, “kidem” degiskeni yoOniiyle
karsilastirildiginda, 1-5 ve 15-daha fazla yil kidem gruplar1 arasinda iletigim
faktorii; 1-5 ve 11-15 yi1l kidem gruplar1 arasinda fiziki kosullar yoniiyle

anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
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Smif Ogretmenlerinin i3 doyum diizeyleri, “yas” degiskeni yOniiyle
karsilastirildiginda, 21-30 yas ile 41-daha fazla yas grubu Ogretmenler
arasinda, iletisim ve meslegin sayginligi, kutsalligi, ahlaka uygunlugu
boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Smif Ogretmenlerinin i doyum diizeyleri, “egitim durumu” degiskeni
yoniiyle karsilastirildiginda; egitim enstitiisii-fakiilte ve yliksek okul egitim
durumu gruplar1 arasinda, iletisim faktorii; egitim enstitiisii-fakiilte ve egitim
enstitiisii-yiiksek okul egitim durumu gruplar1 arasinda, terfi faktorii; yiiksek
okul ve fakiilte egitim durumu gruplar1 arasinda, meslegin saygmnligi,
kutsalligi, ahlaka uygunlugu boyutlar1 arasinda anlamh farkliliklar
bulunmustur.

Tan (2003:73-74) ise, “Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin is Doyumunu

Etkileyen Etmenler” isimli arastirmasida su sonuclara ulagmistir:

Anadolu Liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin i3 doyum diizeyleri, “brans”
degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Anadolu Liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri, “yas” ve
“cinsiyet” degiskenlerine gére anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Anadolu Liselerinde calisan o6gretmenlerin i doyum diizeyleri, “hizmet
stiresi” degiskenine gore; 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil gruplarinda anlamli
farkliliklar gostermistir. Kidem arttik¢a, is doyum diizeylerinin de arttig:
tespit edilmistir.

Anadolu Liselerinde c¢alisan Ogretmenlerin i doyum diizeyleri, “6grenim
durumu” degiskenine gore, lisans ve lisans {istii (master, doktora) 6grenim
durumu gruplarinda, lisans mezunlarinin i doyum diizeyleri daha fazla
cikmistir. Yani; 6grenim diizeyi arttik¢a is doyumu diismektedir.

Sonug olarak, 6gretmenlerin bireysel degiskenlerinden brang ve cinsiyet

degiskenlerinin is doyumunu etkilemedigi; hizmet siiresi, yas, 6grenim durumu

degiskenlerinin is doyumunu etkiledigi tespit edilmistir.

Sarpkaya (2000:121-123), “Liselerde Calisan Ogretmenlerin Is Doyumu”

isimli arastirmasinda genel olarak O6gretmenlerin is doyum diizeylerinin diistik

oldugunu bulmustur. Ayrica i3 doyumu boyutlar1 agisindan, 6gretmenlerin is

doyumlarinin en diisiik oldugu boyutun, “maas”; en yiliksek oldugu boyutun

ise“dgretmen iliskileri” oldugunu tespit etmistir. Ogretmenlerin is doyumlarmin,
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kisisel degiskenlerden yalnizca okul ve cinsiyet degiskenine gore anlaml farkliliklar
gosterdigini ve kadinlarda erkeklere gore diisilk oldugunu bulmusken, kisisel
degiskenlerden “egitim, kidem, brans, medeni durum ve yasa” gore ise anlaml bir

farklilik gostermedigini bulmustur.

2.4.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Payne ve Mansfield (1973), orgiitsel iklimin farkli yonleri ile orgiitsel yapi,
cevre ve hiyerarsi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Orgiitsel iklimin énemli 6lgiide
orgiitiin  bliytikliglinden ve yapisindan etkilendigini tespit etmislerdir. Ayrica
orgiitsel iklim algilamasinda hiyerarsik seviyenin etkisinin incelenmesi seviyeye gore
onemli degisiklikler gdstermistir (Akt. Arslan, 2004:203).

Litwin ve Stringer (1970), “orgiitsel iklim ile liderlik iliskisi’ni arastirdig:
calismalarinda; otoriter, demokratik ve basariya doniik liderlik 6zelliklerinin orgiit
iklimine etkisini ve sonuglarmi incelemislerdir. Arastirmanin bulgularma goére
otoriter yapili bir iklimde; gii¢lii yetki giidiisii, diisiik doyum, olumsuz davranislar,
verimde diisiikliik ve az yaraticilik tespit edilmistir. Demokratik yapili bir iklimde;
ileri arkadashik duygusu, davraniglarda olumluluk ve yiiksek doyum belirlenmistir.
Basariya doniik bir iklimde ise basar1 giidiisti yiiksek, is doyumu fazla, davranislarda
olumluluk, verimlilik ve yaraticilik yiiksek diizeyde belirlenmistir (Akt. Sahin,
2005:29).

Is doyumunu olusturan faktorleri belirlemek amaciyla yapilan arastirmalarda
bir¢ok arastirmaci ¢alisanin isinde olumlu ya da olumsuz sekilde etkileyen faktorleri
arastrmistir. Bu konuda ©6nemli arastirmalardan biri, Michigan Universitesi
Arastirma Merkezi’nde yapilmistir. Bu arastirmada, isin niteligi, bagimsizlik, kendini
gelistirme ve kisisel potansiyeli kullanma gibi i¢sel ddiillerin; iicret, ¢alisma kosullar
ve calisma stiresi gibi digsal ddiillerden daha 6nemli oldugu sonucuna varilmistir
(Bilir, 2005:72).

Is gorenlerin doyumu ve performans arasindaki iliskinin incelendigi bir
arastirma i¢in Ostroft (1993:963-974), 298 okuldaki 6gretmen, miidiir ve 68renciden
is doyumu ve tutum ile ilgili veriler toplamistir. Yapilan analizler sonucunda daha
doyumlu is gorenleri olan orgiitlerin, daha az doyumlu is gorenleri olan orgiitlere
gore daha etkili olduklar1 sonucuna varilmastir.

Gleen ve arkadaslari, i gorenlerin yaslar1 arttikca is doyumlarinin

yiikseldigini saptamiglardir. Ayrica 4000 yonetici lizerinde Smith ve arkadaslarinin
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yaptig1 bir arastirmada da benzer sonuglar elde edilmis, yas arttik¢a, i doyumunda
da ytikselme oldugu saptanmistir (Akt. Davis, 1985:100).

Sergiovanni  (1967:43-45) Herzberg’in  Cift Etmenler Kuraminin
ogretmenlerin is doyumlar: lizerindeki gecerliligini ve hangi faktorlerin daha etkili
oldugunu ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde gorev yapan 71 Ogretmen lizerinde
inceledigi ¢alismasinda, yiiksek is doyumunu olusturan etmenler %69 basari, isin
kendisi ve taninma oldugu, en ¢ok doyum %98 ile 6grencilerle iliski, 6gretim
yontemlerini se¢ciminde serbestlik ve 6gretmenlerin sosyal iligkilerinde goriilmistiir.
Toplumun egitime karst tutumu, statii, calisma sartlari, terfi sistemi gibi
degiskenlerde doyumsuzluk saptanmustir.

Wiggins (1984:66-70), 123 okul danismaninin is doyumlar1 ile kisisel ve
demografik degiskenler arasindaki iligkiyi inceledigi ¢calismasinda, calisma siiresi,
kisilik ve yas degiskenlerinin is doyumu ile arasinda anlamh bir iliski olmadigini, is
doyumunun uyum ve mesleki kidem ile anlamli diizeyde iliskili oldugunu bulmustur
(Akt. Tan, 2003:86).

“Mesleki Kidem ve Ogretmenlerin Is Doyumu Uzerine Bir Arastrma” adli
calismasinda Hickman ve Lynn (1996), kidem ile is doyumu arasindaki iliskiyi
incelemistir. Bu arastirma kapsaminda, Ohie eyaletinde, 7 okuldan rastgele se¢ilmis
238 dgretmen iizerinde yapilan arastirmada; 6gretmenlerin is doyumu ile yas, kidem
ve cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamstir (Akt. Gergin, 2006:75).

Burris’in (1983:454-467) calismasinda ¢alisanlarin 6grenim diizeyinin, isin
gerektirdiginden ¢ok yiiksek diizeyde olmasi halinde is doyumunun diisiik ¢iktigi;
ogrenim diizeyinin isin gerektirdiginden orta diizeyde yiliksek olmasi halinde ise bu
iki degisken arasindaki etkilesimin ¢ok az oldugu belirtilmektedir.

Carver (1973:59-62), Illinois’da 1593 Ogretmen ile yaptigi arastirmada,
ogretmenlerin sosyal ve gilivenlik ihtiyaglarinin karsilandiginda iyi doyum elde
ettiklerini ve zamanla okulun amaglarma ulasmak i¢in etkinliklerde bulunarak iist
diizey gereksinimlerini de doyurabildiklerini saptamistir (Akt. Cetinkanat, 2000:36).

Ozetle belirtmek gerekirse yurt icinde ve yurt disinda yapilan arastirmalarda
orgiit iklimini, en fazla orgiitiin acik veya kapali bir iklime sahip olmas1 ve liderlik
ozelliklerinin etkiledigi goriilmiistiir. Is doyumunu etkileyen faktorlerin basinda ise
iicret ve ¢alisma kosullar1 gelmektedir. Ayrica mesleki kidem arttik¢a is doyumunun
arttig1 buna karsilik 6grenim diizeyinin yiiksek olmas1 halinde i doyumunun azaldig1

goriilmektedir. Cinsiyet ve yasm ise is doyumunu etkilemedigi gorilmiistiir.



UCUNCU B(")LE'JM
MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde arastrmanin deseni (modeli), evren ve Orneklem, verileri
toplama ara¢ ve teknikleri, veri toplama aracinin gelistirilmesi, gecerlik ve glivenirlik
calismalari, verilerin toplanmasi, analizi, ¢6ziimlenmesi ve yorumu asamalarinda

yapilan ¢alismalara iligskin bilgiler yer almaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN DESENIi

Bu arastirma, genel tarama modeline gore yapilmis betimsel bir ¢caligmadir.
Tarama modelleri, gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Bu yaklasimlardan biri genel
tarama modelidir. Genel tarama modeli, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende,
evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla, evrenin tiimii ya da ondan
almacak bir grup, 6rnek veya orneklem lizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir
(Karasar, 2005:77-79).

Betimsel caligmalar ise olaylarn, objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin
ve cesitli alanlarin “ne” oldugunu betimlemeyi aciklamaya c¢alisir. Bu tiir
arastirmalar, mevcut olaylarin, daha 6nceki olay ve kosullarla iliskilerini de goz
ontinde bulundurarak, durumlar arasindaki etkilesimi aciklamaya calisir. Betimsel
calismalar, ¢ok sayida obje ya da denek iizerinde ve belirli bir zaman kesiti i¢inde

yapilmaktadir (Kaptan, 1998:59).

3.2. EVREN VE ORNEKLEM
Arastirmanm evrenini, 2006-2007 egitim-O0gretim yilinda Gaziantep ili
Sahinbey, Sehitkamil ve Oguzeli merkez ilgelerinde resmi ilkégretim okullarinda

gorev yapan 7248 ogretmen olusturmaktadir.
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Arastirmanm Orneklemi belirlenirken Sahinbey, Sehitkamil ve Oguzeli
merkez ilgelerinde bulunan resmi ilkogretim okullarmmdan her biri bir kiime olarak
kabul edilmistir. Daha sonra bu okullar i¢inden oransiz kiime 6rnekleme yontemi ile
yeterli sayida okul belirlenmistir. Oransiz kiime 6rnekleme, evrendeki tiim kiimelerin
tek tek esit secilme sansina sahip olduklar1 6rnekleme tiirtidiir (Karasar, 2005:114).
Boylece merkez ilgelerde, oransiz kiime 6rnekleme yontemi ile secilen okullardaki
ogretmen sayilar1 6rneklemi olusturmustur (bkz. EK 1). Arastirmanin daha iyi sonug
vermesi i¢in merkez ilgelerin her birindeki toplam 6gretmen sayisinin en az %
10’nun alimmasma dikkat edilmistir.

Asagidaki tabloda Gaziantep ili Sahinbey, Sehitkamil ve Oguzeli merkez
ilcelerinde resmi ilkogretim okullarinda c¢alisan O6gretmen sayilari ile Ornekleme

alman 6gretmen sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 3.1. Sahinbey, Sehitkamil ve Oguzeli ilgelerindeki evren ve 6rneklem dagilimi

fice Evren Orneklem
Sahinbey 3559 356
Sehitkamil 3455 352
Oguzeli 234 42
Toplam 7248 750

Kaynak: Gaziantep Milli Egitim Miidiirligii Arastirma ve Gelistirme Birimi, 2007

Tablo 3.1’de goriildiigii gibi Sahinbey ilgesinde ¢alisan 3559 O6gretmenden
basit 6rneklem alma teknigi ile 356’°s1 6rnekleme alinmis ve 6rneklem evreni %10
oraninda temsil etmistir. Sehitkamil ilgesinde calisan 3455 Ogretmenden basit
orneklem alma teknigi ile 352’si Ornekleme alinmis ve Orneklem evreni %10
oraninda temsil etmistir. Oguzeli ilgesinde ise calisan 234 Ogretmenden basit
orneklem alma teknigi ile 42 6gretmen 6rnekleme alinmig ve 6rneklem evreni %18
oraninda temsil etmistir.

Buna gore arastirma evrenini olusturan Gaziantep ili Sahinbey, Sehitkamil ve
Oguzeli merkez il¢elerinde ¢alisan toplam 7248 Ggretmenden, basit 6rneklem alma
yontemi ile 750 O0gretmen Ornekleme alinmis ve evren %10.3 oraninda temsil

edilmistir. Ornekleme alman 750 6gretmene arastirma anketi uygulanmustir.
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3.2.1. Orneklem Grubunun Ozellikleri

Orneklemde yer alan resmi ilkdgretim okullarinda gérevli deneklerin cinsiyet,
yas, en son mezun olduklar1 okul, mesleki kidem, gorev yaptigir okuldaki caligsma
siiresi, medeni durum ve gorevi ile ilgili kisisel bilgilerin dagilimi say1 ve yiizde

olarak asagidaki tablolarda verilmistir.
3.2.1.1. Deneklerin cinsiyetlerine gore dagihim
Deneklerin cinsiyeti ile ilgili istatistiki bilgiler asagida Tablo 3.2’de yer

almaktadir.

Tablo 3.2. Deneklerin cinsiyetlerine gére dagilimi

Cinsiyet N %

Bay 354 47.2
Bayan 396 52.8
Toplam 750 100

Tablo 3.2°de goriildigl gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin %47.2°si bay,
%52.8’1 ise bayanlardan olugmaktadir. Arastrmaya katilan Ogretmenlerin

cogunlugunu bayan dgretmenlerin olusturdugu goriilmektedir.
3.2.1.2. Deneklerin medeni durumlarina gore dagilimi
Deneklerin medeni durumlar: ile ilgili istatistiki bilgiler Tablo 3.3°’de yer

almaktadir.

Tablo 3.3. Deneklerin medeni durumlarina gére dagilim

Medeni Durum N %

Evli 606 80.8
Bekar 144 19.2
Toplam 750 100

Tablo 3.3’de gorildigi gibi arastrmaya katilan 6gretmenlerin %19.2°s1
bekar ve %80.8’1 ise evlidir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugunun evli

oldugu goriilmektedir.
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3.2.1.3. Deneklerin yas diizeylerine gore dagilimi

Deneklerin yaglari ile ilgili istatistiki bilgiler Tablo 3.4’de yer almaktadir.

Tablo 3.4. Deneklerin yas diizeylerine gore dagilimi

Yas N %
21-30 249 33.2
31-40 344 45.9
41-50 122 16.2
51 yas tlizeri 35 4.7
Toplam 750 100

Tablo 3.4’de goriildiigli gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin %33.2°s1 21-
30, %45.9’u 31-40, %16.2°s1 41-50 ve %4.7’si 51 ve {izeri yas diizeyindedir.
Arastrmaya katilan Ogretmenlerin ¢ogunlugunun 31-40 yas arast oldugu

goriilmektedir.
3.2.1.4. Deneklerin en son mezun olduklar1 okullara gore dagihhm
Deneklerin en son mezun olduklar1 okullara iligkin istatistiki bilgiler asagida

Tablo 3.5’de yer almaktadir.

Tablo 3.5. Deneklerin en son mezun olduklar1 okullara gore dagilimi

Mezun Olunan OKkul N %
Egitim Fakiiltesi 393 52.4
Fen- Edebiyat Fakiiltesi 112 14.9
Lisans Tamamlama 50 6.7
Egitim Enstitiisii 68 9.0
Yiiksek Ogretmen Okulu 17 2.3
Lisansiistii Egitim 26 3.5
Diger 84 11.2
Toplam 750 100

Tablo 3.5’de goriildiigli gibi arastirmaya katilan Ogretmenlerin %52.4°1
Egitim Fakiiltesi, %14.9’u Fen- Edebiyat Fakiiltesi, %6.7’s1 Lisans Tamamlama,
%9°u Egitim Enstitiisii, %2.3’ii Yiiksek Ogretmen Okulu, %3.5’i Lisansiistii Egitim
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ve %11.2°si diger boliimlerden mezun olduklarini ifade etmislerdir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugunun Egitim Fakiiltesi mezunu oldugu goriilmektedir.

Diger boliimden mezun olan ogretmenler ise Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Tiirk Musikisi Devlet
Konservatuar1 ve Beden Egitimi Spor Yiiksek Okulundan mezun olduklarini ifade

etmislerdir.
3.2.1.5. Deneklerin mesleki kidemlerine gore dagilimi
Deneklerin mesleki kidemlerine iliskin istatistiki bilgiler asagida Tablo 3.6’da

yer almaktadir.

Tablo 3.6. Deneklerin mesleki kidemlerine gore dagilimi

Mesleki Kidem N %

1-5 yil 149 19.9
6-10 y1l 267 35.6
11-15 yil 166 22.1
16 ve daha fazla yil 168 22.4
Toplam 750 100

Tablo 3.6’da goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin %19.9°u (1-5)
yil, %35.6’s1 (6-10) yil, %22.1°1 (11-15) y1l ve %22.4’i 1se 16 ve daha fazla yil
kideme sahip olduklarini ifade etmislerdir. Arastrmaya katilan Ogretmenlerin

cogunlugunun (6-10) yil arasinda mesleki kideme sahip olduklar1 goriilmektedir.

3.2.1.6. Deneklerin okuldaki ¢alisma siirelerine gore dagihim
Deneklerin okuldaki caligma siirelerine iliskin istatistiki bilgiler asagida

Tablo 3.7’de yer almaktadir.
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Tablo 3.7. Deneklerin okuldaki ¢aligma siirelerine gore dagilimi

Okuldaki Cahsma Siiresi N %

1-3 yil 420 56.0
4-6 yil 150 20.0
7-9 yil 87 11.6
10 ve daha fazla yil 93 12.4
Toplam 750 100

Tablo 3.7°de goriildiigli gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin %56°s1 (1-3)
yil, %20°s1 (4-6) y1l, %11.6°s1 (7-9) y1l ve %12.4°1 ise 10 ve daha fazla yildan beri
bulunduklar1 okullarda gorev yaptiklarmmi ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin  ¢ogunlugunun goérev yaptigt okulda (1-3) wyil ¢alistiklar:

goriilmektedir.
3.2.1.7. Deneklerin okuldaki gorevlerine gore dagilimi
Deneklerin okuldaki gorevleri ile ilgili istatistiki bilgiler asagida Tablo 3.8°de

yer almaktadir.

Tablo 3.8. Deneklerin okuldaki gorevlerine gore dagilimi

Okuldaki Gorev N %

Smif Ogretmeni 500 66.7
Brans Ogretmeni 250 33.3
Toplam 750 100

Tablo 3.8’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin %66.7’s1 smnif
ogretmeni, %33.3°li brans O08retmeni olarak gorev yaptiklarmi ifade etmislerdir.
Arastrmaya katilan Ogretmenlerin  ¢ogunlugunun smif Ogretmeni oldugu

goriilmektedir.

3.3. VERILERI TOPLAMA ARAC VE TEKNIKLERI

Gaziantep ili Sahinbey, Sehitkamil ve Oguzeli merkez ilgelerindeki
ilkdgretim okullarinda orgiitsel iklimin 0gretmenlerin i doyumu iizerine etkisini
belirlemek amaciyla yapilan arastrmada veriler anket teknigi kullanilarak elde

edilmistir.
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Arastirma anketi lic bolimden olusmustur. Birinci boliimde deneklerin
betimsel degiskenleri ile ilgili cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, en son
mezun olduklart okul, okuldaki ¢alisma siiresi ve gorev tiiriinii iceren 7 soru yer
almaktadir. Ikinci boliimde 6gretmenlerin algilarma dayali olarak okuldaki orgiitsel
iklimi belirlemek amaciyla 32 soru bulunmaktadir. Ugiincii bdliimde ise ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin i doyumunu belirlemek amaciyla 19 soru yer

almaktadir.

3.4. VERIi TOPLAMA ARACININ GELISTIiRILMESiI GECERLIK VE
GUVENIRLIK CALISMALARI

Veri toplama araci olarak kullanilan arastirma anketinin “Orgiit iklimi” ve “is
doyumu” boliimlerinde yapilan ¢aligmalar birbirinden bagimsiz oldugu i¢in ayr1 ayr1

anlatilmas1 uygun olacaktir.

3.4.1. Orgiit Iklimi Anketi ile Tlgili istatistik Cahsmalar

Anket gelistirme ¢aligsmalar1 sirasinda Oncelikle arastirma konusu ile ilgili
yerli ve yabanci kaynaklar incelenmistir. Bu alanda, Bilir (2005) ve Ozdemir
(2006)’in arastirmalarinda kullanilan anketlerin arastirma konusu ile ilgili oldugu
belirlenmistir.

Veri toplama araci gelistirilirken konuyla ilgili alan yazin taranmis, Bilir
(2005) ve Ozdemir (2006)’in arastirmalarinda kullanilan anket formlar1 incelenmis
ve anket formlarindaki maddeler okullardaki orgiit iklimine uygun olarak degistirilip
soru maddesi havuzu olusturulmustur. Arastirmada kullanilacak anket formu taslagi
hazirlanirken yazim ve imla kurallar1 agisindan 3 Tiirkge Ogretmeninin goriisleri
almip gerekli diizeltmeler yapilmistir. Anket formu taslagi hazirlandiktan sonra
Olcegin yiizey gecerligi agisindan 3 okulda 20 6gretmene dagitilmis ve sonrasinda
goriismeler yapilmistir. Alman bu Oneriler dogrultusunda anket formu taslagindan
baz1 maddelerin ¢ikarilmasina bazilarmin da ifade yoniinden degistirilmesine karar
verilmistir.

Hazirlanan Olgek alanda goérev yapan Ogretim elemanlarinin goriislerine
sunulmus ve oOneriler dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilarak ankete son sekli
verilmigstir. Boylece 6l¢gme aracinin kapsam gecerligi saglanmaya caligilmastir.

Ozdemir (2006)’in “orgiitsel iklimin is tatmin diizeyine etkisi” konulu

arastirmasinda orgiit iklimini en cok etkileyen faktorlerin orgiit yapisi, Orgiitsel
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iletisim, orgiitsel amaclar ve liderlik tipi oldugu bulunmustur. Ayrica yapilan literatiir
taramasinda da bu dort faktoriin Orgiit iklimini daha ¢ok etkiledigi goze
carpmaktadir. Bu noktalardan yola ¢ikarak arastirmada oOrgiit iklimini etkileyen
liderlik tipi, Orgiit yapisi, Orgiitsel iletisim ve Orgiitsel amaclar ele almarak diger

faktorlere deginilmemistir.

3.4.1.1. Veri toplama aracimin gecerlik ve giivenirliginin saglanmasi

Yiizey ve kapsam gecerligi saglanan ve 46 maddeden olusan denemelik
anketin gecerlik ve giivenirligini 6lgmek amaciyla, 3 ilkogretim okulunda gorev
yapan 45 6gretmene pilot uygulama yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS istatistik
programinda gecerlik ve giivenirlik hesaplamalar: yapilarak yorumlanmistir.

Yapilan analizler sonucu denemelik ankette yer alan sorularin madde-toplam
korelasyonu yapilmistir. Madde-toplam korelasyonu, test maddelerinden alinan
puanlar ile testin toplam puami arasindaki iliskiyi agiklar. Madde toplam
korelasyonunun pozitif ve yiiksek olmasi, maddelerin benzer davraniglar
ornekledigini gosterir ve i¢ tutarh@inin yiiksek oldugunu gosterir (Biiyiikoztiirk,
2003:165). Tezbasaran (1996:29)’a gore ise maddelerin birbirleriyle ve oOlgek
puanlariyla yiiksek korelasyonlara sahip olmalar1 ayni boyutta 6lgcme yaptiklarinin
bir gostergesidir. Bunun i¢in denemelik ankette yer alan sorulardan madde-toplam
korelasyonu negatif olanlar anketten ¢ikarilmistir. Bu maddeler ¢ikartildiktan sonra,
kalan maddelere tekrar madde-toplam korelasyonu yapildiginda pozitif ve yiiksek
ciktig1 gorilmiistiir. Boylece kalan 32 maddenin i¢ tutarligmin yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Kalan 32 maddenin, maddeler arasindaki tutarligin, benzesikligin 6l¢iisii olan
Cronbach a katsayilar1 hesaplanmistir. Buna gore aracin giivenirlik katsayisi
Cronbach a degeri .96 olarak belirlenmistir. Bu deger denemelik anketin giivenirlik
diizeyinin (0.80< a < 1.00) oldukca yiiksek oldugunu gostermektedir.

Olgegin yap1 gegerligini 6lgmek ve alt Olceklerini belirlemek amaciyla
principal faktor teknigi ile varimax rotasyonu kullanilarak faktor analizi yapilmistir.

Faktor analizi, birden fazla degiskene bagh bir de§iskeni agiklamakta katkis1
olan bagimsiz degiskenlerin (faktorlerin) sayisim1 ve bu bagimli degiskenin faktor
yiiklerini bulmada bagvurulan bir yontemdir. Bu yontemle bir 6lgegin temelinde var
olan ya da bir Glgegi olusturan faktorler ve faktorler i¢inde yer alan maddeler

belirlenebilir (Gomleksiz, 1996:109). Ancak faktor analizi tiim veri yapilarda uygun
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olmayabilir. Veriler faktdr analizi uygunlugu i¢in, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayisinin .60’dan yiiksek, Bartlett’s Sphericity (BS) Testi’nin ise (<.05) diizeyinde
anlaml ¢ikmasi gerekir (Blytlikoztiirk, 2003:120).

Yapilan incelemeler sonunda 6lgegin KMO katsayist .43 ¢ikmasma ragmen,
BS testi .00 anlamli ¢ikmistir. Yapilan faktor analizinde 32 maddenin faktor ytikleri
incelenmis ve faktor yiikleri .40 ve .40 dan biiyiik olan maddeler dort faktor altinda
toplanmustir.

Ayrica madde analiz kapsaminda kullanilan bir bagka yol, testin toplam
puanlarina gore olusturulan alt %27 - ist %27’lik gruplarin, madde ortalama
puanlar1 arasindaki farklarin iliskisiz t-testi kullanilarak smanmasidir. Gruplar
arasinda istendik yonde gozlenen farklarm anlamli ¢ikmasi, testin i¢ tutarligmin bir
gostergesi olarak degerlendirilir. Buna gore (>.05) diizeyinde anlamli ¢ikmasi
gerekir. Yapilan incelemeler sonunda alt-list gruplar t degeri .09 diizeyinde anlaml
cikmustir.

Faktor analizi ve giivenirlik calismalarinin birlikte degerlendirilmesi
sonucunda gelistirilen bu 6lcegin gegerlik ve giivenirlik kosulunu sagladig1 sonucuna
varilmistir. Buna gore “Orgiit iklimi 6lgegi” 4 faktore ait 32 sorudan olusmaktadir.

Olgekte yer alan maddelerin dagilimi su sekildedir:

Liderlik Tipi :3,5,9,10, 11, 12, 21, 22, 23, 24, 25 ve 27. maddeler
()rgiit Yapisi 14,18, 19, 20, 26, 28, 29 ve 32. maddeler

()rgiitsel iletisim :7,8,15,17, 30 ve 31. maddeler

()rgiitsel Amaclar :1,2,6, 13, 14 ve 16. maddeler

B W b=

3.4.2. is Doyumu Anketi ile ilgili istatistik Cahsmalar

Anket gelistirme ¢aligsmalar1 sirasinda Oncelikle arastirma konusu ile ilgili
yerli ve yabanci kaynaklar taranmis, yabanci dilde olan ilgili kaynaklar Tiirkce’ ye
cevrilmistir. Bu alanda, Tunacan (2005) ve Dogan (2005)’1in arastirmalarinda
kullanilan anketlerin ve “Minnesota Is Doyumu Anketi” nin arastirma konusu ile
ilgili oldugu belirlenmistir. Calisma, ilkogretim okullardaki 6gretmenlerle ilgili
oldugu i¢in “Minnesota Is Doyumu Anketi” ile Tunacan (2005) ve Dogan (2005)’1n
arastirmalarinda kullanilan anket formlarindaki maddelerin ifadeleri degistirilmis ve
is doyumunu etkileyen faktorlerde g6z oOniinde bulundurularak ciimle havuzu

olusturulmustur.
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Bu sekilde 20 sorudan olusan is doyumu anket taslagi hazirlanmistir. Yazim
ve imla kurallar1 agisindan 3 Tiirkge 6gretmeninin goriisleri alinmistir. Anket formu
taslag1 Olcegin yiizey gecerligi agisindan 3 okulda 20 G6gretmene dagitilmis ve
sonrasinda goriigsmeler yapilmistir. Gorlismeler sonunda anket formundaki bazi
ifadelerin degistirilmesine ve bazi maddelerinde ¢ikarilmasina karar verilmistir.

Hazirlanan Olgek alanda goérev yapan Ogretim elemanlarinin goriislerine
sunulmus ve oOneriler dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilarak ankete son sekli

verilmistir. Boylece 6lgme aracinin kapsam gecerligi saglanmaya caligilmistir.

3.4.2.1. Veri toplama aracimin gecerlik ve giivenirliginin saglanmasi

Yiizey ve kapsam gecerligi saglanan ve 20 maddeden olusan denemelik
anketin gecerlik ve gilivenirligini 6lgmek amaciyla 3 ilkdgretim okulunda gorev
yapan 45 6gretmene pilot uygulama yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS istatistik
programinda gegerlik ve giivenirlik hesaplamalar: yapilarak yorumlanmistir.

Yapilan analizler sonucu denemelik ankette yer alan sorularin madde-toplam
korelasyonu yapilmistir. Buna gore denemelik ankette yer alan sorulardan sadece 1
sorunun madde toplam korelasyonu negatif ¢ikmistir. Bu soru ¢ikartilip tekrar madde
toplam korelasyonu yapildiginda pozitif ve yiiksek ¢iktigi goriilmiistiir. Bdylece
kalan 19 maddenin i¢ tutarliginin yiliksek oldugu belirlenmistir.

Kalan 19 maddenin, maddeler arasindaki tutarligin, benzesikligin 6l¢iisii olan
Cronbach a katsayilar1 hesaplanmistir. Buna gore aracin giivenirlik katsayisi
Cronbach Alpha degeri .93 olarak bulunmustur. Bu deger anketin giivenirlik
diizeyinin (0.80< o < 1.00) oldukca yiiksek oldugunu gostermektedir.

Olgegin yap1 gegerligini d6lgmek ve alt Olceklerini belirlemek amaciyla
principal faktor teknigi ile varimax rotasyonu kullanilarak faktor analizi yapilmistir.
Ancak faktor analizi tiim veri yapilarda uygun olmayabilir. Verilerin faktdr analizine
uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla KMO katsayis1 ve BS testi degerleri
incelenmistir. Buna gore 6lgegin KMO katsayis1 .77 ve BS testi ise .00 anlamli
cikmistir. Yapilan faktor analizinde 19 maddenin faktor yiikleri incelenmis ve faktor
yiikleri .40’dan biiytik olanlarin 3 faktor altinda toplandigi goriilmiistiir.

Ayrica madde analiz kapsaminda kullanilan bir bagka yol, testin toplam
puanlarina gore olusturulan alt %27- list %27 lik gruplarin madde ortalama puanlari
arasindaki farklarin iligkisiz t-testi kullanilarak sinanmasidir. Gruplar arasinda

istendik yonde gozlenen farklarin anlamli ¢ikmasi, testin i¢ tutarhiginin bir gostergesi
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olarak degerlendirilir. Buna gore (>.05) diizeyinde anlamli ¢ikmasi gerekir. Yapilan
incelemeler sonunda alt-list gruplar t degeri .07 diizeyinde anlamli ¢ikmustir.

Faktor analizi ve giivenirlik calismalarinin birlikte degerlendirilmesi
sonucunda gelistirilen bu 6lgegin gegerlik ve giivenirlik kosulunu sagladigi sonucuna
vartlmistir. Buna gore is doyumu Olgegi 3 faktore ait 19 sorudan olusmaktadir.
Olgekte yer alan maddelerin dagilimi su sekildedir:

1. ()rgiit iklimi, ¢caliyma kosullar ve sosyal goriiniim :1,2,3,4,5,7,12, 15,17
2. Bireysel Faktorler 29,10, 11, 13,18, 19
3. ()rgﬁtsel iletisim 6,8, 14,16

3.5. VERILERIN TOPLANMASI

Veri toplamak amaciyla hazirlanan anket formu taslagi denemelik olarak
uygulanmig, alinan geri bildirim ve uzman goriislerine gore kapsam ve yiizey
gecerligi saglanarak ankete son sekli verilmistir. Uygulama anketi 6rnekleme alinan
Gaziantep ili Sahinbey, Sehitkamil ve Oguzeli merkez ilgelerine bagli 37 ilkogretim
okulunda goérev yapan 750 6gretmene uygulanmistir. Uygulamaya baslamadan once
anketi cevaplama oraninin yiiksek olmasi i¢in okul miidiirleri ile goriisme yapilmas,
arastrmanin  amaci hakkinda bilgiler verilerek okul miidiirlerinden yardim
istenmistir. Bazi okul miidiirleri bu konuyla 1lgili bir miidiir yardimcis1 veya rehber
ogretmen gorevlendirerek yardimci olmuslardir. Anket formlar1 rastlantisal olarak
secilen okullardaki 6gretmen sayilar1 goz oOniinde bulundurularak c¢ogaltilmis ve
bizzat arastirmaci tarafindan dagitilarak, doldurulan anketler tekrar arastirmaci
tarafindan toplanmistir. Anketi doldururken 6gretmenlerin ilgili oldugu goriilmiistiir.
Ayrica Ogretmenler sorularin ¢ok iyi hazirlandigini vurgulamislardir. Hatta bir¢cok
okul miidiirii okullarindaki orgiit iklimini ve i3 doyumunu merak ettiklerini ve

sonuclarini bilmek istediklerini beyan etmislerdir.

3.6. VERILERIN ANALIZi COZUMLENMESI VE YORUMU

Doért boyuttan olusan “Orgiit iklimi Olgegi” ile ii¢ boyuttan olusan “Is
Doyumu Olgegi’nden elde edilen ham veriler bilgisayara kaydedilmistir. Istatistik
islemlerin yapilabilmesi i¢in anketin ikinci bolimiinde yer alan maddelere Likert
Tipi besli dereceleme Olgegine gore; “Hi¢ Katilmiyorum” segenegi i¢in (1), “Cok Az
Katiliyorum” segenegi i¢in (2), “Orta Diizeyde Katiliyorum” secenegi icin (3),

“Katiliyorum” segenegi i¢cin (4), “Tamamen Katiliyorum” segenegi i¢in (5) puan
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verilmistir. Boylelikle deneklerin anket sorularina verdikleri cevaplarin sayisal
degerleri elde edilmistir. Bu dereceleme Olgeginde 1-5 arasi bes esit parcaya

boliinerek elde edilen degerler asagida gosterilmistir.

Tablo 3.9. Orgiit iklimi anketinde yer alan besli dereceleme &lceginin sayisal

degerleri
Derece Secenekler Sinirlar
1 Hi¢ Katilmiyorum 1.00 - 1.79
2 Cok Az Katiltyorum 1.80 -2.59
3 Orta Diizeyde Katiliyorum 2.60 - 3.39
4 Katiliyorum 3.40 -4.19
5 Tamamen Katiliyorum 4.20 - 5.00

Anketin ticlincii boliimiinde yer alan maddelere Likert Tipi besli dereceleme
Olgegine gore; “Cok Yetersiz” secenegi igin (1), “Yetersiz” secenegi icin (2),
“Normal” segenegi icin (3), “Iyi” segenegi i¢in (4), “Cok lyi” segenegi i¢cin (5) puan
verilmistir. Boylelikle deneklerin anket sorularina verdikleri cevaplarin sayisal
degerleri elde edilmistir. Bu dereceleme Olgeginde 1-5 arasi bes esit parcaya

boliinerek elde edilen degerler asagida gosterilmistir.

Tablo 3.10. Is doyumu anketinde yer alan besli dereceleme olgeginin sayisal

degerleri
Derece Secenekler Sinirlar
1 Cok Yetersiz 1.00 - 1.79
2 Yetersiz 1.80 - 2.59
3 Normal 2.60 - 3.39
4 Iyi 3.40-4.19
5 Cok Iyi 4.20 -5.00

Istatistiksel caligmalarda pek cok analizi uygulayabilmek icin verilerin
dagilimmin normal ya da normale yakin olmasi gerekmektedir. Normal dagilim
sirekli ve simetrik bir dagilimdir. Verilerin normalden uzak olmasi analiz
sonuclarinin yanlis ¢cikmasma ve dolayisiyla yapilan yorumlarmm yanlhs olmasma
sebep olur. Verilerin dagilimini gorebilmek i¢in genellikle histogram, saph kutu

grafigi, detrended normallik grafigi ve dal yaprak gibi gorsel amacli grafikler
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kullanilir (Kalayci, 2008:3-6). Bu amagla analizlerden once verilerin normal
dagilima uygun olup olmadigi gérmek icin histogram grafigi ¢izilmistir. Grafik
sonuglarina gore hem oOrgiitsel iklim hem de is doyumuna ait verilerin normal
dagilima uygun oldugu gorilmiistir (bkz. EK 3). Verilerin normal dagilima
uygunlugu belirlendikten sonra parametrik hipotez testleri (t-testi, ANOVA)
yapilmistir.

SPSS paket programindan yararlanarak yapilan analizlerde Olgeklerde yer
alan her bir maddenin ayr1 ayr1 aritmetik ortalamasi, standart sapmast ve betimsel
degiskenlerin dagilimmi bulmak icin frekans analizi yapilmistir. Bulunan ortalama
degerler arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigr arastirilmistir.
Bunun i¢in iki iligkisiz 6rneklem ortalamalar1 arasindaki farkin sifirdan anlamli bir
sekilde farkli olup olmadigini test etmek amaciyla (cinsiyet, medeni durum ve gérev
tiirii degiskenleri igin) “t testi” yapilmustir. Iliskisiz iki ya da daha ¢ok &rneklem
ortalamasi arasindaki farkin sifirdan anlamli bir sekilde farkli olup olmadigini test
etmek icin ise (yas, mesleki kidem, okuldaki ¢alisma siiresi, en son mezun oldugu
okul degiskenleri icin) “Tek YOnlii Varyans Analizi (ANOVA)” yapilmistir.
Varyans analizi sonucunda gruplar aras1 farkin anlamli olma durumda ise “LSD
coklu karsilastirmalar testi” yapilmistir. Anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul
edilmistir. Ilkdgretim okullarinda orgiitsel iklim ile &gretmenlerin is doyumu
arasindaki 1iligki “pearson momentler carpimi korelasyon katsayisi” ile tespit
edilmeye calisilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen istatistiksel veriler
yorumlanarak alt problemler cevaplandirilmaya c¢alisilmistir. Veri ¢oziimlemesi
oncelikle her bir madde baglaminda daha sonra tiim 6l¢ek baglaminda yapilmistir.

Sonuglar tiim 6lgek veya her bir madde esas alinarak verilmistir.



DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE TARTISMA

4.1. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde, arastrma probleminin ¢6ziimii i¢in toplanan verilerin
istatistiksel ¢oziimlenmesiyle elde edilen bulgulara ve bu bulgulara iligkin yorumlara
yer verilmistir.

Bu amagla arastrmaya katilan &gretmenlerin “Is Doyumu Olgegi” ile
“Ilkdgretim Okullarinin Orgiit Iklimi Olgegi”nde her bir alt dlgekteki maddelere
verilen cevaplarin frekanslar1 tablolar halinde verilmistir. Ogretmenlerin “Is Doyumu
Olgegi” ile “Ilkdgretim Okullarinm Orgiit iklimi Olgegi’nde her bir alt dlgekteki
maddelere verilen cevaplarin aritmetik ortalama puanlari (}), ortalama puana
karsilik gelen algi diizeyi ve standart sapma (SS) degerleri de tablolar halinde
gosterilmigtir. IIkogretim okullarinda 6rgiitsel iklim ile 6gretmenlerin is doyumu
arasindaki iliski “pearson momentler carpimi korelasyon katsayisi” ile bulunmaya
calisilmis ve sonuglar tabloda gosterilmistir. Diger yandan bagimsiz degiskenler
(cinsiyet, yas, en son mezun oldugu okul, medeni durum, mesleki kidem, gorev
yaptiklar1 okuldaki kidem ve gorev tiirii) acisindan deneklerin degerlendirmeleri
incelenmis gruplar arasindaki farklilik grup sayisinin iki olmasi1 durumunda “t-testi”,
grup sayisinin ikiden fazla olmasi durumunda ise “tek yonlii varyans analizi”
yapilarak sonuglar tablolar halinde verilmistir. Varyans analizi sonucunda gruplar
arasi farkin anlamli olma durumunda ise “LSD c¢oklu karsilagtirmalar testi” sonuclari

tablolarda gosterilmistir.
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4.1. ALT PROBLEMLERE AiT BULGULAR
Bu boliimde arastirmanin alt problemlerine iliskin bulgulara ve yorumlara yer

verilmistir.

4.1.1. Birinci Alt Probleme Ait Bulgular ve Yorum

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, gérev yaptiklar: okullardaki 6rgiit iklimini
(liderlik tip1, Orgiit yapisi, orgiitsel iletisim ve orglitsel amaclar) etkileyen faktorlere
iliskin algilar1 ile i3 doyumlarma (Orgiitsel iklim, calisma kosullar1 ve sosyal
goriiniim, bireysel faktorler ile orgiitsel iletisim) etki eden faktorler arasindaki iliski
pearson momentler carpimi korelasyon katsayisi analizi ile saptanmaya caligilmistir.

Pearson r’si ile ilgili elde edilen bulgular Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Okullardaki orgiit iklimini etkileyen faktorler ile i3 doyumunu etkileyen
faktorler arasindaki iligki

ORGUT IKLIMINi ETKILEYEN
FAKTORLER
IS DOYUMUNU
ETKILEYEN FAKTORLER Liderlik | Orgiit Orgiitsel | Orgiitsel
Tipi Yapisi Tletisim Amaclar
Orgiit Iklimi, Cahsma Kosullar1 ve 0.64 0.66 0.56 0.60
Sosyal Goriiniim
Bireysel Faktorler 0.66 0.70 0.59 0.67
Orgiitsel Iletisim 0.69 0.70 0.64 0.56

Tablo 4.1°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okullardaki orgiit
iklimini etkileyen faktorlerden “liderlik tipi” ile i3 doyumunu etkileyen faktorlerden
“orgiit iklimi, calisma kosullar1 ve sosyal goriiniim” arasinda (r=0.64), “bireysel
faktorler” arasinda (1=0.66) ve “Orgiitsel iletisim” arasinda (r=0.69) pozitif, anlamli,
dogrusal bir iliski bulunmustur. Orgiit iklimini etkileyen faktdrlerden liderlik tipine
ait en yliksek korelasyon dgretmenlerin i3 doyumunu etkileyen “Orgiitsel iletisim”
arasinda, en diisiik korelasyon ise “oOrgiit iklimi, calisma kosullar1 ve sosyal
goriiniim” arasinda goriilmektedir. Bu durumda okul miidiirlerinin sahip oldugu

“liderlik tipi”nin Orgiitsel iletisim {izerinde etkisinin fazla oldugu soylenebilir.
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Boylelikle 6gretmenlerin i3 doyumunun artmasinin veya azalmasinin liderlik tipine
gore degistigi diisiiniilebilir.

Ogretmenlerin  gdrev yaptiklar1 okullardaki 6rgiit iklimini etkileyen
faktorlerden “Orgiit yapisi” ile i doyumunu etkileyen faktorlerden “Orgiit iklimi,
calisma kosullar1 ve sosyal goriinim” arasinda (r=0.66), “bireysel faktorler” arasinda
(r=0.70) ve “Orgiitsel iletisim” arasinda (r=0.70) pozitif, anlamli, dogrusal bir iligki
bulunmustur. Orgiit iklimini etkileyen faktdrlerden orgiit yapisina ait en yiiksek
korelasyon 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen “bireysel faktorler” ve “Orgiitsel
iletisim” arasinda, en diisiik korelasyon ise “Orgiit iklimi, ¢aligma kosullar1 ve sosyal
goriiniim” arasinda goriilmektedir. Bu durumda okullarin “rgiit yapis1”, bireysel
faktorleri ve oOrgiitsel 1iletisimi etkilemektedir. Dolayisiyla oOrgiit yapisinin
ogretmenlerin i3 doyumunu etkiledigi sdylenebilir.

Ogretmenlerin  gdrev yaptiklar1 okullardaki 6rgiit iklimini etkileyen
faktorlerden “Orgiitsel iletisim” ile is doyumunu etkileyen faktorlerden “orgiit iklimi,
calisma kosullar1 ve sosyal goriinim” arasinda (r=0.56), “bireysel faktorler” arasinda
(r=0.59) ve “Orgiitsel iletisim” arasinda (r=0.64) pozitif, anlamli, dogrusal bir iligki
bulunmustur. Orgiit iklimini etkileyen faktorlerden orgiitsel iletisime ait en yiiksek
korelasyon Ogretmenlerin iy doyumunu etkileyen “Orgiitsel iletisim” arasinda, en
diisiik korelasyon ise “Orgiit iklimi, ¢alisma kosullar1 ve sosyal goriiniim” arasinda
goriilmektedir. Bu durumda okullardaki orgiitsel iletisim arttikca Ogretmenlerin is
doyumunun artacagi sOylenebilir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullardaki &rgiit iklimini etkileyen
faktorlerden “orgilitsel amaglar” ile is doyumunu etkileyen faktorlerden “orgiit iklimi,
calisma kosullar1 ve sosyal goriinlim” arasinda (r=0.60), “bireysel faktorler” arasinda
(r=0.67) ve “Orgiitsel iletisim” arasinda (r=0.56) pozitif, anlamli, dogrusal bir iligki
bulunmustur. Orgiit iklimini etkileyen faktdrlerden &rgiitsel amaglara ait en yiiksek
korelasyon 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen “bireysel faktorler” arasinda, en
diisiik korelasyon ise “Orgiitsel iletisim” arasinda goriilmektedir. Bu durumda okulun
orgiitsel amac1 6gretmenlerin bireysel faktorlerini etkilemektedir. Boylelikle okulun
amagclar1 68retmenlerin bireysel amaglar1 ile Ortiistiigiinde is doyumunun artacagi
diistiniilebilir.

Okul ikliminde okul miidirlerinin liderlik 6zelligi (kati, demokratik vs.)
okuldaki orgiitsel iletisimi etkilemekte ve dolayisiyla 6gretmenlerin is doyumunu

etkilemektedir. Ayrica okullarin genel 6rgiit yapis1 diisiiniildiiglinde bunun yatay ya
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da dikey olmasi Ogretmenlerin bireysel olarak okuldan beklentilerini ve orgiit
icindeki iletisimi etkiledigi icin is doyumlarmni da etkiledigi yiiksek korelasyon ile
saptanmistir. Diger taraftan okulun amaclarinin ne oldugunun bilinmesi 6zellikle
ogretmenlerin bireysel diisiincelerini ve beklentilerini etkilemektedir. Boylelikle
okulun amagclar1 6gretmenlerin bireysel amaclar ile ortlistiigiinde is doyumunun
artacag1 gorilmiistiir. Okul icindeki iletisimin de Ogretmenlerin i doyumunu
etkiledigi saptanmistir.

Tablo 4.1°deki degerler incelendiginde genel olarak Orgiit iklimini etkileyen
faktorler ile i3 doyumunu etkileyen faktorlerden “Orgiitsel iletisim” arasinda yiiksek
korelasyonlar, “Orgiit iklimi, calisma kosullar1 ve sosyal goriinlim” arasinda diisiik
korelasyonlar elde edilmistir. Bu durum 6gretmenlerin gorev yaptiklari okullardaki
iklimden, ¢alisma kosullarindan memnun olmadiklarini ve okullarinin sosyal
gortiniimil ile ilgili olumsuz diisiincelere sahip olduklarindan kaynaklanabilir. Ayrica
ogretmenlerin, calistiklar1 okullarda is arkadaslar1 ve yoneticileri (miidiir, miidiir
yardimcisi) ile iy1 bir iletisim kurduklar1 da diisiintilebilir.

Okullardaki orgiitsel iklim ile O0gretmenlerin is doyumu arasmdaki iligki
ayrintili olarak yukarida ele almmistir. Okullarda orgiit iklimi ile i3 doyumu

arasindaki iliskinin genel goriiniimii ise Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2. Okullardaki orgiit iklimi ile 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iliskinin
genel goriinlimii

ORGUT is
IKLiMi DOYUMU
— Pearson Korelasyon Katsayis1 “r” 1.00 .69
(< % P (Anlamhilik) - 00
g = N 750 750
= Pearson Korelasyon Katsayisi “r” .69 1.00
o % P (Anlamlilik) .00 -
§ N 750 750

Tablo 4.2°de gorildiigii gibi okullarin orgiit iklimi ile 6gretmenlerin is
doyumu arasinda pozitif, anlaml ve dogrusal bir iligski oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna
gore Ogretmenlerin okullardaki orgiit iklimini etkileyen faktorlere iliskin algilar:

olumlu oldukg¢a is doyumlar1 da ayn1 oranda artacaktir.
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4.1.2. ikinci Alt Probleme Ait Bulgular ve Yorum

[Ikogretim okulu dgretmenlerinin algilarina gore orgiitsel iklimi etkileyen
faktorler 6gretmenlerin cinsiyetine, yasina, medeni durumuna, en son mezun oldugu
okula, mesleki kidemine, gorev yaptig1 okuldaki kidemine ve gérevine gore farklilik
gostermekte midir? alt problemine iligkin degerlendirmeler ve istatistiksel
coziimlemeler oOrgiit iklimini etkileyen her bir faktdre gore analiz edilerek
sunulmustur.

Deneklerin cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel iklime iligkin

algilarinin ortalamasi (}), standart sapmasi (SS) ve “t-test” sonuglar1 6rgiit iklimini

etkileyen her bir faktor icin ayr1 ayr1 analiz edilerek Tablo 4.3’de verilmistir.

Tablo 4.3. Ilkogretim okulu &gretmenlerinin cinsiyetlerine gore “orgiit iklimini
etkileyen faktorlere” iliskin algilar1 arasindaki iligki

Orgiit iklimini | Cinsiyet | N X SS F P Anlamhhk
Etkileyen Diizeyi
Faktorler

Bay 354 44.57 | 10.40 Anlamli
Liderlik 4.62 0.46 fark yok
Tipi Bayan 396 45.11 | 9.66 p> .05
) Bay 354 30.80 | 5.86 Anlamli

p>.

Bay 354 21.71 | 5.40 Anlamli
Orgiitsel 0.11 0.64 fark yok
fletisim Bayan 396 21.55 | 4.54 p> .05

Bay 354 2424 | 4.01 Anlamli
Orgiitsel 1.89 0.31 fark yok
Amaglar Bayan 396 2395 | 3.81 p> .05

Tablo 4.3’de goriildiigli gibi gruplar arasindaki farkin istatistiksel bakimdan
anlamli olup olmadigini tespit etmek icin faktorlere gore “t-testi” yapilmistir.
Yapilan “t-testi” sonucunda (p) degerinin 0.31 ile 0.64 arasinda degistigi ve (p<.05)
diizeyinde anlamli olmadigi tespit edilmistir. Buna gore ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin orgiitsel iklimi etkileyen faktorlerden liderlik tipi, Orgiit yapisi,
orgiitsel iletisim ve oOrglitsel amaclara iliskin algilar1 cinsiyet degiskenine gore
anlamh bir farkhhk gostermemektedir.

Deneklerin gorev degiskenine gore o6gretmenlerin Orgiitsel iklime iliskin

algilarinin ortalamasi (}), standart sapmasi (SS) ve “t-test” sonuglar1 6rgiit iklimini

etkileyen her bir faktor icin ayr1 ayr1 analiz edilerek Tablo 4.4’de verilmistir.
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Tablo 4.4. ilkdgretim okulu ogretmenlerinin okuldaki gorevlerine gore “Orgiit
iklimini etkileyen faktorlere” iliskin algilar1 arasindaki iliski

Orgiit Iklimini Gorev N X SS F P Anlamhhk

Etkileyen Faktorler Diizeyi

Liderlik Smf 500 44,53 | 10.29 Anlamli

Tipi Ogretmeni 3.42 | 0.27 | fark yok
Brans 250 4539 |9.42 p> .05
Ogretmeni

Orgiit Smf 500 30.89 | 6.07 Anlamli

Yapisi Ogretmeni 1.77 |0.89 | fark yok
Brans 250 30.95 | 5.70 p> .05
Ogretmeni

Orgiitsel Smf 500 21.59 | 5.28 Anlamli

Tletisim Ogretmeni 3.44 |0.78 | fark yok
Brang 250 21.69 | 4.28 p> .05
Ogretmeni

Orgiitsel Amaclar Smf 500 24.08 | 3.97 Anlamli
Ogretmeni 0.34 | 0.98 | fark yok
Brans 250 24.09 | 3.79 p> .05
Ogretmeni

Tablo 4.4’de goriildiigii gibi gruplar arasindaki farkin istatistiksel bakimdan
anlamli olup olmadigini tespit etmek icin faktorlere gore “t-testi” yapilmistir.
Yapilan “t-testi” sonucunda (p) degerinin 0.27 ile 0.98 arasinda degistigi ve (p<.05)
diizeyinde anlamli olmadig1 tespit edilmistir. Buna gore ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin orgilitsel iklimi etkileyen faktorlerden liderlik tipi, Orgiit yapisi,
orglitsel iletisim ve orglitsel amagclara iliskin algilar1 gorev degiskenine gére anlamh
bir farkhlik gostermemektedir.

Deneklerin medeni durum degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel iklime

iligkin algilarmin ortalamasi (}), standart sapmas1 (SS) ve “t-testi” sonuglar1 orgiit

iklimini etkileyen her bir faktor i¢in ayr1 ayr1 analiz edilerek Tablo 4.5’de verilmistir.
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Tablo 4.5. Ilkdgretim okulu ogretmenlerinin medeni durumlarma gore “drgiit
iklimini etkileyen faktorlere” iliskin algilar1 arasindaki iliski

Orgiit Iklimini Medeni | N X SS F P Anlamhhk
Etkileyen Faktorler| Durum Diizeyi
Liderlik Evli 606 | 44.99 | 9.84 1.57 0.46 Anlamli
Tipi fark yok
Bekar 144 | 44.31 | 10.73 p> .05
Orgiit Evli 606 | 31.07 | 5.96 Anlamli
Yapisi Bekar 142 13029 583 0.07 0.15 fark yok
p> .05
Orgiitsel Iletisim | Evli 606 | 21.71 | 5.03 Anlamli
Bekar | 144 | 21.25 | 4.63 0.09 | 0.30 fark yok
p> .05
Orgiitsel Amaclar | Evli 606 | 24.12 | 3.92 Anlamli
Bekar | 144 | 2395 |3.85 | 004 | 063 fark yok
p> .05

Tablo 4.5’de goriildiigii gibi gruplar arasindaki farkin istatistiksel bakimdan
anlamli olup olmadigmi tespit etmek icin faktorlere gore “t-testi” yapilmistir.
Yapilan “t-testi” sonucunda (p) degerinin 0.15 ile 0.63 arasinda degistigi ve (p<.05)
diizeyinde anlamli olmadigi tespit edilmistir. Buna gore ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin orglitsel iklimi etkileyen faktorlerden liderlik tipi, Orgiit yapisi,
orgiitsel iletisim ve Orgiitsel amaglara iligkin algilar1 medeni durumlarina gore
anlamh bir farkhhk gostermemektedir.

Deneklerin yas degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel iklime iligkin
algilarimin ortalamasi (}), standart sapmas1 (SS) ve “tek yOnlii varyans analizi”
sonuclar1 orgiit iklimini etkileyen her bir faktdr i¢in ayri1 ayri analiz edilerek
asagidaki tabloda verilmistir. Varyans analizi sonucunda gruplar arasi farkin anlamli
olmas1 durumunda ise “LSD ¢oklu karsilastirmalar testi” yapilarak sonuclar1 Tablo

4.6’da gosterilmistir.
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Tablo 4.6. Tlkdgretim okulu dgretmenlerinin yaslarma gore “drgiit iklimini etkileyen
faktorlere” iligkin algilar1 arasindaki iligki

ORGUT LSD
IKLIMINI Yas N |y SS F |P Anlamhilik | (Anlamh
. . . farkin

ETKILEYEN Diizeyi gozlendigi alt
FAKTORLER gruplar)
Liderlik 21-30 249 | 44.04 | 9.12
Tipi
31-40 344 | 44.65 | 10.73 B
2.21 | 0.08 | Anlaml
41-50 122 | 46.20 | 9.90 fark yok
p> .05
51+ 35 | 47.64 | 8.56
Orgiit 21-30 249 | 30.25 | 5.70 51+
Yapisi 41-50
31-40 344 | 30.79 | 6.23 51+
4951 0.00 | Anlaml
41-50 122 | 31.79 | 5.78 p<.05 21-30
51+ 35 [33.94 | 4.11 21-30
31-40
Orgiitsel 21-30 249 | 2091 | 4.13 51+
Tletisim 41-50
31-40 344 | 21.66 | 5.58 51+
41-50 122 12240 | 4.63 | 4.66 | 0.00 | Anlaml 21-30
51+ 35 |23.64 | 4.03 p<.05 21-30
31-40
Orgiitsel 21-30 249 | 23.62 | 3.64 41-50
Amaglar 51+
31-40 344 | 24.07 | 4.10 -
41-50 122 [ 24.68 | 4.00 | 3.49|0.01 | Anlamh 21-30
51+ 35 | 2544|291 p<.05 21-30

Tablo 4.6’da goriildiigli gibi yas degiskenine gore ilkogretim okulu

ogretmenlerinin Orgiit iklimini etkileyen faktorleri algilarmin degerlendirilmesi

sonucunda (p) degerleri liderlik tipi i¢in 0.08, orgiit yapist i¢in 0.00, orgiitsel iletisim

icin 0.00 ve orgiitsel amaglar i¢in 0.01 c¢ikmistir. Buna gore ilkogretim okulu

ogretmenlerinin orgiitsel iklimi etkileyen faktorlerden liderlik tipine iliskin algilari

yas degiskenine (p>0.05) gore anlamh bir farkhhik gostermemekte iken Orgiit

yapisia, orgiitsel iletisime ve Orgiitsel amagclara iliskin algilar1 yas degiskenine

(p<0.05) gore anlamh bir farkhhk gostermektedir. Hangi gruplarin arasinda

anlamli diizeyde fark oldugunu belirlemek amaciyla oOrgiit iklimini etkileyen

faktorlere gore LSD testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 4.6’da gdsterilmis.
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Tablo 4.6’daki sonucglardan anlasildigr gibi Orgiit yapisma ve orgiitsel
iletisime iligkin 21-30 ve 31-40 yas grubunun 51 ve {izeri yas grubu, 41-50 yas
grubunun ise 21-30 yas grubu ile arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel amaglara iliskin ise 41-50 ve 50 ve iizeri yas grubunun 21-30 yas grubu ile
aralarinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu durum 41-50 yas grubu ile
51 ve iizeri yas grubunun mesleki kidemlerinin diger yas gruplarina gore daha fazla
olmasindan dolay1 orgiitten beklentilerinin azaldigi1 distiniilebilir. Boylelikle orgiit
iklimini etkileyen faktdrlerden orgiit yapisini, orgiitsel iletisimi ve orgiitsel amaglar1
yeterli gormiis olabilirler.

Deneklerin okuldaki kidem degiskeni ile orgiit iklimini etkileyen faktorlerden
liderlik tipine, Orgiit yapisina, oOrglitsel iletisime ve Orgiitsel amaclara iliskin
algilarinin ortalamasi (}), standart sapmas1 (SS) ve “tek yOnlii varyans analizi”
sonuclar1 orgiit iklimini etkileyen her bir faktor i¢in ayr1 ayr1 analiz edilerek Tablo

4.7°de gosterilmistir.

Tablo 4.7. Ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin okuldaki kidemlerine gore “Grgiit
iklimini etkileyen faktorlere” iligkin algilar1 arasindaki iligki

ORGUT
IKLIMINI Okuldaki |N | ¥ SS F [P Anlamliik
ETKILEYEN Kidem Diizeyi
FAKTORLER

1-3 420 |44.70 ]10.07
Liderlik 4-6 150 | 4437 | 9.74 Anlamli fark
Tipi 79 87 | 44.61 |1087 | 117 |0.31 yok

10 ve iizeri | 93 | 46.67 | 9.36 p>.05
] 1-3 420 |30.71 |5.81
Orgiit 4-6 150 | 30.82 | 6.02 Anlaml1 fark
Yapisi 79 7 3066 1673 2.05 | 0.10 y0>k 05

10 ve izeri | 93 | 32.36 | 5.58 b=

1-3 420 |[21.39 [5.20
Orgiitsel 4-6 150 [ 21.72 |4.41 Anlaml fark
iletisim 7-9 87 |21.77 |506 |1.13 |0.33 yok

10 veiizeri | 93 |22.42 |4.54 p>.05

1-3 420 |23.96 |3.68
Orgiitsel 4-6 150 |24.02 |4.12 Anlamli fark
Amaclar 1.66 | 0.17 yok

7-9 87 | 23.95 |4.81 o> .05

10 ve tizeri 93 24.94 3.59
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Tablo 4.7°de gorildigi gibi okuldaki kidem degiskenine gore ilkogretim
okulu 6gretmenlerinin 6rgiit iklimini etkileyen faktorleri algilarinin degerlendirilmesi
sonucunda (p) degerleri liderlik tipi i¢in 0.31, orgiit yapist i¢in 0.10, orgiitsel iletisim
icin 0.33 ve orgiitsel amaglar icin 0.17 ¢ikmaktadir. Buna gore ilkogretim okulu
ogretmenlerinin Orgiitsel iklimi etkileyen faktorlerden liderlik tipine, Orgiitsel
iletisime, Orgiit yapisina ve Orgiitsel amacglara iligkin algilar1 okuldaki kidem
degiskenine (p>0.05) gore anlamh bir farkhilik gostermemektedir.

Deneklerin mezun olduklar1 okul degiskeni ile Orgiit iklimini etkileyen
faktorlerden liderlik tipine, Orgiit yapisina, Orgiitsel iletisime ve Orgiitsel amaclara
iligkin algilarmin ortalamasi (}), standart sapmasi1 (SS) ve “tek yonlii varyans
analizi” sonuclar1 6rgiit iklimini etkileyen her bir faktor icin ayr1 ayr1 analiz edilerek

Tablo 4.8’de gosterilmistir.
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Tablo 4.8. Ilkogretim okulu dgretmenlerinin mezun olduklar1 okul degiskenine gore

“orgiit iklimini etkileyen faktorlere” iliskin algilar1 arasindaki iligki

ORGUT Mezun N | ¥ SS F P Anlamhhk
IKLIMIN{ 8:;1“';“3“ Diizeyi
ETKILEYEN
FAKTORLER
Egitim Fak. 393 | 44.27 | 10.04
Liderlik Tipi Fen-Edebiyat | 112 | 44.56 | 9.26
Fak. 1.09 | 0.36 | Anlamh fark
Lisans 50 4548 | 10.93 yok
Tamamlama p>.05
Egitim Ens. 68 46.73 | 9.39
Yiiksek  Ogrt| 17 | 42.37 | 12.01
Okulu
Lisan usti 26 46.84 | 8.22
Diger 84 45.73 | 10.93
Orgiit Yapisi Egitim Fak. 393 | 30.54 | 5.86
Fen-Edebiyat 112 | 3045 | 6.20
Fak. 1.62 | 0.13 | Anlamh fark
Lisans 50 |31.24 |6.84 yok
Tamamlama p>.05
Egitim Ens. 68 3240 | 5.33
Yiiksek ~ Ogrt| 17 29.81 | 8.01
Okulu
Lisan uisti 26 32.32 | 4.46
Diger 84 31.65 | 5.77
Orgiitsel Iletisim | Egitim Fak. 393 | 21.33 | 5.38
Fen-Edebiyat | 112 | 21.16 | 4.17
Fak. 1.31 | 0.24 | Anlamh fark
Lisans 50 2224 | 4.87 yok
Tamamlama p> .05
Egitim Ens. 68 22.70 | 4.47
Yiiksek ~ Ogrt| 17 21.31 |5.86
Okulu
Lisan usti 26 21.56 | 3.90
Diger 84 2231 |4.27
Orgiitsel Egitim Fak. 393 | 23.79 | 3.90
Amaclar Fen-Edebiyat | 112 | 24.26 | 3.82
Fak. 0.88 | 0.50 | Anlamh fark
Lisans 50 2428 | 4.25 yok
Tamamlama p>.05
Egitim Ens. 68 24.67 | 4.10
Yiiksek ~ Ogrt| 17 2425 | 4.38
Okulu
Lisan usti 26 2428 |2.93
Diger 84 24.55 | 3.86

Tablo 4.8’de goriildiigii gibi mezun olunan okul degiskenine gore ilkogretim

okulu 6gretmenlerinin 6rgiit iklimini etkileyen faktdrleri algilarimin degerlendirilmesi

sonucunda (p) degerleri liderlik tipi i¢in 0.36, Orgiit yapist i¢in 0.13, orgiitsel iletisim
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icin 0.24 ve orgiitsel amaglar icin 0.50 c¢ikmistir. Buna gore ilkogretim okulu
ogretmenlerinin Orgiitsel iklimi etkileyen faktorlere iliskin algilart mezun olduklar1
okul degiskenine (p>0.05) gore anlamh bir farkhhk gostermemektedir.
Deneklerin mesleki kidem degiskeni ile orgiit iklimini etkileyen faktorlerden
liderlik tipine, Orgiit yapisina, oOrgitsel iletisime ve Orgiitsel amaglara iliskin
algilarinin ortalamasi (}), standart sapmas1 (SS) ve “tek yOnlii varyans analizi”
sonuclar1 orgiit iklimini etkileyen her bir faktdr i¢in ayr1 ayr1 analiz edilerek
asagidaki tabloda verilmistir. Varyans analizi sonucunda gruplar arasi farkin anlamli
olmas1 durumunda ise “LSD ¢oklu karsilastirmalar testi” yapilarak sonuclar1 Tablo

4.9’da gosterilmistir.

Tablo 4.9. Tlkdgretim okulu 6gretmenlerinin mesleki kidem degiskenine gore “drgiit
iklimini etkileyen faktorlere” iliskin algilar1 arasindaki iliski

ORGUT Anlamhihik LSD
P Mesleki | N Y SS | F P | Diizeyi (Anlamh
IKLIMING | X farkmn
ETKIiLEYEN gozlendigi alt
. gruplar)
FAKTORLER
Liderlik 1-5 149 | 45.02 | 9.38 16+
Tipi 6-10 267 | 43.83 | 10.32 Anlaml 16+
11-15 | 166 | 44.41 | 10.16 | 3-33 | 0.01 | p<.05 16+
16 + 168 | 46.87 | 9.73 1-5
6-10
11-15
Orgiit 1-5 149 | 30.37 | 6.01 16+
Yapist 6-10 267 | 30.46 | 5.80 16+

4.42 | 0.00 | Anlamh

11-15 166 | 30.75 | 6.15 p< 05 16+

16 + 168 | 32.38 | 5.76 1-5

6-10

11-15

Orgiitsel 1-5 149 | 20.95 | 4.57 16+
Tletisim 6-10 267 | 21.32 | 5.45 16+
11-15 166 | 21.44 | 4.68 | 5.18 | 0.00 | Anlamh 16+

16 + 168 | 22.92 | 4.54 p<.05 1-5

6-10

11-15

Orgiitsel 1-5 149 | 23.69 | 3.95 16+
Amaclar 6-10 267 | 23.59 | 3.96 Anlaml1 16+
11-15 166 | 24.13 [ 3.94 | 6.65] 0.00 | p<.05 16+

16 + 168 | 25.21 | 3.56 1-5

6-10

11-15
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Tablo 4.9°da goruldiigii gibi mesleki kidem degiskenine gore ilkogretim
okulu Ogretmenlerinin  Orgiit iklimini etkileyen faktorleri algilamalarmin
degerlendirilmesi sonucunda (p) degerleri liderlik tipi i¢cin 0.01, orgiit yapisi i¢in
0.00, orgiitsel iletisim icin 0.00 ve oOrgiitsel amaclar i¢in 0.00 ¢ikmistir. Buna gore
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin Orgiitsel iklimi etkileyen faktdrlere iliskin algilari
mesleki kidem degiskenine (p<0.05) gore anlamh bir farkhhk gostermektedir.
Hangi gruplar arasinda anlamli bir fark oldugunu belirlemek amaciyla LSD testi
uygulanmis ve sonuglar Tablo 4.9°da gosterilmistir.

Tablo 4.9°daki LSD testi sonuglarma gore 16 ve iizeri yil mesleki kideme
sahip Ogretmenler ile 1-5, 6-10 ve 11-15 yil kideme sahip Ggretmenlerin orgiit
iklimini etkileyen faktorlere iliskin algilamalarinin ortalama puanlar1 arasindaki
farkin anlamli oldugu bulunmustur. Bu durum 16 ve iizeri yil kideme sahip olan
ogretmenlerin digerlerine gore mesleki tecriibelerinin fazla olmasindan dolay1 orgiit
iklimini etkileyen faktorleri daha iy1 ayirt edebildiklerinden kaynaklanabilir. Ayrica
16 ve iizeri yil mesleki kideme sahip 6gretmenlerin daha az kideme sahip olan
ogretmenlere gore okuldaki liderlik tipini, Orgiit yapisini, Orglitsel amaclar1 ve
orgiitsel iletisimi tam olarak benimsedikleri i¢in bu faktérlerden memnun olduklar1
sonucu da ¢ikarilabilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okulun 6rgiit iklimini etkileyen faktorlere
iliskin goriisleriyle ilgili frekans tablosu incelendiginde (bkz. EK 4) orgiit iklimini
etkileyen faktorlerden orgiitsel amaglar1 digerlerine gore daha yeterli gordiikleri
belirlenmistir. Bu durum okulun amaglarinin acik ve net olarak 6gretmenler
tarafindan bilindiginden ve Ogretmenlerin bu amaglar dogrultusunda hareket
ettiginden kaynaklanabilir. Buna karsilik 6gretmenlerin Orgiitsel iklimi etkileyen
faktorlerden orgiitsel iletisimi diger faktorlere gore daha yetersiz gordiikleri
belirlenmistir. Bu durum okulda o6gretmenlerin yoOneticileri ve arkadaslari ile

iletisimlerinin zay1f olmasindan kaynaklanabilir.

4.1.3. Ugiincii Alt Probleme Ait Bulgular ve Yorum

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin algilarina gére is doyumunu etkileyen
faktorler 6gretmenlerin cinsiyetine, yasina, medeni durumuna, en son mezun oldugu
okula, mesleki kidemine, gorev yaptig1 okuldaki kidemine ve gérevine gore farklilik

gostermekte midir? alt problemine iligkin degerlendirmeler ve istatistiksel
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coziimlemeler i3 doyumunu etkileyen her bir faktore gore analiz edilerek
sunulmustur.

Deneklerin cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin is doyumuna iliskin

algilarinin ortalamasi (}), standart sapmasi (SS) ve “t-test” sonuglar1 6rgiit iklimini

etkileyen her bir faktor icin ayr1 ayr1 analiz edilerek Tablo 4.10°da verilmistir.

Tablo 4.10. Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin cinsiyetlerine gére “is doyumunu
etkileyen faktorlere” iligkin algilar1 arasindaki iliski

IS DOYUMUNU Cinsiyet [N | % |SS |F |P | Anlamhlk

ETKILEYEN Diizeyi
FAKTORLER
Orgiit Tklimi, Bay 354 | 32.26 | 6.47 Anlaml: fark yok

¢alisma kosullari ve | Bayan | 396 |[32.27 [ 6.91 | 0.00 | 0.99 | p>.05

sosyal goriiniim

Bireysel Faktorler | Bay 354 | 22.79 | 4.46 Anlamli fark yok
Bayan | 396 |23.26 |4.41 |0.29 |0.14 | p>.05
Orgiitsel Iletisim Bay 354 | 14.29 | 3.46 Anlamli fark yok

Bayan | 396 | 14.38 | 3.55 | 0.42 |0.72 | p>.05

Tablo 4.10°da goriildiigii gibi gruplar arasindaki farkin istatistiksel bakimdan
anlamli olup olmadigini tespit etmek icin faktorlere gore “t-testi” yapilmistir.
Yapilan “t-testi” sonucunda (p) degerinin 0.14 ile 0.99 arasinda degistigi ve (p<.05)
diizeyinde anlamli olmadigi tespit edilmistir. Buna gore ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin i doyumunu etkileyen faktorlerden orgiit iklimi, calisma kosullar1
ve sosyal goriiniim, bireysel faktorler ve orgiitsel iletisime iligkin algilar1 cinsiyet
degiskenine gore anlamh bir farkhhk gostermemektedir.

Deneklerin gorev degiskenine gore oOgretmenlerin is doyumuna iliskin

algilarinin ortalamasi (}), standart sapmasi (SS) ve “t-testi” sonuglar1 i doyumunu

etkileyen her bir faktor icin ayr1 ayr1 analiz edilerek Tablo 4.11°de verilmistir.



69

(13

Tablo 4.11. Ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin okuldaki gorevlerine gore “is
doyumunu etkileyen faktorlere” iligskin algilari arasindaki iligki

ISDOYUMUNU | Gérev N |x |SS |F |P |Anlamhhk
ETKILEYEN Diizeyi
FAKTORLER
Orgiit Iklimi, Smif 500 |32.17 | 6.34 Anlaml fark yok
alisma kosullar ve Ogretmeni 3.17| 0.65 | p> .05
cans g Brans 250 | 32.40 | 7.40
sosyal goriiniim Ogretmeni
Bireysel Faktorler | Siuf 500 | 23.00|4.32 Anlaml fark yok
Ogretmeni 1.21] 0.86 | p> .05
Brans 250 | 23.06 | 4.67
Ogretmeni
Orgiitsel Iletisim Siif 500 | 14.32]3.54 Anlamh fark yok
Ogretmeni 0.00| 0.82 | p>.05
Brans 250 | 14.38 | 3.47
Ogretmeni

Tablo 4.11°de goriildiigii gibi gruplar arasindaki farkin istatistiksel bakimdan
anlamli olup olmadigini tespit etmek icin faktorlere gore “t-testi” yapilmistir.
Yapilan “t-testi” sonucunda (p) degerinin 0.65 ile 0.86 arasinda degistigi ve (p<.05)
diizeyinde anlamli olmadigi tespit edilmistir. Buna gore ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin i doyumunu etkileyen faktorlerden 6rgiit iklimi, calisma kosullar1
ve sosyal goriiniim, bireysel faktorler ve oOrgiitsel iletisime iligkin algilar1 gorev
degiskenine gore anlamh bir farkhhk gostermemektedir.

Deneklerin medeni durum degiskenine gore Ogretmenlerin i doyumuna
iligkin algilarinin ortalamasi (}), standart sapmasi (SS) ve “t-testi” sonuclar1 is

doyumunu etkileyen her bir faktor i¢in ayri1 ayri analiz edilerek Tablo 4.12°de

verilmistir.
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Tablo 4.12. Ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin medeni durumlarina gore “is
doyumunu etkileyen faktorlere” iligskin algilari arasindaki iligki

IS DOYUMUNU Medeni N X SS F P Anlamhhk

ETKILEYEN Durum Diizeyi

FAKTORLER

Orgiit iklimi, cahsma | Evli 606 3241 | 6.41 Anlamli

kosullari ve sosyal Bekar 144 31.49 | 7.76 0.70 | 0.40 | fark yok

goriiniim p> .05

Evli 606 23.21 | 4.35 Anlamli

Bireysel Faktorler Bekar 144 22.25 | 4.73 0.50 | 0.47 | fark yok
p> .05

) Evli 606 14.48 | 3.47 Anlamli

Orgiitsel Iletisim Bekar 144 13.69 | 3.61 0.31 | 0.57 | fark yok
p> .05

Tablo 4.12°de goriildiigii gibi gruplar arasindaki farkin istatistiksel bakimdan
anlamli olup olmadigini tespit etmek icin faktorlere gore “t-testi” yapilmistir.
Yapilan “t-testi” sonucunda (p) degerinin 0.40 ile 0.57 arasinda degistigi ve (p<.05)
diizeyinde anlamli olmadigi tespit edilmistir. Buna gore ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin i doyumunu etkileyen faktorlerden 6rgiit iklimi, calisma kosullar1
ve sosyal goriiniim, bireysel faktorler ve orgiitsel iletisime iliskin algilar1 medeni
durum degiskenine gore anlamh bir farkhihk gostermemektedir.

Deneklerin yas degiskenine gore Ogretmenlerin iy doyumuna iliskin
algilarinin ortalamasi (}), standart sapmast (SS) ve “tek yOnlii varyans analizi”
sonuglar1 is doyumunu etkileyen her bir faktor i¢in ayr1 ayr1 analiz edilerek asagidaki
tabloda verilmistir. Varyans analizi sonucunda gruplar aras: farkin anlamli olmasi
durumunda ise “LSD ¢oklu karsilastirmalar testi” yapilarak sonuglar1 Tablo 4.13°de

gosterilmistir.
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Tablo 4.13. Ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin yaslarma gore “is doyumunu etkileyen
faktorlere” iligkin algilar1 arasindaki iligki

IS DOYUMUNU Anlamhlk | LSD
ETKILEYEN Yas |N |y |[SS F | P | Diizeyi  |[(Anlamh farkin
.. gozlendigi alt
FAKTORLER gruplar)
Orgiit iklimi, cahsma | 21-30 | 249 | 30.80 | 6.30 41-50
kosullari ve sosyal 11.24| 0.00 | Anlamli 51+
goriiniim 31-40 | 344 | 32.23 | 7.13 p<.05 41-50
51+
41-50 | 122 | 34.33 | 5.85 21-30
31-40
51+ 35 |35.73 | 4.81 21-30
31-40
21-30 | 249 | 22.13 | 4.61 41-50
Bireysel Faktorler 8.95| 0.00 | Anlamli 51+
31-40 | 344 | 23.07 | 4.37 p<.05 41-50
51+
41-50 | 122 | 24.32 | 4.04 21-30
31-40
51+ 35 |24.85] 3.65 21-30
41-50
21-30 | 249 | 13.83 | 3.15 41-50
Orgiitsel 9.13| 0.00 | Anlaml 51+
iletisim 31-40 | 344 | 14.14 | 3.85 p<.05 41-50
51+
41-50 | 122 | 15.42 | 3.06 21-30
31-40
51+ 35 | 16.14 | 2.64 21-30
31-40

Tablo 4.13’de goriildiigii gibi yas degiskenine gore ilkogretim okulu
ogretmenlerinin i doyumunu etkileyen faktorleri algilamalarmin degerlendirilmesi
sonucunda (p) degerleri orgiit iklimi, calisma kosullar1 ve sosyal goriiniim, bireysel
faktorler ve orgitsel iletisim i¢in 0.00 ¢ikmistir. Buna gore ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin i3 doyumunu etkileyen faktorlere iliskin algilar1 yas degiskenine
(p<0.05) gore anlamh bir farkhhk gostermektedir. Hangi gruplar arasinda anlamli
bir fark oldugunu belirlemek amaciyla LSD testi uygulanmis ve sonuclar Tablo
4.13°de gosterilmistir.

Tablo 4.13’de goriildiigii gibi 21-30 ve 31-40 yas gruplarinin 41-50 ve 51 ve
iizeri yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu durum 21-30 ve 31-40 yas
gruplarmin diger yas gruplarma gore yaslar1 geregi hayattan ve islerinden beklentileri
daha fazla oldugundan, okuldaki mevcut durumu oldugu gibi kabul etmeyerek is
doyumunu etkileyen faktorleri yeterli gormediklerinden kaynaklanabilir.

Deneklerin okuldaki kidem degiskenine gore 6gretmenlerin is doyumuna

iligkin algilarmin ortalamasi (}), standart sapmas1 (SS) ve “tek yonlii varyans




72

analizi” sonuclar1 1§ doyumunu etkileyen her bir faktor i¢in ayr1 ayr1 analiz edilerek
asagidaki tabloda verilmistir. Varyans analizi sonucunda gruplar arasi farkin anlamli
olmas1 durumunda ise “LSD ¢oklu karsilastirmalar testi” yapilarak sonuglar1 Tablo
4.14°de gosterilmistir.

(13

Tablo 4.14. Ilkogretim okulu oOgretmenlerinin okuldaki kidemlerine gore “is
doyumunu etkileyen faktorlere” iliskin algilar1 arasindaki iligki

IS DOYUMUNU | Okuldaki | N X SS |F P Anlamhhk | LSD
ETKILEYEN Kidem Diizeyi (Anlamh
. farkin
FAKTORLER gozlendig
alt
gruplar)
Orgiit  Tklimi, | 1-3 420 | 32.02 | 6.65
calisma Kkosullar [ ¢ 150 | 32.10 | 6.42 Anlamli
ve sosyal [ g 87 1 31.94| 835 | 210 0.09 | fark yok -
goriiniim 10 + 03 | 33.90 | 5.47 p>.05
1-3 420 | 22.89 | 4.28 10+
girl(ety_sell 4-6 150 | 22.70 | 4.24 10+
aktorler
7-9 87 |22.56 | 5.77 591 0.00 | Anlamli 10+
10 + 93 | 2471 3.71 p< .05 1-3
4-6
7-9
1-3 420 | 14.12 | 3.44 10+
Orgiitsel 4-6 150 | 14.20 | 3.43 10+
Tletisim 7-9 87 | 14.46 | 4.09 -
10 + 93 | 1546 3.17 | 3.82 0.01 | Anlamh 1-3
p<.05 4-6

Tablo 4.14’de goruldiigii gibi okuldaki kidem degiskenine gore ilkogretim
okulu 0Ogretmenlerinin i3 doyumunu etkileyen faktorleri algilamalarmin
degerlendirilmesi sonucunda (p) degerleri orgiit iklimi, calisma kosullar1 ve sosyal
goriiniim icin 0.09 c¢ikmustir. Buna gore ilkogretim okulu 6gretmenlerinin is
doyumunu etkileyen faktorlerden orgiit iklimi, ¢alisma kosullar1 ve sosyal goriiniime
iligkin algilar1 okuldaki kidem degiskenine (p> .05) goére anlamh bir farkhhk
gostermemektedir. Buna karsilik ilkogretim okulu 6gretmenlerinin is doyumunu
etkileyen faktorlerden bireysel faktorlere ve oOrgiitsel iletisime iliskin algilari
okuldaki kidem degiskenine (p<0.05) goére anlamh bir farkhhk gostermektedir.
Hangi gruplar arasinda anlamli bir fark oldugunu belirlemek amaciyla LSD testi

uygulanmis ve sonuclar Tablo 4.14°de gosterilmistir.
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Tablo 4.14 incelendiginde Orgiit iklimi, ¢alisma kosullar1 ve sosyal goriiniim
ile okuldaki kidem arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Bu karsilik bireysel faktorler
ve Orgiitsel iletisim ile okuldaki kidem arasinda anlamli bir farkhilik bulunmustur. Is
doyumunu etkileyen bireysel faktorlere iligkin 1-3 yil, 4-6 yi1l ve 7-9 yil ile okulda 10
ve daha tizeri yil ¢alisanlar arasinda farklilik bulunmustur. Bu farklilik 10 ve tizeri yil
aynit okulda calisanlarn daha az yil calisanlara gore bireysel beklentileri okul
tarafindan karsilandigindan beklentilerinin daha az olmas1 ve artik doyuma ulastiklar1
seklinde yorumlanabilir. Orgiitsel iletisime iliskin ise okulda 1-3 yil ve 4-6 yil
calisanlar ile 10 ve iizeri yil ¢alisanlar arasinda anlamhi bir farklilik olmasi, 10 ve
iizeri yil calisanlarin uzun siire okulda caligmalarindan dolayr bu 6gretmenlerin
yoneticileri ve arkadaglari ile iligkilerinin daha samimi olmasindan kaynaklanabilir.

Deneklerin mezun olduklar1 okul degiskenine gore Ogretmenlerin is

doyumuna iliskin algilarinin ortalamasi (}), standart sapmasi (SS) ve “tek yonli
varyans analizi” sonuglar1 i doyumunu etkileyen her bir faktor i¢in ayr1 ayr1 analiz
edilerek asagidaki tabloda verilmistir. Varyans analizi sonucunda gruplar arasi farkin
anlamli olmasi durumunda ise “LSD ¢oklu karsilastirmalar testi” yapilarak sonuglar1

Tablo 4.15°de gosterilmistir.
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Tablo 4.15. TIkdgretim okulu 6gretmenlerinin mezun olduklar1 okul degiskenine gore
“is doyumunu etkileyen faktorlere” iligkin algilar1 arasindaki iliski

iS DOYUMUNU | Mezun N X SS F P Anlamhhk LSD
ETKILEYEN 8:2’“‘;“3“ Diizeyi gf:r“klfnmh
FAKTORLER gozlendigi
alt gruplar)
Egitim Fak. | 393 | 31.74 | 6.88 Egitim Ens.
Fen-Edebiyat
Fak.
Diger
Orgiit  Iklimi, [Fen-Edebiyat| 112 | 31.16 | 7.18 Egitim Fak.
calisma kosullar: Fal'<.
Lisans 50 |32.88|6.37|3.71 | 0.00 | Anlamh -
ve sosyal | Tamamlama p<.05
griiniim Egitim Ens. | 68 | 3523 | 5.25 Egitim Fak.
Yiiksek 17 | 34.62 | 6.89 -
Ogrt. Okulu
Lisaniisti | 26 | 32.36 | 5.06 -
Diger 84 |32.98]6.32 Egitim Fak.
Egitim Fak. | 393 | 22.77 | 4.38 Egitim Ens.
Fen-Edebiyat
Fak.
Fen-Edebiyat| 112 | 22.36 | 4.84 Egitim Fak.
Bireysel Fak.
Faktérler Lisans 50 | 23.56|4.35|2.35]|0.02 | Anlamh -
Tamamlama p<.05
Egitim Ens. | 68 | 24.47 | 3.92 Egitim Fak.
Yiiksek 17 |24.62|3.84 -
Ogrt. Okulu
Lisaniisti | 26 | 23.28 | 4.01 -
Diger 84 | 23.31]4.65 -
Egitim Fak. | 393 | 14.03 | 3.51 Egitim Ens.
Fen-Edebiyat
Fak.
Diger
Fen-Edebiyat| 112 | 13.89 | 3.63 Egitim Fak.
Fak.
Lisans 50 | 14.86 | 3.35 -
Orgiitsel Tletisim | Tamamlama 2.80 | 0.01 | Anlaml
Egitim Ens. | 68 | 15.58 | 3.27 p<.05 Egitim Fak
Yiiksek 17 | 14.18 | 4.49 -
Ogrt. Okulu
Lisaniisti | 26 | 14.76 | 2.77 -
Diger 84 | 14.89]3.41 Egitim Fak.

Tablo 4.15°de goriildiigli gibi mezun olduklar1 okul degiskenine gore

ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin i3 doyumunu etkileyen faktorleri algilamalarinin

degerlendirilmesi sonucunda (p) degerleri orgiit iklimi, ¢alisma kosullar1 ve sosyal

goriiniim, bireysel faktorler ve orgiitsel iletisim i¢in 0.00 ile 0.02 arasinda degistigi

goriilmiistiir. Buna gore ilkogretim okulu 6gretmenlerinin is doyumunu etkileyen
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faktorlerden oOrgiit iklimi, caligma kosullar1 ve sosyal goriiniime, bireysel faktorlere
ve Orgiitsel iletisime iliskin algilar1 mezun olduklar1 okul degiskenine (p< .05) gore
anlamh bir farkhhk gostermektedir. Hangi gruplar arasinda anlamli bir fark
oldugunu belirlemek amaciyla LSD testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 4.15°de
gosterilmistir.

Tablo 4.15 incelendiginde i1lkogretim okulu 6gretmenlerinin algilarina gore is
doyumunu etkileyen faktorlerden orgiit iklimi, ¢alisma kosullar1 ve sosyal goriiniime
iliskin Egitim Fakiiltesi mezunlar1 ile Egitim Enstitiisti, Fen- Edebiyat Fakiiltesi ve
Diger boliimlerden mezun olanlar arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir.
Bu durum Fen Edebiyat Fakiiltesi ve Diger Boliim mezunlarinin 6gretmen olarak
egitim almadiklarindan okulun o6rgiit iklimini, sosyal goriiniimiinii ve ¢aligma
kosullarin1 Egitim Fakiiltesi mezunlarina gore daha olumlu algilayamadiklarindan
olabilir. Egitim Fakiiltesi ile Egitim Enstitiisii mezunlarinin aralarindaki farklilik ise
Egitim Enstitiisii mezunlarinin okulun 6rgiit iklimini, sosyal goriiniimiinii ve ¢alisma
kosullarmi yeterli gérmediklerinden kaynaklanabilir.

[Ikogretim okulu Ogretmenlerinin algilarina gore is doyumunu etkileyen
faktorlerden bireysel faktorlere iligkin Egitim Fakiiltesi mezunlar1 ile Egitim
Enstitiisii ve Fen- Edebiyat Fakiiltesinden mezun olanlar arasinda anlamli farklilik
oldugu goriilmektedir. Bu farkliblk Egitim Fakiiltesi mezunlar1 6gretmen olarak
yetistirildiklerinden kendi mesleklerini yaptiklar1 i¢cin Fen-Edebiyat mezunlarina gore
bireysel beklentilerine karsilik bulabildiklerinden kaynaklanabilir. Egitim Enstitiisii
mezunlarinin ise Egitim Fakiiltesi mezunlarma gore bireysel beklentilerinin daha
fazla olmasindan olabilir.

[Ikogretim okulu Ogretmenlerinin algilarina gore is doyumunu etkileyen
faktorlerden orgiitsel iletisime iligkin Egitim Fakiiltesi mezunlar1 ile Egitim Enstitiisii
Fen- Edebiyat Fakiiltesi ve Diger boliimlerden mezun olanlar arasinda anlamli
farklilik oldugu goriilmektedir. Egitim Enstitiisii mezunlar1 ile Egitim Fakiiltesi
mezunlar1 arasindaki farklilik Egitim Enstitiisii mezunlarinin okuldaki iletisimi
yeterli gormediginden kaynaklanabilir. Ayrica Fen-Edebiyat ve Diger boliimlerden
mezun olan 6gretmenlerin Egitim Fakiiltesinden mezun olan 6gretmenlere gore farkl
meslek dallarindan gelmelerinden dolayr calistiklar1 okullarda arkadaglar1 ve
yoneticileri ile 1yi1 bir iletisim kuramamais olabilirler.

Deneklerin mesleki kidem degiskenine gore Ogretmenlerin i doyumuna

iligkin algilarmin ortalamasi (}), standart sapmasi1 (SS) ve “tek yonlii varyans
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analizi” sonuclar1 1§ doyumunu etkileyen her bir faktor i¢in ayr1 ayr1 analiz edilerek
asagidaki tabloda verilmistir. Varyans analizi sonucunda gruplar arasi farkin anlamli
olmas1 durumunda ise “LSD ¢oklu karsilastirmalar testi” yapilarak sonuclar1 Tablo

4.16°da gosterilmistir.

Tablo 4.16. Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin mesleki kidem degiskenine gére “is
doyumunu etkileyen faktorlere” iligskin algilari arasindaki iligki

IS DOYUMUNU | Mesleki Anlamhihk | LSD
ETKILEYEN Kidem |N |y SS | F P | Diizeyi (Anlamh
FAKTORLER farkin
gozlendigi
alt
gruplar)
Orgiit IKlimi, | 1-5 149 | 31.12 | 6.83 11-15
calisma Kkosullar: 13.91| 0.00 | Anlamh 16+
ve sosyal | 6-10 267 |30.97 | 7.10 p<.05 11-15
goriiniim 16+
11-15 166 | 32.75 | 5.96 1-5
6-10
16+
16+ 168 | 34.84 | 5.87 1-5
6-10
11-15
1-5 149 | 22.41 | 4.93 16+
Bireysel 6-10 267 2212 | 4.42 14.96| 0.00 | Anlaml 16+
Faktorler 11-15 | 166 | 23.24 | 4.00 p<.05 16+
16+ 168 | 24.85 | 3.87 1-5
6-10
11-15
1-5 149 | 13.87 | 3.49 16+
Orgiitsel 6-10 267 | 13.80 | 3.41 [10.21| 0.00 | Anlaml 16+
Tletisim 11-15 166 | 14.40 | 3.53 p<.05 16+
16+ 168 | 15.57 | 3.39 1-5
6-10
11-15

Tablo 4.16’da goriildiigli gibi mesleki kidem degiskenine gore ilkogretim
okulu 0Ogretmenlerinin i3 doyumunu etkileyen faktorleri algilamalarmin
degerlendirilmesi sonucunda (p) degerleri orgiit iklimi, ¢alisma kosullar1 ve sosyal
goriiniim, bireysel faktorler ve orgiitsel iletisim i¢in 0.000 olarak bulunmustur. Buna
gore ilkdgretim okulu O6gretmenlerinin i doyumunu etkileyen faktorlerden orgiit
iklimi, ¢caligma kosullar1 ve sosyal goriiniime, bireysel faktorlere ve orgiitsel iletisime

iliskin algilar1 mesleki kidem degiskenine (p< .05) gore amlamh bir farkhhk
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gostermektedir. Hangi gruplar arasinda anlamli bir fark oldugunu belirlemek
amaciyla LSD testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 4.16’da gosterilmistir.

Tablo 4.16’daki degerler incelendiginde ilkogretim okulu Ogretmenlerinin
algilarina gore i doyumunu etkileyen faktorlerden 6rgiit iklimi, caligma kosullar1 ve
sosyal goriiniime iligkin mesleki kidemi 1-5 yil ve 6-10 yil olan 6gretmenlerin 11-15
yil ile 16 ve daha fazla yil olan 6gretmenler arasinda anlamli bir farklhilik oldugu
goriilmektedir. Ayni sekilde 11-15 yi1l mesleki kideme sahip 6gretmenler ile 16 ve
iizeri mesleki kideme sahip Ogretmenler arasinda da anlamlhi farklhilik oldugu
goriilmiistiir. Bunun nedeni 6gretmenlerin mesleki kidemleri ilerledik¢e okuldaki
orgiit iklimini, sosyal goriinlimii ve ¢caligma kosullarin1 olmasi1 gerektigi gibi degil de
oldugu sekilde gordiigiinden daha az kidemli 6gretmenlere gore is doyumlar: i¢in
yeterli gérmiis olabilirler.

[Ikogretim okulu Ogretmenlerinin algilarina gore is doyumunu etkileyen
faktorlerden bireysel faktorlere iliskin 16 ve daha fazla yil kideme sahip
ogretmenlerin 1-5, 6-10 ve 11-15 y1l kideme sahip 6gretmenler ile arasinda anlamli
bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni mesleki kidemi fazla olan
ogretmenlerin mesleki kidemi daha az olanlara gore bireysel beklentilerinin daha az
olmasindan kaynaklanabilir.

[Ikogretim okulu Ogretmenlerinin algilarina gore is doyumunu etkileyen
faktorlerden oOrgiitsel 1iletisime iliskin 16 ve daha fazla yil kideme sahip
ogretmenlerin 1-5, 6-10 ve 11-15 y1l kideme sahip 6gretmenler ile arasinda anlamli
bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu farklilik 16 ve daha fazla yil kideme sahip
ogretmenlerin daha az kideme sahip olan 6gretmenlere gore hem daha deneyimli
hem de yas bakimindan daha olgun olduklarindan okul i¢inde daha iyi iletisim
kurabildiklerinden olabilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin i doyumuna iligkin gortsleri ile ilgili
frekans tablosu incelendiginde (bkz. EK 5) 6gretmenlerin i3 doyumunu etkileyen
faktorlerden bireysel faktorleri diger faktorlere gore daha yeterli gordiikleri
belirlenmistir. Bu durum o6gretmenlerin bireysel beklentilerinin okul tarafindan
karsilandig1 seklinde yorumlanabilir. Diger taraftan ogretmenlerin is doyumunu
etkileyen faktorlerden orgiitsel iletisimi digerlerine gore daha yetersiz gordiikleri
belirlenmistir. Bu durum ise okuldaki arkadaslik ortaminin ve yoneticilerle olan

iligkilerin samimi olmamasindan kaynaklanabilir.
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4.2. TARTISMA

Yapilan arastirmadan elde edilen bulgulara gore okullardaki orgiit iklimini
etkileyen faktorler (liderlik tipi, orgiit yapisi, orgiitsel iletisim ve oOrgiitsel amaglar)
ile 6gretmenlerin is doyumlarini etkileyen faktorler (6rgiitsel iklim, ¢alisma kosullar1
ile sosyal goriiniim, bireysel faktorler ve orgiitsel iletisim) arasinda dogrusal, pozitif,
orta diizeyde (r=0.69) ve anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu Litwin
ve Stringer (1970; Akt. Sahin, 2005:29)’in “6rgiitsel iklim ile liderlik iliskisi” konulu
arastirmalarmin  bulgular1 ile ortiismektedir. Litwin ve Stringer’in arastirma
bulgularma gore otoriter yapili bir iklimde calisanlarin olumsuz davranislari
sergilemeleri ile verimde diisiikliik hissedilirken, diisiik doyum tespit edilmistir.
Demokratik yapili bir iklimde ise davranislarda olumluluk, verimlilik ve yiiksek
diizeyde i3 doyumu belirlenmistir.

Yapilan arastirmanin bulgularma gore 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen
faktorlere iliskin algilarinda cinsiyet degiskenine gore istatistiksel bakimdan anlamli
bir farklihik bulunmamistir. Bu bulgu Demir (2001) ve Tan (2003)’in arastirma
bulgular1 ile ortiismektedir. Demir’in arastirmasinda elde edilen sonuca gore sinif
ogretmenlerinin is doyum diizeyleri cinsiyet degiskeni yoniiyle 6nemli farkliliklar
gostermemektedir. Tan’in arastirma bulgularma gore ise Ogretmenlerin bireysel
degiskenlerinden cinsiyet degiskeninin is doyumunu etkilemedigi sonucu tespit
edilmistir. Buna karsilik Sarpkaya (2000)’nin arastrma bulgularina gore
ogretmenlerin is doyumu cinsiyet degiskenine gore istatistiksel bakimdan anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Deneklerin i3 doyumunu etkileyen faktorlere iliskin algilarinda okuldaki
gorev degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu bulgu Tan (2003) ve
Sarpkaya (2000)’nin arastirma bulgular ile ortiismektedir. Tan (2003) ve Sarpkaya
(2000)’nin arastirmalarinda da 6gretmenlerin is doyumlarmin bransa gore anlamli bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Yapilan arastirmada 6gretmenlerin algilarima gore is doyumunu etkileyen
faktorler ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu bulguya
gore 21-30 ve 31-40 yas gruplarmin 41-50 ve 50 ve {izeri yas gruplar1 ile arasinda
anlamli farkliliklar vardir. Bu bulgu Demir (2001) ile Gleen ve arkadaslarinin
yaptiklar1 arastirmalar ile Ortlisiirken, Hickman ve Lynn (1996; Akt. Gergin,
2006:75), Tan (2003), ve Sarpkaya (2000)’nin bulgular1 ile 6rtiismemektedir. Gleen
ve arkadaglarinin yaptig1 arastirmada yas arttikca iy doyumunda ylikselme oldugu
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saptanmistir. Demir’in arastrma bulgularina gore ise iy doyum diizeyleri yas
degiskeni yoniiyle 21-30 yas ile 41-daha fazla yas grubu Ogretmenleri arasinda
anlamli farkhiliklar goriilmiistiir. Hickman ve Lynn, Tan ve Sarpkaya’nin
arastirmalarinda ise Ogretmenlerin i3 doyumu ile yas degiskeni arasinda anlamli
farkliliklar bulunamamustir.

Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorlere iliskin algilarinda medeni
durum degiskenine gore anlaml bir farklilik bulunmamistir. Bu bulgu Sarpkaya’nin
arastirma bulgular1 ile Ortiismektedir. Sarpkaya’nin arastirma bulgularina gore
ogretmenlerin iy doyumu kisisel degiskenlerden medeni duruma goére anlamli bir
farklilik gostermemektedir.

Arastirmada 6gretmenlerin algilarina gore 15 doyumunu etkileyen faktorler ile
mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu bulgu
Wiggins (1984; Akt. Tan, 2003:86), Demir (2001) ve Tan (2003)’in arastirma
bulgular ile ortiisiirken Sarpkaya (2000)’nin arastirma bulgulari ile 6rtiismemektedir.
Tan arastirmasinda Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin kidemi arttik¢a is doyumlarinin
da arttigini tespit ederken Sarpkaya ise arastirmasinda 6gretmenlerin is doyumlarinin
kideme gore anlamli bir farklilik géstermedigini bulmustur.

Yine arastrma bulgularina gore Ogretmenlerin algilart dogrultusunda is
doyumunu etkileyen faktorler ile mezun olduklar1 okul degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Ozellikle Egitim Fakiiltesi mezunlar1 ile Fen Edebiyat ve diger
boliimlerden mezun olanlar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgu Demir’in arastirma bulgular1 ile oOrtiismektedir. Demir’in arastirmasinda
ogretmenlerin egitim durumu ile i doyum diizeylerini belirleyen faktorler arasinda
anlaml bir farklilik bulunmustur. Burris (1983) ise 6grenim diizeyi ile is doyumu
arasindaki iliskiyi aradigi arastirmasinda 6grenim diizeyi ylikseldikge ¢alisanlarin is
doyumlarinin azaldigini tespit etmistir.

Yapilan arastirma bulgularindan da anlagilacagi gibi okullardaki 6rgiit iklimi
ile Ogretmenlerin is doyumlar1 arasinda dogrusal ve pozitif yonde bir iligki
bulunmaktadir. Boylelikle okullardaki orgiit ikliminin 6gretmenler tarafindan olumlu
algilanmasi, 68retmenlerin i doyumlarmnin artmasina dolayisiyla 68renci basarisiin

artmasina neden olabilmektedir.
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4.3. SONUC VE ONERILER
Bu bolimde calismanm bulgularma dayali olarak ulasilan sonucglara ve

gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

4.3.1. Sonug¢

Arastirma sonunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglar

asagidaki gibi siralanabilir:

1. Deneklerin algilarma gore ilkdgretim okullarinda orgiitsel iklim ile
ogretmenlerin ig doyumu arasinda pozitif, dogrusal ve anlaml bir iliskinin
oldugu ortaya ¢ikmistir.

2. Ogretmenlerin 6rgiit iklimini etkileyen faktdrlere iligkin algilar: cinsiyet
degiskenine  gore  istatistiksel olarak  anlamhi  bir  farklilik
gostermemektedir.

3. Ogretmenlerin 6rgiit iklimini etkileyen faktdrlere iliskin algilar1 okuldaki
gorev degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

4. Ogretmenlerin 6rgiit iklimini etkileyen faktorlere iliskin algilari, medeni
durum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

5. Ogretmenlerin 6rgiit iklimini etkileyen faktdrlerden liderlik tipine iliskin
algilar1 yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemekte iken Orgiit yapisina, Orgiitsel iletisime ve oOrgiitsel
amaglara iligkin algilar1 yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gostermektedir. Bu farklilik orgiit yapisina ve oOrgiitsel
iletisime iligskin 21-30 ve 31-40 yas grubunun 51 ve iizeri yas grubu, 41-
50 yas grubunun ise 21-30 yas grubu ile arasinda goriilmektedir. Orgiitsel
amaglara iligkin ise 41-50 ve 51 ve {izeri yas grubunun 21-30 yas grubu
ile aralarinda farklilik oldugu goriilmektedir.

6. Ogretmenlerin orgiit iklimini etkileyen faktdrlere iliskin algilari, okuldaki
kidem degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

7. Ogretmenlerin &rgiit iklimini etkileyen faktorlere iliskin algilari, mezun
olduklar1 okul degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermemektedir.
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Ogretmenlerin 6rgiit iklimini etkileyen faktorlere iliskin algilari, mesleki
kidem degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bu farklilk 16 ve tlizeri yil mesleki kideme sahip
ogretmenlerin 1-5, 6-10 ve 11-15 y1l kideme sahip 6gretmenlerle arasinda
goriilmektedir.

Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorlere iliskin algilar: cinsiyet
degiskenine  gore  istatistiksel olarak anlamhi  bir  farklilik
gostermemektedir.

Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorlere iliskin algilar1 okuldaki
gorev degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorlere iliskin algilar1 medeni
durum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen faktdrlere iliskin algilar1 yas
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
Bu farklilik 21-30 ve 31-40 yas gruplarinin 41-50 ve 51 ve lizeri yas
gruplari ile arasinda goriilmektedir.

Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen faktdrlerden orgiit iklimi, calisma
kosullar1 ve sosyal goriiniime iligkin algilar1 okuldaki kidem degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklhilik gostermezken, bireysel
faktorlere ve okuldaki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bu farklilik bireysel faktorlere iliskin okulda 10 ve daha
iizeri yil calisanlarin daha az yil (1-3, 4-6, 7-9) c¢alisanlar ile arasinda

goriilmektedir.

. Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorlere iliskin algilar1 mezun

olduklar1 okul degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bu farklilik orgiit iklimi, ¢alisma kosullar1 ve sosyal
goriinime iliskin Egitim Fakiiltesi mezunlarinin Egitim Enstitiisii, Fen-
Edebiyat Fakiiltesi ve Diger boliimlerden mezun olanlar ile arasinda
goriilmektedir. Bireysel faktorlere iliskin Egitim Fakiiltesi mezunlarmin
Egitim Enstitiisiinden ve Fen- Edebiyat Fakiiltesinden mezun olanlar ile

arasinda goriilmektedir. Orgiitsel iletisime iligkin ise Egitim Fakiiltesi
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mezunlarinin Egitim Enstitiisii, Fen- Edebiyat Fakiiltesi ve Diger
boliimlerden mezun olanlar ile arasinda goriilmektedir.

15. Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorlere iliskin algilari mesleki
kidem degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bu farklilik i3 doyumunu etkileyen faktorlerden orgiit
iklimi, caligma kosullar1 ve sosyal goriiniime iliskin mesleki kidemi 1-5
yil ve 6-10 yil olan 68retmenlerin 11-15 yi1l ve 16 ve daha fazla yil olan
ogretmenler ile arasinda goriilmektedir. Ayni sekilde 11-15 yil mesleki
kideme sahip Ogretmenlerin 16 ve {lizeri yil mesleki kideme sahip
ogretmenler ile arasinda da anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.
Bireysel faktorlere iliskin 16 ve daha fazla yil kideme sahip 6gretmenlerin
1-5, 6-10 ve 11-15 yil kideme sahip Ogretmenler ile arasinda anlamli
farklilik oldugu gériilmektedir. Orgiitsel iletisime iliskin ise 16 ve daha
fazla yil kideme sahip 6gretmenlerin 1-5, 6-10 ve 11-15 yil kideme sahip
ogretmenler ile arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur.

16. Ogretmenlerin 6rgiit iklimini etkileyen faktdrlere iliskin goriisleriyle ilgili
frekans tablosu incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin
yanitlarma gore orgiit iklimini etkileyen faktorlerden orgiitsel amaglari
diger faktorlere gore daha yeterli gordiikleri, orgiitsel iletisimi ise daha
yetersiz gordiikleri belirlenmistir (bkz. EK 4).

17. Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorlere iliskin goriisleriyle ilgili
frekans tablosu incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin
yanitlarma gore i3 doyumunu etkileyen faktorlerden bireysel faktorleri
diger faktorlere gore daha yeterli gordiikleri, orgiitsel iletisimi ise daha
yetersiz gordiikleri belirlenmistir (bkz. EK 5).

18. Yapilan arastrma sonuglarma gore okullardaki Orgiit iklimi ile

ogretmenlerin i3 doyumu arasinda iliski oldugu saptanmistir.

4.3.2. Oneriler

Arastirmanin bulgularindan yararlanilarak asagidaki dneriler sunulmustur.

4.3.2.1. Alanda ¢ahsanlar icin oneriler
1. Okullardaki orgiitsel iklimin 6gretmenlerin is doyumunu etkiledigini

vurgulamak ve Onemini belirtmek i¢in okul yOneticilerine ve



83

ogretmenlere orgiit iklimi ve 13 doyumu konulu seminerler
diizenlenmelidir.

Okullarda yoneticilerin ve Ogretmenlerin arasindaki iletisimi arttirmak
amaciyla sik sik toplantilar, faaliyetler ve ¢alismalar yapilmalidir.
Okullardaki orgiit iklimini tespit etmek amaciyla belli araliklarla Orgiit
iklimini 6lgen anketler uygulanmalidir.

Okul yoneticileri ogretmenlerin i3 doyumunu arttirict yonde liderlik
ozelligini yerine getirmeye c¢alismalidir.

Okullarda yoneticilerin ve 6gretmenlerin is doyumlarmi tespit etmek
amaciyla belli araliklarla is doyumunu 6lgen anketler uygulanmalidir.
Okul yoneticileri ve dgretmenler orgiit iklimini etkileyebilecek kararlar:
alirken birbirlerinin goriislerini, isteklerini ve elestirilerini almali ve
bunlar1 dikkatle degerlendirmelidirler.

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin orgiit iklimi ve orgiit ikliminin etkileri
konularinda tezli veya tezsiz yiiksek lisans programlarina katilmalari
tesvik edilmelidir.

Arastirma bulgularina gore is doyumu acisindan Egitim Fakiiltesi mezunu
ogretmenlerle, Fen-Edebiyat ve diger bdliimlerden mezun olan
ogretmenler arasinda farklilik ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle Egitim
Fakiiltesi mezunu olmayan dgretmenlere, meslegin basinda 6gretmenlik

mesleginin 6nemi ile ilgili seminerler verilebilir.

4.3.2.2. Arastirmacilar i¢in oneriler

1.

Bu arastrrma Gaziantep ilindeki resmi ilkdgretim okullarinda orgiitsel
iklim ile 6gretmenlerin i doyumu arasindaki iliskiyi 6l¢mektedir. Bu
alanda yapilacak ¢alismalar tiim okul diizeylerinde ve Tirkiye’deki bagka
illerde de yapilabilir.

Resmi ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin is doyumlari ile 6zel
okullarda calisan 6gretmenlerin i doyumlarinin karsilastirildigr  bir
arastirma yapilabilir.

Okullarin orgiit iklimi ile 6grenci basarisi arasindaki iligkinin belirlenmesi
amaciyla aragtirmalar yapilabilir.

Okul miidiirlerinin i doyumlarini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla

arastirmalar yapilabilir.
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5. Bu arastrmanin smirhiliklarindan dolayi, ilkégretim okullarinda Grgiitsel
iklim ile 6gretmenlerin i3 doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligma
lise ve liniversitelerde yapilamamistir. Bu kurumlarda benzer bir aragtirma
yapilabilir.

6. Acik iklimine sahip okullarla kapali iklime sahip okullar arasindaki
farkliliklarin ortaya konuldugu bir arastirma yapilabilir.

7. Ogretmenlerin is doyumlarin1 belirleyen faktérler ile verimlilik arasindaki

iligkinin belirlenmesi amaciyla arastirmalar yapilabilir.
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EK 1. GAZIANTEP iLi SEHITKAMIL, SAHINBEY VE OGUZELI MERKEZ
ILCELERINDE ARASTIRMAYA KATILAN OKULLARDAKiI OGRETMEN
SAYILARI

SEHITKAMIL iLCESi iILKOGRETIM OKULLARI OGRETMEN SAYISI

ADNAN A.S ILKOGRETIM OKULU 20
ABDULLAH KEPKEP 30
ALI KUNCULU 30
BEHIYE RESAT KALEOGLU 12
CEMIL ALEVLI 14
FEHIME GULEC 13
GALIP DENiZ 12
GAZIYURT 20
HASAN KATIKCI 15
KASIBEYAZ 15
M.ADIL KASAPSECKIN 10
MEHMET AKIF 25
M.EMIN ZEKIYE USTUNEL 12
MUNIF PASA 10
MUTERCIM ASIM 19
OMER HUMANIZLI 15
SEHIT MAHMUT SOYLEMEZ 35
TURKAN MEHMET AKCAN 29
VALI MUAMMER GULER 16
TOPLAM 352

SAHINBEY ILCESI iILKOGRETIM OKULLARI OGRETMEN SAYISI

100.YIL 25
25 ARALIK 29
ALIYE OMER BATTAL 30
ATATURK 16
CAN ALEVLI 24
CUMHURIYET 21
DUZTEPE 20
HOSGOR 27
HURRIYET 30
KAZIM KARABEKIR 30
MUNIRE KEMAL KINOGLU 27
ORG.KENAN EVREN 25
OZEL IDARE 27
YAVUZLAR 25
TOPLAM 356

OGUZELI ILCESi ILKOGRETIM OKULLARINDA OGRETMEN SAYISI

ATATURK 8
FATIH SULTAN MEHMET 14
MERKEZ INKILAP 6
OGUZELI 14
TOPLAM 42

GENEL TOPLAM 750
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EK 2. ARASTIRMAYA KATILAN OGRETMENLERIN BETIMSEL
OZELLIKLERI ILE iLGILI GRAFIiKLER
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EK 3. ORGUT IKLIMINE VE IS DOYUMUNA AIT VERILERIN
HiSTOGRAM GRAFIKLERI
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EK 4. ILKOGRETIM OKULU OGRETMENLERININ ORGUTSEL iKLiMi
ETKILEYEN FAKTORLERE iLiSKiN GORUSLERI iLE ILGILi FREKANS

TABLOSU (%)

£
g
= | £ £
. . - _ =
LIDERLIK TIPI g B = S
AERE: c
(=] — %) =
z |2 |2 N
E | & |z |E
: [% 3|5 |§ |2
S| < |9 |z g =
e | € | £ | B o
= S | S N = =
1. Okulumun amaglari ile bireysel amaglarim | 3,6 | 9,2 | 19,8 | 43,8 | 23,6 | 100
birbiri ile Ortiisiir.
2. Okul midirim ¢alismalarimi stirekli | 2 84 | 18 |48,1 23,4100
kontrol eder.
3. Okul miidiiriim takim ¢alismalarma 6énem | 4,4 | 10,2 | 17,1 | 40,1 | 28,2 | 100
verir.
4. Okul miidiiriim yeniliklere agiktir. 43 | 59 |17,5]39,4 | 32,8 | 100
5. Isimi iyi yaptigimda takdir edilirim. 7,7 1 11,2121,6 | 36 |23,6| 100
6. Okulumda odiillendirilmenin esit ve adil | 13,9 | 10,6 | 25 | 33,6 | 16,8 | 100
yapildigina inanirim.
7. Okul miidiiriim 6gretmenler arasinda rahat | 4,9 8 18,1 37,1 | 32 | 100
ve sicak iligkiler olmasi i¢in ¢aba gdsterir.
8.0kul midiirim ogretmenlerin fikirlerine | 3 9,5 20,3 |138,1|29,2|100
Onem verir.
9. Okul midiirim o&gretmenleri degisime | 5,2 | 9,1 | 26,2 | 37,1 | 22,4 | 100
hazirlar.
10. Okul miidiiriim her zaman tutarli davranir. | 5,2 | 85 | 24 | 36,5 | 25,7 | 100
11. Okul miidiirim 6gretmenlere her zaman | 6,5 | 7,5 | 22 | 38,3 | 25,7 | 100
objektif davranir.
12. Okul miidiirim 6gretmenlerin mesleginde | 3,5 | 7,9 | 20,7 | 42,1 | 25,8 | 100

kendini gelistirmesine firsatlar verir.
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N g |7 S
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1. Okulumda 6gretmenlerin gorevleri a¢ik ve | 1,8 | 6,1 | 12,7 | 45,6 | 33,8 | 100
anlasilir bir sekilde tanimlanmistir.
2. Okulumda isimle ilgili bilmem gerekenler | 1,2 | 6,3 | 21,7 | 42,6 | 28,2 | 100
bana zamaninda duyurulur.
3.0kulumda isimle ilgili bilmem gerekenler | .8 | 3,9 | 17,9 | 40,9 | 36,4 | 100
yazih sekilde duyurulur.
4. Okul miidiiriim 6gretmenlerle sorumluluklar1 | 2,8 | 7,4 | 20,9 | 38,1 | 30,8 | 100
paylasir.
5. Okul miidiirim yaptigim islerle ilgili benden | 2,7 | 8,3 | 25,3 | 43,2 | 20,5 | 100
geri doniit vermemi ister.
6. Okul miidiiriim o okul i¢in degerli oldugumu | 4,9 | 11 | 24,9 | 37,4 | 21,9 | 100
bana hissettirir.
7. Okul midiirim islerin etkin ve etkili| 3 |7,5|21,8|40,5]27,3| 100
yapilmasi i¢in 6gretmenlerle igbirligi yapar.
8. Okul midirim goérevimi yerine getirirken | 2,2 | 4,5 | 18,4 | 41,7 | 33,3 | 100

bana gilivenir.
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ORGUTSEL iLETIiSIiM £
s =
= | Z s
£l =5 | € 2,
= I~ X =
1 I =
sl 2 |2 s
AERERERE:
S1E 13|58 |&
o8 | E | & S
=S | S N = =
1. Derslerde yaraticiligimi kullanmam i¢in | 7,2 | 11,8 | 24,9 | 39,2 | 16,9 | 100
tesvik edilirim.
2. Isimle ilgili baz1 konularda karar verirken | 6,7 | 8,7 | 26,1 39,3 | 19,2 | 100
risk alirim.
3. Okulumdaki 6gretmenlerle aramizda etkili | 3,5 | 9,7 | 20,5 | 38,2 | 28,2 | 100
bir iletisim vardir.
4. Okulumda ogretmenler arasinda siirekli | 4,4 | 12,7 | 32,2 | 32,6 | 18 | 100
bilgi aligverisi yapilir.
5. Okul miidiiriim bana isimle ilgili rehberlik | 4,3 | 11,5 | 26 | 35,2 | 23 | 100
yapar.
6. Okul midirim O6gretmenler arasinda | 4,7 | 10,1 | 22,9 36,3 |25,9| 100

yasanan ¢atigmalar1 giderir.
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£
£
S £
> =
£ = s
i .. g | = - >
ORGUTSEL AMACLAR 2| 3 2 3
212 |2 | g |E
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1. Okulumun vizyonu ve misyonu hakkinda 3,8110,119,7| 46 | 20,4 | 100
bilgi sahibiyim.
2. Okulumun amaci ve planlari ile ilgili her 231 9,1 (20,1 46 | 22,6 | 100
tiirlii bilgiye kolaylikla ulagabilirim.
3. Okulumda egitim 6gretimle ilgili duygu ve | 2,6 | 4,3 | 16,7 | 45,6 | 30,9 | 100
diistincelerimi agikga ifade ederim.
4. Okulumda kendimi giivende hissediyorum. | 3,1 | 9,5 | 15,6 | 42 | 29,8 | 100
5. Okuluma kars1 sorumluluk hissediyorum. 4 19| 65 41,150,101 100
6. Okul midirim ile istedigim zaman| 9 | 2,8 | 6,4 | 38 |51,8| 100

goriisebilirim.
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EK 5. ILKOGRETIM OKULU OGRETMENLERININ iS DOYUMUNU
ETKILEYEN FAKTORLERE iLiSKIN GORUSLERI iLE ILGILi FREKANS

TABLOSU (%)

N
o
2
ORGUT IKLIMI, CALISMA H | N
KOSULLARI VE SOSYAL GORUNUM | & |7 | =3 = | 2
Z |§ |2 3
S5 18 = |8 |5
o IR I o B o N =
1.Okulumda  yetenek  ve  bilgilerimi | 4,3 14 41,8309 | 9 100
uygulama olanagmin bulunmasi
2. Okulumda  teknolojik  imkanlarin | 4 19,6 | 31,3 | 31,8 | 13,3 | 100
kullanimi1
3. Okulumda isimi yaparken tanman| 3,6 | 9,7 | 19,7 | 43,3 | 23,6 | 100
ozgirlik
4. Okulumun fiziksel kosullar1 (isitma, | 1,9 | 6,1 | 12,5 | 45,9 | 33,6 | 100
aydmlatma, havalandirma vb.)
5. Okulumdaki giinliik calisma saatleri 4 3,2 | 31,6 44 | 20,8 | 100
6. Okulumda ogretmen performansmn | 5,5 |20,3|31,2|32,4|10,5| 100
odillendirilmesi
7. Okulumun hedeflerimi gergeklestirme | 13,7 | 10,7 | 25,5 | 33,5 | 16,7 | 100
firsat1 vermesi
8. Okuluma gidis gelislerimin kolaylig: 3,1 | 82 |21,0]353 32,4100
9. Okulun  amagclarmin =~ 6gretmenler | 1,9 | 7,3 | 27,6 | 42,9 | 20,3 | 100

tarafindan bilinmesi
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N
BIREYSEL FAKTORLER Zz
2N o
o
7 - 2
2| S z | =
= o
S1518 |= |8 |5
Ol =|Z |2 |C =
1. Okuluma kars1 baglilik hissi 2 158(23,5]42,6 26,1100
2. Okulumun ‘saygin bir kisi’ olma firsat1| 2,8 | 7,8 |29,4|40,2|19,8 | 100
vermesi
3. Okulumun insanlara faydali olma imkani| 1,6 | 5,9 | 26,8 | 43,9 | 21,8 | 100
vermesi
4. Okulumda yaptigim 1§ karsihiginda | 2,2 | 9,7 | 26,2 | 40,6 | 21,3 | 100
duydugum basar1 hissi
5. Yaptigim isin aldigim egitime uygunlugu 2,8 173]18,4|41,3|30,1]| 100
6. Yaptigim isin kisiligime uygunlugu 1,6 | 3,2 13,3 39,8 | 42,1 | 100
s
ORGUTSEL ILETISIM =
2N
27 |3 = | =
~ | & Z | <
2| 2 = | 3
AERERERERE
o= |z |2 | &
1. Okulumdaki dostluk ve arkadaslik ortami 3,179 |252136,1|27,7| 100
2. Okulumda takim olarak ¢alisma zevki 5,6 [19,5]28,8131,2|14,9| 100
3. Okulumda kararlarmn ortak alimmasi 3,5(12,9|304 358|174 | 100
4. Okul miudiirii ve Ogretmenler arasindaki|3,1 | 7,5 |23,9 39,6 | 25,9 | 100
iletisim
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EK 6. ANKET CALISMASI iCiIN iZiN YAZISI

EK 6 ANKET CALISMASI iCIN iZIN YAZISI
T.C.
> GAZIANTEP VALILIGI
L MILLIEGITIM MUDURLUGU

D‘i a2 BOBAMEM.4.27.00.090-010/2007 16.05.2007« 17571

Kou :Anketuygulama izni

VALILIK MAKAMINA

Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii; Egitim Bilimier: Anabilim Dal
Yugsek lisans programi  Sgrencisi Hilya GUNDUZ (Yoenucu) “ilkégretim Okullarinda
Orgiitsel Iklimin Ogretmenlerinin s Doyumu Uzerine Etkisi (Gaziantep ili rnegi)”
komulu tez caligmast ile ilgili olarak Gaziantep Ili Sahinbey, Sehitkamil ve OZuzeli Merkez
itedlerde Bulunan [lkogrerim  Okullarindaki Ogretmenlere ckteki anket calismasim
uysulamaek istedigine dair Gaziantep Universitesi Sosval Bilimler Enstitisiinin 08 05 2007
rarn e B30 2.GZP0.EL00.00/324-057 Sayih vazist ilisikie sunulmustur

Igi vazi geredi. aci gegen Ogrencinin yukarda sézii edilen calismayi Merkez
lTgelerirnizdeki ekl listede belirten okullarda bulunan Ogratmenlere vénelik calismavi
varabilemest icin.  Milh E&ium Bakanhig, Egitimi Arasurma ve Gelistirme Daires:
Buakanligimn 28.02.2007 tarih v2 31171084 sayih arastirma ve arastirma destegine vinelik
izir ve uvgulama yonergesine gdre. Mudirligimiz AR-GE biirosunca  olusturular
Komisvonun uygunluk raporu dogruitusunda  sunulmus olup, Mudirligimilzee  uygua
mualaa edilmekiecic.

Makamlanrnzea da uygun gorilmesi halinde olurlanniza arz ederim
\‘:%/—::'é
Siiley man SISMAN
1 Muli Egitim Midiiri

OLUR 777
i A L.
A Ay o,
05,2007 —
Mehmet OKUR ‘
" Vali a.
Vali Yardima:

EK.

Yazr (1 savtay
Raportl savfaj

Anket Formu (4 Savfa)
Okul list esi (1 Savfa)

strate) segheT2 e A Mgl ARSLAN
3-2319748 Fae 2y
mened meh 2w ir

STED MEN 20V I - wies i antes-mah 2ov
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EK 7. VERI TOPLAMA ARACI

ILKOGRETIM OKULLARINDA ORGUTSEL iKLIiMIN
OGRETMENLERIN i$ DOYUMU UZERINE ETKISI
(GAZIANTEP iLi ORNEGI)

Sayin Meslektasim,

Bu anket formu, “ilkégretim Okullarinda Orgiitsel iklimin Ogretmenlerin Is
Doyumu Uzerine Etkisi” konulu yiiksek lisans tez calismasinda veri toplamak
amaciyla hazirlanmigtir.

Anketten elde edilecek bilgiler sadece bilimsel amaglh kullanilacaktir. Veriler toplu
olarak degerlendirilecegi i¢in ankete adimzi _ve sovadinizi _yazmaniz
gerekmemektedir.

Anket ii¢c boliimden olugsmaktadir. I.Boliim> de 6gretmenlerin kisisel bilgileri,
IL.Bo6liim> de orgiit iklimi anketi ve  IILBo6lim’> de is doyumu anketi
bulunmaktadir.

Sorular1 samimi ve objektif olarak cevaplamaniz arastirma bulgularinin
gecerligi icin 6nemlidir. Anket formunu yanitlarken her boliimle ilgili agiklamalar
kismini okuyunuz._Liitfen hicbir soruyu yanitsiz birakmayiniz.

Ayiracagmiz zaman ve degerli katkilarmiz icin simdiden tesekkiir eder,
saygilar sunarim.

Hiilya GUNDUZ YONUCU
Gaziantep Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi
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BOLUM 1
Bu boéliimde, ankete katilanlarla ilgili kisisel bilgilerin elde edilmesi
amacglanmaktadir. Asagida verilen sorular1 dikkatlice inceleyerek durumunuza
uygun olan segenegi ( X ) seklinde isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz:

1.( )Bay

2. Yasmiz:

1.( )21-30 2.( )31-40

3.( )41-50 4.( )51 yas tizeri
3. Medeni Durumunuz:

1.( )Evli 2.( ) Bekar

. Mesleki Kideminiz:
1.( ) 1-5yil 2.()6-10y1l
3.()11-15y 4.( )16 ve daha fazla y1l
. Okuldaki Caligma Siireniz:
1.( )I-3y1l 2.( )46yl
3.( )79y 4.( )10 ve daha fazla yil
. En Son Mezun Oldugunuz Okul:
1.( )Egitim Fakiiltesi 2.( )Fen-Edebiyat fakiiltesi 3.( )LisansTamamlama
4.( )Egitim Enstitiisii 5.( )Yiiksek Ogretmen Okulu 6.( )Lisansiistii Egitim

7.( ) Diger(Liitfen yazmniz

. GoOreviniz:

1.( )Smf Ogretmeni 2.( )Brang Ogretmeni




BOLUM II
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Bu boliimde okulunuzdaki “orgiitsel iklim” hakkinda goriislerinizi almak
amacglanmaktadir. Asagida okulunuzdaki Orgiitsel
srralanmistir. Bunlarin hangi siklikla meydana geldigini uygun secenegi ( X )
seklinde isaretleyerek belirtiniz.

iklimle

ilgili

davranislar

.| B
Sl 2] = §
o — g >
5| | 8 =l =
No £ E 3 = 2
S N > = 5
v < N 5 =
O = M <
= 3| 3 £
v E g
o
1 2 3 4 5
1 | Okulumun vizyonu ve misyonu hakkinda bilgi
sahibiyim.
2 | Okulumun amaci ve planlari ile ilgili her tiirlii
bilgiye kolaylikla ulasabilirim.
3 | Okulumun amaglari ile bireysel amaglarim birbiri
ile Ortiigiir.
4 | Okulumda 6gretmenlerin gdrevleri acik ve anlagilir
bir sekilde tanimlanmustir.
5 | Okul miidiiriim ¢alismalarimi stirekli kontrol eder.
6 | Okulumda egitim Ogretimle ilgili duygu ve
diisiincelerimi agik¢a ifade ederim.
7 | Derslerde yaraticiligimi  kullanmam igin tesvik
edilirim.
8 | Isimle ilgili baz1 konularda karar verirken risk
alirm.
9 | Okul miidiiriim takim ¢aligmalarma 6nem verir.
10 | Okul miidiiriim yeniliklere agiktir.
11 | Isimi iyi yaptigimda takdir edilirim.
12 | Okulumda &dillendirilmenin  esit ve  adil
yapildigina inanirim.
13 | Okulumda kendimi giivende hissediyorum.
14 | Okuluma karsi sorumluluk hissediyorum.
15 | Okulumdaki O6gretmenlerle aramizda etkili bir
iletisim vardir.
16 | Okul miidiiriim ile istedigim zaman goriisebilirim.
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£ § g
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A < g Q g
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1 2 3 4 5
17 | Okulumda Ogretmenler arasinda siirekli bilgi
aligverisi yapilir.
18 | Okulumda isimle ilgili bilmem gerekenler bana
zamaninda duyurulur.
19 | Okulumda isimle ilgili bilmem gerekenler yazili
sekilde duyurulur.
20 | Okul midirim o6gretmenlerle sorumluluklari
paylasir.
21 | Okul midiiriim &gretmenler arasinda rahat ve sicak
iligkiler olmasi i¢in gaba gosterir.
22 | Okul midirim o6gretmenlerin fikirlerine &nem
Verir.
23 | Okul miidiirim 6gretmenleri degisime hazirlar.
24 | Okul miidiirim her zaman tutarli davranir.
25 | Okul miidiirim o6gretmenlere her zaman objektif
davranir.
26 | Okul miidiirim yaptigim islerle ilgili benden geri
doniit vermemi ister.
27 | Okul miidirim 6gretmenlerin mesleginde kendini
gelistirmesine firsatlar verir.
28 | Okul miidiirim o okul i¢in degerli oldugumu bana
hissettirir.
29 | Okul midiiriim islerin etkin ve etkili yapilmasi igin
ogretmenlerle isbirligi yapar.
30 | Okul miidiiriim bana isimle ilgili rehberlik yapar.
31 | Okul midiriim O6gretmenler arasinda yasanan
catismalar1 giderir.
32 | Okul midirim gorevimi yerine getirirken bana

giivenir.

DiIGER BOLUME GECEBILIRSINiZ.




BOLUM 111

Bu boliimde, orgiitsel iklimin

“is

doyumu”
amacglanmaktadir. Asagida buna baglh olarak is doyumu

110

na nasil etki ettigi

ile

ilgili ifadeler

srralanmistir.  Bunlarin yeterliligini uygun secenegi (X) seklinde isaretleyerek

belirtiniz.
N
5| B = =
No sl 8| E| E| %
O o o
4 S Z @)
(@3
1 3 4 5

Okulumda yetenek ve bilgilerimi uygulama
olanaginin bulunmasi

2 Okulumda teknolojik imkanlarin kullanimi

3 Okulumda isimi yaparken taninan 6zgiirliik

4 Okulumun fiziksel kosullari(isitma,
aydinlatma, havalandirma vb.)

5 Okulumdaki giinliik ¢aligsma saatleri

6 Okulumdaki dostluk ve arkadaglik ortami1

7 Okulumda  6gretmen performansinin
odiillendirilmesi

8 Okulumda takim olarak ¢aligsma zevki

9 Okuluma karst baglilik hissi

10 | Okulumun ‘saygin bir kisi’ olma firsati
vermesi

11 | Okulumun insanlara faydali olma imkani
vermesi

12 | Okulumun  hedeflerimi  gergeklestirme
firsat1 vermesi

13 | Okulumda yaptigim is  karsiliginda
duydugum basari hissi

14 | Okulumda kararlarin ortak alinmasi

15 | Okuluma gidis gelislerimin kolaylig1

16 | Okul miidirii ve Ogretmenler arasindaki
iletigim

17 | Okulun amaglarmin ogretmenler tarafindan
bilinmesi

18 | Yaptigim isin aldigim egitime uygunlugu

19 | Yaptigim isin kisiligime uygunlugu

TESEKKURLER
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EK 8. OZGECMIS (VITAE)

OZGECMIS

1978 yilinda Gaziantep’te dogdu. ilk ve orta dgrenimini Gaziantep’te tamamlad.
2000-2001 egitim- 6gretim yilinda Selguk Universitesi Egitim Fakiiltesi Kimya
Ogretmenligi Boliimii nii bitirdi. 2002 yilinda Adiyaman Erdemir Lisesi’nde goreve
baslad. iki y1l sonra Gaziantep ili Hac1 Sani Konukoglu Endiistri Meslek Lisesi’ne

atand1. Halen ayn1 okulda kimya 6gretmeni olarak gérev yapmaktadir.

VITAE

She was born in 1978 in Gaziantep. She attends primary and secondary schools in
Gaziantep. She is graduated from Department of Chemistry Teaching in Educational
Faculty of Selguk University in 2000-2001. She starts teaching in Erdemir High
School /Adiyaman in 2002. Two years later, she was appointed to chemistry teaching
position in Hact Sani Konukoglu Vocational Training High School/ Gaziantep. She

has been teaching in the same school since then.



