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ONSOZ

Son yillarda yonetim bilimi alaninda yapilan aragtirmalar ve ¢aligmalar ortaya
koymaktadir ki, her sektorde yonetimin temel zorunluluklarindan biriside daha ¢ok

ekip ¢alismasinin gerekliligidir.

Dogrulugu kanitlanabilen bilginin bilimsel bilgi degil, dogmatik bilgiler
disinda dogrulugu yanlislanabilen bilginin bilimsel bilgi olarak kabul edildigi ve
bilgideki degisimin yogun olarak yasandigi giiniimiiz diinyasinda, ekonomik ve
sosyal cevrenin ugradigr degisim, kurumlarin/orgiitlerin yapisinda ve yonetim
anlayislarinda da 6nemli degisikliklere yol agmistir. Bu degisiklikler igerisinde en
cok dikkat ¢ekenlerden birisi olan takim ¢alismast uygulamalari kurumlar agisindan
giderek zorunluluk halini almakta, takim ¢alismasini uygulayan kurumlarin sayisinda
hizli bir artis gézlenmektedir. Bugiin basarili olan bir¢ok kurum, i¢inde bulundugu
sektorde rekabet {Ustlinligiinii saglamak i¢in takim ¢aligmasi uygulamalarinin

gerekliligi lizerinde durmaktadir.

Elbette ki, egitim kurumlar1 da bu degisim ve yapilanma siirecinin diginda
kalamaz. Egitimin belirlenen genel ve 6zel amaglar1 gergeklestirme siirecinde
kendisini degisen yeni durum ve paradigmalara uydurmak durumundadir. Bu uyum
siirecini basariyla yiiriitmek, giiniin gereklerine, bireyin ve toplumun beklentilerine
uygun bireylerin yetistirilmelerini  saglamak icin gorevlerini ne derece
gerceklestirebilmektedirler? iste bu siirecte egitim kurumlarinin isleyisinin diizenli

olarak izlenmesi, denetlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

Egitim kurumlarinin isleyisini izleme, denetleme ve degerlendirme siirecinde
alan uzmani olan ilkogretim miifettisleri siirece katilmaktadirlar. Bu arastirmada
egitim kurumlarimin ¢agin gereklerine uygun isleyisini saglamak i¢in ydnetici ve
Ogretmenlere rehberlik yapmak ve c¢aligmalarini denetlemekle gorevli ilkogretim
miifettislerinin, bu goérevleri sirasinda takim halinde ¢alisma becerilerinin

incelenmesi hedeflenmistir.
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OZET

ILKOGRETIM MUFETTISLERININ TAKIM HALINDE CALISMA
BECERILERI

Bu arasgtirmada, ilkogretim miifettislerinin; rehberlik ve teftis caligsmalari
stirecini, egitim kurumlarinin isleyisinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amacina
hizmet edecek nitelikte grup ya da takim anlayisi iginde yiiriitiip yiiriitmediklerini
nasil degerlendirdikleri belirlenmistir. Ayrica bu konudaki degerlendirmelerinin
miifettislige atanmalarina esas 0grenimleri, lisansiistii egitim yapip yapmama, yas,
miifettiglik kidemi, niifusa kayitli oldugu ilde ¢alisip calismama ve bulundugu ildeki
calisma stiresi degiskenlerine gore farkli olup olmadigi belirlenmeye caligilmistir.

Arastirma evreni olarak Konya ili alinmis olup, evrenin tiimiine ulagilmaya
calisilmigtir. Veriler arastirmaci tarafindan gelistirilen Olgegin uygulanmasi ile
toplanmustir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular:

1- Ilkogretim miifettislerinin, gruplarindaki miifettislerin takim halinde
calisma becerilerini “gogu zaman” diizeyinde algiladiklar1 ve takim c¢alismasi
becerisini gosterdikleri sdylenebilir.

2- Ilkdgretim miifettislerinin, gruplarindaki miifettislerin takim halinde
calisma becerilerini “¢ogu zaman” diizeyinde algilamalari, miifettislerin bu
becerilerini “her zaman” diizeyinde gosterebilmeleri i¢in bu alanin iyilestirmeye agik
alan oldugu goriilmektedir.

3- Ilkdgretim miifettisleri, meslek icerisinde kendilerine 6zgii grup kiiltiirii
olusturmaktalar ve kendi i¢lerinde bu kiiltiire uyumda tutarlilik géstermektedirler.

4- [lkdgretim miifettislerinin, grup calismalari sirasinda aralarinda hiyerarsik
yap1 ve statii acisindan yatay bir iletisim olmasi, lisansiistii 6grenimin Gneminin
getirdigi farkliligi ortadan kaldirmaktadir.

5- Gruplarda olusturulan grup kiiltiirline, gruba yeni katilan farkli yas
kategorilerindeki miifettisler de uyum saglamaktalar ve davranis Oriintiisli gostererek
takim halinde calisma becerisi sergilemekteler.

6- Rehberlik ve teftis calismalari siirecinde verimlilik ve is performansi

acisindan mesleki kidemin énemli bir 6lgiit olmadig1 goriilmektedir.
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7- Tkogretim miifettisleri, mesleklerinin gereklerinden dolay1 meslege 6zgii
davranis Oriintiisii gelistirerek, daha 6zenli davranmaktadirlar.
8- Ilkogretim miifettisleri gerek mesleki, gerekse sosyal yasamlarinda kendi

iclerinde olusturduklar1 informal yap1 ¢ergevesinde davranmaktadirlar.



ABSTRACT

This study aims to determine how primary school supervisors evaluate the
guidance and supervisory service processes, and whether they carry out their duties
fulfilling the aim of improving the work of educational institutions as a team. The
study also aims to find out whether their ideas differ depending on the variables of
their field of study before being assigned as a supervisor, whether they have a
masters’ or doctoral degree, age, job seniority as a supervisor, working in the city of
birth, and the total of the years the supervisor has worked in the city he is living in.

The study population consists of the supervisors working in Konya, and the
researcher endeavored to reach all the population. The data has been collected
through the questionnaire developed by the researcher himself. (Description of the
statistical process of reaching findings)

The outcomes of the research:

1. It can be said that primary school supervisors define their teamwork skills
within the group as “usually”, and they have the ability to work as a team.

2. The supervisors’ defining their colleague’s ability to work as a team as
“usually” within their own group indicates that this area is open to be
developed so that supervisors could define their teamwork skills as “always”.

3. Primary school supervisors develop group culture within themselves and they
show consistency in adapting to this culture.

4. The fact that there is a lateral communication between primary school
supervisors in terms of hierarchical structure and status during teamwork
eliminates the inequality brought by higher education.

5. Newly joined supervisors from various ages adapt to the group culture as
well, and they display appropriate behavior patterns and teamwork skills.

6. It is seen that job seniority is not an important criteria in terms of efficiency
and performance during guidance and supervision services.

7. Primary school supervisors, on account of their career, develop behavior
patterns peculiar to their career and behave more carefully.

8. Primary school supervisors form, both in their career and social life, informal

groups and show behavioral patterns appropriate to this group.
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BOLUM I

GIRIiS

Aragtirmanin bu boéliimiinde problem durumu, alt problemler, arastirmanin

amaci, 6nemi, varsayimlari, sinirliliklart ve tanimlara yer verilmistir.

1.1. PROBLEM DURUMU

Cagin getirdigi hizli teknolojik gelismeler, yogun bilgi bombardimaninin
yasandig1, bilgiye ulasmanin degil, bilgiyi iiretenin, bilgiye sahip olanin ve bilgiyi
kullanabilenin egemen ve giiclii oldugu, moda deyimiyle kiiresellesen giinlimiiz
diinya diizeninde geleneksel yoOnetim ve iiretim anlayislariin terk edilmesi ve
gelisen yapiya uyum saglanmasi her kurum ve kurulus icin bir zorunluluk haline
gelmigtir. Rekabetin hizla arttigi, kaynaklarin giderek azaldigi ortam ve piyasa
kosullariyla bas basa kalan sistemin isbirligine dayali, sinerji yaratan diizenlemelere
ve c¢aligmalara gegmesi gerekmektedir. Geri doniisii olmayan, bu giinii diinden,
gelecegi bu gilinden farkli kilan bu siiregte, dnceden bu yana yapilanlar1 yineleyerek
bir yere varmak olasi degildir. O halde diinyadaki gelisim ve degisimi bilmek,

tanimak ve bu degisime uyum saglamak bir zorunluluktur.

Bu degisimi basaramayan egitim sistemi, yerine getirmesi gereken ekonomik,
sosyal ve kiiltlirel islevlerini gergeklestirecek performanstan uzak olacaktir. Bir
sistemin performansi, hi¢gbir zaman pargalarinin toplami degildir. Sistem pargalarinin
teker teker hareketlerinden degil, karsilikli hareketlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikar

(Ackot, 1996; Akt: Giirsel, 2006, s.22).

Kalkinmanin ve gelismenin temel gerekliliklerden biri olan iyi yetistirilmis,
nitelikli insan giiciine sahip olabilme yolunda bu insan giiciinii yaratacak ve
gelistirecek olan egitim sisteminin/kurumlarinin, ¢cagin gereklerine gore belirlenmis

amaglara doniik ¢alisma ve bu amacglara ulasma islevlerini ne kadar



gerceklestirebildikleri gilinlimiizde bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bir
¢ikmaz halini alan temel egitimin sorunlar1 ve temel egitimden ortadgretime gegis
stireci kesmekesi, bu kurumlarda rehberlik ve denetim gorevi yapan ilkdgretim
miifettislerinin ne derece etkili olabildikleri, okullarin sorunlarinin ¢éziimiinde yeterli

rehberlikte bulunup bulunamadiklar1 sorularini akla getirmektedir.

Her devlet kendi ekonomik, kiiltlirel ve toplumsal kalkinmasi ve gelismesi
icin, kendine 06zgii kosullar1 i¢inde ulusal bir egitim politikast belirler ve bu
politikaya uygun olarak gelistirilen egitim programlar1 aracilifiyla gelecek
kusaklarin1 yetistirmeyi amaglar. Boylelikle kendini yarina hazirlama amacini
gergeklestirir. Bu durumu devlet sistemi igerisinde her kurum i¢in diislinmemiz

gerekir.

Her kurumun amacina ulasabilmesi icin sahip oldugu ve yararlanabilecegi
kaynaklar1 en iyi sekilde kullanmasi gerekir. Orgiitiin amaclarina ulasma derecesi, bir
bakima kaynaklar1 kullanabilme becerisine baglidir. Bu nedenle, kurum
caligmalarinin stirekli olarak gozetim ve denetim altinda tutulmasi, kaynaklarin
kullanilma durumlarinin belirlenmesi zorunludur. Bundan da 6nemlisi, Uriin ve
verimliligin yakindan izlenmesi ve siirekli olarak artisin1 saglayacak onlemlerin
almmasi gerekliligidir. Bu agidan bakildiginda denetim, kurumlar i¢in hayati bir

Onem tasir (Taymaz,1982, s.3).

Acik bir sistem olan okullar i¢in, toplumdan aldig1 ve belirlenmis niteliklerle
donatilmis olarak yine topluma sundugu ¢iktisini, istenilen niteliklere ulastirip
ulastirmadigr konusunda siirekli bir izleme, degerlendirme ve gelistirme esas
olmalidir. Oyleyse toplumun gelecegine sekil verme roliinii {istlenen egitim
kurumlarinin ve egitim-6gretim etkinliklerinin belirlenmis amaclara ne derece hizmet

edebildiginin kontrolii ve denetlenmesi gerekir.

Egitim isi uzun soluklu bir siiregtir. Uzun soluklu olmasi, bu alandaki
planlamanin da yine orta veya uzun vadeli olmasini gerektirir. Uzun vadeli olan bu

calisma siirecinde, egitimin ulusal diizeyde belirlenmis olan amag, ilke ve programlar



dogrultusunda yiiriitiiliip, ylriitiilmediginin degerlendirilmesi ve kontrolii, egitim
kurumlarinda goérev yapan yonetici, 0gretmen ve diger personelin g¢aligmalarini
degerlendirmek, yonlendirmek, gelistirici ve diizeltici onlemler almak icin siirekli ve
diizenli bir denetime gereksinim vardir. Zira denetim, kamu yarar1 adina davranisi

kontrol etme stirecidir (Taymaz,1982, s.1).

Glinlimiizde gelisen teknoloji ve artan rekabet kosullari, yasamin her alaninda
bireylerin ve kurumlarin karsilastiklar1 sorunlar1 giderek daha da zorlastirmakta, bu
durum kurumlar agisindan calisanlarin giiglerini nasil kullanacaklar1 konusunda
endise ve sorunlar yaratmaktadir. Bu endise ve sorunlardan kurtulmak ya da bunlarla
basa cikabilmek calisanlarin ortaklasa gii¢, yetenek ve bilgilerinden en {ist diizeyde
yararlanmay1 gerektirmektedir. Kisisel yetersizlik ya da simirliliklar, olusturulacak
takimlar ve bu takimlarin ¢alismalariyla asilabilecektir. Iste bu noktada, yoneticilerin
karsilagtiklar1 en biiylik sorun, yiiksek yaraticiliga sahip, birbirlerine destek ve
cesaret veren, birbirlerini farkli bilgi, yetenek ve deneyim ve uzmanliklari ile

tamamlayan takimlar kurabilmektir (Eren, 1998).

Ogretim siireg ve tekniklerindeki gelismeler, sosyal ve ekonomik
gereksinmelerin degismesi, egitimde yenilikleri zorunlu kilmaktadir. Biitiin bu
gereksinmelerin karsilanabilmesi i¢in tiim yonetici, 6gretmen, diger personel ve
miifettislerin birlikte calismasi, igbirligi yapmalar1 ve birbirlerine yardim etmeleri
zorunludur. Bu bakimdan egitimde siirekli bir gelisme ve ilerlemeyi saglamak icin

teftis hizmetinin gerekliligi ve 6nemi artmaktadir (Taymaz, 1982, s. 4).

1739 sayil1 Milli Egitim Temel Kanunu’nun 17. maddesinde “Resmi, ozel ve
goniillii her kurulusun egitimle ilgili faaliyetleri, Milli Egitimin amaglarina
uygunlugu bakimindan Milli Egitim Bakanliginin denetimine tabidir” denilerek,
Milli Egitim faaliyetlerinin, belirlenmis ulusal politikalara ve egitim programlarina
uygun yuritiliip ylritiilmedigi hususlarinda siirekli bir denetim altinda tutulmasi

esas1 getirilmistir.



3797 Sayihh Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun’un 2. maddesine gore de Milli Egitim Bakanligi’na, “Bakanliga bagli her
kademedeki o6gretim kurumlarinin 6gretmen ve ogrencilerine ait biitiin egitim ve
ogretim hizmetlerini planlamak, programlamak, yiiriitmek, takip ve denetim altinda
bulundurmak” gorevi verilerek, egim Ogretimin siirekli olarak denetlenmesi esasi
getirilmigtir. Milli Egitim Bakanligi bu denetim gorevini ortadgretim kurumlarinda
Bakanlik Miifettisleri, ilkdgretim kurumlarinda ise Ilkodgretim Miifettisleri

araciligiyla yiiriitmektedir.

MEB ilkdgretim Miifettisleri Baskanliklar1 Yonetmeligi’nin 42. maddesinde;
rehberlik, arastirma, is basinda yetistirme, teftis ve degerlendirme, inceleme ve
sorusturma hizmetlerine yonelik olarak;

a) Okul oncesi egitim kurumlari,

b) Ilkégretim kurumlart,

c) Ozel egitim gerektiren cocuklar icin agilmus ilkogretim seviyesindeki okullar
ve siniflar,

d) Yetistirici ve tamamlayict siniflar ve kurslar,

e) llk6gretim seviyesinde acilan égrencileri yetistirme kurslari,

/) Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu kapsaminda faaliyette bulunan, okul
oncesi ve ilkégretim kurumlari ile ilkogretim seviyesindeki dershaneler, her tiir ve
seviyedeki ozel yaygin egitim kurslari,

g) Rehberlik ve arastirma merkezleri ve aksam sanat okulu miidiirliikleri,

h) Ogretmen evi ve aksam sanat okullari, 6gretmen evi lokalleri ile sosyal
tesisleri,

i) Milli egitim yayin evleri,

Jj) Diyanet Isleri Baskanhigina bagh ilkégretimin 5 inci simifini bitiren
ogrenciler igin agilan yaz Kur'an kurslari,

k) Spor ve izcilik merkezleri,

) Genglik ve izcilik egitim tesisleri,

m) Valilikce uygun gériilen diger okul ve kurumlarla ilgili inceleme ve
sorusturma igleri, 1lkogretim miifettisi ve ilkdgretim miifettis yardimcilarinin gérev

alanlar1 olarak belirtilmistir.



MEB Ilkogretim Miifettisleri Baskanliklar1 Yonetmeligi’nin 35. maddesine
gore, hizmet verimliligi ile okul ve kurumlarin yonetici ve 6gretmen sayilari dikkate
alinarak, yeteri kadar ilkdgretim miifettisi ve ilkdgretim miifettis yardimcisindan
teftis gruplar1 olusturulur. Ilkogretim miifettislerinin gérev alanlarinda sayilan
kurumlardaki rehberlik, teftis calismalari, teftis gruplarinin goérev ve sorumluluklari
ile calisma usul ve esaslarini diizenleyen, MEB Ilkogretim Miifettisleri Bagkanliklart
Rehberlik ve Teftis Yonergesi'nin, 4. maddesinde de Teftis Grubu, “ilkégretim
miifettisi ve ilkogretim miifettis yardimcilarindan teftis bélgelerine gore olusturulan
her bir grup” olarak tanimlanmistir. Bu Y6nergenin 8. maddesinde Teftis Grubunun,
“bir baskan ve yeteri kadar miifettis ve miifettis yardimcisindan olustugu” ifade
edilip, 9. maddesinde de teftis gruplarinin nasil olusturulacagi acgiklanmistir.
Yonergenin 10. maddesinde ise, “Bir teftis grubu, hazirlanan yillik ¢alisma
programina gore teftis bolgesindeki kurumlarin rehberlik ve teftisinden sorumludur”

denilmistir.

Ayni Yonerge'nin, Kurumlarda Rehberlik ve Teftisin Usul ve Esaslari’ni
diizenleyen 15. maddesinde, Kurum teftisinin bir teftis grubu ya da bir alt grup
tarafindan yapilacagi, grup baskani veya grup sorumlusunun baskanlhiginda
rehberlik ve teftis calismalar: 6ncesi grup tiyeleri ile tutum, davranis, degerlendirme
ve olast gelismeler hakkinda toplanti yapilmasi gerektigi, grup baskant veya
sorumlusunun, grup iiyelerinin yetisme alanlari veya katildiklari hizmet ici egitim
etkinliklerini dikkate alarak, kurum ¢alismalarimin rehberlik ve teftisinde dengeli bir
gorev dagilimi yapacag: belirtilerek, ilkogretim miifettislerinin gorevleri sirasinda,
calismalarinin biiyiik bir kismin1 grup halinde yiiriitmek zorunda olduklar1 ifade

edilmistir.

Yukarida aciklanan yasal diizenleme ve alandaki bilimsel bilgi, grup halinde
yapilan ¢alismalarda istenilen sonuglarin ve beklenen verimin ortaya ¢ikmasi igin,
grubu olusturan ilkogretim miifettislerinin takim halinde ¢alismasi gerektigini isaret

etmektedir.
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Orgiitlerin ayakta kalabilmelerinin en 6nemli yollarindan biri olan takim
gercegini kavramalari, aragtirmacilarin takim kavramina daha fazla egilmelerine
neden olmustur. Son yillarda agirlikli olarak sosyoloji, insan kaynaklari, orgiitsel
davranig ve endiistri psikolojisi alanlarinda takimlarin 6nemi, takimlardan maksimum
diizeyde nasil yararlanilacagina dair arastirma ve incelemeler yapilmis, makale ve
kitaplar yaymlanmistir. Bu calismalarin sonucu olarak da ydneticiler Orgiit
performansinin artirilmasinda takim ¢aligmasinin 6nemini anlayarak orgiitlerde takim

basarisini artirma yollari tizerinde daha fazla durmaya baslamiglardir.

Grup (takim), ortak hedef ve algilara sahip iki ya da daha fazla sayida birey
tarafindan olusturulan bir biitiindiir (Aydin, 1993, s.50).

Etkili bir calisma grubunda (takimda), iiyelerin paylastiklar1 hedefler,
grubun hedefleri ile uyum igindedir. Uyeler arasindaki etkilesim, genellikle ise gore
tanimlanmis gorevlere, hedeflere ve etkinliklere iliskindir. Grup hedefleri ile ileri
Olciide bir 6zdeslesme ve bu hedeflere igten bir sekilde kendini adama goriiliir. Tiim

bu durumlar gérevdeki etkililigi artirir (Aydin,1993, s. 50-51).

Bartel ve Martin’in yaptig1 tanima gore (1991, s. 571) takim, belli bir amact
gerceklestirmek icin bir araya gelen, birbirleriyle etkilesim iginde bulunan ve
caligmalarim1 koordine eden iki veya daha fazla insandan olusan gruptur. Aym
kisilerin yaptig1 bir baska tanima gore de takim; sorunlari tanimlamak icin birlikte
calismay1 kabul eden iiyelerden olusan, ne yapilmasi gerektigi konusunda ortak bir
karar alan ve belirli bir gorev ve orgiitsel alanla ilgili faaliyetleri uygulayan gecici

veya siirekli gérev gruplaridir.

Takimlar belirli bir amac1 gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis ve amacin
gerceklestirilmesinden beraberce sorumlu olan ¢agdas yeteneklere sahip kiiciik insan
gruplaridir. Takim ¢alismalari {iyelerin, is birligi sayesinde yeteneklerini maksimum
kullanmalarini saglayip morallerini diizeltirken, diger yandan da oOrgiit etkinliginin
artmasini saglayacaktir. Artik takim ¢alismalarindan yararlanmayan orgiitler ¢cagin

gerisinde kalip, rakipleriyle yarigsmakta zorlanmaktadirlar (Robbins, 1994).



Etkili ve basarili bir takim kurabilmek i¢in bazi kurallara dikkat edilmesi
gereklidir. Takimin olusturulma sebebi ve fonksiyonu net olarak ortaya konulursa,
amaca uygun olarak ¢alisilmasi daha kolay olur. Bu bakimdan bir takimin 6zellikleri

su basliklar altinda 6zetlenebilir (Leigh,1993, s. 57).

A¢ik Amaclar: Takimin amacinin ve gérevinin agik ve net olmasi, takim
tiyeleri tarafindan kabul gormesi gerekir. Bu durum paylasilmay1 kolaylagtiracak

takimin diizenli ¢alisabilmesi i¢in temel hareket noktasi olacaktir.

Informallik: Takim iiyeleri arasinda informal bir iliskinin varligi daima
dikkate alinmali. Informal bir iletisim aginin bulunmasi iiyeler arasinda rahatlik ve

huzur agisindan 6nemli bir etken olacaktir.

Katilm: Karar siireci demokratik bicimde isletilmelidir. Takim igerisinde
tartisma ortami yaratip kararlar oybirligiyle alinmalidir. Boylelikle tiiye, karar

siirecine katildig1 caligmalar i¢in daha istekli olacaktir.

Dinleme: Takim i¢inde {iyelerin birbirlerini daha iyi anlayabilmeleri i¢in
dinlemeleri gerekir. Birbirlerini dinleyip, anlayarak bilgilerini birlestiren iiyeler daha

saglikli yorumlar yaparlar.

Acik Tletisim: Takim {iyeleri kendi gorevleri hakkinda duygularim
aciklamada 6zgiir olmalidirlar. Birbirleriyle iletisimlerini sadece toplantilarla sinirl

tutmayi1p, toplanti disinda da iletisimlerini siirdiirmelidirler.

Kendini Degerlendirme: Takimlar siirekli gelismeyi saglayabilmek icin
periyodik araliklarla kendini degerlendirmelidir. Bu degerlendirmeler gelismenin

ipuclarini verecektir.

Risk Alma: Takim {yelerinin risk almaktan korkmamalari, hatta risk

almaya istekli hale getirilmeleri gerekir. (Cafoglu, 1996,s.73-75).



Bu 6zelliklerin saglanmasi durumunda, tiim {iyeler {izerinde etkili bir takim
olma duygusu olusturularak, takimin tasimasi gereken o&zellikler daha iyi

gercgeklestirilmis olur.

Bir takimin en iist diizeyde is gorebilmesi, etkin calisabilmesi i¢in bazi

Ozelliklere sahip olmasi gerekir (Weiss, 1993,s.14-15). Bu 6zellikler:

Ortak Onaya Dayali Anlagsma: Kararlarda ve eylemlerde ¢ogunlugun ayni
fikirde olmasi, genellikle bireysel fikir ayriliklarini, istek ve duygular1 baski altina
alir. Bunun yaninda ortak onay yoOntemi, catismalarin kolayca ¢oziilebildigi, bazi
kararlart almada her iiyenin istek, beklenti, gereksinim ve yeteneklerini yansitan

karar ve eylemleri ortaya koyar.

Saghkh Bir Catisma Derecesi ve Yaraticlhk: Catigmalar; ancak
yaraticilik ve yiiksek nitelikli sonuglar iirettigi zaman saghiklidir. Takim i¢indeki
catismalarin ¢ok ustaca yonetilmesi gerekir. Anlagsmayla sonug¢lanan gatigmalar eski
problemlere yeni c¢oziimler iiretilebilen yeni fikir ve sonuclarn tesvik eder. Bir
takimin, catigsmalar1 kavrama ve yoOnetme bi¢imi etkili bir ¢alisma takiminin en

onemli niteliklerden biridir.

Iletisim: Takim iiyeleri arasindaki yiiksek diizeydeki iletisim; takim
iyelerinin, takima olan bagliliklari, ortak onaya dayali anlasma, catismalari ¢c6zme ve
yonetme becerileriyle yakindan iligkilidir. Takim igerisinde etkili bir iletisim yoksa
bu ozellikler takimda goriilmeyecektir. Yiiksek dilizeyde iletisim, karsilikli

yardimlagma ve etkilesim siiregleri sonunda ortaya cikar.

Yetki Verme: Orgiitiin iist yonetiminin takima tam yetki ve destek verdigi
durumlarda biitiin Orgiitii etkileyecek bir heyecan, bir temel yaratilmis olur. Bu

durumda takim tiyeleri de birbirlerine ayni yetki ve destegi ictenlikle verirler.



Kendi Kendine Olusan Baghhk: Her iiye, takima ait olma ve kontrol
duygusu tasimalidir. Bu durum tiyelerde baglilik duygusunu ve otokontrol anlayisini
gelistirecektir. Bu duygu, bireyin takim siireclerinde ve c¢alismalarinda kendini
degerli bir liye olarak algilamasindan ve kendi calisma yasamini etkileyecek

kararlara katilmasindan ileri gelir.

Takim c¢aligmasi, isbirligine dayali ¢aligmalarla motivasyon ve verimliligi
artirir. Ayni zamanda ¢aligma kalitesini gelistirir. Deneyim ve arastirmalar takimlarin
iyi idare edildikleri ve uygun kullanildiklar1 zaman, oOrgiitlerde onemli bir rol
oynadiklarin1 ortaya koymustur. Fakat takim calismast ic¢in gerekli kosullarin
saglanamamasi, Orgiitlin takim c¢alismasindan bekledigi yarar1 elde etmesini

engellemektedir.

1.1.1. PROBLEM CUMLESI

[k gretim miifettislerinin takim halinde ¢alisma becerileri nedir?

1.1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci ilkogretim miifettislerinin denetim ve rehberlik
calismalar siirecinde takim halinde calisma diizeylerini tespit etmek ve ilkogretim
miifettiglerinin takim halinde calisabilme becerisini bazi degiskenler acisindan

karsilagtirmaktir.

1.1.3. ALT AMACLAR

Yukarida belirtilen temel sorun ¢er¢evesinde su sorulara yanit aranacaktir.

1. Ilkdgretim miifettislerinin takim halinde ¢alisma becerileri ne
diizeydedir?

2. Ilkdgretim miifettislerinin takim halinde ¢alisma becerileri, ilkogretim
miifettisligine atanmalarina esas ogrenimleri degiskenine gore farklilik gostermekte
midir?

3. Ilkdgretim miifettislerinin takim halinde calisma becerileri, yiiksek

lisans/doktora yapip yapmadigi1 degiskenine gore farklilik gostermekte midir?
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4. 1lkogretim miifettislerinin takim halinde ¢alisma becerileri, yas
degiskenine gore farklilik géstermekte midir?

5. Ilkogretim miifettislerinin takim halinde ¢alisma becerileri, mesleki
kidem degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

6. Ilkogretim miifettislerinin takim halinde calisma becerileri, niifusa
kayitli oldugu ilde ¢alisip ¢aligmama degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

7. Ilkogretim miifettislerinin takim halinde calisma becerileri, gérev

yaptiklari ildeki gorev siiresi degiskenine gore farklilik gdstermekte midir?

1.1.4. ARASTIRMANIN ONEMI
Bu arastirmada, Konya Il Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde gérev yapan
ilkogretim miifettislerinin takim halinde ¢alisabilme beceri diizeyleri ortaya
cikarilacag i¢in; ilkdgretim miifettislerinin ¢alisma gruplarinin olusturulmasinda
kullanilabilecek veriler elde edilecektir. Bunun disinda, elde edilen bulgulardan

yararlanilarak ilgili mevzuatta yeni diizenlemeler yapilabilecektir.

1.1.5. SINIRLILIKLAR
Bu arastirma, 2007- 2008 egitim 6gretim yilinda, Konya Il Milli Egitim
Miidiirliigii, Ilkogretim Miifettisleri Baskanhiginda gérev yapan ilkdgretim
miifettisleri ve ilkdgretim miifettis yardimcilari ile sinirhidir.
Verileri toplama aracit “Kisisel Bilgi Formu” ve “Takim Caligmas1 Becerisi

Envanteri” ile smirlidir.

1.1.6. TANIMLAR

Takim (Grup): Gorev alanlarinda sayilan kurumlardaki rehberlik aragtirma
ve is basinda yetistirme, teftis ve degerlendirme, inceleme, sorusturma hizmetleri
siirecinde birlikte gérev yapan, bir bagkan ve yeteri kadar ilkdgretim miifettisi ve

ilkdgretim miifettis yardimcisindan olusan grup.

Takim Cahsmasi: Gorev alanlarinda sayilan kurumlardaki rehberlik,

arastirma ve is basinda yetistirme, teftis ve degerlendirme, inceleme, sorusturma
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hizmetleri siirecinde birlikte gorev yapan ilkogretim miifettisleri ve ilkdgretim

miifettis yardimcilarindan olusan grubun c¢aligsmasi.



BOLUM 11

PROBLEMIN KAVRAMSAL TEMELLERI
Bu boliimde uygulamali arastirmalarimizin bir kismini olusturan takim, takim
calismasi, denetim, deneticiler, deneticilerin gorevleri hakkinda teorik agiklamalar ve

arastirmalar yer almaktadir.

2.1. TAKIMLARIN TANIMLANMASI

Takim sozciigii konusma dilinde c¢ogunlukla sporcu gruplart ig¢in
kullanilmaktadir. Ayrica askeri bir terim olarak, boliigii teskil eden gruplarin her
birine bu isim verilmektedir. En basit sozliik anlami, gercekte takimlara iliskin
tanimlarin ortak noktasini da vermektedir. Yalniz baslarina daha az anlama sahip
bulunan, bir biitiin meydana getirdiklerinde ise islevsel bir anlam kazanan nesneler
veya canlilar topluluguna takim adi verilir.

Sonug¢ olarak takim; ortak bir amaci gerceklestirmeyi amaglamis istenilen
sonuclar1 iireten, toplu halde iyi ¢alisan ve bu ¢aligma bigiminden mutluluk duyan

grup olarak tanimlanabilir.

2.1.1. Takimlarin Nitelikleri

Takimlar birer insan grubudur ve bir amaci yerine getirmek {izere bilingli bir
bicimde olusturulurlar. Kendiliginden ortaya ¢ikan bir gruptan, farkli ozellikleri
bulundugu gibi, bi¢imsel yapida meydana getirilen bir birimden de farkli yonleri
vardir. Takim calismasinda iki tiir siirecten sz edilebilir: Is siirecleri ve islemsel

stirecler.

Is siirecleri: Yapilan isi ortaya ¢ikartmaya yonelik siireglerdir. Bunlar,
bilgilerin toplanmasint ve paylasimini, sorunlarin ¢déziimlenmesini, ¢oziimlerin
ortaya konulmasini, kanitlarin ve nedenlerin ortaya c¢ikartilmasini, kararlarin
verilmesini, gelistirilmesini ve degerlendirilmesini igermektedir. Is siireclerinde

tiyelerin rolleri ve islevleri lizerinde odaklanmaktadir.
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Islemsel siirecler: iletisimi tasiyan etkilesimsel siireclerdir. Bu siiregler;
bireyler hakkinda mesajlar, takim hakkinda mesajlar ve is siiregleri hakkinda
mesajlar biciminde ii¢ farkli konuda gerceklesebilir. Islemsel siireclerde iiyeler szlii
veya sOzsiiz iletisim kullanabilirler. Bu iletisim, takimin kimligini ve iklimini
gelistirmektedir. Islemsel siiregler bilgilerin ve fikirlerin paylasim, yeni fikirlerin ve
yaklagimlarin gelistirilmesi, fikirlerin ¢6ziimlenmesi ve kararlarin ortaya ¢ikartilmasi
icin gereklidir. Islemsel siireclerin yeterince islemedigi bir ortamda is siireclerinde de

aksamalar goriilecektir.

Islemsel siireclerin, ayrmtilar1 ile belirlenmis, kesin bir amaca hizmet
etmedikleri; is silireglerine ve diisiince olusturmaya katkida bulunduklar
goriilmektedir. Takim caligmasinda islemsel siireclerin, grup siiregleri bigiminde ele
alimmasi miimkiindiir. Takim calismasinda is siireglerinin ve grup siireclerinin

birlikte diigiiniilmesi gerekir.

Bell ve Burnham, takimlar1 6zel bir grup bi¢iminde ele almakta ve takim

olusturan grubun niteliklerini soyle belirtmektedirler (Kuriloff, 1966):

1. Gergeklestirdigi ise uygun biiyiikliiktedirler.
2. Cozdikleri sorun ve amaglar hakkinda acik bir tanimlamalar1 vardir.

3. Biitiin {yeler sonu¢ {zerindeki sorumlulugu kimin tasidigini

bilmektedirler.
4. Harici ve dahili 6nderler, grup karar alma siirecini desteklemektedirler.

5. Grup bir ise koyulmadan oOnce karar alma prosediirleri iizerinde

anlasilmistir.

Yazarlar, takimlarin sahip oldugu niteliklerden, diger gruplara gore ayirici
etmenlerin arasinda siiregleri, nitelik ve niceliklerdeki belirliligi ve agiklig
vurgulamaktadir. Baska bir ifade ile bir takimin biiyiikligii, siirecleri ve amaclari

acik bir bigimde ortaya ¢ikartilmaktadir.
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2.1.2. Grup Olarak Takim

Grup ve takim sozciikleri pek ¢ok eserde birbirinin yerine kullanilmaktadir.

Bu kavramlarin tanimi birbirinden farklidir.

Takim bir gruptur ve grup dinamigine sahiptir. Takim, orgiit ile iliskili bir
gruptur. Klasik bir orgiitte de gruplar s6z konusudur ve grup dinamigi vardir. Takim
calismasi anlayisinda, klasik bir orgiitteki gruplara gore énemli bir farklilik, grup
dinamiklerinden is gérmek lizere yararlanilmasi ve amaglar ile uyumlu bir grubun

ortaya ¢ikartilmasidir.

Dogal bir sekilde; kendi kendine meydana gelmis gruplara gore takimi farkl
hale getiren, grup dinamiklerinin kullanimini zorlagtiran unsurlarin varligidir. Bagka
bir bakis agisiyla takim, dogal bir grubun orgiit i¢ine tasinmis yapay bir modeli
niteligindedir. Bir takimin yonetiminde ve siireclerinde kullanilan yontemler, orgiit
yonetimindeki klasik yaklasimin  Otesinde, insan iligkilerinden ve grup
ozelliklerinden yola ¢ikilarak ifade edilmektedir (Kuriloff, 1966).

2.1.3. Takim Tiirleri

Orgiitsel takimlar, yapilanma bigimlerine, amaglarma ve iiyeleri arasindaki
iligkilerin niteligine, siiresine, liyeligin zorunlu veya goniillii olusuna, otonom yapida
olup olmamasina gore farkli sekillerde siniflandirilmaktadir.

Takimlar isletme yapisinin parcasi olarak olusturulanlar ve iggoren katilimin

arttirmak i¢in olusturulanlar olarak siniflandirmak miimkiindiir. Bu itibarla takim

tiirleri:

1. Bigimsel takimlar (liyelerin zorunlu oldugu)

2. Gorev takimlari (iiyeligin gonilliliige bagli oldugu) seklinde ikiye
ayrilabilir.

2.1.3.1. Bi¢imsel Takimlar

Bi¢imsel takimlar, bigimsel oOrgiit yapisinin bir boliimiidiirler ve Orgiit

tarafindan olustururlar (Oztiirk, 1999). Genellikle iki resmi takim tipi olarak dikey
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ve yatay yapisal iligki gosterir. Resmi takimlarin bir {iciincii tipt de 6zel amaclh
takimlardir.

Dikey takimlar takim i¢inde hiyerarsik bir yapida emir-komuta zincirinin
oldugu, yatay takimlar ise hiyerarsik yapida emir-komuta zincirinin olmadigi

takimlardir. Ozel amag takimlar1 ise gegici bicimsel takim 6zelligi tasirlar.

1- Dikey Takimlar

Dikey takimlar (is takimlari-work team) emir-komuta zinciri ¢ergevesinde, bir
yonetici ve ona bagl astlardan olusan takimlardir. Dikey takim, bir orgiitte tek bir
birim ya da boliimii kapsar. Bir finansal analiz departmani, kalite kontrol, muhasebe
veya insan kaynaklari departmam komut takimlaridir. Uyeleri 6zel hedeflere

ulastiracak etkilesim ve ortak aktiviteler orgiit tarafindan belirlenir.

2- Yatay Takimlar

Yatay takimlar, ayni hiyerarsi kademesinde olan ama farkli uzmanlik
alanlarina sahip bireylerden olusan takimlardir. Yatay takim tiyeleri verilen 6zel bir
gorev icin ¢esitli departmanlardan ¢ekilir ve gérev tamamlandiktan sonra dagilirlar.

Yatay takimlar yaygin olarak gorev takimlar1 ve komiteler olmak tizere ikiye ayrilir.

a. Gorev Takimlari

Bu takimlar, belirlenmis bir amag ya da ¢oziimlenecek bir problem igin, ilgili
boliimlerden ya da birimlerden se¢ilen, amaclara ulasma ve problemleri ¢6zebilme
konusunda gerekli becerilere sahip bireylerden olusan, birbirleriyle etkilesen ve
iletisimde bulunarak koordineli bir sekilde ¢alisan, amaca ulagildiktan sonra dagilan
gegici bir takimdir. Gorev takimlari farkli bilgi, uzmanlik ve fonksiyonlardan kisileri
bir araya getirir.

Bir gorev takiminin {iyeleri genellikle kendi takimlarinin ya da gorev
boliimlerinin iiyesi olmaya devam ederler ve islerinin normal gereklerini yerine
getirmeyi siirdiirtirler.

Orgiitte yeni bir iiriin imalinin yaratilmasinda kullanilan gérev takimlar

"capraz islev goren takimlar" diye de adlandirilmaktadirlar. Capraz islevsel
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takimlarin siireci hizlandirma, maliyetleri diisirme, triin gelistirmede gerekli
kararlar1 alirken yetki ve otoriteyi dagitmalari sonucunda kaliteye daha kolay

ulasildig1 ortaya cikmustir (Ozkalp ve Kirel, 1990).

Capraz islevsel takimlar 1980'den sonra popiiler hale gelmistir. Aralarinda
BMW, GM, Ford ve Chrysler'in bulundugu bircok otomobil isletmesi karmasik
projelerini koordine etmek i¢in bu yapiy1 kullanmuslardir (Ozalp, 1988).

b. Komiteler

Giliniimiiz orgiitlerinde bulunan, bigimsel olarak olusturulan gruplarin en
onemlisi komitelerdir. Bunlar, 6zel amaglar1 gergeklestirmek icin olusturulan

takimlardir.

Komiteler olagan dis1 bir yonetsel amaci gerceklestirmek ya da yOnetime
yardim edecek bir islevi yerine getirmek i¢in, sinirlt sayida iiyeden (genellikle 3-5-7
tiyeden) olusur. Komitelerin basinda atanmis bir bagskan ya da orglitsel konumu

yiiksek yonetici bulunur (Basaran, 1992, s.152).

Ozgiin bir sorunu ele alarak belli bir zaman dilimi icinde sonuca ulasmalar

beklenir. Uyelerden her biri kendi alanlarinda uzman kisilerdir (Oztiirk, 1999).

Karar verme, uygulama ya da herhangi bir konuda danisma yetkisinin bir
gruba verilmesi halinde, komitelerden s6z edilir. Komitelerde, yetki bireylerden
alinarak bir gruba verilir. Komiteleri, yetkileri bakimindan ti¢ grupta inceleyebiliriz

(Eren, 1993, s.158).

1. Mutlak Komuta Yetkisine Sahip Komiteler: Bu tiir komiteler, belirli
konularda karar alip, aldiklar1 kararlar1 alt kademelere uygulatirlar. Y onetim kurullar
uygulamada bu tip bir komite yetkisinin 6zelligine sahiptirler. Yonetim kurullarinda
alman kararlart kurum/6rgiitiin - genel miidiirii veya midirleri uygulamakla

yikiimlidiirler.
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2. Simirh veya Kismi Komuta Yetkisine Sahip Komiteler: Bu komitelerin
belirli fonksiyonel alanlarda faaliyet yetkisi vardir. Ancak aldiklar1 kararlarin

uygulamaya konulmasi bir iist makamin onayina baglidir.

3. Kurmay Yetkiye Sahip Komiteler: Bu tiir komiteler, teorik konularda ve
uygulamadan dogan sorunlarda gerek isletmenin biitiinii ve gerekse de belirli
fonksiyonel alan i¢in kurulmus olabilirler. Bu komiteler, bazen tecriibeli eski
yoneticilerin tecriibelerinden yararlanmak, bazen de yetismekte olan geng
yoneticilerin karar verme ve yonetim sorunlari konusunda yetismeleri amaciyla

olusturulabilirler.

Bir komite genel olarak uzun siirelidir ve kurum yapisinin kalic1 bir pargasi
olabilir. Bir komite liyeligine genellikle kisisel yeteneklerden ¢ok kisinin unvani
veya pozisyonu dogrultusunda karar verilir. Problem c¢ozmede kisisel becerilere
dayal1 olan bir gorev giicli karsilastirildiginda komitenin ¢cogu kez resmi temsile
ihtiyac1 vardir. Komiteler tipik olarak diizenli bir sekilde kendini tekrar eden

gorevlerle ugrasmak icin olusturulur.

Kurumun yatay yapisinin pargasi olarak, gorev kuvvetleri ve komitelerin

tistlinliiklerini soyle siralayabiliriz:
1. Kurum iiyelerinin bilgi alisverisinde bulunmalart saglanr.
2. Temsil edilen kurumsal birimlerin koordine edilmesi igin oneriler {iretilir.
3. Var olan kurumsal problemler i¢in yeni fikirler ve ¢ozlimler gelistirilir.

4. Yeni kurumsal uygulamalarin ve politikalarin gelistirilmesine katk1

saglanir.

2.1.3.2. Gorev Takimlari

Gorev takimlari gegici gruplardir. Bu gruplarin iiyeleri belli bir sorunu

¢Ozmek i¢in bir araya getirilmis farkli alanlardan kisilerdir.

Yeni iirlin gelisimi, maliyet azaltma g¢abalari, pazarlama stratejileri, vasita,
planlama ve yeni bir i§ alaninin arastirma ve planlanmas1 dahil olmak iizere anahtar
aktiviteler igin gorev takimlar1 kullanilabilir. Orgiitsel bagsarim igin gerekli en nemli

aktivite olan {iriin gelisiminde, her yeni proje i¢in bir gorev takimi sekillendirilebilir.
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Gorev takimlar1 1. Problem ¢6zme takimlari, 2. Kendi kendini yOneten
takimlar olarak ikiye ayrilir. Problem ¢6zme takimlari ¢oziim Onerileri iiretmek ve
uygulamasina katilmakla birlikte karar verme yetkisinde degillerdir. Buna karsilik

kendi kendini yoneten takimlar otonomdur, karar verme yetkileri bulunmaktadir.

1- Problem Cézme Takimlari

Problem ¢6zme takimlari; is ¢evresi, verimlilik, kalite iyilestirme gibi
konular1 goriismek i¢in haftada iki saat toplanan, farkli departmanlardan gelen 5-12
goniillii kisiden olusan takimlardir. Problem ¢6zme takimlari tam isgéren katilimini
saglamay1 isteyen isletmeler icin genellikle ilk adimdir. Bu konuda bilinen ilk
uygulama iiretim siireglerinde kalite iyilestirme yollarima odaklasan isgdrenlerin
olusturdugu kalite ¢emberleridir Sorun ¢ézme takimlar1 Japonya'da kendi kendine
yonetim ve denetim anlamma gelen "Jishu Kanri" adiyla amilmaktadir. Ilk
uygulamalar genelde kaliteyle ilgili sorunlar iizerinde basladigindan bu gruplara

ABD'de "QCC- kalite kontrol gemberi" ad1 verilmistir (Oztiirk,, 1999).

Kalite ¢emberlerinde toplanmanin amaci, kalite sorunlarini tartigmak,
nedenlerini arastirmak, ¢oziimler iiretmek ve diizeltici onlemler almaktir. Bir kalite
cemberi, kalite sorunlarini ¢ézmek i¢in sorumluluk alir ve kendi geri bildirimini
kendi olusturup, degerlendirir. Siiphesiz ki isgdrenlerin bu yetenege dogustan sahip
olduklart diislintilmemelidir. Ancak katilimcilara kalite ¢emberleri kavraminin bir
boliimii, ¢cembere katilan isgdrenlere takim iletisim becerilerini, c¢esitli kalite

stratejilerini, 6l¢me ve problem analizi stratejilerini 6gretmeyi icermektedir.

Kalite Cemberleri Tiriin kalitesine ve personele birgok yodnden katki
saglamaktadir. Bu katkilar temel olarak su sekilde 6zetlenebilir (Demirdégen, 1993,
$.393).

Kisisel iligkilerin gelistirilmesi, iletisimin gelistirilmesi, calisma yasaminin

iyilestirilmesi, maliyetlerin azaltilmasi. Bdylece iki yonli bir iligki ortaya
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cikmaktadir. Ayrica, c¢ember g¢alismalar1 egitimine olumlu katki da yapmakta ve

teknik bilgilerin tiim tabana yayilmasini1 saglamaktadir (Bektas, 2002.s. 120) .

2- Kendi Kendini Yoneten Takimlar

Kendi kendini yoneten takimlar: Alt birimlerde gorev alanlar yerine bir iiriin
veya hizmetin tiim iretim asamalarinda calisan 5-15 kisiden olusan, hammadde
siparisi, ¢aligma ve tatil zamanlarinin ayarlanmasi gibi yonetsel goérevleri iistlenen
gruplar olarak tanimlanmaktadir. (Ozalp ve digerleri, 1998, 5.117)

Kendi kendini yoneten bir takima, biitiin is siirecini planlamak, kontrol etmek
ve iyi hale getirmek i¢in sorumluluk ve gerekli islemleri yapma yetkisi verilir. Takim
tiyelerinin girdi alimindan iiretim siirecinin takibine ve dagitima kadar olan kendi
siireclerini idare etmeleri beklenir. Bunun sonucu olarak takim iiyeleri, 6ncelikleri
tespit etmek, planlama takvimlerini yapmak ve islerinin miktarmi ve kalitesini
kontrol etmek i¢in yetkilere sahiptirler. Kendi kendini yoneten takimlar ayrica kendi
biitgelerini ayarlayabilir, kendi kayitlarini tutabilir, siradan sorunlari ¢ozebilir, yeni
tiyelerini segebilir ve kendi is basarimlarim1 degerlendirebilirler. Temelde takim
iyeleri genellikle yoneticiler tarafindan yapilan islevlerin ¢ogunu veya hepsini yerine
getirirler. Kendi kendini yoneten takimlar bir siirecin, iiriiniin veya hizmetin biitiin
sahipligini istlenirler. Boylelikle iiyelerinin takima bagliligi, aidiyet duygusu ve
birbirleriyle isbirligi icinde takim kararlar1 ve takim etkinlikleri i¢in duyarhiliklar ist

diizeyde olur.

Takimin her iiyesi takimin basarisina katkida bulunarak degisik zamanlarda
degisik roller oynarlar. Her iiye yetki ile donatilmistir. Dolayistyla hi¢ kimsenin gii¢
kazanmak i¢in miicadele etmesi gerekmez. Her iiye kendi iglevini yerine getirir ve
takim iginde en azindan bir islev iistlenir. Uyeler siirece esit insanlar olarak katilir ve
ihtiyaglarina dayali rolleri oynayarak lider izleyicileri haline gelirler. Biz ve onlar
ayrimi olmadigi i¢in sorumlulugu ve hesap vermeyi de paylasirlar (Cetin ve digerleri,

2001).

Kendi kendini yoneten takimlar 6énceden belirlenmis amaglar1 ve hedefleri

basarma dogrultusunda birlikte calisan g¢alisma takimlaridir. Giiniimiizde ¢ogu
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isletmeler kendi kendini yoneten takimlar1 orta kademe yoOnetim maliyetlerini
azaltmak ve organizasyon boyunca takim c¢alismalarin1 gelistirmek icin
kullanmaktadirlar. Cogu durumlarda daha yiiksek Orgiit basarisi, takim kiltiiri
olusturulmasi sonucu verir. Bir¢ok basarili 6rgiitte, kendi kendini yoneten takimlar
cok kisa zamanda orgiit i¢i ve disinda 6rnek olustururlar. Takim i¢indeki her bir iiye

sorumluluk bilincine sahiptir ve basari i¢in ¢calismaktadirlar.

2.2. ORGUTSEL TAKIMLAR

Orgiitsel takim; kabul edilmis ortak amaglar dogrultusunda, iiyelerin her
birinin diger iiyelerin sosyal ve fonksiyonel rollerini bilerek, karsilikli igbirligi icinde

etkin olarak ¢alisan bigimsel iiyelik grubudur.

Bir orgiitte herhangi bir gegici veya siirekli isin yapilmasi i¢in bir takim
olusturmak kaginilmaz bir kosuldur. Fakat boyle bir takimin gelismesi, takim iiyeleri
arasinda dort agidan giiglii bir dengenin saglanmasina baglidir (Basaran, 1992).

1- Orgiitsel Beklenti Diizeyi: Orgiitlerin ¢alisma gruplarindan cesitli
beklentileri vardir. Bunlar tiretime, is kalitesine, isletmeye bagliliga, yaraticiliga
yonelik beklentiler olabilecegi gibi isletme yoneticilerinin baska beklentileri ile

belirli bir grubu yonlendiren planlanmis amaglar seklinde olabilirler.

2- Grubun Gérev Diizeyi: Gruplarin ¢ogu belirli gérevleri listlenmislerdir ve
bu gorevlerini tamamlamak i¢in varliklarint siirdiiriirler. Gruplar bazen, daima
birlikte calisan diger ii¢ diizeyin farkinda olmadan ya da onemsemeden bu o6zel

gbrevi tamamlamak bilinciyle calisirlar.

3- Grubun Varh@gm Siirdiirme Diizeyi: Grup kendi varligindan, stirekli
olarak degisen etkilesimden, iliskilerinden ve bu iliskilerin yaptiklar1 ise uygun

olmasi gerektiginden haberdar olmalidir.

4- Bireysel Beklenti Diizeyi: Grup iiyeleri, hem grubun yapisina hem de

yaptiklar1 ise uymayacak bazi beklentiler i¢inde olabilirler. Kisisel gereksinimler
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farkl1 beklenti diizeylerinden olabilir. Grup iiyesinin toplumsal beklentilerini ve
kisisel gereksinimlerini karsilamasinda kendisine yardimci olan, i¢inde bulundugu
calisma grubudur. Takimlar bir gruptur. Ancak, bir grubun takim olarak
nitelenebilmesi i¢in daha iist diizeyde 6zellikler gostermesi gerekir.

Etkin calisma, takimlari siradan bir ¢alisma grubundan ayiran en Onemli
ozelliklerin baginda gelir. Etkin takimlarin 6zellikleri sdyle siralanabilir:

1. Uyeler, liderlerle iiyeler ve iiyelerle diger iiyeler arasindaki etkilesimin
gerektirdigi biitiin farkl liderlik ve tiyelik rol ve islevlerine sahiptir.

2. Takim, biitiin lyeleri arasinda iyi kurulmus, esnek bir ¢aligma iliskisi
gelistirmeye yetecek uzunlukta bir démre sahiptir.

3. Upyeler ve liderler birbirlerine karst iist diizeyde giiven duygusu tasirlar.

4. Takimin degerleri ve amaglari, liyelerinin birbirine uygun deger ve
gereksinimlerinin tatmin edici bir biitiinlesmesi ve disavurumudur.

5. Bir deger takim icin ne kadar onemli goriinmekteyse, iiyelerin onu
kabullenme olasilig1 da o kadar yiiksek olur.

6. Takimin biitiin etkilesim, problem ¢6zme, karar verme etkinlikleri
destekleyici bir ortamda cereyan eder. Oneriler, fikirler, bilgiler, elestiriler tiimiiyle
yardimsever bir egilimle ileri siiriiliir ve bu yardimlar ayn1 duygularla kabul goriir.
Yardimin hem yapilis sekli, hem de alinis seklinde takim iiyelerinin bakis agisina
sayg1 gosterilir.

7. Her takimin yoneticisi, bu ¢alisma grubunun tarz ve atmosferinin kendi
liderlik ilke ve uygulamalariyla olusturulmasinda biiyiik bir etki (niifuz)
kullanir. Sonug¢ olarak, ¢ok etkin bir takimda lider, takim icinde destekleyici bir
atmosfer ve tiyeler arasinda yarigmact olmaktan ziyade, isbirligine yonelik bir iliski
yaratacak bir tutum sergiler.

8. Takim, her {iyesinin potansiyelini tamamen gelistirmesine yardimci
olmaya isteklidir. Ornegin; ilgili teknik bilgi ve kisiler arasi beceri konusundaki
egitimin, her iiye i¢in elverisli hale getirilebileceginin farkindadir.

9. Lider ve iiyeler her bir grup iiyesinin "olanaksiz bir isi" basarabilecegine
inanirlar. Bu beklentiler her iiyeyi maksimum cabaya yoneltir ve kisisel gelisimi
hizlandirir. Takim, iiyelerin basarisizlik ya da reddedilme duygusuyla sarsilmamalari

icin, gerektiginde beklenti diizeyini hafifletebilir.
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10. Gerekli ya da uygun goriildiigiinde, diger liyeler bir iiyenin kendisi i¢in
belirlenmis amaclar1 basarili bir sekilde yerine getirebilmesi icin ihtiyaci
olan yardimi gosterirler. Karsilikli yardim etkinlik diizeyi yiiksek c¢alisma

takimlarinin 6nemli karakteristiklerinden birisidir.

11. Etkin takimlarin destekleyici atmosferi yaraticiligl tegvik eder. Takim,
otoriter liderler yonetimindeki ¢alisma gruplarinda oldugu gibi, siki bagliliga, mutlak
itaate muhta¢ degildir. Hi¢ kimse yoneticiyi onaylamak zorunda olmadig: gibi, kimse
boyle bir tesebblis i¢in  Odilllendirilmez de Takim yeni, yaratic
yaklagim ile kendi problemleri ve bir pargast oldugu Orgiitiin problemlerine

getirilen ¢oziimlere biiyiik deger verir.

12. Her tiye takim aktivitesi i¢in degerli ve uygun olan tiim bilgilerin gruba

tam ve acikea iletilmesi konusunda gii¢lii bir motivasyona sahiptir

13. Takimin amaglarina ve ¢ikarlarina daha iyi hizmet edebilmesi i¢in iletisim
siirecinin kullanilmast konusunda yiliksek motivasyon vardir. Bir iiyenin 6nem
verdigi ama kimi nedenlerle gérmezden gelinen her haber hak ettigi onemi elde
edinceye kadar tekrarlanir. Zamanim1i harcamamak i¢in, Onemsiz bilgileri

aktarmaktan kaginmaya ¢aba gosterirler.

14. Bir takimin iiyelerinin birbirlerini etkileme yetenegi, takimin esneklik ve
uyabilirlik 6zelligine katkida bulunur. Uyeler siirekli olarak birbirlerini

etkileyebildikleri siirece, fikirler ve amaclar duraganlagmaktan kurtulur.

15. Etkin bir takimda, takimin amag¢ ve felsefesi her liye tarafindan agikca
anlasildigt ve karar verme siirecinde O6nemli bir katki sagladigi icin, tyeler

cesitli kararlarin alinmasinda kendilerini giivende hissederler.

2.2.1. Orgiitsel Takimlarin Ozellikleri

Yukarida szl edilen ayirt edici ozelliklerin yani sira Orgiitsel takimlarin
temel Ozelliklerini ana basliklar altinda incelemekte yarar olacaktir. Orgiitsel
takimlar, birbirleri ve diger grup tiirleri ile belirli 6zellikleri paylasir. Degisen
diizeylerde de olsa biitiin takim siireclerinde bu 6zellikleri tanimlamak olasidir. Bu

ozellikler asagida siralanmistir (Adair, 1990).
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2.2.1.1. iletisim

Orgiitsel iliskilerde basariy1 ya da basarisizlig: etkileyen énemli faktdrlerden
birisi de iletisim siireci ve isleyisidir. Bir orgiitsel takimda tatmin edici iliskilerin
kurulabilmesi, bireylerin diisiincelerini agik¢a ve anlamli bir bigimde iletebilmesi ve

ayni sekilde algilayabilmesine baglidir.

Bir takimda haberlesmenin saglikli olarak yiiriimesi kullanilan iletisim ag1 ile
yakindan ilgilidir. Iletisim ag1, iki ya da daha fazla iiye arasinda sozlii ya da sdzlii

olmayan mesajlarin akisi olarak tanimlanabilir.

Takimin {iyeleri mesajlarin iletilmesi ve alinmasi konusunda o6zenli ve
isteklidir. Takim faaliyetlerini engelleyebilecek yanlis ve eksik mesajlarin
iletilmemesi konusunda bilingli bir ¢aba igerisindedirler. Kaynaktan ¢ikan mesaj
grup icinde herhangi bir noktada kesintiye ve sansiire ugramadan hizli bir sekilde
hedefe ulagir. Bir takimda sozli iletisim kadar, sozlii olmayan (cesitli isaretler,

mimikler vb.) iletisim de bireyleri tesvik edici, rahatlatici olacak sekilde kullanilir.

2.2.1.2. Baghhk

Takimlarda kisiler aras1 ¢ekim diizeyi ve {yelerin, takimda kalma
konusundaki motivasyon derecesi takim baghligin1 ifade etmektedir. Birgok
uygulama ve arastirmaci tarafindan orgiit icinde yer alan calisma takimlarinin
bagliligi, orgiitsel etkinligin bir belirleyicisi olarak diisiiniiliir. Bagliliga verilen bu
onem, Oncelikle takim iizerinde fark edilen etkisi nedeniyledir. Takim bagliliginin
varlig1 takim etkinligini kolaylastirir ya da ¢ogaltirken, yoklugu etkinligi zorlastirir
ya da sinirlar. Bagli olma ya da baglilik terimi takim tiyelerinin dayanigma derecesini

ifade eder.

Takim baghligi, grup iiyelerinin uyum iginde ve diger iiyelerle birlikte olma
isteginin yani sira, amaglara bagli kalinmasma ve takimin bir iiyesi olarak kalma

istegiyle, tiyelerin birbirlerine gosterecekleri saygiya baglidir. Takim yapisinin
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ozellikleri ve igerigi bagliligi etkiler. Takim {iiyelerinin birbirlerini etkilemeleri
onemlidir. Takimin hep birlikte daha fazla zaman harcamasi ve takim iiyeleri
arasindaki iliskinin miktar1 biiyiik oldugunda takimin baglihig: yiiksek olur. ikincisi
amaglarin paylasilmasidir. Takim {iiyeleri amaglar iizerinde anlagirlarsa takimin
baglilig1 yiiksek olur. Ugiincii olarak takimin kisisel ¢ekiciligini saglamak dnem tasir.
Takimin bagliligr iki smifa ayrilir: moral ve iretkenlik. Takim kararlart ve
faaliyetlerine iiyelerin katilimi, takimin isteklili§i nedeniyle {tyelik iligkilerinin
sirdliriilmesi, arkadasca takim iklimi ve iiyeler arasindaki iligkilerin artmasi

nedeniyle takimin baglilig1 yiiksek olur (Kegelioglu, 1997)

2.2.1.3. Takim Amaci

Her takimin kendi iiyelerini yonlendirmek icin bazi amaglara sahip olmasi
gerekir. Hedefler ve amaglar, takimlarin neden var oldugunu ve neler yapmay1
umduklarini1 ifade etmeye yardimci olurlar. Takim hedefleri ¢ogu kez takimin
kendisinin yaratilmas: ile tamimlanabilecektir. Is siireclerini daha verimli hale
getirmek, igletmenin miisterilerinin ne arzuladiklarini belirlemek ve sorun alanlarinin
belirlenebilmesi i¢in her bir takim {iyesi takimin amag¢ ve hedeflerini agikca

anlamalidir.

Ayrica amag¢ ve hedeflerin iizerinde calisilabilir olduklar1 konusunda ayni
fikirde olmalilar ve bireysel adimlarin, toplantilarin, tartigmalarin ve kararlarin

amacint anlamalidirlar (Bounds ve digerleri, 1995).

Amaglar ister uzun ister kisa vadeli olsun, takim iiyeleri tarafindan
benimsenir ve iiyeler ¢abalarin1 bu amaglar1 gergeklestirmeye yoneltirler. Amaglar,
takimin potansiyeli ve Orgiitlin kaynaklar1 goz Oniinde bulundurularak saptandigi
icin, Uyeler tarafindan gergeklestirilebilir olarak algilanirlar. Bu durum, tiyelerde
basarisizlik korkusuna engel olmanin yani1 sira, sagladigi giiven duygusu ile daha {ist

diizey hedeflere yonelmelerini saglar.



25

Belirlenen amaglarin iiyeler tarafindan acgikc¢a anlasilmasi ve kabul gérmesi,
amacin iiyelerce ¢ekici bulunmasini saglamakla kalmaz, amaclarin gerceklesmesi

icin gerekli olan motivasyonu da saglar.

2.2.1.4. Takim Kiiltiirii

Sosyal ve ekonomik olarak az gelismis toplumlar, yeterli yonetici, uygun is
organizasyonu ve yiiksek verimlilik i¢in gerekli olan maddi ekipmanlara sahip

olsalar bile, takim ¢aligsmasini gelistirebilmek kiiltiirel etkenler nedeni ile zor olabilir.

Insanlar icinde bulunduklari toplumun kiiltiirel degerlerini iiyesi olduklar
takimlara da tasirlar. Gelenekler, is gormedeki farkliliklar, ¢esitli davranig kaliplari,

kiiltiirel yapinin yansimasi olarak takimlara iletilir.

Bir takimin basarili olabilmesi i¢in, biitiin olumsuz yansimalar -eger varsa-
takim siireci i¢inde doniistiirtilmeli ve her takim kendi etkinligini saglamaya yonelik

olarak kendi kiiltliriinii gelistirmelidir.

Biitiin takimlar zamanla kendi kiiltiirlinii olusturur. Amaglar ve hedeflerdeki
aciklik, bireylerin onlar1 basarma kararliligi, beklenen davramis normlari ve
standartlar1 kiiltiirel yapmin bazi Ozellikleridir. Bunlar bazen {iyeleri takima
yaklastiir ve farkli gruplarm ayirt edilmesini saglar. Ornek olarak, faaliyetlerin
koordine edilisi, anlasmazliklarin ¢oziimlenme bigimleri, bireylerin inanglarini ve
diistincelerini agiklamada gosterdikleri samimiyet diizeyi de kiiltlirel yapinin birer

yansimasi olarak sayilabilir (Adair, 1990).

2.2.2. Etkili Bir Takim Olusturma

Orgiit gelistirme faaliyetlerinin dnemli bir boliimiinii takim kurma faaliyetleri,
orgiit i¢indeki degisik takimlarin etkinligini arttirma ve iyilestirme ¢abalari olusturur.
Takim kurma; orgiit liyelerine, is yapma yontemlerine, kisilerarasi iliskilere ve grup
liderlerinin diger iiyelerle olan iligkilerine yonelerek grubun etkinligini saptama ve

gelistirme siirecidir.
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Takim kurma teknigi, iy yapma yOntemleri ve beseri siireclerle
ilgilenmektedir (Dinger, 1992). Dolayisiyla takim olusturulurken takim iiyelerinin is
basarim ve kisisel deger 6zelliklerinin dikkate alinmas1 gerekir. Etkili bir takim i¢in,
takim iiyeleri arasinda, bir seyi gerceklestirme ya da kendilerine verilen énemli bir
amaca ulagmada, baglhilik duygularini, birlikte calisma heyecanint ve grup
biitiinliigiinti siirdirme ve artirma kosullarinin yerine getirilmesi gerekir (Kiling,
1997). Takim etkili kilmanin bir yolu da, takimlarin ¢esitli diizeylerini kullanmaktir.
Ornek olarak sirkette, bir boliimle ilgili baz1 uygulamalarm degistirilmesi istenirse,
oncelikle degisik boluimlerin yoneticilerinden olusan kiigiik gorev takimlar
olusturularak, yapilacak degisikliklerin amagclarin1 belirlemek iizere toplanti
yapilmali. Bu amaglar ilgili boliim uzmanlarindan olusan bir diger takima verilmeli.

Bu takim da amaclar dogrultusunda yeni uygulamalar gelistirmek icin ¢caligmali.

Bu 6rnekten de anlasilacagi gibi orgiit icersindeki takimlarin farkli amaglarla
kurulmasi ve isletilmesi takim calismalarini, orgiit i¢in daha verimli ve anlamh

kilacaktir.

2.2.2.1. Takim Kurma Hazirliklar

Orgiit icersinde takim olusturmadan &nce  yapilacak  islemler
orgiitiin/kurumun gereksinimlerinin neler oldugunun 6ngoriilebilmesi ve 6ne ¢ikan
ya da sorunlarin neler oldugunun belirlenmesidir. Daha sonra uygun yontem ve
stratejilerle bunlar diizeltmek, gelistirmek gerekliligi s6z konusudur. Bu 6ngorii ve
degerlendirmelerden sonra iyi bir planlama ve etkili bir gelisim programi ortaya
konmalidir. Daha sonra takim ile ilgili ¢esitli ¢alismalarla tiyeler arasindaki destek ve
dayanisma ortami saglanir. Boylece iiyeler program icinde kendilerini daha rahat

hissetmeye baslarlar (Ozkalp, 1997).

Orgiit icersinde daha 6nce bir takim calismasi yapilmamus ise orgiitte takim
caligmalarini baglatmadan pilot uygulama yapilmasi yararli olur. Boylece yonetim,

orgiit genelinde yaygin bir takim c¢alismasina baglamadan 6nce hem oOrgiitte takim
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kiltlirii olusmasina ortam hazirlar, hem de o orgiite 6zgii kosullar altinda takim
olusturma hakkinda deneyim sahibi olarak, ortaya ¢ikabilecek sorunlar ve ¢dziimler

hakkinda veriler elde eder.

Yoneticiler, takim ¢alismasinin nasil olmast gerektigi hakkinda okumak,
takim calismasi yapilan Orgiitii/kurumlar1 ziyaret etmek, alan uzmanlar tarafindan
verilen egitim programlarina katilmak, goriismeler yapmak gibi yollarla bu konuda
ayrintilt bilgi birikimine sahip olmak ve kendilerini yetistirmek zorundadirlar.

Takim olusturmak igin:

v' Yoneticiler, takim ¢alismasina istekli olanlar arasindan se¢ilmelidir.

v' Orgiitte takim c¢aligmasi icin, caligma ortam diizenlenir ve iiretim/calisma
hedefleri olusturulur.

v Orgiit iiretiminin tamam gorevlere gore analiz edilir.

v Rutin ¢alismalar1 ve takimi baslatmak i¢in ihtiyag duyulan diger bir analiz,
denetleme ve yonetim gibi destek sistemlerinde de yapilir.

v Destek ve liretim goérevlerinde ¢alisacak insanlar belirlenerek kayitlar tutulur
ve caligma gruplari diizenlenir.

v' Bagslatma prosediirleri olusturulur ve g¢alisanlara siirekli rehberlik yapilarak
egitim yatirimi ve orgiit uzmanlig1 temeline dayandirildiktan sonra gelistirilir.

v' Bir egitim programi olusturulur. Tiim isgérenlere 6rgiit uzmanlari tarafindan
oryantasyon ve beceri egitimi verilir.

v Takim yapisi, prensipleri ve felsefesi egitimleri gergeklestirildikten sonra,
karar verme yetkisi, kademeli olarak yonetimden ¢alisma takimlarina
gogerilir.

Takim c¢alismalarinin gerceklestirilmesi i¢in s6z konusu hazirliklar ve

siirecler olusturulduktan sonra takimlarin igsel siireclerini baslatmalarina izin verilir

(Pfeffer, 1989, 5.25).

2.2.2.2. Takim Uyelerinin Se¢imi

Insan kaynaklari her organizasyonun basarisindaki en &nemli faktorii

olusturur. Kaliteli insanlar, verimliligi, karliligi, biiylimeyi ve uzun donemde
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organizasyonun varligini devam ettirebilmeyi saglar. Takim caligmasinda uygun

kisilerin se¢imi basariy1 da beraberinde getirir.

Takim {iyelerinin se¢imi amaciyla orgiitte bir takim ¢alismasinin baslatilacagi
ve bu c¢alismanin goniilliiliik esasina dayandigi haberi isgdrenlere duyurulur.
Yeterince katilim olmazsa proje uygulanmaz. Takimlar, takim performansi ve igsel
stirecleri ile orgiitlerde 6nemli gorevler iistlendikleri i¢in baz1 6zelliklere sahiptirler.

Takimin iiye sayis1 ve liyelerin 6zellikleri bunlardan bazilaridir.

5-12 kisiden olusan is takimlarinda iyi bir takim performansi i¢in ideal iiye
sayis1 7'dir. Belirtilen iiye sayisi, takim i¢i iyi ve kotii duygularin ifadesine,
saldirganlik problemlerinin ¢oziilmesine olanak saglayacagi igin yeterlidir. Keza
yeterli kiigiikliikteki takimlarda grup i¢i samimi bir dostluk havasinin olusturulmasi

daha kolaydir. Biiyiik bir takimda iiyelerin birbirlerini etkilemeleri gliglesmektedir.

Takimlar iizerinde yapilan bir arastirmada asagidaki sonuglar elde edilmistir.

e Kiiciik takimlarda (2-4 iiye) daha fazla fikir ahgverisi goriiliir. Uyelerin
birbirleriyle anlasabilmesi ve daha ¢ok kisinin tartismalara katilabilmesi ancak yeterli
sayidan olusan takimlarda miimkiin olur. Kii¢lik takimlarda tiyeler, samimi ve etkili

iletisim kurabilirler ve taleplerini takim liderine daha rahat iletebilirler.

e Biiyilik takimlar (12 veya daha ¢ok iiye) daha fazla anlagsmazliga ve goriis
farkliligma egilimlidirler. Bu takimlarda sik sik yan gruplar (klikler) olusur ve
aralarinda ¢atigmalar ¢ikar. Daha az katilim olacagi i¢in merkezi karar alma egilimi
fazladir. Biiyiik takimlarda samimi iletisim daha azdir. Is tatminsizligi, isgiicii devri
ve igsizlik biiylik takimlarda daha fazladir. Genel kural olarak bu takimlarda is
tatminsizligi fazla oldugundan iiyelerin takim amaclarina yonelmeleri i¢in daha az

sebepleri vardir.

(Calisma takimlari i¢in olabildigince benzesik iiyeler se¢ilmelidir. Eger liyeler
birlikte rahatlarsa ¢alisma takimlar1 daha iyi isler, ¢iinkii ortak deneyimler iletisimi

kolaylastirir. Benzesik gruplart segmenin baska bir yontemi de, dogal calisma
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gruplarindan segmektir. Bunlar becerileri veya perspektifleri paylasan veya simdiye

kadar birlikte ¢alisma deneyimine sahip isgorenlerdir (Pfeffer, 1989).

Secilecek iiyeler, farkliligin yaraticiligi arttiracagi bilinciyle, konuyla ilgili
bilgi ve uzmanhgi, ¢esitli goriis ve temele sahip kisiler olmalidir. Problemle ilgili
olan gruplar ve departmanlardan temsilciler ve birlikte ¢alismada basarili kisiler
tercih edilmelidir. Takim bilesiminin farklilig1 veya benzesikligi hakkinda verilecek
karar biiyiik dl¢iide takimin yiiklendigi gérevin 6zelligiyle ilgilidir. Eger gorev rutin
islemlere yonelik ise yukarida savunuldugu gibi benzesik {iyelerden olusan takim
tercih edilebilir. Ama genel olarak takimlarin ¢oziim liretme yoniinde tasidiklari
onem ve fonksiyonlar1 géz Oniine alindiginda benzesikligin ¢ok dnem tasimadigi,
benzer kisilerin benzer ¢oziimler iiretecegi, oysa farklt uzmanlik ve deneyime sahip
kisilerden olusan takimlarin farkli ¢ézlimler liretme olasiliginin daha yiiksek oldugu
goriilecektir. Aragtirmalar, farkli yas, cinsiyet ve becerilere sahip heterojen gruplarin

olusturulmasinin bagariy1 artirdigini gostermistir.

Takim {yelerinin se¢iminde ¢esitli teknikler kullanilabilir. Bunlarin i¢inde
yliz ylize goriismelerle bireyin tercihlerini ve davranig bi¢imlerini anlama,
psikometrik testlerle iletisim, 6grenme, teknik bilgi diizeyini dl¢ecek testler verme, o
kisilerle ilgili baskalarindan referans alma, takimdaki rollerin videoya cekilerek
adaylara seyrettirilmesi ve bu role talip olup olmadiklarin1 anlama, takim {iyeligine
aday kisileri bir araya getirerek davranigsal simulasyonlar yaptirma sayilabilir.
Simiilasyonlarda ger¢ek is ortamina benzeyen faaliyetler kurgulanarak adaylarin
o0grenme ve birlikte calisma becerileri, ¢alisma tarzlari, ayrintilara ne dl¢lide dikkat

ettikleri degerlendirilir (Erengiil, 1997).

Takim iiyelerini segerken yalnizca yeteneklerini degil, ayn1 zamanda iiyelerin
birbirleriyle nasil etkilesecegini de diistinmek yararlidir. Bireyler kisa vadeli
basaridan ¢ok, daha fazla goze batan uzun vadeli takim basarisina inanmalidirlar.
Onemli gorevleri basarmada yiiksek derecede kapasiteli insanlar olarak kendilerini
gormeleri nedeniyle iiyelerin birbirlerine saygi duymasi ve glivenmesi son derece

Oonemlidir. Takim tiyelerinin se¢imi tamamlayicilik cergevesinde
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gerceklestirilmelidir. Bu, farkli kosullar altinda {iyelerin birbirleriyle anlasma,

gecinme yetenegine sahip olunmasi anlamina gelmektedir.

Calisan kisi icin katildig1 bir takimdan ¢ikarilmak stresli bir olaydir. Buna
ragmen, sonradan iiye eklemek, kimin uygun olacagina rasgele karar vererek bir
takim olusturmaktan daha iyidir. Takima ek iiyelerin eklendigi tek durum, takimin
etkinliklerine gegici olarak katildiklari durumdur. Ornegin bir takim, yeni tatil
programi  olusturmaktadir, karar verme siirecinde kendilerini  dislanmis
hissetmemeleri i¢in etkilenen her béliimden bir iiye secilir. Secilen temsilci takimin

secilen program hakkindaki goriislerini kendi béliimiine agiklar.

Etkin takim calismasi i¢in takim tiyelerinin bazi temel Ozelliklere sahip

olmalar1 gerekir (Pfeffer, 1989). Bunlar:

1- Esnek Kisilik Yapisi: Bir kisinin degisikligi nasil algiladigi, o kisinin
etkin bir takim oyuncusu olup olmayacagin belirler. Birey yenilikleri kabul ediyor
mu? Yoksa katt midir? Birey degisikligi bir yarar olarak mi, yoksa tehdit olarak mi1
gormektedir? Etkin takim oyuncusunda olmasi gereken kisisel 6zelliklere sahip

olmayan bir isgorenin degerli bir katilimc1 olamayacagi akilda tutulmalidir.

2- Istek (heyecan): Etkin ya da iyi olmayan takim oyuncusunu belirleyen bir
0zellik de heyecanli olmamasidir. Takimin ortaya koydugu soruna ilgi duymayan bir
kisi gruba yiik olur. Geleneksel diizenlemelerde, ¢aliganin istegi olmamasi daha
onemsizdir. Kisi igini yapar ya da yapamazsa, azarlanir veya tesvik edilmez. Bir
takimda, bir iiyenin ilgisizligi grubu etkiler. Takimin performansini diigiirmenin yani
sira, catismalarin ortaya c¢ikmasina neden olur. Takim iiyelerini dikkatli sekilde

secerek bazi liyelerin biitiin isleri iistlendikleri takimlarin olugsmasi engellenebilir.

3- Ozgiin Kisileraras1 yetenekler: Istenilmeyen takim iiyesini belirleyen
ticiincii kusur (eksiklik), diger insanlarla etkin olarak ilgilenmemeleridir. Iliski
kuramayan, dinlemeyen veya catismalarin nasil ele alinacagini bilmeyen bir insan

takima katkida bulunamayacaktir. Iletisim, problem ¢dzme, karar verme ve
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catismalar1 ¢oziimleme becerileri egitim yoluyla takim iiyesine kazandirilabilir.
Ancak iiretken bir takim iiyesi olabilmesi i¢in, kisinin bagskalariyla ¢alisabilecek
temel yeteneklere sahip olmasi gerekir.

4- Bakis Acisi: Takimin biitiinliigiini etkileyen dordiincti denge dar bakis
acisidir. Pek ¢ok insan kisisel ilgiyle bigimlenen bakis acisina sahiptirler. Kendilerine
dogrudan yarar saglayacak isleri yaparlar. Kendilerine somut 6diil kazandiracak
sekilde cok calisirlar. Bir takima katilabilmek i¢in, birey bu kisisel bakis agisini bir
kenara birakmali ve daha genis acidan bakabilmelidir. Takim i¢in ne iyi olacaktir?
Kisisel hareketler takimin ilerlemesini nasil etkiler? Buna ek olarak, iyi takim
oyuncular1 takimin hedeflerinin ilerisine bakarlar ve takimin daha biiylik bakis
acilarina nasil uydugunu ve bunun isletme ve takim amaclarina nasil katkida

bulundugunu diisiiniirler.

Takimda farkli bakis agilar1 olacagi i¢in ideal iiye se¢iminde adaylar su

ozellikler acisindan da degerlendirilmelidir (Weiss, 1993).

e Kendisine ve bagkalarina kars1 yliksek diizeyde saygi, kisisel giic duygusu,

e Baglilik, grubun bir par¢ast olma arzusu, aidiyet duygusu,

e Saglikli caligmaya katilma istegi,

e Yaraticilik,

e Mutabakat arama istegi,

e Sorumlu davranis ve gortis,

e Ise yararlilik, dikkatli olma,

e Agciklik ve igtenlik,

e Yardimlagma ve isbirligi,

e  Etkili iletisim, (bilgi aktarma kadar, dinleme yetenegi)

e Giivenilir ve inanilir olma,

Ayrica diger liyelerin basarilarini takdir etmekten ve daha fazla sorumluluk
veya isten kaginmayan, problemi ¢6zebilmek i¢in bilgi toplayici sorular sorabilen
tiyeler tercih edilmelidir. Etkili bir calisma takimi olusturmak i¢in Onerilen bu

ozelliklerin biitiiniine ayn1 anda sahip olan isgoren bulmak olanaksiz olabilir. Bu



32

durumda yapilmasi gereken, potansiyel sahibi iiyelerin se¢imine dikkat etmektir. Bu
tiyelerin gelistirilecek becerileri saptanarak uygun egitim programlart ile iyi bir takim

oyuncusu olabilmelerine yonelik beceriler kazandirilabilir.

2.2.2.3. Takim Liderinin Se¢imi

Bir takimin performans diizeyi ve niteligi, o takimin liderleriyle yakindan
ilgilidir. Bagarili bir takim ¢alismasinda etkin bir liderin yasamsal bir 6nemi vardir.
Ciinkii liderlik takim performansini organize edici, yonlendirici ve motive edici bir
fonksiyona sahiptir. Ayrica takim lideri takimin ve takim tiyeliginin devaminda etkili
bir konuma sahip oldugu i¢in takim iiyeleri arasinda etkilesimin ve iletisimin
eksikligini saglamada da daha fazla sorumluluk tagir. Takim lideri, 6zellikle takim ici
catismalar1 azaltma ve yatistirma gorevini iistlenmektedir (Ozgen, 1999). Takim
calismas1 ¢atismaya dayali, duygularla yiiklii ve bilgili olmay1 gerektiren bir ¢alisma
bigimidir. Uyelerin, farkliliklar1 ortaya koymay1 ve fikirleri biitiinlestirmeyi duygusal
olarak kolaylastirabilecek bir takim liderine ihtiyaclar1 vardir. Tim {iyelerin
kolaylastirict becerilere sahip olmalar1 oldukga yararli olsa da, kolaylastirma roliinii
birinin lstlenmesi daha iyidir. Ciinkii kolaylastirma gorevini etkin bir sekilde yerine
getirme, dinleme, iletisim kurma, gelece§i Ongdrme, miidahalede bulunma,

miizakereye girme gibi bir dizi beceriye sahip olmaya baglidir (Donellon, 1998).

"Liderler takimlariyla, takimlar liderleriyle giiclidiir" ifadesi glinimiiz is
diinyasinin, lider ve takim kavramlarina ayrilmaz bir biitlin olarak baktigini
gostermektedir. Bazi yazarlar bu ciimleyi "Basarili liderlerin basarili takimlari,

basarili takimlarin basarili liderleri vardir" bigiminde de ifade etmektedir.

Takim liderleri, zengin ve ¢ok yonlii diislince yapisina sahip diiriist insanlar
olmalidir. Zengin diisiince yapisina sahip olmak onlar1 siirekli kiyaslamalar yapma
durumunda kisilip kalmaktan korur, politik oyunlar oynama geregi duymazlar,
giivenlikte olmalar1 kendi icyapilarindan kaynaklanir. Ilkelere oncelik tanimaya
devam ettikge daha fazla bilgelik, giic, glivenlik ve liderlik 6zelligi kazanirlar.

flkelere 6ncelik taniyan takim liderleri, vizyon, misyon, strateji, kurumsal yapr,
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sistem ve islemleri en fazla katkiy1 elde edecek sekilde siraya koyduklarinda iyi birer

model ve dgretici olurlar (Ozgen, 1999).

Etkin liderler vizyon yaratmaktan &te, anlamli bir vizyon yaratabilmelidir.
Onemli olan oyuncular islerin g¢evresel boliimiine degil, merkezine koyabilen bir
vizyondur. Vizyon paylasilmalidir. Paylagilmasinin tek yolu da vizyonun herkese
anlaml gelmesidir. Liderler davranigsal a¢idan bu vizyona uyan adimlar1 belirlemeli

ve bu adimlara uyan takim tiyelerini ddiillendirmelidir.

"Basarisizliga ugrayacak olan sadece takimdir" inanci liderle baslar. Takim
liderleri, ama¢ ve hedeflere baglilik ve tiyelerinin kendilerine glivenmeleri igin
gerekli kosullar1 olustururlar. Takimin kolektif yeteneklerini ve yaklagimini
gliclendirirler, dis ¢evreden kaynaklanan engelleri kaldirirlar ve digerleri icin firsatlar

yaratirlar.

Etkili ¢alisma takimi olusturmada onemli faktorlerden biri de takimi basarili
bir sekilde hedeflere yoneltecek liderin se¢imidir. Etkili bir ¢alisma takimi liderinin
asagidaki ozelliklere sahip olmasi gerekir (Pfeffer, 1989).

e Sonuglara yonlenmis

e lyi orgiitleyici

e Digerlerine kars1 saygil

e Motive edici

e Hizli ve acik diisiinme yetenegine sahip
o Sozel akilcilik (ifade edebilme)
e Verileri 6zetlemede basarili

o Istekli

e Tarafsiz olabilen

e Sabirh

e Analitik (¢coziimleyici)

e Duyarh

e Digerlerinin konusmasina izin verici
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¢ Dinleyici

e Hassas durumlarda taktik gosterici
e Kararl

e Takim kavramlarini anlayan

e Sorular soran (sorgulayici)

o Acik fikirli

e Oz giiveni olan

e Kritik durumlari, faktorleri tanima
e Kendi roliine elestirisel bakma

e Yaratici

e Digerlerini cesaretlendirici

Yukarida siralananlarin yani sira liderligin 6nemli 6zelliklerinden birisi de
empatidir. Takim c¢alismasinin giderek yayginlagmasi, globallesmenin hizla
genislemesi ve yetenekli kisilere duyulan ihtiyacin giderek artmasi empatiyi zorunlu
kilmaktadir. Takim galigmasinda duygular ¢ok 6nemlidir. Uyelerin bir uzlasiya
varmas1 son derece zordur ve takimdaki liye sayisi arttikca daha da zorlasir. Az
sayida iiye igeren takimlarda bile taraflar olusur ve ¢ekismeler yasanir. Takim lideri

herkesin goriisiinli sezmeli ve anlamalidir (Goleman, 1999).

Etkili bir takim liderliginin bazi temel prensipleri vardir (Pfefter,1989):

e Biz kavramu lizerinde diisiinme: Takim ¢alismasinin temeli birlik olmaktir.

e Uyelere yardim eder ama kurtarici degildir.

e Takim {iyelerine 6deme yapmaya dikkat etme: Bu onlar kisisel ilgilerini
cekmede ve motive etmede tutulan iyi bir yoldur.

e Otoritenin gosterisinden vazgegme: Takim {iyeleri ve liderler arasinda
gereksiz ayrimlar yaratmama.

e Uygun egitimi edinme (elde etmek). Takim iiyeleri bazen iletisim ve diger
kisisel becerilerde egitime ihtiya¢ duyar.

e Takimin gorev iizerinde odaklagsmasimi saglama. Iyi bir lider, takimin

dikkatini daima onemli hedeflere ¢eker.
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e Siki ¢alismanin karizmadan daha 6nemli oldugunu bilme 6nemlidir. Liderlik,

kisilik 6zelliklerini sergilemek degildir, ayrica gii¢c de gerektirir.

e lyi bir organizatér olma. Takimin {iyelerinin faaliyetlerini koordine etme ve

sekillendirme
e Takimin giivenini kazanma. En 1iyi yol, adil ve tutarli olmaktir.

Takim liderligini takim {yeligi ile dengelemek 6nemlidir. Etkin takimlarda
tiim takim tiyeleri takimin gerek duydugu islere katkida bulunmak i¢in var giigleriyle
caligsmalidir, bu sorumlu iiyelik olarak adlandirabilir. Takim liderinin roliinii dl¢iisiiz
bir sekilde belirleyen tasarimlar, takim iiyelerini karar alma ve catismalarin
¢Ozlimiinii lidere birakmaya tesvik ederler. Dahasi bu tiir bir sakinimli bir tutuma
girmek takim iiyeleri i¢in dogal ve kolaydir, ¢iinkii lidere daha fazla sorumluluk ve

inisiyatif taniyan hiyerarsik tasarima da uygun diisecektir (Donellon, 1998).

Takimda liderin se¢imi oylama ya da ortak onay seklinde iki temel yolla

olabilir:

Oylama: Oylamayla se¢imde en fazla oy 6lgiit alinir. Takimda lider se¢imi
yapilirken, su durumlardan bir ya da bir ka¢i s6z konusuysa oylama tercih

edilmelidir.
e En bilgili kisinin kim oldugu 6nceden bilinmiyorsa,

e Agcik bir tartismada cesitli giiclerin bir araya gelerek digerlerinin etki altina

alinmasindan ¢ekiniliyorsa,
e Hig kimse bireysel sorumluluk almaya istekli degilse,

e Kararlarin bir bolimiine herkesin isteyerek katilmasi Onemliyse lider

seciminde oylama yontemi gereklidir.

Ortak Onay: Oylama geregi olarak belirtilen gerekgeler yoksa lider
belirlemede Onerilen yol, her bir grup iiyesinin tasdik ettigi liderin ortak bir onayla

se¢ilmesidir.
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2.2.2.4. Olusturulan Takimlarin Gorevleri

Takimlar, sik sik ortaya c¢ikan problemlerle ilgili olarak sekillendirilirler. bu
tiir takimlar grubu etkileyen problemleri tartismak i¢in giinliik veya haftalik olarak
toplanirlar. Takimlarin gorevleri Orgiitiin hiyerarsik yapisinda yer alan problemlere
gore degisiklik gosterir.  Takimlar; tiiketiciler, miisteriler, bolge sorunlari,
fonksiyonlar, siiregler, iirlin veya proje gelistirme gibi gesitli faaliyet alanlar1 i¢in

kurulabilirler (Dinger, 1992).

Takim iiyeleri; iliskilerini gelistirmek, ¢abalarini1 koordine etmek, isleve karar
vermek, zorluk ve catismalar1 ¢ozmek ve karara nasil katkida bulunacaklarina karar

vermek ve takim gdrevini tamamlamak zorundadir.

Takim gorevinin, grup lyelerinin gosterecekleri cabayi etkileyerek takimin
basarisin1 etkileyecegi varsayilir. Takim {iyelerinin yiiksek bir sekilde motive
edilmesi, boylece yiiksek calisma diizeyi tutturmalarini saglamak igin takim gorevi
su Ozellikleri tasimalidir:

1. Takim gorevi, basarili sonug i¢cin pek ¢ok becerinin kullanimini1 gerektirir.

Yani beceri ¢esitliligi gerektirir.

2. Takim gorevi isin biitiinsel ve anlamli pargasidir. (gérevin taninmast)

3. Gorevle ilgili takim isinin sonuglari, orgiit icinde ya da disindaki diger
insanlara 6nem arz eder. Goreve onem verme sézkonusudur.

4. Takim gorevi {liyelerin isi beraberce nasil basaracaklarima karar verme
konusunda degerli bir serbestlik saglar.

5. Takim bir biitiin olarak, grubun performansinin yeterliligi konusunda isin

kendisinden ziyade gilivenilir bilgiye ihtiya¢ duyar.

2.2.2.5. Takimin Caligmasi

Takim genellikle 6nemli, somut ve karmasik bir problemle gorevlendirildigi
icin iyelerin tlimiiniin kattlmin1 gerektirir. Takim iiyeleri gorevi tartisarak,

takimlarinin genel hedefini anlar, gorevi tamamlamalarinin kendileri ve digerleri i¢in
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ne kadar onemli oldugunu goriir ve ona ulagsmayi hedeflerler. Takim iiyeleri
bilgilerini paylasirlar, fikirlerini birlestirirler, problemleri tartisarak, catigsmalar1 idare
ederler ve isin tamamlanmasi i¢in birlikte ¢alisirlar. Takim {iyeleri isbirligi a¢isindan
bir digerine bagimli olduklarinin farkina varirlar, takimin basarisindan dolay1 hepsi

odiillendirilirler ve basarisizliktan hepsi sorumludur.

Takim faaliyetleri temelde iki degisik amag¢ {lizerinde yogunlasir: Teshis
toplantilar1 ve takim kurma toplantilari. Teshis toplantilari, "Nereye gidiyoruz?" ve
"Nasil yapiyoruz?" gibi sorularin soruldugu ve grubun basarisinin genel bir
degerlendirilmesinin yapildig1 toplantilardir. Takim kurma toplantilari, grup
etkinligini gelistirmek amaciyla grubun goérevlerini, iligkilerini ve siire¢lerini daha iyi

yonetmek amaciyla yapilir.

Takimlarin ¢caligma yontemleri sunlardir:

1- Bireysel Calisma: Her bir iiye, belirledikleri 10 tane sorun iizerinde tek
baslarina siralama yaparlar. Bunlar daha sonra gesitli takim asamalarinin gozden

gecirilmesinde temel bir zemin olusturma olanagi verir.

Uyelerin bireysel olarak yaptiklar1 siralamalar, diger drgiitsel yontemlerle bir
karsilastirma olanagi verir. Eger grup yontemi tek basina calismaktan daha iyi

olamiyorsa, liyeler tek baglarina ¢caligmalidir.

2- Oylama: Her birey siralama iglemini yaptiktan sonra karar vermeksizin
oylama yapilir. Oylama sonucunda takim bilgileri bir araya toplanarak ikinci bir
siralama yapilir. Herkes tarafindan kabul edilecek bir karar vermek istenirse en basit
yontem, tartismasiz oylama yapmaktir. Bu yontem psikolojik faktorlerden armmis
mekanik bir yontemdir. Oylar toplandiktan sonra her takim kendi sorun ¢dzme

grubunu olusturur.

Takimin karar vermesinde oylama istikrarli bir yoldur, genellikle ortak

varilan anlagmali bir karardan daha iyi calisir. Oylama, lider eger zayif bilgiliyse
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tercih edilecek bir karar teknigidir. Lider, sinirli bilgiye sahip ama diger takim
tiyelerinden bilgi almaya isteksizse veya bu konuda yeteneksizse oylama takimda
karar verme i¢in iyi bir yoldur. Diger taraftan oylama, takim iyi g¢alistig1 zaman,
diger stratejilerden daha koti bir karar iiretmektedir. Uyeler yeterince
bilgilendirilmiyorsa veya iiyeler arasi bilgi akisi yoksa oylama, bir dezavantaj

olabilmektedir.

3- Giiclii Lider: Bir takim kurulurken, takim iiyeleri giiclii bir lideri 6rnek
alir. Liderin gorevi her takim iiyesinin fikirlerini dinlemektir. Ozellikle kisisel
tercihlere uygun, son olarak siralanan kararlar1 uygulamaya koyar.

Kararlarin kalitesi liderin tarzina ve bilgisine baghdir. Lider degisime direng
gosteren kisilerin kanilarin1 degistirebilir ama az bilgileri varsa korkung hale getirir.
Degisim konusunda takim {iiyeleri yeterince bilgilendirilirse degisime direng azalr,
az bilgilendirilirse direngleri artar. Daha az direngle karsilasan liderler takim
tiyelerinden bilgi almak suretiyle etkili olabilirler. Bu liderler oylama skorundan daha
yiiksek bir uygunlukta genel onay skoruna benzeyen bir skor tiretirler. Liderin, kendi
fikirlerine aykir1 fikirlerin de ortaya konmasina izin verdigi durumlarda takim skoru

yiikselmektedir.

4- Ortak Onay: Ortak onay yonteminde takimdaki herkes kararlar hakkinda
aym fikirde olmalidir. Takim fiyeleri ortak karar1 olusturmadan once yapilan
siralamada ayni fikirde olurlarsa bir uzlasi saglanabilir. Uyumlu karar verme
deneyimi yapmamis insanlar i¢in bu yontem hem zaman kaybi, hem de hayal

kiriklig: yaratabilir.

Yiiksek diizeyde kararlar iiretebilmek ve problem ¢ézmek i¢in takim {iyeleri
su yol gosterici kurallar takip etmelidirler:

e Her detay hakkinda herkesin tam bir onaymna gerek duyulmayacagi akilda
tutulmalidir. Fakat takimin her bir {iyesi Onerilerin siralanmasinda, ilke olarak ayni
fikirde olmalidur.

e Uyeler, kendi fikirlerini tartismaktan ¢ekinmemelidirler. Ciinkii bunlar kendi

fikirleridir. Her fikir mantik ve gergekler ¢ercevesinde ele alinmalidir.
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e Uyeler, ¢atismadan kaginmak igin kararlarini degistirmekten ¢ekinmemelidir.

e Uyelerin, temel fikirde degisikliklere dayanak olusturabilecek sekilde
disiincelerini aktarmalari birbirlerini cesaretlendirmelidirler.

e Uyeler kararlarin1 degistirmeden &nce mantik ve gergekleri kullanmalari igin
cesaretlendirilmelidir.

Takim toplantilarinda oOrgiitsel yapi, siirecler, orgiit kiiltiirii, planlama gibi
cesitli amaglar iizerinde durulur. Bu amaclar ortaklasa belirlenerek iiyelerin goriis ve
isteklerini agiklikla ifade etmeleri saglanir. Ele aliman sorun ¢oziildiikten sonra
sorunun tekrar ortaya ¢ikmamasi igin belirli donemlerde bir araya gelme karariyla

grup calismasi sona erdirilir (Dinger, 1992).

Bir takim igerisindeki herkes goérevini en iyi sekilde yapmayabilir. Takimin
basarist iiyelerin hep birlikte ¢aligma aligkanliklarina ve istekli olmalarina baglidir.
Takim ¢alismasi siirecinde asagida belirtilen durumlarin varli§i halinde, yetersiz

takim ¢aligmasinin oldugu diisiiniilebilir (Kiling, 1997).

Takimin verimliliginde azalma:

e Takim tiyeleri arasinda sikayet ve sorun ifadelerinin artmasi.

e Gorevlerin karmasik, talimatlarin eksik olmasi ve iligkilerin istenen diizeyde
olmamasi.

e Takim tiyeleri arasinda ¢atigmalarin, diismanlik duygularinin artmasi.

e Takim iyelerinin basarilacak  goreve iliskin ilgisizlikleri  veya
sorumluluklarini yerine getirmedeki isteksizliklerinin artmasi.

e Kararlarin yanlis anlasilmasi veya geregince yerine getirilememesi.

e Canlandiricilik, yaraticilik ve yenilik gibi 6gelerin azligi veya alinan
kararlarin yetersiz bir nitelik gostermesi.

o Takim liderine karsi asir1 bagimlilik veya siirekli olumsuz tepkide bulunma
durumlarinin varlig.

e Takim igersinde cesitli alt gruplarin belirmesi.

e Tiiketicilerden veya kullanicilardan gelen, takimin iiriin hizmetlerine iliskin

sikayetlerin artmasi.
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Takimin maliyetlerinin siirekli olarak 6nemli 6l¢iide artmasi.
Takim liderinin zamaninin biiylik bolimiinli beseri sorunlarla ilgilenmeye

harcadigini algilamasi.

Ayrica su belirtiler de yetersiz takim calismasinin oldugunu gosteren

ipuglandir ( Pfeffer, 1989):

Uyelere fazla is yiiklenmesi (basaramayacaklar1 kadar gérev iistlenme)
Zayif programlama

Esit olmayan is paylagimi

Zay1f haberlesme akis1

Yatay iliskilerdeki zayiflik

Rol tayinleriyle ilgili karigiklik

Formal iletisim kanallarinin fazla olmast

Uyelerin inisiyatif sahibi olmamasi.

Sonug olarak bir takimin yetersiz takim caligmasi yaptigini ele veren en

belirgin 6zellikler sunlardir:

Uyelerin rollerini zorla kabul ettirilmis gibi algilamalar

Takimda savunucu iletisimin artmasi

Diger iiyelere kars1 giivensiz ve siipheci tutumlarda artma

Calisma tarzinda esnekligin yerini kat1 calisma normlarinin almasi

Ortak karar alma stireglerinde uzama veya karar alamama

Takimda c¢atigmalarin artmasi veya ¢atismalarin bastirilarak ¢oziimlenmeye
calisilmasi

Gorev bagarimi i¢in gerekli bilgilerin paylasilmamasi

Takim toplantilarinin zamaninda ve gerektigi gibi yapilamamasi

Takimin verimliligi ve aldig1 sonuglarin tatmin edici olmamast

Takim {iyeleri zaman zaman takimin yeterliligini sorgulayacak toplantilar

yaparak yukarida sozii edilen belirtilerin varligini ve gozlenme sikligini

arastirmalidirlar. Eger s6z konusu belirtiler siklikla gozleniyorsa yetersiz takim

calismasinin varhigindan bahsedilebilir. Bu durumda ya takimin calismalarina son

verilerek yeni bir yapilanmaya gidilmeli veya var olan sorunlarin ¢dziimlenmesi i¢in
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bir siire takimin basarmasi beklenen gorev ertelenerek, takimi yeniden etkili ve

verimli yapacak onlemler alinmalidir.

2.2.2.6. Takim Calismasinin Sonuglar1

Basarili bir takim calismasinin sonuglar1 ii¢ grupta toplanabilir (Dinger,

1992).

Bir ya da daha fazla Kisiyi etkileyen sonuclar: Takim calismasi, takim
iyelerinin veri toplama ve problem ¢ozmede etkili olan otorite, kontrol ve gii¢

yollarini1 anlamalarini saglar.

Grubun c¢ahsma ve davramsim etkileyen sonuglar: Takim kurma
faaliyetlerinde bazen takimin hedeflerini saptamak veya yapilmasi gereken kisa ya da

uzun donemli hedefleri belirlemek 6n planda yer alir.

Orgiitiin diger boliimleriyle grup arasindaki iliskileri etkileyen sonuglar:
Takim siirecinde iiyeler takimin disindaki orgiit iiyeleriyle olan iliskilerini, sorun

¢Ozme tekniklerini ve haberlesmeyle ilgili calismalar1 da denemis olurlar.

Takim ¢alismasinin en biiylik etkisi, orgiit kiiltiiriindeki iyilesme ve orgiitsel
etkililigin artmasi tizerinde goriiliir. Etkili problem c¢ozme teknikler, yeni is
becerileri, kisiler arasi etkili iletisim becerileri vb. ile donatilmis isgorenler, sadece
takim icersindeki ortamda degil, orgiitiin diger boliimleriyle olan iligkileri yoluyla da

degisme ve gelismeye neden olacaklardir.

Tim bu wuygulamalar orgiitlerin/kurumlarin  hiyerarsi basamaklarinin
azaltilarak takim c¢alismasina dayali yonetim anlayisinin benimsenmesi gerektigini
gostermektedir. Takim anlayisini benimseyen bir kurumun organizasyon semasi yeni
ve performans odakli bi¢cim alirken, semanin igerigi ile miisteri arasinda dogrusal

bag olusturabilme olanagi da kendiliginden dogmaktadir (Yilmaz, 1999).



BOLUM I11

YONTEM
Bu béliimde, arastirma i¢in belirlenen arastirma modeli, evren ve 6rneklem,
veri toplama araci, verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasi hakkinda bilgi

verilmistir.

ARASTIRMA MODELI
Bu arastirmada; ilkdgretim miifettiglerinin takim halinde ¢alisma becerileri,

tarama modelinde betimsel ¢alisma olarak belirlenmistir.

KAYNAK GRUP

Aragtirmanin  kaynak grubunu; Konya 11 Milli Egitim Miidiirliigii
biinyesinde 2007-2008 egitim dgretim yilinda gorev yapan 105 ilkogretim miifettisi
olusturmaktadir. Kaynak gruptaki ilkogretim miifettislerinin sayis1 az oldugu igin

orneklem alinmamis, tamsayim ¢alismasi yapilmistir.

VERI TOPLAMA ARACLARI
Bu arastirmanim verileri arastirmaci tarafindan gelistirilen Ilkogretim

Miifettislerinin Takim Halinde Calisabilme Beceri Olgegi ile elde edilmistir.

[Ikogretim Miifettislerinin Takim Halinde Calisabilme Beceri Olgeginin
gelistirilmesinde sirayla su islemler gerceklestirilmistir. Tlkogretim Miifettislerinin
Takim Halinde Calisabilme Beceri Olgegini olusturmak igin &nce, literatiir taramasi
yapilmis, takim halinde ¢aligma becerilerinin neler oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
15 ilkogretim miifettisi ile goriisme yapilmistir. Goriisme sirasinda ilkdgretim
miifettiglerine takim halinde ¢aligma siirecinde kendilerinde bulunmasi gereken
ozellikler ve bunun davranisa nasil yansimasi gerektigi sorulmustur. Bunun i¢in bir
goriisme formu hazirlanmis ve bu formla bilgi toplanmistir. Gorlismelerle elde edilen
veriler, yazili metin haline getirilerek diizenlenmistir. Yazilan veriler li¢ kez

okunmus ve anlatilmak istenen diisiincenin tespit edilmesi amaciyla kelime, climle ve
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paragraflar kavramlagtirilarak kodlanmistir. Kodlama arastirmanin amaci ve goriisme
sorular ¢ercevesinde yapilmistir. Kodlamalar bir araya getirilerek birbiri arasindaki
iligkiler ve ortak yonler agisindan belirli temalar altinda gruplandirilmistir. Bu asama,
Tiirk dili edebiyat1 boliimii uzmanlarinin destegi ile gerceklestirilmistir. Yapilan bu
tematik kodlama sonucunda ilkdgretim miifettislerinin takim halinde ¢alisabilme
becerileri davranmis ciimleleri halinde listelenmistir. Bu liste toplam 78 climleden
meydana gelmistir. Bu liste alan uzmanlar1 tarafindan incelenmis ve Onerileri
dogrultusunda gerekli diizeltmeler ve ¢ikarmalar yapilmistir. Bu islem sonucunda
geriye 59 climle kalmistir. Bu sekilde uzman goriislerine bagvurularak 6lgegin

kapsam gegerligi saglanmstir.

Hazirlanan 6l¢ek Milli Egitim Bakanligi tarafindan Marmaris’te diizenlenen
hizmeti¢i egitim kursuna degisik illerden gelen 62 ilkogretim miifettisine bir hafta
arayla iki kez deneme amagh olarak uygulanmistir. Elde edilen verilerle, 6l¢egin yap1
gegerliligini saglamak i¢in faktor analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizi sonucu
Olcegin tek faktorlii oldugu goriilmiistiir. Bunun tizerine bu faktér disinda kalan
maddeler ve faktor yiik degeri, . 45’in altinda olan maddeler 6l¢ekten ¢ikarilarak 33
maddelik tek faktorli bir 6lgek elde edilmistir. Bu 33 madde {izerinde yapilan
hesaplamaya gore, maddelerin varyansin %58’ini agikladig1 goriilmiistiir. Maddelerin
faktor yiik degerleri .51 ile .87 arasinda degismektedir. Elde edilen verilere gore

Olcegin yapi1 gegerliligi vardir.

[lkdgretim  Miifettislerinin  Takim Halinde Calisabilme Becerilerinin
Incelenmesi Olgeginin giivenirligini kestirmek igin &ncelikle Cronbach Alpha
katsayist kullanilmigtir. Cronbach Alpha katsayisi dlgekte bulunan maddelerin ig
tutarliligini kestirmek ve dolayisiyla oOlgegin homojen bir yapiya sahip olup
olmadigini belirlemek acisindan dnemlidir. Faktor analizi yapilan ve son halini alan
6l¢egin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayist hesaplanmistir. Cronbach Alpha ic
tutarlilik katsayis1 dlgegin giivenirliginin bir olgiitii olarak belirlenmistir. Olgegin
toplam giivenirlik katsayis1 .97 bulunmustur. Arastirmalarda kullanilabilecek 6lgme
araclari i¢in 6ngoriilen giivenirlik diizeyinin 0,70 oldugu (Tezbasaran, 1996) dikkate

alinirsa, olgege iliskin giivenirlik diizeyinin yeterli oldugu sdylenebilir. Olgegin
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kararliligimi tespit etmek amaciyla yapilan test-tekrar test uygulamasi sonucunda

korelasyon .82 olarak hesaplanmustir.

[k gretim miifettislerinin takim halinde calisabilme becerilerinin incelenmesi
6l¢eginden alinabilecek puan 33-165 araligindadir. Bu 6lgekteki puan toplaminin st
sinira yakin olmasindan, ilkogretim miifettislerinin, takim halinde c¢alisabilme
becerilerini list diizeyde sergiledikleri, bu puanin alt simira yakin olmasindan ise

takim halinde ¢alisabilme becerilerini yetersiz diizeyde sergiledikleri anlasilmalidir.

VERILERIN TOPLANMASI ve ANALIZI

Verilerin Toplanmasi

[lkdgretim  Miifettislerinin - Takim Halinde Calisabilme Becerilerinin
Incelenmesi Olgeginin Konya il Milli Egitim Miidiirliigiinde gérev yapan ilkdgretim
miifettislerine uygulanmasi i¢in Konya Valiligi’nden izin almmustir (EK-A). Olgek,
ilkogretim miifettislerinin 2007-2008 6gretim yili basi genel kurul toplantisinda
elden dagitilmis ve toplant1 sonucunda toplanmistir. Konya ilinde gérev yapan 105
ilkogretim miifettisinin 102’si Olgegi doldurmustur. Bu say1, Balc1 (2004,5.157)
tarafindan belirtilen aragtirma sonuglarinda bir yargiya varilabilmesi i¢in anketlerin

%380’nin geri donmesi hiikkmiinii karsilagsmaktadir.

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Bu arastirmanin amaci, ilkdgretim miifettislerinin bazi degiskenlere gore
takim halinde calisabilme beceri diizeylerinin farklilagip farklilasmadigini test

etmektir.

Aragtirmanin  bagimsiz degiskenleri ilkogretim miifettislerinin goéreve
atanmalarina esas 6grenim durumlari, lisansiistii 6grenim gorme durumlari, yas
durumlari, miifettislik kidemleri, niifusa kayitli olduklari il durumlar1 ve gorev

yaptiklari ildeki ¢aligma siiresi durumlaridir.

Arastirmanin bagimli degiskeni ise ilkdgretim miifettislerinin takim halinde

calisma yeterlilikleridir.
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[Ikdgretim miifettislerinin bazi degiskenlere gore takim halinde ¢alisabilme
beceri diizeylerinin farklilagip farklilagmadigini test etmeyi amaglayan bu
arastirmada Likert tipi besli derecelendirme Olgegi kullanilmigtir. Derecelendirme
maddeleri “Hig¢”, “Az”, “Ara sira”, “Cogu zaman” ve “Her zaman” sec¢eneklerinden
olusmaktadir. Bu secenekler lizerinde analiz yapabilmek i¢in bu segeneklere sirasiyla
I’den 5’e kadar sayisal deger verilmistir. Aritmetik ortalamanin degerlendirme

aralig1 i¢in (5-1=4) hesaplanan aralik katsayisina gore (4/5=0.80) secenek araliklari

diizenlenmistir. Buna gore degerlendirme araliklar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Olgek Degerlendirme Araliklar1 Tablosu

Aralik Secenek Degerlendirme

1-1.80 Hig Yetersiz
1.81-2.60 Az Az
2.61-3.40 Ara sira Orta
3.41-4.20 Cogu zaman Ust
4.21-5.00 Her zaman Cok tist

Arastirmanin alt amagclar1 dogrultusunda, verilerin ¢éziimlenmesinde SPSS
15.0 Programi kullanilmistir. Verileri ¢oziimlemek i¢in yapilan analizler asagida
verilmistir.

[Ikogretim miifettislerinin takim halinde calisma becerileri; niifusa kayithi
oldugu ilde calisip calismama, lisansiistii egitim yapip yapmadigi degiskenlerine gore
“t testi” ile test edilmistir.

[Ikogretim miifettislerinin takim halinde calisma becerileri, miifettislige

atanmasina esas 6grenim durumu degiskeni “Kruskal Wallis™ ile test edilmistir.

[Ikogretim miifettiglerinin takim halinde calisma becerileri, miifettiglik
kidemi, yas ve bulundugu ildeki ¢alisma siiresi degiskenlerine gore “Tek Faktorlii
Varyans Analizi” ile test edilmistir.

Egitim arastirmalarindan ¢ogu zaman verilerin analizinde manidarlik diizeyi

0,05 olarak kabul edilmektedir (Balci, 2004). Bu yiizden; verilerin analizinde dnem
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diizeyi, Ozdamar (2001,5.279) tarafindan &nerilen p>0,05 6nemli degil, p<0,05

Onemli araliklar1 belirlenmistir



BOLUM 1V

BULGULAR

Bu boliimde problem ve alt problemlerle ilgili bulgular, alt problemlerin

siralamasina uygun olarak verilmistir.

Tablo 2. Verilerin elde edildigi 6rneklem grubuna ait kisisel 6zellikler.

f %
Pedagoji 9 8,8
Kurs 8 7,8
[lkdgretim Miifettisligine Atanmalarina Esas Ogrenim Durumu | Lisans tamamlama 34 33,3
EYTPE 51 50,0
Toplam 102 | 100,0
Evet 23 22,5
Lisansiistii Egitim Durumu Hay1r 79 | 77,5
Toplam 102 | 100,0
30-40 Yas arasi 26 25,5
Yas Durumu 41-50 Yas aras1 42 | 41,2
51 Yas ve Ustii 34 33,3
Toplam 102 | 100,0
1 -10 Y1l arasi 27 26,5
Miifettislik Kidemi 11-20 Y1l arast1 53 52,0
21Y1l ve Ustii 22 | 21,6
Toplam 102 | 100,0
Niifusa Kayitli Oldugu [lde Calisip Calismama Fvet * 263
Durumu Hayir 75 73,5
Toplam 102 | 100,0
Gorev Yaptiklar ildeki Gérev Siiresi Durumu 1-5 Yil arast 57 55,9
6-10 Y1l aras1 25 24,5
11 Yil ve Ustii 20 | 19,6
Toplam 102 | 100,0
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Tablo 2’ye gore, Konya ilinde gorev yapan ve aragtirma kapsaminda yer alan
102 ilkogretim miifettisinin kisisel 6zellikleri incelendiginde;

[k gretim miifettisligine atanmalarina esas 6grenimlerine gore, 9 kisinin (%
8,8) 1980 veya daha oncesinde pedagoji boliimii mezunu, 8 kisinin (% 7,8) 1983
yilinda Milli Egitim Bakanliginca yapilan se¢gme sonunda kursa alinarak, 34 kisinin
(% 33,3) 1994 yilinda Milli Egitim Bakanlhig1 ve Universite isbirligi ¢ercevesinde
lisans tamamlama programi ¢ergevesinde ve 51 kisinin de (% 50.0) iiniversitelerin
Egitim Yonetimi Teftisi Planlamast ve Ekonomisi anabilimdali mezunu olarak
meslege girdikleri goriilmektedir.

Orneklem grubundaki miifettislerden, 23 kisinin (% 22,5) lisansiistii 6grenim
gordiigi goriilmektedir ki, bu oran grubun yaklasik dortte birinin yiiksek lisans
Ogrenimi gordiigiinii gdstermektedir.

Miifettisler, yas durumu acisindan ii¢ grupta incelenmis olup, 30-40 yas
araliginda 26 kisi (% 25,5), 41-50 yas araliginda 42 kisi (% 41,2) ve 51 yas ve
tizerinde ise 34 kisinin (% 33,3) bulundugu goriilmektedir.

Miifettisler mesleki kidem durumu ag¢isindan {i¢ grupta incelenmis olup, 1-10
yil aras1 kidemi olan 27 kisi (% 26,5), 11-20 yil aras1 kidemi olan 53 kisi (% 52,0) ve
21 y1l ve tizerinde kidemi olan 22 kisinin (% 21,6) bulundugu goriilmektedir.

Miifettisler, niifusa kayith olduklar ilde ¢alisip ¢alismadiklart durumuna gore
incelendiginde 27 kisinin (% 26,5) Konya ili niifusuna kayitli oldugu, 75 kisinin ise
(% 73,5) Konya ili niifusuna kayitl olmadiklar1 goriilmektedir.

Miifettisler, Konya ilindeki gorev siireleri agisindan ii¢ grupta incelenmis
olup, 1-5 yil siire araliinda gbrev yapan 57 kisi (% 55,9), 6-10 yil siire araliginda
gorev yapan 25 kisi (% 24,5) ve 11 yil ve lizeri siirede gorev yapan 20 kisinin (%
19,6) bulundugu goriilmektedir.

Arastirmanin Problem ve Alt Problemlerine Ait Bulgular

1- ilkﬁgretim miifettislerinin takim halinde c¢alisma becerileri ne
diizeydedir?

[lkdgretim  miifettislerinin  takim halinde ¢alisma becerilerine iligkin

goriislerinin ne diizeyde oldugu tablo 3’de gosterilmistir.



Tablo 3. Ilkdgretim Miifettislerinin Takim Halinde Calisma Becerilerine
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[liskin Gériisleri

X | S

1- Calismalarinda birbirlerini giidiileyici davraniglar gosterirler. 342 | 81

2- Gorevlerindeki verimliligin artirilmasti i¢in yapilacak ¢aligmalara goniillii olarak katilirlar. 349 | ,86
3- Mesleki alanimizla ilgili aragtirma-gelistirme calismalarina katilirlar. 322 | ,79
4- Caligma arkadasinin, goreve iligkin 6n aragtirma yapma istegine katilirlar. 3,28 | ,81
5- Caligmalarinda grupga benimsenen takim misyonunu daima goz 6niinde bulundururlar. 3,58 | .79
6- Grubumuzca olusturulan goriis ve diisiinceleri benimser, gereklerini yaparlar. 3,82 | ,62
7- Yaptiklari igbirligi ile aralarindaki giiveni gelistirirler. 3,78 | ,76
8- Yenilikgi, yaratici diisiince ve eylemlere destek verirler. 3,62 | ,91
9- Edindikleri yeni bilgi ve 6rnekleri arkadaslariyla paylasirlar. 3,62 | ,82
10- Alanimizla ilgili yeni yayinlari izler ve grupla paylasirlar. 349 | 81
11- Grup ig¢i iletisimlerinde kullandiklar1 sdzciiklerin se¢imine dzen gosterirler. 3,70 | ,70
12- Diger iiyelerle iletisimlerinde viicut dilini etkili kullanirlar. 349 | ,78
13- Arkadaslartyla siirekli olarak etkili iletisim i¢indedirler. 3,63 | ,74
14- Caligsmalari sirasinda is arkadaslarinin elestirilerini dikkate alirlar. 3,52 | ,84
15- Arkadaglarini yanlig anlamamak i¢in sdzlerini kesmeden sonuna kadar dinlerler. 348 | ,77
16- Aralarindaki etkilesim, iiyelerin 6grenmelerine firsat vermektedir. 3,59 | ,76
17- Goriis ve onerileri, ileri siirenin kisiligi ile iligkilendirmeden objektif olarak degerlendirirler.| 3,54 | ,85
18- Diger iiyelerin seving ve iizlintiilerini paylasirlar. 3,77 | ,90
19- Aralarindaki saglikli iletisim, grubun is bagarimina 6énemli katkilar yapar. 3,69 | ,83
20- i¢ginde bulunduklar1 gruplarda ¢aligmaktan haz almaktadirlar. 3,54 | 77
21- Aralarindaki iletigimlerinde birbirlerinin is yogunlugunu ve duygu diinyalarim dikkate alirlar. 3,55 ,74
22- Aralarindaki giiclii iletisim, isabetli kararlar alinmasini saglar. 3,48 .83
23- Grubun kendilerine doniik elestirilerini dikkate alirlar. 3,51 77
24- Diistince ve Onerilere katilmasalar da grupga alinan kararlara uyarlar. 390 | ,75
25- Karar stirecine katkida bulunurlar. 3,71 ,84
26- Grup kararlarini ayni sekilde algilarlar. 3,55 | ,73
27- Grup kararlarinin etkililiginin degerlendirilmesi i¢in, gozden gecirme toplantilari yaparlar. 333 | ,74
28- Karar alirken rekabet degil isbirligi yaparlar. 3,64 | .82
29- Herkes tamamen mutabik oluncaya kadar karar vermezler. 3,19 | ,89
30- Birbirleriyle iliskilerinde empati kurmaya c¢aligirlar. 3,30 | ,79
31- Grup ¢alismalart sirasinda birbirlerine karsi etik davraniglara 6nem verirler. 3,59 | ,80
32- Elde edilen basarilarin grubun basarisi oldugunu diisiiniirler. 3,57 | ,81
33- Diger iiyelerin elestirilerini anlayisla karsilarlar. 3,41 ,82
TOPLAM 3,54 | ,55
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Tablo 3’e gore; ilkogretim miifettislerinin takim halinde ¢alisma becerilerine

yonelik algilarina madde bazinda bakildiginda, higbir maddede “Hi¢” ve “Az”
derecede algilamalarimin olmadigi, 3, 4, 27, 29 ve 30. maddelerde belirtilen
davraniglart “Ara sira” derecesinde algiladiklari, diger 28 maddede belirtilen
davraniglart “Cogu Zaman” derecesinde algiladiklari, “Her Zaman” derecesinde

algiladiklar1 bir madde bulunmadig1 goriilmektedir.

2- ilkogretim miifettislerinin  takim halinde cahsma becerileri,
miifettisliSe atanmalarmma esas Ogrenimleri degiskenine gore farkhhk

gostermekte midir?

Tablo 4. Ilkdgretim Miifettislerinin, Miifettislige Atanmalarina Esas Ogrenimleri
Degiskenine Gore Kruskal Wallis Analizi

s Sira R
Ogrenim Durumu n Sd X P
ortalamasi
Pedagoji 8 63.13 3 2.94 ,40
Kurs 11 59.73
Lisans Tamamlama 26 52.27
EYTPE 57 47.93

Tablo 4’e gore, ilkogretim miifettislerinin takim halinde ¢alisma becerilerine
yonelik algilar1 miifettislige atanmalarina esas 6grenim durumu degiskenine gore

anlamli bir farklilik géstermemektedir [x% (3)=2.94, p<05].

3- ilkﬁgretim miifettislerinin takim halinde c¢alisma becerileri,

lisansiistii 6grenim yapma degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

Tablo 5. {lkdgretim Miifettislerinin Yiiksek Lisans/Doktora Ogrenimi
Degiskenine Gore t- Testi

Yiiksek Lisans N f S Sd T P

Evet 18 3,51 61 23252 | -274 | ,1545
Hayir 84 3,55 54
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Tablo 5’e gore, ilkogretim miifettislerinin takim halinde ¢alisma becerilerine
yonelik algilar1  yiliksek lisans degiskenine gore anlamhi bir farklhilik

gostermemektedir [t(23252)= -274, p<05].

4- ilkﬁgretim miifettislerinin takim halinde c¢alisma becerileri, yas

degiskenine gore farklhilik gostermekte midir?

Tablo 6. ilkdgretim Miifettislerinin Yas Degiskenine Gére Tek Yonlii

Varyans Analizi
Kareler
Varyansin Kaynag Sd Kareler Ortalamasi F P
Toplami
Gruplar arasi ,904 2 ,452 1,496 ,229
Gruplar ici 29,902 99 ,302
Toplam 30,806 101

Tablo 6’ya gore, ilkdgretim miifettislerinin takim halinde ¢alisma becerilerine

yonelik algilar1 yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir [F.99)=
1,496, p<05].

5- ilkégretim miifettislerinin takim halinde ¢alisma becerileri,

miifettislik kidemi degiskenine gore farklihik gostermekte midir?

Tablo 7. Ilkogretim Miifettislerinin Miifettislik Kidemi Degiskenine Gore
Tek Yonlii Varyans Analizi

Varyansin Kareler

Sd Kareler Ortalamasi F P
Kaynag Toplanm
Gruplar arasi ,628 2 ,314 1,030 ,361
Gruplar ici 30,178 99 ,305
Toplam 30,806 101
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Tablo 7’ye gore, ilkdgretim miifettislerinin takim halinde ¢alisma becerilerine
yonelik algilarn Miifettislik Kidemi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir [F>.99= 1,030, p<05].

6- ilkﬁgretim miifettislerinin takim halinde calisma becerileri, niifusa
kayith oldugu ilde cahsip ¢alismama degiskenine gore farkhihk gostermekte

midir?

Tablo 8. Ilkdgretim Miifettislerinin Niifusa Kayitl Oldugu ilde Calisip

(Calismama Degiskenine Gore t- Testi Analizi

Niifus Kayd N X S sd T P
Evet 25 3,60 | 45 52,33 63 53
Hayir 77 3,52 ,58

Tablo 8’e gore, ilkogretim miifettislerinin takim halinde calisma becerilerine
yonelik algilar1 Niifus Kaydi degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir

[t(52’33):,63, p<05]
7- ilkégretim miifettislerinin takim halinde c¢alisma becerileri, gorev
yaptiklar ildeki gorev siiresi degiskenine gore farkhihk gostermekte midir?

Tablo 9. TIkogretim Miifettislerinin Gorev Yaptiklar1 ildeki Gérev Siiresi
Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi

Varyansin Kareler

Sd Kareler Ortalamasi F P
Kayna@ Toplam
Gruplar arasi ,566 2 ,283 927 ,399
Gruplar ici 30,240 99 ,305
Toplam 30,806 101
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Tablo 9’a gore, ilkogretim miifettislerinin takim halinde calisma becerilerine
yonelik algilart Bulundugu Ildeki Calisma Siiresi Degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir [F(2-99=,927, p<05].



BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Bu boéliimde alt problemlerle ilgili bulgular tartisilmis ve yorumlanmustir.
Arastirma ile ilgili bulgularin tartisilmast ve yorumlanmasi, alt problemlerin

inceleme siralamasina uygun olarak yapilmistir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda asagidaki sorularin sirayla bulgular

verilip iizerinde tartigma ve yorum yapilacaktir.

1- ilkﬁgretim miifettislerinin takim halinde calisma becerileri ne

diizeydedir?

Yapilan istatistiksel c¢oziimlemelere gore ilkégretim miifettislerinin,

gruplarindaki miifettislerin takim halinde ¢alisma becerilerini ( X =3.54) ortalamayla

“Cogu Zaman” sergiledikleri seklinde algiladiklar1 anlagilmaktadir.

Hofstede’nin kiiltlirel degerler konusundaki aragtirmasina gore, “bireysellik”
ve “toplulukguluk™ o6lceginde, Tiirk kiiltlirii toplulukculuga yakin o6zellikler
gostermistir. (Baltag,2007,s.9) Anadolu insaninin topluluk¢uluk 6zelligine en uygun
kiiltiirel degeri imece anlayisidir. Bu degerin insanlarimiza birlikte is yapma ve takim
halinde ¢alismaya yatkin kisilik 6zellikleri kazandirdigini s6yleyebiliriz. Bu 6zelligin
miifettislerin grup calismalarinda kendini gosterdigini, aralarinda isbirliginin
oldugunu, bu durumun da grup/takim halinde yiiriittiikkleri rehberlik ve denetim

caligsmalarinda verimi artirdig1 soylenebilir.

Arastirmanin  6rneklem grubunda bulunan 102 ilkdgretim miifettiginin
yarisinin, basarili 6gretmenlik sicili sonrasinda iiniversite sinavi yoluyla ilkdgretim

miifettisi yetistiren, iniversitelerin Egitim Yonetimi Denetimi Teftisi Planlamas1 ve
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Ekonomisi anabilim dalinda lisans 0&grenimi gorerek meslege girdikleri
goriilmektedir ki bunun da takim halinde calisabilme becerilerinin “cogu zaman”

diizeyinde algilanmasinda olumlu katkist oldugu sdylenebilir.

Bunun yaninda aragtirmada ilkdgretim miifettislerinin, takim halinde ¢alisma

becerisini X =3.54 ortalamayla “cogu zaman” gosterdikleri sonucu bir basari olarak
goriilebilecegi gibi, acaba neden “her zaman” diizeyinde gosteremedikleri sorusunu

da akla getirmektedir. Bu durum da ayrica arastirma konusu yapilabilir.

Oncelikle fiziksel grup niteligi tasiyan miifettis grubunun, psikolojik bir
gruba ve daha sonra etkili bir takima doniismesi gerekmektedir. Etkili bir ¢alisma
grubunun olusturulmasinda, grubun kendi igerisinde biitiinlesmesi Onemli bir
asamadir. Grup i¢i biitiinlesmenin saglanmasinda da, grubun birey agisindan
cekiciligi onem tagimaktadir. (Aydin,1993,s.51). Grubun birey agisindan ¢ekicilik
kazanmasinda ¢esitli etkenler rol oynar. Bu etkenler, grup iiyelerince paylasilan bir
ortak amac olmasi, bu ortak amac¢ dogrultusunda {iyeler arasinda siirekli bir
iletisim olmas1 ve {yelerin kendilerini bir grup olarak algilamalandir.

(Tanenbaum, 1966. Aktaran Aydin,1993,s.51)

[Ikdgretim  miifettislerinin =~ calisma  gruplar1  ilkogretim  miifettisleri
baskanhiginin tasarrufuna dayali olarak olusturulmaktadir. ilkdgretim miifettislerinin,
icinde bulunduklar1 gruplarin olusumunda nesnel bir se¢im, tercih hakki, informal
iligkiler, grup iiyelerinin kigisel ozellikleri gibi grubun dogasma etki edebilecek
unsurlarin dikkate alinmasi zorunlulugu yasal metinlerde yoktur. Béyle olusturulan
gruplarin da, fiziksel grup olmaktan psikolojik grup olmaya ge¢cmede zorlandiklar1 ya
da yetersiz kaldiklar1 sdylenebilir. Bu nedenle, ilkdgretim miifettislerinin rehberlik ve
teftis calismalar1 siirecinde takim ¢alismasi becerilerini “her zaman” diizeyinde
gosterememelerinin nedeni, grubun olusum siirecinden kaynakli olarak, fiziki grup
yapisindan psikolojik grup yapisina gecememeleri olabilir. Bununla birlikte baska
nedenler de; calisma grubunda ortak bir amacin olusturulamamasi, iiyeler arasinda

amaclar dogrultusunda siirekli bir iletisimin olmamasi, grup iyelerinin
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beklentilerinin grupg¢a onemsenmemesi, miifettislerin kendilerini grubun bir iiyesi

olarak gérememeleri olabilir.

2. ilkiigretim miifettislerinin takim halinde c¢ahsma becerileri,
ilkogretim miifettisliZine atanmalarmma esas oOgrenimleri degiskenine gore

farkhilik gostermekte midir?

Yapilan istatistik c¢Oziimlemeleri sonucunda ilkégretim miifettislerinin
takim halinde calisma becerilerine yonelik algilari meslege atanmalarina esas
ogrenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilhik gostermemektedir. Siimter
(2003) tarafindan parakende sektoriinde faaliyet gosteren iki firma c¢alisanlar
tizerinde yapilan calismada da 6grenim durumunun takim iklimi faktorleri arasinda

bir farklilik yaratmadigi bulunmustur.

Bunun nedeni ilkégretim miifettisligi meslegine giriste farkli yollarla
meslege alim olmasina ragmen, bu farkliliklar dikkate alinmadan her biri ayn1 hizmet
oncesi egitim almis gibi degerlendirilmeleri olabilir. Bunun yaninda ilkdgretim
miifettiglerinin hizmet Oncesi egitimlerinin ekip calismasina bakislarinda onlari
degistirmedigi, biitiin gruplarin ekip caligmasina ayni sekilde bakmalarina neden
olmus olabilir. Olgegin kisisel bilgiler béliimiinde “ilkdgretim miifettisligine
atanmaniza esas Ogreniminiz” sorusunda da goriilecegi gibi, 1980 yilina kadar
tiniversite sinavi yoluyla Gazi Egitim Enstitisii Egitim (Pedogoji) Boliimii
mezunlarindan, 1980°1i yillarda Bakanlik¢a yapilan segme sonucunda iiniversitede
kurs aldirmak yoluyla, 1993-94 yillarinda da yine Bakanlik¢a yapilan segme
sonucunda {iiniversiteler biinyesinde 2+2 ve 3+1 Lisans Tamamlama Programlari
yoluyla ve tiniversite smavi ile secilerek iiniversitelerin Egitim YoOnetimi Teftisi
Planlamast ve Ekonomisi anabilim dalinda lisans veya yiiksek lisans 6grenimi
yapmak yoluyla meslege alimlar yapilmistir. Bes degisik yolla mesleg§e alinan
ilkdgretim miifettiglerinin hizmet Oncesi egitimlerinin farkli olmasina ragmen
uygulamada bu farkliliklarin hi¢ dikkate alinmiyor ve hepsi aymi kaynaktan

geliyormus gibi degerlendirilmeleri, miifettislerin bu durumu kaniksamalarina ve
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kendi aralarinda O6grenim durumu degiskeninin dikkate alinmamasina neden

oluyor/olmus olabilir.

3.1lkégretim miifettislerinin takim halinde calisma becerileri, yiiksek

lisans/doktora yapip yapmadig1 degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

Yapilan istatistik ¢oziimlemeleri sonucunda ilkdgretim miifettislerinin
takim halinde c¢aligma becerilerine yonelik algilari, yiiksek lisans/doktora yapip

yapmadig1 degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

[lkogretim miifettislerinin grup arkadaslarinin  takim halinde ¢alisma
becerilerine doniik algilarinda yiiksek lisans/doktora yapip yapmadiklar1 degiskenine
gore farklilik olmamasinin nedeni, ilkogretim miifettisligine atanmalarina esas
Ogrenimleri degiskeninde oldugu gibi, meslegin icrasi asamasinda, ilkogretim
miifettisinin gordiigli en son Ogrenim diizeyinin ne oldugunun hi¢bir Sneminin
olmamasi olabilir. Zira grup calismalari sirasinda her bir miifettis ayn1 hak, yetki ve
sorumluluklara sahip olup aralarinda yatay bir iletisim sdz konusudur. I¢lerinden
birilerinin kendisinin karsilayacagi maddi ve manevi yiikiimliiliiklerle alaninda
yiiksek lisans ya da doktora yapmis olmasinin mesleki caligmalar sirasinda grup
tiyeleri arasindaki iletisimlerinde kendisine bir art1 deger kazandirmadigini1 gorerek

calismasi zamanla durumu kaniksamasina neden olmus olabilir.

Yiiksek lisans/doktora yapanlarla yapmayanlarin goriislerinde farklilik
olmamasina, lisansiistii egitimin bu konuda bir farklilik yaratmamasi da neden
olabilir. Farkliligin yaratilmamasinin nedeni de lisansiistii egitim programlarinda
iletisim ya da ekip calismasina yonelik derslerin olmamasi/yeterince olmamasi bir
etken olabilir. Bu nedenle ilkogretim miifettislerinin agirlikli olarak lisansiistii egitim
yaptiklari EYTPE programlarina iletisim ve ekip c¢alismasi ile ilgili derslerin

konulmas: yararli olabilir.
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4. ilkiigretim miifettislerinin takim halinde calisma becerileri, yas

degiskenine gore farklhilik gostermekte midir?

Yapilan istatistik ¢oziimlemeleri sonucunda ilkdgretim miifettislerinin
takim halinde ¢aligma becerilerine yonelik algilari, yas degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir.

Yas gruplar1 incelendiginde, 68 kisinin (% 66,7) elli yasin altinda oldugu ve
toplam miifettis sayisinin {igte ikisine yakin bir c¢ogunlugu olusturduklari
goriilmektedir. Siirekli seyahat etmeyi ve enerjik bulunmayr gerektiren is yiiki
acisindan, miifettislerin ¢ogunlugunun verimli bir yas doneminde oldugu sonucuna
ulasabiliriz ki, bu sonucun miifettislerin takim halinde c¢alisabilme becerisi

gosterebilmelerinde pozitif yonde etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Yag unsurunun enerjik olabilmeyle iliskisinin yaninda, bilgiyi liretme ve
bilgiye sahip olmanin gii¢ anlamin1 tagidig1 gliniimiizde yas unsuru o kadar da énemli
bulunmamaktadir. Mesleki islevi rehberlik ve is basinda yetistirme olan ilkdgretim
miifettisleri stirekli olarak alandaki degisimi ve yeni bilgileri izlemek, edinmek ve
aktarmak durumundadir. Bu islevin yas unsuruyla giicli bir korelasyonunun
olmayacagini kabul etmek gerekir. Gruplarda daha 6nceden olusturulmus olan grup
kiiltiirine, gruba yeni katilmis farkli yas kategorilerindeki miifettislerin de adapte
olmalar1 sonucunda tiim miifettisler ayn1 davranig Oriintiisii gosterebilmekteler ve
hatta gruba ait stil olusturmaktadirlar. Bu durumda ilkogretim miifettislerinin takim
halinde ¢alisma becerilerine iliskin algilarinda, yas degiskenine gore farklilik
olmadig1 sOylenebilir. Siimter (2003) tarafindan perakende sektdriinde faaliyet
gosteren iki firma calisanlar1 iizerinde yapilan calismada da yas degiskeni ile takim
iklimi faktorleri arasinda anlamli bir farklilik ortaya g¢ikarilmamistir. Takim iklimi
faktorleri ile takim calismasi becerisinin birbirine yakin kavramlar oldugu dikkate

alindiginda, bu bulgunun ¢aligmamizdaki bulguyu destekledigi goriilmektedir.
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5. ilkiigretim miifettislerinin takim halinde c¢alisma becerileri,

miifettislik kidemi degiskenine gore farkhilik gostermekte midir?

Yapilan istatistik ¢ozlimlemeleri sonucunda ilkdgretim miifettiglerinin
takim halinde calisma becerilerine yonelik algilart miifettislik kidemi degiskenine
gore anlamli bir farklilik géstermemektedir. Siimter’in (2003) yaptig1 arastirmada is
tecrlibesinin takim iklimi faktorleri arasinda bir farklilik yaratmadiginin bulunmus

olmasi da bulgumuzu destekler niteliktedir.

Mesleki kidem durumlar ayrintisiyla incelendiginde, mesleki olgunluk
donemi olarak sayabilecegimiz 11-20 yillik kidem grubunun, 53 kisiyle toplam
miifettis sayisinin yaklasik yaris1 kadar oldugu, diger yarisinin yine yaklasik olarak
1-10 y1il ve 21 yi1l ve st kidem gruplara esit dagildigi goriilmektedir. Mesleki
kidem durumunun bu dagiliminin, miifettislerin takim halinde ¢alisabilme
becerilerine olumlu katkis1 oldugu sdylenebilir.

Mesleki kidem elbette ki dnemlidir. Ancak bilginin yogun olarak degistigi
giinimiiz kosullarinda ilkdgretim miifettislerinin rehberlik ve teftis calismalar
siirecinde verimlilik ve i1s basarimi agisindan mesleki kidemin 6nemli bir olciit
olmadig1 sdylenebilir. Bu agidan bakildiginda, ilkdgretim miifettislerinin kendi grup
tiyelerinin takim halinde calisma becerilerine iliskin algilarinda mesleki kideme gore

farklilik goriilmemesi kendi igerisinde bir tutarlilik olarak degerlendirilebilir.

6. ilkiigretim miifettislerinin takim halinde ¢alisma becerileri, niifusa
kayith oldugu ilde cahsip calismama degiskenine gore farkhihk gostermekte

midir?

Yapilan istatistik ¢oziimlemeleri sonucunda ilkdgretim miifettislerinin
takim halinde ¢aligma becerilerine yonelik algilar1 niifusa kayith oldugu ilde ¢alisip

calismama degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Ildeki toplam miifettis sayisinin yaklasik dértte birinin Konya niifusuna

kayith, dortte iicliik bir ¢ogunlugun da baska illerden oldugu goriilmektedir. Bu
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durumda miifettislik meslegi agisindan zaman zaman sakincalar dogurabilen yerel
iligkiler agisindan, dortte birlik bir oranin Biiyliksehir statiisiindeki Konya ili i¢in bir
sakinca kaynagi olmayacagi diisiiniilebilir. Bu sonucun da miifettislerin takim
halinde c¢alisabilme becerilerine olumlu yonde katkisinin olacagini sdylemek

mumkundiir.

Ote yandan Konya ili Biiyiiksehir statiisiinde ve niifus yogunlugu fazla olan
bir il olarak, yerel iligskiler yogun yasanmadigindan miifettisin Konya niifusuna
kayitli olmas1 mesleki davranislar agisindan bir dezavantaj yaratmadigi sOylenebilir.
Bunun yaninda miifettislerin meslege baslamalarindan sonra i¢cinde bulundugu grup
tiyelerinden de etkilenerek bi¢imsel olarak mesleki tutumlar gelistirmekteler, sosyal
yasantilar1 ve mesleki davraniglarinda daha 6zenli davranmaktadirlar. Bu durumda
ilkogretim miifettislerinin kendi grup iiyelerinin takim halinde ¢alisma becerilerine
iliskin algilarinda niifusa kayith olduklar1 ilde goérev yapip yapmamalar1 agisindan

farklilik goriilmemesi normal bir sonugtur.

7. ilkiigretim miifettislerinin takim halinde calisma becerileri, gorev

yaptiklari ildeki gorev siiresi degiskenine gore farklihk gostermekte midir?

Yapilan istatistik ¢ozlimlemeleri sonucunda ilkogretim miifettiglerinin
takim halinde g¢alisma becerilerine yonelik algilar1 gorev yaptiklart ildeki gorev

stiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Ildeki toplam miifettis sayisinin yarisindan fazla olan 57 kisinin, ildeki
gorev siiresi 1-5 yil araliginda olmasi, miifettislik meslegi agisindan yerellik ve yerel
iliskilerin doguracagi sakincalarin azalmasinmi saglayacaktir. Bu sonucun da Konya
ilinde gorev yapan ilkdgretim miifettislerinin takim halinde calisabilme becerilerine

pozitif yonde katki yapacagi sOylenebilir.

Ote yandan, miifettisler meslege basladiktan sonra icinde bulunduklar1 grup
tiyeleri ile etkilesimleri sonucunda gerek mesleki anlamda gerekse etik acidan belirli

davranis Oriintiileri olusturarak kendilerine 6zgii bir stil yaratmaktadirlar. Bu stil
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miifettisin - bulundugu ildeki c¢aligma siiresi ne olursa olsun bir farklilik
dogurmamaktadir. Bu nedenle denilebilir ki, miifettislerin takim halinde ¢alisma

becerilerine iligskin algilarinda bulunduklar ildeki ¢aligsma siirelerine bagl olarak bir

farklilik olmamasi olagandir.



BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

SONUCLAR
Bu arastirma ilkogretim miifettislerinin takim halinde ¢alisma becerilerini
arastirmak amaciyla gergeklestirilmistir. Bu boliimde arastirma sonucunda ulasilan

sonuglar agiklanmaktadir. Bunlar:

1- Miifettislige atanmalarina esas Ogrenimlerine gore 9 kisinin pedagoji
boliimii mezunu, 8 kisinin kurs mezunu, 34 kisinin lisans tamamlama programi
mezunu ve 51 kisinin de Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi
anabilimdali mezunu olmak iizere toplam 102 ilkogretim miifettisinin, gruplarindaki
miifettiglerin takim halinde calisma becerilerine iliskin algilarinin “cogu zaman”

diizeyinde algiladiklar1 ve takim ¢aligmasi becerisini gosterdikleri sdylenebilir.

2- Ilkogretim miifettislerinin, gruplarindaki miifettislerin takim halinde
calisma becerilerini “cogu zaman” sergiledikleri seklinde algilamalar1 bir basari
olarak goriilebilecegi gibi, “her zaman” diizeyinde gosterememeleri bu alanin

iyilestirmeye acik alan oldugunu gostermektedir.

3- Ilkogretim miifettislerinin, takim halinde calisma becerilerine ydnelik
algilar1 meslege atanmalarina esas 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Miifettislerin meslege giris egitimleri farklilik gdsterse
de, meslek igerisinde kendilerine 0zgii grup kiiltiirii olusturmaktalar ve kendi

i¢lerinde bu kiiltiire uyum agisindan i¢ tutarlilik gostermektedirler.

4- Tlkogretim miifettislerinin takim halinde calisma becerileri, lisansiistii
O0grenim yaplp yapmama degiskenine gore farklilik gostermemektedir. Grup
caligmalar1 sirasinda miifettisler arasinda hiyerarsik yap1 ve statli agisindan yatay bir

iletisim olmasi farklilik yaratmadigini gostermektedir.
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5- Ilkogretim miifettislerinin takim halinde ¢alisma becerilerine yénelik
algilar1, yas degiskenine gore anlamli bir farkliik gdstermemektedir. Ilkdgretim
miifettislerinin olusturduklar1 grup kiiltlirine, gruba yeni katilan farkli yas
kategorilerindeki miifettislerin de adapte olmalari, davranig Oriintilisii gostermeleri ve
gruba ait stil olusturmalar1 takim halinde c¢alisma becerisi gosterdiklerini

desteklemektedir.

6- Ilkdgretim miifettislerinin takim halinde galisma becerilerinde, miifettislik
kidemi degiskenine gore farklilik goriilmemistir. Rehberlik ve teftis ¢alismalari
siirecinde verimlilik ve is basarimi agisindan mesleki kidemin 6nemli bir olciit

olmadig1 bulunmustur.

7- 1lkdgretim miifettislerinin takim halinde ¢alisma becerilerine y&nelik
algilar1 niifusa kayitli oldugu ilde calisip calismama degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Miifettiglik mesleginin dneminden dolay1 miifettislerin,
meslege 0zgii davranis Oriintlisti gelistirerek, davranislarinda daha 6zenli davrantyor

olmalar1 farklilik yaratmadigini dogrulamaktadir.

8- Ilkogretim miifettislerinin takim halinde calisma becerileri, gorev
yaptiklar1  ildeki gorev siliresi degiskenine goére anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Miifettisler sosyal yasamlari acisindan kendi iglerinde
olusturduklar1 informal yap1 cergevesinde bulunduklari ildeki ¢aligma siiresi ne

olursa olsun bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmaktadir.
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ONERILER
Bu béliimde, arastirma problemine iligskin ulasilan bulgulara ve sonuclara
dayali olarak uygulama ve arastirmaya yonelik oneriler agiklanmaktadir. Bu oneriler

sOyle siralanabilir:

a) Uygulamaya Déniik Oneriler:

1- Tlkogretim miifettislerinin agirhkli olarak lisansiistii egitim yaptiklari
EYTPE lisansiistii egitim programlarina, iletisim ve ekip calismasi ile ilgili dersler

konulmalidir.

2- Tlkogretim miifettislerinin rehberlik ve denetim calismalar1 siirecinde
takim halinde ¢alisma becerilerini “her zaman” diizeyinde gosterebilmelerini

saglayict hizmet i¢i egitim programlari diizenlenmelidir.

b) Arastirmaya Doniik Oneriler:

1- lkdgretim miifettislerinin takim kiiltiiri ve normu olusturma becerilerinin

incelenmesi alaninda arastirma yapilabilir.

2- Arastirma Biiyiiksehir statiisiindeki bir ilde gergeklestirilmis olup,
ilkdgretim miifettislerinin takim halinde c¢aligma becerilerinin 6zellikle “niifusa
kayith oldugu ilde ¢alisma” ve “calistig1 ildeki gorev siiresi” degiskenleri acisindan
daha kiiciik illerde de yapilmast ve sonuglarin karsilastirilmas: aragtirma konusu

olabilir.



64

KAYNAKCA

Adair, J. (1990) Team Bulding, Y.Y. Cover Pub.Comp.
Aydin, M. (1993). Cagdas Egitim Denetimi. Ankara: Pegem, Yayin No: 4,
Balci, A. (2004). Sosyal Bilimlerde Arastirma. Ankara: Pegem Yayincilik
Baltas, A. (2007). Ekip Calismasi ve Liderlik. Istanbul: Remzi Kitapevi.
7.Basim
Bartol, Kathryn and David Martin. (1991). Manegement, International Edition. New
York: McGraw Hill Book Company,
Basaran 1.E. (1992). Yonetimde Insan liskileri: Yonetsel Davranis, Birinci
Basim, Giil Yaymevi, Ankara,
Bektas, C. (2002). Isletme Becerileri ve Takim Calismas:, Afyon, Afyon Egitim
Saglik ve Bilimsel Arastirma Vakfi Yayinlari.
Bounds, G. M., Gregory, D., H., Oscar, (1995). Management A Total
Quality Perspective, South-Western College Publishing,.
Cafoglu, Z. (1996). Egitimde Toplam Kalite Yénetimi. Ankara: Ankara Universitesi
Egitim Fakiiltesi Yayinlari No.154,
Daft, Richard J. (1994) .Manegement. Thirt Edition. Florida: Harcourt Brace
Collage Publisers,
Demirdégen, O. (1993). Kalite Cemberleri, Atatiirk Universitesi [iBF
Dergisi, Cilt:10, Say1:1-2, Erzurum.
Dinger, O. (1992). Orgiit Gelistirme Teori, Uygulama ve Teknikler.
Istanbul, Timas Basim,
Donald, H.W. (1993). Basarili Ekip Olusturma (Cev: Erhan Tuhsan)
Istanbul, Rota Yayinlari,
Donellon, A. (1998). Takim Dili, (Cev: Osman Akinbay) , Istanbul, Birinci
Basim, Sistem Yayincilik,
Eren, E. (1998). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, 5. Baski,
Istanbul:Beta Yaymevi
Eren, E. (1993).Yonetim ve Organizasyon, Ankara, Beta Basim Yayim
Dagitim A.S.
Erengiil, B. (1997). Kiiltiir Sihirbazlart, Istanbul, Evrim Yayinevi,



65

Giirsel, M. (2006). Okul Yonetimi, Konya, Egitim Kitabevi.
Goleman, D. (1999). Lideri Lider Yapan Nedir? Power Dergisi, Harward
Business Reviev,
Kegecioglu, T. (1997). Liderlik ve Liderler, Kalder Yayinlari, No:24,
Kiling, T. (1997). Takim Toplantilarinda Oynanabilecek Rol ve Islevie”,
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.26, S.2,
Kurilof, A. H. (1966). Reality in Management, Newyork, McGraw Hill
Book Company,
Leigh, D. (1993). Total Quality Management, Training Module “Focus on
Processes, Temple Junior Collage,
Lois, N.J., McBRIDE, R.C. (1990). An Introduction to Team-Approach
Solving, Milwaukee, ASOC Quality Pres,
MEB, Ilkégretim Miifettisleri Baskanliklar1 Rehberlik ve Teftis Yonergesi, Tebligler
Dergisi, 2521, 01/02/2001.
MEB, Ilk6gretim Miifettisleri Baskanliklar1 Y énetmeligi, Resmi Gazete, 23785,
13/08/1999.

MEB Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, Resmi Gazete 21226, 12/05/1992.
Milli Egitim Temel Kanunu, Resmi Gazete, 14574, 24/06/1973.
Ozalp, 1. (1988). Isletmelerde Grup Etkinlikleri Kavrami, Anadolu

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: XIV, Say1:1-2,
Ozalp, 1., Ulukan , C.- Oktal, O. (1998). Takim Calismasinda Yeni Bir

Boyut: Kendi Kendini Yoneten Takimlar, Verimlilik Dergisi,
Ozgen, H. (1999). “Ekip Calismas1 ve Liderlik”, Ekopol,
Ozdamar, K. (2002). Paket Programlar ve Istatistiksel Veri Analizi (Cok

Degiskenli Analizler), 4. Baski, Eskisehir: Kaan Yayinlar

Ozkalp, E. (1997). Takim Calismalarinin Giiniimiiz Yonetim Sistemlerindeki
Yeri ve Takim Yénetimi Tekerlegi, Anadolu Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, C.13, S.1-2,

Ozkalp, E., Kirel, C. (1990). Orgiitsel Davrams, Eskisehir, Anadolu
Universitesi Egitim, Saglik ve Bilimsel Arastirma Calismalar Vakfi

Yayinlari, Yayin No:111,



66

Oztiirk, G. (1999). Takim Calismalarini Etkileyen Faktérer, Human Resaurces
Management ,

Pfeffer, J. (1989). Succesful Team Building Maywood-USA, Alexander Hamilton

Instute,

Robbins, S. (1994). Orgiitsel Davranisin Temelleri, (S.A. Oztiirk, Cev.)
Istanbul, Etam A.S.

Siimter, E. (2003). Orgiitlerde Takim Calismas: ve Performansa Etkileri. Istanbul:
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi.

Taymaz, H. (1982). Tefiis, Kavramlar Ilkeler Yéntemler. Ankara: Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayinlar1 No.113,

Tezbasaran, A. A.(1996). Likert Tipi Olgek Gelistirme Kilavuzu. Ankara:
Tirk Psikologlar Dernegi Yayinlari.

Yilmaz, H. (1999). Isletme Yonetiminde Takim Yaklasimi ve Avantajlart,
Standart Dergisi,

Weiss, D. H. (1993). Basarili Ekip Olusturma, (Cev. Tuksan E.), Istanbul: Rota

Yayinlari.



67

ILKOGRETIM MUFETTiISLERININ TAKIM HALINDE CALISMA
BECERILERi OLCEGI

Degerli Meslektasim; asagida yer alan 33 soru, ilkdgretim miifettislerinin
takim halinde calisma becerilerinin incelenmesi amaciyla diizenlenmistir. Sizden
istenen, grup calismalariniz sirasinda, grubunuz {yelerinin takim c¢alismasina
yatkinliklar1 hususunda diisiincelerinizi uygun buldugunuz secenegin altindaki
kutucuk igine (x) isareti kullanmak suretiyle yanitlamanizdir.

Bu anket ile toplanan veriler bilimsel bir arastirma amaciyla sadece,
ilkdgretim miifettislerinin takim halinde calisma becerilerinin incelenmesi icin
kullanilacak olup, baska herhangi bir yerde kullanilmayacaktir. Anket {izerine liitfen

adinizi yazmayiniz.

Katkilariniz ve igtenlikle verdiginiz yanitlar i¢in tesekkiir ederim.

Ahmet Emin EROL

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1- Tlkogretim miifettisligine atanmaniza esas 6greniminiz: (Liitfen belirtiniz)
() Pedogoji ( ) Kurs () 2+2 Lisans Tamamlama
() 3+1 Lisans Tamamlama ( )EYTPE

2- Yiiksek Lisans / Doktora Yaptimz mi1? Evet( ) Hayir ()

3- Yasimiz: (Liitfen belirtiniz) ........... Yas

4- TIkégretim miifettisligindeki kideminiz: (Liitfen belirtiniz) ............ Yil

5- Niifusa kayith oldugunuz ilde mi gorev yapiyorsunuz? Evet( ) Hayir( )

6- Bulundugunuz ilde, ilkogretim miifettisi olarak gorev yaptiginiz siire:

(Liitfen belirtiniz) ...... Yil
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i FADETLTER

Grup iiyeleri;

Hig

Az

Ara sira

Cogu zaman

Her zaman

1- Calismalarinda birbirlerini giidiileyici davraniglar gosterirler.

2- Gorevlerindeki verimliligin artirtlmasi igin yapilacak ¢aligmalara goniillii olarak katilirlar.

3- Mesleki alanimizla ilgili aragtirma-gelistirme ¢alismalaria katilirlar.

4- Calisma arkadaginin, goreve iligkin On aragtirma yapma istegine katilirlar.

5- Calismalarinda grupga benimsenen takim misyonunu daima goéz éniinde bulundururlar.

6- Grubumuzca olusturulan goriis ve diisiinceleri benimser, gereklerini yaparlar.

7- Yaptiklari igbirligi ile aralarindaki giiveni gelistirirler.

8- Yenilikgi, yaratici diisiince ve eylemlere destek verirler.

9- Edindikleri yeni bilgi ve 6rnekleri arkadaslariyla paylasirlar.

10- Alanimizla ilgili yeni yaynlar1 izler ve grupla paylasirlar.

11- Grup i¢i iletisimlerinde kullandiklari sézciiklerin se¢imine 6zen gosterirler.

12- Diger tiyelerle iletisimlerinde viicut dilini etkili kullanirlar.

13- Arkadaslariyla siirekli olarak etkili iletisim i¢indedirler.

14- Caligmalari sirasinda is arkadaglarinin elestirilerini dikkate alirlar.

15- Arkadaglarin1 yanlis anlamamak i¢in sozlerini kesmeden sonuna kadar dinlerler.

16- Aralarindaki etkilesim, liyelerin 6grenmelerine firsat vermektedir.

17- Goriis ve onerileri, ileri siirenin kisiligi ile iliskilendirmeden objektif olarak degerlendirirler.

18- Diger tiyelerin seving ve iizlintiilerini paylagirlar.

19- Aralarindaki saglikli iletisim, grubun is basarimina 6nemli katkilar yapar.

20- I¢inde bulunduklar1 gruplarda caligmaktan haz almaktadirlar.

21- Aralarindaki iletisimlerinde birbirlerinin is yogunlugunu ve duygu diinyalarin1 dikkate alirlar.

22- Aralarindaki giiclii iletigim, isabetli kararlar alinmasin1 saglar.

23- Grubun kendilerine doniik elestirilerini dikkate alirlar.

24- Diisiince ve onerilere katilmasalar da grupca alinan kararlara uyarlar.

25- Karar siirecine katkida bulunurlar.

26- Grup kararlarini ayni sekilde algilarlar.

27- Grup kararlarinin etkililiginin degerlendirilmesi i¢in, gézden gecirme toplantilar: yaparlar.

28- Karar alirken rekabet degil igbirligi yaparlar.

29- Herkes tamamen mutabik oluncaya kadar karar vermezler.

30- Birbirleriyle iliskilerinde empati kurmaya caligirlar.

31- Grup caligmalar sirasinda birbirlerine karsi etik davraniglara 6nem

32- Elde edilen basarilarin grubun basarisi oldugunu diisiiniirler.

33- Diger iiyelerin elestirilerini anlayisla karsilarlar.
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