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Ozet_ Bu aragnrmada fletisim Becerilerini Degerlendirme Olceginin (IBDO) gelistirilmem G
: k ve gecerlik calismalart sunulmaktadir. Yapilan maddelerarasi korelasyon
'(;ahgmalan sonucu 25 madde haline gelen 6lgegin testin tekran yontemi ile elde edilen givenirlik
katsayis1 .76; i¢ tutarhk katsayisi ise .80 olarak bulunmustur. Yapy gegeriigi amaciyla

gercekleghrﬂen faktor - analizi ‘calismalan 6lgegin - tek . boyutlu: olarak degeﬂendmlebﬂecegi
' YOI nlanrms,;tu‘ ‘Kiz ve erkek gruplarmin. puaniarnnm karsilagtimmasi ile yapilan
' anlar arasmda klzlarm lehine  anlamh duzeyde fark oldugu

_ 'siigreduced tb_ '_'Sif_'.after inter-ilem'analysis. The test—retest reliablhty .76, and Cronbach
alpha coefficient was .80, both significant at .001 level. Principal components analysm whichiwas
carried out for the contruet va11d1ty showed that one factor explained the vanance ‘The result' of

dayali olarak gerceklesmektedir. Kisilerarasi
- sorunlann ¢ogu da iletisime dayanmaktadir.

i * lletistmin saghkh olmasi, kisiler icin
7 iliskilerin :‘derin, anlamh ve doyurucu
olmasmi . saglarken, saghksiz - olmasi

anlasilamama - duygusu . veya  istenmeyen

- yalmzhktan i baglayarak, . ¢ok daha  derin
- sorunlara kadar gidebilen bir sikinti kaynagi
‘olusturmaktadir. Insan.yasammda bu denli
onemli olan iletigim, farkh yazarlarca farkli
tanimlanmaktadir.. Tammlarn - birine.. gore

- :_f'__ﬂeti§1m iki birimin arasinda birbirleriyle ilgili
. mesaj ahgvensini 1Qeren bn‘ surectir {Spencer
ve Wilson,  1988). Bir diger tamma gore
iletisim birey ' ya . da  bireyler ~arasmda
anlam(lar)  yukli simgeler  goénderilmest,

' ahnmasi,. islenmesi, yeniden gonderilmesi,
jr’emden alimmasi, yenideri 'islenmesi strecidir
(Inceoglu, 1993). Kisilerarasi ﬂetiglm ise bir
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ttest showed a SIgniﬁcant sex difference. Girls scored highér than the boys.

Biitiin  kisileraras: iliskiler iletisime

kiginin = mesaji- alan  kisinin - (kisilerin)
davramslarm etkilemek ama(:lyia bir ‘mesaj
yollamast b1(;1m1nde . tammlanmak adn-

(Johnson ve Johnson, 1987). '

Yapilan tammlara gore 1Iet1$1m, mesaijt
véren ve mesajin. verilig bu;lmi ogelennden
olusmaktadir: Iletiglmde mesajm veriligi: is
sozel olmayan mesajlar  iletisimin niteliglm
arttirmaktadir. - Insanlar, = kendilerini  ifade
etine; anlasilma. ve bagkalanm anlama gibi
gereksinimlerini ~ farkli - iletigim ‘kurma
yollarina doyurmaya - - (;ahg.llmaktadlr
Kullamlan iletisim kurma'yollan kisilerarasi
iliskilerin’ ctkinligini- arttirici veya azaltica
olabilmektedir. :

fletigimin ~ daha - Saglﬂdl o}matéifu
saglayan  becerler, ‘etkili dinleme - ve- etkili
tepki” verme - olarak ozetlenebilmektedir. Bu
beceriler; aynntlh olarak “uygun’ sorular




sormia, ozetlemeler yapma; bagka sozctiklerle
tekrarlama, anahtar sozetklerle tepki verme,
kars1smdak1mn’ "f‘-davramglm sozlenm Ve
duygtilanni tanimlama ve Saygun: bl(;lmde
yansitma, anlayip anlamadlglm smama; etkili

gen bildirim verme olarak sualanabilmektedxr,

(Coursen ve Thomas 1980}, Het1§1m
becerilerini  Gordon (1992) edilgin sessizlik,
kabul tepkileri, kap: aralayicilar, konugmaya
cagn ve etkin dinleme olarak adlandlrmakta
ve bunlarn iletisimi kolaylastiran etmenler
oldugunu behrlemektedlr

Iletisim becerﬂen psikolojik
damsmanhik, psikoloji, psxlqyam gibi yardun
etme mesleklerinin  uygulamalan smrasinda

son: derece Onemli: bir yer tutar. Saghkh._-.

'tcrapotxk 1h§k1 kurabilmek 1g;in temel iletisim
becerilerine sahip olmak gerekir. Carkuff

-~ {1983} terap6tik becerilere temel" oiusturan- o
: '."i}et@xrn becerilerini dlkkat etme;. tepki Verme,
olarak -

| “kigisellestirme Ve ' baslatma
6zetlemektedir.: Bir: Kisti tamamen  terapotik

amach oIan bu becerilerin ilki olan d]kkat _

:'--etmede K mpa‘u saygl,. ictenlik, s

' etkili dinleme becerileri’ yer almaktadir. Tepk1 f B

‘_iqenge, duyguya ve -anlama
: “klsxsellestmnede “anlamu,

tep :"':':":: verm

-'duyguyu, ‘sorunu’ ve ‘amact Iuglsellegtirme_' R ;
-becenlen yer ahrken baslatma becerisinde:

amaglarm tanimlanmasi, amaclara ulasilacak
programlarnm . yapilmasi i ve i programin

h asamalanmn klslsellegtmlme& becenleri yer.
- almaktadlr Terapotlk iletigimi - becen]enyle'

ﬂgih bazt kurametlann (Patterson, 1974; AKL
Voltan Acar 1994, Egan 1994) yaptiklar
aynmlar da ba21 smlﬂama Sarkliliklarina
ragmen Carkhuffun
benzerlikler gortilmektedir. Glinlik iliskilerde
ve. terapttik iligskilerde yer alan  iletigim
becenlerimn son. . derece benzer. oldugu
gorulmektedm Aralarindaki  fark  giinlik
iliskilerde = karsilikhlik = varken, ' terapotik
olanlarda’ bu niteligin olmamasi ve rollerin
acik olmasidir (Egan 1994).

* sletilebilir,

belirttikleri  ile
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Tletisim Kurma - bicimleri  yasantilar

‘yoluyla  Ggrenilmektedir:’ Bu @ 6grenme

- stirecinde ﬂetlsum zenginieg«ﬁren
- yollar kadar zayiflatan ve zehirleyen yollar da

ogrenebilmektedir. Dolayisiyla
iletigim kurmaya yarayan bazi.

. tekrarlanabilir, gretilebilir
davranislar, kisaca beceriler de
ogrenilmektedir. Literatiirde bu  becerilerin
dgrenilmesi siirecinde cinsiyet farkhhklan
siklikla vurgulanmaktadir.

saghkh
zlenebilir,

 Bilinen tiim insan toplumlarnda kadin
ve ‘erkek davranislan, birincil ve ikincil
cinsiyet  ¢zellikleri  agismdan  farkhlik
gostermektedn' {(Munroe ve Munyroe 1975). Bu :
farkhlagsmada sosya]legmenm pay1 buyiiktir.
Sosyallesme siireci sirasmda kiz ve erkeklerm
farkh davraruglan desteklenmektedir,
Browerman ve arkadaglan tarafindan (1_

davramg ' fark]ﬂﬂdanyla
yapilan - faktox - analizi
erkeklerin davramslan
adlandmiabﬁen

sonuclarma  gore
yeterhk olarak

aciklanabilen  bir . faktérde ~ toplandigi
bulunmustur (Akt. Seward ve Seward 1980).
Yapian aragtmalar - kadmlarm
beklentﬂenm dustindukle ini,
daha sik ve acik olarak ifade edebﬂdﬂdenni-»
gostermektedir (Me.: Croskey,: Larson. ;Knapp
1971; Yorburg 1974), Bunun yaninda kil

derin arkadashk iligkilerine daha fazla énem
verdiklerini (Lever 1978; Akt. Woolfolk 1993);
diger . insanlara karsi. duyarls, sevgi dolu,
kibar, . sosyal, . insanlarla . olmayr seven
ozellikler - - gosterdiklerini vurgulayan
calismalara:: da rastlanmaktadir  (Seward ve
Seward 1980). - Sonug¢ olarak bu bilgiler,
sosyallesme: - stirecinde klzlarm iletigim
becerilerini - 6grenmelerinin daha faz]a



desfeklendiéihi ve dbleijr’iﬁyla
becerilerinin erkeklere oranla daha iyi oldugu

Ve ogretﬂebﬂxr davrams}ar
olan iletisim becerilerinin = Ol¢tilebilecegini
- rgostermektedir. Bu konuda geligtinlmis olan

baz1 olcekler vardir: Burﬁardan birisi Oztan

(1994) taraﬁndan ’i‘urkiye Igm guvenrrhk ve

: - uzeymde sosyal olma; yar m
isteme, destekleyici, duyarh, gilivenen,
toleransh, yonlendirici, bagimsiz, sogukkanli,
kararli ve temkinli olma alt boyutlarini
kapsayan 55 sorudan:olusmaktadir.: Digeri
ise Hisli Sahin, Durak ve Yasak (1994)
tarafindan uyarlama ve kisaltma c¢alismalan
yapﬂan ‘ve: daha c¢ok @ kisilerarasi iliski
soruniarim dlcmeye yonelik olarak hazirlanian
Kisileraras: {liskiler Olcegi'dir.

_ Bu arastirmada, psikolojik danisma ve
rehberlik alanimin en fazla hizmet verdigi orta
ogretim diizeyindeki bireylere yonelik bir arag
gelistirmeye cahsilmistir.  Gelistirilen olgek,
lise Ogrencilerinin iletisimi  zenginlestirici
olan bazi niteliklerin ne ' kadanna sahip
olduklarim belirlemeye yonehktir '

Yontem

Omeklem: Olgek ilk olarak 1994-95
6gretim yihi bahar dénemi bagmda Ankara
ilindeki Cankaya Lisesinin normal egitim

ismnda okuyan 143 ogrenmye_

sonra maddelerarasi korelasyon (;ahg.malan'

sonucunda olugturulan 25 maddelik ol¢ek bu

kez - 191___ ogrenmye tekrar uygulanmlgtu'

daha az olmas1 ve bazi yanit kagitlanmun 1pta1:':_:: o

edilmesi sonucunda 6lcegin  giivenirlik ve

ﬁetisim

gé(;éfﬁk (;ahsmélarl 126 égrénc'i izerinden
yapilmstir.  Ogrencilerin = 611 kiz, = 651

: ,erkektj: Grubun yas1 14 ile: 17 arasinda

deg st _ektedxr (x*15 29).

" Olgegin geligtirilmesiyie ilgili -
caligmalar: Olcek calismalarina  Bacanh
(1991} tarafindan . hazirlanms - olan - sifat
listeleri:: taranarak baslannns_-_ ve uzman

kararma varllmlstlr Boylece 72 madde olarak
olusturulan  bu ilk taslak 11 ‘' Ogretim
elemamna verllm’ € kendllennden 1fadeler1

degerlendirmelen 1stenmi§tir Uygun o]mad1g1
konusunda - fikir birligi = olan ' ifadeler
elendikten :sonra 54 maddelik -hale gelen
ikinci taslak bu kez 14 6gretim elemanina
sunulmustur.  Ofretim elemantariin
maddeleri-uygun (U}, uygun "degil: (UD) ve
degistirildiginde uygun olabilir (D) bi¢iminde
degerlendirmeleri istenmistir. Uygun
bulunmayan maddelerin elenmesinden sonra

48 maddelik  tctlinctli: taslak 10 6gretim

clemanina: verilmis: b kez maddeleri . cok iyi
B); iyl (2) ve kot (1) olarak
degerlendirmeleri  istenmigtir.  Bu
degerlendirmeler sonuicunda en yliksek puan
alan 42 madde, olcegin deneme formuna
almmustir:

fletisim = Becerilerini
Olcegimin (iBDO), . maddeleri  bireylerin
iligkilerinde -~ genelde = nasil olduklanm
dustnerck- - yanitlayabilecekleri: 5-1i . Likert
tipindedir. Bireylerden. - olcekteki - herbir
maddenin kargnsmda yeralan 4) he

Degerlendirme

istenmektedir.

Olcegin  madde  secimi  ile {lgili

gahgma.lan Olg:egm 42 maddehk den mehk

Madde seg:mru icin maddeler arasi komlasyon
teknigi- kullamlmmstir. Birbirleriyle  .25::ve
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st korelasyon bulunan ve en az lic. ‘madde

fle iliski: olan maddeler se(;ﬂdlgmde olgek 25

 maddeden olusmustur. Olcekten alinabilecek
en:yiiksek puan 100, en distik puan O'dir.

~Puanm yuksekligl bireym kendlsmi iletigim. '

becerileri - konusunda baganh algxlad1g1
_ blglminde degerlendnﬂmektedir

Verilerin (}ozumlenmesi Olgegln )
tutarhhg _Cronbach alfa katsay131 ile

: saptanmlg.hr Ayrica olgegm testin tekran
_yontemi. ile giivenilirligini -
‘amaciyla ‘6lcek 191 dgrenciye tc hafta ara ile
iki kez uygulanmigtir. Olcegin yapi geger}iglm
“incelemek  i¢cin faktor analizi ;

donusturulmemlg ‘temel bilesenler analizi -

kullamilarak yapumistir: Sosyallesme
stirecinde - cinsiyetler . arasimda,  Kigilerarasi
iliskilere - verilen . 6nemle: ilgili = farklar

“olusmaktadir, - Bu - konudaki | . kuramsal
bilgilerden ve ‘arastirma bulgularimdan: yola
cikilarak arastirmaya  katilan  kiz ve erkek
égrencilerinin puanlan arasmdaki fark t testi
ile - sinanmustir. - Verilerin: - ¢6ziimlenmesinde

Windows icin haznlanmw SPSS  programi.

kullamilmigtr.
: Bulgular

Olgegin gilivenirligi biri testin tekrarm,
digeri “i¢ tutarlilik olmak {izere  iki yolla
hesaplanmustir. . Olcegin 126 - égrenciye ¢
hafta ara ile iki kez uygulanmasi sonucunda
elde = edilen: korelasyon: katsayisi . .76'dir.
Olgegin - i¢ tutarhhigimi . saptamak amaciyla
hesaplanan Cronbach - alfa katsayisi ise
.80dir. ‘

Olgegin maddelerinin yapt gecerligini,
- diger. bir degisle cok boyutlu olup olmadiim
anlamak amact. ‘ile: temel bilesenler faktor
analizi - uygulanmistir. - Dontstiralmeden
yapilan analizsonucunda maddeler. dokuz
faktore yayilm:s, ancak son bes faktore (;ok az
sayida - madde girmistir. Fakttrlerin - oz
degerleri - (eigen) - incelendiginde  birinci
faktdriin - dzdégerinin4:37; ikinci ve  diger
faktérlerin dzdegerlerinin ise ‘sirasiyla 1.91;

. oldugu goriilmustur.

saptayabﬂmek o

calismalary "
1) i sinanmigtir.
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L.77,..1.56; :1.37;

1, 27"' I. 18

faktor yikine ait ozdegenn ikinci faktor

: yukune_ ait ozdegerden biiytik olmasmm ve

birblrlennden (;ok farkh - olma
] boyutluluk 1(;in yaklaslk bir ol(;u ola k

1995). Bu bilgiler s1gmda, elde edilen fak
yigiimalan . olcegin . tek . faktor . yapisi

: gosterdlgl bigmmde yorumlanabﬂir

Ara@txrmaya katﬂan kiz
ogrencilerin = iBDO'den aIdlkIan
puanlar  arasmdaki - fa e
ablo

sonu¢lar: sunulmaktadu

Tablo 1.

Kiz ve erkek 6grencilerin IBDO'den elde
ettikleri toplam puanlara uygulanan t testi
i sonuglar

T X sd

kizlar 61 7877 9;17,,
Toplam

erkekler 165

: 3.00.0.01
7355 10:41

Tablo 1'de de goriildigii gibi yapian t
testi: sonuclan, ‘kizlanin Jehine anlamh fark
gostererek sosyallesme stirecinin bir sonucu
olarak kizlarin iletisim becerilerinin daha iyi
oldugu yéniindeki kuramsal a¢iklamalara ve
aragtirma ~bulgularna uygun bir:  sonug
vermi§t1r ‘

Sonuc ve Tartigma

Bireylerin iletisim becerilerini
degerlendirmek amaci ile gelistirilen IBDO 25
maddelik, besli ' likert tip'__'_'j bir | 0l
iBDOniin lise diizeyindeki dgrenciler 1(;in ic
tutarhthk © - Katsayisy: 805 - téstinn - tekran
yontemine = gore gﬂvenlrhk*--' katsa
olarak bulunmugtur :

oldugunu gosterir niteliktedxr.»




tek boyutiu olmas1, lise

ol(;ekler gegerl
uygun olacagt
yaninda ayn
yetigkinler i
caligmalan ile
yapilabilir.

Sonu¢
tamamlanmamxg; o}sa

becerilerini algllama uieylni belir mede veri
ozellikler :

toplamak  i¢in ku]iamlabihr
gosterd g1 sdvleneb:hr i
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