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GENCLIiK MERKEZLERI MEMNUNIYET OLCEGi (GMMO)
GELISTIRILMESIi: GECERLIK VE GUVENIRLIK CALISMASI*

Ozet

Bu c¢alismada genglerin genglik merkezlerindeki etkinliklere katilan bireylerin
genclik merkezlerine yonelik tutumlarini 6lgmek icin gecerli ve giivenilir bir
memnuniyet dlgegi gelistirilmesi amaglanmustir. Olgek gelistirme siirecinde genis
bir literatiir taramas1 yapilmis madde havuzu olusturulmustur. Spor bilimleri egitimi
ve genclik liderlerinden alanlarinda uzman olan kisilerin goriisleri dogrultusunda
memnuniyet Olcegi taslagi olusturulmustur. Sorular 5°li Likert tipi seklinde
derecelendirilmistir. Olgek “kolayda ornekleme yontemiyle” genclik merkezlerine
iiye 2053 goniillii gence ulagilmis ve 6lgek uygulanmistir. Elde edilen verilerden yola
cikilarak yapilan Agiklayict Faktor Analizi sonucunda 20 maddeden olusan ve 3
faktorlii bir olcek ortaya cikmistir. Agiklanan varyansin KMO degerinin, 94,
Bartlett’s Sphericity testi p < 0,001 (x* 25840,735; df: 190; p :0,000 ) oldugu tespit
edilmistir. Olgegin Cronbach alpha degerleri; “calisma” boyutunda, 92 “egitim”
boyutunda” ,71, “yeterlilik” boyutunda, 90 ve 6l¢egin tamaminda ise, 94 olarak
bulunmustur. Bu sonuglara gore gelistirilen Genglik Merkezleri Memnuniyet
Olgegi’nin (GMMO) 20 sorulu, 3 faktérlii, gecerli, giivenilir ve kullamsh bir dlgek
oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Genglik, Genglik Merkezleri, Memnuniyet

! Bu galisma bulgular1 Metin YILDIZ in yayimlanmis doktora tezinden uyarlanmistir.
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DEVELOPMENT OF YOUTH CENTERS SATISFACTION SCALE (YCSS)
THE STUDY OF VALIDITY AND RELIABILITY

Abstract

In this study ,it is aimed to develop a valid and reliable expectation scale towards to
youth centers measure the attitudes of young people,participating in the activities in
youth center.During the scale development process,a huge literature review was
conducted and an item pool was created.With the opinions of experts in the fields of
sports science education and youth leaders,a draft of an expectation scale was
created. The questions are graded as a five-point Likert type. The scale was reached
by 2053 volunteer young people who were members of the youth centers by “easy
sampling method” and the scale was applied.As a result of the explanatory factor
analysis based on the data obtained,it emerged a three factors scale consisting of 20
items. The explaining variance of KMO value was determined to be 94,Bartlett's
Sphericity test p<0.001(x:25840,723;df:190;p:0.000).Cranbach alpha values of the
scale;it was found as "working" 92 as as an "education" dimension 7las an
"adequacy" dimension 90 and 94 as a whole.It was determined that the Youth
Centers Satisfaction Scale(GMMO) developed according to these results is a
valid,reliable and useful scale with 20 questions and 3 factors.

Keywords: Youth, Youth Centers, Satisfaction
GIRIS
Diinyada teknoloji alaninda hizla gelismeler yasanmis ve bu gelismeler giiniimiizde
genclik donemini yasayan bireylerin lizerinde olumlu ve olumsuz etkileri oldugu goriilmektedir.
Teknolojiyi yakindan takip eden ve bir takim aygitlara bagimli olarak yasayan gencligin ¢esitli
fiziksel, sosyal, bilisgsel ve kiiltiirel anlamda olumsuz yonden etkilendikleri gériilmektedir. Buna
bagli olarak hareketsiz bir yasama ait olan bireyler genglik merkezlerindeki faaliyetlere katilarak

daha saglikli bir yasam siirdiirmeleri ve bu etkinliklere katilimlar1 sonucunda memnuniyet
diizeylerinin yiikseldigi yapilan ¢alismalarda da ortaya konulmustur.

Genglik kavram tarih boyunca bir¢ok degisiklige ugrayarak giinlimiize kadar gelmistir.
Batili tarih arastirmacilari, gengligi cocukluk ve yetigkinlik arasindaki bir ara donem veya gecis
asmasi olarak ifade etmektedir. Genglik kavrami giiniimiiziin dogurdugu modernite, kentlesme ve
endiistri kavramlarinin ortaya ¢ikardigi bir sonugtur (Liikiisli, D. 2009).

Birlesmis Milletler gencler icin gelistirecegi hizmet politikasini belirlemek icin geng
tanimin1 yapmak zorunda kalmistir. Bunun i¢in ilk defa 1985 deki *’Uluslararas: Genglik Yili”’
hazirlig1 esnasinda bir adlandirma c¢alismast yapilmig ve 15 - 24 yasarasinda olan bireyler geng
birey olarak tanimlanmigtir. BM genglik ile alakali sosyo-demografik, egitim, ¢caligma ve saglikla

ilgili yillik resmi verilerinde bu yas araligindaki kisileri esas almis bulunmaktadir (Sentuna, M.,
2009).

Bu tamimlar gdosteriyor ki evrensel olarak kabul edilmis bir geng ya da genglik tanimi s6z
konusu olamamaktadir.
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Memnuniyet, Tiirk Dil Kurumunun Genel Tiirkge S6zIigii‘nde —Memnun olma, seving
duyma, sevinme bi¢iminde tanimlanmaktadir ( Erol, E.2011).

Bir bagka memnuniyet tanimi ise sO0yledir: —Herhangi bir olay veya durum nedeniyle seving,
kivang, mutluluk hissedeni niteleyen sifata memnun ve bu memnun olma, seving duyma halini
aciklayan kavrama ise memnuniyet denir (Ilhan, E.1996).

Genglik merkezleri; Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerine bagl olarak, geng bireylerin
sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetler ¢ercevesinde serbest zamanlarinin ilgi, istek ve
yetenekleri dogrultusunda degerlendirilmesine imkan sunarak topluma aktif vatandaslar olarak
katilmalarimi saglayan ve geng¢ bireyleri zararli sayilan aligkanliklardan korumaya yonelik
caligmalari yiiriiten kurumlardir (Kara, C. 2012).

Bir baska tanimda ise Merkezler, Genglik ve Spor il Miidiirliiklerine bagli bulunan geng
bireylerin kiiltlirel, sportif, yasamsal faaliyetler potasinda “serbest zamanlarmni” verimli
kullanmalarina imkan veren ve bu kisilere gereksinim duyulan mekani olusturan sosyal kuruluglar
olarak tammlanmaktadir (MEB Aile Tiiketici Hizmetleri, 2011).

Genglik merkezleri, genglerin Atatiirk ilkeleri dogrultusunda, iilkesine ve milletine
yararli, arastirici, yaratici, birlestirici, yeteneklerini gelistirmek ve toplumsal yasama goniillii
olarak katilmalarin1 saglamak, genglerin serbest zamanlarimm ilgi, istek ve yetenekleri
dogrultusunda degerlendirmelerini saglamak, onlar1 sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
faaliyetlere yonlendirmek, diger illerdeki genglik merkezi iiyeleri ile birlikte projeler iireterek bu
projeler aracilig1 ile gengler arasinda degisim programlari yapilmasini saglamak, yurt dis1 genglik
kuruluslar: ile uluslararasi degisim programlar1 ger¢eklestirmek, genclerin sosyal kisiliklerinin
gelismesine katkida bulunarak, topluma uyumlu olmalarim saglamak, Sosyal, kiiltiirel, sanatsal
ve sportif faaliyetlerle gen¢lerin ruh ve beden sagliklarmi korumak, ulusal birlik ve beraberlik
duygularmi giiclendirmek, bireysel ve toplumsal iligkilerinde saglikli ve dengeli kisilik
gelistirmelerine katkida bulunmak ve onlar1 zararli aligkanliklardan korumak, ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda bilgi ve becerilerini artirmak, genglerin sorunlarina yardimci olmak, rehberlik ve
danismanlik yapmak, il diizeyinde yapilacak olan genclik organizasyonlarinda diger genglik
kuruluslari ile koordinasyonu gergeklestirmek amaciyla hizmet vermektedir (Genglik Merkezleri
Yonetmeligi, 2003, md.5).

Bu c¢alismanin amacimi genglik merkezlerindeki etkinliklere katilan bireylerin
memnuniyet durumlarmi belirlemek ve memnun olunmayan konularda iyilestirmelere
gidebilmek icin gegerli ve giivenilir bir 6lgme aracinin gelistirilmesi olusturmaktadir.

GEREC VE YONTEM
Evren -Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2017-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki Yerel Yonetimlere bagl
Genglik Merkezlerine iiye olan bireyler olusturmaktadir.

Orneklem

Arastirmanin evreni “kolayda 6rnekleme yontemiyle” 7 bilyiliksehir (Adana Biiytiksehir
Bld. G.M, Erzurum Biiyiiksehir Bld. G.M, Eskisehir Biiyiiksehir Bld. G.M, Izmir Biiyiiksehir Bld.
G.M, Kayseri Biiyiiksehir Bld. G.M, Manisa Biiyiiksehir Bld. G.M, Sanlwrfa Biiyliksehir Bld.
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G.M.) 5 sehir (Cankir1 Bld. G.M, Corum Bld. G.M, Elazig Bld. G.M, Rize Bld. G.M, Tokat
Belediyesi Bld. G.M) ve 8 merkez ilge (Bursa Niliifer Bld. G.M, Istanbul Atasehir Bld. G.M,
Istanbul Beyoglu Bld. G.M, istanbul Esenyurt Bld. G.M, Gaziantep Sahinbey Bld. G.M, Malatya
Yesilyurt Bld. G.M, Sanlurfa Eyyubiye Bld. G.M) belediyelerine ait toplam 78 Genglik
Merkezinde 2017-2018 yillarinda faaliyetlere katilan 898’1 Erkek (%43,7) ve 1155 (%56,3) kadin
tiye olmak {izere toplam 2053 bireyden olusmaktadir.

Olcek Uygulama

Genglik Merkezlerinde Etkinliklere Katilan bireylere Iliskin Memnuniyet Olgeginin
maddelerinin olusturulmasi sirasinda oncelikle yazin taramasi yapilmis memnuniyete ait dlgekler
incelenmistir. Genglik Merkezlerinde aktivitelere iliskin memnuniyeti 6l¢en ¢ok sayida soru
havuzu olusturulmustur. Genglik ve Spor Bakanligina bagli Genglik Merkezlerinin web
sayfasindan (anket.gsb.gov.tr/ Erisim Tarihi 19.10.2017) beklenti anketine ait ¢ok sayida soru
alinarak arastirmaci tarafindan yeniden diizenlenmistir. Olgme aracmin kapsam gegerliligi icin
Firat Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesinden 3 farkli Spor Yoneticisi doktoruna, Saglik
Bilimleri Universitesi ve Istanbul Universitesi Cerrahpasa Biyoistatistik Anabilim Dalindan 2
farkli istatistik uzmanina ve Elazi1g Genglik Merkezlerinde 10 yil iistii gorev yapan 3 Genglik
Liderinin goriislerine bagvurulmustur. Tirkce dil kurallari agisindan dil uzmanlari tarafindan da
incelenmistir.

Gorisler dogrultusunda Glgekte gerekli diizenlemeler yapilmis 20 soruluk memnuniyet
Olgegi taslagr olusturulmustur. Sorular 5°li Likert Tipi olup (1= Cok Memnunun,
2=Memnunun,3=Kismen Memnunun,4=Memnun Degilim, 5= Hi¢ Memnun Degilim) seklinde
derecelendirilmistir.

Yontem

Gtivenirliligin belirlenmesinde kullanilan cesitli yontemler vardir. Genglik Merkezleri
Memnuniyet Olgegi 2053 katilimcrya uygulanmustir. Gerek drneklem sayisinin yiiksek olmasi
gerekse Olcegin uygulandigi kisilerin sosyo-ekonomik durumlari nedeniyle 6lgek bir kez
uygulanmistir. Katilimer sayisinin yiiksek olmasi diger giivenirlik kestirim yontemlerinin; belli
aralik veya zaman dilimlerinde ve ayni fiziki kosullar altinda uygulanmasi gerekliliginden dolay1
Olcek gelistirme siirecinde bu kestirim yontemleri tercih edilmemistir.

Bu durumdan dolay1 6lgege dahil edilen kisilerin psikolojik ve sosyal durumu g6z dniinde
bulundurularak giivenirlik kestirim yontemlerinden olan Cronbach Alfa katsayisi kullanilmistir.

“Cronbach Alpha kat sayist genel anlamda igsel tutarlilik giivenirliligi ile ilgilidir ve
Olcegin bireylere sadece bir kez uygulanmasi bu yaklagimlar i¢in yeterli olmaktadir” (Alpar, R.
2014).

Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 25 ve Amos 18 paket program kullanilarak gerceklestirilmistir.
Veriler Faktor analizi yapilarak dlgeklerin alt boyutlar1 belirlenmistir. Verilerin Ag¢iklayici Faktor
Analizine (AFA) uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testleri ile uygulanarak
incelenmistir. Amos programi yardimiyla olusturulan o6lgeklerde olgek gelistirme siirecinin
onemli bir kismi olan Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) uygulanarak olcegi olusturan alt
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boyutlarm dogrulugu tespit edilmistir. Alt gruplarm giivenirlik ve gecerlilikleri Cronbach Alpha
yontemiyle incelenmistir. Olgeklerin temel giivenirligi yine Cronbach Alpha ydntemiyle
incelenmistir.

Bulgular

Genglik Merkezinde yapilan faaliyetlere yonelik memnuniyet Slgegi taslaginin yapi
gecerliligini belirlemek amaciyla Aciklayic1 faktdr analizi yapilmistir. Agiklayict faktor
analizinde 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini incelemede kullanilan Kaiser-Meyer-Olkin 0,94
bulunarak drneklem biiyiikliigiiniin yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bartlett’s Sphericity testi
p < 0,001 (x%: 25840,735; df :190; p :0,000 ) elde edilerek iliskisizligi belirten birim matristen
farkli oldugunu maddeler arasi iliskinin oldugunu ve sonug olarak KMO ve Bartlett testleri
sonucunda dlgegin faktdr analizi yapilabilir oldugu gérinmiistiir.

Tablo 1.GMMO KMO and Bartlett's Test Bulgular:

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,944
Approx. Chi-Square 25840,735
Bartlett's Test of Sphericity df 190
Sig. ,000 95

Tablo 2. GMMO Ortak Varyans Tablosu

Madde Maddeler Faktor yiikii
1 Sportif Faaliyetler ,592
2  Kiiltiir Faaliyetleri (Sinema, Tiyatro vb.) ,612
3 Egitimle Ilgili Faaliyetler , 715
4 Kurslar 721
5 Hareketlilik Projeleri ,733
6  Saglikla ilgili Faaliyetler ,689
7 Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri ,405
8 Sanat Faaliyetleri (Miizik, El Sanatlar1 vb.) ,665
9  Bilim ve Teknoloji Faaliyetleri 137
10  Cevre Bilinci Faaliyetleri 711
11  Basin-Yayin Faaliyetleri ,682
12 Genglik Merkezi Mevcut Konumu 515
13 Genglik Merkezinin Fiziki Yapis1 (Genglik Merkezi Binasi) 519
14  Egitmenlerin Genglerle Olan Iletisimi ,639
TIDSAD
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15  Genglik Merkezi Calisanlarmin Ilgi ve Alakalar ,605
16  Genglik Faaliyetlerinin Sayis1 ,609
17  Genglik Faaliyetlerinin Niteligi ,670
18  Genglik Merkezine Ulagim ,594
19  Egiticilerin Niteligi ,673
20  Egiticilerin Kursiyerlere Yonelik ilgi ve Alakalar ,653

Ortak varyans tablosunda bulunan faktor yiikleri incelendiginde madde ¢ikarma islemine
gerek olmadig1 goriilmektedir. Olcegdi olusturacak olan bu maddelerin 6z degerleri 1 den biiyiik
olanlar faktdr yani alt boyutlar1 olusturacaklardir. Oz degerler tablosunda da goriildiigii {izere iic
adet faktor olusmustur. Bu alt boyutlar maddelerdeki degisimin %64 iinii agiklayabilmektedirler.
Bu yiizde yeterli olarak adlandirilmaktadir ve literatiirde %50-%60 aralig1 yeterli olarak goriiliir.

Tablo 3. GMMO Oz Degerler Tablosu

Faktor Oz degerler Aciklanan Toplam Varyans
1 8,963 44,814
2 2,740 58,514
3 1,033 63,680

Temel bilesenler metodu ve varimax rotasyonu segilerek faktor alt boyutlarinda olusan
yiikler asagida dondiiriilmiis faktor yiikii tablosunda belirtilmistir. Varimax dondiirme islemi
sonucunda 3 faktor olusmustur. Bunlardan 1. Faktor 1,2,5,6,7,8,9,10,11 numarali maddelerden 2.
Faktor 3 ve 4 numarali maddeden 3. Faktor ise 12,13,14,15,16,17,18,19,20 numaral1 maddelerden
olusmaktadir. Faktor yiikleri incelendiginde 0,35 alt1 yiikler tabloya alinmamis olup faktor
yiiklerinin yiiksek degerlerde olup bulundugu faktérii iyi diizeyde temsil edebilecegi
goriinmektedir.

Tablo 4. GMMO Varimax Ile Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri

Madde Faktorler

no 1 3 2
1  Sportif Faaliyetler ,756

2  Kiiltiir Faaliyetleri (Sinema, Tiyatro vb.) 124

3 Egitimle ilgili Faaliyetler 057
4  Kurslar ,752
5  Hareketlilik Projeleri ,807

6  Saglikla Ilgili Faaliyetler 779
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7 Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri ,582
8  Sanat Faaliyetleri (Miizik, El Sanatlar1 vb.) ,789
9  Bilim ve Teknoloji Faaliyetleri ,828
10 Cevre Bilinci Faaliyetleri ,802
11 Basin-Yayn Faaliyetleri ,783
12 Genglik Merkezi Mevcut Konumu 675
13  Genglik Merkezinin Fiziki Yapisi (Genglik Merkezi Binasi) 677
14  Egitmenlerin Genglerle Olan Iletisimi 022
15  Genglik Merkezi Calisanlarinin Tlgi ve Alakalar 037
16  Genglik Faaliyetlerinin Sayisi ,683
17  Genglik Faaliyetlerinin Niteligi JA17
18 Genglik Merkezine Ulagim 7153
19 Egiticilerin Niteligi , 768
20 Egiticilerin Kursiyerlere Yonelik lgi ve Alakalar 743

Baslangicta tek boyut da olusturulan 6l¢ek aciklayici faktdr analizi ile alt boyutlara
ayrilmiglardir. Olusan bu alt boyutlar gesitli uzmanlarin goriisleri yardimiyla isimlendirilerek
model olusturulup yap1 gegerliligi i¢in gerekli olan dogrulayic1 faktdr analizine gegilecektir.
Uzman goriisleri 1s18inda 1. Faktor calisma, 2.faktor egitim, 3. Faktor ise yeterlilik olarak
adlandirilmistir.

Aciklayici faktdr analizi sonucunda olusturulan 20 maddeden ve 3 alt boyuttan olusan bu
yaptyt dogrulamak icin dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Olusturulan bu modelin
uyumlugunu belirlemek i¢in dogrulayici faktor analizindeki uyum indekslerine bakilmalidir.

Tablo 5. GMMO GMMO Model Uyum Degerleri

Modelin uyum Kabul edilen uyum
degerleri degerleri
X2:746,984 df :180
p 4,14 <5
X2/ df :
RMSEA ,044 < 0,05 (0,06-0,08)
NFI 971 >0,90 (0,89-0,85)
CFlI 977 >0,90 (0,89-0,85)
GFI ,964 >0,90 (0,89-0,85)
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Ki-kare istatistigi (CMIN), GFI, CFI, NFI ve RMSEA yaygin kullanilan model uyum
oOlcitleridir. Ki-kare istatistigi, ¥2/df<5 ise kabul edilebilir bir uyumu gosterir. Uyum iyiligi
indeksi (GFI, Goodness of Fit Index) , karsilagtirmali uyum indeksi (CFI,Comparative Fit Index)
ve NFI; 0,90 veya daha iistii degerler kabul edilir uyumu gosterir. Yaklasik hatalarin ortalama
kare kokii (RMSEA, Root Mean Square Error of Approximation); 0,10 altt degerler kabul
edilebilir uyumu gosterir. Dogrulayici faktor analizi ile elde ettigimiz Ki-kare istatistigi (CMIN)
4,14 < 5, uyum iyiligi indeksi (GFI, Goodness of Fit Index) ,964 > 0,90 , karsilastirmali uyum
indeksi (CFI, Comparative Fit Index) ,977 > 0,90 ,normlastirilmis uyum indeksi ( NFI, Normed
Fit Index) ,971> 0,90 ve Yaklagik hatalarin ortalama kare kokii (RMSEA, Root Mean Square
Error of Approximation) ,044 < 0,5 bulunarak olusturulan 6lgek modelinin dogrulayict faktor
analizi yapmaya uygun oldugu gézlemlenmektedir.
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Sekil 1. GMMO Modelin Path Diagrami
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Tablo 6. GMMO Standardize Edilmis Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Madde Faktorler Regresyon katsayisi

11 Calisma ,809
10 Calisma ,834

9 Calisma ,850

8 Calisma ,786

7 Calisma 579

6 Calisma ,803

5 Calisma ,828

2 Calisma 134

1 Calisma ,700

4 Egitim , 7156

3 Egitim 132

12 Yeterlilik ,651

13 Yeterlilik ,669

14 Yeterlilik , 7139

15 Yeterlilik 744

16 Yeterlilik , 713 100
17 Yeterlilik 775 -
18 Yeterlilik ,694

19 Yeterlilik ,789
20 Yeterlilik , 762

Tablo 6’da standardize edilmis regresyon katsayilart maddelerin temsil ettigi alt boyutu
aciklama giiclinii gosterir yani faktor yiikleridir.

Dogrulayici faktor analizi ile olusturulan bu katsayilarin 0,4’iin altinda olmadig: ve 0,5’
ten yiiksek giice sahip oldugu maddelerin faktorleri yeterli diizeyde agiklayabilindigini
gostermekte ve olusturulan modelin yeterli bir 6lgme modeli oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Genglik Merkezleri Memnuniyet Olgeginin I¢ Tutarliginin Belirlenmesinde Kullanilan
Cronbach Alfa Giivenirlik Katsay1 Degerleri

Olgek ve Alt Boyutlar Cronbach Alfa
katsayisi
Memnuniyet 6lgegi ,932
Calisma (1. Faktor) ,921
Egitim (2. Faktor) 712
Yeterlilik (3. Faktor) ,909

Alt boyutlar incelediginde Cronbach alfa katsayilar1 birinci (Caligsma) faktorii, 921 ikinci
(Egitim) faktorii, 712 ve tigtincii (Yeterlilik) faktorii, 909 olarak hesaplanmistir. Bu degerler gayet
yiiksek diizeyde giivenilirligi gosterirken Ol¢egin biitiiniindeki alfa katsayisi, 932 olarak
hesaplanmis olup i¢ tutarliligin gayet yiliksek oldugunu gostermistir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu ¢aligmanin amacit genglik merkezlerinde etkinliklere katilan bireyler drnekleminde
genglik merkezlerinde etkinliklere katilan bireylerin memnuniyet diizeylerine etki eden
faktorlerin belirlenmesine yonelik “Genglik Merkezleri Memnuniyet Olgegi (GMMO)”
gelistirilmesi ve gecerlik ve giivenirliliginin yapilmasidir. Olgegin gegerliligiyle ilgili ilk
asamalardan birinin yapinin tanimlanmasi oldugu ifade edilmektedir (MacKenzie, S.B.,
Podsakoff, P.M. ve Podsakoff, N.P. 2011).

Yapinin belirlenmesi i¢in Agiklayici Faktér Analizi (AFA) dan yararlamlmistir. Faktor
analizine baglamadan 6nce drneklem sayisinin biiyiikliigii degerlendirilmistir. Biiyiikoztiirk, S,
(2002) dlgekteki madde sayisinin 3 ve fazlasi kadar 6rneklemin faktor analizi igin uygun oldugunu
belirtmektedir. Arastirma kapsaminda 2053 kisiye ulasilmigtir. Dolayisiyla faktor analizi yapmak
icin istenen Orneklem biiyiikliigiine fazlasiyla ulasildigr soylenebilir.

Aciklayici faktor analizinde (AFA) ¢alisma grubundan toplanan verilerin faktor analizine
uygunlugunu test etmek amaciyla KMO ve Barlett testleri yapilmis ve KMO .944 ve Barlett testi
p < 0,001 (x% 25840,735; df :190; p :0,000 )) olarak bulunmustur. KMO’nun .60’dan yiiksek,
Barlett testinin de anlamli ¢gitkmasi verilerin faktér analizi igin uygun oldugunu gosterir (Tablo 1).

(Pallant, J. (2005). Seger, 1. (2015). 101

Ortak varyans tablosunda bulunan faktor yiikleri incelendiginde madde ¢ikarma islemine O
gerek olmadig1 goriilmektedir. Olgedi olusturacak olan bu maddelerin 6z degerleri 1 den biiyiik
olanlar faktdr yani alt boyutlar1 olusturacaklardir. Oz degerler tablosunda da goriildiigii iizere ii¢
adet faktor olusmustur. Bu alt boyutlar maddelerdeki degisimin %64 iinii agiklayabilmektedirler.
Bu yiizde yeterli olarak adlandirilmaktadir ve literatiirde %50-%60 aralig1 yeterli olarak goriiliir.
Kline (2011) 6lgcek gelistirme ve uyarlama ¢alismalarinda agiklanan varyans oraninin en az % 40
olmasi gerektigini belirtmektedirler. Bu dogrultuda arastirma siirecinde aciklayici faktdr analizi
sonucunda elde edilen % 64 varyans degerinin 6lgegin faktdr yapisina karar vermek yeterli oldugu
sOylenebilir. A¢iklayici faktor analizi sonucu 20 maddenin 6zdegeri 1’den yiiksek 3 faktor altinda
oldugu, madde faktor yiik degerleri ise calisma alt boyutu i¢in .58 ile .82, egitim alt boyutu i¢in
.75 ile .75 arasinda, yeterlilik alt boyutu ,67 ile ,76 arasinda siralandig1 gozlenmistir. Madde yiik
degerlerinin, 40 ile, 73 arasinda degistigi goriilmiistiir. Olusan faktorlere alan yazina ve madde
iceriklerine uygun olarak isimler verilmistir. Olcegin Cronbach alpha degerleri; “caligma”
boyutunda, 92, “egitim” boyutunda” ,71, “yeterlilik boyutunda” ,90 ve 6lgegin tamaminda ise
.93 olarak bulunmustur.

Genglik Merkezlerinde etkinliklere katilan bireylere yonelik algilanan beklenti 6lgeginin
AFA sonucunda elde edilen iki faktorlii yapisinin model uyumunu incelemek igin Ki-kare
istatistigi (CMIN), GFI, CFI, NFI ve RMSEA yaygin kullanilan model uyum o6lgiitleridir. Ki-kare
istatistigi, y2/df<S ise kabul edilebilir bir uyumu gosterir. Uyum iyiligi indeksi (GFI, Goodness
of Fit Index) , karsilagtirmali uyum indeksi (CFI,Comparative Fit Index) ve NFI; 0,90 veya daha
iistli degerler kabul edilir uyumu gosterir. Yaklasik hatalarm ortalama kare kokii (RMSEA, Root
Mean Square Error of Approximation); 0,10 alt1 degerler kabul edilebilir uyumu gosterir.
Dogrulayici faktor analizi ile elde ettigimiz Ki-kare istatistigi (CMIN) 4,14 < 5, uyum iyiligi
indeksi (GFI, Goodness of Fit Index) ,964 > 0,90 , karsilastirmali uyum indeksi (CFI,
Comparative Fit Index) ,977 > 0,90 ,normlastiriimig uyum indeksi ( NFI, Normed Fit Index) ,971>
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0,90 ve Yaklagik hatalarin ortalama kare kokii (RMSEA, Root Mean Square Error of
Approximation) ,044 < 0,5 bulunarak olusturulan 6lgek modelinin dogrulayict faktér analizi
yapmaya uygun oldugu gézlemlenmektedir.

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile olusturulan katsayilarin 0,4 iin altinda olmadig1 ve
0,5 den yiiksek giice sahip oldugu maddelerin faktorleri yeterli diizeyde acgiklaya bilindigini
gostermekte ve olusturulan modelin yeterli bir 6lgme modeli oldugu goriilmektedir (Tablo 6).

Aciklayict ve dogrulayici faktdr analizlerinden elde edilen bulgular GMMO Olgeginin
yap1 gegerligine sahip oldugu seklinde degerlendirilebilir. GMMO &lgegine iliskin olarak yapilan
giivenirlik analizi sonucunda elde edilen degerlerin tamaminin dlgegin giivenilir oldugu seklinde
degerlendirilebilmesine olanak saglayacak diizeyde oldugu ve Olgegin i¢ tutarliliga ve
giivenirligine sahip oldugu seklinde degerlendirilebilir Seger, 1. (2015) ; Landis ve Koch, (1977)
ve Robinson, Shaver ve Wrightsman, (1991) 6l¢ek gelistirme ve uyarlama siireglerinde glivenirlik
katsayilarmin ,70 ve lizerinde bir degere sahip olmasinin 6lgegin giivenilir kabul edilebilmesi i¢in
yeterli oldugunu ileri siirmektedirler. Bu kapsamda 6lgegin gerek alt faktorlerinin sahip oldugu
degerler ve gerekse de dlgek toplaminin sahip oldugu degerler goz oniinde bulunduruldugunda
glivenirlik kriterlerinin saglandigi soylenebilir.

Genglik merkezlerindeki etkinliklere katilan bireylerin memnuniyet durumlarmi belirlemek
ve memnun olunmayan konularda iyilestirmelere gidebilmek i¢in gegerli ve giivenilir bir 6lgme
aracmin gelistirilmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada sonug¢ olarak; GMMO 6lgegine iliskin
Aciklayict ve Dogrulayici Faktor Analizlerinden elde edilen bulgular ve giivenirlik analizlerinden
elde edilen bulgular dogrultusunda Genglik Merkezleri Memnuniyet Olceginin (GMBO) 20 soru
ve li¢ alt boyuttan olusan 6lgegin alan arastirmalarinda kullanilabilecek tiirde gegerli ve gilivenilir
bir dlgme araci oldugu sdylenebilir.
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