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Bu calismanin amaci, &6grencilerinin bilgisayar destekli isbirlikli 6grenme
ortamlarindaki gecisken bellek ile grup uyumu, grup atmosferi ve performans ile
arasindaki iligkinin incelenmesidir. Calismada iligkisel arastirma modeli

kullaniimistir.

Calisma iki asamadan olusmustur. ilk asamada “Gegisken Bellek Olgegi” ,”Grup
Uyumu Olgegi”, “Grup Atmosferi Olgegi” Turkceye uyarlanmistir. Uyarlama
surecinde Olgeklerin gecerlik ve guvenirlik galismalari farkli Gniversitelerden 102
lisans dgrenci grubu Uzerinde yapilmistir. ikinci asamada Hacettepe Universitesi
Egitim Fakiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bélim{’'ndeki 45 lisans
ogrencisinden toplanan verilerle arastirma sorularinin analizleri yapilmigtir. Veri
analizi asamasinda dogrulayici faktor analizi, betimsel istatistikler, Kruskal Wallis

analizi, ve regresyon analizi kullaniimigtir.

Gegisken bellek 6lgedi uzmanlasma, guvenirlik ve koordinasyon olmak Uzere (g
boyuttan olugsmaktadir. Gegisken bellek dizeyinde gruptaki Uyelerin tanidiklik
duzeyine gore anlamli bir fark bulunmustur. Bireysel dizeyde uzmanlasma,
guvenirlik ve koordinasyon boyutlari ile grup uyumu arasinda orta dizeyde ve
anlamli bir iliski bulunmustur. Bireysel dizeyde uzmanlasma, koordinasyon ve
guvenirlik boyutlari ile grup atmosferi arasinda orta dizeyde ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Gegisken bellegin alt boyutlari ile performans arasinda anlamli bir

iliski bulunmamistir.

Grup duzeyinde uzmanlasma, guvenirlik ve koordinasyon boyutlari ile grup uyumu
arasinda yuksek duzeyde ve anlamli bir iligki bulunmustur. Ayni sekilde,
uzmanlasma, guvenirlik ve koordinasyon boyutlari ile grup uyumu arasinda yuksek
dizeyde ve anlamli bir iliski bulunmustur. Ancak, gecisken bellek boyutlari ve

performans arasinda grup duzeyinde anlamh bir iliski bulunmamistir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to examine students' transactive memory and to
investigate the relationship between their transactive memory scores and group
cohesion, group atmosphere, and performance in computer supported

collaboration learning environment.

This study was carried out in two phases. In the first phase, transactive memory
group cohesion and group atmosphere scales were translated to Turkish
and validated for use. In order to develop a valid and reliable instrument, data
were collected from 102 undergraduate students in different universities and
analyzed through confirmatory factor analyses. In the second phase, research
questions were addressed with the data with the participation of 45 undergraduate
students in Department of Computer Education and Instructional Technology at
Education Faculty in Hacettepe University. In data analysis, descriptive statistics,

Kruskal Wallis analysis, and regression analysis were applied.

Transactive memory scale has three factors: specialization, credibility and
coordination. Statistically significant differences were found between transactive
memory and group members’ familiarity levels. In addition, a positive, significant
and medium level correlation was found between specialization, coordination,
credibility and group cohesion. And, medium level correlation was found between
specialization, coordination, credibility and group atmosphere. Yet, no correlation
was found between the dimensions of transactive memory and performance at

individual level.

A positive, significant and high correlation was found between specialization,
credibility, coordination and group cohesion at group level. Likewise positive,

significant and high correlation was found between specialization, credibility,



coordination and group atmosphere. Yet, no correlation was found between the

dimensions of transactive memory and performance at group level.

Keywords: Computer Supported Collaboration Learning, Transactive Memory

Advisor: Prof. Dr. Arif ALTUN, Hacettepe University, Department of Computer
Education and Instructional Technology

Vi



TESEKKUR

Calismanin fikir asamasindan gergcege donusmesine kadar gegen suregte bilgileri,
deneyimleri ve yardimlariyla bana yol gdsteren, sikintiya distigum zamanlarda
destedini esirgemeyen degerli hocam ve danismanim Prof. Dr. Arif ALTUN’a

sonsuz tegekkurlerimi ve saygilarimi sunarim.

Aragtirmanin incelenmesine getirdikleri degerli katkilarindan ve yardimlarindan
dolay degerli hocalarim Prof. Dr. Halil ibrahim YALIN’a, Dog. Dr. Yasemin Kocak
USLUEL’e, Dog. Dr. Mukaddes ERDEM’e, Dog. Dr. Halil YURDUGUL’e tesekkiir

ederim.

Calisma surecinde vyardimini  ve destegini esirgemeyen Ahi Evran
Universitesindeki hocam Yrd. Dog. Dr. Ozgen KORKMAZ’a; veri toplama
strecinde yardimci olan Ars. Gér. Cetin GULER’e, Ars. Gor. Esin Kalaycr'ya, Ars.
Gor. Sacide Guzin Mazman’a ve katihm saglayan tum &grencilere tesekkur

ederim.

Yuksek lisans 6grenimim boyunca bana maddi destek sunan Turkiye Bilimsel ve

Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)'na tesekkiir ederim.

Hayatimin her doneminde oldugu gibi ¢alisma surecinde de bana guvenen, maddi

ve manevi desteklerini esirgemeyen ¢ok sevdigim aileme tesekkur ederim.

Vii



iCINDEKILER DIZiNi

Sayfa

ICINDEKILER DIZINI ....oouviiiiiiiiicicstisise sttt viii
CIZELGELER DIZINI ..ottt X
SEKILLER DIZINI ....oocvoieeeieeieee ettt nassaes Xi
SIMGELER VE KISALTMALAR DIZINI ..o Xii
1. GHRIS ettt 1
1.2, ProbIem DUFUMIU ....c.coiriiiiiieeeneeeese ettt 2
1.1.1. Sosyal Yapilandirmacilik ve Bilgisayar Destekli isbirlikli Ogrenme....................... 3
1.1.2. GEGISKEN BEIIEK ...ttt sttt s 9

1.2. Arastirmanin ONEMI .........ccuiviuieeeeieeeeeeeee ettt se st eesssaneas 12
1.3, Arastirma ProbIemMi...........ooiiiieece e e 14
1.3.1. Arastirma SOTUIAIT ......oveeeeeceeee ettt s enes 14

14 SINIPIIKIAE .ttt 14
1.5, ISIEVSEI TANIMIAI ..ottt sttt nseeas 15
2. ILGILE ALAN YAZIN ..ottt aenee 17
2.1. Bilgisayar Destekli isbirlikli OGrenme ...........ccoocovevevevereeieeieeeeeeeeeeeeesesese e 17
2.1.2. Grup Uyumu Ve Grup AtMOSTEI......cccvvieeerieieiesteerie st 19

2.2. Gegisken Bellek GEliSIMi.........ccveviiiiiiiiiiecececece et 23
2.2.1. Gegisken Bellek Ve HEtISIM ........cccviiviiieceeceeeee e 24
2.2.2. Gegisken Bellek ve Performans...........cceeoieeeiiiiceece ettt 25
2.2.3. Gegisken Bellek ve Grup Calismasi EGitimi.........ccccoovininiinineneeceecenene 29
2.2.4. Gegisken Bellek ve Grup OZEIKIETi .........c.cuvveveeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeee e 30
2.3. Genel DeFerlendirMe ........c.ccoveeeriiiieerieee sttt st b e s seenee e eneas 31
BLYONTEM oottt bbbttt 34
B T B Y = TS A Ty 0 =T (o o 1= 34
3.2. Arastirma GrUDU ......cooiiiiiiieeeee ettt neenesaenaas 34
3.3. UyguIama SUECI......cccuieieiiiiieiee sttt te ettt esbe e e besnaesesreeneens 35
3.4. Veri Toplama AFQGIaAIT .......c.cceeieiiieeeceeeeseetee ettt st a e te e aesreennens 37
3.4.1. KiSisel Bilgi FOrMU .....ccuiciiiiiicieecee ettt 37
3.4.2. Gegisken Bellek Olgegdi Uyarlama SUreCi..........ooeveevvereeevereeeeeeeseeesessesenessnnns 38
3.4.2.1. Gegisken Bellek Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi................. 38
3.4.2.2 Gegigken Bellek Olgegi ikinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi................... 41

viii



3.4.2.3. Gegigsken Bellek Olgedi GUVenirlik ANalZi ..........ccccvveveeeeeeeeeeeeseeeeeeseees 45

3.4.3. Grup Uyumu Olgedi Uyarlama SUFECi..........cccvueveuveereeeeeeeeeeeeeeeeeeesieseseeseseenns 46
3.4.3.1. Grup Uyumu Olgegi Dogrulayici Faktor ANalizZi ...........cc.cceevevueeveceeeeeeeeeeerennn, 46
3.4.3.2 Grup Uyum Olgegi GUVeNirlik AN@lIZi............cc.cooevrrereerererieeieeeeeeeeeieeeeeeeseeeen, 48

3.4.4. Grup Atmosferi Olgegi Uyarlama SUIECi.........cc.coeveveevcvecreeeeeeeeeeeeeesese s 48
3.4.4.1. Grup Atmosferi Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi............ccccovevveeveevrvceennnne. 49
3.4.4.2. Grup Atmosferi Olgegi GUvenirlik AN@lIZi...........c.coeeveveeeeeeereeeeeeeeeeeneeeeens 51

3.4.5. Veri tabani AN@liZ ATCH ..ot 51

3.5, VETIIEIN ANGLIZI ..ottt 52
4. BULGULAR . ...ttt ettt et s bt e s he e st e st e s beebe e bt e s beesbeesaeesateentean 53
A1, ONANGHZIET ...ttt bbb 53
4.2. Tanidiklik Diizeyi ile Gegisken Bellege iliskin BUlQular ..............ccccoveevveereeeeeennnnn. 55
4.3. Bireysel Diizeydeki Verilere iliskin BUIQUIAT ............ccoeviieeeeeeeeesieeeseeeeeees e 56
4.4. Grup Dizeyindeki Verilere iligkin BUIQUIAT................ccoeueieeeeeeeeereeeeeeeeeeeees e 57
4.5. Gegigken Bellegi Yordamaya iligkin BUIQUIAr .............c..cccoveeveveevermeereceeeceeeeeeeeeenenen 58
5. SONUGC, TARTISMA VE ONERILER.......ccoooiireeeeeeeeeeeeeeeee e es s sanen 61
T IS To ) o 18 [ VT 1= T = o - PR RS 61
5.2, ONETIIET ..ottt bbb bbbttt r s 65
KAYNAKLAR ..ttt sttt et e sb e s bt e s bt e sat e s be e bt e bt e s bt e sbeesaeesateenbeenbeesbeesneenas 67
EKLER DIZINT ..ottt sans 76
OZGEGMIS ..ot bbb 80



CiZELGELER DIZziNi

Cizelge 3.1. Olgek Uyarlama Asamasina Katilan Ogrencilerin Universitelere Gére Sayilari

.......................................................................................................................................................... 34
Cizelge 3.2. Gegisken Bellek Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktér Modeli Uyum
INAEKSIEII.......ocveveeceeceeee ettt a et a st s e st sae s esansnsesenaaes 39
Cizelge 3.3. Gegisken Bellek Olgegi ikinci Diizey Dogrulayici Faktér Modeli Uyum

aT =] 1= OO 42
Cizelge 3.4. Gegisken Bellek Olgegi ikinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi Ust Kavram-
Alt Kavram iliskisine Dair Ax, 0, t ve RZdegerleri ..o 44
Cizelge 3.5. Gegisken Bellek Faktorleri Guvenirlik Analizi............ccooovevinenenieieieiiencncne 45
Cizelge 3.6. Grup Uyumu Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Modeli Uyum indeksleri
.......................................................................................................................................................... 47
Cizelge 3.7. Grup Atmosferi Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktér Modeli Uyum
aTe 1= ] 1= OO TTT O 50
Cizelge 4.1. Gegisken Bellek Olgegi'nin Her Faktérii icin Gdzlenen Puanlara iligkin
BEtMSEI ISTALISHKIET ..........oevecveevceeeeee ettt s s sensnee 53
Cizelge 4.2. Grup Uyumu Olgegi icin Gdzlenen Puanlara iliskin Betimsel istatistikler....... 54

Cizelge 4.3. Grup Atmosferi Olgegi icin Gdzlenen Puanlara iliskin Betimsel istatistikler .. 54

Cizelge 4.4. Gegcisken Bellek, Grup Uyumu ve Grup Atmosferi icin Hesaplanan Grup
Elemanlari Arasindaki GUvenirlik KatSayISI .........cccveveviiiieecieiicieeceeeee e 55

Cizelge 4.5. Gegigsken Bellek Olgek Puanlarinin Ogrencilerin Tanidiklik Diizeyine Gére
Karsilastiriimasina iliskin Kruskal-Wallis Analizi SONUGIAI ............cccovveeeivvieieeeeeeereeeienea, 55

Cizelge 4.6. Gegisken Bellek Diizeyleri ile Grup Uyumu, Grup Atmosferi, Katilim
Performansi Pearson Korelasyon ANAliZi ...........cccveeeiiiieieniniecseeeseeeee e 56

Cizelge 4.7. Gegisken Bellek Diizeyleri ile Grup Uyumu, Grup Atmosferi, Performans
Pearson KorelasSyon ANAIIZI..........ccceecerieieiisieieseeeee sttt sttt ae st seeaesneenes 57

Cizelge 4.8. Grup Uyumunun Gegigken Bellegi Yordamasina iliskin Regresyon Analizi
SONUGIATT ...ttt ettt et st e et esbeebe e besbeeab e beessesesbeessesteesaenbesseensesseensestassnans 59

Cizelge 4.9. Grup Atmosferinin Gegisken Bellegi Yordamasina iliskin Regresyon Analizi
S To] 10T =T SRS 59



SEKILLER DiZziNi

Sekil 1.1. Viki ortamindaki bilissel sistem ve sosyal sistem (BS: Bilissel Sistem) (Cress ve

KIMMETIE, 2008) ......oieeeeieieeteeteete ettt ettt te et e st e st e st st e s e besaeessesteeraessesreessesseessessesseansassenseans 8
Sekil 1.2. i¢sellestirme sireci (BS: Bilissel Sistem) (Cress ve Kimmerle, 2008)................... 8
Sekil 3.1. Viki platformu araytzinin genel gorinuUmu ..........cccceeeererenenenenieeeeeseseeseneens 36
Sekil 3.2. Viki platformunda igerik olusturma 6rnegdi ekran gorintisd .........ccocvvvvvecenennens 37

Sekil 3.3. Gegisken Bellek Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi Baglant
Diyagrami (1-dEGEIEI) ......cuiieieirieeee e 40

Sekil 3.4. Gegisken Bellek Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi Baglant:
Diyagrami (Standart KatSayllar) ...ttt 41

Sekil 3.5. Gecisken Bellek Olgegi ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Baglanti
Diyagrami (f-AEGEIIEII) ....cueeeeieeee ettt sttt b et b b e aeenes 43

Sekil 3.6. Gegisken Bellek Olgegi ikinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi Baglanti
Diyagrami (Standart KatSayIlar) ..........coeoeeeieinineneeeeeee et 44

Sekil 3.7. Grup Uyumu Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Baglanti
Diyagrami(t-deGEITEIT) .......ccueieieiririirerteee ettt sttt 47

Sekil 3.8. Grup Uyumu Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Baglanti Diyagrami
(Standart KatS@YIAr) .......ccoeeeeirireeeee ettt 48

Sekil 3.9. Grup Atmosferi Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Baglanti
Diyagrami (f=AEGEIIEII) ....cueeeeieeeee ettt sttt et st be e aeenes 50

Sekil 3.10. Grup Atmosferi Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi Baglant
Diyagrami (Standart KatSayIlar) .........ccoeveeeeiriniseseeesee s s 51

Xi



SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi

GFI: Uyum lyiligi indeksi (Goodness of Fit Index)
AGFI: Diizeltiimis Uyum lyiligi indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index)

RMSEA: Yaklasik Hata Kareler Ortalamasi Karekoku (Root Mean Square Error of
Approximation)

S-RMR: Standardize Edilmis Hata Kareler Ortalamasi Karekokl (Standardized

Root Mean Square Residual)

CFI: Karsilastirmali Uyum indeksi (Comparative Fit Index)
NNFI: Normlastiriilmamis Uyum indeksi (Non-normed Fit Index)
IFI: Artan Uyum indeksi (Incremental Fit Index)

0. Delta katsayisi. Gizil degiskenlerin yordadigi gdstergelerin hatalarina iligkin

katsayilar.

Ax: Lambda x katsayisi. Gizil degiskenlerin yordadigi goOstergelere iligkin

katsayilar.

N: Orneklem BuyUklGgi

r: Korelasyon Katsayisi

SS: Standart Sapma

sd: Serbestlik Derecesi

GB: Gegigken Bellek (Transactive Memory)
B: Standardize Edilmis Regresyon Katsayisi

R?: Belirleme Katsayisi

Xii



1. GIRIiS

Egitim teknolojilerinin kullaniminin yayginlagsmaya baglamasi ile hem gunlik
hayatta hem de egitim ortamlarinda gittikge 6nem kazanan isbirlikli 6grenme farkli
yontem ve tekniklerle surekli olarak gelismekte ve zenginlestirimektedir. Bu
tekniklerden biri de 6grenenler arasindaki 0grenmeyi kolaylastirmada kullanilan ve
akademik gorev uzerinde birlikte calisma konusunda cesaret veren bir yontem
olarak ifade edilen igbirlikli 6grenmenin (Dillembourg, 1999) bilgisayar araciligi ile
gerceklestiriimesidir. Bilgisayar tarafindan desteklenen igbirlikli 6grenmenin grup
icinde bireyler arasindaki etkilesim ve c¢alismayl nasil guglendirecegi son
zamanlarda ¢ok fazla dikkat cekmektedir. Bu arastirma alani bilgisayar destekli

isbirlikli 83renme olarak ifade edilmektedir (Lipponen ve digerleri, 2003).

Bilgisayar destekli igbirlikli 6grenme, insanlarin birlikte bilgisayar yardimi ile nasil
ogrenecekleriyle ilgilenen bir 6grenme dali olarak ortaya c¢ikmistir (Stahl ve
digerleri, 2006). Bu ortamlar, dégdrencilerin ayni fiziksel ortamda bir araya gelme
zorunluluklarini ortadan kaldirarak, igbirlikli ¢alismalarini bilgisayar ve internet
uzerinden gerceklestirmelerine imkan saglayan ortamlardir. Grup gorevi ve projesi
uzerinde c¢alisan grup Uyelerinin farkli zamanlarda ve farkli ortamlardan grup

gorevine katki saglamalarina izin vermektedir.

Bilgisayar destekli isbirlikli 6grenme ve bilgisayar destekli igbirlikli ¢alismayi
guglendirmek igin bircok yeni arag ve teknoloji ortaya ¢ikmistir ve bu teknolojiler
internet Uzerinde mevcuttur (Beldarrain, 2006; Bryant, 2006). Bu yeni teknolojiler
genellikle Web 2.0 olarak ifade edilmektedir. Web 2.0 terimi bir taraftan internetteki
etkilesimli yeni teknoloji ve hizmetlerin tamami olarak tanimlanirken diger taraftan

degistirilmis bilgi kullanimi olarak ifade edilmektedir.

Bilgisayar destekli igbirlikli 6grenme ortamlarinda sikhkla kullanilan Web 2.0
araglarl, ayni zamanda sosyal yazilim olarak da ifade edilmektedir. Sosyal
yazilimlar, genig topluluklarda insanlarin iletisim, etkilesim ve igbirligini
kolaylastiran sistemler olarak ifade edilmektedir (Wagner ve Bolloju 2005). Bu
sistemler kendi kendini 6rgltleyen sosyal ag ve topluluklarin yapilandiriimasi ve
devam ettirilmesini destekler niteliktedir. Blog (Ag gunligu), dosya paylagsim

topluluklari ve ozellikle de vikiler, bu sosyal yazilimlar arasinda en sik kullanilanlar



olarak gosterilebilir (Wagner ve Bolloju 2005). Bu yazilimlar, tim gruplarin
birbirlerinin yaptiklari calismalarin farkinda olmalarini saglayarak gruplar arasi
iletisimi etkin kilmaktadir. Ayrica, grup i¢inde her Uyenin yapilan c¢aligmaya
katkisini gosterebilmektedir. Bu araclarla baskalariyla bilgi kaynaklarini paylagsmak
mumkundar (Anderson, 2005; Akt. Avci, 2009). Bu yazilimlardan vikilerin
bilgisayar destekli isbirlikli bilgi olusturma ve 6grenme icin Ozel bir potansiyele
sahip oldugu da arastirmacilar tarafindan kabul edilmektedir (Bruns ve Humphreys
2005; Yukawa 2006).

1.1. Problem Durumu

Bilgisayar destekli igbirlikli 6grenme ortamlarinin egitimde kullanimi ile birlikte, bu
ortamlarda ortaya c¢ikan sorunlar, arastirmacilar tarafindan ele alinmaya
baslanmigtir. Bilgisayar destekli isbirlikli 6grenme ile ilgili tipik problemler arasinda,
icerik bilgisi ve Ozellikle grup Gyelerinde var olan bilgi hakkinda diger uyelerin bilgi
eksikliginden kaynaklananlar éne cikmaktadir. Kisiler arasinda bilginin yeniden
yapilandiriimasi igin isbirlikli ¢alisanlar grup arkadaslari hakkinda bilgiye ihtiyag
duymaktadirlar (Engelmann ve digerleri, 2009). Bilgisayar destekli isbirlikli
o0grenme ortamlarinda bilgi farkindahg etkili bir igbirlikli 33renme igin gok dnemlidir
ve ogrenme ortamlarinda igbirligi imkanlarinin nasil olusturulacagi konusunda
onemli rol oynamaktadir (Ogato ve Yano, 1998). Diger 6grenenlerin hangi alanda
bilgi sahibi oldugunun bilinmemesi hem surecin etkiligini hem de isbirlikli 6grenme

sureci sonunda olusturulan Urinun niteligi agisindan sorun olusturmaktadir.

Bilgi farkindahdi ile ilgili olan kavramlardan biri de gecisken bellek kavramidir.
Gecisken bellek, grup dizeyindeki bilgi farkindaligidir (Engelmann ve digerleri,
2009). Gegisken bellek Moreland ve Myaskovsky (2000) tarafindan bir sistem
olarak gorulmus ve grup uyelerinin ne bildidinin paylasilan farkindaligi olarak ifade
edilmistir. Grup Uyeleri arasinda kimin ne bildiginin farkinda olunmasi ve
gerektiginde o bilgiye hangi grup Uyesinin bellek sisteminden ulagilacaginin
bilinmesi, isbirlikli dgrenme siirecinin etkililigi icin énemlidir. igbirlikli calisma
icerisinde olan bireyler, her bilgiye kendi bellek sistemlerinden ulasamaz; fakat
gerektiginde bu bilgiye hangi grup arkadasinin bellek sisteminden ulagabilecegini

bilmesi, igbirlikli strecin daha verimli sonuglanmasini saglayabilir. Boylece, bireyler



diger grup uyelerinin bilgisinin farkinda olarak kendilerinde olan bilgiden daha

fazlasina ulasma olanagini elde ederler.

Egitim ortamlan disinda, genellikle is ortamlarindaki grup c¢aligmalarinin
incelendigi arastirmalarda, isbirlikli performans ile gecisken bellek arasinda iliski
oldugu sonucuna ulasilmigtir (Prichard ve Ashleigh, 2007; Moreland ve
Myaskovsky 2000). Performans ve gecisken bellek arasinda belirlenen bu iliski,
Ozellikle grup uyelerinin uzun bir zaman boyunca birlikte ¢alistigi durumlarda
ortaya cikmaktadir (Jackson ve Moreland, 2009). Diger ortamlarda belirlenen
gegisken bellek etkisinin, egitim ortamlarinda da olacagi dusincesinden hareketle
yapilan sinirl sayidaki arastirmalarda da, gecgisken bellek ve igbirlikli performans
arasinda pozitif ve anlamh bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir (Jackson ve
Moreland, 2009; Michinov ve Michinov, 2009).

Teknolojinin egitim ortamlarinda egitim amach kullaniimasiyla birlikte gundeme
gelen igbirlikli 6grenme sdrecinin  zaman ve mekandan bagdimsiz
gerceklestirimesine imkan veren bilgisayar destekli igbirlikli 6grenme ortamlarinda
gecisken bellek, yani bilissel gabanin grup Uyeleri arasindaki paylagimi, 6grenme
surecinin etkililigi agisindan dikkate alinmasi gereken bir degiskendir. Bu nedenle,
bilgisayar destekli igbirlikli 6grenme ortamlarinda gecgisken bellek ve gegisken
bellek gelisimine etki eden faktorlerin belirlenmesi, isbirlikli 6grenme surecini

anlamamiza katki saglayacaktir.

1.1.1. Sosyal Yapilandirmacilik ve Bilgisayar Destekli isbirlikli
Ogrenme

Sosyal yapilandirmacilik, Vygotsky tarafindan dnerilen ve 6grenmede bagkalarinin

veya sosyal ortamin rolu Uzerine vurgu yapan bir 6grenme kuramidir. Vygotsky

tarafindan ortaya konan bu kuram, egitimcilerin, 6grenmenin ne dereceye kadar

bireysel bir stire¢ oldugunu tekrar diusinmelerine neden olmustur.

Sosyal yapilandirmacilik, Piaget'in bireylerdeki biligsel gelisimin nedenlerine
odaklanan yapilandirmaci bakig acgisina dayali ve bilgisayar destekli igbirlikli
ogrenme igin temel olusturan o6grenme yaklagimlarindan biridir. Sosyal
yapilandirmacilik, 6grenmede sosyal ve kultirel baglamin 6nemini vurgular.

Ogrenme, kiltirel etkilesim sireci olarak gorilir, bundan dolay! sosyal siireg



calismalari bu yaklagsimin merkezindedir (Choo ve digerleri, 2009). Sosyal
yapilandirmacilar, zihinsel sureglerin 6zunde, sosyal sureglerin oldugunu, bilginin
bireyler tarafindan tek baslarina degil, birlikte bir topluluk iginde yapilandiriidigini
varsayarlar. Bilginin yapilandiriimasi surecinde, bilgi hakkinda gorus birliginin
olusturulabilmesi igin, grup Uyelerinin etkilesimde bulunmasi beklenir. Uyelerin
birlikte gerceklestirecekleri etkinlikler, bir anlayis olusmasina yardimci olur.
Gruptaki daha iyi bilen Kkigiler, digerlerinin kavramsallastirma sureclerini
kolaylastirir. Bu slreg, bireyin kisisel kesfetme eyleminin 6tesine gegcmesini saglar
(Agikgbz, 2003). Sosyal yapilandirmacilik kurami kendi kendine gerceklestirilen

eylemler yerine etkilesime vurgu yapar (Kumar, 1996).

Vygotsky'e ve sosyal yapilandirmacilara gore sosyal yapilandirmaciligin gorusleri

soyle ozetlenebilir:

e Ogrenme ve gelisim sosyal bir etkinliktir.

e Ogretmen, 6grencinin dgrenme siirecinde kolaylastirici gérevindedir.

e QOgrencilerin birbirleri ile calismalari ve etkilesimleri desteklenmeli
yani ogrencilerin edindikleri yeni bilgileri, arkadaglari ve 6gretmenleri
ile paylasarak, tartisarak benimsemeleri saglanmalidir (Akt. Ozden,
2003:62).

Sosyal yapilandirmacilik, 6grenme ve 6gretme islemine ortak olan tim 6grenci ve
ogretmenlerin birbiri ile olan iletisimini ve igbirligini gerektirir. Vygotsky’'e gore bir
bireyin dunyasindaki 6grenme, en iyi baskalarinin yardimlariyla anlasilabilir. Birey
ve digerleri arasinda devam eden karsilikli etkilesim Vygotsky tarafindan Yakin
Gelisim Alani (Zone of Proximal Development-ZPD) olarak tanimlanmaktadir
(Vygotsky, 1987; Akt. Arslan, 2007). Vygotsky, yakin gelisim alaninin énemini
vurgulamigtir; cunkd bu alan bireyin o ana kadar kazandigi zihinsel fonksiyonlarin
degil, sahip oldugu zihinsel potansiyelin dlgiimesine imkan saglamaktadir (Arslan,
2007). Yakin gelisim alanini bireyin bilgili bir yetiskin veya daha blylk bir gocuktan
yardim aldiginda ulastigi zihinsel potansiyel olarak tanimlamaktadir. Bu yardim
etme slreci devam ederken birey, daha yetenekli bir akran veya bir yetiskin
tarafindan “disaridan yonlendirilen” biri durumundadir. “Disaridan yodnlendiriime”
kavrami daha yetenekli bir akran veya yetigkin tarafindan saglanan ipuglari ve
destegi simgelemektedir. Birey bu yardim sayesinde, sonunda “kendi kendini



yonlendirme” yetenegine ve zihinsel gelisime ulasacagr bazi asamalari

gecebilmektedir.

Sosyal yapilandirmacilara goére, bilme sdrecinin temeli, karsilikh sosyal
etkilesimlere dayanmaktadir. Bireyin dunyayla ilgili bilgileri, kisisel deneyimlerine
baghdir ve baskalariyla karsilikli etkilesim sayesinde sekillendirilir (Von
Glasersfeld, 1989; Akt. Arslan, 2007). Boylece sosyal yapilandirmacilara goére

o0grenme, baskalarini da igeren aktif bir strectir.

Sosyal yapilandirmacilar, 6grenmenin ortak ve sosyal aktiviteler tarafindan
gerceklestirildigine inanirlar. Anlamin sekillenmesi ve bilginin yapilanmasi grup
uyeleri ve 6gretmen ile olan tartisma ve yansima surecinde gergeklesir (Higgs ve
McCarthy, 2005).

Bilgisayar destekli igbirlikli 6grenme paradigmasi, bilgisayar ve internetin hizl
gelisimi ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin isbirlikli 6grenmeye entegre
edilmesi ile ortaya ¢ikmigtir (Liu, 2006). Bilgisayar destekli isbirlikli 6grenme olarak
ifade edilen (Lipponen ve digerleri, 2003) arastirma alani teknoloji tarafindan
desteklenen igbirlikli 6grenmenin kisiler arasindaki etkilesimi ve grup igindeki

¢alismayi nasil glglendirebilecedi konusuna odaklanmaktadir.

Bilgisayar destekli igbirlikli 6grenme etkinlikleri, 6grencilerin bir 6grenme gorevini
ayni ya da farkli yer ve zamanlarda bilgisayarlarin internet tabanl araclarini
kullanarak ortak bir ¢alismayla yerine getirdikleri etkinlikler olarak tanimlanabilir.
Bilgisayar destekli igbirlikli 6grenme, bilgiyi paylasma ve Uretmede sosyal-biligsel
sureclerin bilgisayarlarla desteklenebilecedi bir 6drenme ortami olusturma
dusuncesi Uzerine kuruludur. Bu ortamlar, bilgisayar destekli iletisim olanaklariyla
bireylerin birlikte calismalarina izin vermektedir (Komis ve digerleri, 2002). Bu
nedenle, bilgisayar destekli igbirlikli 6grenme, yogun sosyal etkilesim surecleriyle
gerceklesen ortak bilgi yapilandiriimasina dayali 6grenme olarak betimlenmektedir
(Brown ve Hartley, 1999; Hoadley ve Pea, 2001).

Bilgisayar destekli igbirlikli 6grenme ortamlari igin bir sinir olmamakla birlikte amag
dogrultusunda Moodle, WebCT, Blackboard, Belvedere gibi hazir yazilimlar, e-
posta gibi asenkron iletisim araglari, video konferanslar kullaniimaktadir.

Yazilimlarin disinda &grencilerin isbirlikli slUreci Uzerinde yurUtebilmelerini



saglayan, calisma amagcli gelistirilen ortamlar da bilgisayar destekli igbirlikli

0grenme ortami olarak ele alinmaktadir.

Sureg ilerledikge bilgisayar destekli isbirlikli 6grenme ve bilgisayar destekli isbirlikli
calismayi guclendirmek icin internet Uzerinde kurulu olan bir¢cok gesitte yeni arag
ve teknoloji ortaya c¢ikmistir (Beldarrain 2006; Bryant 2006). Teknolojideki bu
gelisim genellikle Web 2.0 olarak ifade edilir. Goodwin (2003) g¢evrimigi igbirlikli
araclari birinci nesil web araclari ve ikinci nesil web araglari olarak ikiye ayirmistir.
Birinci nesil web araglari senkron (chat, video konferans...) ve asenkron (e-posta,
tartisma tahtalari...) olarak gruplanirken, ikinci nesil web araglarini ise blog (ag

gunlaga), viki, podcast, RSS ve sosyal aglar olusturmaktadir.

Web 2.0 aracglarinin gelisimiyle beraber, bu araglarin yayilimi (Mazman ve Usluel,
2010) ve entegrasyon konusundaki calismalarin arttigi, bu calismalarin 6zellikle
bilgisayar destekli isbirlikli 6grenme Uzerine vyapildigi dikkat c¢ekmektedir.
Bilgisayar destekli igbirlikli 6grenme ile ilgili yapilan calismalarda vikilere agirlik
verilmistir. Ogrencilerin ders ile ilgili bilgi ve dokiimanlara sinif ve okul disindan da
ulasabilmesinden dolayi bu teknolojiler derslerde kullaniimaktadir. Bu kullanim
amacinin otesinde, Web 2.0 teknolojilerinden olan vikiler, igbirlikli 6grenim araci
olarak kullanilacak niteliktedir. Bilgisayar destekli igbirlikli 6grenmelerin
gerceklesmesine olanak saglayan bir ortam olarak vikiler, ¢gok hizli yayginlagmasi
ve ogrenciler tarafindan hizla kullanilabilir oldugu icin, sosyal yapilandirmacihk
dinyasinin en basarili senaryolarindan bir tanesi olarak kabul edilebilir (Notari,
2003).

Vikiler basit olarak isbirlikli calisan ziyaretcileri tarafindan artarak olusturulan
(Cole, 2007), farkli yer ve zamanlarda digerleri tarafindan ulasilabilen (Larusson
ve Alterman, 2009) degistirilebilir web siteleridir. Vikiler isbirlikli ortamlarda
ogrencilerin digerleri ile 6drenmelerini guglendirmesi (Parker ve Chao, 2007),
igbirligini kolaylagtirmasi, yaraticiligi geligtirmesi, bilginin yeniden
yapilandiriimasini saglamasi (Cress ve Kimmerle, 2008) gibi 6zelliklerinden dolayi
ogrenmeyi destekleyebilen medyalar olarak gorulmektedir. Vikiler donanim
gerektirmez, kolay sekilde ulasilabilir ve herkes icin kullanimi basittir (Désilets ve

digerleri, 2005). Bu sureci birgok kullanici birlikte olusturabilir ve sunucu Uzerinde



de, her kullanicinin yazdiklari otomatik olarak birbirlerine baglanabilir. Boylece, her
sayfa birgok baglantiyla farkli sayfaya acilabilir (Altun, 2005).

Ogrenme 6gretme acgisindan bakildiginda vikiler, Web 2.0 teknolojileri arasinda
isbirlikli 6grenmeyi destekleyen en onemli uygulamalardir. Raman ve digerleri
(2005) tarafindan 6grenme 6gretme ortamlarinda grup tarafindan olusturulan ve
dizenlenen web sayfalarini, dokimanlarin depolanmasini ve geri alinmasini,
bunlarda arama yapilmasini, yapilan degisikliklerin yonetiimesini ve c¢evrimigi
tartismalari destekledigi ifade edilmistir. Vikilerin igbirlikli dogasinin anlami,
bireysel 6grenenlerden daha c¢ok, grupla ogrenenlere odaklanarak digerleri ile
birlikte ve digerleri icin bilginin yapilandiriimasidir. Vikilerin bilgisayar destekli
isbirlikli 6grenmeyi kolaylastirma potansiyeli ise bilgi paylasimini kolaylastirma

becerisinden kaynaklanmaktadir (Reinhold, 2006).

Cress ve Kimmerle (2008) tarafindan vikide isbirlikli bilgi insasi i¢in bir model
geligtiriimigtir ve bu modelde vikinin temelindeki surecgler disavurma ve
icsellestirme olarak ifade edilmektedir. Cress ve Kimmerle (2008) tarafindan
tanimlanan digavurma ve igsellestirme surecleri viki ortami Uzerinden yurutulen
yazma surecinde bilgisayar destegi ile isbirlikli 6grenmenin nasil gerceklestirildigi

konusunu aglklar niteliktedir.

Digsa vurma: Viki gelisimine katki saglamak icin bilgi girisi yapan insanlar kendi
bilgilerini disa vururlar. Diga vurma sonucunda vikideki icerik kisiden bagimsiz
olarak var olur ve diger insanlarin bilgileri tarafindan belirlenen bir yol ile gelistirilir.
Bu digsallastirma sureci bittikten sonra viki kigilerin bilgisinden bagdimsiz olarak
ortaya cikmaktadir. Vikilerde katki yapma sadece yapinin olusturulmasina izin
vermez, ayni zamanda katki saglayanin bireysel 6grenme surecini de yOnetir.
Bilginin disa vurumu icin gerekli olan zihinsel ¢aba insanlarin bireysel bilgisini
genisletebilir; clinkl digsallastirma derin isleme ve acgikliga kavusturma gerektirir.
Once bir kisi vikiye katki yapar, daha sonra her bir grup Uyesi vikideki bilgilere

ulasir. Bu sure¢ asagidaki sekilde sunulmustur:
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Eger insanlar vikiden ic¢sellestirdikleri bilgi ile eski bilgilerini iligkilendirirlerse yeni
bilgi olusturulur. Viki Uzerindeki paylasim sonunda geligen bilgi isbirliginin
sonucudur ve aslinda var olan bilgiden daha ¢ok, paylasiliyor olan isbirlikli bilgiyi

temsil etmektedir.

1.1.2. Gegisken Bellek

Bilis, sadece bireysel bir etkinlik degil ayni zamanda igbirligi yapan bireyler
arasinda paylagilan sosyal bir etkinlik olarak genigletilebilen bir kavramdir. Bunun
anlami, gruplarin da tipki bireylerin yapabildigi gibi, bilgiyi igsleme tabi
tutabilecegidir (Hinsz ve digerleri, 1997; Akt. Jackson ve Moreland, 2009). Bu
sosyal olarak paylasilan bilis, Larson ve Christensen’a (1993) gore bilgiyi elde
etme, depolama, aktarma, isleme ve kullanmayi igerir (Akt. Jackson ve Moreland,
2009)

Bilisin sosyal olarak paylasimini ifade eden unsurlardan birisi olan gecisken bellek,
grup icinde bilgi paylasiminin daha fazla olmasina liderlik eder. Gegisken bellek
kimin ne bildiginin grup icinde paylasilan farkindali§i olarak tanimlanir (Moreland,
1999; Akt. Jackson ve Moreland, 2009). Sayet, grubun gecisken bellek sistemi
gugll ise grup Uyeleri kimin ne bildigi hakkinda anlagirlar ve bunun farkinda
olurlar. Sonug¢ olarak, gruplar ihtiya¢g duydugu bilgiye onun icin uygun Kkisiye
sorarak erigebilirler. Bu durum, her bir grup Uyesi i¢in sadece kendinde olandan

daha fazla bilgiyi geri getirmesine olanak saglar (Jackson ve Moreland, 2009).

Gecisken bellek kavrami ilk kez yakin iligkide olan ciftlerin davraniglarini
aciklamada kullaniimigtir. Wegner (1986) tarafindan yakin iliskide olan insanlarin
farkh alanlardaki bilgiyi kodlama, depolama ve geri getirme igin gelistirdigi bir bilgi
isleme sistemi olarak kullanilan bu kavram, her bir grup Uyesi tarafindan sahip
olunan bilginin birlesimi ve takimdaki diger Uyelerinin ne bildiginin farkinda

olunmasi (Hollingshead, 1998a) olarak tanimlanabilir.

Gecisken bellek sistemi, bilgi isleme surecinin sorumluluklarinin etkili olarak
dagitilmasinda alana 6zgu bilgiyi yerlestirme ve geri getirmeleri i¢in grup Uyelerine
imkan verir (Michinov ve Michinov, 2009). Bdylece, grup Uyeleri hangi bilginin
ulasilabilir oldugu ve bu bilginin kimde depolandigi bilgisine ulasir (Moreland ve

Myaskovsky, 2000). Bireysel diuzeyde “gecisken bellek”, grup dizeyinde ise



“‘gecisken bellek sistemi” olarak ifade edilir. Gegisken bellek sistemi, grup
uyelerinin bilgiyi grup duzeyinde igbirlikli kodlama, depolama ve geri getirmede
gecisken belleklerini nasil aktif olarak kullandiklari seklinde tanimlanir (Lewis,
2003). Bir gecisken bellek sistemi grupta kimin ne bildiginin paylasilan farkindahgi
ve gabanin grup icinde biligsel paylasimindan olusur (Wegner, 1995; Wegner ve
digerleri, 1985). Bu paylasim takimin karsilastigi bilgilerin depolama ve geri
getirme sorumlulugunun takim uGyelerinin bilgileri temel alinarak paylasiimasidir
(Wegner, 1985). Takim uyeleri arasinda sorumlulugunun paylasiimasinin anlami
takim Gyelerinin sadece sahip olduklari belli alandaki bilgiyi hatirlamalarina ihtiyag
duyulmasi ve diger takim Uyelerinin bu sorumlulugu o dyeye atamasidir (Rau,
2005). Grup icinde gegisken bellek gelistigi zaman bireyler uzmanhigin nerede
oldugunu ve digerlerinin katkisina glivenmeyi 6grenirler (Hollingshead, 2001;
Wegner, 1986).

Grup uyeleri birbirlerini daha iyi tanirsa daha mantikl plan yapabilirler ve gorevi
onu en iyi sekilde yapacak olan kisiye atayabilirler. Gorev ya da bilginin grup
uyeleri arasindaki dagilimi gegiskendir ve grup uyelerinde depolanan bilgiye diger
dyelerin ulagsmasini saglar. Bu grup Uyeleri arasindaki iletisim boyunca gergeklesir
(Moreland ve Myaskovsky, 2000). Bu da, gecisken bellegin grup performansina

katkisini gindeme getirecektir.

Wegner’a (1986) gore, etkili bir gecgisken bellek sisteminin garanti edilebilmesi icin
birbirini takip eden U¢ sureg¢ gerceklesmelidir. Bu suregler kodlama, depolama ve
geri getirmedir. Gegisken bellek sistemi de bireysel bellek gibi bu ¢ asamayi

icermektedir.

Kodlama agsamasinda bireyler her bir grup dyesinin uzmanlik alani hakkinda bilgi
edinir ve gelen bilgiye etiketleme uygular. Bu bilgi uzmanlk alanlarindan birine
kodlanir. Ardindan grup etiketlenmig bilgiyi grupta uzmanlik ile eslestigine inandigi
kisi ile depolar. Daha sonra grup bilginin etiketinin geri alinmasi ile ihtiyag duyulan
bilgiyi geri getirir. Wegner kodlama, depolama ve geri getirme surecinin gegisken
oldugunu ve devam eden tartisma, iletisim, koordinasyon ve uzmanlik alanlarinin
sorumlulugunun belirlenmesine bagli oldugunu ifade etmistir. Boylece ihtiyag
duyulan bilgi grup Gyelerinin en azindan bir tanesinde kodlanmis ve depolanmis

olacaktir (Rulke ve Rau, 2000). Bu slreclerden kodlama asamasi 6nemlidir; ¢inku
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etkili bir gegigken bellek sisteminin temelinde yer alir. Bu surecte o alan ile ilgili

bilgiye sahip oldugu dusunulen kigiler tespit edilmis olur.
Gecisken bellek genelde ¢ boyutu ile ilgili olarak ¢caligiimigtir:

e Uzmanlagsma (bellek farklligi),
e Guvenilirlik
e Koordinasyon (Lewis, 2003). Asagida, bu boyutlar kisaca

aciklanacaktir.

Uzmanlagsma (Bellek farkliligi): Sistemin merkezidir. Grup Uyeleri arasinda
dagitilan uzmanlik farklihginin taninmasi, farkinda olunmasidir (Michinov ve
Michinov, 2009). Gecisken bellek sisteminin énemli bir bilesenidir. Her bir takim
dyesi eksik oldugu alanda bilgisini derinlestirebildigi zaman, takima toplu bilginin
daha etkili kullanimini saglar ve boéylece takimin toplam bilgisi cogalir (Lewis,
2003). Hollingshead (1998a) calismasinda uzmanlagsmanin bilginin  geri
getiriimesinde, gereksiz bilginin engellenmesinde daha etkili ve organize gabaya
liderlik ettigini ve uzmanhgin genisg alanina erigsimi sagladigini gostermistir.
Uzmanlasma, grubun bilgi alanlari icindeki genis bilgi havuzuna ulagiimasinda her

bir bireydeki biligsel yuku de azaltmaktadir (Hollingshead, 1998a).

Guvenirlik:  Gergeklestirilen gobrev Uzerinde grup Uyelerinin  birbirlerinin
uzmanhgina givenmesidir (Michinov ve Michinov, 2009). Diger takim Uyelerinden
herhangi birinin sahip oldugu bilginin dogru ve uygun olduguna dair inancidir
(Lewis, 2003). Guvenirlik surecin son adimidir ve diger iki bilegsenin sonucudur
(Michinov ve Michinov, 2009).

Koordinasyon: Gorev uzerinde birlikte ve etkili calismada grup uyelerinin
yetenegdini ifade eder (Michinov ve Michinov, 2009). Bu takim Uyeleri arasinda
daha fazla isbirligi, daha az karisiklik ve daha az yanlis anlamayi kapsar (Prichard
ve Ashleigh, 2007). Bir grup guclu gecisken bellek sistemine sahip oldugunda
diger takim Uyelerinin guclu ve zayif yanlarindan haberdar olduklarindan davranis
ve cevaplarini onceden tahmin edebilir ve kargiliginda kendi davraniglarinda hizlh

dizenlemeler yapar (Wegner, 1995).
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Bilgisayar destekli igbirlikli 6grenme; grup etkilesimi, grup anlami, grup bilisi ve
grup dusunmesinin analizini gerektirir (Stahl, 2006). Grup bilisi kavrami bilgisayar
destekli isbirlikli caligma ve bilgisayar destekli isbirlikli 6grenme yaklasimlarinda
tanimlanmis bir kavramdir. Bir grup bilis kurami olan gegisken bellek kurami da,
bilgisayar destekli igbirlikli 6grenme sureglerinde bireylerin bellek sistemleri
arasindaki iliskiyi aciklamasi agisindan Onemlidir. Bilgisayar destekli isbirlikli
o6grenme grup etkilesimi ve grup bilisi analizini temel almaktadir. Gegisken bellek
ise grup uyeleri arasindaki etkilesim sonucu olusur ve grup bilincinin olusmasinda
ele alinan bir kavramdir. Bu ortak nokta grup Uyeleri arasindaki etkilesim sonucu
gelisen ve grup bilisinin olusmasini agiklayan gecisken bellegin bilgisayar destekli
isbirlikli 6grenme igin de 6nemli oldugunu aciklamaktadir. Etkilesim ve iletisim
sonucu gelisen gecisken bellek bilgisayar destekli igbirlikli 8renme ortamlarinda
grup Uyelerinin, digerlerinin bilgisi hakkinda farkindaliklarinin artmasina katki

saglayarak surecin etkili ve verimli olarak yurutulmesini saglar.

1.2. Arastirmanin Onemi

Gunumuzde o©Ogrenme slrecinde ogrenenlerin igerigin  olusturulmasinda,
uygulanmasinda ve degerlendiriimesinde &gretici kadar aktif roller Gstlenmeye
baslamasi ve egitimin artik okul ve sinif digina tasinarak, herkesin istedigi yerden
katihmi ile gerceklesmesiyle kisiler arasinda etkili iletisim ve etkilesimle birlikte
isbirlikli bir sekilde c¢aligabilecekleri ortamlar gelistirmek 6nem kazanmistir
(Mazman ve Usluel, 2010). Teknolojideki hizli gelisimle orantih olarak bu
teknolojilerin egitimde kullaniimaya baglanmasi ile 6grencilere mekan ve zaman
sinirlamasi olmadan iletigsim, etkilesim ve igbirligi imkanlari saglayan internet
uzerinde kurulu olan ortamlar bireylerin bir araya gelmelerini zorunlu kilan yuz

yuze ortamlarin yerini almaya baglamigtir.

Derslerde egitim teknolojilerine sik yer verilmesiyle ve egitimde igbirlikli
ogrenmenin ¢ok yaygin kullanilan bir yontem olmasi ile guindeme gelen bilgisayar
destekli isbirlikli 6grenme ortamlari da, egitimde yaygin olarak kullaniimaya
baglanan teknolojilerdendir. Yapilan ¢alismalarda bu ortamlarda d6grenci
performansini etkileyen birgcok degisken dikkate alinmistir. Gegisken bellek de
bilgisayar destekli igbirlikli 6grenme ortamlarinda diger grup Uyelerinin ne bildigi

konusundaki eksikliklerin giderilmesi agisindan énemli olan kavramlardan birisidir.
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Diger grup turlerinde (laboratuar gibi deneysel ortamlarda c¢alisan gruplarda)
yapilan c¢alismalarda, gecisken bellegin gruplarin igbirlikli performansi ile iligkili
oldugu sonucuna ulagiimistir. Ama kuguk gruplarla igbirlikli ¢alismanin yaygin
olarak kullanildigi egitim ortamlarinda gecisken bellek ile ilgili cok az g¢alisma
bulunmaktadir. Michinov ve Michinov (2009) ile Jackson ve Moreland (2009)
tarafindan yapilan galismalarda onceki ¢calismalarla paralel olarak gecisken bellek
ve ogrencilerin igbirlikli performanslari arasinda yuksek dizeyde iligski oldugu
sonucuna ulasiimistir. Gegisken bellegin egitim ortamlarinda da performans ile
iligkili ~ oldugunun  bulunmasi bilgisayar destekli igbirlikli 6grenmenin
gerceklestirildigi gruplarda, gecgisken bellegin gelisimi Uzerinde nelerin etkili
olabilecegi sorusunu akla getirmektedir. Bu soru kapsaminda alanyazindaki
calismalar incelendiginde kigiler arasindaki guven, grup uyelerinin tanidik olmasi,
sabit kalmasi, Uyelerin birlikte gegirdikleri zaman gibi durumlarin isbirlikli gruplarda

gegisken bellek gelisimi Uzerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagiimistir.

Liang ve digerleri (1995) ile Prichard ve Ashleigh (2007) tarafindan yapilan
calismalarda ise grup c¢alismasi egitimi alan ve almayan gruplarda gecisken bellek
gelisimi karsilastiriimis ve egitim alindigi durumlarda gegisken bellek gelisiminin
daha yuksek oldugu sonucuna ulagiimistir. Liang ve digerleri (1995) tarafindan
grup egitiminin grup uyumunu arttirabilecegi, birlikte egitim alanlarin birlikte daha
fazla zaman harcamalari ve ortak deneyimleri paylagsmalarinin grup uyumunun
artmasina katki saglayacagi ifade edilmistir. Bu galismalardan elde edilen sonuglar
grup uyumunun ve gruba ait Ozelliklerin gecisken bellek gelisimi ile iligkili

olabilecegini dusundurmektedir.

Gecisken bellek gelisimi ile ilgili egitim ortaminda az calisma bulunmasi ve
bilgisayar destekli isbirlikli egitim surecinde bilgi farkindalhiginin grup dizeyinde
olmasi agisindan dikkate alinmaya yeni baglaniyor olmasindan dolay! alanyazina
katki saglayacak nitelikte bir ¢alisma olacagi dusunulmektedir. Bilgisayar destekli
isbirlikli 6grenme ortamlarinda, grup Uyelerinin birbirlerinin bilgisinin farkinda
olmasini ve grup bilincinin olugmasini saglamasi agisindan gegigken bellek
konusunda calismalara gereksinim oldugu dusunudlmektedir. Gegisken bellek
gelisimi ile grup Uyeleri 6grenmek istedikleri konu hakkinda kime bagvuracagini

bilmektedir. Bunun isbirlikli stre¢ igerisindeki 6grenmelerin saglanmasinda faydali
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olacag! dusunulmektedir. Ayrica, gecisken bellek ve performans iligkisinin tesinde
gegcisken bellek gelisimi ile iligkisi olabilecedi dusunulen grup dinamiklerinin

incelenecek olmasi da arastirmanin énemini ifade etmektedir.

Dolayisi ile bu calismada, bilgisayar destekli isbirlikli 6grenme ortamlarinda,
gegisken belledin performans ile olan iligkisi ile birlikte grup uyumu ve grup

atmosferi ile olan iligkisinin incelenmesi de amacglanmaktadir.

1.3. Arastirma Problemi

Bilgisayar destekli isbirlikli 6grenme ortamlarinda gecigsken bellek algisi ile

performans, grup uyumu ve grup atmosferi arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.3.1. Arastirma Sorulari

1. Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi bdlimi 6grencilerinin
gegisken bellek duzeyleri ile grup Uyelerinin tanidiklhik dizeyleri arasinda anlaml

bir farklihk var midir?

2. Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi bélimi dgrencilerinin
bireysel dizeyde gegisken bellek duzeyleri ile grup uyumu, grup atmosferi ve

performans arasinda anlamli bir iligki var midir?

3. Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi bolimu égrencilerinin grup
dizeyinde gecisken bellek dizeyleri ile grup uyumu, grup atmosferi ve performans

arasinda anlaml bir iligki var midir?

4. Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi bélumi égrencilerinin grup

uyumu ve grup atmosferi gecisken belledi anlamli bir sekilde yordamakta midir?

1.4. Sinirhliklar

Bu arastirma 2009-2010 ogretim yili giiz déneminde, Hacettepe Universitesi
Egitim Fakltesi “Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi” bolimiinde okuyan
“‘Uzaktan Egitim” dersi kapsaminda donem sonu projesini hazirlamak igin
bilgisayar destekli igbirlikli 6grenme ortami olarak vikiyi kullanan 3. sinif 6grencileri

ile yaratalmustar.
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Ogrencilerin performanslari, ders surecinde belirlenen proje konulari kapsaminda
yaptiklari katki seklinde tanimlanmistir. Bu katki da, bazi gruplarin konusunun
icerik gelistirme olanaginin olmamasi, c¢alismanin bir sinirliidi olarak ifade
edilebilir. Ayrica, katkilarin degerlendiriimesinde kullanilan veri analiz araci ile
yalnizca sayfa, duzenleme, kelime ve baglanti sayilari dikkate alinmig; bu durum
da, video agirlikh icerik gelistiren gruplar icin performansin dusuk olarak

hesaplanmasina neden olmustur.

Grup dinamikleri olan grup uyumu, grup atmosferi ve tanidiklik dizeyinin arastirma

grubuna 6zgu olmasi galismanin sinirlihdi olarak ifade edilebilir.

1.5. islevsel Tanimlar

Gecgisken Bellek: Grup icinde kimin ne bildiginin paylasilan farkindahg ve
¢abanin grup iginde bilissel paylasimidir (Wegner, 1995; Wegner ve digerleri,
1985).

Uzmanlagsma (Bellek farkliligi): Sistemin merkezidir. Grup Uyeleri arasinda
dagitilan uzmanhk farkliiginin taninmasi, farkinda olunmasidir (Michinov ve
Michinov, 2009).

Guvenilirlik: Gergeklestirilen gorev Uzerinde grup Uyelerinin birbirlerinin

uzmanhgina givenmesidir (Michinov ve Michinov, 2009).

Koordinasyon: Gorev uzerinde birlikte ve etkili galismada grup uyelerinin

yetenegini ifade eder (Michinov ve Michinov, 2009).

Grup Uyumu: Grup uyumu bireylerin gruba aitlik hissi ya da grubun Uyelerinin
birbirlerini begenme miktar1 olarak tanimlamistir (Frank, 1997; Akt. Knight ve
digerleri, 2008).

Grup Atmosferi: Grup uyeleri tarafindan grup ortaminin nasil algilandigidir

(Krejns ve digerleri, 2004).

Performans: Ogrencilerin viki ortamina yaptiklari katkilarin eklenen sayfa sayisi,
yazilan kelime sayisi, yapilan duzenleme sayisi ve olusturulan baglanti sayisi
degiskenlerinin %25 oraninda toplamlari olarak hesaplanan puan.

15



Tanidikhk Duzeyi: Grup uUyeleri arasindan daha ©Once herhangi bir proje

kapsaminda birlikte calisilan kisi sayisi
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2. ILGILI ALAN YAZIN

Calismanin bu bdolumunde arastirmaya konu olan bilgisayar destekli igbirlikli
ogrenme ve gecisken bellek degiskenini ele alan c¢aligsmalar yer almaktadir. Bu
amacla uluslararasi ve ulusal veri tabanlarindan, ERIC, ScienceDirect,
EBSCOHOST, ProQuest, Sage Journal, YOK Tez Tarama Merkezi arama
motorlarinda “computer supported collaborative learning”, “bilgisayar destekli

” 13 ” 13 b1 13

isbirlikli 6grenme”, “transactive”, “transactive memory”, “gecisken bellek” anahtar
kelimeleri kullanilarak ve herhangi bir yil sinirlamasi olmadan yapilan taramalar
sonucunda ulasilan calismalara yer verilmigtir. Calismalar, bilgisayar destekli
isbirlikli 6grenme ve gecisken bellek ile ilgili olan arastirmalar seklinde iki baglik

altinda ele alinmigtir.

2.1. Bilgisayar Destekli igbirlikli Ogrenme

Bilgisayar destekli isbirlikli 6grenme ortamlarinda yuratalen arastirmalar
incelendiginde, arastirmacilarin égrencilerin sosyal buradalik algilar (Hostetter ve
Busch, 2006), sosyal buradalik ve doyumlar arasindaki iliski (Richardson ve
Swan ,2003; So ve Brush, 2008), bilgisayar destekli ortamin etkiliginin 6grenen
doyumu uzerindeki etkisi (Liaw, 2008; Lee ve Hwang, 2007), bireysel ve grup
basarisi ile etkilesim sikliginin iliskisi (Caliskan ve Deryakulu, 2005) gibi konular
uzerinde yogunlastigi dikkat cekmektedir.

Bu calismalar arasinda sosyal buradalik Gzerine yapilan ¢alismalarda grup uyumu
ve grup atmosferi yapilarinin, bilgisayar destekli igbirlikli 6grenme surecine katki
sagladigi dikkat gcekmektedir. Asagida, oncelikle bu kavramlarin tanimlarina, daha

sonra da bu degigkenlerle ilgili aragtirmalarin sentezine yer verilmigtir.

Grup Uyumu: Festinger (1950) grup uyumu yapisinin oncusudur. Festinger
(1950) tarafindan grup uyumu grupta kalmada Uyelere etki eden butin guglerin
birlesimi olarak tanimlanmigtir. Bu gugler grubun sayginlidi, grup icindeki uyeler,
grup tarafindan sirdurllen aktiviteler gibi bazi faktorlerin c¢ekicilik seviyesine
baghdir (Akt. Huntley, 2008). Frank (1997) ise grup uyumunu bireylerin gruba
aitlik hissi ya da basit anlamda grubun Uyeleri igin ilgi c¢ekiciligi olarak

tanimlamigtir.
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Man ve Lam (2003)’a gore grup uyumu grup uyelerinin birbirlerini desteklemesi ve
birbirlerine bagh olduklarini hissetmeleri seklinde tanimlandigini zaman daha iyi
anlasilir. Williams ve digerleri (2006) tarafindan grup uyumu grup udyelerinin
birbirleri igin yakinlik gostermesi ve gruba katilmayl arzu etmesi seklinde
tanimlanmistir. Grup uyumu igin var olan gesitli model ve tanimlamalar vardir.
Boyle olmakla birlikte tim model ve tanimlar genel olarak grup surecinde ortaya
cikan, ogrencilerin gruptan ayrilmak yerine grupta kalmalarini destekleyen

sureclere ve guglere odaklanir (Man ve Lam, 2003).
Uyumlu grup uyeleri,

e takim etkinliklerine oldukga fazla katilir,

e devamsizliga kargi daha az egilimlidir,

e takim gorevi boyunca ylksek duzeyde koordinasyon gosterirler
(Swezey ve digerleri., 1994; Akt. Hinger, 2006 ).

Takim galismasi egitiminin gegisken bellek Uzerindeki etkisinde grup uyumunu
arttirmasinin etkili olabileceginin ifade edilmesi, takim Uyeleri arasindaki etkilesim
uzerinde etkili olmasi gruplarda gecisken bellek gelisimi ile iligkili olabilecegini

dusundurmasgtar.

Grup Atmosferi: Grup atmosferi grup Uyeleri tarafindan grup ortaminin nasil
algilandigidir. Grup uyumu ya da sosyal iklim olarak ifade edilmektedir (Kreijns ve
digerleri, 2004). Grup atmosferi 6grencilerin 6grenme ortaminin igcinde olduklarini
hissetmeleri agisindan 6nemlidir. Boylece motivasyonlarina, dahil olmalarina ve
memnuniyetlerine katki saglanir (Oren ve digerleri, 2002). Bireylerin grup
atmosferi algilari 6grenme aktivitelerinin gergeklestigi ortam hakkindaki algilan

olarak olguldr.

Grup atmosferi hem 6égretim sisteminin istendik bir Grand, hem de baska drtnleri
etkileyen ve o6grenme-6gretme sureglerinin bir pargasi olan 6nemli bir araci

(mediating) degiskendir.

Uyelerin grup atmosferi algisi onlarin davraniglar ve etkilesimleri icin dnemlidir;
¢unklU bireylerin grup igindeki etkilesimini temel alan grup ortaminin biligsel

temsilini yansitmaktadir (Anderson ve West, 1998). Grup atmosferi agik iletisim ve
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grup uyeleri arasindaki iligkiye guvenme olarak nitelendiriimektedir (Choi ve
digerleri, 2003).

Grup atmosferi ve grup uyumunun grup Uyeleri arasindaki iletisim ve etkilesimi
temel almasi, bu etkilesim sonucu grup igindeki guvenin saglanmasina katkida
bulunmasi acgisindan gecisken bellek gelisimi ile de iligkili olabilecegi

dusunulmektedir.

2.1.2. Grup Uyumu ve Grup Atmosferi

Janssen ve digerleri (2009) tarafindan yapilan c¢alismada grup Uyelerinin
tanidikliginin bilgisayar destekli igbirlikli 6grenme surecine etkisi incelenmigtir.
Calismanin katilimcilarini 2 farkli okulun 5 farkli tarih sinifindaki 6grenciler
olusturmaktadir. Orneklem vyaslari 15-18 arasinda olan 105 6grenciden
olusmaktadir. 35 kisiden olusan 3 grup olusturulmustur. Ogrenciler kendi
siniflarindan olan gruplara atanmistir. Calismada olusturulan hipotezlerin bazilari

su sekildedir:

e Grup uyelerinin tanidikhgi igbirlikli strece karsi pozitif algiya yol acar.

e Grup uyelerinin tanidikh@i isbirlikli 6grenme aktivitelerini etkiler.

e Grup uyelerinin tanidikli§i daha iyi grup performansina yol agar.
Arastirma kapsaminda isbirlikli dgrenme ortami olarak Sanal isbirlikli Arastirma
Ortami (VCRI) kullaniimistir. Ogrencilere gérev olarak “Hiristiyanigin ilk dort
yuzyili” konusu verilmistir. ilk olarak bu konuda verilen sorulari ¢gozmeleri istenmig
daha sonra verilen 40 bilgi kaynagini kategorilerine gore siniflandirmalari
istenmistir. Son olarak ise Hiristiyanhdin kiguk bir tarikattan nasil ve nigin
gelistigini anlatan bir yazi yazmalari istenmistir. 50 dakikalik 8 ders boyunca gorevi
gerceklestirmislerdir. Tanidikhdr olgmek igin diger grup arkadaslarini ne kadar
tanidiklarini oranlamalari istenmistir. isbirlikli aktiviteleri i¢in kodlama semasi
kullanilmigtir. Grup performansini élgmek igin degerlendirme formu kullaniimigtir.
Cahigsmanin sonucunda tanidikh@in igbirlikli 6grenme algisi Uzerinde pozitif etkisi
oldugu sonucuna ulasiimistir. Tanidikhgin yliksek oldugu gruplarda o6grenciler
goreve iligkin aktiviteler ile bunlarin dizenlenmesi ve koordine edilmesinde daha
az efor harcadiklari sonucuna ulagilmigtir (planlama ve stratejiler ile ilgili daha az
tartisilmakta, goreve iliskin daha az soru sorulmakta). Ayrica tanidikhgin yiksek

oldugu gruplarda o&grencilerin sosyal aktivitelere istekli olduklari sonucuna
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ulasilmistir. Grup performansi Uzerinde grup Uyelerinin tanidikhdinin pozitif bir
etkisi bulunmamistir. Ayrica bu ¢alismada grup Uyelerinin tanidikliginin olmasinin

grup uyumunu arttirdigi ifade edilmisgtir.

Caliskan ve Deryakulu (2005) tarafindan yapilan ¢alismada grup yapisinin (kiz,
erkek ya da karma gruplarda galismanin), sosyal beceri duzeyinin ve etkilesim
sikliginin  6grencilerin  bilgisayar destekli ortaklasa o6grenme etkinliklerindeki
bireysel ve grup goérev basarisi Uzerindeki etkisi incelenmistir. Calismanin
katiimcilarini Ankara ili Altindag ilcesi Ayse Numan Konakgi ilkégretim Okulu,
Cubuk llgesi Atatlirk ilkégretim Okulu ve Guddl ilgesi Gudiil ilkégretim Okulu 7. ve
8. sinif ogrencilerinden secilen 27’si kiz, 27’si erkek toplam 54 &grenciden
olusmaktadir. Calismada ogrenciler 4 kiz, 4 erkek ve 4 karma olmak lUzere 12
farkh grup altinda toplanmistir. Gérev olarak Sigara ve Sigaranin Zararlari, Beden
Dili ve Bireyler Arasi iletisime Etkileri, Kiiresel Isinma ve Turkiye'ye Etkisi, Meslek
Incelemesi konulari verilmistir. Veriler, 6grencilerin bireysel ve grup raporlari, e-
posta, sohbet, forum gibi bilgisayar destekli ortaklasa 6grenme araclarinin kayitlari
ve sosyal beceri dlcegi ile toplanmistir. Ogrencilerden her bir gorev igin belirlenen
konulari iceren hem bireysel hem grupla rapor hazirlamalari istenmigtir. Bu

raporlar incelenerek bireysel ve grup gorev basari puanlari belirlenmigtir.

Caliskan ve Deryakulu (2005), calismalarindaki grup diuzeyindeki verilerin, normal
dagilim gostermedigi icin analize alinmadigini rapor etmislerdir. Bireysel agidan
ele alindiginda ise, etkilesim sikligi ile bireysel basari arasinda pozitif ve ylksek
duzeyde bir iligki (r=0.87, p<.05) oldugu, sosyal beceri ile bireysel basari arasinda
anlaml bir iligki olmadigini gostermislerdir. Regresyon analizi sonuglarina gore,
etkilesim sikligi ve sosyal beceri bireysel basaridaki degisimin  %76’sini
aciklamaktadir. Grup duzeyindeki iligkilerin incelenememis olmasi, grup atmosferi
ve grup uyumu gibi degiskenleri ele alan caligmalara ihtiya¢ olduguna dikkat

cekebilir.

Burke ve digerleri (2001) tarafindan yapilan calismada bilgisayar destekli
gruplarda grup uyumu ve sure¢ doyumunun gelisimi Uzerinde medyanin etkisi
incelenmigtir. Calismanin katilimcilarini iki farkl Universitenin yénetim boluma
birinci ve ikinci sinif 6grencileri olusturmaktadir. Calisma kapsaminda iki tane

uygulama yapilmigtir. Her iki uygulamada gruplarin gérevleri ¢ok uluslu bir firma
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icin sirket politikasi gelistirmektedir. ilk ¢alismaya 127 kisiden olusan 33 grup,
ikinci calismaya 111 kisiden olusan 29 grup katimistir. Katilimcilar gruplara,
gruplar iletisim ortamlarina rasgele atanmislardir. ilk uygulamada (¢ farkli
etkilesim turu incelenmigtir. ylz yuze, es zamanh bilgisayar aracili iletisim,
eszamansiz bilgisayar aracili iletisim. ikinci uygulamada da ayni sekilde Ui¢ ortam
ele alinmigtir: video ortami, ses ortami, ses ve video ortami. DoOrt haftalik suregte
katilimcilara her hafta grup uyumu ve doyum olgegi uygulanmigtir. Dort oturum
boyunca gerceklesen gorev surecinde, dgrencilere her oturumda grup uyumu ve
doyum oOlcegi uygulanmistir. Katilimcilarin kullanilan medyaya goére uyumlari
kargilastiriimistir. Ayrica medya dikkate alinmadan oturumlardaki uyum duzeyi
incelenmigstir. Calismalarin sonucunda ilk uygulamanin baslangicinda yuz ylze
ortamlarda grup uyumu diger iki gruptan (es zamanli ve es zamansiz bilgisayar
araclli iletisim) daha yiiksek ¢ikmistir. ikinci galismada ise baslangigta grup uyumu
u¢c medya ortami igin farkhhik gostermemistir. Kullanilan medyalar dikkate
alinmadiginda suregte her grup igin grup uyumunun arttigr sonucuna ulasiimigtir.
ik oturumlarda yiz yiize iletisim kuranlarin grup uyumu yiiksek iken daha sonraki
oturumlarda bilgisayar destekli calisan gruplarin grup uyumu daha yuksek

cikmigtir.

Williams ve digerleri (2006) tarafindan yapilan calismada bilgisayar destekli
isbirlikli 6grenmede takim calismasina yonelik oryantasyon ve grup uyumunun
ogrencilerin 6grenmeleri ve takim etkilesimi ile gergceklesen dgrenmeleri (takim
kaynakhh ~ 6grenme) Uzerindeki etkisi incelenmistir. Calisma Western
Universitesindeki e-egitim kullanilan  cevrimici  derslerinde  uygulanmistir.
Calismanin katilimcilarini 8 sinifta yarttalen 6 farkh derse kayitli olan 121 égrenci
olusturmaktadir. Ogrenciler kursa e-egitim portali Uzerinden ulagmaktadir.
Platform anasayfa, oryantasyon, 6grenci rehberi, duyurular, forum, test, sohbet,
profil, yardim ve geri bildirim bdlumlerini icermektedir. Veri toplama araci olarak
takim oryantasyonu Olgeg@i, uyum Olgegdi, algilanan 6grenme Olgegi ve takim
kaynakh 6drenme olgedi kullaniimistir. Calismanin sonucunda grup uyumu ile
ogrencilerin 6grenmesi arasinda pozitif ve orta dizeyde (r=0.31, p<.01) takim
kaynakh o6grenme ile pozitif ve orta duzeyde (r=0.60, p<.01) pozitif iligki

bulunmustur.
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Castella ve digerleri (2000) tarafindan yapilan g¢alismada yuz vyuze,
videokonferans ve bilgisayar destekli iletisim durumlarinda 6grencilerin girisken
davraniglari  (uninhibited behavior) incelenmistir. Calismanin katiimcilarini
laboratuar ¢aligmasina katilan 140 ogrenci olugturmaktadir. 28 kigsiden olusan 5
grup olusturulmustur. Gruplar rasgele farkl iletisim durumlarina atanmigtir. 10
grup bilgisayar araciligi iletisim (e-posta ile), 11 grup yuz yuze iletisim, 7 grup ise
videokonferans durumuna atanmistir. Ayda yasamda kalma problemi sunulmustur.
Grup Uyelerinin daha 6nceden tanidik olmalari ve grup uyumunun bu iletisim
ortamlarinda girisken davranis oranlarina olan etkisi incelenmigtir. Bilgisayar
destekli iletisimin kuruldugu gruplarda, dnceden tanidikhidin olmasinin girisken
davranis gOstermenin yordayicisi oldugu bulunmustur. Girisken davranis

oranlarinin %19’u daha 6énceden tanidik olmalari tarafindan agiklanmaktadir.

Knight ve digerleri (2008) tarafindan yapilan galismada grup uyumu Uzerinde
iletisim araglarinin etkisini incelemek amacglanmigtir. YUz yldze ve sanal
gruplardaki uyum ve performans incelenmigtir. Calismanin katihmcilari Midwestern
State Universitesinde ydnetim dersine katilan 362 lisans 6grencisinden
olusmaktadir. Ogrenciler 3 kisilik gruplara bilgisayar tzerinden rasgele atanmistir.
Kigiler dncelikle organizasyonlarinin yonetim politikasi ile ilgili sorulari cevapladilar
daha sonra diger grup uyeleri ile iletisim araclari Uzerinden iletisim kurdular. Bu
sure¢ sonunda yonetim politikalarini gelistirmiglerdir ve bunu bir rapor olarak
sunmuglardir. Calismanin sonunda gruplarin grup uyumu ve performanslari
incelenmigtir. Bilgisayar destekli ortamdakilerin (WebCT) grup uyumunun mail
ortaminda iletisim kuranlardan daha yuksek oldugu sonucu bulunmustur. Ayrica,
bilgisayar destekli ortamdakilerin (WebCT) performansi mail ortaminda iletisim
kuranlardan daha yuksektir. Bu grup uyumu yuksek olanlarin performansinin
yuksek oldugunu gostermigtir. Ayrica bilgisayar destekli iletisim kuranlarin uzlagsma

yetenegdi daha ylksek ¢ikmistir ve grup Uyeleri arasinda gekisme yasanmamistir.

Yapilan caligmalarda grup uyelerinin tanidik olmasi, grup uyeleri arasindaki
etkilesim sikhgr ve grup uyumunun bilgisayar destekli igbirlikli 6grenme
ortamlarindaki performans ile iligkili oldugu sonucuna ulasilmigtir. Grup Uyelerinin

tanidik olmasi durumunda grup Uyeleri i¢cin gorevin dizenlenmesi ve koordine
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edilmesi daha kolay olmustur. Grup uyumu yuksek olan gruplarda uzlasma

yetenekleri yiksek oldugu igin grup Gyeleri arasinda daha az gekisme olmustur.

2.2. Gegisgken Bellek Geligimi

Gecisken bellek ile ilgili yapilan ilk g¢alismalar bireylerin kendi belleklerindeki
bilginin diginda ihtiya¢c duyuldugunda diger kisilerin bilgilerine de ulagmasi
fikrinden hareket edilerek yapilmistir. Wegner ve digerleri (1985) tarafindan
gecisken bellek ciftler arasinda ortaya ¢ikan bilissel bagimliiginin bir ¢esidi olarak
ifade edilmistir. Ciftlerde gecisken bellek gelisimi saglandigi zaman her bir kigi
farkh alanlarda uzmanlagsmaya baslar. Ciftlerden biri bilginin bir kismini hatirlarken
digeri farkh bir kismini hatirlar. Bir Gye digerinin uzman oldugu bir bilgiye ihtiyag
duyarsa ona sorarak elde edebilir. Boylece, gecisken bellek bireylerin daha az

bilgiyi tutmasina ve daha fazla bilgiye ulasmasina izin vermektedir.

Wegner ve digerleri (1991) tarafindan var olan gecisken belledin gdsteriimesi
amacli yapilan calismada bir deney tasarlanmistir. Calismanin katilimcilarini iki
kisiden olusan 59 grup olusturmaktadir. Gruplarin bir kismi ¢iftlerden diger kismi
ise yabanci iki kisiden olusmaktadir. Gruplarin iletisim kurmadan verilen cimledeki
kelime sayisini hatirlamalari gerekmektedir. Arastirmacilar tarafindan bazi
gruplara kimin ne hatirlayacagdi konusunda yonergeler verilmistir. Gegisken bellek
sistemi dikkate alinmadan gruplara kimin ne hatirlayacagi konusunda yonerge
verildiginde tanidik ciftlerden olusan gruplar yabancilardan olusan gruplardan
daha az sayida kelime hatirlamiglardir. Yonerge verilmedigi zaman giftler
yabancilardan olusan gruplardan daha fazla kelime hatirlamiglardir. Bunu, Wegner
ve digerleri (1991) ciftlerin gecisken bellek sistemi gelistirdikleri seklinde
yorumlanmistir. Bu ¢iftlerde gegisken bellek sisteminin var oldugunu dolayh olarak

gOstermigtir.

Bu cgalismanin sonucunda gruplarda gecgigken bellek gelisiminin oldugu, grup
halinde c¢alisan bireylerin kendi belleklerine ek olarak diger insanlarin
belleklerindeki bilgilerin de farkinda olduklari ve ihtiya¢c duyuldugunda o bilgilere

ulastiklari ifade edilmistir.

Gecisken belledin ciftlerde var oldugunun anlagiimasindan sonra diger grup

turlerinde de olabilecegdi ifade edilmis ve gecisken bellek gelisimi ile ilgili calismalar
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yapilmigtir. Bu galismalar agsagida gegisken bellek ve iletisim, gecisken bellek ve
performans, gecgisken bellek ve takim galismasi egitimi, gegisken bellek ve grup

Ozellikleri olarak dort baslik altinda ele alinmistir.

2.2.1. Gegisken Bellek ve iletisim

Wegner tarafindan gelistirilen gecgisken belledi temel alan Hollingshead (1998a,
1998b) tarafindan iletisimin gecisken bellek gelisimindeki rolinin incelendigi bir
dizi calisma yapilmistir. Hollingshead (1998a) tarafindan yapilan bir ¢calismada
iletisimin gecisken bellek sistemi Uzerindeki etkisini incelemigtir. Calismanin
katilimcilarini 88 kisi olusturmaktadir. Tanidik giftler ve yabancilardan olusan iki
Kisilik gruplar alti farkh bilgi kategorisini 6grenme ve hatirlama Uzerinde birlikte
calismislardir. Gruplardan sunulan 36 kelimeden (6 farkh alanda 6 kelime)
olabildigince fazla kelimeyi hatirlamalari istenmistir. Gorev surecinde gruplarin bir
kismina iletisim kurmalari igin imkan verilmis, diger kisma ise iletisim kurmalari igin

imkan verilmemistir.

Calismanin sonucunda iletisim kurmalarina izin verilmediginde ciftler yabanci iki
kisiden olusan gruplardan daha fazla kelime hatirlamiglardir. iletisim kurmalarina
izin verilen gruplarda yabancilar birbirlerinin uzmanlik alanlari hakkinda bilgi
edinmiglerdir. Bu gecisken bellek sisteminin bir bi¢imidir. Bunun sonucunda
yabancilar ciftlerden daha fazla kelime hatirlamiglardir. Sonug olarak bu c¢alisma
iletisimin  gecisken bellek sisteminin bigimlenmesine yardimci olabilecegini

gOstermigtir.

Yapilan bir diger calismada ise Hollingshead (1998b) gecisken bellek sisteminin
geri getirme slrecinde iletisim ve iletisim ¢esidinin etkisi incelenmistir. Deney ciftler
ve yabancilardan olusan gruplari igermektedir. Suregte gruplardan bireysel
bilgilerinin birlesimi ile gorevi yerine getirmeleri istenmistir. Bazilar yuz yuze,
bazilari da bilgisayar konferans sistemi Uzerinden iletisim kurmusglardir.
Calismanin sonunda yuz yuze iletisim kuran ciftler bilgisayar araciligi ile iletisim
kuranlardan daha iyi performans gostermislerdir. Ek olarak yuz yuze ortamda olan
ciftter hem yuz ylze hem de bilgisayar ortaminda iletisim kuran yabancilardan

daha iyi performans gdostermiglerdir.
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lyi performans ile gecisken bellekte geri getirme siireci arasinda olumlu yénde
iliski oldugu bulunmustur. Sonug olarak gegisken bellekte geri getirmenin ¢iftlerde

diger gruplardan daha yuksek oldugu bulunmustur.

Lewis (2004) tarafindan yapilan galismada gegisken bellek sisteminin gelisimi ve
performansa olan etkisi incelenmigtir. Calismanin katilimcilarini isletme yoénetimi
yuksek lisansindaki 64 grup (261 kisi) olusturmaktadir. Katilimcilardan proje
tasarlamalari ve tamamlamalari istenmigtir. Proje kapsaminda girketlere
danigmanlik yaparak bir Grinun satis planini hazirlamalari gerekmektedir. Projeye
baslamadan bireylerin demografik 6zellikleri ve tanidikliklari ile ilgili olgek
uygulanmigtir. Stire¢ sonunda gegisken bellek 6lgedi uygulanmistir. lletisim sikhg!
ise yUz ylUze yaptiklari gérisme sayisi ya da mail, telefon gibi yliz ylze olmayan
gorismelerinin sayisi olarak ele alinmistir. Calismanin sonunda yiz ylze yapilan
iletisimin sikh@r ile glgli gecisken bellek sistemi arasinda pozitif yonde, orta

duzeyde (r=0.34, p<.01) iligki oldugu sonucuna ulasiimistir.

Yoo ve Kanawattanachai (2001) tarafindan gecisken bellek ve performans
arasindaki iligkinin incelendigi web tabanli egitim ortaminda 6grencilerin ortama
yazdiklari mesajlarin sayisina gore iletisim duzeyleri belirlenmigtir. Surecin
basinda yapilan 6lgimde mesaj sayisi yani iletisim duzeyi ile gegisken bellek

arasinda pozitif ve orta diizeyde (r=0.43, p<.01) iliski oldugu sonucuna ulasiimistir.

2.2.2. Gegigken Bellek ve Performans

Bu boliumde gruplarin gegisken bellek algisi ve isbirlikli performanslari arasindaki

iligkinin ele alindigi calismalara yer verilmistir.

Moreland ve Myaskovsky (2000) tarafindan yapilan g¢alismada performans ile
gegisken bellek arasinda iligkinin belirlenmesi amaglanmistir. Calismada deneysel
ortamda c¢alisan gruplar incelenmistir. Calismanin katilimcilari  Pittsburgh
Universitesinden 189 6grencidir. Ogrencilerden 3 kisiden olusan 63 grup
olusturulmustur. Her bir gruptan radyo insa etmeleri istenmigtir. Gruplar bireysel
egitim, grupla egitim ve geribildirim verilen olmak tzere 3 farkli duruma atanmistir.
Her Ug¢ grupta da goérevin nasil yapilacagi egitimci tarafindan uygulamali olarak
anlatiimis ve her adimda yapilan iglemler agiklanmigtir. Daha sonra bUtln

katiimcilardan radyo insa etmek igin pratik yapmalari istenmigtir. Bireysel
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gruplarda ve geribildirim verilen gruplarda iletisim kurmalarina izin verilmemis
bireysel olarak galismiglardir. Grup egitimi durumuna atanan gruplar ise pratik
yapma sirecinde birlikte ¢alismislar ve iletisim kurmalarina izin verilmistir. ikinci
oturumda batin gruplar radyo insa etme Uzerine grup olarak birlikte performans
gOstermiglerdir. Performanslari adimlari hatirlama ve insa etmedeki hata sayilari
olarak hesaplanmistir. Grup egitimi alan ve geribildirim verilen gruplarin gecisken
bellek skorlari bireysel egitim alanlardan daha ylksek cikmistir. Gruplarda
gecisken bellek skorlarinin 6grendiklerini hatirlama oranlan ile pozitif ve orta
duzeyde (r=0.43, p<.01), hata oranlari ile ise negatif ve orta dizeyde iliski (r=-0.51,
p<.01) oldugu sonucuna ulasiimistir. Performans hatirlama orani ve hata orani
olarak hesaplandidi i¢in bu sonuglar gegisken bellegin grup performansi ile iligkili

oldugunu gostermistir.

Geleneksel ortamlara ek olarak sanal ortamda gergeklesen surecglerde de
gegisken bellek ve performans iligkisi incelenmistir. Yoo ve Kanawattanachai
(2001) tarafindan yapilan ¢alismada sanal takimlarda gegisken bellek ve topluluk
akh gelisimi ve performansa olan etkileri incelenmigtir. Calismada alti farkh
universitedeki yonetim boliumd o6grencilerinden olusan 38 grup incelenmistir.
Gruplar dort o6grenciden olusmaktadir. Calismada web tabanli bir girket
simUlasyonu kullaniimistir. Gruplar sirket olarak calismis 8 haftalik uygulama
boyunca simulasyon Uzerindeki gorevleri yerine getirip ona gore kararlar
vermiglerdir. Calismanin basinda, ortasinda ve sonunda olgumler yapilmigtir.
Uyeler arasinda iletisim ve bilgi koordinasyonunun saglanmasi ve kolaylagtirimasi
icin web arayuzi tasarlanmistir. Gruplarin performansi belirlenen kriterler
dogrultusunda 1 ile 100 arasinda yapilan puanlama olarak hesaplanmistir.
Calismanin sonucunda sure¢ basindaki élgimlerde gecisken bellek ve performans
arasinda bir iliski olmadigi; fakat sureg¢ ortasinda ve sonundaki dlgimlerde iligki
oldugu bulunmustur. Bu iliski hem sure¢ ortasindaki Olgimlerde pozitif ve orta
dizeyde (r=0.42, p<.05) hem de slire¢ sonunda yapilan dlgimlerde pozitif ve orta
dizeydedir (r=0.36, p<.05).

Huang (2009) tarafindan yapilan galismada bilgi paylasimi ve grup uyumunun
grup performansi Uzerindeki etkisi incelenmistir. Calismada sunulan model given

ve gecisken bellegin bilgi paylagsimini yordamasi, bilgi paylasimi ve grup
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uyumunun performansi yordamasi seklinde iki kisimdan olusmaktadir. Calismanin
katilimcilarini endustriyel teknoloji arastirma merkezindeki 60 grupta bulunan 290
kisi olusturmaktadir. Calismanin sonucunda gegisken bellek ile bilgi paylagimi
arasinda pozitif ve orta dizeyde iligki bulunmustur (r=0.38, p<.001). Ayrica
gecisken bellegin guven ve bilgi paylasimi arasindaki iliskiye aracilik ettigi ifade

edilmistir.

is ortamlarinda ve deneysel ortamlarda performans (izerinde etkisi oldugu
belirlenen gecisken bellek egitim ortamlarinda da incelenmeye baslanmigtir. Bu
amacla yapilan iki calisma vardir. Jackson ve Moreland (2009) tarafindan yapilan
calismada gecisken bellek ve performans iligkisi ele alinirken Michinov ve
Michinov (2009) tarafindan yapilan calismada gecisken belledin her bir alt faktor

ile performans iligkisi ele alinmistir.

Jackson ve Moreland (2009) tarafindan yapilan c¢alismada sinif ortamindaki
gruplarin performansinda gecisken bellek sisteminin roll incelenmigtir. 209
ogrenciden olusan 63 grup ile calisiimistir. Gruplar 2 ile 5 arasinda degisen
kisilerden olugmaktadir. Katihmcilar Mid-Atlantic Universitesinde bilgi sistemlerine
giris dersine katilan ogrencilerdir. Ders 4 egitimci tarafindan anlatilan 6 sinifta
verilmektedir. Ders, dort bolumden olugan uzun vadeli bir projenin tamamlamasini
gerektirmistir. Ogrenciler her boéliimde bir powerpoint sunusu, kisa rapor ve
calisma sayfasi hazirlamiglardir. Performans projelerin  egitimci tarafindan
degerlendiriimesi ile gegisken bellek ise gecisken bellek dlgegi ile hesaplanmigtir.
Ogrencilere ikinci ve dérdiincii bolimden sonra anketler uygulanmistir. Bireysel
toplanan verilerden grup dlzeyinde sonuclar hesaplanmigtir. Calismanin
sonucunda hem ilk Olgimde hem de ikinci 6lcimde gugli gecisken bellek
sisteminin iyi performans ile iligkili oldugu bulunmustur. Bu iligki ilk dlgim igin
pozitif ve orta diizeydedir (r=0.31, p<.05). ikinci 6lgimdeki gecisken bellek
performans iligkisi ise ilk o6lcimden daha ylksek, pozitif ve orta duzeydedir
(r=0.41, p<.05). Gegisken bellek sisteminde ilk élgimden ikinci 6lgime anlamli
artiglar olmustur. Bu sonuglar gruplarin zaman gecgirme sureleri arttikgca gegisken

bellek dizeyinin ve gegisken bellek - performans iligkisinin arttigini gostermistir.

Michinov ve Michinov (2009) tarafindan yapilan c¢alismada igbirligi yapan

ogrencilerin gecisken bellegin 3 boyutu (uzmanlasma, glivenirlik, koordinasyon) ile
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performansi arasindaki iligki incelenmigtir. Calismanin katilimcilarini néropsikoloji
dersini alan, iki ve Uger kigsiden olusan 45 grup (113 kisiden) olusturmaktadir.
Ogrencilerden 15 haftadan olusan bir dénem boyunca cesitli gorevleri yerine
getirmeleri ve her bir gorev icin rapor yazmalari istenmigtir. Gorevler laboratuar
deneylerinin yurutilmesi ve bu deneylerin igbirlikli yazarak raporlastiriimasidir.
Grup performansi grup Uyeleri tarafindan gergeklestiriien 5 goérev boyunca
degerlendirilmigtir. Yazdiklari raporlar egitimciler tarafindan puanlanmistir. Bu
puanlarin ortalamasi grup performansi olarak degerlendirilmistir. 5 farklhh zamanda
Olcllen grup performansindan P=-2 *t1+- 1*t2 +0 *t3 + 1* t4 +2 *t5 formulu ile
dogrusal performans degiskeni hesaplanmistir. Gegisken bellek ise gegisken
bellek Olgeqi ile Olgulmustur. Birey bazinda alinan sonuglardan grup duzeyinde

sonuglar elde edilmistir.

Calismanin sonunda gegisken bellegin uzmanlasma boyutu ile dogrusal
performans arasinda pozitif ve orta dizeyde iligki oldugu bulunmustur (r=0.42,
p<.01) Diger taraftan glvenilirlik ile toplam performans arasinda pozitif ve orta
dizeyde iligkili oldugu bulunmustur (r=0.32, p<.01). Ayni sekilde koordinasyon ile
toplam performans arasinda da pozitif ve orta duzeyde iliskili oldugu bulunmustur
(r=0.40, p<.05). Gegigken bellegin performans Uzerinde dnemli bir etkisi oldugu ve
bu etkinin koordinasyon boyutuna bagli oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica
gecisken bellegin dogrusal performansin gelistiriimesini Gzerinde énemli bir etkisi

oldugu ve bu etkinin uzmanlagsma boyutuna bagli oldugu ifade edilmistir.

Lewis (2004) tarafindan gegisken bellek sisteminin gelisimi ve performansa olan
etkisinin incelenmesi amaciyla yapilan ¢alismada gecisken bellek ile performans
arasinda yuksek dizeyde ve pozitif yonde iliski oldugu sonucuna ulasilimigtir
(r=0.78, p<.01).

Performans ile ilgili yapilan c¢aligmalarda performans farkli sekillerde
tanimlanmistir. Bu tanimlamalar dogrultusunda performans, 6grenme (Jackson ve
Moreland, 2009), projenin niteligi (Michinov ve Michinov, 2009), UrGn ve surecin
nitelige yonelik algi (Akgun ve digerleri, 2005) gibi farkh yontemler ile dlgtiimustur.
Bu calismalarda gegisken bellek ve grup performansi arasinda pozitif yonde iligki

oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica grup uyelerinin birlikte zaman gegirmelerinin
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gegisken bellek gelisimini ve gegigken bellek — performans iligkisini olumlu yonde

etkiledigi sonucuna ulagiimistir.

2.2.3. Gegigken Bellek ve Grup Caligmasi Egitimi

Gorevin nasil gerceklestirilecedi konusunda egitim alan gruplarin bu egitimi
bireysel ya da grup olarak almalarinin gegisken bellek gelisimi Gzerine olan etkisi

gecisken bellek ile ilgili galisilan bir diger alandir.

Liang ve digerleri (1995) tarafindan yapilan bu ¢alismada bireysel ve grupla alinan
egitimin performans Uzerindeki etkisi ve gecisken bellegin duzenleyici etkisi
incelenmistir. Calismanin katiimcilarini Carnegie Mellon Universitesi'nde igletme
dersine katilan 90 (66 erkek, 24 kiz) lisans dgrencisi olusturmaktadir. Orneklemin
yarisi bireysel egitim durumuna, yarisi da grup egitim durumuna rasgele
atanmistir. Gruplarin goérevi radyoyu monte etmektir. Deney iki asamadan
olusmustur. Ilk asamada gruplara radyo monte etme egitimi verilmistir. Ikinci
asamada ise radyo monte etmek (izerine birlikte calismislardir. ilk asamadaki
egitim bireysel ya da gruplarla yuratulmustar. Bireysel egitim alanlardan ve grup
egitimi alanlardan kendi iclerinde rasgele atanmalari ile kuguk gruplar
olusturulmustur. 15 grup bireysel egitim alanlardan, 15 grup ise grupla birlikte
egitim alanlardan olusturulmustur. Her bir grupta 3 kisi bulunmaktadir. Gruplardan
grup olarak radyo monte etmenin adimlarini hatirlamalari istenmistir ve adimlari
ifade ettikten sonra radyoyu monte etmislerdir. Performans hatirlanan adim sayisi,

hata ve zaman olarak U¢ degisken agisindan hesaplanmigtir.

Birlikte egitim alan gruplar bireysel egitim alanlardan daha iyi hatirlamiglar ve daha
az hata yapmislardir. Gegisken bellek sistemi birlikte egitim alanlarda bireysel
egitim alanlardan daha yuksektir. Ayrica ¢alismanin sonucunda gecisken bellegin

grup egitiminin performans Uzerindeki etkisini dizenledigi sonucuna ulasiimistir.

Grup calismasi egitimi ile ilgili yapilan benzer bir ¢calismada da ayni sonuglara
ulasiimistir. Prichard ve Ashleigh (2007) tarafindan yapilan bu arastirmada takim
calismasi egitiminin gecisken bellek ve performansa olan etkisi incelenmistir.
Aragtirmanin katilimcilarini 48 tane lisans 6grencisi olusturmaktadir. Katihmcilar 3
kisiden olusan 16 gruba rasgele atanmistir. Gruplardan 8 tanesine takim ¢alismasi

egitimi verilmig, 8 tanesine ise verilmemistir. Butin gruplardan radyoyu monte
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etmeleri istenmistir. Ilk hafta gruplara egitimci tarafindan radyonun nasil
olusturulacag! anlatiimis ve daha sonra onlardan pratik yapmalari istenmistir.
Takim caligmasi egitimi alan gruplar birlikte caligsmiglar, diger gruplarda ise her bir
katilimci tek basina galismistir. Sonraki hafta ise bir kagit verilerek radyonun nasil
yapilacagini yazmalari istenmigtir. Yazma iglemi bittikten sonra radyoyu monte
etmeleri gerektigi sOylenmistir. Gegigken bellek slire¢ sonunda yapilan 6lgek
sonucuna gore performanslari video kayitlari ve sozli etkilesimin kodlanmasi ile
degerlendirilmigtir. Egitim alan gruplarin performansinin ve gegisken bellek
gelisiminin egitim almayanlardan daha yuksek oldugu sonucuna ulagiimigtir.
Ayrica Moreland ve Myaskovsky (2000) tarafindan takim calismasi egitiminin
performans Uzerindeki etkisini incelemek amacl yapilan ¢alismada grupla egitim
alan, birlikte calismasina izin verilen gruplarda bireysel egitim alanlara gore

gegisken bellek duzeyinin daha yuksek oldugu sonucuna ulasiimistir.

2.2.4. Gegisken Bellek ve Grup Ozellikleri

Akgln ve digerleri (2005) tarafindan yapilan ¢alismada is ortamlarindaki ¢calisma
gruplari incelenmistir. Calismanin katilimcilarini istanbul sehri civarinda endustri
sektdriinde bulunan 27 firma olusturmaktadir. 69 tane yeni urtn gelistirilen gruptan
elde edilen veriler incelenmistir. Calismada ele alinan hipotezlerden bazilari su

sekildedir:

e Takim uyelerinin degismemesi ile gecisken bellegin gelisimi arasinda
pozitif iliski vardir.

o Kigiler arasi guven ile gecisken bellegin gelisimi arasinda pozitif iligki
vardir.

e Takim uyelerinin yakinligi ile gecisken bellegin gelisimi arasinda
pozitif iliski vardir.

e Takim uyelerinin tanidikhdi ile gegisken belledin gelisimi arasinda
pozitif iliski vardir.

e Takim uyelerinin iletigimi ile gecigsken bellegin gelisimi arasinda

pozitif iligki vardir.

Cahsmanin katihmcilarina 50 dakikallk oturumlarda 56 soruluk anket

uygulanmigtir. Bu anket gecigsken bellek, takim udyelerinin tanidikligi, takim
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uyelerinin sabitligi, iletisim ve guven ile ilgili sorular igermektedir. Calismanin
sonucunda takim Uyelerinin degismemesi, tanidikligi ve kigiler arasindaki guven ile
gecisken bellek gelisimi arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna ulasiimigtir.
Gecisken bellek gelisimi ile iletisim arasinda iliski bulunmamigtir. Takim Gyeleri
arasindaki guven, takim uUyelerinin tanisikliginin olmasi ve takim Uyelerinin sabit

olmasinin gegisken bellek gelisiminin yordayicilari oldugu sonucuna ulagiimigtir.

Prichard ve Ashleigh (2007) tarafindan takim calismasi egitiminin performans
uzerindeki etkisinin gecisken bellek ve iletisim acisindan ele alindigi ¢alismada
guven ile gecisken bellek arasinda pozitif ve ylksek duzeyde iligki bulunmusgtur.
(r=.74, p<.01) Guven duzeyinin yuksek oldugu takimlarda gecigken bellegin
yuksek seviyede oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu sonuglar Huang (2009)
tarafindan yapilan galismanin sonuglari ile desteklenmektedir. Gegisken bellek ve
guvenin bilgi paylagim Uzerindeki etkisini incelemek amagh yapilan bu ¢alismada
gegisken bellek ile gliven arasinda pozitif ve orta duzeyde iligki oldugu sonucuna
ulasiimistir (r=0.59, p<.001)

2.3. Genel Degerlendirme

Gecisken bellek en az iki kisiden olusan gruplarda, grup Uyeleri arasindaki biligsel
baghhg: ifade etmektedir. Bireylerin kendi belleklerindeki bilginin disinda
digerlerinin belleklerinde var olan bilginin de farkinda olmasini ve gerektiginde o
bilgiye ulasabilmesini saglar. Boylece gorevin gergeklestiriimesi igin gerekli olan
bilissel c¢abanin boélunmesi saglanir. Gegisken bellek is sektorinde ya da
deneysel, uygulamal olarak c¢alisilan gruplarda dikkate alinmistir. Bu konu ile ilgili
egitim alanindaki calismalar sinirlidir. is sektériinde ve deney ortamindaki gruplar
uzerinde yapilan incelemelerde gegisken bellek ile gruplarin performansi arasinda
iliski oldugu gorulmustar. Gegisken bellek gelisimi ylksek olan gruplarda gruptaki
diger Uyelerin hangi alanda bilgi sahibi oldugunun ve o bilgiye ihtiya¢ oldugunda
kimden ulasilacaginin bilinmesi 6égrencilerin performansinin daha iyi olmasini
saglamaktadir. Yapilan diger calismalarda gecgigken bellegin gelisiminin grup
uyelerinin tanidik olmasi (Jackson ve Moreland, 2009), grup uyeleri arasinda
glven duygusunun olmasi (Akgin ve digerleri, 2005), grup Uyeleri arasindaki

iletisim (Hollingshead, 1998a; 1998b) ile iligkili oldugu da bulunmustur.

31



Alanyazinda yapilan g¢alismalarin gogunda gegisken bellek Olgumleri igin, Lewis
(2003) tarafindan gelistirilen gecisken bellek 6lgegdi kullaniimistir. Olgek g alt
faktorden olugsmaktadir: uzmanlagsma, guvenirlik ve koordinasyon. Uzmanlagsma
grup Uyelerinin birbirlerinin hangi alanda bilgisinin oldugunun farkinda olmasi,
guvenirlik diger grup uyelerinin bilgilerine guvenilmesi, koordinasyon gorevin
gerceklestirimesi slUrecinde rahat iletisim ve koordinasyon saglamalari olarak
ifade edilmistir. Performans ile iligkili olmasi agisindan gruplarda gecgisken bellek
gelisiminin saglanmasi ve buna etki eden faktorlerin belirlenmesi 6nemli

gOrulmustar.

Bilgisayar destekli isbirlikli 6grenme ortamlarinda, grup Uyelerinin tanidik olmasi,
etkilesimin sikhidi ve grup uyumu gibi durumlarin, strecin etkililigi ve performans
uzerinde etkisi oldugu sonucuna ulagilimistir. Bu etkinin, gegigken bellek geligsimine
katki saglayabilecedi tartisilabilir. Grup Uyeleri arasinda etkilesimin ve grup
uyumunun yuksek olmasi, grup uyeleri arasindaki iletisimin iyi olmasina ve bilgi
paylasimina imkan saglayabilir. Boylece, grup Uyeleri birbirlerinin neyi ne kadar
bildigi hakkinda farkindalik gelistirebilirler. Bu farkindalik Wegner (1995) tarafindan
da ifade edildigi gibi gegisken bellek gelisimi agisindan énemlidir.

Bilgisayar  destekli isbirliki 6drenme ortamlarinda  6grencilerin  bilgi
farkindaliklarinin olmamasi 6nemli sorunlardan bir tanesidir. Bireylerin ne bildigi ve
grubun neresinde olduklarini bilmeleri surecin etkililiginin saglanmasi agisindan
onemlidir. Bu farkindaliginin olugsmasi bireyler arasindaki etkilesim ve iletisim
sonucu ortaya c¢ikan gecisken bellek ile saglanmaktadir. Bodylece, bireylerin
digerlerinin bilgilerini 6grenme ihtiyaglari karsilanmis olacaktir. Bu acgidan
bakildiginda grup dinamikleri olarak ifade edilen grup uyumu ve grup atmosferi gibi
degiskenlerinin Uyeler arasinda gecigken bellek gelisimini ile iligkili olabilecegi
dusundlmektedir. Grup uyumu ve grup atmosferi Uyeler arasindaki iletisim ve

etkilesiminin saglanmasina katki saglamaktadir.

Sonug olarak, bilgisayar destekli isbirlikli 6grenme ortamlarinda grup biliginin
olugsmasi, grup uyelerinin digerlerinin bilgisinin ne oldugu ve ne kadar oldugunu
bilmesi agisindan, bu ortamlarda gegisken bellek gelisiminin saglanmasi énemlidir.
Cunku gecisken bellegin grup iginde gelisimi grup Uyelerinin farkli alanlarda

uzmanlasmasini saglayarak gruptaki Uyelerin bilissel yukinu azaltir ve kendi
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belleklerinde olan bilgiden daha fazla bilgiye ulagmalar igin olanak saglar. Sonug
olarak surecin etkili ve verimli olarak devam ettirilmesine katki saglar. Bu durumda
bilgisayar destekli igbirlikli 6grenme ortamlarinda gegigsken bellek geligimi ile grup
uyumu ve grup atmosferi arasindaki iligkinin nasil oldugunun incelenmesi 6nem

kazanmaktadir.
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3. YONTEM

Bu bolumde arastirma modeli, arastirma grubu, uygulama sureci, veri toplama

araglari ve verilerin analizi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Bilgisayar destekli igbirlikli 8grenme ortamlarinda gecgisken bellek ile grup uyumu,
grup atmosferi ve performans arasindaki iligkinin incelendigi bu ¢alismada iligkisel

arastirma modeli kullanilimigtir.

3.2. Arastirma Grubu

Arastirmanin veri toplama asamasi iki asamall olarak yiritilmistir. ik asama
arastirmada kullanilacak olan o6lgme aracglarinin uyarlamasinin  yapildigi
uygulamadir. Olgegin uyarlama slrecinde 3 farkli Universitenin Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi Bolumiindeki dersler kapsaminda grup calismasi
yapan ogrenciler yer almistir. Hacettepe Universitesi, Ahi Evran Universitesi,
Baskent Universitesi'nden toplam 102 6grenci katiimistir. Universitelere goére

katilimci 6grenci sayilari Cizelge 3.1°de verilmigtir.

Cizelge 3.1. Olgek Uyarlama Asamasina Katilan Ogrencilerin Universitelere Gére
Sayilari

Cinsiyet
Toplam
Kadin(n) Erkek(n)
Hacettepe Universitesi 16 30 46
Ahi Evran Universitesi 17 22 39
Baskent Universitesi 9 8 17
Toplam 42 60 102

Olgme araglarinin gegerlik ve glivenirlik galismasi yapildiktan sonra asil uygulama
icin 2009—2010 giiz ddneminde Hacettepe Universitesi Egitim Fakltesi “Bilgisayar
ve Ogretim Teknolojileri Egitimi ” bolimiinde okuyan ve “Uzaktan Egitim” dersini

alan ogrenciler arastirma grubu olarak belirlenmistir. Arastirmaya bu dersi alan ve
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grup c¢alismasi yapan ogrenciler katilmigtir. Calismanin katihmcilarindan 371’i
(%67) erkek, 15’i (%33) kadindir. Dersi alan 1 kisi bireysel olarak ¢alistigi icin bu
kisinin verileri analize alinmamistir. 45 kisiden olugan 10 gruptan toplanan veriler
incelenmigtir. Arastirma grubundaki ogrenciler 2 kiz, 4 erkek ve 4 karma olmak
uzere 10 farkh grup altinda toplanmigtir. Gruplar 4 veya 5 kisiden olugsmaktadir.

Gruplar tyelerin kendilerinin belirledigi sekilde olusturulmustur.

3.3. Uygulama Siireci

Uygulama Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi sunucusunda kurulu olan viki

platformu Uzerinden yurutulmastar.

Arastirma 2009-2010 o&gretim yilindaki “Uzaktan Egitim” dersi kapsaminda
yurutalmastar. Uygulama baslamadan 6nce 6grencilerden bu ortama uye olmalari
istenmistir.  Uyeligi olmayan &grencilerin icerige katki saglamasina izin
verilmemigtir. Uygulama sureci baslamadan oOnce ogrencilere ortamin nasil
kullanilacagi ile ilgili bilgi verilmis ve o6grencilerden kendi profil sayfalarini

olusturmalari istenmisgtir.

Daha sonra gruplar dersin hocasi tarafindan belirlenen asagida ifade edilen

konularda viki ortaminda igerik gelistirmiglerdir.
Gruplar tarafindan igerik gelistirilen konular su sekildedir:

e UYAP Kapsaminda Uzaktan Egitimin Incelenmesi

e Acik Ogretim Universitelerinde Televizyonun Yeri ve Onemi

e Turkiye'deki Uzaktan Egitim Uygulamalari

e Joomla ile Okul Yonetim Sistemi

e Ogrenme Yonetim Sistemlerinin Karsilastiriimasi

e Moodle Ogrenme Ydnetim Sistemi Egitim Videosu Projesi

e Bir Uzaktan Egitim Merkezinin Kurulum Sireci

e Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Sistemi

e Scorm

e Turk Telekom’'un Uzaktan Egitim Alanindaki Calismalarinin

incelenmesi
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“Turk Telekom’un Uzaktan Egitim Alanindaki Calismalarinin incelenmesi” konusu

bireysel olarak hazirlandidi igin veri analizi kisminda ele alinmamistir.

icerik olusturma sirecinden sonra égrencilere “gecisken bellek odlcegdi”, “grup

uyumu 06lgedi” ve “grup atmosferi élgegi” uygulanmis ve veri tabani analiz araci ile

ogrencilerin igerige yaptiklar katki hesaplanmistir.

Asagida uygulamanin yapildigi

verilmigtir.

platformunun ekran goruntulerine yer

sitede yol bulma

= AnaSayfa

= Topluluk portal
= Giincel olaylar
= Son degigiikler
= Rastgele sayfa
= Yardm
= Bagislar

ara

(o) )

araclar

Sayfaya baglantiar
ligili degisikiikier
Dosya yikle

Ozel sayfalar
Basiimaya uygun
goranim

Son haline baglanti

Ana Sayfa

Bu sayfa Hacettepe Universitesi [1] & Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi [2] & Bolim derslerinde kullaniimak iizere hazirianmigtir.

Bu ders gidaki proje birisini secerek, katkida

iniz. Burada ki i in size ait olmasina 6zen gésterin.
Sayet bagka bir sayfadan ya da kaynaktan alinti yapiyorsaniz, bunu ayrica sayfanin altina dipnot olarak belirtin.

Projeler: 2006-2007 Ogretim Yili

Projeler: 2008-2009 Ogretim Yili

1. Yeni Teknolojiler ve Ogrenme Kuramlan
2. Dijital Fotografeilik

3. Portlar

4. Bilgisayar Donanimi

5. VikiBOTE

6. Kiresel Isinma

7. Odretim Yontemleri

8. Nesli Tikenen Hayvan Turleri

9. Uzaktan Egitim

0. Egitim ve Kisisel Gelisim

11. Dogda Sporlan

12. Internet Terminolojisi

13. Bilgisayar Destekli Egitim (BDE)
14. Bilgisayar programlan

15. Insanda Dolagim Sistemi

2 i§|el|m Sistemleri ve Uygulamalan
. Kendi Laboratuanmizi Olugturuyoruz
. Satrang
. Ozel Ogretim Yontemleri
. Sesli Hikaye ve Masallar
. Dijital Fotografcilik ve Video
. Proje Havuzu
. Okul Oncesi ve Bilgisayar Kullanimi
9. Cocuk Ve Oyun
10. Medya Ve Cocuk
11. Zihinsel Gelisim
12. Adobe Flash Teknolojisi ve Actionscript 3.0
13.  Web 2.0 Araglan ile Ogrenme
14. Bilgive ilengim Teknolojilerinin Egitime Entegrasyonu

0 NO s WN S

2009-2010 Ogretim Yil Uzaktan Egitim Projeleri

UYAP Kapsaminda Uzaktan Egitimin incelenmesi

. Acik Ogretim Universitelerinde Televizyonun Yeri ve Onemi
. Turkiye'deki Uzaktan Egitim Uygulamalan

. Joomla ile Okul Yonetim Sistemi

Ogrenme Yénetim Sistemlerinin Kargilagtinimasi

Moodle Ogrenme Yonetim Sistemi Egitim Videosu Projesi

[ R T NI U

Sekil 3.1. Viki platformu arayuzunin genel gorunumu
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madde tarigma dedistir gecmis

Turkiye’deki Uzaktan Egitim Uygulamalari

Turkiye'deki Uzaktan Egitim Uygulamalari

sitede yol bulma
Ana Sayfa .
Topluluk portali : Proje Tanitimi @ Tiirkiye'de Uzaktan Egitimin
Glncel olaylar : : Projenin Amaci ve ) Geligimi

Son degigiklikler Projenin Hedefleri Kisa Bir Yolculuk
Rastgele sayfa

Yardim
Badiiglar

Resmi Kurumlarda Uzaktan =
B Universitelerde Uzaktan Egitim

Y — Egitim 2
i g . . Universitelerimizdeki Uzaktan
Cesitli Resmi Kurumlardaki EigHiiin U aldmalan

araglar Uzaktan Egitim Uygulamalan
= Sayfaya haglantilar
ilgili dedigiklikler
Dosya yikle

(Ozel sayfalar
Basilimaya uygun
garinim

= Son haline bagdlant

= Proje Grubu Yararlandigimiz Kaynaklar
Hakkimizda | Kaynaklar

Sekil 3.2. Viki platformunda igerik olusturma 6rnegi ekran gorintisu

3.4. Veri Toplama Araglari

Calismada veri toplama araglari 5 bolimden olusmaktadir:

o Kisisel Bilgi Formu

e Gegisken Bellek Olgegi
e Grup Uyum Olcegi

e Grup Atmosferi Olgegi

e Veri Tabani Analiz Araci

3.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formunda 6grencilere, cinsiyet, sinif, daha dnce grup ¢alismasi yapip
yapmadigi, daha énce grup ¢alismasi egitimi alip almadigi, gruptaki hangi kisilerle

daha 6nce grup ¢alismasinda bulundugu sorulari sorulmustur (Ek 1).

Gruptaki hangi kigilerle daha once grup ¢alismasinda bulundugu sorusundan elde
edilen veriler 100’IUk puanlama sistemine donustirilerek esit aralikh G¢ bolime

ayrilmigtir. 0-33 araliginda bulunan kKigilerin birbirlerini tanidikhk diuzeyi dusuk; 34-
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66 araliginda bulunan kisilerin birbirlerini tanidiklik duzeyi orta; 67-100 araliginda

ise, birbirlerini tanidiklik duzeyi yuksek olarak belirlenmigtir.

3.4.2. Gegisken Bellek Olgegi Uyarlama Siireci

Calismada Lewis (2003) tarafindan gelistirilen gegisken bellek dlgegi kullaniimigtir.
Gegigken Bellek Olcegdi kesinlikle katiimiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim
(3), katilyorum (4) ve kesinlikle katiliyorum (5) arasinda degisen 5'li likert tipi bir
dlcme aracidir. Olgekteki maddelerin 11 tanesi olumlu ifade 4 tanesi olumsuz ifade
icermektedir. Olcek 3 faktérde toplanan 15 maddeden olusmaktadir ve her bir
faktor 5 madde igermektedir. Olgme aracinda o6grencilere grup calismasi
surecinde her ogrencinin uzmanlastigi bir konu olup olmadigi, diger grup
dyelerinin bilgisine olan glven ve grup Uyeleri arasindaki koordinasyon ile ilgili

sorular sorulmusgtur (Ek 2).

Olgegin ingilizce-Turkge gevirisi Ortadogu Teknik Universitesi ingiliz Dili ve
Edebiyati doktora &égrencisi, arastirmaci ve Ahi Evran Universitesi ingilizce
okutmani olmak Uzere U¢ Kkisi tarafindan yapilmis ve c¢eviriler arasinda
kargilastirma yapilmistir. Yapilan c¢eviriler arasinda ylksek duzeyde uyum

saglanana kadar bu surece devam edilmigtir.

Cevirisi yapilan 15 maddelik dlgegin madde faktor iligkileri ve faktorler arasindaki
iliskileri ortaya konularak maddeler ve faktérler arasindaki kuramsal temeli
dogrulamak Uzere birinci duzey ve ikinci duzey dogrulayici faktor analizi

uygulanmigtir.

Uyarlama caligmasi igin yapi gecerliligi onceki c¢alismalarda yapildigi igin bu

calismada yalnizca faktoryel gecerlilige bakilmistir.

3.4.2.1. Gegisken Bellek Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktor
Analizi

3 faktérden olusan gegisken bellek o6lgeginin faktdr yapilarinin belirlenmesi igin
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi, 6lcme modellerinde gozlenen
ve gozlenemeyen dediskenler arasindaki bagintinin ¢ézimlenmesinde kullanilir.
Dogrulayici faktor analizi ise gozlenen ile gézlenemeyen degiskenler arasindaki
bagintilarin birer hipotez olarak ele alinip test edilmesi ilkesine dayanir (Pohlmann,
2004).
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Dogrulayici faktor analizi, agimlayici faktor analizi ile faktorlerin  dagilimi
belirlendikten sonra yapilabildigi gibi, agimlayici faktér analizi yapilmadan da
kuramlarin sayiltilari dogrultusunda énceden belirlenen degdiskenlerin istenilen
faktorlerde ne oranda yer aldigini, faktér agirliklarini ve modelin uygunluk

derecesini ortaya koymak amaciyla da yapilabilir (Simer, 2000).

Hicbir sinirlama yapilmadan dogrulayici faktor analizi sonucunda uyum iyiligi
degerleri [x2 (50, N=102)= 106.24, p<.009, RMSEA= 0.062, S-RMR= 0.075, GFI=
0.89, AGFI= 0.84, CFI= 0.95, NNFI= 0.93, IFI= 0.95] olarak bulunmustur. RMSEA
degeri. 08'den kuguk olmasina ragmen, 3., 4. ve 9. maddelerin t degeri .05
dizeyinde anlamli gikmamistir. Bu nedenle uyum istatistikleri ve modifikasyon

indeksleri incelenmis ve dlgekten bu ¢ maddenin ¢ikariimasina karar verilmistir.

Maddeler cikarildiktan sonra dogrulayici faktor analizi yeniden yapilmis ve elde
edilen yeni deg@erler [x2 (50, N=102) = 64.72, p<.07, RMSEA= 0.054, S-RMR=
0.072, GFI= 0.90, AGFI= 0.85, CFI= 0.96, NNFI= 0.95, IFI= 0.97] olarak
bulunmustur. Bu degerler verinin kabul edilebilir uyum ve/veya mikemmel uyum
gosterdigini ortaya koymaktadir (Cizelge 3.2). Olgegin faktériyel modeli ve faktor-
madde iligkisine dair standardize katsayilar ve t degerleri Sekil 3.3 ve Sekil 3.4’de

verilmistir.

Cizelge 3.2. Gegigken Bellek Olgegi Birinci Dliizey Dogrulayici Faktor Modeli Uyum
Indeksleri

Uyum Olgiitleri Mitkemmel Kabul Edilebilir ~ Olgek Modelinde
Uyum Uyum Gozlenen Deger

xX2/d X2/d<3 4<x2/d<5 1.29

RMSEA O<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 0.054

S-RMR 0<S-RMR=<0.05 0.05<S-RMR<0.1 0.072

NNFI 0.97<NNFI=1 0.95<NNFI<0.97 0.95

CFlI 0.97=<CFI=1 0.95<CFI<0.97 0.96

GFI 0.95=GFI<1 0.90<GFI<0.95 0.90

AGFI 0.90=<AGFI=1 0.85<AGFI<0.90 0.85

IFI 0.95<IFI=1 0.90<IFI<0.95 0.97
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Sekil 3.3. Gegisken Bellek Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi Baglanti
Diyagrami (t-degerleri)

Chi-3guare=€4.72, d4df=50, B-value=0.07877, BM3EA=0.054%

40



Sekil 3.4. Gegisken Bellek Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi Baglanti
Diyagrami (Standart Katsayilar)

. Eg i MADDEE

0.231. 26— MADDET

. Eg—ie MADDER

0.E8—%= MADNDE1LOQ

0.z5—¥= MADDEL1

0.74—%= MANDE1Z

0.5a—%= MADDEL3

0.38—%=| MADDE1S

0.g1—%= MADDELS

Chi-Jquare=€4.72, df=50, P-value=0_07877, BM3IEA=0.05%

3.4.2.2 Gegisken Bellek Olgegi ikinci Diizey Dogrulayici Faktor
Analizi

Gegcigken Bellek 6lgeginin birinci duzey dogrulayici faktor analizi ile elde edilen
uzmanlasma, guvenirlik ve koordinasyon boyutlarinin bir araya gelerek bir Ust
kavram olarak gecisken bellek degiskenini temsil ettigini géstermek amaciyla ikinci
diizey dogrulayici faktér analizi yapilmistir. incelenen bu model icin dayanak
olarak birinci dlizey dogrulayici faktor analizinde elde edilen gizil degiskenler
arasindaki iligkiler temel alinmigtir. Analiz ile Ust duzey (ikinci duzey) gecisken
bellek degiskeninin birinci dizey degiskenlerde acikladigi varyanslar da ortaya

konulmustur.

3 gizil ve 12 gosterge degisken ile test edilen birinci duzey dogrulayici yapiya ikinci
duzey gecisken bellek gizil degiskeni eklenerek ve birinci dizey dogrulayici faktor

analizinde eklenen modifikasyon indeksleri géz 6ninde bulundurularak ikinci
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diuzey faktor modelinin test edilmesi sonucu uyum iyiligi degerleri [x2 (50, N=102)
= 64.20, p<.000, RMSEA= 0.054, S-RMR= 0.052, GFI= 0.90, AGFI= 0.85, CFI=
0.96, NNFI= 0.95, IFI= 0.97] olarak bulunmustur (Cizelge 3.3). Bu dederler verinin

kabul edilebilir uyum ve/veya mikemmel uyum gosterdigini ortaya koymaktadir.

Cizelge 3.3. Gegigken Bellek Olgegi ikinci Diizey Dogrulayici Faktdér Modeli Uyum
Indeksleri

.. Miukemmel Kabul Edilebilir Olcek Modelinde

Uyum Olgutleri
Uyum Uyum Gozlenen Deger

x2/d X2/d<3 4<x2/d<5 1.71
RMSEA O<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 0.054
S-RMR 0<S-RMR<0.05 0.05<S-RMR<0.1  0.052
NNFI 0.97<NNFI<1 0.95<NNFI<0.97 0.95
CFlI 0.97<CFI=<1 0.95<CFI<0.97 0.96
GFI 0.95<GFI<1 0.90<GFI<0.95 0.90
AGFI 0.90=<AGFI=1 0.85<AGFI<0.90 0.85
IFI 0.95<IFI=1 0.90<IFI1<0.95 0.97

Gegisken Bellek Olcegi ikinci Diizey Dogrulayici Faktér analizinin baglanti
diyagrami (path diagram) standart katsayilar ve t-degerleri sekil 3.5 ve sekil 3.6'de

yer almaktadir.
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Sekil 3.5. Gegisken Bellek Olgegi ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Baglant

Diyagrami (t-degerleri)

el

gbellek 5. :lﬂ
i \.% —
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Sekil 3.6. Gegisken Bellek Olgegi ikinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi Baglanti
Diyagrami (Standart Katsayilar)

MADDEL ——.-0_27

MADDEZ =i, 50

MADDES 4052

%u.:a’ﬂfr
[
MACDEE -I-u.ea\
/ 0.5€ MADDET [=*+0.2B0.23
1.00-—igbellek i u_ggff’r g/
o. €0
{D.EE—I‘ MADDEE |=+0_€

.73 MADDELD |™%0.€8

. I MADDELIZ |[=#0.72
kordinas -
0.8%

HADDEL1l |™0.Z5

., -
_u_qg\ MATDELA .83
\ MADDE1S |™+0_28

MADDELS |™+0.B1

Chi-3guare=€4.72, df=50, P-value=0_0T7877, RM3EA=0.054%

Modeldeki birinci dizey gizil dediskenler (uzmanlagsma, guvenirlik, koordinasyon)
ile Ust duzey (ikinci dlzey) degdisken olan gecisken bellek arasindaki faktor yukleri
(Lambda x, Ax), t deg@erleri, dlcim hatalari (delta, &) ve ikinci dizey degiskenin

birinci duzey degiskenlerdeki aciklama oranlari (R?) Cizelge 3.4.’de verilmigtir.

Cizelge 3.4. Gegigken Bellek Olgegi ikinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi Ust
Kavram-Alt Kavram lligkisine Dair Ax , 8, t ve R? degerleri

ikinci Diizey Birinci Diizey Ax 6 katsayisi t degeri R?
Degisken Degiskenler katsayisi (Olgiim hatasi)
Gegcisken Uzmanlasma 0.74 0.68 5.43 0.55
Bellek Guvenirlik 0.60 0.55 367  0.36
Koordinasyon 0.75 0.11 3.94 0.57
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ikinci diizey “gecisken bellek” gizil degiskeni ve birinci diizey gizil degiskenler
arasindaki yol katsayilarina ve t degerlerine bakildiginda en yuksek iligkinin
gecisken bellek ve koordinasyon arasinda oldugu, ayrica gegisken bellek
degiskeni ile bu faktore iliskin 3 boyut arasinda iligkilerin anlamli ve pozitif (p<0.05)

oldugu ortaya gikmistir.

Gegigken bellek ikinci dizey degdigkeni tarafindan birinci duzey degiskenlerde
aciklanan varyanslara (R?) bakildiginda ise birinci diizey degiskenlerden en ¢ok
koordinasyon (0.57) degdiskeninde, ikinci olarak uzmanlagsma (0.55) en az ise

guvenirlik (0.36) degiskeninde degiskenlik agiklanmistir.

3.4.2.3. Gegisken Bellek Olcegi Giivenirlik Analizi

Uyarlama slrecinden sonra Gegisken Bellek 6lgme aracindan elde edilen veriler
arasindaki tutarhihgr belirlemek icin guvenirlik derecesine bakilmigtir. Bunun igin
alfa katsayisi hesaplanmistir. Yaygin olarak dort farkll alfa katsayisi
kullaniimaktadir. Yurdugul (2009)’e gore temel bilesenler analizine dayali alfa tim
kosullarda en iyi sonucu vermektedir. Bu nedenle bu arastirmada alfa katsayisi
temel bilesenler analizine dayali olarak hesaplanmis ve rapor edilmistir. 12
maddelik 6lgek puanlarinin guvenirlik katsayisi 0.79 olarak bulunmustur. Yapilan
analiz sonucunda her bir faktor icin guvenirlik katsayisi, uzmanlasma igin 0.51,

guvenilirlik igin 0.78, koordinasyon igin 0.72 olarak bulunmustur (Cizelge 3.5).

Cizelge 3.5. Gegigken Bellek Faktorleri Guvenirlik Analizi

Faktor Madde Sayisi Guvenirlik (a)
Uzmanlagma 3 51
Giivenilirlik 4 78
Koordinasyon 5 12

Bu calismada uzmanlagsma boyutundaki guvenirlik degeri olgut olarak kabul edilen
0.70 degerinden (Nunnally, 1978) dusuk c¢ikmistir. Bu nedenle arastirmaci
tarafindan bu faktdrin arastirmadan c¢ikarilmasi disunilmustir. Ancak alanyazin
incelendiginde alfa glvenirlik katsayisinin a) gergek glvenirligi vermedigi, aslinda
gercek guvenirligin altinda deger urettigi (Yurdugul, 2006) ve b) bu katsayilarin
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birer istatistik oldugu ve alabilecegi minimum ve maximum degerlerle ifade
edilmesi yonunde makalelere rastlanmistir (Fan ve Thompson, 2001). Bu
nedenlerden dolayl uzmanlagsma boyutuna yonelik glivenirlik araliklari incelenmis,
alt sinir 0.124 ve Ust sinir ise 0.98 olarak bulunmustur. Farkli érneklem grubu ile
calisilan farkh c¢alismalarda guvenirligin 0.98’e kadar c¢ikabilecegi ve/veya
uzlanlasma boyutu i¢in elde edilen 0,51 degerinin aslinda gercek guvenirligin alt
siniri olacagindan ve bu degerin 0,98’e kadar yukselebilecegi disuncesinden

hareketle faktor ¢ikarilmadan ¢ézimlemelere devam edilmesine karar verilmistir.

Nitekim Michinov ve Michinov (2009) tarafindan yapilan uyarlama galismasinda
guvenirlik katsayisi uzmanlasma faktori icin 0.70, guvenirlik i¢in 0.79,
koordinasyon icin 0.87 olarak hesaplanmistir. Uzmanlagsma boyutunun guavenirlik

katsayisi diger faktorlere oranla daha dusuk gikmistir.

3.4.3. Grup Uyumu Olgegi Uyarlama Siireci

Grubun uyum dizeyini 6lgmek igin Price ve Mueller (1986; Akt. Krejins ve digerleri,
2004) tarafindan geligtirilen 5’li likert tipinde 5 maddeden olusan grup uyum olcegi
kullaniimistir. Olgme aracinda Uyelere grup Uyeleri hakkindaki dustinceleri ile ilgili
sorular sorulmustur (Ek 3). Olgegin ingilizce- Tirkge cevirisi Ortadogu Teknik
Universitesi ingiliz Dili ve Edebiyati doktora égrencisi, arastirmaci ve Ahi Evran
Universitesi ingilizce okutmani olmak iizere (¢ kisi tarafindan yapilmis ve ceviriler
arasinda karsilastirma yapilmigtir. Yapilan cgeviriler arasinda yuksek dizeyde

uyum saglanana kadar bu surece devam edilmigtir.

Cevirisi yapilan 5 maddelik 6lgedin madde faktor iligkileri ortaya konularak
kuramsal temeli dogrulamak Uzere birinci dizey dogrulayici faktor analizi

uygulanmigtir.

Uyarlama c¢alismasi igin yapi gegerliligi onceki calismalarda yapildigi igin bu
calismada yalnizca faktoryel gegerlilige bakilmistir.
3.4.3.1. Grup Uyumu Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi

Hicbir sinirlama yapilmadan dogrulayici faktor analizi sonucunda uyum iyiligi
degerleri [x2 (5, N=102)= 6.11, p<.029, RMSEA= 0.047, S-RMR= 0.02, GFI= 0.98,
AGFI= 0.93, CFI= 1.00, NNFI= 1.00, IFI= 1.00] olarak bulunmustur. Bu degerler
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verinin kabul edilebilir uyum ve/veya mikemmel uyum gosterdigini ortaya
koymaktadir (Cizelge 3.6). Olgegin faktoriyel modeli ve faktér-madde iligkisine dair

standardize katsayilar ve t degerleri Sekil 3.7. ve Sekil 3.8.’da verilmisgtir.

Cizelge 3.6. Grup Uyumu Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Modeli Uyum
Indeksleri

Uyum Olgiitleri Mitkemmel Kabul Edilebilir ~ Olgek Modelinde
Uyum Uyum Gozlenen Deger

X2/d x2/d<3 4<x2/d<5 1.22

RMSEA O<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 0.047

S-RMR 0<S-RMR=0.05 0.05<S-RMR<0.1 0.02

NNFI 0.97<NNFI=1 0.95<NNFI<0.97 1.00

CFl 0.97<CFI=1 0.95<CFI<0.97 1.00

GFlI 0.95=<GFI<1 0.90<GFI<0.95 0.98

AGFI 0.90=<AGFI=1 0.85<AGFI<0.90 0.93

IFI 0.95<IFI=1 0.90<IFI<0.95 1.00

Sekil 3.7. Grup Uyumu Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi Baglant

Diyagrami(t-degerleri)
5.6 DTYOMI1 \

5.7i-—e= TYOM3 |-

/u_eu
5_g7—= TIYTIM4

5.56—= TUYUHS

Chi-Jguare=€.11, df=5, F-value=0.25523, BM3IEAR=0.047

47



Sekil 3.8. Grup Uyumu Olcegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi Baglant
Diyagrami (Standart Katsayilar)

o_as—= TYUMI1

-81

-B8
] 1.00
-Ba

.81

o_gi1-—= TYUM3

g
NN

.ES
o.z25—= TTYOM4

Chi-Jguare=&_11, df=5, P-value=0_25523, BRM3IEA=0.047

3.4.3.2 Grup Uyum Olgegi Giivenirlik Analizi

Uyarlama galismasi sonucunda grup uyumu ol¢eginin guvenirlik derecesi i¢in alfa
katsayisi hesaplanmistir. 5 maddelik Olgek puanlarinin guvenirlik katsayisi 0.92

olarak bulunmustur.

3.4.4. Grup Atmosferi Olgegi Uyarlama Siireci

Fiedler (1967; Akt. Krejins ve digerleri, 2004) tarafindan gelistirilen grup atmosferi
Olcegi anlamsal farklandirma (semantic differential) seklindeki 9 maddeden
olusmaktadir. Maddeleri grup atmosferi ile ilgili ikili durumlar olusturmaktadir (Ek
4). Orijinali 8li likert tipi olan dlgek, bu ¢alismada diger Olceklerle uyum saglamasi
icin 5'li olarak kullaniimistir. Olgegin ingilizce-Tiirkge cevirisi Ortadogu Teknik
Universitesi ingiliz Dili ve Edebiyati doktora égrencisi, arastirmaci ve Ahi Evran
Universitesi ingilizce okutmani olmak lizere (¢ kisi tarafindan yapilmis ve geviriler
arasinda karsilastirma yapilmistir. Yapilan cgeviriler arasinda yuksek dizeyde

uyum saglanana kadar bu surece devam edilmigtir.
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Cevirisi yapllan 5 maddelik 6lgedin madde faktor iligkileri ortaya konularak
kuramsal temeli dogrulamak Uzere birinci duzey dogrulayici faktor analizi

uygulanmigtir.

Uyarlama c¢aligmasi igin yapi gecerliligi onceki c¢alismalarda yapildigi igin bu

calismada yalnizca faktoryel gegerlilige bakilmistir.

3.4.4.1. Grup Atmosferi Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi

Hicbir sinirlama yapilmadan dogrulayici faktér analizi sonucunda uyum iyiligi
degerleri [x2 (8, N=102)= 64.29, p<.000, RMSEA= 0.117, S-RMR= 0.049, GFI=
0.88, AGFI= 0.79, CFI= 0.97, NNFI= 0.96, IFI= 0.97] olarak bulunmustur. RMSEA
degeri. 08’den buylk olmasi ve AGFI<0.85 olmasi nedeni ile uyum indekslerine
bakilarak modifikasyona gerek duyulmustur. Daha sonra t degeri. 05 dizeyinde

anlamli gikmayan 3 maddenin dlgekten ¢ikariimasina karar verilmigtir.

Madde cikarildiktan ve gerekli modifikasyonlar yapildiktan sonra dogrulayici faktor
analizi yeniden yapilmis ve elde edilen yeni degerler [x2 (8, N=102) = 10.28,
p<.25, RMSEA= 0.053, S-RMR= 0.021, GFI= 0.97, AGFI= 0.91, CFI= 1.00, NNFI=
0.99, IFI= 1.00] olarak bulunmustur. Bu degerler verinin kabul edilebilir uyum
velveya mikemmel uyum gdsterdigini ortaya koymaktadir (Cizelge 3.7). Olgegin
faktoriyel modeli ve faktor-madde iligkisine dair standardize katsayilar ve t
degerleri Sekil 3.9 ve Sekil 3.10°’de verilmigtir.
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Cizelge 3.7. Grup Atmosferi Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktdér Modeli Uyum

Indeksleri

Uyum Olgiitleri Mitkemmel Kabul Edilebilir ~ Olgek Modelinde
Uyum Uyum Gozlenen Deger

X2/d x2/d<3 4<x2]d<5 1.28

RMSEA O<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 0.053

S-RMR 0<S-RMR=<0.05 0.05<S-RMR<0.1 0.021

NNFI 0.97<NNFI=1 0.95<NNFI<0.97 0.99

CFlI 0.97<CFI£1 0.95<CFI<0.97 1.00

GFlI 0.95<GFI=<1 0.90<GFI<0.95 0.97

AGFI 0.90<AGFI=1 0.85<AGFI<0.90 0.91

IFI 0.95<IFI=1 0.90<IFI<0.95 1.00

Sekil 3.9. Grup Atmosferi Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi Baglanti
Diyagrami (t-degerleri)

E.

o

o
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23— AT
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.00
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Sekil 3.10. Grup Atmosferi Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Baglanti
Diyagrami (Standart Katsayilar)
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3.4.4.2. Grup Atmosferi Olcegi Giivenirlik Analizi

Uyarlama calismasi sonucunda grup atmosferi 6lgedinin glvenirlik derecesine
bakilmistir. Bunun igin alfa katsayisi hesaplanmistir. 6 maddelik dlgek puanlarinin

guvenirlik katsayisi 0.93 olarak bulunmustur.

3.4.5. Veri tabani Analiz Araci

Ogrencilerin performanslari dénem sonu projelerini yirittikleri ortam olan viki
uzerindeki katkilari ile hesaplanmistir. Yazar katkilarini hesaplamak icin Agkar ve
Akcapinar (2009) tarafindan yazar katkisinin belirlenmesi igin gelistirilen veri
tabani analiz araci kullaniimistir. Veriler bireysel duzeyde toplanmis ve gruplari
deg@erlendirmek igin grup dizeyinde hesaplamalari yapiimigtir. Yazar katkisini

Olgmek igin dort degisken dikkate alinmigtir. Bunlar;

e Sayfa sayisi
e Duzenleme sayisi

e Ig baglanti sayisi
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e Kelime sayisidir.

Performanslarinin dlgliimesinde sayfa sayisi, dizenleme sayisi, i¢c baglanti sayisi
ve kelime sayisi katki turlerinin her biri %25 olarak hesaba katiimigtir. Hesaplanan

deger ogrencilerin performansini ifade etmektedir.

3.5. Verilerin Analizi

Uyarlama surecinde Olgme araclarinin gecerliligi igin dogrulayici faktor analizi
yapilmigtir. Verilerin analizinde ise betimsel istatistikler, Kruskal Wallis analizi,

korelasyon analizi ve regresyon analizi yapiimistir.

Korelasyon katsayisinin giicii 0 ile 0.30 arasinda *Zayif iliski’, 0.30 ile 0.70
arasinda “Orta iliski”, 0.70 ile 1.0 arasinda “Yiiksek iliski“ olarak nitelendiriimistir.
(Buyukoztirk, 2007).

Dogrulayici faktor analizi icin LISREL 8.80 istatistik paket programi kullanilirken,

diger analizler icin SPSS13 programlari kullaniimistir.
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4. BULGULAR

Bu boéliumde arastirmada incelenen problemlere iligkin toplanan verilerin
istatistiksel analizi yapilarak elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Yapilan
analizler sonucunda elde edilen bulgu ve sonuglar her alt problem isiginda

asagidaki bolimde yer almaktadir.

Grup uyumu, grup atmosferi ve gegisken bellek dlgedinin her bir boyutu igin
bireysel ve grup duzeyindeki puanlarin normalligi incelenmigtir. Yapilan analizler

sonucunda verilerin normal dagilim gosterdikleri sonucuna ulagiimigtir.

4.1. On Analizler

Arastirma sorularina iligkin analizlerden 6nce arastirma grubunun genel bir profilini
cizmek agisindan betimsel analizler yapilmistir. Bu bolimde bu analiz sonuglarina

yer verilmigtir.

Gecisken bellek O6lgeginin her faktérl, grup uyumu ve grup atmosferi igin
hesaplanan puanlara iligkin betimsel istatistikler asagidaki ¢izelgelerde
gOsterilmektedir. Cizelgelerde algilanan gecisken bellek, grup uyumu ve grup
atmosferi 6lgedindeki maddelerin 1-5 arasinda verilen puanlarin toplanmasiyla
elde edilen puanlarin aritmetik ortalama, minimum, maksimum ve standart sapma

degerleri verilmistir.

Cizelge 4.1. Gegisken Bellek Olgegi'nin Her Faktérii icin Gézlenen Puanlara iliskin
Betimsel Istatistikler

Beklenen Gozlenen

N ¥ Min Max Min  Max SS

X

Uzmanlagsma

GB 45 9 3 15 | 10,35 4 14 2,175

Guvenirlik GB 43 12 4 20 | 16,30 9 20 2,006

Koordinasyon

GB 44 15 5 25 | 19,63 12 25 3,162
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Arastirma grubunun gegigken bellek alt faktdor puanlarinin ortalamalarina
bakildiginda (Cizelge 4.1) uzmanlagsma, guvenirlik ve koordinasyon duzeyleri

yuksek bir grup oldugu gorulmektedir.

Cizelge 4.2. Grup Uyumu Olgegi Icin Gozlenen Puanlara lliskin Betimsel
Istatistikler

Beklenen Gozlenen

N X  Min Max X Min  Max SS

Grup Uyumu 43 15 5 25 | 21,46 14,00 25,00 3,333

Arastirma grubunun grup uyumu puanlarinin ortalamalarina bakildiginda (Cizelge

4.2) grup uyumu yuksek bir grup oldugu goérulmektedir.

Cizelge 4.3. Grup Atmosferi Olcegi icin Gozlenen Puanlara lliskin Betimsel
Istatistikler

Beklenen Gozlenen

N Min  Max X Min  Max SS

X

Grup Atmosferi 43 18 6 30 | 26,46 14,00 30,00 3,666

Arastirma grubunun grup atmosferi puanlarinin ortalamalarina bakildiginda

(Cizelge 4.3) grup atmosferi yuksek bir grup oldugu goérulmektedir.

Alanyazinda var olan c¢alismalarda grup duzeyinde analiz yapilabilmesi igin
bireysel cevaplar arasindaki homojenligi  belirlemek, grup dizeyine
uygulanabilirligine karar vermek icin grup elemanlari arasindaki guvenirlik
katsayisi (rwg) hesaplanmistir (Michinov ve Michinov, 2009; Jackson ve Moreland,
2009;). Bu katsayisinin .50 Uzerinde olmasi istatistiksel analiz igin bireysel
verilerin  grup duzeyindeki toplam dederleri hesaplamak igin yeterli kabul
edilmektedir (Patterson ve digerleri, 2005) Bu c¢alisma kapsaminda gegcisken

belledin her bir alt faktérl, grup uyumu ve grup atmosferi igin grup elemanlari
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arasindaki guvenirlik katsayisi (rwg) hesaplanmistir ve hesaplanan degerler
Cizelge 4.4 de gosterilmektedir.

Cizelge 4.4. Gegigken Bellek, Grup Uyumu ve Grup Atmosferi igin Hesaplanan
Grup Elemanlari Arasindaki Guvenirlik Katsayisi

Uzmanlagsma Guvenirlik Koordinasyon Grup Grup
GB GB GB Uyumu Atmosferi
r(wg) .56 .70 .65 .88 .85

4.2. Tanidiklik Diizeyi ile Gegisken Bellege iliskin Bulgular

Bireylerin gecigsken bellek duzeyinin daha onceden birlikte c¢aligtiklari birey
sayisina gore anlamli bir farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek igin Kruskal-
Wallis testi uygulanmistir. Daha once birlikte galisilan birey sayisi duguk ve orta
olan bireylerin sayisinin az olmasi nedeni ile Kruskal-Wallis testi uygulanmistir.

Yapilan analiz sonuglari Cizelge 4.5’de verilmistir.

Cizelge 4.5. Gegigken Bellek Olgek Puanlarinin Ogrencilerin Tanidiklik Diizeyine
Gore Karsilastiriimasina lliskin Kruskal-Wallis Analizi Sonugclari

. Tanidikhik Sira 2 Anlamli
Degigken Diizeyi ortalamasi d X P Fark
Dusik (1) 4 4,88
Gecgisken
§s Orta (2) S 22,88 2 8275 .01* 1-3
Bellek
Yiksek (3) 3% 23,86

Gegigken bellek dlgeginden elde edilen puanlarin bagimh degisken olarak alindigi
Kruskal-Wallis analizi sonuglarina gore gegisken bellek dlzeylerinde grup
(iyelerinin birbirlerini tanima diizeyine gére anlamli bir farkhlik gézlenmistir (x*
(2)=8.275, p<.05). Bu bulgu daha onceden birlikte caligilan birey sayisinin
gecisken bellek Uzerinde farkli etkilere sahip oldugunu géstermektedir.
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Gruplar arasinda gozlenen anlaml farkin, hangi gruplar arasinda ortaya c¢iktigini
belirlemek icin gruplarin ikili kombinasyonlari tUzerinden Mann Whitney U testi
uygulanmistir. Analiz sonucunda tanidiklik dizeyi “dlsuk” olan gruplarla “ylksek”
olan gruplar arasinda gegisken bellek puanlari agisindan anlamh farklilik oldugu
gozlenmigtir (p<.05). Bu duruma gore, gegigsken bellek algisi tanidiklik duzeyi
“yuksek” olan (sira ortalamasi=23.86) bireylerde tanidiklik dizeyi “dusuk” (sira

ortalamasi=4.88) olanlardan daha yuksektir.

4.3. Bireysel Diizeydeki Verilere iligkin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi olan bireysel duzeyde gecisken bellek ile grup
uyumu, grup atmosferi ve katilim performansi arasindaki iligkiyi tespit edebilmek
icin Pearson Korelasyon katsayilarina (r) bakilmistir. Gecisken bellek alt faktorleri
ile grup uyumu, grup atmosferi, katiim performansi arasinda anlamli bir iligki olup

olmadigini gosteren degerler Cizelge 4.6’da verilmistir.

Cizelge 4.6. Gegisken Bellek Diizeyleri lle Grup Uyumu, Grup Atmosferi, Katilim
Performansi Pearson Korelasyon Analizi

N Uzmanlagsma Giuvenirlik Koordinasyon Toplam

GB GB GB Gegisken
Bellek
Grup Uyumu 45 AT .559** .359* .601**
Grup 45 435% 684% 501% 701%
Atmosferi
Bireysel
Katilim 45 .253 -.027 121 .150
Performansi

Uzmanlagsma alt faktéri ile grup uyumu arasinda pozitif ve anlamh bir iligki
bulunmustur (r=0,479; p<.01). Uzmanlagma alt faktéru ile grup uyumu arasindaki
iliski gucu orta duzeydedir. Guvenirlik alt faktéri grup uyumu arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki bulunmustur (r=0,559; p<.01). Guvenirlik alt faktoru ile grup uyumu
arasindaki iligki glcu orta duzeydedir. Koordinasyon alt faktéri grup uyumu
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur (r=0,359; p<.05). Koordinasyon alt

faktord ile grup uyumu arasindaki iliski gicu orta dizeydedir. Toplam gecisken
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bellek ile grup uyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Bu iligkinin
gucu orta duzeydedir (r=0,601; p<.01).

Uzmanlagsma alt faktért ile grup atmosferi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmustur (r=0,435; p<.01). Uzmanlasma alt faktéri ile grup atmosferi
arasindaki iliski gucu orta duzeydedir. Guvenirlik alt faktort ile grup atmosferi
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur (r=0,684; p<.01). Guvenirlik alt
faktora ile grup atmosferi arasindaki iligki glict orta dlizeydedir. Koordinasyon alt
faktord ile grup atmosferi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur (r=0,501;
p<.01). Koordinasyon alt faktoru ile grup atmosferi arasindaki iligki orta
duzeydedir. Toplam gecisken bellek ile grup atmosferi arasinda pozitif ve anlaml

bir iligski bulunmustur. Bu iligkinin glict orta dizeydedir (r=0,701; p<.01).

Bireysel katilim performansi ile gecgisken belle§in uzmanlasma, guvenirlik,
koordinasyon boyutlari ve toplam gecisken bellek arasinda iligki goérilmemistir
(p>.05).

4.4. Grup Diizeyindeki Verilere iliskin Bulgular

Arastirmanin Uguncu alt problemi olan grup dizeyinde gecisken bellek ile grup
uyumu, grup atmosferi ve katilim performansi arasindaki iligkiyi tespit edebilmek
icin Pearson Korelasyon katsayilarina (r) bakilmistir. Gegisken bellek alt faktorleri
ile grup uyumu, grup atmosferi, katihm performansi arasinda anlamli bir iliski olup

olmadigini gosteren degerler Cizelge 4.7'de verilmistir.

Cizelge 4.7. Gecisken Bellek Diizeyleri ile Grup Uyumu, Grup Atmosferi,
Performans Pearson Korelasyon Analizi

N Uzmanlagsma Givenirlik Koordinasyon Toplam

GB GB GB Gegisgken

Bellek

Grup Uyumu 10 .833** 924 822 .881*

Grup 10 789% 873% 816% 838
Atmosferi

Grup Katim . 445 076 443 319
Performansi
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Uzmanlasma alt faktorU grup uyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmustur (r=0,833; p<.01). Uzmanlagma alt faktoru ile grup uyumu arasindaki
iliski glct yuksektir. Guvenirlik alt faktdri grup uyumu arasinda pozitif ve anlamli
bir iliski bulunmustur (r=0,924; p<.01). Gulvenirlik alt faktérd ile grup uyumu
arasindaki iliski gucu yuksektir. Koordinasyon alt faktérd grup uyumu arasinda
pozitif ve anlaml bir iligki bulunmustur (r=0,822; p<.01). Koordinasyon alt faktoru
ile grup uyumu arasindaki iliski gucu yuksektir. Gruplarin toplam gecisken bellek
dizeyleri ile grup uyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Bu

iliskinin gucu yuksek duzeydedir (r=0,881; p<.01).

Uzmanlagsma alt faktori grup atmosferi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmustur (r=0,789; p<.01). Uzmanlasma alt faktéri ile grup atmosferi
arasindaki iliski gtict yuksektir. Glvenirlik alt faktdéri grup atmosferi arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur (r=0,873; p<.01). Guvenirlik alt faktoru ile
grup atmosferi arasindaki iliski gucu yuksektir. Koordinasyon alt faktori grup
atmosferi arasinda pozitif ve anlamh bir iliski bulunmustur (r=0,816; p<.01).
Koordinasyon alt faktori ile grup atmosferi arasindaki iliski glicli yuksektir.
Gruplarin toplam gecisken bellek diuzeyleri ile grup atmosferi arasinda pozitif ve

anlamli bir iliski bulunmustur. Bu iligkinin glcu yuksek duzeydedir (r=0,838; p<.01).

Grup duzeyindeki toplam katiim performansi ile gegisken bellegin uzmanlasma,
guvenirlik, koordinasyon boyutlari ve toplam gecisken bellek arasinda iligki

gOrulmemistir (p>.05 ).

4.5. Gegisken Bellegi Yordamaya iliskin Bulgular

Arastirmanin doérdincu alt problemi olan grup atmosferi ve grup uyumunun
gegcisken bellegi anlamli bir sekilde yordayip yordamadigini test edebilmek igin

regresyon analizi sonuglarina bagvurulmustur.

Grup uyumu ile grup atmosferi arasinda korelasyon olmasi ¢oklubaglanti sorununu
ortaya c¢ikarmaktadir. Coklu baglanti sorunu bagimsiz degiskenler arasindaki
iligkinin varhdr durumunda ortaya c¢ikmaktadir ve (goklu) regresyon analizinin
varsayimlarini bozmaktadir. Bu nedenle bu alt problemde grup uyumu ve grup
atmosferinin gecisken belledi ne kadar yordadigi basit regresyon analizleri ile test

edilmistir.
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Grup uyumunun gegigken bellegi ne derece yordadigina iliskin regresyon analizi

sonuglari Cizelge 4.8 verilmistir.

Cizelge 4.8. Grup Uyumunun Gegigken Bellegi Yordamasina iligkin Regresyon
Analizi Sonuglari

Model B Standart Hata  Beta (B) T P
Sabit 1.935 415 4.660 .000
Grup Uyumu  .445 .095 .601 4.701 .000

R=.601 R?=.362

Regresyon katsayisinin anlamlihidina iligkin t-testi sonuglari incelendiginde grup
uyumunun gegisken bellegi aciklayici yordayici oldugu goérulmektedir (p<0,05).
Grup uyumu gegcisken bellekteki degisimin %36’sin1 agiklamaktadir.

Grup atmosferinin gecisken bellegi ne derece yordadigina iliskin regresyon analizi

sonuglari Cizelge 4.9 verilmistir.

Cizelge 4.9. Grup Atmosferinin Gegisken Bellegi Yordamasina lliskin Regresyon
Analizi Sonuglari

Model B Standart Hata Beta (B) t P
Sabit 1.512 .387 3.903 .000
Grup Atmosferi .532 .087 .701 6.142 .000

R=.701 R?=.492

Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t-testi sonuclari incelendiginde grup
atmosferinin gegisken belledi agiklayici yordayici oldugu goériimektedir (p<0,05).
Grup atmosferi gegisken bellekteki degisimin %49’unu agiklamaktadir.

Gecisken bellek Uzerine grup uyumu ve grup atmosferi degiskenlerinin etkisi

birlikte ele alindiginda ise;
Gecigken Bellek = SabitgrpuyumutRegresyon Katsayisi*GrupUyumu

Gegigken Bellek = SabitgpamosteritRegresyon Katsayisi*GrupAtmosferi
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Her iki denklemin regresyon katsayilari itibariyle gecisken bellek Gzerinde grup
atmosferinin etkisi grup uyumunun etkisine goére daha fazla (0,445<0,532) oldugu

gorulmektedir.
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu bolimde arastirmada elde edilen bulgular dahilinde ulagilan sonuglar ve

Oneriler yer almaktadir.

5.1. Sonug ve Tartisma

Bu arastirma, bilgisayar destekli igbirlikli 6grenme ortamlarinda gecisken bellek ile
grup uyumu, grup atmosferi ve performans arasindaki iligkinin belirlenmesi
amaciyla yapilmistir. Deneysel gruplarda ve is ortamindaki gruplarda gecisken
bellek birgok arastirmaci tarafindan incelenmis olmasina ragmen egitim
ortamlarinda gruplarda ¢ok az dikkate alinmigtir. Bu ¢alismada donem projelerini
bilgisayar destekli igbirlikli 6grenme ortami Uzerinden vyurluten ogrencilerin
gegisken bellek, grup uyumu ve grup atmosferi incelenmigstir. Calismada kullanilan
veri toplama araglar kisisel bilgi formu, gecisken bellek dl¢edi, grup uyumu dlgegi,
grup atmosferi Olcegi ve veri tabani analiz araci olmak Uzere 5 kisimdan
olusmaktadir. Gegigken bellek 0&lgedi'ne yapilan dogrulayici faktér analizi
sonucunda 6lgek uzmanlasma, guvenirlik ve koordinasyon olmak tzere 3 faktor ve
12 maddeden olusmustur. Grup uyumu ve grup atmosferi Olgekleri ise yapilan
dogrulayici faktér analizleri sonucunda tek faktérden olugmustur. Olgeklerin

gecerlik ve guvenirlik analizleri yapiimigtir.

Calismada ogrencilerin gecisken bellek, grup uyumu ve grup atmosferi ylksek
ctkmistir. Ogrencilerin Gg yildir birbirlerini taniyor olmalari ve gruplari kendi
istedikleri sekilde olusturmalari gecisken bellek, grup uyumu ve grup atmosferinin
yuksek cikmasi acgisindan 6nemlidir. Gruplari kendilerinin olusturmasi daha iyi
iletisim kurmalarina ve dolayisiyla gecisken bellek, grup uyumu ve grup

atmosferinin yliksek olmasina neden olmustur.

Calismanin sonucunda gegisken bellek dizeylerinde daha dnceden olan tanidiklik
dizeyine gore anlamli farkhlik gértlmastir. Bu tanidiklik dizeyi ylksek olanlarin
lehine bir sonugtur. Nitekim yapilan ¢alismalarda da benzer sonuglara ulasiimistir,
onceden olan tanidikhk dizeyi ile gecgisken bellek duzeyi arasinda pozitif iligki
bulunmustur (Lewis, 2004; Akgin ve digerleri, 2005; Jackson ve Moreland,
2009). Bu sonugtan hareketle grup Uyelerinin birbirlerini tanima dizeyleri arttik¢a

ya da birbirlerini taniyan, daha onceden birlikte grup calismasi yapmis olan
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bireylerden olusan gruplarda gecgigsken bellek dizeyi daha yuksek duzeyde

olmaktadir.

Grup uyumu ile gecgisken bellek alt faktorleri arasinda iligski oldugu gorilmustir.
Bireysel duzeyde elde edilen verilerin incelenmesi sonucunda uzmanlasma,
guvenirlik ve koordinasyon alt boyutlari ile grup uyumu arasinda orta dizeyde
pozitif yonde iliski oldugu gorulmugtur. Grup dizeyinde de uzmanlagma, guvenirlik
ve koordinasyon alt boyutlari ile grup uyumu arasinda anlamli, pozitif dlizeyde
iliski bulunmustur. Uzmanlasma, guvenirlik ve koordinasyon alt boyutlari ile grup

uyumu arasindaki iliski yuksek duzeydedir.

Hem bireysel hem de grup bazinda grup uyumu ve gegisken bellek alt faktorleri
arasinda pozitif yonde iliski olmasi uyumlu olan gruplarda égrencilerin birbirlerinin
bilgisi hakkinda farkindaliklarinin saglanabildigi (uzmanlasma), birbirlerinin
bilgilerine olan guvenin arttigini (guvenirlik) ve surecte daha kolay koordine
olabilmeleri (koordinasyon) seklinde ifade edilebilir. Swezey ve digerleri (1994)
tarafindan grup uyumu yuksek olan gruplarda grup Uyelerinin gbérev boyunca
yuksek diuzeyde koordinasyon gdsterdikleri ifade edilmistir (Akt. Hinger, 2006). Bu

gOrus koordinasyon boyutu ile grup uyumu arasindaki iligkiyi desteklemektedir.

Ayrica Liang ve digerleri (1995) tarafindan yapilan takim caligmasi egitiminin
gecisken bellek Uzerindeki etkisinin incelendigi arastirmada takim ¢alismasi egitimi
alan gruplarda gecisken bellek duzeyinin yuksek olmasinin grup uyumunun gugli
olmasindan kaynaklanabilecegi ifade edilmigtir. Takim c¢alismasi egitiminin
gegcisken bellek gelisimi Uzerindeki etkisi grup uyumunu guglendirmesinden
kaynakli olabilmektedir. Calismanin sonuglari da bunu destekleyecek niteliktedir:
grup uyumu ile gegisken bellek arasinda iligski bulunmustur. Grup uyumu ylksek
olan gruplarda gecisken bellek dizeyi yuksektir. Ayni sekilde grup uyumu dusuk
olan gruplarda gegisken bellek dizeyi dusuktir.

Calismanin sonuglari benzer bir ¢alisma ile desteklenmektedir. Huang (2009)
tarafindan yapilan, bilgi paylagimi ve grup uyumunun grup performansi Uzerindeki
etkisinin incelendigi ¢alismanin sonucunda guven ve gegigken bellegin bilgi
paylasimi Uzerinde etkisi oldugu, grup uyumu ve gegisken bellek arasinda orta

dizeyde pozitif yonde iligki oldugu bulunmustur.
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Grup atmosferi ile gecgisken bellek alt faktorleri arasinda iligki oldugu gorulmustur.
Bireysel duzeyde uzmanlasma, guvenirlik ve koordinasyon ile grup atmosferi
arasinda anlamli ve pozitif yonde iligki bulunmustur. Uzmanlasma, guvenirlik ve
koordinasyon alt faktdrlerinin grup atmosferi ile olan iligkisi orta dizeydedir. Grup
duzeyinde de grup atmosferi ve gegisken bellek alt faktorleri arasinda iliski oldugu
gOrulmustar. Bu iligki anlamli ve pozitif yondedir. Her bir faktor (uzmanlasma,

guvenirlik, koordinasyon) ile grup atmosferi arasindaki iligki yiksek dizeydedir.

Bu sonuglardan hareketle su yorum yapilabilir: 6grencilerin grup atmosferini sicak,
igbirliginin gerceklestirilebildigi, doyum algilarinin ylksek oldugu, surecin basarili
olarak devam ettirebildigi, birbirlerini destekleyici ve birlikte calismaya istekli
olduklari durumda gegisken bellek gelisiminin saglandidi ifade edilmistir. Bu sonug
Hollingshead (1998a, 1998b), Lewis (2004) ve Yoo ve Kanawattanachai (2001)
tarafindan yapilan c¢alismalarda iletisim ile gecisken bellek arasinda iligki
bulunmasi ile aciklanabilir. Cunkl 6grencilerin grup atmosferi algisi olumlu
oldugunda, iginde olduklari ortamdan memnun olduklarinda iletisime daha acik
olurlar ve grup arkadaslari ile daha iyi ve daha sik iletisim kurarlar. Nitekim Choi ve
digerleri (2003) tarafindan da grup atmosferi agik iletisim olarak nitelendirilmigtir.
Bu nedenle gecisken bellek gelisiminde grup atmosferi algisi bireyler igin
dnemlidir. Ogrenciler icinde olmaktan memnun olmadiklari, rahatsiz olduklari
durumlarda iletisime kapali olacaklardir. Bunun sonucunda diger takim uyeleri ile
aralarinda bir etkilesim gergeklemedigi igin gegisken bellek gelisimi dusuk olacak

ve birbirlerinin bilgilerinin farkinda olamayacaklardir.

Hem bireysel dliizeyde hem de grup dlzeyinde gecisken bellek alt faktorleri ile
performans arasinda bir iliski olmadigi gorilmustir. Performans ile gecisken
bellek alt faktorleri arasinda iliski cikmamasinin nedenleri arasinda secilen grubun
Ozellikleri gosterilebilir. Bu ¢alismadaki gruplar, gerek grup uyumu gerekse de grup
atmosferi bakimindan olduk¢a yuksek duzeyde katihmcilardan olusmustur. Farkh
seviyede katilimcilardan olusan gruplar i¢in sonuglar degisiklik gosterebilir. Ayrica,
performans ile gegisken bellek arasindaki iliskinin incelendigi ve pozitif iligki
bulundugu c¢alismalarda incelenen gruplar, deneysel ortamlarda ya da is
ortamlarinda galisilmigtir. Bu grup tirleri ile egitim ortamindaki gruplar arasinda

farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin, is ortamindaki galisma gruplarinda Uyelerin
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atanmasinda bazi zorunluluklar olabilirken, sinif gruplarinda bireylerin gruplara
dagihmi daha o6zgur olabilir. Nitekim, bu c¢alismada da gruplar bu sekilde
olusturulmustur. EQgitim ortamlarindaki gruplarda katihm zorunlu degildir, i¢
motivasyon daha énemlidir. Calisma gruplari birlikte tim gin gibi daha fazla
zaman gegirirken egitim ortamindaki gruplar daha az zamani birlikte gegirirler
(Jackson ve Moreland, 2009) Bu tur farkhliklar gecgisken bellek ve performans

arasindaki iliski acisindan farkli sonuclar cikmasina neden olabilir.

Egitim ortamlarinda fazla calisma yapilmamis olmasina ragmen Jackson ve
Moreland (2009) tarafindan yapilan galismada gegisken bellek ile performans
arasinda pozitif yonde iligki bulunmustur. Michinov ve Michinov (2009) tarafindan
yapilan benzer bir ¢alismada, egditim ortaminda gecisken bellek ve performans
iliskisine bakilmistir. Bu calismada 5 farkl gérevden alinan puanlarin ortalamasi
genel performans olarak ele alirken, gorevler farkli zamanlarda gerceklestirildigi
icin P=-2 *t1+- 1*t2 +0 *t3 + 1* t4 +2 *t5 (t=her bir gérevden alinana puan) formulu
ile dogrusal performans hesaplanmistir. Genel performans ile guvenirlik ve
koordinasyon arasinda iliski bulunurken uzmanlagsma ile iligki bulunmamistir.
Dogrusal performans ile uzmanlasma arasinda iligki bulunurken guvenirlik ve
koordinasyon arasinda iligki bulunmamistir. Bu c¢alisma performans farkli
sekillerde hesaplandiginda farkli sonuclar elde edilebilecegini gdstermistir. Bu

calismanin sonugclarini destekleyecek niteliktedir.

Performans ile gecisken bellek arasinda iligki bulunan calismalarda performans
daha ¢ok 6grenme olarak ele alinmigtir. Bu ¢alismada ise performans donem
projesi olarak viki ortaminda hazirlanan konu igerigine yapilan yazar katkisi olarak
hesaplanmigtir. Farkli sonuclar elde edilmesi performansin bu ¢calismada 6grenme
olarak degil de ortama yapilan katki temel alinarak hesaplanmasi tarafindan

aciklanabilir.

Grup uyumu ve grup atmosferinin gecisken bellek Uzerinde etkisi oldugu
gOrulmustir. Grup uyumu gegisken bellekteki degisimin %36’sin1, grup atmosferi
ise gecisken bellekteki degisimin %49’unu aciklamaktadir. Grup atmosferinin

gegisken bellek Gzerindeki etkisi grup uyumunun etkisinden daha fazladir.
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5.2. Oneriler

Arastirmada elde edilen sonuglara gore yapilan oneriler asagida yer almaktadir.
Ogretmenler igin oneriler:

o Hem sinif ortaminda hem bilgisayar ortaminda gercgeklestirilen igbirlikli
ogrenme sureclerinde grup Uyelerinin birbirlerinin alan bilgisi hakkinda bilgi
edinmeleri saglanmali ve bu alanlar dogrultusunda goérev dagilimi
yapiimalidir. Hem kendi bilgisinin hem de diger grup uyelerinin bilgisinin
hangi alanda oldugu hakkinda fikir sahibi olmasi surecin etkililigi agisindan
onemlidir. Bu alanlar dogrultusunda bir gérev dagilimi yapilmasi ile igbirlikli
ogrenme sureci daha etkili planlanmig olacaktir. Ayrica grup Uyelerinin
ogrenmek istedikleri bilgi icin kime bagvuracaklarini bilmeleri 6grenmenin

gerceklesmesini saglayacaktir.
Arastirmalar igin oneriler:

o Bu calismada uzmanlasma faktérinin glvenirligi dusuk c¢ikmigtir.
Orneklem genigligi arttirilarak, farkli drneklemlere gidilerek glivenirlik

hesaplamasi tekrar yapilabilir.

o Uygulama surecinde farkli zamanlarda gegisken bellek, grup uyumu ve
grup atmosferi dlgulerek zaman icinde nasil bir degisim gosterdikleri ve bu
degisime bagl olarak aralarindaki iligkinin bu degisimden nasil etkilendigi
incelenebilir. iligkinin disinda degiskenlerin birbirleri Gzerindeki etkisine cift

yonlU olarak bakilabilir.

o Bilgisayar destekli isbirlikli 6grenme ortami kapsaminda bir¢ok ortam ele
alinabilmektedir. Bu amacla diger bilgisayar destekli isbirlikli 6grenme
ortamlarinda grup dinamikleri ve gecgisken bellege, bunlar arasindaki iligkiye
bakilabilir. Gegisken bellek, grup uyumu ve grup atmosferi farkli dizeyde
olan, daha buyuk érneklemlerle ¢aligilabilir. Grup uyumu ve atmosferi disuk

olan gruplarda gecisken bellek duzeyinin nasil oldugu incelenebilir.

o Gorev tirine (task type) gore gegisken bellek gelisiminin nasil oldugu

incelenebilir. Ornegin slrecte bir takim gorevler serisini yerine getirmeleri ve
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donem sonunda bir tane gorevi yerine getirmeleri durumunda gegigken

bellek gelisiminin nasil oldugu incelenebilir.

Ogrenciler tarafindan algilanan grup uyumunun ve grup atmosferinin
ogrencilerin bilgisayar destekli isbirlikli 6grenme ortamlarindaki sosyal
buradaliklari arasinda iligki oldugu yapilan ¢alismalarda ifade edilmistir. Bu
nedenle 6grencilerin bu ortamlarindaki sosyal buradalik algilarinin gegisken

bellek gelisimi Gzerindeki etkisi incelenebilir.

Grup 6grenmesinin bir kismi1 da grup Uyelerinin birbirlerini bilme strecidir.
Bu acgidan ele alindiginda gegisken bellek dizeyinin daha yuksek oldugu
gruplarda égrenme gerceklesmesi beklenir. ileride yapilacak calismalarda
bu iligki incelenebilir. Performans olarak grup 6grenmesi ele alinarak
gecisken bellek geligsiminin grup 6grenmesi ve grup uyelerinin bireysel

ogrenmesi Uzerindeki etkisi incelenebilir.

Gecisken bellek gelisimi igbirlikli 6grenme sureglerinde grup Uyelerinin
hangi alanda bilgi sahibi olduklarinin farkindahginin olusmasini saglar. Bu
acidan ele alindiginda grup uUyelerinin herhangi bir konuyu 6grenmek igin
grupta kime gidecegini bilmesini saglar. Bu nedenle gecisken bellek
gelisiminin grup Uyelerinin birbirlerinden 6grenmeleri Uzerindeki etkisi

incelenebilir.
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EKLER DiZziNi

EK 1. KISISEL BILGI FORMU
EK 2. GECISKEN BELLEK OLCEGI
EK 3. GRUP UYUMU OLCEG]

EK 4. GRUP ATMOSFERI OLCEGI
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EK 1. KiSISEL BiLGi FORMU

1. Adiniz —SoyadiNIz: ......ccceiiiiiiiiic e e

2. Cinsiyetiniz: [ ] Kadin [ ] Erkek

3. Sinifiniz: [J1.snmf [d2.smf [3.Snf []4.Sinif Diger:
4. Daha once grup ¢caligmasi yaptiniz mi? [ ] Evet [ Hayir

5. Daha once bilgisayar ortaminda proje hazirlamak icin grup caligsmasi egitim

aldiniz mi? [ ] Evet [ ] Hayr

6. Grubumuz kisiden olugsmaktadir. Bunlardan kisi ile daha 6nce

bir grup calismasinda bulundum.
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EK 2. GEGISKEN BELLEK OLGEGI

Asagidaki ifadelere katilip katilmadiginizi belirtiniz.

1=Kesinlikle katiimiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Karasizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katillyorum

1. Her takim Uyesinin projemizin bir konusunda uzmanlik bilgisi vardir.

2. Projemizde diger higbir takim Gyesinin bilgisi olmadigi bir konuda uzmanlik
bilgim vardir.

3. Hangi takim uyesinin hangi alanda uzmanligi oldugunu biliyorum.

4. Diger takim Gyelerinin yonlendirmelerini kabullenme konusunda rahattim.

5. Proje hakkinda diger Uyelerin bilgisinin gtvenilir olduguna inandim.

6. Diger takim Uyelerinin tartismaya getirdigi bilgilere glivenim tam olmustur.

7. Diger tyelerin uzmanliklarina gok glivenim yoktu.

8. Takimimiz iyi koordine edilmig bir sekilde ¢alisti.

9. Takimimizda ne yapilacagi ile ilgili olarak ¢ok az yanhg anlagiima oldu.

10. Takimimizin ¢ok fazla geri ddbnmesi ve yeniden baglamasi gerekti.

11. Proje gorevini rahatlikla ve verimli bir sekilde tamamladik.

12. Proje goérevini nasil tamamlayacagimiz konusunda kafamiz ¢ok fazla karisti.

78




EK 3. GRUP UYUMU OLGEGI

1. Takim arkadaslariniz ne kadar arkadas canlisiydilar?
1: Cok arkadasga () 2: Oldukga () 3: Hemen hemen () 4: Cok az () 5: Hi¢ arkadasga degil(

2. Takim arkadaslariniz ne kadar yardimciydilar?
1: Cok yardimci () 2: Oldukga () 3: Hemen hemen () 4: Cok az () b5: Hi¢ yardimci degil ()

3. Takim arkadaslariniz ne kadar sizinle 6zel olarak ilgilendiler?
1: Cok ilgili () 2: Oldukga () 3:Hemenhemen () 4:Cokaz() b5: Higilgilidegil ()

4. Takim arkadaslariniza ne kadar giivendiniz?
1: Cok fazla () 2: Oldukga () 3:Biraz () 4: Cok az () 5: Hig glivenmedim ()

5. Bu takim arkadaslarinizla yeniden ¢alismayi ne kadar ¢ok istersiniz?
1: Cok fazla () 2: Oldukca () 3:Biraz () 4: Cokaz () 5:Hig()

EK 4. GRUP ATMOSFERI OLGEGI

1= Olumlu deg@erlendirme, 5=Olumsuz degerlendirme

Sicak Soguk
Tatmin
edici Yildiric
istekli isteksiz
isbirlikli isbirliksiz
Destekleyici Engelleyici
Basaril Basarisiz

)
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