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OZET

COCUKLARIN BAKIS ACISIYLA INTERNET KULLANIMLARINA LISKIN
EBEVEYN ARABULUCULUGUNUN INCELENMESI

Nihal DULKADIR YAMAN
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, May1s 2019

Danisman: Dog. Dr. Isil KABAKCI YURDAKUL

Cocuklarin internetin sundugu olanaklardan yararlanmalart ve internet
ortaminda maruz kalabilecekleri risklerden korunmalari konusunda, ebeveynlerin
tutumlart ve denetimleri 6nem tagimaktadir. Bu arastirmanin temel amaci, gocuklarin
internet kullanimima iliskin ebeveyn arabuluculugunun incelenmesidir. Arastirma,
kesitsel tarama modelinde desenlenmistir. 2018-2019 6gretim yilinda 416 ortaokul
ogrencisinden veri toplanmustir. Ik olarak alanyazin taramasi yapilarak arastirmanin
kuramsal g¢ercevesi ve bu dogrultuda degiskenler belirlenmis; madde havuzu
olusturulmustur. Ardindan, olgek gelistirme c¢alismalart  yapilmistir. Ay
orneklemlerden elde edilen verilerle agimlayici (n=868) ve dogrulayic1 (n=360) faktor
analizi yapilmistir. Analizler sonucunda dort faktér ve 23 maddeden olusan, aciklanan
varyanst %50.04 olan “Ebeveyn Arabuluculugu Olgegi” gelistirilmistir. Ebeveyn
arabuluculugu 6lceginin; izlemeli, giivenli, aktif ve teknik olmak iizere dort alt boyutu
bulunmaktadir. Internet kullanimimna iliskin ebeveyn arabuluculugunun demografik
ozellikler baglaminda degerlendirilmesi amaciyla ¢ikarimsal istatistik tekniklerinden
(bagimsiz oOrneklem t testi, tek yonlii varyans analizi) yararlanilmistir. Analizler
sonucunda ortaokul &grencilerinin  bakis acisiyla ebeveynlerin  orta diizeyde
arabuluculuga sahip oldugu bulunmustur. Bulgulara bagli olarak g¢ocuklarin internet
kullaniminda ebeveyn arabuluculugunun ¢cocugun yasi, 6grenim diizeyi, cinsiyeti, ailede
kaginci ¢ocuk oldugu; ailedeki ¢ocuk sayisi, ebeveynlerin egitim durumlar: ve ailenin
gelir diizeyi baglaminda farklilik sergilemedigi goriilmiistiir. Arastirma sonuglarina

dayali olarak ebeveynlere, kurumlarave aragtirmacilara 6neriler sunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Ebeveyn arabuluculugu, Cocuklarin internet kullanimi, Ebeveyn

arabuluculugu 6l¢egi.



ABSTRACT

EXPLORING PARENTAL MEDIATION OF INTERNET USE THROUGH
CHILDREN'S VIEWPOINTS

Nihal DULKADIR YAMAN
Computer Education & Instructional Technology Department
Anadolu University, Graduate School of Educational Sciences, May 2019

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Isil KABAKCI YURDAKUL

Parents’ attitudes and supervision are important for their children to benefit from
online opportunities and beware of the pertaining risks. The main purpose of this study
was to investigate the parental mediation of children’s Internet use. The study was
designed with a cross-sectional survey model. Data were collected from 416 secondary
school students in the 2018-2019 academic year. Firstly, the theoretical framework of
the study and the variables were determined, and an item pool was prepared. Then, scale
development studies were conducted. Exploratory (n=868) and confirmatory (n=360)
factor analysis were conducted using data from two separate samples. As aresult of the
analysis, the parental mediation scale with four factors and 23 items with an explained
variance of 50.04% was obtained. The parental mediation scale has four factors as
monitoring, safety, active and technical. In order to investigate parental mediation with
regard to several background variables, inferential statistical techniques (independent
sample t-test, one-way analysis of variance) were used. Results showed a medium level
of parental mediation from the perspective of secondary school students. No significant
differences were observed in parental mediation with regard to age, education level and
gender of the children, the number of children in the family, the educational status of
their parents and the family income. Based on the results of the research, suggestions

regarding the parents, institutions and researchers are presented.

Keywords: Parental mediation, Children’s use of internet, Parental mediation scale.
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1. GIRIS

Teknolojinin gelismesine bagli olarak yasanan doniisiim siirecinden toplumda
sosyal bir birim olan aile de etkilenmektedir. Evlerde dijital medya kullaniminin
artmasiyla ebeveynlerin bu medya araglarini kullanim orani da artis gostermistir.
Amerika Birlesik Devletleri’nde ailelerin %94’iiniin evlerinde masaiistl ya da dizisti
bilgisayar, %76’sinin ise akilli telefon bulundugu belirtilmektedir (Anderson, 2016, s.
5). Tiirkiye’de ebeveynlerin %28.6’s1 internet kullanicist olmakla birlikte babalarin
%49y, annelerin %23.5’1 internet kullanicisidir (Kasik¢1, Cagiltay, Karakus, Kursun ve
Ogan, 2014, s. 236).

Internet, kullanimma bagli olarak firsatlarin yani sira riskleri de beraberinde
getirmektedir. Ornegin, cocuklara gercek yasamda gorme sansi bulamayacaklari
hayvanlar1 dogal ortamlarinda canli izleme sansi tanirken mustehcen iceriklerin tablet
ve bilgisayarlarda paylagilmasina da olanak saglamaktadir. Sosyal medya, smif
arkadashig gibi farkli sosyal iliskiler icin iletisim ortami sunsa da zorbalik ve trollitkk
davraniglarinin gercgeklestirilmesi igin de davetiye ¢ikarmaktadir (Rosen, 2017, s.2). Bu
baglamda ¢ocuklarin internet kullaniminda ¢evrimigi firsatlarin artirilmasi ve risklerin

azaltilmasi ebeveynler agisindan 6nem tagimaktadir.

Bilgisayar, tablet, telefon gibi araglarin karsisinda gegirilen zaman, ekran zamani
olarak nitelendirilmektedir. Evlerde dijital medya araclarinin kullanim1 yayginlastik¢a
ekran zamani da artis gostermektedir. Ekran zamaninin artisindan gerek ebeveynler
gerekse cocuklar etkilenmektedir. Ebeveynlerin tutumlart ve ebeveynlerin ekran
karsisinda gecirdikleri zaman, ¢ocugun teknolojik araglart kullanirken gec¢irdigi zamani
etkilemektedir (Lauricella, Wartella ve Rideout, 2015, s. 17). Cocuklar1 risklerden
koruyan Onemli faktorlerden biri, c¢ocugun c¢evrimigi etkinlikleri konusunda
ebeveynlerin bilgi sahibi olmasi ve buna bagl olarak, aile iginde medya kullanimina
yonelik ebeveynlik sinirlarinin belirlenmesidir (Tomczyk ve Wasinski, 2017).

Cocuklarin dijital yasaminda aktif rolii olan ebeveynlerin, onlarin uygun ¢evrimigi
davraniglar gostermelerinde rehber olabilecekleri belirtilmektedir (Wright, 2017).
Bunun yaninda, ebeveynlerin destekleyici tutumunun cocuklarin internet ortaminda
karsilastiklar risklerin iistesinden gelmelerinde ve internet kullanimlarini diizenlemede
tesvik edici oldugu belirtilmektedir (Przybylski, Mishkin, Shotbolt ve Linington, 2014).
Bu dogrultuda, ¢ocuklarin internet kullaniminda ebeveynlerin benimsedikleri

stratejilerin arastirilmasi 6nem tagimaktadir.



1.1. Cocuklarin internet Kullanim

Teknolojinin evlere girmesi, ailelerin dijital medya kullanim zamanlarini
etkilemistir. Evlerde televizyon kullanimi yayginlagsmis, buna bagli olarak da televizyon
izleme siiresi artmistir. Evde dijital medya kullanimi baslangigta tek bir ekranla baska
bir deyisle televizyon ile sinirliyken, mobil cihazlarin kullaninminin artmasia baglh
olarak tablet bilgisayarlarin ve akilli telefonlarin kullanimi da yaygmlasmistir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde 8-12 yas arasindaki ¢ocuklar giinde ortalama dort saat 36 dakika
(4:36), 13-18 yas arasindaki gengler ise giinde ortalama alt1 saat 40 dakika (6:40) ekran
karsisinda zaman gegirmektedir (Common Sense, 2015, s. 13). 2015 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri’nde yapilan bir baska arastirmada 6-17 yas aras1 ¢ocuklari olan her
10 ebeveynden dokuzunun ¢ocuklarinin giinliik rutininde televizyon, video ya da film
izleme oldugu ve %79’unun c¢ocuklarinin video oyunlari oynadigini ifade ettigi
belirtilmektedir (PEW, 2015, s. 14). Hollanda’da 3-8 yas arasindaki ¢ocuklarin giinde
90 dakikay1 ekran karsisinda gecirdigi belirtilmektedir (Piotrowski, 2017). Yasanan bu
toplumsal doniisiim, aileler ve ¢ocuklar arasinda yeni iletisim yollar1 kurulmasina
OnculUk ederek aileici iletisimi etkilemektedir. Ailelerin internet kullanimi1 konusunda
bilingli olmalar1 ve gocuklarina rehberlik etmeleri kritik 6neme sahiptir.

Dijital teknolojilere erisimin artmasiyla cocuklarin teknoloji sahipligi ve
kullanimi1 da artmaktadir. Avrupa’da yasayan O-8 yas araligindaki c¢ocuklarin dijital
teknolojilerden en ¢ok tablet bilgisayar kullandiklar1 belirtilmektedir (Chaudron, 2015,
s. 8). Benzer bicimde internet kullanimi da yasla beraber artmaktadir. internetin
kullanilabildigi ortamlarin ¢esitlenmesi yaygin olarak kullanilmasina katkida
bulunmaktadir. Cocuklar interneti evde, okulda, arkadaslarmin evinde, internet kafede
ya da kiitiphanede kullanmaktadir (Livingstone ve Das, 2010, s. 44). 2007 yilinda
cocuklarin internete en ¢ok internet kafelerden (Odabasi, Kabakg1 ve Coklar, 2007);
2010 yilinda ise okullardan eristikleri (Kasik¢1 vd., 2014, s. 235) belirtilmektedir. 2016
yilinda Arjantin, Sirbistan, Giliney Afrika ve Filipinler’i kapsayan dort {ilkede yapilan
bir arastirmada ¢ocuklarin internete baglanmak i¢in en ¢ok kullandiklar1 araglarin akilli
telefonlar oldugu belirtilmektedir. (Byrne, Kardefelt-Winther, Livingstone ve Stoilova,
2016, s. 31)

2010 yilinda yapilan bir arastirmaya gore 9-16 yas arasindaki ¢ocuklarin %45.9’u
interneti kullanmaya 7-10 yas civarinda baslamakta; %36.2’si gunlik ortalama bir saat
internet kullanmaktadir (Kasik¢1 vd., 2014, s. 234). Buna bagl olarak ailede hem



ebeveynlerin hem de cocuklarin internet kullanim diizeyi artmistir. Cocuklar interneti
en c¢ok egitsel kaynak, oyun oynamak ve sohbet etmek amaciyla kullanmaktadir
(Kasike¢1 vd., 2014, s. 240).

Cocuklarin internet kullaniminda egitsel kaynaklara erisim, bilgi edinme,
etkilesim kurma ve deneyim paylagimi gibi firsatlarin karsisinda bazi riskler de
tanimlanmaktadir. Dijital medya araglar1 ile iliskili olan riskler dort baglikta
incelenmektedir (Blum-Ross ve Livingstone, 2016, s. 9):

1. Akran kaynakli riskler (conduct risks): Siber zorbalik, cinsel igerikli
mesajlagsma, kigisel bilgilerin kotiiye kullanimi, yanlis bilgi yayma gibi
davranislarla ortaya ¢ikmaktadir.

2. Igerik kaynakl riskler (content risks): Mustehcen, siddet iceren, irke1, aldatict
igerikleri barindirmaktadir.

3. Yetiskin kaynakli riskler (contact risks): Takip ya dataciz edilme, farkli kisilige
burdnerek aldatilma gibi riskleri ifade etmektedir. Cocugun tanimadigir butin
yabancilarin tehlikeli olma potansiyeli de bu risk tiriinde ele alinmaktadir.

4. Ticari riskler (commercial risks): Reklama, asiri/gizli pazarlamaya ve
dolandiriciliga maruz kalma, uygulama ic¢i satin alimlara yonlendirilme,
reklamlar araciligiyla takip edilme ve yasadisi dosya indirme ticari risklerden
bazilaridir.

Risk tiirlerine bagli olarak ¢ocugun rolii degisebilmektedir. Akran kaynakli
risklerde eylemi gergeklestiren oldugu i¢in aktor, igerik kaynakli risklerde igerige maruz
kalan oldugu igin alic1, yetiskin kaynakli risklerde ise baskalariyla iletisim kurdugu i¢in
etkilesen roliinde olmaktadir (Hasebrink, Livingstone, Haddon ve Olafsson, 2009, s. 8).
Ticari risklerde cocuk; aktér, alic1 ya da etkilesen olabilmektedir. Ornegin gizli reklama
maruz kalma durumunda alici, reklamlar araciligryla takip edilme durumunda etkilesen,
yasadist dosya indirme durumunda ise aktor olabilmektedir. Cocuklar, ¢evrimigi ortami
ya da bu ortamda karsilasabilecegi riskleri kavrayamamaktadir (Chaudron, 2015, s. 15).
Bu nedenle gocuklarin internetin sundugu firsatlardan yararlanmalar1 ve internet
ortaminda maruz kalabilecekleri risklerden korunmalar1 konusunda, ebeveynlerin
tutumlar1 ve denetimleri dnem tagimaktadir. Cevrimigi riskler konusunda daha bilingli
olan ebeveynlerin ¢cocuklarinin ¢evrimigi etkinliklerinin tiimiiniin farkinda olabilecekleri

belirtilmektedir (Livingstone vd., 2017, s. 97).



1.2. Ebeveynlerin internet Kullanimi

Alanyazindaki ilk calismalar ailelerin dijital medya araglarini kullanimina
odaklanmaktadir. Livingstone (2002) medya kullanimi agisindan evleri medya
yonunden yoksul, medya yoniinden ortalama ve medya yoniinden zengin evler olarak ¢
tirde siniflandirmaktadir. Medya yoninden yoksul evlerde bilgisayar bulunmamakta,
televizyonda ise karasal yayin tercih edilmektedir. Medya yoninden ortalama evlerde
bilgisayar bulunmakta, ¢ok kanalli uydu yaymi kullanilmaktadir. Medya yoniinden
zengin evlerde internete bagli bilgisayar yaninda istege bagli yaymn yapan dijital
televizyon kullanilmaktadir. Medya yontinden yoksul evlerin sikligi zamanla azalmis,
dijital medya araglarinin cesitlenmesi ve yayginlasmasiyla birlikte medya yoniinden
ortalama ya da zengin evlerde artis gozlenmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde
yapilan bir calismada, ailelerin %71’inin evlerinde bir akilli telefona, %42’sinin ise
tablet bilgisayara sahip oldugu ve televizyon kullannommin da yiliksek oldugu
belirtilmektedir (Wartella, Rideout, Lauricella ve Connell, 2013, s. 4). Tiirkiye’de
evlerin %22.9’unda masaiistii bilgisayar, %36.4’linde tasinabilir bilgisayar, %29.6’sinda
tablet, %24.6’sinda internete baglanabilen televizyon bulunmaktadir (TUIK, 2016).
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan hanelerde bilisim teknolojileri
kullanim arastirmasina gore evlerde bilgisayar kullanimi 2004 yilinda %23.6 iken 2018
yilinda %59.6 olmustur. Yine aym arastirmaya gore evlerde internet erisimi 2004
yilinda %7 iken, 2018 yilinda %83.8’dir. Evlerde internet kullanimi1 2004 yilinda %18.8
iken, 2018 yilinda %72.9 seviyesine ulasmustir (TUIK, 2018). Ulkelerin bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) erisimi, BIT kullanimi ve okullasma oranlarmi dikkate alarak
hazirlanan Bilgi ve letisim Teknolojileri Gelismislik Endeksi verilerine gore Tiirkiye
176 iilke arasinda 67. sirada yer almaktadir (TUIK, 2017). Aym1 endeks verilerine gore
Almanya 12, Amerika Birlesik Devletleri 16, Belgika 25, Brezilya 66, Hollanda 7.

sirada bulunmaktadir.

Evlerde dijital medya araglarinin kullaniminin artmasi, aile bireylerinin ekran
karsisinda gecirdikleri zamani dogrudan etkilemektedir. 21. yiizyilda giinliik yasamda
yaygin olarak kullanilan dijital medya araglarinin ekranlar1 karsisinda gegirilen zaman,
ekran zamam olarak nitelendirilmektedir. Ekran1 olan oyun konsollari, televizyonlar,
bilgisayarlar, akilli telefonlar ve tablet bilgisayarlar bu kapsamda ele alinmaktadir
(Blum-Ross ve Livingstone, 2016, s. 6). Kitap okumak, muzik dinlemek gibi etkinlikler
ise ekran disinda gegirilen etkinliklerdir. 2013 yilinda oyun oynamak, video izlemek



icin ekran karsisinda harcanan zaman 2012 yilina gore artarken; kitap okumak igin
harcanan zaman %68’den %60’a gerilemistir (Bohme ve Barton, 2013).

Cocugun ekran karsisinda gecirdigi zaman konusunda ailelerin yaklasimlari
farklilasmaktadir. 8-12 yas grubundaki ¢ocuklar, alelerinin 13-18 yas grubundaki
cocuklarin ailelerine gore daha bilgili oldugunu ve onlarla daha ¢ok konustuklarini
belirtmektedir (Common Sense, 2015, s. 72). Dijital dinyada ebeveynlerin ekran
zamani konusunda iki zit diisiincede kutuplastigi belirtilmektedir. Ebeveynlerden
bazilar1 artan ekran zamaninin gelisim ve saglik agisindan olumsuz etkileri olabilecegi
endisesiyle dijital teknoloji kullanimina sinirlandirma getirirken bazilar1 da ¢ocuklarin
sosyal ve ailevi baglantilarin1 kuvvetlendirdigi, egitim siireclerine katkida bulunarak
yasami kolaylastirdig1 disiincesiyle dijital teknoloji kullaniminmi tesvik etmektedir
(Blum-Ross ve Livingstone, 2016, s. 6). Ailelerin internet kullanimi1 konusunda bu iki
zit kutup arasinda yer aldigi goriilmekle birlikte bir¢ogunun da benzer diisiincelerde
olduklari, internetin ¢ocuklar i¢in zararl olabilecegini bilmelerinin yaninda, onlar i¢in
gerekli oldugunu diistindiikleri belirtilmektedir (Turow ve Nir, 2000, s. 34). Alanyazin
incelendiginde, ¢ocuklarin ekran zamaninin ebeveynlerin ekran zamanlar ile iligkili
oldugu ve ebeveynlerin tutumlarindan ciddi diizeyde etkilendigi goriilmektedir
(Lauricella vd., 2015, s. 11). Benzer bicimde, dijital medya konusunda olumlu tutuma
sahip olan ebeveynlerin c¢ocuklari da teknolojiyi daha fazla kullanmaktadir. Ayni
zamanda ebeveynler, c¢ocuklara internet kullaniminda rol model olmaktadir. Dijital
araglar1 yeterli bir bicimde kullanan ebeveynlerin g¢ocuklari da ayni kullanim
aligkanliklarina sahiptir (Blum-Ross ve Livingstone, 2016).

Dijital medya araglarinin kullanimina gére yapilan bir siniflandirmada, ebeveynler
medya merkezli (media-centric), medya 1limli (media-moderate) ve medya mesafeli
(medialight) ebeveynler olarak (¢ tiirde tanimlanmaktadir. Yapilan arastirmada,
ebeveynlerin %39’unun medya merkezli, %45’inin medya iliml, %16’smin medya
mesafeli yaklasima sahip olduklar1 belirtilmektedir. Medya merkezli ebeveynler giinde
yaklasik 11 saat (11:03); medya ilimli ebeveynler bes saat (4:42); medya mesafeli
ebeveynler ise iki saat (1:48) ekran karsisinda zaman gecirmektedir. Ailelerin en fazla
kullandig1 dijital medya araglarinin sirayla televizyon/DVD ve bilgisayar oldugu
belirtilmektedir (Wartellavd., 2013, s. 26).

Ebeveynlerin dijital medya kullanimu ile ilgili calismalarda gesitli degiskenler ele

alinmistir. Ebeveynlerin sosyal medya kullanimlart ile ilgili yapilan bir aragtirmada



annelerin ve babalarin sosyal medya kullanim sikliklarinin farklilagtigi, annelerin
babalara kiyasla sosyal medyayr daha fazla kullandiklar1 belirtiimektedir (Duggan,
Lenhart, Lampe ve Ellison, 2015, s. 2). Ebeveynler, sosyal aglardan en ¢ok Facebook’u,
sonra sirayla Pinterest’i, LinkedIn’i ve Instagram’1 kullanmaktadir. Cocuklarin teknoloji
kullanimi  konusunda ebeveynlerin kaygilari da arastinlmistir. Bu baglamda
ebeveynlerin %33’l cocuklarinin son bir yildaki teknoloji kullanimiyla ilgili kaygil
olduklarini ifade etmektedir.

Evlerde internetin farkli mekénlarda (oturma odalari, yatak odalar1 vb.), ev
disinda da farkli araglarda (akilli telefon, tablet vb.) kullanilmasi, ¢ocuklarin internet
kullanimini izlemeyi sinirlandirmaktadir. Bu durum, ebeveynlerin dijital medya

araglarin kullanimina yonelik olarak farkli tutumlar benimsemelerine yol agmustir.

1.3. Ebeveynlerin Dijital Medya Kullanim Stilleri

Dijital araglarin ailede yaygin olarak kullanilmasi, ebeveynlerin ¢esitli
yaklasimlar gelistirmesini saglamigtir. Ebeveynlerin internet kullanimi konusunda
yapilan bir arastirmada tanimlanan ii¢ aile tlirii asagida agiklanmistir (Turow ve Nir,
2000, s. 13):

1. Cevrimici kaygililar/fevhamlilar (the online worriers): Internetin olumlu
yonlerini bilmelerine ragmen internetin ailenin (ebeveynlerin ve ¢ocuklarin)
Uzerindeki olumsuz etkisiyle daha cok ilgilenen ebeveynleri ifade
etmektedir.

2. Inancim vyitirmisler (the disenchanteds): Internetin olumsuz sonuglari
konusunda endise duyarken egitsel degeri olabilecegi konusunda da ikna
olmayan ebeveynleri ifade etmektedir.

3. Hevedliler (the gung ho): Internetin olumsuz etkilerine yonelik iddialar1
reddeden ve olduk¢a olumlu diisiinen c¢evrimigi ebeveynleri ifade
etmektedir.

Inancini yitirmis ve hevesli ebeveynler aym zamanda kendileri de internet
kullanicilaridir ve ¢evrimici kaygili ebeveynlere gore internet kullaniminda daha ilimh
olduklar: soylenebilir. Cevrimigi kaygili ve hevesli ebeveynler internet kullanimi
konusunda zit tutumlara sahip gibi goriinmekle birlikte ¢evrimici diinyanin egitsel
olanaklara sahip olduklar1 konusunda ortak diisiinceye sahiptirler. Yalnizca ¢evrimigi

kaygili ebeveynler ¢evrimici ortamin g¢ocuklar i¢in riskli oldugu konusunda israrci



diisinmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan arastirmada ¢evrimici kaygili
ebeveynlerin %40, inancin1 yitirmislerin %16, hevesli ebeveynlerin ise %43 orana sahip
oldugu belirtilmektedir (Turow ve Nir, 2000, s. 14).

Baumrind (1971), ailelerin ¢ocuklarina yonelik yaklagimlarini/tutumlarini yonelik
Uc aile stili altinda smiflandirmistir. Bunlar demokratik (authoritative), otoriter
(authoritarian), misamahakér (permissive) olarak adlandirilmaktadir. Alanyazinda aile
tirleriyle ilgili yapilan ¢alismalara bagl olarak dérdiincii bir stil (ihmalkér-neglectful)
daha eklenmistir. Alanyazinda genel bir siniflandirma ile tanimlanan bu aile tiirlerinin,
dijital teknolojilerin ve internetin yayginlasmasiyla dijital ortamdaki aile davraniglarini
aciklamada yetersiz kaldigi belirtilmektedir (Eastin, Greenberg ve Hofschire, 2006, S.
486). Aileler, teknolojik ara¢ kullaniminin yaygin oldugu bu dijital diinyada
cocuklarinin teknoloji (internet) kullanimlarina kars1 benimsedikleri tutumlar agisindan
ele alinmis ve smiflandirilmistir. Bu dogrultuda aile tlrleri ginimtz teknolojileri
baglaminda arastirilmaya baslanmis ve “Aile Internet Tutumu Olgegi” gelistirilmistir
(Valcke vd., 2010). Ilgili dlgek kullamlarak yapilan arastirma sonucunda ebeveynin
cinsiyeti, egitim durumu ve yast kontrol edildiginde ebeveynlerin internet kullanim
stillerinin farklilastig1; internet kullanim stillerinin ebeveynlerin internet kullanimlari ve
internete yonelik tutumlari ile iliskili oldugu bulunmustur. Bunun yaninda, ebeveynlerin
en ¢cok demokratik tutumu benimsedikleri belirtilmektedir (Valcke vd., 2010, s. 460).
Bir bagka arastirmada 13-16 yaslarindaki c¢ocuklarin ebeveynlerinin baskin olarak
demokratik ve otoriter ebeveynlik stilini benimsedikleri rapor edilmistir. Erkek ¢ocuklar
ebeveynlerinin misamahaké&r ya da ihmakar stili, kiz cocuklar ise demokratik ve
otoriter stilleri benimsediklerini belirtmislerdir. Bunun yaninda cocugun internet
kullanim  siiresi, cinsiyeti ve ebeveynlerin egitim diizeylerinin ebeveynlik stilleri ile
iligkili oldugu ve demokratik ebeveynlerin egitim diizeyinin yiiksek oldugu
bulunmustur (Chou ve Lee, 2017).

Sekil 1.1°de goriilen ebeveynlerin internet kullanim stillerine iliskin siniflandirma,
genel aile siniflandirmasi olarak alanyazinda yer almakla birlikte bu ¢aligmada internet
kullanim1 agisindan ele alinmistir. Ebeveynlerin internet kullanim stillerinin ebeveyn

kontrol U (parental control) ve ebeveyn yakinligi (parental warmth) olmak {izere iki ana



Ebeveyn yakinhg:
(Yiiksek)

Miisamahakar Demokratik

Ebeveyn kontrolii
(Diisiik)

Ebeveyn kontrolii
(Yiiksek)

{hmalkar Otoriter

Ebeveyn yakinhg:
(Diisiik)

Sekil 1.1. Ebeveynlerin internet kullanim stilleri

boyutu talepkarligi;; ebeveyn yakinligi ise c¢ocugun gereksinim ve taleplerini
karsilamaya yonelik destekleyici ve kabullenici olmay1 ifade etmektedir (Eastin vd.,
2006, s. 487). Yakimlig1 ve kontrolt yiksek ebeveynler demokratik; yakinligi yuksek-
kontrolii diisiik ebeveynler misamahakar; kontrolU yuksek-yakinlhigr diisiik ebeveynler
otoriter; yakinligi ve kontrolii diisiikk ebeveynler ihmalkéar olarak nitelendirilmektedir.
Internet Parenting Style 6lcegi, Ayas ve Horzum (2013) tarafindan “Aile Internet
Tutumu Olgegi” olarak uyarlanmistir. Ortaokul dgrencilerinin aile internet tutumlarinin
belirlendigi uyarlama galismasinda aile internet tutumunda cinsiyet, 6grenim goriilen
smnif ve internet kullanim becerisinin anlamli degiskenler oldugu; ailelerin en ¢ok
ihmalkér aile tutumunu benimsedigi sonucuna ulasilmastir.

Alanyazinda, ebeveynlerin ¢ocuga karsi tutum ve davramiglarini belirlemeye
yonelik yapilan internet kullanim stilleri arastirmalarinin yaninda, ¢ocuklarin internet

kullanimina yonelik izledikleri stratejilerin de incelendigi gorilmektedir.

1.4. Ebeveyn Arabuluculugu

Ebeveynlerin dijital medya kullannominda ele almman degiskenlerden biri
cocuklarm internet kullanimina yonelik izledikleri stratgjilerdir. Dijital medya kullanim
stilleri ebeveynleri, cocuga karst tutum ve davranislarina yonelik siniflandirmay1

amaclarken; dijital medya kullanim stratejileri ¢ocugun medyay1 kullanmasina iliskin



olarak belirlenen cesitli teknikleri tamimlamaktadir. Ebeveynler, evde dijita medya
araglarin  kullanimina iligkin c¢esitli stratejileri ise kosmaktadir. Alanyazinda
arabuluculuk (mediation) olarak yer bulan bu stratgjiler, ekran karsisinda gegirilen
zamana yonelik kurallar ve kisitlamalar gibi dizenlemeleri ifade etmektedir.
Ebeveynlerin arabuluculuk yapmalarinin amaci, ¢ocugun dijital medya kullanimi
sirasinda karsilastigl potansiyel olumsuz etkileri, bir baska deyisle riskleri azaltmaktir
(Blum-Ross ve Livingstone, 2016). Clnki ¢ocuklarin riskli gevrimigi etkinliklerinde
ebeveynlerin etkisinin, akran etkisinden daha fazla oldugu; bu nedenle ebeveyn
arabuluculugunun 6nemli oldugu belirtilmektedir (Soh, Chew, Koay ve Ang, 2018).

Arabuluculuk, aile iginde iletisim ve etkilesimi gerektirmektedir. Dijital medya
kullaniminda ebeveyn ve ¢ocuk arasinda yasanan iletisim siireci, ¢ocugun toplumda
sosyallesmesine de katkida bulunmaktadir (Clark, 2011, s. 325). Baska bir ifadeyle
ebeveyn arabuluculugu, ebeveyn ve ¢ocuk arasinda gergeklesen iletisim siireci ile ise
kosulmaktadir. Ebeveyn arabuluculugunun o6nceden olusturulmus kati kuralar ve
stratejiler yerine ebeveyn ve g¢ocugu arasindaki giinliik etkilesimlerden dogan dinamik

bir siire¢ oldugu belirtilmektedir (Symons, Ponnet, Walrave, Heirman, 2017).

Ebeveyn arabuluculugu, medyanin c¢ocuklarin yasamindaki olumsuz etkilerini
indirgemek amaciyla farkli iletisim stratejilerini kullanarak ebeveynlerin arabuluculuk
yapmalarini ifade etmektedir (Clark, 2011, s. 325). Ebeveyn arabuluculugu, ¢ocugun
internet kullandig1 sirada karsilagtigi riskleri azaltmak ve yararlari artirmak amaciyla
yapilan dizenleyici stratgjileri icermektedir (Kirwil, 2009, s. 395). Genel olarak
ebeveyn arabuluculugu, c¢ocugun internet kullanimina yonelik denetimleri,
diizenlemeleri ve kisitlamalari igeren bir iletisim stirecidir.

Dijital medya araglarinin kullaniminda ebeveyn arabuluculugu konusundaki ilk
caligmalar televizyon iizerinde yogunlagmaktadir. Televizyon temelinde arabuluculuk
ti¢ tiirde tammmlanmaktadir (Vakenburg, Krcmar, Peeters ve Marseille, 1999, s. 53):

1. Aktif/'Yol  goOsterici  arabuluculuk  (active/instructive  mediation):
Izledigi/okudugu/dinledigi medya icerigi ya da kullandifi medya araci
hakkinda ¢ocukla konusmay:1 ifade etmektedir. Olumlu/yol gosterici ve
olumsuz/elestirel tiirtinde arabuluculugu igerir.

2. Kura temeli/Kisitlayict arabuluculuk (Rule making/restrictive mediation):

Aracin kullanimi konusunda kisitlamalara yonelik kurallar1 ve zamana, yere



veya igerige yonelik kisitlamalari igerir. Siddet ya da cinsellik gibi icerikler
kisitlama kapsamina alinabilir.

3. Birlikte izleme (co-viewing): Aile, ¢ocuk ile ayn1 ortamda bulunarak birlikte
izlemektedir. Cocuk televizyon izlerken ailenin de yaninda bulunmasini;
ancak igerik ya da olast etkileri hakkinda yorum yapmadan deneyimi
paylagmasini ifade eder.

Televizyon, ozellikleri bakimindan internete yakin bir arag oldugu i¢in televizyon
izleme konusunda aile icinde olusturulan kurallar, internet kurallar1 ile benzerlik
gostermektedir. Bu nedenle televizyon arabuluculugu konusundaki alanyazin ile
internet kullanominda ebeveyn arabuluculugu alanyazini benzerlik gostermektedir.
Bununla birlikte televizyon ve internet kullanimi bazi noktalarda birbirlerinden
ayrilmaktadir. Ornegin internet kullanimi bazi temel becerileri gerektirmekte,
televizyon izlemek ise herhangi bir beceri gerektirmemektedir (Wang, Bianchi ve
Raley, 2005, s. 1251). Televizyon igerigi, aile bireyleri tarafindan evde ayni anda
izlenebilmektedir. Bu noktadan hareketle televizyon izlemenin aile icinde birlikte
yapilan ve paylasilan bir etkinlik oldugu sdylenebilir. Televizyona kiyasla internet
kullanimini paylasilabilir bir etkinlik olarak nitelendirmek zordur (Livingstone ve
Helsper, 2008, s. 583). Ekran boyutu, oturma pozisyonu, fareye ve klavyeye bagli olma,
internet kullaniminin basli bagina degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bunun yaninda
alelerin televizyon konusunda c¢ocuklarma internete kiyasla daha denetimli
davranmakla birlikte, ¢ocuklarmin internet kullanimi konusunda daha fazla endise
duydugu belirtilmektedir (Livingstone ve Das, 2010, s. 10).

Cocuklarin internet kullaniminda ebeveyn arabuluculugu farkli tiirlerde
incelenmektedir. Eastin vd. (2006, s. 486) li¢ ebeveyn arabuluculugundan soz
etmektedir. Bunlar: 1) Gergek (factual) 2) Degerlendirmeci (evaluative) 3) Kisitlayict
(restrictive) arabuluculuktur. Lwin, Stanaland ve Miyazaki (2008, s. 208) ebeveyn
arabuluculugu i¢in aktif ve diizenlenmis temel boyutlarindan elde edilen dort strateji
tiirli tanimlamustir. Bunlar kisitlayici, yol gosterici, secici ve ihmalkér arabuluculuktur.
Kisitlayict  arabuluculuk  aktif  boyutu  diisiikk, diizenlenmis boyutu yuksek
arabuluculuktur. Yol gosterici arabuluculuk aktif boyutu yiksek, diizenlenmis boyutu
diisiik arabuluculuktur. Se¢ici arabuluculukta aktif ve diizenlenmis arabuluculuk birlikte
yiiksek diizeyde kullanilmaktadir. ihmalkar arabuluculukta denetimsiz bir yaklasim
izlenmekle birlikte, muidahale gerektiren herhangi bir arabuluculuktan stz
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edilmemektedir. Livingstone ve Helsper (2008, s. 589)’ a gore ise dort tur arabuluculuk
vardir. Bunlar; aktif birlikte kullanma, etkilesim ve kisitlamalar, teknik kisitlamalar ve
izlemedir. Daha ayrintili bir yaklasimla Kirwil (2009, s. 398), sosya birlikte kullanma,
zaman kisitlama, web site kisitlama, teknik kisitlama ve kisitlamasiz kural temelli
olmak Uzere bes tiir ebeveyn arabuluculugundan s6z etmektedir.

Bagka bir ¢aligmada ebeveyn arabuluculugunun dort boyutu tanimlanmistir
(Hasebrink, Goérzig, Haddon, Kalmus ve Livingstone, 2011, s. 11):

1. Aktif arabuluculuk (active mediation): Belirli medya etkinlikleri hakkinda
cocukla konusmay1 ve bu etkinlikleri onunla paylasmay: ifade etmektedir.
Cocugun internetteki gilivenligi konusunda aktif arabuluculuk; cocuga
internette giivenlik konusunda rehberlik yapmay1, sorun yagamasi durumunda
yardimc1 olmayr ya da sorun yaratacak bir durumla karsilastiginda neler
yapabilecegini ona anlatmayi igerir.

2. Kisitlayict  arabuluculuk  (restrictive  mediation):  Cocuklarin  neler
yapabilecekleri ya da yapamayacaklar1 konusunda kurallar koymay1
icermektedir.

3. izleme (monitoring): Cocugun ne yaptigim1 gérmek icin bilgisayarini, sosyal
aglarda profillerini, e-postalarinin ya da kullandiklar1 anlik mesajlasma
yazilimlariin igerigini kontrol etmeyi icermektedir.

4. Teknik arabuluculuk (technical mediation): Istenmeyen kullanimi kisitlamak
amacuyla belirli yazilimlar1 kurmayi igerir.

Ebeveyn arabuluculugunun belirtilen dort boyutuna ek olarak bir boyut daha
tamimlanmistir. Livingstone, Mascheroni, Dreier, Chaudron ve Lagae (2015, s. 4),
Avrupa Birligi Cevrimi¢i Cocuklar Platformu (EU Kids Online)’nun 9-16 yaslarindaki
cocuklarin ebeveynlerinin kullandiklar1 arabuluculuk stratejilerini aktif arabuluculuk,
guvenlik arabuluculugu, kisitlamalar, teknik arabuluculuk ve izleme olmak Uzere bes
baslikta inceledigini belirtmektedir. Aktif arabuluculuk, c¢evrimigi yapilan etkinlikleri
paylasma (birlikte yapma) ve bu etkinlikler hakkinda tartigmaya yonelik stratejileri
ifade etmektedir. Guvenli arabuluculuk, cocuklarin internette karsilastigi c¢evrimigi
riskler konusunda onlara Gneriler verme ve rehberlik yapma stratgjilerini icermektedir.
Kisitlamalar, ¢ocugun dijital medya araglarini kullanmasina yonelik kurallar koyma ya
dayasaklar getirmeye yonelik etkinliklerdir. Teknik arabuluculuk, bilgisayar ve internet

kullaniminda filtreleme yazilimlarimin ve ebeveyn denetimlerinin etkin olarak
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kullanilmasimi ifade etmektedir. Izleme stratejileri ise ¢ocugun bilgisayarini, sosyal
medya hesaplarint ya da telefonunu kullanim sonrasinda kontrol etmeye yonelik
stratejilerdir.

Blum-Ross ve Livingstone (2016, s. 10), ebeveynlerin arabuluculuk
yaklagimlarini kolaylastirici ve kisitlayan olmak tzere iki temel arabuluculuk tirlyle
aciklamaktadir. Ebeveynler ¢ocuklarinin internet kullanimina yonelik kolaylastirma ya
da kisitlamaya yonelik sosyal ya da teknik stratejiler benimsemektedir. Kolaylastirici
arabuluculugun daha genis bir ¢erceve sundugu ve aktif, giivenlik, teknik ve izleme
arabuluculuk tiirlerini kapsadigi belirtilmektedir (Livingstone vd., 2017, s. 98). Aktif
arabuluculuk; ¢evrimici oyun oynarken, uygulama indirirken ¢ocuga eslik etme; cocugu
arkadas olarak eckleme ya da takip etme gibi stratejileri ifade etmektedir. Aktif
arabuluculukta ebeveyn ile cocuk diyalog halindedir. Izlemeye yonelik arabuluculukta
ebeveyn cocugun dijital etkinliklerinin yaninda fiziksel etkinliklerini de takip eder.
Ornegin “iPhone’umu Bul” uygulamas: aracilifiyla ebeveyn, cocugu izleyerek fiziksel
konumunu bilir. Kural koymaya yonelik arabuluculuk, édev yaparken ya da yemek
yerken dijital araglarin ya da belli bir uygulamanin kullanimmi kisitlamak gibi
stratejileri igermektedir. Ebeveyn kontrolleri ise ¢esitli filtreleme yazilimlar1 kullanarak
cocugun internet erisimini kisitlamak gibi stratejileri ifade etmektedir. Ebeveyn
arabuluculugu stratejileri ayr1 ayri incelenmekle birlikte birbirleriyle kesismektedir
(Blum-Ross ve Livingstone, 2016, s. 11). Ornegin ¢ocugu Instagram’da takip etmek
aktif arabuluculugu (birlikte kullanim) ve izlemeyi birlikte icermektedir. EK olarak,
ebeveynlerin arabuluculuk tercihleri de keskin sinirlarla ayrilmamaktadir. Kolaylastiric
ve kisitlayici arabuluculuk birbirinden bagimsiz olmakla birlikte ebeveynler cesitli
durumlarda yalnizca birini ya da her ikisini benimsemeyi tercih etmektedir (Livingstone
vd., 2017, s. 98). Dolayisiyla ebeveyn arabuluculugu stratejilerini kesin hatlarla
birbirlerinden ayirmak her zaman miimkiin olmamaktadir.

Televizyona yonelik ortaya ¢ikan ebeveyn arabuluculugu yaklasimi zamanla
dijital medya araglarinin ve internetin kullanimina yonelik farkl tiirlerde ele alinmistir.

Farkl1 aragtirmalarda belirtilen siniflandirmalar Tablo 1.1’de goriilmektedir.
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Tablo 1.1. Ebeveyn arabuluculuguna iligkin siniflandirmalar

alisma rabuluculuk Simiflandirmalan
Cal Arabuluculuk Simifland 1
o Aktif (Yol gosterici)
Egglgg)n burg vd. o Kisitlayici (Kural temelli)
e Birlikteizleme
Eastin, Greenberg ve Hofschire * Gervgek . .
(2006) e Degerlendirmeci
e Kisitlayict
Lwin vd. o Aktif
(2008) e Diizenlenmis
e Aktif birlikte kullanma
Livingstone ve Hel sper e Etkilesim ve kisitlamalar
(2008) e Teknik kisitlamalar
o lzleme
e Teknik kisitlayict
Kirwil e Sosyal birlikte kullanma
(2009) e Zaman kisitlayici
e Web site kisitlayici
e Kisitlamasiz kural temelli
o Aktif
Hasebrink vd. e Kisitlayici
(2012) e izleme
e Teknik
o Aktif
Livingstone vd. * Guvenlik
(2015) e Kisitlamali
o Teknik
e izleme
Blum-Ross ve Livingstone o Kolaylastiric
(2016) o Kisitlayic

Alanyazindaki smiflandirmalar incelendiginde kolaylastiric1 ve kisitlayic1 olmak
Uzere iki tUr temel arabuluculuktan sbz etmek mimkindir. Kisitlayict arabuluculuk
kurallar1 ve kisitlamalari, kolaylastirici arabuluculuk ise yol gostericiligi ve rehber
olmay1 igermektedir. Kolaylastiric1 arabuluculuk stratejileri aktif rehberlige, giivenlige,
teknige ve izlemeye yonelik stratejileri kapsamaktadir. Bu baglamda kapsamli ve
giincel bir gergeve sundugu igin Livingstone vd. (2015) tarafindan tanimlanan bes

arabuluculuk turd aragtirma kapsaminda temel alinmistir.
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1.5. Tigili Arastirmalar

Dijital medya araglarin1 kullanan ailelerle yapilan g¢alismalarda ebeveynlerin
ailedeki rolii ve egitim diizeyi; ¢cocuklarin cinsiyeti ve yaslari, aile gelir diizeyi, cocuk
say1st gibi degiskenlere odaklanilmaktadir (Blum Ross ve Livingstone, 2016; Turow ve
Nir, 2000; Wang vd., 2005). Tiirkiye’de ebeveynlerin %72’den fazlasi ¢ocuklarinin
internette karsilastiklar1 rahatsiz edici durumlarda onlara yardimci olabilecekleri
konusunda kendilerine giivendiklerini belirtmektedir (Kasik¢1 vd., 2014, s. 239).
Avrupa’da yapilan bir arastirma sonucunda bir iilkede ebeveyn arabuluculugu
stratejileri ne kadar kullanilirsa ¢ocuklarin ¢evrimici ortamda karsilastiklar risklerin o
kadar azaldig belirtilmektedir (Kirwil, 2009, s. 405). Brezilya’daki ¢cocuklar ve ergenler
icin ¢evrimigi firsatlar ve risklerin dijital beceriler, yas, cinsiyet ve ebeveyn
arabuluculugu acisindan incelendigi bir arastirmada diisikk diizeyde ebeveyn
arabuluculuguna maruz kalmanin yiiksek diizeyde c¢evrimigi risklerle iligkili oldugu
bulunmustur (Cabello-Hutt, Cabello ve Claro, 2018). Kolaylastirici arabuluculuk
arttikca c¢ocuklarin karsilagtigt ¢evrimigi riskler ve firsatlar artarken, kisitlayict
ebeveynlik artik¢a firsatlar ve riskler azalmaktadir (Livingstone vd., 2017, s. 99).

Egitim ve gelir diizeyi yliksek aileler ¢ocuklarinin ekran karsisinda gegirdikleri
zaman konusunda daha endiseli olmaktadir (Pew, 2015, s. 71). Egitim diizeyi yuksek
olan aileler daha ¢ok aktif arabuluculuk stratejilerini kullanirken; egitim diizeyi diistik
olan aileler kisitlayici, izleyici ya da teknik arabuluculugu kullanmaktadir (Hasebrink
vd., 2011, s. 69). Birlikte kullanma ve aktif arabuluculuk ebeveynlerin egitim diizeyi ile
pozitif yonde iligkilidir (Cabello-Hutt vd., 2018).

Ebeveyn arabuluculugunda ebeveynlerin aile igindeki rollerine bagli olarak
yapilan calismalarda anne ve baba arasindaki farkliliklar oldugu belirtilmektedir.
Annelerin babalara gore daha korumaci oldugu ve sosyal aglarda ebeveynlige yonelik
daha ¢ok destek aradiklari ifade edilmektedir (Pew, 2015, s. 8). Baska bir arastirmada
annelerin babalardan daha kisitlayic1 davrandigi belirtilmektedir (Livingstone vd., 2017,
S. 92). 0-8 yas araligindaki ¢ocuklarin eglence amaciyla teknoloji kullaniminda annelere
kiyasla babalarin daha destekleyici davrandiklart belirtilmektedir (Chaudron, 2015, s.
3).

Kiz c¢ocuklarmin daha ¢ok ebeveyn arabuluculuguna maruz kaldiklar
belirtilmektedir (Livingstone ve Helsper, 2008). Kisitlayic1 arabuluculuk ve siber

magduriyet arasindaki iliski kizlarda pozitif iken; aktif arabuluculuk ve siber
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magduriyet arasindaki iliski kizlarda negatiftir. Bagka bir deyisle kizlar erkeklere
kiyasla daha fazla kisitlayici arabuluculuga maruz kalmaktadir (Wright, 2017). Aktif ve
kisitlayici arabuluculugun siber zorbalikla negatif iligskisi oldugu bulunmustur (Ho,
Chen ve Ng, 2017, s. 81). Bir baska deyisle ebeveynlerin aktif ve kisitlayic
arabuluculuk stratejilerini uygulamalarinin g¢ocuklarinin siber zorbaliga ugramasini
onledigi ifade edilebilir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde 13-17 yas arasindaki genclerin aileleriyle yapilan
bir calismada ebeveynlerin ¢ocuklarini izleme (monitoring) durumlar1 arastirilmistir
(Anderson, 2016, s. 2). Arastirma sonuglarina gore ebeveynlerin %61°i ¢gocuklarinin
ziyaret ettigi web sitelerini kontrol etmekte; %39’u ¢ocuklarinin ¢evrimigi aktiviteleri
icin ebeveyn kontrollerini kullanmakta; %16°s1 cep telefonlar: aracilifiyla ¢ocuklarinin
yerlerini tespit etmek i¢in izleme uygulamalarini kullanmaktadir. 0-8 yas arasindaki
cocuklarla yapilan bir arastirmada, ¢ocuklarin internet erisimlerinin ebeveynleri ya da
yasca biiylik kardesleri tarafindan denetlendigi belirtilmektedir (Chaudron, 2015, s. 3).
Avrupai 9-16 vyaslarindaki ¢ocuklarla yapilan arastirmada, cocuklarin yaklagik
%50’sinin ailelerinde izlemeli arabuluculuk oldugunu ifade ettikleri belirtilmektedir
(Hasebrink vd., 2011, s. 12). Avrupa Cevrimi¢i Cocuklar Projesi (EUKids Online)
kapsaminda yapilan arastirmaya gore, Tiirkiye’de ebeveynlerin %381 kisitlayict, %15°1
ise aktif arabuluculugu tercih etmektedir (Helsper, Kalmus, Hasebrink, Sagvari, de
Haan, 2013, s. 29).

Valkenburg, Piotrowski, Hermanns ve Leeuw (2013) tarafindan ebeveynlerin
algilanan medya (televizyon programlari, filmler, dijital oyunlar ve internet)
arabuluculugunu belirlemeye yonelik bir olgek gelistirilmistir. Calismada; ergenlerin,
ebeveynlerinin arabuluculuk durumlar1 konusundaki algilart arastirilmistir. Arastirmada
aktif ve kisitlayict arabuluculuga odaklanilmig, birlikte izleme (co-view) diger
arabuluculuk tiirlerinden kesin olarak ayrilamadigi i¢in ¢alismaya déhil edilmemistir.
Sekiz maddeden olusan Olgegin gegerlik-giivenirlik ¢alismalar1 yapilmis ve Olgegin
gecerli ve guvenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ebeveyn dtillerinin ve internet baglantisina sahip olmanin ebeveynlerin
arabuluculuk stratgjileri baglaminda incelendigi bir ¢alisma sonucunda ebeveyn
stillerinin arabuluculuk stratejilerine anlamli etkisinin oldugu bulunmustur (Eastin vd.,
2006, s. 486). Kisitlayic1 arabuluculuk stratejilerinin en yaygin olarak demokratik
ailelerde goriildiigii belirtilmektedir.
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Ebeveyn arabuluculugunda g¢ocugun ve ebeveynin dijital becerilerinin 6nem
tasidigi belirtilmektedir. Ebeveynin ve g¢ocugun dijital becerilerinin yiiksek olmasi
durumunda kolaylagtirici, diisiik olmast durumunda kisitlayict  arabuluculuk
gorulmektedir (Livingstone vd., 2017). Arastirma sonuglarina gore c¢ocuklarin ve
ebeveynlerin yaslar1 klculdikge daha fazla kolaylastirict arabuluculuk yapilmaktadir.
(Livingstonevd., 2017, s. 91).

Ebeveynlerin tercih ettikleri arabuluculuk stratejilerinde kiiltlirel yapinin etkisi
vardir (Piotrowski, 2017, Wright, 2017, s. 194). Ebeveynlerin izledikleri arabuluculuk
stratejileri, farkli iilkelerde kiiltiirel baglamlara uygun olarak degismektedir. Ebeveyn
arabuluculugunun kiiltiir tarafindan sekillendirildigi ve iilkeden iilkeye farklilik

gosterdigi belirtilmektedir (Livingstone vd., 2017, s. 99).

Ebeveynlerin cocuga yonelik izleme stratejilerinin arastirildigi bir ¢alismada
ebeveynlerin cinsiyeti ve egitim diizeylerinin ¢ocuga yonelik izlemeyi etkiledigi
belirtilmektedir. Annelere kiyasla babalar, cocuklarin ziyaret ettigi web sitelerini
kontrol etmeye daha egilimlidir. Egitim diizeyi diisiik ebeveynler denetim amacl izleme
yazilimlar1 kurmaya daha ¢ok egilimlidir. Ebeveynlerin internet kullanimi ile denetim
diizeyleri arasinda anlamli iliski vardir (Wang vd., 2005, s. 1257).

Aile 1ici teknoloji kullaniminit inceleyen c¢alismalarda ebeveynlerden ve
cocuklardan birlikte veri toplandigi ve toplanan verilerin karsilastirildig1 arastirmalarin
bazilarinda ebeveyn ve c¢ocugun aymi konuya iligkin goriislerinin farklilastig
belirtilirken (Austin, 1993; Bryne ve Lee, 2011; Lenhart vd., 2011; Wang, Bianchi ve
Raley, 2005), bazilarinda goriislerin farklilagsmadigi vurgulanmaktadir (Nelissen ve Van
den Bulck, 2018). Ebeveynler ve ¢ocuklarindan veri toplanan bir arastirmada
ebeveynler, daha cok aktif ve izlemeli arabuluculuk tercih ettiklerini belirtmiglerdir.
Cocuklar (ergenler) ise ebeveynlerinin ifade ettifinden daha fazla kisitlayici

arabuluculuk hissettiklerini belirtmektedir (Wisniewski, Xu, Rosson ve Carroll, 2017).

Ebeveynlerin gelir duzeyleri, egitim diizeyleri ve ebeveynlerin internet kullanim
stillerine gdre arabuluculuklarinin incelendigi bir arastirmada gelir ve egitim
diizeylerine gore farkli sonuglara ulasilmistir (Livingstone vd., 2015). Arastirma
sonucunda ebeveynlerin egitim ve gelir diizeylerinin arabuluculugu etkiledigi; egitimin
gelir diizeyine gore daha fazla etkisinin oldugu belirtilmektedir.

Cocuklarin ebeveyn arabuluculuguna iligkin algilar1 yaslarindan etkilenmektedir

(Peled, 2018). Ebeveyn arabuluculugunun farkli yas gruplarinda degiskenlik gosterdigi
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ve ergenlere kiyasla kiiclik cocuklarin arabuluculuk stratejilerini kabul etmeye daha
egilimli oldugu belirtilmektedir (Ho vd., 2017, s. 77). Ebeveyn arabuluculugu ile ilgili
caligmalar cocukluktan ergenlige kadar farkli yas gruplarn ile c¢alisildigimi
gostermektedir. Bunun yaninda, ¢ocugun yasi biiyiidiikce ebeveyn arabuluculugunun
azaldig1 (Hasebrink vd., 2011, s. 57) ve ebeveyn arabuluculugunun 10-11 yas grubunda
en yiiksek diizeyde goriildiigii belirtilmektedir (Hasebrink vd., 2009, s. 4). Bir baska
calismada ebeveynler; cocuklari 3-6 yaslari arasindayken arabuluculuk stratejilerini
artirarak, 8 yaslarindayken en st diizeyde kullandiklarini, sonrasinda da giderek
azalttiklarin1 ifade etmislerdir (Beyens, Valkenburg ve Piotrowski, 2018). 3-8
yaslarindaki ¢ocuklarin ebeveynlerinin arabuluculuga iliskin tutumlarinin incelendigi
arastirmada aktif arabuluculugun kisitli arabuluculuktan daha ¢ok kullanildig:
belirtilmistir (Piotrowski, 2017).

Genel olarak, ebeveynlerin uyguladiklari arabuluculuk stratejileri ile ¢ocuklarin
karsilagtiklar1 ¢evrimici risklerin iligkili oldugu belirtilmektedir (Cabello-Hutt vd.,
2018; Kirwil, 2009; Livingstone vd., 2017). Ebeveynlerin egitim diizeyi, benimsedikleri
arabuluculuk stratejilerinde belirleyici olmaktadir (Cabello-Hutt vd., 2018; Hasebrink
vd., 2011; Livingstone vd., 2015; Wang vd., 2005). Anneler ve babalar farkli
arabuluculuk stratejileri tercih etmektedir (Blum-Ross ve Livingstone, 2016; Chaudron,
2015; Livingstone vd., 2017; Pew, 2015; Sutcl, 2017; Wang vd., 2005). Ebeveynler
tarafindan benimsenen arabuluculuk stratejileri, ¢ocuklarin cinsiyetine gore farklilik
gostermektedir (Blum-Ross ve Livingstone, 2016; Livingstone ve Helsper, 2008;
Wright, 2017). Ebeveyn arabuluculugu stratejilerinin siber zorbalik (Ho vd., 2017;
Wright, 2017), ebeveyn dtilleri (Eastin vd., 2006; Livingstone vd., 2015) ve dijital
beceriler (Livingstone vd., 2017) ile iliskisi bulunmaktadir. Ebeveynlerin gelir dizeyleri
(Livingstone vd., 2015) arabuluculuk stratejilerini etkilemektedir. Cocuklarin yasi
(Beyens vd., 2018; Hasebrink vd., 2009; Hasebrink vd., 2011; Ho vd., 2017,
Piotrowski, 2017) uygulanan arabuluculuk stratejisinde belirleyici olmaktadir. Bunlarin
yaninda ebeveynlerin ve ¢ocuklar ile yapilan aile arastirmalart konusunda ebeveynlerin
ve ¢ocuklarin goriislerinin farklilastigi belirtilmektedir (Lenhart vd., 2011, s. 73; Turow
ve Nir, 2000, s.26; Wisniewski vd., 2017).

Ebeveynlerin arabuluculuk tercihlerine iliskin arastirmalarda ebeveynlerin egitim
duizeyleri (Cabello-Hutt vd., 2018; Hasebrink vd., 2011; Livingstone vd., 2015; Wang
vd., 2005), ebeveynlerin cinsiyeti (Chaudron, 2015; Pew, 2015, Livingstone vd., 2017;
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Wang vd., 2005), ebeveynlerin gelir dizeyleri (Livingstone vd., 2015), ¢ocuklarin
cinsiyeti (Livingstone ve Helsper, 2008; Wright, 2017), cocuklarin yasi (Beyens vd.,
2018; Hasebrink vd., 2009; Hasebrink vd., 2011; Ho vd., 2017; Piotrowski, 2017)
degiskenlerinin incelendigi goriilmektedir. Ebeveyn arabuluculugu konusunda
cocuklarin sayis1 ve ailede kaginct ¢ocuk olduklarina yonelik arastirmalar siirhidir. Bu
dogrultuda arastirma kapsaminda c¢ocuklarin yasi, Ogrenim diizeyi, -cinsiyeti,
ebeveynlerin egitim diizeyleri ve ailenin gelir diizeyi degiskenlerinin yaninda ¢cocuklarin
say1s1 ve kacinct cocuk olduklari da incelenmistir.

Ebeveynler ile ilgili yapilan caligmalarda sosya istenirlik (social desirability)
olasiligi (Fisher, 1993) nedeniyle ebeveynlerin gorislerinin alinmasinin var olan
durumu yansitmada yetersiz olabilecegi diisiiniilmektedir. Ebeveyn arabuluculugunun
arastirlldigt ve ebeveynlerin goriislerinin alindig1 bir calismada c¢ocuklarin bakis
acisindan ebeveyn arabuluculugunun arastirilmast onerilmektedir (Livingstone vd.,
2017, s. 101). Alanyazin incelendiginde ebeveynlerin arastirildigi aile calismalarda
cocuklarin goriislerinin alinmasi yaygin bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Anderson, 2016; Hasebrink vd., 2011, Steinberg, Lamborn, Darling, Mounts ve
Dornbusch, 1994).

1.6. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin genel amaci, ¢ocuklarin internet kullanimina iliskin ebeveyn
arabuluculugunun ortaokul &grencilerinin bakis agisiyla incelenmesidir. Bu amagla
asagidaki sorulara yanit aranmistir:

a Cocuklarin internet kullanimma iliskin ebeveynlerin  benimsedikleri
arabuluculuk stratejileri nasildir?
b. Internet kullanimina iliskin ebeveyn arabuluculugu;
i. cocugun yasina,
li. ¢ocugun 6grenim diizeyine,
Iii. ¢ocugun cinsiyetine,
IV. ¢ocuklarin sayisina,
V. ¢ocugun ailede kacinci ¢cocuk olduguna,
vi. ebeveynlerin egitim durumlarina,

vii. ailenin gelir diizeyine gore farklilik gostermekte midir?
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1.7. Arastirmanin Onemi

Icinde bulundugumuz yiizyilda cocuklar, interneti yogun olarak kullanmaktadir.
Cocuklarin internet kullanimi, onlar1 ¢evrimig¢i ortamda bekleyen firsatlar ve riskler
konusunda hazirlikli olunmasini gerektirmektedir. Cocuklarin internet ortaminda
karsilasabilecegi firsatlar1 artirmada ve riskleri azaltmada ebeveynlerin kritik rolii
bulunmaktadir. Tiirkiye’de ailelerin internete yonelik tutumlariyla ilgili ¢alismalarin
eksikligi vurgulanmaktadir (Ayas ve Horzum, 2013, s. 47). Alanyazinda ebeveynler ve
teknoloji  kullanimi ile ilgili yapilan c¢aligsmalarda genellikle teknoloji boyutuna
odaklanilmakta; pedagoji boyutu geri planda kalmaktadir. Bu arastirma, ebeveynlerin
teknoloji kullaniminda pedagoji boyutuna odaklanmasi ve arastirma sorununun
yanitlanmasinda kiiltiirel baglamda bir bakis sunacak olmasi yoniiyle 6zgilindiir.

Bilgi ve lletisim Teknolojileri ~ Gelismislik Endeksi gdz oniinde
bulunduruldugunda iilkelerin sahip olduklar1 olanaklarin kiiltiirel baglami etkiledigi bir
gercektir. Ebeveynlerin izledikleri arabuluculuk stratejilerinde kiiltiirel yapimin 6nemi
alanyazinda vurgulanmaktadir (Livingstone vd., 2017, Piotrowski, 2017; Wright, 2017).
Bu baglamda ebeveyn arabuluculugunun Tiirkiye o6zelinde incelenmesi ve kiiltiirel
yapiya iliskin gostergeler sunmasi aragtirmanin 6nemini yansitmaktadir.

Cocuklarin internet kullanimi1 konusunda ebeveynler ile yapilan galigmalar, daha
cok Amerika ve Asya’da yapilmakla birlikte Avrupa iilkelerinde yapilacak ¢aligmalara
gereksinim duyuldugu belirtilmektedir (Kirwil, 2009, s. 395). Ebeveyn arabuluculuguna
yonelik calismalarda ebeveynlerden goriis alinmasi yaygin bir yontem olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bunun yaninda alanyazinda ¢ocuklarla yapilan ¢aligmalarin sinirli sayida
oldugu belirtilmektedir (Kiiciik, Aydemir, Yildirim, Arpacik ve Goktas, 2013). Bu
arastirmada ebeveyn arabuluculuguna yonelik c¢ocuklarin  goriisii  alinmustir.
Eskisehir’de gerceklestirilen bu c¢alisma ile ebeveynlerin arabuluculuk durumlarim
betimlemeye yonelik “Ebeveyn Arabuluculugu Olgegi” gelistirilmistir. Bu 6lgek ile
ebeveynlerin benimsedikleri arabuluculuk stratejilerinin belirlenmesi ve bu arastirmanin
sonuclarinin iilke diizeyinde yapilacak calismalara katkida bulunmas1 amaglanmaktadir.

Internetin giivenli ve bilingli kullanim1 konusunda aile yaklasimi énemli bir yere
sahiptir. i¢inde bulundugumuz dijital diinyada, cocuklarm internet kullanimima y&nelik
diizenlemeler konusunda ailelerin bilgi sahibi olmast ©nem tagimaktadir. Bu

arastirmanin sonuglari, internetin giivenli kullanimi boyutunda diizenlenecek aile
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egitimlerine katki saglayabilecektir. Bunun yaninda, bilisim teknolojisi rehber

ogretmenleri ebeveynlere rehber olmada yol gosterebileceklerdir.

1.8. Arastirmanin Simirhklar:

Aragtirmanin verileri Ebeveyn Arabuluculugu Olgegi kullanilarak katilimcilardan
toplanmistir. Bu baglamda arastirma katilimcilarin 6z bildirimine dayali olarak elde
edilen verilerle sinirlidir. Aragtirma katilimcilart Eskisehir’de 2018-2019 egitim yilinda

Ogrenim goren 5., 6., ve 7. sinif 6grencileriyle sinirhdir.

1.9. Tanimlar

Ebeveyn arabuluculugu: Cocugun internet kullandigi sirada karsilastigr riskleri
azaltmak ve yararlar1 artirmak amaciyla yapilan diizenleyici stratejilerdir (Kirwil, 2009,

S. 395).

Aktif arabuluculuk: Cevrimigi yapilan etkinlikleri paylagsma (birlikte yapma) ve bu
etkinlikler hakkinda tartismaya yonelik stratejilerdir. (Livingstone, Mascheroni, Dreier,
Chaudron ve Lagae, 2015, s. 4)

Teknik arabuluculuk: Bilgisayar ve internet kullaniminda filtreleme yazilimlarinin ve
ebeveyn denetimlerinin aktif olarak kullanilmasina yonelik stratejilerdir. (Livingstone,
Mascheroni, Dreier, Chaudron ve Lagae, 2015, s. 4)

Kisitlamah arabuluculuk: Cocugun dijital medya araglarin1 kullanmasina yonelik
kurdlar koyma ya da yasaklar getirmeye yonelik stratgjilerdir. (Livingstone,
Mascheroni, Dreier, Chaudron ve Lagae, 2015, s. 4)

Guvenli arabuluculuk: Cocuklarin internette karsilastigi ¢evrimigi riskler konusunda
onlara tavsiyeler verme ve rehberlik yapma stratgjileridir. (Livingstone, Mascheroni,

Dreier, Chaudron ve Lagae, 2015, s. 4)

izlemeli arabuluculuk: Cocugun bilgisayarmi, sosyal medya hesaplarmi ya da
telefonunu kullanim sonrasinda kontrol etmeye yonelik stratejilerdir. (Livingstone,

Mascheroni, Dreier, Chaudron ve Lagae, 2015, s. 4)
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2.YONTEM
2.1. Arastirma Deseni

Cocuklarin internet kullanimlarina dayali ebeveyn arabulucu durumlarini ortaokul
Ogrencilerinin bakis agisindan incelemeyi amacglayan bu c¢alisma tarama modelinde
desenlenmistir. Tarama modelindeki arastirmalarda bir evrenden alinan Orneklem
tizerinde ¢alisarak; evrenin tutumlari, goriisleri ve egilimleri ile ilgili nicel agiklamalara
ulagilmaktadir (Creswell, 2011, s. 376). Tarama modeli ile gergeklestirilen
arastirmalarin amaci, evrenin arastirilan degiskenler acisindan betimlenmesidir. Tarama
caligmalart boylamsal ve kesitsel c¢aligmalar olarak ikiye ayrilmaktadir (Fraenkel,
Wallen ve Hyun, 2011, s. 394). Boylamsal calismalarda farkli zamanlarda birden ¢ok
veri toplanmaktadir. Kesitsel calismalarda ise veri, tek seferde toplanmaktadir. Bu
aragtirma, secilen Orneklem {izerinden evrene iliskin betimlemeler yapilmasi
amaclandigindan tarama modelinde desenlenmis olup tek seferde veri toplandigi icin
kesitsel bir taramamodeli 6zelligi tasimaktadir.

Arastirmada Oncelikle alanyazin taramasi yapilarak arastirmanin kuramsal
cercevesi ve bu dogrultuda degiskenler belirlenmis; 6lgme aracina yonelik madde
havuzu olusturulmustur. Ardindan 6l¢ek gelistirme ¢alismalar1 yapilmistir. Bu amagla
oncelikle demografik bilgi formu ve dlgekten olusan veri toplama formu olusturulmus
ve uzman goriisleri alinmistir. Uzman goriislerinin ardindan gilincellenen 6lgme araci
hedef kitleyi temsil eden katilimcilara uygulanmistir. Pilot uygulama sonucunda hedef
kitle tarafindan anlasilamayan ifadeler diizeltilmis, 6l¢gme aracinin ortalama ne kadar
stirede tamamlandig1 belirlenmistir. Pilot uygulamanin ardindan aday 6lgek agimlayici
faktor analizi (AFA) ve dogrulayic1 faktor analizi (DFA) gerceklestirmek amaciyla
farkli katilimcilara uygulanmistir. Bir sonraki asama olan uygulama asamasinda
kurumsal yazigsmalar ile uygulama izinleri alinmig ve 6lgegin dagitimi saglanarak veri
toplanmistir. Sonrasinda ise toplanan verilerin analizi gergeklestirilmis ve bulgular

raporlastirilmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini, 2017-2018 yilinda Eskisehir’de 5., 6. ve 7. smifta grenim
goren ortaokul dgrencileri olusturmaktadir. Ebeveyn arabuluculugu konusunda yapilan

caligmalarin  6rnekleminde c¢ocukluktan ergenlige kadar genis bir yas araligi
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bulunmaktadir. Ebeveyn arabuluculugunun 10-11 yas grubunda en yiiksek dizeyde
goriildiigti (Hasebrink vd., 2009, s. 4) ve cocugun yasi biiyiidik¢e ebeveyn
arabuluculugunun azaldigi (Hasebrink vd., 2011, s. 57) dikkate alinarak ortaokul
Ogrencileri evren olarak belirlenmistir. Okul yoneticileri ile yapilan goriismelerde, 8.
smif Ogrencilerinin liselere hazirlik siirecinde yasadiklari sinav kaygisi nedeniyle
saglikli veri elde edilemeyecegi ve ilgili gruba anket uygulanmasina sicak bakilmadigi
belirtilmistir. Bu dogrultuda, 8.smif 6grencileri evrene dahil edilmemistir.

MillT Egitim Bakanligi (2016)’nin okullar ve diger kurum verilerine gore
Eskisehir ilinde ortaokul diizeyinde 109 devlet okulu bulunmaktadir. Eskisehir’de
bulunan ortaokullarda 6grenim géren Ogrenci sayisi 41695’tir. Bu evrenin tamamina
ulagsma maddi kaynaklar, zaman ve ulasilabilirlik konusunda giigliik olusturacagindan
evreni temsil eden drneklem belirleme yoluna gidilmistir. Eskisehir ilinde Tepebasi
ilcesinde 12 (Tepebast Ilge Milli Egitim Miidiirliigii, 2015), Odunpazar ilgesinde dokuz
(Odunpazar1 Ilge Milli Egitim Miidiirliigii, 2016) olmak Uzere 21 egitim bolges
bulunmaktadir (Tablo 2.1).

Tablo 2.1. Eskisehir ili egitim bolgeleri

Say1 Odunpazanr Tepebasi
1 Nasrettin Hoca Egitim Bolgesi Y unus Emre Egitim Bolgesi
2. Piri Reis Egitim Bolgesi Ertugrulgazi Egitim Bolgesi
3. Malhatun Egitim Bolgesi Batikent Egitim Bolgesi
4. Edebali Egitim Bolgesi Seyh Edebali Fatih Egitim Bolgesi
5. Battalgazi Egitim Bolgesi Fatih Egitim Bolgesi
6. Ahmet Yesevi Egitim Bolgesi Bozdaglar Egitim Bolgesi
7. Sultandnii Egitim Bolgesi Uludnder Egitim Bolgesi
8. Y unus Emre Egitim Bolgesi Sakarya Egitim Bolgesi
9. Hizirbey Egitim Bolgesi Tepebast Ozel Egitim Bolgesi
10. Tepebasi Teknik Egitim Bolgesi
11. Sarhoytik Egitim Bolgesi
12. Cengiz Topel Egitim Bolgesi
Toplam 9 12

Odunpazar egitim bdlgelerinde bulunan ortaokul diizeyi 6grenci sayis1 20599
Tepebast egitim bolgelerinde bulunan ortaokul diizeyi O0grenci sayist ise 13668’dir.
Tepebasi ilgesinde yalnizca dort egitim bolgesinde, Odunpazari ilgesinde dokuz egitim
bolgesinde ortaokul diizeyinde okullar bulunmaktadir. Bu baglamda Eskisehir ilinde
toplam 13 okul bolgesini temsilen seckisiz olarak belirlenen 13 okuldan veri
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toplanmustir. Eskisehir ili evrenini temsil eden bu egitim bolgeleri nedeniyle tabakali
ornekleme, bu bolgelerin icindeki okullardan seckisiz olarak belirlenen okullara
ulasilarak kiime 6rnekleme yontemi ile arastirmanin katilimeilar1 belirlenmistir.

Ebeveyn arabuluculugu o6lgegi 13 ortaokuldan 416 6grenciye uygulanmustir.
Arastirmaya iliskin 6rneklem bilgileri Tablo 2.2’de yer almaktadir.

Tablo 2.2. Arastirmanin 6rneklem bilgileri

f %
Egitim Bolgesi
Battalgazi Egitim Bolgesi 36 8.7
Malhatun Egitim Bolgesi 37 8.9
Cengiz Topel Egitim Bolgesi 36 8.7
Sakarya Egitim Bolgesi 34 8.2
Edebali Egitim Bolgesi 29 7.0
Sarhoyiik Egitim Bolgesi 30 7.2
Piri Reis Egitim Bolgesi 27 6.5
Nasrettin Hoca Egitim Bolgesi 26 6.3
Hizirbey Egitim Bolgesi 27 6.5
Ahmet Yesevi Egitim Bolgesi 32 1.7
Tepebast Yunus Emre Egitim Bolgesi 33 7.9
Sultandnii Egitim Bolgesi 34 8.2
Odunpazar1 Yunus Emre Egitim Bolgesi 35 84
Toplam 416 100
Cinsiyet
Kiz 194 46.6
Erkek 222 534
Toplam 416 100
Yas
9 8 19
10 94 22.6
11 123 29.6
12 128 30.8
13 44 10.6
14 2 0.5
Belirtilmemis 17 4.1
Toplam 416 100
Simf
5. Simf 133 32.0
6. Sinif 135 325
7. Siif 148 35.6
Toplam 416 100
Evdeki Cocuk Sayisi
Tek Cocuk 58 13.9
2 Kardes 215 51.7
3 Kardes 104 25.0
4 Kardes 20 4.8
5 Kardes 6 14
6 Kardes 1 0.2
16 Kardes 1 0.2
Belirtilmemis 11 2.6
Toplam 416 100
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Tablo 2.2. (Devam) Arastirmanin 6rneklem bilgileri

Kac¢inc1 Cocuk

1. Cocuk 201 48.3
2. Cocuk 150 36.1
3. Cocuk 40 9.6
4. Cocuk 15 3.6
5. Cocuk 2 0.5
6. Cocuk 1 0.2
8. Cocuk 1 0.2
ikiz 3 0.7
Belirtilmemis 3 0.7
Toplam 416 100
Anne Egitim Diizeyi

Diplomasi yok 6 14
Ilkokul 103 24.8
Ortaokul 87 209
Lise 113 27.2
Universite 68 16.3
Y Uksek lisans/Doktora 16 3.8
Belirtilmemis 23 55
Toplam 416 100
Baba Egitim Diizeyi

Diplomas1 yok 3 0.7
[lkokul 58 13.9
Ortaokul 69 16.6
Lise 142 34.1
Universite 94 22.6
Y tksek lisang/Doktora 19 4.6
Belirtilmemis 31 7.5
Toplam 416 100
Ailenin Gelir DUzeyi

Diisiik 18 4.32
Orta 334 80.28
Y Uksek 41 9.85
Belirtilmemis 23 5.55
Toplam 416 100
Kullanmilan Teknolojiler

Y outube 347 834
Instagram 197 474
Whatsapp 232 55.8
Facebook 116 279
Snapchat 69 16.6
Twitter 27 6.5
E-Posta 33 7.9
Tik Tok 13 31
M essenger 2 0.5
Google 1 0.2
Twitch 1 0.2

Arastirmanin katilimcilarinin 194’1 kiz, 222°si erkektir. Yaslar1t 9 ve 14 arasinda
degismektedir. Katilimeilarin tamami 5, 6 ve 7.smif 6grencileridir. Cogunlugu (f=319)
iki ya da ii¢ ¢ocuklu ailede yasamaktadir. Katilimcilarin ¢ogu (f=201) ailede ilk
cocuktur. Katilimcilarin annelerinin en ¢ok lise (f=113) ve ilkokul (f=103) mezunu

oldugu belirtilmistir. Baba egitim diizeyleri ise en ¢ok lise (f=142) ve Universite (f=194)
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duzeyindedir. 23 katilme1 (%5.5) ale gelir dizeyini belirtmemeyi tercih etmistir.
Katilimeilarin aile gelir diizeylerinin en ¢ok orta dizeyde (f=334) oldugu, bu sayiyi
sirayla yiiksek (f=41) ve diisiik (f=18) gelir diizeyinde olanlarin izledigi goriilmektedir.
Katilimcilarin belirtilen teknolojiler arasinda en ¢ok Y outube (f=347) kullanicis1 oldugu
gortulmektedir. Youtube’un ardindan ikinci sirada Whatsapp (f=232), ligiincii sirada
Instagram (f=197) ve dordiincii sirada Facebook (f=116), besinci sirada Snapchat
(f=69), altinc1 sirada e-posta (f=33), yedinci sirada Twitter (f=27) kullanilmaktadir.
Belirtilen teknolojiler arasindan se¢im yapmayan katilimcilar; Tik Tok (f=13),
Messenger (f=2), Google (f=1) ve Twitch (f=1) kullandiklarini belirtmislerdir.

2.3. Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi

Cocuklarin internet kullanimina iliskin ebeveyn arabuluculugunun incelendigi bu
arastirmada temel veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan
Ebeveyn Arabuluculugu Olgegi kullamilmistir. Veri toplama aracmin yonergesinde
cocuklarin internet kullanirken anne ya da babalariin neler yaptiginin belirlenmesinin
amaclandigi, tahmini yanitlama siresinin 10-15 dakika arasinda oldugu, arastirma
kapsaminda toplanan verilerin arastirmaci tarafindan gizli tutulacag: belirtilmistir. Veri
toplama araci, demografik bilgi formu ve Ol¢ekten olusmaktadir. Demografik bilgi
formunda ¢ocugun yasi, 6grenim diizeyi, cinsiyeti, kardes sayisi, ailede kaginci ¢ocuk
oldugu, ebeveynlerin egitim ve gelir durumlari, en c¢ok kullanilan teknolojileri

belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir (EK-6).

2.3.1. Ebeveyn arabuluculugu Ol¢egi

Arastirma kapsaminda veri toplama aracinin gelistirilmesinde DeVellis (2012, s.
73)’in Olgek gelistirme ilkeleri izlenmistir. Sekil 2.1’de 6l¢ek gelistirme ilkelerinin
asamalar1 goriilmektedir. Ebeveyn arabuluculugu gostergelerinin belirlenmesi amaciyla
oncelikle kuramsal dayanagin olusturulmasi ve incelenecek degiskenlerin belirlenmesi
icin alanyazin taramasi yapilmistir. Alanyazin taramasi sonucunda kuramsal cerceve
olarak Livingstone vd. (2015, s. 4)’nin belirttigi arabuluculuk boyutlar1 gilincel ve

kapsamli olduklari i¢in temel alinmustir.
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Sekil 2.1. Olgek gelistirme ilkeleri (DeVellis, 2012)

Temel alinan yapiy1 yansitan, kapsam gegerligini saglayan maddeler yazilmistir.
Maddelerin odagini ve vurguyu netlestirmek amaciyla her bir boyutu yansitacak
yiiklemler belirlenmis ve boyutlarin kendi igerisinde tutarli olmalar1 saglanmigtir.

Boyutlara iligkin yiiklemler ve 6rnek maddeler Tablo 2.3’te yer almaktadir.

Tablo 2.3. Baslangigtaki madde havuzuna iliskin érnekler

Boyutlar

Aktif arabuluculuk

Guvenli arabuluculuk
Kisitlamali arabuluculuk
Teknik arabuluculuk

zlemeli arabuluculuk

Y uklemler

Konusmak, s6z etmek,
bulunmak, desteklemek

Yardim etmek, anlatmak,
agiklamak

Engellemek, kisitlamak,
kurallar koymak

Kullanmak, kisitlamak,
sinirlamak

Kontrol etmek, izlemek,
bilmek

Ornek maddeler

- Sosyal medya profilimi benimle birlikte
olusturur.

- Internette paylastigim igerikler (yazi,
fotograf, video vb.) hakkinda benimle
konusur.

- Internette biri tarafindan tehdit
edildigimde bana yardim eder.

- Internet kullanim siiremi kisitlar.

- Internette oyun oynamamu engelleyen bir
program kullanir.

- Bana gelen e-postalarin igerigini kontrol
eder.




Kuramsal ¢ercevede belirtilen bes arabuluculuk boyutuna iligkin 6rnek maddeler
Tablo 2.3’te goriilmektedir. Baslangigta olusturulan madde havuzunda bes boyut altinda
39 madde bulunmaktadir.

Alanyazin taramasi ile ¢ocugun yasi, 0grenim diizeyi, cinsiyeti, kardes sayisi,
kacinci ¢ocuk oldugu, ebeveynlerin egitim ve gelir durumlart degiskenlerinin
incelenmesine karar verilmistir. Diislinceleri, inanc¢lar1 ve tutumlar1 Olgen araglarda
yaygin bigimde kullanilan (DeVellis, 2012, s. 93) Likert 6l¢egi tercih edilmistir. Likert
Olceginde “Hicbir zaman”, “Nadiren”, “Ara sira”, “Cogu zaman” ve “Her zaman”
olmak iizere besli degerlendirme kullanilmistir. Katilimcilardan maddelerdeki ifadeleri
anne ve babalarinin hangi siklikta gerceklestirdigini diisiinerek yanitlamalari istenmistir.
Bu sikliklar asagida belirtildigi gibi ifade edilmistir:

e Higbir zaman: “Annem veya babam bunu hi¢bir zaman yapmaz.”
e Nadiren: “Annem veya babam bunu nadiren yapar.”

e Ara sira: “Annem veya babam bunu ara sira yapar.”

e (Cogu zaman: “Annem veya babam bunu ¢ogu zaman yapar.”

e Her zaman: “Annem veya babam bunu her zaman yapar.”

Olusturulan madde havuzundaki maddelerin igerigine, ifade edilisine,
gerekliligine ve goriiniisiine yonelik uzman goriisii alinmis ve amaca hizmet edecek
gecerligi saglayan maddelerin secilmesine dikkat edilmistir. Uzman goriisii alinmasina

iliskin bilgiler Tablo 2.4’te yer almaktadir.

Tablo 2.4. Uzman gériisii gizelgesi

Uzman Alam Tarih
1. Ars. Gor. Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi 20.06.2017
2. Ars. Gor. Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi 25.07.2017
3. Ars. Gor. Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi 15.08.2017
4, Ars. Gor. Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi 12.09.2017
5. Ogretmen Bilisim Teknolojileri 02.10.2017
6. Ogretmen Bilisim Teknolojileri 23.10.2017
7. Dr. Ogr. Uyesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi 02.11.2017
8. Dog. Dr. Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi 03.11.2017
9. Prof. Dr. Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi 01.11.2017
10.  Prof. Dr. Olgme ve Degerlendirme 02.11.2017
11.  Dr. Ogr. Uyesi Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik 13.11.2017
12.  Ogretmen Tirk Dili ve Edebiyati 18.11.2017
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Tablo 2.4’te goriildiigii gibi olusturulan madde havuzu i¢in egitim teknolojisi
alan1 uzmanlarindan; 6lgme ve degerlendirme, rehberlik ve psikolojik danigmanlik,
dilbilgisi alan1 uzmanlarindan goériis alinmastir.

Uzman goriislerinin ardindan maddelere iliskin ifadeler giincellenmis ve kapsam
gecerligini artirmak amaciyla madde sayisi artirilmigtir. Bu dogrultuda 59 maddeden
olusan o6lgme aract pilot uygulama icin hedef kitle ile benzer 6zelliklerde olan 34
ortaokul 6grencisine uygulanmistir. 34 ortaokul 6grencisi, arastirmanin AFA, DFA ve
uygulama asamasi katilimcilarindan ayr1 olarak segilmistir. Pilot uygulama
katilimcilarinin 21°1 kiz, 13’0 erkektir. Yaglart 9 ve 13 arasinda degismektedir. 14
katilimer 5. sinif, 20 katilimer 6 sinif 6grencisidir.

Pilot uygulama sonucunda hedef kitle tarafindan anlagilamayan ifadelerde asagida
belirtilen degisiklikler yapilmistir:

e Bilgi formunda yer alan “ebeveynlerinizin” sdzciigii “anne ya da babanizin”

olarak degistirilmistir.

e Hedef kitle acisindan anlasilabilir olmas1 amaciyla aday 6l¢ekte bulunan “Web”
sozciikleri “Internet” sdzciigii ile degistirilmistir.

e Ailenin sosyoekonomik diizeyine iligkin bilgi edinmek amaciyla sorulan “Anne
meslegi” ve “Baba meslegi” sorularinin sosyoekonomik durumu belirlemede
yetersiz kaldigr goriilmiis ve ilgili sorular ¢ikarilarak “Ailenin gelir durumu”
sorusu eklenmistir.

e “Benimle birlikte ortak sifre olusturur.” maddesi 6l¢gme aracindan ¢ikarilmstir.

Pilot uygulama ile 6lgme aracinin 10-15 dakikada tamamlandigi belirlenmistir.
Pilot uygulama sonrasinda aktif arabuluculuk boyutunda 12, giivenli arabuluculuk
boyutunda 12, izlemeli arabuluculuk boyutunda 13, teknik arabulucululuk boyutunda
11, kisitlamali arabuluculuk boyutunda 10 madde olmak Uzere bes boyut ve 58
maddeden olusan aday 6lgek sirayla AFA ve DFA calismalar i¢in farkli katilimcilara
uygulanmistir. Ardindan, gelistirilen ebeveyn arabuluculugu 6l¢egi Orneklem olarak
seckisiz olarak belirlenen katilimcilara uygulanmis ve iliskisel analizler yapilmuistir.
Olgegin giivenirligi hakkinda bilgi veren alfa katsayisi hesaplanmistir. Son olarak
giivenirlik tiizerinde etkisi oldugu bilinen madde sayisina yonelik diizenlemeler

yapilarak 6l¢cek uzunlugu en uygun sekline getirilmistir.
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2.3.2. Aday odl¢egin acimlayici faktor analizi asamasi

Ac¢imlayic1 faktor analizi, bilinmeyen gizil degiskenlerle gozlenen degiskenler
arasindaki baglantiy1 ortaya koymak amaciyla yapilmaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve
Bulyukoztirk, 2010). AFA yapilmadan 6nce aday 6lgegin faktor analizi igin uygunlugu
test edilmistir. Bu dogrultuda veri setinin 6rneklem biiyiikliigii, Bartlett’s kiiresellik
testi, coklu dogrusallik agisindan kontrol edilmesi onerilmektedir (Huck, 2012, s. 486).

AFA icin en az 300 katilimci gerektigi belirtilmektedir (Field, 2009, s.647;
Tabachnick ve Fidell, 2012, s. 618). Orneklem biiyiikliigii icin KMO Testinin
sonucunda elde edilen deger .50’nin altindaysa analize devam edilemeyecegi
belirtilmektedir (Cokluk vd., 2012, s. 207). Bunun yaninda KMO degerinin .50 ile .60
arasinda olmasi “kétii”, .60 ile .70 arasinda olmasi “zayif”, .70 ile .80 arasinda olmasi
“orta”, .80 ile .90 arasinda olmast “iyi”, .90 ve lizerinde olmasi “miikemmel” bir
orneklem biiytlikligiine ulasildigin1 gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Veri
setine ait KMO 6rneklem biiytikliigii ve Bartlett’s kiiresellik testi sonuglar1 Tablo 2.5’te

yer almaktadir:

Tablo 2.5. KMO o6rneklem biiyiikliigii ve Bartlett’s kiiresellik testi sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu Testi .953
Bartlett Kiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 9306.513
df 253
D 000

KMO testi sonucunda elde edilen .953 degeri sonucunda drneklem biiyiikliigliniin
miikemmel oldugu soylenebilir. Verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigini
gosteren (Cokluk vd., 2010, s. 208) “Bartlett Kiiresellik Testi” sonucunun anlamli
cikmasi durumunda verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu belirtilmektedir (Pallant,
2010). “Bartlett Kiiresellik Testi” sonucuna gore verilerin ¢ok degiskenli normal
dagilimdan geldigi ve faktor analizinin bir baska sayiltisini karsiladigi soylenebilir.

Aday 06lgegin AFA asamasi i¢in 975 dgrenciden veri toplanmistir. Bilingli olarak
ya da farkinda olmadan bos birakildig1 veya sistematik olarak isaretlendigi igin 109 veri
analiz disinda tutulmustur. Anaize déhil edilen 868 veriye iliskin katilimci bilgileri
Tablo 2.6’da yer almaktadir.
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Tablo 2.6. Aday Olcegin AFA agamast Katilimct bilgileri

f %
Egitim Bolgesi
Battalgazi Egitim Bolgesi 73 84
Malhatun Egitim Bolgesi 64 7.4
Cengiz Topel Egitim Bolgesi 65 7.5
Sakarya Egitim Bolgesi 71 8.2
Edebali Egitim Bolgesi 64 7.4
Sarhoyiik Egitim Bolgesi 70 8.1
Piri Reis Egitim Bolgesi 62 7.1
Nasrettin Hoca Egitim Bolgesi 70 8.1
Hizirbey Egitim Bolgesi 67 1.7
Ahmet Yesevi Egitim Bolgesi 37 4.3
Tepebast Yunus Emre Egitim Bolgesi 72 8.3
Sultandnii Egitim Bolgesi 72 8.3
Odunpazari Yunus Emre Egitim Bolgesi 81 9.3
Toplam 868 100
Cinsiyet
Kiz 471 54.3
Erkek 397 45.7
Toplam 868 100
Simf
5. Siif 226 26
6. Sinif 314 36.2
7. Smif 325 374
Toplam 868 100

Tablo 2.6’da 13 egitim bolgesini temsilen 13 ortaokuldan toplanan verilerin
dagilimi goriilmektedir. Aday dlgegin AFA asamasi katilimeilarinin 471°1 kiz, 397’si
erkektir. Katilimcilarin tamami 5., 6. ve 7.sinif dgrencileridir.

Faktor ¢cikarim yontemi olarak dogrulayici faktor analizi yapilacagi durumlarda da
kullanilmas: tercih edilen Maximum Likelihood (Tabachnick ve Fidell, 2012, s. 638)
secilmistir. Ortaya ¢ikan faktorler birbirleriyle iligkili olduklar igin (Field, 2009, s. 631,
Tabachnick ve Fidell, 2012, s. 644) egik dondiirme yontemlerinden en sik kullanilan
(Pallant, 2010, s. 185) Direct Oblimin dondiirme yontemi tercih edilmistir. Faktor sayisi
belirlemede Kaiser Olgiitii dikkate almarak madde ozdegeri alt smir1 1 olarak
belirlenmistir. Madde faktor yiikii .40, binisiklik sinir1 .25 olarak belirlenmistir. DOrt
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tanesi ters madde olmak iizere 58 madde ve bes boyuttan olusan veri toplama aracina
acimlayici faktor analizi yapilmistir. AFA kapsaminda oncelikle bes boyuttan olusan
kuramsal ¢er¢eve dikkate alinarak ebeveyn arabuluculugu yapisinin bes boyuta uygun
olup olmadigi incelenmistir. Ancak bes boyuta zorlanan yapida birden c¢ok faktor
altinda yakin faktor yiiklerine sahip maddelerin ¢ok sayida olmasi ve bu maddelerin
cikarilmasi sonucunda ortaya ¢ikan yapinin yorumlanabilir olmamasi nedeniyle dort
boyuta uygunluk incelenmistir. AFA sonucunda 23 madde ve dort faktorden olusan,
aciklanan varyansi %50.037 olan aday 6lgek elde edilmistir (Tablo 2.7).

Tablo 2.7. AFA sonucunda elde edilen aday 6lcek formu

Faktorler ve M addeler

Oz Deger
Aciklanan
Varyans
Ortalama
Standart Sapma

Madde Toplam r
Faktor yuka

Faktor 1 — izlemeli Arabuluculuk (a: 0.894)

Madde 41 3.18 157 681 .770
Madde 45 (Sosyal medya ortamindaki 574 152 662 745
yazigmalarimi izler.)

Madde 51 200 164 696 631
Madde 48 9438 3BV 555 152 614 568
Madde 31 342 154 687 474
Madde 44 204 162 692 466
Madde 37 313 150 689 463

Faktor 2 — Guvenli Arabuluculuk (a: 0.834)

Madde 55 (Internette karsilasabilecegim

tehlikeler hakkinda beni uyarir.) 411 1.30 SIEIEE

Madde 53 3.99 1.40 588 .730
Madde 33 1662 4.8838 4.12 1.29 535 .663
Madde 38 3.84 144 560 .529
Madde 24 3.68 148 529 445
Madde 16 3.59 1.39 553 416
Faktor 3— Aktif Arabuluculuk (o: 0.817)

Madde 7 2.95 157 568 .778
Madde 1 (internette paylastigim yazilar hakkinda

benimle konusur.) 121 3.188 2.19 146 07679
Madde 22 2.94 155 673 516
Madde 34 3.25 1.52 675 463

Faktor 4— Teknik Arabuluculuk (a: 0.796)

Madde 20 (Yasima uygun olmayan programlari

kullanmamu sifreyle engeller.) 2.3 1.68 ST7 676

Madde 25 113 3.044 261 1.63 613 .649
Madde 46 215 147 571 .639
Madde 5 2.85 1.75 532 516
Madde 11 2.02 1.42 433 510
Madde 56 2.24 1.61 427 492
Toplam (a: 0.933) 50.037 71.939 22292
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Tablo 2.7°de goriildiigii gibi AFA sonucunda ebeveyn arabuluculugunun izlemeli,
giivenli, aktif ve teknik olmak {izere dort alt boyutu oldugu goriilmiistiir. Faktorlerin
ismlendirilmesinde alanyazinda Livingstone vd. (2015, s. 4)’nin belirttigi cerceve
dikkate alinmistir. Elde edilen faktor yapisi baslangigta temel alinan kuramsal ¢erceve
Livingstone vd. (2015, s. 4) ile buyik 6lc¢tide uyumludur. Kuramsal gercevede yer aan
“Kisitlamali arabuluculuk™ faktoriinii temsil eden maddeler, temel alinan faktor yiikii
olan .40 degerini saglayamadigi ya da birden fazla faktdrde yiik olusturduklari i¢in aday
Olgekten c¢ikarilmistir.

Sosyal bilimlerde gerceklestirilen faktor analizlerinde agiklanan varyansin yiizde
40 ile 60 arasinda olabilecegi belirtiimektedir (Dunteman, 1989). Bunun yaninda,
aciklanabilen varyansin aciklanamayan varyanstan yiiksek olmasi beklendiginden en az
yuzde 50 varyans agiklamayr amaglamanin dogru bir yaklasim olacag:i ifade
edilmektedir (Henson ve Roberts, 2006). Bu baglamda ebeveyn arabuluculugunu
alanyazinda kabul edilebilir aralikta agiklayan ve yorumlanabilir bir aday 6lgek formu
elde edilmistir. Bu dogrultuda bir sonraki asama olan dogrulayici faktor anaizi

asamasina gecilmistir.

2.3.3. Aday odlcegin dogrulayici faktor analizi asamasi

Dogrulayict faktor analizi, acimlayici faktdr analizi ile ulasilan yapinin test
edilmesine olanak saglamaktadir. DFA icin veri toplama siirecinde AFA i¢in veri
toplanan 13 egitim bolgesinden belirlenen 13 farkli okula gidilmistir. Dogrulayici faktor
analizi i¢in gereken Orneklem biiyiikliigii, madde sayisinin 5 ile 10 kat1 (Kass ve
Tinsley, 1979) ya da en az 200 kisi (Tanaka, Panter, Winborne ve Huba, 1990) olmas1
gerektigi alanyazinda belirtilmektedir. Aday oOlgegin DFA asamasi i¢in 13 egitim
bolgesini temsilen 13 ortaokuldan toplam 360 Ogrenciden veri toplanmistir. DFA

asamasi katilimcilarina iliskin bilgiler Tablo 2.8’de yer almaktadir.

Tablo 2.8. Aday Ol¢egin DFA asamasi katilimct bilgileri

f %
Egitim Bolgesi
Battalgazi Egitim Bolgesi 28 7.8
Malhatun Egitim Bolgesi 31 8.6
Cengiz Topel Egitim Bolgesi 31 8.6
Sakarya Egitim Bolgesi 28 7.8
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Tablo 2.8. (Devam) Aday d6lcegin DFA asamast katilimer bilgileri

Edebali Egitim Bolgesi 24 6.7
Sarhdyiik Egitim Bolgesi 27 7.5
Piri Reis Egitim Bolgesi 24 6.7
Nasrettin Hoca Egitim Bolgesi 21 5.8
Hizirbey Egitim Bolgesi 24 6.7
Ahmet Yesevi Egitim Bolgesi 27 7.5
Tepebas1 Yunus Emre Egitim Bolgesi 30 8.3
Sultanénii Egitim Bolgesi 33 9.2
Odunpazari Yunus Emre Egitim Bolgesi 32 8.9
Toplam 360 100
Cinsiyet

Kiz 172 47.8
Erkek 186 51.7
Toplam 360 100
Simf

5. Siif 115 31.9
6. Sinif 119 331
7. Siif 126 35
Toplam 360 100

Tablo 2.8’de goriildiigii gibi Aday 6lgegin DFA asamasi katilimcilarinin 172’si
kiz, 186°s1 erkektir. Katilimcilarin tamami 5., 6. ve 7.siif 6grencileridir.

DFA’da modelin uygunlugunun test edilmesinde Chi-Square/degrees of freedom
(x*/df), Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA), Standardized Root Mean
Square Residual (SRMR), Normed Fit Index (NFI), Non-normed Fit Index (NNFI) ve
Comparative Fit Index (CFI) degerleri gz oniinde bulundurulmustur (Byrne, 2013;
Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miller, 2003). Aday 6l¢egin DFA sonucunda elde
edilen uyum degerleri Tablo 2.9’da yer almaktadir.

Tablo 2.9. Aday olgegin 360 kisilik veri seti ile yapilan DFA sonucunda elde edilen uyum degerleri

En Iyi Uyum

Gozlenen Uyum

Uyum Degerine

Uyum indeksi Degeri Degeri Kaynak iliskin Yorum
2 0<y?<2«d 475.78>448 SChe\;g_%gggnge' fyi uyum
p degeri 05<p<1.00 0.000 Hoyle (1995) Anlamli
YA 0<y?/sd<3 0<2.124<3 Kline (2010) Iyi uyum
RMSEA 0 <RMSEA <.07 0.056 Steiger (2007) Iyi uyum
SRMR 0 <SRMR <.05 0.048 Kenny (2010) Iyi uyum
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Tablo 2.9. (Devam) Aday d6lcegin 360 kisilik veri seti ile yapilan DFA sonucunda elde edilen uyum
degerleri

NFI 95 <NFI < 1.00 0.959 Kenny (2010) fyi uyum
NNFI .95 < NNFI<1.00 0.975 Arbuckle (2007) Iyi uyum
CFI 95 <CFI<1.00 0.978 Hu ve Bentler (1999) Iyi uyum

?=475.78; sd =224

Tablo 2.9°da yer alan &lgegin uyum degerleri incelendiginde butlin degerlerin
alanyazinda iyim uyum araliklarinda oldugu gériilmektedir. Olcege ait yapmin modeli
Sekil 2.2’de gorulmektedir.

Cha-Square=075.78, d£=020, P-valoe=l.00000, DMEEX=0.(6¢

Sekil 2.2. Ebeveyn arabuluculugu 6lgeginin DFA modeli
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Sekil 2.2’de goriildiigii gibi dlgege iliskin maddelerin ebeveyn arabuluculuguna
iliskin dort alt boyutuna yonelik standartlastirilmig faktor yiikleri .47 ile .89 arasinda
degismektedir ve t-degerleri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Ebeveyn arabuluculugu yapisinin alt boyutlarla olan baglantisi i¢in ikinci diizey

DFA modeli uygulanmistir. Tlgili model Sekil 2.3’te griilmektedir.
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Chi-Square=503.5€, df=22€, F-value=0.00000, RM3EA=0.0358

Sekil 2.3. Ebeveyn arabuluculugu dlgeginin ikinci diizey DFA modeli



Sekil 2.3’te ebeveyn arabuluculugu yapisinin en Onemli bileseninin aktif
arabuluculuk ($=0.80; p<.05) oldugu goriilmektedir. Aktif arabuluculugu sirayla
guvenli arabuluculuk ($=0.75; p<.05), teknik arabuluculuk (3=0.73; p<.05) ve izlemdli
arabuluculuk ($=0.71; p<.05) takip etmektedir.

Ebeveynlerin arabuluculuk durumlarini belirlemek amaciyla gelistirilen ebeveyn
arabuluculugu 6lgegine iliskin yapilan dogrulayici faktor analizinin 6zeti Tablo 2.10°da

yer almaktadir.

Tablo 2.10. Arabuluculuk 6l¢egi DFA 6zeti

5 o & B _X ©Eg < -

= g S g s FT= EE& S 5 <
: 0§ 8 3:8 2% 1F 35 3 & f
& HC < k JE—> =]

I R Bhe- =K B
Izlemeli Arabuluculuk

Z1 2.93 1.41 452 15.71 0.74
Z2 249 1.37 467 1540 0.73
Z3 227 146 422 16,52 0.76
Z4 318 1.62 245 101 .88 0.88 0.52 523 1446 0.69
Z5 2.64 1.60 452 15.65 0.74
Z6 2.65 1.55 A37 16.11 0.75
Z7 310 142 523 1428 0.69
Gulvenli Arabuluculuk

Gl 434 1.09 590 1280 0.64
G2 407 132 467 15.01 0.73
G3 403 1.30 343 1736 081
G4 366 144 383 093 .8l 0.83 0.45 663 11.39 0.58
G5 380 143 .708 10.26 0.54
G6 363 136 537 13.67 0.68
Aktif Arabuluculuk

Al 320 155 311 18.85 0.83
A2 305 156 260 19.97 0.86
A3 292 159 320 126 .91 0.87 0.63 260 20.11 0.86
A4 3.07 161 207 21.13 0.89
Teknik Arabuluculuk

T1 3.13 1.71 .564 13.25 0.66
T2 261 161 481 1466 0.72
T3 228 152 495 1442 0.71
T4 285 1.69 273 116 .81 0.84 0.48 422 1578 0.76
T5 244  1.56 686 10.76 0.56
T6 2.15 1.61 779 869 047

n: 360; agiklanan varyans: %49,59
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DFA sonucunda olgek; izlemeli, guvenli, aktif ve teknik arabuluculuk olmak
lizere dort boyuttan olusmaktadir. izlemeli arabuluculuk boyutunda yedi, giivenli
arabuluculuk boyutunda alti, aktif arabuluculuk boyutunda dort, teknik arabuluculuk
boyutunda alti madde bulunmaktadir. Apha giivenirligi degerlerinin .81-.91, yapisal
giivenirlik degerlerinin .83-.88 arasinda degistigi goriilmektedir. Alpha ve yapisal
guvenirligin .70 degerinden biiyiikk olmasi 6lgme sonuglarinin giivenirligini ifade
etmektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994). Ozetle, 6lgegin gelistirilmesine yonelik
yapilan analizler sonucunda 23 maddeden olusan dort faktorlii bir yapi elde edilmistir.
Elde edilen sonuglar, ortaya ¢ikan yapinin kabul edilebilir ve Ol¢limiin giivenilir

oldugunu gostermektedir.

2.3.4. Olcegin gegerlik ve giivenirlik galismalar
Gelistirilen ebeveyn arabuluculuk 6lgeginin gecerlik ve giivenirliginin saglanmasi

amaciyla Sekil 2.4’te siralanan gegerlik-giivenirlik ¢aligmalar: yapilmistir:

i1 * Alanyazin taramasi
Kapsam Gegerligi «Uzman goriisii

Yiiz Goriiniis Gecerligi *Uzman goriisi

‘I + Agimlayici faktor analizi (AFA)
Yapi Gegerligi *Dogrulayic: faktor analizi (DFA)
*Diskriminant analizi

Gilvenirlik «I¢ tutarlilik katsay1si

Sekil 2.4. Gegerlik ve guvenirlik calismalar

Olgegin gecerligini saglamak amaciyla kapsam gegerligi, yiiz goriiniis gecerligi ve
yapr gecerligine yonelik ¢alismalar yapilmistir. Calismada kuramsal cergeveyi,
degiskenleri ve madde havuzunu belirlemeye yonelik alanyazin taramasi yapilmis ve
Olcek formu olusturulmustur. Kapsam gecerligini saglamak amaciyla kullanilan bir
yontemlerden biri uzman goriisiiniin alinmasidir (Creswell, 2011, s.162; Huck, 2012, s.
82). Kapsam gecerligini saglamak amaciyla olusturulan olgek formu, ilgili konuda
caligmalar1 bulunan egitim teknolojisi alani uzmanlarima sunulmus ve gorisleri
alimmistir.  Yiiz goriinlis gecerliginin saglanmasi i¢in, farkli kurumlardan alan

uzmanlarindan, 6lgme ve degerlendirme alan1 uzmanindan ve rehberlik ve psikolojik
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danigmanlik alan1 uzmanindan goriis alinmistir. Son olarak 6l¢ekte kullanilan dilin
uygunlugu acisindan bir Tirk Dili ve Edebiyati uzmanindan gorlis alinmustir.
Aragtirmanin yapi1 gegerligini saglamak amaciyla agimlayici ve dogrulayici faktor
analizleri yapilmistir. Ayn1 zamanda ebeveyn arabuluculugu 6lgeginin yap1 gecerligi
ayirt edici gegerlik (discriminant validity) ile incelenmistir. Ayirt edici gegerlik igin
Olcege iliskin yapinin alt boyutlar1 arasindaki korelasyonlar ve OAV degerlerinin
karekokil yorumlanmaktadir (Yurdugiil ve Alsancak Sirakaya, 2013, s. 399). Ebeveyn
arabuluculugu dlgeginin faktorleri arasindaki korelasyon ve OAV degerleri Karekokii

Tablo 2.11°de gérulmektedir.

Tablo 2.11. Ebeveyn arabuluculugu élgeginin faktorleri arasindaki korelasyon ve OAV degerleri
karekoku*

Boyutlar Sembol Ortalama SS [1] [2] [3] [4]
[zlemeli Arabuluculuk 1 2.45 1.01 [0.72]
Guvenli Arabuluculuk [2] 3.83 093 0512 [0.67]
Aktif Arabuluculuk [3] 3.20 126 0.587 0.598 [0.79]
Teknik Arabuluculuk [4] 2.73 116 0511 0577 0578 [0.68]

Tablo 2.11°e gore herhangi bir alt boyuttaki OAV’1n karekokiiniin o alt boyutun
diger alt boyutlar ile korelasyonu degerinden ve 0.50 degerinden kiigiik olmadigi igin
ayirt edici gecerligi sagladigi (Fornel ve Larcker, 1981) sdylenebilir.

Olgekten elde edilen verilerin giivenirligi i¢ tutarlilik katsayisi olan Cronbach’s
Alpha katsayisi ile test edilmistir. Cronbach’s Alpha, maddelerin alabilecegi deger
sayisinin ikiden fazla oldugu durumlarda guvenilir sonug veren ve .70 ve uUzeri
degerlerin ideal kabul edildigi bir i¢ tutarlilik 6l¢iimiidiir (Akbulut, 2010, s.80). AFA,
DFA ve uygulama asamalarinda 6l¢egin butlnu ve faktorler igin hesaplanan i¢ tutarlilik

katsayilar Tablo 2.12’de verilmistir.

Tablo 2.12. Olgege iliskin i¢ tutarlilik katsayilart (Cronbach’s Alpha o)

Faktor AFA (n=868) DFA (n=360) Uygulama (n=416)
Izlemeli arabuluculuk .894 .886 .884
Guvenli arabuluculuk .834 .818 .826
Aktif arabuluculuk .817 .918 915
Teknik arabuluculuk .796 .810 .846
Toplam .933 .920 .928

* Korelasyon matrisinin kdsegen degerleri (koyu yazilan degerler) OAV 1n karekokiini, kdsegen dist
degerler alt boyutlar arasindaki korelasyon degerlerini gostermektedir.
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Tablo 2.12°de goriildigii gibi faktorlere iliskin i¢ tutarlilik katsayilart AFA igin

796 ve .894, DFA icin .810 ve .918, uygulama icin .826 ve .915 arasinda
degismektedir. Cronbach’s Alpha degeri i¢in .40’1n alt1 giivenilir degil, .40-.60 araligi
diisiik derecede giivenilir, .60-.80 araligi oldukga guvenilir, .80-1.00 araligi yuksek
derecede glvenilir olarak belirtilmektedir (Ozdamar, 2004, s. 632). Bu baglamda
Olgtimlerin geneline bakildiginda, faktorlerden birinin oldukgca glvenilir (.796),
digerlerininse yiiksek derecede giivenilir 6l¢lim degerlerine sahip olduklari1 soylenebilir.
Olgegin biitiiniine iliskin katsayilar ise .933, .920 ve .928 olarak hesaplanmistir. Bu

durumda 6lgiimlerin giivenilir oldugu ve i¢ tutarlilik gosterdigi belirlenmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma gerceklestirilmeden 6nce 24.04.2017 tarihinde Anadolu Universitesi
Sosya ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan, 08.06.2017
tarihinde Eskisehir i1 Milli Egitim Miidiirliigii’nden arastirma izinleri alinnustir. Veriler,
okullarda iletisim kurulan idarecilerin tercihlerine bagl olarak brans 6gretmenleri ya da
aragtirmaci tarafindan toplanmistir. Arastirmanin verileri AFA, DFA ve uygulama
verileri olmak {izere li¢ asamada toplanmistir. AFA ve DFA ig¢in farkli egitim
bolgelerinden seckisiz olarak belirlenen orneklemler ile calisilmistir. Analizler icin 13
egitim bolgesini temsilen 26 ortaokuldan veriler toplanmistir. Bilingli olarak ya da
farkinda olmadan bos birakilan ya da sistematik olarak isaretlendigi belirlenen verilerin
analiz diginda tutulmasi onerildigi (Huck 2012; Krosnick, 2000) i¢in bu veriler analize
dahil edilmemistir. Arastirma katilimcilarinin egitim boélgelerine gore sayilart Tablo

2.13’te goriilmektedir:

Tablo 2.13. Katilimcilarin egitim bolgelerine gore dagilimi

AFA DFA Uygulama

f % f % f %
Egitim Bolgesi
Battalgazi Egitim Bolgesi 73 8.4 28 7.8 36 8.7
Malhatun Egitim Bolgesi 64 74 31 8.6 37 8.9
Cengiz Topel Egitim Bolgesi 65 7.5 31 8.6 36 8.7
Sakarya Egitim Bolgesi 71 8.2 28 7.8 34 8.2
Edebali Egitim Bolgesi 64 7.4 24 6.7 29 7.0
Sarhoyiik Egitim Bolgesi 70 8.1 27 75 30 7.2
Piri Reis Egitim Bolgesi 62 7.1 24 6.7 27 6.5
Nasrettin Hoca Egitim Bolgesi 70 8.1 21 5.8 26 6.3
Hizirbey Egitim Bolgesi 67 7.7 24 6.7 27 6.5
Ahmet Yesevi Egitim Bolgesi 37 4.3 2r 75 32 1.7
Tepebasi Yunus Emre Egitim Bolgesi 72 8.3 30 8.3 33 7.9
Sultanénii Egitim Bolgesi 72 8.3 33 9.2 34 8.2
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Tablo 2.13. (Devam) Katilimcilarin egitim bolgelerine gore dagilimi

Odunpazari1 Yunus Emre Egitim Bolgesi 81 9.3

32 89

35 8.4

Toplam 868 100

360 100

416 100

Tablo 2.13’te goriildiigii gibi AFA igin 868, dogrulayici faktor analizi i¢in 360,

uygulama igin de 416 kisiye ait veri, analize dahil edilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Aragtirmanin Olgek gelistirme silirecinde alanyazin taramasi, madde havuzunun

olusturulmasi, uzman goriislerinin alinmasi, pilot uygulamalar ve faktoér analizi

islemleri takip edilmistir. Arastirma sorularinin yanitlanmasi i¢in kullanilan veri anaizi

yontemleri Tablo 2.14’te sunulmustur.

Tablo 2.14. Arastrma sorularmi yamitlamak icin kullanilan veri analiz yontemleri

Veri Toplama

Arastirma Sorusu . Veri Analizi
Cocuklarm internet kullanimina iligkin ebeveynlerin Ebeveyn Betimsel
benimsedikleri arabuluculuk stratejileri nasildir? Arabuluculugu Istatistikler (%,

Olgegi f, x, SS)
Internet kullanimina iliskin ebeveyn arabuluculugu cocugun " N Tek yonlu i
A N pae Arabuluculugu Varyans Analizi
yasina gore farklilik gostermekte midir? Olgedi (ANOVA)
Internet kullanimina iliskin ebeveyn arabuluculugu ¢ocugun Ebeveyn - Tek yonlu i
T o % S Arabuluculugu Varyans Anadlizi
6grenim diizeyine gore farklilik gostermekte midir? Olgegi (ANOVA)
Internet kullanimina iliskin ebeveyn arabuluculugu ¢cocugun /Etr):l\)/gunculu'u Bagimsiz
cinsiyetine gore farklilik gdstermekte midir? Olgegi £ Orneklemt Testi
Internet kullanimina iliskin ebeveyn arabuluculugu Ebeveyn N Tek yonlu i
ocuklarin sayisina gore farklilik gdstermekte midir? Arabuluculugu Varyans Analizi
¢ ' Olgegi (ANOVA)
Internet kullanimina iliskin ebeveyn arabuluculugu cocugun  Ebeveyn Tek Yonlu
ailede kacinct ¢cocuk olduguna gore farklilik gostermekte Arabuluculugu Varyans Analizi
midir? Olgegi (ANOVA)
Internet kullanimina iliskin ebeveyn arabuluculugu Ebeveyn Tek Yonll
ebeveynlerin egitim durumlarina gore farklilik géstermekte  Arabuluculugu Varyans Analizi
midir? Olgegi (ANOVA)
Internet kullanimina iliskin ebeveyn arabuluculugu ailenin Ebeveyn g Tek Yonlu alizi
elir diizeyine gore farklilik gostermekte midir? Arabuluculugu Varyans Analizl
9 ' Olcesi (ANOVA)

Internet kullanimma iliskin ebeveyn arabuluculugu stratejilerinin belirlenmesi

amaciyla alanyazin taramasi ve faktor analizi ¢alismalart yapilmistir. Faktor analizi

siireci iki basamaktan olugmus, ilk basamakta toplanan veriler {izerinde Acimlayici

Faktor Analizi (Exploratory Factor Anaysis - EFA) gergeklestirilerek olgegin faktor

yapist ortaya cikartilmistir. Ikinci basamakta ise farkli bir &rneklemde Dogrulayic



Faktor Analizi (Confirmatory Factor Analysis - CFA) yapilarak bu yap1 dogrulanmistir.
Agimlayici faktor analizi igin IBM SPSS Statistics 23, yapisal esitlik modellemesi igin
ise LISREL 9 paket programlarindan yararlanilmistir.

Cocuklarin internet kullanimina iliskin ebeveynlerin benimsedikleri arabuluculuk
stratejilerini  belirlemek amaciyla, arastirmaci tarafindan gelistirilen ebeveyn
arabuluculugu 6lgegi uygulanmustir. Olgegin uygulandig: katilimcilara ait demografik
bilgilerin sunumunda ve 6lgek geneli ile faktorlerindeki durumun ortaya konmasinda
betimsel istatistiklerden (%, f, X, SS) yararlanilmistir.

Internet kullammma iliskin ebeveyn arabuluculugunun ¢esitli bagimsiz
degiskenler baglaminda degiskenlik gdsterip gdostermedigini ortaya koymak amaciyla
cikarimsal istatistik tekniklerinden (bagimsiz orneklem t testi, tek yonl varyans anaizi)
yararlanilmistir. Verilerin analizinde anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir. Ayn
veri setinde, ayni grup iizerinde birden ¢ok karsilastirma yapildiginda, sans eseri
anlamli sonu¢ bulma olasiligini azaltmak amaciyla daha siki bir alfa diizeyi belirlenerek
Bonferroni Uyarlamasi gergeklestirilir (Akbulut, 2010, s. 125). Bu baglamda, analizler
sirasinda Tip 1 hatadan kaginmak amaciyla Bonferroni uyarlamasi yapilmis ve kabul
edilen anlamlilik degeri (.05), yapilan test sonucuna boliinerek sonuglar yorumlanmastir.

Analizler yapilmadan once veri seti tek degiskenli normal dagilim varsayimi igin
test edilmistir. Bu dogrultuda her bir faktore iliskin carpiklik ve basiklik degerleri

hesaplanmuistir.

Tablo 2.15. Katilimcir yanitlarinin ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik degerleri

Faktorler X SS Carpikhik Basikhik
Izlemeli Arabuluculuk 2.72 1.17 .356 -.994
Givenli Arabuluculuk 3.82 1.01 -.821 -.253
Aktif Arabuluculuk 3.02 1.42 -.021 -1.39
Teknik Arabuluculuk 251 1.22 .383 -1.069
Toplam 3.01 .95 .087 -1.025

Tablo 2.15 incelendiginde faktorlere iliskin carpiklik degerlerinin -.821 ile .383
arasinda, basiklik degerlerinin -1.39 ile -.253 arasinda degistigi goriilmektedir.
Yanitlarin  toplamina iliskin c¢arpiklik degeri .087, basiklik degeri -1.025tir.
Alanyazinda normal dagilim on sartt i¢in kabul edilebilir carpiklik ve basiklik
degerlerinin -2 ile +2 arasinda oldugu belirtilmektedir (George ve Mallery, 2014,

s.116). Bu dogrultuda veri seti, tek degiskenli normal dagilim sartin1 saglamaktadir.
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3.BULGULAR

Bu boliimde, arastirmanin alt amaglar1 dogrultusunda toplanan verilere iliskin
istatistiksel analizler sonucu elde edilen bulgulara ve bu bulgular dogrultusunda yapilan
yorumlara yer verilmistir. Bulgularin yorumlanmasinda demografik bilgi formundan ve
Ebeveyn Arabuluculugu Olgegi’nden olusan veri toplama aracindan yararlanilmistir.

Ebeveyn arabuluculugu boyutlarinin ortalama degerleri 2.51 - 3.82 arasinda
degismektedir (Tablo 2.15). En yiiksek ortalama deger (X=3.82) guvenli arabuluculuk
boyutunda bulunmaktadir. Puan ortalamasina gore diger boyutlar sirayla aktif (X=3.02),
izlemeli (X=2.72) ve teknik (X=2.51) arabuluculuk boyutlaridir. Katilimcilarin ebeveyn
arabuluculugu olgegine verdikleri yanitlar toplamimin ortalamas1 (X=3.01) besli skala
degerlendirildiginde ortalamanin iizerindedir. Olgek puanmin standart sapmasi .953
olarak belirlenmistir. En diisiik standart sapmanin gorildigi boyut giivenli
arabuluculuk iken, en yiiksek standart sapmanin goriildiigii boyut aktif arabuluculuk
boyutudur.

Giivenli, aktif, izlemeli ve teknik arabuluculuk puanlarini karsilastirmak amaciyla
yapilan tek faktorlii ANOVA sonucunda, sphericity sart1 saglamadigi i¢in Greenhouse-
Geisser degerleri rapor edilmistir. Analiz sonucunda dort boyutun ortalamalarinin
birbirlerinden anlamli olarak farkli oldugu bulunmustur, F(2.879, 1194.654) = 190.621,
p<.001, 5,?=.315.

3.1. Cocuklarin Internet Kullammmna iliskin Ebeveynlerin Benimsedikleri
Arabuluculuk Stratejileri ile Tlgili Bulgular

Internet  kullannmina iliskin  ebeveynlerin  benimsedikleri  arabuluculuk
stratgjilerini - yorumlamak amaciyla, betimsel istatistiklerden (%, f, X, SS
yararlanilmistir. Ebeveyn arabuluculugu dlgegine verilen yanitlarin toplam puanlarina

iliskin istatistikler Tablo 3.1’de yer almaktadir.

Tablo 3.1. Olgege verilen yamitlarin toplam puanlar:

En diisiik toplam En yiksek toplam Toplam puanlarin
puan puan ortalamasi
Izlemeli arabuluculuk 7 35 19.08
Givenli arabuluculuk 6 30 22.96
Aktif arabuluculuk 4 20 12.08
Teknik arabuluculuk 6 30 15.10
Toplam 26 111 69.24
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Ebeveyn arabuluculugu o6lgegi besli Likert tiiriinde hazirlanmistir. Maddelerin
puanlandirilmasi birden bese dogru puan dagilimi gozetilerek yapilmistir. Besli Likert
ifadeleri “Higbir zaman (1), “Nadiren (2)”, “Ara sira (3)”, “Cogu zaman (4)” ve “Her
zaman (5)” olarak hesaplanmistir. Olgekte 23 madde bulunmaktadir. Dolayisiyla
aliabilecek en diisiik puan 23, en yiiksek puan ise 115’tir. Tablo 3.1’de goriildiigii gibi
Ol¢ek sorularina verilen yanitlara gore alinan en diisiik puan 26, en yliksek puan 111°dir.
Toplam puan ortalamasi baglaminda alt boyutlar en yiiksekten en diisiige dogru giivenli
(X=22.96), izlemeli (X=19.08), teknik (X=15.10) ve aktif (X=12.08) arabuluculuk
olarak siralanmaktadir.

Ebeveyn arabuluculugu dlgegine verilen yanitlarin boyutlar ve maddeler 6zelinde

betimsel istatistik degerleri Tablo 3.2’de gortlmektedir.

Tablo 3.2. Ebeveyn arabuluculugu ol¢egine verilen yanitlara iliskin betimsel istatistik degerleri

= e
© o %
5 s 8 £ & E
X M adde n N 3 - N S X SS
LL o) o = )?JJ bos)
On zZ < )
I o *
1. Sosyal medya ortaminda kimlerle ... 415 243 163 245 16.1 185 288 1.425
£ 5 Sosyal medya ortamindaki 415 404 183 178 115 118 235 1.408
Z 2
E 3. Banakimden e-posta geldigini ... 403 488 82 118 11.3 168 237 1588
=
=
-Té 5. Uye oldugum internet sitelerini ... 407 399 142 111 120 20.7 258 1.605
é’ 6. Bana gelen e-postalarin ... 403 425 118 123 84 219 253 1631
7. internette nerelerde gezindigimi ... 409 200 168 19.0 147 279 313 1.500
>
é 9. Internette siddet iceren mesajlarla ... 414 120 70 87 209 510 392 1401
=}
_cgs 10. internette sug olabilecek ... 413 96 6.7 120 16.8 541 399 1.346
& 12. Derslerimle ilgili internette ... 415 142 87 147 216 406 366 1438
D
o 409 163 84 188 195 353 349 1.463

13. Internette paylasilan bilgilerin ...

14, Internette paylasugim icerikler . 410 231 118 137 188 313 323 1569

" 15. internette paylastigim yazilar ... 406 31.0 120 144 142 260 291 1.613

408 322 108 144 139 267 291 1.629

AKUT
Arabulucu

16. Internette paylastigim videolar ...




Tablo 3.2. (Devam) Ebeveyn arabuluculugu dlgegine verilen yanitlara iligkin betimsel istatistik degerleri

17. Internette paylastigim fotograflar ... 405 293 115 127 159 279 301 1624

18. Yastma uygun olmayan ... 410 346 82 106 101 351 3.02 1738

19. istenmeyen (reklam, tanitim vb.) ... 409 471 96 91 118 207 248 1648

20. Baz: uygulamalar: kurmanm ... 410 512 106 127 103 137 223 1506

21, Yasima uygun olmayan ... 410 394 91 113 103 284 278 1706

22 internet kullanim siiremi ... 413 510 99 123 87 175 231 1575

Teknik Arabuluculuk

23. Internetten alisveris yapmam ... 413 587 58 67 75 207 225 1.666

Tablo 3.2 incelendiginde maddelere iliskin ortalama degerlerin 2.23-4.28; standart
sapmalarin 1.346-1.738 arasinda degistigi goriilmektedir. En yiiksek ortalama degerlere
sahip maddeler guvenli arabuluculuk boyutunda yer almaktadir. Guvenli arabuluculuk
boyutu, ¢ocuklarin internet ortaminda karsilastiklar: riskler konusunda onlara rehberlik
yapma stratejilerini kapsamaktadir. Ortalama degeri en yiksek olan madde (X=4.28)
8.madde olup icerigi su sekildedir: “Internette karsilasabilecegim tehlikeler hakkinda
beni uyarir.”. Glivenli arabuluculuk boyutunda en diisiik ortalama puana sahip madde
(X=3.49) ise internet ortaminda bilgilerin dogrulanmasina iliskin ¢ocuga agiklamalar
yapmay1 igermektedir.

Olgek genelinde ortalama degeri en diisiik olan 20. Madde (X=2.23) teknik
arabuluculuk boyutunda yer almaktadir. Teknik arabuluculuk boyutunda, internet
kullaniminda filtreleme yazilimlarmin ve ebeveyn denetimlerinin kullanilmasina
yonelik maddeler bulunmaktadir. 20. maddenin icerigi su sekildedir: “Bazi
uygulamalart  kurmami engelleyen programlart kullanmir.”. Teknik arabuluculuk
boyutunda en yiiksek ortalama degere sahip madde (X=3.02), cocugun diizeyine uygun
olmayan igeriklerin sifre yoluyla kontrol edilmesini ifade etmektedir.

Izlemeli arabuluculuk boyutunda en vyiiksek ortalama puana sahip madde
(X=3.20), ¢ocugun sosyal medya ortaminda arkadas olarak ekledigi ya da takip ettigi
hesaplar konusunda bilgi sahibi olmay: ifade etmektedir. Bu boyutta en diisiik ortalama
puana sahip madde (X=2.35), ¢ocugun sosyal medya ortamindaki yazigmalarini takip
etmeye yoneliktir.

Aktif arabuluculuk boyutunda en diisiik puana sahip iki madde (X=2.91), ¢ocugun
internette paylastig icerige iliskin ebeveynin onunla konusmasini belirtmektedir. En

ylksek ortalama puana sahip madde (X=3.23) ise benzer sekilde paylasilan igerikler



hakkinda konugmayi vurgulamaktadir. Bu maddelerde vurgulanan igerikler (resim,

video, yaz1 vb.) ise maddelere gore degismektedir.

3.2. Internet Kullanomma iliskin Ebeveyn Arabuluculugu ile Cocugun Yasi

Arasindaki fliskinin incelenmesi

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin yaslar1 9-14 arasinda degismektedir (Tablo 2.2).
Internet kullanimmna iliskin ebeveyn arabuluculugu ile ¢ocugun yasi arasindaki iligki

korelasyon ile incelenmistir (Tablo 3.3).

Tablo 3.3. Cocugun yast ile ebeveyn arabuluculugu arasindaki iliski

n=399 Cocugu Yasi Izlemeli Guvenli Aktif
Arabuluculuk Arabuluculuk  Arabuluculuk

Izlemeli Arabuluculuk 0.152** -

Guvenli Arabuluculuk -0.040 0.477** -

Aktif Arabuluculuk 0.086 0.559** 0.545** -

Teknik Arabuluculuk 0.036 0.461** 0.522** 0.484**

**p<0.01 diizeyinde anlamlidir

Cohen (1988)’e gore r degeri .10-.29 arasinda ise kiiglik, .30-.49 arasinda ise orta
ve .50-1.0 arasinda ise biiyiik kuvvette bagintiy1 belirtmektedir. Tablo 3.3’te goruldiigi
gibi ebeveyn arabuluculugu ile cocugun yasi arasinda izlemeli arabuluculuk alt
boyutunda kiigiik degerde (r=0.152) iliski bulunmaktadir.

Sonug olarak internet kullammina iliskin izlemeli arabuluculuk boyutu ile
cocugun yasi arasinda anlamli iliski bulundugu; giivenli, aktif ve teknik arabuluculuk

boyutlari arasinda iliski bulunmadigr gorilmektedir.

3.3. internet Kullanimina Iliskin Ebeveyn Arabuluculugunun Cocugun Ogrenim

Diizeyi Baglaminda incelenmesi

Internet kullanimma iliskin ebeveyn arabuluculugu ile cocugun égrenim diizeyi
arasindaki iligkinin incelenmesinde bagimsiz gruplar igin tek yonlt varyans analizinden

yararlanilmastir.

Tablo 3.4. Ebeveyn arabuluculugunun Gocugun ogrenim diizeyine gore incelenmesi

Varyansin
_ Kayna@ KT «d KO F p n?
Izlemeli Gruplar aras1 15.322 2 7661 5594 0.004 0.026
Arabuluculuk -

Gruplarici 565.571 413 1.369

Toplam 580.893 415




Tablo 3.4. (Devam) Ebeveyn arabuluculugunun ¢ocugun ogrenim diizeyine gore incelenmesi

Guvenli

Arabul ucul uk Gruplar arasi 1.240 2 0.620 0.567 0.568 0.002
Gruplarici 451.391 413 1.093
Toplam 452.631 415

Aku Gruplar arast 2.477 2 1233 0594 0553 0,002

Arabuluculuk up s ' ' ’ ' '
Gruplarici 861.578 413 2.086
Toplam 864.055 415

Teknik

Arabuluculuk Gruplar arast 1161 2 0.581 0.389 0.678 0.001
Gruplar igi 616.588 413 1.493
Toplam 617.749 415

Tablo 3.4’te gortldigii gibi izlemeli arabuluculuk alt boyutu ¢ocugun 6grenim
dizeyi baglaminda anlamli bir fark sergilemektedir, F(2,413)=5.594, p<.01, 52=.026.
Bagka bir ifadeyle, ebeveynlerin benimsedikleri izlemeli arabuluculuk stratejileri
cocugun kaginci sinifta olduguna bagl olarak degismektedir. Istatistiksel olarak anlamli
sonu¢ bulunan durumlarda, bu sonucun pratikte de anlamli olabilecegini belirtmek
amactyla etki biyiikligii belirtilmektedir (Huck, 2012, s. 162). Bu baglamda, yapilan
analize iligkin etki biiyiikliigiiniin (n2=.026), Cohen (1988) tarafindan kiiciik kabul
edildigi sdylenebilir. Ogrenim diizeyinin izlemeli arabuluculuk alt boyutunda
farklilagmasinin yorumlanabilmesi igin izleme testi yapilmistir. Varyans tiirdesligi
saglanamadig1 durumlarda kullanilan Tamhane’s T2 testi sonuglari incelendiginde
ebeveyn arabuluculugunun besinci ve altinc1 sinif diizeylerinde yedinci sinif diizeyinden
anlaml derecede diisiik oldugu goriilmiistiir. Besinci sinif diizeyi ile altinci sinif diizeyi
arasinda ebeveyn arabuluculugu baglaminda fark bulunmamaktadir.

Cocugun ogrenim diizeyi arasinda guvenli arabuluculuk alt boyutunda
(F(2,413)=.567, p=.568), aktif arabuluculuk alt boyutunda (F(2,413)=.594, p=.553) ve
teknik arabuluculuk at boyutunda (F(2,413)=.389, p=.678) anlamli bir degisim
yaratmamaktadir.

Sonug¢ olarak ¢ocugun 6grenim diizeyinin izlemeli arabuluculuk alt boyutunda
anlamli bir fark yarattigi; giivenli, aktif ve teknik arabuluculuk alt boyutlarinda anlamli

bir fark olugsmadig goriilmektedir.
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3.4. Internet Kullammina fliskin Ebeveyn Arabuluculugunun Cocugun Cinsiyeti
Baglaminda incelenmesi

Internet kullanimma iliskin ebeveyn arabuluculugunun ¢ocugun cinsiyeti
baglaminda degerlendirilebilmesi icin bagimsiz 6rneklem t-testinden yararlanilmistir.
Ortaokul Ogrencilerinin internet kullaniminda ebeveyn arabuluculuguna iliskin
algilariin faktorler boyutunda cinsiyetlerine gore incelendigi t-testi sonuglari Tablo

3.5’te gorulmektedir.

Tablo 3.5. Ebeveyn arabuluculugunun ¢ocugun cinsiyetine gore incelenmesi

Faktor Grup X ss Sl t p

Izlemeli Arabuluculuk Kiz 266 1.213
414 -0.298 0.291

Erkek 2.69 1.158

Guvenli Arabuluculuk Kiz 3.80 1.047
414 0.339 0.880

Erkek 3.77 1.043

Aktif Arabuluculuk Kiz 2.90 1.461
414 -0.720 0.353

Erkek 3.00 1.428

Teknik Arabuluculuk Kiz 242 1.214
414 -0.877 0.829

Erkek 253 1.225

Izlemeli arabuluculuk alt boyutunda kiz &grencilerin ortalamalar1 (X=2.66) ve
erkek 6grencilerin ortalamalar1 (X=2.69) arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir
(t414=.298; p=.291). Giivenli arabuluculuk alt boyutunda kiz 6grencilerin ortalamalari
(X=3.80) ve erkek oOgrencilerin ortalamalar1 (X=3.77) arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir (t14=.339; p=.88). Aktif arabuluculuk alt boyutunda kiz 6grencilerin
ortalamalar1 (X=2.90) ve erkek &grencilerin ortalamalar1 (X=3.00) arasinda anlamli bir
fark bulunmamaktadir (t@14=.720; p=.353). Teknik arabuluculuk alt boyutunda kiz
Ogrencilerin ortalamalar1 (X=2.42) ve erkek 6grencilerin ortalamalar1 (X=2.53) arasinda
anlamli bir fark bulunmamaktadir (t414=.877; p=.829).

Bulgulara gore izlemeli, guvenli, aktif ve teknik arabuluculuk alt boyutlari
baglaminda kiz ve erkek oOgrencilerin ortalamalari arasinda anlamli bir fark

bulunmamastir.
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3.5. internet Kullanmmmina iliskin Ebeveyn Arabuluculugunun Cocuklarin Sayisi
Baglaminda incelenmesi

Internet kullanimina iliskin ebeveyn arabuluculugunun c¢ocuklarm sayist
baglaminda degerlendirilmesi, bagimsiz gruplar i¢in tek yonlii varyans analizi ile

gerceklestirilmistir.

Tablo 3.6. Ebeveyn arabuluculugunun Gocuklarin sayisia gore incelenmes

Varyansin

Kaynagi KT «d KO = D 772

Gruplar arasi 10.607 7 1.515 1.084 0.373 0.018
Izlemeli .
Arabuluculuk Ui 570.286 408 1.398

Toplam 580.893 415

Gruplar arast 8.019 7 1.146 1.051 0.395 0.017
Guvenli o
Arabuluculuk ~ CTUPIE i 444612 408 1.090

Toplam 452.631 415

Gruplar arasi 7.889 7 1.127 0.537 0.806 0.009
Aktif W
Arabuluculuk TPl 856.167 408 2098

Toplam 864.055 415

Gruplar arast 11.064 7 1.581 1.063 0.387 0.017
Teknik 4
Arabuluéuluk ~ CTuPlerid 606.685 408 1487

Toplam 617.749 415

Tablo 3.6’da goruldiigii gibi ebeveyn arabuluculugunun izlemeli arabuluculuk alt
boyutunda (F(7,408)=1.084, p=.373), guvenli arabuluculuk at boyutunda
(F(7,408)=1.051, p=.395), aktif arabuluculuk at boyutunda (F(7,408)=.537, p=.806) ve
teknik arabuluculuk alt boyutunda (F(7,408)=1.063, p=.387) c¢ocuklarin sayisi
baglaminda anlamli bir farklilik sergilemedigi goriilmiistiir. Ozetle; izlemeli, guvenli,
aktif ve teknik arabuluculuk alt boyutlarinda ebeveyn arabuluculugunun g¢ocuklarin

sayisina gore farklilasmadig goriilmektedir.

3.6. Internet Kullammmna iliskin Ebeveyn Arabuluculugunun Cocugun Ailede
Kacinel Cocuk Oldugu Baglaminda Incelenmesi

Internet kullanimina iliskin ebeveyn arabuluculugunun ¢ocugun ailede kaginci
cocuk oldugu baglaminda incelenmesi amaciyla bagimsiz gruplar i¢in tek yonlii varyans

analizinden yararlanilmistir (Tablo 3.7).



Tablo 3.7. Ebeveyn arabuluculugunun Gocugun ailedeki kaginci ¢ocuk olduguna gore incelenmesi

Varyansin

Kayna@ KT sd KO = 0 712

Gruplar arast 12.086 8 1511 1081 0.375 0.020
Izlemeli o
Arabuluculuk  Cruplarici 568.807 407 1.398

Toplam 580.893 415

Gruplar arast 2.897 8 0.362 0.328 0.955 0.006
Guvenli o
Arabuluculuk  Cruplaric 449.734 407 1105

Toplam 452.631 415

Gruplar arast 7.529 8 0.941 0.447 0.892 0008
Aktif o
Arabuluculuk  Cruplarici 856.529 407 2.104

Toplam 864.055 415

Gruplar arasi 8.635 8 1079 0721 0.673 0.013
Teknik o
Arabuluculuk ~ Sruplarici 609.114 407 1.497

Toplam 617.749 415

Ebeveyn arabuluculugunun c¢ocugun ailede kaginci ¢ocuk oldugu baglaminda
degerlendirilmesi sonucunda izlemeli arabuluculuk at boyutunda (F(8,407)=1.081,
p=.375), guvenli arabuluculuk at boyutunda(F(8,407)=.328, p=.955), aktif
arabuluculuk at boyutunda (F(8,407)=.447, p=.892) ve teknik arabuluculuk alt
boyutunda (F(8,407)=.721, p=.673) anlamli bir fark gdzlenmemistir. Ozetle; izlemeli,
giivenli, aktif ve teknik arabuluculuk alt boyutlarinda ebeveyn arabuluculugu, ¢ocugun

ailede kacinci ¢ocuk olduguna gore farklilagmamaktadir.

3.7. internet Kullanimina iliskin Ebeveyn Arabuluculugunun Ebeveynlerin Egitim

Durumlar1 Baglaminda incelenmesi

Internet kullanimina iliskin ebeveyn arabuluculugunun anne ve babanin egitim
durumlart baglaminda incelenmesi amaciyla bagimsiz gruplar igin tek faktorlii varyans

analizi yapilmistir (Tablo 3.8).

Tablo 3.8. Ebeveyn arabuluculugunun anne egitim durumuna gore incelenmesi

Varyansin
Anne Kaynag KT sd KO = D 7
Gruplar arasi 7.325 6 1.221 0.871 0517 0.012
Izlemeli o
Arabuluculuk Gruplar ici 573.568 409 1.402
Toplam 580.893 415
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Tablo 3.8. (Devam) Ebeveyn arabuluculugunun anne egitim durumuna gore incelenmesi

Guvenli
Arabuluculuk

Aktif
Arabuluculuk

Teknik
Arabuluculuk

Gruplar arast
Gruplar igi
Toplam
Gruplar arast
Gruplar ici
Toplam
Gruplar arast
Gruplar igi
Toplam

7.017
445.615
452.631

14.935
849.120
864.055

16.017
601.732
617.749

6
409
415

6
409
415

6
409
415

1.169
1.090

2.489
2.076

2.669
1471

1.073

1.199

1.814

0.378 0.015
0.306  0.017
0.095 0.025

Internet kullanimina iliskin ebeveyn arabuluculugunun annenin egitim diizeyi

baglaminda incelenmesi sonucunda izlemeli arabuluculuk (F(6,409)=.871, p=.517),
guvenli arabuluculuk (F(6,409)=1.073, p=.378), aktif arabuluculuk (F(6,409)=1.199,
p=.306) ve teknik arabuluculuk (F(6,409)=1.814, p=.095) alt boyutlarinda anlamli bir

fark bulunmamustir. Analiz sonuglarina gore izlemeli, guvenli, aktif ve teknik

arabuluculuk &t boyutlar1 anne egitim durumuna gore de anlamhi bir fark
sergilememektedir.
Tablo 3.9. Ebeveyn arabuluculugunun baba egitim durumuna gore incelenmesi
Varyansin
Baba Kayna@ KT sd KO F n?
Gruplar arasi 2.634 6 0439 0311 0931 0.004
Izlemeli ..
Arabul uculuk Gruplar igi 578.259 406 1414
Toplam 580.893 415
Gruplar arast 9.180 6 1.530 1411 0.209 0.020
Guvenli -
Arabuluculuk Gruplar igi 443.451 406 1.084
Toplam 452.631 415
Gruplar arasi 13.369 6 2.228 1.071 0.379 0.015
Aktif -
Arabulucul uk Gruplarici 850.687 406 2.080
Toplam 864.055 415
Gruplar arast 6.650 6 1.108 0.742 0.616 0.010
Teknik -
Arabul uculuk Gruplar igi 611.099 406 1.494
Toplam 617.749 415

Internet kullanimma iliskin ebeveyn arabuluculugunun babanimn egitim diizeyi

baglaminda

p=.931),

guvenli

degerlendirilmesi

arabuluculuk  (F(6,406)=1.411, p=.209),

sonucunda

izlemeli
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aktif

arabuluculuk  (F(6,406)=.311,

arabuluculuk



(F(6,406)=1.071, p=.379) ve teknik arabuluculuk (F(6,406)=0.742, p=.616) alt
boyutlarinda anlamli bir fark bulunamamistir. Analiz sonuglarina gore Internet
kullanimina iliskin ebeveyn arabuluculugu babanin egitim diizeyine gore izlemeli,
givenli, aktif ve teknik arabuluculuk alt boyutlarinda anlamhi bir fark

sergilememektedir.

3.8. Internet Kullanimina Iliskin Ebeveyn Arabuluculugunun Ailenin Gelir Diizeyi

Baglaminda incelenmesi

Internet kullanimina iliskin ebeveyn arabuluculugunun ailenin gelir diizeyine gore

incelenmesi amaciyla tek faktorlii varyans analizi yapilmistir (Tablo 3.10).

Tablo 3.10. Ebeveyn arabuluculugunun ailenin gelir diizeyine gore incelenmesi

Varyansin
Kaynag KT s KO F p n?

Gruplar arasi 5.062 3 1.687 1.207 0.307  0.008
Izlemeli .
Arabuluculuk Gruplar igi 575.831 412 1.398

Toplam 580.893 415

Gruplar arast 0.901 3 0.300 0.274 0.844 0.001
Giiven] Gruplar igi 451.730 412 1.096
Arabuluculuk paric ' '

Toplam 452.631 415

Gruplar arast 0.223 3 0.074 0.035 0.991 0.001
Aktif -
Arabuluculuk Gruplar igi 863.833 412 2.097

Toplam 864.055 415

Gruplar arast 2.649 3 0.883 0.591 0.621  0.004
Teknik -
Arabuluculuk Gruplar igi 615.100 412 1.493

Toplam 617.749 415

Ebeveyn arabuluculugunun ailenin gelir diizeyine gore incelenmesi sonucunda
izlemeli arabuluculuk (F(3,412)=1.207, p=.307), guvenli arabuluculuk (F(3,412)=.274,
p=.844), aktif arabuluculuk (F(3,412)=.035, p=.991) ve teknik arabuluculuk
(F(3,412)=.591, p=.621) alt boyutlarinda anlaml bir fark bulunamamistir. Sonug olarak
ebeveyn arabuluculugunun izlemeli, givenli, aktif ve teknik arabuluculuk at boyutlari

ailenin gelir diizeyine gore farklilasmamaktadir.
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4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
4.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu calismada ¢ocuklarin internet kullanimina iliskin ebeveyn arabuluculugunun
ortaokul Ogrencilerinin bakis acisiyla incelenmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda
cocuklarin internet kullanimimna iligkin ebeveynlerin benimsedikleri arabuluculuk
stratgjileri gocuklarin bakis agisi ile belirlenmis ve bu stratejiler, cocugun yasi, cocugun
O0grenim diizeyi, ¢cocugun cinsiyeti, ¢ocuklarin sayisi, ¢ocugun ailede kaginci ¢ocuk
oldugu, ebeveynlerin egitim durumlari, ailenin gelir diizeyi degiskenleri baglaminda
incelenmistir. Ebeveyn arabuluculugu stratejilerinin belirlenmesinde ve iligkilerin
incelenmesinde arastirmaci tarafindan gelistirilen, dort faktdr ve 23 maddeden olusan
“Ebeveyn Arabuluculugu Olgegi” kullanilmustir.

Ebeveyn arabuluculugu oOlgegi gelistirilitken Livingstone vd. (2015)’nin
onerdikleri kuramsal ¢erceve temel alinmistir. Bu gergevede izlemeli, guvenli, aktif,
teknik ve kisitlamali olmak iizere bes tiir ebeveyn arabuluculugu tanimlanmaktadir.
Olgek gelistirme calismalarinda toplanan veriler ile yapilan acimlayict faktdr analizi
sonucunda kisitlamali arabuluculuk boyutuna iligkin maddeler analiz dig1 kalmis ve dort
boyuttan olusan 6lgek formuna ulagilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen ebeveyn
arabuluculugu 6l¢eginde izlemeli, guvenli, aktif ve teknik arabuluculuk alt boyutlari
bulunmaktadir. Bu boyutlarin alanyazinda kolaylastirict  arabuluculuk olarak
nitelendirildigi goriilmektedir. Kolaylastirici arabuluculugun genis bir ¢erceve sundugu
ve aktif, guvenli, teknik ve izlemeli arabuluculuk tiirlerini kapsadigi belirtilmektedir
(Livingstone vd., 2017, s. 98). Bu arastirma sonucunda ebeveynlerin kolaylastirici
arabuluculuk stratejilerini  (aktif, guvenli, teknik ve izlemeli) tercih ettikleri
bulunmustur. Cocugun dijital diinyaya uyum saglayabilmesinde destekleyici ve
kolaylagtirict  ebeveynligin kisitlamalara gdére daha olumlu etkisi bulundugu
belirtilmektedir (Przybylski, Mishkin, Shotbolt ve Linington, 2014, s. 4). Bu baglamda,
cocuklarin internet kullaniminda ortaokul &grencilerinin ebeveynlerinin olumlu ve
destekleyici stratgjileri tercih ettikleri sdylenehilir.

Ebeveyn arabuluculugu o6lgegi sonuglarina gore en yliksek ortalamalara sahip
boyut givenli arabuluculuk boyutudur. Cocuklarin ¢ogu, karsilastiklart g¢evrimigi
risklere yonelik ebeveynlerinin giivenlik stratejileri uyguladiklarini belirtmistir. Glvenli
arabuluculuk boyutunda internette karsilasilabilecek tehlikelere yonelik uyarilar, siddet

icerikleri konusunda neler yapilabilecegi, paylasilan bilgilerin dogruluguna ydnelik
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aciklamalar gibi stratejiler bulunmaktadir. Sonuglara gore ortaokul ogrencilerinin
ebeveynlerinin, ¢ocuklarinin internet ortaminda karsilagabilecekleri risklerin farkinda
olduklar1 sdylenebilir. Bu sonug, Tirkiye’de ebeveynlerin ¢ogunun ¢ocuklarmin
internette karsilastiklar1 rahatsiz edici durumlarda onlara yardimci olabilecekleri
konusunda kendilerine guvendiklerini belirttikleri arastirma (Kasiker vd., 2014, s. 239)
ile tutarlilik gostermektedir. Glvenli arabuluculuk boyutunda en yiksek puana sahip
maddenin “Internette karsilasabilecesim tehlikeler hakkinda beni uyarir.” olmasi bu
durumu destekler niteliktedir. Bunun yaninda, en diisiik ortalama puana sahip maddenin
teknik arabuluculuk boyutunda bulunan “Bazi uygulamalari kurmami engelleyen
programlart kullamir.” olmasi ebeveynlerin temel dizeyde dijital becerilere sahip
olmadigini diisiindiirmektedir. Bu baglamda sonuclarin 6z bildirime dayali olmasindan
hareketle sosyal istenirlik algisindan etkilenmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Soyle ki
tilkemizde bu tir hassas konularin sosyal istenirlikten etkilenebilecegine iliskin
arastirmalar bulunmaktadir (D6nmez ve Akbulut, 2016).

Internet kullammina iliskin ebeveyn arabuluculugu ile c¢ocugun ogrenim
diizeyinin izlemeli arabuluculuk alt boyutunda anlamli olarak farklilastigi; giivenli, aktif
ve teknik arabuluculuk alt boyutlarinda farklilasmadigi bulunmustur. Bir bagka ifadeyle,
ebeveynlerin ¢ocuga yonelik izleme stratejileri ¢ocugun 6grenim diizeyine bagli olarak
degismektedir. Alanyazindaki ¢aligmalar incelendiginde ebeveyn arabuluculugunun
siklikla izlemeli arabuluculuk alt boyutunda arastirildigi goriilmektedir (Anderson,
2016; Chaudron, 2015; Hasebrink vd., 2011; Wang vd., 2005). Bunun yaninda 6grenim
diizeyi ile iliskili arastirmalar simrlidir. Ebeveynlerin ¢ocuga yonelik izleme
stratgjilerinin cocugun 6grenim gordiigii sinifa gore degismesinin nedeni, ¢ocugun
gelisimsel Ozellikleri baglaminda anlama ve soyut iist diizey diisiinme becerilerinin
Ogretim programu ile paralel olarak degismesi olabilir.

Internet kullanimina iliskin ebeveyn arabuluculugunun kiz ve erkek cocuklarda
farklilasmadig1 sonucuna ulagilmistir. Yapilan ¢alismalarda ebeveyn arabuluculugunun
cocuklarin cinsiyetine gore farklilastigi (Blum-Ross ve Livingstone, 2016); bazilarinda
kizlarin (Livingstone ve Helsper, 2008, Sonck, Nikken ve de Haan, 2013; Wright,
2017), bazilarinda erkeklerin (Nikken ve Jansz, 2014) daha yuksek dizeyde
arabuluculuga maruz kaldiklart belirtilmektedir. Alanyazindan farkli olarak, ortaokul
Ogrencilerinin ebeveynlerinin kiz ve erkek cocuklarina benzer siklikta arabuluculuk

stratejileri uyguladiklar1 sdylenebilir. Bunun nedeni, internet kullanimi konusunda
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kizlarin ve erkeklerin farkli bir kullanim profili sunmamasi veya potansiyel risklerin her
iki grup icin de bulunmas: olabilir.

Aragtirma sonucuna gore internet kullanimina iliskin ebeveyn arabuluculugunun
cocuklarin sayisina gore farklilasmadigi goriilmektedir. Bir baska deyisle ¢ocuk sayisi
cok ya da az olan ebeveynler, cocuklarina benzer arabuluculuk stratejileri
uygulamaktadir. Benzer bigimde ebeveyn arabuluculugu, ¢ocugun ailede kaginct gocuk
olduguna gore farklilasmamaktadir. Ebeveynlerin ilk ya da son fark etmeksizin bitin
cocuklarina benzer arabuluculuk stratejilerini uyguladiklari sdylenebilir.

Cocuklarin internet kullanimina iligkin ebeveyn arabuluculugunun ¢ocugun yasina
gore farklilasmadigi goriilmektedir. Ebeveyn arabuluculugunun ¢ocugun yasina gore
farklilastigina (Beyens vd., 2018; Hasebrink vd., 2009; Ho vd., 2017) ve gocuklarin yasi
kiiciildiikge daha fazla arabuluculuk uygulandigina (Livingstone vd., 2017; Hasebrink
vd., 2011) yonelik caligmalar bulunmaktadir. Cocuklarin yasi arttikga uygulanan
arabuluculuk stratejilerinin ¢esitliligi ve sikliginin azaldigi belirtilmektedir (Livingstone
ve Helsper, 2008; Nikken ve Jansz, 2014; Sonck vd., 2013). Alanyazindan farkli olarak
ebeveyn arabuluculugunun ¢ocugun yasina gore farklilagmamasinin nedeni arastirmanin
orneklem grubu olabilir. Arastirmanin gergeklestirildigi yas grubundaki ¢ocuklar 9-14
yas araliginda olup, Orneklemin ¢ogunu 10-12 yaslart arasindaki ¢ocuklar
olusturmaktadir. Yas araliginin dar olmasi, sonucu etkileyen nedenlerden biri olabilir.

Arastirma sonucuna gore internet kullanimina iligkin ebeveyn arabuluculugu,
annenin ve babanin egitim diizeylerine gore anlamli bir fark sergilememektedir.
Alanyazinda ebeveynlerin egitim diizeyleri ile arabuluculuk stratejileri arasinda iliski
olduguna yonelik ¢alismalar (Cabello-Hutt vd., 2018, Hasebrink vd., 2011; Livingstone
vd., 2015; Wang vd., 2005) bulunmaktadir. Egitim diizeyi daha diisiik olan ebeveynler
daha ¢ok kisitlayici arabuluculuk (Sonck vd., 2013), daha yiiksek olan ebeveynler daha
cok aktif arabuluculuk (Livingstone vd., 2015) stratejileri uygulamaktadir.

Internet kullanimma iliskin ebeveyn arabuluculugu ailenin gelir diizeyine gore
anlamli bir fark sergilememektedir. Bu sonug, aile gelir diizeyinin izlemeli arabuluculuk
stratejileri ile iligkili olmadig1 belirtilen aragtirma sonuglari (Wang vd., 2005) ile
tutarlilik gostermektedir. Ebeveynler ve ¢ocuklari ile yapilan baska bir ¢alismada,
ailenin gelir diizeyinin arabuluculugu etkiledigi belirtilmektedir (Livingstone vd.,
2015).



4.2. Oneriler

Calismanin Onerileri, arastirmadan elde edilen verilerin analizi sonucunda
ulagilan bulgularin yorumlanmasiyla gelistirilmis ve “uygulamaya” ve “aragtirmacilara”

yonelik oneriler seklinde sunulmustur:

4.2.1. Uygulamaya yonelik oneriler

e Arastirma sonucunda teknik arabuluculuk boyutunun en diisiik puana sahip alt
boyut oldugu goriilmiistir. Teknik arabuluculuk; cocuklarinin Internet
kullanimina yonelik ebeveynlerin bilgisayar ve tablet gibi araclar Uzerinde
kullandig1 teknik bilgi gerektiren becerileri kapsamaktadir. Bu dogrultuda,
Halk Egitim Merkezleri, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu ve internet
servis saglayicilar1 tarafindan ebeveynlerin teknik becerilerini gelistirmeye
yonelik egitimler diizenlenebilir.

e Arastirma sonucuna gore ebeveynlerin benimsedikleri izlemeli arabuluculuk
stratejileri ¢ocugun yasina, cinsiyetine bagli olarak degismemektedir. Bu
dogrultuda ailelere yonelik diizenlenebilecek egitimlerde yas grubu ve cinsiyet
baglaminda icerik diizenlemesine gerek bulunmayacaktir. Paydaslar tarafindan

gerceklestirilecek genel egitimler, aile gelisimine katkida bulunabilecektir.

4.2.2. Arastirmacilara yonelik oneriler

e (Calisma kapsaminda, ebeveynlerin arabuluculuguna iligskin cocuklarin algilari
incelenmistir. Arabuluculuk stratejilerinin ebeveynler ve cocuklar olmak tlizere
iki farkli boyutu bulunmaktadir. Bu nedenle ebeveynlerin goriisleri de 6nem
tagsimaktadir. Ebeveyn arabuluculuguna iliskin ebeveynlerin ve c¢ocuklarinin
gorisleri birlikte alinarak elde edilen goriisler karsilastirilabilir. Kargilastirma
sonucunda ulagilan goriis ayriliklar1 ya da birlikteliklerine yonelik yorumlar
yapilabilir.

e Bu arastirma Eskisehir ilinde gergeklestirildiginden, Turkiye genelinde veri
toplanarak Ebeveyn Arabuluculugu Olgegi’nin gegerligi ve giivenirligi

artirilabilir.

e Ebeveynlerin ve c¢ocuklarin arabuluculuga yonelik algilari, tutumlart ve

gortislerini incelemeye yonelik nitel arastirmalar gergeklestirilebilir.
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e Orneklem grubu lise dgrencileri olan benzer ¢alismalar gerceklestirilebilir.

e Arastirmact tarafindan gelistirilen ebeveyn arabuluculugu olgegi ile
ebeveynlerinin uyguladiklar1 arabuluculuk stratejileri ¢ocuklarin  bakis
acisindan incelenmistir. Bir sonraki asama olarak, arabuluculuk stratejilerini
evde daha ¢ok kimin (anne, baba, kardes ya da baska bir birey) uyguladigi

arastirilabilir.

o Gelistirilen veri toplama araci kullanilarak, bu ¢alismada Onerilen gostergelerle
cocuk ve ebeveynlere iliskin diger psikosoyal degiskenler arasindaki iligkileri

irdelemeye yonelik yapisal modeller 6nerilebilir.
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EKLER

Ek 1. Eskisehir li Egitim Bolgeleri, Ortaokul Diizeyi Okullar ve Ogrenci Sayilari

Ticeler Egitim Ortaokul Diizeyi Okullar | Ogrenci
Bolgeleri Sayilari
Hizirbey Doktor Halil Akkurt 1099
Egitim Ortaokulu
Bolges Ali Fuat Cebesoy 327
Ortaokulu
Aziz Mahmut Hudayi 271

Imam Hatip Ortaokulu

Emir Porsuk Ortaokulu 40

Gunduzalp Ortaokulu 743
Hac1 Nezire Sarikamis 630
Ortaokulu

Seving Behi¢ Akaydin 96
Ortaokulu

Sehit Gilingdren Bostan 130

Ortaokulu

Sehit Onur Yesil 608

Ortaokulu

Taptuk Emre Ortaokulu 62

Ticaret Borsas1 Ortaokulu | 443

Cahit Zarifoglu Ortaokulu | 117

Battalgazi Ahmet Sezer Ortaokulu 1851

Egitim Melahat Uniigir Ortaokulu | 1989
= Bolges Battalgazi Ortaokulu 450
é Doktor Mustafa Camkoru | 180
% Ortaokulu
é Fatih Sultan Mehmet 380
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Ortaokulu

Hizirbey imam Hatip 1200
Ortaokulu
Murat Atilgan Ortaokulu 1615
Orhangazi Imam Hatip 542
Ortaokulu
Orhangazi Ortaokulu 354
30 Agustos Ortaokulu 563
Av. Litfi Ergokmen Ozel | 35
Egitim Ortaokulu
Hoca Ahmet | Sehit Ali Gaffar Okkan 1510
Y esevi Ortaokulu
Egitim Sehit Yunus Baykal 422
Bolgesi Ortaokulu
TOKI Umit Yasar 518
Oguzcan Ortaokulu
Sami Sipahi Ortaokulu 1105
Hasan Polatkan Ortaokulu | 414
Plevne Ozel idare 384
Ortaokulu
Mehmet Gedik Ortaokulu | 779
Sabri Kiligoglu Ortaokulu | 132
Orgenera Halil Sozer 1610
Ortaokulu
Odunpazari Toplam 20599
YunusEmre | Istiklal Ortaokulu 130
% Egitim Kardesler Ortaokulu 450
E Bolges Mehmet AKif Ersoy 1175
=

Ortaokulu
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Mustafa Kemal Ortaokulu | 418
Sinan Alaga¢ Ortaokulu 381
Sehit Tegmen Subutay 419
Alkan Ortaokulu
Toki Sehit Emre Bolat 209
Ortaokulu
Sakarya Kazim Karabekir imam 252
Egitim Hatip Ortaokulu
Bdlgesi Camlica Ticaret Odasi 487
Imam Hatip Ortaokulu
Atatlrk Ortaokulu 1095
Iki Eyliil Ortaokulu 1027
Mimar Sinan Ortaokulu 247
Namik Kemal 905
Sehit Mutlu Yildirim 408
Ortaokulu
Sehit Piyade Ustegmen 147
Gokhan Y avuz Ortaokulu
Tepebasi Ahmet Yesevi Isitme 29
Ozel Egitim | Engelliler Ortaokulu
Bolgesi
Sarhdyiik Arif Nihat Asya Ortaokulu | 200
Egitim Ata Ortaokulu 810
Bolges Cemalettin Sarar 383
Ortaokulu
Gunduzler Ortaokulu 104
Muittalip Atattrk 206
Ortaokulu
Suzan Giircanli Ortaokulu | 348

67




Sehit Halil Durmaz 307
Ortaokulu
Sehit Piyade Astsubay 318
Cavus Soner Oziibek
Ortaokulu
Cengiz Cukurhisar Ortaokulu 153
Topel Egitim Eskigehir Ticaret Odasi 775
Bolges Fahri Gunay Ortaokulu 761
Satilmisoglu Siikrii Sever | 40
Ortaokulu
Sehit Baris Oztiirk 799
Ortaokulu
Emine Cahide Karaali 148
Necip Fazil Kisakiirek 537
Ortaokulu
Tepebas1 Toplam 13668
Gend Toplam 34267
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Ek 2. Arastirma Yapilan Okullarin Listesi

fice Egitim Bolgesi Okul
. . Ata Ortaokulu
Sarhdyiik Egitim Bolgesi _
Cemalettin Sarar Ortaokulu
Ataturk Ortaokulu
Sakarya Egitim Bolgesi Camlica Ticaret Odas1 imam Hatip
Tepebasi Ortaokulu

Cengiz Topel Egitim Bolgesi Necip Fazil 'I.(lsakiirek Ortaokulu
Sehit Barig Oztiirk Ortaokulu
Mustafa Kemal Ortaokulu
Mehmet Akif Ersoy Ortaokulu
Sehit Onur Yesil Ortaokulu
Emir Porsuk Ortaokulu
Ahmet Sezer Ortaokulu
Melahat Uniigiir Ortaokulu
Orgenera Halil Sozer Ortaokulu

Murat Atilgan Ortaokulu

Yunus Emre Egitim Bolgesi

Hizirbey Egitim Bolgesi

Yunus Emre Egitim Bolgesi

Sultandnii Egitim Bolgesi

Sehit Yunus Baykal Ortaokulu
Ahmet Yesevi Egitim Bolgesi
30 Agustos Ortaokulu
Orhangazi Ortaokulu
Edebali Egitim Bolgesi .
Odunpazari Edebali Ortaokulu
Hasan Polatkan Ortaokulu
Malhatun Egitim Bolgesi . .
Plevne Ozel Idare Ortaokulu

L . Hac1 Nezire Sarikamis Ortaokulu
Piri Reis Egitim Bolgesi -
Gunduzalp Ortaokulu
Aziz Mahmut Hiidayi imam Hatip
Nasrettin Hoca Egitim Bolgesi  Ortaokulu
Doktor Halil Akkurt Ortaokulu
Battalgazi Ortaokulu

Battalgazi Egitim Bolgesi _
Mehmet Gedik Ortaokulu
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Ek 3. Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu Karari

KARAR BELGESI

CALISMANIN TURD: | Prapu-Dokeors Trz Galgman
KON Egtim Jikmben
BASRIK: Cocublann Intemer Kilbumesda [eveyn Ardbubacubigunu beeiawnes
PROM/TEZ Dog Or. 1yl KABAKC! YURIAKUL
YUrUTUCUSH
TEZ YAZARE Ndval DULKADIR YAMAN
ALT KOMISYON
GOyl
ARAR: Huein

1"‘

\-

Frol.Dr, BAYRAK
-"
7
// 4 o ADA
Prof.Dr. T, Volkan YUZER ProfDr. Evra CEYHAN
(Eapan Yorfwre v Apkigeeton fak ) (Edren Fui.)
4l \MMW\
P :,v/:" N i
~Prot.Dr. Milnevser CAKY r. M, Exiam UylUmez
Aot Ssvwathn ol ) M2 v v A Pk )
W AN
I -/
/ (-:*” V
Proffv. Handas DEVEC] 4 Frof.Dr. Emel $IKLAR
(b grves Foai | Uk v fohowy AL Fck)

70



Ek 4. Eskisehir Il Milli Egitim Miidiirliigiinden Alman Uygulama Izni

Ana. Unl. Evrak Tarih ve Sayisi: 14/06/2017-E£.35071

il T.C.
:"9 \ ESKISEHIR VALILIGI {s}
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OO G i e
Sayr : 8BOT4293/605.01/8558663 08.062017
Koni: Arugtsrma Projesi
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(Genel Sekreterdik Yaz fglert Miklirlzge)

lgi < a) 06062017 tarih ve 8291369 sayihi olur.
b) 09052017 tarih ve E40762 sayih yazinz

lgi (b) yazi ile istemis odduunuz "Aragtirma Projesi” incelenmis ve uygun goriilmis
alup, il (a) Olur ekte sunulmugshur,

Bilgilerinize rica ederim.
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Ek 5. Uzman Goériisleri Sonrasinda “Ebeveyn Arabuluculugu” Baslikli Aday Olgek

e Internette paylastigim yazilar hakkinda benimle konusur.

e Internette paylastigim fotograflar hakkinda benimle konusur.

e Internette paylastigim videolar hakkinda benimle konusur.

e Internette yaptigim yorumlar hakkinda benimle konusur.

e Internette kimlerle mesajlastigim hakkinda benimle konusur.

e Internette gezinirken yakinimda olur.

e Interneti egitsel amacli kullanmam konusunda beni destekler.

e Iinternette benimle birlikte oyun oynar.

e Internette benimle birlikte video izler.

e Internette benimle birlikte ddevim i¢in arastirma yapar.

e Internette biri tarafindan tehdit edildigimde bana yardim eder.

e Interneti giivenli kullanmam i¢in bana tavsiyeler verir.

e internette iletisim kurarken gorgii kurallarina uymami soyler.

e Iinternette beni rahatsiz eden bir sey oldugunda bana yardim eder.

e Internette bana uygun olmayan igerik ile karsilastigimda ne yapmam gerektigini
anlatir.

e Internette yayilan yanls bilgiler konusunda bana agiklama yapar.

e Internette yasadisi iceriklere erismemem gerektigi konusunda bana agiklama
yapar.

e Internette kisisel bilgilerin paylasimi konusunda bana agiklama yapar.

e Internette siddet igeren mesajlarla karsilastigimda ne yapmam gerektigi
konusunda bana agiklama yapar.

e Internette erisebilecegim egitsel kaynaklar konusunda beni bilgilendirir.

e Internette karsilagsabilecegim tehlikeler hakkinda benimle konusur.

e Banauygun web sitelerinin neler oldugunu bana gosterir.

e Internette mesajlasmamu kisitlar.

e Internetten miizik ya da film indirmemi kisitlar.

e Internette baz1 videolar1 izlememi kisitlar.

e Sosyal medya ortaminda kisisel profilimin olmasin1 istemez.

e Internetten adres, TC kimlik no, telefon no gibi kisisel bilgilerimi paylasmama
izin vermez.

e Bagkalariyla fotograf, video ya da miizik paylasmamai istemez.

e Internet kullanim siiremi kisitlar.

e Sosyal medya profilimin olmasina izin vermez.

e Sosyal medya hesaplarima kisisel fotograf eklememi istemez.

e Sosyal medya hesaplarimdan yorum yapmami istemez.

e Siddet iceren programlari kurmami engelleyen yazilimlar kullanir.

e Yasima uygun olmayan programlari agmami engelleyen yazilimlar kullanir.

e Sohbet sitelerini agmamu engelleyen programlar kullanir.

e Icerigi yasima uygun olmayan web sitelerine girmemi engelleyen programlar
kullanir.

e Internette gegirebilecegim zamani kisitlayan bir yazilim kullanir.
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Internetten alisveris yapmami engelleyen bir yazilim kullanr.
Viriislerden korunmam i¢in bir yazilim kullanir.

Spam e-postalardan korunmam igin bir yazilim kullanir.

Sosyal medya sitelerine erismemi engelleyen bir yazilim kullanr.
Internetten oyun oynamamu engelleyen bir yazilim kullanr.
Ziyaret ettigim web sitelerini bilir.

E-posta hesaplarimdaki mesajlar1 bilir.

Sosyal medya ortamindaki yazigmalarimi bilir.

Sosyal medya ortaminda kimlerle yazistigimi bilir.

Sosyal medya ortamindaki paylasimlarimi bilir.

Indirdigim ve kullandigim programlari bilir.

Internetten oynadigim oyunlar bilir.

Internetten izledigim videolar1 bilir.

Uye oldugum web sitelerini bilir.

Sosyal medya ortaminda iiye oldugum gruplari bilir.

Sosyal medya ortaminda yaptigim yorumlari bilir.

Sosyal medyada kimleri arkadas olarak ekledigimi/takip ettigimi bilir.
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Ek 6. Veri Toplama Araci Yonergesi ve Demografik Bilgi Formu

Degerli Ogrencimiz,

Bu arastirmada, anne ya da babanizin siz internet kullanirken neler yaptiginin
belirlenmesi amaglanmistir. iki boliimden olusan anketin cevaplanmas1 10-15 dakika
surmektedir. Ad ve soyadinizi belirtmenize gerek yoktur. Ayrica, toplanan veriler
arastirmact tarafindan gizli tutulacak, arastirmanin amaci disinda hicbir sekilde
kullanilmayacaktir. Sizden her boliimdeki soru ve ifadeleri dikkatle okuyarak,
durumunuza en uygun olan secenegi “X” ile isaretlemeniz ve tiim boliimleri eksiksiz
doldurmaniz istenmektedir. Gosterdiginiz duyarlilik ve katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Ars. Gér. Nihal DULKADIR YAMAN

BOLUM I
Asagida yer alan bilgilerden size en uygun olanmimi “X” isareti ile belirtiniz. LUtfen
sorulari yalmizca kendinizi diisiinerek yanitlayniz.

Cinsiyetiniz O Kiz O Erkek

Yasiniz (Litfen yazimz): ...............

Kagcmer simftasimz? | [0 5.simf O 6.smf O 7.smif
OTek cocuk

Kac kardessiniz?
OTek cocuk degilseniz liitfen yazimiz: ...............

O 1. cocuk O 2.cocuk O 3.cocuk [ 4.cocuk

Kacinc
cocuksunuz? OYukaridaki segceneklerden birini isaretlemediyseniz 10tfen
VAZINIZ: oo,
Annenizin en son 0 Okumadi O Tlkokul 0 Ortaokul O Lise
bitirdigi okul O Universite [ Y tksek lisans/ Doktora
Babamzin en son [0 Okumad1 O Tlkokul O Ortaokul O Lise
bitirdigi okul O Universite [ Yilksek lisans/ Doktora
Ailenizin gelir - .
B — O Disiik O Orta O Yiuksek
O Youtube O Facebook
[ Instagram [0 Snapchat
En cok kullandigimz | (0 Whatsapp O Twitter
teknolojiler 0 E-posta

[0 Yukaridaki se¢eneklerden birini isaretlemediyseniz 1Utfen
VAZINIZ: teeeiieaiaieniannennnnn
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