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OZET

DUYGU-BILIiS ETKILESIM OLCEGI’NiN GELiSTiRiLMESI VE
DUYGU BILiSiN, UNIVERSITE OGRENCILERINDE CiNSIYET,

YAS VE BOLUM ACISINDAN INCELENMESI

Bu calismanm amaci, Marmara Universitesi dgrencilerinin duygu-bilis etkilesim
yeteneklerinin cinsiyet, yas ve okuduklari alan degiskenleri ile iligkilerini
incelemek ve bunu yapabilmek i¢in bir Duygu Bilis Etkilesim Olgegi
gelistirmektir. Olgek, Mayer ve Salovey’ (1997, s.11) in duygusal zeka tanmimi
teorik temelinde, 453 Marmara Universite 6grencisi iizerinde uygulanarak

gelistirilmistir.

Yapilan gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi sonucunda, 176 maddelik 6l¢ek, dort
kademeli ig¢-tutarlilik analizleri sonucunda, 109 maddeye indirgenmistir.
Giivenirlik analizleri sonucunda, dl¢egin i¢ tutarlilik katsayilari oldukca yiiksek
(Guttman split-half=.586; Spearman=.923) bulunmustur.Yapilan faktoér analizi
sonucunda, 5 madde daha elenmis, boylece dlgek 104 maddeye indirgenmistir.
Ayrica analiz sonucunda, Olgek 9 alt boyuttan olusturulmustur. Alt boyutlarin
Olcek toplam puani ile iliskisine bakildiginda, istatistiksel olarak pozitif yonde

anlamli iligkiler belirlenmistir.

Ug haftalik ara ile yapilan test tekrar test analizi sonuglarinda, alt boyutlarmn
birinci uygulama ile ikinci uygulama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak pozitif

iligki (p<.05) bulunmustur.

Kiriter gecerligi ile ilgili olarak 6l¢egin, Raven Progressive Matrice Testi puanlari
ile DBO-7 Duygular Arasi Gegisme Farkindaligi Alt Boyut’unun pozitif yonde
anlaml iliskisi oldugu belirlenmistir. Ayrica 6lgegin, Catisma Egilimi Olgegi
Pasif Tiimden Reddetme Alt Boyutu puanlar ile ilgili yapilan karsilastirmalarda,
DBEQO-2 Bakis Acisinda Cokluk Kazanmak Alt Boyutu ve DBEO-6 Olumlu
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Duygularin Olusmasinda Bilissel Yardim Alma Alt Boyutu ve DBEO-8 Olumlu
ve Olumsuz Duygularin Denetimi Alt Boyut puanlar1 arasinda pozitif yonde iliski
bulunmustur. DBEO-9 Duygulari Abartmadan ya da Bastirmadan Kullanma Alt
Boyutu ile CEO Tiimden Reddetme Alt Boyutu arasinda negatif yonde iliski
bulunmustur. Empatik Egilim Olgegi toplam puanlar1 ile DBEO-9 Duygular
Abartmadan ya da Bastirmadan Kullanma Alt Boyutu arasinda “r = 0,854 ; p<
.001” olmak iizere, DBEO-1 Duygu ve Bilisin Uretici Etkilesimi Alt Boyutu,
DBEO-2 Bakis Agisinda Cokluk Kazanmak Alt Boyutu, DBEO-6 Olumlu
Duygularin Olusmasinda Bilissel Yardim Alma Alt Boyutu, DBEO-8 Olumlu ve
Olumsuz Duygularin Denetimi Alt Boyutu ile yapilan karsilastirmalarda pozitif

yonde iliski bulunmustur.

Olgegin gelistirilme siirecinde yapilan istatistiksel analizlerin sonucunda, dlgegin

gecerli ve gilivenilir bir sekilde kullanilabilecegi sonucuna varilmistir.

Aragtirmanin ikinci asamasinda, kiz Ogrencilerin, erkek Ogrencilere gore daha
yiiksek duygu bilis etkilesimi i¢inde olduklar1 goriilmiistiir. Yas degiskenine gore
duygu bilis etkilesiminde farklilik bulunmamistir. Universite bdliimleri arasinda

fark bulunmustur.
Bu c¢alismanin bulgularina gore asagidaki oneriler yapilmistir:

- Duygu-Bilis Etkilesim Olgeginin kuramsal temele tam olarak oturmasi ve
onalt1 alt boyut elde etmek istenirse, bos kalan hiicreler icin itemler hazirlayip

yeniden gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi yapilabilir.

- Farkli yas gruplar i¢in DBEO’nin farkli yas gruplarina uygun gesitlemeleri
gelistirilebilir.

- Bazi duygu-bilis etkilesim egitim programlari hazirlamakta DBEQ’inden

yararlanilabilir.

- Egitim ve mesleki rehberlikde DBEQ’inden yararlanilabilir.

Anahtar Sozciikler: Duygu, zeka, duygusal zeka,duygusal yeterlilik.
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ABSTRACT

CONSTRUCTION OF AN EMOTION COGNITION INTERACTION
SCALE AND STUDY ITS ADMINISTRATION RESULTS IN GENDER,
AGE, AND THE DEPARTMENT OF THE UNIVERSITY STUDENTS
ATTEND

The purpose of this study is to find out if there are any relations between the
emotion-cognition interaction abilities of Marmara University students and their
gender, age, and the Department they attend, and in order to do this to develope an
emotion  —cognition  scale. The scale was ased on  Mayer
and,Salovey’(1997,s.11)in  definition and conseptualization of emotional

intelligence and it is conducted on 453 Marmara University students.

Reliability and validity estimates resulted in reducing the items from176 to 109.
Reliability analysis shows in Guttman split-half: 0,586 and Spearman: 0.923.
Factor analysis estimations also resulted in reducing the number of items to 104,
and the scale consists of nine sub-scales. The relations between the sub-scales

and the total score of the scale are found to be meaningful and positive ( p<.05).

Test and retest analysis shows statistical positive association (p<.05), in three

weeks time between the first and the second administration of the scale.

For the criterian validity between Emotion-Cognition Interaction Scale’ (ECIS) s,
Recognize Likely Transitions Among Emotions sub scale and Raven Progressive
Matrix’total scores is (r=0,292; p<0.05). Between ECIS’  Multiple Points of
View,Cognitive Interaction for Positive Emotions,Monitor Positive and Negative
Emotions sub scales and Conflict Tendency Scale’(CTS) s Passive Total
Rejection sub scale scores respectively are: ( r =0.261; p<.05); ( r = 0,298;
p<.05); (r = 0.253; p<.05), and between ECIS’ Managing Emotions Without
Repressing or Exaggerating sub scale and CTS’ Total Rejection sub scale a
negative meaningful statistical relation ( r = - 0,271; p<.0.5) is found.Between

Empathic Tendency Scale’s total scores and ECIS’ Productive Interaction of
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Emotions and Cognition; Cognitive Interaction for Positive Emotions, Monitor
Positive and Negative Emotions, and Managing Emotions Without Repressing or
Exaggerating sub scales positive meaningful statistical relations are found, and
they are respectively as follows: (r = 0.354; p<.05); (r = 0.467; p<.01); ( r =0,405;
p<.01); (r =0.328; p<.05); (r =0.854; p<.001).

The relation between ECIS and Empathic Tendency Scale’s total score is found

statisticaly positive and meaningful (r = 0,418; p<.01).

All the statistical analysis for reliability and validity as mentioned above show

that the ECIS is reliable and valid to be administred.

In the second part of the study the ECIS was administred on to Marmara
University Students in regard to emotion-cognition interaction abilities and
according to the findings it appears that the female students are more succesful
than male students in emotion-cognition interaction, there is no difference
among the age groups in regard to emotion-cognition interaction, and finally there
are some differences between the Departments the students attend and their

emotion-cognition interaction abilities.
According to the findings of this study the suggestions are as follows:

-Should EGIS is to be complited to 16 sub scale as its theoretical basis consist of

16 ‘cells’ this study can be repeated with some new items.
-For different age groups EGIS can be varied accordingly.
-EGIS can be of servise for educational and vocational councelling.

-ECIS can also be of servise for developing an emotional cognition interaction

training programme.

Key words:Emotion, intelligence, emotional intelligence, emotional competence.
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BOLUM I

GIRIS

1.1 Problem

Hayatimizin donlim noktalarinda oldugu kadar, giinlik yasantimiz icinde de
aldigimiz kararlar1 yaptigimiz segimleri bir diisiinecek olursak duygularimizin ne
kadar etkin rol oynadigmi goriiriiz. Biligsel zeka sectigimiz hedeflerimizde ve
yaptifimiz  planlarimizda ayrintilar iizerinde diislinmemizi saglar. Ancak
duygularimiz bu hedefleri secmemiz i¢in ihtiyacimiz olan kuvvettir.Eger kendimize
‘neden bu hedefi se¢tim?’ diye sorarsak, en fazla ii¢lincli sorusumuzda karsimiza

duygusal nedenlerimiz ¢ikar (Jensen,E.1998).

Duygularin olusturdugu bir ortamda yasiyor ve onlar1 sozlii ya da sozsiliz olarak
cevremize yansitiyoruz.Sevdiklerimizle sevmediklerimize yaklagmamiz ayni midir?
Ister anilarimizda, ister anda olsun, sevgi, seving ya da iiziintii, kizginlik her ne tiir

duyguyu yasiyorsak hem beynimizde hem de tiim bedenimizde hissetmez miyiz?

Insanlarin  ¢ocukluktan baslaylp birbirleri ile iyi gecinebilmeleri, egitim ve
Ogretimlerini basar1 ile tamamlamalari, aile ortaminda olumlu iliskiler yasamalar
calistiklart is yerlerinde 1yi iliskiler i¢inde ve basarili olmalari, kisaca kendileri ile ve
cevreleri ile bas edebilmeleri i¢in gereken kosullar nelerdir, eldeki kuramlar bu

problemleri ¢cozmeye yeterli midir?

Insan1 psikolojik, sosyolojik ve doga bilimleri boyutlarinda taniyabilmek evrensel,
insani degerler tasimasi icin egitmek, bilgi ve becerilerini gelistirip daha yeterli héle
getirmek i¢in program gelistirmek, temel baz1 kuramlara dayandirilmalidir. Kuramlar
ise temel arastirmalarla olasidir (J. W. Getzels, 1991). Insan1 tanimak igin onun
duygusal ve biligsel yeteneklerini ortaya ¢ikarmak, bu yeteneklerin insanda evrensel
degerlerin yerlesebilmesi yolunda birbirlerini nasil etkileyebildiklerini, bu dogrultuda

bireylerin gelistirebilecekleri becerileri tanimak, bunun i¢in de ise kavramlarla



baslamak gerekir. Bu kavramlarin i¢cinde insani en ¢ok etkiledigine inanilan duygu

0gesi vardir.

Duygunun tanimini, Smith ve Lazarus (1990, s. 610) fizyolojik,algisal, deneyimsel,
biligsel ve diger degisimlerin birlesik halde hisler ve ruh halleri olarak
deneyimlenmesi i¢in esgiidiim saglayan, organize bir tepki sistemidir seklinde

yapmuslardir.

Weschler (1958, s.7)’in zekd tanimina bakildiginda, zekanin bireyin amacl hareket
etmesi, akilci-rasyonel diisiinmesi ve ¢evresiyle etkin sekilde bagetmesi i¢in biitiin

yeteneklerinin toplamidir, seklinde oldugu goriilmektedir.

Her iki tanimda da, yetenekler ve onlarin biitiinselligi 6n plana ¢ikmis durumdadir.
Bu yeteneklerin bir kisminin a¢ik tanimlar1 yapilmis, kavramlastirilmis ve dlciilebilir
hale getirilmistir. Bir kism1 ise son zamanlarda kavramlastirilmistir. Duygusal zeka
bunlardan biridir. Duygusal zeka kavrami iginde, ortak kabul gormiis duygu, zeka
gibi kavramlar yer almaktadir. Bu kavramlarin birliktelikleri ve karsilikli
etkilesimleri de duygusal zekd kavrami icinde yer almaktadir. Benjamin Bloom’un
gelistirdigi tam 6grenme modeli 6rnegine bakildigi zaman, 6grenciler iizerinde bu
kavramlarin ne kadar etkili olduklar1 anlagilmaktadir. Bu modele paralel bir arastirma
olarak insanlarin mesleklerindeki edimleri ile test puanlar1 arasinda korelasyon
incelendiginde, birey, edimi i¢inde en yiiksek zeka boliimiiniin yaklasik %25
oraninda yer aldig1 bulunmustur.Geriye kalan degiskenler arasinda duygusal zekanin
katkis1 %10 bile olsa diger etkin psikolojik etkenler yaninda insanlarin, iste, okulda
ve evde gosterecekleri edimleri yordamada 6nemli bir yeri oldugu savunulmakta ve
yiiksek duygusal zekanin, uyusturucu kullanma, saldirganlik gibi psikolojik
sorunlarda diisiik diizeyi gosterebilecegine isaret edilmektedir ( Gardner,1995,ss.26-
27; Mayer ve Salovey 1997, ss.17; Goleman, 2000,ss.395-398; Mayer, Salovey,

Caruso, Sitarenios, 2001).

Okulda oldugu gibi, bir yetiskinin is performansinda da, genel zekd yetenekleri
karmasik islevleri yerine getirmekte &nem kazanmaktadir. Isler, biiyiik olgiide,
gerektirdikleri gorevlerin ¢ok yonlii olmalar1 ile farklilk gésterirler. Islerin

karmasikliklar arttik¢a, “yiiksek genel zeka™ diizeyi gosterenler, daha degerli kabul
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edilmekte ve “diisiik genel zeka” diizeyi gosterenler, daha biiyiikk ‘engel’ haline
gelmektedir. Kiyasiya rekabet edilen bir ortamda, insani degerleri korumak da

giderek zorlagmakta, bu da insanlar1t mutsuzluga iten bir ortam olusturmaktadir.

Yeteneklerin biitiinselligi icinde, duygusal yetenekler 6zelinde elde edilecek bilgiler,
belki de her yas grubu insanlar arasinda goriilen anlasmazlik ve ¢atigmalarin
¢Oziimiine ve bireylerin i¢csel mutsuzlugunu gidermeye kiigiik de olsa bir 1s1k
tutabilir. Bloom (1998, s.251)’un da belirttigi gibi yeteneklerin gelistirilebilen bir
ozelligi vardir. O halde hem biligsel hem de duygusal yeteneklerin etkilesimlerinden
bir kagin1 da olsa birazcik da olsa gelistirebilmek i¢in Once onlarin bireylerde
varligin1 ve ne diizeyde oldugunu bilmek gerekir. Oyle ise duygusal yetenekler ve
biligsel yeteneklerin ne diizeyde etkilestigini ortaya ¢ikarmak iizere gelistirilmis bir

Olcek insanlara ve insanliga hizmet vermek i¢in gelistirilebilir mi?
Tiim bu bilgilerin 151g1nda bu arastirmanin problemi:

Bireyin duygu-bilis etkilesim yetenekleri hakkinda fikir verebilecek bir oOlgek
gelistirme ¢aligmasi yapmak ve Marmara Universitesi dgrencilerinin duygu-bilis
etkilesim yetenek ve becerilerinin, cinsiyet, yas ve okuduklar1 alan degiskenlerine

gore iligkilerinin arastirilmasidir.
1.2. Amag¢

1. Bilissel ve Duygusal Etkilesim Olgegi’nin gelistirilmesiyle ilgili amaglar:
1.1. Bilissel ve Duygusal Etkilesim Olcegi’nin faktdr yapisi nedir?
1.2. Biligsel ve Duygusal Etkilesim Olgegi’nin gegerlik diizeyi nedir?
1.3. Bilissel ve Duygusal Etkilesim Ol¢egi’nin giivenirlik diizeyi nedir?

2. MarmaraUniversitesi dgrencilerinin bilissel ve duygusal etkilesimi ile ilgili

amaglar:

2.1. Universite dgrencilerinin bilissel ve duygusal etkilesim diizeyleri cinsiyete

gore farklilasmakta midir?



2.2. Universite dgrencilerinin bilissel ve duygusal etkilesim diizeyleri yasa gore

farklilasmakta midir?

2.3. Universite 6grencilerinin biligsel ve duygusal etkilesim diizeyleri boliime

gore farklilasmakta midir?

1.3. Onem

Bu arastirma sonunda elde edilecek bilgilerin;
1. Egitim programi gelistirenlerin ¢alismalarina katki saglayacagi,

2. Okul rehberlik servislerinin ve rehberlik arastirma merkezlerinin yonlendirme

caligmalarina yardimci olacag,

3. Ruhsal ve diger saglik alanlarinda hizmet veren kurum ve kisilerin ¢alismalarina

katki saglayacagi,

4. Konu ile ilgili yapilacak arastirmalara katkida bulunabilecegi umulmaktadir.

1.4. Varsaymmlar

1. Anket ve Olgeklere deneklerin verdikleri yanitlar, onlarin gercek goriis ve

diisiincelerini yansitmaktadir. Denekler samimi ve saydamdirlar.

2. Duygu bilis etkilesim diizeyi, kagit-kalem testleriyle, yazili ifadelerle

belirlenebilir.
3. Duygu bilis etkilesimi, nicel olarak ol¢tilebilir.

4. Bireyler, duygu bilis etkilesimleri hakkinda bilgi vermeye istekli ve bilinglidirler.

1.5. Smmirhliklar

Aragtirma;

1. 1998-1999 ve 2006-2007 6gretim yillar1 i¢inde yapilan uygulamalar ile sinirhdir.
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2. Marmara Universitesi dgrencileri ile smirlidir.

1.6. Tanimlar

Duygu: Fizyolojik, algisal, deneyimsel, biligsel ve diger degisimlerin birlesik halde
hisler ve ruh halleri olarak deneyimlenmesini koordine eden organize tepki sistemidir

(Smith; Lazarus; 1990) .

Zeka: Bireyin amacli hareket etmesi, akilci-rasyonel diisiinmesi ve ¢evresiyle etkin

sekilde basetmesi icin biitiin yeteneklerinin toplamidir (Weschler, 1958) .

Bilis: Bilginin kazanilmasi ve kullanilmasi ile ilgili siire¢lerin tiimii ile ilgilidir.Algi,
bellek, dil, betimleme, kavramlastirma, degerlendirme veya yorumlama, problem
¢ozme ve karar verme gibi diisiinme ile iligkili siire¢cler anlamini tasimaktadir

(Charles G. Morris, 2002, s.282 ).

Duygusal diizenleme: Duygularin bilissel- deneyimsel, davranigsal ifade ve
fizyolojik- biyokimyasal kisimlar i¢inde ya da arasinda duygusal tepkileri baslatmak,

alternatifini sunmak ya da muhafaza etmektir (Brenner & Salovey 1997) .

Duygusal bilgi: Bireyin, ¢evredeki olaylari anlamak ve yorumlamak i¢in kullandig:
kendisinin ve digerlerinin duygu ve duygusal deneyimleri hakkindaki bilgi

dagarciklaridir (Brenner & Salovey, 1997)

Duygusal zeka: Duyguyu dogru olarak algilamak, degerlendirmek ve ifade etmek;
duygular diislince iirettikleri zaman uyandirdiklari hisleri bilmek; duygular1 ve
duygusal bilgiyi anlama ve duygusal ve zekasal becerilerin gelismesini saglayacak

yonde duygulari diizenleme ve yonetme yetenekleridir (Mayer and Salovey, 1997) .

Duygu yonetimi: Bireyin amacglarina optimal olarak ulasabilmesi i¢in duygusal
tepkilerini tarama, degerlendirme ve degistirme siireclerini kendi i¢inde

saglayabilmesidir (Saarni, 1997)

Benlik diizenleme: Bireyin amaclarina optimal olarak ulasabilmesi igin

hareketlerini, diistincelerini ve duygularin1 yonetebilmesidir (Saarni, 1997).



Benlik sistemi: Benlik birbiri ile iligkili ve/veya esgiidimlii fakat islevlerinde
farklilasabilen cesitli par¢alardan olusmustur. Ornegin, kendini aldatabilen benlik ya
da benligin bir kismi, Ornegin; Neisser’in ekolojik benligi, kendisi hakkinda

farkindaliga sahip olmayabilir (Saarni, 1997).

Duyussal Giris Ozellikleri: Ogrencinin ilgileri, tutumlar1 ve kendi kendisine kars1

duygular1 ve goriislerinin bileskesidir (Bloom, 1998)

Dogma: Dogrulugu sinanmadan benimsenen, bir 6gretinin veya ideolojinin temeli

yapilan sav ( Tirk Dil Kurumu, 1988).

Empatik egilim: Bireyin gilinliik yasamda empati kurma potansiyelidir. Empatik
egilim bireylerin duygusal yasantilarina duyarli olabilme ve sorunu olan bireylerin
duygularin1 anlayabilme, onlara iletisimsel ulagabilme ve yardim etme istegidir,
duygusudur. Empati ile yardim etme arasindaki iliski, bireysel farkliliklardaki
empatik egilim ile degerlendirilmektedir.Empatik egilim, yardim etme diizeyini

belirler (D6kmen, 2004).

Empatik beceri: Empatik beceri, insanlar ve ¢evre ile empatik egilim i¢ine girmek
ve empatik iletisim kurabilmek i¢in gereklidir. Empatik beceri, daha ¢ok biligsel ve
duygusal ozellikleri birlikte icermekte, empatik egilim duygusal 06zellikleri

igcermektedir (D6kmen, 2004).
1.7. Kisaltmalar

DBEO: Duygu Bilis Etkilesim Ol¢egi, CEQ: Catisma Egilim Olgegi, RPM: Raven
Prograssive Matrice, EEQ: Empati Egilim Olcegi, EBO: Empati Beceri Olcegi, 1Q:
(Intelligence quotient) Zeka boliimii, EQ:(Emotional quotient) Duygusal zeka



BOLUM II

ILGILI ALANYAZIN

2.1. Duygu Zeka Etkilesimi

2.1.1. Duygu ve Zekanin Kavramsal Temelleri

Insanin kendini tanima istek ve meraki ¢aglar boyu devam etmistir. Bu merak insanin
bir 6zelligi kesfedildiginde bir digerine daha da artarak siirmektedir. Doganin,
yasamin dinamikligi, gelisimi ve bunlardan etkilenen insan Ozellikleri de

bilinmeyenleri ve degisenleri ile hep ilgi odag1 ve arastirmalara konu olmustur.

Insan &zelliklerinden yola ¢ikarak insanin genel anlamda Ogrenmesini saglayan
yeteneklerine toplu bir bakis agis1 getiren Benjamin Bloom (1998) insanin 6grenme
alanlarin1 insanin ii¢ genel niteligi lizerinden gostermistir. Bunlar biligsel alan,
affektif (duyussal) alan ve devinimsel alandir. Bu alanlarda 6gretim ve 6grenmeyi
diizenlerken 6grenme birimleri olarak boliinilip kiigiik pargalara ayrilan igerik kismi
kendi basina bagimsiz ya da yar1 bagimsiz ayn1 zamanda kendi i¢inde bir anlam
biitiinligli (gestalt) olusturabilecek sekilde kapsamli ve kendinden sonra gelen
O0grenme birimine de temel teskil edecek sekilde oldugunda ogrenci basart gosterir

(Bloom, 1998, s.23),

Bloom (1998, s.251)’a gore yeteneklerin gelistirilebilen bir o6zelligi vardir.
Yetenekler insanin ilgisini ¢eken hangi alanda olursa olsun alti yag oncesi erken
donemde baglanmig ve siirdiiriilen etkin bir egitim bu yeteneklerin yiliksek diizeyde
bir miizik, dile yatkinlik ya da matematik becerisi olarak kendini gdstermesinde
temel bir kosuldur. Bir de bunun yaninda ailelerin, ¢ocuklar1 ile etkilesimleri
sirasinda ne yapmakta olduklari, ¢ocuklarin 6grenmelerinde temel olacak niteliktedir

(Bloom, 1998, ss2-3).



Tam 6grenme modelinin islemesi i¢in ortamda var olmasi gereken ve birbirlerine
bagimli goriinen ve insanin {ic genel niteligine dayandirilan ii¢ degisken

belirtilmistir. Bu degiskenler sunlardir:

Ogretilmesi hedef alinan becerilerin 6grenilebilmesi icin gerekli 6n sartlar1 olusturan

ilgili 6n 6grenmelerin 6nceden gerceklesmis olma derecesi,

Ogrencinin kendini 6grenmeye verme, 6grenme siirecine katilma veya kendisini

O0grenmeye verme ya da siirece katilma durumuna getirebilme derecesi,

Uygulamaya doniisen hali ile 6gretimin, 6grenci ihtiyaglarina uygunluk derecesinin

saptanmasidir (Bloom,1998, s. 12).

Yukarida “can alic1 yer ve 6neme sahip olduklar1” belirtilmis olan bu degiskenlerden
birincisinin i¢ermis oldugu bilissel yetenekler ve ikinci degiskenin icermis oldugu
duyussal giris 6zellikleri i¢inde yer alan duygusal yetenekler (Bloom, 1998, s. 18)

yasam boyunca her yerde insani etkileyen yetenekler olarak asagida incelenecektir.

Bloom’un teorisinde 0gretim, 6grenci ve 68renilecek linite, bilgi ve beceriye iliskin
olan yonleriyle ele alinmistir. Kuramin, biitiin 6grenme tiniteleri (Zihinsel, duyusal
ve duygusal, devinimsel) i¢in gecerli olacag: ileri siirlilmiistiir. Ancak duyussal
“duyusal ve duygusal” nitelikte 6grenmeler i¢in de uygun olduguna inanildig1 halde
destekleyici kanitlarin ¢ok az olmasi nedeniyle duyussal degiskenleri Bloom hem
girdi degiskenleri hem de bilissel ve devinimsel nitelikteki 6grenmelerin iiriinleri

olarak ele alacagini belirtmistir (Bloom, 1998, s. 18).

Duyussal giris 0Ozelliklerinin tanimini  ilgiler, tutumlar ve bireyin duyussal
ozelliklerinde 6zge¢cmisi ve simdiki durumu arasinda iliski kurarak kendi kendini
goriislerinin karmasik bir bileskesi oldugu seklinde yapan Bloom (1998, ss. 86-87),
bu tanimin islevsel agiklamasini bir 6grencinin dgrenilecek yeni iiniteye agik olmasi,
o Uniteyi iyice Ogrenmeye istek duymasi ve karsilastigi giicliikleri asabilecegine
giiveni olmasi seklinde yapmistir. Bloom (1998, s.88) duyussal giris 6zelliklerinin
etkilerinin iki diizeyde olustugunu savunmustur. Birincisi makro diizeyde biitiin bir
ders ya da Ogrenme programindaki 6grenmeleri etkilemekte, ikincisi de mikro
diizeyde Ogrencinin belli bir 6grenme iinitesini 6grenmesini, ayn1 zamanda da az
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sayida birbiriyle iliskili olanlar1  6grenebilmesinde onemli derecede duyussal giris

Ozelliklerinin etkili olduguna inandiklarini ifade etmistir.

Bloom’un duyussal degiskenleri tanima ve agiklama alaninda hissettigi arastirma ve
kanitlarin eksikligi sanki sosyal ve fen bilimlerinin genis yelpazesinde biligsel alanda
yapilan aragtirmalarin ve zeka kuramlar1 uygulamalarinin ¢oklugu ile telafi edilmek
istenmistir. Ancak zeka kavraminin tanimlar1 yapilirken, sosyal yeteneklere ve
duygusal yeteneklere de yer verildigi goriilmektedir. Bu konu asagida biraz daha

ortaya ¢cikmaktadir.

2.1.2. Zeka Kavrami ve Gelisimi

Zeka teriminin anlam ve gelisimine bakacak olursak goriiriiz ki 19. yy.’1n sonlarinda
felsefe alaninda taninmis Herber Spencer ve bilim adami Sir Francis Galton,
Darwin’in farkli tiirlerin orjinleri iizerine yazilarindan etkilenmisler ve eski Latin
sOzciigl “intelligence™ akil yeteneklerinde bireysel farkliliklart gésterme anlaminda
tekrar ortaya atmislardir. Onlar ve taraftarlari, insan ozellikleri tasiyan genel bir
zekanin dogustan geldigine inanmuslardir. (Aiken, 1985, s. 147). Sir Francis Galton
bir asir once zeka testi gelistirmeye tesebbiis eden ilk kisi olmus ve gelistirdigi
istatistik yontemlerden biri olan korelasyon, deneysel arastirmalar ve psikoloji i¢in

onemli rol oynamustir (Atkinson ve digerleri, 1990 ss. 457-458).

Robert Sternberg (1990, s. 69)’e gore Francis Galton, Darwin’ (1859) in Tiirlerin
Kaynagir “Origin of Species”de 0Ongordiigli insanlarin yetenekleri daha asagi
hayvanlardan devam edip gelmekte oldugu ve bunun da bilimsel arastirma ile
anlasilabilecegi varsayimindan etkilenerek akli fakiilteler ve gelisimi teorisini ileri
stirmiistlir. Teori ve Ol¢lim tekniklerinin birlestirilmesi insan zekasini anlamaya bir
kapt agcmustir. Galton zeka olarak c¢ok yeterliden, az yeterliye dogru ayrimin
yapilabilecegi 2 genel Ozellik Onermistir. Birincisi enerji ya da kapasite olup
calismay1 saglar. Digeri de duyarhiliktir. Ancak yaptigr psiko fiziksel testlerde
insanlarin birgok alanda hayvanlardan daha geride kaldiklar1 ve evrimsel gelisme

teorisine gore gelisme gostermediklerini bulmustur.



Yine Sternberg (1990, s.86, ss.112-114)’e gore Spearman Galton’un ¢aligsmalarini,
arastirma problemini agik¢a tanimlamadigi, gozlem hatalar1 oldugu, 6l¢iim hatalarini
hesaba katmadigi, testler arasinda iliski gostermedigi, belirli sayisal ifadelerin
eksikligini elestirip, yetersizligini gdstermis ve Insanin Yetenekleri “The Abilities of
Man” (1927) adl kitabinda gelistirdigi metodolojiyi, faktdr analizini, korelasyonlu

psikoloji caligmalarini tam olarak anlatmustir.

Charles Spearman zeka kavramina sayisal verili yaklagim gosteren ilk teorisyendir.
Spearman (1923) bilisin {i¢ niteliksel prensibi oldugunu savunmustur. Bunlardan
birincisi, deneyimi anlamak: Yasanan her deneyim hemen onun o&zelliklerini ve
deneyimin anlagilmasim1 6n plana cikarir. Akli deneyimlerden bu prensibin
uygulanabilirligine uygun ii¢ deneyim tipi ileri slirmiistiir, bunlar duyu ve duygu
“affect”, bilis ve motivasyondur. Biligin ikinci niteliksel prensibi iliskileri ortaya
cikarir, basit ya da bilesik akli olarak ortaya atilan iki ya da daha fazla 6zellikler
hemen aralarindaki iliskileri bilmeyi glindeme getirirler. Bir sonrakine temel teskil
edecek sekilde elementler arasindaki iliskiler sirasiyla daha yiiksek bilesiklere dogru
sonsuzluk dogrultusunda iliskilenmeye devam edip gideceklerini gérmiistiir. Ugiincii
prensip korelasyonu ortaya cikarmaktir. Bu prensibe gore ortaya konulan her

Ozelligin iliskileri hemen korelasyonel 6zelligini bilmeyi 6n plana ¢ikarir.

Spearman, biligsel psikoloji ve psikometri arasinda biitiinliik aradigi gibi duyu ve
duygu ile motivasyonun da “biitiin” i¢inde yer aldigim1 gérmiis ve hatta “affect”

icinde duygusal deneyim bilgisi kavraminin temelini olusturmustur.

Farkli zekalarin denenmesi ve onlarin aralarindaki iligkiler i¢in dlgiiler 20. y.y.
boyunca gelistirilmistir. 1930’larda Thorstone i¢inde s6zel kavrama, kelime akiciligi,
cagrisim bellegi ve algisal hizin da yer aldig1 bir diizine kadar zekd bileseninin

varligini ileri stirmiistiir.

Stenberg’ (1990, ss. 91-94) e gore Thurstone (1924) zekd kavramini tanimlarken
deneysel psikolojiye karsi psikoanaliz egilimini temel almistir. Thurstone deneysel
psikolojinin insanlar1 tepki veren makinalardan fazla bir sey olarak gérmedigini ve
hareketin ¢evrede basladigini kabul ettigini halbuki psikoanaliz teorisinin hareketin

insanin kendi i¢inde basladig1 temel gercegine dayandigini savunmaktadir. Bu inanca
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dayanarak zekayi Thustone sdyle tanimlamustir: Dirtiilerin sekillenmeden 6nceki
erken agsamalarinda onlar1 odaklanma merkezi yapan kapasitedir. Buradan ¢ikan
anlama gore, zekanin tanimini insanin diirtiisel tepkiler yapmasmi Onleyen bir
yetenek oldugunu ileri siirmiistiir. Boylelikle zeki insanlar belli bir yonde diirtiileri
ile tepki verecekleri zaman bu diirtliyli bastirabilir ve bu diirtiisel tepki olabilecek en

1yi olan m1 degerlendirmesini yapabilirler.

Bu aragtirmada, insanlarin diirtiileri ile tepki verecekleri zaman bu diirtiiyii bastirma
ya da hangi secenek daha iyidir yanitlamak i¢in diislinmeye ve ¢aba gdstermeye
yonelten 6gelerin i¢inde duygularin da yeri oldugu ve biligsel niteliklerle de etkilesim

icinde olduklar1 ve bu dinamikliklerin de 6l¢iilebilecegi savunulmustur.

Thurstone (1938) 240 denekte 56 test uygulamistir. Testler cesitliligi iceren farkl
akli gorevleri temsil etmek {lizere se¢ilmiglerdir. Sonuglart kendi yaptig1 6nceki 1938
ve 1941 aragtirma sonuglart ile birlestirmis ve birincil akli yetenekler teorisinin yedi
yetenek faktoriinli olusturmustur: 1. S6zel kavrama, 2. Sozel akicilik, 3. Sayisal, 4.
Bellek, 5. Algisal hiz, 6. Tiime varimsal akil yiiriitme, 7. Uzamsal gorsellik. Bu yedi
birincil akli yetenekler arasinda dogal bir korelasyon vardir. Fakat elde edilen sonug
sudur ki eger bir kisi faktor puanlartyla faktor analizi yaparsa sonugta ikincil siralt bir

[Pl

genel faktor elde eder. Boylece “g” bir baska sekilde tekrar ortaya ¢ikmuis olur.

Faktorlerin analizinden ortaya bir genel faktdor ve bunun altinda bilesenlerin yer
almasi ile olugsmus bir diger zekd modelini Guilford ve Hoepfner gelistirmistir. J. P.
Guilford ve R. Hoepfner 120 ayrismaz zeka bileseninin varligini ileri stirmiigler bunu
da yaklasik bu sayida zihinsel siire¢ bilesimi olmasma dayandirmislardir. Ancak
Mayer ve Salovey’ (1997, s. 4) in belirttigi gibi bu metod kullanis potansiyeline
sahip olmasina ragmen korelasyon metodunun kullanimi ile test etme zorlugu

karsisinda terk edilmistir.

Stenberg (1997, ss.1030-1037), Mayer ve Salovey’ (1997, s.78) ye gore 20. ylizyilin
ortalarinda belli bagh taninmis bir test olan Weschsler’in dl¢egi genel zekanin sadece
sozel-oneri (sdzcik haznesi, sozel akicilik, benzerlikleri algilama ve mantikli
diisiinme yetenekleri) ve uzamsal edim (nesneleri insa etmek, farkina varmak,

tanimak ve kaliplar ve diizenlemeler inga etme yetenekleri) boliimlerini 6l¢gmiistiir.
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So6zel ve uzamsal edimin her ikisi de sosyal rasyonelligi dlgmekte idiyse de sosyal
zekay1 (insanlarin birbirleriyle iliskilerini ilgi alanina alir) farkli bir boliim olarak

Olgmemistir.

Ancak son zamanlarda duygularin bilisle etkilesiminde sosyal yeteneklerle bir alan

olusturabilecegi diisliniilmekte ve arastirilmaktadir.

Zamanimizda zeka hipotetik olarak akil silireci ya da bir seri davranis igin bir
gosterge konumundadir. Bu kavram psikologlara davranisi anlama ve yordamada
yardimci olmasi i¢in olusturulmus elverisli bir kavramdir (Aiken, 1985, s. 208).
Geleneksel zeka tanimlamasinin  kapsadigi  “0grenme ve deneyimlerden
yararlanabilme yetenegi” ve “soyut diisiinme ya da soyut sebep-sonu¢ muhakemesi

~ 199

yapma yetenegi” yaninda Sternberg (1982) iki baska zeka bi¢imi ileri siirmistiir:
“degisen ve belirsiz bir diinyanin garipliklerine uyum saglamak icin “pratik olma”
yetenegi” ve “bireyin bildik gorev eylemlerini ¢abuk tamamlayip karsilasacagi
yenilikler karsisinda etkinlikle basedebilmesi ve yaratic1 zekasini gosterebilmesi i¢in,
bildik eylemleri otomatik hale getiren zeka yetenegi”. Sternberg bu ilave ettigi son
iki zeka seklini O0lgmek i¢in yeterli testlerin gelistirilmesine ihtiya¢ oldugunu
Ongdrmiistiir (Sternberg, 1997, ss. 1030-1037, Aiken, 1985, s. 208; Gardner, 1999, s.
59).

Son zamanlarda ¢oklu zeka teorisini gelistirmis olan Howard Gardner (1999, s. 97)
zekanin kendi goriigiine gore belirli bir bilimsel iddiay1 yansittigini ve zeka tiirlerinin
binyillar boyunca, insanlarin yasadiklar1 ¢evreye tepkisi olarak gelistigi, evrimsel
gecmisin bilissel bir kaydini olusturdugunu belirtmektedir. “Eger benim zeka listem
hedefe yakinsa, meslektaglarim ve ben beynin evrim gecirmesini saglayan seyi
anlamay1 -giincel bir deyimle, dogayr dogru baglanti noktalarindan parcalarina
ayirmayi- bagsardik demektir.” ifadesi ile bireyin g¢evreye uyum yeteneklerinin
cesitliligine bu zekasal yeteneklerin yasadigimiz diinya igerikli oldugunu

savunmaktadir.

Howard Gardner (1999, s. 39) ¢oklu zeka teorisinde dilsel, mantiksal-matematiksel,
gorsel-alansal, bedensel-kinestetik, miiziksel-ritmik ve insanlar {izerinde yogunlagan

sosyal ya da kisiler arast (gruplarla caligma, aracilik etme, birinin duygularim
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anlama), i¢sel ya da kisiye doniik zeka (derin diisiince, hayal kurma, hedef koyma,
yalniz olma) zeka tiirleri oldugunu savunmustur (Gardner, 1999, s. 39). Ayrica
tizerinde ¢alistig1 dogalct zeka (avei, botanikei olan kisilerde yogunlasmis) ve hatta
insanlarin, yagamin, 6liimiin, evrenin ve kaderin bilmeceleri karsisinda tavir almak
ve miicadele etmek egilimini yansitan bir varoluscu zekanin da olabilecegini ileri

stirmiistiir (Gardner, 1999, s. arka kapak).

Gardner zekalarin kendi kiiltiirel Onemine ve beyindeki yerlerine dayanarak
varliklarin1  savunmaktadir. Gozlenen yeteneklerde inceleme yapmak ig¢in
korelasyonun yararli oldugunu kabul etmesine ragmen, korelasyonun igsel beyin
siireclerinin sadece dolayli bir Ol¢limiinii saglayacagin1 savunmustur (Mayer ve
Salovey, 1997, s. 4; Gardner, 1985, ss. IX-XX.) Bunun dogru olmasina ragmen beyin
yapist hakkinda o kadar az sey bilinmektedir ki Gardner’in kavrami orjinal formiilii

disinda sadece miitevazi bir destek bulmustur (Mayer ve Salovey, 1997, s. 7).

Gergekten zeki bir bireyin derinlik yaninda kapsamlilik 6zelligi de vardir diyen
Greenspan ve Benderly (1997, ss.130-132)’ye gore; Howard Gardner (1985) ve
Rober Sternberg (1988) gibi teorist¢ilerin, son yillarda geleneksel olarak IQ testleri
ile Ol¢iilen biligsel beceriler yaninda miiziksel, kinetik, sosyal vb. ¢coklu zeka sekilleri
kavramini getirdiklerine isaret etmisler ve zekanin, aklin en 6nemli islevi oldugunu
belirtmislerdir. Zekanin, ifade edilebilir biling ve ahlak hissi ile, duygusal
deneyimlerden, yaratan ve soyutlayan siireclerle gelistigini savunmuglardir

(Greenspan ve Benderly, 1997, ss. 130-132).

Gardner, zeka kavraminin gecirdigi ve gecirecegi ve gelisim siireci iginde bundan

sonraki zeka kavramina yaklagimin nasil olacagina sOyle isaret etmektedir:

... Deneysel fizik¢i farkli hayvanlarin zekalari hakkinda bilinenleri 6zetledi. Bir
matematiksel fizik¢i, maddenin bilingli zeki ve davraniglara olanak taniyan yapisini
tartistr, bir bilgisayar bilimci, basit, sinir benzeri birimlerden olusturulabilen
karmagik sistem tlirlerini ve bu sistemlerin zeki, hatta belki de yaratict davraniglar

sergilemeye basladig1 noktay1 agikladi.
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Zeki olmanin ne anlama geldigi, artik psikologlarin tekelinden ¢ikarak derin felsefi,
biyolojik, fiziksel ve matematiksel bilgiye dayanmaya gerek duyan bir soruya

doniisebilmektedir. (Gardner, 1999, ss. 57-58)

Snyderman ve Rothman (1988, 54-57) zekd kavramimin sinirlarinin belirsiz
oldugunu ifade etmisler, yaptiklar1 zeka kavrami iizerine arastirmanin sadece uzman
sesi ile olabildigi kadar objektif bir tartisma saglamak oldugunu belirterek 1020
uzman goriisii taramiglardir. Zekanin 6nemli elementleri olarak tanimlanan oniig
elementin i¢inde yer alan hedefe yonelik olma “goal-directedness” % 24 oraninda
uzmanlar tarafindan kabul edilirken zeka testleri tarafindan yeterli sekilde
Olciilemeyen onemli zeka elementi olarak % 64. 1 oraninda bir goriis birligi ortaya
cikmistir. Hedefe yonelik olmanin altinda duygularin var oldugunu Jensen (1998, s.
78), Freeman (1995, s. 89)’in bu dogrultudaki goriisiine katilarak Ogrencilere
Onlerine koyduklar1 hedeflere neden ulagmak istediklerini sormanin énemli oldugunu
belirtmektedir ki, hem hedefe yonelik olmanin altinda var olan duygularin nasil
ortaya c¢ikarilabilecegini hem de Ogrencilerin duygular1 ile baglanti igine
girebilmelerinde nasil onlara destek olunabilecegini gdstermektedir. Brenner ve
Salovey (1997, s. 170) de fonksiyonel bakis agisindan duygularin kavramsal
anlaminin bireyin hedefine ulagsmasina yardim etmek icin bireyin davranisina

rehberlik eden ve bilgi olarak hizmet veren tepkiler oldugunu ileri stirmiiglerdir.

Oyle ise 1020 uzmandan % 64. 1’i duyguyu zekdnin énemli onii¢ elementi iginde
ama zeka testleri tarafindan yeterli sekilde olgiilemiyor olarak goérmeleri, Bloom
(1998, s. 18)’un duyussal “duyu ve duygusal” nitelikte olan 6grenme degiskenlerinin
arastirma konusu ve bulgular olarak eksikligini hissetmesi ile paralellik

gostermektedir.

Boylece zeka kavramini genel bir yetenek altinda koordine edilmis alt faktorlerin
uyumu olarak alip, duygunun da bu alt faktorlerden biri olarak kabulii 6lgiilebilir
olmasi ile mesrulasmis olacaktir. O zamana kadar biligsel ve duygusal alanlarin
karsilikli etkilesimlerini arastirmak daha temel bir ¢calisma olarak bu alana bir anlam

katgisinda bulunabilir.
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2.1.3. Genel Yetenek Faktorii

Gottfredson (Aralik 1999)’a gore Charles Spearman tarafindan gelistirilmis olan
faktor analizi ile elde edilen g faktorii baz1 faktdr analizlerinde bulunmamaktadir.
Kisilik testlerinde genel faktér bulunmanustir. Ornegin; bu metod genellikle, bir
kisilik dlgeginin farkli alt 6lcekleri ile ilgili en az bes boyut ortaya ¢ikarmaktadir,
(6rnegin, nevrotizim, disa doniikliik, vicdanli — insafli olma, uyumlu olma ve
fikirlere acik olma gibi) bu boyutlarin her biri 6lgegin bir altdlgegi ile iliskili
bulunmaktadir. Fakat Spearman’in da gozlemlemis oldugu gibi zekasal yetenek
testlerinin analizinden bir genel faktor ¢ikmaktadir. Sternberg (1990, ss 43, 47)’in de
belirttigi gibi “California” Universitesi'nden Arthur R. Jensen (1982), “North
Carolina” Universitesi’nden John B. Carroll gibi alanin lider psikologlarmin
yaptiklar1 arastirmalar da Spearman’in goézlemlerini desteklemistir. Zeka
arastirmacilart 1Q Olgeginin Dbiitiinlinden g faktorlinli istatistiksel olarak elde
edebilmektedirler. Zeka Olgeklerinin yordama degeri yaklagik tiimiiyle ayristirilmis
yetenek Ol¢limlerinden ¢ok bu g faktdriinden ¢ikarilmaktadir. Son yillarda g’nin
biyolojisi iizerine de aragtirmalar yapilmaya baslanmistir. Bunlar beynin kullandigi
enerji miktari, beyin dalgalar1, zeka ile iliskili genler ve yasla zekanin kalitimsal

Ozelikleri arasindaki iligkiler iizerinde yogunlagsmistir.

Okulda oldugu gibi is performansinda da g’nin énemi komplekslikle iliskilidir. Isler
biiyiik 6lciide gerektirdikleri gorevlerin kompleks olmalart ile farklilik gosterirler.
Islerin komplekslikleri arttik¢a yiiksek g diizeyi gdsterenler daha degerli ve diisiik g
diizeyi gosterenler daha biiyiik engel haline gelmektedir. Kiyasiya rekabet edilen bir

ortamda insani degerleri korumak da giderek zorlasmaktadir.

J. D. Mayer, P. Salovey, D. R. Caruso ve G. Sitarenios (2001)’a gore zekanin
dogasinda bulunan yeteneklerden birincisi zekd sempozyumlarinda da belirtildigi
gibi soyut neden — sonug iligkilerini gorme olan yiiksek diizeyde bir zihni yetenektir.
Bu soyut uslamlama kapsami i¢inde nesneler arasindaki benzerlik ve farkliliklar gibi
iligkileri gérmek, gecerligi olan neden — sonug iliskilerini iceriklerin kapsadigi alanda
gorebilmek, parcalari analiz edebilmek, parcalarin birbirleriyle ve biitiinle olan

iliskilerini gorebilmek gibi anlama kapasiteleri ile ilgilidir. Soyut uslamlama esas
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kismi olusturdugu halde bircok bagka siniflamalara giren fonksiyonlarla
desteklenmektedir. Soyut uslamlamanin yaninda yer alan belli basli ii¢ alan sunlardir:
girdi, bilgi tabam1 ve meta-stratejiler. Girdi islevi olmadan soyut uslamlama
yapilamaz. Farkli zekélar genellikle girdinin en olduguna ve neyin
siireclendirildigine bagli olarak tanimlanir. Ornegin; sdzel zeka dile ait uslamlamaya
dayanir ve mekénsal zekda da uzamda nesnelerin hareket ve pozisyonuna ait
uslamlamaya dayanir. Sozel, uzamsal ya da duygusal alan olsun bir bilginin sistem
icine alinmasi1 gerekmektedir. Ikinci alanda soyut uslamlama iyi organize edilmis,
konuyla ilgili bilgi kismi ile desteklenir bu da bilgi temelidir. Bu Cattell’in deyimiyle
kristallesmis zekadir. Ugiincii alan daha genis zihinsel hayat icersinde zeka ile
edimde bulunma stratejileri olarak alinabilen bir meta-bilis, bir problemin analiz
edilmesine, herseyin kisa siireli bellekte tutulmasina gerek kalmamasi i¢in problemin

kisimlarini bir kagida yazmaya yardimei olabilir.

2.1.4. Duygu Kavramimn Gelisimi

Duygu kavramindan 6nce gelismis olan duyus, genis zekasal siire¢ siniflamast olup
duygular, hisler, hal ve asabiyeti icermekte olup tarihsel bakista duyus, bilisten ve
iradeden ayrilmis bulunmaktadir (Chaplin, 1974, s. 13).

Her zaman zekice davranmamiz miimkiin olmayabilir ama duygusuz ya da hissiz
yasamamiz bile miimkiin mii acaba? Her zaman bdylesine bagimli oldugumuz
duygularin kavramlagtirilip, taniminin yapilmasi bilimsel alanda 1990’11 yillara kadar

gecikmistir.

Hayatimizin doniim noktalarinda oldugu kadar, giinlik yasantimiz i¢inde de
aldigimiz kararlar1 yaptigimiz segimleri bir diisiinecek olursak duygularimizin ne
kadar etkin rol oynadigmi goriiriz. Biligsel zeka segtigimiz hedeflerimizde ve
yaptigimiz  planlarimizda ayrintilar lizerinde diislinmemizi saglar. Ancak
duygularimiz bu hedefleri segcmemiz i¢in ihtiyacimiz olan kuvvettir. Eger kendimize
“Neden bu hedefi sec¢tim?” diye sorarsak en c¢ok iiclincii defada karsimiza
duygularimiz ¢ikar. Duygunun tanimii Smith ve Lazarus (1990,s.610 ), fizyolojik,

algisal, deneyimsel, bilissel ve diger degisimlerin birlesik sekilde hisler ve ruh halleri
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olarak deneyimlenmesini diizenleyen organize olmus bir yanit sistemidir seklinde

yapmuslardir.

Duygu bireyin davranisina rehberlik eden ve bireyin hedeflerine varmasina bilgi
olarak yardim eden tepkilerdir. Duygularin biligsel, deneyimsel kisminin igeriginde
diisiinceler ve duygusal durumlarin farkinda olma yer alir. Davranigsal ifade edici
kismin iceriginde konugma, beden hareketleri, yliz ifadeleri durus ve el-kol ifadeleri
yer alir. Bunlar duygularin goriinebilen isaretleridir. Fizyolojik-biyokimyasal kismin
iceriginde fiziksel durumlar ve beyin aktiviteleri, kalp atis hizi, deri tepkisi ve

hormon diizeyleri yer alir (Brenner & Salovey, 1997 s. 183)

Duygunun Cicirelli’ye gore tanimi sdyledir; duygu yogunluk ve siirede degisen,
bazen kendisini ifade edici bir davranis i¢inde ortaya koyan ve ¢evreye uyma ya da
uymamay1 motive etmek i¢in islevsellik gosteren, olumlu ya da olumsuzluk hissinin,
biling Gtesi ya da bilingli bir durumudur. Bdyle bir his durumu g¢evresel igerikli
duyular ya da algilar, fizyolojik uyarilma, nevrolojik uyarilma ve bilissel ortamin
sonucudur (Cicirelli, 1996, s. 125). Le Doux (1993)’a goére duygular 6grenilmis
bilgeligin damitilmig halidirler; hayatta kalma dersleri DNA’larimiza duygusal
olarak yerlestirilmislerdir. Biyolojik olarak sanki biz bir ipucu bekler gibi isaret
aldigimizda korkmaya, kaygilanmaya, hayrete diismeye, siiphelenmeye, neselenmeye
ve rahatlamaya sekillendirilmisiz (Jensen, 1998, s. 78). Nevroloji bilimcilerinin
coguna gore, duygular ve hisler ayrilirlar. Duygular biyolojik olarak idare edilen
yollardan {iretilirler. Bunlar seving (haz), korku, siirpriz, igrenmek, kizginlik ve
tizlintiidiir. Kiiltiirler aras1 incelemelerde bu alti duygu ifadesi evrensel dogrultudadir.
Aragtirmacilarin beyinde 6zel yerini bulduklar1 duygular sadece korku ve hazdir.
Bunun icindir ki onceki biyolojik olarak iligkilendirilen 6grenme modelleri
korkutma-cezalandirma ve odiillendirme agirlikli olmustur. Hisler ise farklidir, ¢esitli
durumlara kars1 endise, beklenti, engellenme, kotiimserlik ve iyimserlik gibi bizim

kiiltiirel ve cevresel olarak gelistirdigimiz tepkilerimizdir. (Jensen, 1998, s. 73).

J. D. Mayer, P. Salovey, D. R. Caruso ve G. Sitarenios (2001)’un duygunun akla en
yatkin ve genel kabul bulmus olduguna inandiklari tanim1 sdyledir: Duygu, bir olaya
kars1 verilen organize olmus bir akli tepki olup igeriginde bulunanlar arasinda

fizyolojik, deneyimsel ve biligsel nitelikler yer alir. Duygularin iliskilere tipik bir
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tepki olarak olusmasi 6nemli bir noktadir. Kisi, hedefine ulasmasinda engellenirse
kizar, sevilip sevdigi zaman mutluluk duyar, tehdit edilirse korkar. Bu iligkiler igsel
ve digsal olabilir. Ornegin; birey olmadik bir sey yapabilir diye kendinden korkmasi
i¢sel bir iligki, bireyin birisini takdir etmesi ve bunu gostermesi digsal bir iligkidir.
Eger duygular iliskilere tepki olarak siklikla ortaya ¢ikiyorsa o zaman bu duygusal
bilgi bu iliskilerin belli sekilleri iizerine bir bilgidir.

John Mayer (2001, s.1)’e gore duygularin tanim1 farkli arastirma yaklasimlar: i¢inde
olanlara gore farklilik gostermektedir. Bazi biyoloji alanindakiler duygular1 biyolojik
durumlara ya da elektro-kimyasal tepkilere ¢ok yakin olarak tanimlarken bazi
psikologlar da bilingli deneyimlerdir demektedir. Duygular1 inceleyenlerin ¢ogu ise,
duygularin belli biyolojik, deneyimsel ve biligsel durumlarin bir arada olusmasindan
meydana gelen koordine olmus bir tepki sistemi oldugu goriisiindedir. Bdylece
duygularin hem fiziksel hem de psikolojik yani vardir. Mayer, duygularin motor
hareket oldugu {izerine bulgularin oldugunu, boylelikle duygularin diisiince, hissetme
ve hareket arasinda koprii olusturdugunu, duygularin insanin her parcasinda islevi
oldugunu, insan1 bir¢ok acidan etkiledigini ve insanin da duygular1 bir¢cok agidan
etkiledigini savunmaktadir. Baz1 duygular daha ¢ok biyolojik temellidir. Uziintii gibi
baz1 duygular da diisiince ve bilisle etkilenmislerdir. Ornegin, su¢luluk duygusu
¢linkii bunu hissetmek i¢in genellikle baz1 seyleri 6grenmis olmamiz gerekmektedir.
Bir egitimci olarak bilis ve duygular arasindaki bu etkilesimin yeni bir 6grenme
potansiyeline kap1 actigin1 ve bu kapidan gegerek duygulari nasil 6gretebilecegimizi

ve Ogrenebilecegimizi savunmaktadir.

Eric Jensen (2001, ss. 1-2)’e gore duygular biyolojik diirtiilli, ¢evresel uyaricilara
tim kiiltiirler de var olan tepkilerdir. Eger bir listesi yapilirsa ¢ekirdek duygular
mutluluk, tizlintli, igrenme, silirpriz, kizginlik ve korkudur. Bu duygular tiim diinyada
aymdir. Hisler ise akil ve beden durumlarinin yan iiriinleridir. Aile, yasit grubu,
toplum gibi ¢evrenin kiiltiirii i¢ginde dgrenilmis, hayal kirikligi, aglik, umut ve bunun

gibi daha yiizlerce tepkilerdir.

Biiylik bir sistemin kapsadigi biitiin akil ya da beden durumlari, sonra hisler,
duygular, diisiinceler ve ruh halleri, bunlarin hepsi o biiyiik sistemin yasam

durumlarinin yan triinleridir.
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Maurice Elias (2001, s. 3)’e gore duygular, insanlarin hayatlarinda gergekten ne olup
bittigini isaret eden uyarici sistemlerdir. Bir de i¢sel deniz feneri gibi dogru yonde

miyiz bize bilisten fazlasi ile yol gosterir.

Duygularin listesi yapilmaya kalkisilirsa isim koyamadan hissedilen pek ¢ok duygu
bulunmaktadir. Duygular temelde sézel ve biligsel olmadiklarindan onlara isim
koymaya calistifimiz zaman biligsel olmaya baslariz. Duygular hakkinda konugmaya
basladigimizda onlarin bir kismin1 kaybederiz. Ders programlar1 i¢inde ¢ocuklarin
kendilerini ifade edebilmeleri i¢in miimkiin oldugu kadar genis kelime haznesi
kazandirilmaya c¢alisilmaktadir. Fakat bazi ¢ocuklar “Bu nasil histi” diye soruldugu
vakit “bu benim gezinti yerinde kayboldugum zamankine benzer bir histi” diye
yanitlamaktadirlar. O zaman duyguyu “ben korkmustum” diye yakalayamiyorsunuz.

O duygu ve o olay ve o durum hepsi birbirine baglanmis durumda yasanmaktadir.

Candace Pert (2001, 3)’e gore duygular maddesel diinyada organizmanin hiicrelerini
bir arada tutan yapistiricidirlar. Ruhsal diinyada ise toplumsal siniflar1 ve toplumu bir
arada tutan yapistiricidirlar. “Bilimei olarak onlart inceledigimde onlarin ilgingligi
duygunun molekiiller olarak maddesel bir diizey olmalar1 yaninda ruhsal alemin

icinde de var olmalaridir. ”

Candace Pert ¢ekirdek duygular diye ayrim yapmadan énemli olan anahtar prensibin
her duygunun bedenin bir¢ok kismina ve beyine giden kimyasallara sahip olma
olasiligimin varligini, bundan dolay1 da 6gretimin ¢ocugu biitiin olarak ele almasi

gerektirdigini savunmaktadir.

Jack Block (2001, s. 5)’a gore duygular kismen ya da tiimiiyle bloke olmus
hareketlerdir. Kaygiy1 kim hisseder? Seyirci mi yoksa oyunu oynayan oyuncu mu?
Sinava girmek icin bekleyen Ogrenci mi yoksa sinava girmis sorular1 yanitlayan
Ogrenci mi? Harekete biitiiniiyle karigmamis oldugunuz zaman duygular

farkedilebilir ve hissedilebilirler.

Cekirdek duygular olarak belirttigi kaygi, korku, kizginlik, {ziintli, ask ve

mutluluktur.
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Duygularla, hisler arasindaki farki da Block sdyle agiklamaktadir: Duygu harekete
hazirlik ve hareketi onceden karsilamaktir. Hisler duygularin igsel ifadeleridir ve
beden duyumlar1 ve durumlarindan ayrilabilir. Usiime hissetme ya da depresyon

hissetme. Depresyonda olma hissinin arkasindaki duygu iiziintii ya da kizginliktir.

John Steinberg (2001, s. 5)’e gore anahtar duygular diis kirikligi, korku ve benlik
degeri i¢in Ozlemdir. Biz sevgi 6zlemi c¢ekiyor olabiliriz fakat sevgi bizim benlik
degerimizin onaylanmasi degil midir? Biz takdir edilmedigimizi hissettigimizde diis

kirikligina ugrariz. Diis kiriklig1 kizginlik ve korkuya doniisebilir.

Olumsuz davraniglarin ¢ogu diisiik benlik degeri hissetmenin gelistirdigi bir
sonugtur. Kendisi hakkinda iyi duygular hisseden cocuk diinyaya karsi yikic
davranmaz. Belki de ailelerin ¢ocuklarina verebilecekleri en degerli hediye, cocugun
kendini degerli hissetmesini saglamaktir. Kosulsuz sevgi vermek gergekten zordur

ancak sevgi lizerine konan her kosul ¢gocugun kendini sorgulamasina gotiiriir.

Cocugun her defasinda hissettiklerini hissetmesine hakki oldugunu onayladigimiz
zaman onun gelecegi i¢in olumlu bir temel insasina yardim etmis oluruz. Belli bir
harekete karst her ne diis kirikligr hissettigimiz her zaman bunun c¢ocuktan
kaynaklanmadigini onun iyi oldugunu belirtirsek biz bir deger duygusu onaylamis
oluruz. Biz hepimiz aileler, arkadaglar ve geng insanlar olarak belirsizligi artan bir
diinyada yanlislar yapmaktayiz. Kiigiik diisiiriicii kara mizah kullaniriz. Sugluluk
duyururuz. Thmal ederiz. Fakat sihirli anlar da vardir. Dinleriz, goriiriiz, onaylariz,
destekleriz ve ilgilendigimizi gosteririz. Bdylelikle c¢ocuklarin  kendilerinin,
baskalarinin ve diinyanin degerli oldugunu bilip kendine saygiy1 6grenecekleri bir

gelecege umut vermis oluruz.
2.1.5. Duygunun Bilesenleri

Duygu tanimlar1 ¢ok olup ¢ogunlukla da birbirleriyle ¢eliski gostermistir. Bunun bir
nedeni duygunun pek cok bilesenlere sahip olmasidir. Duygunun en az dort bileseni

vardir. Bunlar:

Ifade edici ya da motor kismu,
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Deneyimsel - yasantisal biligsel kisim
Diizenleyici kisim,

Farkina varan ya da siiregsel kisim. Her bir kismin belirli nevrolojik- beyinsel

stireglerle ilgili oldugu bulunmustur. Bu bilesenler soyle aciklanabilir:

Birinci bilesen duygulan yiiz ifadeleri, beden duruslari, ses tonu ve icerik yoluyla
ifade yetenegidir. Bebekler duygularini ifade eden yiiz ve beden hareketleri ile
donanmis olarak dogarlar. Gelismenin bir¢cok boyutu ile birlikte, bu ifadeler zaman
icinde daha cok farklilasma ve incelmeye ugrar. Ornegin; rahatsizhgin erken
donemlerdeki ifade sekli sonralari {iiziinti ve kizginlik ifadelerine dontgiir

(Greensber ve Snell, 1997, s. 96).

Jenkins ve Oatley (1996, s. 422)’e gore yliz ifadeleri 0.5 saniye ve 4 saniye arasi
siirmektedir ve otomatik olaylar da daha uzun siirmemektedir. Insanlarin kendi
iclerinde ve baskalarinda farkina vardiklart duygu durumlar ise birka¢ dakikadan
birka¢ saate kadar siirmektedir. Moral ve ruh hali de saatlerce ya da giinlerce
stirmektedir. Psikolojik sendromlarin ¢ogu en az iki hafta siiren ve yillarca siirebilen
tanis1 tasimaktadir. Huy ve kisilik 6zellikleri ise hayatin biiylik bir kisminda devam

etmektedir.

Ikinci bilesen duygularimizi ya da cogunlukla kullandigimiz sdzciik olarak
hislerimizi bilingsel olarak tanimamizdir. Hissetme durumlari, bizim merkezi sinir
sistemimizden (Orn., kalp carpis hiz1, bedenimizdeki nevrokimyasal degismeler vb.),
yiiz ifadelerimizin geri bildiriminden ve hem i¢sel hem de ¢evresel uyaricilarla ne
olup bittigi hakkinda bizim yorumlarimizin sonuglar1 olarak ortaya cikarlar. Bu
hissetme durumlar1 normalde dil becerisi kazandiktan sonra ifade edilir. Ancak
bedenimizin yasadigi ile bizim bunun farkinda olmamiz arasinda uyum eksikliginde
en az iki neden bulunmaktadir. Birincisi hissetme durumlar1 ¢ogunlukla karmasiktir
ve biz bilingsel olarak ne yasadigimizi sozel olarak belirtirken ¢ogunlukla dogru
ifade kullanamayiz. ikinci neden ise duygusal igerigin siireci bizim bilingsel
farkindaligimiz disinda (biling dis1 siire¢ olarak) olugsmaktadir. (Greenberg ve Snell,
1997, s. 96).
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Bunu biraz agiklarsak, Ronald Myers (1968; 1973)’a gore maymunlarda iki farkl
sinirsel mekanizma sirasiyla maymunlarin “gercek igsel hisleri” yasamalarina ve
maymunlarin duygularinin gergekten yasanmis oldugunun yiizdeki ifadesine hizmet
etmektedir. Beyinin tabanindaki bolgelerde duygusal dogali kendiliginden olan yiiz
ifadeleri miidahale gérmeden ytiziin bilingli kullanimini felge ugratir. Yani beynin
tabanindaki duygu merkezlerinde olusan duygular maymunlarin istemleri disinda

yiizlerinde kendilerini ifade etmektedirler.

Bu bulgular insan tiiriinden asagidaki organizmalarin biyolojik temele dayanan;
duygulara organizma iginde ulasilmasi (i¢sel durum) ve bu duygulart goniillii olarak
digerlerine ifade etme becerisi (kisiler arasi iletisim) arasindaki farkliligin iligkisini
belki de aciklayabilecegimizi gostermektedir. Ross Buck (1982) tarafindan insanlarla
yiriitilen ¢aligmalar farkli sinirsel sistemlerin varligini dogrulamistir. Bu sinirsel
sistemlerden biri duygularimizi bilingli ve niyetli olarak baskalarina ifade etme islevi
goriirken, digeri de bizim istemsiz ve kendiliginden yasadigimiz duygu

deneyimlerimizi tasiyan sistemdir (Gardner, 1985, s. 260).

Duygunun {giincii bileseni duygunun diizenlenmesidir. Duygularin dogrudan
yasanmasi sonucunda belirli hareket egilimleri vardir. Ornegin, seving artan bir
hareket diizeyine ¢evrilir, bunun zidd1 olarak {iziintli de ¢ok diisiik hareket diizeyine
gotiiriir. Kizginlik hedefe / kisiye vurmak ya da saldirmak egilimi ile dogrudan
iligkili oldugu gibi korku da 6nce donup kalmaya sonra hedeften/kisiden uzaklasma
egilimi ile dogrudan iliskilidir. Bu bebeklerde oldugu kadar higbir yerde o kadar agik
belirli degildir, c¢linkii bebekler duygusal durumlarini dogrudan ifade ederler.
Ilerleyen yas, kognitif ve sinirsel olgunluk ile ¢ocuklar duygularin1 ve belirli bir
duygu ile iligkili dogal hareket egilimlerini daha iyi diizenleyebilirler (Greenberg ve
Snell, 1997, s. 96).

Dordiincii ve son bilesen baskalarinin duygularini tanima yetenegidir. Bir kiginin yiiz
ifadesi, beden duruslar1 (bas ve g6z hareketleri de dahil), ses tonu ve hizina gore
anlama yetenegidir. Saarni’ye gore bu yetenek bebeklik ve erken c¢ocukluk

doneminde gelisir (Greenberg ve Snell, 1997, s. 97).
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2.1.6 Duygusal Gelisime Olanak Saglayan Beyin Bolgeleri

Beynin iki yarim kiiresinin bedenin farkli yarisin1 denetledigi ve buradan bilgi aldig
gibi farkli islevlerde de bir dereceye kadar iistiin oldugu da goriilmektedir. Sol yarim
kiire s6zel ve yazili kelimeleri tanima ve konusma gibi dilsel yeteneklerde, sag yarim
kiire ise duygularin algilanmasi ve duygularin ifade edilmesi gibi duygusal kapasite
ile ilgili yeteneklerde, ylizleri tamima gibi gorsel, ¢evredeki sesleri duyma, miizik
dinleme gibi isitsel algilama yeteneklerinde {istiin oldugu belirlenmistir ( Rubin,Z.;
1981, s. 57; Morris C. G. 2002s. 59). Ayrica beyinde Broca ve Wernicke alanlari
olarak adlandirilmig bolgelerden Wernicke alani temporal lobun arka kisminda yer
almis olup, baskalarinin ne sdylediginin islenmesi ve anlasilmasinda gorevi oldugu
ve Broca alaninin frontal lobta yer almis olup, konusma yetenegi ile ilgili gorevi
oldugu belirtilmektedir. Bunun da &tesinde bu modelin sadece erkeklerde gecerli
oldugu, Kimura 1985; E.Hampson ve Kimura, 1992 tarafindan yapilan arastirmalara
gore kadinlarda frontal lobda Broca alanina olduk¢a yakin bir alaninBroka ve
Wernicke alanlarinin islevlerini birlestirdigini 6nermis olup diger beyin haritalama

caligmalarinin bu goriisii destekledigi belirtilmektedir (Morris,C.G.,2002, s.61 ).

Jensen (1998, s. 72)’e gore Duygular iizerine bulgu ve bilgilerin 1980 ortalarindan bu
yana hizli gelisme gostermesi bes nevroloji bilimcisinin New York Universitesi’'nden
Joseph Le Doux; George Town Universitesi Tip Merkezi’nden Candace Pert;
Harvard’dan Jerome Kagan ve Iowa Universitesi’nden Antonio Damasio ve Hanna

Damasio’nun duygularla ilgili siirdiirdiikleri bilimsel arastirmalarina dayanmaktadir.

Beyindeki korteks ve neo-korteksin amygdala ile iliskisi duygusal zekd kavraminin
norobilim alaninda temelini olusturmustur (Akkoyun, 1998, s. 603 / 19). Amygdala
oldukea kiiciik badem seklinde orta beynin her iki yaninda yer alan bir yap1 olup,
beynin diger bolgeleri ile ¢oklu bir baglantiya sahiptir. Temel islevi, iceri alinan
duyusal bilgiyi bireyin hayatta kalmasi ve duygular1 agisindan degerlendirme olarak
goriilmektedir. Anlik degisimleri bile tarar, burada onemli ya da korkulacak ya da
cekici bir sey var mu1 gibi sorular sorar (Greenberg ve Snell, 1997, s. 101). Le Doux
(1994 b) bellek icin iki paralel beyin sisteminin varligin1 gosteren bulgular

bulmustur. Birisi biligsel ortamli materyallerin ifade edilebilir anilar1 ig¢in
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hippocampus ve biri de duygusal anilar i¢in amygdaladir (Cicirelli 1996, s. 129;
Greenberg ve Snell, 1997, s. 101). Erken c¢ocuklukta duygusal reaksiyonlar
amygdalada depolanir, bu dénemde duygular dil gelisiminden ve diger temsil edici
becerilerin gelisiminden 6nce yasandigindan bilingsel aklimiz tarafindan kolaylikla
ulagilamazlar (Greenberg ve Snell, 1997, s. 101; Goleman, 1998, s. 38; Akkoyun,
1998, s. 603/19).

Jensen (1998, s. 74)’in belirttigi gibi Marquis (1996)’e gére duygunun ifade dolagim
beyinde genis bir alana dagitilmistir. Eski model tiim ortabeyini (Limbik Sistem)
duygulara baglarken, bulgulara gore badem seklinde bir yapt olan amygdala
duygularla en c¢ok ilgili kisimdir. “Limbik Sistem” adi verilmis bolgenin diger
kisimlarinin yogun olarak duygularla dogrudan ilgili olduguna dair hi¢bir bulgu
yoktur. Bu nedenle Le Doux’a gore (1996) “Limbic System” deyiminin hi¢bir anlami

bulunmamaktadir.

Jensen (1998, s. 77)’in belirttigi lizere Restak (1993, s. 207)’a gore diislince beynin
icinde kafeslenmis olmay1p bedenin her yanina dagilmistir. Beyinin bir bilgisayardan
cok bir hormon bezi gibi isliyor olmasi1 da yiiksek bir olasiliktir. Beyin hormonlar

tiretir, onlarla yikanir, onlar tarafindan yonetilir.

Damasio (1994) ve Pearce (1992)’e gore cerrahi miidahale ile en yiiksek zeka bolgesi
olarak bilinen ©6n loblarin ¢ikarildigi tibbi vakalarda hastalarin standart zeka
testlerindeki basarilarinda ¢ok kiiciik bir diisiikliik kaydedilmistir. Genellikle hastalar
iyilesmekte ve diisiinme becerilerini korumaktadirlar. Buna karst amygdalalarin
cikarilmasi sonucunda birey yaratici oyun, imge, onemli kararlar alma yetenegi ve

itici gli¢ olan duygularin yogunluk farklari bozulmaktadir (Jensen, 1998, s. 75).

Dr. Loveland (1999)’a gore otizmde sosyo-duygusal bilis ve davranig arastirmalarina
gore “mesial-orbitofrontal” korteks ve amygdala da dahil beynin orbitofrontal-limbik
devresinde gelisimsel 6zelligi olan bir hasar otizmin biyolojik isaretidir. Otistik
bireylerin karakteristigi olan sosyo-duygusal eksiklikler bu devrenin gelisimsel

hasarlar1 ile iligkili bulunmaktadir.
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Dr. Bachevalier (1999) maymunlar {izerinde yaptig1 arastirmalarda, yasamin erken
donemlerinde amygdala ve hippocampus hasar gormiisse otistik insanin gosterdigi
belirtilere benzer belirtiler gelistirmekte, iletisim, sosyal davranis ve Ogrenmede

bozukluklar olusmakta oldugunu ortaya koymustur.

Le Doux (1996)’a gore yogun korku ve haz duygulart ve genel hissetme
durumlarinin beyinde ayri yollar1 bulunmaktadir (Jensen, 1998, s. 73). Amygdala
yogun bir 6tke ya da korku ndbeti sirasinda daha korteks ne oldugunu anlayamadan
tepki verebilir (Goleman, 1998, s. 40). Ancak duygusal sistem bagimsiz hareket
ederken ayn1 zamanda korteksimizle igbirligi icindedir. Baz1 sosyal igerikli duygusal,
psikolojik ve fiziksel tehditler, yasam tehdidi imis gibi algilanmaya uyum
saglamigtir, bunlarin olumlu davranislarla yer degistirmesi, olumsuzlar kadar
otomatiklestirilmesi icin tekrarlayici bir yolla duygusal zeka becerilerini gelistirmek

miimkiindiir (Jensen, 1998, s. 74).

Jensen (1998, ss. 75-79)’in aktardig1 gibi Candace Pert’e gore (1997, s.139) beden i¢i
tim iletisimlerin %98’inin ‘peptide’ ulaklarla (ligans) olmasi bulgusundan dolay1
O0grenme islemi i¢inde duygularin anlasilmasi ve bileserek biitiinlesmesinin biiyiik
Onemi ortaya ¢ikmaktadir. “Duygular ifade edildikleri zaman tiim sistemler birlesir
ve biitlinii meydana getirir. Duygular bastirildiginda, inkar edildiginde, her ne
olabileceklerse olmalarina izin verilmediginde bizim c¢alisma agimiz bloke edilir,
biyolojimizi ve davranisimizi yoneten gerekli iyilik hali duygusunu etrafa

biitiinlesmis sekilde yayan kimyasalarin akisi durdurulmus olur”.

Hiirriyet gazetesinin 17 subat 1998 Sali giinii tarihli haberinde ABD’ deki bilim
adamlarinin insan beynindeki giilme merkezinin yerini ve giilmenin nasil olustugunu
belirledigi yazilmistir. Ceviz bliytlikliglindeki glilme merkezi, bilimciler tarafindan
denek olarak kullanilan gen¢ kizin beynindeki bu noktaya kiiciik elektrik uyarilar
verildiginde onun giilmeye baslamasiyla ortaya ¢ikmustir. Arastirma ekibinden Isac
Frid, ‘Elektrik uyarisinin giilme egilimine neden oldugu kesinlesti. Ayrica etki kizda
nese yarattl. Geng denek, neyle ilgilenirse ilgilensin, uyar1 gonderdigimiz anda onu

komik bulup giilmeye basliyordu’ ifadesi aktarilmstir.
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Hiirriyet gazetesinin 19 Kasim 2005 Cumartesi (A.A) tarihli haberinde ABD’li
bilimcilerin Stahmin veya Oncoproteinl8’ in korkuya neden olan gen olup, beynin
korku ve endise tepkisi veren amigdala boliimiinde protein salgisini kontrol ettigi
belirtilmistir. Bilimcilerden, Gleb Shumyatsky’nin bu bulguya ait aciklamasindan
sunlar nakledilmistir: Travma sonras1 meydana gelen strese dayali rahatsizliklarin,
kisisel davranig bozukluklarinin, diger psikolojik rahatsizliklarin tedavisi i¢in ¢ok
onemli bir adim olmustur.Arastirma sirasinda dogustan gelen ve sonradan 6grenilen
korku duygusunun nasil gelistigi hakkinda 6énemli ipuclari elde edilmistir.Dogustan
gelen korkuya 6rnek olarak farelerin agik alanlarda, yirticilarin dikkatini gekmemek
icin fazla hareketli olmaktan kacinmalar1 verilebilir.Ancak beyinlerinde Stahmin
proteini az ya da hi¢ olmayan farelerin agik alanlarda korkusuzca dolastiklar:

gozlemlenmistir..

Milliyet gazetesi 23 Mart 2007 Cuma tarihli niishasinda kalbin sesi olarak bilinen
vicdanin yerinin beyinde bulundugunu, insanin hareketlerine yon veren kararlar
alirken,bunu bir robot gibi yalnizca kuru mantik kurallarina dayanarak yapmadigi,
kalbinin sesini ve vicdanini da dinleyerek duygularini hesaba kattii, bu sirada
beynin 6n lobunda yer alan ‘ventromedial prefrontal cortex’ adli boliimiin rol
oynadig1 saptandigi haberi aktarilarak su agiklamaya da yer verildi:Giiney
Kaliforniya Universitesi’ndeki bir arastirmaya gére, beyinlerindeki bu bdlge hasarli
olanlar,’ahlaki ikilemlerin’ s6z konusu oldugu durumlarda, kuru mantik kurallarma
gore karar veriyor.Ornegin, bu insanlar ¢cok sayida rehinenin kurtulmas: icin bir

cocugun kurban edilmesine sesini ¢ikarmiyor.

2.1.7. Dil ve Duygularin Birlikteligi ve Etkilesimi

John Childs, 20, y.y.’in ilk yarisinda Amerikan bilim adamlarinin, evrimci
kavramlarin ortaya koydugu bir problem olan, diirtii ile rasyonellik arasindaki
boslugu, nasil bir kopriiniin bagladig: lizerinde durduklarin1 ve George H. Mead’in
“Onemli semboller” olarak ifade ettigi dilin bu kopriiyli kurmaktaki roliine dikkat

cektigini belirtmistir (Childs, 1956, s. 19).
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20. y.y. sonlarina dogru bu konuda dilin rolii iyice belirginlesmistir. Dil ¢ocugun
davranisin1 ve duygularini denetlemesinde en az ii¢ yoldan hizmet verir. Birincisi,
niyet ya da istek ile davranigsal hareket arasinda igsel arabulucu islevi vardir. Bu da
sozel benlik kontrolinde gorillen bir yetersizligin ictepiyle ve davranis
problemleriyle dogrudan iligkisi bulunmustur. Dilin ikinci islevi ise bireyin igsel
durumunu bagkalar1 ile iletisim yoluyla paylasabilmesidir.  Erken ¢ocukluk
donemindeki ¢ocuk “kendi duygulari i¢inde” olma durumundan giderek fantezi ve
taklid oyunlar1 ve dogrudan konusma ile duygusal catigmalarimi ¢ozebilecek
duygusal sembolik durumlarini gelistirir. Ugiinciisii, dil, ¢ocugun kendi hislerinin
bilingli sekilde farkina varmasini saglar. Dil ve iletisimin sagladigi hizmetler genel
olarak: 1) bireyin baskalarina karsi tutumunu sembolize eder, 2) Igsel, psikolojik
olarak ve kisiler aras1 problemlerde tartisma ve harekete gegmeyi saglar, 3) Kendini
kontrol etmeyi arttirir, 4) Kendisi hakkinda farkina varmayi arttirir (Greenberg ve

Snell, 1997, s. 105).

Howard Gardner (1983)’a gore birey kendi kisiligine ait bilgileri ve duygular ya da
bagkalar1 hakkinda algilarin1 inceltmeyi, toplum yorumlarimin ortaya c¢ikardigi
Ozendirici yollardan, yavas yavas 0grenir. Birgok durumlarda kisisel bilginin gelisimi
i¢in belirgin bir ders verme gerektirmez, kiside bunlarin ortaya ¢ikmasina izin verilir.
Bazi durumlarda ise formal ders verme ya da edebiyat, seramoniler ve diger
sembolik sekillerle kiiltiir, biiyliyen gelisen bireye kendi duygular1 ya da bagkalarinin
duygularini anlama ve farklar1 gorebilmesine yardim eder. Duygularin ve
algilamasinin zenginlesmesi ve cesitlenmesine yol agar. Bu 6gretme, ders verme
yollar1 bireylerin kisileraras1 daha iyi uyum yapabilmesine yarayan arkadas kazanma,
insanlar1 etkileme alanlarinda danisan-danigsman ¢aligmalarinda da kullanilmaktadir.
Burada 6nemli olarak Oniimiize ¢ikan nokta duygularin ve farkliliklarinin farkina
varilma egitiminin agikc¢a biligsel bir siireci ilgilendirmekte olmasidir (Gardner,

1985, ss. 253-254).

Bilissel siireglerle bir¢gok yonden organik iliski i¢cinde olan duygularin etkilesimlerini
tanimak, bireylerin sahip oldugu bu yetenek ve becerilerde zayif ve kuvvetli olanlar

belirleyebilmek bireyi tanimak agisindan oldukga onemlidir.
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2.2. Duygusal Yetenekler

2.2.1. Duygusal Yetenekler Uzerine Kavram Gelisimi

Robert Thorndike (1920, s.228) bir “sosyal zeka” kavrami ileri siirmiis tanimi da
erkek, kadmn, erkek ve kiz ¢ocuklari anlamak ve onlarla basa ¢ikabilmek, insan
iligkilerinde olgunluk ve bilgelikle hareket etmek olarak yapmistir. Thorndike ve
Stein (1937, ss.275-284) “sosyal zeka’y1 birlikte ele almig bireyin uyum saglama ve
basar1 gostermesi icin bilissel olmayan zeka 6zelliklerinin gerekli olduguna dikkat
cekmek istemislerdir. Wechsler (1940, ss. 444-445) bireyin yasamda basarili olma
yetisini kestirmek icin zekasal olmadigi varsayilan motivasyon ve duygusal
yetenekleri de genel zekad faktorlerinden saymak mi gerektigi sorununun Onemine
dikkat ¢cekmistir. Zekasal davranigi zeka testlerinde zekasal olmayan” faktorleri de
katarak 6lgmek gerektigini ¢linkii gézlemlerinin zekéasal davranisi zekasal faktorlerin
yaninda “zekasal olmayan” faktorlerin beraberliginin belirledigi yoniinde oldugunu

savunmustur.

David Weschler (1958, s.7) zeka kavramini belirtmek i¢in bellek ve problem ¢6zme
yetenekleri gibi biligsel 6zellikler lizerinde durmus olmasina ragmen biligsel olmayan
yeteneklerin de dnemli oldugunu savunmaya devam etmis zekanin tanimini “bireyin
amacli hareket etme, rasyonel diisiinme ve g¢evresi ile etkili bir sekilde basetme

kapasitelerinin toplu, biitiinsel bir kapasitesi” olarak yapmustir.

Boyatzis, Goleman ve Rhee (1999) duygusal zeka tanimini sOyle yapiyorlar: Birey
kendinin farkinda olma, kendini yonetme, toplumsal farkindalik ve toplumsal
becerileri igeren yeterliligi uygun zamanlarda ve duruma etkili olmak i¢in yeterli

siklikta gosterdigi zaman duygusal zeka gozlenir.

Boyatzis, Goleman ve Rhee (1999) bu tanimdan yola c¢ikip duygusal zeka
modellerini yeterlilikleri incelemeye en ¢ok yardimci olacagina inandiklar1 empirik
ve neden-sonug iligskisine odaklanip, bu yeterliliklerin organize oldugu demetleri
tanimlama tizerine kurduklarini belirtmektedirler. Onlara gore duygusal zeka tek

basina bir yap1 olarak aliirsa psikologlarin ¢ogunlukla “g” diye adlandirdiklar1 genel
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biligsel yetenege katilabilir bu da duygusal zekanin bilisin bir parcasi gibi goriinme

yanlishgina gétiirebilir.

Ancak duygusal zeka yeteneklerinin genel yetenek faktorii iginde bir alt boyut olarak
kabul edilmesi, Gottfredson (1999-2001) ’un da savundugu gibi g faktoriiniin global
zekay1 gosterdigi ve bilissel zekanin da bunun iginde bir alt boyut olusturdugu tezi
glic kazanmakta oldugu icin duygusal ve bilissel yeteneklerin etkilesimleri agik ve
yogun bir sekilde Mayer ve Salovey (1997)’in duygusal zekd modeli i¢inde ele

alindig1 goriilerek bu tez arastirmasina da uygun bir model olarak diigiiniilmiistiir.

John D. Mayer ve Peter Salovey (1997)’e gore duygusal zeka kavrami yeni bir
kavram oldugu icin ilk zamanlardaki ve popiiler duygusal zeka tanimlan yetersiz
bulunmustur; ¢iinkii, sadece duygularin algilanmasi ve diizenlenmesine deginmekte,
duygular hakkinda diistinmeye duygular1 diisiince i¢inde entegre etmeye yer
vermemektedirler. Ayrica “empati, motivasyon, sebat, sicaklik ve sosyal beceriler’in
bir arada kisilik 6zellikleri ile karistirllmis olmasi, “karistirilmis modeller” ortaya
cikarmistir. Bu sorunlar diizelten tanimin gelismis hali soyledir: Duygusal zeka;
duygularin dogru olarak algilanmasi, degerlendirilmesi ve ifade yetenegi ile ilgili
olup, diisiinceye yardim ettiginde hisleri hissedebilmek ya da iiretebilmek; duygular
ve duygusal bilgiyi anlayabilmek ve duygusal ve zekasal biiyliime i¢in duygulari

diizenleyebilme yetenekleridir (Mayer ve Salovey, 1997, s. 10).

Bu beceriler Tablo 1’de gosterilmistir. Dorder hiicreli dort boliim olarak diizenlenmis
tablo en alt boliimdeki daha temel psikolojik siire¢clerden daha yiiksek ve daha ¢ok
psikolojik olarak biitiinlesmis stireglere dogru yapilmistir. Duygu ile ilgili bu
yeteneklerden gelisimde oldukc¢a erken ortaya ¢ikanlar boliimiin solunda, daha sonra

gelisen yetenekler saginda yer almistir.
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Tablo 1: Duygusal Zeka

DUYGUSAL ve ZEKASAL GELISMEYi SAGLAMAK iCiN DUYGULARIN iFADE EDILMEK UZERE

DUZENLENMESI
Her Tiirlii Duyguya Ag¢ik Duyguyu Benimsemek ya | Duygulari Tarayip Duygular1 Yonetme
Olabilme da Birakmak I¢in Denetlemek
Degerlendirmek
Hos olan ve olmayan Duygunun bilgi yiiklii ya Duygular kisinin kendisi Olumsuz duygular dlgiilii

duygularin her iki ¢esidine
de agik kalabilme
yetenegi.

da ise yarar olup olmadig:
hiikmiine vararak bunu
yansitici sekilde ondan
uzak durmak ya da
benimsemek.

ve digerleri ile ilgili olarak
ne kadar agik-belirli, tipik,
etkileyici ya da mantikli
olduklarmin yansiyacak
sekilde denetleme altinda
tutma yetenegi.

hale/vasata indirmek ve
olumlu olanlar1 arttirmak,
tastyor olabilecekleri
bilgiyi bastirmadan ya da
abartmadan duygulart
kisinin kendisinde ve
digerlerinde yonetme, bag
edebilme yetenegi.

DUYGULARI ANLAMA ve ANALIZ ETME, DUYGUSAL BiLGi KULLANMAK

Duygulart Adlandirma,
Iliskilerini G6rme

Duygular Arasindaki
Iliskileri Yorumlama

Birlesik Hisleri Anlama

Duygular Arast Gegisme
Olasiliklarinin Farkina
Varabilmek

Duygulara ad koyabilme
ve bu adlar ve duygularin
kendilerindeki iliskileri
farkedebilme yetenegi.
Ornegin; hoslanmak ve
sevmek arasindaki iligkiyi
fark etmek.

Duygular arasi iligkilerle
ilgili tagidiklar1 anlamlari
yorumlayabilme yetenegi.
Ornegin; iiziintiiniin bir
kayipla beraber, bir kayiba
eslik eder durumda
olmasini
yorumlayabilmek.

Ayni1 anda duyulan sevgi
ve nefret ya da korku ve
stirprizin birlesimi olarak
dehset gibi birbirine
karismis duygular1 anlama
yetenegi.

Duygular arasinda
olabilecek gegismelerin
farkina varabilmek,
ornegin; kizginliktan
doyuma ya da utanca olan
gecisme gibi

DUYGULARIN YARDIMCI OLDUGU DUSUNME

Bilige Etkili Olan Duygu Uretme Yetenegi Kararsizlikta Coklu Bakis Farkl1 Yaklagimlara
Duygular Agisi Kaynak olma
Duygular dikkati 6nemli Duygulari daha iyi Duygusal moral halinin iki | Duygusal durumlar belirli

bilgi, haber, isaretlere
yonelterek diigiincelere
oncelik verir.

anlayabilmek icin istek
iizerine/istendigi zaman
iiretebilmek. Duygular
yeteri kadar canli ve
uyumlu olup hislerle ilgili
hatirlama, yargilama
yapmakta yardim almak
i¢in {retilebilirler.

kutup arasinda degismesi
bireyin algilamisini
iyimserlikten kotiimserlige
degistirir, ¢oklu bakis agis1
ile diisiinmesini destekler.

problem durumlara farkli
yaklasimlari destekler,
ornegin; mutlulugun tiime
varim ve yaraticilig
sagladig: gibi

DUYGULARI ALGILAMA, MUHAKEME ETME, iFADE ETME

Bireyin Kendi Duygularini
Tanimasi

Bireyin Cevresindeki
duygular1 Tanimasi

Bireyin Duygulari ifade
Etmesi

Sahte ve Maniipiile Edici
Duygular1 Tanima

Bireyin fiziksel
durumlarinda, hislerinde
ve distincelerinde
duygularini tanima
yetenegi.

Diger insanlardaki,
tasarimlarda, sanat
eserlerinde, vb., dil, ses,
goriinils ve davranig
yoluyla duygulari tanima
yetenegi.

Duygular1 dogru olarak
ifade etme ve bu hislerle
iliskili ihtiyaglart ifade
etme yetenegi

Hislerin dogru ve dogru
olmayan ya da diiriist ve
diiriis olmayan ifadelerini
ayirma yetenegi.

Mayer ve Salovey, 1997, s. 11

Duygular1 algilama, b) Duygulari diisiince saglamakta kullanmak c¢) Duygular

anlamak ve d) Duygulan bireysel gelisimi ve sosyal iligkileri zenginlestirecek sekilde

yonetmektir. Ikinci boliim diger béliimlere gore farklilik gostermektedir. Duygulart
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kullanma bakis agisindan 1., 3. ve 4. boliim duygular {lizerine uslamlama ile ilgili
iken 2. boliim uslamlamay1 zenginlestirmek i¢in duygularin kullanilmasi ile ilgilidir.

Bunlarin yaninda bir de bu dort boliim hiyerarsik bir sekil gostermektedir.

Duygusal algilama en alt boliimde ve yonetim en iist boliimde yer almaktadir. Ancak
bu hiyerarsi kisilik agisindan olup, kapsam icinde yer alan affektif ve kognitif
siireclerin spesifik agisindan degildir. Buna gore bilissel diizeyi en yiiksek olan
boliimiin hiyerarsi i¢cinde en {ist boliimiin bir altinda yer almis olmasinin anlami
duygusal zekasi yiiksek olan bir bireyin kisilik gelisimini gostermesinden dolay1
olmasidir. En iist tepe boliimiin yonetim diizeyi olmasinin anlami ise, motivasyon,
duygular ve bilis gibi birgok faktorler arasinda bir denge olusturabilme ile ilgili
olmasidir. Herbirinde dorder hiicre bulunan doért boliimlii duygusal zekd modeli bu

tezin aragtirmasinda temel olarak alinmistir.

Kisilik ve zeka boyutlar ile birlikte duygusal zekanin genel goriiniimii ile ilgili

olarak Tablo 2 ve Tablo 3 bir agiklama kazandirmak i¢in sunulmustur:

Tablo 2: Zekanin Boliimlerine ve Duygusal Zekaya Genel Bir Bakis

Sozel Zeka Duygusal Zeka

Yardimci Siireg:

Meta-siire¢

Birseyi kayda gec¢irmenin bireye
hatirlamasinda yardimet olacagini
bilmek.

Birine yardim etmenin insanin
kendisini daha iyi hissettirebilecegini
bilmek.

Soyut Siireg

Bir hikayedeki protagonisti
tantyabilmek ve o bireyi diger
insanlarla kiyaslayabilmek.

Bir duyguyu analiz edebilmek ve
pargalarini ve nasil birlestigini
tantyabilmek.

Yardimci Siireg:

Bilgi Temelinde

Hikayelerin dnceki olaylarini bilmek
(ve analizlerini yordamak).

Onceki duygusal olaylar hakkinda
bilgi sahibi olmak (ve analizlerini
yordamak).

Yardimci Siireg:

Bilgisel Girdi Saglamak

Uzun cliimleleri bellekte tutabilmek

Yiizlerde goriinen duygulari
algilayabilmek

Mayer ve Mitchell, 1998; J. D. Mayer; P. Salovey; D. R. Caruso; G. Sitarenios (2001).
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Tablo 3: Dért Boliimlii Duygusal Zeka Modelinin Zeka ve Kisilik ile iliskili Olarak Goériiniimii

Zeka Bolumler

Olgiiniin Tanimi

Zeka ve Kisilik ile Tliskisi

Genel Duygusal Zeka 4: Duygu Yonetimi

Bireysel ve kisiler arast
gelisim i¢in duygulari ve
duygusal iligkileri yonetme
yetenegi

Kisilik ve hedefler arasinda
denge kurmak

3: Duygular1 Anlamak

iliskiler hakkinda duygusal
haber ve bilgileri, -bir
duygudan digerine
gecmeleri, -duygular
hakkinda linguistik haber
ve bilgileri kavrama
yetenegi.

Soyut siireglemenin
merkezi noktasi ve
duygular ve duygusal haber
/ bilgi hakkinda sebep
sonug iliskilendirmesi

2: Duygu ile Diisiinceye
Olanak Saglamak

Duygusal bilgi / haber ve
yonlenmeyi, diigiinceyi
zenginlestirmek igin
konusma yetenegi.

Diisiinceyi kapsamli ve
uygun hale getirir ki biligsel
gorevlerde duygusal haber /
bilgilerden yararlanilsin

1: Duyguyu Algilamak

Duygular yiizlerde,
resimlerde tanimlayabilme
yetenegi.

Zekaya bilgi / haber
girdileri saglar.

J. D. Mayer; P. Salovey; D. R. Caruso; G. Sitarenios (2001)

swe

2.2.2. Duygusal ve Bilissel Yetenekler Birlikteligi ve Etkilesimi

Bilimsel yaklasim ve arastirmalar gostermektedir ki bilissel ve duygusal yetenekler
entegre bir biitlin olarak gelisim gosterdiklerinde saglikli sonuglar alinmaktadir. Bu

dogrultuda yapilan arastirmalar IQ ve EQ yeteneklerine bir arada yer vermislerdir.

Terrance Brown, Degerler, Bilgi ve Piaget adli yazisinda (1996), degerler iizerine
Piaget’in diisiincelerini gozden gegiriyor. Piaget’in degerlendirme eyleminin
fonksiyonel analizini elestiriyor, kendisi yapisal paradigmada (constructivist
paradigm) degerlerin nasil isledigi ve gelistigi hakkinda bir kavram formiile ediyor.
Felsefenin illiizyonlari-sanallig1 ve i¢goriileri, zeka ve duyussallik; benlik ve toplum
(vatandas, bireye karsilik toplum yapisi); degerlendirici heuristikler sistemi olarak
duyussallik(hisler ve affektif siiregler), degerlerin kompleksligi, degerlerin
siiflandirilmasi, deger catismalarinin ¢oziimii, G. Pugh ve Piaget]; duyussal gegigim
semalart ve duyussal gelisme eylem semalari, sensorimotor semalari, isaret ve
sembolsel islemler semalar1 “semiotic-operational schemes iizerinde durmakla
duygularin zekadan ayr1 degerlendirilemeyecegini isaret etmis olmaktadir. (Brown,

1996, ss. 137-170).
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Duygusal fark etme yetenegi {lizerinde arastirma yapan John Mayer ve Glenn Geher
(1996)’in yazdiklar1 duygusal zekd ve duygularin tanimi adli makalede diisiincelere
duygular1 baglamada bireysel farkliliklar1 incelemislerdir. Diisiinceleri hislerle
iliskilendirmekte iyi olan bireyler belki kendi diigiincelerinin duygusal imalarin1 daha
iyi isiten ayni zamanda bagkalarinin sdylediklerinden onlarin hislerini de daha iyi
anlayan bireyler olabilir varsayiminmi arastirmiglardir. Elde ettikleri sonuglari, bazi
duygusal problemlerin ¢oziimiinde genel zekd kadar duygusal acikligin da gerekli

oldugu anlaminda yorumlanmuslardir. (Mayer; Geher; 1996, ss. 89-114).

Peter Salovey ve John D. Mayer (1990) Berkeley’de Jack Block’un yayimlanmamig
Subat 1990 makalesinde duygusal zeka yerine “ego dayamikliligi” kavramini
kullanmis oldugunu, ancak 6nemli dgeleri i¢inde duygusal olarak kendini diizenleme,
uyumsal diirtii kontrolii, kendinin yapabilecegine inanmak (self-efficacy) ve sosyal
zekaya da yer vermis olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bunlar duygusal zekanin ana
ogeleri oldugundan ego dayanikliligi, duygusal zekdnin yerine gecebilecek
(surrogate) bir 6l¢ii olarak goriilebilir, tipki IQ i¢in SAT puanlar1 gibi. Block’un data
analizi yaptig1 aragtirmasinda 100 kadar 13-24 yaglar aras1 kadin ve erkek denekler
yer almistir. Stirekli gozlem yoluyla elde ettigi bulgular lizerinde istatistik metodlarla
kisilik ve davraniglarin, yiiksek 1Q ile korelasyon gosterdigini bunun duygusal
zekddan bagimsiz olarak c¢iktiginm1 ve duygusal zekanin da 1Q’dan bagimsiz olarak

ortaya ¢cikmis oldugu belirtilmektedir.

John. G. Shobris (1996) “The anatomy of intelligence” adli makalesinde zeka
testlerinde yeterli yapisal gecerlilik olmadigini tartismaktadir. Zekayi, davranigsal
etkililigi en yiiksege c¢ikarabilmek amaci ile duyussal datayr miimkiin olan en sade-
basit sekilde temsil eden aktif, gecisimli bir siire¢ olarak tanimlamistir. Quantum
fizigini ve Dogu psikolojisini zeka ile ilgilerinden dolay1 ele almis, zekayr bir de
kiltirel ve nevropsikolojik perspektiften incelemistir. Kiiltir ve 1Q testlerinin
birbirinden ayrilamaz olduklar, kiiltirden soyutlanmis zeka testleri yapmanin
miimkiin olmadigin1 savunmustur. Zekasal davraniglarin duygular ve diirtiiler gibi

paleocerebral fonksiyonlarin etkilerinden ayrilamaz oldugunu ileri stirmiistiir.

Greengrass,M.” (2002) in belirttigine gére Gray J., R.; Braver,T., S.; Raichle M., E.

Yiiksek 6grenim yasinda 14 goniillii iizerinde uyguladiklar arastirma sonuglarinda
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beyinde duygu ve bilis etkinlikleri bir aradalik gdstermis olup tek tek ortaya

¢ikmamislardir.

2.3. Mayer ve Salovey’in Duygusal Zeka Boyutlarinin Aciklamasi

2.3.1. Duygularin Algilanmasi, Muhakeme Edilmesi ve Ifadesi

Tablo 1’in en asagidaki boliimii bireylerin duygulara ve duygusal icerige dogru tani
koyabilmeleri ile ilgilidir. Bebekler ve kii¢iik ¢ocuklar kendilerinin ve digerlerinin
duygusal durumunu tanimayir ve bu durumlar arasi farklari Ogrenirler. Bebek
duygusal yiiz ifadelerini ayirabilir ve ebeveyninin ifadelerine tepki verebilir.
Biiytidiikge kendi bedensel, kassal duyumlarini ve sosyal cevresini daha dogru
tanimlar (Boliim 1, Hiicre 1). Olgun bir birey igsel duygularimi dikkatle tarayip,
inceleyebilir. Eger gece gec yatmis yetiskin bir kisiye kendini nasil hissettigini
sorarsak belki, kendini kismen enerjik, kismen tilkenmis ve diisiinmesinin hala agik

olup olmadigindan endise ettigi yanitin1 verebilir.

Duygular yalniz kisinin kendisinde degil, diger insanlarda ve nesnelerde de fark
edilebilir. Cocuk biiyiidiikce duygulari nesnelere hayal giicii ile yansitir. Bu hayal
giicli ile diistinme kendinden digerlerine genelleme yapmasina yardim edebilir.
Ornegin kendisi endiseli oldugu zamanlarda, evcil hayvanlarda, diger cocuklarda,
nesnelerde ve resimlerde basi sikismis ve fiziksel olarak ezilmis olanlar arasinda bag
kurabilir, boylelikle diger insan ve objelerdeki endiseli ifadeleri taniyabilir (Hiicre 2).
Uygun sekilde gelistirilmis ve soyutlanmis duygular her nerede ifade edilmis
olurlarsa olsunlar diger insanlarda, mimaride, sanat eserlerinde vb. gelismekte olan
birey bu duygular1 degerlendirmeye baslar. Boylece, 6rnegin, Munch’un Haykirig
(The Scream) adli iyi taninmig resmini gérdiiglimiiz zaman sadece kaygil yiizii fark
etmekle kalmiyor arka planda diinyanin hiclige doniistiigiinii de farkediyoruz. Birey
duygularint dogru olarak ifade edebildigi gibi bu duygulari ¢evreleyen ihtiyaclari da
ifade etmeye yeteneklidir (Hiicre 3). Duygusal olarak zeki olan bireyler duygular
ortaya ¢ikarmay1 ve ifade etmeyi bildikleri i¢in ayn1 zamanda sahte ya da manipiile

edici duygulara da duyarlidirlar (Hiicre 4).
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2.3.2. Duygularin Yardimci Oldugu Diisiinme

En alttakinin iistiinde olan boliim “Duygularin Yardimci Oldugu Diisiinme’nin ilgi
alan1 duygularin zeka tizerindeki etkinligidir. Zekasal siirece yardim eden duygusal
olaylar1 tanimlamaktadir. Duygular esas olarak dogumdan itibaren uyarici bir sistem
olarak hizmet eder. Bebek siit istedigi zaman ya da 1sinmaya ve diger bakimlarinin
yapilmasina ihtiyaci oldugu zaman aglar, giiler yiize ve diger keyifli uyaricilara tepki
olarak giiler. Boylece duygular bireydeki ve ¢evredeki onemli degisiklikleri haber
vermek i¢in iglerler. Birey olgunlastikca, duygular bireyin dikkatini Onemli
degismelere cekerek diisiinmeyi sekillendirir ve gelistirir. Ornegin, bir ¢ocuk TV
seyrederken ev ddevi i¢in de endise duyar. Bir 6gretmen ertesi giinkii tamamlanmasi
gereken dersi i¢cin endiselenmeye baslar. Ogretmen daha yiiksek gelismis diisiinmesi
ile eglenmeye duydugu ilgi baskin ¢ikmadan dersini tamamlamak icin harekete geger

(Hticre 1).

Duygularin diisiinceye ikinci katkis1 “talep tizerine” daha iyi anlasilabilmesi igin
duygu tretmektir. “Hikayedeki karakterin duygulari nedir? ” diye soruldugunda ya
da diger kisinin ne duygular i¢inde olduguna karar vermek i¢in ¢ocuklar kendilerini
diger kisinin yerine koymak ister gibi kendileri bu duygular iglerinde iiretebilirler.
Piaget ve Inhelder (1969, ss. 120-122)’e gore kisiler aras1 bakis agisina ulasabilmek
kismen somut-islemler déneminde ortaya c¢ikmaktadir. Gerrig (1993)’in arastirma
bulgular1 da bunu destekler mahiyettedir. Bu, duygularin ve 6zelliklerinin aninda,
gercek-zaman sorusturmasi ve incelemesinin yapilmasini saglar. Yetigkin bireyin
duygular iiretme kabiliyeti planlama yapmaktan yardim alir. Birey yeni bir okula
baslamak, bir ise girmek ya da bir sosyal elestirme ile karsilagsmak nasil bir duygu
olur 6nceden kestirilebilir. Bu duygular1 dnceden kestirmek kisiye yeni ise baslayip
baslamamakta ya da elestiri yapip yapmamakta yardim edebilir. Burada “aklin
duygusal tiyatrosu” vardir ya da daha teknik olarak duygularin iiretilebildigi,
hissedilebildigi, manipiile edilebildigi ve daha iyi anlasilmasi i¢in incelenebildigi bir
iretim arenasi vardir. Boyle bir tiyatro ne kadar gercekei islerse bireye alternatif
yasam yoni se¢mesinde o kadar fazla yardimei olur (Hiicre 2). Mayer ve Mitchel
(1997)’e gore arena i¢inde sembollerin bir ya da daha ¢ok zekalar tarafindan
manipiile edildigi bellek bolgesidir. Duygusal zeka ile birey bir duygu iiretecektir.
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Ornegin; iiziintii iiretip onun kag¢ yan1 oldugu, anlamlar1 ve bunlarla ilgili diisiinceler

nelerdir diistinebilir.

Ikinci Boliimiin kalan iki yetenegi daha gelismis, yeterli diisiincelere katkis1 olan
daha genis duygusal gruplardir. Duygusallik insanlara c¢ogul bakis acilar
diisiinmelerinde yardim edebilir. Ruh haline gore tutarli hitkiim verme durumunda,
iyl ruh halinin iyimser diisiince; kotii ruh halinin kotiimser diisiincelere yol agma
egilimi vardir. Duygu ile tutarli hitkkiim verme durumu Mayer ve Hanson (1995)’un
arastirma bulgularinda da desteklenmistir. Kederli bir ilk 6gretim son sinif 6grencisi
kolay girisli liselere girebilmeyi diisiiniir, ancak kendini iyi hissetmeye basladikc¢a
daha secici liselere miiracaat edebilir. Ne tip orta Ogretim lisesine girecegini
planlamasi siirecinde moral ve ruh hali degisiminin etkisini incelemis olan Mayer
(1986)’e gore bireyin degisen ruh hali onun daha fazla olasilik diisiinmesine
yaramistir. Bu da kararsizlik kosullarinda yarar saglamaktadir (Hiicre 3). Manik
depresiflerin yakin akrabalar1 diger kisilerden daha fazla ruh hali degisimine
ugrayacaklardir, bu da bakis agilarini degistirmekte onlara yardimei olacaktir. Boyle
akrabalarin mesleki ve meslek disi etkinliklerinde yliksek yaraticilik gdsterme
nedenlerini Richards, Kinney Lunde, Benet ve Merzel (1988)’in yaptiklar1 aragtirma
bulgularina gore, bu durum belki agiklamaktadir. Bu boliimdeki son yetenek farkl
tiirlerden is ve farkl sekillerde uslamlamalar (tiimden gelime karsi tiime varim gibi)
belki farkli cinslerden ruhsal halleri tarafindan kaynaklanabilirlikle ilgilidir (Hiicre
4). Palfai ve Salovey (1993) belirli hissetme halinin zihin siireglerinin belirli

sekillerini zenginlestirdigi hakkinda arastirma bulgular1 elde etmislerdir.

2.3.3. Duygular1 Anlama ve Analiz Etme; Duygusal Bilgi Kullanmak

Cizelgenin iiciincii bolimii duygulart anlama ve duygusal bilgi kullanma yetenegi ile
ilgilidir. Cocuk, Plutchik (1984)’e gore duygular fark ettikten sonra ¢ok gecmeden
onlar1 adlandirmaya ve bu adlar arasindaki iliskileri algilamaya baslar. Ornegin, bir
cok duygular yogunlugun devam etmesi dogrultusunda birleserek kaliplar
olustururlar. Cocuk hoslanma ve sevme, rahatsiz edicilik ve kizginlik ve vb. arasinda
benzerlikler ve farkliliklar1 fark etmeye baglar (Hiicre 1). Cocuk her bir duygunun

anlamin iliskilerin i¢inde o anda 6grenmektedir. Ebeveynler ¢ocuklarina duygusal
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rasyonelligi duygular1 durumlara baglayarak 6gretirler. Ornegin, kayip ve iiziintii
arasindaki iliskiyi cocuga onun en iyi arkadasinin bir daha onunla oynamayacagi i¢in
lizgiin oldugunun farkina varmasina yardim ederek 6gretirler. Duygular iizerine bir
felsefe olusumu asirlar boyunca gelismistir. Ornegin, Spinoza utanci soyle
tamimlamistir:  “yaptigimiz bazi hareketlerin sonucunda digerleri tarafindan
suclanacagimiza olan inancimizdan dolay1 bu diisiinceye eslik eden aci1”. Lazarus
(1991); Plutchik (1984); Roseman (1984); Scherer (1992); Simith ve Ellsworth
(1985)’un yaptig1 arastirma bulgularina gore, bazi fikir birligi kazanmis duygusal
anlamlar sunlardir: Kizginligin sik sik yapilan agiklamasi algilanan haksizlik,
lizlintiinliin kayiptan ortaya c¢ikmasi, tehditten korkunun ortaya c¢ikmasi gibi.
Duygusal bilgi cocuklukta baslar ve yasam boyu, bu duygusal anlamlarin anlagilmasi

ile gelisir (Hiicre 2).

Biiyiiyen birey belli durumlarda celiskili, kompleks duygularin varliginin da farkina
varmaya baglar. Cocuk ayni kisiye karst hem sevgi hem de nefretin hissedilmesinin
miimkiin oldugunu 6grenir. Nannis (1988)’e gore coklu duygularin ayni anda bir
arada varligini tam olarak anlayabilmek oldukg¢a bilgilenmis diislinceleri gerektirir,
bu da gelisimin sonlarina dogru ortaya ¢ikar. Biiylik olasilikla gelisimin bu evresinde
duygularin bilesimleri de fark edilmektedir. Ornegin, Plutchik (1984)’e gére, dehset
bazen korku ve siirprizin bilesimi, umut inan¢ ve iyimserligin bilesimi olarak
goriilmiistiir (Hiicre 3). Duygular belli zincir kaliplarinda olusma egilimi gosterirler:
Kizginlik hiddet olarak yogunlasabilir, ifade edilir ve sonra duruma baglh olarak
doyuma ya da sug¢luluk duymaya doniisiir. Kisi duygu siralamasi {izerine uslamlama
yapar: Bir birey kendisini sevilmeyen bir kisi olarak algiliyorsa karsisindaki insanin
kendisine ilgi gostermesini, daha sonra reddedilecegi korkusu ile reddedebilir.
Kigileraras1 iliskilerde, hislerin gelismesi iizerine uslamlama da duygusal zeka

merkezlidir (Hiicre 4).

2.3.4. Duygusal ve Zekisal Gelismeyi Saglamak Icin Duygularin ifade Edilmek

Uzere Diizenlenmesi

Cizelgenin en yiiksek boliimiiniin ilgilendigi alan, duygusal ve zekasal gelismeyi
zenginlestirmek icin duygularin bilingli olarak diizenlenmesidir. Duygular
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reaksiyonla olustugu zaman bir sekilde hos ya da hos olmadigindan bagimsiz olarak
onlar1 tolere etmek hatta kabul etmek gerekir. Yalmizca kisi duygularina ilgi
gostererek onlardan bir sey Ogrenebilir. Bu nedenden en yiiksek diizeyde olan bu

boliim duygulara agik olmakla baglamaktadir (Hiicre 1).

Cocuk biiyiidiikce ebeveyni ona belli bazi duygulari ifade etmemesini Ogretir:
Uziintiilii bile olsa disarda baskalarmin yaninda giilimsemeyi, eger kizmissa odasina
gitmeyi 0gretmis olabilirler. Zamanla ¢ocuk duygular ve hareket arasindaki bolmeyi
igsellestirir. Cocuk duygularin davranislardan ayrilabilecegini 6grenmeye baslar.
Cocukta duygularin bastirilmasinda ebeveynin etkinligini Alice Miller (1990) Ustiin
Yetenekli Cocugun Dramasi (The Drama of the Gifted Child) adl kitapta tanimlamis
ve buradaki yaklagimdan bir sekilde farkli olarak bazi c¢ocuklarin ebeveynlerinin
onaylamamasi sonucu kendi iglerindeki olumsuz duygular1 tiimden inkar ettiklerini
belirtmistir. Ebeveynler c¢ocuklarina diisiinmeden aligkanlik halinde yerine
getirecekleri duygu kontrol stratejileri 6gretirler “kizdigin zaman 10 a kadar say”
sonu¢ olarak ¢cocuk uygun zamanlarda duygulari ile ilgilenmeyi ya da ilgilenmemeyi
Ogrenir. Birisine karsi ya da haksizliga kars1 hiddet gostermek rasyonellestirilebilir.
Ancak duygular sona erme noktasina yaklastiginda o kadar da ussal goriilmeyebilir.
Boyle zamanlarda duygusal olarak olgun bir birey geri ¢ekilmesini ve sorunlarini
serinkanli bir giivenle goriismeyi bilecektir. Daha sonra bu sekildeki deneyimlerle
kazanilan duygusal i¢gérii ve enerji uslamlama silirecine uygulanabilir ve belki
ornegin, haksizliga kars1 digerlerinin kizgmligimi motive etme ve saglama yollari
bulunabilir (Hiicre 2). Birey olgunlastikca duygu ve hissetmesine uygun olarak
yansitilan ya da meta deneyimler (deney oOtesi) ortaya ¢ikar. Bu duygular
“Duygularim1 tam olarak anlamiyorum” ya da “Bu duygu neler diisiindiiglimii
etkiliyor” gibi hissetme hallerinin deneyimleri ile ilgilidir. Nannis (1988) duygularla
ilgili olarak introspection ve biling diizeyinin gelisimin duygusal zeka olusumunun
cok ge¢ asamalarinda meydana geldigine deginmektedir. Meta deneyim tartigmasinin
orjini Mayer ve Gaschke (1988)’ye dayanmaktadir. Meta deneyim kavraminin
gelisimini saglayanlar Mayer ve Stevens (1994); Salovey, Mayer, Goldman, Turvey
ve Palfai (1995)’dir. Boyle diisiinceler duygusal tepkilerin bilingsel yansimalaridir ki
hislerin basit bir sekilde sadece algilanmalarinin 6tesi bir durumdur. Duygu durumu

“mood” deneyim oOtesi iki kisma boliinebilir goriilmektedir: Degerlendirme-otesi ve
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diizenleme-otesi. Degerlendirme bireyin duygu durumlarina ne kadar dikkat ettigini
ve ne kadar agik, tipik, kabul edilebilir ve etkilenebilir oldugunu igerir (Hiicre 3).
Diizenleme ise birey kotii duygu durumunu gelistirmeye mi ugrasiyor, iyi olam bir
yana m1 atiyor ya da duygu durumunu kendi haline mi birakiyor ilgi alani i¢ine alir.
Duygu durumunun deneyim otesi, kisi icin etkisi biiylik olan goriingiilerle iliskili
goriinmektedir, kisinin travmatik deneyimler iizerinde ne kadar uzun durdugu gibi.
Deneyim otesi kanunlar1 heniiz iyice anlagilmamis fakat siire gelen dinamikleri ve
diizensel niteliklerine tan1 koymak igin yeni dlgiiler gelistirilmistir. Onemli olarak
goriinen bir nitelik duygularin abartilmadan ya da kiiciimsenmeden anlasilmasidir

(Hiicre4) (Mayer ve Solevey, 1997, ss. 10-15; Weisinger, 1998, ss. XVII-XVIII).

2.4. Duygu, Bilis Etkilesim Kavramlar

2.4.1. Duygusal Yaraticihk

James Averill (1991) duygusal yaraticilik iizerine arastirma yapmis bunu da
duygulara biyolojik ilkellik ve iizerinde ¢ok az denetim yapilabilen oldukca
degismeyen oOzellikleri oldugunu, yaraticiligin da bilis ve zekd 6zli oldugunu
sOyleyen Onyargilara kars1 duygusal yaraticiligin kiiltlirler arast degisik cesitlerinin
yazili ifadelerle ortaya kondugunu her yerde bulundugunu ve degisebilir,
farklilasabilir oldugunu temel sayarak yapmustir. Bireysel duygusal gelisimin de
yenilikler ve degisimle ilgili oldugunu ileri siirmiistiir. Ancak belirli evrensel, temel
duygularin varhigini yadsimis ve bunlarin ozellikleri ve islevlerini gelistirdigi
duygusal yaraticilik kavrami icine almamistir. Buna karsilik duygularin sabit ve
degismez olmadiklarini savunmustur. Psikometrik arastirma yapmak icin ii¢ test
gelistirmistir. Bunlar: 1. Duygusal Yaraticilik Listesi “Emotional Creativity
Inventory” Bu test giinliik olaylarda duygusal yaraticilig1 belirlemek {izere deneklerin
kendi ifadelerini kaydetmeleri i¢in diizenlenmistir. 2. Duygusal Ucliiler Testi
“Emotional Triads Test” Burada deneklerden dort tane {i¢lii grup duygular birlesmis
tek bir deneyim olarak yazmalari istenmistir. 3. Duygusal Sonuglar Testi “Emotional

Consequences Test” Bu test Torrance (1962)’1in Yaratici Diisiinme Testleri “Tests of
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Creative Thinking”’nden uyarlanmistir. Her bir item duygusal dogali olarak bir

durumu betimlemektedir.

Duygusal ve Bilissel Yaraticilik Kapasiteleri ile Duygusal ve Biligsel Yaraticilik
Listelerinin korelasyonunda duygusal ve biligsel kapasiteler ve basarilarla iligkileri
anlamli sekilde farklilasabilir olduklart dogrultusunda bulgular elde edildigi
belirtilmistir.

Averill, bu arastirmanin amacinin duygular hakkindaki diisiincelerimizi degistirmek
ya da en azindan genis bir bakis agis1 kazandirmak oldugunu belirtmektedir. Bunun
Oonemini artan niifusun olusturdugu tehlikelerle, tibbi teknoloji tarafindan uzatilan
Omiirlerin toplumsal kaynaklara ve kisisel onura ¢ikartilan korkung faturalarla ve
dogal ¢evremizin siirekli erozyonu ile bas etmek istiyorsak diistinmede yeni yollara
gereksinim oldugu kadar yeni hissetme ve duygu yasama yollarinin bir gereksinim

olduguna dikkat ¢ekerek anlatmak istemektedir.

2.4.2. Empati

Empati kavrami, 6nemi ve kullanilmasi Dokmen (1990;2001;)’in de belirttigi gibi
Carl Rogers’in caligmalariyla 1970°li yillarda 6n plana ¢ikmis bulunmaktadir.
Empatinin giiniimiizde de kabul goren tanimi genel bir anlatimla bireyin kendisini
karsisindakinin yerinde diisiiniip olaylar karsisinda onun bakis agisinin ve
duygularinin ne oldugunu tam olarak anlamasi, hissetmesi ve bunlar1t ona iletmesi
siirecidir. Bu siire¢ icinde kisi, kendi kimligini ve kendi bakis agisini
korumaktadir.Yanhzca, yaptig1 karsisindan algiladigi duygusal bilgileri yine
karsisindakine geri bildirim olarak yansitip bu algilamasinin dogru olup olmadigini
anlama ve karsisindakine seni anlamaya caba gosteriyorum, bunun sana bir sekilde
yardimci olacagina inanityorum ve sen benim i¢in degerlisin mesajidir. Bu mesajin
icinde de sevgi duygusu yer almistir. Empatinin islevsel olmasi i¢in génderilen bu
mesajda ayn1 zamanda biitlinliik olmas1 gerekir ki o da beden dilinin ve ses tonunun

da bu gosterilmek istenen bilingli ilgi ve sevgiyi tasiyor olmasidir.

Dokmen (2004), empatide iki boyut oldugunu, bir kisinin duygu ve diisiincelerini
anlamanin biligsel boyut, o kisinin duygu ve hislerini hissederek algilamanin da
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duygusal boyutu olusturdugunu belirtmektedir. Dokmen (1990) ayni zamanda
empatinin bu tanimi i¢inde dl¢iilebilen ve uygun egitimle gelistirilebilen bir iletisim

becerisi oldugunu savunmaktadir.
2.4.3. Empati ile Yaraticiik ve Dogmatizm fliskisi

Sungur (1997, s. 13)’un belirttigi gibi Torrance’a gore yaraticilik, “sorunlara,
bozukluklara, bilgi eksikligine, kayip oOgelere, uyumsuzluga karst duyarli olma;
giicliigii tanimlama, ¢6ziim arama, tahminlerde bulunma ya da eksikliklere iliskin
denenceler gelistirme, bu denenceleri degistirme ya da yeniden sinama, daha sonra
da sonucu bagkalarina iletmek”tir. Rogers’a gore “yaraticilik deger 6l¢iitiiniin bireyin

iginde oldugunu kabul ettigimiz andan baslayarak yaraticiliga dogru ilerleyebiliriz.

Insan iligkilerinde bir anlami ya da islevi olan yeni bir sey olusturmak o seyle bir
iliski ve anlayis iginde olmay:1 kapsar bu da empati kurmaktan geger. Ornegin;
yaratici bir 6gretmen entegre bir smifta 6grencilerini birbiri ile kaynastirmak igin
kendince bir strateji gelistirirse bunu 6grencileri ile empati kurarak gergeklestirebilir.
Bir bagka 6rnek de yazarlik ve oyunculuk alaninda verilebilir. Yazar ya da oyuncu

insanlarla empati i¢inde olmak zorundadir.
Bu alanda yapilmis aragtirmalardan ikisi asagida yer almistir.

Alfred Carlozzi ve arkadaslar1 (1995, ss.365-373) empati iizerine yaptiklari
arastirmada cinsiyet ve yas denetlendiginde empatinin yaraticilik ve ifade edicilikle
pozitif, ama dogmatizmle negatif iligkili oldugu hipotezini test etmislerdir.
Arastirmaya katilan denekler {iniversite mezunu ve yas ortalamalar1 da 33. 7 olup
egitim psikolojisi ve danigsmanlik kursuna kayit olmus 6grencilerdir. Katilimcilara
empatiyi dlgmek igin “Affective Sensitivity Scale (Duygusal Duyarlilk Olgegi) ”
(Kagan & Schneider, 1977); yaraticiligi 6lgmek i¢in “the Statement of Past Creative
Activities (Gegmis Yaratici Etkinliklerin Belirtilmesi) ” (Bull & Davis, 1980);
dogmatizmi 6lgmek icin “The Opinion Scale” (Goériis Belirtme Olgegi) (Kleiber,
Veldman, & Menaker, 1973) ve “the Extended Personal Attributes Questionnaire
(Genisletilmis Kisisel Atiflar/Yiiklemeler Olgegi) > (Spence, Helmreich, & Holahan,
1979) ise ifade edebilirligi (expressiveness) Olgmek igin kullanilmistir. Coklu
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regresyonlarin sonucu empatinin yaraticilikla pozitif ve dogmatizmle negatif iligkisi
oldugu hipotezine destek saglamistir. Ancak empati ile ifade edebilirlik arasinda

pozitif iliski oldugu hipotezini destekleyen bir sonug¢ ¢ikmamastir.

Bu arastirmalarin dogrultusu gostermektedir ki dogmatizm degisime, uyum
saglamaya ya da uyumlu ¢evre hazirlamaya yarayan duygu ve bilis etkilesimine de

karsit bir degiskendir.

2.4.4. Empati ve Cinsiyet

Rachel Karniol; Rivi Gabay; Yael Ochion ve Yael Harari’nin yaptiklar aragtirmada
(1998) empatiye ve empatinin gelisimine cinsiyet farkinin etkilerini belirlemek amaci
giidiilmiistiir. Sekizinci ve onbirinci sinif Israilli ergenlere Davis’in empati dlgegi ve
feminiti ve maskiilinitinin her iki cinsiyette puanlarim1 ortaya ¢ikaran Bem’in
cinsiyet-rol uyumu o6lgegi uygulanmistir. Kadinst ve erkeksi ozelliklerin varyans
analizi yapildiginda sinif diizeyleri arasinda her iki degiskenin karsilikli etkilestigi
goriilmiistiir, siiflar yiikseldik¢e hem kizlarda hem oglanlarda erkeksi 6zellik artmis
ve kadmst Ozellikler kizlarda azalmis, oglanlarda artmistir. Empati simif ya da
erkeklik ozelligi ile iligkili degil, ancak cinsiyet ve kadins1 Ozellikle iligkili
bulunmustur. Erkeksi ve kadins1 6zelliklerin katkis1 kovaryasyon yapildiginda empati
ile iligkisi bulunmamistir. Bu bulgularin ortaya koydugu kalip 6rnek, empatinin her
lic alt Slcegi olan: Perspektif Alma, Empatik ilgi ve Kisisel Bunalti’da da pozitif
korelesyon gostermistir. Medyan ayirmasi tabaninda da katilimer ergenlerin erkeksi,
kadinsi, farklilagsmayan ya da androgynous olarak siniflandirilmasi yapilmustir.
Androgynous  bireyler empati Olgeginde  kadinst  bireylerden  farklilik
gostermemislerdir. Bulgular sosyallesme ve cinsiyet rolii uyumu agilarindan

tartisilmigtir.

2.4.5. Catisma

Kavram olarak ¢atigma bireyde ayni zamanda birbirlerine zit ve esit kuvvetteki ya da
daha fazla diirtii ya da uyaricinin ortaya ¢ikmasi hali olarak aciklanmis bu durumun

da o bireyi akli kriz yasamaya siiriikleyebilecegi belirtilmistir. Hayatin belli bir
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doneminde yasanan bu catisma hali ger¢ek catisma olarak adlandirilmis ve
cocukluktan var olan ve aktif olmadan varhigimi siirdiiren kok c¢atismadan farkli

olduguna dikkat ¢ekilmistir (Chaplin, 1974, s. 102; Ciiceloglu 1996, s. 578).

Catigma birey i¢in yasam ile 6liim istegi arasinda hassas bir denge yaratabilecek ya
da mesleki intihara siiriikleyebilecek bir faktdr olarak kabul edilmektedir (Cole,

1989, ss. 46—47).

Dogan Ciiceloglu (1992, ss. 162-163)’na gore i¢ catismalar i¢ ¢ocukla i¢ ana-baba
arasinda yer alan siirtiismelerdir. I¢ cocukla, i¢ ana-babanin gereksinmeleri
birbirleriyle uyusmadiginda ortaya c¢ikan siirtiismeler i¢ c¢atismanin kaynagini
olusturur. I¢ gatigmalarin en belirgin 6zelligi ¢atismanin temelinde yatan her “iki”
sesin de hemen hemen aym giigte olmasidir. Bu da kisiyi belirli bir yonde karar
almaktan alikoyar. Bir tarafa agirlik verse obiir taraf suglamaya, asagilamaya baglar
kisi tekrar kararsizlik gerginlik stres yasama durumuna gelir. Bu modelde i¢
catismay1 ¢ozmek icin ilk adim i¢ ana-babadan gelmelidir ¢iinkii yonlendirici giigtiir,
“i¢ cocuga hem benim isteklerimi hem senin isteklerini karsilayacak bir ¢oziim

bulalim, ” diyebilir. Bu da en saglikli ¢6ziim yaklasimidir.

I¢ ana-baba, i¢ ¢ocuk ve yetiskinden meydana gelmis kisilik kurammi ve modelini
gelistirmis olan Eric Berne, kisilerarasi catismaya aciklayici bir yaklagim getirmistir.
Ego durumlarina tan1 koyarken bir hissetme ve davranis kalibini1 digerinden ayirmaya
yapisal analiz adim1 vermistir. Bu yapiya karsilikli iki kisi arasinda bakildigi zaman
bu kisilerin i¢ ¢ocuklari, i¢ ana-babalar1 ve yetiskinleri arasinda gidip gelen iletisim
etki ve tepkileri dokuz gecisimi kapsamaktadir. Eger bu gecisimler her iki tarafin
ayni yap1 Ogelerini iceriyorsa iletisim tamamlanmakta yoksa farkli 6geler arasinda
capraz gecmeler gosteriyorsa kisiler arasinda iletisim durur ve catigmalara yol

acabilir (Berne, 1974, ss. 1 —26; Harris, 1975, s. 77).

Thomas Gordon’a gore sozliikteki es anlamlar1 uyusmazlik, zitlasma ve savas olan
catisma insan iligkisi modeli i¢inde birinin davraniglar1 digerinin gereksinimlerine
ters diisliyor, engelliyor ya da degerleri birbirine uymuyorsa aralarinda c¢ikan
stirtiismedir. Her iki tarafinda sorunu var demektir. Catigsmalar insan iligkilerinin bir

parcasidir, catismalarin sikligi, o iliskinin doyurucu olmadig1 ve sagliksiz oldugu
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anlamma gelmez. Onemli olan ¢oziimlenmemis catisma sayis1 ve catismalarin

¢Oziimlenmesinde kullanilan yontemlerdir.

Kisileraras1 c¢atismalar1 6nlemek icin Onerilen etkili bir yol iletisim becerileri
ogrenmektir. Boylece mesajimizin karsitaraf tarafindan duyulmasini geliskiler ya da
farkliliklarda uzlagmaya gidilme olasiligini saglamaktir. Ayn1 zamanda iki tarafin da
kazanabilecegi, bir tarafin kaybetmesinin gerekmedigini kabul etmek gerekmektedir.
Bunun yaninda spesifik bir noktada israr etmek yerine diiriist ve samimi olarak
niyetlerin aciklanmasi uzlagsma c¢izgisinde kararlar almada temel teskil etmelidir

(Lerner, 1989, s.s 13-14; Alberti & Emmons, 1975, s. 104; Gordon, 1993, s. 126).

2.4.5.1. Catismanin Duygusal Yam

Damasio’ya gore duygularin asiri olmasi dogru diisiinmemize engel olurken orta
karar olmasi karar vermeyi biiyilk derecede hizlandirir (Jensen, 1998, s. 78), Dr.
Damasio’ya gore rasyonel davranis yaninda duygularin azaltilmasi ayni derecede
irrasyonel davranis kaynagi olusturabilir (Jensen, 1998, s. 52; Goleman, 1998, s. 45).
Duygu aklin odaklagmasina ve oncelikler belirlemesine yardimci olur. Mantiksal
yanimiz amag belirlememizi ister, duygularimiz da bizi bu amaca yonelik ¢alismamiz
icin istekli hale getirir. Duygularimiz da data ya da mantik gibi bilgi tasidiklar1 Jack
Mayer ve Peter Saloyev (1997, 12-13) tarafindan savunulmustur. Tehlike ya da haz
bolgelerini beyinde harekete geciren durumlarda bu haber Talamustan amigdalaya
dogrudan baglantili nevronlarla iletilmektedir (Le Doux 1992). Diisiinerek
degerlendirme ve karar alma yollart uzun zaman alir ve ani tehlike ile kargilasma
durumunda siiratle hareket etme, saldirma durumunda siiratle saldirma, ya da
kagmaya gereksinim vardir. Goleman (1998, s. 384)’a gbre beyin “duygusal olarak
korsanlar tarafindan kacirilmamiza” izin verir, Jerome Kagan (1994)’in yaptigi
arastirmalart aktaran Goleman amigdaladan bedenin her bolgesine ve duyu
organlarina dogrudan baglanmay1 saglayan yollarla saniyeye varmayan duygu
degisikligi yasadigimizi ve harekete gegebildigimizi ifade etmektedir (Goleman,
1998, ss. 369 — 372). Ayn1 zamanda duygusal sistem bagimsiz hareket ederken
korteksimizle de isbirligi i¢indedir. Ornegin; bir 6grenci baska bir gencin “tehditkar”
bakiglariyla karsilagirsa diistinmesine bile firsat kalmadan o gence saldirabilir.
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Ogrenci bu durumu ormanda vahsi bir hayvanla karsilasmis da canini kurtarmasi
gerekiyor gibi algilamistir ¢linkli kendisi ile alay edilmesi kiz ve erkek akranlari
icinde onun varolusuna tehdit almis olmasina denk bir durum olusturacagini kabul
etmistir. Bu tehditkar durumlar orman yerine Ogrencilerin yasadigi ortamlarda
karsilastiklart mahcup olma, yasitlarina karst basarisiz olma ya da kabadayilikla
karsilasmada duyulan korku duygusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Beyinleri bu duygusal,
psikolojik ve fiziksel tehditleri yagam tehdidi imis gibi algilamaya uyum saglamistir
(Jensen, 1998, s. 74).

Saarni (1997, 42)’nin belirttigine gore Kuzey Amerika ergenlerinde ortak yasanan bir
catisma ebeveynlerinin kendilerinden beklentileri dogrultusunda mi yoksa onlarin
degil de yasitlarinin tercihleri dogrultusunda m1 hareket etmeleri gerektigine karar
vermede yasanmaktadir. Bu tiir catismalarin uyumlu ¢6ziimleri benlik yansitmasi ve
hedefe ¢abalama ile olmaktadir. Bu faktorler de bireyin ahlaki yapisina ve duygusal

benlik giicline dayanmaktadir.

2.4.6. Kisilik ve Benlik

2.4.6.1. Kisilik

Kisilik Tung M. Sekip (1950, s. 103) tarafindan biyolojik 6zelliklerin birbirleri ile
karsilikli etkilesimleri ile kisinin muhitinin ve ruhi tecriibelerinin biraktig1 izlerden
olusan bir karakter olarak tanimlanmis ve sen, cabuk parlama, maymun istahlilik gibi
ozelliklerin mizac1t meydane getirdigi insanin davraniginda goriilen disa doniikliik ya
da i¢e doniikliigiin de mizaca bagli oldugu agiklanmistir. Kisilik bir ferdi sekil olup
anatomophysiologique ve sosyolojik davranig tarzlarinin olusturdugu mizaca bagh
olarak gdsterilmistir. Boylece her birey digerlerinden farkli, 6znel bir yapiya sahip

bulunmaktadir.

Yanbast1 (1990, s. 10)’ya gore kisilik kapsami1 en genis olan bir kavramdir. Insanin
biitiin 1lgi, yetenek, iletisim tarzi, ¢evresine uyum tarzi gibi 6zelliklerin kendine 6zgii
ve ahenkli bir biitlinlidiir. Bu biitiinltige ait her nitelik, onu tanimak i¢in agiklayici ip

uclaridir. Bunlar da o insanin bellegi, dis goriiniisii, direnme siireci, sesi ve konusma

45



tarzi, tepki hizi, insanlara, dogaya ya da makinalara kars1 ilgi duymasi, sporculugu

vb, Ozelliklerini icerir ve kisiligini betimleyebilir.

Aslan (1992, s. 7)’a gore kisilik, kisinin tavir aliglarini, cevresini algilayisini,
gosterdigi uyum tarzini ve tepkilerini kapsar. Kisiligin bir alt yapis1 da benlik olup
bireyin kisiligi ile ilgili kanilart ve kendini algilayis bi¢imi olarak kisiligi

yonlendiren, sekillendiren bir d6gedir.

Kisilik kuramlart Yanbastt (1990, s. 7-8)’'min da belirttigi gibi iki ayr1 agidan
gelismektedir. Once klinik gdzlemlerle kisilik kuramlar1 gelismis ve 6grenme ve
deneysel psikoloji alanlarinda devam eden bu bakis agis1 giderek ayrintilara agirlik
vermistir. Buna karsilik Gestalt yaklasimlar biitiincii bir bakis agisi ile kiside biitiinii
yeniden gormek ve sentez yapmaya Oonem vermiglerdir. “Yasayan ve fonksiyonlari
olan insani tiim yonleriyle ele almig ve en Onemli sorun olarak davraniglarin

nedenlerini gdrmislerdir.

Danisan merkezli, biitiincii bir kisilik kurami kuran Carl Rogers (1951), Yanbasti
(1990, s. 252)’ya gore bu kurami i¢in fenomenolojik deyimiyle tanimlamasinin
aciklamas1 sdyledir: Insami etkileyen evrensel ve kesin gercekler yerine insanin
diistindiikleri, algiladiklari, anladiklar1 ve hissettikleri, kisaca kendi gergegi olarak
degerlendirdigi olgu ve fenomenleri yasar. Hisleri ve duygular ile birlikte insani

biitiiniiyle ele alir.

Kisilik teorilerinden goriingilisel yaklasimda insancil psikologlar benligi Kuzgun
(2000, s. 135)’a gore insanin yasantilarin1 diizenleyen, biitiinlestiren ve tepkilerini
diizenleyen kisilikte 6grenme ve diisiinme gibi siirecleri igeren, egodan farkli, insanin
0zii olarak tanimlamaktadirlar. Kisinin 6zii (benligi) ve kisinin 6z kavrami (benlik
kavrami) farkli anlamlar tasir. Kisinin Oziine iliskin algilar1 kendisi hakkinda
baskalarinin yargilar1 ile birleserek Ozline iliskin kavramlarini olusturur. Bu
yaklagimda insan gercek diinyay1 degil, algiladigi diinyay1, goriingli diinyasini bilir,
etrafindaki uyaricilari, nesneleri nasil goriirse ona gore tepki verir. Gergegi de bu
yasantilar1 olusturur. Algi gerceklik ile yakin bir iliski i¢inde olsa da ger¢egin kendisi

degildir. Oz kavrami, yani bilinen ben (me), 6ziin yani bilen ben’in (I) gergegidir.
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2.4.6.2. Benlik

Yanbast1 (1990, s. 255) ve Kuzgun (2000, s. 137)’un belittigi gibi Rogers (1951)’a
gore benlik kavrami kisinin ne oldugu yani 6z kavrami yaninda ne olmak istedigini
de kapsar ki benligin bu kismina ideal benlik denilmistir. Benlik kisinin kendi
hakkinda dogru ya da yanlis olan hipotezlerdir. Bu hipotezlerin drgiitlenmesi benlik
yapisin1 meydana getirir. Bu yapi da siirekli olarak bir akicilik gosterir. Ideal benligi
gerceklestirme cabasi birey organizmasindan gelen tiim uyarilara acgiksa ve
algilayabiliyor, bunlar sistemlestirip, kavramlastirip, belli sifatlarla ifadelendirip 6z
kavramina katabiliyorsa o zaman genel gelisme egilimi ile tutarlilik gosterecektir.
Piskin (1999, ss.97-103)’in de belirttigi gibi Lawrence (1988)’e gore bireyin 6z
kavrami ve ideal benliginin belirledigi hedefler arasinda yakinlagma olacaktir. Bu da
bireyin benlik saygisini yiikseltecektir. Ogrencilerle empati kuran 6gretmenler
onlarda genel gelisme egilimi ve ideal benligi gergeklestirme egilimini
gliclendirebilmekte ve her ikisini birbirlerine yaklagtirabilmektedirler. Boylece

Ogrencilerin 6z saygilari/ benlik saygilari da yiikselebilecektir.

Ogretmen dgrenci iliskisi yaninda, Brenner ve Salovey (1997, s. 177)’e gére birey
belirledigi hedefe ulasma ¢abasinda g¢evresi ve bagkalari ile etkilesim i¢inde oldugu
zaman duygularinda yilikselme olacaktir. Birey hedefine yaklasiyorsa olumlu
duygularda, ulagsmada zorluklar ¢ekiyorsa olumsuz duygularda yiikselis gdsterme

olasidir.

2.4.6.2.1. Benlik Sistemi ve Duygusal Deneyim

Burada kabul edilen bakis agisina gore duygusal deneyimlerimiz, benlik sistemimiz
ile biitiinlesmistir. Kendimiz hakkinda tepki verebilen bir benlik olmadan biz
duygulara sahip olabilirdik fakat bu duygular1 yasayanin kendimiz oldugunu
bilemezdik. Zaman ve mekan iizerinden duygularimiz hakkinda bagkalar1 ile
iletisimimizde duygusal tamim dili kullanamayacagimiz gibi, bagkalarinin
duygularin1 anlamak i¢in kendi duygusal deneyimlerimizi rehber olarak da
kullanamazdik. Insanlara kars planli, isteyerek, bilerek, niyetli bir sekilde nasil tepki

gosterecegimizi tasarlamakta Onemli derecede sinirlanmig olurduk. Bati
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toplumlarinda benlik kavrami belirgin bir sekilde kabullenilmis oldugu varsayimi
yaninda diger toplumlarda birey akrabalik iliski sistemi ile sabit bir yere
yerlestirilmis ya da ait olduklar1 cinsiyet, yas grubu, sosyo-ekonomik sinif gibi sosyal
kategoriler ya da rollerle bireylerin tanimlanabilecekleri de bu dogrutuda anlamlidir

(Saarni, 1997, ss. 35-40).
2.4.6.2.2. Oznel ve Nesnel Benlikler

Benligin bir ikili oldugu eski bir nasyondur ve Cooley (1902) ve James (1892)
tarafindan iyi bir sekilde ifade edilmistir. Onlarin 6nerdikleri benlik tipolojisine gore
benlik 6znel ve objektif benliklerden olusmustur. Oznel benlik kendi benliginin
farkinda olmadan deneyim siireglendirir. Ayni1 zamanda varolmak isteyen ve
Ingilizce’de ben (1) denilen benliktir. Oznel ben amagli-niyetli davranisimizda ve
aligkanlik olmus rutinlerimizde en belirgin haldedir ve uygulamaya yonelik pratik
bilgiye sahiptir. Bebekleri inceleyen davranig¢i psikologlar 6znel benligin amach-
niyetli davranista ortaya c¢iktigina inanirlar. Daha spesifik olarak agiklanirsa bebek
bazi hareketlerin sirasini ya da ilging bir olay1 kontrol etmeyi 6grendigi zaman, kendi
beden hareketlerinden ortaya cikan bir hareketle, kendi istedigi sonucun olmasi
arasindaki olasi bir iligkiyi 6grenir. Bu bebekligin ¢ok erken donemlerinde baslar ve
benle-ben olmayan arasinda basit bir ayrimi gosterir. Eger bebege bakicisi ile
olasilikli oyun rutinleri ya da olasilikli karsilikli etkilesim firsatlar1 verilirse (6rnegin,
nerde ‘bebek’ nerde, aaa burdaymis oyunu gibi) bebek bikmadan istek ve ilgiyle

oynar.

Nesnel benlik, benligin, benlik farkindaligina sahip tarafidir. Kategorik olan benlik,
benlik kavranmasi ve sosyal icerikli benlik olup Ingilizce’de Kendim “me”dir.
Objektif benligin kategorik benlik olarak tanimlanmasi sozliik kavramlar icinde
kendimizi kategorilere gore belirtmemizdendir. Birisine “kendimi baskalarinin
duygularina karsi duyarli sayarim.” Dedigimiz zaman duyarlilikta kendimizi yiiksek
bir siraya koymus oluyoruz. Nesnel benligin benlik farkindalig1 gerektirdigi agiktir.
Ben ( I), kendim’e (me) bakip goriineni kategorize etmemdir. Boylece insanlar
kendilerini kisilik egilimlerine gore, hoslandiklar1 ve hoslanmadiklarina gore ya da

sadece sosyal rollerine gore 6grenci, es, artist, bilgin vb. olarak betimleyebilirler.
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Benlige benlik tarafindan uygun goriilen kategoriler dogru ya da yanlis, spesifik ya
da global, pozitif ya da negatif, belirgin ya da belirsiz olabilir ancak benlik i¢in
anlamlidir ve diisiik ya da yiiksek benlik degeri, benlik saygisi tasimamiza anlamh

bir katkis1 vardir.

Bir anlamda biz erken yaslardan itibaren 6znel benlige sahibiz. Bebekler diinyaya
geldikleri gibi hareket eder, duygusal durumlar yasar ve sosyal ve fiziksel uyaricilara
tepki verirler. Ancak kendimiz hakkinda yansitma-ifade kapasitesi gelistirdigimiz
zaman, nesnel benlik farkindaligi gelistirmeye baslariz. Sosyolog Cooley (1902) ve
Mead (1934)’e gore kendimizi, benligimizi tanimlamamizda, baskalar1 ile
iliskilerimiz eksendir. Boylelikle benlik kavrami gelisir. Baskalar1 bize geribildirim
verirler, Ornegin, ebeveynler cocuklarina “sen iyi bir ¢ocuksun” ya da “sen
yaramazsin” ve belki de bir ergen olan cocuklarina “Ne kadar bencil oldun,
inanamiyorum!” derler. Cocuklar diger kisinin bakis agisin1 degerlendirecek yasa
geldiklerinde kendi duygu ve davranislarini digerlerinin psikolojik gdozliikleri ile
goriip, yansitma yapmaya baglarlar. Gittikce gelisen gencler digerlerinin bakis
acilarini kabul edip etmemeyi segebilirler. Sosyal psikologlarin belirlemis oldugu ilgi
¢ekici bir bulguya gore bagkalarinin kendilerini degerlendirmesine yogun olarak
dayanan bireyler, kendi kendilerini degerlendiren bireylerden daha ¢ok kendilerine
diisiik deger verme, saygi gosterme yasamaktadirlar. Sonug olarak da ruh hallerinde
degismeler ve negatif duygular da sik olmaktadir. Ozetle, kendilerini iyi hissetme

hisleri kolay incinebilirdir (Saarni, 1997, ss. 40-42).

2.4.6.2.3. Neisser’e Gore Ekolojik Benlik, Kapsamli Benlik ve Degerlendiren
Benlik

Benlik-sistemine bir bagka yaklasimi Neisser (Neisser, 1998, ss 35-59; Neisser, 1992
s. 18) yapmis ve duygularin ve benligin nasil birbirleriyle oriintii olusturdugunu
insanlarin ¢evrelerindeki degisimlere bilis, algi ve becerileri ile nasil uyum
sagladiklarini inceleyerek aciklama getirmistir. Neisser’in benlik tipolojisine gore {i¢

tip benlik vardir, bunlar asagida aciklanmstir.
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2.4.6.2.4. Ekolojik Benlik

Neisser (1992, ss. 1-18)’in ekolojik benlik kavrami c¢evrenin bizim c¢evre ile
etkilesimlerimizde bize ne imkanlar saglayacag: iizerine kurulmustur. Ornegin
tavanlar sineklerin lizerinde yiiriimesine imkan verir ama insanlara degil. Sap1 olan
bir ¢ingirak bebege verilirse onu tutma imkani olur, fakat bir tenis topunu degil.
Boylece bireyin c¢evre ile etkilesimi ¢ift yonliidiir. Bizim c¢evre ile ne
yapabileceklerimiz ve ¢evrenin bize ulasabilecegimiz imkanlar saglamasi ortaklasa

bir fonksiyon olustumaktadir.

Ekolojik benlik, 6znel benlige ¢ok benzemektedir ¢linkii odaklanilan bakis agisi
etkilesime imkan saglayan ya da buna izin veren ¢evresel Ozelliklerle mesgul olan
bireydir. Bu 6nceden bahsedilmis olan giinliikk rutin islerini yliriiten uygulmaya
yonelik bilgi ile ortiigmektedir. Bisikletimizin pedallarnu ¢evirirken ne yaptigimizi
diisiinmek zorunda degiliz; nasil yapilacagini “biliyoruzdur”. Fakat ¢ilgin bir icatgi
kare tekerlekli bir bisiklet sunarsa biz ne yapardik? Boyle bir nesne bize onu tasit

olarak kullanma imkani1 saglamazdi.

Ekolojik benlik duygusal yeterlilik gelisiminde de Onemlidir, c¢ilinkii {izerinde
durdugu, c¢evre ile iligkide olan benlik hakkindadir. Bu ¢evre diger insanlari igerir ki
bu da bireye etkilesim firsatlar1 ya da imkanlar1 saglayan sosyal ¢evre olarak anlam
tagimaktadir. Bu durum entegre ya da kiiltiirel cogulculuk olan bir simifin
Ogretmeninin  dgrencilerin  gereksinimi olan sosyal etkilesim beklentilerini

saglamakta karsilagtigi zorluga da isaret etmektedir.

2.4.6.2.5. Kapsamh Benlik

Neisser’in kapsamli benlik kavrami bizim sadece simdi var olan c¢evre ile iliski
icinde degil, gegmis ve gelecek olanlarla da ilgili oldugumuzu icermektedir.
Genisletilmis benlik sadece gercekte olan degil, olasilart da imgelememize izin verir.

Okul 6ncesi ¢ocuklarinin hayal giicii oyunlar1 genisletilmis benlige bir 6rnektir.

Beklentiler bizim sosyal ve fiziki ¢evrelerimizde isteyip aradigimiz firsatlar ya da

kacinmak istedigimiz iticiler hakkinda ozellikle kuvvetli bir etkidirler. Bdyle
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beklentiler bizim ge¢mis deneyimlerimiz olan bazi isler, baskalari ile iletisimlerimiz
ya da baskalarin1 gézlemlemelerimiz iizerine temellendirilmis olabilir. Genisletilmis
benlik, semalarin ve repliklerin gelismesini saglar: Ge¢mis cevrelerde O0grenmis
oldugumuz etkilesim stratejileri olarak 6grendiklerimiz, yeni bir ¢evrede nasil tepki
gosterecegimize temel olusturur bize bir hazir olus saglar. Cocuklar yeni fakat benzer
durumlarla karsilastiklarinda davranislarinda 6nceki etkilesimlerinde kazandiklari

beklentilerini yansitirlar.

2.4.6.2.6. Degerlendirici Benlik

Benligin bu 06zelligi ile Neisser insanlarin fiziksel ve sosyal c¢evreleri ile
etkilesimlerine ilisik duygularma 1sik tutmaktadir: Partileri begenebilir ya da
begenmeyebiliriz, sosyal haksizliklarla tahrik ya da bastirilmis olabiliriz, bazi
filimlerle eglenebilir ya da korku i¢inde kalabiliriz. Degerlendirici benlik hedefe
yonelen benliktir ve netice olarak biz g¢evresel etkilesimlerimizde bazi sonuglara
dogru motive olur bazilarindan da uzaklasiriz. Ekolojik benlik giidiileme boyuta
sahip degildir. Bebekler ne istediklerini bilirler, fakat kimin istedigini bilmezler.
(Neisser, 1988, ss. 35-59, Neisser, 1992, s. 10). Degerlendirici benlik gelistigi zaman
genel olarak 2-3 yas aras1 donemde ne hissettigini bilir. Duygularini anlatabilmek
icin kendi deneyimine kendi kaynak olur konusma dilini kullanir. Baskalariin
kendisi hakkindaki duygularina bilinglenir ve zaman icinde genisletilmis benlikle
birlikte bagkalar1 ile olan etkilesiminde belli yararlar elde etmek ya da yararh

olmayanlardan ka¢inmak i¢in manevra yapmaya baslayabilir.

Neisser’in 3’lii benlik modeli bizim birey i¢indeki duygusal deneyime bakmamiza
yardim eder, ¢iinkii (a) fiziksel ve sosyal cevrede (ekolojik benlik), (b) zamansal
cerceve ile iliskili (genisletilmis benlik) ve (c) aile ve sosyal igerikli standartlar ve
degerlere tepki olarak (degerlendirici benlik) bu duygusal deneyimi bize agiklar, g6z
oniine serer. Ozetle ekolojik, kapsaml1 ve degerlendirici benlik kavramlari bireylerle
onlarin sosyal ve fiziksel ¢evreleri arasindaki fonksiyonel etkilesimlere bakmamiza
anlamamiza izin verir. Bu ii¢lli benlik kavrami ayn1 zamanda bize A kisisi belli bir
sosyal durumda kendine giiven duyuyor da B kisisi ayn1 goriinen sosyal durumda

panik yasayabiliyorsa bu bireysel farklilik nasil ortaya ¢ikiyor bakmamiza kavramsal
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bir ara¢ saglamaktadir. Burada 6nemli olan nokta goriliniiste benzer olan sosyal
durumun yasattigt deneyim bireylerin sosyal ve fiziksel c¢evresiyle olan
etkilesimlerinde benzerlik olmamasidir. Sosyal durum dinamik bir deneyim olmakta
ve A kisisinin ¢oklu benliginin bu sosyal durumla nasil ugrasacagia ve B kisisinin
de kendi ¢oklu benligi ile bu sosyal durumla nasil ugrasacagi fonksiyonel olarak
farklilagsmaktadir. O zaman duygusal yeterlilik belli bir ¢cogul benligin, belli bir
sosyal ve fiziksel ¢evresiyle olan etkilesiminde kendi basarisini yasayacagina olan
giivenine baglanmaktadir. Bu da bir derece duygusal yeterlilikte ¢esitlilik ya da
istikrarsizlik olabilecegini gostermektedir. Biz 99 farkli etkilesimde duygusal
yeterlilik gosterebilir, fakat 100. de dyle bir durumla karsilasiriz ki basetmek i¢in ne
hazirligimiz vardir ne de becerilerimiz ve biz stres, yikilma ya da yetersizlik yasariz.
Kendimiz de olumsuz deneyimimiz konusunda duygusal yetersizligimizle dogrudan
ugragsmak yerine, kendimizi aldatmayi tercih etmis olabiliriz (Saarni, 1997, ss. 44-

45).

2.4.6.2.7. Yakinlik ve Benlik Diizenlemesi

Duygusal deneyimin benlik diizenleme siirecleri ile uyumlu sekilde biitiinlesme
derecesi erken ¢ocukluktaki yakin iligkilerle ilgili yasantilardan kaynaklantyor
olabilir. Yakinlik karmasik bir sosyal etkilesimi yansitir bu da bebekle ona bakan
arasindaki dinamik iligski ve oyunlara dayanir. Bu siire¢ hem kusaklar aras1 dogustan
gelen hem de 6grenilmis davranislart yansitabilir ve Kobak ve Sceery (1988); Main,
Kaplan ve Cassidy (1985)’e gore erken donem yakinlik kalitesi sonraki duygusal
“stili” etkiler. Saglikli bir yakinlik daha zengin ¢esitli duygusal davraniglarin ifadesi
ve yasantisini olas1 kilarken giivensiz ve kacinmali baglilik kati, dar ve baskili

tepkilere yol agar (Saarni, 1997, s. 45).

Bowlby ve Main’in ¢aligmalarina gore Cassidy’nin bu varsayima getirdigi agiklama
sOyledir: Bebek kendisine bakan kisiye yakinligini muhafaza etme donaniminm
biyolojik olarak getirmis bulunmaktadir. Bodylece kendisine bakan kisinin
tepkilerinin 15181nda bebek tepkilerini ayarlamayr 6grenmektedir. Bebek karsilikli
etkilesim tepkilerinin geribildirimini kendine bakan kisi ile yakinlik saglamak igin
stratejilerini ayarlamakta kullanmaktadir. Bunu gostermek i¢in annelerin bebege
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bakan kisi olarak alindiklar1 arastirmalarda bebegin bakicisindan kisa bir
ayrilmasindan sonra tekrar bir araya gelmelerinde anne ile bebegin arasinda giivenli
bir yakinlik varsa annenin geri dénmesine sicak ve rahatlamis oldugu tepkisi ile
karsilik verirler. Ihtiyatli, kaginmali ya da kars1 koyucu davranislar gdsteren bebekler
giivensiz ya da endigeli bir iliski icindedirler. Kendilerine bebekleri giivenle
baglanmis olan anneler bebeklerinin duygusal isaretlerine giivenilir sekilde duyarh
tepkiler gostermekte ve boylece onlarin varliklari, bebeklerin ¢evrelerini kesfetmek
icin ileriye dogru atilabilmelerinde “giivenli bir cennet” olusturmaktadir. Cevre
bebegin basa ¢ikmasini gerektiren yorucu, yipratict ya da zor durumlar iiretebilir ve
isler zorlastiginda anneyi glivenebilecegi bir dayanak yapmak harika bir bas etme

stratejisidir (Saarni, 1997, ss. 45-46)

2.5 Duygu, Bilis ve Etkilesimleri

2.5.1 Duygu, Bilis ve Etkilesimlerinin Gelisimle Tiskisi

Bireyin gelisimi anne baba ya da onu biiyiiten yetigkinlerin bebekligi ve
cocuklugundaki iligkiler temelinde olustugu gercegi ayni zamanda onun duygusal
zeka yeteneklerini de etkileyecek niteliktedir. Asagida konu edilen arastirmalar da

gelisimin 6nemi ve gelisim evreleri iginde duygularin yerine 151k tutmaktadirlar.

Glenn J. Egan; Ronald, T. Brown; Lauren Goonan ve arkadaslarinin 1998’de
yayimlanan “Disa vurulmus davranis bozuklugu gosteren ¢cocuklarla, normal gelisim
gosteren yasitlarinin  duygulart  desifre etme gelisimleri” adli makalelerinde
cocuklarin sozel ve sozel olmayan duygusal uyaricilari desifre etme kapasiteleri
incelenmistir. Disa vurulmus davranis bozuklugu belirtileri gosteren 5-14 yas arasi
cocuklar 2 tip kontrol grubu ile karsilastirilmislardir: Kronik hastalikli olanlar ve
normal sekilde biiyliyen ¢ocuklar. Cocuklardan sozel, ses ahengi, yiiz ifadeleri ve
birlesik modellerden mutlu, kizgin, iiziintiilii ya da notr olanlar1 belirlemeleri
istenmistir. Elde edilen bulgularda kronolojik yasin duygulari desifre etmede anlamli
bir belirleyici oldugu goriilmiistiir, yasi daha biiylik olan ¢ocuklar, kii¢iik yastakilere
gore daha iyi gelismis yetenekler gostermislerdir. Yiiz ifadelerini ve birlesik modelli
goriintiileri desifre etme yeteneginde sozel zekdnin anlamli bir belirleyici oldugu
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bulunmustur. Hipotezdeki disa vurulmus davranis bozuklugu olan ¢ocuklarin
duygular1 desifre etmede kontrol gruplarina gére daha az dogru yakalayabilecekleri
arastirmada destek bulmamis ama duygular desifre etmede gelisimsel ilerlemenin

belirleyici oldugu destek bulmustur.

Martines-Ponds (1998 ss. 3-23) Duygusal Zekada ana-baba etkisi adli makalesinde
arastirma uyguladig1 11-15 yas grubundan 109 ergende, kendi algilamalaria gore
duygusal zekalarina ana babalarinin etkisi ve kendilerinin gérev uyum saglama,
sosyal etkinlikler, depresyon belirtileri ve duygusal zekalarini degerlendirme
amaglanmistir.  Yapilan analiz sonucu ana babayr model alma, onlarin
cesaretlendirilmesi; imkanlar saglamasi ve d6diillendirmelerinin denekler iistiinde

onemli bir etki yaratmis oldugunu gdstermistir.

Blanchard-Fields (1996, ss. 146-165) Duygular, yetigskin gelisimi ve yaglanma adli
kitabinda Duygu ve Yetiskin Gelisiminde Giinliik Problem C6zme adli bolimde
Yetigkinlerin yasantilarinin ikinci yasinda gilinliik neden-sonu¢ uslamlamasinda
duygularin rolii iizerinde durulmus, pratik zeka {lizerine yapilan aragtirmalar gercek
giinlik ve sosyal durumlarda bilisin ve neden-sonu¢ uslamlamasinin duygusal ve
psiko-sosyal igerikle ilgili incelemelerinin agik bir sekilde dneminin vurgulanmasini
desteklemekte oldugu belirtilmistir. Yaglanan kisilerde duygular1 inceleyen sosyal
biligsel arastirmalarin duygular ve bilis arasindaki karsilikli dinamik etkilesimin ya
psikolojik gercekligi anlamak i¢in alternatif modeller ya da yetigkinlerin algilarini ve
davraniglarini etkileyebilen yeni inang sistemleri sagladigini belirlemek i¢in ¢alistigi

ifade edilmistir.

Sosyal bir igerigi olan giinliik problem c¢o6ziimiiniin kavramlastirilmasi, problem
¢ozmede yetigkin gelisiminden kaynaklanan farkliliklar, giinliik problem ¢6ziimiinde

duygunun rolii izerinde durulmustur.

2.5.2. Duygu, Bilis ve Etkilesimlerinin Basariya Etkisi

Geleneksel  yaklasim  olarak  bireyin  sadece  basar1  potansiyelinin
degerlendirilmesinde zeka iizerinde durulurdu. Arastirmalarin dogrultusu bize duygu
bilis etkilesiminin, bilissel zekadan iki kat daha 6nemli oldugu ve teknik bilgilerle de
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donandig1 zaman kisinin olaganiistii basar1 gosterecegini sdylemektedir. Insanlarin
mesleklerinde ne kadar iyi performans gosterdikleri, IQ test puanlar ile korelasyona
bakildiginda hesaplanan en yiiksek Zekd Bolimi yaklasik %25 oraninda
bulunmsutur. Boyle bir basariy1 kestirebilmekte duygu bilis etkilesim faktoriiniin de
%80 - %90 arasinda etki yapan baska faktorler i¢inde yer aldigi belirtilmektedir.
Genel bir bakis agisindan bireyin erigebileceklerini  kestirmede yapilacak
aciklamalarda tek bir kisilik faktorii olarak sadece kiiciik bir orana sahip oldugundan
duygu bilis etkilesiminin katkis1 %10 bile olsa biiyiik bir oran olarak diisiiniilecegi
ileri stirlilmsiitiir (Gardner, 1995, s. 26-27; Mayer ve Salovey 1997, s. 17, Goleman,
2000, ss. 395-398).

2.5.3. Duygu Bilis Etkilesimlerini Zenginlestiren Faktorler

2.5.3.1. Aile

Yeteneklerin egitimle gelistirilmesi nasil olanakli ise duygusal zeka ile ilgili
yeteneklerin hi¢ olmazsa bazilarinin egitim yoluyla gelistirilmesi de miimkiindiir.
Duygusal beceriler evde i1yi bir ebeveyn-¢ocuk etkilesimi ile baslar. Ebeveynler
cocuklarinin duygularint tanimlamalarina ve adlandirmalarina, kendisinin ve
baskalarinin  hislerine  saygr goOstermeye, duygularmi sosyal durumlarla
iliskilendirmeye baglamalarina yardici olurlar. Bu siire¢ her evde az ya da ¢ok
derecede basariya ulasabilir. Yapilan ¢aligmalardan ¢ikan sonu¢ gostermistirki her
birey bulundugu farkli duygusal baslama noktasinda duygusal zekd oOzelliklerini
yasantisinda uygulamaya baslar. Bu onlarin duygusal bilgi taban1 olarak

diisiiniilebilir (Mayer&Salovey 1997, ss. 10-15).

Greenspan (1997, ss. 264-267) duygusal bilgi tabaninin istenen diizeyde gelismesi
icin ¢ocugun yedi mutlak nitelige gereksinimi oldugunu belirtiyor. Bunlardan kisaca
birincisi, ana-baba ya da c¢ocugackendini adamis bir yetigkinin istikrarl,
beklenmedik, ani degisim gostermeyen, rahatlatici ve koruyucu nitelikte iligkisi de

dahil bu nitelikleri tasiyan bir ¢evre.
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Ikincisi, bu nitelikteki iliskilerin ¢ocukluk éncesi ve ¢ocukluk yillarinda kesintisiz

devam etmesi.

Ucgiincii olarak bu devam eden karsilikli etkilesimin zenginligi, i¢csel ve dissal
siirlari, kompleksligi ve giriftlikleri de gelisme ilerledik¢e ¢ocuk Ogrenme firsati

bulur.

Dordiinciisii, her cocuk ve aile gelismek icin kendi zamani ve kendi stili ile gelisim

asamalarindan gegerek ilerleyebilirler.

Besincisi, ¢ocugun kendi girisimciligi ve problem ¢6zme becerilerini gelistirme,
sebat ve Ozgiiven gelistirmesi bunun i¢in de ¢ocugun kendi basina karar alabilme

imkani saglanmasi gerekir.

Altincisi, ¢ocuk yapilagtirllmis ve siirlart agikga belirtilmis iliskiler icinde giiven
duyar, ne bekleyecegini ve kendisinden ne beklenildigini bilir. Fazla stkmayan ama
kesin sinirlar i¢inde empati ve sicaklik i¢eren iliskiler ve ortam ¢ocugun gelismesini,
0z disiplin ve sorumluluk gelistirmesini saglar. Burada yapilastirma ve spontanlik ile

sevgi ve sinirlar arasinda ¢eliski olmadigini vurgulamak gerekir.

Yedinci olarak bu hedeflere ulagsmak i¢in ailelerin istikrarlt komsuluk iligkilerine ve
toplumlara gereksinimleri vardir. Toplumlar da hayatta kalmak ve ilerlemek ig¢in
kendini adamis vatandaglara ve kuruluslara gereksinim duyarlar. Aile ve cocuk
gbzlemlenmesinde en ilging olan c¢ocuklarin dogustan getirdikleri kisilik
ozellikleriyle sinirlanmadiklart olmustur. Cocuga yakin yetigkinlerin onun kisilik
farklarina nasil tepki verdikleri eski goriliste zannedildiginden daha biiyiik etki
yapmaktadir. Ailesinden gereken deste§i goren asir1 duyarli bir ¢ocuk disa doniik ve
kendine giivenen biri olabilmektedir (Greenspan, 1997, s. 141). Ancak duygusal
becerileri 0grenme olanaklar1 her zaman esit degildir. Ebeveynler psikolojik
limitlerle o derece kisith olabilirler ki bir duygusal-biligsel Ogrenme siireci
baslatamayabilirler. Cocuk duygular hakkinda yanlis dersler alabilir: Ornegin;
Ebeveynler duygularindan kaginiyor ya da ebeveynden biri diismanca davranirken
bile kizgin oldugunu yadsiyor olabilir. Sonugta c¢ocuk duygularindan c¢ok

uzaklasabilir ya da duygulari yanlis anlar.
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2.5.3.2. Psikoterapist

Bazen ¢ocuktaki duygusal problemi diizeltmek i¢in bir psikoterapist gerekli olabilir.
Psikoterapistler, damisan1 empatik dinlemek, duygularini yansitmak, kaybolmus
duygular arayip onlar1 yeniden kazandirmak, yapilandirma ve onlar iizerine daha iyi
yollardan hareket etmesini saglamak iizere egitilmislerdir. Ornegin; terapiste giden
biri kendisinden stirekli yararlanildigi, somiiriildiigii halde kizginlik duygusunu
yadsiyorsa, Terapist danisanin ig¢inde bastirilmis bir kizginlik var m1 sorgular ve
kizgmlhigim1 daniganin kendini korumasi amaciyla iretici yollara kanalize eder ve
digerlerinin uygun olmayan davraniglarina sinirlar koyar. Psikoterapistlerin de dikkat
etmeleri gereken onemli bir nokta ¢ocuklarin evlerindeki yetiskinler ve ev ortami
icinde kendi zaman ve kendi stilleri ile gelisim evrelerinden gegerek
ilerleyebilecekleri ve ancak bu yolla bir birey olma ve belirli bir gruba ait olma
duygusu gelistirebilecek olmalaridir. Cocugu tanimak i¢in genellenmis aile
Ozelliklerini bir kenara birakip o cocugun 6znel biricik niteligi tasiyan kisisel
verilerine inilmesi aile i¢i iletisim dinamiklerinin ortaya cikarilmasi ailenin 6znel
dilinin anlagilmast ve aile tyeleri ile o 6znel dilde iletisim kurup ayni frekansin
yakalanmas1 gerekir ki potansiyel kisilikler gelisebilsin. Duygular1 gelistirmeyi
saglayan bazi 6grenmenin okullarda yer almasi da miimkiindiir (Mayer & Salovey,

1997, s. 19; Greenspan, 1997, s. 266).

2.5.3.3 Okul

Ogrenmenin en 6nemli bir kism1 okulda dgretmen ve ¢ocuk arasinda formal olmayan
ilisikide olur. Ogretmenler ¢ogunlukla énemli, akilli ve bilge olma potansiyeline

sahip yetiskin modeli roliinde hizmet ederler.

Ogretmen agisindan okulda duygusal yasam iizerine Michael Golby (1996, s. 423-
434) dgretmenlerin duygulart adli makalesinde duygularin bilissel (cognitive) teorisi
duygusal gelismenin kavrama ve hiikiim verme becerilerinin duygularin temel
almarak sorgulanmasiyla ilerleyebilecegini 6ne siilmiistiir. Deneyimli 2 6gretmen
tizerinde drnek ¢alismasi yapmis, 6gretmenlerin kendi 6grettikleri 6grencilerine derin

ozveri ile baglh olduklar1 ve bundan Onemli derecede duygusal giivenlik
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kazandiklarmi bulmustur. Cocuklara 6gretme durumunun olusturdugu yakinlik
ortami i¢inde duygusal giivenligi saglam ve iyi savunulan bir duygusal gilivenlik
platformu kurmuglardir. Kendi 6gretimlerinin disinda olan okul sorunlarini ise
engelleyici ve rahatsiz edici bulma egilimi gostermislerdir. Burada Golby,
Ogretmenlerin mesleki gelisim kosulunun, bir biitiin okul yaklagimi olup bunun
icinde bireyin egitim projelerine kapsamli bir duygusal 6zveri ile baghilikla katkida

bulunmasinin gerekli oldugunu savunmaktadir.

Buradaki iki 6gretmenin zekas: ve duygusal dayanikliligi mesleki gelisme ve egitim
uygulamalarinda, 6gretmenlerin duygusal yasaminin ciddi ve temel bir element
olarak alindig1 bir yapmin var oldugunu desteklemektedir (Golby, 1996, ss. 423-
434).

Bunun yaninda okul programlar i¢ine katilmis olarak 6grencilerde bazi duygusal
zeka yeteneklerinin gelistirilmesi de s6z konusu olabilir ancak bu konuya dogrudan

odaklagmak ve diizenlemek i¢in ¢ok az bilimsel yol gosterici bulunmaktadir.

Romesh Ratnesar (1997, s. 62) “Duygular1 Ogretmek ~ adli makalesinde Daniel
Goleman’in Duygusal Zeka adli kitabinin Birlesik Amerika’da nazik-duyarli olma ve
insanlik becerileri gibi degerleri Ogretme yolunda birgok okul sistemlerini
etkiledigini anlatmaktadir. New Haven’da devlet okullarinda bu 6gretiler giinliik ders
saatleri icine yerlestirilmistir. Beecher ilkdgretim okulunda &grenciler birbirlerinin
takdir ettikleri niteliklerini yerde daire seklinde bagdas kurarak oturup mavi bir topu
yanindakine aktarirken sdylemekte ya da Highland Park altinct sinifindaki “akran ara
bulucular” smifta disiplinsizlik yapanlar1 miidiire gétiirmekte burada bu 6grenciler
sinifta sebep olduklar1 problemleri bir anket doldurmak suretiyle belirleyip
tanimlamakta ve ¢ozlimler liretmektedirler. Bu programlarin birer etkisi olarak yalniz
insanlarla daha iyi gecinmek degil elestirel diisiinme becerileri de artmaktadir.
Programdaki ergenlerin daha az saldirganlik, silah tasima ve seks yaptiklarinin
gbzlemlendigi soylenmektedir. Makale ancak daha iyi davranmanin akademik
basarinin garantisi olmadigini, fakat her zaman buna agik oldugunu da

belirtmektedir.
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Bunun yaninda degerlerin 6nemi de goézardi edilemez, c¢ilinkii degerler kisinin
duygularnini bilingli bilgi kismin1 olustururlar. Degerler ailede, okulda ve toplum

icinde tarih, vatandaslik ve din egitimi ile kazandirilir.
2.5.3.4. Din

Aileye ve c¢ocuga giiven, siikinet karsilikli dayanisma ve sevgi gibi duygusal zeka
kazandiran bir diger kaynak dindir. Ornegin; Yahudi bayrami olan Yom Kippur
zamani ibadet edenler o yil icinde isledikleri giinahlar i¢in defalarca tovbe ederler.
Buna once kendini elestirme ile baglanir, bunu takip eden duygular pigsmanlik,
sugluluk ve utanmadir. Tamir edilebilecek giinahlara kars1 diizeltici etkinlik yer alir.
Samimi, gercek bir pismanlik ve tovbeden sonra husu, sakinlik, rahatlik ve hatta
seving duygular yer alir (Mayer & Salovey, 1997, s.20). Hiristiyan dininde Pazar
okullarinda ¢ocuklar, gengler dini kavramlart tartisir, boylelikle kendi iginde
hazmedip kullanabilir, Pazar ayinlerinde kutsal varliklarla biitiinlesmeyi yasarlar,
diinya yasantisini, ¢aligkan olmak, insanlara hizmet etmek gibi prensiplerle ibadet
haline getirip gorevini yapmis olmanin hazzini yagamak, isledikleri giinahlar icin af
dileyerek armmmak duygusal zekayr gelistirebilir. Semavi dinlerden tiglincii ve

sonuncu olan Islamiyet icin Eva de Vitray-Meyerovitch’in deyisiyle;

Biitiin geleneklerin, biitiin dinlerin bulustuklar1 bir yer varsa, bu, kesinlikle
“teslim olma”dir. Dante, “O’nun iradesi, bizim barisimizdir” dememis
miydi? Pek ¢ok Miisliiman, “Allah’a teslimiyet, Allah’a boyun egis’ten
bahseder. Bu kokli teslim olma, razi olma tavri, tekerlegin degismez
merkezidir. Eger ¢cemberin disinda kalirsaniz, hakikate yalniz kendilerinin
sahip olduklarina inanan ve dolayisiyla bu hakikati biitlin carelere
bagvurarak baskalarina dayatmaya hazir olan biitiin o kimselerle birlikte
olur, onlarin yaninda kalirsimiz. Fakat siz kendi geleneginizin, kendi
dininizin en u¢ noktasina kadar giderseniz, o zaman ister istemez
tekerlegin merkezine varirsiniz ve bu merkezin, tam da o Allah’a teslim
olus, Allah’a boyun egis, O’nun hiikmiine raz1 olus oldugunu farkedersiniz
ve siz bu teslimiyetinizin icinde diger biitiin geleneklerden (biitiin
dinlerden) gelmis, biitiin diger kisilerle bulusursunuz.

Islam dini, Stanley Greenspan tarafindan toplumlar olgunlastikca bireylerin
deneyimlerini ve ger¢egi algilamaya daha agik hale geldikleri ve daha ¢ok goreceli

diisiinmeye basladiklar1 boyle ortamda da aklin ugrasi ve gizliliklerinin meyve
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verdigini bunun da yedinci ve sekizinci asirlardaki Morocco’dan Hindistan’a ve
Otesinde askeri zaferlerden sonra miisliman hiikiimranliginda bu gelismenin
goriildiigii, Islam diinyasnin saraylarinda ve kozmopolit sehirlerinde siirin,
matematigin, felsefenin, astronominin, gilizel sanatlarin, tibbin gelistigi ifade

edilmistir (de Vitray Meyerovitch, 2000, s. 80; Greenspan, 1997, s. 286).
2.6. Duygusal Yeterlilik

Duygusal zekay: bir cevhere benzetirsek bunun i¢indeki madenlerin yani duygusal
yeterlik kapasitelerinin de islenerek duygusal zekayr temel alan bir alan iizerine

duygusal yeterliligi insa etmek ve gelistirmenin olasilig1 kabul edilmektedir.

Saarni (1997)’ye gore yeterlilik bireyin digerleri ile karsilikli etkilesim iginde yaptigi
islerde yer alan bir degisken olup, ugragsmasi gereken toplumsal ve fiziksel ¢evresi ile
ilgilenme, uyum saglama kapasite ya da becerisidir. Yeterlilikte bireyin giristigi isten
gelisimsel bir asama ve beceri kazanmasi ile sonuglanma 6zelligi vardir. Duygusal
yeterlilik duygusal gelisimin oldugunu varsayar ancak bireysel farkliliklar ¢ocuklar,
ergenler ve yetiskinlerde mevcut olup iglerinden bazilar1 digerlerine gore iginde
bulunduklar1 durumda daha uyumlu duygusal nitelikli beceriler sergilemektedirler.
Bu duygusal nitelikli beceriler duygusal yeterlilik kavrami i¢inde bulunmasi gerkeen
etkili hareketi vurgulayan beceriler olarak agiklanabilir. Duygusal yeterlilikte
baskalarinin duygularin1 paylagmak, benlik denetimi, adil olma ve karsiligin1 verme
duygusu vardir. Duygusal yeterlilik “dogru” seyi yapmayi1 gerektirir. Bu da
Aristo’nun ve Socrates’in erdemlerinden giiniimiize kadar gelmis ahlaki 6zellikleri
icerir. Empatik tepki gostermekte yetenekli olup da bir ahlak bukalemunu hatta bir
sosyopat olan bir kiside duygusal yeterlilikten s6z edilemez. Bilge insan olmak i¢in

once duygusal yeterlilik kazanmak gerekir.

Kavram olarak duygusal yeterlilik ortaya duygu ¢ikartan yani duygularin yasandigi
sosyal etkilesimlerde giiclii benlik inanci gosterebilmek olarak tanimlanmaktadir.
Giglii benlik inanc1 bireyin istenen sonuca varma kapasite ve becerilerinin olduguna
inanmas1 anlamindadir. Giiglii benlik inanc1 duygularin yasandig sosyal etkilesimler

icinde yer aldigi zaman bireyin iliskilerin de hem duygusal hem de duygular
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hakkinda bilgilerini igten gelerek, stratejik olarak kullandigi ve duygularini ifade
edebildigi goriiliir. Boylece her iki taraf da anlasma zemini bulabilir ve duygusal

deneyimlerin de diizenleyebilirler.

2.6.1. Duygusal Yeterlik Ozellikleri

1) Basgkalarinin duygularimi ayirdedebilme ve bunu durumsal ve ifadelendirilmis
ipuclarina ve bir dereceye kadar da duygusal anlamlar i¢inde kiiltiirel ortak noktalara

dayandirarak, sosyal referansa bagvurarak yapmak.

2) Bireyin i¢inde yasadig alt kiiltiirtinde ortak kullanilan duygusal sézciikler ve ifade
terimlerini kullanabilme becerisinin olmasi ve daha olgunlasmis diizeylerde sosyal
rollerle duygular1 baglayan kiiltiirel replikleri kazanmis olmas1 beklenir. Russell’in
tanimina gore replik “bir alt olaylar siralamasi gibi bir diisiince olan olay tipi i¢in bir

bilgi yapisidir. ”

3) Baskalarinin duygusal deneyimlerinde, yasantilarinda empati ve duygusal
paylasma, yakinlik gosterme kapasitesi ile bizi yakinlagtiran duygusal tepkiler
verebilmektir. Karakter ve ahlakla ilgilidir. Bagkalarinin duygusal hallerine tepki
vermek bizi insanlastirdigi gibi icimizdeki iyi beni de ortaya ¢ikarir, bulundugumuz

mekan ve zamanin 6tesine ulasabiliriz.

4) Icsel duygusal durumun digsal ifade ile aciga c¢ikarilmasinin gerekli olup

olmadigini fark etme becerisi.

5) Istenmeyen ya da bunalim veren duygularla benlik diizenleyici stratejiler

kullanarak siirelerini ve yogunluklarini azaltarak iyilestirici bagetme kapasitesi.

6) Iliskinin icindeki duygusal iletisimin kalitesini belirlemede iliskinin dogas1 ya da

yapisinin da yer aldiginin farkinda olmak.

7) Duygusal benlik beklentisinde giiven kapasitesi. Yani bireyin kendisini bir biitiin

olarak ve duygusal olarak hissetmek istedigi gibi gérmesi. Eger cocuk hedefe ulagsma
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deneyimleri ile biiylir ve olumlu duygulari da beraberinde yasarsa biiylik bir

olasilikla olumlu degerlendirme stili ve i¢sel iyi olma hali gelistirecektir.

2.7. Duygusal Diizenleme

Bireyin kendisini ¢abuk toparlayabilmesine yarayan duygusal diizenleme becerisi
negatif, itici sikilganlik gibi duygulara kars:1 yiiksek tolere esigi olanlarda geligmis
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Kendini cabuk toparlayabilen bireyler yasadiklari
duygularin igerigi ile ilgili olarak verdikleri tepki ve ifadelerini stratejik olarak
gercek olmasina ya da degistirilmis olmasina karar verirler (6rnegin; kaygi ya da
liziintii gibi savunmasiz duygularin ger¢ek olarak ancak yakin iligkilerde ifade

edilmesi daha olasidir.

Thompson (1994)’a gore duygusal diizenleme bireyin amaglarina ulagabilmek icin
duygusal tepkilerini denetleme, degerlendirme ve degistirmeden sorumlu igsel ve
dissal siireglerdir. Saarni (1997, 35-66)’ye gore duygusal diizenleme sosyal ya da
fiziksel igerikli ¢esitli durumlarda bireyin hareketlerini, diislincelerini ve duygularini
uyumlu ve esnek olarak yonetebilme yetenegidir. Duygusal diizenlemenin optimal

olmasi da bireyin kendini iyi hissetmesi ve kendine giivenmesinde yararli olur.

Kendini diizenleyen birey duygusal tepkilerini iligkilerinde etkili bagedebilmek ve
harekete gecmek icin isaret olarak kullanir. Birey, derin ve ¢esitli duygularla dolu
duygusal hayata sahip olup, bunu digerleri ile paylastigi ve hayatin kaginilmaz
zorluklar1 ile karsilastiginda genis bir bakis agis1 ile etkili ¢oziim stratejileri
kullanarak gogiisledigi zaman optimal sekilde benlik diizenlemesi yapmis olur.
Benlik diizenleme ve duygu diizenleme arasindaki kavramsal sinirlar kisilerarasi
karsilagmalarda olumsuz duygularin toleransi s6z konusu oldugunda belirsizlesmeye
baslar, ciinkii itici duygusal deneyim ile zorlayict bir durumla nasil basa ¢ikilacagini
birlestiririz. Thompson’un duygusal diizenleme taniminin digsal ve igsel siirecleri

kapsamasi bu anlamda 6nemlidir.
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2.8. Duygusal Zeka Ol¢iimii

Nicola Schutte ve arkadaslar1 yazdiklar1 (1998) duygusal zekanin olciilmesinde
gelisim ve gecerlilik adli makalelerinde P. Salovey ve J. D. Mayer (1990)in
gelistirdikleri model  {izerinden duygusal zekd Ol¢limiinin  gelisimini
anlatmaktadirlar. 62 itemlik bir havuz bu modelin farkli boyutlarmi temsil
etmektedir. 346 yetiskinin yanitlarinin faktor analizi (ortalama yas 29.27) 33 itemlik
dlgek yapilmasimi dngdrmiistiir. lave calismalar 33 itemlik dlgegin igsel tutarlilik ve
test tekrar test giivenirliginin iyi oldugunu gdstermistir. Gegerlilik ¢alismalar1 33
itemlik 6l¢ekteki puanlar (a) Teorik olarak iliskili yapilardan 8 tanesi ile korelasyon
gostermistir. Bunlara alexithymia, hislere dikkat etmek, hisleri belirlemek, bozuk ruh
halini diizeltmek, iyimserlik ve impulse kontrolii dahil edilmistir; (b) birinci simif
tiniversite 6grencilerinde yordamalar yapilmistir; (c) terapistlerde terapik danisanlar
ya da mahkumlar i¢in ¢ikan puanlamalardan anlamli bir sekilde daha yiiksek
cikmistir; (d Onceki yapilan duygusal beceriler iizerine g¢alismalardaki bulgularla
tutarli olarak kadinlarda anlamli bir sekilde erkeklerden daha yiiksek ¢ikmuistir; (e)
biligsel yeteneklerle iliskili bulunmamaistir; ve (f) bes biiyiik kisilik boyut 6zellikleri
deneyimlemeye agiklik ile iliskili ¢ikmuistir (Schutte ve digerleri, plan1 hazirlama,
Yonetim gelisimi, Liderlik egitimi, Tepe yonetici rehberi 1998, ss. 167-177). Mayer
ve meslekdaslar1 yakin zamanda halkin kullanabilmesi i¢in iki 6l¢ek gelistirmislerdir.
Birincisi MEIS testi’dir (1999) — Multifactor Emotional Intelligence Scale. Sagladigi
bilgilerin kullanim alanlari: Mesleki gelisim, gelisim plani hazirlama, yonetim

gelisimi, Gelisim (coaching), Etkili ekip egitimidir.

Bir “beceri testi” —(“ability test”) olarak hazirlanmistir. Bir “kendi bildirme” testi (“a
self-repeort test”) degildir. Beceri testine ornek verilecek olursa bireyden daktilo
yazmasi istenir.Kendi bildirme testinde ise bireye ne kadar siiratli yazdigi sorlur.
Mayer ve meslekdaglarinin kullandigi testte kisilere ornegin yiizlerinde degisik
ifadeler olan resimler ve bu ifadelerdeki duygular1 bulmalari istenmistir. Bu testin
yenilenmis hali MSCEIT-The Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test
(2000)’tir. Her iki test, Mayer ve Salovey, 1997 yetenek modelinin dort bransini da
Olcebilecek sekilde diizenlenmistir. Mayer ve Salovey (1997) modelinin duygusal
zeka tanimi, duygular algilama, diisiincelere yardimci olacak sekilde duygu sahibi
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olmave duygular iiretme, duygular1 ve duygusal bilgiyi anlama ve de duygusal ve
zekasal gelisimi ortaya c¢ikarmak {izere duygular1 diizenlemedir. Bu tanima gore

belirtilen dort brans:

1. Duygular1 belirlemek — kendimizin ve etrafimizdakilerin neler hissettiginin

farkina varma yetenegi,

2. Duygular1 kullanmak — duygu iiretmek ve bu duyguyu uslamlama yaparak

aciklayabilme yetenegi,

3. Duygular1 anlamak — birlesik duygular1 ve duygu zincirlerini, duygularin bir

durumdan digerine nasil gegme yaptigini anlama yetenegi,
4. Duygular1 yonetme — kendimizde ve baskalarinda duygular1 yonetme yetenegi.

Bir seyi zeka olarak belirlemek i¢in John Mayer, David Caruso ve Peter Salovey
(1999) ile Mayer ve digerleri (2001) asagida belirtilen Slgiilere uymasi gerektigini

ileri siirmislerdir:
1. Bir takim zihinsel yeteneklere ayristirilabilmelidir.

2. Zekadan gelen yetenekler iligkili bir takim olusturmalidirlar. Biligsel (I) ve

Duygusal (E) zeka aralarinda bir grup olarak yiikselmeli ve diigmelidirler.

3. Geleneksel zeka (IQ) ile duygusal zeka yeteneklerinin arasinda anlamli pozitif bir
korelasyon olmalidir. Eger yiiksek korelasyon cikarsa sadece geleneksel zekanin

belirtecidirler.

4. Duygusal zeka yetenekleri yas ve deneyimle gelisir (Mayer; Salovey, 1999, ss.
267-298).

2.9. Tlgili Aragtirmalar ve Literatiir

John D. Mayer ve Peter Salovey Duygusal Gelisme ve Duygusal Zeka adli kitapta
(1997, ss. 3-34) “Duygusal zeka nedir? ” boliimiinde duygusal zekanin duygularin

algilanmasi, duygular1 diisiince i¢cinde entegre etmek- diislincelere yardim etmek
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tizere duygular iiretmek ve onlara ulasabilmek, duygular1 ve duygusal anlamlarini
anlayabilmek ve daha iyi duygu ve diisiinceye ulasmak icin duygular1 yansitarak
diizenlemek-basetmek, yonetmek olarak tanimi yapilmistir. Bu boélim duygusal
zekanin kaynaklart ve genel ufkunu tartigmaktadir; duygusal zekd kavraminin
gelisimi; yenilenen tanimi ve duygusal zekanin kavramlagtirilmasi; duygusal zekanin
Olciiliip degerlendirilmesi ve okul otesinde duygusal zekd uygulamalar iizerinde

durulmustur.

Peter Salovey ve David Sluyter’in editorliigiinii yaptig1 yukarda sozii edilmis olan
Duygusal Gelisme ve Duygusal Zeka: Egitimsel Etkileri adli (1997), bu kitapta
ayrica lizerinde durulan diger konular 6zetle sunlardir: Yazarlar duygusal zekayi,
bireyin kendisinde ve bagkalarinda duygularin farkina varmak, ayird edebilmek ve bu
bilgileri bireyin diisiincelerine ve hareketlerine rehber olarak kullanabilme yetenegi
olarak tanimlamiglardir. Bu kitap yakin zamanlarda yapilmis olan duygular ve
duygularin gelisimi {izerine arastirmalar1 egitimcilere, psikologlara ve ¢ocukluk
donemi duygularimi 6grenmeye ilgi duyan herkese yararli olabilecek bir tarzda
anlatan boliimleri icermektedir. Teori ve uygulama her bolimdeki duygularin
bilimsel agiklamalarini takip eden egitimcilerin bu ilerlemelerden sinif iginde nasil
yararlanilabilir olduklar1 hakkinda kisa goriis agiklamalari ile birlestirilmistir. Kitap
duygusal zeka iizerine pek cok delil sagladigi gibi bu alani1 kendine temel almis

ileriye dontik egitimsel programlar iizerine bilgilere yer vermis bulunmaktadir.

John D. Mayer, Peter Salovey ve arkadaglart (2001) duygusal zekanin ne gesit bir
zeka oldugu sorusunu sOyle yanitlamiglardir: Duygusal zeka, zeka igin gereken
geleneksel standartlara uymaktadir. Cok faktorlii Duygusal Zeka Olgegi’ (The
Maltifactor Emotional Intelligence Scale-MEIS) nin ve arastirma bulgularinin
temelinde geleneksel zeka ile birgok benzerlikleri oldugunu tartistiklari noktalar
sunlardir: 1) Duygusal zekd bir yetenek olarak oOlcililebilmektedir ¢iinkii dogru
yanitlart vardir. 2) Duygusal zekanin belirlenebilir bir alant vardir. Bu alan i¢in 12
yeterli derecede farkli gérevler icra eden alt dlgekler bulunabilmistir. Icra ettikleri
gorevler yiizlerdeki duyguyu fark etmekten duygular nasil birbirleri ile birleserek
yeni duygusal durumlar olusturdugunu anlamaya kadar c¢esitlilik gostermektedir. 3)

MEIS testinin 503 yetiskin ve 229 ergene uygulanmasi sonucunda bu oniki farkl
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gorevlerin Orneklemler arasinda pozitif korelasyon gosterdigi bulunmustur. Bu
gorevlerin faktor analizi bunlarin bir genel faktor ile tanimlanabilecegini, kurmus
olduklar1 duygusal zeka modeli ile karsilastirilabilinecek sekilde li¢ ya da dort alt
gruplar halinde toplanabildigini gostermistir. Son olarak da duygusal zeka
yeteneginin Orneklem gruplarinin kesit incelenmesinde yas ile gelisme gosterdigi

bulunmustur (Mayer; Salovey; Caruso; Sitarenios; 2001).

Greenspan ve Benderly’nin yazmis olduklari (1997) Aklin Biiyiimesi ve Zeka
Kaynaklarinin Tehlikeye Atilmasi adli kitabile aklimizin en yiiksek kapasitelerinin
kaynag ile ilgili yeni bakisagisi onermektedirler. Geleneksel degerlere karsit olarak
zekanin biligsel uyart ile ylikselmedigi fakat ahlaklilik, empati ve benlik yansitmasi
ile birlite erken dénem duygusal deneyimlerin ortak bir tabani tizerinde yiikseldigi
sonucuna varmiglar ve aklimizin mimarisini sekillendiren alt1 temel diizey ileri
stirmislerdir. Bu diizeylerden dort tanesinin seviyesi bilingaltindan da daha derin
olup bebekle onun bakicisi arasindaki bir seri kritik ancak “lstii ortiilii (subtil)’
duygusal gecisimlere baghdir. Bu akil-insa-eden etkilesimlerin haritast olusurken
yaratict ve analitik diislinme ve benlik algisinin kaypak-sasirtict insa bloklar1 da
formiillendirilmektedir. Boylelikle nevrolojide en son kesiflerle bizi en dolu anlamda
insan yapan nitelikler arasinda eksik olan baglanti saglanmaktadir. Ayni zamanda bu
kitap bizi uyarmaktadir. Yeni c¢ocuk yetistirme uygulamalari, iletisimin
sahissizlandirma bigimleri ile egitim politikalar1 ve tiim farkli gelir diizeylerindeki
aile tiplerinde de zayiflama olduguna dikkat gekmektedir. Insan aklmnin ve toplumda
onu gelistirme yollarinin yine toplum i¢inde ¢okertilmeye gittigini gostermekte
onlem olarak aile iliskileri, 6grenme, akil sagligi, saldirganligi diisiirmek icin
yaklagimlar, ¢atisma ¢ozlimleri ve yonetimi ve uluslararasi igbirligi insa etmekte belli

¢Oziimler 6nermektedirler.

Duygularn degerlendirme ve Meta Emotion iizerine yapilan ¢alismalar heniiz fazla
olmamakla beraber Martin ve Nieponski (1998, ss. 347-348)’ye gore duygu Otesinin
evli bir giftte nasil etkide bulunacagi flizerine bir arastirma yapilmistir. Bu
arastirmada bu ciftin karsilagtigi ¢atisma durumunda hayal kirikliklar1 hakkinda nasil
duygular hissettikleri arastirilmis ve diger degiskenler arasinda bunun 6énemli bir yer

tuttugu vurgulanmistir. Arastirmacilar duygu Otesi kavramini “bireyin hem kendi
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hem de baskalarinin duygular1 hakkinda diizenlenmis ve yapilandirilmis bir dizi
duygular ve bilisler” olarak tanimlamislardir. Vardiklar1 sonucta ¢iftler eger duygu
oOtesi bilislerde farklilik ve istikrarsizlik gosterecek olurlarsa, aralarindaki etkilesim
de hayal kirikligi, olumsuzluk, elestiri, kiigiimseme, savunmaya gegme ve
kacinilamayan duygusal uzakligin yasanacagi ortaya ¢ikmistir. (Martin, Nieponski,

1998, ss. 347-348).

Thomas Hatch (1997, s. 70-92) oyunda bir zekanin oldugunu fakat bunun geleneksel
kagit-kalem araciligi ile olgiilebilenden farkli oldugunu, ¢ocuklarin kendi isteklerini
denetlediklerini ve diger cocuklarin diisiince ve hislerini fark ettikleri ve tepki
verdikleri, yasadiklar1 kiiltiir igindeki catigmalar1 ¢6zmek ic¢in kullanilabilecek
cinsten kural ve strateji bilgisine sahip olduklarini savunmustur. Cocuklar kendilerini
organize edebilmekte ve grup kararlari verebilmektedirler. Ana okulu ¢ocuklarinin
oyunda gosterdikleri kigilerarasi zekaya odaklanan Hatch bu zekdnin duygularla
ugrasan yetenekleri icerdigi iizerinde durmaktadir, ve ona gore kisileraras1 zekanin
cekirdegini digerlerinin sakin/hir¢in gibi huylarin1 moral, diisiince, niyet ve
motivasyonunu fark edebilme ve ayird edebilme yetenekleri olusturmaktadir. Bu
yetenekler yetigkinlerin diger insanlarin hislerini ve hareketlerini yorumlayabilme ve
bu bilgi lizerine onlar1 etkileyebilmeyi saglamaktadir. Kisileraras1 zeka yetenegini
gelistirmek i¢in egitim uygulamalari iizerinde durmugstur (Salovey; Sluyter; 1997, ss.

70-92).

Duygularin deneyimler {izerine insa edilmis oldugunu savunan yeni bir deneyimsel
duygu modelinden s6z eden James R. Averill ve Elma Nunley (1992) on yil
doldurmus psikolog, biyolog, ve antropologlarin duygular ve yaraticilik konusunda
yaptiklar1 klinik deneysel aragtirma caligmalar1 {izerinde durmuslardir. Biz nasil
zekasal becerilerimizi 0grenme ve olgunlasma yoluyla gelistiriyorsak duygusal
becerilerimizi de biitiinlesmis insani potansiyelimize ulasmay1 basarmak ig¢in
gelistirebilecegimiz savunmuslardir. Kadin ve erkeklerde duygusal deneyim farklar
ile tarihsel ve kiiltiirler arasi duygulari yonetme ve ortaya koyma kurallarinda
varyasyonlar ortaya c¢ikarmiglardir. Giinliikk yasamdan orneklerle zenginlestirilmis
olarak diislincelerimizin ve hislerimizin daha fazla nasil farkina varabiliriz,

duygularimizi nasil yaratici ve aymi zamanda disipline edilmis bir yoldan
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yoOnetebiliriz ve tiim insan potansiyelimizi dolu bir sekilde nasil yasariz Oneriler

sunmuslardir.

Duygular iizerine egitim yapacaklarin egitim programinda yer alabilecek bir calisma
yapan Jenkins, Oatley ve Stein (1998) duygular iizerine yapilmis olan deneysel ve

teorik aragtirmalar1 anlatan makalelerin bir araya toplanmasini saglamislardir.

Jane Shorer Meisner, “Emotional intelligence” adli makalesinde (1998), John D.
Mayer ve Peter Salovey’in paralelinde giderek cocuklara duygularla basetmenin
Ogretilmesinin 6nemini vurgulayip ana-babalara bu amagla uygulamaya yonelik bazi

teknikler anlatmaktadir.

Lawrance E. Shapiro (1997)’nun psikologlarin duygusal zeka ya da EQ olarak
tanimladiklar1 duygusal ve sosyal becerilerin ¢cocuklarda gelismesi i¢in oyunlar ve
etkinlikler 6gretme konusunu ele almakta oyunlar ve aktivitelerin amacinin ¢ocuklara
problem ¢ézmede, baskalari ile isbirligi yapmada ve kendine giiveni arttirmada
yardime1r oldugunu savunmaktadir. Ana-babalara kendilerinin yakin zamanda
cocuklarinin EQ’sunu gelistirmekte ne kadar iyi olduklarmi belirtecek bir test
gelistirmis ve duygusal olarak saglikli ¢ocuklar yetistirmek icin genel bir sekilde

rehberlik edecek Oneriler gelistirmistir.

Shapiro (1997, 284-290) bilgisayar programlarinin da beynin duygusal ve diisiinen
boliimlerini kendiliginden harekete gecirerek cesitli duygusal zeka becerilerini
ogretebileceklerini ileri siirmektedir. Bilgisayar programlarinin duygusal becerilerin
birgok tiirtinii 6gretmek icin gerekli tekrarlar1 saglayarak cocuklarin ilgisini canli
tuttuklari i¢in, duygusal zeka becerilerinin 6gretilmesinde Ozellikle etkili oldugunu
belirtmistir. Ancak belirli sitelere giris giivenligi ya da bilgisayar basinda kag saat
oturmanin saglikli olabilecegi, bunun teknoloji ile mi yoksa ana-babanin ¢ocukla
isbirligi i¢inde bir aligkanlik ve tutum gelistirme ile mi denetime alinmasinin uygun

olacagi iizerinde ¢ok durmak gerektigini de vurgulamistir.

Bilgisayar kullanimi ¢ocuklarin da hayatina girmis bulunmaktadir. Cocuklarin

bilgisayarla etkilesimlerinde duygusal zeka yetenekleri nasil etkilenir ya da
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bilgisayar i¢in duygularla ilgili programlar gelistirilebilir mi gibi akla gelen sorular

tizerinde ¢alismalar baglamis bulunmaktadir.

Marvin Minsky’nin Igerik Uzmanlar: Insan ve Makina adhi kitabinin (1997)
Olumsuz Uzmanlar baglikli boliimiinde 6zet olarak yapay zeka arastirmalarinda
ortaya ¢ikmis olan “kural tabanli uzman sistemler (rule-based expert systems) ”
i¢inde bilginin olumlu ifadelerle diisiiniilme egilimi {izerinde durulmustur. Bir uzman
hem hedefe varma basarisinin nasil saglanacagimi hem de karsilagilabilecek
felaketlerden nasil sakinilacagini bilmek zorundadir. Bazen kaza olmasma karsi
olumlu oOnlemler alabiliriz ancak ¢ogu zaman da zorluk yaratacak hareketlerden
kagmarak bu 6nlemleri aliriz. Yazar insan bilgilerinin ¢ogunun negatif oldugunu
savunmaktadir, diisiince i¢in de aynisi1 gegerlidir, ne diisinmememiz hakkinda pek
cok “bildigimiz” olmas1 gerekmektedir, yoksa kotii fikirlere ulasiriz, ve de c¢ok
zaman harcariz. Olumsuz bilgi nigin énemlidir ele alinmis. insan bilgisinin ne kadari
olumsuzdur, olumsuz bilgiyi nasil uygulariz, duygular ve olumsuz uzmanlar {izerinde

durulmustur.

Robert K. Cooper, “Isyerinde duygusal zeka” adli makalesinde (1997) bireylerin
duygusal zekalarina dayanarak basarili bir kariyer ve daha iyi iligkilerin keyfini
yasayabileceklerini belirtmektedir. inceleme ve arastirmalar yiiksek duygusal zekaya
sahip insanlarin daha yiiksek mesleki basari, giiclii kisisel iligkiler, etkili liderlik
becerileri ve diigiik duygusal zekdya sahip olanlardan daha saglikli olduklarini
gostermekte oldugunu ifade etmektedir. Bunlarin da oOtesinde giivenli iligkiler
kurmak, enerji gelistirmek ve yiiksek baski altinda etkili olma ve gelecegi yaratma
gibi EQ iliskili kapasiteler yolu ile rekabet¢i yararlar basarilabilir. Bu EQ iliskili
nitelikleri orgiitlere daha uyarli yapmak i¢in yazar, bu ¢ekirdek nitelikleri duygusal
zekdnin Dort Nirengi Noktast Modeli olan duygusal okur-yazarlik, duygusal
saglamlik, duygusal derinlik ve duygusal simyacilik iizerine enterge etmeye

odaklasmistir (Cooper, 1997, ss. 31-39).

Bender,M.,T.(2006)’in Dokuz Eyliil, Gazi ve Pamukkale Universite resim-is egitimi
anabilim dali 6grencileri lizerine yaptig1 arastirma sonuglarina gore resim-is egitimi
Ogrencilerinin toplam duygusal zekalar ile yaratici diisiinceleri arasinda pozitif ve

anlaml bir iliski bulunmustur.Bender,bu arastirmasinda Bar-On EQ-i ve Torrance
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Yaratici Diiglince Testi’ So6zel A’ formu ve kisisel bilgi formu kullandigimi

belirtmistir.

Daniel Goleman, Isbasinda Duygusal Zekd (2000) adli kitabinda isverenler igin
isgorenlerin duygusal zekalarinin teknik becerilerinden daha fazla 6nemli bir faktor
olduguna kesinlikle inandigini ifade etmektedir. Bu inancina temel olan data her tiir
meslekte onbinlerce ¢alisan insan {izerinde yapilagelen arastirmalardan elde edilen
damitilmis sonuglara gore ortaya ¢ikmis olan yildiz icraat¢r olusturan niteliklerdir.
Sirketlerin isgorenlerinde en ¢ok aradiklar1 yetenekler teknik alan becerileri yaninda
iletisim becerileri, kisilerarasi beceriler, girisimcilik, giivenilir olmak, uyum
saglayabilmek ve bagkalar1 ile birlikte ¢alisabilmek gibi duygusal yeterlilik nitelikleri

oldugunu ifade etmektedir.

Swift,D.(1999, March 99)‘nin,ABD ve Kanadali pratisyen ve psikiyatrisler harig¢
uzman tip doktorlar {izerinde yaptig1 arastirmada IQ ortalamanin {istiinde fakat EQ

ortalamanin altinda ¢ikmustir.

Yates,J.M.(1999) arastirmasinda Emotional Quotient Inventory (EQ-1),the
Emotional Intelligence Survey (FIS) ve Health Habits Survey (HHS) kullandigini ve
arastirma sonucunda kolej yas1 saglik egitimi 6grencilerinin saglik aliskanliklari ile
duygusal zekalar1 arasinda bir iliski oldugu dogrultusunda bulgular elde ettigini

belirtmistir.

Malek,M.(2000), duygusal zeka ve isbirligi ile ¢atisma ¢6ziim yontemleri arasindaki
iligkiyi aragtirmis ve (EQ-i) ile (Thomas-Kilmann Management of Differences
Exercises MODE) araglarini kullandigini ifade etmistir.Katilimcilarin %981 meslek
sahibi ya da yoneticiler olup Kaliforniya i¢inden olduklar1 ve arastirma sonucunda
EQ-i1 puanlar1 ile MODE puanlar1 arasinda istatistiksel bir iliski bulundugunu
(r=.207, p<.005) belirtmistir.

Parker, J.D.A.(2000,June), Trent Universitesinde 870 birinci y1l dgrencisi iizerinde
uzunlamasina ‘longitudinal’ bir calisma ile duygusal zeka ve akademik devamlilik
arasindaki iligkiyi arastirmistir.Ogrenciler EQ-i’yi doldurmuslardir.Aralarinda iki
grup tanimlanmustir.A) Ikinci yila devam edenler,B)ikinci yila devam
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etmeyenler.Her iki grup yas ve cinsiyet sayilarinda esitlenmis, orta 6gretim notlarinin
ortalamast ve birinci yil ders programinda farklililk gdstermeyenlerden
olusturulmustur. Sonucta, tiniversitede kalip ikinci yila devam etmekle duygusal zeka
arasinda giiclii bir iligki oldugu, duygusal zeka puanlarinin ikinci yila devam eden
Ogrencilerin  ¢ogunu dogru olarak yordamis oldugu, hatta orta Ggretim sonrasi
yuksek Ogretimi tlimiiyle terk edenlerin yordamasini da daha yiiksek olarak

yaptigini belirtmistir.

Ergin,F.E. (2000),Konya Selguk Universitesi'nde yaptig1i calismada {iniversite
Ogrencilerinin duygusal zeka puanlan ile kisilik Ozellikleri arasinda iliski olup
olmadigimi arastirmistir.Calismasinda kullandig1 aracglar,16 PF Kisilik Faktori
Envanteri ve Hall (1999)’un gelistirdigi ve Ergin ‘in Tiirk¢e’ye uyarladigi Duygusal
Zeka Degerlendirme Olgegi’ (DZDO) dir.Sonucta,duygusal zekda ile kisilik
ozellikleri arasinda %63 oraninda olumlu iliski bulunmus ancak DZDO’ niin birinci
alt boyutu olan ‘Duygularinin Farkinda Olma ‘ile 16 PF Kisilik Faktori
Envanteri’nin 6l¢tiigii 16 kisilik 6zelliginden higbiri arasinda iliski bulunmamustir.
Duygusal zeka ile cinsiyet arasindaki iliskiye bakildiginda erkeklerin , duygularinin
farkinda olma, duygularini yonetme ve kendini motive etme alt boyutlarinda kizlara
gore daha yiiksek ortalama gosterdikleri, buna kars1 kizlarin da empati alt boyutunda

ortalamay1 yiikseltmis olduklar1 gériilmiistir.

Aydin,M.D. (2001) yaptig1 arastirmada is diinyasinda {stlin basariy1 belirleyen ti¢
EQ kriteri buldugunu ifade etmektedir.Bunlar, azim ve kararlilik, aidiyet,
Ozgiivendir. 1Q kriterleri ise bu iic EQ kriterinden sonra gelmistir.IQ kriterleri
orgiitlere girerken birincil 6nemdeyken, is hayatinin i¢cinde EQ kriterleri 6n plana
cikmaktadir. Artan yas ve deneyimle insanlarin duygusal yeterliliklere verdikleri

Onem de artmaktadir.

Toronto, Buffalo ve New York’da Multi Health Systems Inc. (erisim:2003)
tarafindan 3831 kisi lizerinde ‘The Bar-On EQ-i° kullanilarak yapilan  bir
aragtirmaya gore duygusal zekd yasin artmasiyla belli oranda yiikselmektedir.
Arastirmay yiiriitenlerden biri olan Dr. Stein,duygusal olgunluga, ilerleyen yas ve
yasanan deneyimlerle ulasildigini ve duygusal zeka puanlar yiiksek olan insanlarin

cinsiyet ve irk ayrimi olmaksizin islerinde basarili olduklarini, bdylece genclerle
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birlikte yasli ve olgun insanlarin katkilarimi goéz Oniine almanin gerektigini
vurgulamaktadir. Dr. Bar-On’a gore daha yasli olanlar genglerden su 6zellikleri ile

ayriliyorlar:

*Akal yiiriitiirken ve edimlerinde daha bagimsizlar,
*Bagkalarinin duygularina karsi daha duyarlilar,

*Toplumsal sorumluluklarinin daha bilincindeler,

*Durum degerlendirme ve sorunlar1 ¢ozmede daha becerikliler
*Strese daha fazla dayaniklilar.

Bu arastirma sonuclarina dayanarak, is yerlerinde yapilan yaslilara karsi ayrimin hem
yanlis hem de mantiksiz oldugunu savunulmustur. Akli basinda olan is verenler
duygusal zekdyr goz Oniine alarak Orgiitlerinin basar1 potansiyelini arttirmak
istiyorlarsa kadro i¢inde kadin ve erkek,yasl ve geng eleman sayisin1 dengelemeli ve
biligsel zeka yaninda duygusal zekali is gorenleri se¢mek, egitmek ve gelistirmek

gerektigi belirtilmistir.

72



BOLUM 111

YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Madde hazirlama siirecinde arastirmaci Mayer ve Salovey (1997)’in DZ Modeli’ni
teorik temel kabul etmis ve dort ana boyuta, onalt1 alt boyuta gére uygun maddeler
olusturmustur. Maddelere kaynak olarak kendi yasantisindan deneyimlerini, Anadolu
Tiirk kiiltiirel degerlerini ve duygusal, bilissel yetenekler alaninda aldig1 bilgileri
soruya cevirerek olusturmustur. 176 maddelik ham 06l¢ek {izerinden Marmara
Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Psikolojik Damigma ve Rehberlik Anabilim
Dali 6gretim iiyesi ve iki uzmanm goriislerini aldiktan sonra &grencilere

uygulamistir.

Arastirma iliskisel tarama modelindedir. Marmara Universitesi 6grencilerinin
duygusal biligsel etkisesim diizeyleri betimlenmeye ¢alisilmis, bu diizeyleri

farklilagtiran degiskenler iliskisel olarak arastirilmustir.

Giivenirlik caligsmalari i¢in test tekrar test teknigi kullanilmis ve 6grencilere 3 hafta

ara DBEO yeni yapilandirilmis sekli uygulanmistir.
3.1.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni 1998-1999 ve 2006-2007 6gretim yili Marmara Universitesi

Ogrencileridir.

Orneklemin alinmasinda 3-4. simf oluslarina ve cinsiyetlerine gore oransiz tabakali

ornekleme uygulanmistir.

Tabakalardaki birim sayisinin esit olmas1 gerekmez. Homojen tabakalarda sapma
daha az olacagindan daha kii¢iik drneklemlerle daha temsili sonuglara ulasilabilir

(Ar1, 1976, 5.68).
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Esit 6rneklem boliinmeli (oransiz) tabakalama kestirinin gecerligini daha da ¢ogaltir.
Esit boltinmeli 6rneklemin avantaji, farkli bliyiikliikteki alt evrenlere degisik agirlik

vermek ihtiyact dogurmamasidir (Ergin, 1994, s. 91-102).

Karasar (1982, s.128)’a gore Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda standart

sapmanin tahmininde izlenecek yontemlerden biri;

Normal dagilim 6zelligi gosterebilecek evrenin arastirilan degisken agisindan
gosterecegi dagilim genisligini (ranj’in1) hesaplayarak, bunun yaklasik altida
birini (1/6’sin1) normal dagilimdan sapmalarda ise beste, dortte ve hatta {igte
birini almak ve standart sapmanin kaba da olsa bir yordami olarak kullanmak
olarak belirtilmistir. Bundan hareketle arastirmada orneklem biiyiikliigiiniin

hesaplanmasinda ranj

R= (k x (rnax— min)) olmaktadir.
k: tutumdlgerdeki item sayisi
max=herbir itemden alinabilecek maksimum puan

min=herbir itemden alinabilecek minumum puan

h: hata pay1 (z=1. 96 ise 0. 05, z=2. 58 ise 0. 01)
& = hx (k x (max—min))
ve

k x (max—min)
6

S =

olarak alindiginda (Karasar, 1982 ,s. 129; Ergin, 1998, s. 28)
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olarak bulunan her bir hiicre igin istatistik islemlere girmesi gereken minumum
orneklem biiylikliiglinden hareketle olas1 geri doniis kayiplar1 da dikkate alinarak
(60) toplam oOrneklem biiytikliigii n=60*2(kiz/erkek)*2 (3.smif/4.s1n1f)=240 olarak

uygulanmasi planlanmis, n=453 olarak uygulanmistir.

3.1.3. Veriler ve Toplanmasi

Aragtirmanin tarama kisminda 5 06l¢ek kullanilmistir. Bu veri toplama araglar

asagida belirtilmistir:

3.1.3.1. Duygu Bilis Etkilesim Olcegi

Arastirmaci tarafindan gelistirilen Ol¢ek, Ogrencilerin duygu bilis etkilesim
diizeylerini belirlemeye yéneliktir.Olgegin ilk hali,maddeler hakkinda uzman
goriisleri alindiktan sonra 5°1i dereceleme 6lgegi tiirlinde 176 maddeden olugsmustur
(EK A Form A). Marmara Universitesi 3. ve 4. siif 6grencilerine uygulanmistir.
Zaman sinirlamasi konmamis, genellikle bir saati biraz gegen bir zaman almistir.
Siniflara hocalarla konusulup ders saati ve bos bir saatle birlestirilerek dersliklerde
uygulama yapilmistir. Boylece gecerlik ve giivenirlik calismasinin verileri elde
edilmistir. Istatistiksel analizler sonucunda dlgege son hali (Form B) verilmistir (EK
C). Olgegin tiim alt boyutlari ile ilgili Cronbach Alpha Katsayis1 0.92°dir. DBO-T
test-tekrar test sonuglar1 .01 diizeyinde iliskili olarak belirlenmistir. Empati Egilimi
Olgegi ile .01 diizeyinde iliski belirlenmistir. Buna karsin, Raven Progressive
Matrice Testi ile bir alt boyut disinda iliski belirlenmemistir. Catisma Egilimi Olgegi
ile negatif iliski belirlenmistir. Empati Beceri Olgegi puanlari ile Pearson Carpim

Moment Korelasyon analizi sonucunda anlamli iligki bulunmamustir.

Olgegin gegerlik giivenirlik analizleriyle ilgili bilgiler “Bulgular” béliimiinde

verilmigtir.

Form B, arastirma o0lcegi olarak kullanilmis, gruplararasi karsilagtirmalarda elde

edilen veriler degerlendirilmistir.
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3.1.3.2. Kriter Gecerligini Belirlemek I¢cin Kullanilan Ol¢ekler

3.1.3.2.1. Catisma Egilimi Ol¢egi (CEO)

Ustiin Dékmen tarafindan 1986°da gelistirilmistir. Kisilerin iletisim becerilerini ve

iletisimde karsilagtiklar1 zorluklar1 6lgmektedir.

Lise 6grencileri ve yetiskinlere uygulanabilir. Siire sinir1 yoktur.
3.1.3.2.1.1. CEO’ niin Alt Boliimlerinin Teorik A¢iklamasi

CEO, 10 alt béliimden olusmustur:
1. Aktif catigma,

2. Pasif ¢atigsma,

3. Varolus catigsmasi,

4. Timden reddetme,

5. Onyargili ¢atigma,

6. Yogunluk catigmast,

7. Aktif onyargili ¢atigma,
8. Pasif-Tiimden Reddetme,
9. Insancil Yaklagim,

10. Kisisel Ozellikler.

Bu béltimlerden ilk 8 tanesine ait maddeler, Harary’nin ¢atisma modelindeki 8 temel
catisma tiirii referans alinarak hazirlanmistir. CEOQ’deki bu 8 béliimiin igindeki
pozitif maddeler, Harary ve Batell’in ¢atisma modelinde oldugu gibi bir iletisim

catismasini ifade etmektedirler.
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CEO’niin alt boliimlerinden biri olan “Insancil Yaklasim” boliimii insanlara karst
olumsuz duygular tasiyan kisilerin, olumlu duygular tasiyan kisilere gore daha ¢ok
iletisim catigmasina girecekleri diislinlilerek hazirlanmistir. Maddelerden pozitif
ifade tastyanlar olumsuz duygu ve diisiinceleri, negatif ifadeler ise olumlu duygu ve

diisiinceleri igermektedir.

“Kisisel Ozellikler” alt boliimii kisileraras1 iletisim ¢atismasina sebep olabilecek
kisisel ozellikler {izerinde hazirlanmistir. Benlik algis1 agirliklidir. “Ben kimim, nasil
bir insamim?” geklindeki sorulara verilebilecek karsiliklardan olusmustur. Olumlu
ifadeli maddeler “olumsuz”, olumsuz ifadeli maddeler ise “olumlu” sayilabilecek
kisilik 6zelliklerini yansitmaktadir. Kendilerine olumsuz kisilik 6zellikleri yakistiran,
diisiik benlik saygis1 olan kisiler, yiiksek benlik saygisina sahip kisilere gore daha
cok iletisim ¢atigmasina girmektedirler (Dokmen, 1986, ss. 133-135).

Catigsmalar {i¢ ana sinifa ayrilmaktadir:
1. Yonelim catigmalari
2. Kapsam ¢atigmalari

3. Karma catigmalar

Yonelim Catismalari

1. Aktif Catisma: Yonelim catismalar1 iginde yer alir. Mesaji alan kisi mesaji

yollayan kisinin ne dedigine dikkat etmeden ona kars1 ¢ikma durumudur.
2. Pasif Catisma: Yonelim ¢atigsmasi sinifindan olup iletisim eksikligi s6z konusudur.

3. Varolus Catismasi: Yonelim c¢atigsmast sinifindan tiglincii ¢atismadir. Mesaji alan
kisi karsisindakini hi¢ dinlemeden sadece kendi gergegini dile getirir. Cervantes’in
Don Quixote eserinde Karagdz ve Hacivat diyaloglarinda ve orta oyunundaki

mizahin ¢ogu varolus ¢atismasini yansitmaktadir.
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Kapsam Catigmalar1

1. Tiimden Reddetme Catismasi: Mesaj1 alan kisi mesaji yollayan kisiye karsi

savunucu bir tutuma girerek, mesaji1 timden reddeder.

2. On Yargili Catigma: Kisiler belli bir konuda daha iletisime girmeden bir 6n yarg

tasimaktadirlar.

3. Yogunluk Catismasi: Mesaj1 yollayanin duygu ya da diislincesini, mesaji alan

kisinin daha diisiik oranda paylagsmasi durumu yasanir.
Karma Catismalar

Bir yonelim, bir kapsam catismasinin birlikte ortaya ¢ikmasidir. Aktif-6n yargili ve
pasif-tiimden reddetme catigmalar1 gibi (Dokmen, 1985b, ss.281-282; Ddkmen,
1986, ss.72-73).

3.1.3.2.1.2. CEO’niin Kriter Gegerligi

14 tiniversite 6grencisinden birer saatlik iki oturumda “Kadinlar ev disinda ¢aligmali
m1?” konusunu tartismalari istenmistir. Arastirmaci tartismalara katilmamis, sadece
tartismalar1 banda almistir. Bant arastirmaci tarafindan tiyatro metni gibi yaziya
cevrilip, 8 catigma alt boliimlerine gore puanlanmistir. Puanlama master dereceli bir
psikolog tarafindan tekrar edilmistir. Hakem ile aragtirmacinin puanlamasi arasinda.
87 diizeyinde bir iliski bulunmustur. Aym1 6grenci grubuna CEO uygulanmus,
Olcekten aldiklar1 puanlarla, grup tartismasindan aldiklari puanlar arasnida her bir
catisma bolimil i¢in ayr1 ayr1 bakilan korelasyon. 64 ile. 88 arasinda ¢ikmigtir

(Ramazan, 1988, ss.378-379).
3.1.3.2.1.3. CEO’niin Giivenirligi

Test-Tekrar Test Giivenirligi:

78



102 {iniversite 6grencisine 14 giin ara ile iki defa 6l¢cek uygulanmis, test-tekrar test

yontemi ile hesaplanan giivenirlik katsayisi. 89 bulunmustur (Ramazan, 1988, s. 379)

CEO’niin gegerlik ve giivenirlik calismas1 Ozgit (1991) tarafindan tekrarlanmistir.

Tek-¢ift no’lu maddeler toplami igin hesaplanan i¢ tutarlik katsayilari manidar

bulunmustur.

Alt boliim-diger boliim toplamlart i¢in hesaplanan i¢ tutarlik katsayilar1 uygulanan

tekniklerin en az birine gére manidar bulunmustur.
Alt boliim-test toplami arasindaki iligskiler manidar bulunmustur.
Boliimler ici i¢ tutarliklar:

Maddelerin ilgili alt bdliimle iliskisi madde/toplam puan korelasyonu (item—
remainder) korelasyonu ile hesaplanmigtir. Her bir maddenin, testin biitiiniiniin
Oletligli degiskeni Ol¢iip 6lgmedigini sinamak amaciyla, maddenin test toplamiyla

iliskisi aranmustir.
3.1.3.2.1.4. Ol¢egin Ayirdetme Giicii

Boliim toplam puanlarina gore yapilan islemlerde, “Onyargili ¢catigsma” alt bolimii
disinda diger tiim boliimler alt ve {ist ¢eyrek gruplart ayirt etme bakimindan manidar

bulunmustur (Ozgit, 1991, ss. 66-63).
3.1.3.2.2. Raven Progressive Matrice (RPM)

Miguel Justiniano ve Gilbert Wang (2001)’a gore duygu bilis etkilesimi ile
tiimevarim ve tiimdengelim uslamlamasi genel zeka faktoriiniin icinde 6zel (specific)
zekasal yetenekler olarak farkli diizeylerle ve farkl: tiirlerde yer aldig1 varsayildigina
gore bunu test etmek de gerekmektedir. Spearman ile yakin ¢alismalar yapan John
Raven, Spearman’in genel zeka faktorii icinde tiimevarim ve tiimdengelim
uslamlamasin1  6lgen geometrik sekillerin diizenlenmesinde yer alan kurallar

deneklerin bulup agiklamasi istenen testin gelismis bir hali olarak geometrik sekil
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dizilerinin iglerinden birini ¢ikartip, bunu uygun olan olarak, denegin se¢ip dizinin
icine yerlestirmesi islevlerini igeren bir 6lgek gelistirmistir. Raven’s Proggressive
Matrices Test bu sekilde kiiltiirler aras1 uygulanabilir 6zelliginde olup, antropolojik
ve sosyolojik aragtirmalara ve genetik ve patolojik nedenlerle konusma yetisini
kaybetmis bireylerin diisinme ve muhakeme etme yeteneklerini Slgmeye de

elverislidir.
3.1.3.2.3. Empati Egilim Olcegi (EEO)

Doékmen (1988), EEO’ni kendisi tarafindan gelistirilen Asamali Empati
Siniflamasiin teorik temellerine dayandirmustir Likert tiirii bir 6lgme araci olan
EEO, kisilerin giinlilk yasamda empati kurma potansiyelini 6lgmektedir. EEO, 20
maddeden olugmus olup, bireylerin ‘evet’ deme egilimlerini dengelemek amaci ile 8
madde negatif yazilmistir.Birey her bir maddeye 1’den 5’e kadar olan sayilardan
birini isaretleyerek o maddeye iliskin goriisiinii belirtmektedir. Pozitif maddelerde
isaretlenen rakam dogrudan, negatif maddelerde tersine cevrilerek puanlanir. Yirmi
madde isaretlendikten sonra isaretlenen sayilar toplanarak bireyin aldigi egilim
puant belirlenir.En diisiik puan 20, en yiiksek puan 100 olup, puan yiikseldikce

empatik egilim diizeyinin de yliksek oldugu anlasilir.
3.1.3.2.3.1. EEO’niin Giivenirligi

Dékmen (1988) EEO’ni 70 kisilik {iniversite dgrencilerinden olusan gruba ii¢ hafta
ara ile iki defa uygulamis ve korelasyonu .82 olarak bulmustur.Bireylerin 6l¢egin tek
ve c¢ift maddelerinden aldiklart puanlar arasindaki korelasyonu da .86 olarak

bulmustur.

Tanridag (1992) EEO’ni 30’ar kisiden olusan psikiyatrist, psikolog ve sosyal hizmet
uzmanlar1 gruplarina uygulamis ve giivenirligini Cronbach Alpha ile hesaplamistir.
Alpha katsayis1 psikiyatristleri¢in .70, psikologlar i¢in .80 ve sosyal hizmet

uzmanlari i¢in .79 olarak bulmustur.
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3.1.3.2.3.2. EEO’niin Gegerligi

Dokmen (1988) 24 kisilik iiniversite dgrenci grubuna EEOQ’ni ve Edwards Kisisel
tercih Envanteri’nin ‘Duygular1 anlama’ alt 6lgegini uygulamis, her iki uygulamadan

alinan puanlar arasindaki korelasyonu .68 olarak bulmustur.

Tanridag (1992), Crunbach ve Meehl (1955) in belirttigi bir testin gegerligi, o testin
giivenirlik kat say1sinin karekokiinii gegemez bilgisinden hareketle EEO’nin gegerlik
kat sayisinin psikiyatristler i¢in en fazla .83 , psikologlar i¢in en fazla .89 ve sosyal

hizmet ozmanlari i¢in en fazla .88 olabilecegini belirtmistir.
3.1.3.2.4. Empatik Beceri Ol¢egi - B Formu

Dokmen (1988) tarafindan Asamali Empati Siiflamasi’na dayandirilarak Empatik
Beceri Olgegi (EBO) gelistirilmistir. Olgekte, giinliik yasamla ilgili kisa paragraflarla
ifade edilmis alt1 ayr1 psikolojik sorun bulunmaktadir. Olgegin B formu puanlamasi
standart hale getirilmistir.Deneklere verilen her bir sorun paragrafinin altinda bu tiir
bir sorunun sahibine sdylenebilecek birer climlelik 11 empatik tepki ve bir de kontrol
climlesi bulunmaktadir. Deneklerden, her bir soruna iliskin 11 empatik tepkiden 4
tanesini se¢meleri istenir, sectikleri toplam 24 ciimleye ‘puanlama anahtara’ goére

puan verilir.
3.1.3.2.4.1 EBO’niin Giivenirligi

EBO B-Formu 60 denege iki hafta arayla uygulanmis, bu iki 6l¢iim arasindaki
iliskiye Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi ile bakildiginda iliskinin

r=0.83 (p<0.001) diizeyinde oldugu bulunmustur.
3.1.3.2.4.2 EBO’niin Gegerligi

EBO B-Formu, iiniversite dgrencilerinden olusan bir gruba ve bir grup psikologa
uygulanmustir. Tki grubun ortalamas: arasinda psikologlarinan lehine anlamli fark
bulunmustur (t=8.15, s.d.=46, p.<0.001). EBO B-Formu ile Empatik Egilim Olgegi
(EEO) arasinda 1=0.28 (p<0.05) diizeyinde iliski belirlenmistir. (Empatik Egilim
Olgegi (EEO), Dékmen (1988) tarafindan gelistirilmis olan, empatik duyarlilig1 lcen

Likert tiirti bir 6l¢ektir.
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3.1.4. Verilerin Coziimlenmesi

Olgegin gegerlik-giivenirlik calismalarinda;

e Yapi1 gecerligi i¢in faktor analizinde “Varimax rotated factor analysis”
e Olgegin igtutarhiligini (giivenirlik) belirlemek i¢in

¢ Cronbach alpha katsayisi

e Item-total korelasyon katsayisi

e Item-remainder korelasyon katsayisi

e lgerik gecerligi icin {ist-ve alt ceyreklikler arasindaki ayirtetme giiciinii

belirlemede iliskisiz grup t-testi

e Kriter gecerligini igin dlcegin kriter dlceklerle (CEO, RPM, EEO, EBO) iliskisini

belirlemede Pearson korelasyon katsayisi

e Devamlilik katsayist icin test tekrar test arasindaki iliskiyi belirlemede Pearson

korelasyon katsayisi istatistiksel teknikleri kullanilmigtir.
Arastirmada giiven diizeyi olarak 0. 95 benimsenmistir.
3.1.4.1. Gegerlik Giivenirlik Calismalari

Olgegin gecerlik giivenirlik calismasina giivenirlik analizleri ile baglanmistir.
Olgegin giivenirligini belirlemek amaciyla yapilan analizlerde Oncelikle taslak
Olgegin i¢ tutarlik analizleri gerceklestirilmis ve toplam alpha degeri (Cronbach
alpha) hesaplanmistir. Ote yandan her bir maddenin total alpha degeri iizerindeki
etkileri de ayrica belirlenmistir. Analiz sonucunda toplam alpha degerine olumsuz
etki yapan maddeler elenmis ve islemle tekrarlanmistir. Yapilan analizlere iliskin

sonugclar tablolar halinde asagida sunulmustur.
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3.1.4.1.1. Giivenirlik Calismasi

Tablo 4 :Giivenirlik (i¢ Tutarhk) Analizi (I) Sonuglari

Madde Madde Diizeltilmis Madde
MADDELER  silindiginde silindiginde Madde  Toplam Silindiginde

Olgek Ortalamas1  Olgek Varyans1  Korelasyonu C.Alpha
MAD 001 530,7947 1999,588 ,062 ,868
MAD 002 530,7881 1998,884 ,060 ,868
MAD 003 530,6976 1993,654 ,106 ,868
MAD_004 530,5320 1990,475 ,133 ,867
MAD_ 005 530,8168 2000,734 ,049 ,868
MAD_006 530,7726 1997,986 ,073 ,868
MAD_007 530,8013 2001,894 ,043 ,868
MAD 008 530,6600 1993,468 ,112 ,868
MAD_ 009 530,8124 1994,334 ,109 ,868
MAD 010 530,3267 1982,681 ,224 ,867
MAD 011 530,0883 1986,231 ,186 ,867
MAD 012 530,3996 1979,661 ,239 ,867
MAD 013 530,1214 1986,443 ,187 ,867
MAD 014 530,0706 1968,849 ,341 ,866
MAD 015 530,0773 1984,248 ,197 ,867
MAD 016 530,3377 1983,282 ,214 ,867

MAD 017 530,3289 1981,173 ,241 ,867



MAD 018

MAD 019

MAD 020

MAD 021

MAD 022

MAD 023

MAD 024

MAD 025

MAD 026

MAD 027

MAD 028

MAD 029

MAD 030

MAD 031

MAD 032

MAD 033

MAD 034

MAD 035

MAD 036

MAD 037

MAD 038

530,2627

530,5121

530,8322

530,7682

530,9029

530,8079

530,9338

530,8720

530,7219

530,6865

530,7859

531,0574

530,1060

530,5850

530,1280

530,2980

530,5386

530,7947

530,6667

530,6998

530,1435

1975,389

1979,786

2009,945

2004,687

2012,858

2006,859

2020,850

2015,953

2004,763

2007,831

2001,231

2012,895

1992,427

2003,880

1986,621

1992,630

1998,643

2002,248

1992,015

2009,888

1996,278

,291

,240

-,025

,022

-,051

,002

-,128

-,082

022

-,006

,054

-,053

,101

,026

,151

,113

,066

,043

,137

-,024

,082

,866

,867

,869

,868

,869

,868

,869

,869

,868

,868

,868

,869

,868

,868

,867

,868

,868

,868

,867

,869

,868
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MAD 039

MAD_040

MAD 041

MAD_042

MAD 043

MAD 044

MAD 045

MAD_046

MAD 047

MAD 048

MAD 049

MAD 050

MAD 051

MAD 052

MAD 053

MAD 054

MAD 055

MAD 056

MAD 057

MAD_058

MAD_059

530,2936

530,3400

530,4415

529,8940

529,9316

530,0795

530,1369

530,6247

530,8433

530,1854

530,0706

529,8830

529,9912

529,8234

530,0265

530,5519

530,4989

529,9801

530,4923

530,1302

529,8631

2002,832

2024,446

2019,203

2001,484

2003,728

2020,587

2009,149

2025,487

2028,588

1975,297

1965,774

1975,329

1975,310

1976,385

1972,889

1982,832

1983,662

1977,086

1986,498

1993,923

1982,623

,036

-,149

-,108

,049

,028

122

-,019

-,173

-,180

,287

,364

,265

279

,265

,283

,207

,201

,264

,181

,110

,205

,868

,870

,869

,868

,868

,869

,869

,870

,870

,860

,860

,860

,860

,860

,866

,867

,867

,866

,867

,868

,867
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MAD_060

MAD 061

MAD 062

MAD 063

MAD 064

MAD_065

MAD_066

MAD 067

MAD_068

MAD 069

MAD 070

MAD 071

MAD 072

MAD 073

MAD 074

MAD 075

MAD 076

MAD 077

MAD 078

MAD_079

MAD_080

529,8411

529,7395

529,8499

529,9669

529,9514

529,8079

529,8013

530,7859

530,9051

530,4349

530,3974

530,6026

530,7020

530,7461

530,0971

530,4106

530,9757

529,8940

530,6380

530,4967

530,2472

1982,253

1981,304

1980,473

1985,656

1982,909

1992,647

1986,775

2013,031

2017,024

1997,122

2001,784

2002,722

2015,940

2018,986

1997,345

1991,437

2019,909

1969,232

1989,187

1977,959

1981,567

,224

,246

,228

,176

217

129

,180

-,054

-,098

,094

,053

,046

-,081

- 111

,098

,143

-,128

,320

,161

277

231

,867

,867

,867

,867

,867

,867

,867

,869

,869

,868

,868

,868

,869

,869

,868

,867

,869

,866

,867

,866

,867
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MAD 081

MAD 082

MAD 083

MAD 084

MAD_ 085

MAD 086

MAD 087

MAD 088

MAD_ 089

MAD 090

MAD 091

MAD 092

MAD 093

MAD 094

MAD_095

MAD_096

MAD 097

MAD_098

MAD_099

MAD 100

MAD_101

530,4724

530,7152

530,2053

530,4216

530,7947

530,2561

530,5938

530,1413

530,7285

530,3201

530,2561

530,2781

530,6071

530,2870

530,4879

530,2759

530,7770

530,1280

530,6667

529,7947

529,7594

1982,338

1990,987

1968,048

1976,023

1991,208

1984,784

1991,839

1967,967

1999,304

1970,479

1977,040

1968,307

1987,540

1978,161

1987,379

1972,364

1987,687

1970,444

1991,829

1968,341

1969,219

,228

,155

,352

,289

,155

201

147

,361

,076

,347

272

,351

,192

,268

,180

,304

,158

,316

,128

,327

,324

,867

,867

,866

,866

,867

,867

,867

,866

,868

,860

,860

,860

,867

,860

,867

,866

,867

,866

,868

,866

,866
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MAD_102

MAD 103

MAD_104

MAD 105

MAD 106

MAD 107

MAD 108

MAD 109

MAD 110

MAD 111

MAD 112

MAD 113

MAD 114

MAD 115

MAD 116

MAD 117

MAD 118

MAD 119

MAD_120

MAD_121

MAD_122

530,6424

530,2671

530,0684

530,5762

530,5673

529,9956

530,0662

530,3841

530,3907

530,1302

530,2230

530,0000

530,7086

530,5872

530,2053

530,1766

530,1104

530,2936

530,2980

530,2958

530,3907

1987,443

1980,156

1971,321

2004,855

2004,542

1982,872

1997,261

2006,295

2005,230

1986,724

1986,868

1981,487

2002,778

1984,376

1978,199

1980,809

1989,112

1993,102

1988,909

1991,864

1989,517

,167

,241

,326

,024

,026

249

102

011

022

,208

,198

,221

,038

,220

,285

277

,193

,141

,176

,153

,172

,867

,867

,866

,868

,868

,867

,868

,868

,868

,867

,867

,867

,868

,867

,866

,866

,867

,867

,867

,867

,867
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MAD 123

MAD_ 124

MAD_125

MAD 126

MAD 127

MAD 128

MAD 129

MAD 130

MAD 131

MAD 132

MAD 133

MAD 134

MAD 135

MAD 136

MAD_137

MAD_138

MAD_139

MAD_140

MAD_141

MAD_142

MAD_143

530,4283

530,0839

530,0949

530,1347

529,9934

530,4260

530,1060

530,2759

530,0353

530,0971

530,2163

530,1921

530,0773

529,6976

529,8698

529,7815

529,8278

529,8300

530,0287

529,9647

529,9691

1956,617

1937,024

1946,869

1954,139

1952,113

1959,851

1961,002

1956,691

1950,570

1965,561

1957,006

1959,806

1961,142

1958,185

1966,583

1957,618

1958,196

1966,243

1967,656

1969,525

1961,742

,409

,549

,515

444

454

,419

,398

424

b

478

,363

,401

,405

414

,439

,395

445

467

,381

,357

,349

416

,865

,864

,864

,865

,865

,865

,865

,865

,865

,860

,865

,865

,865

,865

,866

,865

,865

,866

,866

,866

,865
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MAD_144

MAD_145

MAD_146

MAD_147

MAD_148

MAD_149

MAD 150

MAD 151

MAD 152

MAD 153

MAD 154

MAD 155

MAD 156

MAD 157

MAD_158

MAD_159

MAD_160

MAD_161

MAD_162

MAD 163

MAD_164

529,9139

530,2053

530,0949

530,0949

530,0442

530,1457

530,1832

530,2230

530,3532

530,4238

531,0839

529,9536

530,2472

530,3179

530,5960

530,3245

530,5121

530,4084

530,0993

530,1567

530,0971

1959,424

1976,203

1965,365

1964,440

1961,582

1970,833

1978,716

1995,059

1997,463

2005,524

2022,989

1983,407

2000,943

2003,324

2016,684

1991,047

1992,773

1997,313

1989,740

1985,721

1986,212

440

,265

377

,395

416

,334

247

110

,082

,014

-,158

,226

,056

,033

-,083

,149

,126

,089

,164

,210

,187

,865

,866

,866

,865

,865

,866

,867

,868

,868

,868

,869

,867

,868

,868

,869

,867

,868

,868

,867

,867

,867
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MAD_165 530,1126 1996,901 ,103 ,868

MAD 166 530,1060 1983,095 ,248 ,867
MAD_167 530,1921 1977,855 ,242 ,867
MAD_ 168 529,9448 1993,437 ,129 ,867
MAD 169 530,0596 1986,277 ,200 ,867
MAD_170 530,0530 1982,241 ,235 ,867
MAD_171 530,1611 1986,693 ,193 ,867
MAD_172 530,2693 1991,799 ,154 ,867
MAD_ 173 530,4018 2007,135 ,003 ,868
MAD 174 530,3841 2004,560 ,028 ,868
MAD 175 530,3444 2010,585 -,031 ,869
MAD 176 530,3797 2006,701 ,006 ,868
Cronbach's

Alpha /868

Madde sayis1 176

Olgegin i¢ tutarlik giivenirligini belirlemek iizere yapilan ilk analizlerin ardindan,
testin tamamu i¢in total Cronbach Alpha degeri a=,868 olarak hesaplanmistir. Alpha
degeri lizerinde negatif (distiriicii) yonde etkide bulundugu belirlenen toplam 18
madde Ol¢ek disina ¢ikarilmis ve kalan 158 madde iizerinden i¢ tutarlik analizleri

yinelenmistir.
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Tablo 5: Giivenirlik (i¢ Tutarhk) Analizi (IT) Sonuclar

Madde Madde Diizeltilmis Madde
MADDELER  silindiginde silindiginde Madde Toplam Silindiginde
Olgek Ortalamas1  Olgek Varyans1  Korelasyonu C.Alpha
MAD_001 484,2826 2211,593 ,038 ,894
MAD_002 484,2759 2212,762 ,024 ,894
MAD_003 484,1854 2206,793 ,071 ,893
MAD 004 484,0199 2203,223 ,100 ,893
MAD 005 484,3046 2214,615 ,012 ,894
MAD 006 484,2605 2210,308 ,046 ,894
MAD 007 484,2892 2215,693 ,005 ,894
MAD 008 484,1479 2206,480 ,077 ,893
MAD 009 484,3002 2207,104 ,075 ,893
MAD 010 483,8146 2187,780 ,250 ,892
MAD 011 483,5762 2192,426 ,204 ,893
MAD 012 483,8874 2185,622 ,255 ,892
MAD 013 483,6093 2192,885 ,203 ,893
MAD 014 483,5585 2172,990 ,369 ,892
MAD 015 483,5651 2190,764 2211 ,892
MAD 016 483,8256 2190,220 ,224 ,892
MAD_017 483,8168 2187,504 ,255 ,892

MAD 018 483,7506 2181,011 ,309 ,892



MAD 019

MAD 021

MAD 023

MAD 026

MAD 027

MAD 028

MAD 030

MAD 031

MAD 032

MAD 033

MAD 034

MAD 035

MAD 036

MAD 038

MAD_039

MAD_042

MAD 043

MAD_ 044

MAD 045

MAD_048

MAD_049

484,0000

484,2561

484,2958

484,2097

484,1744

484,2737

483,5938

484,0728

483,6159

483,7859

484,0265

484,2826

484,1545

483,6313

483,7815

483,3819

483,4194

483,5673

483,6247

483,6733

483,5585

2186,801

2222,616

2224,634

2223,555

2225,799

2219,372

2203,786

2217,050

2197,609

2205,018

2210,782

2215,385

2204,202

2207,716

2213,715

2210,378

2212,443

2233,038

2220,071

2181,092

2169,690

,248

-,052

-,069

-,060

-,080

-,024

,082

-,006

132

,084

,041

,009

,106

,062

,022

,051

,032

-,143

-,030

,303

,392

,892

,894

,894

,894

,894

,894

,893

,894

,893

,893

,894

,894

,893

,894

,894

,893

,894

,895

,894

,892

,891
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MAD_050

MAD 051

MAD 052

MAD 053

MAD 054

MAD 055

MAD 056

MAD 057

MAD 058

MAD 059

MAD 060

MAD 061

MAD 062

MAD 063

MAD_064

MAD_065

MAD_066

MAD_069

MAD_070

MAD 071

MAD 074

483,3709

483,4790

483,3113

483,5143

484,0397

483,9868

483,4680

483,9801

483,6181

483,3510

483,3289

483,2274

483,3377

483,4547

483,4393

483,2958

483,2892

483,9227

483,8852

484,0905

483,5850

2178716

2180,781

2182,219

2176,772

2192,543

2192,584

2183,449

2194,714

2198,927

2186,604

2185,190

2184,570

2183,383

2189,089

2186,840

2196,364

2189,600

2208,647

2214,947

2215,640

2208,841

,300

,298

,281

,313

,194

194

,276

182

140

,238

,268

,289

,270

214

,252

,171

,227

,070

,016

,010

,073

,892

,892

,892

,892

,893

,893

,892

,893

,893

,892

,892

,892

,892

,892

,892

,893

,892

,893

,894

,894

,893
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MAD 075

MAD 077

MAD 078

MAD 079

MAD_080

MAD 081

MAD 082

MAD 083

MAD 084

MAD 085

MAD 086

MAD 087

MAD 088

MAD 089

MAD_090

MAD 091

MAD_092

MAD 093

MAD 094

MAD_095

MAD_096

483,8985

483,3819

484,1258

483,9845

483,7351

483,9603

484,2031

483,6932

483,9095

484,2826

483,7439

484,0817

483,6291

484,2163

483,8079

483,7439

483,7660

484,0949

483,7748

483,9757

483,7638

2202,034

2172,086

2197,097

2183,002

2187,040

2190,817

2199,299

2172,558

2182,180

2199,296

2191,917

2200,142

2173,504

2209,303

2175,501

2184,425

2173,268

2196,582

2182,489

2196,502

2178,619

,125

,357

,165

,302

,254

224

b

,156

,376

,303

,158

,210

,149

377

,066

,369

,275

,372

,185

,299

,173

,315

,893

,892

,893

,892

,892

,892

,893

,891

,892

,893

,892

,893

,891

,893

,892

,892

,891

,893

,892

,893

,892
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MAD 097

MAD_098

MAD_099

MAD 100

MAD_101

MAD 102

MAD 103

MAD 104

MAD 105

MAD 106

MAD 107

MAD 108

MAD 109

MAD 110

MAD 111

MAD 112

MAD 113

MAD 114

MAD 115

MAD 116

MAD 117

484,2649

483,6159

484,1545

483,2826

483,2472

484,1302

483,7550

483,5563

484,0640

484,0552

483,4834

483,5541

483,8720

483,8786

483,6181

483,7108

483,4879

484,1965

484,0751

483,6932

483,6645

2198,443

2175,711

2201,184

2172,278

2172,943

2197,835

2187,385

2175,800

2216,219

2217,366

2190,825

2207,305

2218,413

2215,545

2196,595

2195,033

2187,684

2212,791

2194,176

2184,992

2187,967

,139

,334

,122

,355

,354

,150

,247

,353

,004

-,006

,251

,090

-,015

,012

,193

,199

,236

,030

,205

,294

,285

,893

,892

,893

,892

,892

,893

,892

,892

,894

,894

,892

,893

,894

,894

,893

,893

,892

,894

,893

,892

,892
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MAD 118

MAD 119

MAD_120

MAD_121

MAD_122

MAD 123

MAD 124

MAD 125

MAD 126

MAD 127

MAD 128

MAD 129

MAD 130

MAD 131

MAD_132

MAD_133

MAD_134

MAD 135

MAD 136

MAD 137

MAD 138

483,5982

483,7815

483,7859

483,7837

483,8786

483,9161

483,5717

483,5828

483,6225

483,4812

483,9139

483,5938

483,7638

483,5232

483,5850

483,7042

483,6799

483,5651

483,1854

483,3576

483,2693

2197,528

2200,574

2195,695

2198,506

2196,979

2159,581

2137,365

2148,930

2157,797

2153,007

2164,030

2164,043

2159,482

2152,480

2169,765

2159,567

2161,745

2165,268

2160,997

2171,031

2161,405

,192

,152

,191

,171

,181

439

,590

,549

,468

,499

442

431

,456

515

,388

434

447

,438

473

,421

471

,893

,893

,893

,893

,893

,891

,890

,890

,891

,891

,891

,891

,891

,890

,891

,891

,891

,891

,891

,891

,891
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MAD 139

MAD_140

MAD_141

MAD_142

MAD_143

MAD 144

MAD 145

MAD 146

MAD 147

MAD 148

MAD 149

MAD 150

MAD 151

MAD 152

MAD_153

MAD_155

MAD_156

MAD_157

MAD 159

MAD 160

MAD_161

483,3157

483,3179

483,5166

483,4525

483,4570

483,4018

483,6932

483,5828

483,5828

483,5320

483,6336

483,6711

483,7108

483,8411

483,9117

483,4415

483,7351

483,8057

483,8124

484,0000

483,8962

2161,119

2169,850

2171,887

2173,368

2166,213

2163,281

2180,001

2170,009

2169,921

2167,356

2176,383

2183,633

2204,033

2205,997

2214,421

2188,906

2209,009

2210,971

2198,104

2202,650

2207,283

,502

,413

,383

,381

439

466

,298

,399

410

,426

,351

272

,108

,085

,017

,249

,064

,046

,161

,115

,079

,891

,891

,891

,891

,891

,891

,892

,891

,891

,891

,892

,892

,893

,893

,894

,892

,893

,893

,893

,893

,893
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MAD 162 483,5872 2194,827 ,194 ,893

MAD 163 483,6446 2192,699 ,221 ,892
MAD 164 483,5850 2190,960 217 ,892
MAD 165 483,6004 2203,541 ,123 ,893
MAD_166 483,5938 2189,658 ,263 ,892
MAD_167 483,6799 2181,696 274 ,892
MAD 168 483,4327 2199,662 ,150 ,893
MAD 169 483,5475 2190,465 ,237 ,892
MAD 170 483,5408 2187,067 ,264 ,892
MAD 171 483,6490 2191,688 ,223 ,892
MAD 172 483,7572 2201,737 ,141 ,893
MAD 173 483,8896 2216,390 ,003 ,894
MAD 174 483,8720 2216,599 ,001 ,894
MAD 176 483,8675 2218,779 -,019 ,894
Cronbach's

Alpha S

Madde Sayis1 158

Olgegin i¢ tutarlik giivenirligini belirlemek iizere yapilan ikinci analizlerin ardindan,
testin tamami ic¢in total Cronbach Alpha degerinin o=,893’e yiikseldigi
belirlenmistir. Alpha degeri iizerinde negatif (diisiirlicii) yonde etkide bulundugu
belirlenen toplam 29 madde dlgek disina ¢ikarilmis ve kalan 129 madde tizerinden i¢

tutarlik analizleri yinelenmistir.
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Tablo 6:Giivenirlik (i¢ Tutarhk) Analizi (IIT) Sonuclar

Madde Madde Diizeltilmis Madde
MADDELER  silindiginde silindiginde Madde Toplam Silindiginde
Olgek Ortalamast  Olgek Varyanst  Korelasyonu C.Alpha
MAD_003 402,6623 2243791 -,013 917
MAD_004 402,4967 2240,512 ,013 917
MAD_008 402,6247 2242956 -,005 917
MAD_009 402,7770 2243,005 -,005 917
MAD 010 402,2914 2210,906 ,274 916
MAD 011 402,0530 2214,533 ,236 916
MAD 012 402,3642 2210,179 ,266 916
MAD 013 402,0861 2215,822 ,228 916
MAD 014 402,0353 2196,313 ,390 915
MAD 015 402,0419 2214,341 ,230 916
MAD 016 402,3024 2215,818 ,226 916
MAD 017 402,2936 2211,987 ,267 916
MAD 018 402,2274 2205,849 ,318 916
MAD 019 402,4768 2213,104 ,244 916
MAD_030 402,0706 2233,570 ,055 917
MAD_032 402,0927 2229,447 ,089 917
MAD_033 402,2627 2236,517 ,042 917
MAD_036 402,6313 2235,640 ,059 917
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MAD_042

MAD_048

MAD_049

MAD_050

MAD 051

MAD 052

MAD 053

MAD 054

MAD 055

MAD 056

MAD 057

MAD 058

MAD 059

MAD 060

MAD 061

MAD_ 062

MAD 063

MAD_064

MAD_065

MAD_066

MAD_069

401,8587

402,1501

402,0353

401,8477

401,9558

401,7881

401,9912

402,5166

402,4636

401,9448

402,4570

402,0949

401,8278

401,8057

401,7042

401,8146

401,9316

401,9161

401,7726

401,7660

402,3996

2237,940

2208,340

2193,459

2201,275

2204,715

2207,136

2200,398

2220,679

2220,240

2208,517

2221,744

2222,949

2209,289

2205,998

2207,302

2205,567

2212,073

2209,896

2217,539

2209,768

2235,758

,037

,291

,409

,326

314

,288

,330

,176

,180

,283

,172

,155

,263

312

317

,300

,237

,276

211

275

,060

917

916

915

915

916

916

915

916

916

916

916

916

916

916

916

916

916

916

916

916

917
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MAD 074

MAD 075

MAD 077

MAD 078

MAD 079

MAD_080

MAD 081

MAD 082

MAD 083

MAD 084

MAD 085

MAD 086

MAD 087

MAD 088

MAD_089

MAD_090

MAD 091

MAD_092

MAD 093

MAD 094

MAD_095

402,0618

402,3753

401,8587

402,6026

402,4614

402,2119

402,4371

402,6799

402,1700

402,3863

402,7594

402,2208

402,5585

402,1060

402,6932

402,2848

402,2208

402,2428

402,5717

402,2517

402,4525

2235,235

2228,717

2193,861

2222,607

2206,461

2211,380

2216,941

2224,568

2197,155

2207,680

2226,798

2218,699

2224,460

2198,887

2236,049

2200,001

2209,575

2196,826

2223,144

2205,498

2222,775

,069

,118

,390

,169

,323

,266

222

b

162

,386

,305

144

,202

,163

,380

,059

,381

,281

,391

,179

,324

,170

917

916

915

916

915

916

916

916

915

916

916

916

916

915

917

915

916

915

916

915

916
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MAD_096

MAD_097

MAD_098

MAD_099

MAD 100

MAD 101

MAD 102

MAD 103

MAD 104

MAD 107

MAD 108

MAD 111

MAD 112

MAD 113

MAD 115

MAD 116

MAD 117

MAD 118

MAD 119

MAD_120

MAD_121

402,2406

402,7417

402,0927

402,6313

401,7594

401,7241

402,6071

402,2318

402,0331

401,9603

402,0309

402,0949

402,1876

401,9647

402,5519

402,1700

402,1413

402,0751

402,2583

402,2627

402,2605

2203,869

2226,719

2200,580

2226,216

2195,042

2194,793

2223,974

2211,470

2199,740

2218,375

2237,149

2226,829

2223,201

2212,870

2223,717

2210,420

2214,312

2224,450

2225,944

2221,849

2224,012

,320

,121

,341

,129

,380

,386

,149

,262

,369

,234

,054

,152

,178

,242

,172

,298

,280

,182

,157

,188

,174

915

917

915

916

915

915

916

916

915

916

917

916

916

916

916

916

916

916

916

916

916
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MAD 122

MAD 123

MAD_124

MAD_125

MAD_126

MAD 127

MAD 128

MAD 129

MAD 130

MAD 131

MAD 132

MAD 133

MAD 134

MAD 135

MAD_136

MAD_137

MAD_138

MAD_139

MAD_140

MAD_141

MAD_142

402,3554

402,3929

402,0486

402,0596

402,0993

401,9581

402,3907

402,0706

402,2406

402,0000

402,0618

402,1810

402,1567

402,0419

401,6623

401,8344

401,7461

401,7925

401,7947

401,9934

401,9294

2223,862

2183,381

2159,130

2170,592

2180,267

2174,155

2187,982

2187,190

2181,254

2174,748

2192,779

2182,100

2183,610

2188,235

2182,450

2192,820

2183,734

2183,258

2192,774

2194,635

2195,039

,172

454

,618

,582

494

,535

457

,452

,488

,543

411

,459

478

,462

,510

457

,500

,534

438

,409

417

916

915

914

914

915

914

915

915

915

914

915

915

915

915

915

915

915

915

915

915

915
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MAD_143

MAD_144

MAD_145

MAD_146

MAD_147

MAD 148

MAD_149

MAD 150

MAD 151

MAD 152

MAD 155

MAD 156

MAD 157

MAD 159

MAD_160

MAD_161

MAD_162

MAD_163

MAD_164

MAD 165

MAD 166

401,9338

401,8786

402,1700

402,0596

402,0596

402,0088

402,1104

402,1479

402,1876

402,3179

401,9183

402,2119

402,2826

402,2892

402,4768

402,3731

402,0640

402,1214

402,0618

402,0773

402,0706

2188,646

2186,417

2203,363

2193,277

2194,525

2191,252

2201,505

2208,082

2230,564

2233,319

2212,208

2236,225

2237,668

2223,733

2230,069

2233,925

2216,768

2216,368

2212,673

2225,257

2214,172

,468

,489

318

,420

,420

442

b

,357

,283

,103

,074

272

,054

,040

,164

,103

,073

,229

,242

,252

,163

,276

915

915

915

915

915

915

915

916

917

917

916

917

917

916

917

917

916

916

916

916

916
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MAD_167 402,1567 2202,509 314 916

MAD 168 401,9095 2221,835 ,183 916
MAD 169 402,0243 2210,656 ,288 ,916
MAD 170 402,0177 2207,805 ,310 916
MAD 171 402,1258 2213,548 ,259 916
MAD 172 402,2340 2231,653 ,104 ,916
Cronbach's
916
Alpha

Madde sayis1 129

Olgegin i¢ tutarlik giivenirligini belirlemek {izere yapilan ikinci analizlerin ardindan,
testin tamami igin total Cronbach Alpha degerinin a=,916’ya yikseldigi
belirlenmistir. Alpha degeri {izerinde negatif (diisiiriicii) yonde etkide bulundugu
belirlenen toplam 20 madde daha ol¢ek disina cikarilmis ve kalan 109 madde

tizerinden ig¢ tutarlik analizleri yinelenmistir.

Tablo 7: Giivenirlik (i¢ Tutarhk) Analizi (IV) Sonugclar

Madde Madde Diizeltilmis Madde
MADDELER  silindiginde silindiginde Madde Toplam Silindiginde
Olgek Ortalamas1  Olgek Varyans1  Korelasyonu C.Alpha
MAD_010 343,3642 2088,896 ,287 ,928
MAD 011 343,1258 2090,924 ,2601 ,928
MAD 012 343,4371 2088,304 277 ,928
MAD 013 343,1589 2092,970 ,247 ,928

106



MAD 014

MAD 015

MAD 016

MAD 017

MAD 018

MAD 019

MAD_ 048

MAD_049

MAD_050

MAD 051

MAD 052

MAD 053

MAD 054

MAD 055

MAD 056

MAD 057

MAD 058

MAD_059

MAD_060

MAD 061

MAD 062

343,1082

343,1148

343,3753

343,3664

343,3002

343,5497

343,2230

343,1082

342,9205

343,0287

342,8609

343,0640

343,5894

343,5364

343,0177

343,5298

343,1678

342,9007

342,8786

342,7770

342,8874

2074,114

2091,664

2094,788

2090,171

2083,896

2091,655

2088,528

2071,017

2078,817

2082,510

2085,014

2078,348

2100,411

2098,355

2086,247

2098,789

2098,489

2082,718

2080,833

2083,227

2079,808

,407

,247

,229

278

,331

251

,285

,429

344

,330

,302

344

,171

,188

,298

,190

,185

,313

,353

,351

,345

927

928

928

928

928

,928

,928

927

,928

,928

,928

,928

,929

,928

,928

,928

,928

,928

928

928

928
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MAD 063

MAD 064

MAD_065

MAD_066

MAD 075

MAD 077

MAD 078

MAD 079

MAD_080

MAD 081

MAD 082

MAD 083

MAD 084

MAD 085

MAD 086

MAD 087

MAD 088

MAD_090

MAD 091

MAD 092

MAD 093

343,0044

342,9890

342,8455

342,8389

343,4481

3429316

343,6755

343,5342

343,2848

343,5099

343,7528

343,2428

343,4592

343,8322

343,2936

343,6313

343,1788

343,3576

343,2936

343,3157

343,6446

2088,456

2086,130

2092,264

2083,113

2111,367

2074,188

2104,490

2088,559

2092,527

2099,330

2107,160

2077,565

2089,700

2110,246

2099,668

2106,030

2080,652

2082,062

2089,863

2077,694

2105,212

,261

,304

,250

,328

,086

,386

144

b

,299

251

,194

,130

,381

,283

,102

,187

,140

,362

,359

274

,382

,151

928

928

928

928

929

,928

929

,928

,928

,928

,929

,928

,928

,929

,928

,929

,928

,928

928

928

929
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MAD 094

MAD_095

MAD_096

MAD_098

MAD_099

MAD 100

MAD 101

MAD 102

MAD 103

MAD 104

MAD 107

MAD 111

MAD 112

MAD 113

MAD 115

MAD 116

MAD 117

MAD 118

MAD 119

MAD_120

MAD_121

343,3245

343,5254

343,3135

343,1656

343,7042

342,8322

342,7969

343,6799

343,3046

343,1060

343,0331

343,1678

343,2605

343,0375

343,6247

343,2428

343,2141

343,1479

343,3311

343,3355

343,3333

2085,419

2105,980

2086,747

2081,665

2108,877

2075,843

2075,326

2105,475

2092,580

2082,077

2097,368

2107,286

2103,998

2093,231

2105,425

2090,348

2094,470

2104,772

2106,001

2100,838

2102,236

,321

,133

,292

,330

,099

,372

,381

128

,247

,345

,237

,137

,162

,233

,147

,294

272

,169

,147

,190

,183

928

929

928

928

929

,928

,928

929

,928

,928

,928

,929

,928

,928

,929

,928

,928

,928

929

928

928
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MAD 122

MAD 123

MAD_124

MAD_125

MAD_126

MAD 127

MAD 128

MAD 129

MAD 130

MAD 131

MAD 132

MAD 133

MAD 134

MAD 135

MAD_136

MAD_137

MAD_138

MAD_139

MAD_140

MAD_141

MAD_142

343,4283

343,4658

343,1214

343,1325

343,1722

343,0309

343,4636

343,1435

343,3135

343,0728

343,1347

343,2539

343,2296

343,1148

342,7351

342,9073

342,8190

342,8653

342,8675

343,0662

343,0022

2105,068

2061,661

2036,660

2047,841

2058,382

2050,486

2067,391

2065,079

2058,357

2051,997

2069,347

2058,362

2059,801

2067,358

2059,058

2071,642

2062,538

2061,674

2069,881

2072,283

2072,113

,152

,469

,645

,610

,512

,569

,463

471

514

,569

440

,490

512

470

,542

,468

,513

,551

464

,429

443

929

927

926

926

927

927

927

927

927

927

927

927

927

927

927

927

927

927

927

927

927
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MAD_143

MAD_144

MAD_145

MAD_146

MAD_147

MAD 148

MAD_149

MAD 150

MAD 155

MAD 159

MAD 162

MAD 163

MAD 164

MAD 165

MAD_166

MAD_167

MAD_168

MAD_169

MAD 170

MAD 171

MAD 172

343,0066

342,9514

343,2428

343,1325

343,1325

343,0817

343,1832

343,2208

342,9912

343,3620

343,1369

343,1943

343,1347

343,1501

343,1435

343,2296

342,9823

343,0971

343,0905

343,1987

343,3068

2067,476

2064,697

2081,923

2072,120

2074,062

2070,757

2080,721

2085,619

2096,420

2108,134

2092,826

2094,250

2090,533

2103,079

2093,044

2078,929

2098,371

2087,517

2084,724

2091,978

2112,554

479

,506

,327

430

,423

446

,361

,300

228

,116

,258

,255

,266

,174

,281

,340

,207

,312

,334

,267

,084

927

927

928

927

927

927

,928

,928

,928

,929

,928

,928

,928

,928

,928

,928

,928

,928

928

928

929
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Cronbach's

,929
Alpha

N of Items 109

Tablodan da anlasilacag: iizere, Slgegin i¢ tutarlik giivenirligini belirlemek iizere
yapilan dordiincii analizlerin ardindan, testin tamami igin total Cronbach Alpha
degerinin o=,929’ye yiikseldigi saptanmistir. Ayrica bu analizler sonucunda
Olgekteki tiim maddelerin alpha degeri lizerinde pozitif etkide bulundugu, i¢ tutarligi

artirabilmek i¢in bir madde eleme gerekliligi bulunmadigi sonucuna ulasilmastir.

Sonug olarak, 176 maddeli 6lgegin, maksimum dort kademeli i¢-tutarlik analizleri
sonucunda, 109 maddeye indirgenebilecegi ve bu maddelerin i¢ tutarliginin
(Cronbach Alpha katsayisinin) 0=,929’den daha fazla yiikseltilemeyecegi sonucuna

ulagilmistir.

Cronbach Alpha katsayisinin belirlenmesine ek olarak maddelerin iki esdeger yariya
boliinmesi ile elde edilecek giivenirligi (split-half reliability) ayrica hesaplanmistir.
Bu baglamda, Guttman degeri (Guttman split-half) G=.584; Spearman degeri (Equal-
length Spearman-Brown) S=.590 olarak hesaplanmistir. Guttman ve Spearman

degerlerinin hesaplanmasi siirecinde olusturulan iki yarimdan ilkinin alpha katsayisi

@, = .878; ikinci grubun alpha katsayisi ise &, =.923 olarak belirlenmistir.

Bu nedenle i¢ tutarlik igin gilivenirlik analizleri yinelenmemis ve madde toplam

korelasyonlarinin hesaplanmasina geg¢ilmistir.
3.1.4.1.2. Gegerlik Analizleri

Madde analizleri, her hangi bir 6lgme aracinin biitiiniinde ya da alt Slgeklerinde
bulunan maddelerin biitiinde veya alt dlgeklerde anlamli olarak yer alip almadiklar

amaciyla yapilmaktadir.

Faktor analizi, yorumlanmasi oldukga gii¢ olan bir¢ok iliskiyi a¢iklayan, birbirleriyle

korelasyonu olan maddeleri yapisal olarak anlamli, nispeten bagimsiz faktorler
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altinda toplayan ¢ok degiskenli bir analiz teknigidir. Faktor analizi ¢ok sayida
degiskenden (maddeden) bu degiskenlerin birlikte agiklayabildikleri az sayida
tanimlanabilen anlamli yapilara (faktorlere) ulasmay1 amaglar (Biiytlikoztiirk, 2002).
Faktor analizi ayn1 zamanda bir yap1 gegerligi (construct validity) analizi olarak da

tanimlanmaktadir (Kdymen, 1994).

Elde edilen yiik degeri, bir maddenin tanimlanacak olan bir alt boyutta (faktérde) yer
alip almamasinda kullanilan kritik degeridir ve maddenin s6z konusu faktorle olan
iligkisini gosterir. Yiik degerinin yiiksek olmasina bagli maddenin s6z konusu faktor
altinda yer almasini mesrulagtiran bir degerdir. Belli bir grup madde bir faktdriin
altinda yiliksek yiikk degeri ile bulunuyorsa, bu maddeler ilgili faktorii
tanimlayan/dlgen maddeler olarak yorumlanirlar. Genellikle bir maddenin yiik
degerinin 0.45 ve daha yiiksek olmasi beklenirse de bu degerin 0.30’a kadar
indirgenmesi  kabul gormektedir. Faktor yapilarinin  belirlenmesi  amaciyla
kullanilabilecek farkli teknikler bulunmakla birlikte temel bilesenler analizi
(Principal Component Analysis) literatiirde ¢ok sik kullanilan yontem olarak goze

carpmaktadir (Kleinbaum, Kupper ve Muller, 1987, Zeller ve Karmines, 1978).

Temel bilesenler analizi, yonlendirme Oncesinde maddelerin birbirleriyle olan
korelasyonlarini temel alarak, yapisal olarak anlamli bulunan alt yapilar1 (faktorleri)
ortaya koymaktadir. Bu analiz maddelerin dogal halleriyle goriilebilmesini ve bazi
istatistiksel bilgilerin elde edilmesini saglar. Ote yandan bu yéntemin ardindan elde
edilecek faktorlerin yorumlanmasin1  kolaylagtirmak amaciyla bir dondiirme
(rotation) isleminin yapilmasi gerekir. Yonlendirme dikey (orthogonal) ve yatay
(oblique) olmak {izere iki temel bicimde uygulanan yontemlere dayalidir. Bu iki
grubun ilke olarak birbirlerinden farkliliklari, yonlendirme sonrasinda apsis ve
ordinat eksenleri arasindaki ag¢i ile iliskilidir. Bu tekniklerden bazilar1 Varimax,

Quartimax, Equamax ve Promax teknikleridir.

Biitiin bu islemlerin sonucunda ise, her bir maddenin veya alt dl¢gegin en az madde
analizlerinden birinde beklentileri karsilamasi 0Olgege girmesi i¢in yeterli

gozikmektedir.
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Olgegin faktdr yapisini belirlemeye yonelik olarak oncelikle dondiiriilmemis temel
bilesenler analizi uygulanmis, ardindan belirlenen faktorleri yorumlamada ve
anlamlandirmada kolaylik saglamak amaciyla Kaiser Normallestirmesiyle Varimax
dik dondiirme teknigi (Varimax with Kaiser Normalization) kullanilarak analiz
yinelenmistir. Faktor analizinin yorumlanabilir olduguna da KMO ve Bartlett Testi
sonuglarina bakilarak karar verilmistir. Elde edilen analiz sonuglar sirasiyla tablo

halinde asagida sunulmustur.

Tablo 8: KMO ve Bartlett's Testi Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi. ,884

Ki-kare Degeri  27300,455
Bartlett's Test of Sphericity S.Derecesi 5886

p ,000

Tabloda goriildiigli tlizere, verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu belirlemek
amaciyla yapilan Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,884 olarak hesaplanmustir.
S6z konusu deger analize alinan verilerin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu
gostermektedir. Ote yandan Bartlett testi anlamlilik degeri ise p<.001 diizeyinde
anlamli bulunmustur. Bu durum da 6rneklemin geldigi evrende 6l¢egin betimlemeye
calistigr oOzelligin ¢ok boyutluluk gosterdigini ispatlamaktadir. Tiim bu sonuglar
verilen faktor analizine alinmasinin uygun oldugu sonucunu dogurdugundan faktor

analizine ge¢ilmis, sonuglar tablo halinde asagida sunulmustur.
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Tablo 9: Faktor Analizi (I) Sonuclar

Baslangi¢ Ozdegerleri ) Faktor Yiiklerinin Dondiiriilmiis
Toplam Faktor Yiikleri
o E Toplamlar:
Fakior (Initial Eigenvalues)
Aciklanan Aciklanan Aciklanan
Total Kimiilatif %  Total Kiimiilatif % Total Kiimiilatif %
Varyans % Varyans% Varyans %
1 15,017 13,777 13,777 15,017 13,777 13,777 8,112 7,442 7,442
2 9,115 8,363 22,139 9,115 8,363 22,139 8,085 7,418 14,860
3 6,280 5,761 27,900 6,280 5,761 27,900 7,361 6,753 21,613
4 5,472 5,020 32,920 5,472 5,020 32,920 6,134 5,627 27,241
5 4,472 4,103 37,023 4,472 4,103 37,023 5,814 5,334 32,575
6 4,273 3,920 40,944 4,273 3,920 40,944 5,268 4,833 37,408
7 4,023 3,691 44,634 4,023 3,691 44,634 4,477 4,108 41,516
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

3,166

3,042

1,723

1,531

1,374

1,321

1,238

1,181

1,124

1,088

1,046

1,039

1,028

2,904

2,791

1,581

1,404

1,261

1,212

1,136

1,084

1,031

,999

,960

,954

,943

47,539

50,330

51,910

53,315

54,576

55,787

56,923

58,006

59,038

60,036

60,996

61,949

62,893

3,166

3,042

1,723

1,531

1,374

1,321

1,238

1,181

1,124

1,088

1,046

1,039

1,028

2,904

2,791

1,581

1,404

1,261

1,212

1,136

1,084

1,031

999

,960

954

,943

47,539

50,330

51,910

53,315

54,576

55,787

56,923

58,006

59,038

60,036

60,996

61,949

62,893

4,385

4,376

1,645

1,580

1,367

1,339

1,318

1,296

1,293

1,225

1,170

1,163

1,144

4,023

4,014

1,509

1,449

1,254

1,229

1,209

1,189

1,186

1,124

1,073

1,067

1,050

45,539

49,554

51,063

52,512

53,766

54,995

56,204

57,393

58,579

59,703

60,776

61,843

62,893
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

,989

950

937

,902

,884

,854

,846

,823

,805

, 795

77

, 767

157

908

,871

,860

,827

811

, 784

17

, 755

,739

, 729

,713

, 704

,695

63,800

64,672

65,532

66,359

67,170

67,954

68,730

69,486

70,224

70,954

71,667

72,370

73,065
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34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

, 748

, 730

, 724

,718

, 707

,687

,667

,652

,640

,636

,621

,607

,595

,686

,669

,664

,659

,648

,630

612

,598

,587

,584

,570

,557

,546

73,751

74,420

75,084

75,743

76,392

77,022

77,634

78,231

78,819

79,402

79,972

80,529

81,076
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47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

,584

578

,566

,552

,535

,528

,525

,510

,500

494

,481

475

,453

,536

531

519

,506

,490

,485

,482

,468

,459

454

441

,436

,416

81,611

82,142

82,661

83,167

83,657

84,142

84,624

85,092

85,551

86,004

86,446

86,881

87,297
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60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

445

442

,432

,431

,419

,406

,403

,387

,382

,375

,370

,368

,360

,408

,405

,397

,396

,384

,372

,369

,355

,351

344

,340

,338

,330

87,706

88,111

88,508

88,903

89,287

89,660

90,029

90,384

90,735

91,079

91,418

91,756

92,086
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73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

,345

,340

,332

,324

,320

318

315

,302

,296

,290

,286

,268

,264

317

312

,304

,298

,293

,292

,289

277

,272

,266

,262

,246

,242

92,403

92,715

93,020

93,317

93,610

93,902

94,191

94,468

94,740

95,007

95,269

95,515

95,757
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86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

,261

,251

244

,240

,239

231

225

,222

,212

,202

,197

,196

,189

,239

,230

,224

,220

,219

212

b

,206

,203

,195

,185

,181

,180

,173

95,996

96,226

96,450

96,670

96,889

97,101

97,307

97,510

97,705

97,890

98,071

98,251

98,424
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99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

,186

,181

,179

,170

,160

,157

,150

144

,137

,131

,123

,171

,166

,164

,156

,147

144

,138

,133

,125

,120

,112

98,594

98,761

98,925

99,081

99,228

99,372

99,509

99,642

99,767

99,888

100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Tabloda da goriilecegi tizere, eigen degeri 1 olarak alindiginda 20 faktor
belirlenmektedir. S6z konusu faktorlerin acikladigi toplam varyans miktar1 %62,893
olarak hesaplanmistir. Bu faktorlerin varyans yiiklerinin ranj1 %13,777 ila %0,943
arasinda degismektedir. Ancak maddelerin acikladiklar1 yiiklere bakildiginda
ozellikle son dort faktoriin (17., 18., 19., 20. faktorler) yeterince ayrigsmadigi ortaya
cikmistir. Ote yandan uygulanan varimax dik déndiirme islemi sonucunda olusan
matris i¢inde gruplanan maddelerin mantiksal olarak agiklanabilirligini diistikliigii
dikkate alinmistir. Elde edilen sonuglara bagli olarak maddelerin faktorlere gore

dagilimini ortaya koyan tablo asagida sunulmustur.
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Tablo 10: ilk Faktor Analizi Sonrasi Doniistiiriilmiis Bilesenler Matriksi

Maddeler | Faktorler
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Mad 89 ,801 ,021 ,196 ,030 ,088 ,094 ,029 ,079 ,082 ,056 ,069 -,034 | ,094 -,013 ,011 ,014 ,083 ,029 ,034 -,012
Mad 142 | ,781 -,040 | ,195 ,060 ,098 ,097 ,122 ,102 ,082 -,041 -,018 | ,091 ,005 -,026 | ,059 ,079 -,017 | -,049 | -,087 | ,005
Mad 8 ,770 -,044 | ;193 ,041 ,051 ,133 -,013 ,056 ,032 -,114 | ,003 -,048 | -,003 -,038 | -,011 ,150 ,016 -,060 | -,043 ,021
Mad_58 ,766 ,029 ,148 ,002 -,016 ,060 ,014 ,024 ,055 111 -,015 -,007 | ,056 ,115 ,060 -,006 | -,033 ,091 -,004 | -,055
Mad_21 ,766 ,040 ,302 ,085 ,076 ,120 ,097 ,071 ,088 -,026 | ,042 ,029 ,028 ,031 ,039 ,068 ,062 ,038 -,027 | ,026
Mad_124 ,746 -,041 ,141 ,019 ,089 ,078 ,005 ,034 ,011 -,177 | ,081 ,009 -,092 | -,054 | ,011 ,072 -,037 | -,065 | ,011 ,080
Mad 108 | ,737 ,010 ,264 ,079 ,015 ,047 ,031 ,045 -,011 ,075 ,091 ,039 ,031 ,007 ,031 -,092 | ,059 ,042 -,042 | -,012
Mad 165 | ,734 ,023 177 ,037 -,071 ,094 ,062 ,039 ,061 ,166 -,027 | -,032 | -,087 | ,073 ,014 -,058 | -,016 | ,011 ,026 -,014
Mad_131 ,732 -,033 271 ,003 ,070 ,132 ,055 ,035 ,014 -,148 | -,016 | ,004 ,007 -,052 | -,016 | ,119 -,018 | ,037 ,034 ,110
Mad_’]() ,723 ,112 ,242 ,064 ,130 ,144 ,082 ,052 -,002 | ,027 ,062 ,048 ,102 -,019 | -,004 | ,064 ,067 ,007 ,099 ,018
Mad 38 ,720 ,051 ,184 ,118 ,058 ,064 ,050 ,023 ,027 ,078 ,000 -,036 | -,051 ,062 ,024 -,078 | ,056 -,067 | -,145 -,061
Mad 48 717 ,047 ,248 -,003 | ,010 ,101 ,012 ,009 ,004 ,066 -,020 | -,075 | ,036 -,031 -,037 | -,100 | -,098 | -,104 | ,110 ,062
Mad_37 -,033 ,745 ,050 ,088 -,018 -,019 | ,056 -,054 | ,044 ,101 ,088 ,042 ,017 ,064 -,090 | -,017 | -100 | -,018 | ,045 -,068
Mad_143 -,053 ,741 -, 121 ,005 -,027 -, 141 ,055 ,004 ,011 ,011 -,061 -,065 | -,025 ,072 -,034 | ,038 ,000 =012 | 251 ,116
Mad_l’]s ,010 ,738 ,053 ,040 -,017 -,002 | ,031 -,015 | ,081 ,029 -,063 ,123 -,101 ,076 ,010 ,064 -,070 | ,075 -,044 | -178
Mad 156 | ,038 ,732 -,071 -,042 | -,029 -,079 | ,011 -,021 -,003 | -,133 | ,080 -,055 | ,003 -,027 | -,065 ,130 ,049 ,036 -,133 -,055
Mad 16 ,052 ,705 ,077 -,010 | -,010 ,002 ,006 ,060 ,179 -,086 | ,016 ,047 ,020 -,008 ,138 ,096 ,099 -,099 | -,085 ,040
Mad_lz() -,063 ,705 ,077 -,027 | -,039 -,012 | -,028 | ,038 ,138 -,022 | ,017 ,032 -,068 | -,001 -,031 ,065 -,025 | -,069 | -225 | -,072
Mad_125 111 ,691 ,104 ,047 ,003 -,039 | ,097 -,011 ,086 ,060 ,007 ,018 ,086 -,024 | ,005 -,042 | -,044 | ,047 -,126 | ,203
Mad_122 ,047 ,685 ,056 -,001 ,019 ,012 -,042 | ,003 ,011 -,021 -,032 | -,071 ,078 -,191 ,064 -,052 | ,083 ,019 ,140 ,268
Mad 77 -,097 | ,676 -,085 ,060 ,011 -,132 | -,030 | -,025 | ,043 ,162 ,023 -,022 | -,197 | ,084 ,001 ,128 -,075 ,116 ,209 -,086
Mad 164 | ,119 ,674 ,103 -,017 | ,059 ,019 ,023 ,022 ,045 -,052 | ,107 ,095 ,065 ,019 ,064 -,016 | ,035 -,045 | -,071 ,192
Mad_23 ,113 ,670 ,085 ,025 ,009 -,078 | ,031 ,062 ,118 ,107 ,054 -,096 | ,107 ,085 ,049 -,165 | -,017 | -,071 -, 163 -,004
Mad_132 -,068 ,644 ,039 -,016 | ,002 -,075 | -,109 | ,051 ,041 ,036 -,107 | -,060 | -,130 | ,061 -,078 | -,025 ,019 ,036 ,259 -,145
Mad 34 ,054 ,640 ,093 -,015 | -,003 ,006 ,040 ,033 ,120 -,029 | -,085 -,133 ,208 -,007 | ,134 -,038 | ,027 -,107 | -,189 | ,049
Mad 53 -,071 ,631 ,017 -,006 | ,006 -,081 ,093 -,002 | ,051 ,012 ,004 ,174 ,065 -,096 | ,105 -,091 -,073 273 ,148 -,193
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Mad 14 | =055 |.579 |-093 | -043 | -032 101 | ,048 | -046 |,026 | ,295 |,003 | .,135 | -041 |.,153 |-021 |-075 |,111 |,034 |,111 | -135
Mad 2 029 | ,576 |.,006 |.,027 |-015 015 | -,093 | ,061 |-007 |-042 | -011 | -029 | -205 | -064 |-034 |-058 |.,018 |.,096 |.,275 |-133
Mad 1 082 | ,576 | .,098 |.,072 |-035 114 | ,032 | ,061 |,195 |-054 |,005 |,054 |,116 |-079 | -036 | -020 |.,053 |-206 |-091 |,199
Mad 76 |.193 |.096 |.,720 |.,044 | .066 014 | ,021 |-040 |.,064 |.,059 |.,001 |,060 |,000 |-001 |.,079 |-100 | -082 |.,048 | -100 | 074
Mad 176 | 237 | .043 |.,711 |.,007 |.,086 039 | ,085 |.,026 |.,078 |-013 |-024 |,082 |-151 |-029 | -004 | -003 |.,163 | -054 |-079 |,003
Mad 31 | 230 [.068 |.705 [-005 | 098 136 | ,026 |-058 |.,063 |.,030 |-013 |.,055 |-020 |.,015 |.,005 |.,004 |.,034 |-048 |-037 |-015
Mad 7 128 | 074 | .,680 |,100 | ,041 000 |.,029 |.,010 |,107 |.,071 |.,033 | -046 | -037 | -036 | -065 | -082 |.,028 |.056 |-014 |.,039
Mad 69 |.220 | -001 [ .670 |-004 |.059 084 | ,048 |,166 |.,019 |-237 |.,021 |-054 | -031 | -011 | -135 |.,046 |-002 |-056 |.,010 |.,016
Mad 72 | 263 |.006 | .664 |.,082 |.079 S033 | ,007 | -056 |,154 |, 061 |-011 |-006 |,052 |.,017 |.,080 | -101 |-009 |.,119 |.,067 | -044
Mad 94 | .187 | -050 |.661 |.059 | ,044 069 |.,061 |,088 |.,023 |-164 |,073 |-037 |,18 |.,034 |-077 |.,079 |-058 |-129 |.,177 |.,019
Mad 74 | 311 |.028 |[.661 [,097 | .097 ,107 |.,101 |-011 |,038 |-006 |,05 |.,116 |,057 |-177 |.120 | -059 |.,023 |.086 |-037 |-012
Mad 140 | 255 | .040 [.651 [.048 |.053 066 | 013 | 041 |,103 | -024 | -042 | -016 |,040 |,109 |.,150 | -093 | -100 |.163 |.,008 | ,041
Mad 147 | 236 |.027 |.,636 | -033 |,058 144 | 024 | ,052 |.,036 |-239 |,007 |-097 |-046 | -090 |-041 |,120 |.,086 |-135 |.,140 | -029
Mad 100 | 179 | ,027 |.635 |.049 | -005 041 [,159 [,002 [,002 |[,051 |,002 |-032 |-031 |,204 |.,033 |.,068 |-055 |-166 |.,056 |-072
Mad 95 |.303 |.,063 |.625 |.046 |.,021 072 | .,148 [,052 [,071 |,042 |[-057 |.,i02 |,028 |-129 |.,084 | 228 |.,020 |.,067 |-128 |-005
Mad 6 145 | 155 | .,516 | ,003 | -002 124 [,107 | -064 |,017 |.,248 |-046 |.,017 |,077 |.,062 |.,035 | .,314 | 261 |.,024 |-047 |-027
Mad 169 | .144 | -002 | 514 [-053 | -006 007 |,053 | -011 |,133 |,060 |,040 | -088 |.,017 | .263 |-049 |.,410 | -161 |,045 |-053 |,013
Mad 45 | 224 |.,020 | 478 |.,030 |.,021 004 | 015 |-098 |,073 |.,359 |,006 |-047 | -021 |,128 | -185 | 325 | 246 | -061 | 111 | -046
Mad 141 | .033 | -014 |.,030 |.,791 | -045 101 | ,086 |-052 |-018 |-078 |,009 |-054 |,107 |-09 |,105 |.,005 |.,008 |.,003 |.,079 | -,041
Mad 41 |09 [.038 [.110 |.786 |06l 145 [ ,042 [,054 |[,052 |[.,005 |.,047 |.,036 |-043 |.,013 |-024 |-062 |-026 |.,058 |-088 |.,053
Mad 119 | 082 | .083 [-013 | 778 | -008 092 | ,032 | -044 |,032 |-038 |-043 |,065 |-107 |.,012 |.,030 |-003 |-069 |-010 |-127 | -004
Mad 106 | 056 | -022 [ 072 [.774 | 073 001 | -025 |.,076 |-008 |.,062 |-015 |,08 |-069 |-006 |-074 |,031 | -004 | -068 | -120 | -,061
Mad 144 | 049 | -021 |,043 |[.,771 |.169 065 | ,040 |,052 |.,009 |,062 |.,016 |,043 |,000 |-093 |.,028 |.,085 |.,056 |-076 |-121 |-058
Mad 81 |.022 |-037 [.011 |.,770 |.,051 149 [,006 |-052 |-002 |-094 |-036 |-001 |,028 |-032 |-010 |.,021 |-010 |-015 |.142 |,053
Mad 60 |.074 [-008 [.016 |.768 |-030 023 [.,130 | -063 |,023 |-129 |.,013 |-062 |,l04 |-050 |.,048 |-021 |-074 |.,077 |.075 |-069
Mad 22 | 006 | .045 [.047 | 762 |-073 078 | ,068 |.,061 |.,015 |,105 |.,011 |-006 |,003 |,052 |-031 |-012 |.,019 |.,007 |.,031 |.102
Mad 174 | -037 | 073 [ 056 [.753 | -004 034 | ,010 |.,004 |-052 |-063 |-021 |-066 |-011 |,007 |.,128 |-065 |.,190 |.,031 |,108 |-033
Mad 166 | .074 |.008 |-003 |.,689 |.013 009 |,071 |.,016 |.,030 |,109 |,056 |-078 |,026 | ,137 | -224 |.,009 |-064 |.,000 |.,017 |.,079
Mad 152 | .045 | -014 |.,050 |.,023 | 814 104 | -006 | -026 |.,023 |.112 |.,006 |,000 |,029 |,031 |-032 |.,055 |.,054 |-051 |.l04 |.,080
Mad 39 |.085 [-029 [.040 |.029 [.795 056 | ,044 |-017 |.,018 |.,08 |.043 |-040 |-020 |,004 |.,014 |-011 |-103 | -058 |.,028 |.030
Mad 111 ].102 [-035 [ 071 [-002 |.762 111 | ,036 | .,071 |.,064 |,023 |-002 |.,042 |,037 |-038 |.,062 |.,059 |.,025 |-224 |.,014 |-097
Mad 138 | 025 [-056 [.113 | ,060 |.742 143 | ,058 |-017 |.,051 |,039 |-006 |,163 |,l08 |-018 |-031 |-006 |.,143 | -015 |.,044 |-005
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Mad 15 |.068 |.,051 |-008 | -034 |.733 061 [.,126 |.,037 |.,007 |-085 |.,068 |,019 |-070 |,038 | -004 |-083 |-042 | -099 |-017 |-053
Mad 049 | .104 [ 001 [.166 [.087 | 718 127 |[,078 [,025 [,070 [.,050 |.,035 |.,169 |.,025 |.,002 |.,068 |.,041 |-004 |-092 |.,016 |-042
Mad 99 | .076 |.006 | .067 |-010 |.716 142 | ,088 |,061 |.,007 |,079 |-035 |,000 |,092 |-010 |,110 |,131 |-022 |-036 |.,002 |.125
Mad 128 | -023 [ -021 |.,040 |[-011 |,706 024 | -012 |,022 [-017 [-077 [,032 | -156 |,118 |.,049 |-053 |-042 |.,081 | .,278 |-091 |.,016
Mad 145 | 066 | ,021 |.,040 |.035 |.688 -010 | -,060 | ,014 |-080 | -119 |,006 |-105 | -106 | -096 | -029 | -064 | -110 |.166 |-014 |-027
Mad 11 | -052 |[-025 [-002 |,020 | 678 038 | -027 |.,080 |.,004 |-134 [,059 |-050 |,023 |.,016 |-064 | -073 |.,048 | 221 | -115 | -033
Mad 118 | .074 | -044 [ 121 [ .09 |.169 760 | ,079 |.,022 |.,033 |.,006 |.,022 |-005 |-002 |-051 |-060 | -112 |.,096 | -040 | .,001 | -101
Mad 47 |.083 [-076 [.073 |.067 |.079 757 | ,019 |,039 |-110 | -070 | -026 | -,006 | -,041 | -,004 | 060 |.,014 | -032 | -080 |.,038 |.113
Mad 52 | .137 |-090 |[.,114 [.,109 |.115 746 | 052 | ,099 |-045 |.,021 |.,066 |,033 |,058 |,040 | -016 | -065 | -037 | -048 |-087 |-025
Mad 171 | .130 | -005 |.107 |.104 |,110 725 | ,078 | -066 |-047 |,017 |,076 |-032 |,069 |-030 |.,014 | -040 | .,I85 | -019 | -049 | -043
Mad 63 |.186 |-006 [.074 |,077 |.075 J15 [,073 [,083 |[-093 [-175 |-020 | -119 | -077 |.,042 | -063 | .,076 | -053 |-024 |.,009 |.,083
Mad 75 | 073 | -062 | 045 | 089 |.074 700 | ,038 | ,004 |.,031 |,143 |-045 | 175 | 136 | -,004 | 094 | ,075 |.,031 |-049 |-025 |-094
Mad 66 |.189 |-090 |.,038 |.103 |.126 699 | ,043 |,052 |,012 |-127 |-013 |,052 |,038 |-030 | -112 |,053 |-129 |.,094 |.,099 |.,048
Mad 32 |.153 | -101 |.,036 |.036 |.,087 653 |.,132 |,001 |-013 [.,040 |.,055 |.,112 |,129 |,023 |.,075 |.,048 |.,051 |.,046 | -052 |-183
Mad 167 | 071 | -021 |.,003 |.,083 | -004 632 | -012 |[,036 |-08 |.,013 |-097 |-063 |-001 |.,041 |.,004 |.,042 |-031 |.,i11 |.,043 |.339
Mad 113 | -055 [.055 [-026 |,045 | -003 014 |,742 [,043 |[,043 |-158 |-070 |-077 |.,040 |,08 |.,003 |.,069 |-068 |.100 |.,035 |.030
Mad 40 |.101 |[.073 [.059 [.075 |.051 037 |.,725 |-004 |-013 |-032 |.,015 |,070 |,007 |-001 |.,089 |,100 |.,016 |-025 |.176 | ,058
Mad 73 |.039 |.012 |[.,054 |[.,037 |.,075 044 | ,708 |,004 |.,056 |-021 |-015 |,126 |-203 |.,051 |.,018 |.,064 | -087 |-058 |-083 |,009
Mad 25 |.039 |.053 |.163 | .,088 |.,025 156 | 661 |,039 |-004 |.,062 |,028 |-015 | -154 |,099 | -167 | -033 |.,i84 |.,061 |-050 |,158
Mad 136 | 070 [.005 [.,098 |.010 |.060 038 |.,659 |.,041 |-026 |,104 |.,013 |-187 |,097 |-049 |.,031 |-002 |-039 |-054 |.,170 |-072
Mad 13 | 069 |-028 |.104 |.108 | 044 019 | .,654 |.,075 |.,009 |-020 |,060 |,075 |,059 |-066 |-077 | -050 |.,043 |-001 |- 111 |-134
Mad 109 | .109 | -031 [ 015 [.145 |.019 058 | 648 | ,011 |.,058 |-001 |.,074 | -113 |,013 | -016 | -145 | 116 | -006 | -002 | -167 | .,038
Mad 86 |.024 |.,065 |.,127 |.,085 |.064 162 | .,597 |.,016 |.,018 |,098 |.,036 |,054 |-045 | -157 | 200 | -039 | 243 |.,005 |.,002 |.,042
Mad 107 | .058 | ,005 |.,072 | .01l | ,004 078 [,000 |,700 |-041 |-027 |-037 |,080 |.,017 |,022 |.,024 |.,088 |-015 |.,174 | -085 |.,055
Mad 91 |.005 [-003 [,020 |-024 |-023 027 |.,065 |.,696 |.,004 |.,039 |-016 |.,051 |,057 |.,067 |-091 |-070 |.,031 |-040 |,123 |-034
Mad 4 041 | 027 | -064 |,009 |,048 041 | -007 |.,695 |.,029 |-138 |.,062 |-053 |,010 |-038 |.,189 |-058 |.,079 |-092 |.,154 |,005
Mad 17 | 060 [.061 [.072 [ 013 |.067 064 | ,022 |.,666 |.,072 |.250 |.,022 |,029 |-071 |-055 |.,129 | -104 | -220 | -064 | -004 | ,005
Mad 115 | .107 |.041 | -074 | -062 |.030 094 | ,045 |.,665 |-009 |-173 |,132 |,006 |-062 |.,026 |-013 |.,114 |.,106 |.,002 |-038 |-007
Mad 56 |.093 |-019 |-076 |.100 |.,019 123 | -047 | ,662 |-010 |-098 |-011 | -039 | -003 | -108 | -015 |.,147 |.,168 |-017 |-099 | -020
Mad 62 |09 [.039 [.073 |.048 |.l04 054 | ,015 |.,639 |.,063 |.355 |.,023 |-043 |,002 |-048 | -048 |-108 |-137 |-011 | -132 |.110
Mad 162 | 033 | .025 [.001 [-012 |.023 2040 | ,039 | ,628 | ,059 |,067 | -004 |,003 |-118 |.,104 | .,124 |.,123 | -135 | .340 | -047 | -059
Mad 55 |.030 [.051 [.065 |-009 |.039 109 | -017 | 612 | ,044 | 177 | ,012 |,029 |,050 |.,137 | -067 | -190 | -024 | -,178 | ,063 | -,068
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Mad 80 |.116 |.160 |.145 |.039 |,026 017 [,023 |-004 |,743 |-077 |-009 | -011 |,060 |.,026 |.I8 |.,064 |-029 |-103 |-085 |,031
Mad 158 | .128 | .126 |.137 |.035 |.,042 004 | ,017 |.,088 |.,718 |-054 |-024 |-001 |-040 | -006 |.,150 |.,028 |-030 |-282 |-098 |-079
Mad 112 | .088 |,123 |.112 | -016 | ,089 084 | -009 |,040 |,692 |,022 |,002 |,002 |,008 |.,002 |.,022 |-245 |.,123 |-055 |.,061 |,050
Mad 10 |.166 |.130 |.,046 |-017 | .,044 049 [ ,081 |,004 |.,680 |-020 |-060 |-067 |-080 |,055 |.,014 |.,048 | -138 |-015 |-123 |.,042
Mad 44 | .051 | 215 |.131 |.,024 |-029 049 [,069 |,006 |.,652 |,037 |,025 |.,006 |,i12 |-005 |.,070 |.,076 |.,049 |.,107 |-085 |-189
Mad 18 |.025 |.,094 |.,062 |.,032 |.,047 056 | ,019 | -018 | .,648 | ,082 |.,054 | 366 |,180 |-013 |-013 |.,019 |-201 |.,052 |.,088 |.,074
Mad 57 | -101 | ,111 |.,043 | -033 | -,090 127 | ,008 |,036 | 611 |,103 |-003 |,186 |,032 |-084 |-191 |.,074 |.135 |.250 |.,095 | -009
Mad 93 | -091 |,052 |.,092 |.046 |-020 160 | ,029 | ,057 | ,588 |,020 | ,080 | -122 | -,142 | -,006 | -161 |.,015 |.,082 |.339 |.,099 |.,037
Mad 61 |-005 |,073 |.,037 |-001 |.,036 189 | -,070 | -011 |,580 |,055 |,036 | .,336 | -015 |.,098 |-033 |-034 |.,065 |-051 |,185 |,045
Mad 36 |.104 | .63 |-077 |.026 |-007 127 | -072 | 353 | ,060 | ,618 |,118 | -008 |,127 | -036 |.,047 |.,059 |-027 |.,015 |.,032 |-001
Mad 26 |.072 |,021 |[.,136 |.058 |,070 056 | .24 |.,014 |[,019 [.,063 |.812 |,000 |,004 |,049 |.,043 |-071 | -023 |.,105 | -171 | .,0l4
Mad 170 |.107 | ,050 |-052 | -033 |,118 033 | -,008 |,140 |.,012 |,012 |.,807 |-010 |,005 |.,004 |-019 |.,113 |-034 |-092 |.162 |.,029
Mad 130 | -010 | ,083 |.,010 | -031 |.023 143 | -029 | ,094 | 286 | -015 | -,020 |,729 | -,008 |.,079 |-015 | -073 |.,013 |-015 |-038 |,010
Mad 5 067 |,022 |.,000 |.,029 |.185 015 | -154 |[-042 [,072 [,079 [,008 |.,010 |,796 |,061 |-082 |.,000 |-035 |-011 |-014 |-051
Mad 84 |.040 |.,090 |.041 | -044 | -008 025 | -005 |.,085 |.,046 |-007 |.,046 |.,080 |,058 |.836 |.142 |-029 |.,048 |.,008 |.,003 |.,013
Mad 59 |.143 |.,082 |.,097 |-003 |.,025 009 | -028 |,153 |,128 |,028 |,027 |-025 | -083 | .61 |.,748 |.,004 |.,024 |-007 |-007 |,050
Mad 97 |.I185 |.,004 | 425 | -004 |.,007 052 | -009 |,014 |.,003 |-007 |.,08 |-116 |-015 | -168 |.,034 |.,492 | -029 |-016 |.,064 | .,062
Mad 30 |.130 |.,029 |.,076 |.001 |.,046 081 | .,449 |[,001 |.,045 |-028 |-09 |,006 |-062 |.,071 |.,040 | -046 | ,598 |.,000 |.,016 |,101
Mad 161 | .146 | -019 |.,024 | .,015 | -008 014 | .473 |[-061 |,015 |-010 |,116 |,073 | -112 |,024 |.,099 |.,049 |.,114 |-022 |-035 |.561

Extraction Method: Principal Component Analysis; Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization; a Rotation converged in 12 iterations.
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Eigen degerinin E=1,00 olarak alinmasiyla uygulanan varimax dik dondiirme islemi

sonucunda, olusan matris iginde gruplanan maddelerin dagilimina dikkat edildiginde

gruplamalarin mantiksal olarak aciklanabilirliginin diisiikliigii dikkat ¢ekmektedir.

S6z konusu durum o6zellikle son faktor gruplarinda ¢ok daha kritiktir. Bu nedenle

Elde edilen

eigen degeri 2 olarak alinarak faktor analizi islemleri yinelenmistir.

sonuglara ait tablonun faktor yapilarini ortaya koyan boliimii asagida sunulmustur.

Tablo 11: Faktor Analizi (IT) Sonuclar:

Faktor | Baslangig Ozdegerleri Toplam Faktor Yiikleri Faktor Yiiklerinin
(Initial Eigenvalues) Dondiiriilmiis Toplamlar
Total | Aciklana | Kiimiilati | Total | Agiklanan | Kiimiilati | Total | A¢iklana | Kiimiilati

n f% Varyans% | f% n f
Varyans Varyans | %
% %

1 15,017 | 13,777 13,777 15,017 | 13,777 13,777 8,113 | 7,443 7,443

2 9,115 | 8,363 22,139 9,115 | 8,363 22,139 8,081 | 7,413 14,857

3 6,280 | 5,761 27,900 6,280 | 5,761 27,900 7,421 | 6,808 21,665

4 5,472 | 5,020 32,920 5,472 | 5,020 32,920 6,134 | 5,627 27,292

5 4,472 |4,103 37,023 4,472 | 4,103 37,023 5,857 | 5,373 32,665

6 4,273 | 3,920 40,944 4,273 13,920 40,944 5,323 | 4,884 37,549

7 4,023 | 3,691 44,634 4,023 | 3,691 44,634 4,722 | 4,332 41,881

8 3,166 | 2,904 47,539 3,166 | 2,904 47,539 4,662 | 4,277 46,158

9 3,042 | 2,791 50,330 3,042 | 2,791 50,330 4,547 | 4,172 50,330

10 1,723 | 1,581 51,910

11 1,531 | 1,404 53,315

12 1,374 | 1,261 54,576

13 1,321 | 1,212 55,787

14 1,238 | 1,136 56,923

15 1,181 | 1,084 58,006

16 1,124 | 1,031 59,038

17 1,088 | ,999 60,036

18 1,046 | ,960 60,996

19 1,039 | ,954 61,949

20 1,028 | ,943 62,893

21 ,989 ,908 63,800

22 ,950 ,871 64,672

23 937 ,860 65,532

24 ,902 ,827 66,359

25 ,884 ,811 67,170

26 ,854 , 784 67,954

27 ,846 177 68,730

28 ,823 , 755 69,486
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29 ,805 , 739 70,224
30 ,795 , 729 70,954
31 17 ,713 71,667
32 , 767 ,704 72,370
33 157 ,695 73,065
34 , 748 ,0686 73,751
35 ,730 ,669 74,420
36 ,7124 ,664 75,084
37 ,718 ,659 75,743
38 ,707 ,648 76,392
39 ,687 ,630 77,022
40 ,667 ,612 77,634
41 ,652 ,598 78,231
42 ,640 ,587 78,819
43 ,636 ,584 79,402
44 ,621 ,570 79,972
45 ,607 357 80,529
46 ,595 ,546 81,076
47 ,584 ,536 81,611
48 ,578 ,531 82,142
49 ,566 ,519 82,661
50 ,552 ,506 83,167
51 ,535 ,490 83,657
52 ,528 ,485 84,142
53 ,525 ,482 84,624
54 ,510 ,468 85,092
55 ,500 ,459 85,551
56 ,494 ,454 86,004
57 ,481 ,441 86,446
58 475 ,436 86,881
59 ,453 416 87,297
60 ,445 ,408 87,706
61 ,442 ,405 88,111
62 432 ,397 88,508
63 431 ,396 88,903
64 419 ,384 89,287
65 ,406 ,372 89,660
66 ,403 ,369 90,029
67 ,387 ,355 90,384
68 ,382 ,351 90,735
69 375 ,344 91,079
70 ,370 ,340 91,418
71 ,368 ,338 91,756
72 ,360 ,330 92,086
73 ,345 317 92,403
74 ,340 ,312 92,715
75 ,332 ,304 93,020
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76 ,324 ,298 93,317
77 ,320 ,293 93,610
78 ,318 ,292 93,902
79 315 ,289 94,191
80 ,302 277 94,468
81 ,296 272 94,740
82 ,290 ,266 95,007
&3 ,286 ,262 95,269
84 ,268 ,246 95,515
85 ,264 ,242 95,757
86 ,261 ,239 95,996
87 ,251 ,230 96,226
88 ,244 ,224 96,450
89 ,240 ,220 96,670
90 ,239 ,219 96,889
91 231 ,212 97,101
92 ,225 ,206 97,307
93 ,222 ,203 97,510
94 ,212 ,195 97,705
95 ,202 ,185 97,890
96 ,197 ,181 98,071
97 ,196 ,180 98,251
98 ,189 ,173 98,424
99 ,186 ,171 98,594
100 ,181 ,166 98,761
101 ,179 ,164 98,925
102 ,170 ,156 99,081
103 ,160 ,147 99,228
104 ,157 ,144 99,372
105 ,150 ,138 99,509
106 ,144 ,133 99,642
107 ,137 ,125 99,767
108 ,131 ,120 99,888
109 ,123 ,112 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Tabloda da goriilecegi tizere, eigen degeri 2 olarak alindiginda dlgegin 9 faktérden
olustugu belirlenmektedir. S6z konusu faktorlerin acikladigl toplam varyans miktari
%50,330 olarak hesaplanmustir. Bu faktorlerin varyans yiiklerinin ranj1 %13,777 ila
%2,791 arasinda degismektedir. Ayrica maddelerin acikladiklar1 yiiklere
bakildiginda tiim faktorlerin yeterince ayristigi ortaya anlasilmaktadir. Ote yandan
uygulanan varimax dik dondiirme islemi sonucunda olusan matris iginde gruplanan

maddelerin mantiksal olarak ac¢iklanabilirliginin miimkiin oldugu da gézlenmektedir.
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Elde edilen sonuglara bagli olarak maddelerin faktorlere gore dagilimini ortaya

koyan tablo asagida sunulmustur.

Tablo 12: ikinci Faktor Analizi Sonrasi Doniistiiriilmiis Bilesenler Matriksi

Maddeler | Faktorler
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Mad 176 | ,722 ,035 ,175 ,004 ,075 ,044 ,125 ,092 ,024
Mad 31 ,715 ,063 ,178 -,003 ,100 ,128 ,036 ,080 -,049
Mad 76 , 707 ,092 ,152 ,054 ,073 ,000 ,024 ,097 -,018
Mad 69 ,679 -,019 ,166 -,009 ,061 ,099 ,065 -,013 ,141
Mad 7 ,674 ,073 ,077 111 ,045 -,013 ,042 ,098 ,021
Mad 95 ,668 ,053 ,248 ,046 ,016 ,079 ,151 ,097 ,056
Mad 94 ,666 -,059 ,148 ,056 ,060 ,078 ,043 ,009 ,065
Mad 72 ,664 ,010 214 ,095 ,089 -,049 -,001 ,165 -,035
Mad 74 ,662 ,021 ,263 ,108 111 ,101 ,104 ,072 -,004
Mad 147 | ,660 ,017 ,182 -,043 ,051 ,174 ,040 -,014 ,015
Mad 100 | ,651 ,028 ,133 ,046 -,008 ,029 ,146 ,007 ,025
Mad 140 | ,646 ,041 212 ,054 ,056 ,058 -,018 ,118 -,023
Mad 6 ,578 ,165 ,098 -,002 -,006 111 ,131 ,036 -,042
Mad 169 | ,575 -,003 ,104 -,063 -,020 -,015 ,038 ,115 ,017
Mad 45 ,555 ,029 ,175 ,030 ,013 -,020 ,046 ,068 -,062
Mad 97 ,496 ,003 ,156 -,015 -,003 ,067 ,001 -,048 ,015
Mad 143 | -,119 ,750 -,045 -,002 -,036 -,134 ,060 -,006 ,003
Mad 37 ,047 ,745 -,033 ,096 -,004 -,042 ,036 ,062 -,023
Mad 175 | ,068 , 734 -,012 ,040 -,025 -,009 ,014 ,114 ,006
Mad 156 | -,046 ,721 ,044 -,050 -,029 -,057 ,022 -,017 -,028
Mad 16 ,089 ,697 ,062 -,025 -,014 ,041 ,030 ,195 ,056
Mad 120 | ,083 ,692 -,065 -,031 -,045 ,007 -,027 ,149 ,043
Mad 77 -,065 ,691 -,107 ,061 -,001 -,159 -,035 ,029 ,020
Mad 122 | ,044 ,688 ,062 -,003 ,022 ,035 -,012 -,005 -,014
Mad 125 | ,099 ,686 ,122 ,050 ,008 -,032 ,109 ,108 ,001
Mad 23 ,075 ,669 ,128 ,032 ,021 -,071 ,023 ,130 ,091
Mad 164 | ,098 ,667 ,138 -,025 ,069 ,033 ,057 ,079 ,031
Mad 132 | ,043 ,0653 -,096 -,014 -,010 -,081 -,120 ,016 ,054
Mad 34 ,091 ,633 ,073 -,019 ,000 ,049 ,029 ,122 ,022
Mad_ 53 -,001 ,633 -,087 ,010 ,025 -,107 ,055 ,100 ,020
Mad 14 -,091 ,595 -,060 -,033 -,023 -,144 ,047 ,076 ,004
Mad 2 ,005 ,582 -,055 ,030 -,023 -,023 -,090 -,038 ,065
Mad 1 ,089 ,562 ,100 ,064 -,030 ,151 ,054 ,208 ,039
Mad 89 ,260 ,019 ,779 ,034 ,098 ,096 ,047 ,073 ,103
Mad 142 | ,256 -,054 , 758 ,056 ,093 ,117 ,136 ,098 ,112
Mad 8 ,267 -,057 ,748 ,033 ,043 ,163 ,010 ,005 ,051
Mad 58 ,208 ,031 ,744 ,010 -,012 ,050 ,013 ,065 ,064
Mad 21 ,365 ,033 , 735 ,082 ,077 ,130 ,125 ,091 ,088
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Mad 124 |,196 -,054 , 734 ,010 ,083 ,102 ,038 -,011 ,035
Mad 108 | ,306 ,007 ,715 ,088 ,029 ,036 ,053 ,006 ,080
Mad 165 | ,230 ,027 ,706 ,045 -,076 ,079 ,074 ,054 ,081
Mad 131 | ,331 -,045 ,702 -,004 ,063 ,154 ,079 -,005 ,024
Mad 48 ,283 ,046 ,700 ,007 ,016 ,098 ,008 -,016 ,027
Mad 38 ,234 ,047 ,699 ,121 ,055 ,069 ,070 ,028 ,053
Mad_70 ,301 ,109 ,698 ,066 ,142 ,141 ,100 ,005 ,069
Mad_41 ,108 ,036 ,086 ,790 ,063 ,136 ,059 ,061 ,073
Mad 141 | ,028 -,012 ,036 , 790 -,035 ,115 ,076 -,031 -,064
Mad_106 | ,080 -,029 ,042 174 ,067 ,005 -,019 ,010 ,081
Mad 119 | -,010 ,077 ,080 173 -,019 ,105 ,041 ,044 -,042
Mad_60 ,013 -,009 ,071 , 770 -,020 ,034 ,107 ,007 -,075
Mad_144 | ,057 -,025 ,044 ,768 ,168 ,078 ,049 ,019 ,055
Mad_81 ,009 -,036 ,017 , 7164 ,050 ,161 ,100 -,016 -,073
Mad_22 ,045 ,051 ,003 ,762 -,073 ,072 ,084 ,015 ,070
Mad_174 | ,048 ,083 -,044 , 745 -,006 ,049 ,036 -,063 -,008
Mad_166 | ,006 ,010 ,070 ,693 ,015 -,005 ,073 ,009 ,029
Mad_152 | ,063 -,008 ,038 ,019 ,810 ,098 ,013 ,020 -,012
Mad 39 ,043 -,027 ,083 ,030 , 792 ,048 ,042 ,010 ,009
Mad 111 | ,085 -,040 ,095 -,009 ,760 ,126 ,032 ,072 ,076
Mad 138 |,113 -,058 ,009 ,058 ,750 ,138 ,075 ,089 -,019
Mad 15 -,016 ,043 ,063 -,039 ,730 ,065 ,131 ,007 ,045
Mad 49 ,173 -,003 ,090 ,084 , 7122 ,123 ,082 ,111 ,045
Mad 99 ,085 ,007 ,075 -,017 ,709 ,151 ,095 ,015 ,072
Mad 128 | ,042 -,022 -,038 -,010 , 707 ,028 ,003 -,044 ,016
Mad 145 | ,038 ,015 ,047 ,038 ,677 -,006 -,058 -, 115 ,013
Mad 11 -,009 -,033 -,067 ,020 077 ,045 -,010 -,009 ,079
Mad 5 ,000 ,019 ,101 ,046 ,244 ,018 -,232 ,126 -,055
Mad 47 ,079 -,079 ,076 ,058 ,074 , 759 ,040 -,131 ,026
Mad 118 |,123 -,049 ,046 ,101 ,178 147 ,090 ,010 ,015
Mad_52 ,119 -,098 ,124 ,113 ,128 ,729 ,055 -,045 ,106
Mad_63 ,101 -,016 ,165 ,065 ,062 , 728 ,094 -,152 ,058
Mad 171 |,124 -,006 ,118 ,104 ,125 ,715 ,106 -,063 -,066
Mad_75 ,080 -,054 ,052 ,087 ,059 ,692 ,047 -,027 ,022
Mad_66 ,056 -,101 ,165 ,103 ,129 ,692 ,039 -,011 ,032
Mad_32 ,063 -,106 ,134 ,039 ,104 ,633 ,121 ,011 ,104
Mad_167 | ,013 -,018 ,069 ,076 -,017 ,632 ,026 -,115 ,022
Mad_40 ,070 ,074 ,086 ,069 ,049 ,028 ,719 -,002 -,002
Mad_113 | -,025 ,048 -,074 ,038 -,016 ,022 ,715 ,023 ,019
Mad_25 ,168 ,052 ,001 ,085 ,011 ,135 ,708 -,018 ,040
Mad_73 ,059 ,002 ,015 ,030 ,055 ,035 ,706 ,075 ,014
Mad_109 | ,010 -,041 ,097 ,153 ,022 ,050 ,643 ,032 ,009
Mad 13 ,102 -,041 ,041 ,116 ,055 ,006 ,631 ,029 ,071
Mad 86 ,124 ,070 ,008 ,084 ,066 ,154 ,629 ,034 ,027
Mad 136 |,106 ,013 ,051 ,020 ,066 ,019 ,615 -,064 ,053
Mad 161 |,023 -,018 ,171 -,004 -,020 ,020 ,563 ,026 -,056
Mad 30 ,095 ,035 ,102 -,017 ,028 ,104 ,5938 ,045 -,030
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Mad 26 ,126 ,020 ,109 ,068 ,130 -,008 ,170 ,023 ,110
Mad 80 ,154 ,152 ,125 ,028 ,016 ,069 ,024 ,731 -,006
Mad 18 ,045 ,085 ,033 ,042 ,068 -,0606 -,011 , 122 ,002
Mad 158 | ,144 ,114 ,130 ,024 ,027 ,059 ,011 ,703 ,086
Mad 112 | ,086 ,122 ,087 -,012 ,088 -,059 ,012 ,680 ,039
Mad 44 ,152 ,210 ,034 ,029 -,025 ,066 ,050 ,646 ,018
Mad_10 ,064 ,120 ,160 -,021 ,020 ,084 ,076 ,643 ,008
Mad_61 ,022 ,072 -,004 -,004 ,041 -,191 -,051 ,640 ,001
Mad_57 ,050 ,108 -,129 -,023 -,088 -,134 ,018 ,622 ,030
Mad 93 ,099 ,055 -,124 ,052 -,034 -,162 ,057 ,520 ,060
Mad 130 | -,022 ,064 -,014 -,033 ,035 -,155 -,014 ,453 ,098
Mad_17 ,057 ,057 ,048 ,026 ,062 ,055 -,003 ,086 ,706
Mad_107 | ,083 -,010 ,025 ,007 -,010 ,095 ,098 -,024 ,687
Mad_91 ,010 -,012 -,023 -,022 -,025 ,032 ,055 ,012 ,682
Mad_62 ,066 ,035 ,077 ,066 ,101 ,039 ,007 ,065 ,677
Mad_4 -,075 -,033 ,040 -,002 ,042 ,082 ,008 ,008 ,674
Mad_162 | ,023 ,022 -,003 -,012 ,001 -,044 ,032 ,059 ,656
Mad 115 | -,051 ,023 ,092 -,078 ,018 ,128 ,080 -,029 ,644
Mad 55 ,042 ,047 ,016 ,000 ,044 - 115 -,037 ,067 ,628
Mad 56 -,046 -,036 ,073 ,087 ,002 ,171 -,019 -,037 ,624
Mad 36 -,051 ,182 ,115 ,050 ,012 -,176 -,091 ,086 ,438
Mad 170 | -,040 ,053 ,154 -,033 ,173 -,080 ,032 -,013 217
Mad 59 ,100 ,100 ,170 -,025 ,010 ,018 ,002 ,161 ,208
Mad 84 ,045 ,102 ,048 -,069 -,013 ,010 ,017 ,112 ,130

Extraction Method: Principal Component Analysis; Rotation Method: Varimax with

Kaiser Normalization. a.Rotation converged in 7 iterations.

Eigen degerinin E=2,00 olarak alinmasiyla uygulanan varimax dik dondiirme islemi
sonucunda, olusan matris i¢inde gruplanan maddelerin dagilimmna dikkat edilirse
gruplamalarin  mantiksal olarak aciklanabilirliginin  miimkiin oldugu dikkat

¢ekmektedir.

Ancak dondiirme isleminin ardindan olusan maddelerin dagiliminda 5, 26, 59, 84 ve
170. maddelerin herhangi bir faktdrden manidar bir yik (0,30) almadiklar
gozlenmektedir. Bu nedenle s6z konusu maddeler 6l¢ek disina ¢ikarilmis, kalan 104
madde ile faktor analizi islemleri yinelenmistir. Elde edilen sonuglara ait tablonun

faktor yapilarini ortaya koyan boliimii asagida sunulmustur.
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Tablo 13: KMO ve Bartlett's Testi Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi. ,889
Bartlett's Test of Sphericity | Ki-kare Degeri | 26556,299
S.Derecesi 5356
p ,000

Tabloda goriildiigi iizere, yeni olusan veri dagilimimin faktdr analizi igin

uygunlugunu belirlemek amaciyla yapilan Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,889

olarak hesaplanmistir. S6z konusu deger analize alinan verilerin faktor analizi igin

yeterliliginin artarak siirdiigiinii gostermektedir. Ote yandan Bartlett testi anlamlilik

degeri ise p<.001 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu durum da 6rneklemin geldigi

evrende Olcegin betimlemeye c¢alistigr o6zelligin yine cok boyutluluk o6zelligi

gosterdigini ispatlamaktadir.

Tiim bu sonuglar verilen faktoér analizine alinmasinin uygun oldugu sonucunu

dogurdugundan iiglincli faktdr analizine gecilmis, sonuglar tablo halinde asagida

sunulmustur.

Tablo 14: Faktor Analizi (IIT) Sonuclari

Faktor | Baslangic Ozdegerleri Toplam Faktor Yiikleri Faktor Yiiklerinin
(Initial Eigenvalues) Dondiiriilmiis Toplamlari
Total | Agiklanan | Kiimiilatif | Total | Agiklanan | Kiimilatif | Total | Agiklanan | Kiimiilatif
Varyans % Varyans% | % Varyans %
% %
1 14,888 | 14,315 14,315 14,888 | 14,315 14,315 8,071 | 7,760 7,760
2 9,081 | 8,731 23,046 9,081 | 8,731 23,046 8,063 | 7,753 15,513
3 6,270 | 6,029 29,075 6,270 | 6,029 29,075 7,413 | 7,128 22,641
4 5411 | 5,202 34,277 5411 | 5,202 34,277 6,122 | 5,886 28,527
5 4,418 | 4,249 38,526 4,418 | 4,249 38,526 5,775 | 5,552 34,080
6 4,239 | 4,076 42,602 4,239 | 4,076 42,602 5,300 | 5,096 39,176
7 3,962 | 3,810 46,412 3,962 | 3,810 46,412 4,659 | 4,480 43,656
8 3,139 | 3,018 49,430 3,139 | 3,018 49,430 4,607 | 4,430 48,086
9 3,032 | 2,915 52,345 3,032 | 2,915 52,345 4,430 | 4,260 52,345
10 1,621 | 1,558 53,904
11 1,309 | 1,259 55,162
12 1,236 | 1,188 56,350
13 1,150 | 1,106 57,456
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14 1,089 | 1,047 58,503
15 1,056 | 1,015 59,518
16 1,040 | 1,000 60,518
17 1,017 | .,978 61,496
18 ,990 951 62,447
19 ,950 914 63,361
20 ,939 ,903 64,264
21 914 ,879 65,143
22 ,905 ,870 66,013
23 ,877 ,843 66,856
24 ,847 ,815 67,671
25 ,824 ,792 68,463
26 ,814 ,783 69,246
27 ,800 ,769 70,015
28 ,7182 ,751 70,766
29 ,770 ,740 71,507
30 ,749 ,720 72,227
31 7147 ,718 72,945
32 , 735 ,706 73,651
33 ,723 ,695 74,346
34 , 714 ,687 75,033
35 ,707 ,680 75,713
36 ,687 ,660 76,373
37 ,673 ,647 77,020
38 ,656 ,631 77,652
39 ,645 ,620 78,272
40 ,637 ,613 78,884
41 ,624 ,600 79,484
42 ,609 ,586 80,070
43 ,594 572 80,642
44 ,586 ,563 81,205
45 ,583 ,561 81,766
46 ,565 ,544 82,310
47 ,544 ,523 82,833
48 ,542 ,521 83,354
49 ,531 511 83,865
50 ,527 ,507 84,372
51 517 ,497 84,869
52 ,498 479 85,348
53 ,497 478 85,826
54 ,467 ,449 86,275
55 ,458 441 86,716
56 ,455 ,438 87,153
57 ,446 ,429 87,582
58 ,444 427 88,009
59 ,433 417 88,426
60 ,425 ,409 88,835
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61 417 ,401 89,235
62 ,405 ,390 89,625
63 ,393 ,378 90,003
64 ,384 ,370 90,373
65 ,381 ,360 90,739
66 ,376 ,361 91,100
67 ,371 ,357 91,457
68 ,367 ,353 91,810
69 ,354 ,340 92,150
70 ,346 ,333 92,483
71 ,338 ,325 92,808
72 ,334 ,322 93,129
73 ,327 314 93,444
74 ,321 ,309 93,752
75 ,310 ,298 94,050
76 ,309 ,297 94,347
77 ,293 ,282 94,629
78 ,288 277 94,906
79 ,286 ,275 95,181
80 ,276 ,265 95,446
81 ,267 ,256 95,703
82 ,261 251 95,954
83 ,253 ,243 96,197
84 ,251 241 96,438
85 ,243 ,234 96,672
86 ,239 ,230 96,902
87 ,232 ,223 97,125
88 ,222 214 97,339
89 217 ,208 97,547
90 ,208 ,200 97,747
91 ,201 ,193 97,940
92 ,200 ,192 98,132
93 ,194 ,187 98,319
94 ,189 ,182 98,501
95 ,184 ,177 98,678
96 ,181 ,174 98,851
97 ,174 ,167 99,019
98 ,161 ,155 99,173
99 ,159 ,153 99,326
100 ,153 ,147 99,473
101 ,149 ,143 99,617
102 ,138 ,133 99,750
103 ,137 ,132 99,882
104 ,123 ,118 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Tabloda da goriilecegi iizere, elenen bes maddenin ardindan eigen degeri yine 2
olarak alindiginda olgegin 9 faktorden olustugu belirlenmektedir. S6z konusu
faktorlerin agikladigi toplam varyans miktar1 %52,345 olarak hesaplanmistir. Bu
faktorlerin varyans yiiklerinin ranji %14,315 ila %2,915 arasinda degismektedir.
Ayrica maddelerin agikladiklar1 yiiklere bakildiginda tiim faktorlerin yeterince
ayristig1 ortaya anlasilmaktadir. Ote yandan uygulanan varimax dik déndiirme islemi
sonucunda olusan matris icinde gruplanan maddelerin mantiksal olarak
aciklanabilirliginin miimkiin oldugu da gozlenmektedir. Faktor yiiklerini gdsteren

tablo asagida sunulmustur.

Tablo 15: Olusan Faktorler ve Acikladiklar1 Toplam Varyans Miktarlari
Faktor | Ozdeger | Kiimiilatif %
1 14,315 14,315

2 8,731 23,046

3 6,029 29,075

4 5,202 34,277

5 4,249 38,526

6 4,076 42,602

7 3,810 46,412

8 3,018 49,430

9 2,915 52,345
Toplam | 52,345

Tablo 16: Ugiincii Faktor Analizi Sonrasi Doniistiiriilmiis Bilesenler Matriksi

Maddeler Faktorler
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Mad 143 ,750 -,118 -,046 -,001 -,037 -,136 ,062 -,007 ,001
Mad 37 ,745 ,048 -,036 ,095 -,010 -,038 ,034 ,062 -,028
Mad 175 , 734 ,067 -,010 ,041 -,024 -,011 ,013 111 ,001
Mad 156 , 721 -,045 ,041 -,051 -,034 -,052 ,019 -,014 -,034
Mad 16 ,698 ,089 ,061 -,026 -,014 ,041 ,030 ,193 ,047
Mad 120 ,692 ,083 -,064 -,032 -,046 ,009 -,029 ,150 ,039
Mad 77 ,691 -,065 -,108 ,062 ,001 -,157 -,041 ,031 ,011
Mad 122 ,689 ,045 ,061 -,004 ,021 ,035 -,009 -,006 -,015
Mad 125 ,686 ,101 ,119 ,049 ,004 -,031 ,112 ,105 -,004
Mad 23 ,670 ,076 ,126 ,030 ,015 -,071 ,026 ,125 ,084
Mad 164 ,667 ,099 ,135 -,025 ,065 ,036 ,055 ,077 ,020
Mad 132 ,653 ,043 -,094 -,013 -,006 -,083 -,119 ,017 ,053
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Mad 53 ,634 ,000 -,087 ,009 ,023 -,107 ,056 ,099 ,018
Mad 34 ,634 ,001 ,072 -,020 -,003 ,045 ,037 ,114 ,021
Mad 14 ,595 -,091 -,060 -,032 -,024 -,145 ,047 ,073 ,000
Mad 2 ,583 ,002 -,051 ,029 -,018 -,024 -,097 -,033 ,063
Mad 1 ,563 ,092 ,097 ,061 -,036 ,153 ,060 ,206 ,038
Mad 176 ,036 ,721 ,181 ,005 ,081 ,041 ,122 ,092 ,021
Mad_31 ,063 , 714 ,180 -,002 ,100 ,127 ,037 ,078 -,051
Mad_76 ,092 ,705 ,156 ,055 ,075 -,001 ,022 ,094 -,022
Mad_69 -,019 ,680 ,168 -,009 ,061 ,104 ,059 -,008 ,135
Mad_7 ,073 ,673 ,080 ,111 ,046 -,013 ,039 ,099 ,019
Mad 4 -,060 ,669 ,146 ,056 ,055 ,080 ,046 ,007 ,063
Mad_95 ,054 ,668 ,251 ,045 ,016 ,076 ,156 ,094 ,059
Mad_72 ,010 ,662 ,218 ,095 ,001 -,051 -,001 ,163 -,037
Mad_74 ,022 ,660 ,266 ,107 ,111 ,099 ,106 ,069 -,004
Mad_147 ,017 ,659 ,185 -,043 ,055 ,174 ,037 -,011 ,013
Mad_100 ,028 ,651 ,134 ,048 -,007 ,027 ,145 ,002 ,019
Mad_140 ,041 ,644 ,216 ,055 ,057 ,055 -,018 ,112 -,028
Mad_6 ,164 579 ,099 -,001 -,007 ,109 ,135 ,030 -,043
Mad 169 -,003 ,576 ,104 -,061 -,022 -,012 ,036 ,113 ,010
Mad 45 ,029 ,556 ,176 ,030 ,009 -,020 ,047 ,066 -,064
Mad 97 ,003 ,498 ,153 -,016 -,006 ,072 -,002 -,045 ,011
Mad 89 ,021 ,259 ,780 ,033 ,092 ,096 ,051 ,071 ,097
Mad 142 -,051 ,253 ,762 ,055 ,094 ,112 ,138 ,096 ,108
Mad 8 -,055 ,264 ,751 ,033 ,042 ,161 ,010 ,006 ,047
Mad 58 ,032 ,206 ,746 ,009 -,015 ,046 ,017 ,059 ,058
Mad 124 -,052 ,191 ,739 ,010 ,084 ,103 ,031 -,007 ,027
Mad 21 ,034 ,363 , 7137 ,082 ,074 ,128 ,127 ,089 ,080
Mad 108 ,010 ,303 ,718 ,086 ,025 ,035 ,052 ,005 ,075
Mad 165 ,028 ,228 ,709 ,045 -,075 077 ,075 ,052 ,076
Mad 131 -,043 ,328 ,707 -,004 ,065 ,152 ,079 -,003 ,022
Mad_38 ,049 ,229 ,703 ,121 ,055 ,065 ,070 ,025 ,048
Mad_48 ,048 ,282 ,700 ,005 ,012 ,096 ,013 -,018 ,024
Mad_70 ,111 ,301 ,698 ,065 ,136 ,140 ,104 ,004 ,064
Mad_41 ,037 ,107 ,088 ,790 ,063 ,136 ,055 ,062 ,072
Mad_141 -,013 ,029 ,033 , 790 -,039 ,116 ,080 -,032 -,061
Mad_106 -,028 ,078 ,046 174 ,069 ,004 -,021 ,014 ,085
Mad_119 ,077 -,014 ,083 174 -,016 ,103 ,037 ,045 -,039
Mad_60 -,009 ,013 ,070 , 770 -,024 ,034 ,109 ,008 -,070
Mad 144 -,024 ,057 ,046 ,768 ,168 ,078 ,048 ,023 ,058
Mad_81 -,037 ,008 ,018 ,765 ,050 ,160 ,101 -,014 -,067
Mad_22 ,051 ,045 ,003 ,762 -,075 ,073 ,084 ,016 ,073
Mad 174 ,082 ,048 -,044 147 -,004 ,047 ,038 -,065 -,006
Mad 166 ,010 ,007 ,069 ,692 ,009 -,003 ,073 ,011 ,031
Mad 152 -,007 ,061 ,043 ,021 ,810 ,096 ,013 ,022 -,015
Mad 39 -,026 ,041 ,087 ,032 ,793 ,047 ,039 ,013 ,003
Mad 111 -,037 ,083 ,101 -,008 , 762 ,123 ,032 ,074 ,073
Mad 138 -,057 ,111 ,015 ,059 ,751 ,134 ,076 ,090 -,017
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Mad 15 ,045 -,017 ,066 -,037 ,731 ,065 ,128 ,010 ,037
Mad 49 -,001 ,170 ,097 ,086 , 125 ,121 ,078 ,114 ,040
Mad 99 ,009 ,084 ,080 -,016 ,710 , 147 ,099 ,013 ,069
Mad 128 -,021 ,039 -,032 -,009 ,709 ,025 ,001 -,042 ,015
Mad 145 ,017 ,033 ,054 ,039 ,683 -,007 -,067 -,106 ,011
Mad 11 -,031 -,011 -,062 ,020 ,678 ,045 -,012 -,004 ,078
Mad_47 -,080 ,079 ,077 ,059 ,077 , 758 ,039 -,133 ,025
Mad_118 -,048 ,123 ,049 ,101 ,178 747 ,090 ,011 ,017
Mad_52 -,098 ,121 ,123 ,112 ,125 ,731 ,058 -,047 ,105
Mad_63 -,016 ,100 ,167 ,066 ,064 , 7127 ,092 -,152 ,059
Mad 171 -,006 ,124 ,116 ,104 ,121 717 ,107 -,065 -,066
Mad_66 -,100 ,055 ,169 ,101 ,129 ,692 ,039 -,008 ,037
Mad_75 -,055 ,078 ,055 ,089 ,065 ,601 ,043 -,028 ,021
Mad_32 -,105 ,065 ,134 ,039 ,101 ,634 ,124 ,008 ,103
Mad_167 -,018 ,013 ,070 ,076 -,014 ,630 ,028 -,117 ,024
Mad_40 ,074 ,072 ,084 ,069 ,051 ,025 ,7122 -,005 ,001
Mad_113 ,048 -,023 -,076 ,037 -,015 ,018 ,7122 ,017 ,025
Mad_25 ,052 ,168 ,003 ,086 ,015 ,134 ,704 -,018 ,042
Mad 73 ,003 ,058 ,017 ,032 ,062 ,032 ,701 ,075 ,014
Mad 109 -,041 ,011 ,097 ,151 ,019 ,051 ,643 ,031 ,015
Mad 13 -,041 ,104 ,039 ,115 ,053 ,005 ,635 ,026 ,076
Mad 86 ,070 ,125 ,007 ,084 ,067 ,152 ,629 ,030 ,028
Mad 136 ,013 ,109 ,048 ,019 ,064 ,017 ,622 -,068 ,057
Mad 161 -,019 ,024 ,167 -,003 -,022 ,023 ,559 ,024 -,064
Mad 30 ,035 ,094 ,104 -,016 ,034 ,097 ,543 ,039 -,027
Mad 80 ,154 ,154 ,126 ,027 ,014 ,070 ,025 , 730 -,013
Mad 18 ,087 ,049 ,032 ,040 ,058 -,061 -,006 , 7122 -,001
Mad 158 ,116 ,145 ,133 ,023 ,026 ,059 ,012 ,702 ,080
Mad 112 ,125 ,086 ,001 -,014 ,087 -,059 ,013 ,682 ,037
Mad 10 ,122 ,064 ,163 -,022 ,021 ,083 ,077 ,644 ,005
Mad_44 212 ,154 ,035 ,026 -,031 ,067 ,056 ,644 ,017
Mad_61 ,073 ,024 -,004 -,003 ,039 -,189 -,051 ,641 -,008
Mad_57 ,110 ,052 -,126 -,026 -,091 -,132 ,019 ,628 ,035
Mad 93 ,057 ,099 -,121 ,051 -,034 -,157 ,049 ,529 ,058
Mad_130 ,066 -,023 -,010 -,034 ,035 -,158 -,011 451 ,097
Mad_17 ,062 ,056 ,056 ,023 ,067 ,052 -,006 ,088 ,706
Mad_107 -,006 ,082 ,034 ,003 -,005 ,089 ,098 -,023 ,693
Mad_91 -,007 ,012 -,018 -,026 -,023 ,028 ,060 ,013 ,687
Mad_62 ,040 ,066 ,084 ,061 ,102 ,036 ,008 ,067 ,680
Mad_4 -,028 -,076 ,047 -,005 ,049 ,079 ,005 ,011 ,672
Mad_162 ,026 ,024 ,003 -,014 ,006 -,047 ,030 ,060 ,653
Mad_115 ,027 -,051 ,098 -,080 ,022 ,129 ,072 -,022 ,641
Mad 56 -,031 -,047 ,082 ,083 ,008 ,168 -,020 -,031 ,631
Mad 55 ,052 ,043 ,023 -,003 ,046 -,120 -,034 ,066 ,631
Mad 36 ,186 -,047 ,113 ,046 ,004 -,174 -,086 ,084 ,435
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Extraction Method: Principal Component Analysis; Rotation Method: Varimax with

Kaiser Normalization; a Rotation converged in 7 iterations.

Tabloda Birden fazla faktorde yiiksek deger veren bir madde bulunmamaktadir. Bu

sonuglar Varimax Dik Dondiirme Teknigi kullanilarak tekrar incelendiginde her bir

maddenin sadece bir tek faktorde yiiksek deger verdigi goriilmiistir. Bu

¢Oziimlemede faktor yiik degeri tiim maddeler i¢in 0.435 ve daha yiiksektir. Elde

edilen sonuglara bagl olarak maddelerin faktorlere gore dagilimini ortaya koyan

tablo (alt boyutlara giren maddeleri ve madde sayilar1) asagida sunulmustur.

Tablo 17: Faktor Analizi Sonucunda Belirlenen Alt Boyutlar ve Bu Boyutlardan Yiik Alan

Maddeler

Faktor Madde Sayis1 | Madde Numaralari

1 17 1,2,14, 16,23, 34, 37, 53, 77, 120, 122, 125, 132, 143, 156, 164, 175
2 16 4,6,7,31,45,69,72,74,76, 95,97, 100, 140, 147, 169, 176
3 12 8,21, 38,48, 58, 70, 89, 108, 124, 131, 142, 165

4 10 22,41, 60, 81, 106, 119, 141, 144, 166, 174

5 10 11, 15,39,49,99, 111, 128, 138, 145, 152

6 9 32,47,52, 63, 66,75, 118, 167, 171

7 10 13, 25, 30, 40, 73, 86, 109, 113, 136, 161

8 10 10, 18, 44, 57, 61, 80,93, 112, 130, 158

9 10 4,17, 36, 55, 56, 62,91, 107, 115, 162

Her bir faktor i¢cine giren maddeler incelenerek olusan alt boyutlar isimlendirilmistir.

Bu islemin ardindan madde toplam korelasyonlarinin belirlenmesine gegilmistir.

Tablo 18: Madde Toplam Korelasyonlari

Madde No N r p Madde No N r p

Mad 010 453 0,321 0,000 Mad 101 453 0,406 0,000
Mad 011 453 0,295 0,000 Mad 102 453 0,160 0,001
Mad 012 453 0,307 0,000 Mad 103 453 0,271 0,000
Mad 013 453 0,280 0,000 Mad 104 453 0,366 0,000
Mad 014 453 0,436 0,000 Mad 112 453 0,184 0,000
Mad 015 453 0,277 0,000 Mad 113 453 0,256 0,000
Mad 016 453 0,258 0,000 Mad 115 453 0,167 0,000
Mad 017 453 0,310 0,000 Mad 116 453 0,313 0,000
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Mad 018 453 0,363 0,000 Mad 117 453 0,293 0,000
Mad 019 453 0,282 0,000 Mad 118 453 0,189 0,000
Mad 048 453 0,305 0,000 Mad 119 453 0,168 0,000
Mad 049 453 0,450 0,000 Mad 120 453 0,210 0,000
Mad 050 453 0,368 0,000 Mad 121 453 0,208 0,000
Mad 051 453 0,353 0,000 Mad 122 453 0,172 0,000
Mad_052 453 0,324 0,000 Mad 123 453 0,493 0,000
Mad 053 453 0,366 0,000 Mad 124 453 0,661 0,000
Mad 054 453 0,195 0,000 Mad 125 453 0,627 0,000
Mad 055 453 0,214 0,000 Mad 126 453 0,533 0,000
Mad 056 453 0,319 0,000 Mad 127 453 0,590 0,000
Mad 057 453 0,221 0,000 Mad 128 453 0,482 0,000
Mad 058 453 0,216 0,000 Mad 129 453 0,496 0,000
Mad 059 453 0,348 0,000 Mad 130 453 0,535 0,000
Mad 060 453 0,377 0,000 Mad 131 453 0,588 0,000
Mad 061 453 0,374 0,000 Mad 132 453 0,465 0,000
Mad_062 453 0,367 0,000 Mad 133 453 0,518 0,000
Mad 063 453 0,290 0,000 Mad 134 453 0,539 0,000
Mad 064 453 0,326 0,000 Mad 135 453 0,495 0,000
Mad 065 453 0,278 0,000 Mad 136 453 0,565 0,000
Mad 066 453 0,357 0,000 Mad 137 453 0,490 0,000
Mad 075 453 0,109 0,020 Mad 138 453 0,535 0,000
Mad 077 453 0,412 0,000 Mad 139 453 0,572 0,000
Mad 078 453 0,178 0,000 Mad 140 453 0,488 0,000
Mad 079 453 0,326 0,000 Mad 141 453 0,454 0,000
Mad 080 453 0,280 0,000 Mad 142 453 0,472 0,000
Mad 081 453 0,221 0,000 Mad 143 453 0,501 0,000
Mad 082 453 0,159 0,001 Mad 144 453 0,528 0,000
Mad 083 453 0,402 0,000 Mad 145 453 0,354 0,000
Mad 084 453 0,309 0,000 Mad 146 453 0,452 0,000
Mad_085 453 0,127 0,007 Mad 147 453 0,444 0,000
Mad 086 453 0,214 0,000 Mad 148 453 0,471 0,000
Mad 087 453 0,168 0,000 Mad 149 453 0,384 0,000
Mad 088 453 0,387 0,000 Mad 150 453 0,329 0,000
Mad 090 453 0,379 0,000 Mad 162 453 0,280 0,000
Mad 091 453 0,303 0,000 Mad 163 453 0,274 0,000
Mad 092 453 0,405 0,000 Mad 164 453 0,288 0,000
Mad 093 453 0,182 0,000 Mad 165 453 0,194 0,000
Mad 094 453 0,344 0,001 Mad 166 453 0,298 0,000
Mad 095 453 0,156 0,000 Mad 167 453 0,364 0,000
Mad 096 453 0,315 0,000 Mad 168 453 0,222 0,000
Mad 098 453 0,356 0,000 Mad 169 453 0,337 0,000
Mad 099 453 0,130 0,005 Mad 170 453 0,336 0,000
Mad 100 453 0,394 0,000 Mad 171 453 0,268 0,000

Tabloda goriildiigli iizere test maddelerinin tamaminin toplam puanla olan

korelasyonu pozitif ve istatistiksel olarak anlamhidir (p<.01).
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Madde toplam korelasyonlarinin ardindan 6lgegi olusturan tiim faktorlerin ve testin
tamaminin giivenirlik analizleri yinelenmistir. S6z konusu analizlere ait degerler de

asagida tablo halinde sunulmustur.

Tablo 19: Olgek Alt Boyutlariin ve Tiim Ol¢egin Giivenirlik Katsayilar:

Faktor Cronbach Guttman Spearman
Alpha Brown
1 0,926 0,913 0,913
2 0,921 0,892 0,893
3 0,947 0,933 0,933
4 0,925 0,926 0,926
5 0,912 0,885 0,886
6 0,898 0,885 0,895
7 0,858 0,816 0,816
8 0,856 0,855 0,857
9 0,848 0,801 0,801
TOPLAM 0,929 0,584 0,576

Tabloda goriildiigii tizere, hesaplanan i¢ tutarlik katsayilart hem alt boyutlarin hem

de 6lgegin tamaminin son derece giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 20: Olcek Alt Boyutlar1 Arasindaki iligkileri Belirlemek icin Yapilan Pearson Carpim

Moment Korelasyon Analizi Sonuc¢lari

Faktdrler Alt 2 [Alt3 [Alt4 [Alt5 |Alt6 |Alt7 |Alt8 |AltO
Alt_1 r |,106 ,046 ,036 020 | -118  |,059 289 079
p |.024 326 446 667 012 210 ,000 ,092
N [ 453 453 453 453 453 453 453 453
Alt 2 r 576 121 172 229 231 222 056
p ,000 010 ,000 ,000 ,000 ,000 234
N 453 453 453 453 453 453 453
Alt_3 r 143 167 314 207 129 163
p ,002 ,000 ,000 ,000 ,006 ,000
N 453 453 453 453 453 453
Alt 4 r 072 221 181 ,027 034
p 125 ,000 ,000 ,560 465
N 453 453 453 453 453
Alt 5 r 250 124 ,050 ,092
p ,000 ,008 291 049
N 453 453 453 453
Alt_6 r 209 126 | ,097
p ,000 ,007 039
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N 453 453 453
Alt 7 r ,070 062
p 139 189
N 453 453
Alt 8 r 101
p 032
N 453

Tabloda goriildiigli lizere, Olgek alt boyutlar1 arasindaki iliskileri belirlemek igin
yapilan Pearson ¢arpim moment korelasyon analizi sonucunda altl ile alt3, alt4, alt5
ve alt9; alt2 ile alt9; alt4 ve alt5; alt5 ve alt8; alt7 ile alt8 ve alt9 boyutlar1 arasindaki
iligkiler istatistiksel olarak manidar bulunmazken, diger tiim alt boyutlar arasindaki

iligkiler pozitif yonde anlamli bulunmustur (p<.05).

Tablo 21: Olcek Alt Boyutlarmin Olcek Toplam Puam Arasindaki iligkileri Belirlemek I¢in

Yapilan Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi Sonuclari

Faktorler Degerler | Toplam Puan

Alt_1 419
,000

453

Alt 2 693
,000

453

Alt_3 686
,000

453

Alt 4 405
,000

453

Alt S 417
,000

453

Alt 6 438
,000

453

433
,000
453

Alt_7

Alt 8 405
,000

453

z|w|m |z |||z m |z | = |z ||| 2| = 2| | o |2 | |
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Alt 9

R ,332
P ,000
N 453

Tabloda goriildiigii iizere, 6lgek alt boyutlar ile toplam puan arasindaki iligkileri

belirlemek icin yapilan Pearson Carpim Moment Korelasyon analizi sonucunda alt

boyutlarla toplam puan arasindaki iliskiler, istatistiksel olarak pozitif yonde anlaml

bulunmustur (p<.05). Bu durum tiim faktorlerin ayni1 yap1 i¢inde bulunduklarinin bir

kanit1 olarak degerlendirilmistir.

Tablo 22: Test Tekrar Test Giivenirligini Belirlemek icin Yapilan Pearson Carpim Moment

Korelasyon Analizi Sonuclari

Faktorler

Degerler

Toplam Puan

Alt 1 (Ontest-sontest)

464

,001

52

Alt 2 (Ontest-sontest)

712

,000

52

Alt_3 (Ontest-sontest)

,326

,018

52

Alt_4 (Ontest-sontest)

7127

,000

52

Alt_5 (Ontest-sontest)

,535

,000

52

Alt_6 (Ontest-sontest)

,595

,000

52

Alt_7 (Ontest-sontest)

,746

,000

52

Alt_8 (Ontest-sontest)

,736

,000

52

Alt_9 (Ontest-sontest)

,701

,000

zle 2z =zl |~ |z |~z |zl = |zl |~ |zfe | |2 |

52
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Tabloda goriildiigii lizere, test tekrar test giivenirligini belirlemek amaciyla yapilan
Pearson ¢arpim moment korelasyon analizi sonucunda alt boyutlarin ontest-sontest

puanlart arasindaki iligkiler istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bulunmustur

(p<.05).

Tim bu sonuglar 6lgegin gegerli ve gilivenilir bigimde kullanilabilecegi sonucunu

ortaya koymaktadir.

3.1.4.1.3.Duygu Bilis Etkilesim (")l(;egi Kriter Gecerligi Calismalar

3.1.4.1.3.1.Duygu Bilis Etkilesim Ol¢egi Kriter Gegerligini Belirlemek i¢in Ol¢ek
Alt Boyutlar1 ve Raven Progressive Matrix Arasinda Yapilan Pearson Carpim

Moment Korelasyon Analizi

Tablo 23: Duygu Bilis Etkilesim Ol¢egi Kriter Gegerligini Belirlemek i¢cin Olcek Alt Boyutlar: ve
Raven Progressive Matrix Arasinda Yapilan Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi

Sonuglar:

Faktorler Degerler | RPM Puani

DBE ALT | ,000
,999

47

DBE_ALT 2 -,033
826

47

DBE ALT 3 -,024
874

47

DBE_ALT 4 025
,869

47

DBE ALT 5 023
880

47

DBE ALT 6 ,069

,643

sz |z ze |z |2 |
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47

DBE ALT 7

,292

,046

47

DBE _ALT 8

,097

, 5915

47

DBE ALT 9

-,154

,302

47

DBE_TOP

,033

,828

Ze =z (mZzR(m 2B ("2

47

Tabloda goriildiigii {izere, Duygu Bilis Etkilesim Olgeginin (DBEO) kriter

gecerligini belirlemek amaciyla 6lgek alt boyutlar1 ve Raven testi puanlari arasinda

yapilan Pearson carpim moment korelasyon analizi sonucunda DBEO_ALT 7

(DBEO YEDINCI ALT BOYUT) puanlari ile Raven toplam puanlari arasinda pozitif

yonde anlamli bir iliski saptanmisken (1=0,292; p<.05) diger DBEO alt boyutu

puanlari ile Raven toplam Puanlar1 arasinda anlamli bir iliski saptanmamaigtir (p>.05).

Genel olarak sdylenebilir ki DBEO’nin duygu agirlikli puanlari ile 1Q puanlar:

arasindaki iligkiler anlamli degildir.

Tablo 24: Duygu Bilis Etkilesim Olcegi Kriter Gegerligini Belirlemek icin Olcek Alt Boyutlar: ve

Empatik Egilim Olcegi Arasinda Yapilan Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi

Sonug¢lar1 asagida yer almaktadir

Faktorler Degerler | E.E.O. Puani
DBE ALT 1 |R 354
P ,015
N 47
DBE ALT 2 | R 467
P 001
N 47
DBE ALT 3 | R 223
P ,132
N 47
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DBE_ALT 4 ,080
592

47

DBE ALT 5 221
,136

47

DBE_ALT 6 405
,005

47

DBE ALT 7 -,061
,684

47

DBE_ALT 8 328
024

47

DBE ALT 9 854
,000

47

DBE TOP 418
,003

47

z|o|m |z =z m =z |m = 2| | =z || = |z =

Tabloda goriildiigii iizere, Duygu Bilis Etkilesim Olgeginin kriter gecerligini
belirlemek amaciyla 6lgek alt boyutlart ve Empatik Egilim Olgegi toplam puanlari
arasinda yapilan Pearson c¢arpim moment Kkorelasyon analizi sonucunda
DBE ALT 1 (DBE 1. ALT BOYUT) puanlar1 (r=0,354; p<.05); DBE_ALT 2 (DBE
2. ALT BOYUT) puanlar (1=0,467; p<.01); EQ ALT 6 (DBE 6. ALT BOYUT)
puanlar1 (r=0,405; p<.01); DBE ALT 8 (DBE 8. ALT BOYUT) puanlar (r=0,328;
p<.05); DBE ALT 9 (DBE 9. ALT BOYUT) puanlann (r=0,854; p<.001);
DBE TOP (DBE TOPLAM PUAN) puanlar1 (r=0,418; p<.01); ile Empatik Egilim
toplam puanlari arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski saptanmisken diger DBEO
alt boyut puanlar ile Empatik Egilim toplam Puanlar1 arasinda anlamli bir iliski
saptanmamistir (p>.05). Genel olarak sdylenebilir ki DBEO puanlari ile empatik

egilim puanlar1 arasindaki iligkiler anlamlidir.

3.1.4.1.3.2. Duygu Bilis Etkilesim (")l(;egi Kriter Gegerligini Belirlemek icin
Olcek Alt Boyutlar1 ve Catisma Egilimleri Ol¢egi (CEO)Arasinda Yapilan

Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi
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Tablo 25: Duygu Bilis Etkilesim Ol¢egi Kriter Gegerligini Belirlemek i¢cin Olcek Alt Boyutlar: ve

Catisma Egilimleri Olgcegi (CEO)Arasinda Yapilan Pearson Carpim Moment Korelasyon

Analizi Sonuglar:

Aktif | Pasif | Varo | Tiim | Ony | Yod | Aktif | Pasif | Insan | Kisi | CEO
Catig | Catis | lus den |argl |unlu |- Tim | cil sel Topl
ma ma Catis | Redd |1 k Onya | den | Yakl | Ozel | am
mast | etme | catis | Catis | rgili | Redd | asim | likle
ma mas1 | ¢atis | etme r
ma
DBE ALT 1 |r -,159 | -,097 | -,034 | -,163 | ,179 | ,059 |-,013 |,172 | -,166 | - -,139
,190
p ,205 | ,440 |,791 |,195 | ,154 | ,640 |,920 |,170 |,187 |,130 |,269
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
DBE ALT 2 |r -,148 | ,044 | -,059 | -,131 | ,032 | -,049 | -,083 | ,261 | -,048 | - -,073
117
p ,240 | 726 | ,639 |,297 |.803 |.,696 |,509 |,036 |,703 | ,353 |,562
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
DBE ALT 3 |r -,236 | ,047 | -,122 | -,150 | ,198 | 211 |-,174 |,024 | -,176 | - -,128
,123
p ,058 | ,713 | ,335 |,234 |.,113 |,091 |,165 |,848 |,160 |,328 |, 311
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
DBE ALT 4 |r ,000 | -,080 |,027 |,081 |.,084 |-,002 |-022 |,073 |,059 |,032 |,035
p 998 | ,528 | ,832 |,524 | ,504 | 986 |.,859 |,563 |.,641 |.,798 |,781
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
DBE ALT 5 |r -,146 | ,032 |,050 |-,110 |,162 |,062 |-059 |,206 |-,133 |- -,058
,121
p ,246 | ,801 | ,694 |.,382 |.,196 |.,623 | ,638 |,099 |,290 |.,338 |,646
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
DBE ALT 6 |r -,006 | ,098 |.,161 |-,049 |,188 |,124 |,128 |.,298 | -,157 | - ,012
,226
p 961 | ,438 | ,200 |,700 |.,133 |.,326 |,309 |,016 |,212 |,070 | ,921
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
DBE ALT 7 |r ,007 | ,019 |-044 | ,089 |,196 |,161 |,049 |-016 | ,033 |,101 | ,085
p 956 | ,883 |,727 |.,479 |,118 |,199 |,696 |,896 |.,794 | .,423 | ,501
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
DBE ALT 8 |r -,141 | -,017 | -,048 | -,058 | ,116 | ,026 |,009 |,253 |-,160 | - -,056
,063
p ,263 | ,894 | ,702 | ,649 |,357 | ,835 |,942 |,042 |.,204 |,619 | ,660
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
DBE ALT 9 |r -,145 | -,001 | ,039 | -271 |,076 |-,079 | -,105 | ,226 | -,073 | - -,129
,188
p ,250 1,991 | 756 |,029 | .,547 |.,529 | ,403 | ,071 |,564 | ,134 | ,305
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
DBE TOP T -,156 | ,000 | -,008 | -,118 | ,188 | ,080 |-,037 |.,236 |-,139 |- -,077
,148
p 216 11,997 | ,948 | .,350 |.,133 |.,526 |,769 |,058 |,269 |,239 | ,543
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
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Tabloda goriildiigii {izere, Duygu Bilis Etkilesim Olceginin (DBEO) kriter
gecerligini belirlemek amaciyla 6lgek alt boyutlart ve Catisma Egilim Olgegi
puanlar1 arasinda yapilan Pearson ¢arpim moment korelasyon analizi sonucunda
DBEO ALT 2 (DBEO IKINCI ALT BOYUT) puanlari ile CEO pasif tiimden
reddetme alt boyutu puanlar arasinda (r=261; p<.05); DBEO ALT 6 (DBEO
ALTINCI ALT BOYUT) puanlart ile CEO pasif tiimden reddetme alt boyutu
puanlar1 arasinda (r=,298; p<.05); DBEO ALT 8 (DBEO SEKIZINCI ALT
BOYUT) puanlan ile CEO pasif tiimden reddetme alt boyutu puanlar1 arasinda
(r=,253; p<.05) pozitif yénde; DBEO ALT 9 (DBEO DOKUZUNCU ALT
BOYUT) puanlar ile CEO tiimden reddetme alt boyutu puanlar1 arasinda ise (r=-
,271; p<.05) negatif yonde istatistiksel acidan anlaml1 bir iliski oldugu belirlenmistir.

Diger alt boyutlar arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmamugtir.

3.1.4.1.3.3. Kriter Gegerligini Belirlemek Duygu Bilis Ol¢egi ile Empatik Beceri
Olcegi Puanlar1 Arasinda Yapilan Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi

Sonuclan

Tablo 26: Kriter Gegerligini Belirlemek Duygu Bilis Olcegi ile Empatik Beceri Olcegi Puanlar

Arasinda Yapilan Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi Sonuclari

Faktorler Empatik Beceriler Puani
N r p

Alt 1 38 -,065 ,700
Alt2 38 -,070 ,676
Alt3 38 ,018 917
Alt4 38 -,001 ,994
AltS 38 -,030 ,858
Alt6 38 -,058 ,728
Alt7 38 ,134 421
Alt 8 38 -,079 ,637
Alt9 38 ,172 ,301
Toplam 38 -,008 ,962

Kriter gegerligini belirlemek Duygu Bilis Olgegi ile Empatik Beceri Olgegi
puanlar1 arasinda yapilan Pearson carpim moment korelasyon analizi sonucunda

degiskenler arasindaki iliskiler anlamli bulunmamustir.
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Tablo 27: Maddelerin Test-Tekrar Test Giivenirligini Belirlemek Uzere Yapilan Eslestirilmis

Grup T Testi Sonuclar:

X SS Sh._ t Sd p
Grupl on 1-son 1 -,118 ,973 ,136 -,864 50 ,392
Grup2 on_94 - son 94 ,137 ,601 ,084 1,632 50 ,109
Grup3 on 8 -son 8§ ,020 ,707 ,099 ,198 50 ,844
Grup4 on 22 -son 22 ,000 ,800 ,112 ,000 50 1,000
Grup5 on 11-son 11 -,078 ,796 111 -,704 50 ,485
Grup6 on 32 -son 32 -,078 ,659 ,092 -,850 50 ,399
Grup7 on 13 -son 13 ,137 1,040 | ,146 ,943 50 ,350
Grup8 on 10 -son 10 -,020 ,678 ,095 -,207 50 ,837
Grup9 on 4-son 4 ,078 913 ,128 ,013 50 ,542
Grupl0 on 2 -son 2 -,137 1,000 | ,140 -,980 50 ,332
Grupll on _6-son 6 -,039 ,720 ,101 -,389 50 ,699
Grup12 on 21 -son 21 ,039 ,824 115 ,340 50 ,735
Grup13 on 41 -son_41 -,157 1,084 | ,152 -1,033 50 ,306
Grupl4 on_15-son 15 -,020 1,068 | ,149 -,131 50 ,896
Grupl5 on 47 - son_47 ,000 775 ,108 ,000 50 1,000
Grupl6 on 25 -son 25 -,157 ,703 ,099 -1,592 50 ,118
Grupl7 on 18 -son_ 18 -,216 541 ,076 -2,848 50 ,006
Grup18 on 17 -son_17 -,020 ,812 ,114 -,172 50 ,864
Grupl9 on 14 -son 14 -,059 ,645 ,090 -,651 50 ,518
Grup20 on 7-son 7 -,392 1,021 | ,143 -2,742 50 ,008
Grup21 on 38 -son 38 -,216 1,172 | ,164 -1,315 50 ,195
Grup22 on_60 - son_60 -,078 771 ,108 =727 50 471
Grup23 on 39 -son 39 ,039 ,631 ,088 ,444 50 ,659
Grup24 on 52 -son 52 -,039 ,599 ,084 -,468 50 ,642
Grup25 on_ 30 -son 30 -,118 ,739 ,103 -1,137 50 ,261
Grup26 on_44 - son_44 ,055 ,791 111 ,496 50 ,622
Grup27 on 36 -son 36 -,098 ,781 ,109 -,896 50 ,374
Grup28 on_16-son_16 255 ,845 118 2,155 50 ,036
Grup29 on 31 -son 31 -,078 ,935 ,131 -,599 50 ,552
Grup30 on 48 - son_48 -,235 ,992 ,139 -1,694 50 ,096
Grup31 on_81 -son_ 81 - 118 1,032 |,145 -,814 50 ,420
Grup32 on_49 - son_49 -,431 1,082 | ,151 -2,848 50 ,006
Grup33 on_ 63 -son 63 -,157 ,644 ,090 -1,739 50 ,088
Grup34 on_40 - son_40 ,039 ,488 ,068 ,574 50 ,569
Grup35 on_57 -son_57 - 118 973 ,136 -,864 50 ,392
Grup36 on_55 -son_55 -,373 1,038 |,145 -2,562 50 ,013
Grup37 on 23 -son 23 -,078 ,891 ,125 -,629 50 ,532
Grup38 on_45 - son_45 -,020 ,707 ,099 -,198 50 ,844
Grup39 on 58 - son_58 -,137 ,895 ,125 -1,095 50 ,279
Grup40 on_106 - son_106 ,000 ,721 ,101 ,000 50 1,000
Grup41 on 99 - son_66 -,157 1,102 | ,154 -1,016 50 ,314
Grup42 on_66 - son_66 ,078 ,659 ,092 ,850 50 ,399
Grup43 on 73 -son 73 ,176 ,684 ,096 1,842 50 ,071
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Grup44 on_ 61 -son 61 ,137 ,633 ,089 1,548 50 ,128
Grup45 on 56 -son 56 -,314 ,860 ,120 -2,605 50 ,012
Grup46 on 34 -son 34 -,216 ,757 ,106 -2,036 50 ,047
Grup47 on_69 - son_69 -,275 1,078 | ,151 -1,818 50 ,075
Grup48 on_70 -son_70 -,078 ,744 ,104 -,753 50 ,455
Grup49 on 119-son 119 -,157 1,189 | ,167 -,942 50 ,351
Grup50 on 111-son 111 -,098 ,500 ,070 -1,400 50 ,168
Grup51 on_75-son_75 -,020 ,761 ,107 -, 184 50 ,855
Grup52 on_86 - son_86 ,255 1,074 | ,150 1,695 50 ,096
Grup53 on_80 - son_80 -, 157 ,857 ,120 -1,307 50 ,197
Grup54 on_62 - son_62 -, 157 1,027 | ,144 -1,091 50 ,281
Grup55 on 37 -son 37 -,039 ,564 ,079 -,496 50 ,622
Grup56 on_72 -son_ 72 -,020 ,616 ,086 -,227 50 ,821
Grup57 on_89 - son_89 -,078 1,017 | ,142 -,551 50 ,984
Grup58 on_ 141 -son_141 -,098 ,728 ,102 -,962 50 ,341
Grup59 on 128 - son_ 128 ,000 ,603 ,093 ,000 50 1,000
Grup60 on 118 -son 118 -,294 ,782 ,110 -2,685 50 ,010
Grup61 on_109 - son 109 ,216 1,137 | ,159 1,355 50 ,182
Grup62 on 93 -son 93 ,078 ,595 ,083 ,942 50 ,351
Grup63 on 91 -son 91 -,294 ,879 ,123 -2,391 50 ,021
Grup64 on_ 53 -son 53 ,078 ,595 ,083 ,942 50 ,351
Grup65 on_74 - son_74 ,020 ,616 ,086 ,227 50 ,821
Grup66 on 108 - son_108 ,137 775 ,109 1,265 50 212
Grup67 on_ 144 - son_144 -,275 1,002 | ,140 -1,957 50 ,056
Grup68 on 138 - son 138 ,098 ,640 ,090 1,093 50 ,280
Grup69 on 167 -son 167 -118 ,765 ,107 -1,098 50 ,278
Grup70 on 113-son 113 -,216 1,331 |,186 -1,157 50 ,253
Grup71 on 112-son 112 ,118 ,791 111 1,062 50 ,293
Grup72 on 107 - son_ 107 ,098 ,755 ,106 ,927 50 ,358
Grup73 on 77 -son 77 ,078 ,483 ,068 1,159 50 ,252
Grup74 on_76 -son_76 ,098 ,755 ,106 ,927 50 ,358
Grup75 on 124 - son 124 -,039 1,076 | ,151 -,260 50 ,796
Grup76 on_166 - son 166 -,098 ,878 ,123 -, 798 50 ,429
Grup77 on_145 -son 145 -,059 ,580 ,081 -, 724 50 472
Grup78 on 171 -son 171 ,098 ,640 ,090 1,093 50 ,280
Grup79 on 136 -son 136 -,373 1,183 | ,166 -2,250 50 ,029
Grup80 on 130 -son 130 ,078 ,659 ,092 ,850 50 ,399
Grup81 on 115-son 115 ,039 ,979 ,137 ,286 50 ,776
Grup82 on 120 -son_ 120 -,059 1,008 | ,141 -,417 50 ,679
Grup83 on_ 95 -son 95 -,137 ,749 ,105 -1,309 50 ,197
Grup84 on 131 -son 131 275 1,097 | ,154 1,787 50 ,080
Grup85 on 122 -son 122 ,020 ,860 ,120 ,163 50 ,871
Grup86 on 97 - son_97 -,078 ,845 ,118 -,663 50 ,510
Grup87 on 125 -son_125 -,137 ,960 ,134 -1,021 50 ,312
Grup88 on_100 - son_100 -,039 ,848 ,119 -,330 50 , 742
Grup89 on_ 142 -son_142 -,216 1,101 | ,154 -1,399 50 ,168
Grup90 on 132 -son_132 -,020 , 761 ,107 -,184 50 ,855
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Grup91 on_140 - son_140 ,098 ,458 ,064 1,527 50 ,133
Grup92 on 165 -son 165 -118 ,739 ,103 -1,137 50 ,261
Grup93 on 143 - son 143 -,020 ,510 ,071 -,275 50 ,785
Grup9%4 on 147 - son_147 ,118 ,621 ,087 1,353 50 ,182
Grup95 on 174 - son 174 ,020 ,761 ,107 ,184 50 ,855
Grup96 on 152 -son 152 ,176 ,623 ,087 2,023 50 ,048
Grup97 on_156 -son 156 ,059 ,759 ,106 , 553 50 , 983
Grup98 on_169 - son 169 ,020 ,678 ,095 ,207 50 ,837
Grup99 on 161 -son_161 ,157 ,644 ,090 1,739 50 ,088
Grupl00 | on 164 - son 164 ,059 ,676 ,095 ,622 50 ,537
Grup101 on 176 -son 176 -,137 ,633 ,089 -1,548 50 ,128
Grupl102 | on 158 -son 158 -,118 ,973 ,136 -,864 50 ,392
Grupl03 | on 175-son 175 ,000 ,632 ,089 ,000 50 1,000
Grupl04 | on 162 -son 162 -,039 ,937 ,131 -,299 50 ,766

Tabloda goriildiigli iizere, test-tekrar test gilivenirligini belirlemek iizere yapilan

eslestirilmis grup t testi sonucunda 7, 16, 18, 34, 49, 55, 56, 60, 63, 136, 152.

Maddeler disindaki tiim maddelerin ilk ve ikinci uygulamadan elde edilen

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu durum s6z konusu

maddeler disindaki maddelerin test-tekrar test giivenirligine sahip oldugunu ortaya

koymaktadir. Belirtilen maddelerin giivenirlikleri ile ilgili ikinci gosterge olarak

korelasyonlarina bakilmis; analiz sonuglart asagida verilmistir.

Tablo 28: Test-Tekrar Test Giivenirligini Belirlemek Uzere Yapilan Pearson Carpim Moment

Korelasyon Analizi Sonuclari

N r P
Grup 17 on_18 & son_18 51 ,698 ,000
Grup 20 on_7 & son_7 51 ,241 ,088
Grup 22 on_60 & son_60 51 451 ,001
Grup 28 on_16 & son_16 51 ,502 ,000
Grup 32 on_49 & son 49 51 ,525 ,000
Grup 33 on_63 & son_63 51 ,599 ,000
Grup 36 on_55 & son_55 51 ,554 ,000
Grup 45 on_56 & son_56 51 ,526 ,000
Grup 46 on_34 & son 34 51 ,330 ,018
Grup 79 on 136 & son 136 51 ,364 ,009
Grup 96 on_ 152 & son 152 51 ,543 ,000
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Tabloda goriilecegi lizere, 18, 34, 49, 55, 56, 60, 63, 136, 152. maddelerin ilk ve
ikinci uygulamalar arasindaki iligkiler 7. Madde haricinde anlamli bulunmustur. Bu
nedenle s6z konusu maddelerin Ol¢ek i¢inde bulunmasinda bir sakinca
goriilmemistir. Yedinci maddenin test i¢inde kalip kalmayacagina karar vermek i¢in

faktorler arasi t testi degerlerine bakilmustir.

Tablo 29: Faktorlerin Test-Tekrar Test Giivenirligini Belirlemek Uzere Yapilan Eslestirilmis

Grup T Testi Sonuclar:

X SS Sh._ t Sd p
Grup 1 | onalt 1 - sonalt 1 ,020 4,860 ,681 ,029 50 977
Grup 2 | onalt 2 - sonalt 2 -,725 3,476 ,487 -1,490 50 ,142
Grup 3 | onalt 3 - sonalt 3 -,647 3411 478 -1,355 50 ,182
Grup 4 | onalt 4 - sonalt 4 -,961 3,237 ,453 -2,120 50 ,039
Grup 5 | onalt 5 - sonalt 5 -,431 3,087 ,432 -,998 50 ,323
Grup 6 | onalt 6 - sonalt 6 -,529 2,686 ,376 -1,408 50 ,165
Grup 7 | onalt 7 - sonalt 7 ,118 3,380 473 ,249 50 ,805
Grup 8 | onalt 8 - sonalt 8 -,161 2,564 ,359 -,448 50 ,656
Grup 9 | onalt 9 - sonalt 9 -1,078 3,375 473 -2,282 50 ,027

Tabloda goriildiigii lizere, test-tekrar test giivenirligini belirlemek {izere yapilan
eslestirilmis grup t testi sonucunda 4. ve 9. faktorler disindaki tiim faktorlerin ilk ve
ikinci uygulamadan elde edilen ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Bu durum s6z konusu faktorler disindaki faktorlerin test-tekrar test
giivenirligine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ote yandan 7. Maddenin i¢inde
bulundugu ikinci faktér i¢in t degerleri anlamli bulunmadigindan 7. maddenin
Olcekte bulunmasinda bir sakinca goriilmemistir. Anlamli ¢ikan ortalamalara sahip
faktorlerin giivenirlikleri ile ilgili ikinci gosterge olarak korelasyonlarina bakilmis;

analiz sonuglar1 asagida verilmistir.
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Tablo 30: Test-Tekrar Test Giivenirligini Belirlemek Uzere Yapilan Pearson Carpim Moment

Korelasyon Analizi Sonuclari

N r P
Grup 1 onalt 1 & sonalt 1 51 ,677 ,000
Grup 2 onalt 2 & sonalt 2 51 ,822 ,000
Grup 3 onalt 3 & sonalt 3 51 ,639 ,000
Grup 4 onalt 4 & sonalt 4 51 ,649 ,000
Grup 5 onalt 5 & sonalt 5 51 , 721 ,000
Grup 6 onalt 6 & sonalt 6 51 , 746 ,000
Grup 7 onalt 7 & sonalt 7 51 ,560 ,000
Grup 8 onalt 8 & sonalt § 51 , 745 ,000
Grup 9 onalt 9 & sonalt 9 51 ,579 ,000

Tabloda goriilecegi iizere, tiim faktorlerin ilk ve ikinci uygulamalar1 arasindaki

iliskiler anlamli bulunmustur. Bu nedenle 4. ve 9. faktorler de giivenirlige sahip

olarak degerlendirilmis, 6l¢ek i¢cinde bulunmalarinda bir sakinca goriilmemistir.

Tablo 31: Olcek Toplam Puannin Test-Tekrar Test Giivenirligini Belirlemek Uzere Yapilan

Eslestirilmis Grup T Testi Sonuc¢lar:

A

Sh_

Sd

Pair 1

ON_TOP — SON_TOP

-4,396

17,277

2,419

-1,817

50

,075

Tabloda goriildiigii iizere, test-tekrar test gilivenirligini belirlemek iizere yapilan

eslestirilmis grup t testi sonucunda Olgek toplam puanlarinin ilk ve ikinci

uygulamadan elde edilen ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Bu durum s6z konusu dlgegin test-tekrar test giivenirligine sahip oldugunu ortaya

koymaktadir.
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BOLUM IV
BULGULAR
4.1. Giivenirlik Analizi

DBEO’niin giivenirlik analizi islemlerinde, sonu¢ olarak, 176 maddeli 6lgegin,
maksimum dort kademeli i¢-tutarlik analizleri sonucunda, 104 maddeye
indirgenebilecegi ve bu maddelerin i¢ tutarligmin (Cronbach Alpha katsayisinin)

0=,929’den daha fazla yiikseltilemeyecegi kanaatine varilmstir..

Cronbach Alpha katsayisinin belirlenmesine ek olarak maddelerin iki esdeger yartya
boliinmesi ile elde edilecek gilivenirligi (split-half reliability) ayrica hesaplanmustir.
Bu baglamda, Guttman degeri (Guttman split-half) G=.584; Spearman degeri (Equal-
length Spearman-Brown) S=.590 olarak hesaplanmistir. Guttman ve Spearman

degerlerinin hesaplanmasi siirecinde olusturulan iki yarimdan ilkinin alpha katsayisi

@, = 878; ikinci grubun alpha katsayisi ise &, =.923 olarak belirlenmistir.

Bu nedenle i¢ tutarlik i¢in giivenirlik analizleri yinelenmemis ve madde toplam

korelasyonlarinin hesaplanmasina gegilmistir.

4.2. Gecerlik Analizleri

Madde analizleri, her hangi bir 6lgme aracinin biitiiniinde ya da alt Slgeklerinde
bulunan maddelerin biitiinde veya alt dlgeklerde anlamli olarak yer alip almadiklar

amaciyla yapilmaktadir.

Sonug olarak, 176 maddeli 6lgegin, maksimum dort kademeli ig-tutarlik analizleri
sonucunda, 109 maddeye indirgenebilecegi ve bu maddelerin i¢ tutarliginin
(Cronbach Alpha katsayisinin) a=,929’den daha fazla yiikseltilemeyecegi kanaatine

varilmigtir.

Cronbach Alpha katsayisinin belirlenmesine ek olarak maddelerin iki esdeger yartya

boliinmesi ile elde edilecek giivenirligi (split-half reliability) ayrica hesaplanmistir.
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Bu baglamda, Guttman degeri (Guttman split-half) G=.584; Spearman degeri (Equal-
length Spearman-Brown) S=.590 olarak hesaplanmistir. Guttman ve Spearman

degerlerinin hesaplanmasi siirecinde olusturulan iki yarimdan ilkinin alpha katsayisi

@, = 878; ikinci grubun alpha katsayisi ise &, =.923 olarak belirlenmistir.

Bu nedenle i¢ tutarlik i¢in giivenirlik analizleri yinelenmemis ve madde toplam

korelasyonlarinin hesaplanmasina geg¢ilmistir.

Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu belirlemek amaciyla yapilan Kaiser Meyer
Olkin (KMO) degeri 0,884 olarak hesaplanmistir. S6z konusu deger analize alinan
verilerin faktdr analizi igin yeterli oldugunu gostermektedir. Ote yandan Bartlett testi
anlamlilik degeri ise p<.001 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu durum da
orneklemin geldigi evrende Ol¢egin betimlemeye calistigr 6zelligin ¢cok boyutluluk
gosterdigini ispatlamaktadir. Tiim bu sonuglar verilen faktoér analizine alinmasinin
uygun oldugu sonucunu dogurdugundan faktdr analizine gegilmis, sonuglar tablo

halinde asagida gosterilmektedir:

Tablo 32: Faktor Analizi Sonucunda Belirlenen Alt Boyutlar ve Bu Boyutlardan Yiik Alan
Maddeler

Faktor Madde Madde Numaralari
Sayis1
1 17 1,2, 14, 16, 23, 34, 37, 53,77, 120, 122, 125, 132, 143, 156, 164, 175
2 16 4,6,7,31,45,69,72,74,76,95,97, 100, 140, 147, 169, 176
3 12 8,21, 38, 48, 58, 70, 89, 108, 124, 131, 142, 165
4 10 22,41,60, 81, 106, 119, 141, 144, 166, 174
5 10 11, 15,39, 49,99, 111, 128, 138, 145, 152
6 9 32,47,52,63,66,75,118, 167,171
7 10 13, 25, 30, 40, 73, 86, 109, 113, 136, 161
8 10 10, 18, 44, 57, 61, 80,93, 112, 130, 158
9 10 4,17, 36,55, 56,62,91, 107, 115, 162

Her bir faktor i¢ine giren maddeler incelenerek olusan alt boyutlar isimlendirilmistir.

Yeni dizayna gore faktorler ve olusturan maddeler asagida belirtilmistir.
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Tablo 33: Faktor-1 IL. Boyut- Duygunun Bilise Etkisi- Hiicre 6- Duygu ve Bilisin Uretici

Etkilesimi

14

16

23

34

Basariya ulagsmak i¢in ge¢mis deneyimlerimi ve kendime olan giivenimi
hatirlarim.

37

53

77

120

122

125

132

143

156

164

175

Kizginligimi garesizlikle bastirmak enerjimi diislirmiisse farkina varirim.

OO0 O|e QO O O O] O O | ovleele ©
OO O O O O O O O O OO0 O
OO OV O O O O O 6 O VvV O
OB O O O B O 6 B 6 O’’’ ®
0o 00 O o O O O o0 O 00006 ©O

Tablo 34: Faktor-2 II. Boyut- Duygunun Bilise Etkisi- Hiicre 7- Bakis Acisinda Cogulluk

Kazanmak

31

45

Y akin iligkiler kurmakta ¢ok zorlanirim.

69

72

74

76

O O © 0ol o e ©
® O O 0|0 0 O ©
© O © 0 0 O O
® O O 6 & o @
© O O 0o 0 O ©O
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94 O NGINOGINOINO)
95 | Bir basarisizlikta {iziintii duyarken ayni anda tekrar, bagsarmak i¢in neler O)NOINOINOING)
yapabilecegimi diisiinmeye baslar, {iziintii ile birlikte iyimserlik ve kendime
giiven duygularimin da farkina varirim.
97 | Kolay iliski kurarim. OINEGINOINOING)
100 O NEGINGINOINO)
140 O)NOINOINOINE)
147 O)NOINOINOING)
169 O)NOINOINOING)
176 | Igneyi kendine cuvaldiz1 baskasina batir atasoziinii kendimde uygularim. O NEGINOINOINO)
Tablo 35: Faktor-3 IV. Boyut- Olumlu ve Olumsuz Duygularla Basa Cikma- Hiicre 14-
Duyguyu Yararh ya da Zararh Olarak Degerlendirmek
8 Yasantim boyunca degisik deneyimlerimle ilgili olusturdugum ya da olusturmus O NOINOINOINE,
oldugumun farkina vardigim igsel diinyamin istikrarli degerlerine sahibim ve bu
degerleri referans alirim.
21 O)NOINOINOINE,
38 OINOINOINOINE,
48 O)NOINOINOINE,
58 O NOINOINOINE,
70 O)NOINOINOINE,
89 O)NOINOINOINE,
108 O)NOINOINOINE,
124 OINOINOINOINE,
131 O)NOINOINOINE,
142 | Icimde ukte kalmis seyler yapmak istegim yeni seylere girisimimi 6nler. OINGINOINOING)
165 0Ol ® 6
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Tablo 36: Faktor-4 1. Boyut- Empati- Hiicre 4- Sahte ve maniipiile Edici Duygular1 Tanima,

Elestirme
22 O | @ |® |® |6
41 O | @ |® |® |6
60 | Birisi bana kendi duygularini anlatirken onlar1 kendi i¢gimde olugturarak | @ | @ |® | @& | ®
anlamaya caligirim.
81 O | @ |® |® |6
106 O | @ |® |® |6
119 | Bana ait maddi, diisiinsel ya da duygusal olan seyleri bir yabanci ile O | @ |® | ® |6
paylasmak hosuma gider.
141 O | @ |® |® |6
144 O | @ |® |® |6
166 O | @ |® |® |6
174 O | @ |® |® |6
Tablo 37: Faktor-S II. Boyut- Duygunun Bilise Etkisi - Hiicre 5- Duygularin Bilise Olumlu
Etkisi
11 | Rahatsizlik verici bir ortama, dniime bazi1 amaglar koyarak O 1@ |0 |® |6
dayanabilirim.
15 O 1@ | |® 6
39 O 1@ |0 |® |6
49 O @ | |® |6
99 | Bir grup etkinliginde dikkat dagitacak davranisa kars1 tavir alirim. O 1@ |0 |® |6
111 O @ |0 |® |6
128 O 1@ |0 |® 6
138 | Havanin hep benim sevdigim gibi olmasini isterdim ama diger canlilarm | ® | @ |® | ® | ®
da farkli ihtiyaglar vardir onlara da ben katlanmaliyim.
145 O @ |0 |® 6
152 O @ |0 |® |6
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Tablo 38: Faktor-6 ITII. Boyut- Bilisin Duyguya Etkisi- Hiicre 9- Olumlu Duygularin
Olusmasinda Bilissel Yardim Alma

32 O 1@ |0 |® |6
47 O @ | |® 6
52 O 1@ |0 |® |6
63 | Yasadigim deneyimimi dogru olarak iletebilirim. O 1@ | | ® |6
66 O 1@ |0 |® |6
75 O @ |® |® |6
118 | Savunmaya gegmek yerine hatami anlamaya ¢alisirim. O 1@ |0 |® |6
167 o 1@ |0 |® |6
171 O 1@ |0 |® 6
Tablo 39: Faktor-7 III. Boyut- Bilisin Duyguya Etkisi- Hiicre 12- Duygular Aras1 Ge¢isme
Farkindahg
13 O @ |® |® |6
25 | Duygularimi igime atarim. O | @ |® |® |6
30 O | @ | |® |6
40 O @ |® |® |6
73 O @ |® |® |6
86 | Kendimle ve bagkalari ile ¢atigsma yasarim. o 1@ | |® |6
109 O | @ |® |® |6
113 O @ | |® |6
136 O @ |® |® |6
161 O | @ |® |® |6
Tablo 40: Faktor-8 IV. Boyut-Olumlu ve Olumsuz Duygularla Basa Cikma- Hiicre 15- Olumlu
ve Olumsuz Duygularin Denetimi
10 | Rahat ve huzur iginde olmak i¢in 6nce gorevlerimi, ddevlerimi yapip O @ |0 |® 6
bitiririm.
18 O @ |0 |® |6
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44 O @ |® |® |6
57 | Yapmam gereken iglerim oldugu halde eger yorgunsam farkina varip O @ |0 |® |6
once dinlenirim.
61 o @ | |6 |6
80 o @ |0 |® |6
93 O @ |® |6 |6
112 o | @ |0 |® |6
130 | Olumsuz diisiinmeye basladigimin farkina varabilirim. o @ |® |6 |6
158 O @ | |® |6
Tablo 41: Faktor-9 IV. Boyut- Olumlu ve Olumsuz Duygularla Basa Cikma- Hiicre 16-
Duygular1 Abartmadan ya da Bastirmadan Kullanmak
4 O @ |0 |® |6
17 | En kotii anlarimda bile sevilen, sevilebilen bir kisi oldugumu bilirim. O @ |0 |® |6
36 O @ |® |® |6
55 O @ |® |® |6
56 O @ |0 |® |6
62 O @ |® |® |6
91 O @ |® |® |6
107 O @ | |® |6
115 O @ |® |® |6
162 | Kendimi herkese sevdiremeyecegimi iyi bilirim, insanlara yaklaggmimda | ® | @ |® | ® | ®

dereceler vardir.
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Tablo 42: Duygu Bilis Etkilesim Olcegi Yapis

OLUMLU VE OLUMSUZ DUYGULARLA BASA CIKMA

Duyguyu Yararli ya Olumlu ve Olumsuz | Duygulari
da Zararli Olarak Duygularin Denetimi | Abartmadan ya da
Degerlendirmek Bastirmadan
Kullanmak
Duygunun bilgi yiiklii | Duygular1 kisinin Olumsuz duygulari
ya da ise yarar olup kendisi ve digerleri o0lciilii hale/vasata
olmadig1 hikkmiine ile ilgili olarak ne indirmek ve olumlu
vararak bunu yansitict | kadar agik-belirli, olanlar arttirmak,
sekilde ondan uzak tipik, etkileyici ya da | tasiyor olabilecekleri
durmak ya da mantikli olduklarinin | bilgiyi bastirmadan ya
benimsemek. yanstyacak sekilde da abartmadan
denetleme altinda duygular1 kisinin
tutma yetenegi. kendisinde ve
digerlerinde yonetme,
bas edebilme
yetenegi.
BILISIN DUYGUYA ETKISI
Bilisin Duygulara Duygular Arasi
Olumlu Etkisi Gegisme Farkindaligi
Duygulara ad Duygular arasinda
koyabilme ve bu adlar olabilecek
ve duygularin gecismelerin farkina
kendilerindeki varabilmek, 6rnegin;
iligkileri farkedebilme kizgiliktan doyuma
yetenegi. Ornegin; ya da utanca olan
hoslanmak ve sevmek gecisme gibi
arasindaki iliskiyi
fark etmek.
DUYGUNUN BILISE ETKISI
Duygularin Bilise Duygu ve Biligin Bakig Acgisinda
Olumlu Etkisi Uretici Etkilesimi Cokluk Kazanmak
Duygular dikkati Duygular1 daha iyi Duygusal ve hissi
onemli bilgi, haber, anlayabilmek i¢in halinin iki kutup
isaretlere yonelterek | istek iizerine/istendigi | arasinda degismesi,
diisiincelere oncelik zaman iiretebilmek. bireyin algilamisini
verir. Duygular yeteri kadar | kotiimserlikten
canli ve uyumlu olup | iyimserlige degistirir,
hislerle ilgili ¢oklu bakis acisi ile
hatirlama, yargilama | diislinmesini
yapmakta yardim destekler.
almak i¢in
iiretilebilirler.
EMPATI BOYUTU
Maniipiile

Edici,Sahte Duygulari
Tanima ve Elestirme

His ve duygularin
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dogru ve dogru
olmayan ya da diiriist
ve diiriist olmayan
ifadelerini ayirma
yetenegi.

Bulgulardan ¢ikan faktorlere gore, Mayer ve Salovey (1997)’in olusturdugu dorder
asamali dort boyutlu duygusal zeka kavraminin teorik agiklama tablosunun duygu

bilis etkilesim 6lcegi 6zelinde yukaridaki yap1 elde edilmistir.

4.3. Elde Edilen Duygu Bilis Etkilesim Olcegi’nin Alt Boyutlarimn Teorik
Aciklamasi

43.1. IV. Ana Boyut- Olumlu ve Olumsuz Duygularla Basa Cikma-
(Orijinalinde Hiicre 14 - Faktor 3) Duyguyu Yararh ya da Zararh Olarak
Degerlendirme Alt Boyutu

Bu boyutta Mayer ve Salovey (1997, s.14) bireyin ¢ocuklukta duygularinin bazilari
ile nasil basa ¢ikacagini, bastiracagini, hatta tiimden inkar etmek gibi duygu
stratejileri 6grendigini savunmuslardir. Bu anlamda, Jensen (1998, ss.75-79)’in
belirttigi gibi Candence Port (1997, s.139)’a goére beden i¢i tim iletigimlerin
%98’inin “peptide” ulaklarla olmasi bulgusundan dolayr 6grenme islemi iginde
duygularin anlasilmast ve bileserek biitiinlesmesinin  biiyiikk 6nemi ortaya
ctkmaktadir. “Duygular ifade edildikleri zaman tiim sistemler birlesir ve biitiinii
meydana getirir. Duygular bastirildiginda, inkar edildiginde, her ne olabileceklerse
olmalarina izin verilmediginde bizim calisma agimiz bloke edilir, biyolojimizi ve
davranisimizi yoneten gerekli iyilik hali duygusunu etrafa biitiinlesmis sekilde yayan

kimyasallarin akis1 durdurulmus olur.”

Boylece duygu bilis etkilesiminin gelismis halinde birey duygulara agik olup, her
tirli duygu ile yiizlesebilir ve onlar1 kendine ve ¢evresine yararli olup olmadigina

gore degerlendirilebilir. Ornegin; hafif bir kayg1 yasamasinin sinavina hazirlanmak
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icin yararli oldugu degerlendirmesini yapar ya da toplum igin haksizliga karsi
insanlarin kizgihigin1 problem ¢6zmeye kanalize olmalar1 i¢in kullanmaya karar
verebilir, ancak duygular ¢cok yogun ise geri ¢cekilmeyi ve sakinlesmeyi beklemesini
de becerir. Bu sekilde deneyimlerle, yasanarak Ogrenilen duygusal i¢gdrii ve

duygusal enerji akil yliriitme siire¢lerine uygulanabilir.

4.3.2. IV. Ana Boyut - Olumlu ve Olumsuz Duygularla Basa Cikma-
(Orijinalinde Hiicre 16- Faktor 9 ) Duygular1 Abartmadan ya da Bastirmadan
Kullanmak Alt Boyutu

Mayer ve Salovey (1997, ss.14-15)’e gore bireyin duygular1 abartmadan ya da
kiigiimsemeden anlayabilmesi, empatiyi basar1 ile kullanabilmesi ve meta diizenleme
kullanip kotli duygu durumunu gelistirmeye mi ugrastyor, iyi duyguyu bir yana mi1
attyor dikkat edip farkina varmasi ve diizeltebilmesidir.Kisinin travmatik

deneyimlerle basedebilmesi de bu siire¢lerle olmaktadir.

4.3.3. 1. Ana Boyut- Empati-(Orijinalinde Hiicre 4 - Faktor 4 ) Sahte ve
Maniipiile Edici Duygular1 Tanima, Elestirme Alt Boyutu

Mayer ve Salovey (1997, s.12)’e gore duygusal olarak yetenekli olan bireyler
duygularin ifade edilmeleri ve ortaya ¢ikmalar1 tizerine bilgileri vardir, anlama

yetenekleri vardir. Bunun yaninda sahte ve somiiriicli olanlara kars1 da duyarhdirlar.

Sahte ve somiiriicii ya da maniipiile edici duygular1 birey kendi i¢inde iiretebilecegi
gibi ¢evresinde de var olabilir. Birey olarak bu duygular1 anlamak, toplum ig¢inde
kamuoyu olusturmaya ve global bir diizeyle ifade edilen duygulari anlamaya dogru

gelisebilir bu da bir sonraki asama olan vicdanin sesini dinlemeye gotiirtir.

4.3.4. I1. Ana Boyut-Duygunun Bilise Etkisi - (Orijinalinde Hiicre 5 - Faktor 5)
Duygularin Bilise Olumlu Etkisi Alt Boyutu
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Mayer ve Salovey (1997, s.12)’e gore bu boyut duygularin zeka yerine gegcmesi ile
ilgilidir. Ozellikle dogumdan itibaren uyarict bir sistem olarak duygular bireye
hizmet ederler. Bebek acikinca aglar, ilgi gordiigiinde giiler ve boylelikle duygular
bireyde onemli ig¢sel ve cevresel degisimleri haber veren isaretler olarak isler ve

geligirler.

Jensen (1998, 5.79)’in de belirttigi gibi duygular bizim iyi kalitede, degerlere dayal
kararlar almamiza yardim eder. Birey diiriistliigli kendine deger olarak almissa,
diiriist olmadig1 zaman kendini kotii hisseder. Diiriist oldugunda da iyi hisseder. Bir
anlamda karakterimiz, duygularimizin vicdan ile sekillenir. Cok az ya da c¢ok fazla
duygu karsitimi tiretirse de bizim gilinlilk normal duygularimiz yasantimizin 6nemli

bir yandir.

Boylece bu boyutta duygu bilis etkilesiminin gelismesi bireyin kendine ve ¢evresine
kars1 sorumluluklar almasini hatta bazi1 fedakarliklarda bulunmayr géze almasini

saglar.

43.5. IV. Ana Boyut-Olumlu ve Olumsuz Duygularla Basa Cikma-
(Orijinalinde Hiicre 15 - Faktor 8 ) Olumlu ve Olumsuz Duygularin Denetimi

Alt Boyutu

Mayer ve Salovey (1997, s.14)’e gore duygular1 sadece algilamak yerine bireyin
duygularinin bireyin diisiincelerini, diisiincelerinin de duygularini nasil etkiledigini
bilebilmek ve duygulari meta-degerlendirmeden gecirebilmektir. Bu da bireyin
duygusal durumunun, hissi halinin ne kadar acik, anlasilabilir, tipik, kabul edilebilir
ve etkilenebilir olduguna bireyin ne kadar dikkat ettigi anlamina gelir.Kiside ice

bakis ve biling, farkindalik diizeyi geligmistir.
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4.3.6. I1. Ana Boyut- Duygunun Bilise Etkisi- (Orijinalinde Hiicre 6 - Faktor 1)
Duygu ve Bilisin Uretici Etkilesimi Alt Boyutu

Mayer ve Salovey (1997, s.12)’e gore duygularin daha iyi anlasilabilmesi icin talep
izerine tretilebilmeleri ile ilgilidir. Birey kendi karsilasacagi durumlarda hangi
duygular yasayacagini ya da digerlerinin hangi duygular1 yasadigini anlayabilmek
i¢cin kendi i¢inde, belli bir durumu canlandirip ona bagl olusan duygular1 da boylece
tiretebilir. Bu yetenek bireyin kendisine ve cevresine uygun kararlar almasinda
yardimci olacagr gibi gelecegini ilgilendiren planlamalarinda da kendisine rehberlik
edebilir.Akilc1 yoldan sozel iletisim kuramadigi zaman iletisiminde ‘rol oynama’

yoluyla mesajin1 aktarma yoluna da gidebilir.

4.3.7. I11. Ana Boyut - Bilisin Duyguya Etkisi - (Orijinalinde Hiicre 12 - Faktor
7) Duygular Arasi1 Ge¢isme Farkindahig Alt Boyutu

Mayer ve Salovey (1997, s.14)’e gore duygular belli doniisiim zincirlemesinde
kaliplagsmalar olusturma egilimi gosterirler. Bireyler de bu duygu siralamalarinin
icine kendilerini hapsedebilirler ya da siireclerin olumlu sonuglara ulasmasin
saglayabilirler. Bunu da uslamlama yaparak yiiriitiirler, 6rnegin, eger birey kendini
sevilmeyen bir kisi olarak algiliyorsa karsisindaki insanin kendisine 1ilgi
gostermesini, daha sonra o kisinin sevgisinin bitecegi korkusu ile reddedebilir ya da

empati kullanan bir anne ¢ocugunun problemini dinlemekle onu rahatlatacagini bilir.

4.3.8.11. Ana Boyut - Duygunun Bilise Etkisi - (Orijinalinde Hiicre 7 - Faktor 2)
Bakis Acisinda Cokluk Kazanma Alt Boyutu

Duygusallik, kisiye ¢ogul bakis acist kazandirabilir.Kisi duygularina gore hiikiim
verirken deneyimlenen farkli ya da zit duygular, kendileri ile tutarl, farkli,bilesik ya
da z1t diislincelerin tiretilmesini de saglarlar.Kararsizlik yasayan bir kisi kendini daha

iyl hissetmeye basladiginda gelisme yolunda olumlu kararlara varabilir.Bu nitelik,
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esneklik ya da yeniliklere agik olabilmek, hos goriilii olabilme ve karsisindakini

oldugu gibi kabul edebilme dogrultusunda bir 6zellik olarak diisiintilebilir.

4.3.9. II1. Ana Boyut-Bilisin Duyguya Etkisi - (Orijinalinde Hiicre 9- Faktor 6 )
Olumlu Duygularin Olusmasinda Bilissel Yardim Alma

Kisi duygular adlandirabilir.Duygular arasindaki iliskileri fark edebilir.Birbirleri ile
iligkili duygular yogunlugunun devam etmesi dogrultusunda bilesik kaliplar

olusturur.Duygular arasindaki farklar1 da anlayabilir.

4.4. Duygu Bilis Etkilesim (")lg:egi Kriter Gecerligini Belirlemek icin Yapilan

Karsilastirmalar

4.4.1.Duygu Bilis Etkilesim Olcegi Kriter Gegerligini Belirlemek icin Ol¢ek Alt
Boyutlar:1 ile Raven Arasinda Yapilan Pearson Carpim Moment Korelasyon

Analiz Sonuglari Bulgular1 ve Sonug¢ Tartismasi

Duygu Bilis Etkilesim Olgeginin (DBEO) kriter gegerligini belirlemek amaciyla
Olgek alt boyutlar1 ve Raven testi puanlar1 arasinda yapilan Pearson ¢arpim moment
korelasyon analizi sonucunda DBEO ALT 7 (DBEO YEDINCI ALT BOYUT)
puanlar1 ile Raven toplam puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
saptanmigken (r=0,292; p<.05) diger DBEO alt boyutu puanlar1 ile Raven toplam
Puanlar1 arasinda anlamli bir iliski saptanmamustir (p>.05). Genel olarak sdylenebilir
ki DBEO’nin duygu agirlikli puanlari ile IQ puanlar arasindaki iliskiler anlaml
degildir.

DBEO 6lgeginin duygu agirlikli dzellik tagimasi, zekasal yetenekler ile genelde
iligkili ¢ikmamasina bir agiklama olabilir. Ancak 7. alt boyut puanlari ile Raven
toplam puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin saptanmis olmasi, 7. alt

boyutta biligsel yeteneklerin de yiiksek oranda yer almis olmasina dayandirilabilir.
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Yedinci alt boyut, Bilisin Duyguya Etkisi adini almis olan iiglincii boyutun son
asamasidir. Duygular arast gecismelerin olabilecegini fark etmek, olumsuz
duygulardan olumlu duygulara ge¢mek i¢in tlimden gelim, tiime varim, neden sonug
iligkilerini gorebilme gibi biligsel yetenekler bu alt boyutta yer almistir. Raven
Matriks’inin tiime varim ve timden gelim zekasal yetenekleri ile pozitif yonde

anlamli ¢ikmis olmasi ikisinde de ortak olan bilissel agirliktan ileri gelmis olabilir.

Sonug olarak, DBEO’niin 7. alt boyutu ile Raven Progressive Matrix’in toplam
puanlari arasinda pozitif yonlii anlamli ( r= 0,292 ; p< .05) bir iliski bulunmasi ortak
bilissel ozellikleri gosteriyor olabileceginden bu alt boyut icin kriter gegerligini
destekler yondedir. DBEO’niin diger alt boyutlar ile iliskili ¢ikmamis olmasi da
DBEO’niin duygu agirhkli olmasindan ileri gelebilir bu da bir ¢eliski

olusturmamaktadir.

4.4.2 Duygu Bilis Etkilesim Olcegi Kriter Gegerligini Belirlemek i¢in Olcek Alt
Boyutlar1 ve Empatik Egilim Olcegi Arasinda Yapilan Pearson Carpim

Moment Korelasyon Analizinden Elde Edilen Bulgular ve Sonu¢ Tartismasi

Duygu Bilis Etkilesim Olgeginin kriter gegerligini belirlemek amaciyla dlgek alt
boyutlar1 ve Empatik Egilim Olgegi toplam puanlar1 arasinda yapilan Pearson ¢arpim
moment korelasyon analizi sonucunda DBE ALT 1 (DBE 1. ALT BOYUT)
puanlart (r=0,354; p<.05); DBE_ALT 2 (DBE 2. ALT BOYUT) puanlar (r=0,467;
p<.01); DBEO ALT 6 (DBE 6. ALT BOYUT) puanlart (r=0,405; p<.01);
DBE ALT 8 (DBE 8. ALT BOYUT) puanlar1 (r=0,328; p<.05); DBE ALT 9
(DBE 9. ALT BOYUT) puanlan (r=0,854; p<.001); DBE TOP (DBE TOPLAM
PUAN) puanlan (r=0,418; p<.01); ile Empatik Egilim toplam puanlar1 arasinda
pozitif yénde anlamli bir iliski saptanmisken diger DBEO alt boyut puanlari ile
Empatik Egilim toplam Puanlar1 arasinda anlamli bir iligki saptanmamistir (p>.05).
Genel olarak sdylenebilir ki DBEO puanlar ile empatik egilim puanlari arasindaki

iligkiler anlamlidir.
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Empatik egilim bireyin gilinlik hayatinda empati kurma potansiyeli  olarak
tanimlanmis olup, bireyin karsisindakine yardim etme diizeyini belirledigi kabul
edilmistir Dékmen (2004).DBEO’nin, Duygu ve Bilisin Uretici Etkilesimi, Bakis
Acisinda Cokluk Kazanmak, Bilisin Duygulara Olumlu Etkisi, Olumlu Olumsuz
Duygularin Denetimi ve Duygular1 Abartmadan Kullanmak alt boyutlari, kisilerarasi
iliskileri, kisinin kendisinden baska diger kisileri anlayabilmesi ve onlarla basa
cikabilmek i¢in empati kurabilmesini gerektirmektedir ve 6zellikle bu 9. alt boyutun
yiiksek derecede empatik egilimle iliskili ¢ikmis olmasi kriter gegerligine kanit
sayilabilme agisindan dikkat ¢ekici goriinmektedir. DBEO’niin toplam puanlarmin
Empatik Egilim Olgegi toplam puanlar ile pozitif yonde iliskili ¢ikmasi empatik
egilimde ortak alanlarini gosteriyor olabilir. En alttaki empati boyutundan olan Sahte
ve Maniipiile Edici Duygulart Tanima ve Elestirme alt boyutunun Empati Egilim
Olgegi toplam puanlar ile iliskisiz ¢tkmasi da bu alt boyutun empati kurmak degil

sahte duygulara elestirel bakmakla ilgili oldugundan olabilir.

Sonug olarak, DBEO’niin, 1., 2., 6., 8. ve 9.alt boyutlar1 ile EEO toplam puanlar
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski ( r=0,354; p<.05 ), ( r=0,467; p<.01 ),
(r=0,405;p<.01), ( r= 0,328; p<.05) ve ( r = 0, 854; p< .001) ve DBEO toplam
puanlari ile EEO toplam puanlar arasinda pozitif yénde anlamli ( r= 0,418; p<.01 )

bir iliskinin saptanmis olmas1t DBEO niin kriter gegerligine bir kanit sayilabilir.

4.4.3 Duygu Bilis Etkilesim Olcegi ile Empatik Beceri Olcegi Arasinda Cikan

Tiskisizlik Bulgusunun Sonug¢ Tartismasi

Kriter gegerligini belirlemek Duygu Bilis Olgegi ile Empatik Beceri Olgegi puanlari
arasinda yapilan Pearson ¢arpim moment korelasyon analizi sonucunda degiskenler

arasindaki iliskiler anlamli bulunmamustir.

Bu bulgu, Ustiin Dékmen’ (1990) nin belittigi iizere, EBO B — Formu’ nun daha ¢ok
bilissel empatik davranis1 6lgmesinden, Duygu Bilis Olgegi’nin ise duygusal temelli
olmasindan kaynaklanmus olabilir. Duygu Bilis Olgegi’'nin  Raven Progressive

Matrice ile toplam puanlar {izerinden iliskisiz ¢ikmasi, DBO niin bilis degil, duygu
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yaklagimli oldugunu destekler dogrultudadir. Bu da yukardaki yoruma uygun
gozilkkmektedir. Dokmen (1990) empati Olgeklerinin arasinda ya hi¢ iligki
bulunmadig1 ya da oldukga diisiik diizeyde iliski bulunduguna, nedenleri i¢inde de
farklt empati Olgeklerinin empatik davranisin  farkli bilisenlerini  6l¢tiigiine
deginmistir.Ayrica, EBO, giinliik yasantida eyleme yonelik bir agirlik tasirken,
DBEO hayata bakis agisina, tutuma, potansiyele agirlik vermis olmasi da iliskisizlige

bir neden olabilir.

Sonug olarak, DBO’ niin empati kurma potansiyeli iizerinden insanlara yardim etme
yetenegini ol¢tiigii hakkinda EBO bir destek saglamamistir. Ancak DBO empati

kurma yetenegini 6lgmedigi anlamini da tagimamaktadir.

4.4.4. Duygu Bilis Etkilesim Ol¢egi Kriter Gegerligini Belirlemek icin Olgek Alt
Boyutlar1 ve Catisma Egilimleri ()lgegi (CEO)Arasinda Yapilan Pearson
Carpim Moment Korelasyon Analizi Sonuc¢larina Gore Elde Edilen Bulgularin

Sonu¢ Tartismasi

Duygu Bilis Etkilesim Olgeginin (DBEO) kriter gegerligini belirlemek amaciyla
olgek alt boyutlar1 ve Catisma Egilim Olgegi (CEO) puanlari arasinda yapilan
Pearson carpim moment korelasyon analizi sonucunda DBEO ALT 2 (DBEO
IKINCI ALT BOYUT) puanlari ile CEO pasif tiimden reddetme alt boyutu puanlari
arasinda (r=,261; p<.05); DBEO_ALT 6 (DBEO ALTINCI ALT BOYUT) puanlari
ile CEO pasif timden reddetme alt boyutu puanlari arasinda (r=,298; p<.05);
DBEO ALT 8 (DBEO SEKIZINCI ALT BOYUT) puanlari ile CEO pasif tiimden
reddetme alt boyutu puanlari arasinda (r=,253; p<.05) pozitif yonde; DBEO_ALT 9
(DBEO DOKUZUNCU ALT BOYUT) puanlar1 ile CEO tiimden reddetme alt
boyutu puanlari arasinda ise (r=-,271; p<.05) negatif yonde istatistiksel acidan
anlaml bir iligki oldugu belirlenmistir. Diger alt boyutlar arasindaki iliski istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir.
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Yonelim ¢atismalarindan biri olan pasif catismada iletisim eksikligi vardir. Kisiler
kendilerinin aklindan gecgenlerin okunmasinmi1 bekledikleri gibi karsilarindaki kisinin

aklindan gegenleri de o kisiden daha iyi bildiklerini zannederler.

Tiimden reddetme catigmasinda ise mesaji alan kisi mesaj1 yollayan kisiden rahatsiz
olur, savunucu bir tutuma girer. Mesaj1 tiimden reddeder. Her iki boyutta da nedenler
farkli olmasina ragmen sonu¢ olarak kisi kendine gonderilen mesaji

algilamamaktadir.

Yukaridaki iki boliimiin birarada olusturdugu karma boyut ile pozitif iliskili ¢ikan
DBEO 2., 6. ve 8. boyutlar siras1 ile Bakis Acisinda Cokluk Kazanmak; Bilisin
Olumlu Duygulara Etkisi ve Olumlu ve Olumsuz Duygularin Denetimi, duygularin
kisinin kendisi ve digerleri ile ilgili olarak ne kadar mantikli olduklarin1 yansiyacak,
etkileyecek sekilde denetleme altinda tutma yetenegidir. Tiim boyutlarda ele alinan
yeteneklerin gelismis halleri ile bunlarin karsilikli etkilesimleri saglandiginda
islevsel bir biitiin olarak duygu ve bilis etkilesiminin bir sistem meydana getirecegi
diisiiniilmektedir. Burada CEO pasif- tiimden reddetme bilesik boyutunda kisi hem
iletisim kurmadan anlagilabilecegini hem de anlayabilecegini sanmakta bunu
cigneyerek mesaj yollamaya ¢alisandan da rahatsiz olmaktadir. DBEO 2., 6. ve 8.
boyutlarin, diger boyutlardan soyutlanmis olarak kisinin kendi icinde gelistirdigi
diisiince boyutu oldugu durumlarda catisma egilimini artirict islev gordiigi
dogrultusunda bir bulgu oldugu diisiiniilmektedir. Oyleyse bir kisi, CEOQ pasif
tiimden reddetme boyutunda ve DBEO’niin 2., 6. ve 8. boyutlarinda , diger boyutlara
gore daha yiiksek puan aldig1 zaman kisi, kendine yollanan mesajlar eger kendi
beklentilerine, degerlerine karsitsa hi¢ algilamayacagi yordanabilir. Bu kosullarin
ayni kaldigr durumlarda kisinin iletisim kurabilmesi ya da etkili iletisimde

egitilebilmesinin miimkiin olamayacagi da sdylenebilir.

Sonug olarak, DBEO’nin 2.,6. ve 8. alt boyutlar1 ile CEO’nin Pasif Tiimden
Reddetme alt boyutu arasinda pozitif yonde anlamh bir iligkinin bulunmast (
r=,261; p<.05 ), =298 ; p< .05 ) ve (r=253, p<.05) DBEOQO’niin kriter

gecerligine bir kanit sayilabilir.
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DBEO’nin Duygular1 Abartmadan ya da Bastirmadan Kullanmak alt boyutu ile
CEO’nin Tiimden Reddetme alt boyutunun negatif yonde anlamli ¢tkmasi da kisinin,
duygular icindeki bilgiyi ne kadar koruyabiliyorsa ve olumlu duygular1 6ne ¢ikartip
olumsuzlar1 en aza indirebiliyorsa, karsisindaki kisi kim olursa olsun iletmek istedigi
mesajt o oranda tolere ederek algilayabilecegini gosterir dogrultudadir. Bu da
mesaj1 yollayan kisi 1ile bir sekilde iletisim kurabilecegini gosterir. Ayni sekilde
tiimden reddetme puani yiiksek bir kisinin de mesaj1 yollayan kisiye kars1 rahatsizlik
duyup savunucu bir tutum i¢inde bu mesaji, duygular iizerinde yararl ya da yararsiz

ya da bilgi yiiklii olup olmadigina bakmadan reddedecegi anlasilabilir.

Sonug olarak, DBEO’nin 9. alt boyutu ile CEOQ’nin Tiimden Reddetme alt boyutu
arasinda negatif yonde anlamli bir iliskinin bulunmasi ( r = -271 ; p<.05) DBEO’niin

kriter gecerligine kanit sayilabilir.

4.5. Duygu Bilis Etkilesim Olcegi Ile Duygu Bilisin Cinsiyet, Yas Ve Boliim

Acisindan Incelenmesi

Tablo 43. Cinsiyet Degiskeni i¢cin Frekans ve Yiizde Degerleri

Cinsiyet f % %0 e %0 iq
Kiz 231 51,0 51,0 51,0
Erkek 222 49,0 49,0 100,0
Toplam 453 100,0 100,0

Tabloda goriildiigii lizere, 6rneklem grubu 231°1 (%51,0) kiz, 222°s1 (%49,0) erkek

olmak iizere toplam 453 kisiden olugsmaktadir.

Tablo 44. Yas Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Yas f % % %

gec vig

17 ve alt1 9 2,0 2,0 2,0
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18 Yas 64 14,1 14,1 16,1
19 Yas 240 53,0 53,0 69,1
20 ve iizeri 140 30,9 30,9 100,0
Toplam 453 100,0 100,0

Tabloda goriildiigi tlizere, 9 Ogrenci (%2,0) 17 yas ve alti yas grubunda, 64’
(%14,1) 18 yas grubunda, 240’1 (%53,0) 19 yas grubunda, 140’1 ise (%30,9) 20 yas

ve lizeri yas grubunda yer almaktadir.

Tablo 45:0grenim Géoriilen Alan Degiskeni i¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Alan f % %0 gec %0 g
Bilgisayar 80 17,7 17,7 17,7
Hukuk 97 21,4 21,4 39,1
Egitim 43 9,5 9,5 48,6
Giizel Sanatlar | 48 10,6 10,6 59,2
Miihendislik 59 13,0 13,0 72,2
Tip Fakiiltesi 42 9,3 9,3 81,5
FEF 84 18,5 18,5 100,0
Toplam 453 100,0 100,0

Tabloda goriildiigli lizere, 6rneklem grubunu olusturan 6grencilerin 80’1 (%17,7)
bilgisayar alaninda, 97’si (%21,4) hukuk alaninda, 43’1 (%9,5) egitim alaninda, 48’1
(%10,6) giizel sanatlar alaninda, 59’u (%13,0) miihendislik alaninda, 42’si (%9,3) tip

alaninda, 84’1 de (%18,5) fen-edebiyat fakiiltesinde 6grenim gérmekte olduklarin

ifade etmislerdir.
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4.3.1 Duygu Bilis Etkilesim Olcegi le Duygu Bilisin Cinsiyet Degiskenine Gore

incelenmesi

Tablo 46: Duygu-Bilis Etkilesim Olcegi Duygu ve Bilisin Uretici Etkilesimi Alt Boyutu
Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar:

Puan Gruplar | N | X ss Sh, | ! Testi

t Sd p
Duygu ve Biligin Kiz 231 | 64,05 5,522 | ,363 3,677 | 451 ,000
Uretici Etkilesimi Erkek | 222 | 61,83 | 7,214 | 484

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan kiz ve erkek 6grencilerin Duygu-Bilis
Etkilesim Olgegi, Duygu ve Bilisin Uretici Etkilesimi alt boyutu puanlarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (¢=3,677; p<.01). Soz
konusu farklilik kiz 6grencilerin lehine gergeklesmistir. Yani duygu ve bilisin tiretici

etkilesimi kiz 6grencilerde erkek 6grencilere gore daha fazla gerceklesmektedir.

Tablo 47: Duygu-Bilis Etkilesim Olcegi Bakis Acisinda Cokluk Kazanma Alt Boyutu
Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar:

Puan Gruplar | N | X ) Sh._ ! Testi

t Sd p
Bakis A¢isinda Cokluk | Kiz 231 | 63,22 5,891 | ,388 2,790 | 451 ,005
Kazanma Erkek 222 | 61,48 7,310 | ,491

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan G6grencilerin Duygu-Bilis Etkilesim
Olgegi Bakis A¢isinda Cokluk Kazanma alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine
gore anlamli  bir farklihik gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (1=2,790; p<.01). Soz
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konusu farklilik kiz 6grencilerin lehine gergeklesmistir. Yani bakis acisinda ¢okluk

kazanma kiz 6grencilerde erkek 6grencilere gore daha fazla gerceklesmektedir.

Tablo 48: Duygu-Bilis Etkilesim Olcegi Duyguyu Yararh Ya da Zararh Olarak Degerlendirme
Alt Boyutu Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhilasmadigini Belirlemek

Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari

Puan Gruplar | N | X S8 Sh ! Testi
t Sd p
giﬁfﬁy(;llizg‘gleg;&i dicme Kiz 231 | 45,97 4,367 | ,287 3,035 | 451 ,003
Erkek 222 | 44,56 5,429 | ,364

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan &grencilerin Duygu-Bilis Etkilesim
Olgegi Duyguyu Yararli Ya da Zararli Olarak Degerlendirme alt boyutu puanlarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (¢=3,035;
p<.01). S6z konusu farklilik kiz 6grencilerin lehine gerceklesmistir. Yani duyguyu
yararlt ya da zararli olarak degerlendirme kiz 6grencilerde erkek Ogrencilere gore

daha fazla gergeklesmektedir.

Tablo 49: Duygu-Bilis Etkilesim Olgegi Manipiile Edici, Sahte Duygular1 Tanima ve Elestirme
Alt Boyutu Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim1 Belirlemek

Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar

Puan Gruplar | N | X ) Sh ! Testi

{ Sd | P
Manipile Edici, Sahte Duygulari | K, 231 | 37.96 | 4365 | 287 |3.932 | 451 |.000
Tanima ve Elestirme Erkek | 222 | 3625 | 4913 |.330

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan &grencilerin Duygu-Bilis Etkilesim
Olgegi Manipiile Edici, Sahte Duygular1 Tanima ve Elestirme alt boyutu puanlarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik
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ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (/=3,932;
p<.001). S6z konusu farklilik kiz 6grencilerin lehine gerceklesmistir. Yani manipiile
edici, sahte duygular1 tanima ve elestirme kiz 6grencilerde erkek Ogrencilere gore

daha fazla ger¢eklesmektedir.

Tablo 50: Duygu-Bilis Etkilesim Olcegi Duygularin Bilise Olumlu Etkisi Alt Boyutu
Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari

Puan Gruplar | N | X S8 Sh_ | ! Testi

t Sd JZ
Duygularin Bilise Kiz 231 (35,97 {3,990 | 263 | 1,963 | 451 ,050
Olumlu Etkisi Erkek 222 | 35,19 | 4,418 | 296

Tabloda goriildiigi gibi, 6rneklemi olusturan Ogrencilerin Duygu-Bilis Etkilesim
Olgegi Duygularin Bilise Olumlu Etkisi alt boyutu puanlarmin cinsiyet degiskenine
gore anlamli  bir farklihk gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla
gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (¢1=1,963; p>.05).

Tablo 51: Duygu-Bilis Etkilesim Olcegi Olumlu Duygularin Olusmasinda Bilissel Yardim Alma
Alt Boyutu Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigin1 Belirlemek

Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari

Puan Gruplar N X SS Shi ! Testi

t Sd P
Olumlu Duygulanin Olusmasinda | K17 231 | 35.08 | 3,570 | 235 | 1.624 | 451 | .105
Biligsel Yardim Alma Erkek | 222 | 3447 | 4,410 | 296

Tabloda goriildiigi gibi, drneklemi olusturan 6grencilerin Duygu-Bilis Etkilesim
Olgegi Olumlu Duygularin Olusmasinda Bilissel Yardim Alma alt boyutu
puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir

(t=1,624; p>.05).
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Tablo 52: Duygu-Bilis Etkilesim Olcegi Duygular Arasinda Gegisme Farkindahg Alt Boyutu
Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar:

Puan Gruplar | N | X s Sh_ | ! Testi

t Sd p
Duygular Arasinda Kiz 231 | 37,49 3,876 | ,255 1,707 | 451 ,088
Gegisme Farkindalig Erkek 222 | 36,80 | 4,648 | 312

Tabloda goriildiigi gibi, 6rneklemi olusturan oOgrencilerin Duygu-Bilis Etkilesim
Olgegi Duygular Arasinda Gegisme Farkindaligi alt boyutu puanlarmin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (¢=1,707; p>.05).

Tablo 53: Duygu-Bilis Etkilesim Ol¢egi Olumlu ve Olumsuz Duygularin Denetimi Alt Boyutu
Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar:

Puan Gruplar | N | X ss Sh_ | Testi

t Sd p
Olumlu ve Olumsuz Kiz 231 | 34,88 |4,040 | 266 |-332 |451 ,740
Duygularin Denetimi Erkek 222 | 35,02 | 4,429 | 297

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan G6grencilerin Duygu-Bilis Etkilesim
Olgegi Olumlu ve Olumsuz Duygularin Denetimi alt boyutu puanlarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (¢=-0,332; p>.05).

178




Tablo 54: Duygu-Bilis Etkilesim Olcegi Duygular1 Abartmadan ya da Bastirmadan Kullanma
Alt Boyutu Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim1 Belirlemek

Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari

Puan Gruplar | N | X SS Sh. ! Testi
t Sd p
g:;/ng;iréﬁbéﬁmﬁyada Kiz 231 | 38,47 |4,126 | 271 | 2,673 | 451 |,008
Erkek 222 | 37,34 4,852 | 326

Tabloda goriildiigi gibi, 6rneklemi olusturan Ogrencilerin Duygu-Bilis Etkilesim
Olgegi Duygular1 Abartmadan ya da Bastirmadan Kullanma alt boyutu puanlarmin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (/=2,673;
p<.0I). S6z konusu farklilik kiz 6grencilerin lehine gergeklesmistir. Yani duygulari
abartmadan ya da bastirmadan kullanma kiz 6grencilerde erkek oOgrencilere gore

daha fazla gergeklesmektedir.

4.3.2 Duygu Bilis Etkilesim Olcegi ile Duygu Bilisin Yas Degiskenine Gore

Incelenmesi

Tablo 55: Duygu-Bilis Etkilesim Olcegi Duygu ve Bilisin Uretici Etkilesimi Alt Boyutu
Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan

Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N X, x2 sd pP
Duygu ve 17 yag ve alt1 9 178,78 | 2,880 3 411
Bilisin 18 yas 64 | 218,70
Uretici 1799 yag 240 [ 223381
Btkilesimi 70725 ve tisti 140 | 23937

Toplam 453

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan G6grencilerin Duygu-Bilis Etkilesim
Olgegi Duygu ve Bilisin Uretici Etkilesimi alt boyutu puanlarinin yas degiskenine
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gore anlamli  bir farklihlk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

gerceklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (xZ =2,880; p>.05).

Tablo 56: Duygu-Bilis Etkilesim Olcegi Bakis Acisinda Cokluk Kazanma Alt Boyutu
Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan

Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N X, x2 sd p
Bakis 17 yasg ve alt1 9 153,39 | 6,335 3 ,096
Agisinda 18 yas 64 228,80
I%zlzif;a 19 yas 240 | 218,97

20 yas ve tistii 140 | 244,68

Toplam 453

Tabloda goriildiigi gibi, drneklemi olusturan 6grencilerin Duygu-Bilis Etkilesim
Olgegi Bakis Acisinda Cokluk Kazanma alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (x’=6,335; p>.05).

Tablo 57: Duygu-Bilis Etkilesim Ol¢egi Duyguyu Yararh Ya da Zararh Olarak Degerlendirme
Alt Boyutu Puanlarimin Yas Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonug¢lari

Puan Gruplar N X, 32 sd P
gzryagr;llyﬁl;a o | 17vyasvealts 9 190,28 | ,734 3 ,865
Zararli Olarak 18 yas 64 228,52
Degerlendirme 19 yas 240 227,24

20 yas ve lsti 140 | 228,26

Toplam 453

Tabloda goriildiigi gibi, 6rneklemi olusturan Ogrencilerin Duygu-Bilis Etkilesim
Olgegi Duyguyu Yararl Ya da Zararli Olarak Degerlendirme alt boyutu puanlarmin

yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
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amaciyla gerceklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (x2 =0,734;

p>.05).

Tablo 58: Duygu-Bilis Etkilesim Olcegi Manipiile Edici, Sahte Duygular1 Tanima ve Elestirme
Alt Boyutu Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere
Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonug¢lari

Puan Gruplar N X, x2 sd p
yi?ipﬁle Edici, | 17 yag ve alt1 9 171,06 | 2,477 3 479
ante
Duygulart 18 yas 64 233,45
Tanlma ve 19 yas 240 231,42
Elestirme 20 yas ve listii 140 [ 220,08
Toplam 453

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan G6grencilerin Duygu-Bilis Etkilesim
Olgegi Manipiile Edici, Sahte Duygular1 Tanima ve Elestirme alt boyutu puanlarmin
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (x2 =2447;

p>.05).

Tablo 59: Duygu-Bilis Etkilesim Olcegi Duygularin Bilise Olumlu Etkisi Alt Boyutu Puanlarinin
Yas Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-

H Testi Sonuclar:
Puan Gruplar N X, x2 sd p
D}Jygularln 17 yas ve alti 9 131,44 | 5,773 3 ,123
Bilise 18 yas 64 233,95
Omiu 19 yas 240 | 23248
st 20 yas ve istil 140 | 220,57
Toplam 453

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan G6grencilerin Duygu-Bilis Etkilesim

Olgegi Duygularmn Bilise Olumlu Etkisi alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore
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anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (x2 =5,773; p>.05).

Tablo 60: Duygu-Bilis Etkilesim Olcegi Olumlu Duygularin Olusmasinda Bilissel Yardim Alma
Alt Boyutu Puanlarimin Yas Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Puan Gruplar N X, x2 sd P
gilumillfann 17 yag ve alt1 9 144,39 | 4,382 3 ,223
Olli]s%nasmda 18 yas 64 216,09
Biligsel Yardim | 19 yas 240 231 ,04
Alma 20 yas ve iistii 140 | 230,37

Toplam 453

Tabloda goriildiigi gibi, 6rneklemi olusturan Ogrencilerin Duygu-Bilis Etkilesim
Olgegi Olumlu Duygularin  Olusmasinda Bilissel Yardim Alma alt boyutu
puanlarmin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin
siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(x’=4,382; p>.05).

Tablo 61: Duygu-Bilis Etkilesim Olcegi Duygular Arasinda Gegisme Farkindahg Alt Boyutu
Puanlarinin Yas Degiskenine Goére Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan

Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N X, x2 sd p
Duygular 17 yag ve alt1 9 231,94 | ,528 3 913
Arasinda 18 yas 64 222,58
Gegisme 79 yaq 240 | 224,26
Farkindah@t 175726 Ve tisti 140 | 23339

Toplam 453

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan G6grencilerin Duygu-Bilis Etkilesim

Olgegi Duygular Arasinda Gegisme Farkindaligi alt boyutu puanlarinimn yas
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degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (xZ =0,528; p>.05).

Tablo 62: Duygu-Bilis Etkilesim Olgegi Olumlu ve Olumsuz Duygularin Denetimi Alt Boyutu
Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan

Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N X, x2 sd p
Olumlu ve 17 yasg ve alt1 9 218,61 | 1,192 3 ,755
Olumsuz 18 yas 64 217,27
g{clzgt‘ilrl;“n 19 yas 240 | 224,49

20 yag ve iistii 140 | 236,30

Toplam 453

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan G6grencilerin Duygu-Bilis Etkilesim
Olgegi Olumlu ve Olumsuz Duygularin Denetimi alt boyutu puanlarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (xZ =1,192; p>.05).

Tablo 63: Duygu-Bilis Etkilesim Olcegi Duygular1 Abartmadan ya da Bastirmadan Kullanma
Alt Boyutu Puanlarimin Yas Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonug¢lari

Puan Gruplar N X, 32 sd P
e ya | L1 yas ve alt 9 14839 [3,733 |3 292
da Bastirmadan 18 yas 64 21 9,84
Kullanma 19 yas 240 228,76

20 yag ve listii 140 | 232,31

Toplam 453

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan &grencilerin Duygu-Bilis Etkilesim
Olgegi Duygular1 Abartmadan ya da Bastirmadan Kullanma alt boyutu puanlarinin

yas degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
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amaciyla gerceklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (x2 =3,733;
p>.05). Duygu bilis etkilesim 0Ol¢egi ile duygu bilisin alan degiskenine gore

incelenmesi asagidaki sekilde gosterilmistir.

Tablo 64: Duygu-Bilis Etkilesim Olcegi Duygu ve Bilisin Uretici Etkilesimi Alt Boyutu
Puanlarinin Ogrenim Goriilen Alan Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek

Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA) Sonugclari

S, X ve sS Degerleri ANOVA Sonugclari

Puan Grup N X SS Var.K. | KT Sd KO F p
Duygu ve Bilgisayar 80 62,95 | 7,559 | G.Aras1 | 543,963 6 90,660 | 2,183 ,04
Bilisin Hukuk 97 62,56 | 6,541 | G.I¢i 18524,399 | 446 | 41,535 4
Uretici Egitim 43 63,30 | 4,637 | Toplam | 19068,362 | 452

Etkilesimi Giizel Sanatlar | 48 65,13 | 6,173

Miihendislik 59 60,85 | 7,341

Tip 42 62,81 | 6,058
FEF 84 63,60 | 5,573
Total 453 | 62,96 | 6,495

Tabloda goriildiigi gibi, 6rneklemi olusturan Ogrencilerin Duygu-Bilis Etkilesim
Olgegi Duygu ve Bilisin Uretici Etkilesimi alt boyutu puanlarmin dgrenim gériilen
alan degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur

(F=2,183; p<.05).

ANOVA sonras1 hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina karar
vermek i¢in dncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen
olup olmadig1 hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen olmadigr saptanmistir
(Lr=2,431; p>.05). Bunun iizerine varyanslarin homojen olmamasi durumunda
yayginlikla kullanilan Tamhane’s T2 ¢oklu karsilastirma teknigi tercih edilmistir.
Tamhane’s T2 testinin tercih edilmesinin bir nedeni de testin alpha tipi hataya kars1
duyarli olmasidir. Gergeklestirilen Tamhane’s T2 ¢oklu karsilastirma analizi

sonuclar1 agagida sunulmustur.
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Tablo 65: Duygu-Bilis Etkilesim Olcegi Duygu ve Bilisin Uretici Etkilesimi Alt Boyutu
Puanlarinin Ogrenim Gériilen Alan Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farklilastigim
Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA Tamhane’s T2 Testi Sonuclar

Alan (i) Alan (j) X, X, Sh, p
Bilgisayar Hukuk ,393 1,075 1,000
Egitim -,352 1,102 1,000
Giizel Sanatlar -2,175 1,228 ,823
Miihendislik 2,103 1,276 ,895
T1p Fakiiltesi ,140 1,260 1,000
FEF -,645 1,041 1,000
Hukuk Bilgisayar -,393 1,075 1,000
Egitim -,746 ,970 1,000
Giizel Sanatlar -2,568 1,111 ,385
Miihendislik 1,709 1,164 ,963
T1p Fakiiltesi -,253 1,147 1,000
FEF -1,039 ,901 ,998
Egitim Bilgisayar ,352 1,102 1,000
Hukuk ,746 ,970 1,000
Giizel Sanatlar -1,823 1,138 919
Miihendislik 2,455 1,189 ,590
T1p Fakiiltesi ,493 1,172 1,000
FEF -,293 ,933 1,000
Giizel Sanatlar Bilgisayar 2,175 1,228 ,823
Hukuk 2,568 1,111 ,385
Egitim 1,823 1,138 ,919
Miihendislik 4,278 1,307 ,030
Tip Fakiiltesi 2,315 1,291 ,812
FEF 1,530 1,079 ,974
Miihendislik Bilgisayar -2,103 1,276 ,895
Hukuk -1,709 1,164 ,963
Egitim -2,455 1,189 ,590
Giizel Sanatlar -4,278 1,307 ,030
Tip Fakiiltesi -1,962 1,337 ,963
FEF -2,748 1,133 ,303
T1p Fakiiltesi Bilgisayar -,140 1,260 1,000
Hukuk ,253 1,147 1,000
Egitim -,493 1,172 1,000
Giizel Sanatlar -2,315 1,291 ,812
Miihendislik 1,962 1,337 ,963
FEF -, 786 1,115 1,000
FEF Bilgisayar ,645 1,041 1,000
Hukuk 1,039 ,901 ,998
Egitim ,293 ,933 1,000
Giizel Sanatlar -1,530 1,079 974
Miihendislik 2,748 1,133 ,303
Tip Fakiiltesi ,786 1,115 1,000
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Duygu-Bilis Etkilesim Olgegi duygu ve bilisin iiretici etkilesimi alt boyutu
puanlarinin  6grenim goriilen alan degiskenine gore hangi gruplar arasinda
farklilasgtigini belirlemek iizere yapilan ANOVA Tamhane’s T2 testi sonucunda séz
konusu farkliligin giizel sanatlarda Ogrenim goren oOgrencilerle miihendislikte
O0grenim goren dgrenciler arasinda giizel sanatlarda 6grenim goéren grup lehine p<.05
diizeyinde gergeklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin aritmetik ortalamalar

arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>.05).

Tablo 66: Duygu-Bilis Etkilesim Olcegi Bakis Acisinda Cokluk Kazanma Alt Boyutu
Puanlarinin Ogrenim Gériilen Alan Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigimi Belirlemek

Uzere Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi ANOVA) Sonugclar

f , X ve 55 Degerleri ANOVA Sonuglan

Puan Grup N | X s Var.K. | KT Sd KO F P
Bakis Bilgisayar 80 | 6241 | 6,806 | G.Aras1 | 816,461 6 136,077 3,14 |,00
Acisinda | Hukuk 97 161,99 | 6,305 | G.Igi 19317,108 | 446 | 43,312 2 5
Cokluk | Egitim 43 163,53 | 5,985 | Toplam | 20133,569 | 452

Kazanm | Giizel Sanatlar | 48 | 63,83 | 5,792

a

Miihendislik 59 159,44 |9,201

Tip 42 161,90 | 6,238

FEF 84 63,60 | 5,211

Total 45 | 62,37 | 6,674
3

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan G6grencilerin Duygu-Bilis Etkilesim
Olgegi Bakis Agisinda Cokluk Kazanma alt boyutu puanlarinin 6grenim goriilen alan
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,7142;

p<.00).

ANOVA sonrasi hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina karar
vermek i¢in Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen
olup  olmadigi  hipotezi  smmanmis, varyanslarin  homojen  olmadig:
saptanmistir(Lr=1,600; p>.05). Bunun iizerine varyanslarin homojen olmamasi

durumunda yayginlikla kullanilan Scheffe c¢oklu karsilastirma teknigi tercih
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edilmistir. Scheffe testinin tercih edilmesinin bir nedeni de testin alpha tipi hataya

kars1 duyarli olmasidir. Gergeklestirilen Scheffe ¢coklu karsilastirma analizi sonuglari

asagida sunulmustur.

Tablo 67: Duygu-Bilis Etkilesim Olcegi Bakis Acisinda Cokluk Kazanma Alt Boyutu

Puanlarinin Ogrenim Gériilen Alan Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farklilastigim
Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA Scheffe Testi Sonuclar:

Alan (i) Alan (j) X, X, Sh., p
Bilgisayar Hukuk ,419 ,994 1,000
Egitim -1,122 1,244 ,992
Giizel Sanatlar -1,421 1,202 ,966
Miihendislik 2,972 1,129 ,330
T1p Fakiiltesi ,508 1,254 1,000
FEF -1,183 1,028 ,970
Hukuk Bilgisayar -,419 ,994 1,000
Egitim -1,541 1,206 ,950
Giizel Sanatlar -1,840 1,161 ,867
Miihendislik 2,553 1,087 ,480
T1p Fakiiltesi ,089 1,216 1,000
FEF -1,601 ,981 ,849
Egitim Bilgisayar 1,122 1,244 ,992
Hukuk 1,541 1,206 ,950
Giizel Sanatlar -,298 1,382 1,000
Miihendislik 4,094 1,320 ,144
T1p Fakiiltesi 1,630 1,428 ,971
FEF -,060 1,234 1,000
Giizel Sanatlar Bilgisayar 1,421 1,202 ,966
Hukuk 1,840 1,161 ,867
Egitim ,298 1,382 1,000
Miihendislik 4,393 1,279 ,069
Tip Fakiiltesi 1,929 1,391 ,926
FEF ,238 1,191 1,000
Miihendislik Bilgisayar -2,972 1,129 ,330
Hukuk -2,553 1,087 ,480
Egitim -4,094 1,320 ,144
Giizel Sanatlar -4,393 1,279 ,069
Tip Fakiiltesi -2,464 1,329 ,752
FEF -4,155 1,118 ,034
Tip Fakiiltesi Bilgisayar -,508 1,254 1,000
Hukuk -,089 1,216 1,000
Egitim -1,630 1,428 971
Giizel Sanatlar -1,929 1,391 ,926
Miihendislik 2,464 1,329 , 752
FEF -1,690 1,244 ,933
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FEF Bilgisayar 1,183 1,028 ,970
Hukuk 1,601 ,981 ,849
Egitim ,060 1,234 1,000
Giizel Sanatlar -,238 1,191 1,000
Miihendislik 4,155 1,118 ,034
Tip Fakiiltesi 1,690 1,244 ,933

Duygu-Bilis Etkilesim Olgegi Bakis Agcisinda Cokluk Kazanma alt boyutu
puanlarinin 6grenim goriilen alan degiskenine gore hangi gruplar arasinda
farklilagtigini belirlemek tizere yapilan ANOVA Scheffe testi sonucunda séz konusu
farkliligin fen-edebiyat fakiiltesinde Ogrenim goren oOgrencilerle miihendislikte
O0grenim goren Ogrenciler arasinda fen-edebiyat fakiiltesinde 68renim goéren grup
lehine p<.05 diizeyinde gerceklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamisgtir (p>.05).

Tablo 68: Duygu-Bilis Etkilesim Ol¢egi Duyguyu Yararh Ya da Zararh Olarak Degerlendirme
Alt Boyutu Puanlarinin Ogrenim Gériilen Alan Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigin

Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA) Sonuglar

f , X ve 55 Degerleri ANOVA Sonuglar
Puan Grup N X s Var.K. | KT Sd KO F P
gzryﬁy?a Bilgisayar 80 45,94 | 5,615 G.{&l‘aSI 342,504 6 57,084 2,362 | ,030
vararth X0 Hukuk 97 | 44,80 | 4,919 | G.ici 10780,450 | 446 | 24,171
Olarak | Egitim 43 44,51 | 3,562 | Toplam | 11122954 | 452
Degerlendir [ Gizel 48 | 45,833,772

Sanatlar

Miihendislik | 59 43,64 | 5,883

Tip 42 45,55 | 4,424

FEF 84 46,29 | 4,853

Total 453 | 45,28 | 4,961

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan G6grencilerin Duygu-Bilis Etkilesim
Olgegi Duyguyu Yararh Ya da Zararli Olarak Degerlendirme alt boyutu puanlarmin
Ogrenim goriilen alan degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh

bulunmustur (F=2,362; p<.05).
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ANOVA sonrasi hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina karar

vermek i¢in Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen

olup olmadig1r hipotezi smanmis, varyanslarin homojen olmadigr saptanmistir

(Lr=1,930; p>.05). Bunun iizerine varyanslarin homojen olmamasi durumunda

yayginlikla kullanilan Scheffe ¢oklu karsilagtirma teknigi tercih edilmistir. Scheffe

testinin tercih edilmesinin bir nedeni de testin alpha tipi hataya karst duyarh

olmasidir. Gergeklestirilen Scheffe coklu karsilastirma analizi sonuglari asagida

sunulmustur.

Tablo 69: Duygu-Bilis Etkilesim Ol¢egi Duyguyu Yararh Ya da Zararh Olarak Degerlendirme

Alt Boyutu Puanlarinin Ogrenim Gériilen Alan Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda

Farkhlastigimi Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA Scheffe Testi Sonuclari

Alan (i) Alan (j) X, X, Sh., p
Bilgisayar Hukuk 1,133 ,743 ,128
Egitim 1,426 ,930 ,126
Giizel Sanatlar ,104 ,898 ,908
Miihendislik 2,293 ,844 ,007
T1p Fakiiltesi ,390 ,937 ,677
FEF -,348 , 768 ,650
Hukuk Bilgisayar -1,133 , 743 ,128
Egitim ,292 ,901 , 746
Giizel Sanatlar -1,029 ,868 ,236
Miihendislik 1,160 ,812 ,154
Tip Fakiiltesi -,743 ,908 413
FEF -1,482 ,733 ,044
Egitim Bilgisayar -1,426 ,930 ,126
Hukuk -,292 ,901 , 746
Giizel Sanatlar -1,322 1,032 ,201
Miihendislik ,868 ,986 ,379
Tip Fakiiltesi -1,036 1,067 ,332
FEF -1,774 ,922 ,055
Giizel Sanatlar Bilgisayar -,104 ,898 ,908
Hukuk 1,029 ,868 ,236
Egitim 1,322 1,032 ,201
Miihendislik 2,189 ,956 ,022
Tip Fakiiltesi ,286 1,039 ,783
FEF -,452 ,890 ,611
Miihendislik Bilgisayar -2,293 ,844 ,007
Hukuk -1,160 ,812 ,154
Egitim -,868 ,986 ,379
Giizel Sanatlar -2,189 ,956 ,022
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Tip Fakiiltesi -1,904 ,993 ,056
FEF -2,642 ,835 ,002
Tip Fakiiltesi Bilgisayar -,390 937 ,677
Hukuk , 743 ,908 413
Egitim 1,036 1,067 ,332
Giizel Sanatlar -,286 1,039 ,783
Miihendislik 1,904 ,993 ,056
FEF -, 738 ,929 427
FEF Bilgisayar ,348 ,768 ,650
Hukuk 1,482 , 733 ,044
Egitim 1,774 ,922 ,055
Giizel Sanatlar ,452 ,890 ,611
Miihendislik 2,642 ,835 ,002
T1p Fakiiltesi ,738 ,929 427

Duygu-Bilis Etkilesim Olgegi duyguyu yararl ya da zararli olarak degerlendirme alt
boyutu puanlarinin 6grenim goriilen alan degiskenine gore hangi gruplar arasinda
farklilastigini belirlemek tizere yapilan ANOVA Scheffe testi sonucunda s6z konusu
farkliligin; bilgisayar alaninda 6grenim goéren Ogrencilerle miihendislikte 6grenim
goren Ogrenciler arasinda bilgisayar alaninda 6grenim goren grup lehine p<.0l
diizeyinde; hukuk alaninda 6grenim goren G6grencilerle fen edebiyat fakiiltesinde
O0grenim goren Ogrenciler arasinda fen-edebiyat fakiiltesinde 68renim goéren grup
lehine p<.05 diizeyinde; gilizel sanatlar alaninda O6grenim goéren Ogrencilerle
miihendislikte 6grenim goren Ogrenciler arasinda giizel sanatlar alaninda 6grenim
goren grup lehine p<.05 diizeyinde; miithendislik alaninda 6grenim goéren dgrencilerle
fen edebiyat fakiiltesinde Ogrenim goren Ogrenciler arasinda fen-edebiyat
fakiiltesinde 6grenim goren grup lehine p<.01 diizeyinde gerceklestigi belirlenmistir.
Diger gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir (p>.05).

Tablo 70: Duygu-Bilis Etkilesim Olcegi Manipiile Edici, Sahte Duygular1 Tamima ve Elestirme
Alt Boyutu Puanlarimn Ogrenim Gériilen Alan Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim

Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA) Sonuglar

S, X ve sS Degerleri ANOVA Sonuclan
Puan Grup N | X SS Var.K. | KT Sd KO F p
Manipile | Bilgisayar 80 [37,39 [ 4,995 | G.Aras1 | 193,943 6 32,324 1463 |.189
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Hukuk 97 137,09 | 4814 | G.ici 9856,751 446 22,100
Egitim 43 136,14 | 4,313 | Toplam | 10050,693 | 452
Giizel Sanatlar | 48 | 37,81 | 4,108
Miihendislik 59 | 35,90 | 5,701

Tip 42 137,36 | 3,881

FEF 84 | 37,75 | 4,368

Total 45 | 37,12 | 4,716
3

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan G6grencilerin Duygu-Bilis Etkilesim
Olgegi Manipiile Edici, Sahte Duygular1 Tanima ve Elestirme alt boyutu puanlarmin
Ogrenim goriilen alan degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh

bulunmamistir (F'=1,463, p>.05).

Tablo 71: Duygu-Bilis Etkilesim Olcegi Duygularim Bilise Olumlu Etkisi Alt Boyutu Puanlarinin
Ogrenim Goriilen Alan Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere

Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

f , X ve 55 Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N | X SS Var.K. | KT Sd KO F pP
Duygula | Bilgisayar 80 | 34,84 | 4,256 | G.Aras1 | 137,574 6 22,929 1,294 | ,259
rin Bilise | Hukuk 97 |36,04 | 4,210 | G.ici 7905,097 | 446 17,724

Olumlu | Egitim 43 35,86 | 3,872 | Toplam | 8042,671 | 452

Etkisi Giizel Sanatlar | 48 | 35,35 | 4,270

Miihendislik 59 134,80 | 5,105

Tip 42 136,00 | 3,901

FEF 84 |36,11 | 3,722

Total 45 | 35,59 | 4,218
3

Tabloda goriildiigi gibi, drneklemi olusturan &grencilerin Duygu-Bilis Etkilesim
Olgegi Duygularin Bilise Olumlu Etkisi alt boyutu puanlarinin 6grenim goriilen alan
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, gruplarin aritmetik
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ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,294;

p>.05).

Tablo 72: Duygu-Bilis Etkilesim Ol¢egi Olumlu Duygularin Olusmasinda Bilissel Yardim Alma

Alt Boyutu Puanlarinin Ogrenim Gériilen Alan Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigin

Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA) Sonugclar

f , X ve 55 Degerleri ANOVA Sonuglan
Puan Grup N | X Ss Var. KT Sd KO F P
K.
Olumlu Bilgisayar 80 | 34,15 | 4410 | G.Aras | 170,107 | 6 28,351 1,78 | ,10
Duygularin
Olugmasind 1 : 1 1
a Bilissel Hukuk 97 |34,93 | 3,871 | G.Igi 7100,954 | 446 15,921
Iirnd;m Egitim 43 135,03 | 3,078 | Topla | 7271,061 | 452
m
Gizel 48 | 35,00 | 3,713
Sanatlar
Miihendisli | 59 | 33,80 | 5,420
k
Tip 42 | 34,64 | 3,628
FEF 84 | 35,71 | 3,176
Total 45 | 34,78 | 4,011
3

Tabloda goriildiigi gibi, drneklemi olusturan 6grencilerin Duygu-Bilis Etkilesim

Olgegi Olumlu Duygularin Olusmasinda Bilissel Yardim Alma alt boyutu

puanlarinin 6grenim goriilen alan degiskenine gore anlamhi bir farklilik gdsterip

gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir (F=1,101; p>.05).
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Tablo 73: Duygu-Bilis Etkilesim Olcegi Duygular Arasinda Gegisme Farkindahg Alt Boyutu
Puanlariim Ogrenim Gériilen Alan Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek

Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA) Sonugclar

S, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglar
Puan Grup N | X SS Var. KT Sd KO F p
K.

Duygula | Bilgisayar 80 | 37,41 | 4,975 | G.Aras | 323,093 6 53,849 3,01 |,00
r 1 7 7
Arasinda | Hukuk 97 |36,87 | 3,931 | G.ici 7961,035 | 446 17,850
Gegisme | Egitim 43 | 37,42 | 3,960 | Topla | 8284,128 | 452
Farkinda m
lig1 Giizel 48 | 38,63 | 3,636

Sanatlar

Mihendisli | 59 | 35,59 | 4,875

k

Tip 42 | 36,33 | 3,855

FEF 84 | 37,76 | 3,889

Total 45 | 37,15 | 4,281

3

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan &grencilerin Duygu-Bilis Etkilesim
Olgegi Duygular Arasinda Gegisme Farkindaligi alt boyutu puanlarmimn &grenim
goriilen alan degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur (F=3,017; p<.01).

ANOVA sonras1 hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina karar
vermek i¢in dncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen
olup olmadigi hipotezi smanmis, varyanslarin homojen olmadigr saptanmistir
(Lr=1,582; p>.05). Bunun {izerine varyanslarin homojen olmamasi durumunda
yayginlikla kullanilan Scheffe ¢oklu karsilastirma teknigi tercih edilmistir. Scheffe
testinin tercih edilmesinin bir nedeni de testin alpha tipi hataya kars1 duyarh
olmasidir. Gergeklestirilen Scheffe coklu karsilastirma analizi sonuglari asagida

sunulmustur.

193




Tablo 74: Duygu-Bilis Etkilesim Olcegi Duygular Arasinda Gegisme Farkindahg Alt Boyutu

Puanlarinin Ogrenim Gériilen Alan Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farklilastigim
Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA Scheffe Testi Sonuclar:

Alan (i) Alan (j) X, — X, Sh, p
Bilgisayar Hukuk ,542 ,638 ,994
Egitim -,006 , 799 1,000
Giizel Sanatlar -1,212 771 ,871
Miihendislik 1,819 725 ,393
T1p Fakiiltesi 1,079 ,805 ,937
FEF -,349 ,660 1,000
Hukuk Bilgisayar -,542 ,638 ,994
Egitim -,549 ,774 ,998
Giizel Sanatlar -1,755 , 746 478
Miihendislik 1,277 ,698 , 763
T1p Fakiiltesi 537 ,780 ,998
FEF -,892 ,630 ,919
Egitim Bilgisayar ,006 ,799 1,000
Hukuk ,549 ,774 ,998
Giizel Sanatlar -1,206 ,887 ,933
Miihendislik 1,825 ,847 ,591
T1p Fakiiltesi 1,085 917 ,965
FEF -,343 , 792 1,000
Giizel Sanatlar Bilgisayar 1,212 J771 ,871
Hukuk 1,755 ,746 478
Egitim 1,206 ,887 ,933
Miihendislik 3,032 ,821 ,036
Tip Fakiiltesi 2,292 ,893 ,362
FEF ,863 , 764 ,973
Miihendislik Bilgisayar -1,819 , 125 ,393
Hukuk -1,277 ,698 ,763
Egitim -1,825 ,847 ,591
Giizel Sanatlar -3,032 ,821 ,036
Tip Fakiiltesi -,740 ,853 ,993
FEF -2,169 ,718 ,169
T1p Fakiiltesi Bilgisayar -1,079 ,805 ,937
Hukuk -,537 ,780 ,998
Egitim -1,085 917 ,965
Giizel Sanatlar -2,292 ,893 ,362
Miihendislik ,740 ,853 ,993
FEF -1,429 , 798 , 783
FEF Bilgisayar ,349 ,660 1,000
Hukuk ,892 ,630 ,919
Egitim ,343 , 792 1,000
Giizel Sanatlar -,863 ,764 973
Miihendislik 2,169 ,718 ,169
Tip Fakiiltesi 1,429 ,798 ,783
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Duygu-Bilis Etkilesim Olcegi duygular arasinda gecisme farkindaligi alt boyutu
puanlarinin  6grenim goriilen alan degiskenine gore hangi gruplar arasinda
farklilastigini belirlemek tizere yapilan ANOVA Scheffe testi sonucunda s6z konusu
farkliligin giizel sanatlar alaninda 6grenim goren 6grencilerle miithendislikte 6grenim
goren Ogrenciler arasinda giizel sanatlar alaninda 6grenim goren grup lehine p<.05
diizeyinde gergeklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin aritmetik ortalamalar

arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>.05).

Tablo 75: Duygu-Bilis Etkilesim Olgegi Olumlu ve Olumsuz Duygularin Denetimi Alt Boyutu
Puanlarini Ogrenim Gériilen Alan Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek

Uzere Yapilan Tek Yoénlii Varyans Analizi ANOVA) Sonugclari

f , X ve 55 Degerleri ANOVA Sonuglar1
Puan Grup N | X SS Var. K. | KT Sd KO F p
Olumlu ve Bilgisayar 80 | 35,31 | 4271 | G.Aras | 78,347 6 13,058 727 | ,62
Olumsuz 1 8
Duygularin | Hukuk 97 | 34,79 | 4,148 | G.i¢i 8011,784 | 446 17,964
Denetimi Egitim 43 | 35,07 | 3,725 | Topla 8090,131 | 452
m

Gizel 48 |35,40 | 4,025

Sanatlar

Miihendisli | 59 | 34,15 | 5,088

k

Tip 42 | 34,48 | 3,776

FEF 84 | 35,26 | 4,234

Total 45 | 3495 | 4,231

3

Tabloda goriildiigi gibi, drneklemi olusturan 6grencilerin Duygu-Bilis Etkilesim
Olgegi Olumlu ve Olumsuz Duygularin Denetimi alt boyutu puanlarmin &grenim
goriilen alan degiskenine gbére anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh

bulunmamistir (F'=0,727; p>.05).
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Tablo 76: Duygu-Bilis Etkilesim Olcegi Duygular1 Abartmadan ya da Bastirmadan Kullanma
Alt Boyutu Puanlarimin Ogrenim Gériilen Alan Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigini

Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA) Sonuglari

f , X ve 55 Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N | X SS Var. K. | KT Sd KO F p
Duygula | Bilgisayar 80 | 38,13 | 5,230 | G.Aras | 286,502 6 47,750 2,37 | ,02
1 1 2 9
Abartma | Hukuk 97 | 38,53 | 4,026 | G.Ici 8977,140 | 446 20,128
dan ya Egitim 43 136,91 | 4,151 | Topla 9263,642 | 452
da m
Bastirma | Giizel 48 | 38,73 | 3,499
dan Sanatlar
Kullanm | Miihendisli | 59 | 36,42 | 5,703
a k

Tip 42 | 37,26 | 3,889

FEF 84 | 38,43 | 4,186

Total 45 | 37,91 | 4,527

3

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan G6grencilerin Duygu-Bilis Etkilesim
Olgegi Duygular1 Abartmadan ya da Bastirmadan Kullanma alt boyutu puanlarmin
Ogrenim goriilen alan degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh

bulunmustur (F=3,017; p<.01).

ANOVA sonrasi hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina karar
vermek i¢in Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen
olup olmadig1r hipotezi smanmis, varyanslarin homojen olmadigr saptanmistir
(Lr=1,852; p>.05). Bunun iizerine varyanslarin homojen olmamasi durumunda
yayginlikla kullanilan Scheffe ¢oklu karsilagtirma teknigi tercih edilmistir. Scheffe
testinin tercih edilmesinin bir nedeni de testin alpha tipi hataya karst duyarh
olmasidir. Gergeklestirilen Scheffe coklu karsilastirma analizi sonuglari asagida

sunulmustur.
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Tablo 77: Duygu-Bilis Etkilesim Olcegi Duygular1 Abartmadan ya da Bastirmadan Kullanma

Alt Boyutu Puanlarinin Ogrenim Gériilen Alan Degiskenine Gére Hangi Gruplar Arasinda

Farklilastigimi Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA Scheffe Testi Sonuclar

Alan (i) Alan (j) X, X, Sh, p
Bilgisayar Hukuk -,401 ,678 ,554
Egitim 1,218 ,848 ,152
Giizel Sanatlar -,604 ,819 ,461
Miihendislik 1,701 ,770 ,028
T1p Fakiiltesi ,863 ,855 313
FEF -,304 ,701 ,06065
Hukuk Bilgisayar ,401 ,678 ,554
Egitim 1,619 ,822 ,050
Giizel Sanatlar -,203 ,792 ,797
Miihendislik 2,102 ;741 ,005
T1p Fakiiltesi 1,264 ,829 ,128
FEF ,097 ,669 ,884
Egitim Bilgisayar -1,218 ,848 ,152
Hukuk -1,619 ,822 ,050
Giizel Sanatlar -1,822 ,942 ,054
Miihendislik ,483 ,900 ,591
T1p Fakiiltesi -,355 973 ,716
FEF -1,522 ,841 ,071
Giizel Sanatlar Bilgisayar ,604 ,819 ,461
Hukuk ,203 , 792 , 797
Egitim 1,822 ,942 ,054
Miihendislik 2,305 ,872 ,008
Tip Fakiiltesi 1,467 ,948 ,122
FEF ,301 ,812 J711
Miihendislik Bilgisayar -1,701 ,770 ,028
Hukuk -2,102 , 741 ,005
Egitim -,483 ,900 ,591
Giizel Sanatlar -2,305 872 ,008
Tip Fakiiltesi -,838 ,906 ,355
FEF -2,005 ,762 ,009
T1p Fakiiltesi Bilgisayar -,863 ,855 ,313
Hukuk -1,264 ,829 ,128
Egitim ,355 ,973 ,716
Giizel Sanatlar -1,467 ,948 ,122
Miihendislik ,838 ,906 ,355
FEF -1,167 ,848 ,170
FEF Bilgisayar ,304 ,701 ,665
Hukuk -,097 ,669 ,884
Egitim 1,522 ,841 ,071
Giizel Sanatlar -,301 ,812 J711
Miihendislik 2,005 ,762 ,009
Tip Fakiiltesi 1,167 ,848 ,170
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Duygu-Bilis Etkilesim Olgegi Duygular1 abartmadan ya da bastirmadan kullanma alt
boyutu puanlarinin 6grenim goriilen alan degiskenine gore hangi gruplar arasinda
farklilastigini belirlemek tizere yapilan ANOVA Scheffe testi sonucunda séz konusu
farkliligin bilgisayar alaninda 6grenim goren Ogrencilerle miihendislikte 0grenim
goren Ogrenciler arasinda bilgisayar alaninda 6grenim goren grup lehine p<.05
diizeyinde; hukuk alaninda 6grenim goren Ogrencilerle miihendislik fakiiltesinde
O0grenim goren Ogrenciler arasinda hukuk fakiiltesinde 6grenim goren grup lehine
p<.05 diizeyinde; giizel sanatlar alaninda 6grenim goren grencilerle miihendislikte
Ogrenim goren Ogrenciler arasinda gilizel sanatlar alaninda 6grenim goren grup lehine
p<.01 diizeyinde; miihendislik alaninda 6grenim goren G6grencilerle fen edebiyat
fakiiltesinde 0grenim goren Ggrenciler arasinda fen-edebiyat fakiiltesinde 6grenim
goren grup lehine p<.01 diizeyinde gerceklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir

(p>.05).
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Duygu Bilis Etkilesim Olgegi ile Duygu Bilisin Cinsiyet,Yas ve Béliimlerine

Gore Inceleme Sonuclari ve Tartismasi

Bu boliimde arastirmanin genel ve alt amaglart dogrultusunda ulagilmis olan bulgular
mevcut literatiir esliginde tartisilacaktir.Duygu ve bilis etkilesimini degerlendirmek
i¢in gelistirilmis olan Duygu Bilis Etkilesim Olgegi'nin Duygu ve Bilisin Uretici
Etkilesimi alt boyutunun kiz &grenciler lehine (p<.01) bulunmus olmasi, kiz
ogrencilerin erkek 6grencilere goére daha yiiksek diizeyde bilis yardimi ile duygu
tiretebildiklerine isaret etmektedir. Kiz ¢ocuklar1 bebekleri ile konusurken, onlara
masal, hikdye anlatirken, anne roliinii oyunlarinda oynarken, duygu {iiretmeleri
oyuncak bebeklerine ve sozde varmis kabul ettikleri karsilarindaki arkadaslarina
duygular iiretip yiiklemeleri onlar1 gelecege hazirlarken, duygu iiretme, rol
yapabilme, karsisindaki ile uslamlama yolu ile iletisim kuramadigi zaman rol
oynama yetenegini kullanabilir. Gelecegin anne adaylar1 olan kiz ¢ocuklarin duygu
bilis etkilesim durumlarin1 kullanabilmeleri hem dogustan getirdikleri donanimlar,
hem de toplumumuzda duygusal yonde yetismeleri icin  destek verilen kiz
Ogrencilere duygu alanma yakinlik saglarken, erkek cocuklarin empati kurabilme,
liziintii, sikint1, sefkat ve sevgi gosterme gibi duygusal durumlarda duygularini
gelistirme ve ifade etmenin toplumumuzda ‘kadinst’ 6zelliklere girdigi inanc1 kabul
gordiigiinden erkek oOgrenciler duygularini bastirmayi, onlar1 géz ardi etmeyi

Ogrenmis olabilirler.

Pritchard,E.T.” (2007) nin arastirma sonuclarina goére kadinlarin {iziinti ve umut
duygularin1 ifade diizeyleri erkeklerinkine gdre daha yiiksek goriinmektedir.
Duygularin yogun yasanmasi ve ifade edilmesi, onlarin istek iizerine iiretilebilmesine

de kolaylik sagliyor olabilir.

Ciarrochi, J.;Chan A. Y.,C. ve Bajgar J.(2001) nin 13-15 yas grubu {izerinde yaptig1

arastirma sonuglar1 da duygusal ifadeleri belirlemede, sosyal destek alma miktarinda
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ve tatmin ediciliginde, duygusal durum yonetme davranisinda kizlar, erkeklere gore

daha ytiiksek puan aldiklarin1 gostermektedir..

Olgegin,Bakis Acisinda Cokluk Kazanma Alt Boyutu: Kiz dgrencilerde erkek
Ogrencilere gore ¢oklu bakis acisina sahip olmada, kiz 6grenciler lehine (p<.01) bir
fark goziikkmektedir. Kiz 6grencilerin ¢ocukluklarindan beri erkek 6grencilere gore
cesitli duygular1 yasamalarina ve ifade etmelerine toplumda olanak saglanmis
olmasi, onlarin u¢ noktalardaki duygular1 da deneyimleyebilmelerine ve cesitli
duygulardan siddet ve yogunlugu farkli olan deneyimler elde etmelerine olanak
saglamis olabilir. Bu sekilde farkli siddet ve yogunlukta yasanan farkli duygular
yardimi ile diisiiniilmiis ve kazanilmig farkli ve genis bakis agilari, degisimleri,
yenilikleri, farkli kisilikleri hos gorme, tolere edebilme, bir anlamda 6ziimleme ve
uyumsama yapabilmede basarili olabilmektir denebilir. Karsilastiklar1 sorunlara
farkli ¢oziimler getirebilirler. Bu da kiz 6grencilere gelecekte bir es, bir anne olarak
ait olacaklar1 diger toplumsal c¢evrelerde de tasiyacaklari rollerin gerektirdigi

gorevleri basari ile yerine getirmelerinde yardimci olabilecektir.

Duyguyu Yararli ya da Zararli Olarak Degerlendirme Alt Boyutu : Erkek 6grencilere
gore kiz oOgrenciler lehine bir farklilik (p<.01) bulunmustur.Kiz 6grencilerin,
kiiltiiriimiizde ¢ocukluktan itibaren eve daha bagli, ev islerinde sorumluluk verilerek
yetistirilmesi olasilig1 biiyiik oldugundan, aldiklar1 sorumluluklardan bu boyut
dogrultusunda kazanim saglamig olabilirler. Kiz 6grencilerin olumlu ve olumsuz
duygular1 taniyabilecek kadar duygulara erkek oOgrencilerden daha acik
olabilecekleri, duygular iizerinde daha kolay karar verebilecek ve yararlilarin1 ayirip
kullanabilecek, zararli olanlardan da uzak durabilecekleri diisiiniilebilir. Duygularin
degerlendirmede, duygularini yakin bulduklar1 insanlara anlatarak ifade etme
asamasini da yasayabilirler ki bu da fiziksel sagliklarinda erkeklere gore onlara bir
yarar saglayabilir. Port (1997) ve Jensen’(1998) in belirttigi gibi duygular ifade
edildikleri zaman organizmadaki tiim sistemler birlesir ve biitiinii meydana getirir,
biyolojimizi ve davranmigimizi yoneten iyilik hali duygusu olusur. Goget,E.’(2006)
yaptig1 arastirmada Schutte Duygusal Zeka Olgegi Tiirkge’ye uyarlamis ve Sakarya
Universitesi Egitim Fakiiltesi dgrencilerine stresle basa ¢ikma tutumlar1 ile duygusal

zekd diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya cikarmak {izere uygulanmis olup, kiz
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ogrencilerin erkek Ogrencilere gore duygusal zeka diizeyleri yiiksek ve stresle daha
1yi basa cikabildikleri yoniinde bulgular elde edilmistir. Bu aragtirma bulgular1 da kiz

Ogrenciler yoniinde bir destek saglar goriiniimiindedir.

Maniipiile Edici Sahte Duygular1 Tanima ve Elestirme Alt Boyutu: Erkek 6grencilere
gore kiz 0grenciler lehine bir fark (p<.01) bulunmustur.Kiz ¢ocuklarinin evde daha
cok vakit ge¢irmesi ve anneye daha yakin biiyiitiilmesi anneyi ve evdeki digerlerini
gbzlemleyerek, onlarin duygulart nasil yasadigi, nasil ifade ettigi, birbirleri ile ve
digerleri ile ne kadar samimi, dogal, diiriist ya da farkl1 davraniglarla duygularini
bastirdiklar1 ya da degistirerek ifade ettikleri ile ilgili dinamikleri 6grenip,
kendilerine model almalar1  olasiliginin erkek g¢ocuklardan daha yiiksek oldugu
varsayilabilir.Kiz 6grencilerin duygulart dogal mi yapmacik mi daha iyi tanir
goziikmelerine bir acgiklama olabilir. Bunun yaninda annelige hazir olma agisindan
Ornegin; bebegin karn1 ger¢ekten ac mi yoksa bu aglama neyi ifade ediyor
anlayabilmesi ve ona gore bebegine gereken ilgiyi gosterebilmesi i¢in kadinlarin

dogustan getirdikleri bir yetenek midir arastirilabilir.

Yukarida isaret edilen tiim bulgulara ters ¢ikan bir arastirmaya da Cin’de
rastlanmistir.Shi, J. ve Wang, L.’(2007) nin Cin’de Emotional Intelligence Scale
WLEIS® 1 1458 iiniversite Ogrencilerine uyguladiklar1 arastirmada Cinli erkek
Ogrencilerin toplam duygusal zekd puanlari iiniversiteli kiz 6grencilere goére daha
yiiksek ¢iktig1 belirtilmektedir.Bunun yaninda yas ve duygusal zeka puanlar
arasinda O6nemli bir korelasyon bulunmadigini ifade etmektedirler ki bu bulgu da
asagida belirtilen yas degiskeni ile yapilan arastirma sonuglarin1 destekler

gorlinlimiindedir

Duygu bilis etkilesiminin yasa gore onemli olmadigi bu arastirmanin bulgulari
arasindadir. Arastirma Ornekleminin 17 ile 20 ve istii olarak alinmasi ve ayni
kurumda iiniversite Ogrencisi olmalar1 sonuglar1 belirlemis olabilir. Kurum
kiiltiirinlin yan1 sira rolleri geregi heniiz 0grenci olmalari, yasam tecriibelerinin
sinirli olmasit ve calisma hayatina heniiz atilmamis olmalar1 gibi faktorlerin bu

sonucu etkilemis olabilecegini diistindiirmektedir.
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Toronto, Buffalo ve New York’da Multi Health Systems Inc. (erisim:2003)
tarafindan 3831 kisi iizerinde ‘Bar-On EQ-1’ kullanilarak yapilan bir arastirmaya
gore duygusal zekd yasin artmasiyla belli oranda ylikselmektedir. Arastirmay1
yiirlitenlerden biri olan Dr. Stein, duygusal olgunluga, ilerleyen yas ve yasanan
deneyimlerle ulasildigin1 ve duygusal zeka puanlart yiiksek olan insanlarin cinsiyet
ve 1rk ayrimi olmaksizin islerinde basarili olduklarini, boylece genclerle birlikte yaslh
ve olgun insanlarin katkilarini géz 6niine almanin gerektigini vurgulamaktadir. Dr.

Bar-On’a gore daha yasli olanlar genglerden su 6zellikleri ile ayriliyorlar:
* Akil yiiriitiirken ve edimlerinde daha bagimsiz,

*Bagkalarinin duygularina kars1 daha duyarli,

*Toplumsal sorumluluklarinin daha bilincinde,

*Durum degerlendirme ve sorunlar1 ¢ozmede daha becerikli

*Strese daha fazla dayanikli olarak.

Bu arastirma sonuglarina dayanarak, is yerlerinde yapilan yaslilara karsi ayrimin hem
yanlis hem de mantiksiz oldugunu savunmustur. Akli basinda olan is verenler
duygusal zekdyr goz Oniine alarak Orgiitlerinin basar1 potansiyelini arttirmak
istiyorlarsa kadro i¢inde kadin ve erkek, yasli ve gen¢ eleman sayisin1 dengelemeli
ve bilissel zekd yaninda duygusal zekali is gorenlerin secilmesi, egitilmesi ve

gelistirilmesi 6n goriilmiistiir.

Yunanistan'da 475 egitimci iizerinde uygulanan Bar-On EQ-i ve 'Emotionel
Regulation Questionaire' kullanilarak yapilan arastirmada, duygusal zeka ve
duygusal diizenlemenin is yerindeki duyugsal durum ve is tatmini arastirma sonuglari
orta yasl grupta genel ruh hali, isteki duyussal durumun istikrarli bir yordama
gostergesi olma yoniindedir.Genglerde ise duygusal diizenlemenin duyus ve is

tatmininde yordama giicii ortaya ¢ikmistir ( Kafetsios, K.; Loumakou, M. 2007).

Ogrencilerin egitim aldiklar1 alanlar itibariyle yapilan degerlendirmede, alanlar arasi
duygu bilis etkilesim yetenek ve becerilerinin fark gosterip gostermedigi de

incelenmistir.
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Bu aragtirmada alan karsilastirmasinin sonuglar1 ¢ogunlukla giizel sanatlar
Ogrencilerinin onlardan sonra da Fen Edebiyat Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyati
ogrencilerinin duygu bilis etkilesimlerinde alan siitununda belirtilen diger meslek
alanlarina gore daha yetenekli ya da becerili olduklar1 dogrultusunda bulgular elde
edilmistir. Bu boliimlerdeki ogrenciler duygular1 tanima, ifade etme ve kullanma
becerilerini gelistiren bir egitim i¢inde olmalari, bu boliimlere girmeden 6nce de bu
egilimde ilgi ve yetenekleri oldugu var sayilirsa ortaya ¢ikan bu farka bir agiklama

olabilir.

Alan karsilagtirmalar1 agisindan duygu bilis etkilesim oran1 yiiksek bulunan
boliimlere bakildiginda, Giizel Sanatlar alan1 6grencileri, duygularin farkindaligi,
kullanimi, iiretimi, degerlendirilmesi alt boyutlarinda Miihendislik alanindaki
ogrencilere kars1 daha yiliksek orana sahip ¢ikmis olmalari iclerinde duygusal
becerileri, yetenek olarak tasiyor ve bunun egitimini de goriiyor olmalarindan ileri
gelebilir. Bender, M.,T.” (2006) nin Dokuz Eyliil, Gazi ve Pamukkale Universitesi
resim-is egitimi anabilim dali 6grencileri lizerinde yaptig1 arastirma sonuglarina gore
resim-is egitimi Ogrencilerinin toplam duygusal zekalar1 ile yaratict disiinceleri
arasinda pozitif ve anlaml bir iligski goriilmistiir. Duygularin farkindaligi, kullanimi
ve Ozellikle iiretiminde kendi lehlerine bir farklilik sahibi goriinen giizel sanatlar

alan1 6grencilerinin bu 6zelligini destekler yondedir.

Fen Edebiyat Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyati alan 6grencileri duygularda ¢oklu
bakis acisi, duygulari degerlendirme ve duygulari kullanma alt boyutlarinda
Miihendislik alanindakilere ve duygularn degerlendirme alt boyutunda Hukuk
Ogrencilerine karsi duygu-bilis etkilesim diizeyinde daha yiliksek olmalar
karsilarindaki alanlara gore daha c¢ok duygular inceledikleri, duygulara yakin
olduklarindan ileri gelebilir. Tiirk Dili ve Edebiyat1 6grencilerinin lehine goriinen bu
fark, Greensberg ve Snell’ (1997)e gore soyle agiklanabilir: Dilin hizmetleri
arasinda bulunan ve en 6nemli olduklar1 kabul edilen ii¢ islevden birincisi, niyet,
istek ile davranig arasinda igsel arabulucu olmasi, ikincisi bireyin i¢sel durumunu
baskalar1 ile paylasabilmesi ve ti¢linciisii de bireyin kendi duygularinin bilingli bir

sekilde farkina varmasidir.
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Bilgisayar Ogretmenligi Boliimii 6grencileri duygular1 yararli ya da zararli olarak
degerlendirme ve duygular1 abartmadan,bastirmadan kullanma alt boliimlerinde
Miihendislik alant 6grencilerine karsi daha yiliksek oranda duygu-bilis etkilesim
ozellikleri gostermeleri Bilgisayar Ogretmenligi  6grencilerinin =~ dgretmenlik
formasyon dersleri aliyor olmalar1 ve 6gretmen olma se¢imlerinde insanlara duygusal

yakinlik hissetmeleri rol oynamis olabilir.

Biitiinsel olarak buradan ortaya ¢ikan profil gz oniine alinacak olursa duygu-bilis
etkilesimi yiiksek oranda goriinen 6grencilerin i¢inde bulunduklart alanlar itibariyle
beynin sag yarim kiiresinin, karsi alan Ogrencilere gore daha basat oldugu da
sOylenebilir.Rubin(1981) ve Morris’(2002)in de belirttigi gibi sol yarim kiire szel ve
yazili kelimeleri tanima ve konugsma gibi dilsel yeteneklerde, sag yarim kiire ise
duygularin algilanmasi ve duygularin ifade edilmesi gibi duygusal kapasite ile ilgili
yeteneklerde, yiizleri tanima gibi gorsel, ¢evredeki sesleri duyma, miizik dinleme
gibi isitsel algilama yeteneklerinde iistiin oldugu belirlenmistir ( Rubin,Z.; 1981, s.
57; Morris C. G. 2002s. 59). Ayrica, Jeremy Gray’(2002)e gore yapilan son
arastirmalar bir isi yapis ve beynin calismast bizim duygusal durumlarimiz ve
bilisimizin esit ortakligmnin iriiniidiir. Ayn1 zamanda  yiiksek sozel, Ornegin;
mahkemede hukuki savunma yapan bir avukat gibi ve sézel olmayan, 6rnegin; hava
trafik kontrol memurlar1 gibi islerde calisanlarin is gormeleri lizerine degisik
duygularin farklilik yaratmasi sorunu da arastirilmaktadir (Gerry Everding,2002). Bu
da sag ve sol beyin yarim kiirelerinin baskin oldugu yeteneklerin insan hayati
tizerindeki etkilerine dikkat ¢ekmektedir.Yeteneklerin gelistirilmesi ise daha biiyiik
basarilara yol agabilecegini diislindiirmektedir. Bundan dolayr bu arastirmanin
‘National Science Foundation’ ve  the McDonnell Center for Higher Brain Function

at Washington University in St. Louis’ tarafindan desteklendigi belirtilmektedir.

204



5.2. Oneriler

5.2.1. Duygu Bilis Etkilesim Olgegi ile lgili Oneriler

e Kuramsal temele tam olarak oturmasi ve onalt alt boyut elde etmek istenirse bos
kalan hiicreler i¢in itemler hazirlanip yeniden gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi

yapilabilir.

e Duygu Bilis Etkilesim Olgegi’nin farkli yas gruplarma uygun gesitlemeleri
gelistirilebilir.

5.2.2 Arastirmaya Yonelik Oneriler
e Farkli yas gruplaria uygulanip farka bakilabilir.

e Genglerin giinlik yasantilarinda ya da acil durumlarda kullanabilecekleri
uygulanabilir, ¢oziime yonelten duygusal yeterlilik becerileri kazandirmak igin
programlar gelistirmek ve bunlarin etkinligini arastirip, programlari da dinamik

tutmak birgok yararlar saglayabilir.

e Yiiksek Ogrenim Programlarinda Duygusal Yeterlilik ve o6zellikle empati
becerisi kazandirmaya yonelik, mezun oluncaya kadar hangi donemde istiyorsa
segcme hakki verilmis bir donemlik duygu bilis etkilesim dersi konmasi bir ¢ok

alanda yararlar saglayabilir.

e Insani, evrensel, milli ve Kkiiltirel degerleri duygu ve deneyimleri ile
yasamalarint saglamak Ttizere okullarda sene iginde kutlanan 6zel giinlerin
anlamlarina uygun 6grencilerin verebilecegi hizmetleri gelistirmek. Ornegin; 23
Nisanda bakimevi ve hastanelerdeki cocuklara ziyaretle verilebilecek resimler, el-
isleri ve sarkilar, belki kiiclik dramalar, yine 19 Mayista hastanelerdeki genclere
verilmek lizere resim ve el-isleri ile kisa ziyaretler, dini bayramlarin bir hafta 6ncesi
yine hazirlanmis resimler, el-isleri, sarki drama, oyun ve danslarla yaglilar evine,
cocuk bakim evine ya da uygun hastane boliimlerine ziyaretlerle karsilikli duygu

alig-verisi yapmak ve kutlamalara igerik ve duygu kazandirmak.
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e Duygu Bilis Etkilesim Olgegi, iletisim ve kisilikle ilgili baska bir 6lcekle
beraber kullanilarak gencte, hangi zayif noktalarin giiclendirilmesi gerekiyor ve

hangi giiclii 6zellikler ortaya ¢ikiyor bulmak i¢in kolaylik saglayabilir.

e Mesleki ve egitsel rehberlikte Duygu-Bilis Etkilesim  Olgegi’nden

yararlanilabilir.

e Duygu-bilis etkilesim egitim programlart hazirlamakta DBEQO’inden

yararlanilabilir.
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