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DINLEME TURLERI OLCEGININ TURK KULTURUNE
UYARLANMASI, DiL GECERLIGI VE FAKTOR
YAPISININ BELIRLENMESI

Mehmet Fatih KAYA”

ADAPTATION OF THE LISTENING STYLES SCALE FOR
TURKISH CULTURE, LANGUAGE VALIDITY AND
DETERMINATION OF FACTOR STRUCTURE

Oz

Calismanin temel amaci, Bodie, Worthington ve Gearhart (2013) tarafindan
iiniversite 6grencilerinin dinleme tiirlerini belirleyebilmek amaciyla gelistirilen
ve 24 maddeden olusan “Dinleme Tiirleri Olgegi”ni Tiirk kiiltiiriine uyarlamak,
dil gecerligini tespit etmek ve faktdr yapisini belirlemektir. Calisma 233 goniillii
{iniversite dgrencisi iizerinde yiiriitiilmiistiir. Olgegin madde-toplam korelasyon
katsayilar1 .18 ile .58 arasinda olmak iizere biitin maddeler i¢in ve madde-kalan
korelasyon katsayilar1 .08 ile .53 arasinda degisirken, Madde 6 (p =.178> .05)
harig diger biitiin maddeler i¢in anlamlidir. Maddelerin ayirt edicilik giigleri %27
alt ve Ust grup ortalamalari arasinda tiim test maddeleri igin p<.01 diizeyinde
anlamlidir. Dogrulayict faktér analizi sonucunda elde edilen uyum iyiligi
indeksleri [GFI=0.74, AGFI=0.68, PGFI=0.60, RMSEA=0.11, CFI=0.63],
onerilen modelin &lgek icin uygun olmadigini gostermistir. Bu yiizden
acimlayict faktor analizi uygulanmistir. Sonucunda 6l¢ek 18 maddeye diismiis ve
olgek; “liskisel Dinleme”, “Etkilesimsel Dinleme”, “Elestirel Dinleme” ve
“Coziimleyici Dinleme” isimlerini tastyan dort (4) alt Slgekten olusmustur.
Olgegin dort faktordeki ozdegeri 10.122 ve aciklanan varyans yiizdesi
53.276°dir. Olgek maddelerinin faktor yiikleri .51-.81 arasindadir. i tutarlilik -
Cronbach Alpha- katsayis1 6lgegin geneli i¢in .83, alt faktorleri i¢in de .64 ile .83
arasinda degismektedir. Elde edilen bulgular, 6l¢egin i¢ tutarliliginin yeterli
oldugunu ve iiniversite diizeyindeki bireylerin dinleme tiirlerinin belirlenmesinde
yeterli gecerlik 6zelliklerine sahip oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Dinleme, Dinleme Becerisi, Dinleme Tiirleri Olgegi,
Gegerlik, Glivenirlik

Abstract

The main purpose of this study is to adapt the Listening Styles Profile - Revised
(LSP-R) scale developed by Bodie, Worthington and Gearhart (2013) to the
Turkish culture, to ensure language validity and to determine the factor structure
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of the adapted scale. The study has been conducted with 233 voluntary
undergraduates. For every item of the scale, item-total correlation coefficients
are varied between .20 and .74 and item-reminder correlation coefficients are
varied between .08 and .61, being significant for all items except for item 6. T-
test results between the upper and the lower 27% of the items were found to be
significant between groups (p<.01). According to the confirmatory factor
analysis results, model’s consistency indexes [GFI=0.74, AGFI=0.68,
PGFI=0.60, RMSEA=0.11, CFI=0.63] show that the proposed model is not
appropriate for the scale. Accordingly, exploratory factor analyses were
performed. Consequently, number of the items was decreased to 18 and the scale
was appeared to consist of these sub factors named; “Relational Listening”,
“Transactional Listening”, “Critical Listening” and “Analytical Listening”. Total
latent value of the scale is 10.122 and the percentage of the variance explained is
53.276 percent with these 4 factors. Factor load values of the items vary between
.51 and .81. While the internal consistency coefficient alpha of the scale is .83, it
varies between .64 and .83 for the sub scales. These findings suggest that the
internal consistency of the scale is adequate and has adequate validity features
for determining the listening styles of undergraduate level students.

Keywords: Listening, Listening Skill, Listening Styles Scale, Validity,
Reliability

1. Giris

Toplumsal ilerlemenin temelinde o toplumu olusturan bireyler arasindaki
iletisimin biiylikk Onemi vardir. Bu iletisimi saglayacak olan da -
alanyazinda temel dil becerileri olarak yer alan- dinleme, konusma,
okuma ve yazma becerileridir. Insan hayati siiresince bu becerilerden
bazilar1 gelisirken bazilar1 gelismemekte, bazilarina 6nem verilirken
bazilarima verilmemektedir. Ancak unutmamak gerekir ki dil
becerilerinden birinin bile gelismis olmasi, diger dil becerilerinin de
gelisimini sagladigindan, her beceriye esit derecede 6nem verilmesi
gerekmektedir.

Ulkemizdeki okul ve toplum yasantisina bakildiginda okuma ve yazmaya
biiyiikk 6nem verilirken, konugma becerisine daha az ve dinleme becerisine
cok az Onem verilmektedir. Ciinkii dinleme becerisi, bireyin dogum
oncesinden itibaren kullanmaya basladigi beceridir. Basta anne olmak
lizere dig diinyayla baglantisin1 dinleme yoluyla kurmaktadir. Dinleme
becerisi, bireyin diinyaya geldikten sonra kullandig: ilk beceri olmasinin
yaninda gilinliik yasamimin her noktasinda yaptig1 etkinliklerin de temelini
olusturmaktadir (Ozbay, 2010a; Coskun, 2007). Bu acidan kisilerin
aralarindaki iligkisel etkinliklerde de dinleme becerisini kullanmasi
olagandir (Halone ve Pecchioni, 2001). Bireyin toplumsal kimliginin
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gerektirdigi iletisim, anlama ve 6grenme ihtiyaglarinin karsilanmasi yine
dinleme becerisinin etkin kullanimiyla gerceklesmektedir (Gocer, 2007).
Kisacasi1 dinleme yoluyla birey bir yandan saygi gosterip saygi kazanirken
diger yandan da daha ¢ok bilgiye ulasip kendini kesfedecektir (Diamond,
2007; Whirter ve Voltan Acar, 1985; Voltan Acar, 2010).

Dinleme; Uluslararas1 Dinleme Dernegi (International Listening
Association-ILA) tarafindan konusandan gelenleri algilama, ondan anlam
yapilandirma ve sozel ve/veya sozel olmayan mesajlara karsilik verme
sireci (ILA, 1996 akt. http://www.listen.org/) olarak, Ergin ve Birol
(2000) da seslerin ve varsa konugma goriintiilerinin farkinda olmayla ve
onlara dikkati vermeyle baslayan, belli isitsel isaretlerin taninmasi ve
hatirlanmasiyla siiren ve anlamlandirilmasiyla son bulan psikolojik bir
siire¢ olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla dinlemenin igitmeden farkli ve
bilingli bir sekilde gerceklestirilen bir faaliyet oldugu ifade edilebilir.
Ciinkii egitim, sosyal ve politika alanlarina bakildiginda dinleme, iletigim
davraniglar1 arasinda en Onemli beceri olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Ciiceloglu, 2005; Grognet ve Van Duzer, 2002; Petress, 1999). Dinleme
okul 6ncesi donemde 6grenmenin gergeklesebilmesi i¢in kullanilacak tek
beceri olarak karsimizda dururken, okul ve sonrasi donemlerde de
kullanilacak becerilerin basinda gelmektedir (Ozbay, 2010b; Oz, 2003;
Collins, Brown ve Newman, 1989). Bu noktada birey giinliikk yasantisinin
yaklagik yarisini dinleyerek gecirmekte (ILA,
http://www listen.org/Default.aspx?pageld=845118), Ogrendigi bilgilerin
de yaklasik %80 gibi yiiksek bir kismini dinleme becerisiyle edinmektedir
(Hunsaker, 1983). Teknolojiyle beraber yayginlasan bilgisayar, internet,
radyo, teyp, televizyon, VCD, DVD, telefon gibi araclar1 kullanirken;
konser, tiyatro, sinema ve miizik gibi sanatsal faaliyetlerde; toplanti,
konferans, panel, bilgi soleni gibi etkinliklerde konusmacilar1 dinleyerek
kisa zamanda c¢ok sey Ogrenilebildiginden dolayi, dinlemenin giinliik
hayatta ¢ok fazla kullanildig1 ve gelistirilmesi gereken baslica alanlardan
biri oldugu sdylenebilir (Giiciiyeter, 2009; Karakus, 2005; Ozbay, 2001;
Yangin, 1999; Gogiis, 1968).

2. Dinleme Tirleri

Dinleme g¢esitli etkenlere bagl olarak farkli kisilerde farkli boyutlarda
goriilmektedir. Bir baska ifadeyle her insan farkli degiskenler ve ortamlar
baglaminda dinleme becerisini kullanmaktadir. Bu durum Tiirkge
alanyazinda “dinleme tiirleri” olarak yer alirken (Dogan, 2011; Cihangir-
Cankaya, 2011; Ozbay, 2010a) yer yer “dinleme stilleri” kavram olarak
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da yer almaktadir. Ancak kavram hakkinda alanyazinda birlik
olusturulmast acisindan, bu calismada Tiirkce kokenli oldugundan
“dinleme tiirleri” kavraminin kullanilmasi tarafimizdan Onerilmektedir.
Bu kavram; bireylerin ihtiyaglari dogrultusunda ortam, siire, amag vb.
faktorlere bagh olarak kullanmay1 segtikleri dinleme davranislari (Tabak,
2013) olarak tanimlanmaktadir. Dolayistyla herkesin dinleme tiiriiniin
farkli oldugu sdylenebilir (Temur, 2010). Bireylerin dinleme becerilerinin
gelistirilmesi i¢in hangi tiir yollarin, faaliyetlerin, uygulamalarin, yontem
ve tekniklerin kullanilmasi gerektiginin goriilebilmesi agisindan hangi
dinleme tiiriine sahip oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Ancak bu
konuda alanyazinda bir fikir birligi bulunmamaktadir (Ari, 2010; Ungan,
2007; Yalgin, 2006; Aktas ve Giindiiz, 2005; Kingen, 2000; Gogiis, 1978;
Ozbay, 2010; Akyol, 2010). Dolayisiyla alanyazinda oéne ¢ikan bazi
dinleme tiirlerinden kisaca bahsetmek faydali olacaktir (Bell, 2013; Bodie,
Worthington & Gearhart, 2013; Kilpatrick, 2013; Cihangir-Cankaya,
2011; Dogan, 2011; Ozbay, 2010a; Tompkins, 2005; Cramer, 2004;
Pearson, Nelson, Titsworth & Harter, 2003; Kline, 1996; Kingen, 2000).

Avirt Edici  (Ayristirict  Discriminative) Dinleme; sesler arasindaki
farkliliklart ayirt edebilme, sozli ve sozsiiz iletisimde altta yatan mesajlart
anlayabilme ve basta beden dili olmak tizere sozsiiz iletisimde hassasiyet
gelistirme gibi amaci gilider. SozIii mesajlar igerisindeki tonlama ve
vurgularin farkli anlamlar tagidiginin anlasilmasi buna Ornektir. Estetik
Dinleme; eglenme, hos vakit gegirme veya zevk almak igin yapilan
dinlemedir. Burada mesajin kiside duygu ve heyecan uyandirmasi
hedeflenir. Hikaye, siir, sarki vb. dinlemek buna oOrnektir. Bilgi icin
Dinleme; o6grenme igin yapilan biitiin dinlemeleri igine alir. Derste,
tartismada, konferansta anlatilanlar1 anlamak ve daha sonra hatirlamak ve
kullanmak i¢in yapilir. Elestirel Dinleme; bireyin dinlediklerinde
gecenleri anlamasinin 6tesinde tutarli-hatali, mantikli-mantiksiz, olumlu-
olumsuz, dogru-yanlis oldugunu degerlendirme veya yargilamasidir.
Dinleme esnasinda kisi ¢ok dikkatlidir ve dinledikleri bitmeden yargiya
ulasmaz. Coziimleyici (Analitik) Dinleme; karsidakinin soéylediklerine
yanit vermeden Once bir konunun biitlin yanlarim diisiinmeden,
baskalarimin fikirleri hakkinda karar vermeme egilimidir. [letisimsel
Dinleme; giinlik hayatta kisileraras: iletisimlerde ¢evrede bulunan
insanlarla duygu ve disiincelerin paylasilmasina dayali her tiirlii etkinligi
icerir. Alanyazinda yer yer etkilesimsel, etkin, iligkisel ve empatik
dinlemeyi i¢ine almaktadir. Etkilesimsel Dinleme; konusan kisiye basit bir
etkilesim ortaminda onu dinleyip dinledigini fark ettirmeyi igerir. Etkin,
etkili ve aktif dinleme ile aym1 ve yakin anlamlarda kullanildig
goriilmektedir. fliskisel Dinleme; bir bireyin karsisindakinin duygularin
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anlamak ve bagkalariyla iliski kurmak i¢in dinlemesini ifade eden iligkisel
dinlemeyi de i¢ine almaktadir. Empatik Dinleme; elestirmeden,
yargilardan kaginarak, tavsiyelerde bulunmadan, kendimizi karsidakinin
yerine koyarak onun duygularini anlamaya c¢alismak iizere yapilan
dinlemedir.

Milli Egitim Bakanligi 2006 yilinda ikinci kademe igin uygulamaya
koydugu Tiirkce Dersi Ogretim Programinda dinleme/izleme tiirlerini;

Katilimli Dinleme/Izleme; dinlenilenlerden dolay1 zihinde olusan anlam ve
sorularin konugmaciya yansitilarak dinlendiginin hissettirilmesine dayanur.
Katilimsiz Dinleme/Izleme; dinleme siirecinde Ogrencilerin diigiinmelerini
saglayarak zihinsel faaliyetlerini etkin kilmaktir. Not Alarak
Dinleme/Izleme; dinleme/izleme esnasinda kolay anlama ve hatirlamanin
saglanabilmesi igin not almaya dayali dinleme tirtidir. Kendini
Konusanin Yerine Koyarak Dinleme/Izleme (Empati Kurma); dinleyicinin
kendisini konusanin yerine koyarak neler hissettigini, kendini ve diinyay1
nasil algiladigini  anlamaya dayahdir. Yaraticit  Dinleme/Izleme;,
ogrencilerin dinlediklerini/izlediklerini yorumlamas: ve onlardan yeni

fikirler iiretebilmesini amaclar. Secici Dinleme/Izleme;
dinlenen/izlenenlerin iginden ilgi ve ihtiyaca yonelik olanlarin segilmesi
amaglanir. Elestirel Dinleme/lzleme; amag Ogrencilere

dinledikleri/izledikleri hakkinda soru sorma aligkanligi kazandirarak konu
hakkinda diistinmelerini; konuyu olumlu-olumsuz yanlari ve tarafsiz bir
bakis acistyla degerlendirmelerini, bdylelikle kendi dogrularini
bulmalarini; olaylara ve durumlara kendi dogrulari-imkanlari ¢ercevesinde
yaklagmalarini ve ona gore hareket etmelerini saglamaktir.

Ilgili alanyazin incelendiginde dinleme konusunda yapilan ¢alismalarin az
olmasi, genelde dinleme, 6zelde ise dinleme tiirleri ve bu konuda 6l¢ek
gelistirme ve uyarlama ¢aligmalarinin ¢ok az yapilmis olmasi (Girmen,
Kaya ve Bayrak, 2010; Girmen, 2008; Mazi, 2008; Yilmaz, 2007)
sebebiyle bu ¢alismada Bodie, Worthington ve Gearhart (2013) tarafindan
gelistirilen ve gdzden gegirilen Dinleme Tiirleri Olgeginin Tiirk dil ve
kiiltiir yapisina uyarlamasi, dil gecerligi ve faktoér yapisini incelemek
amagclanmustir.

3. YONTEM
3.1. Orneklem

Dinleme Tiirleri Olgeginin Tiirk diline (Tiirkge) uyarlanmasi ¢alismasinda
kullanilan &rnekleme ait bilgiler sdyledir: Dinleme Tiirleri Olgeginin
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gecerlik ve giivenirlik caligmalart sonucunda iiniversite Ogrencileri
tizerinde uygulanmas: disiiniildiigiinden  ¢alismanin  evreni  bir
iiniversitenin egitim fakiiltesinde 6grenim goren Ogrenciler ¢aligmanin
evrenini  olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi, o6lgek gelistirme
caligsmalarinda kullanilabilecek uygulanabilir 6érneklem minimum sayist
“madde sayisi X cevaplama skalasi” (Tabachnick ve Fidel, 2001)
formiiliine gore 168 olarak hesaplanmig ve bu calismaya gecerlik ve
giivenirlik analizlerinin yapilabilmesi i¢in toplam 233 goniillii 6grenci
katilmastir.

3.2. Veri Toplama Araci

Caligmada Tirk diline (Tiirkge) uyarlanacak olan “Dinleme Tiirleri
Olgegi” Bodie, Worthington ve Gearhart (2013) tarafindan lisans
ogrencilerinin dinleme tiirlerinin tespiti igin gelistirilmistir. 408 {iniversite
Ogrencisi iizerinde uygulama yapilmis ve sonunda yapi gecerliginin
belirlenmesi igin yapilan faktdr analizi dogrultusunda 4 faktér ve 24
maddeye ulasilmistir. Bu faktorler; “Iliskisel (Relational) Dinleme”,
“Coziimleyici (Analytical) Dinleme”, “Etkilesimsel (Transactional)
Dinleme”, “Elestirel (Critical) Dinleme”dir. Olgegin i¢ tutarlilik diizeyi alt
boyutlar igin iliskisel Dinleme (o= .88), Coziimleyici Dinleme (o = .92),
Etkilesimsel Dinleme (o = .86), Elestirel Dinleme (o= .88).

3.3. Islem

Caligmanin ilk agamasi olarak Olcegin orijinaline ulasilip, uyarlama
¢alismasi icin e-posta yoluyla yazarlardan Saym Graham D. Bodie’den”
gerekli izin alimmistir. Ardindan t¢ (3) akademisyen tarafindan Tiirkgeye
¢evrilmistir. Ardindan geviriler tizerine ortak goriis saglanarak hazirlanan
formdaki maddeler Ingilizceye geri ¢eviri yapilmistir. Bu islemlerin
ardindan Tiirkge formun gegici son hali olusturulmustur. Ancak 6lgegin
uygulanacagl yas gurubunun esdegerinde her iki dili de yeterli diizeyde
kullanabilen bir gurup bulunamadigindan o6lgek maddelerinin dilsel
esdegerlik calismast yapilamamistir. Ardindan Olgegin  gecerlik ve
giivenirlik analizlerine gecilmistir. Bu analizler tabakali 6rnekleme
yontemiyle secilen 233 lisans Ogrencisi lizerinde gergeklestirilmistir.
Ogrenciler 6lcegin Tiirkce formunu Kesinlikle Katilmiyorum 1 (bir),

. Olgegin uyarlanmasi igin gerekli izni veren Sayin Associate Professor Graham
D. Bodie’ye tesekkiir ederim.
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Katilmiyorum 2 (iki), Kismen Katilmiyorum 3 (ii¢), Kararsizim 4 (dort),
Kismen Katiliyorum 5 (bes), Katiliyorum 6 (alt1) ve Kesinlikle
Katiliyorum 7 (yedi) olmak tizere 7’li Likert derecelendirme araliginda
degerlendirmistir. Olgegin maddelerinin madde-toplam ve madde-kalan
degerlerini belirlemek amaciyla Pearson ¢arpim momentler koreldsyon
analizi, madde ayirt ediciligi i¢in %27 alt ve {ist grup madde puanlarinin
karsilastirilmasi i¢in de bagimsiz grup t-testi yapilmstir.

Caligmada hazirlanan Tirk¢e formun orijinal olgekle yapisal agidan
benzerlik ve farkliliklarini gérmek amaciyla 6nce dogrulayict faktor
analizi ve ardindan agimlayici faktdr analizi yapilmustir. Olgedin ig
tutarliligim1 belirlemek i¢in Cronbach Alpha katsayist kullanmilmustir.
Bunun yaninda o6l¢egin alt faktorlerinin ortalama ve standart sapma
degerleri ile alt Olgekler arasindaki iligskinin tespit edilebilmesi igin
Pearson carpim momentler koreldsyon analizi kullanilirken, gecerlik ve
giivenirlik analizleri, SPSS 16.0 ve LISREL 8.51 paket programlari
yardimiyla tamamlanmaistir.

4. Bulgular

Olgegin Tiirkge formunda yer alan maddelerin ayirt ediciliklerinin
belirlenebilmesi amaciyla 233 Ogrenciden toplanan veriler iizerinde
madde-toplam ve madde-kalan korelasyonlari hesaplanmistir. Madde-
toplam korelasyonlarinda elde edilen korelasyon katsayilar1 .18 ile .58
arasinda olmak flizere biitiin maddeler igin istatistiksel agidan anlamlidir.
Madde-kalan korelasyonlarinda ise elde edilen korelasyon katsayilari .08
ile .53 arasinda ve Madde 6 (p=.178> .05) hari¢ diger biitiin maddeler i¢in
istatistiksel agidan anlamlidir. Dolayisiyla Madde 6 dlgekten ¢ikarilmstir.

Tablo 1°de biitiin maddelerin madde-toplam ve madde-kalan koreldsyon
katsayilar1 verilmistir. Olgekte yer alan maddelerin ayirt ediciliklerinin
belirlenmesi amaciyla dlgekten elde edilen ham puanlar biiyiikten kiigiige
dogru siralanmis, alt %27 ve iist %27°de yer alan gruplarin puan
ortalamalar1 bagimsiz grup t-testi ile karsilastirilmistir. Karsilagtirma
sonucunda alt ve {ist grup madde puanlarmin ortalamalari arasinda biitiin
maddeler agisindan p<.01 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Buradan hareketle 6lgegin, istenen niteligi 6lgmesi baglaminda ayirt edici
oldugu sdylenebilir.
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Tablo 1. Dinleme Tiirleri Olgeginin madde-toplam ve madde-kalan
korelasyonlarini belirlemek i¢in yapilan pearson ¢arpim moment
korelasyon analizi sonuglari

Madde- Madde- Madde- Madde-

Toplam Kalan Toplam Kalan
Madde No r r Madde No r r
Madde 1 0.533 ,480 Madde 13 551 ,497
Madde 2 0.572 ,505 Madde 14  ,590 ,536
Madde 3 0.434 ,355 Madde 15  ,528 ,465
Madde 4 0.345 ,252 Madde 16  ,519 ,459
Madde 5 0.581 ,518 Madde 17  ,558 ,495
Madde 6 0.180 ,089 Madde 18  ,563 ,500
Madde 7 ,328 ,185 Madde 19 461 ,388
Madde 8 ,381 ,289 Madde 20 ,255 ,140
Madde 9 ,573 ,518 Madde 21  ,493 423
Madde 10 ,448 ,375 Madde 22 ,552 ,489
Madde 11 ,393 ,310 Madde 23 544 ,485
Madde 12 ,535 ,463 Madde 24 553 ,494

n= 233, *p<.01, **p<.05

Tablo 2’de biitlin maddelerin ayirt edicilik gii¢lerini gdsteren bagimsiz
grup t-testi sonuglar1 yer almaktadir.

Olgegin Tiirkge formunun yap1 gegerliginin saglanabilmesi igin yapilan
dogrulayic1 faktdr analizi iki adimda gerceklestirilmistir. ilk adimda
Tiirkge form icin elde edilen degerlerin kuramsal siirlar1 asip asmadigi
aragtirllmigtir. Ulasilan sonuca gére bu smirlar1 agmayan deger oldugu
goriilmiistiir. Tablo 3°te dogrulayici faktér analiziyle ilgili uyum
indekslerine yer verilmistir. Bunun yaninda yapilan Ki-kare (%2) degeri ve
istatistiksel anlamlilik diizeyleri de belirlenmistir [x2=953.23, df=226,
p<.01].

Serbestlik derecesine bagli Ki-kare (x?) degerinin diisitk olmasi, 6nerilen
modelin toplanan veriyle uyumlu oldugunu ifade etmektedir. Ancak diger
taraftan modele ait diger uyum indeksleri de [GFI=0.74, AGFI=0.68,
PGFI=0.60, RMSEA=0.11, CFI=0.63] 6l¢egin Tiirk¢e formu i¢in 6nerilen
modelin uygun degerlere sahip olmadigin1 gostermektedir.
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Tablo 2. Olgek maddelerinin ayirt edicilik giiglerinin belirlemek igin
yapilan bagimsiz grup t-testi sonuglari

Madde No X SS T P MaddeNo X S8 T P
Madde 1 G'Stt/; e 8;33 9,98 .00 Madde 14 S'Stt//z; ;‘:gg é:gg 14.72 .00
Madde 2 G'Stt//z g:gg (1)::91,2 2258 .00 Madde 15 G'Stt//z 283 éég 20.60 .00
Madde 3 S'Stt/;’? %g (1):52 2050 .00 Madde 16 S'Stt/; ‘71:(1)(7) 8:(1)3 19.37 .00
Madde 4 é'stt/f; 20 2% 2967 .00 Madde 17 G'Stt/; 2B L3 1785 00
Madde 5 S'Stt/;’? gzgj ézgg 18.48 .00 Madde 18 S'Stt/; 2:‘6"3 (1):18 20.40 .00
Madde 7 é'stt/f; 278 L2% 2756 .00 Madde 19 G'Stt/; 0L L2 1840 00
Madde 8 S'Stt/;’? g:gg éé? 27.18 .00 Madde 20 S'Stt/; é:g; 8:2(13 39.73 .00
Madde 9 é'stt/f; S5 378 2124 .00 Madde 21 G'Stt/; 0 L2 1513 00
Madde 10 G'stt/; S92 1271927 .00 Madde 22 S'Stt/; 20 2551711 .00
Madde 11 é'stt/; Sl L9133 .00 Madde 23 G'Stt/; 2021 17.06 .00
Madde 12 G'stt/; S5 1% 9272 .00 Madde 24 S'Stt/; 212122 1813 00
Madde 13 Altwer 4.28 105 g g0

Ust 27 6.95 0.21

Sonug olarak standart uyum degerlerine gore calisma modeline iliskin
elde edilen degerler
dogrulanmadigi goriilmiistiir.

incelendiginde modellenen faktor

Tablo 3. Olgegin dogrulayici faktdr analizi modeline iliskin uyum

degerleri

Uyum degerleri Katsay1
GFlI 0.74
AGFI 0.68
PGFI 0.60
RMSEA 0.11
CFlI 0.63

df 226

%2 953.23
x2/df 421

yapisinin
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Bunun yaninda dogrulayici faktér analizi sonucunda ortaya c¢ikan
diizeltme indeksleri (modification indices) Tablo 4’te yer almaktadir.
Onerilen modele gore ortaya ¢ikan bu diizeltme degerlerinin fazla olmasi,
modelin ne derece sorunlu oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda
dogrulayici faktor analizi sonucunda toplam 4 tane diizeltme Onerilmistir.
Ornek olarak, Elestirel Dinleme faktdriinde yer alan 9. maddenin
Coziimleyici Dinleme faktoriine tanimlanmasi Onerilmektedir. Bu
diizeltmeyle modelin veriye uyumu agisindan Ki-kare degerinde meydana
gelen diisiis 10.2 olarak, deger tahmini ise -1.24 olarak hesaplanmistir. Ki-
kare degerinde disiisiin yasanmasi her sartta modelin uyumuna katki
saglamaktadir. Ayrica dogrulayici faktor analizinde elde edilen faktor yiik
degerleri 0.08 ile 0.89 arasindadir.

Dogrulayic1 faktor analizi sonucunda ulasilan faktér yiik degerlerinden
bazi maddelerin [<0.30] istenen diizeyde olmadigi goze c¢arpmaktadir.
Dolayisiyla dogrulayici faktdr analizinde elde edilen degerlere
bakildiginda, Dinleme Tiirleri Olgeginin orijinal faktdr yapisinin Tiirk
kiiltiiriinde ayn1 faktdr yapisini saglamadigr goriilmiigtiir.

Tablo 4. Dinleme Tiirleri Olgeginin dogrulayici faktdr analizi modeline

iligkin uyum degerleri
Madde Faktor +* degerindeki diisiis Tahmini deger
Madde 9 F2 10.2 -1.24
Madde 12 F2 9.6 1.36
Madde 13 F2 15.0 2.76
Madde 17 F3 8.1 -1.35

Olgegin Tiirkge formunun dogrulayici faktér analizi sonucunda orijinal
faktor yapisi saglanamadigindan dolayi, Tiirkce Olgegin yap1 gegerligi
caligmasi i¢in Oncelikle verilerin Kaiser Meyer Olkin=.847 ve Bartlet
(¥*=1,358E3, p<.l) test analizleri sonuglari ile a¢imlayict faktor
analizinin yapilabilecegi anlasilmistir. Ardidan verilerin
genellenebilirligi amaglandigindan faktor analizinde dik eksen dondiirme
teknigi kullanilmistir. Bu noktada 6lgek yapisinin birden fazla faktoriiniin
oldugu diislincesinden, Varimax dik eksen dondiirme teknigi
uygulanmistir (Stapleton, 1997). 23 madde ile yapilan faktor analizinin
ardindan bazi maddeler ¢ikarilmis ve 18 maddeli nihail 6lgege ulasiimistir.
Olgegin maddelerinin 6z degeri 1°den biiyiik dort alt faktorde toplandig:
olustugu belirlenmistir. 4 alt faktérde toplanan dlgegin acikladigi toplam
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varyans %53,27°dir. Alt faktorlerin 6z degerleri ve agikladiklar
varyanslar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Dinleme Tiirleri Olgeginin alt 6lgeklerinin acikladiklari varyans
yiizdeleri ve 6zdegerleri

Alt Olgekler Ozdeger Aciklanan Varyans
1- Iliskisel Dinleme 5.587 16.990
2- Etkilesimsel Dinleme 2.000 13.519
3- Coziimleyici Dinleme 1.458 12.113
4- Elestirel Dinleme 1.077 10.654
TOPLAM 10.122 53.276

Acimlayict faktoér analizi sonucunda ulasilan faktor yiikleri .51-.81
arasindadir. Olgegin orijinal formundaki alt faktorlerin faktor analizinde
ulagilanlarla ortiismemesi nedeniyle Tirk kiiltiirii i¢in elde edilen alt
faktorlerin isimlendirilmeleri yapilmistir. Bunlar:

v lliskisel Dinleme; icinde 6 maddenin yer aldig1 bu boyut, bir bireyin
karsisindakinin duygularimi anlamak ve baskalariyla iliski kurmak
icin dinlemesini ifade eder. Bu faktdr birey odakli bir iligkiyi
yansittigindan bu isim verilmistir. Madde 6rnekleri:

o Bagkalarini dinlerken onlarin hislerini anlamak énemlidir.

o Insanlari dinlemekten hoslanirim; ciinkii bu onlarla iliski kurmanu
saglar.

v Etkilesimsel Dinleme; iginde 5 maddeyi barindirmaktadir. Konusan
kisiye basit bir etkilesim ortaminda dinle[me]digini fark ettirmeyi
ifade etmektedir. Bu faktdor hem eylem hem de zaman odakli bir
iliskiyi yansitmaktadir. Madde 6rnekleri:

o Disiincelerini aktarmasi ¢ok uzun siiren insanlar1 dinlemek bana
zor gelir

o Konusurken asil konuya ¢abucak giren konusmacilar1 dinlemeyi
tercih ederim.

v’ Elestirel Dinleme; i¢inde 4 maddeyi barindirmaktadir. Bu boyut,
kargidaki  kisinin  konustuklarindaki tutarsizlik ve hatalarma
odaklanmay1 ve bunun dogal bir egilim olarak nitelemektedir. Madde
ornekleri:

o Konugmalardaki tutarsizliklar1 yakalama gibi bir yetenegim var.

o Konugmalardaki hatalar kendiligimden fark ederim.
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v' Coziimleyici Dinleme; iginde 3 maddeyi barindirmaktadir. Bu boyut,

karsidakinin séylediklerine yanit vermeden Once bir konunun biitiin
yanlarini diistinmeden, bagkalarinin fikirleri hakkinda karar vermeme
egilimidir. Madde 6rnekleri:

o Insanlara karst adil olmak igin, bir yargiya varmadan &nce
sOyleyeceklerinin hepsini dinlerim.

o Insanlarn fikirleri hakkindaki yargilarimi, sdyleyecekleri her seyi
duyana kadar sakli tutarim.

Olgekte yer alan alt faktdrlerin kendi aralarindaki iliskiyi bulabilmek icin
Pearson momentler ¢arpim koreldsyon analizi yapilmistir. Buna goére
Olcegin alt faktor puanlari arasindaki korelasyonlar .232 ile .582
arasindadir. iliskisel Dinleme alt faktérii igin toplam puan 5.68 (SS=.90),
Etkilesimsel Dinleme alt faktorii i¢in toplam puan 5.34 (SS=1.01),
Elestirel Dinleme alt faktorii i¢in toplam puan 5.28 (SS=.97), Coziimleyici
Dinleme alt faktorii ig¢in toplam puan 5.68 (SS=1.05)’dir.

3

Tablo 6. Dinleme Tiirleri Olgeginin agimlayic1 faktor analizi

sonuglari
Alt Olcekler
Faktor Faktor Faktor Faktor
Madde No Yiikii Yiikii Yiikii Yiikii

Madde 16 674 - - -

Madde 10 ,587

Madde 19 ,558

Madde 21

Madde 9

Madde 17

Madde 20

Madde 14

Madde 23

w

2
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Tablo 7°de tiim alt faktorlerin ortalama, standart sapma ve birbiri ile olan
korelasyon katsayilar1 verilmistir.

Tablo 7. Dinleme Tiirleri Olgegi alt faktorlerinin ortalama ve standart
sapma puanlart ile alt faktorler arasindaki korelasyonlarini belirlemek
amactyla yapilan pearson ¢arpim moment koreldsyon analizi sonuglari

X SS 1 2 3 4

1-iliskisel Dinleme 568 .90 - .248" 4517 582"
2-Etkilesimsel Dinleme ~ 5.34  1.01 - 3347 2327
3-Elestirel Dinleme 5.28 97 - 367

4-Coziimleyici Dinleme 5.68 1.05 -

n= 233, **p<.01

Olgegin giivenirligi, i¢c tutarhlik yontemiyle incelenmistir. Olgegin alt
faktorlerinin i¢ tutarlilik katsayilar1 (Cronbach Alpha) .64 ile .83 arasinda
degisirken, Olgegin kendisi igin ise .83 olarak bulunmustur. Tablo 8’de
Cronbach Alpha katsayilarina yer verilmistir.

Tablo 8. Dinleme Tiirleri Olgegi alt faktdrlerinin cronbach alpha
katsayilari

n Madde Sayisi Cronbach Alpha
1-iligkisel 233 6 .76
2-Etkilegimsel 233 5 .64
3-Elestirel 233 4 75
4-Cozimleyici 233 3 77
GENEL 233 18 .83

5. Sonug ve Tartisma

Bu ¢aligmada; 233 lisans 6grencisinden olusan 6rneklem grubu {izerinde
Bodie, Worthington ve Gearhart (2013) tarafindan gelistirilen Dinleme
Tiirleri Olgeginin Tiirk dil ve kiiltiir yapisina uyarlanmasi ele alinmistir.
Calisma alt1 adimda yiiriitiilmiistiir. Bunlar (i) Ingilizce-Tiirkge geviri, (ii)
madde-toplam ve madde-kalan korelasyonlari, (iii) madde ayirt edicilik
ozelligi, (iv) yap1 gecerligi [dogrulayici ve agimlayici faktor analizi] (v) i¢
tutarlilik Cronbach Alpha giivenirligi yontemleri ve (vi) alt &lgekleri
arasindaki korelasyonlarin incelenmesi adimlaridir.

Olgegin  madde-toplam  korelasyonlarinda elde edilen korelasyon
katsayilart .18 ile .58 arasinda, madde-kalan korelasyonlarinda ise elde
edilen korelasyon katsayilar1 Madde 6 (p =.178> .05) hari¢ .08 ile .53
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arasinda ve tiim maddelerde istatistiksel olarak manidardir. Dolayisiyla
olcekte bu asamada 23 madde kalmistir. Olgek maddelerinin maddelerin
ayirt edicilik giliclerinin belirlenebilmesi icin dlcekten elde edilen ham
puanlar, biiylikten kii¢iige dogru siralandig1 zaman alt %27 ve tist %27’yi
olusturan iist ve alt grup ortalamalar1 arasinda tiim test maddeleri i¢in
p<.001 diizeyinde anlamli bir fark vardir. Buna gore Olgegin istenen
niteligi 6l¢me konusunda ayirt edici oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak,
Olgegin yeterli diizeyde madde-toplam, madde-kalan ve madde ayirt
edicilik 6zelliklerine sahip oldugu sdylenebilir.

Ardindan OSlgegin orijinal faktor yapisinin toplanan verilerle uyumuna
dogrulayici faktor analiziyle bakilmigtir. Elde edilen degerlerin kuramsal
sinirlart agsmadig tespit edilmistir. Bu cercevede Ki-kare (y2) degeri ve
istatistiksel anlamlilik diizeyleri saptanmasina ragmen, modele ait uyum
indeksleri [GFI=0.74, AGF1=0.68, PGF1=0.60, RMSEA=0.11, CFI=0.63],
Onerilen modelin uyumlu olmadigin1 gostermektedir. Bu gostergelerin
standart uyum Ol¢ii degerleri; GFI [Goodness-of-fit Index], AGFI
[Adjusted Goodness-of-fit Index], CFI [Comparative Fit Index] ve PGFI
[Parsomany Goodness of Fit Index]’den elde edilen katsayilar O ile 1
degerleri arasinda olmali, hatta 0.85’in {izerinde olmas1 da alanyazinda iyi
bir uyum olarak kabul edilmektedir (Anderson ve Gerbing, 1984; Cole,
1987; Marsh, Balla ve McDonald, 1988).

RMSEA [Root-mean-square Error Approximation]’dan elde edilen
degerlerin de O ile 1 arasinda degistigi goriilmektedir. Uyumlulugun
saglanabilmesi i¢in elde edilen degerin 0’a yakin olmasi gerekmektedir.
Bir baska ifadeyle RMSEA degerinin 0.05 ve 0.05’den daha kiigiik deger
almasi uyumluluk i¢in yeterlidir. %2/df oraninin ise 2 ile 5 arasinda olmasi
iyi uyumu, 2’den kiigiik degerde olmasi ise mikemmel uyumu
gostermektedir (Joreskog ve Sorbom, 2001). Buna gore ulasilan degerlerin

modellenen faktor yapisini dogrulamadigi bulunmustur.

Hazirlanan Tiirk¢e formda modellenen orijinal formun modelinin
dogrulanmamasindan dolay1 agimlayici faktdr analizi yapilmistir. Bunun
sonucunda maddelerin 6z degeri 1’den biiyilk olan 4 alt faktorde
toplanmis olup, bunlarin toplam O6zdegerleri 10.122, varyans miktar
%53,27°dir. Olgek maddelerine ait faktdr yiik degerleri ise .49 ile .76
arasindadir. Olgegin faktorlerine bakildiginda, iliskisel dinleme faktorii
kisinin karsisindakinin duygularini anlamak ve baskalariyla iligski kurmak
icin dinledigini, etkilesimsel dinleme konusan kisiye basit bir etkilesim
ortaminda dinle[me]digini fark ettirmeyi, elestirel dinleme karsidaki
kisinin konustuklarindaki tutarsizlik ve hatalarina odaklanmayi ve bunun
dogal bir egilim oldugunu ve c¢oziimleyici dinleme ise karsidakinin
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sOylediklerine yanit vermeden &nce bir konunun biitiin yanlarimm
diisiinmeden, bagkalarinin fikirleri hakkinda karar vermeme egilimini
ifade etmektedir (Bodie, Worthington & Gearhart, 2013).

Dinleme becerisinin ¢ok faktorlii bir yapiya sahip oldugunu ve sadece
birey baglaminda degil, ortam, zaman ve eylem baglaminda da
farklilastig1 ifade edilebilir. Bu ac¢idan ¢alisma sonucunda elde edilen
faktorler, Tiirkce alanyazinda ortaya konan dinleme tiirlerini daha net
ortaya c¢ikarmaya katki saglayacagi ve dinleme tiirlerini belirlemeye
yonelik  yapilacak  calismalarda  kullanilmasinin  uygun olacagi
soylenebilir. Olgegin alt 6lcek puanlar1 arasindaki korelasyonlar .232 ile
.582 arasinda degismektedir. Olcekten alinan iliskisel Dinleme alt faktorii
icin toplam puan 5.68 (SS=.90), Etkilesimsel Dinleme alt faktorii icin
toplam puan 5.34 (SS=1.01), Elestirel Dinleme alt faktorii icin toplam
puan 5.28 (SS=.97), Coéziimleyici Dinleme alt faktorii i¢in toplam puan
5.68 (SS=1.05)dir. Olgegin giivenirligi, i¢c tutarliik ydntemi ile
incelenmistir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach Alpha alt &lgeklerde
.64 ile .83 arasinda iken Ol¢egin geneli igin ise .83 olarak bulunmustur.
Olgegin yiiksek katsayili giivenilir bir 6lgek oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak; Dinleme Tiirleri Olgeginin Tiirkge formu, kabul edilebilir
diizeyde gecerlik gostergeleri bulunan ve yeterli giivenirlik katsayilarina
sahip bir 6lgme araci olarak degerlendirilebilir. Basta kisilerarasi iliskiler
ve iletisim olmak iizere, bir dil becerisi olarak dinlemenin tiirlerinin
belirlenmesi ve gelistirilmesi baglaminda kullanilabilecek yararli bir 6lgek
olabilecegi ifade edilebilir. Olgegin farkli degiskenler, yas gruplari ve
kiiltiirel baglamlar igerisinde denenmesiyle, daha saglam verilere
ulasilabilir. Ayrica dlgegin psikometrik 6zelliklerinin incelenmesi de ayr1
bir aragtirilmasi1 gereken noktadir.
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DINLEME TURLERI OLCEGI (DTO)

Asagida dinleme tiirlerinizi belirlemeye yonelik ifadeler bulacaksiniz. Liitfen dinleme
stirecinde gosterdiginiz davranislarinizi diigiinerek kendinize uygun olan secenege (X) isareti

koyunuz.

Faktorler Maddeler
Iliskisel Dinleme 1-2-3-4-5-6
Etkilesimsel Dinleme 7-8-9-10-11
Elestirel Dinleme 12-13-14-15
Coziimleyici Dinleme 16-17-18

(1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kismen Katilmiyorum (4) Kararsizim

(5) Kismen Katiliyorum

(6) Katiliyorum  (7) Kesinlikle Katiliyorum

1 | Bagkalarini dinlerken onlarin hislerini anlamak énemlidir. 11213/4|5|6]|7
2 | Zihnimde yargi ve fikirlerimi sekillendirmeden Once tiim
. . 112|3/4|5|6|7
gergeklerin ortaya konulmasini beklerim.
3 Oncelikle baskalariyla iliski kurmak ve bu iliskilerimi devam
. R 112|3/4|5|6|7
ettirmek i¢in dinlerim.
4 Kpnus_an kisinin duygularim1 ve ruh halini anlamak igin 11213l4l5]6]7
dinlerim.
5 | Baskalarini dinlerken dncelikle nasil hissettikleriyle ilgilenirim. | 1] 23| 4|5|6|7
6 | Insanlart dlvnlemekten hoslanirim; ¢iinkii bu onlarla iligki 11213lals5]6l7
kurmami saglar.
7 Sohbet ederken insanlarin konuyu dagitmasi beni sikar. 112(3/4|5|6]|7
8 Dusuncelerlr_n aktarmasi ¢ok uzun siiren insanlari dinlemek 11213lal5l6]7
bana zor gelir.
9 | Konusurken asil konuya ¢abucak giren konusmacilar
- . . ) 112|3[4|5|6|7
dinlemeyi tercih ederim.
10 Kon}lyu kisa ve 6z bir sekilde sunan konusmacilar1 takdir 11213lal5l6]7
ederim.
11 | Insanlar1 dinlerken, konusmalar1 bana zaman kaybi gibi
oo 112|3/4|5|6|7
geldiginde sabirsizlanirim.
12 VKaornusmalardakl tutarsizliklar1 yakalama gibi bir yetenegim 11203lals5]6l7
13 | Konugmalardaki hatalar1 kendiligimden fark ederim. 112]|3/4|5|6]|7
14 Insaplarl dinlerken anlattiklar1 seylerdeki ¢eliskileri fark 11213lalsl6l7
ederim.
15 | Konugmacilarin mantik hatalarini sik sik yakalarim. 112]|3/4|5|6]|7
16 | Insanlara karsi adil olmak igin, bir yargiya varmadan 6nce
N T c o 112|3/4|5|6|7
sOyleyeceklerinin hepsini dinlerim.
17 | Insanlarin fikirleri hakkindaki yargilarimi, sdyleyecekleri her
. 112|3/4|5|6|7
seyi duyana kadar sakli tutarim.
18 | Herhangi fikre varmadan once karsimdaki kisinin sdyleyecegi 11213lalsl6l7

her seyi dinlerim.
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