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oz
Bu caligmada, muhasebe meslek mensuplarinin dijital sistemlere yonelik tutumlarinin belirlenmesi ve
dijital sistemlerin muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan dogru, etkin ve verimli kullanilabilmesi
icin dijital muhasebe okuryazarliginin gerekliliginin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda, muhasebe meslek mensuplarina bir anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 20.00
programu ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, muhasebe meslek mensuplari kullandiklar: dijital
tirlinleri genel olarak verimli bulduklari, bu {iriinleri kullanabilme hususunda kendilerini yeterli gérdiikleri
ve meslekleriyle ilgili dijital gelismeleri yakindan takip ettikleri tespit edilmistir. Ancak dijital sistemlerin

kullanimina ydnelik verilen egitimlerin yetersiz oldugu ifade edilmistir. Bu sonuglarda, dijital muhasebe
okuryazarliginin gerekliligini ortaya koymaktadir.
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ABSTRACT

In this study the attitude by professional accountants members towards digital systems is considerable as
well the correct, effective and productive use of digital systems by professional accountants which assumes
the necessity of digital literacy is intended. For this purpose, a questionnaire was applied to the accounting
profession. The obtained data were analyzed by SPSS program 20.00. As a result the digital products used
by the professional accountants were founded in general efficient. They feel themselves able to use these
products and it is noticed that they are up-to-date related to the progresses concerning their profession.
However the training which is given for the use of digital systems has been evaluated as insufficient. These
results reveal the accounting requirements of digital literacy.
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21. yiizyilda ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler insan yagamini etkilemekte, geleneksel
uygulamalar1 kolaylagtirmakta ve yeni is modellerinin gelismesine yol agmaktadir.
Teknoloji ¢agr olarak da ifade edilen bu cagda “dijitallesme” 6n plana ¢ikmaktadir.
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Dijitallesme, basit bir ifadeyle manuel olarak islenen verilerin, bilgisayar ve dijital
ortamlar aracilig ile izlenmesi ve islenmesi olarak tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle
dijitallesme, gercek bilgilerin bir fiziksel yere bagli olmayan bir bigimde sunulmasidir.
Dijitallesme alaninda yasanan gelismeler giiniimiizde toplumsal yasami, bireylerin
diinyas1 ve mesleklerin isleyisi gibi pek c¢ok konunun yeniden tasarlanmasi ve insa
edilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Dijital sistemlere uyum ¢agimizin zorunlulugu
haline gelmistir. Tiim mesleklerde oldugu gibi muhasebe meslegi de dijital doniisiim ve
degisimden fazlasiyla etkilenmektedir. Teknolojik gelismeler dogrultusunda giiniimiizde
muhasebe mesleginde yepyeni kurallar1 olan farkli e-sistemler ortaya ¢ikmistir. Daha
once muhasebe meslek mensuplar tarafindan kagit, defter gibi geleneksel yontemler ile
yapilan birgok muhasebe gorevi, giiniimiizde e-defter, e-fatura ve defter beyan sistemi
gibi dijital sistemler araciligiyla yapilmaktadir.

Bu caligmanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin dijital sistemlere yonelik
tutumlariin belirlenmesi ve dijital sistemlerin muhasebe meslek mensuplari tarafindan
dogru, etkin ve verimli kullanilabilmesi i¢in dijital muhasebe okuryazarliligi
gerekliliginin ortaya konmasidir.

Bu amac¢ dogrultusunda muhasebe meslek mensuplarina yonelik bir anket ¢aligmasi
yapilmis ve uygulamaya iliskin veriler SPSS 20.00 programi yardimiyla analiz edilmistir.
Son olarak, elde edilen bulgular ¢er¢evesinde degerlendirmelerde bulunulmustur.

2. DIJITALLESME VE MUHASEBE MESLEGINE ETKIiLERI

Diinyada degisim goriilmemis bir hiza ulasmistir. Bu degisim bilgi toplumu olarak
adlandirilan bir kavrami beraberinde getirmistir. Giiniimiiz bilgi toplumlarinda basariya
kolay ulasilabilmesi i¢in glincel bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun i¢inde devamli bir
degisim ve ilerleme iginde olan teknolojinin siirekli takip edilmesi gerekmektedir.
Bireylerin ve dolayisiyla isletmelerin ¢ag1 yakalayabilmeleri i¢in c¢agdas bilgi
teknolojilerini ve iletisim tekniklerini bilmeleri ve bunlar1 kullanabilmeleri 6nem arz
etmektedir. Teknoloji yasamin vazgecilmez bir parcasi haline gelerek, cografi sinirlar
kaldirmistir. Kiiresel anlamda hizli bilgiye ulasim kolaylasmistir. Muhasebe meslegini
icra edenlerin teknolojideki degisim ve gelismeleri yakindan izlemesi bir zorunluluk
haline gelmistir. Buna gore, muhasebe meslek mensuplari her tiirlii bilgi sistemini gesitli
seviyelerde kullanmakla kalmamali, bu sistemlerin isletmelere uyarlanmasinda ve
kullaniminin gelistirilmesinde de bilgi sahibi olmalidir. (Pekdemir, 1999, s.7-14)
Globallesen diinyada finansal tablolarin hazirlayicilari, kullanicilart ortak muhasebe dili
ile calismalidirlar. Giiniimiiz bilgi teknolojileri ortak muhasebe dilinin kullaniminin
gerceklestirilmesine yonelik biiyiik katki saglayabilir. (Firat, 2004, s.7)

Dijitallesme ve e-doniistim siireci liriin odakli anlayistan bilgi odakli anlayisa gegisin
temelini olusturmaktadir. Son yillarda hizla gelisme gdsteren bilgi teknolojilerinin ticari
hayata girmesiyle birlikte muhasebe mesleginde de yeni teknolojilerin baslatti1 yeniden
yapilanma siireci ortaya ¢ikmistir. Dijitallesme ve teknolojik gelismeler neticesinde diger
mesleklerde oldugu gibi, muhasebe meslegi de degismekte ve gelismektedir. Muhasebe
ve teknoloji her gecen gilin daha fazla yakinlagsmakta ve muhasebe meslegindeki
teknolojiye olan ihtiyag¢ artmaktadir.
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Giliniimiizde, muhasebe meslek mensuplar1 gorevlerini icra ederken, daha 6nce hayal
edilmemis dijital sistemleri kullanmak zorundadirlar. Bilisim teknolojilerindeki bu
gelisim, muhasebe mesleginde yeni yeteneklere sahip olmayr gerekli kilmaktadir.
(Akdogan ve Akdogan 2018, s.5)

“Bilgi teknolojisindeki gelismenin bir olumsuz yonii muhasebe uygulamalarinin
meslekten olmayan degisik uzmanlik alanlarindaki kisiler tarafindan gelistirilmesi
olmustur. Onlem alinmamas1 halinde burada muhasebe meslegi icin ciddi bir sorun s6z
konusudur. Bu nedenle muhasebeciler ilerleyen siire¢ igerisinde gorevlerini muhasebe
sistemleri veya baska bir deyisle isletme bilgi sistemleri tasarlamak, bu sistemleri
isletmelerde kurmak, kurulan sistemleri yeni ihtiyaglara goére yeniden diizenlemek,
isletme bilgi sistemlerini denetlemek, sistemlerini hatasiz ¢alismasini saglamak seklinde
tanimlamak durumundadirlar.” (Kahmi, 1999, s.1)

Gilinltimiizde muhasebe meslek mensuplari i¢in dijital sistemleri dogru ve etkin kullanmak
muhasebe mesleginin zorunluluklari arasmna girmistir.  Diger taraftan muhasebe
mesleginde dijital sistemleri yetkin bir bicimde kullanmak, okumak, anlamak ve
yonetmek ayr1 bir egitim ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Dijital ¢agin zorluklaria ve
firsatlarina etkin bir sekilde cevap verebilmek, dijital diisiincelerini gelistirmek ve bu
diisiinceyi siirdiirebilir, somut eylemlere doniistiirmek muhasebe meslek mensuplari igin
onemli hale gelmistir. Muhasebe meslek mensuplari dijital teknolojilerde analiz ve
problem ¢dzme becerilerini gelistirmeli ve bu konuda yetkinlik kazanmalidir. Bu noktada
¢Oziim olarak “Dijital Muhasebe Okuryazarlig:” egitimleri 6nerilebilir.

3. DiJITAL MUHASEBE OKURYAZARLIGININ TANIMI VE AMACI

Muhasebe mesleginin dijital doniigiime basarili bir sekilde uyum saglayabilmesi igin,
altyap1 gelistirme konusunda oldugu gibi muhasebe meslek mensuplarinin dijital beceri
gelisimine katki saglayacak yatirimlar yapilmalidir. Dijital sistemlerin dogru bir sekilde
yeterince yonetildiginden emin olmak igin, uluslararasi alanda kabul gérmiis bir egitim
programinin gelistirilmesi gerekmektedir. Dijitallesmenin teknik ve sosyal yonlerini
kapsayacak olan “Dijital Muhasebe Okuryazarligi” egitimleri bu  gerekliligin
karsilanmasin1 saglayacaktir. Dijital muhasebe okuryazarligi, muhasebe meslek
mensuplarinin gorevlerini dijital ortamda verimli ve etkin bir sekilde gerceklestirebilme,
dijital sistemlerdeki verileri okuyup yorumlayabilme ve edindigi yeni bilgileri isleme
becerisinin kazandirilmasini ifade eder.

Dijital muhasebe okuryazarligi; “muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe bilgilerini
dijital sistemlerde dogru, etkin, verimli ve elestirel bir bicimde kullanabilmeleri igin
teknolojik  yetkinlige  ulagmalar:” seklinde tanimlanabilir.  Dijital muhasebe
okuryazarliginin temelinde muhasebe meslek mensuplarinin dijital sistemleri kullanma
asamasinda sahip olmasi gereken becerileri tanimlama ¢abalart mevcuttur. Glinlimiizde
muhasebe endiistrisinde yasanan dijital gelismeler gbéz Oniinde bulunduruldugunda,
muhasebe meslek mensuplar1 i¢in dijital muhasebe okuryazarlik yetkinliginin {ist
diizeyde bir ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. (Tekbas, 2018 s.1-3)
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Dijital sistemler sundugu firsatlar yaninda, siber saldirillar ve dijital giivenlik gibi
tehditleri de biinyesinde barindirmaktadir. Dijital muhasebe okuryazarligi egitimleri,
muhasebe meslek mensuplarinin dijital ortamin zorluklarini, sorunlarim1 ve firsatlarini
tanimlamak ve anlamak icin stratejik dijital bilgi ve kapasitesini olusturmayi
hedeflemelidir. Dijital muhasebe okuryazarligi egitimleri sonucunda, muhasebe meslek
mensuplari dijital sistemler lizerinde ¢alismak i¢in temel becerilerin yani sira 6grenme-
Ogretme siireglerinde teknolojiyi kullanabilme ve elestirisel degerlendirme yetkinligini de
kazanmig olmalidir.

4. LITERATUR TARAMASI

Dijitallesmenin biinyesine bilgi islem teknolojilerindeki degisimler, bilgi isleme
yetkinligi, big datanin islenmesi, e uygulamalar vb. konular girmektedir. Bu kapsamda
literatlirde yer alan ¢alismalardan bazilar1 asagida siralanmustir.

Tiirker (2018) muhasebe mesleginin yeniden tasarlanmast ve sekillendirilmesi
yaklasimini degerlendirdigi bir ¢aligma yapmistir. Dijitallesme 6zelinde IFAC ve meslek
orgiitlerinin yapilmasini istedikleri yeterlilikler ve yetkinlikler agiklanmistir. “Muhasebe
meslek mensuplari, miisterilerinin ve isverenlerinin hizli degisime ve yeniliklere
(innovasyona) ayak uydurmalarina yardimci olmak icin kendi yeterliliklerini arttirarak
uygunluklarini devam ettirmeleri gerekecektir” tespiti IFAC’1n teknoloji kapsaminda
muhasebe meslegini etkileyen genel gelismelere iliskin potansiyel firsatlar ve tehditler
arasinda yer almaktadir.

Htaybata, Alberti-Alhtaybata ve Alhatabatb (2018) gelecek i¢in dijital muhasebecileri
yetistiren egitimcilerin, muhasebe miifredatinin degerlendirdigi nitel bir c¢alisma
yapmuslardir. Gelecekte muhasebede dijital uygulamalarin artacagini ve bununda
muhasebe meslek mensuplarinin yeterliliklerini  derinden etkileyecegini tespit
etmislerdir. Miifredatlarin  ¢agdas teknolojiye gore degistirilmesi gerektigi
vurgulandiktan sonra 6grencilerin analitik ve danigmanlik yetkinliklerinin artirilmasini
Onerilmistir.

Palmqgvist ve Emme’nin (2018) 6grencileri, 13 meslek mensubu ile yaptiklari nitel
calismada  dijjitallesmenin  muhasebecilerin  mesleki uygulamalarina  etkisini
arastirmiglardir. Dijitallesme ile ger¢ek zamanli calisabilme becerilerinin artacagini ve
meslek mensuplarinin danismanlik roliinii iistlenecegi tespitlerinde bulunmuslardir.

Drew (2017) muhasebe mesleginin ne zaman ve nasil otomasyon ile diger teknolojilerle
degisime ugrayacaginin tartisildigr bir panelde yapilan tespitleri 6zetledigi ¢calismasinda;
gelecekte muhasebe mesleginin yeniden sekillenmesine yol agacak gelismelerden
bazilarin1 yapay zeka, robotlar, block chain, sanal ger¢eklik, video konferans, kaynagi
izlenebilir (drillable) finansal tablolar, miisteri iligkileri yonetimi, XML teknolojisi, akilli
telefonlardaki Siri veya Cortana ve 5.0 internet olarak ifade etmistir.

Erturan ve Ergin (2017) stoklar 6zelinde denetimde nesnelerin interneti konusunu
aciklamiglardir. Vurgulanan su tespitler dikkati ¢ekmektedir: Teknolojinin 6grenebilen
ve kendi kendini yonetebilen dijital bir asamaya geldigi bir ortamda stoklarin yonetimi
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ve denetimi kolaylasacaktir. Akill raflar, agirlik sensorleri, kimyasal sensdrler, biyolojik
sensorler, sanal kisisel asistanlar, dev ekranlar, ortak veri ag kullaniminin
yayginlagmasiyla stoklarin denetimi daha hizli, kaliteli ve diisik maliyetli olacaktir.

Aslan ve Ozerhan (2017) big datanin 10 y1l iginde muhasebe uygulamalar1 ve muhasebe
mesleginde yaratacagi etkilerini 740 meslek mensubuna uyguladiklar1 bir anketle
aciklamiglardir. Calisma gelecek 10 y1l iginde muhasebe meslek mensuplarinin, finansal
rapor iiretmede, denetim siirecinde, i¢ kontrol ve i¢ denetim konularinda, riskin tespitinde,
karar alma ve planlama yapmada, maliyetlerin belirlenmesinde big datadan biiyiik dlciide
faydalanacaklarin1 ortaya koymustur. Big dataya olan farkinda ligin artmasi, meslek
orgiitlerinin ve akademik egitim veren kurumlarin sorumluluklarini artirdig tespiti
yapilmustir. Gelecegin muhasebe meslek mensuplarinin yetistirilmesine katki veren
tiniversitelerin ve mesleki orgiitliniin, egitim miifredatlarin1 ve mesleki beceri gelistirme
programlarini, yeniden organize etmeleri gerekliligi ifade etmislerdir.

Uysal ve Kurt (2018) muhasebede ve denetimde blok zinciri teknolojisi baslikl
kavramsal bir calisma yapmislardir. Calismada oncelikle blok zinciri teknolojisinin
muhasebe ve denetim alanina getirdigi yenilikler agiklamiglar, ardindan blok zinciri
teknolojisi temelinde meslek mensuplarinin gelecege hazirlanma gerekliliklerine yer
verilmiglerdir. Boylelikle blok zinciri temelli muhasebe ve denetim uygulamalarina
dikkat ¢ekilmekte ve her meslek mensubunun bu yenilik karsinda sekillenen mesleki
yeterlilik gereklilikleri ortaya konmaktadir.

Pan and Seow (2016) digital devrim i¢in muhasebe mezunlarinin hazirlanmasi konusuna
bilgi teknolojilerindeki yetkinlik ve becerilerinin nasil gelistirilmesi gerektigini 2004 ile
2014 arasinda yayinlanan makalelerin igerik analizini yapmislardir. Calismada 6ne ¢ikan
bazi tespitleri bazilar1 sunlardir: Adli araclar, XBRL, analitik ve veri madenciligi gibi
teknolojiler, muhasebe ve denetim sektorlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
nedenle, gelecekte muhasebeci ve denetgi olacak muhasebe 6grencilerinin yiiksekdgretim
kurumlarinda, o6zellikle de Muhasebe Bilgi Sistemleri (MBS) miifredatinda uygun
teknoloji egitimi almalar1 6onemlidir. Aragtirmacilar literatiirdeki incelemeleri sonucunda
lisans diizeyinde dort MBS dersinin agilmasinin gerekli oldugu sonucuna ulasmustir.
Temel, orta ve ileri diizeylerde olmak iizere “muhasebe profesyonelleri icin is siireci
analizi”, “kurumsal muhasebe sistemleri”, bilgi teknolojileri ve adli muhasebe” ve “ig
analitigi” olmak tizere dort ders Onerilmistir.

Bygren (2016) yiiksek lisans tezinde muhasebe firmalarinin is modellerine
dijitallesmenin etkilerini incelemistir. Kendini dijital aktor olarak niteleyen muhasebe
firmalar1 ile g¢oklu Ornek olay yontemi kullanilarak goriismeler gerceklestirmistir.
Calismanin sonuncunda, firmalardaki dijitallesmenin kurum kiiltiiriinlin bir pargasi
olmast gerektigi tespit edilmistir. Ayrica dijitallesme sonucunda firmalar dijital
muhasebeyi bir ara¢ olarak kullanabilme, bilgi paylasimi ve iletisim kanallar1 gibi
avantajlar elde edebileceklerdir. Dijitallesme, ¢alisanlarin benzer is yapma becerisinden
cok uzmanlik yeteneklerini gelistirmelerini gerektirecek, bu durumunda muhasebe
personeli lizerinde baski1 yaratacaktir.
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Deshmunk (2006) dijital muhasebe agisindan internet ve ERP’nin muhasebeye etkilerini
inceledigi bir kitabinda muhasebe meslegini ve muhasebe egitimini etkileyen onemli
teknik ve teknolojileri agiklamistir. Muhasebe yazilimlari, web tabanli islemler ve
isletmeler, tedarik zinciri yonetimi, veri depolama, yapay zeka, internet, kurumsal kaynak
planlama yazilimlari muhasebe meslek mensubunu ve muhasebe egitimini
etkilemektedir.

Uzay (2004) teknolojideki gelismeler sonucunda muhasebecilerin zamana ve mekana
iliskin kisitlamalarinin sona erecegini vurgulamig, 122 muhasebe biirosunda yapilan
arastirma sonuglarina gore 65’inde internet baglantis1 bulundugunu sadece 5’inin web
sitesine oldugunu tespit etmistir. (236) Glinlimiizdeki e-uygulamalar nedeniyle tiim
biirolarda internet baglantisinin oldugu ifade edilmistir.

IFAC’1in biinyesinde bulunan Uluslararas1 Muhasebe Egitimi Standartlar1 Kurulu
Uluslararas1 Egitim Standartlar1 (UES) ve Uluslararas1 Egitim Uygulamalar
Agiklamalarimi (UEUA) yayinlamistir. Bu ¢alismalarla IFAC iiye kuruluslar ve diger
egiticilere ruhsatlandirma Oncesi ve sonrast IT bilgisi bileseni ile ilgili rehberlik
saglanmas1 amaglanmigtir. Tim adaylarin muhasebe meslek mensubu olarak UES 2°de
belirlenen ii¢ rolden (bilgi sistemleri yoneticisi, degerlendiricisi ve tasarimcisi) en az
birinin bilgisine ve kavramasina veya bu rollerden bir kombinasyona sahip olmasi
beklenmektedir. (Oztiirk ve Giindogdu, 2013: 148) IFAC iiye kuruluslart UES 2’nin
sartlarint uygulamaya koyarken asagidaki konu alanlarinin ve yeterliliklerin
kapsanmasimi saglamalidirlar (Oztiirk ve Giindogdu, 2013: 150):

e Genel IT bilgisi;

IT kontrol bilgisi;

IT kontrol yeterlilikleri;

IT kullanict yeterlilikler;

Bilgi sistemleri yoneticisi, degerlendiricisi ya da tasarimcist rollerinin
yeterliliklerinin biri ya da bunlarin karigimu.

5. METODOLOJI

Calismanin bu kisminda; arastirmanin amaci, kapsami ve yontemi, giivenilirlik analizi ve
arastirma bulgularinin degerlendirilmesi sirasiyla ele alinacaktir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismada, muhasebe meslek mensuplarinin dijital sistemlere yonelik tutumlarinin
belirlenmesi ve dijital sistemlerin muhasebe meslek mensuplari tarafindan dogru, etkin
ve verimli kullanilabilmesi i¢in dijital muhasebe okuryazarliliginin gerekliligi tizerinde
durulmasi amaglanmaktadir.

228



5% International Congress on Accounting and Finance Research (ICAFR’18)

17-20 October 2018
Seferihisar - Izmir / TURKEY

5.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmada, genel olarak dijital muhasebe okuryazarliliginin gerekliliginin belirlenmesi
amaclandigindan, anket caligmasi Tirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi’ne (TURMOB) iiye olan muhasebe meslek
mensuplarina  yapilmistir. Orneklem se¢imi yapilmayip, ana kiitlenin tamamina
ulasilmast hedeflenmistir.

Calismanin amagclar1 dogrultusunda hazirlanan anket olusturulurken, literatiirdeki
caligmalardan ve muhasebe meslek mensuplarinin tecriibelerinden yararlanilmistir. S6z
konusu anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
demografik O6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular, ikinci bolimde ise muhasebe
meslek mensuplarinin kullandiklar: dijital iirlinlere yonelik tutumlarini ve yetkinliklerini
tespit etmeyi amaglayan sorular yer almaktadir.

Verilerin toplanmasinda kullanilan anket forumlar1 i¢in Google Drive programi
kullanilarak bir link olusturulup, muhasebe meslek mensuplarina e-posta yolu ile
gonderilmistir. Tiim ¢abalara ragmen 238 muhasebe meslek mensubundan gecerli geri
doniis alinabilmistir.

Anketlerden elde edilen veriler, SPSS 20.00 program1 yardimiyla frekans ve yiizde gibi
tanimlayici istatistikler ile analiz edilmistir.

5.3. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, ankette yer alan sorularin birbirleriyle olan tutarliliginin ve s6z konusu
sorunu 8lgmede homojenliginin rakamsal olarak ifade edilmesidir. Istatistikte giivenilirlik
Olciiliirken genellikle Cronbach Alfa katsayisi tercih edilmektedir. Alfa (o) katsayisi
asagidaki sekilde siniflandirilmaktadir (Akgiil ve Cevik, 2003, s.435).

e 0,00 <a<0,40 ise ol¢cek giivenilir degil,

e 0,40 <a<0,60 ise 6lcegin giivenilirligi diisiik,

e 0,60 <0 <0,80ise 0l¢ek oldukea giivenilir,

e 0,80 <a<1,00 ise 6lcek yiiksek derecede giivenilirliktedir.
Bu kapsamda dijital muhasebe okuryazarligiyla ilgili olarak 5°1i likert seklinde hazirlanan
ifadelerin giivenilirligini 6l¢mek amaciyla Cronbach Alpha katsayist hesaplanmis ve o
degeri 0,635 olarak tespit edilmistir. Bu katsay1 toplanan verilerin olduk¢a giivenilirlik
oldugunu gostermektedir.

6. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarina ait demografik verilerin ve aragtirma
kapsamindaki diger bulgularin degerlendirmeleri bu kisimda sunulmaktadir
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6.1. Demografik Ozellikler ve Muhasebe Meslek Mensuplariin Dijital Uriinlere

Yonelik Tutumlar

Tablo 1: Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler N %

Kadin 69 29

Cinsiyet Erkek 169 71
Toplam 238 100

24 ve alt1 5 2,1

25-31 57 23,9

Yas 32-38 72 30,3
39-45 63 26,5
46 ve Usti 41 17,2

Toplam 238 100

Lise 4 1,7

) Yiiksekokul 3 1,3
Ogrenim Durumu Lisans 151 63,4
Yiiksek lisans 73 30,7

Doktora 7 2,9

Toplam 238 100

SMMM Stajyeri 50 21

Mesleki Unvan SM 7 2,9
SMMM 167 70,2

YMM 14 59

Toplam 238 100
10 yildan az 63 29,8
Mesleki Tecriibe 10-15 71 29,8
15-20 42 17,6
20 yildan fazla 54 22,7

Toplam 238 100

Katilimeilarin demografik o6zelliklerinden ©ne ¢ikan yiizdelere bakildiginda; ankete
katilan 238 kisinin yiizde 71’inin erkek, yiizde 30,3 {inlin 32-38 yas araliginda, yilizde
63,4’linlin lisans mezunu, ylizde 70,2’sinin SMMM ve yiizde 29,8’inin mesleki

tecriibesinin 10 yildan az ve 10-15 yil arasinda oldugun goriilmektedir.
Tablo 2: Dijital Uriinlere Yénelik Tutumlara Iliskin Bulgular

ifadeler N %
Evet 79 33,2
Dijital sistemleri etkin ve verimli | Hayir 159 66,8
kullanmak i¢in egitim aldiniz mi1? Toplam 238 100
Universite egitimi 7 2,9

Arkadas ve aile 12 5
Yeni teknoloji ve dijital Online  materyaller ve  sosyal 103 43,3

sistemleri égrenmek icin hangi medya(youtube, facebook, vb.)
yontemi segiyorsunuz? Deneme ve yanilma yoluyla 39 16,4
Tirmob  ve SMMM  odalarinin 53 18,1
egitimi/yayinlari
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Teknoloji dergi, kitap ve yayinlari 32 13,4

Hicbir sey yapmryorum 2 0,8

Toplam 238 100

Hi¢ 6nemli degil 4 1,7

Dijital sistemlerin mesleginizdeki | 2 2 0,8
onem derecesi nedir? 3 21 8,8

4 38 16
Son derece 6nemli 173 12,7

Toplam 238 100

Tablo 2’deki bulgulara bakildiginda; katilimcilarin yiizde 66,81 meslekleriyle ilgili dijital
sistemleri etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmek i¢in egitim almadiklarini, yiizde
43,31 yeni teknolojik ve dijital sistemleri 6grenmek igin online materyallerden ve sosyal
medyadan yararlandiklar1 goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin yiizde 72,7’si gibi
biiyiik bir cogunlugu dijital sistemlerin meslekleri i¢in son derece dnemli oldugunu ifade
etmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesmenin kaginilmaz ve meslekleri agisindan
onemli oldugunun farkinda olmalar1 olumlu yonde degerlendirilebilir. Ancak meslek
mensuplarinin énemli bir kisminin bu konularda verimli bir egitim almamis olmasi,
TURMOB ve SMMM gibi odalarm dijital muhasebe uygulamalarinin kullanimina
yonelik egitim ve yayinlariin yetersiz oldugu soylenebilir.

Tablo 3: Dijital Uriinlerin Giinliik Hayatta Yer Edinme Diizeyine iliskin Bulgular

- £ $ ] g 2g
ifadeler = = e g = £ Z &= E
g o z s £ w g X =
= 2 = z g > g 5 2 >
Yy S w S .5 > 50O =
= o oy @n > > === m X E
N % N % N % N % N %
Akilli Telefon 16 6,7 75 315 1| 18 7,6 128 53,8 1 0,4
Dijital Kamera 36 15,1 38 16 53 | 22,3 45 18,9 66 21,7
Diziistii Bil. 22 9,2 119 50 9 3,8 76 31,9 12 5
E-Okuyucu 43 18,1 53 223 | 5 2,1 21 8,8 116 48,7
Tablet 39 16,4 49 206 | 28 | 11,8 48 20,2 74 31,1
Bloglar 39 16,4 48 20,2 | 28| 11,8 31 13 92 38,7
Dropbox 44 18,5 48 20,2 | 11 46 24 10,1 111 46,6
Slideshare 42 17,6 40 16,8 5 2,1 10 4,2 141 59,2
Podcast 44 18,5 32 134 ] 14| 59 9 3,8 139 58,4
RSS Beslemeleri/ 37 15,5 43 181 | 6 2,5 15 6,3 137 57,6
Yayinlari

Muhasebe meslek mensuplarinin dijital {iriinleri ne amacgla nerelerde nasil kullanip
kullanmadiklarint gormek i¢in Tablo 3’te One ¢ikan yiizdeler incelendiginde;
katilimcilarin yiizde 53,81 akilli telefonu hayatlarinin tiim asamasinda ve yiizde 50’si ise
diziistii bilgisayarlar1 daha ¢ok is hayatlarinda kullanirken, ylizde 27,7’si dijital kamera,
yiizde 48,7’s1 e-okuyucu, yiizde 31,1’1 tablet ve yiizde 38,7’si bloglar gibi dijital {irtinlere
sahip olmadiklar1 veya kullanmadiklar1 goriilmektedir. Genel olarak dijital Girtinlerin
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katilimcilarin hayatlarinin hemen hemen her alaninda az veya ¢ok yer edindigini
sOylemek miimkiindiir.

Tablo 4: Is Ortaminda Kullanilan Dijital Uriinlere Yénelik Bulgular

Hic verimli Verimli Kararsizim Verimli Son derece
degil Degil 3) (4) verimli
ifadeler 1) 2 (5)

N % N % N % N % N %
E-Fatura 14 59 39 | 164 61 25,6 | 41 | 17,2 83 34,9
E-Defter 20 8,4 33 | 13,9 57 239 | 47 | 19,7 81 34
Internet Vergi | 7 2,9 15 6,3 66 27,7 | 41 | 17,2 109 45,8
Dairesi
Defter Beyan | 71 | 29,8 35 | 14,7 48 20,2 | 36 | 15,1 48 20,2
Sistemi
E-Beyanname 5 2,1 18 7,6 62 26,1 | 42 | 176 111 46,6
Interaktif Vergi | 7 2,9 16 6,7 72 30,3 49 20,6 94 39,5
Dairesi
E-Tebligat 18 7,6 34 | 14,3 73 30,7 | 34 | 143 79 33,2

Tablo 4’te muhasebe meslek mensuplariin is ortaminda kullandiklar1 dijital iirtinlere
yonelik tutumlart yer almaktadir. S6z konusu bulgular incelendiginde; katilimeilarin
yiizde 34,9’u e-fatura, ylizde 34 e-defter, yiizde 45,8°1 internet vergi dairesi, yiizde 46,6’s1
e-beyanname, yilizde 39,5°i interaktif vergi dairesi ve yiizde 33,2’si e-tebligat gibi
uygulamalarin son derece verimli oldugunu ancak yiizde 29,8’1 ise defter beyan sistemini
hi¢ verimli bulmadiklarini ifade etmistir. Genel olarak muhasebe meslek mensuplari,
meslekleriyle ilgili Hazine ve Maliye Bakanligi’nin uygulamaya koymus oldugu bu
uiriinlere yonelik bakis agilarinin olumlu oldugu sdylenebilir.
Muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe okuryazarliginin gerekliligine yonelik
tutumlarini ve dijital iirtinlerle ilgili yetkinliklerini belirlemek i¢in hazirlanan ifadelerin
analizi Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Dijital Uriinlere Yénelik Tutum ve Yetkinlikleri Olgmeye Iliskin Bulgular

£ g g =
%) S S % = » B
. <z 2 > s X3
Ifadeler = E = c S, = S,
£ = = = = £ =
8= = X = 8=
Y o I M X M
N % N % N % N % N %
Meslegimle ilgili
kullandigim dijital
sistemlerde  kargilasugm |0 | 4o | 35 | 134 | 26 | 100 | 127 | 534 | 43 | 181
teknik sorunlari nasil
¢Ozecegimi bilirim.
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Meslegimle ilgili teknolojik
gelismeleri yakindan takip
ederim.

0,8

14

5,6

2,5

129

54,2

87

36,6

Meslegimle ilgili dijital
urtinlerdeki/sistemlerdeki
gelismelere uyum
saglayabilmek i¢in ¢aba
gosteririm.

13

0,8

2,1

112

47,1

116

48,7

Meslegimle ilgili dijital
rtinleri/sistemleri
kullanmak hosuma gider

1,3

2,1

2,9

112

47,1

111

46,6

Meslegimi
dijital
iriinlerdeki/sistemlerdeki
geligsmeleri desteklerim

ilgilendiren

0,8

1,3

10

4,2

95

39,9

128

53,8

Dijital  sistemleri  0grenme
amagl kullanma konusunda ve
ogrendiklerimi
sergileyebilecegim dijital
ogretim materyallerini
gelistirmek i¢in gereken teknik
becerilere sahip degilim.

70

29,4

95

39,9

21

8,8

44

18,5

3,4

Maliye Bakanligmimn dijital
sistemlerini  sorunsuz  bir
sekilde kullanabiliyorum

17

7,1

43

18,1

15

6,3

106

44,5

57

23,9

Dijitallesme ve teknoloji
haberleri dikkatimi ¢ekmez.

106

445

100

42

2,5

19

2,9

Dijital sistemlerin muhasebe
mesleginde yogun kullanimi ile
birlikte  muhasebe  meslek
mensuplarmnin planh ve siirekli
dijital  egitimlere  ihtiyaci
oldugunu diistinityorum.

1,7

3,4

10

4,2

107

45

109

45,8

Kullandigim dijital iiriinleri/
sistemleri kolayca
Ogrenebilirim.

2,1

3,8

10

4,2

115

48,3

99

41,6

Meslegimle ilgili
dijitallesme ve teknoloji
haberlerini izleyince
gelecekle ilgili korku ve
panige kapiliyorum.

59

24,8

103

43,3

22

9,2

37

15,5

17

7,1

Dijital sistemlerdeki
verileri, gerceklik,
kurgusallik, yanlis
bilgilendirme acisindan
irdeleyip degerlendiririm.

0,8

21

8,8

34

14,3

141

59,2

40

16,8

Meslegimle ilgili ortaya
¢ikan  dijital  sistemlere
uyum asamasinda; stres,
kaygt ve hata yapma
korkusu gibi  duygular
yasamaktayim.

40

16,8

90

37,8

19

70

29,4

19

Meslek orgiitleri tarafindan
halihazirda verilen
dijitallesme ve teknoloji
egitimleri dijital sistemleri

42

17,6

84

35,3

38

16

65

27,3

3,8
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verimli sekilde kullanmam
i¢in yeterlidir.

Dijital Sistemlerin
yaraticiligimi  engelledigini
diistiniiyorum.

52

218

121

50,8

24

10,1

33

13,9

34

Dijital sistemlerde sunulan
fikir, bilgi ve haberleri
amaglart, islevleri  ve
ozellikleri bakimimdan ayirt
edebilirim

1,7

3,8

28

11,8

154

64,7

43

18,1

Dijital sistemlerin
doguracagi sorunlari
belirleyerek bunlardan
korunma konusunda
Onlemler alirim.

1,7

26

10,9

33

13,9

129

54,2

46

19,3

Diisiindiigiimden daha uzun
stire dijital sistemler
iizerinde zaman
geciriyorum.

08

43

18,1

18

7,6

126

52,9

49

20,6

Dijital sistemlerin bilgiye
ulagsmada hizli ve kolay bir
yontem oldugunu
diisiiniiyorum.

29

29

2,1

117

49,2

102

429

Dijital sistemlerde yer alan
verileri; okumak, anlamak,
kullanmak ve yonetebilmek
icin yeni bir egitime
ihtiyacim yoktur.

26

10,9

121

50,8

20

8,4

47

19,7

24

10,1

Dijital sistemlerdeki bilgi ve
verilere sorgusuz sekilde
giivenirim.

40

16,8

125

52,5

20

8,4

45

18,9

34

Dijital sistemlerin disinda
alternatif bir bilgi kaynagi
ararim ve kullanirim.

2,5

41

17,2

33

13,9

129

54,2

29

12,2

Dijital sistemlerin
meslegimde bilgiye ulagsma
ve yonlendirmede etkili bir
arag oldugunu
diisiiniiyorum.

0,4

2,5

3,4

149

62,6

74

311

Dijital sistemlerin
meslegimi kolaylastiran bir
arag oldugunu
diisiiniiyorum.

0,8

2,5

1,7

134

56,3

92

38,7

Dijital sistemlerin
bagimlilik  yaptigini  ve
sosyallikten uzaklastirdigini
diistiniiyorum.

13

55

87

36,6

25

10,5

85

35,7

28

11,8

Dijital okuryazarlik
becerilerimi gelistirmek i¢in
egitim almak istiyorum

13

55

43

18,1

39

16,4

101

42,4

42

17,6

Gelecekte isverenler
tarafindan dijital sistemleri
iyi kullanabilen ve
becerilere sahip
muhasebecilerin tercih
edilecegini diisiiniiyorum

04

14

59

34

86

36,1

129

54,2

Muhasebe Mesleginin
sadece kagit, kalem gibi
geleneksel  yontemlerden

04

2,1

3,8

78

32,8

145

60,9

234



5% International Congress on Accounting and Finance Research (ICAFR’18)

Seferihisar - Izmir / TURKEY

17-20 October 2018

ibaret olmadigmi ve giin
gectikee dijital sistemlerin
daha oOnem kazanacagini
diisiiniiyorum.

Dijital sistemlerdeki verileri
kullanabilme, sorgulama,
yonetebilme ve elestirel bir
bi¢imde degerlendirme
yetkinligine sahibim.

04

14

59

21

8,8

142

59,7

60

25,2

Dijitallesme neticesinde
muhasebe egitimlerinin
degisime ve doniisiime ihtiyaci
oldugunu diistinityorum.

0,4

2,5

12

123

51,7

96

40,3

Dijitallesme 15181nda muhasebe
meslegini; disiince, egitim,
kiltir  ve  teknoloji  gibi
alanlarda A’dan Z’ye yeniden
insa ederek gelecege
hazirlayacak yeni bir egitim
modelini desteklerim.

2,9

14

59

124

52,1

93

39,1

Tablo 5°te dijital muhasebe okuryazarliginin gerekliligine iliskin bulgular incelendiginde
asagidaki tespitlere ulasilmistir: Katilimeilarin;

Yiizde 71,5 kullandiklar1 dijital sistemlerde karsilastiklart teknik sorunlari
¢Ozebileceklerini,

Yiizde 90,8°1 meslekleriyle ilgili teknolojik gelismeleri yakindan takip ettigini,
Yiizde 95,8’1 bu gelismelere uyum saglayabilmek icin ¢aba gosterdigini,

Yiizde 93,7’si dijital iirlinleri kullanmaktan hoslandigin1 ve bu {iriinlerdeki
gelismeleri destekledigini,

Yiizde 69,3’1 dijital sistemleri 6grenme ve oOgrendiklerini sergileyebilme
konusunda gerekli teknik beceriye sahip olduklarin;

Yiizde 68,4’ti Hazine ve Maliye Bakanligi’nin dijital sistemlerini sorunsuz
kullanabildigini,

Yiizde 86,51 dijitallesme haberlerinin dikkatini ¢ektigini,

Yiizde 90,8’1 meslek mensuplarinin is ortaminda kullandiklar1 dijital {iriinlerle
ilgili planl ve siirekli bir egitime ihtiyaglarinin oldugunu,

Yiizde 89,9’u kullanmalar1 gereken dijital iiriinleri kolayca 6grenebildiklerini,
Yiizde 68,1°1 meslekleriyle ilgili dijitallesme ve teknoloji haberlerini izleyince
gelecekle ilgili korku ve panige kapilmadiklarini,

Yiizde 76’s1 dijital sistemlerdeki verileri irdeleyip degerlendirebilecegini,
Yiizde 54,6’s1 meslekleriyle ilgili ortaya ¢ikan dijital sistemlere uyum
asamasinda; stres, kaygi ve hata yapma korkusu gibi duygular yagsamadigini,
Yiizde 52,9’u meslek orgiitleri tarafindan verilen dijitallesme ve teknoloji
egitimleri ile dijital sistemleri verimli sekilde kullanamadigini,

Yiizde 72,6’s1 dijital sistemlerin yaraticiligini engellemedigini,

Yiizde 82,81 dijital sistemlerde sunulan fikir, bilgi ve haberleri amaglari,
islevleri ve 6zellikleri bakimindan ayirt edebildigini,

Yiizde 73,5’1 dijital sistemlerin doguracagi sorunlar1 belirleyerek bunlardan
korunma konusunda 6nlem alabilecegini ve dijital sistemler tizerinde daha fazla
zaman harcadigini,
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e Yiizde 92,1°1 dijital sistemlerin bilgiye ulasmada hizli ve kolay bir yontem
oldugunu diisiindiigii,

e Yiizde 61,7’si dijital sistemlerde yer alan verileri; okumak, anlamak, kullanmak
ve yonetebilmek i¢in yeni bir egitime ihtiyaclarinin oldugunu,

e Yiizde 69,31 dijital sistemlerdeki verilere dogrudan giivenmedigini,

e Yiizde 66,4’ dijital sistemlerin digsinda alternatif bir bilgi kaynag1 aradigini,

e Yiizde 93,7’si dijital sistemlerin bilgiye ulasma ve yonlendirmede etkili bir arag
oldugunu,

e Yiizde 95’1 dijital sistemlerin islerini kolaylastirdigini,

e Yiizde 47,5’1 dijital sistemlerin bagimlilhik yaptigin1 ve sosyallikten
uzaklastirdigini,

e Yiizde 60’1 dijital okuryazarliklarini gelistirmek i¢in egitim almak istediklerini,

e 59,3’ gelecekte igverenler tarafindan dijital sistemleri iyi kullanabilen ve
becerilere sahip muhasebecilerin tercih edilecegini,

e Yiizde 93,7 si muhasebe mesleginin giin gectikce dijital sistemlerin daha 6nem
kazanacagini,

e Yiizde 84,9 u dijital sistemlerdeki verileri kullanabilme, sorgulama, yonetebilme
ve elestirel bir bicimde degerlendirme yetkinligine sahip oldugunu,

e Yiizde 92’si dijitallesme neticesinde muhasebe egitimlerinin degisime ve
doniisiime ihtiyacinin oldugunu ve

e Yiizde 91,2’si dijitallesme 151831nda muhasebe meslegini; diislince, egitim, kiiltiir
ve teknoloji gibi alanlarda A’dan Z’ye yeniden insa ederek gelecege
hazirlayacak yeni bir egitim modelini desteklediklerini ifade etmislerdir.

7. SONUC

Teknolojik gelismeler ve bunlarin uzantist niteliginde olan dijitallesen sistemler, yirmi
birinci ylizyilin bilgi c¢agi olarak adlandirilmasindaki en Onemli unsurlardandir.
Djjitallesme hemen hemen her alandaki meslekleri etkisi altina alarak mesleklerin
yapisinin ve isleyisinin hizli bir sekilde degismesine neden olmustur. Ayni zamanda
meslek mensuplarinin da cagin ihtiyaglarina gore kendilerini yenilemelerini zorunlu
kilmistir. Diger bir ifadeyle, tim mesleklerde teknolojiye ve dijitallesme silirecine uyum
bir tercih olmaktan ziyade, faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi adina zorunluluk haline
gelmistir. Literatiirde dijital sistemleri ve bunlarin iirettikleri bilgileri muhasebe meslek
mensuplarinin dogru, etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmeleri i¢in muhasebecilerin,
dijital muhasebe okuryazarlik bilgi ve becerilerine sahip olmalar1 gerektigini gosteren
caligmalar mevcuttur.

Calismada, muhasebe meslek mensuplarmin dijital muhasebe okuryazarlik durumlarinin
belirlenmesi ve dijital muhasebe okuryazarliginin ihtiyaglar1 tespit edilmesi
amaclanmistir. Calismasi sonucunda asagidaki sonuglara ulasilmistir:

e Muhasebe meslek mensuplarinin is ortamlarinda kullandiklar1 teknolojik ve
dijital sistemleri 6grenmek icin iiye olduklar1 kuruluslarin egitimlerinden veya
yayinlarindan ziyade daha ¢ok online materyallerden ve sosyal medyadan
yararlanmaktadirlar.
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e Giinliik hayatta kullanilan teknolojik ve dijital triinlerle ilgili olarak akilli
telefon, diziistii bilgisayar, dijital kamera, e-okuyucu ve tablet gibi iirlinlerin
muhasebe meslek mensuplariin hayatlarinin hemen hemen her alanlarinda az
veya ¢ok yer edindigi tespit edilmistir.

e Meslek mensuplar1 defter beyan sistemi hari¢, meslekleriyle ilgili gelistirilen
dijital tirtinlerin, genel olarak islerini kolaylastirdigini diistinmekte ve bu iirtinleri
son derece gerekli bulmaktadirlar.

e Muhasebe meslek mensuplari, meslekleriyle ilgili teknolojik geligsmeleri
yakindan takip ederek uyum saglayabilmek icin ¢aba sarf etmektedirler. Ayrica
kullandiklar1 dijital iirtinleri sorunsuz bir sekilde kullanabilme, karsilastiklar
teknik sorunlar1 ¢dzebilme ve bu iiriinlerin sundugu bilgileri degerlendirebilme
gibi konularda kendilerini yetkin gérdiikleri s6ylenebilir.

e Son yillarda dijital sistemlerin muhasebe mesleginde kullanim oraninin hizla
artmas1 bu sistemlerle ilgili egitimlerin de dnemini artirmistir. Bu kapsamda
muhasebe meslek mensuplari, kullandiklar1 dijital tirtinlerle illi olarak planl ve
stirekli egitimlere ihtiyaglarinin oldugunu ancak meslek orgiitleri tarafindan bu
konularda verilen egitimlerin yeterli ve verimli olmadigini diistinmektedirler.

Ozetle, muhasebe meslek mensuplar1 kullandiklari dijital iiriinleri genel olarak verimli
bulduklari, bu f{iriinleri kullanabilme hususunda kendilerini yeterli gordiikleri ve
meslekleriyle ilgili dijital gelismeleri yakin takip ettikleri tespit edilmistir. Ancak dijital
sistemlerin kullanimina yonelik verilen egitimlerin yetersiz oldugu ifade edilmistir. Bu
durumda dijital muhasebe okuryazarliginin gerekliligini ortaya koymaktadir.
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