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0Oz Arastirma Makalesi

Covid-19 salgininin, her sektérii oldugu gibi turizm sektériinii de dolayisiyla turistik seyahatleri de etkiledigi | Cilt 6, Sayi 1, 2022
kaginilmaz bir gergektir. Ayrica Covid-19’un yaratmis oldugu korkunun, turistlerin satin alma karar siireglerine | ss. 92-105

etkisinin arastirilmasi 6nem arz etmektedir. Bu badlamda arastirmanin amaci, itme ve ¢ekme kurami
baglaminda Covid-19 salgininin meydana getirmis oldugu korku ile seyahat motivasyonu ve satin alma niyeti
arasindaki iliskinin ortaya konulmasidir. Arastirmanin teorik altyapisi itme ve ¢ekme kurami (lzerine insa
edilmistir. Arastirmanin evreni Yozgat ilinde yasayan ve daha énceden tatile ¢ikmis bireylerden olusmaktadir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gére, Covid-19 korkusu ile hem satin alma niyeti hem de seyahat
motivasyonu arasinda istatistiksel agcidan anlamli iliskiler mevcuttur. Arastirma bulgulari neticesinde turizm
sektoriine yonelik yararli bilgiler sunulmustur.
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The Relationship Between Covid-19 Fear and Travel Motivation and Purchase Intention

Abstract Research Article

It is an inevitable fact that Covid-19 disease affects tourism travel as well as every sector. In addition, | Vol 6, No 1, 2022
it is important to investigate the effect of the fear caused by Covid-19 on the purchasing decision | pp. 92-105
processes of tourists. The aim of this research is to reveal the relationship between the fear caused by
the Covid-19 epidemic, and travel motivation and purchase intention in the context of push and pull
theory. The participants of the research consist of individuals who live in Yozgat and have gone on
holiday before. According to the findings of the research, there are statistically significant relationships
between the fear of Covid-19 and both purchase intention and travel motivation. As a result of
research findings, various suggestions were stated for the tourism sector executives.
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GIRIS
Covid-19 salgmi ¢ok kisa bir zamanda biitiin diinyay etkisi altma almis olup birgok
insani ve sektorii derinden etkilemistir. Salginin tilkemize ulagsmasiyla birlikte ise tiim
diinyada oldugu gibi tilkemizde de toplumsal, bireysel ve ekonomik olumsuzluklar
bas gostermistir. Ozellikle viriisiin yayilimi konusunda ulusal ve uluslararasi
hareketliligin ¢ok biiyiik bir etken oldugu goz ontinde bulunduruldugunda turizm

sektorii, pandemi siirecinden en ¢ok zarar goren sektorlerin basinda gelmektedir (Bao
vd., 2020; Xiao, 2020; Duan ve Zhu, 2020).

Turizm sektorti igerisindeki her {iriintin satin alinma stireci planh olarak islemektedir.
Birey hem maddi hem manevi olarak analiz gergeklestirdikten sonra bir siireg
icerisinde turizm {riiniinii almay1 planlamaktadir ¢linkii iiriin; destinasyon, ulagim,
konaklama ve gezi gibi bir¢ok unsuru icinde barindirmaktadir (Aymankuy, 2010).
Sektor agisindan degerlendirildiginde ise satin alma karar siirecinde turistlerin
etkilendikleri faktorleri belirlemek, bu faktorleri iyi analiz etmek turizm talebi
dogrultusunda, tiiketici tatminini en tist seviyeye getirecek ve miisterilerin tercihleri
dogrultusunda turistik {iretimin gergeklestirilmesini saglayacaktir (Hayta, 2008).
Kisisel tutumlarin ve ongoriilemeyen birtakim durumlarin satmn alma niyetini
etkileyecegini belirten Kotler (2003), kisisel tutumlarin tercih ve beklentilere olan
bagimliligini vurgulamis ve Ozellikle sonu kestirilemeyen durumlarin tiiketicilerin
satin alma niyetlerinde degisikliklere yol acabilecegini belirtmistir. Bu noktada tiiketici
satin alma niyeti, bir tirtine kars: siibjektif bir tercih olarak diistiniilmekle birlikte
tiiketiciye 0zgii davranisi dngorebilmek admna onemli bir indeks olarak sayilabilir
(Fishbein ve Ajzen, 1975). Bu baglamda Covid-19'un yaratmis oldugu korkunun,
turistlerin davranigsal niyetleri ve seyahat motivasyonlar1 tizerinde etkili olmaya
basladig1 sdylenebilir.

lgili alan yazina bakildiginda, Covid-19 pandemisinin yaratmis oldugu kaygi ve stres
duygularinin azaltilmasi siirecinde seyahat olgusunun 6nemli bir adim1 olusturdugu
(Madani vd., 2020), bireylerin Covid-19 doneminde seyahat etmekten kaginmadiklari
(Turnsek vd., 2020) ve Covid-19'un seyahat motivasyonunu etkiledigi (Nazneen vd.,
2020) gibi c¢esitli arastirmalar mevcuttur. Ancak Covid-19 korkusu ile seyahat
motivasyonu ve satin alma niyeti arasindaki iligkiyi turist davranislarini agiklama ve
anlamlandirmada en ¢ok yararlanilan motivasyon modellerin biri olan Dann’in (1977)
itme ve cekme faktorleri kurami kapsaminda ele alan herhangi bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bu durum, konunun eksik yonlerinin oldugunu ortaya koymaktadir.
S0z konusu eksigi kapatmak igin arastirmanin amaci, itme ve g¢ekme kurami
baglaminda Covid-19 viriistiniin meydana getirmis oldugu korku ile seyahat
motivasyonu ve satin alma niyeti arasindaki iliskinin ortaya konulmasidir.

Aragtirmanin ilgili alan yazina ii¢ farkli sekilde katki yapmasi beklenmektedir. ilk
katki, itme ve ¢ekme kurami baglaminda Covid-19 korkusunun satin alma niyeti ve
seyahat motivasyonuna olan katkisinin belirlenmesidir. Ikinci katki, Covid-19
korkusunun sonuglariin ortaya konulmasidir. Son katki ise Covid-19 korkusu ile
seyahat motivasyonu ve satin alma niyeti arasindaki iligkilerin belirlenmesidir.
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Kuramsal Cerceve

Turist olgusunun, giinliik yasantinin monotonlugundan uzak durmak i¢in motive
olmus bireyler olarak tanimlanmasi, motivasyon kelimesinin turistler agisindan ne
kadar onemli oldugunu vurgular niteliktedir. Literatiire bakildiginda turistlerin tercih
stireglerinde ve karar agamasma gelmelerinde biiyiik rol oynayan motivasyon,
gecmisten giliniimiize turizm ile ilgilenen arastirmacilarin aklint mesgul eden “birey
neden seyahat eder?” sorusunun cevabi niteligindedir (McGehee vd., 1996).

Turizm olgusu igerisinde motivasyon kavrami, seyahat agisindan 6nemli bir degiskeni
temsil etmektedir. Ozellikle turist davranislarini ve davranislarin arkasindaki harekete
gecirici ve zorlayici nedenleri anlamamiza yardimci olan motivasyon kavrams, kisiden
kisiye farklilik gosterebilmekte olup bu durumda, turistler arasindaki beklentilerde
farkliliklar olusturmaktadir (Baloglu ve Uysal, 1996). Yal¢in (1991), bireyi belirli
davraniglara ve durumlara yonelten etkenin motivasyon oldugunu belirtmistir.
Motivasyon kavramu ile ilgili olarak {izerinde durulan ortak noktalarda ozellikle
insanlarin davraniglarini ne tarafa yonlendirdigi ve bunu hangi yollarla geceklestirdigi
ayrica bu davranist nasil devam ettirdigi gibi durumlar bulunmaktadir (Porter vd.,
2003). Her seyden oOnce turistlerin destinasyon segim siiregleri ve karar alma
diizenlerini anlamak, etkili bir turizm pazarlamasinin gergeklestirilmesi ve ileriye
dontik iletisim stratejilerinin gelistirilmesi igin sektor igerisinde bulunan her birey i¢in
onem arz etmektedir. Buna ek olarak seyahat motivasyonu kavraminin anlasilmasi,
turistin belirli bir destinasyonu se¢gmesine neden olan motivasyon temelli faktorleri
anlamak ile es deger olarak kabul edilmektedir (Pearce vd. 1998). Seyahat
motivasyonlarinin turistlerin ihtiyaglarina gore sekillendigi unutulmamalidir. Bir
birey, giinliik yasantinin rutinliginden sikildi§inda o ortamdan uzaklasmak veya
baska aktivitelere katilim gostermek amaciyla psikolojik bir alg1 gelistirir. Bu durumda
turistler hem psikolojik hem de fiziksel ihtiyaclarmi karsilayabilmek adma turistik
hizmetlere dahil olmaktadir (Rizaoglu, 2003).

Turist davranislarini agiklama ve anlamlandirmada en ¢ok yararlanilan motivasyon
modellerin biri Dann’in (1977) itme ve c¢ekme faktorleri kuramidir. Bu model,
turistlerin tatil satin alma ile ilgili disiincelerinde olduk¢a Onemli bir rol
oynamaktadir. Bu modelde yer alan unsurlar, tatile ¢ikma istegi uyandirmasmdan
dolay1 motive edici faktorler olarak tanimlanmaktadir. Itme faktorleri, turistlerin istek
ve gereksinimlerinin karsilanmas: icin faaliyetler aramaya iten igsel bir giidii iken
¢ekme faktorleri, destinasyonun turistler tarafindan sahip oldugu taninmis seviyesi
olarak kabul edilmektedir. Burada itme faktorleri, bireylerin i¢ diinyasinda olusan,
kagma istegi, rahatlama ve dinlenme arzusu, saglik, macera, sosyal etkilesim ve prestij
gibi arzulardan meydana gelirken; ¢ekme faktorleri, destinasyonda bulunan plajlar,
kiiltiirel cekicilikler ve rekreasyonel etkinliklerin sonucunda olusmaktadir (Gnoth,
1997). Kuramin bilesenleri arasinda yasanilan yer ile ilgili faktorler, gidilecek yer ile
ilgili faktorler, aradaki engeller ve bireysel faktorler yer almaktadir. itme ve gekme
modeline gore hem yasantinin siirdiirtildiigii yerde hem de gidilecek olan yerde itici
ve cekici birtakim faktorler bulunmaktadir. Itici ve cekici faktorlerin birligi bir biitiinii
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temsil etmektedir (Lee, 1966). Itici faktorler ozellikle tiiketici motivasyonlars,
ihtiyaglar1 ve diirtiileri gibi unsurlarm olusturdugu tiiketici egilimlerini ifade ederken,
gekici faktorler marka, pazarlama karmasi ve sembol gibi uyaricilardan olusmaktadir.
Burada cekici faktorlerin kisideki seyahat niyetini uyarmasiyla birlikte kisi, seyahat
etmek tizere harekete gececektir. Tercih edilebilirlik noktasinda ise destinasyonun bu
uyaricilara sahip olma diizeyine gore farkliliklar meydana gelmektedir (Goossens,
2000). Gergeklestirilen arastirmalara bakildiginda en ¢ok olusan itici faktoriin kagis
olarak belirlendigi goriilmekte olup bu boyutun ozellikle kisilerin giinliik rutin
yasantilarindan uzaklagsmalari, evlerinden ve olagan c¢evrelerinden kagma
ihtiyacindan dolay1r ortaya c¢ikmaktadir (Ayad ve Shujun, 2012). Diger itici
faktorlerden birisi ise rahatlama boyutudur. Rahatlama, itici bir gii¢ olarak karsimiza
cikmakla birlikte baz1 arastirmalarda rahatlatici etkinliklerde bulunma veya rahatlama
ve konfor olarak da yer almaktadir (McGehee vd., 1996). Bununla beraber sosyallesme,
yenilik, prestij, bilgi arayis: gibi itici faktorler de bulunmaktadir. Cekici faktorlerde ise
en sik goriilen boyutlar arasinda dogal giizellikler, giivenlik, kiiltiir, erisilebilirlik,
cekicilikler gibi unsurlar 6n plandadir (Karasakal ve Dursun, 2018). Ihtiyaclar1 olusan
ve bu gereksinimler karsisinda giidiilenen turistin amaglarma ulasmak i¢in hazir ve
yeterli enerjiye sahip olmasi da gerekmektedir. Dolayisiyla bir bireyin, tatil cesidini
tercih etmesinde o tatili arzu etmesi, motive olmas1 6nceliklidir. Bu tatili arzulayan
turistin s6z konusu olan tatille ilgili bilgileri algilamas:1 ve bu algi ile de seyahatiyle
iligkili bilgileri zihninde tutmasi gerekmektedir. Devaminda ise turistin tatil tiirlinden
etkilenme siireci, hislerinin iyi olmasi ve seyahat ile 6zdeslesme durumuna bagh
olarak ise de satin alma istegi olusmaktadir. Satin alma siireci igerisinde karar alma
olgusu, tiiketicinin ihtiyaciin olugsmasindan baslamakta olup devaminda ihtiyacin
giderilmesi icin gerceklestirdigi arastirmalar, alternatiflerin degerlendirilerek
secimlerin yapilmasi, satin alma karari, satmn alman {iriiniin tiiketim stireci ve en son
olarak tiiketim sonrasi ortaya ¢ikan davranislar ile devam eden bir siirectir (Islamoglu
ve Altunisik, 2008). Daha acik bir ifade ile satin alma kararmin igleme siireci, insan
hayatinin her kademesinde var olan bir hareketlilik olmakla birlikte bu karar siireci,
bireyin ve iirtintin 6zelliklerine gore degisiklik gosterebilmektedir. Dahasi turizm
triintiniin satin alinmasi ile ilgili stiregler igerisinde farkli motivasyonlar ve faktorler,
bireylerin satin alma kararlarii oldukga etkileyen unsurlar haline gelebilmektedir.
Burada oOzellikle pazarlama anlaminda dogru adimlarmn atilabilmesinde kisilerin
ozellikle ne gibi faktorlerden etkilendiginin veya ne gibi motivasyonlar nedeniyle bir
triinii digerine tercih etmesinin belirlenmesi ayrica 6nem tagsimaktadir (Kotler, 2000;
Swarbrooke ve Horner, 1999).

Guntimiizde  yagsanan  Covid-19  salgimiyla  birlikte  bireylerin  seyahat
motivasyonlarinda ve satin alma siireclerinde de farkliliklar seyir gostermektedir.
Ozellikle tiiketici davranigi, pandemi siirecinin baglamasiyla birlikte biiyiik ve hizli bir
degisimin igerisine girmistir. Covid-19 salgininin diinya genelinde etkisi hala devam
etmektedir, bu nedenle bireylerin bu tarz salginlarda ve daha sonrasinda seyahat
motivasyonlarinda ve satin alma siireclerinde degisiklikler yapmasi 6ngoriilebilen bir
sonucu olusturmaktadir. Bu noktada devreye bireylere ait ekonomik refah, gelir,
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algilanan risk faktorleri, maliyet ve pandemi ile ortaya c¢kan tiiketim
aligkanliklarindaki degisim gibi unsurlar girmektedir (Gossling vd., 2020). Pandemi
sirecinin meydana getirdigi en Onemli farkindalik; seyahat etmenin, tatil
yapabilmenin bir birey i¢in ne denli gerekli oldugu bilgisi olarak ifade edilebilir.
Clinkii hayat hangi doneminde ortaya cikarsa c¢iksin insanlarin turizm olgusuna
bagimlilig1 her zaman var olacak olan bir siireci olusturmaktadir. Ancak temel
motivasyon kaynagmin giivenlik unsuru oldugu disiinildigiinde seyahat
davraniginda kisilerin ikna edilme siirecinin de giin gectikge daha da zor bir hale
geldigi unutulmamalidir. Ozellikle turistlerin kendi ekonomilerini desteklemek hem
de var olan siireg igerisinde kendilerini daha iyi hissedebilmek amaciyla yurt disindan
ziyade kendi tilkelerindeki tatil merkezlerine gitmeyi planladiklar1 ve genel olarak
sakin destinasyonlar1 tercih edecekleri tespit edilmistir (Zenker ve Kock, 2020).
Menegaki (2020) ise bireylerin tekrar seyahat etme egilimlerinde bir artis meydana
gelebilmesi i¢in seyahat siireglerinin giivenli bir sekilde gerceklesmesi ve turistik tiriin
satin alma konusunda tegvik edilmeleri gerektigini belirtmistir. Ek olarak, Madani vd.,
(2020) gerceklestirdigi arastirmada Covid-19 salgminin ortaya ¢ikardig: stres ve kaygt
diizeyinin azaltilmasinda bos zaman aktivitelerinin ve dinlenmek icin gergeklestirilen
seyahatlerin oldukca 6nemli oldugu sonucuna varmistir. Turnsek vd., (2020) ise
hayatinin ge¢mis donemlerinde oldukga sik bir sekilde seyahat eden bireylerin,
pandemi siirecinde de seyahat etmekten kaginmadiklar: ve seyahat etme sikliklarinda
bir azalma meydana gelmedigi sonucuna varmiglardir. Nazneen vd. (2020)
gerceklestirmis olduklar1 arastirmada, Covid-19 viriisiiniin bireylerin giivenlik ve
hijyen algisim1 ve seyahat kararlarindaki motivasyonlar1 biiyiik Olglide etkiledigi
sonucuna varmiglardir.

SATIN ALMA
NIYETI

COVID 19
KORKUSU

SEYAHAT
MOTIVASYONU

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Tiim bu bilgiler ve Dann’in (1977) itme ve ¢ekme faktorleri kurami baglaminda yerel
halkin algilamis oldugu Covid-19 korkusu ile satin alma niyeti ve seyahat
motivasyonunun istatistiksel agidan anlamli iligkilere sahip oldugu varsayilmaktadir.
Bu dogrultuda asagidaki hipotezler test edilmek tizere gelistirilmistir.
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Hi: Covid-19 korkusu ile satin alma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir iligski vardir.

Hz: Covid-19 korkusu ile seyahat motivasyonu arasinda istatistiksel agidan
anlaml1 bir iliski vardir.

YONTEM

Arastirmada nicel yoOntemlerden deneysel arastirma deseni kullanmilmistir.
Arastirmada degiskenler arasindaki korelasyonel iliskilere bakilmigtir. Aragtirmanin
nihai amacina ulagmasi i¢in gerekli olan birincil veriler, anket teknigi kullanilarak elde
edilmigtir. S6z konusu anketler Subat 2021- Mayis 2021 tarihleri arasinda ¢evrimigi
(online) ve yliz-ylize yontemlerle toplanmuistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Evrenin arastirma niifusunu Yozgat ilinde ikamet eden tiim bireyler olusmaktadir.
2020 yili verilerine gore Yozgat ilinde 419,095 kisi yasamaktadir (Tiirkiye Niifusu,
2021). Arastirmanin kuramsal niifusunu ise daha 6nceden en az bir kere tatile ¢gikmis
ve 18 yas tstii bireyler olusturmaktadir. Kuramsal niifusun tamamina ulasilmasi
zaman ve maliyet agisindan miimkiin degildir. Bu kapsamda 6rnekleme yontemi
olarak olasiliga dayali olmayan kolay 6rnekleme tercih edilmistir. Evrenin 100 binin
tizerinde olmas: dolayisiyla 6rneklemin en az 384 kisiden olusmas: gerekmektedir
(Altunisik vd., 2017, s. 144). Bu bilgiler dogrultusunda tam geri doniis olmayacag1 goz
oniine alinarak 500 anket dagitilmigtir. 430 anket geri donmiis, 38 anketin analize
uygun olmadig1 saptanmistir. Sonug olarak analize 392 anketle devam edilmistir. S6z
konusu saymin, evreni temsil kabiliyeti agisindan yeterli sayida oldugunu soylemek
miumkiindiir. Arastirmada verilerin toplanabilmesi icin gerekli olan etik kurulu
belgesi, Yozgat Bozok Universitesi Etik Komisyonu tarafindan E-63820320-900-4857
sayil belge ile saglanmaistir.

Ol¢me Araclar

Satin alma niyetini 6l¢gmek amaciyla Pavlou ve Gefen, (2004)"in gelistirdigi 6lgekten
yararlanilmistir. Mevcut 6lgek Cetinkaya ve Sahbaz (2020)'1n arastirmasinda turizm
tiriinii kapsaminda uyarlanmis ve giivenilirlik orani (a: 0,836) yeterli seviyede oldugu
gorilmistiir. Covid-19 korkusunu 6l¢mek amaciyla Ahorsu vd.'nin (2020) gelistirmis
oldugu olgekten yararlanilmistir. Ladikli vd. (2020), Covid-19 korkusu o6lgeginin
Tiirkiye’de uygulanabilirligi tizerine bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirma
sonuclarma gore, Covid-19 korkusu olgeginin Tiirkiye’deki herkesin {izerinde
uygulanabilecek gecerlilik ve giivenilirlik degerlerine sahip oldugu sonucuna
varilmistir. Seyahat motivasyonunu Ol¢gmek amaciyla Snepenger vd.nin (2006)
arastirmasinda  gelistirilen = Olgekten  yararlanilmustir. Olgegin  Tiirkgeye
uyarlanmasmda alaninda uzman arastirmacilardan destek alinarak dilsel gegerlilik
calismasi gerceklestirilmistir.
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BULGULAR

Korelasyon ve varyans analizi gibi karsilastirmali testlerde verilerin normal dagilmis
olmasi 6nkosullardan biridir. Carpiklik katsayisinin (CK) “0” olmasi ortalamaya gore
tam simetrik dagilimi gosterir. Carpiklik katsayisinin +1 ile -1 simurlari igerisinde
kalmasi ise puanlarin normal dagilimdan 6nemli bir sapma gostermedigi seklinde
yorumlanabilir (Biiytikoztiirk, 2002). Analizler sonucunda tiim faktorlerin puanlarinin
mevcut aralik iginde oldugu goriilmiis ve normal dagilim saglanmistir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Gruplar Say1 %
Cinsiyet Erkek 186 47,4
Kadin 206 52,6
Yas 18-25 36 9,2
26-35 103 26,3
36-45 138 35,2
46-55 83 21,2
56 ve lizeri 32 8,2
Egitim [Ikdgretim 14 3,6
Lise 74 18,9
Lisans 221 56,4
Lisansusti 83 21,2
Gelir 1000 TL'den az 30 7,7
1000-1999 63 16,1
2000-2999 100 25,5
3000-3999 87 22,2
4000-5000 68 17,3
5000 TL'den fazla 44 11,2
Total 392 100

Arastirmada yer alan Olgeklerin giivenilirligini belirlemek amaciyla olgeklerin
Cronbach Alpha degerleri hesaplanmistir. Degerlerin 0,80 ile 1,00 arasinda olmasi
yliksek derecede giivenilir olduklarini gostermektedir (Kayis, 2010). Mevcut degerler
Tablo 2’de yer almaktadir. S6z konusu degerlere bakildiginda Covid-19 korkusu,
seyahat motivasyonu ve satin alma niyeti degerlerinin tamaminin 0,80’den yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda tiim 6lgeklerin yiiksek derecede giivenilir oldugu
sonucuna varilmaistir.
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Tablo 2. Giivenilirlik Degerleri

Olgek Cronbach Alpha ifade Sayist
Covid-19 Korkusu ,940 7
Seyahat Motivasyonu ,885 11
Satin Alma Niyeti ,914 3

Faktor Analizi Bulgular:

Arastirmada kullanilan Olgeklerin gecerliligini test etmek amaciyla faktor analizi
yapilmustir. Faktor analizi, 6lgeklerin yap: gegerliligini test etmek icin kullanilan en
gegerli yontemlerden biridir (Biiyiikoztiirk, 2002). Dolayisiyla, diisiik iligskiye sahip
¢ok sayidaki degiskenin optimum sayiya diistiriilmesi, 6lgegin yap1 gegerliliginin
degerlendirilmesi ve ana faktorlere doniistiiriilmesi adina dogrulayici faktor analizi
uygulanmistir. Seyahat motivasyonu Olgeginin faktor analizine uygunlugunu
belirlemek {izere Kaiser-Myer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi ve Barlett testleri
gerceklestirilmistir. Testlerin bulgularina gore, KMO degeri 0,50'nin tiizerinde ve
Barlett Kiiresellik testi degeri 0,05 6nem seviyesinde anlamlidir. Mevcut bulgular, veri
setinin faktor analizine uygun oldugunu isaret etmektedir. Seyahat motivasyonu
olcegi baglaminda uygulanan faktor analizi bulgularina gore ortaya ¢ikmis olan tek
boyutlu yapi, toplam varyansin %46,746’sin1 agiklamaktadir. S6z konusu degerin
sosyal bilimler alaninda %40-60 arasinda olmasi yeterlidir (Tavsancil, 2006). Bu bilgiler
baglaminda oOlgegin varyans aciklama diizeyi yeterli seviyededir.  Seyahat
motivasyonu Olgeginin faktor yiiklerine bakildiginda 11. ifadenin faktor yiikiiniin
0,50'nin altinda kaldigindan dolay: 6lgekten ¢ikartilmistir.

Tablo 3. Seyahat Motivasyonu Olgegine Yonelik Faktor Analizi

Seyahat Motivasyonu Faktor Yiikleri Ortalama Standart Sapma
Normal ortamimdan uzaklagmak. ,691 4,21 0,92
Giinliik hayatimdaki hizda degisiklik yasamak. ,702 4,15 0,97
Kotii ruh halinden kurtulmak. ,733 4,40 0,79
Beni sinirlendiren insanlardan uzak durmak. ,748 4,14 1,03
Stresli sosyal ¢evreden uzaklasmak. ,748 4,26 0,94
Sosyal ¢evremle olan iletisimden uzak durmak. ,664 3,66 1,33
Deneyimlerimi bagkalariyla paylasmak. ,710 3,94 1,15
Kendimi daha iyi hissetmek. ,526 4,58 0,67
Kendi bagima yeni deneyimler yasamak. ,681 4,33 0,88
Benzer ilgi alanlarima sahip kisilerle bir arada olmak. ,640 4,10 1,04
Yeni insanlarla tanigmak. ,648 4,07 1,10
Aciklanan Toplam Varyans Degeri (%) 46,746

KMO Degeri ,872

Barlett Kiiresellik Testi Degeri 1968,010
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Satin alma Olgeginin faktor analizine uygunlugunu belirlemek tizere Kaiser-Myer-
Olkin (KMO) orneklem yeterliligi ve Barlett testleri gerceklestirilmistir. Testlerin
bulgularina gore, KMO degeri 0,50'nin tizerinde ve Barlett Kiiresellik testi degeri 0,05
onem seviyesinde anlamlidir. Mevcut bulgular, veri setinin faktor analizine uygun
oldugunu isaret etmektedir. Satin alma 6lgegi baglaminda uygulanan faktor analizi
bulgularina gore ortaya ¢tkmis olan tek boyutlu yapi, toplam varyansin %85,392’sini
aciklamaktadir. Bu bilgiler baglaminda oOlgegin varyans aciklama diizeyi yeterli
seviyededir. Ek olarak satin alma niyeti 6lgeginin faktor yiiklerinin 0,50"nin tizerinde
olmasi, yapi gegerliliginin tesis edildigini gostermektedir.

Tablo 4. Satin Alma Niyeti Olgegine Yénelik Faktor Analizi

Satin Alma Niyeti Faktor Yiikleri Ortalama Standart Sapma

Elime gecen ilk firsatta (baskalar: tarafindan tanman ,949 3,01 1,65
izin, bog zaman vb. firsatlar) tatil satin almak
niyetindeyim

Yakin zamanda muhtemelen tatil satin alacagim.

Gelecekte imkanim oldugu takdirde (zaman, para vs. 39 284 L6l
agisindan) tatil satin almay1 diistiniiriim.

883 3,47 1,61
Aciklanan Toplam Varyans Degeri (%) 85,392
KMO Degeri 722
Barlett Kiiresellik Testi Degeri 904,414

Covid-19 korkusu o6lgeginin faktor analizine uygunlugunu belirlemek iizere Kaiser-
Myer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi ve Barlett testleri gerceklestirilmistir. Testlerin
bulgularina gore, KMO degeri 0,50'nin iizerinde ve Barlett Kiiresellik testi degeri 0,05
onem seviyesinde anlamlidir. Mevcut bulgular veri setinin faktor analizine uygun
oldugunu isaret etmektedir. Satin alma 6l¢egi baglaminda uygulanan faktor analizi
bulgularina gore ortaya ¢ikmis olan tek boyutlu yapi, toplam varyansin %73,597’sini
aciklamaktadir. Bu bilgiler baglaminda olgcegin varyans agiklama diizeyi yeterli
seviyededir. Ek olarak satin alma niyeti 6lgeginin faktor yiiklerinin 0,50"nin {izerinde
olmasi, yap1 gecerliliginin tesis edildigini gostermektedir.

Tablo 5. Covid-19 Korkusu Olgegine Yonelik Faktor Analizi

Covid-19 Korkusu Faktor Yiikleri Ortalama Standart Sapma
Covid-19’dan ¢ok korkarim ,795 2,51 1,23
Covid-19’u diisiinmek beni rahatsiz eder. ,789 2,40 1,21
Covid-19'u diisiindiigiimde ellerim terler. ,873 3,18 1,41
Covid-19 yiiziinden hayatimi kaybetmekten korkuyorum. 911 2,77 1,34

Sosyal medyada Covid-19 ile ilgili haberleri ve hikayeleri

izledigimde gergin veya endiseli olurum. 870 259 132

Covid-19’a yakalanmaktan endiselendigim igin
uyuyamiyorum.
,866 3,29 1,47
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Covid-19’a yakalandigimi diisiindiigiimde kalbim hizlamr ,893 3,10 1,45
veya garpintt yasarim.

Aciklanan Toplam Varyans Degeri (%) 73,597

KMO Degeri ,897

Barlett Kiiresellik Testi Degeri 2607,225

Hipotez Testi ve Korelasyon Analizi Bulgular1

Tablo 6’da degiskenler arasindaki korelasyon analizine yer verilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, Covid-19 korkusu ile satin alma niyeti arasinda istatistiksel agidan
anlaml ve pozitif yonlii bir iliski vardir (r= 0, 365, p<0,01). Mevcut iliski Covid-19
korkusunun satin alma niyeti arasinda pozitif bir iliskinin varlifna isaret etmektedir.
Bu bilgiler 1s13mda Hi (Covid-19 korkusu ile satin alma niyeti arasinda istatistiksel
acgidan anlamli bir iligki vardir) hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Bulgular:

Degiskenler Ort.(x) s.s 1 2 3
1. Seyahat Motivasyonu 4,171 0,67 1

2. Satin Alma Niyeti 3,110 1,317 ,015 1

3.Covid-19 Korkusu 2,837 1,161 -, 272%* ,365** 1

“-Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (gift yonlii)

Korelasyon analizinin bir baska bulgusuna gore, Covid-19 korkusu ile seyahat
motivasyonu arasinda istatistiksel agidan anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir (r=
-0, 272, p<0,01). Bu iliskiye gore Covid-19 korkusunun artmasi, seyahat
motivasyonunu azaltmaktadir. Sonug¢ olarak H: (Covid-19 korkusu ile seyahat
motivasyonu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligski vardir.) hipotezi kabul
edilmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada, turizmde Covid-19 korkusu ile seyahat motivasyonu ve satin alma
niyeti arasindaki iligki belirlenmeye calisilmistir. Arastirma bulgularina gore, Covid-
19 korkusu ile satin alma niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski tespit
edilmistir. Bu bulguya gore Covid-19 korkusunun tatile ¢itkma niyetinin 6niinde bir
engel olmadigl sonucuna varilabilir. Ortaya ¢ikan sonug, karantina siireglerinin,
evlerde veya kapali ortamlarda kalma siirelerinin uzamasmnin, insanlarin uzun bir
stiredir sosyal yasamdan uzak olmasinin ve seyahat engellerinin bireylerde Covid-19
salginina karsi korku hissiyati igerisinde olmalarma ragmen tatil yapma giidiisiine
sahip olduklarin1 ve pandemi siirecinin devam etmesine ragmen turistik tiriin satin
alabileceklerini gozler Oniine sermektedir. Bu, bir anlamda bireylerin giinliik
yasantilar1 igerisinde yasadiklar1 tizlintii, stres, korku ve kaygi gibi duygular ile basa
cikabilmek igin turizm hareketliligini bir ara¢ olarak kullandiklarni da ortaya

koymaktadir. S6z konusu sonug, Madani (2020) ve TurnSek vd.nin (2020)
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arastirmalariyla paralellik gostermektedir. Tiim bu bilgiler baglaminda, Covid-19
salgininin  giivenlik ve hijyen gibi konularda risk algisimi yiikselttigi ancak bu
durumda stres yiikii altina giren, psikolojik ve sosyal olarak olumsuz etkilenen
bireylerin dinlenme ve seyahat etme ihtiyaclarinda artis meydana geldigi soylenebilir.

Arastirmanin bir bagka bulgusu, Covid-19 korkusunun seyahat motivasyonunu
azaltti$1 sonucunu ortaya koymaktadir. Emek yogun bir sektor olan turizm, salgin
hastalik gibi giiven ve hijyenin risk altinda oldugu donemlerde en ¢ok zarar goren
sektorlerin basinda gelmektedir. Boyle bir siirecin baslamasi ile birlikte seyahat
motivasyonuna sahip bireylerin bu durumu goz oniinde bulundurdugu ve buna gore
davranuglarmi sekillendirdikleri unutulmamalidir. Ozellikle bu siirecte tatil veya
seyahatlerde iptaller bas gostermekte ve bunun sonucunda turizm hareketliligi
icerisinde yer alan her tiirlii motivasyonel harekette azalmalar meydana gelmektedir.
Stiphesiz ki turizm sektorti igerisinde seyahat motivasyonunun en temel faktorii olan
turistin kendini giivende hissetmesi durumu, salgin hastaliklardan direkt olarak
etkilenmeyen bolgelerde dahi turist akisimi olumsuz etkileyen ve yavaglatan bir etki
yaratmaktadir (Alaeddinoglu ve Rol, 2020). Mevcut bulgular Nazneen vd.'nin (2020)
arastirmasiyla bagdasmaktadir. Arastirmanin temel sonuclar1 arasinda yer alan
Covid-19 korkusunun seyahat motivasyonunu azaltti§1, buna karsin satin alma
niyetini arttirdig1 sonuglar1 kendi igerisinde gelisiyor gibi goriinse de motivasyon ve
davranigsal niyetin bagimsiz faktorler oldugunun agik bir gostergesidir.

Sonug olarak Covid-19 salgin ile birlikte turizm sektorii oldukga biiyiik zararlar
almistir lakin bir yerlere seyahat edebilme 6zgiirliigii ve tatil yapabilme imkani bir
birey icin sanmildigindan ¢ok daha biiyiik bir ihtiyaci olusturmaktadir. Tatil
yapabilmenin bir kiiltiirti temsil ettigi diistiniildii§tinde insanlarin hayatindaki yeri
tahmin edilebilir. Thtiyag temelli degerlendirildiginde, muhtemel salgin dénemlerinde
seyahat motivasyonlarinda veya satin almalarda mutlak ertelemeler meydana
gelecektir ancak bu ihtiyacin tamamiyla ortadan kalkmasi durumu séz konusu
olamaz. Her zaman bireylerin seyahatlerini, tatil planlarini iptal etme, erteleme
durumu s6z konusu olmakla birlikte insan kalabaliginin ¢ok daha diisiik oldugu tatil
seceneklerini degerlendirmeleri de soz konusu olabilmektedir. Covid-19 salgimniyla
birlikte hicbir sekilde turizm hareketliligi igerisine dahil olmayan bireylerin
bulunmasiyla birlikte sadece siireclerde, motivasyon diizeylerinde veya tercihlerde
farkliliklar meydana getiren bireylerin de varlig1 s6z konusudur. Tiim bu bilgiler
1s181nda asagidaki Oneriler gelistirilmistir.

e Bu noktada gerceklestirilebilecek olan eylemlerin basinda turizm olgusunu
miimkiin oldugu kadar hijyen ve giivenlik konusunda belirli seviyelere
getirebilmek yer almaktadir.

e Kitle turizminin geri planda kalmaya baslandig1 diisiiniildiigiinde ise daha ¢ok
doga ile i¢ ige olan destinasyonlarda iyilestirmelerin yapilmasi, standartlara
uygun tesislerin ve alanlarin olusturulmasi, bununla birlikte var olan
kapasitelerinin artirilmasi adina yatirimlar yapilmalidir.
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e Ayrica seyahat motivasyonu diisiik olan bireylerin motivasyonel anlamda

kendilerini daha 1iyi hissetmesi ve turizm hareketliligine gilivenle
katilabileceklerini kanitlar nitelikte tanitim ve sertifikasyon teminleri
saglanmalidir.

e Turizm sektorii calisanlarina siirekli olarak kriz donemlerine yonelik egitimler

verilmelidir. Bu sayede isletmeler siirdiiriilebilir rekabet avantaj

saglayabilirler.

Arastirmanin temel kisitlarindan biri Yozgat ilindeki bireylere ve sadece turistlere
yapilmis olmasidir. Gelecek arastirmalarin farkli turistik destinasyonlarda hem
turistlere hem turizm sektorti ¢alisanlarina yapilmasi 6nerilmektedir. Ek olarak Covid-
19’un temel ¢oziimlerinden biri olan asiya duyulan giivenin, turistik {irtinleri satin
alma niyetini hangi yonde ve nasil etkilediginin de arastirilmasi konuya farkli bir bakis
acis1 kazandiracaktir. Son olarak arastirma, itme ve c¢ekme faktorleri baglaminda
dizayn edilerek, Covid-19 korkusunun sonuglarini ortaya koyarak ve Covid-19
korkusu ile seyahat motivasyonu ve satin alma niyeti arasindaki iligkileri belirleyerek
ilgili alan yazina ti¢ farkli sekilde katki saglamstir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayp, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay1r hakemlere sormlale el Gl R Eel

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamustir. Etik Kurul Onay: Yozgat Bozok Universitesi
Etik Komisyonundan 17.2.2021 tarih ve 19/15

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar o
sayili karar numarasi ile izin alinmisgtir.

catismasi yoktur.

Arastirmacilarin  Katki  Orani:  Yazarlar

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma

stireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:

calismaya esit oranda katki saglamustr.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamustir.
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