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ONSOZ
Giinliikk yagantilarin temeli insan iligkilerine dayanmaktadir. Insan iliskilerinde etkili
olabilmek i¢in de bazi becerilerin kazantimasi ya da sahip olunan becerilerin gelistirilmesine
gerek vardir. Empati, bireyin kendisini kargistndakinin yerine koyarak onun duygu ve
diisiincelerini anlayabilme becerisi olarak tammlandifinda, kisinin digerleriyle saglikl

iligkiler kurabilmesi igin bir 6n kogul oldugu sdylenebilir.

Empati kurma becerisinin ginlilk yagam igerisindeki 6nemi distiniiliince, bireylerin
empatik becerilerini geligtirmeye yonelik ¢aligmalarin yapilmasi geregi ortaya ¢tkmaktadir.
Aym zamanda bireylere verilecek empati egitimi ne kadar erken yaglarda verilirse, bireylerin

kigileraras: iligkilerde o derece basarili olabilecekleri sdylenebilir.

Bu aragtirma ilkogretim &grencilerinin empatik becerilerini gelistirmeyi amagclayan,
bilgi verme, rol oynama, model olma, geri bildirim ve ev 6devi verme tekniklerine yer verilen
empati egitim programinin Ofrencilerin empatik becerilerine etkisini ortaya koymak igin

yapilmugtir.

Bu aragtrma birgok kiginin yardimlaniyla yiritilmisgtir. Bagta, aragtirmanin
planlanmas: ve gergeklestirilmesinde degerli 6neri ve katkilariyla her tiirlii ilgi ve bilimsel
yardimim gordigim tez damgmamm Prof Dr. Ustin Dékmen'e sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim. Caligmalarim sirasinda bana her tiirli destegi veren sayin hocam Prof. Dr. Hasan
Bacanlt ve Yrd. Do¢. Dr. Feride Bacanli 'ya tegekkiirii bir bor¢ bilirim. Aragtirmanin
uygulama asamasinda yardimlarini esirgemeyen Ozel Cakir Ilkogretim Okulu'nun
yoneticilerine, rehber 6gretmenine ve aragtirmaya katilan 68rencilere tegekkiir ederim. Ayrica
¢aligmanin her agamasinda bana bityiik bir titizlikle yardim eden esim Dr. Sedat Yiiksel'e
tesekkiirlerim sonsuzdur. Son olarak yasamim boyunca her konuda giiven ve desteSini

hissettigim sevgili anneme tegekkiir etmek isterim.
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OZET

EMPATI EGITIM PROGRAMININ iLKOGRETIM OGRENCILERININ EMPATIK

BECERILERINE ETKISI

Yilmaz (Yiksel), Asuman
Doktora, Egitimde Psikolojik Hizmetler Programi
Tez Damsmani: Prof. Dr. Ustiin Dokmen

Subat, 2003, 143 sayfa

Bu aragtirmada, empati efitim programinin Ilkégretim &grencilerinin  empatik

becerilerine etkisi incelenmigtir.

Aragtirma 2000- 2001 o6gretim yilinda Bursa Ozel Cakir Ilkégretim Okulu’nda
Ogrenim goren dordiuncii simf ogrencilerinin arasindan segilen 20 denekle yiriitilmustir.

Deneklerin se¢imi empatik becerileri diigiik 6grenciler arasindan yapilmigtir.

Bu aragtirmada ontest- sontest kontrol gruplu desen kullanilmigtir. Aragtirmada deney
grubunun (10 denek) yaninda, Hawthorne etkisini kontrol etmek igin plasebo kontrol grubu

(10 denek) kulamlmigtir.

Aragtirmaci tarafindan gelistirilen empati egitim programi, rol oynamaya,

bilgilendirmeye, model almaya dayal1 olarak hazirlanmigtir.



Bu aragtirmanin temel amaci empati egitim programina katilan 6grencilerin empatik
beceri diizeyini artirmadaki etkisini ortaya koymak oldugu icin, aragtirmamn bafimsiz
degiskeni, sadece deney grubuna uygulanan programdir. Aragtirmanin bagimli degigkeni ise

égrencilerin empatik beceri diizeyleridir.

Empati egitim programu haftada bir defa olmak tzere toplam sekiz hafta
uygulanmustir. Oturumlar ortalama bir saat sirmiigtiir. Deney grubuna uygulanan empati
egitim programinin tamamlanmasindan sonra, her iki gruba da (deney ve kontrol grubu) son
test olarak Bryant (1982) tarafindan gelistirilen ve aragtirmaci tarafindan uyarlamasi yapilan
Cocuklar i¢in Empati Olgegi uygulanmustir. Gruplarin empatik beceri diizeyleri arasinda

anlamh fark olup olmadigim test etmek amaciyla 2x2 split-plot analizi teknigi kullanilmgtir.

Yapilan analizler sonucunda deney grubunda yer alan 6grencilerin kontrol grubundaki

ogrencilere kiyasla empatik beceri diizeylerinin anlamh diizeyde arttig1 goriilmiigtir.



SUMMARY

THE EFFECTS OF THE EMPATHY TRAINING PROGRAMME

UPON THE EMPHATIC ABILITY LEVELS OF PRIMARY SCHOOL STUDENTS

Yilmaz (Yiiksel), Asuman
PhD, Program of Psychological Services in Education
Adviser: Prof. Dr. Ustiin Dokmen

February 2003, 143 pages

In this research, the effects of the empathy training program upon the emphatic ability

levels of primary school students were studied.

The research was carried out with 20 subjects, who were 4™ grade students at Bursa
Cakir Private Primary School in the 2000-2001 academic year. The subjects were selected

among those students whose emphatic ability levels were low.

The research is pretest-posttest with controlled group, split-plot design. Besides the
treatment group (10 subjects), a placebo control group (10 subjects) was also designated to

control the Hawthorne effects.

The empathy training program the developed by the researcher depended on role-

playing, informing, and modelling.



Since the main purpose of this research is to test the role of the empathy training
program in increasing the emphatic ability level, the independent variable of the research is
the program carried on only with the treatment group; the dependant variable of the research

is the emphatic ability levels of the students.

The empathy training program was performed once a week for 8 weeks. Each session
lasted 1 hour on average. Upon completion of the empathy training program that had been
applied with the treatment group, both groups (the treatment group and the control group)
were applied as posttest the Scale of Empathy for Children, developed by Bryant (1982) and
adapted by the researcher. Comparing pretest and posttest measures of emphatic ability levels

across the groups, the data analysis used was analysis of 2x2 split plot for repeated measures.

As the result of a set of analyses performed on the data, the emphatic ability levels of
the subjects in the treatment group, as compared to the subjects in the control group, were

found to have increased meaningfully.
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BOLUM 1

GIRiS

Insan dogas: geregi sosyal bir varhktir. Bu nedenle diger insanlarla birlikte
yasamak zorundadir. Insamin diger insanlarla yagamak zorunda olmasi ona gesitli
sorumluluklar yiklemektedir. Bu sorumluluklari arasinda en o6nemlisi, diger
insanlarla saglikli iligski kurabilme bilgi ve becerilerine sahip olmaktir, denilebilir.
Saglikli kisileraras1 iliski kurabilme bilgi ve becerilerine sahip olmamak,
kisilerarasinda iletisim yoksunluguna yada iletisim kopukluguna neden
olmaktadir. Ciinkii iletisim, insanlar arasinda mesaj alinip verilmesiyle ortaya
¢ikan, yasamin her aninda ve her alaminda kullamilan temel bir siirectir. Insanin
kargisindakilerle saglikli bir iletisim kurabilmesi ise gerekli iletisim becerilerine
sahip olmastyla olanakhidir. Iletisim becerilerine sahip olmayan kisilerin
birbirlerini dinlemek yerine, birbirlerini suglama, kavga etme yada konusamama
davramigi gosterdikleri goriilmektedir. Saglikli kigilerarast iligki kurabilme bilgi ve
becerilerinden yoksun kisiler genellikle ¢evresindeki insanlar tarafindan kavgact,
ters ve aksi insanlar olarak nitelendirilirler. Saghkli kisileraras: iliski kurabilme
bilgi ve becerisine sahip kisiler duygu, digiince ve isteklerini karsisindakilere tam
olarak iletebildikleri igin gogunlukla gevresindeki insanlar tarafindan uyumlu,
aranan ve hos sohbet kisiler olarak nitelendirilirler. Hatta bu kisilerin kendilerine
givenli, olaylan ve durumlan geregi gibi yorumlayabilen, kendileriyle ve

baskalariyla banigik, olumlu iletisim kurduklart gériilmektedir. Bu nedenlerle



iletisim  konusuyla ilgilenen bilim adamlart  bireylerin  kendilerini
anlatabilmelerine ve bagkalarini anlayabilmelerine, dolayisiyla saglikli kisilerarast
iligkiler kurmalarina yardimct olan gesitli iletisim becerilerini belirlemiglerdir.
Yaptiklant bu ¢galigmalarda, iletigim becerileriﬁden kargisindakine saygili, saydam,
somut ve empatik olma becerilerinin saglikli kisileraras: iligkiler i¢in onemli
oldugu gorillmustir. Kisileraras: iligkilerde 6zellikle empatik beceri genel iletigim
becerisinin o6nemli bir pargasi olarak kabul edilmektedir (Barnett, 1990;
Ciiceloglu, 1994, Voltan- Acar, 1994, Doékmen, 1995). Empati, bir insanin
kendisini kargisindakinin yerine koyarak onun duygularint ve digiincelerini dogru
olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siireci olarak

tanimlanmaktadir (Dokmen, 1995).

Empatik anlayis Giinliikk yasamin hemen her kesiminde insanlar birbirine
yaklagtirma, iletisimi kolaylagtirma o6zelligine sahiptir. Insanlar kendileriyle
empati kuruldugunda, anlagildiklarini ve kendilerine énem verildigini hissederler.
Diger insanlar tarafindan anlagiimak ve 6nem verilmek ise bireyi rahatlatmaktia ve
kendisini iyi hissetmesine neden olmaktadir. Bu da kisiler arasinda iyi bir iligki
bigiminin olugmasinda, hatta empati kurulan kiginin zamanla empati kuran kigiden
farkinda olarak ya da olmayarak kargisindakinin duygu, diisiince ve davramsglarini
anlama becerisini kazanabilmesine yol agabilir. ‘Bir "bagka ifadeyle, kisilerarasi
iligkilerde empatik beceriyi kullanan bir birey zamanla kargisindaki kigiye model
olabilir. Dolayisiyla empatik beceri kisilerarasinda saglikli  iletigimin

kurulmasinda 6nemli bir role sahiptir. Nitekim kisileraras: iligkilerde empati



diizeyi yitksek ya da dugtik yetiskinlerin kigilik 6zelliklerini kargilagtiran aragtirma
bulgular, empati diizeyi yiiksek kisilerin olumlu kisilik 6zelliklerine sahip
olduklarim ortaya koymaktadir. Empatik becerisi yiiksek kisilerin sevecen,
hosgoriilii, kendini oldugu gibi kabul eden kigiler olduklan tespit edilmigtir.
Bunlarin yanisira empatik becerisi yitksek kisilerin olumlu ruhsal gelisime sahip
olduklan, ©6zsaygi diizeylerinin yiiksek oldugu da bulunmugtur (Kalliopuska,

1992).

Cocuklarla yapilan aragtirmalarda da (Feschbach, 1982; Eisenberg ve
Fabes, 1990), empatik becerisi yiiksek olan ¢ocuklarin kisisel ve sosyal
uyumlarimin, empatik becerisi diigiik olan ¢ocuklara gore daha olumlu oldugu
saptanmugtir. Ayrica saldirganhik diizeyi yiiksek olan ¢ocuklarin empatik beceri
diizeylerinin digik oldugu, yani saldirganlik ve empatik beceri arasinda ters
yonde bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Cocuklara verilen empati egitiminin
saldirganlift ve antisosyal davramsi azalttigi, sosyal uymu artirdigs da

bulunmustur.

Roberts ve Strayer (1996), empatisi yiiksek ve diisik olan gocuklar
kargilagtirdiklar1 aragturmalarinda, empatik “becerisi- yiikksek olan g¢ocuklarin
empatik becerisi distik olan gocuklara gore igbirligi ve yardim etme davramglarini
gostermeye daha egilimli olduklarini, arkadaglari tarafindan daha ¢ok kabul

edildiklerini bulmusglardir. Aragtirmacilar bu bulgularina dayanarak empatinin,



arkadag iligkilerinin diizenlenmesinde etkili bir role sahip oldugunu ileri

siilrmektedirler.

Problem

Empatinin kisileraras: iligkilerde énemli bir beceri olmasimn anlagtimasi
lizerine bu becerinin egitim verilerek gelistirilebilecegine yoénelik ¢esitli

aragtirmalar yapiimigtir. Bu aragtirmalarda bireylere empati egitimi verilmistir.

Empati egitiminin amaci insanlarda varolan empati kurma yetenegini
gelistirme, boylece  bireylerin birbirleriyle saglikli kigileraras1 iligkiler
kurmalarina yardime1 olmaktir. Bu amaci gergeklestirmek igin arastirmacilar
empati egitim programu adi altinda ¢esitli yapilandirilmig programlar
gelistirmislerdir. Bireylerin empatik becerilerini gelistirmek igin hazirlanan egitim
programlarmin empatik tepkiyi igeren duygusal ve biligsel yeteneklerin
geligtirilmesi lizerinde yogunlastiklari goriilmektedir. Bunlarin yamsira bu
programlar empati kurarken gerekli olan duygulari tamima, degerlendirme ve
adlandirma gibi biligsel unsurlan da igermektedir (Feshbach, 1979; Pecukonis,

1990; Kalliopuska, 1992).

Bireylere empati egitimi vermeyi amaglayan aragtirmalar baglangicta daha
¢ok yetiskinler Gzerinde yapilmistir (Birk, 1972; Perry, 1975; Guzzetta, 1976;

Dalton ve Sundblad, 1976; Fine ve Therrien, 1977; Higginson, 1982; Giannetti,



1986; Cottle, 1987; Herbeg ve Yammarino, 1990; Bilbery, 1990; Pecukunis,
1990; Frera, 1997; Barrachlough, 2000). Ancak saglikli kisileraras: iligkiler
kurmaya yardimci olan beceriler sadece yetigkinlerin sahip olmasi gereken
beceriler degildir. Cocuklarin da hem iginde bulunduklari dénemde, hem de
ileride saglikli kigileraras: iligkiler kurabilmeleri igin iletisim becerilerine
ihtiyaglar1 vardir. Bu nedenle gocuklarin empatik becerilerini artirmak igin de
egitim programlan geligtirilen aragtirmalar yaptlmigtir. Bu aragtirmalarin bulgular:
da yetigkinler iizerinde yapilan aragtirmalarnin bulgularini  desteklemekte,
bireylerin empati kurma becerilerinin gelistirilebilecegini ortaya koymaktadir
(Feschbach, 1979; 1982; Ahammer ve Murray, 1979; Ridley, Vaughn ve
Wittman, 1982; Kalliopuska ve Ruokonen, 1993; Grossman, Neckermon,
Koepsell, Liv, Asher, Beland, Frey and Rivara, 1997, Otfinowski, 2000). Ancak
cocuklar tizerinde ¢alisan aragtirmacilar, gocuklarin empati egitiminden geregi
gibi yararlanabilmeleri i¢in biligsel gelisim agisindan somut islemler déneminde
olmalan gerektigini ileri sirmektedirler (Ahammer ve Murray, 1979; Feschbach,

1979; 1982; Ridley, Vaughn ve Wittman, 1982).

Empati kurma becerisinin gerek ginliik yasamda saglikli kisilerarasi
iligkiler igin, gerekse psikoterapi/ damigma ortamlarinda psikoterapist/ hasta ve
psikolojik damgman/ damgan arasindaki iligkilerdeki 6nemi gézoniine ahndiginda,
bireylerin empatik becerilerini gelistirmeye yonelik ¢aligmalarin tilkemizde de
yapilmast geregi ortaya ¢ikmaktadir. Ulkemizde bireylerin empatik becerilerini

gelistirmeyi amaglayan aragtirmalarin sayilabilecek kadar az olduklan ve



yetigkinler Uzerinde yapildiklann gorilmektedir. Yetigkinlere yonelik olarak
yapilan bu aragtirmalanin bir kisminda (Dokmen, 1988; Okvuran, 1993; Ozdag,
1999; Dilekmen, 1999) yetiskinlerin empatik becerileri grupla psikolojik damigma,
psikodrama, yaratict drama gibi yontemlerle gelistirilmeye caligilmigtir. Bir
kisminda ise (Oz, 1992; Sargin, 1993; Sardogan, 1988) yetiskinlerin empatik
becerileri, onlara empati egitimi verilerek gelistirilmeye galisilmigtir. Ulkemizde
yapilan bu arastirmalanin bulgulari da yurt disinda yapilan arastirmalarda da
gorildigi gibi yetiskinlerin empati kurma becerilerinin gelistirilebilecegini ortaya

koymustur

Yurt digindaki ilgili literatiir incelendiginde 6zellikle son yillarda empati
konusunda gocuklara yonelik iligkisel ¢alismalarin yamsira deneysel caligmalara
da ¢ok fazla agwhk verildigi gorilmektedir. Ozellikle gelisimsel rehberlik
anlayiginin  benimsenmesiyle Ogrencilerin  kigisel gelisimleri ve bireysel
potansiyellerini gelistirmeye yonelik ¢aligmalara egitim kurumlarinda ¢ok daha

fazla agirhik verilmektedir.

Ulkemizdeki empati konusunda gocuklarla ilgili literatiir incelendiginde,
bu konuda bir aragtrmamn yapilmadig: gorilmektedir. Oysa lilkemiz niifusunun
onemli bir kismini g¢ocuklarin olugturdugu bilinmektedir. Ulkemizde zorunlu
egitimin sekiz yila ¢ikarlmasiyla birlikte, zorunlu egitimin bes yil oldugu
doénemlerden farkl: bir olgu ortaya ¢ikmistir. Bu da geligmis iilkelerin pekgogunda

oldugu gibi, iilkemizde de iki farkh gelisim dénemindeki gocuklarin ayni gevrede



Ogrenim gormeleridir. Bir bagka ifadeyle, bugiin ilkégretim kurumlarimizda 7- 12
yaslar (ilkogretim birinci kademe) ve 13- 15 yaslar (ilkégretim ikinci kademe)
aras1 gocuklar gerek teneffiislerde, gerekse okul giris ve ¢ikislarinda birbirleriyle
kargilagsmaktadirlar. Bu durum ozellikle ilkogretim birinci kademedeki 7- 12 yas
¢ocuklarinin kendilerinden biiyiik ¢ocuklarla iliskilerinde birtakim sorunlarin
¢tkmasina neden olmaktadir. Bu durum iilkemizde ozellikle ilkogretim birinci
kademe gocuklarinin saghkli kisileraras: iliskiler kurmalarina yardimci olacak
iletisim becerilerini kazandirmay: amaglayan galismalarin baslatilmas1 geregini

ortaya koymaktadir.

Ilkogretim  birinci  kademe gocuklarmin  geligimsel  ozellikleri
incelendiginde, bu donemdeki c¢ocuklarin kisilik ve sosyal 6zelliklerinin
gelisiminin 6nem kazandifi doénemdir. Bu doénemde c¢ocuklar okul 6ncesi
dénemden farklt olarak bagkalarimin farkina daha fazla varrlar. Daha onceki
dénemlerde gocuk heniiz gevresi ile basa ckmak icin gerekli alt yapiy1 olusturma
ve gelistirme ¢abasi igerisindedir. Bagkasinin perspektifini alabilecek durumda
degildir. Onlarin ne yasadiklarim anlayamamaktadirlar. flkokul donemi
(ilkogretim birinci kademe) ben merkezcilikten ¢ikma donemidir. Bagka bir
ifadeyle, ben merkezcili§in dagilma donemidir. Bunun bir diger anlami, gocugun
artik bagkalanmin oldugunu fark etmesi ve onlarm -da-kendisi gibi bir "ben"
olduklarim kavrayabilmesi demektir. Bu 6zellifin uzantilari, oyunda ve sosyal
iligkilerde goriliir. Cocuklar artik birlikte oynamaya baslarlar ve igbirligi yapabilir

hale gelirler. Kisacas: ilkokul donemi (ilkogretim birinci kademe) bagkalarinin



kesfedildigi donemdir. Bagkalaninin kesfedilmesi, kisinin kendisinin digindaki
kisilerle karsilikli ve saglikli iligkiler kurabilmesi demektir. Boyle iligkilerin
kurulabilmesi igin birtakim beceriler gerekmektedir. Bu becerilerden birisi de

empatik beceridir.

Bu caligmada, ilkogretim dordincii simf &grencilerinin empatik beceri
kazanmalarina yardimeci olmay1 amaglayan empati egitim programi hazirlanmigtir.
Bu empati egitim programinin Ogrencilerin empatik beceri diizeylerinde etkili
olup olmayacaginn aragtiriimasi, incelenmeye deger bir konu olarak gériilmis ve.

bu arastirmanin problemini olugturmustur.

Arastirmanin Amaci

Bu aragirmamin temel amaci, empati egitim programinin ilkdgretim

6grencilerinin empatik becerilerine etkisinin olup olmadigini belirlemektir.

Arastirmanm Denencesi

Bu aragtirmada yukanda ifade edilen amaca dayali olarak asafida

belirtilen denencenin dogrulugu test edilecektir.

"Empati egitim programima katilan ogrencilerin empatik becerileri, bu
egitim programina katilmayan ogrencilerin empatik becerilerine gére 6nemli

diizeyde yiikselme gosterecektir”.
/



Smurhiliklar

1) Aragtirmamn denekleri Ozel Cakir Ilkdgretim Okulu dérdinci simf
ogrencileri arasindan segildiginden, elde edilen bulgular ancak benzer

gruplara genellenebilir.

2) Arastirmada belirlenen empatik beceri diizeyi “Cocukiar Icin Empati

Olgegi”nin dlgtigi niteliklerle siirlidir

Tanmmlar

Bu aragtirmada yer alan kavramlar agagida tanimlandiklani anlamlarda

kullanilmgtir.

Bilissel Empati (Cognitive Empathy): Bireyin, kargisindaki kisinin

roliine girerek onun ne diigtindiigiini, ne hissettiini anlamasidir (Staub, 1990).

Duygusal Empati (Affective Empathy): Bireyin, karsisindaki kiginin
roline girerek onun hissettiklerinin aynisim  hissetmesi . .ve ..duygularini

paylagsmasidir (Rogers, 1980; Strayer, 1995).
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Empati: Bir kiginin kendisini karsisindaki kiginin yerine koyarak olaylara

onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygularnini ve diigiincelerini dogru olarak

anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecidir (Rogers, 1970).

Prososyal Davrams (Preosocial Behavior): Bireyin, herhangi bir 6diil

olmaksizin, isteyerek bagkalarina yardimda bulunmasidir (Eisenberg ve Mussen,

1989)

Aragtirmanimn Onemi

Insan, yasaminin her déneminde bagkalariyla iligki kurmak zorundadir. Bu
iligkilerinde basarili olabilmesi ise kendisini ve bagkalarin1 anlayabilmesine ve

kabul etmesine baglidir.

Bireylerin giinlitk yasamlarinda diger bireylerin gorislerine, disiincelerine
saygili ve hosgoriilii olmayr Ogrenmeleri demokratik toplum yaratabilmek
agisindan oldukga 6nemlidir. Bu amagla gelistirilen iletisim becerileri hem bireyin
ve toplumun yasamina zenginlik ve sayginlik getirecek, hem de kisilerarasi

saglikh iligkiler olugsmasini saglayacaktir.

Kisinin kargisindaki bireyin duygu ve diigiincelerini anlamasina yardimci
olan empatik beceri genel iletisim becerisinin 6nemli bir pargasi olarak kabul

edilmektedir. Empatik beceriden yoksun bireylerin girdikleri iletisimlerde
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birbirlerini yanli§ anlamalari ve incitmeleri s6z konusudur. Aymi durumun
cocuklar igin de gegerli oldugu sOylenebilir. Empatik becerisi diisiik olan gocugun
arkadaglanim, ailesini ve Ogretmenlerini anlamada gigliklerle kargtlagmasi

olasidir. Bu da onun gevresi tarafindan diglanmasina neden olabilir.

Giiniimiizde empatik becerinin geligtirilebilecegi artik bilinen bir gergektir.
Empatik becerinin giinlitk yasam igerisindeki onemi diigiiniiliince, bireylerin
empatik becerilerini gelistirmeye yonelik caligmalarin yapilmasinin geregi de
ortaya ¢ikmaktadir. Aym zamanda bireylere verilecek empati egitimi ne kadar

erken yaglarda verilirse iliskilerinde o derece bagaril olabilecekleri s6ylenebilir.

Ulkemizde empatik beceri kazandirmay1 konu edinen arastirmalarin daha
¢ok psikolojik damigmanlar, hemsireler, ogretmenler gibi yardim mesleklerini
yuriten yetigkinler izerinde yapildif: goriilmektedir. Empatik beceri, psikolojik
damgmanlar, hemgireler, Ogretmenler gibi yardim mesleklerini yiiriitmekle
sorumlu bireylerde bulunmasi gereken temel beceri ise de kisilerarasi iliskilerde
tiim bireylerde bulunmas: gereken temel bir iletisim becerisidir. Bu nedenle bu
beceriye sadece yardim edenler (psikolojik damigman, hemgire, 6gretmen, doktor

vb.) degil, tiim bireylerin gereksinimi vardir.

Ulkemizde PDR hizmetlerinde de artik &grencilerin kisileraras: iletisim
becerilerini kazanmalarina yardimci olmaya yonelik hizmetlerin verilmesi de

kagimlmazdir. Ozellikle son yillarda benimsenen gelisimsel rehberlik anlayiginin
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ogrenci- gelisim yonelimli olmasi (Dogan, 2000) ve bu anlayisin iirtinii olarak
dgrencilerin iginde bulunduklar gelisim doneminin gereksinimlerini karsilamaya
yonelik olarak akranlari, 6gretmenleri ve difer yetiskinlerle olumlu iligkiler
kurma, 6zgiiven duygusunu artirma, kigileraras: iligkiler ve iletigim becerilerine
yonelik galigmalarin yapilmas: bir gereklilik olarak goriilmektedir (Erkan, 2001).
Egitim kurumlarinda gelisimsel rehberlik anlayigina uygun olarak verilmesi
gereken Kkigisel- sosyal rehberlik hizmetleri kapsaminda bireyin kendisini
tamimasina, anlamasina, kendisini kabul etmesine ve gelistirmesine, kendine
giivenen, kisileraras: iligkilerde becerili, kigisel ve sosyal yonden dengeli ve
uyumlu bir birey olarak yetigmesi igin yardim hizmetleri yer almalidir
(Yesilyaprak, 2000). Bir bagka ifadeyle artik ilkemizde de bireyin gelisim
gereksinimlerini ve bu gereksinimleri kargilamasmna yardimci  olacak
yeterliliklerin  kazandinlmasi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla, tlkemizdeki
ilkdgretim Ogrencilerinin temel gelisim gorevlerinden olan iletisim becerilerini
kazandirmaya yonelik egitim programlarinin gelistirilmesine ihtiyag vardir.
Ciinkii kigileraras: iletigimin temel kosulu olan, empatik beceriye sahip gocuklarin
olmayanlara gore arkadas iligkilerinde daha basarili sosyal ve kisisel uyum,
kendilerine saygi ve akademik bagar1 diizeylerinin daha yiiksek, saldirganlik
diizeylerinin ise daha diisiik oldugu bilinmektedir (Feshbach, 1982; Eisenberg ve

Fabes, 1990; Roberts ve Strayer, 1996).

Bu aragtirmada ilk6gretim 6grencilerinin empaﬁk becerilerini geligtirmek

amaciyla empati egitim programi hazirlamak amaglanmistir. Ogrenciler iizerinde
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sinanan bu programun ilkdgretimdeki PDR hizmetlerine katki saglayacag:

diigtiniilmektedir.

Ulkemizde bireylerin empatik becerilerini dlgmeye yonelik tek arag
Dokmen (1988) tarafindan geligtirilmigtir. Bu arag yetigkinlerin empatik beceri
diizeylerini Olgmede gerekli gereksinimini kargilamaktadir. Ancak ilkogretim
Ogrencilerinin empatik becerilerini dlgmeyi amaglayan bir ara¢ bulunmamaktadir.
Bu arastirmada Bryant (1982)'in gocuklar i¢in geligtirdigi olgek, ilk6gretim birinci
kademe dordiincii simif ogrencileri {izerinde ¢aligilarak Tiirkgeye uyarlanmigtir.
Uyarlanan bu olgegin tlkemizde ilkogretim &grencilerine gotiirilecek PDR
hizmetlerinde, empatik becerilerinin belirlenmesinde yardimci olacagi ve bundan
sonraki gelistirilecek cocuklar icin 6zgiin empatik beceri 6l¢gme araglarina da

kaynak olugturacag beklenmektedir.
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BOLUM I

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu bolimde; empatiye iliskin agiklamalara, kuramsal goriglere, yurt

disinda ve Tirkiyede yapilmig olan bazi aragtirmalara yer verilmisgtir.

Empati ile flgili Bazi Kuramsal Goriisler

Asagida empatinin tarihgesine, bazi tammlanina, bilegenlerine, iligkili
oldugu bazi kavramlara, gelisimine ve son olarak da empati egitimi ile ilgili

agiklamalara yer verilmigtir.

Empatinin Tarihsel Gelisimi

Empati kavraminin temeli, felsefe ve estetife dayanmaktadir. 19. Yiizyilda
Alman estetikgilerinin kullandifi einfiihfung terimi Ingilizceye empati olarak
gevrilmigtir. Einfuhlung teriminini 1873 yilinda estetik degerlendirme
konusundaki bir tartigmada Robert Vischer ortaya koymustur. Einfiihlung "giizel
obje igerisine kiginin kendisinin yansimasi" bigiminde tanimlanmustir. Bu

kelimenin ilk kullanimu giizel sanatlardaki estetik yasantiy1 ifade etmek bigiminde
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olmugtur. Omegin, Bach'in giizel bir pargasim dinlerken gozlerin dolmas: ya da
Michelangelo'nun bir eserine bakarken duygusal olarak etkilenmek einfithlung

olarak goriilityordu (Harold, 1978; Wispe, 1990).

Psikoloji literatiirinde einfiihlung terimi ilk kez Lipps tarafindan
kullamlmastir. Lipps, bir insanin kendisini karsisindaki nesneye 6rnegin; bir sanat
eserine yansitmasi, kendisini onun i¢inde hissetmesi ve bu yolla o nesneyi kendi
icine alarak, 6ziimseyerek anlamas: siirecini einfithlung olarak tammlamugtir. Bu
tammdaki bigimiyle einfiihlung, bir insanin kargisindaki bir nesneyi algilamasinda
ortaya ¢ikmaktadir. Lipps daha sonraki yillarda yapmis oldugu caligmalarinda,
nesnelerin yamsira insanlann algilanmas: swasinda da einfiihlung'un ortaya
¢ikabileceginden s6z etmistir. Lipps daha sonra 1903 yilinda bir insan igin tig tiir -
bilgiden soz etmistir. Bunlar, nesnelere iligkin, kiginin kendisine iliskin ve diger
insanlara iliskin bilgilerdir. Ugiincii tiir bilgiyi elde etmenin yolu einfiihlung'dan
yararlanmaktir. Bir insan, kargisindaki bir insana kendisini yansitarak, i¢ taklit
yoluyla onunla paralellik kurarak onu anlamaya c¢ahgir. Bu yasantiya ise
einfithlung adi verilir, bu yolla insanlar kargisindakilerin i¢ diinyalarina nifuz

etme, onlar tamma gansina sahip olurlar (Akt: Wispe, 1986).

Titchener 1909 yilinda Lipps'in einfiihlung terimini eski Yunancadaki
empatheia teriminden yararlanarak Ingilizceye empathy olarak gevirmistir. Ancak
Titchener'in tamum oncekilerden farkhidir. Onun tammi "birinin kinestetik

duygulan hissetme yeteneginden" farklhidir. O empatiyi "digerinin davramigina
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tepki verirken, o durum igerisinde kendi kendini hissetme ve digeriyle birlikte

hissetme" bigiminde tanimlamugtir (Akt: Wispe, 1990).

Empati, 1920’lerden itibaren, hem kisilik kuramcilan, hem de
psikoterapistler tarafindan genis bir bi¢imde kullamlmustir. Freud, psikanalitik
kuraminda empati kavramina bugiinkii anlamda yer vermemesine ragmen, onun
ozdesim kavrami empati terimine yakindir. Freud, empatiyi bagkasinin ruhsal
yasamuni kavramak olarak diiginmemig, bagka birisinin deneyimleriyle
diisiinmek, aragtirmak ve bulmak olarak ifade etmistir. Freud’un empati anlayis:
daha ¢agdas bir kullamma yonelik degismeyi yansitmakla beraber, bu goriigiini

daha fazla gelistirmemistir (Emery, 1987).

20. yiizyihin ilk yansinda genelde insan kigiliginin kisileraras: yonlerine
iligkin psikolojik bir ilgi olmasina ragmen, bu ¢agdas goriste empati her zaman
empati ad1 altinda kullanilmamigtir. Omegin G. H. Mead, rol oynama ve benligin
gelisimi ile ilgili yazilarinda empati terimini kullanmamistir. Ancak, G. H. Mead
empati siireglerini belirgin bir seklide agiklamustir. Clinkii bireylerin bagkasinin
rolinii alma yeteneklerinden soz etmistir. Ona gore kiginin diger kisilerle
etkilesimde bulunabilmesi i¢in perspektif alma yeteneginin olmas: gerekir. Bu da
biiyiik bir ihtimalle bu siiregte birkag noktada empati kurmay: gerektirir. Difer
kisilik kuramcilardan Goffman ve Kelly de aym sekilde Mead gibi teorilerinde
empati siireglerine yer vermelerine ragmen empati kavramindan s6z

etmemiglerdir. (Goldstein ve Michaels, 1985).
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Empati kavrami, geleneksel olarak sosyal davramig ve insan iligkileriyle
ilgilenen arastirmaci ve psikologlarin ilgi konusu olmustur. Ozellikle psikanalitik
kuramuin goruslerinin psikologlar arasinda yaygin oldugu yillarda, iligkilerde
vurguladiklann  diirth modeli (drive model) konusunda caligan psikologlardan
birgogunun dikkatini ¢ekmigtir. Ancak, psikanalistlerin empati kavramindan s6z
etmeleri uzun zaman almigtir. 1950’lerde Harry Stack Sullivan, empatinin bir
belirsizlik yansithigindan s6z etmistir. Kendisi empatiyi bir varsayim olarak;
Omnegin kaygili bir annenin ¢ocugunda da kaygiyr harekete gegirmesi gibi,
“belirsiz- yani tam olarak tamimlanamayan kisileraras1 bir siire¢” olarak

tanimlamigtir (Wispe, 1990).

Psikanalistler arasinda Kohut, empatiyi en iyi tammlayan kuramci olarak
kabul edilmistir. Kendisi, empatinin insan yasaminda iki farkli énemi oldugunu
agiklamgtir. Birincisi, empati hastalarin igﬁ yasamlarimi tiimiiyle anlamak igin
Onemli bir aragtir. Terapist, hastanin yagamini empati kurmadan anlamaya
caligirsa; ne yeterli degerlendirmeyi yapabilir, ne de terapétik etki saglayabilir.
Ikincisi, bir annenin empatik becerileri, gocugun benlik gelisimi igin ¢ok
onemlidir. Kohut’a gore annenin ¢ocufun gereksinimlerine empatik tepkide

bulunmamas: benlik gelisimini olumsuz etkiler (Emery, 1987).

Empati kavrammin gerek psikoterapi/ psikolojik damsma siireglerinde,
gerekse gunliik yasamda kisileraras: iletisimde 6nemini ve yerini en etkili bir

sekilde agiklayan ve kullanan bilim adami Carl Rogers’dir. Kohut gibi Rogers da
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terapétik siiregte en etkili terapotik kosulun empati oldugu goriisiindedir. Kohut
ve Rogers teorik cercevede farklilagmis olmalarina ragmen her ikisi de terapotik
siiregte terapistin hasta/ damsan ile empati kurmasinin geregine benzer sekilde
onem vermiglerdir. Rogers damgan merkezli psikolojik danigma kuraminda;
danigmanin damgan: damigma siirecinde hem sartsiz kabiiliiniin bir 6nkosulu, hem
de damganda kisilik degisimi saglamada en giiglii faktor olarak terapistin empati
kurmasm ileri siirmiigtiir. Empati kurabilen damigman, damganin duygu ve
diisiincelerini onun referans gergevesinde anlar ve onun gozilyle gorir. Bu da
damsmanin kendi goriis ve degerlerini bir kenara koyup oOnyargisiz olarak
yargilamadan daniganin diinyasina girmesini igerir (Goldstein ve Feldstein, 1989;
Emery, 1987). Geleneksel psikanalistlere karsit olarak Rogers’in ortaya koydugu
kendini gergeklestirme kavrami ve temel terapotik bir beceri olan empati, tedavi

siirecinde terapistlerin aktif ve gayretli katilimlarin1 merkeze almaktadir.

Empati kavramina psikoterapi ve psikolojik danigma alani digindaki diger
alanlarda da yer wverildigi gorilmektedir. Sosyal psikoloji ve gelisim
psikolojisinde empati diger pek ¢ok psikolojik kavramla kargilagtinldiginda heniiz
yeni bir kavramdir. Sosyal psikolojide empati kavraminin kullamimui prososyal
davrang, rol oynama ya da bakig agisi, 6zgeci davramg (altruistic behavior) gibi
ilgili kavramlarin golgesinde kalmistir. Bununla beraber sosyal psikolojide empati
kavraminin gelisiminde en 6nemli dénem 20. yiizyilin ilk yansinda olmustur. Bu
yiizyilin ikinci yansiyla birlikte empati kelimesi sik sik ve diizenli olarak

kullamlmigtir. Genellikle de “bagka birinin ayakkabilariyla yiirimek“ bigiminde
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anlagilmigtir. Bu siire igerisinde empati, sosyal davranislarla, 6zellikle 6zgeci
davramsla (altruistic behavior) ilgili olan sosyal ve gelisim psikologlar: tarafindan
incelenmistir (Davis, 1996). Batson’un (1987; 1990) empati- 6zgeci davranig
hipotezi de boyle bir ilginin sonucudur. Onun galigmalarmin gogu empati ve
yardim etme arasindaki iligkiyi ortaya koymayr amaglamis, empatik duygularin
yardim igin Ozgeci davramsa yol agabilecegi goriigiinii desteklemistir. Daha
gelisimsel bir gergevede Denham (1986), kiigiik ¢ocuklarin karsisindaki kisinin
act yasadifina sahit oldugunda ve onun sikintisim paylagtiginda, karsisindaki

kigiye yardim igin giidiilendiklerini belirtmigtir.

Son zamanlarda sosyal ve biligsel psikolojinin diger psikoloji dallarina
gore empati kavram iizerinde daha fazla durdugu goriilmektedir. Piaget’in bilissel
gelisim kuramimn temel ilkelerine dayanan bazi bilim adamlari, bireyin empatik
tepki verebilmesi i¢in Oncelikle diger bireylerin igsel durumlannmt anlama
yetenegiyle ilgili belirli bilissel yeteneklere sahip olmalar1 gerektigi goriigiinii ileri
siirmiiglerdir (Deustch ve Madle, 1975; Shantz, 1975; Feshbach, 1978). Feschbach
(1978), ¢ocuklarda empati kavraminin geligimine iligkin gok sayida deneysel
caligma yapmugtir. Feschbach yaptig1 deneysel ¢aligmalarin bulgularina dayanarak
hem empatinin bilesenlerini, hem de empati- kavramimn- geligimini iceren bir
model geligtirmigtir. Feschbach’in “Ug Bilesen Modeli” ne gore empati;

a) Digerinin duygusal durumunu tanimlama ve fark edebilme yetenegi

b) Rol oynama yetenegi

¢) Cesitli duygulan yasayabilme yeteneginden olusmaktadir.
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Feschbach’im bu modeline goére c¢ocugun karsisindakiyle empati
kurabilmesi i¢in a, b, ¢ giklarinda agiklanan ig yetenege sahip olmasi
gerekmektedir. Ancak Piaget’e gore gocukta “rol oynama” yeteneginin somut
islemler gelisim doneminden 6nce gelismesi beklenemez. Bu nedenle sosyal-
biligsel kurami benimseyenlere goére, bir g¢ocugun karsisindakiyle empati
kurdugunu gozleyebilmek igin onun en az somut iglemler donemine girmis olmasi

gerekir.

Gunimiizde gelisim psikolojisi alaminda gocuklarin sosyal- duygusal
gelisgimleriyle ilgili ¢aliymalarda empati kavramma giderek daha fazla yer
verildigi goriilmektedir (Wispe, 1990). Sosyal- duygusal yaklasim, ¢ocugun kendi
cevresindeki figiirlerle etkilesim kurmasinda ve kendi gelisiminde empatinin
roliinii anlamaya yer verir. Bu yaklasima goére bebeklerin dogduklari andan
itibaren sosyal- duygusal tepki verebilme kapasiteleri vardir. Hatta bu yaklagim
cok kiigiik bebeklerin empatik tepki verebileceklerini savunmaktadir (Demas,

1988; Thompson, 1990).

Sosyal- duygusal yaklasimini benimseyen Hoffman (1975; 1976)
empatinin erken bebeklikte bile gbzlenebilecegini ileri siiren ilk arastirmacidir.
Sagi ve Hoffman (1976)’min aragtirmalar: yalnizca birkag giinliik bebeklerin diger
bebeklerin aglama sesine, yapay bir aglama sesine ya da sessizlie gore daha

anlamli bir aglama tepkisi verdiklerini géstermistir.
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Empati  kavramimin  tarih  igindeki  gelisimi  genel  olarak
degerlendirildiginde, yukarida da s6z edildigi gibi temeli felsefe ve estetikten
dogan bu kavramin gok geg¢meden psikoloji alaminda kullanilmaya baglandigi
gorillmektedir. Psikanalitik kuramda Freud ve onu izleyenlerin empati kavramini
psikoterapi ve psikolojik damgma siire¢lerinde giiniimiizde kullanildigi anlamda
kullanmasalar da bu siireglerde terapist/ danigmanin, hasta/ damigan1 anlamada bir
terapotik arag olarak kullandiklan soylenebilir. Bilindigi iizere empatinin gerek
psikoloji alaninda gerekse giinlik yasamda kisileraras: iliskilerde onemli bir
iletisim becerisi oldugunu ileri siiren ve en etkili bigimde kullanan Rogers’dir.
Cagimizdaki empatiye iligkin goriiglerde de hala Rogers’in goriigleri yerini
korumaktadir. Empati kavraminin sosyal ve gelisim psikolojisinde de ozellikle
giderek artan bir ivmeyle yer aldifi, hatta empatinin bilesenlerine ve kavramin
geligimine iligkin aragtirmalara yer verildigi goriilmektedir. Ozellikle empatinin
gelisimine iligkin goriisler ve terapi/ psikolojik damgma siireglerinde terapotik
iletigim, giinlik yasamda saglikli kisileraras: iligkilerde etkili iletigim igin temel
bir kogulun olmas: gergeginin anlagilmas: Gizerine, empatik becerinin 6gretilebilir
bir beceri olabilecegi goriigleri ileri siiriilmiigtiir. Giiniimiizde bu gériigleri ileri
siren ve kamtlamaya calisan aragtirmalar vardir (Rogers, 1957; Truax ve
Carkhuff, 1967, Payne, Winter ve Bell, 1972; Birk, 1972; Lehmen, 1973;
Skovvold, 1974; Perry, 1975; Pruden, 1976; Feschbach, 1979; Ahammer ve
Murray, 1979; Eisenberg, 1982; Ridley, Vaughn ve Wittman, 1982; Cottle, 1987;

Pecukonis, 1990; Chalmers ve Townsend, 1990; Oz, 1992; Kalliopuska, 1992;
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Sargn, 1993, Otfinowski, 2000). Kisacasi, empatik beceri ¢agimizda ogretilebilir

bir beceri olarak kabul gérmektedir.

Empatinin Tanmm

Asagida gegmisten glinimiize kadar kullanilan bazi empati tamimlarina yer

verilmigtir.

Digerinin digiince, duygu ve hareketlerini hayal giiciine dayanarak kendi

icerisine alma (Dymond, 1949)
Bir kiginin kendisini kargisindaki kiginin yerine koyarak olaylara onun
bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygularini ve disiincelerini dogru olarak

anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siireci (Rogers, 1975).

Diger bireyin ayakkabilanm giyerek onun gereksinimlerini ve

hissettiklerini anlama becerisi (Weiner, 1985).

Kisinin kendi durumundan g¢ok, karsisindaki bireyin durumuna uygun

dolayl1 duygusal tepki (Hoffman, 1982).

Digerinin i¢ diinyasin1 anlama ve duygularina katilma (Staub, 1990).
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Diger kiginin duygusal ya da zihinsel durumunun farkina vararak tepki

verme egilimi (Davis ve Franzoi, 1991).

Diger kisinin duygusal durumundan kaynaklanan ve onun duygusuna

oldukg¢a benzer bir tepki (Eisenberg, 1995).

Empati kavramm tarihsel siire¢ igerisinde ¢ok gesitli bicimlerde
tanimlanmigtir. Bazi tanimlar, empatiyi temel bir biligsel fonksiyon olarak
dugiinmiis ve kargisindakinin duygusunu anlama ve belirleme siireci olarak
tammlamiglardir (Borke, 1971; Barnett, 1990). Baz1 tamimlar ise empatiyi
duyussal bir tepki olarak diiglinmiig ve bireyin kargisindaki kiginin hissettiklerinin
aymisint hissetme yeteneSi olarak tammlamigtir (Feshbach ve Roe, 1968;
Mehrabian ve Epstein, 1972; Bernadett- Shapiro, Ehrensaft ve Shapiro, 1996).
Bazi tamimlarda da empatiyi tanimlamada biligsel ve duyugsal yon bir arada
bagartyla kullamilmugtir (Hoffman, 1982; Eisenberg ve Strayer, 1990; Davis ve
Franzoi, 1991). Tammlamada bir gorig birliginin olmamasi, kavramin
uygulanmasinda gigliklerin ortaya gikmasina sebep olmaktadir. Ancak biitiin

bunlara ragmen, empati kigiler aras: iligkilerde yerini her zaman igin korumustur.

Empati tammina iligkin ilgili literatiir incelendiginde empati tanmmimn {i¢
temel asamadan gectigi gorilmektedir. Baslangigtan 1950'lerin sonuna kadar
empati, bilissel nitelikli bir kavram olarak ele alinmugtir. 1960'li yillarda ise

empatinin biligsel boyutunun yamsira duygusal boyutu da vurgulanmgtir. Bu
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yillarda bir kisinin karsisindaki kisi gibi hissetmesi empati olarak kabul edilmigtir.
1970'lerde ise tigiincli agamaya gegilmistir. Bu donemde empati, 1960'lara oranla
daha dar anlamda kullamlmaya baglanmug, bir kiginin belirli bir duygusunu

anlamaya ve durumu ona iletmeye empati ad1 verilmigtir (Dokmen, 1995).

Empati tammina iligkin goris ¢esitliliginin benzer bigimde empatinin
bilegenlerine iliskin goriglerde de varoldugu gorillmektedir. Asagida empatinin

bilegenleri hakkinda bilgi sunulmugtur.

Empatinin Bilesenleri

Algsal (Fiziksel) Empati

Empatinin algisal bileseni, bireyin kargisindaki kiginin duygulanyla ilgili
deneyiminde ilk adimdir. Empati kuracak kisi, karsisindaki kisiye dikkat etmeli,
onun ifade ettigi hareketlere, sdzlere, ses tonuna, igerife, zamanlamaya ait tiim
imalant igine almalidir. Ancak bunlan algiladiktan sonra empati kuran kiginin
biligsel ve duygusal siiregleri bu imalar iizerinde -galigabilirler (Goldstein ve

Michaels, 1985).
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Bilissel Empati

Biligsel empatide, digerinin duygularim yagamak yerine bu duygularin
biligsel olarak anlagilmasi s6z konusudur. Staub (1990), biligsel empatiyi; diger
kisinin igsel durumlari, duygulan, digiinceleri ve niyetlerinin biligsel olarak
farkinda olunmasi bigiminde tammlamugtir. Bilissel empati bireyin kargisindaki
kisiyle aym dusrgulan yasamadan onun duygularim1 anlayabilmesidir. Empatinin
bu bileseni dikkatli gozlemi ve diiginmeyi gerektirmektedir. Karsisindaki kiginin
duygularimi, dusiincelerini hem sozel hem de s6zel olmayan ipuglani yoluyla

anlama becerisini igermektedir (Davis, 1983).

Duygusal Empati

Duygusal empati, empatinin 6nemli bir yonii olarak ele alinmustir.
Kuramcilar, empatinin duygusal yoniinii, diger kisinin duygularina duyarli olma,
diger kiginin duygularim paylasma becerisi olarak tammlamuglardir (Rogers,
1980; Strayer, 1995). Empatinin duygusal yonii gézoniine alinmadiginda empati,
sadece diger insanin yagantisin1 tammlama ve etiketleme becerisi olur. Duygusal
yon, empatik yasantimn gok 6nemli bir pargasi olarak gorilmiistiir (Davis ve

Franzoi, 1991).
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Empati ile iligkili Kavramiar

Empatinin yakindan iligkili oldugu ve sik olarak kangstinldigt sempati,
Ozdesim, igtenlik ve sezgisel tam1 kavramlariyla arasina kesin bir ¢izgi ¢izmek
olanakli olmasa da bu kavramlarla arasindaki ayrnimlann tizerinde durmak
Ozellikle gerekmektedir. Bu ayni zamanda empatinin daha iyi anlagilmasina da

yardim edebilir.

Empati ve Sempati

Empatide,diger bireyin duygusal yasantisina katilmakla birlikte o bireyi
anlamak ve onun yasantisindaki garpict bazi noktalar1 algilayabilmek yer alir.
Sempatide ise bagkalarinin duygularina katilma s6z konusudur. Sempatide,
sempati duyan bireyin yasantilar1 yer almaktadir. Empatide ise empati kuran birey
kendi istek ve yonelimlerinden uzakta kalmaya galisarak kendini bir anlamda
empati kurulan kimseye verir. Empati de, sempati de 6znel anlamaya yénelikiir.
Ancak empatide, empati kurulan kisginin Oznelligi s6z konusudur. Sempati
yasantisi, diger bir bireyle ortak duygu, ilgi ve g¢ikarlarin paylagilmasidir Empati
ise diger bireyin duygularim dogru olarak hissedebilmek ve bunlan kendisinin

“imig gibi” yasayabilmektir (Akkoyun,1982).
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Empati ve sempati arasinda kesin olan ince ayrimlar vardir. Empatide
birey anlama aracidir ve asla kendi kimligini kaybetmez. Aksine sempati,
dikkatten daha ¢ok duygu katilm ile ilgilidir ve kendi farkindaligim
azaltmaktadir. Empatide birey, diSer bireye ulasrr, sempatide ise birey diger
bireyden hareket eder. Empatide diger kisiymisiz gibi davranirken, sempatide

diger kisi oluruz (Wispe, 1986).

Bir insana sempati duymak demek, o insanin sahip oldugu duygu ve
dugiincelerin aynisina sahip olmak demektir. Kargimizdaki kisiye sempati
duyuyorsak, onunla birlikte aci1 ¢ekeriz ya da seviniriz. Empati kurmada ise
kargidaki bireyin duygu ve diigiincelerini anlamak esastir. Sempati duyulan birey
yerine kendimizi koymak ve onu anlamak zorunlu degildir, 6nemli olan yandas
olmaktir. Bir insam anlamak ve ona hak vermek farkli seylerdir. Empatide
anlamak, sempatide ise anlama olsun ya da olmasin hak vermek soz konusudur

(Dokmen, 1994).

Empati ve Ozdesim

Ozdegim, biling dist ¢aligan ve kiginin kendisini bagka birine gére
bigimledigi zihni bir mekanizmasidir. Bu anlamda 6zdesim empati degil ,diger
kisi ile kuvvetli bir duygusal bag olusturmak igin digeri gibi olma istegidir. Ayrica
bu iki streg arasinda yogunluk, derinlik ve kaliciik temellerine dayanan

farkliliklar bulunmaktadir (Goldstein ve Michaels,1985). Kisaca 6zdesimde iki
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kisi aym benligi paylasirken, empatide iki ayn benlik birlikte varolmaktadir

(Akkoyun, 1982).
Empati ve ictenlik

Empati ve igtenlik kavramlan bir bakima i¢ igedirler. Empatik anlay1s
kiginin karsisindakinin i¢ diinyasina girerek bunu kendi iginde yagamasi; igtenlik
ise bunu yaparken aym zamanda kendi yasantisin1 da algilayabilmesi igin ¢aba

sarfetmesidir (Akkoyun, 1982).
Empati ve Sezgisel Tam

Empati ve sezgisel tam hemen hemen birbirlerinin kargitidirlar. Sezgisel
tany, bir kimsenin gereksinim ve yonelimlerini ortaya gikarma, ¢oziimleme ve
diizenleme yetenegi ile ilgilidir. Burada bir yagantiy1 gozleme ve goézleneni
yorumlama so6z konusudur. Dogrudan dogruya bir deZerlendirme
amaglanmaktadir. Oysa empatide her tiirli degerlendirmeden kagmmilmaktadir

(Akkoyun, 1982).
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Cocuklarda Empatinin Gelisimi

Empatinin nasil gelistigine iligkin gesitli kuramsal agiklamalar yapilmistir.
Psikoanalitik goriigii benimseyenler empatinin erken ¢ocukluk déneminde gocuk

ve ana-baba arasindaki iligki bigimine gore gelistigini ileri stirmektedirler.

Empati kavramum agitk¢a kullanmamasma ragmen Sullivan, gocugun
gelisiminde empatiye benzer bir siirecin etkisini tartigmistir. Cocuk ve ona bakan
(sorumlu olan) kisi arasindaki kisileraras1 dinamigi aragtiran Sullivan, gocuk ve
bakicisimin  biligsel ve duygusal olarak birbirlerine bagh bigimde gelistigini
belirtmistir. Sullivan, bebegin, kendisine bakan kiginin kaygisimi (anxiety)
farkinda olmadan hissetmesini "kavrayts (prehend)" kavramiyla tanimlamustir.
Cocugun kisiligi, kendisine bakan kiginin kaygisina olan tepkisini diizenleyen *
kavrayislar (prehensions)" ile kismen bi¢imlenmektedir. Sonugt\a, gocuga bakan
kisinin, ¢ocugun ihtiyaglarina karsi gostermis oldugu empatik anlayis gocugun
"kavrayiglarint (prehensions)" etkilemektedir. Ailenin duyarsizhf g¢ocugun
kaygisim artirmaktadir. Sullivan'a gore kisilik, cocuk ve ona bakan kisi arasindaki
etkilesim ile bigimlenir. Empati ikisi arasindaki sozli ve sozsiiz iletigimi
kolaylastiran 6nemli bir kanaldir. Sullivan'in goriisiine gore empati, gocuk- bakici

ciftinden meydana gelen bir sosyal gevre igerisinde gelisir (Marcia, 1990).

Psikoanalistler arasinda Kohut da empatiye olduk¢a fazla deZinmigtir.

Kohut,cocugun biyiitilmesi esnasinda annenin empatik becerilerinin 6neminden
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sozetmigtir. Annenin empatik tepkilerindeki eksikligin bebegin ihtiyaglarinin
karsilanmasini  etkileyebilecegini belirtmistir. Cocukta empatik becerilerin
gelisiminde anne-babamin empatik olup olmamasimin biyik olgide etkili
oldugunu séylemistir. Empatik becerisi diisiik diizeydeki ailelerin ¢ocuklarinin da

empatik beceri diizeylerinin diisitk oldugunu belirtmigtir (Akt: Feshbach,1990).

Sosyal 6grenme kuramcilart (Eysenc,1960; Aronfeed, 1968; Bandura,
1969; Grusec ve Redler, 1980) ise gocuk- bakici ¢iftinin etrafindaki gevresel
etkileri de kapsam igerisine almiglardir. Cocukta empatinin model alma,
gozlemleme, taklit v.b. yollariyla gelistigini ileri sirmektedirler. Omegin
Aronfeed, kogullanma ilkeleri igerisinde prososyal (6zellikle bagkalarim diigiinen
olumlu sosyal davramg) davramgta empatinin rolii ve gelismesini ortaya
koymustur. Aronfeed, g¢ocugun empatisinin, bir bireyin karsisindaki kiginin
duygusal ifadeleri hakkinda nasil bilgi elde ettigini gozleyerek gelistigini
soylemektedir. Boylece gocuk bagkalarinin belirli davraniglarina, kendine 6zgi
duygusal tepki gostermeye sartlanacaktir. Cocuk ayrica diger kiginin iginde
bulundugu duygusal durumdan etkilenerek kendine has davramglar 6grenir.
Boylece diger kisinin iginde bulundugu duygusal duruma gore tepki olarak belirli
bir davramsg tretebilir. Omegin, yiiz ifadesi ve beden durusu sinirli olan bir anne
ya da baba, gocukta kizginlik ya da korku duygulan gelistirebilir. Cocuk anne ve

babanin kizginlifini sézel ya da sdzsiiz ipuglarindan dgrenir.
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Bandura (1969), empatinin sosyal 6grenme ilkeleri igerisinde gelistigini
belirtmigtir. Ilk olarak gézlemci karsisindaki kisi tarafindan gosterilen isitme, yiiz
ve durug ipuglarina dikkat etmektedir. Bu bilgi gozlemciye karsisindaki kiginin ne
hissettigt konusunda bir fikir verir. Eger karsisindaki kiginin duygusal ifadeleri,
gozlemcinin duygusal sonuglan tarafindan tekrar tekrar izlenirse, duygusal sosyal
ipuglan gozlemcide tek basina duygusal tepkileri tegvik etmek igin derece derece
gic kazamr. Bandura, gozlem yapamn duygulanyla karsisindaki kiginin
duygularinin benzer oldugu zaman duygusal yansimanin kolaylagtigini

belirtmistir.

Sosyal Ogrenme kuramindan yararlanan Rushton (1980) c¢ocuklarin
empatik olarak tepki gostermeye sartlandirilabilecekleri gériisiindedir. Rushton,
Milgram'in deneyindeki gibi kisilerin belirli davramglar1 model aldig: ¢aligmalar:
incelemigtir. Milgram'in deneyinde modeller ikiye aynlarak, bir grubun
digerlerine elektrik soku verir gibi yapmalan istenmigtir. Elektrik sokuna maruz
birakilan modellerin sanki ac1 gekiyormus gibi bagirarak duruma itiraz etmeleri
saglanmug, elektrik soku verir gibi yapan modellerin ise buna aldiris etmeden ¢ok
sakin, serinkanli bir bigimde elektrik soku verir gibi yapmalar saglanmigtir. Daha
sonra deneklere bu siireg izlettirilmis ve deneklerden act g¢ekme -davramsgi
gosteren modellere elektrik soku vermeleri istenmigtir. Bu deneklerin de
gozledikleri modeller gibi kargisindakilerin aci gekmelerine alding etmeden

elektrik miktarini artirdiklan gozlenmigtir.
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Ancak daha sonra Rushton, alding etmemeyi model olarak sunan modeller
tarafindan empatik tepkileri engellenen deneklerin, digerlerine zarar vermelerine
izin verildigini tartigmuistir. Rushton (1982), model alinan davranigin gocuklarin
comertligi Uzerindeki etkilerini de aragtrmustir. Bir yetigkin model, bir grup
¢ocuga yoksulluk i¢inde olan ve yardima gereksinimi olan ¢ocuklarin yagamini
anlatmugtir. Ancak gocuklarin bir kisminin 6niinde bu gocuklar i¢in para bagisi
yaparak model olmus, bir kism: ise bu model alma davranigimi gozlememigtir. Bu
deney sonucunda para bagislama modelini gézleyen ¢ocuklarin gézlemeyenlere
gore daha fazla bagis yaptiklan goriilmigtir. Bu bulgu ¢ocuklarin modelden

Ogrenme yoluyla empatik davramsg geligtirebildikleri bigiminde yorumlanmigtir.

Sosyal ogrenme kuramcilaninin yukandaki goriiglerini destekleyen ¢ocukta
empatik davranigin model alma, gbzlemleme ve taklit gibi yollérla gelistigini
ortaya koyan bagka aragtirmalar da vardir. Omegin bebekler ve gocuklar yiiz
ifadelerini, anne- bebek arasindaki yiiz yiize oynamalardan taklit etmektedir.
Cocuga bakan kisi, gocugun giilimsemesine, hosa giden bir ses ve giilimseme ile
tepki gosterir, ¢ocufun hoslandifi tepkiyi yansitrsa bakict ve g¢ocufun
giliimsemelerinin sikligs, ifadelerin otomatiklesmesine yol agar. Bu tiir davranig
empatik degildir, fakat ilerideki empatik tepkinin temelidir. Cocugun anne- babay:
model almasi bagkalarina tepki gosterme kapasitesini .etkilemektedir (Stern,
Hofer, Haft ve Dose, 1985). Cummings, Zahn-Waxler ve Yarrow (1981) 'da

evinde sevgiye sahit olan g¢ocuklarin diger insanlara karsi daha sevecen
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olduklarini, evinde 6fkeye sahit olanlarn ise diger insanlara kars1 daha saldirgan

olduklarini bulmuglardir.

Empatik tepkiye katkida bulunan kisileraras: dinamiklere ilave olarak
kalitimsal mizag¢ ozellikleri de ayri bir etmendir. Duygusal bir canlandirmayi
ortaya koymak i¢in gerekli durtii (stimulus) miktan bireyler arasinda farklihk
gosterir. Farklilikta ayrica bireyin duygusal tepkisinin yogunlugu da onemlidir
(Buss ve Plomin, 1975; Rothbart ve Derryberry, 1981). Ikiz arastirmalar1 genetik
ozelliklerin duygusal empatide 6zellikle bireyin duygusunu ortaya koymasinda ve
duygusal tepkinin yogunlugunda bireysel farkliliklan etkiledigi iddiasin1
desteklemektedir (Zahn-Waxler, Robinson ve Emde, 1992). Kalitimsal mizag
Ozelliklerinin bireyin empatisini etkileme oram tahminen %40 civarindadir
(Loehlin, Willerman ve Horn, 1988). Baylece ¢ocugun empatik geligsimine katkida

bulunan en 6nemli etmenlerin ¢evresel etmenler oldugunu sdyleyebiliriz.

Bazi ¢ocuklanin empatiyi gelistirme egilimleri esnasinda uygun sosyal
gevre yagantilari yoktur. Ornegin g¢ocuga bakan kisinin duygusal tepkileri smirh
olabilir. Giivenli baghlifin (secure attachment) da empatik gocuklarin geligmesine
katkida bulunabilecegi belirtilmektedir (Kestenbaum, Faber ve Sroufe 1989;
Barnett, 1990). Giivenli baglanan ¢ocuklar, kendisine bakanlara sicaklikla,
severek yaklasmakta, duygusal gereksinimlerini doyurmaktadirlar. Giivenli
baglanan gocuklarin duygusal gereksinimleri karsilandifi igin boéyle gocuklar

kendi ihtiyaglartyla daha az mesgul olurken, digerlerinin ihtiyaglarina karsi: daha
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duyarl1 olabilmekte ya da boyle gocuklar sevecen davrams gosteren yetigkin
modellerini gozleyerek digerlerine tepki veritken benzer davranslari
gosterebilmektedirler (Barnett, 1990). Eger bir gocuk boyle bir gevrede
yetistirilmemigse Rogers (1967) ve Truax ve Rogers (1967)in caligmalarinda
onerdigi gibi, terapétik iliski gibi uygun bir sosyal gevre saglanirsa gocugun ya da
yetigkinin empatisinin (ve kisiliginin diger yonlerinin) potansiyel olarak geligmesi

s6z konusudur.

Rogers (1967)in damgan- damgsman iligkisinin kigilerarast yonini
aragtirdig arastirmasinda empatik iligkinin  iyilestirici giicd kesfedilmigtir.
Rogers'in aragtirmasi, terapistin uygun bir atmosfer, pozitif saygi ve empati
sagladig1 terapétik ortamda damganin kendini gergeklestirebilecegi konusunda yol
gostermistir. Rogers'in aragtirmasi, empati geligtirilmesine uygun olmayan bir
cevrede biiyiitillen bir gocugun, bir yetigkin olarak empatiyi gelistirebilecegini
belirtmektedir. Uygun empatik davrams modeli, damsam empatik davramg

gelistirmek igin cesaretlendirmektedir.

Cocuklarin empati gelisimiyle ilgili yapilan ilk galiymalarda empatiyi
gelistirmek igin gerekli olan belirtiler (precursor) incelenmistir. Empati gelisimini
" arastiran Simner tarafindan yapilan arastirmada, yeni dogan bir bebegin, teybe
kaydedilmig diger bebegin aglama sesine verdigi tepkiler arastiilmigtir. Simner,
yeni dogan bebege dinletilen bebek sesinin kendisiyle benzer yasta olmasi

durumunda daha fazla aglayarak tepki verdigini bulmustur. Yeni dogan bebeklerin
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kendilerine 5,5 aylik bir bebegin sesi dinletildiginde ortamda siddetli bir giiriiltii
olursa anlamlt olarak daha az tepki verdikleri saptanmistir (Eisenberg ve Lennon,

1983).

Giiniimiizde empati gerekli bir prososyal beceri olarak diigiiniiimektedir.
Davranmim bozuklugu olan cocuklarda ve antisosyal kisgilik bozuklugu olan
yetigkinlerde empatik becerinin olmamasi bu durumu kamtlamaktadir (American
Psychological Association Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders
4™ ed. 1994). Aragtirmalar, gocuklarin empati kurdukca olgunlagabilen dogustan
bir yetenekleri oldugunu, fakat bu yetenegin mutlaka gelistirilmesi gerektigini
ileri siirmektedir (Sagi ve Hoffman, 1976; Simner, 1971; Martin ve Clark, 1982).
Kétiiye kullanilan, zarar verilen ya da kaba, sert davramlan g¢ocuklar,
arkadaglarinin sikintisina, Gzintisine siklikla saldirganca tepki verirler (Main ve
George, 1985). Bu da gostermektedir ki bu g¢ocuklar empatik davranig:
gozlemleyemedikleri i¢in empatik olamamaktadirlar. Sosyal 6grenme kuramu,
empatinin gézlem, model alma, taklit ve pekistirme yoluyla ogretilebilecegini

belirtmektedir.

Hoffman (1979)'a gore bir gocufun empatik olma yetenegi Piaget'in
biligsel gelisim kuramina benzer bir asamay: izlemektedir. Ben- sen ayriminin
olmadig kiigiik gocuklarda empatik olusum bu bili§ olmadan ortaya ¢ikmaktadir.
Hoffman, bir gocugun Piaget'in biligsel gelisim asamalarinda ilerledik¢e empatik

olgunlugunun kalitesinin artmakta oldugunu belirtmektedir. Hoffman empati
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gelisimini dort agamada tammlamigtir (Hoffman, 1982). Iik asama global empati
olup, ilk y1l boyunca gdzlenir. Piaget'in ilk biligsel geligsim agamas: olan duyusal-
motor doneme benzemektedir. Bebekler bu asamada basit, refleksif aktiviteler
sergilerler. Kendini digerlerinden ayirt edemedigi icin bagkalarina olan geyleri
kendine olmus gibi algilar ve tepkide bulunur. Ornegin aglayan bir gocuk
gordiugiinde o da aglar. Ikinci agama olan egosentrik empati agamasinda, gocuk
kendini bagkalarindan ayirt etmeye baglar. Diger bireyin Uzintili oldugunu
anlayabilir. Ancak diger bireyin kendisinden farkli gereksinimlerinin
olabileceginin farkinda degildir ve bu nedenle uygun olmayan tepkiler verebilir.
Hala kendi i¢ dunyastyla karsisindakinin i¢ dinyasimi tam olarak ayurt
edememektedir. Aym i¢ diinyalara sahip olduklarini diigiinerek tizgiin gordiigi bir

yetigkine sevdigi bir oyuncagini verebilir.

Hoffman'a gore tugciincli asama olan digerinin duygulan igin empati
asamasinda ¢ocuk artik herkesin kendi i¢ diinyas: oldugunu ayirt edebilmektedir.
Artan yagla birlikte, bagkalarinmin aym olaya farkli duygusal tepkiler verebilecegini
anlamaya baglar ve bagkasmnin bakis agisindan bakma yetenegi gelisir. Piaget'e
gore de bagkasinin bakig agisindan bakma becerisi somut iglemler déneminde
ortaya ¢ikar. Hoffman, ¢ocugun empati yapisim anlayabilmesi ve:gocuga empatik
becerilerin ogretilmesinden 6nce somut iglemleri mutlaka bagarmast gerektigi
goriigiindedir. Hoffman'a gére 7 yasindan (“mceki empatik davranig sadece tepkisel

yada taklit etmedir (Hoffman, 1987).
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Hoffman'in son agamast olan diger kisinin yasam kosulu igin empati
agamasi son ¢ocukluk ya da ergenlik dénemine denk gelmektedir. Bu agsamada
gocuklar sadece o andaki durumuna gore degil, diger bireyin genel durumuna ya
da i¢inde bulundugu kétii kosullara da tepki gosterirler. Ornegin 12 yagindaki
cocuk, kendisinden daha az sansli olanlarin iiziintiisiinii hafifletmek igin

yardimseverlik adina para toplayabilir.

Feshbach (1979, 1982), sosyal d6grenme kuraminin tekniklerinden (model
alma, rol oynama ve tartigma) yaralanarak c¢ocuklarda saldirganligi azaltmada
bagar: gosteren bir empati egitim programi geligtirmigtir. Saldirganhifx azaltmada
basan saglayan ilkokul ¢ocuklan igin gelistirilmis bir diger program iki adimda
siddeti 6nleme programi (Second Step Violence Prevention Curriculum) dir. Bu
programda dersler ¢ bolimde toplanmugtir. Bunlar; empati eZitimi, dirtii

(impulse) kontrolii ve kizginhig1 idare etmedir (Grossman ve digerleri, 1997).

Bazi aragtirmacilar (Eisenberg ve Mussen, 1989; Goldwin, 1995)
empatinin en 6nemli prososyal beceri oldugu goériisiindedir. Eisenberg ve Fabes
(1990), diger bireyle aym duyguyu hissetmeyi amaglayan empati digeri igin
uzintii ve endige hissetmeyi iceren sempatiyi tretebilir goriigiindedirler. Onlara

gore bu bigimde sempati hissini harekete gegirme prososyal davranis iiretir.

Empati, arkadag iliskilerinin diizenlenmesinde 6nemlidir. Ciinkii empatik

cocuklar, igbirligi, yardim etme gibi prososyal davraniglari gostermede empati
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diizeyi diisiik olan gocuklara gore daha fazla egilimli olduklari igin empati,
arkadas iligkilerinin diizenlenmesinde o6nemlidir (Roberts ve Straye.r,‘ 1996).
Prososyal davramig gosteren gocuklarin, sosyal ve duygusal sagliklannin iyi
olmast ve arkadaslanyla daha uyumlu olmalant olasidir. Bunun tersine, diigiik
sosyal beceri sergileyen gocuklar, sosyal ve duygusal giigliiklere katlanmakta ve
digerleri tarafindan sevilmemektedirler (Bryant, 1982; Hoffman, 1984; Radke,
Yarrow ve Zahn-Waxler, 1984). Bu sekilde disiik sosyal beceri sergileyenler ayni
zamanda arkadaglar tarafindan reddedilmekte, okuldan ayrilma riskleri daha fazla

olmakta ve sugla ilgili etkinliklerle meggul olmaktadirlar (Schreiber, 1992).

Empati diizeyi diigik olan cocuklar ve yetigkinler ayrica antisosyal
Ozellikler gosterebilirler. Onlar, davramglarinin bagkalarina nasil zararli
olabilecegini daginmeden kendi ihtiyaglarini tatmin etmek igin digerlerine sikinti
vermeye egilimlidirler (Schreiber, 1992). Boyle bir tutum pek ¢ok suglu
davranigin bir pargasidir. Empati anahtar bir prososyal beceri oldugundan,
arkadaslarindan daha az empatik oldugu disiinilen c¢ocuklarda bu yetenegi

artirmak anlaminda gelistirmek 6nemlidir.

Bu aragtirmanin kuramsal temelinde Fescbach’in sosyal- biligsel kurama
dayandirdig1 Ug Bilesen Modeli ve Hoffman’in Gelisimsel Modeli esas alinmigtir.
Yukarida da agiklandig: gibi Fescbach ve Hoffman empati becerisinin geligimsel
bir beceri oldufunu ileri slirmiigler ve aragtirmalarinda bu goriislerini

ispatlamiglardir. Ozellikle her ikisi de gocuklara empatik beceri kazandirmada
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¢ocuklarin bilgsel gelisim diizeylerinin mutlaka gbzdniine alinmast gerektiZini
vurgulamaktadirlar. Bu arastirmacilann ileri siirdiikleri gibi bu aragtirmada somut
islemler déneminde bulunan gocuklar (ilk6gretim birinci kademe dordincii smnif
Ogrencileri) lzerinde yapilmigtir. Bunun yamsira aragtirmada empati egitim
programu gelistirilirken yine Feschbach’in modelinde ileri siirdiigii gibi gocuklara

empatik beceri kazandirmada belirttigi ti¢ bilesenin kazandiriimasina galigitmigtir.

Empati Egitimi

Empatinin dogustan getirilen bir yetenek oldugunu ileri siiren gorigiin
yanisira empati kurmanin sonradan dgrenilebilecegini kabul eden bir goriis de s6z
konusudur. Bir yetenek olarak kabul edilen empati ogretilemez, ancak egitim
verilerek bireylerde var olan empati yetenegi gelistirilebilir (Eisenberg, 1982;

Tannidag, 1993).

Empati egitiminin amact, insanlarda varolan empati kurma becerisini
gelistirmek, her yas grubundan bireylerle iyi iligkiler kurulmasim1 saglamaktir.
Bireyin empatik yeteneklerini gelistirmek igin yapilan egitim, empatik tepkiyi
iceren duygusal ve biligsel yeteneklerin geligtirilmesi iizerinde yogunlagmakta,
empatik agamada gerekli olan duygular1 tanima, degerlendirme ve adlandirma gibi
biligsel unsurlann da igermektedir (Pecukonis, 1990; Kalliopuska, 1992).

Empatinin egitimle bireylere kazandinlabilecegini ileri siiren bilim adamlari, bu
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egitimin verilebilmesine yardime: olmak igin zaman iginde gesitli empati egitim

programlar gelistirmislerdir.

Ik empati egitim programini Rogers aragtirmalarinda kullanmustir. Rogers
(1951) damsmamin damgsamn davramglanm  degigtirebilmesine yardimei
olabilmesi ig¢in damgmanda bulunmas: gereken etkili kisilik 6zelliklerini
arastirmugtir. Rogers damisanin kendini agmasinda bityiik 6lgiide etkili olacak su
i¢ kisilik 6zelliginin damigsmanda bulunmasi gerektigini belirlemistir. Bunlar;
"terapistin damiganin i¢inde bulundugu durumu empatik olarak anlamasi, danigana

kosulsuz olumlu saygt duymasi ve samimi, igten olmasi"dir. .

Rogers'a gore terapist iyilestirici bir terapotik g¢evre yaratmak igin bu ii¢
ozelligi mutlaka yerine getirmelidir. Terapistin etkililigi agisindan bu ii¢ 6zellik en
onemli unsurlar olarak bulunmugstur. Rogers bunun yamsira bu ézelliklerin

terapistlere 6gretilebilecegini de ileri siirmiigtiir.

Samimiyet ve igtenlik terapistin kendi duygu ve disiincelerini diiriist bir
sekilde ifade edebilmesi sekilde tanimlanmistir. Kosulsuz olumlu sayg: terapistin
damsan oldugu gibi kabul etmesi ve damgana insan oldugu igin deger vermesi
gerektigi seklinde tammlanmugtir. Empati terapistin daniganin diinyasin1 anlamast

ve anladiini danigana iletmesi olarak tammlanmigtir,
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Rogers (1976) empatiyi, terapistin daniganin 6zel diinyasina girerken sozel
ve sdzel olmayan iletisimin elverdigi 6lgiide onun bu deneyimine katilma
kapasitesi olarak tammlamaktadir. Buna gore terapist kendisini danigsanin yerine
koyarak diinyay:1 onun gordiagi sekilde gorebilmelidir. Empatik olmada terapistin
daniganla ayni duyguyu hissetmesi gerekli degildir. Fakat terapist damiganin
hissettigi duygulan anlayabilmeli ve ona ayna olabilmelidir. Rogers iyi bir

terapistin mutlaka empatik anlayisa sahip olmasi gerektigini belirtmigtir.

Rogers'in meslektaglann Truax, Carkhuff ve Douds (1964) empatiyi de
iceren bu li¢ terapétik niteligi 6gretmek igin bir egitim programi gelistirmiglerdir.
Bu egitim programu daha sonra gelistirilen diger bazi egitim programlarinin da
temelini olugturmugtur. Gelistirilen empati egitim programinin degerlendirilmesi
ilk olarak Truax tarafindan gelistirilen "Dogru Empati Olgegi (Accurate Empathy
Scale)" ile yapilmigtir. Olgek dogru empatiyi dokuz diizeyde tammlamaktadir.
Empatinin en diigik diizeyinde, terapist damsanin en belirgin duygularinin bile
farkinda degildir. Tepkileri damisanin duygularnin igerigine uygun degildir.
Terapist ilgisizdir. Damsanin o andaki duygularindan ayirt ettiklerini iletmemekte,
tavsiye etme etkinliginde bulunmaktadir. Olgekte her asamada ilerledikge
damiganin diinyasimi daha derin anlama gerekmektedir. Terapist son basamaga
ulagmay1 basardiginda damsanin gériinen duygularim dogru olarak algilar. Ayni
zamanda damgsamn yasaminda olan, ancak ¢ok az ayirdinda oldugu ve
yakalayamadii duygulanini ortaya koyar. Ses tonu ona 6zenle yaklagtifini ve

empatik kavrayigindaki derinligi yansitir.
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Egitim verilen terapistlere bir empatik dogruluk agsamasindan digerine
gecmesi igin gerekli olan beceri ve teknikler supervisor tarafindan 6gretilmis ve
model olunmustur. Bu terapistlere ilk olarak psikoterapi oturumlarinin analizi
yapilarak yiiksek, orta ve disitk empatik tepki arasindaki farkliliklar §Zretilmigtir.
Daha sonra degisik damisan durumlan iceren teyp kayitlari gosterilmis ve
danigamin  durumuna uygun igerik ve duygu yansitmalarim nasil yapacaklar
Ogretilmistir. Bundan sonra kaydedilen baz: rol oynamalarda terapistlerin dokuz
empatik tepki diizeyine gore kendi tepkilerini degerlendirmeleri istenmisgtir.
Terapistler yiiksek diizeyde empatik tepki goésterdiginde damganla goriismeye
baglamasina izin verilmistir. Yaptiklan bu goriismeler kaydedilerek empatik tepki
duzeyleri hem terapist, hem de supervisor tarafindan Truax'in kriterlerine gére

degerlendirilmigtir.

Birkag yil sonra Carkuff (1969) terapistler igin empati egitim
programindaki empatik anlayis fikrini genigletmistir. Carkuff terapistin danigam
anlamadaki becerilerini ikiye ayirmigtir. Bunlar; damgsamin igsel ve digsal
dinyasim ayirt edebilmede dinleme becerileri ve danigami anlamada kullandig:
iletigim becerileridir. Terapistin empatisi damigani iyi anlamasinda temel aragtir.
Empati aym zamanda iletigimi de kolaylagtirmaktadir. Carkuff ayirt edebilme ve
iletisim tekniklerini model olma yoluyla ve terapistlerin bu davramslan
sergilerken gekillendirmesi seklinde ogretilebilecegini 6nermigtir. Truax ve
digerleri (1964) terapistlerin empatik tepki diizeylerini artirmak igin gerekli olan

teknik ve becerilerin ogretilmesi i¢in sosyal 6frenme teorisine uygun olarak
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model alma ve supervisor tarafindan yetigtirilme gibi yontemlerden
yararlanmuglardir. Diger empati egitim programlan da gocuklar i¢in hazirlananlar

da dahil olmak iizere benzer unsurlar icermektedir.

Empati egitimine iligkin bu g¢aligmalan izleyen ¢esitli aragtirmalarda da
empati ogretimi igin en etkili yol belirlenmeye ¢aligtimigtir (Payne, Winter ve
Bell, 1972; Lehman, 1973; Skovholt, 1974; Perry, 1975; Pruden, 1976). Cogu
aragtirma terapistlerle yuriitilmiis ve biiyiik bir kisminda Truax ve Carkuff (1967)
tarafindan gelistirilen su diziden yararlanilmigtir: Didaktik anlatim, pratik yapma,
yapilan pratiklere geribildirim verilmesidir. Yapilan aragtirmalarin sonuglari da
dikkate alindiginda, genel olarak empati egitim teknikleri didaktik, yagantisal, rol
oynama, modelden 6grenme olarak dort grupta ele alinabilir (Dalton, Sundblad ve
Hylbert, 1973; Fine ve Therrien, 1977; Gladstein ve Feldstein, 1983; Greenberg

ve Goldman, 1988).
Empati egitim teknikleri kisaca su bigimde agiklanabilir;

Didaktik EZitim Teknigi (Bilgi Verme): Iletisim ve empati konusuyla

ilgili teorik bilgilerin anlatilmasidir.

Yasantisal Egitim Teknigi (Experiental): Bireylerin bir bagkasiyla
gerceklestirdii terapotik iletisim, bantttan, videodan veya gozlem odasinda

egitim veren uzman tarafindan izlenmekte ve elestiriler getirilmektedir.



Rol Oynama Teknigi (Role Playing): Birey bazen kendisi olarak, bazen
de kargisindakinin roliine girerek iletisim kurmaktadir. Rol oynama tekniginde
kisi karsisindaki kiginin roliine girerek olaylara onun bakig agisindan bakmaya ve
onun hissettiklerini hissetmeye ¢alisir. Empati kargimizdaki kiginin bakis
agisindan bakma, “roliinii alma” olarak tammlandiginda, empati egitiminde rol

oynama tekniginin etkili bir yaklasim oldugu s6ylenebilir.

Modelden Ofrenme TekniBi: Bireyin uygun modelleri gozlem
odasindan, banttan ya da videodan izleyerek onlar1 model alarak empatik iletigim

kurmay: 6grenmesidir.

Empati egitimi teknikleri gézden gegirildiginde didaktik ve yasantisal
programlarin birlikte ele alinmasinin teori ve uygulamay: icerdigi igin empatik
iletigim becerisi lizerinde daha fonksiyonel oldugu belirtilmistir (Payne, Winter ve

Bell, 1972).

Cottle (1987) da empati egitim yontemleri ile ilgili ¢aligmasinda didaktik
anlatim, model olma ve pratik yapmanin bir arada kullamildidi programiarin,
bunlardan sadece birinin kullamldii programlara gére daha etkili oldugunu

bulmugtur.
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Bazi aragtirmacilar gesitli gruplara, nasil daha empatik olabileceklerini
Ogretmeyi amaglayan c¢aligmalar yapmislardir. Empati egitimin empatik tepki
vermenin niteligini ve niceliini artirdifimi kanitlayan bu galigmalardan bazilar
terapistlerle (Birk, 1972; Perry, 1975; Baungarten, 1977), ailelerle (Guszetta,
1979), ogretmenlerle, (Aspy, 1975), evli ciftlerle, (Cortle, 1987), tip
ogrencileriyle, (Kramer, Berr ve Moore 1989; Higgins, 1990) ve gocuklarla
(Ahammmer ve Murray, 1979; Feschbach, 1979; Ridley, Vaughn ve Wittman,

1982; Chalmers ve Townsend, 1990; Kalliopuska, 1992) yapilmgtir.

ILGILi ARASTIRMALAR

Empati Egitimi Ile ilgili Olarak Yurt Dismda Yapilan Baz

Arastirmalar

Yurt diginda empati egitimi konusunda yapilan ¢aligmalan yetiskinler ve
gocuklar Gizerinde yapilanlar olarak iki grupta incelemek miimkiindir. Agagida
yurt diginda yapilan aragtirmalardan, once yetigkinlere, sonra da ¢ocuklara yonelik

olarak yapilan aragtirmalardan ulagilabilenler 6zetlenmigtir.

Yurt diginda yetigkinlere yonelik arastirmalann terapistlere, hemgirelere,
evli ciftlere, damgmanlara, tip o&grencilerine ve ailelere empatik beceri

kazandirmay1 amaglayan aragtirmalar olduklan gériilmektedir.
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Birk (1972) yaptifi c¢alismada, damigmanlara verilen egitimin, onlarin
empatik anlama diizeylerine etkisini aragtirmigtir. Deney grubundaki danigmanlara
didaktik tarzda egitim verilmigtir. Kontrol grubundaki damgmanlara higbir
uygulama yapilmamistir. Egitim 6ncesinde ve sonrasinda danigmanlarin empatik
anlama diizeyleri Carkhuff ve Berenson’un Empatik Anlama Olgegi ile
olciilmigtiir. On- test ve son- test uygulamalannin sonuglarina gére, deney
grubundaki damigmanlann empatik anlama diizeylerinde kontrol grubuna gore

anlamli bir artig tespit edilmistir.

Payne, Weiss ve Kapp (1972) yaptiklan aragtirmada model alma,
yasantisal ve didaktik tekniklerin danigmanlara verilen empati egitimindeki
etkisini aragtirmiglardir. Arastirmada altigar kisiden meydana gelen dort grup
olusturulmustur. Birinci grupta model alma ve didaktik teknikler, ikinci grupta
sadece didaktik teknik, tiglincii grupta model alma ve yasantisal teknik, dérdiincii
gruba ise sadece yagantisal teknik ile empati egitimi verilmigtir. Sonugta, empati
egitiminde model alma ve didaktik tekniklerin yasantisal teknige gore daha etkili

oldugu bulunmustur.

Perry (1975) damsmanlanin empatik anlama diizeyleri iizerinde, model
olma ve didaktik tarzda verilen egitimin etkilerini aragtirdifi ¢aligmasinda, iig
farkli model olma durumu (yiiksek empati modeli, diigiik empati modeli veya

modelin olmamast durumu) ve iki farkl egitim durumu (egitim verilmesi veya
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egitim verilmemesi) birlestirilerek faktoriyel bir desen olusturulmustur.
Aragtirmaya katilan danmigmanlar alt1 gruba aynlmiglardir. Birinci gruba, yiiksek
empati modeli ve didaktik tarzda egitim verilmistir. Ikinci gruba, diigik empati
modeli ve didaktik tarzda egitim verilmistir. Ugiincii gruba, sadece didaktik tarzda
egitim verilmigtir. Dordiincii gruba sadece yiiksek empati modeli sunulmustur.
Besinci gruba sadece diigitk empati modeli sunulmugtur. Altinci gruba ise higbir
uygulama yapilmamistir. Sonugta, empatik anlama diizeyinde en fazla artig olan
grubun yiiksek empati modeliyle birlikte didaktik egitimin verildigi grup oldugu

ortaya gikmigtir.

Guzzetta (1976), ergen ailelerin gocuklarina empatik tepki vermelerini
saglamak icin ailelere empati egitimi verdigi aragtirmasinda, Goldstein’in
yapilandinimig egitim (model olma, rol oynama ve sosyal pekistire¢) modelini
kullanmagtir. Aragtirmaya altinci, yedinci ve sekizinci simf 68rencilerinin anneleri
arasindan 45 istekli anne ve baba katilmistir. Aileler, kontrol grubunun da oldugu
dort gruba ayriimistir. Kontrol grubu haricindeki tiim gruplara empati konusunda
yapilandinlmig egitim verilmigtir. Bir gruptaki egitime ¢ocuklar da aileleriyle
beraber katimugtir. Gruplara verilen ii¢ haftalik egitim sonucunda, deney
gruplarindaki ailelerin empati diizeylerinin-kontrol .grubundakilere gore anlaml

olarak arttig1 bulunmustur.

Dalton ve Sundblad (1976) yaptiklann arastirmada empati egitiminde

kullanilan yontemlerin (model alma, sistematik egitim) etkisini aragtirmiglardir.



48

Danigmanlara, sistematik egitim ve model alma yontemlerini kullanarak empati
egitimi verilmigtir. Aragtrma sonunda model almamn empatik anlayisin

kazamilmasinda en etkili yontem oldugu tespit edilmistir.

Fine ve Therrien (1977) aragtirmalarinda, tip fakiiltesi Ogrencilerinin
empatik tepkilerini gelistirmek amactyla rol oynama tekniginin esas alindi1 bir
egitim program: uygulamuglardir. Sonugta, uygulanan egitim programimin empatik

tepki verme diizeyini yiikselttigi bulunmustur.

Higginson (1982), damgmanlik birinci simuf &grencileriyle yaptig
aragtirmada, empati egitimi verilmesinde yagantisal model ile mikro danigmanlik
yontemini kargilagtinlmigtir. Sonugta, her iki yontemin de empati egitimi
konusunda etkili oldugunu ancak, mikro danigmanlik yonteminin diger yonteme

gore daha iistiin oldugu bulunmusgtur.

Giannetti (1986)’'nin  yaptii  aragtirmada, Eczaciik Fakiiltesi
dgrencilerinin dinleme ve tepki becerilerine yapilandinilmis empati egitiminin
etkileri incelenmigtir. Sonuglar gostermigtir ki, empati egitimi sonucunda,
Ogrencilerin hastalara tepki verme gekilleri anlamli olarak degismistir.” Egitim
oncesinde siklikla kullandiklart yargilayici, yorumlayici, sorgulayict tepki verme
sekillerinde anlamli bir azalma olurken, empatik tepki verme diizeylerinde artig

olmugtur.
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Cottle (1987) evli ¢iftlerle yaptifn aragtirmasinda, empati egitiminin
ciftlerin empatik becerilerine etkisini aragtirmustir. Arastirmaya katilan 40 cift,
kontrol grubu dahil olmak iizere dort gruba aynlmistir. Her gruba farkli
yontemlerle (didaktik anlatim, model alma, yansitma aligtirmalan) egitim
verilmistir. Sonuglar, gruplara verilen empati egitiminin ¢iftlerin empatik
becerilerini anlamli olarak arttirdigim1 gostermigtir. Ayrica empatik becerinin esler

arasindaki yakinli1 ve doyumu artirdig1 da bulunmustur.

Herbek ve Yammarino (1990)‘nun yaptiklan aragtirmada, hemsirelere
verilen empati egitiminin, hemgirelerin empatik becerisine etkisi arastirnlmigtir.
Deney grubundaki hemsirelere verilen empati egitiminde hemgirelerin empatik
beceri diizeylerini yiikseltmek ve hastalarla iletigimlerini daha iyi duruma
getirmek amaglanmigti. Alt1 haftalik egitimin sonucunda, deney grubundaki
hemsirelerin empatik beceri diizeylerinin kontrol grubundaki hemsirelerin

empatik beceri diizeylerinden anlamh olarak arttig1 bulunmustur.

Bilbery (1990), damiganlara yardim etmek amaciyla danigman ve sosyal
calismacilara damgma becerileri konusunda diizenlenen egitim ve empatik iletigim
becerilerini degerlendirmek i¢in deneysel bir ¢aligma yapmugtir. Sonugta,
diizenlenen egitim ile empatik iletisim becerileri agisindan deney grubunda

kontrol grubuna oranla 6nemli bir gelisme oldugu bulunmustur.
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Pecukonis (1990) tarafindan yapilan aragtirmada, duygusal ve biligsel
empati egitim programinin, mahalli bir tedavi merkezinde bulunan 24 adolasan
bayamin empati diizeylerine etkisi ile empati ve ego gelisimi arasindaki iligki
arastinlmgtir. Arastirmada deney ve kontrol grubu olusturulmus, deney grubuna
duygusal ve biligsel empati diizeylerinin artirilmas: igin, bir buguk saatlik, toplam
dort oturum devam eden bir egitim verilmigtir. Her iki gruba da 6n ve son test
uygulanmgtir. Sonugta, deneklerin duygusal empati diizeylerinde 6nemli bir artig
tespit edilirken, biligsel empati diizeylerinde anlamli bir artigin bulunmadig1 tespit
edilmistir. Ayrica ego gelisimi ile biligsel ve duyugsal empati arasinda pozitif bir

iliskinin varoldugu da saptanmugtir.

Frera (1997)'min sosyal hizmet bolimiinde 68renim géren son simf
ogrencileriyle yaptigi arastirmasinda empati egitiminin etkisini aragtirmugtir.
Deney grubundaki 6grencilere haftada iki saat olmak iizere toplam bes ay empati
egitimi  verilmigtir. Kontrol grubundaki 6grencilere higbir uygulama
yapilmamustir. Ogrencilerin empati diizeylerinin 6lgiilmesinde Mehrabian ve
Epstein’n empati Olgegi kullamlmigtir. Egitim sonucunda, deney ve kontrol
gruplarinin empati puanlan kargilagtilmis ve deney grubunun puanlarinda

kontrol-grubuna gore daha fazla bir artig oldugu goriilmiigtiir.

Barraclough (2000), damigmanlara verilen empati egitiminin, onlarin

empatik olma diizeylerine olan etkisini aragtirmigtir. Verilen egitim sonucunda
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erkek damigmanlarin empatik olma diizeylerinin bayan danigmanlara oranla daha

fazla arttif1 tespit edilmistir.

Yurt disinda yetiskinlere yonelik empatik beceri kazandirmay1 amaglayan
caligmalarin bulgulan genel olarak degerlendirildiginde, bireylere empatik beceri
kazandirmada yapilandirilmis egitim programlarimin etkili olduu ve empatinin

gelistirilebilen bir beceri oldugu goriilmektedir.

Yurt diginda empati konusunda ¢ocuklarla yapilan arastirmalardan,
cocuklara empati egitimi verilen ve c¢ocukta empati gelisimini aragtiran

caligmalardan ulagilabilenler agagida ozetlenmigtir.

Cocuklara Verilen Empati Egitimi Ile ilgili Arastirmalar

1970'lerin sonundan itibaren yapilan aragtirmalarda gocuklarin empati
dizeyinin egitimle artirilip artirilamayacagi konusu belirlenmeye caligilmustir.
Empatik diizeyi akranlarindan daha yiiksek olan gocuklarin daha fazla 6zgeci
davramg (altruistic behavior) gostermesi (Aronfeed, 1970) ve daha az saldirgan
olmalari (Feschbach ve Feschbach, 1969) ¢ocuklarda empati egitimi
caliymalarimin artmasina yol agmustir. Yalmzca gocuklarin empati diizeyini
artrma amagh yapilan arasgtirmalarin sayist olduk¢a azdir. Empati egitimi,
¢ogunlukla igerisinde sosyal becerilerin artirilmast, saldirganliin azaltilmas: yada

6zgeci davramgslarin artinlmas: gibi ¢aligmalarla birlegtirilmistir.
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Ahammer ve Murray (1979) okul 6ncesi ¢ocuklarla yaptiklan aragtirmada
rol oynama bigimlerinden hangisinin (basit rol oynama, empatik rol oynama ya da
diger insana yardim etmek igin 6zel becerilerin 6gretildigi empatik rol oynama)
Ozgeci davramgt (alturistic behavior) artirmada daha baganili oldugunu
belirlemeye galigmiglardir. Basit rol oynama, gocugun karsisindaki kiginin goriig
agisini alabilme yetenegi olarak tanmimlanmigtir. Bu durum, digerini duygusal
olarak anlamay1 igermemektedir. Empatik rol oynama, hem digerinin bakis agisin1
anlamayi, hem de diger insanin 6zel bir durumda ne hissettifini anlamay:
icermektedir. Aragtirmaya 4 ve 5 yaslarinda 97 gocuk katilmigtir. Arastirmaya
katilan 48 erkek, 49 kiz ¢ocuk 6 gruba aynlmgtir. Ug gruba gesitli rol oynama
teknikleri dgretilmis, iki gruba cesitli televizyon programlar: izlettirilmis ve son
grup da kontrol grubu olarak belirlenmigtir. Basit rol oynama grubunda yer alan
¢ocuklara bir hikayenin sonunu tamamlamalar1 ve bunu duygulara fazla yer
vermeden oynamalar ogretilmistir. Empatik rol oynama grubundaki gocuklara,
bunlara ilave olarak duygulart tammalan ve digerinin 6zel bir durumda nasil
hissedebilecegini anlamalan dgretilmigtir. Uglincii gruptaki gocuklara, ilk iki
grupta sozii edilen becerilerin yamsira digerlerine yardim etmede gerekli beceriler
Ogretilmigtir. Biitiin gruplarda On-test ve son-test Slgiimleri yapilmigtir. Egitim

oturumlan giinde 30 dakika olmak iizere 4 hafta stirmiistiir.

Cocuklanin empati diizeyinin belirlenmesinde Borke (1971)'in empati

olgegi kullamlmstir. Ozgeci davrams ise her gocu@a oyuncaklarla oynama ya da
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odada olmayan diger gocuga yardim etme sansi verilerek 6lgiilmiigtir. Ug rol
oynama egitiminden en az birine katilan ¢ocuklarin yardim etme davramginin
kontrol grubuyla karsilagtinlinca anlamh olarak arttif bulunmugtur. Ancak en
biiyilk gelisme empatik rol oynama egitimiyle beraber yardim becerilerinin
ogretildigi grupta meydana gelmistir. Fakat 6zgeci davramstaki bu gelismenin
empati egitiminin sonucunda m: oldugu, yoksa ¢ocuklanin ¢ok yeni grendikleri
davramisi pratik yapma imkam bulduklant i¢in mi oldugu ¢ok net degildir.
Cocuklarin 6n- test ve son- testte 6l¢iilen empati diizeyleri karsilagtinildiginda 4 ve
5 yagindaki gocuklarin empati diizeylerinin artmasinda egitimin farklihifa yol
agmadig ortaya ¢ikmustir. Gergekte biitiin gruplardaki ¢ocuklarin, kontrol grubu
da dahil olmak iizere, empati diizeylerinde bir artig gézlenmistir. Empati egitimi
disindaki diger faktérler de empatinin artmasina katkida bulunmustur. Bu da

Hoffman'in "empati gelisimsel siiregle ilgilidir" teorisini desteklemistir.

Feschbach (1979), ¢ocuklarin daha empatik olmalarim 6gretmek igin bir
program hazirlamigtir. Program Piaget'nin teorisine, yani ¢ocuklarin 6 yasindan
once digerinin bakig agisim alamayacaklan esasina dayanmigtir. Feschbach'in
calistign yasg grubu da 8-10 yas grubu olmustur. Feschbach'in empati egitim
programini geligtirmesine, kendisinin gelistirdigi "¢ bilesen modeli" yol
gostermigtir. Bu modele gore empatik yaklasim; 1) bir bagkasimn duygusal
durumlarim farketmeyi ve tammlamayi, 2) bir bagkasinin bakig agisini ve roliini

alabilme kapasitesini ve 3) paylasgilmis duygusal bir tepkinin animsanmasint
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gerektirir. Feschbach'e gore empatinin biligsel (1,2) ve duygusal (3) bilesenleri

karmagik olarak birbirine gegmistir.

Feschbach ve arkadaglart empatinin temel bilegenlerine dayali olarak
Uglinci ve besinci siniflardaki ¢ocuklar igin 30 saatlik bir program
gelistirmiglerdir. Pilot programdaki 60 denek Los Angeles ve California devlet
okullarindan katilmugtir. Feschbach'in g¢aligmasinin amaci, ¢ocuklara empatiyi

Ogreterek saldirganligs azaltmak ve prososyal davranisi artirmaktir.

Aragtirmaya katilan dgrenciler her biri 6 kisiden olusan kiigitk gruplara
ayrilmiglardir. Gruplar 6gretmenlerin tespit ettigi saldirgan davrams gosteren
dgrencilerden olusturulmustur. Her gruptaki 6grencilerin ikisi ¢ok saldirgan, ikisi
orta derecede saldirgan, ikisi de az saldirgan olarak belirlenmigtir. Gruplar ¢ kiz,

ii¢ erkek 6grenciden olusmustur.

Deneklerin iigte biri Feschbach'in ii¢ bilesen modeline dayali olarak
"biligsel ve duygusal" becerilere dayanan empati egitim grubu i¢in ayrilmiglardir.
Bu gruptaki dgrencilere ilk olarak gesitli duygularla iligkili olarak yiiz ve beden
duruslarini tammalan ogretilmigtir. Baskasimin bakig agisim1 alma becerilerini
artirmak igin gesitli gérevler verilmistir. Daha sonra gesitli gorii§ agilarini iceren
kisa hikayelerde rol oynamalan saglanmistir. Cocuklar duygularini ifade etmeleri

icin cesaretlendirilmislerdir.
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Diger gruba yerlestirilen deneklere ise "biligsel egitim"e dayanan empati
egitimi verilmigtir. Bu gruptaki katilimcilara verilen bir durumda diger kisinin
nasil hissedebilecegini anlamaya yarayan fiziksel ipuglarinin neler oldugu
Ogretilmemigtir. Bunun yerine problem ¢dzme becerilerine 6nem .verilmistir.
Diger kisilerin gelecekteki olas1 davramiglan disiinceleriyle ilgili rol oynamalar
yaptinlmugtir. Feschbach biligsel egitim grubundaki ¢ocuklarin rol oynamalarda
kendilerinden istenmemesine ragmen spontane olarak duygularina yer verdiklerini
belirtmigtir. Ayrica Feschbach ¢ocuklarin bu gruptaki uygulamalardan
hoglanmadiklarin1 da ifade etmistir. Deneklerin geri kalan kismu kontrol grubunu
olusturmustur. Bitiin katihmcilara Adelman ve Feschbach'in saldirganhifi ve
prososyal davrams1 olgen dgretmen degerlendirmeleri, Finney'in perspektif alma
becerileri 6lgegi, Walker'in rol alma becerilerini 6lgen 6lgegi 6n- test ve son- test

olarak uygulanmigtir.

Bu pilot uygulamada Feschbach ve arkadaglari hem "biligsel egitim" hem
de "biligsel- duygusal egitim" gruplarina katilan &grencilerin 10 haftamn sonunda
Ogretmenleri tarafindan 6lgiilen saldirganliklarinin anlamh olarak bir azaldigini
bulmuglardir. Ancak en belirgin azalma biligsel- duygusal egitim grubunda
olmugtur. Kontrol grubundakilerin ise saldirgan davramglarinda bir azalma

meydana gelmemistir.

Temelde biligsel- duygusal grupla biligsel grup aym egitimi almigti. Ancak

biligsel- duygusal grupta ilave olarak diger kisinin duygularmi nasil ayirt
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edebilecekleri de ogretilmistir. Bu da gostermektedir ki empati hem duygulan

anlamayi, hem de diger kisinin bakis agisini1 anlamayi igeren karmagsik bir stiregtir.

Pilot galismanin sonunda empati programi daha da gelistirilmigtir. "Biligsel
egitim" ise programdan ¢ikarilmigtir. Pilot galigmada da belirlendigi gibi
saldirganhig: azaltmada biligsel- duygusal programdan daha az etkili oldugu igin

programdan ¢ikartimugtir,

Aymi aragtirma bir bagka okulda tekrarlanmigtir (Feschbach, 1982). Bu
aragtirmada da 8-10 yaslarinda gocuklar yer almigtir. Denekler empati egitimi,
sosyal olmayan boliim programina dayal: problem ¢6zme egitimi ve kontrol grubu
olarak ti¢ gruba aynlmugtir. Her grup dort erkek, iki kiz olmak iizere alti
dgrenciden olusmustur. Egitim 10 hafta siirmiistiir. Haftada iki kere 6gretmenler

caligmadaki her 6grenci i¢in davrams degerlendirme dlgegini doldurmuglardir.

Pilot ¢aligmayla, ikinci empati egitimi ¢aligmasi arasindaki en Onemli
farkhilik pilot galiymada kullanilan degerlendirmelere ilave olarak empati egitim
caligmasinda n- test ve son- test dlglimlerinde empati dlgekleri de kullanilmustir.
Empatideki degisiklikler rol alma olgegi, duygusal eslestirme. testi ve gorsel-

igitsel empati 6lgegi ile belirlenmigtir.
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Empati egitimi alan gocuklar, kontrol grubuyla karsilagtirildiginda, anlamis
olarak saldirgan davramglarinda azalma, prososyal davramiglarinda artig

g6zlenmistir. Ayrica olglilen empatileri de artmigtir.

Bu ¢aligmastyla Feschbach bir kez daha empatinin didaktik bilgilendirme,

model alma ve rol oynama yontemleriyle 6gretilebilecegini ortaya koymustur.

Ridley, Vaughn ve Wittman (1982) yaptiklan aragtirmada 3,5- 5
yaglarindaki 20 (12 erkek, 8 kiz) okul &ncesi gocufa empati egitimi vermiglerdir.
Ridley ve arkadaglan empatinin biligsel ve duygusal iki bilesenden olustufunu
belirtmiglerdir. Biligsel bileseni, diger kisinin duygu durumunu tanimlayabilme
becerisi, duygusal bilegeni ise gesitli durumlarda diger kisinin hissedebilecegi gibi
hissetme becerisi olarak tamimlammglardir. Geligtirdikleri empati egitim
programinda da gocuklarin her iki bilesene ait becerilerinin gelistirilmesine dnem
vermiglerdir. Aragtirmada, gocuklar empati egitimi ve kontrol grubu olmak tizere
iki gruba aynlmislardir. Her iki grup, giinde 10 dakika olmak iizere 5 hafta
boyunca toplanmgtir. Empati eSitimi grubundakilere cesitli duygularla ilgili
olarak yiiz ifadeleri ve seslere (6rnegin aglama) ait ipuglan ogretilmigtir. Ayrica
cocuklara degisik durumlarda kendi duygulanini tammalar &gretilmistir. Daha
sonra digerlerinin duygularini tanmimalan 6gretilmistir. Son olarak da kargisindaki
kiginin hissedebilecegi gibi hissetmesi o6gretilmigtir. Dersler didaktik tarzda

verilmigtir. Rol oynama yéntemi kullamlmamigtir. Kontrol grubundaki gocuklara
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ise aym siire ,igerisinde gesitli hikayeler okunmugtur. Hikayelerin igerigi ile ilgili

bilgi verilmemisgtir.

Arastirmaya katilan biitiin gocuklara Duygusal Oziimseme Testi (Affective
Assimilation Test) (Ridley, Vaughn ve Wittman, 1982) ve Borke'un Empati
Olgegi (Borke, 1970) uygulanmigtir. Sonugta, gocuklarin diger insanin duygusunu
hissedebilme yeteneginin arttify, fakat diger kisinin duygusunu tamimlamada bir
ilerleme saglayamadiklari bulunmustur. Bu sonug, alt1 yagindan kiigiik ¢ocuklarin
benmerkezci oldugu igin digerinin goriis agisini anlayamadiklari goriigiind

desteklemektedir.

Kalliopuska ve Titinen (1991) 6-7 yaslarindaki 62 gocukla yaptiklar
aragtirmada, iki farkli empati egitim programinin, ¢ocuklarin empatik becerilerine
ve prososyal davraniglarina etkisini arastirmiglardir. Aragtirmada iki deney, iki de
kontrol grubu olusturulmugtur. Birinci gruptaki ¢ocuklara miizik, fiziksel egzersiz
ve resim ¢izmeyi igeren bir empati programi uygulanmistir. Bu grupta gocuklarin
dinledigi miizik ¢ocuk sarkilarindan olugmaktadir (hastalanan ay:1 ve kiigiik kus
arasindaki arkadagligi anlatan bir sarki). Cocuklar bu sarkiy: dinlerken, sarkinin
sdzlerine uygun sekilde canlandirmalar yapmiglardir. Resim ¢izmede de yine
dinlenen sarkinin igerigine uygun gizimler yapmiglardir. #kinci gruptaki ¢ocuklara
verilen egitimde ise rol oynama ve hikayelerden yararlanilmigtir. Omegin okulda
bir hayvanin ilk giini hakkinda anlatilan bir hikayede ¢ocuklarin 6gretmen veya

ogrenci olarak rol oynamalan saglanmugtir. Kontrol grubundaki gocuklarla
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(igiinci ve dordiincii grup) bir etkinlik yapilmamistir. Cocuklarin empatik
becerileri Feschbach ve Roe' nun empati 6lgegiyle belirlenmigtir. Empati egitim
programlan haftada iki saat olmak Uzere toplan dort ay boyunca strmiistiir.
Aragtirmanmin sonucunda, empati egitiminde her iki egitim grubunun da etkili
oldugunu, ancak ikinci egitim grubunda uygulanan egitim programinin birinci

grupta kullanilan egitim programina gore daba etkili oldugu tespit edilmistir.

Kalliopuska ve Ruokonen (1993)iin 6-7 yaglarindaki 32 okul oncesi
¢ocukla yaptiklani aragtrmada, g¢ocuklarin empatik beceri diizeyi Uzerinde,
miizikten yararlanarak hazirladiklani empati egitim programinin etkisinin olup
olmadigin belirlemeye ¢aligmiglardir. Arastirmactilar, empatiyi biligsel, duygusal,
kinestetik ve psikolojik cesitli bilesenlerden olusan biitiinsel bir siire¢ olarak
tamimlamuglardir. Arastirmada deney ve kontrol grubu olusturulmus, her iki
gruptaki deneklere de Feschbach ve Roe'nun Empati 6lgegi ve prososyal davranigt
degerlendiren, gocuklarin 6gretmenleri tarafindan doldurulan Weir ve Duvver'in,
bir de Kalliopuska'min dlgegi On- test ve son- test olarak uygulanmistir. Deney
grubuna verilen egitim ii¢ ay boyunca haftada bir saat toplam 12 oturumdan
olugsmustur. Cocuklar her oturumda duygulara odaklanmiglardir. Sark: séylemis,
enstriiman calmig, miizik dinlemislerdir. Sarkilar oturumda segilen duyguya
uygun olarak belirlenmigtir. Cocuklar kendi duygularimi soylemeye tegvik
edilmigtir. Son- test sonuglari deney grubundaki gocuklarin 6lgiilen empatilerinin
anlamh olarak arttifim1 gostermistir. Ogretmen degerlendirmeleri, prososyal

davranigin da arttigin1 gostermigtir. Bu sonug kargisinda aragtirmacilar empatinin
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artmastyla prososyalligin artmas: arasinda olumlu bir iligki oldugu sonucuna

varmuglardir.

Siddeti Onleme Programinda Ikinci Adim (Second Step Violence
Prevention Curriculum) (Seattle, Washington: Commitee for Children, 1992)
projesinde birinci ve tigiincii siniflarla yapilan aragtirmanin sonucunda, ¢ocuklarin
fiziksel saldirgan davramglanimin azaldifi ve prososyal davranigin arttigs
bulunmustur (Grossman, Neckermon, Koepsell, Liv, Asher, Beland, Frey and
Rivara, 1997). Cocuklar komitesi (Commitee for Children) farkli yas gruplarinda
gelisimsel diizeylere gore ikinci adim (Second Step) programlan planlamigtir. Yas
gruplan;; anaoku! 6ncesi, anaokul, ilkokul birinci ve tigiincii siniflar, dérdiincii ve
besinci simflar ve ortaokul ogrencileridir. Her program ortalama 30 ders
igermektedir. Dersler, empati egitimi (ilk boliim) ve onu takip eden diirtii kontrolii
(impulse control) ve 6fke yonetimi (anger management) olmak iizere ii¢ bolime
aynlmigtir. Program yazarlari empatiyi, saldirgan davramgin kontroliinde 6nemli
bir faktor olarak ele almiglardir (Commitee for Children, 1992). Empatik ¢ocuklar
kargilarindaki kiginin goris agisim1 daha iyi anlayabildikleri igin karsilarindaki
kiginin davramigini yanhg anlama ihtimalleri de daha az olacaktir. Ayni zamanda
empatik ¢ocuklar rol alma becerilerinden dolay1 saldirgan - davramigin

kargilarindaki insani incitebileceginin daha fazla farkinda olacaklardlg.

Ikinci adim (Second Step) program yazarlan siddeti onleme programinin

ilk asamasinda empati egitiminin gerekli oldugu goriisiindedirler. Ciinkii diger
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kisinin bakig agisim1 anlayabilme yaratici problem ¢6ziimi i¢in daha fazla segenek
saglayabilir. Empati programi, Feschbach (1979, 1982) tarafindan gelistirilen

program 6rnek alinarak hazirlanmigtir.

Grossman ve arkadaglarimin (1997) caligmasi, ikinci adim programinin
etkililigini degerlendirmeyi amaclamigtir. Saldirganlii azaltmada ve prososyal
davramig1 artirrmada empati egitimi, dirtii kontrolii (impulse control) ve o6fke
yonetiminden (anger management) hangisinin daha etkili oldugunun
belirlenmesine ¢aligtimistir. Bununla beraber aragtirmacilar empatinin prososyal
davram§in artmasinda, bagariya goétiiren énemli bir faktér oldugunu da dikkate
almiglardir. Grossman ve arkadaglan Bati Washington'da sosyo ekonomik ve etnik
durumlara goére 12 sehir merkezinde ve varos okulunda programin tamamin
degerlendirmislerdir. Alt1 okul kontrol grubu olarak segilmigtir. Alti okulda da
ikinci ve ugncti simftaki Ogrencilere ikinci adim program (Second Step
Curriculum) uygulanmugtir. Saldirganlik ve prososyal davrams 6lgekleri
Ogretmenlere ve ailelere, program tamamlanmadan 6nce ve tamamlandiktan iki
hafta ve alt1 ay sonra uygulanmugtir. Ayrica deneklerin davramslarinin sinifta,
yemekhanede, oyun alamnda g6zlemlenmesi de egitimli gozlemciler tarafindan
yapilmigtir. Ofretmen (Okul Sosyal Davrang Olgegi ve Achenbach Ogretmen
Rapor Formu) ve aile (Achenbach Cocuk Davrams Listesi ve Aile- Cocuk Olgegi)
saldirganlik ve prososyal davrams sonuglari, program tamamlanmadan ve
tamamlandiktan sonra gocuklarin davraniglan arasinda anlamhi bir degisiklik

olmadigim ortaya koymustur. Davramg gozlemleri ise saldirgan davramslarin
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anlaml olarak azaldigim ve prososyal davramslarin da anlaml olarak arttigini
ortaya koymustur. Yazarlar, davramgsal gbzlemlerin ¢ogunun okul gevresinde
yapildigin1 ve ailelerin, 6gretmenlerin, ¢ocuklarin 6zel davramslarinin daha az
farkinda olduklarim belirtmiglerdir. Grossman ve arkadaglarinin ¢aligmasi, empati
egitiminin saldirganlifi azaltmada ve prososyal davranigi artirmada yardimci

oldugunu desteklemistir.

Otfinowski (2000) dginci smif Ogrencileriyle yapmig oldugu
aragtirmasinda empati egitiminin akran kabuliindeki etkisini aragtirmigtir. Akran
kabulii simif sosyogramiyla 6lgiilmiistiir. Ogrencilerden sosyometrik bir formatla
hoslandiklan ve hoglanmadiklann arkadaglarinin ismini yazmalan istenmigtir.
Sosyometri uygulamasinin sonucunda tercih edilmeyen (reddedilen) 6grencilere
empati egitimi verilmistir. Egitimden 6nce ve sonra gocuklarin empatik beceri
diizeyleri Bryant'n Empati Olgegiyle ol¢iilmiistir. Cocuklara verilen empati
egitimi Feschbach'in gelistirmig oldufu programdan yararlamlarak hazirlanmigtir.
Egitimde, ¢ocuklara kargilanindaki kiginin hangi duygu durumunda oldugunu nasil
anlayacaklarina iligkin uygulamalar yaptinlmgtir. Empatik tepki verme
Ogretilmistir. Empati egitiminden sonra ¢ocuklarin élgiilen empati diizeylerinde
anlamh bir artiy oldufu bulunmustur. Ayrica empatik beceri ‘diizeyi artan
cocuklarin, oyun alaminda yapilan gozlemlerden elde edilen verilere gore

arkadaslar tarafindan kabul gérmelerinde de artis olmustur.
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Ozetle, caligmalar gdstermektedir ki, ¢ocuklara en erken 3,5 yaslarinda
kendi duygularini fark etmeleri ogretilebiliyor ki, bu beceri sonraki empatinin
gelisiminde gerekli bir beceridir. Feschbach'in ¢aligmalan (1979, 1982) 8-10
yaglarindakilere bilgi verme, model alma, pratik ve pekistirmeyle empatinin
Ogretilebilecegini gostermektedir. Bu yaglarda empati egitimi, 6lgiilen empatinin
artmasina ve saldirgan davranigin azalmasina ve prososyal davramgin, benlik
saygsinin, sosyal duyarliligin artmasina yol agmaktadir. Feschbach'in ¢aligmalar:
(1979, 1982) ve Ikinci Adim Programinin bagaris1 empati egitiminin farkli etnik

gruplarda ve sosyo ekonomik diizeylerde de basarili olabilecegini gdstermistir.

Cocuklarda Empati Gelisimi ile flgili Aragtirmalar

Plutchik (1983) ve Hoffmann (1977) belli kapasitelerle diinyaya gelen
¢ocuklarin uygun sekilde yetistirildiginde, gocukta empatik olarak tepki verme
becerisinin gelisecegini ileri siirmiiglerdir. Ornegin 4 aylik bir cocuk kizgin, izgiin
ya da mutlu bir yiizii ayirabilmektedir (La Barbara, Izard, Vietz ve Parisi, 1976).
Simner (1971) yeni dogan bebeklerin aglamasina, aglama tepkisi verdiklerini
bulmustur. Bu olaylar gergek empati olmasa da digerinin sikintisina tepki
verebilme becerisini ortaya g¢itkarmakta ve .daha sonraki empatik davranigin

tohumlarinun atildigi fikrini uyandirmaktadir.

Bebegin duygusal tepkileri kendisine bakan kisinin tepkilerinden

etkilenmektedir. Boccia ve Compos (1989), 8-9 aylik bebeklerin, annelerinin
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yabancﬂ_ara olan tepkilerinden biiyiik olgiide etkilendiklerini bulmuslardir.
Annenin yabanciya giilimsemesi, bebegin yabanciya giilimseme siiresini
uzatmaktadir. Eger yabanci kigi bebege yaklagtiginda bebek aglarsa, annesinin
giilimsemesi sonucunda aglama siiresi anlamli oiarak azalmigtir. Aragtirmacilar,
yabanciyla karsilaginca baglangigta korkmus gibi goriinen bebek, eger annesinin
yabanctyt mutlu bir gekilde karsiladigina dikkat ederse yabanciya kars: ifadesinin
olumlu olarak degistigini tespit etmigledir. Bebegin bdyle bir duygusal tepki
vermesi, bebegin davranig repertuar1 ve sonucta empati geligimi, ¢cocugun aile

icerisindeki duygusal gevresi tarafindan olugturuldugu fikrini akla getirmektedir.

Trommsdorff (1991), ¢ocuklanyla empati kuran annelerin, empatik ¢ocuk
yetistirme ihtimallerinin daha fazla oldugunu bulmustur. Trommsdorff
aragtrmasini, kigitk bir Alman kasabasinda yasayan anaokulu cocuklariyla
yapmugtir. Yaglari 5- 6 arasinda olan 15 erkek, 15 kiz gocuk ve onlarnin anneleri
aragtirmanin  6rneklemini  olusturmugtur. Cocuklarin  empatisi  anaokulu
ofretmenlerinin degerlendirmeleriyle 8lgiilmiigtiir. Ogretmenler en az bir yildir
¢ocuklann tammaktadir. Aragtirma Oncesi Ogretmenlere 8 oturumluk empati
egitimi verilerek empati kavrami Ogretilmistir. Daha sonra Ofretmenlerden
anaokulunda gocuklar gesitli durumlarda gozleyerek, empatiyle ilgili davraniglar
belirtmeleri istenmigtir. En sonunda da g¢ocuklarin empatisini 5'li Likert 6l¢eginde
degerlendirmeleri istenmigtir. Cocuklarin annelerinin empatisi Mehrabian ve

Epstein'in Empati Olgegiyle belirlenmigtir. Daba sonra test kullanilarak annelerle
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miilakat yapilmigtir. Bu goriigmede, anne-gocuk arasindaki gatigmalarin yer aldig:

cesitli durumlar verilerek her annenin bu durumda nasil davranacag: sorulmugtur.

Aragtirmanmin  sonunda, annenin yiiksek empatisiyle gocuun empatisi
arasinda olduk¢a giiglii pozitif bir iligki oldugu bulunmustur. Bu aragtirmanin
sonucuna dayanarak, g¢ocuga bakan kisinin 6zelliklerinin, empati gelisimini

etkiledigi soylenebilir.

Koestner, Weinberger ve Franz (1990), aragtirmalarinda empatik ilginin
gelisiminde, erken g¢ocukluk doneminde ebeveyn davramiglarinin etkisini
belirlemeyi amaglayan ve 26 yil siiren uzunlamasina bir ¢aligma yﬁrﬁﬁnﬁslerdir.
Babasiyla daha fazla vakit gegiren cocuklann, empatik bir yetigkin olma
ihtimallerinin anlamli olarak daha fazla oldugunu bulmuslardir. Aragtirmanin
verileri denekler 5 yasinda iken annelerinden, 31 yagina geldiklerinde ise

kendilerinden saglanmigtir.

Bernadett- Shapiro, Efrensaft ve Shapiro (1996) da g¢ocufun empati
gelisiminde babanin roliiyle ilgili benzer bulgular elde etmisleridir. Aragtirmanin
bulgulant 47 baba ve oglundan elde edilmistir. Erkek ¢ocuklarnn yag.ertalamalar:
6.8 idi. Cocuklarin empatisi, Bryant'm Cocuklar we -Adélesanlar Igin Empati
Indeksiyle 6lgiilmiistiir. Babalardan da Mehrabian ve Epstein'in Duygusal Empati

Egilimi 6lgegi ve ¢ocuk bakiminda babamn katilimi indeksiyle veri toplanmigtir.
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Babanin ¢ocuk bakimina katilimiyla erkek ¢ocuklarin empatisi arasinda anlamli

ve pozitif yonde bir iliski bulunmusgtur.

Cesitli ¢aligmalarda, anne- babanin ¢ocuk yetistirme tarziyla, gocugun
empatisi arasinda giiglii iliskiler oldugu bulunmusgtur (Krevans ve Gibbs, 1996;
Radke- Yarrow ve Zahn- Waxler, 1984). Hoffman, ¢cocugun hareketlerinin bagka
bir bireye zarar verdigi durumlarda, kurbanin (victim) sikintisina dikkat ¢eken ve
gocugun kendini kurbanin yerine koymasi igin cesaretlendiren disiplin tekniginin
¢ocugun empatik egilimlerini destekleyebilecegini 6ne siirmiigtiir (Barnett, 1990).
Ayrica bu tiir disiplin uygulayan ebeveynlerin, baskiya dayal: disiplin uygulayan
ebeveynlere gére daha az bencil ve baskalarin1 daha ¢ok diisiinen gocuklara sahip
olduklan belirlenmistir (Barnett, 1990). Krevans ve Gibbs (1996) de yaptiklari
aragtirmada ailelerin davramglarim degistirmede bu tir disiplin uyguladig:
cocuklarin empati diizeyinin, ailelerinin baskici disiplin uyguladifi ¢ocuklarin

empati diizeyinden daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Krevans ve Gibbs (1996)'in aragtirmasina 78 aile ve onlanin gocuklar1 (34
erkek, 44 kiz) katilmigtir. Ailelerin disiplin seklini belirlemede Hoffman ve
Saltzstein'n Ana- Baba Disiplin Anketi (Parental Discipline Questionnaire)
kullanilmigtir. Ayrica, annelere gocuklan digerlerine kargi olumsuz davramglarda
bulundugunda nasil davrandiklan sorulmustur. Cocuklara aym durumda yanlis
davraniglara kary1 annelerinin nasil tepki verdigi sorulmustur. Cocuklarin empati

diizeyinin belirlenmesinde Bryant'in Cocuklar ve Adélesanlar igin Empati Indeksi
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(Index of Empathy for Children and Adolescents) kullaniimugtir. Daha sonra
gocuklarin bir hikayeye verdikleri tepkiler degerlendirilmistir. Sonugta, baskici
disiplin uygulamayan aileler ile ¢ocuklar: arasinda anlamh ve olumlu bir iligki

bulunmugtur.

Empatinin gelisimine cesitli faktorler katkida bulunmaktadir. Bebekler
empatinin gelisimine temel olabilecek bazi davramsgsal tepkilerle dogmaktadir.
Bebege bakan kisinin tepkileri de empati gelisimini etkilemektedir. Ornegin
gocuga bakan kisinin empatik davramglara sahip olmasi, gocugun da daha fazla
empatik olmasina neden olmaktadir. Ayrica ¢ocuga bakan kisinin, 6zellikle de
babanin ¢ocuga daha fazla zaman ayirmasi, ¢ocuguyla birlikte olmaktan
hoslanmas: da gocugun empatik olma ihtimalini artirmaktadir. Son olarak da
ailenin kullandig1 disiplin tarzi da gocukta empatinin geligimini etkileyen bir
faktordir. Baskict disiplin uygulamayan ailelerin ¢ocuklannin empati geligimi

daha olumlu olmaktadir.

Empati Egitimi ile 10lgili Olarak Tiirkiye’de Yapilan Baz

Arastirmalar

Empati konusu ile ilgili iilkemizde yapilan aragtirmalar incelendiginde,
empatinin degisik degiskenlerle iligkilerinin aragtinldig: cesitli aragtirmalara
rastlanmigtir (Dokmen, 1987; Piskin, 1989; Akgah, 1991; Tanndag, 1992; Ceylan,

1993; Yildinm ve Ergene, 1994; Ugak- Simgek, 1995; Koksal, 1997). Buna
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karsilik, bireylerin empatik becerilerini geligtirmeyi amaglayan az sayida

aragtirmaya rastlanmigtir. Bunlar asagida 6zetlenmistir.

Dokmen (1988), psikodrama uygulamasiyla bireylerde empatik becerinin
geligtirilmesini amaglamigtir. Aragtirmaya katilan Universite birinci smf
ogrencileriyle sekiz ay boyunca psikodrama uygulamas: yapilmigtir. Uygulamanin
oncesinde ve sonrasinda deney ve kontrol gruplarina “Empatik Beceri Olgegi-B
Formu” ve “Empatik Egilim Olgegi” uygulanmistir. Aragtirmada hem deney ve
kontrol gruplan arasinda hem de ilk ve son olgiimler arasinda empatik beceri
Slgegi puanlan agisindan anlamlh bir farkhilik bulunurken empatik egilim tlgegi

puanlan agisindan 6nemli diizede bir farkliligin olmadig1 saptanmigtir.

Oz (1992) yaptig1 aragtirmada hemgirelerin empatik iletigim becerileri ve
egilimleri iizerinde empati egitiminin etkisini incelemigtir. Deney grubuna 10
hafta siireyle empati egitimi verilmis, kontrol grubuna bir uygulama
yapilmamustir. Verilen egitim sonucunda, deney grubundaki hemgirelerin empatik
iletisim becerileri artarken, kontrol grubundaki hemsireler igin herhangi bir artigin
sozkonusu olmadigi saptanmustir. Hemgirelerin empatik egilimlerinde ise bir

degisiklik olmadig: goriilmiigtiir.

Sargin  (1993) rehber Ofretmenlere verilen empati egitiminin, -
Ogretmenlerin empatik egilim ve empatik beceri diizeylerine etkisini deneysel bir

yaklagimla incelemistir. Deney grubundaki 6gretmenlere sekiz boyunca
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empati egitimi verilirken, kontrol grubuna placebo nitelikli bir grup yasantisi
saglanmigtir. Uygulamanin sonunda efitim alan grubun empatik beceri
diizeylerinde bir artig olmasina ragmen kontrol grubunda herhangi bir degisme
olmamistir. Empatik egilim diizeyleri agisindan ise her iki grubun 6n- test ve son-

test sonuglar arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: goriilmustiir.

Okvuran (1993)’1n yaptig1 arasgtirmada yaratict drama egitiminin empatik
beceri ve empatik egilim diizeyleri iizerine etkisi incelenmistir. Deney grubuna
haftada iki saat olmak iizere toplam 14 hafta yaratici drama egitimi verilmistir.
Kontrol grubuyla egitimin sekizinci haftasinda bir goériijgme yapilarak yaratici
drama hakkinda bilgi verilmistir. Yapilan istatistiki analiz sonucunda yaratici
drama egitimi almanin deneklerin empatik beceri ve empatik egilim diizeylerinde

anlamli bir farklilia neden olmadif1 goriilmisgtiir.

Sardogan (1998) universite Ogrencileriyle yaptigi arastirmada Florida
Insan Iliskileri Becerileri Egitimi Modelinin dgrencilerin kaygi, yalnizhik,
atilganlik, kendini agma ve empatik beceri diizeylerine etkisini arastirmistir.
Kontrol gruplu 6n- test son-test modelinin kullanildig: aragtirmada deney grubunu
olusturan dgrencilere 10 hafta siireyle Florida Insan Iliskileri Beceri Egitimi kursu
verilmistir. Kontrol grubuyla ise herhangi bir g¢aligma yapilmamistir.. Sonuglar,
deney grubuna verilen egitimin 6grencilerin kaygi, yalnizhik, kendini agma ve

atilganlik diizeylerinde olumlu yo6nde bir degisiklifin oldufunu, ancak
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ogrencilerin empatik beceri diizeylerinde anlamli bir degisikligin olmadigini

gostermigtir.

Dilekmen (1999) grupla psikolojik damgmanin 6gretmen adaylaninin
demokratik tutum ve empatik beceri diizeylerine etkisini aragtirmigtir. Deney
grubundaki 6grencilerle 10 hafta siireyle grupla psikolojik danigma yapilmigtir.
Kontrol grubuna higbir uygulama yapilmamustir. Bulgular, grupla psikolojik
damigmaya katilan Ogretmen adaylarmnin demokratik tutum ve empatik beceri
diizeylerinde kontrol grubuna gore oOnemli farklihklarin oldugunu ortaya

cikarmgtir.

Ozdag (1999)’1n yaptig1 aragtirmada psikodrama gruplarinin hemgirelik
yiiksekokulu &grencilerinin benlik saygisi, atilgan davrams, empatik eZilim ve
empatik beceri diizeylerine etkisi incelenmistir. Deney grubuyla iki haftada bir, iki
saat olmak izere tiim oOgretim yilim kapsayan toplam 14 hafta psikodrama
uygulamas: yapilmugtir. Kontrol grubuyla bir etkinlik yapilmamugtir. Psikodrama
uygulamalannin  sonucunda deney grubundaki Ogrencilerin empatik beceri
diizeylerinin kontrol grubuna gore anlamli olarak arttigi, ancak empatik egilimleri,

benlik saygisi ve atilgan davranig diizeylerinde bir fark bulunamamstir.

Ulkemizde bireylere empatik beceri kazandirmay: amaglayan galigmalarin -

bulgulart genel olarak degerlendirildiginde, bireylere empatik beceri
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kazandirmada psikodrama uygulamalarinin, grupla psikolojik danigmanin ve

yapilandirilmig empati egitim programlarimn etkili oldugu gériilmektedir.

Ulkemizde gocuklarin, empatik becerilerini geligtirmeyi amaglayan bir

aragtirmaya rastlamilamamigtir.

Empatik beceriyi gelistirmeyle ilgili aragtirmalarin sonuglart genel olarak
degerlendirildiginde, bu becerinin gelistirilebilecedi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
aragtirmada da yukandaki aragtirmalarin bulgularina dayali olarak ilkégretim
¢ocuklarimin empatik becerilerinin gelistirilmesi amaglanmigtir. Ciinkii iilkemiz
ilkogretim cocuklarinin ileride saglikli kisileraras: iligkiler kurmasi onlara

gotiiriilebilecek PDR hizmetlerinin temel araglarindan biridir.
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BOLUM 1

YONTEM

Empati egitiminin, ilkokul Ogrencilerinin empatik becerilerine etkisinin
incelendigi bu aragtirma " placebo kontrol gruplu 6n- test ve son- test modeli" ne
dayal: deneysel bir galigmadir. Bu boliimde, once aragtirmaya katilan dgrencilerin
ozellikleri, deney ve kontrol gruplarinin olusturulmasi, aragtirmamn deseni, veri
toplama aract ve bu aracin Tirkgeye uyarlanmasina, gilivenilirligine ve
gegerliligine iligkin ¢aligmalar anlatilacaktir. Sonra da empati egitim programunin
uygulanmasi, amaglari, gene! nitelikleri, islem basamaklari ve verilerin analizi

anlatilacaktir.

Arastirma Deneklerinin Ozellikleri:

Aragtirma 2000- 2001 ogretim yili ikinci yaniyilinda Bursa'min Niliifer
Iigesindeki Ozel Cakir Ilkégretim Okulu'nda 6grenim gormekte olan dordiincii
sif 6grencileri tizerinde yapilmistir. Aragtirma bir deney ve bir kontrol grubuyla
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Veri Toplama Araci:

Bu aragtirmada Ilkégretim Okulu dérdiincii sif 6grencilerinin empatik
becerileri Bryant (1982) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e'ye uyarlamas:
aragtirmaci tarafindan yapilan Cocuklar ve Ergenler Igin Empati Olgegi ( Ek 1) ile
oletilmiistiir. Bryant'in olgefi Mehrabian ve Epstein (1972)in Yetiskinler Igin
Empati Olgeginden adapte edilmistir. Bryant'in adapte ettigi dlgek, 22 maddelik,

kendini anlatma (self- report) ve kagit- kalem 6lgegidir.

Bryant (1982), Mehrabian ve Epstein (1972)'in yetigkinler igin empati
Olceginde bulunan 33 maddeden 18 maddeyi ¢ocuklar ve ergenler igin adapte
etmigtir. Bu 18 maddeyi gocuklar igin kullanmak tizere 22 maddeye gikarmugtir,
Bryant, ilk olarak 18 maddenin herbirinin sézciiklerini degistirerek gocuklar igin
uyarlamisgtir. Ornegin Mehrabian ve Epstein (1972)'in olgeginde "toplum iginde
duygulann gosterilmesi beni kizdirir" maddesi "toplum iginde sarilan ve opiisen
insanlar aptaldu" bigiminde degistirilmistir, Daha sonra Mehrabian ve Epstein'in
olgegindeki dort orijinal madde, Bryant tarafindan verilen durumdaki kisinin
cinsiyeti dikkate alinarak ikiye aynlmustir. Ornefin, Mehrabian ve Epstein'in
olgegindeki "bir grup iginde yalniz bir insan gormek beni iizer" maddesi Bryani'in
olgeginde "oynamak i¢in kimseyi bulamayan kiz (erkek) gocugu gordigiimde
iiziiliirim" bigiminde diizenlenmigtir. Bu maddeler ayn1 ve karsit cinsiyettekilerle

empatinin degerlendirilmesinde bilgi saglamaktadir.
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Bryant tarafindan gocuklar igin hazirlanan 6lgegin uygulanmasinda iig
format kullanilmigtir. Birinci simflarda kagt kalem 6lgegi yerine kartlar
kullamlmugtir. Birinci simflar "bana gore" ya da "bana gore degil" kutularimn
i¢ine kartlarim1 yerlestirmiglerdir. Daha biiyitk ¢ocuklar, her maddenin cevabini
"evet" ya da "hayir"i yuvarlak igine alarak vermis ve yedinci siniftaki gocuklar
cevaplarimt Mehrabian ve Epstein'in 6lgeginde oldugu gibi dokuz dereceli olarak
isaretlemistir. Hem Mehrabian ve Epstein'in yetigkinler 6lgegi hem de Bryant'n
cocuklar igin olan §lgegi gruplara ve bireylere uygulanms ve biitiin durumlarda
yiksek puamin daha fazla empatiyi yansitmakta oldugu gorilmiigtiir (Bryant,

1982).

Bryant'in ¢ocuklar igin adapte ettigi olgegin i¢ tutarlili: birinci simflarda,
.54, dordunci smuflarda .68, yedinci siuflarda ise .79 olarak bulunmustur.
Bryant'in 6lgeginde iki hafta arayla yapilan test -tekrar test giivenilirlik katsayilari
ise birinci simflar i¢in (n=53) r= .54, dordincii siflar igin (n=108) r= 81,
yedinci smiflar igin ise (n=80) r= .83 olarak bulunmustur, Givenilirligin kiigiik

gocuklar igin yeterli oldugu belirtilmigtir (Bryant, 1982).

Gegerlilik ¢aligmasi ise birinci siniflarin 6lgekten aldiklar puanlarla
Feschbach ve Roe (1968)nun empati Olgeginden- -aldiklart - puanlarin
kargilagtirilmas: ile yapilmistir ve .05 diizeyinde anlamhi iliski bulunmustur.

Gegerlilik 6lgiimleri ayn1 zamanda yedinci siniflann Bryant'in 6lgeginden aldiklari
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ile yapilmigtir ve .001 diizeyinde anlamh korelasyon bulunmugtur (Bryant, 1982).

Olcegin Tiirkce've Uvarlanma Calismalars:

Cocuklar Igin Empati Olgegi (Bryant, 1982) oncelikle aragtirmaci
tarafindan Tirkge'ye | gevrilmigtir. Daha sonra Uludag Universitesi Ingilizce
Egitimi Anz;.bilim Dalinda gorevli iki 6gretim elemam tarafindan da c¢evirisi
yapilmugtir. Sonra bu ¢eviriler arastirmac: tarafindan kargilagtinimig, yapilan
gevirilerde biiyiik bir farkhligin olmadig gézlenmigtir. Olgegin Tiirkge gevirisi
yine Uludag I"J'niveréitesi Ingilizce Egitimi Anabilim Dalinda 6gretim elemanlar
tarafindan tekrar inéilizce'ye gevrilmig ve bu geviriler esas olgekle dogruluk ve
anlamlilik agisindan yeniden kargilagtinlmigtir. Olgegin bazi maddelerinde anlama

bagli kalinarak uygun goriilen ifade degisiklikleri yapilmugtir.
Olgegin Tiirkiye'deki Giivenilirlik Cahsmas:

Cocuklar I¢in Empati Olgeginin giivenilirligi i¢c tutarhlik katsayisinin

hesaplanmas: ve test- tekrar test teknigiyle aragtirtimagtir,

Olgegin I¢ Tutarlilik Diizeyi: Cocuklar igin empati 6lgeginin 20 maddelik

son formundan deneklerin aldiklan puanlarin aritmetik ortalamasi x= 12.24,
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standart sapmas1 Ss= 3.70'dir. Olgegin Bursa'da Ozel Namuik Sozeri ilkogretim,
Altiparmak ilkogretim ve Hamzabey Itkogretim Okullaninda dgrenim goren 237
dordiinci smuf Ogrencisine uygulanmasinda elde edilen puanlar iizerinden

hesaplanan Cronbach Alpha Katsayist ise .70 olarak bulunmustur.

Olcegin Kararhlik Diizeyi: Test- tekrar test yontemiyle saptanmugtir. Olgek

Cavit Caglar Ilkodgretim Okulu Dérdiincii sinifinda égrenim goren 89 6grenciye
15 gin ara ile iki kez uygulanmigtir. Iki uygulamadan elde edilen puanlar
arasindaki iliski Peason- Carpim Momentler Korelasyon Katsayisi yoluyla

hesaplanmis ve = .694 (p< .001) olarak bulunmugtur.
Olgegin Tiirkiye'deki Gegerlilik Calismasi

Tirkge'ye cevrilen odlgek Bursa da Ozel Namik Soézeri Ilkogretim,
Altiparmak {lkogretim, Hamzabey Ilkégretim Okullarinda &grenim goren 237
dordiincii simf 6Zrencisine uygulanmgtir. Elde edilen veriler SPSS programindan
yarariamlarak bilgisayarla analiz edilmistir. Olgegin yap: gegerliligini belirlemek
icin faktor analizi uygulanmugtir. Faktor analizi bir 6lgekteki maddelerin birbirini
dista tutan daha az sayida faktore aynlip aynlmadigim gormek, yani madde
indirgeme amaciyla uygulamr. Boylece aymi faktoérii 6lgen” maddeler biraraya
toplanarak olusan gruba maddelerin iceriine gore bir ad verilmeye galigilir.
Faktor analizi ayrica bir aracin tek boyutlu olup olmadigini test etmek amaciyla da

kullanilmaktadir (Balc1, 1995). Faktor analizi sonuglarini degerlendirmede temel
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olgiit olgekte yer alan ve degiskenlerle faktorler arasindaki korelasyonlar olarak
yorumlanabilen faktor yikleridir. Faktor yiiklerinin yiiksek olmasi, degiskenin
sozkonusu faktér altinda yer alabileceginin bir gostergesi olar gorilir. Bu
aragtirmada 22 maddeden olusan olgek uzerinde Temel Bilegsenler Analizi
(Principal Component Analysis) yapilmiy ve tek faktorlii ¢6ziim aranmustir.
Toplam Varyans'in % 14.791'ini agiklayan birinci faktor yiikiiniin 3'iin iizerinde
oldugu bulunmugtur. Maddelerin faktor yiiklerinin biiyiik 6lgiide birinci faktorde
yogunlagtigi anlasilmigtir, Buna gore 245 ve daha yukar faktor yiikiine sahip
maddeler segilmistir. ki maddenin ise 6lgekten gikarilmasina karar verilmistir. Bu
iki maddeden 10. maddenin faktor yiki .245 sinrmin altinda oldugundan (.156)
Olgekten gikariimigtir. 7. madde ise birinci faktorde - .150 faktor yiikiine sahip
oldugu igin Glgekten ¢ikanlmigtir. Bu bigimiyle olgek 20 maddeden olusmustur

(Ek 2). Olgek ile ilgili faktor analizi sonuglar: da Ek- 3 de verilmisgtir.

Deney ve Kontrol Gruplarmmm Olusturulmas::

Ozel Cakir Ilkégretim Okulu'nda o6frenim goren 82 dordiinct simf
dfrencisine aragtirmaci tarafindan Cocuklar I¢in Empati Olgegi uygulanmustir.
Aragtirmanin temel amaci, empatik becerisi -diigiik -olan -6grencilerin empatik
becerilerini gelistirmeyi amaglayan empati egitim programinmin, onlarin empatik

becerilerine etkisi olup olmadigim ortaya ¢ikarmaktir. Bu nedenle aragtirmanin

deney ve kontrol gruplarinin empati olgeSi On- test puanlan digiik 6grencileri
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ogrencilerin aldiklar puanlar en yitksekten en digiige dogru siralanmugtir. Diisiik
puan alan &grencileri igerisinden tesadiifi ornekleme yontemiyle 10 6grenci deney
grubuna, 10 &grenci de kontrol grubuna segilmiglerdir. Empati egitim programi
baslatilmadan 6nce deney ve kontrol gruplarinin empati 6lgegi 6n- test puanlari
arasinda onemli bir fark olup olmadiim saptamak amaciyla her iki grubun empati
Olgegi On- test puanlari, gruplar arasinda anlamli bir farkliik olup olmadigina
kontrol imkam veren baZimsiz Orneklem gruplan igin kullamilan "t" testi ile

kontrol edilmigtir. Bu istatistiksel iglemlere iligkin degerler Tablo 1'de verilmisgtir.

Tablo 1
Deney ve Kontrol Gruplarimn Empati Olgegi On-test Puanlarinmn

Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve t Degerleri

Gruplar N X : Ss t Degeri
Deney 10 10.30 1.76 146
Kontrol 10 10.40 1.26

P> 0.05

Tablo 1'de goriildiigi gibi yapilan t testi sonucunda deney grubu ve kontrol
grubunun empati ol¢egi On- test uygulamasindan aldiklan puanlar arasinda 6nemli

bir farkin olmadig saptanmigtir (t= .146; P> 0.05). Bu sonug arastirmanin deney
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ve kontrol gruplarint olusturan deneklerin empati Glgegi 6n- test puanlarimn

oldukga birbirine benzedigini géstermektedir.

Arastirmanin Deseni:

Aragtirmanin deseni, Ozgiin adi "Split- Plot Design” olan 2x2 faktérli (iki
grup ve iki 6l¢tim) ve tekrar olgiimlii desendir. Bu iki pargali desen, random desen
(completely randomized design) ile tekrar olgiimlii desenin (repeated measure
design) kangimindan olugur. ki parcali desende bulunan iki defiskenden birisi
random deseni, digeri ise tekrar olgiimlit desene iligkindir. Iki pargali desende
random desenine iliskin olan A degiskeni, arastirmaci tarafindan tesadiifi olarak
secilen gruplardan olusur. Bu gruplar tekrar 6lgiimlii desene iligkin olan B
degiskeninin butin dizeylerinde test edilir. Split- Plot desene uygun olan
arastirmada A degiskeni deney ve kontrol gruplari, B degiskeni ise ilk olgiim ve
son ol¢iimlerdir. Aragtirmanin deseni geregi toplanan verilere iki pargali desene
uygun olarak gelistirilmig ¢ift yonli varyans analizi uygulanmugtir. Varyans
analizi sonuglarimi anlamhi bir farklihiga isaret ettigi durumlarda farkliligin
kaynagi Tukey Testi ile arastmlmugtir. Verilerin degerlendirilmesinde .05

anlamlilik diizeyi 6lgit olarak almmustir.

Aragtrmanin bagimsiz empati egitimi; bagimli degigkeni ise, empatik
beceridir. Aragtirmanin temel amaci, empati egitiminin Ggrencilerin empatik

becerilerini artinp artirmadifim ortaya koymaktir, Bu nedenle empati egitimi
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baglatilmadan bir hafta once deney ve kontrol gruplarinin empatik becerileri
Cocuklar Igin Empati Olgegiyle saptanmigtir. Deney grubu 8 hafta siireli empati
egitimi etkinligine katilmig, kontrol grubuyla ise deney grubu igin ayrilan zamana
esit sirede (8 hafta boyunca) biraraya gelinmis, genel konular (bog zaman
etkinlikleri, tatil planlar1 vb.) Gizerinde konusulmustur. Empati egitimi etkinliginin
bitiminde deney ve kontrol gruplarina son- test olarak Cocuklar Igin Empati

Olcegi tekrar uygulanmugtir. Bu aragtirmada kullamlan deney deseni Tablo 2'de

gosterilmektedir.
Tablo 2
Arastirma Deseni
Gruplar On- Test Uygulanan Islem Son- Test

Deney Grubu | Empati 6lgegi 8 Hafta boyunca empati Empati 6l¢egi

uygulandi egitim programi uygulandi | uygulandi
Placebo Empati dlcegi 8 Hafta boyunca genel Empati 6lgegi
Kontral uyguland: konular tizerinde konuguldu | uygulandi
Grubu

Deney Grubuna Verilen Egitim:

Aragtirmada hazirlanan program 8 oturumdan olugmaktadir. S6zii edilen
bu programun gelistirilmesi, hedefi, hedef davramiglani ve siireci agagida

sunulmustur: Fo
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Egitim Programinin Gelistirilmesi:

Aragtirmada kullamilmak tizere bir eSitim programu geligtirme siirecinde ilk
olarak ilgili yayinlar taranmgtir. Feschbach (1983)‘11:1 modeli hakkinda kuramsal
bilgiler incelendikten sonra bu modelin kullamildifi deneysel arastirmalarin
siiregleri, kullanilan teknikler ve alinan sonuglar hakkinda bilgi toplanmstir.
Ayrica Goldstein (1985) ve Committee for Children (1992)'in ¢aligmalarindan da
faydalamlmigtir. Toplanan bilginin 151§inda  aragtirmanin  hedefi, hedef

davramslan ve egitim programu olusturulmustur.

Egitim Programinin Hedefi:
Ilkogretim 6grencilerinin empatik becerilerinin gelistirilmesidir. Bu genel
hedefin gergeklestirilebilmesi i¢in asagida verilen davramglar egitime katilan

¢ocuklarda gelistirilmeye galigilmistir.

Hedef Davraniglar:

1) Farkli duygulan (Gziintii, mutluluk, kizginlik, korku) tamyabilme

2) Verilen bir durumun hangi duyguyu yansittigini farkedebilme

3) Kendi duygularini tamyabilme ve ifade edebilme

4) Baska insanlarin aynmi olayda farkli duygular- yagayabilecegini
anlayabilme

5) Dinleme becerisini gelistirebilme

6) Empatik tepki verebilmeyi geligtirebilme

7) Empatik tepki verebilmeyi aligkanlik haline getirebilme
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Uygulama:

Deneysel islem Ozel Cakir Ilkogretim Okulundaki bir sinifta haftada bir
defa 60 dakika siireli 8 oturumdan olugmustur. Egitime katilan 6grencilerin
birbirlerini gorecek bigimde daire bigiminde oturmalan saglanarak bir grup

yasantisina uygun ortam saglanmaya galigtlmustir.

Programin uygulanmasinda bilgi verme, model alma, rol oynama, 6rnek

durumlar, 6dev verme ve geribildirim verme teknikleri kullanilmgtir.

Egitim programmna katilan ogrencilere ilk olarak tiziildiiklerinde, mutlu
olduklarinda, kizdiklarinda ve korktuklarinda yiiz ve bedenlerinin nasil bir
durumda oldugunu anlatmalart istenmigtir. Daha sonra diger insanlarda bu
bedensel ipuglarini tammayr Ogrenmislerdir. Bu sekilde ogrencilere, diger
insanlann duygusal durumlarini yansitan yiiz ifadelerini ve bedensel ipuglarini
"okumalar1" ¢Zretilmigtir. Daha sonra farkl: insanlarin ayni duruma farkl tepkiler
verebileceklerini gérmeleri saglanmigtir. Bunu 8grendikten sonra 6grencilere 6zel
bir durumda oOnce kendilerinin, daha sonra diger insanlarin nasil
hissedebileceklerini tahmin etmeleri Ogretilmistir. ‘Sonraki -asamada dinleme
becerileri tizerinde durulmustur. En son olarak da ¢grencilere verilen bir durumda
diger kiginin yasadif1 duyguyu anladifin1 nasil yansitacagi ve bunu yansitirken
uygun sozel tepkilerin neler olabilecegi agiklanmgtir. Egitim durumlan oturumlar

halinde agagida dzetlenmistir: K
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1. Oturum: Egitime katilan Ogrencilerin birbirleriyle tamismalarinin
saglanmasi amaciyla her ogrenciden isminin anlamini, konulus Oykiistini,
isimlerine iligkin duygularim anlatmalari istenmigtir, Ogrencilerin tamgmasindan
sonra siireg hakkmdé bilgi verilmigtir. Daha sonra insanlarin farkli durumlarda
farkli duygular yasayabilecekleri ogrencilerle konusulmugtur. Farkli duygulardan
(iiziintii, mutluluk, kizginlik, korku) soz edilmistir. Ogrencilere kagit tabaklar
dagitilarak her oOgrencinin tabaklardan birisine mutlu, birisine kizgin, birisine
{izglin ve birisine de korkmug birer insan yiizii ¢izmeleri istenmistir. ' Sonraki
asamada bu duygu durumlanin: igeren ifadeler (Ek- 4) sOylenerek, dgrencilerden
uygun tabadi havaya kaldirarak ayn1 zamanda kendisinin de yiiziiyle ayn: ifadeyi
gostermesi istenmigtir. Sonra farkli duygulari igeren fotograflar verilip,

fotograftaki duygu durumunu séylemeleri istenmistir.

2. Oturum: Ogrencilerin ev 6devi olarak getirdikleri resimler tartisildiktan
sonra farkli duygulart yasadiklarinda yiiz ifadelerinin ve beden duruslarinin nasit
oldugunun farkina varmalar saglanmistir. Bunun igin her Ogrenciye en iizgiin,
kizgin, mutlu ve korkmug olduklari durumu hatirlamalan ve bu durumu
anlatmalar1 ve her duygu durumu ile ilgili yiiz ifadelerini gostermeleri istenmisgtir.
Bu ifadeleri gosterirken de kendi goriintilerini aynadan gbrmeleri .saglanmustir.
Aynadaki goriintiisiine bakarak farkh duygu durumlanm yasadiginda gézlerinin,

dudaklarinin, yanaklarinin nasil oldugunu goérmeleri saglanmigtir.

! Bu ahgtirma Erkan (1995)'den esinlenerek hazirianmugtir.



84

3. Oturum; Bu oturumda 6grencilere farkli duygu durumlarin igeren ¢esitli
ornekler (Ek- 5) verilerek 6grencilerin bu olaylari canlandirmalart istenmigtir.
Sunulan o©rneklerde farkli kigilerin aynm1 olay kargisinda farkli duygular
yasabileceklerini gostermek amagclanmigtir. Ornek olaylar 6grenciler tarafindan
canlandinilirken seyredenler de rol oynayanlarin neler hissettifini tahmin
etmislerdir. Daha sonra rol oynayanlara neler hissettikleri ayri ayn sorularak

tartigtimgtir.

4, Oturum: Bu oturumda yine farkli insanlarin aym: duruma farkh
duygularla tepki verebileceklerinin ve bir olaym degisik acilardan farkh
algilanabilecegi tizerinde durulmustur. Bu amagla 6grencilere bir olaymn farkli
kisiler tarafindan nasil farkli algilandigini anlatan bir hikaye (Ek- 6) okunmustur.
Hikayede gecen kisilerle ilgili olarak gesitli sorular (Ek- 6) sorulmustur. Kendileri

hikayedeki kigilerin yerinde olsalar nasil hissedecekleri sorulmugtur.

5. Oturum: Ogrencilerin dinleme becerilerini gelistirmek i¢in aragtirmaci
tarafindan herhangi bir konuda duygu ifadesi olmadan monoton bir ses tonuyla
konusulmus, Ogrenciler anlatilanlar1 dinleyip, hatirlayabildikleri kadarim
tekrarlamuslardir. Daha sonra aragtirmact gesitli duygu durumlarini (lizgiin, kizgin,
mutlu ve korkmus) igeren konugmalar yapmis, her konugmadan somra hangi
duygunun hissedildigi sorulmustur. Ogrencilere .........ccccocvomrcennnne. (dUygw)

hissediyorsun. ¢inkli .................. (temel fikir) formatmna uygun tepkiler
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vermeleri dgretilmistir. Ogrencilerin dinledikleri her duruma bu formata uygun

tepki vermeleri istenmigtir.

6. Oturum: Bu oturumda 6grencilerin dinledikleri kisiye onu anladiklarin
nasil ifade edecekleri konusunda bilgi verilmigtir. Oncelikle 6grencilere bir
arkadaglarini dinledikten sonra onu anladiklarin1 nasil gésterdikleri sorulmustur.
Daha sonra bir iligkinin empatik olabilmesi i¢in gerekli olan basamaklar grup

oniinde ogrencilerle tartigtimigtir

7- 8. Oturum: Ogrencilerin 6. Oturumda tanimlanan basamaklara uygun
olarak tepki vermeleri pekigtirilmistir. Bu amagla 6grenciler verilen durumlarda
role oynama (Ek-7) yapmuslardur.

Egitim oturumlar1 sirasinda dogru tepki veren ogrencilerin davraniglan
onceleri sozel olarak (aferin, giizel olmug vb.) pekistirilmig, ilerleyen oturumlarda
ise seker, ¢ikolata gibi maddi pekistiregler kullanilmigtir.

Egitim oturumlarinda yapilan etkinliklerin ayrintist Ek 8'de verilmisgtir.

Kontrol Grubuyla Yapilan Placebo Etkinlik: Kontro!...grubundaki

ogrencilerle de deney grubuna uygulanan programa esit siirede haftada bir defa bir
araya gelinmigtir. Ogrencilerin aktif katthmimn saglandig giiven ve sayginin

hakim oldugu bir ortamda deney grubuyla aym fiziki kosullar yaratilarak her hafta
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bir konu tizerinde (bos zaman etkinlikleri, tatil planlary, derslerle ilgili
diisiinceleri, arkadaglar1 ve anne- babalanyla iligkileri vb.) konugulmustur. Bu
gruptaki Ogrencilere deney grubunda yuriitilen c¢aligmalarla ilgili bilgi
verilmeksizin yiiriitiilen bu ¢aligma, deneklerin ve aragtrmacinin sandalyelerini
daire bigiminde diizenledikleri yiiz yiize iletisim ortaminda gergeklestirilmigtir.
Kontrol grubuyla béyle bir galisma yaparak olast Hawthorne etkisiyle ortaya

gtkabilecek metodolojik yanliliktan arastirmayi korumak amaglanmugtir.



BOLUM 1v

BULGULAR
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Bu boliimde arastirmanin denencesinin test edilmesine iligkin istatistiksel

islemlere ve bu islemler sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir.

Arasgtrmanin denencesi "empati egitim programina katilan ogrencilerin

empatik becerileri, bu egitim programina katilmayan &grencilerin empatik

becerilerine gore Onemli diuzeyde yitkselme gosterecektir” seklinde ifade

edilmistir.

Deney ve kontrol grubu deneklerinin empati olgeginden 6n- test ve son-

test uygulamalarinda aldiklar puanlara iligkin aritmetik ortalamalar1 ve standart

sapmalan Tablo 3'de verilmigtir.

Tablo 3

Deney ve Kontrol Gruplarmm Empati Olcegi On- Test ve Son- Test

Puanlarina iliskin Aritmetik Ortalamalan ve Standart Sapmalan

Gruplar Empati Olcegi N X Ss

Deney On- Test 10 10.3 1.76
Grubu Son- Test 10 139 3.51
Kontrol On- Test 10 10.4 1.26
Grubu Son- Test 10 10.7 1.49
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Tablo 3'de gorildigi gibi deney grubunun empati o6lgegi son- test
puanlarimin aritmetik ortalamas: On- test puanlarinin aritmetik ortalamasindan
yiiksektir. Kontrol grubunda da son- test puanlarinda 6n test puanlarina gore ¢ok
az miktarda yiikselme goriilmektedir. Bu puan ortalamalan arasindaki farklarin
onemli olup olmadigin: saptamak igin ¢ift yonli varyans analizinin 6zel bir gekli
olan split-plot analiz yapilmistir. Yapilan varyans analizine iligkin degerler Tablo

4'de verilmigtir.

Tablo 4
Deney ve Kontrol Gruplarimn Empati Olcegi On- Test ve Son- Test

Puanlarina liskin Varyans Analizi Sonuclar:

Varyans Kaynagi | Kareler |- Serbestlik Kareler - F

| Toplami Derecesi Ortalamasi Degeri
A (Deney ve 24.025 1 24.025 4.985*
Kontro! Gruplar)
B (islem) 38.025 1 38.025 7.890%*
AB (Etkilesim) 27.225 1 27.225 5:649*
Hata 173.500 36 4819
Toplam 5393.000 40

*p<.05 **p<.01
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Tablo 4'de goriildiigii gibi deney ve kontrol gruplarinin Empati Olgegi
Ontest ve sontest pl;anlarlna uygulanan varyans analizi sonuglarina gére,gruplar
(deney ve kontrol gruplan) arasindaki F degeri= 4.985; p< .05 diizeyinde anlamh
bulunmugtur. Islemler ( 6n- test ve son- test) arasindaki F degeri= 7.890; p< .01
diizeyinde anlamlidir. Etkilegime ( grup x iglem) iligkin F degeri= 5.649; p< .05
dizeyinde anlamli bulunmugtur. Varyans analizi sonucunda ortaya g¢ikan
farkhiligin kaynagmna Tukey'in Gergek Onemli Fark Yéntemi uygulanarak grup

ortalamalan arasindaki farkin 6nem kontrolii yapilmigtir.

Gruplarin Empati Olgegi 6n- test ve son- test puan ortalamalar1 arasindaki

farklarin anlamliliina iligkin Tukey testi sonuglar1 Tablo 5'de verilmisgtir.

Tablo 5§
Deney ve Kontrol Gruplarmmn Empati Olgegi On- Test ve Son- Test

Puanlarmm Ortalamalar Arasidaki Farklarin Anlamhihgina fliskin Tukey

Testi Sonuclanr
1 2 3 4
Gruplar Kontrol On | Deney On | Kontrol Son' | Deney Son
Kontrol On (1) -
Deney On (2) -0.1 --
Kontrol Son(3) |. 0.3 -- . -
Deney Son (4) - 3.6%* 3.2% -

*p< 05 **p< 01
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Tablo 5'de gorildigii gibi deney grubunun empati olgegi On- test
puanlarinin ortalamast ve son- test puanlarinin ortalamasi arasindaki fark (3.6; p<
.01 diizeyinde) anlamli bulunmustur. Buna karsilik kontrol grubunun empati
Olgegi 6n- test puanlarimn ortalamasi ve son- test puanlarmin ortalamasi
arasindaki fark (0.3) anlamli bulunmamigtir. Bu bulgu, deney grubu 6n- test ve
son- test puanlarinin ortalamalan arasindaki farkin uygulanan empati egitiminden
ileri geldigini kanitlamaktadir. Ayrica deney ve kontrol gruplarinin empati Slgegi
son- test puanlarimn ortalamalan arasindaki fark (3.2; p< .05 diizeyinde) deney
grubu lehine anlamli bulunmusgtur. Biitiin bu bulgular aragtirmamn denencesini

destekler niteliktedir.
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BOLIUM V

TARTISMA VE YORUM

Bu bolimde aragtirmamn bulgular béliminde sunulan istatistiksel

sonuglar tartigiimaktadir.

Empati egitiminin ogrencilerin empatik becerilerine etkisinin incelendigi
bu aragtirmada elde edilen bulgular "empati egitim programinin uygulandig
ilkogretim o6grencilerinin empatik becerilerinde, bu programin uygulanmadigi
ilk6gretim Ogrencilerinin empatik becerilerine gore vyiikselme gosterecektir”
yoniindeki denence test edilmistir. Deney ve kontrol gruplarinin ontest- sontest
puanlarinin kargilagtirilmas: sonucunda aragtrmanin denencesinin dogrulandigi
goriilmigtiir. Bir bagka ifadeyle aragtirmanin bulgusu, ilkégretim 6grencilerine
verilen empati egitiminin onlarin empatik becerilerini olumlu y6nde etkiledigini

ortaya koymaktadir.

"lgili Arastirmalar” baglikli boliimde belirtildigi gibi yetiskinlerle yapilan
aragtirmalarda empati egitiminde; model alma, didaktik : enlatim .ol .@ynama,
yasantisal teknik, sosyal pekistireg gibi tekniklerin etkili oldugu bulunmustur.
Ayrica empati egitiminde birden fazla tekniin kullanilmasinin yalmizca bir

teknigin  kullammlmasina goére daha etkili oldugu da saptanmugtir
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(Payne,Weiss,Kapp,1972;Perry,1975; Guzzetta ,1976; Dalton ve Sundblad ,1976;

Fine ve Therrien ,1977; Higginson ,1982; Cottle ,1987).

Yurt diginda yetigkinlerin empatik becerilerini geligtirmeyi amagclayan
aragtirmalarda kullanilan teknikler bu arastrmada kullamilanlarla benzerlik

gostermektedir.

Cocuklara empatik beceri kazandirmay: amaglayan aragtirmalarin egitim
programlarinda da ~yetiskinlerde kullamilan tekniklere benzer teknikler
kullanilmigtir. Feschbach (1979; 1982) 8- 10 yaslarindaki gocuklarla yaptig: her
iki aragtirmasinda, gocuklarm empatik becerisini artirmak igin hazirladig: empati
egitim programlarinda rol oynama, model alma ve didaktik anlatim tekniklerini
kullanmig, bu yontemlerle verilen empati egitimlerinin etkili oldugunu bulmustur.
Grossman, Neckerman, Thomas, Liu, Asher, Beland, Frey ve Riva (1997) ve
Otfinowski (2000) de Feschbach'in kullandig: teknikleri kullanarak hazirladiklar
empati egitim programlartyla ilkogretim  Gfrencilerine empati  egitimi
vermiglerdir. Onlarin verdikleri empati egitimleri de g¢ocuklarin empatik

becerilerini artirmigtir.

Bu tekniklerden ayn olarak Kalliopuska ve Tiitinen (1991)’in miizik
esliginde fiziksel egzersiz, mizikle resim yapma gibi teknikleri kullanarak
hazirladiklar1 empati egitim programi da ¢ocuklarin empatik becerilerin

geligmesine yol agmugtir. Aym sekilde Kalliopuska ve Ruokonen (1993) de
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¢ocuklarla yaptiklan aragtirmalarinda miizikten yararlanarak hazirladiklan empati
egitim programinin deney grubundaki ¢ocuklarin empatik becerilerini anlamh

olarak artirdigim bulmuglardir.

Bu aragtirmada gelistirilen empati egitim programinda kullanilan
tekniklerin, aligtirmalarin ve yasantilarin belirlenmesinde de bu tekniklerin
degisik kaynaklarda etkili oldugunun belirtilmesi ve ¢egitli arastirma bulgularinin

da bunlan desteklemesi dikkate alinmigtir.

Aragtirmamizda ortaya ¢ikan bulgunun Feschbach (1979; 1982)’in
aragtrmalarimin  bulgularini  desteklemesi onemlidir. Ciinkii bu arastirmanin
kuramsal temeli Feschbach’in ¢ocuklarin empatik becerilerini gelistirmeye iliskin
olarak ortaya koydugu gorislerine dayandirilmigtir. Dolayisiyla bu arastirmamn
bulgusunun bir bakima Feschbach’in goériislerinin gegerliligini de ortaya koydugu

soylenebilir.

Feschbach’in ileri stirdiigti gibi, bu aragtirma da Piaget’in biligsel geligim
dénemlerinden somut iglemler déneminde bulunan ilk6égretim 6grencileri tizerinde
yapilmistir. Bunun yanisira , hazirlanan empati egitim programinda Feschbach’in
programindaki bilgi verme, model alma ve rol oynama tekniklerine de yer
verilmigtir. Aym1 zamanda gocuklara empatik beceri kazandirmada,onun belirttigi
u¢ bilesenin kazandinlmasma caligilmigtir. Geligtirilen programda 6ncelikle

gocuklara duygularla ilgili bilgi verilmis, hangi duygu durumunda neler
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yagadiklar tartigilmig, bir duygu durumunu yasarken beden ve yiizlerinin nasil bir
ifade aldigina dikkat etmeleri saglanmistir. Daha sonra diger insanlardaki
bedensel ipuglarini tanimalar 6gretilmigtir. Ik iki oturum duygularn taninmasina
aynlmigtir. Bu sekilde bilgi verme teknigi kullanilarak ¢ocuklarin biligsel
empatilerinde gelisme saglanmaya c¢aligilmistir. Biligsel empati  bireyin
kargisindaki kiginin duygulanim, digsincelerini anlayabilme becerisi olarak
tammlandiginda ¢ocuklarin, kargilanindaki kiginin duygu ve diisiincelerini
anlayabilmeleri igin o6ncelikle bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Daha sonraki
oturumlarda aymt olay kargisinda farkh insanlarin farkli tepkiler verebilecegi
ogretilmigtir. Bu amagla g¢ocuklarin rol oynama teknigiyle farkli rollere girmeleri
saglanmugtir. Rol oynama teknigi kullanilarak ¢ocuklarin hem duygusal hem de
biligsel empatilerinde gelisme saglanmaya c¢alisilmistir. Duygusal empati, diger
kiginin duygularina duyarlt olmay:1 ve duygularim paylagmayi kapsamaktadir. Rol
oynama teknigiyle gocuklarin gesitli rollere girerek, girdikleri rollerdekilerin nasil
hissettiklerini anlamalart ve olaylara onlarin bakig agilariyla bakmalar
saglanmigtir. Boylece, benzer bir durumla kagilagtiklarinda kargilarindaki kisinin
yasadigi duyguyu anlayabilme ve paylagabilme becerilerinin artmasi
saglanmigtir. Sonraki oturumlarda dinleme becerileri 6gretilmig, verilen bir
durumda diger kiginin yasadif: duyguyu . anladifini, -nasil ifade edecegi
Ogretilmigtir. Bu uygulamalar yapilirken dogru tepki veren gocuklarin davramiglari
pekistirilmigtir. Baglangigta s6zel pekistirecler kullanilmug, ilerleyen oturumlarda
maddi pekistireglere de yer verilmistir Bu sekilde dogru tepki veren g¢ocuklarn,

digerlerine model olmalar saglanmistir. Bunun diginda ev 6devi ve geribildirim
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verme tekniklerinden de yararlanilmigtir. Bu tekniklerin uygulanmasinin

cocuklarin empatik becerilerini artirmada etkili oldugu s6ylenebilir.

Bu aragtirmanmin bulgusu, yukanda da belirtildigi gibi, yurt diginda
yetiskinlerin ve g¢ocuklarin empatik becerilerini gelistirmeyi amaglayan
aragtirmalarin bulgulariyla paralellik gostermektedir. Ayni zamanda tlkemizde
yetigkinlerin empatik becerilerini gelistirmeyi amaglayan arastrmalarin
bulgulariyla da tutarhlik gostermektedir. Dokmen (1988) ve Ozdag (1999)
psikodrama uygulamasinn, Dilekmen (1999) grupla psikolojik danigmanin, Oz
(1992) ve -Sargln (1993) ise yapilandirilmig empati egitim programinin bireylerin
empatik becerilerini artirdigini bulmuglardir. Her ne kadar Dékmen (1988), Ozdag
(1999) ve Dilekmen (1999)’in yaptiklani aragtirmalarda empatik beceriyi
geligtirmek igin kullandiklar teknikler farkli olsa da adi gegen aragtirmalar da
deneysel yontemle yapilmigtir. Dolayistyla bireylerin empatik becerilerini
geligtirmede psikodrama, grupla psikolojik damgma ve bu aragtirmada da

benimsenen empati egitim programu tekniklerinin etkili oldugu gérulmektedir.

Sonugta, bu aragtirmanin sonucu literatiirdeki aragtirma bulgulariyla
bitiinleserek yapilandirilmig empati egitim programlarinin etkili olduguna iligkin

deneysel sonuglara yeni bir bulgu saglamstir.
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BOLUM VI
SONUC VE ONERILER

Bu bolimde aragtrmadan elde edilen bulgular ipginda ¢aliymamn
sonuglari ve bu sonuglar dogrultusunda gelecekte yapilacak aragtrma ya da

uygulama ¢aligmalarinin neler olabilecegi konusunda 6neriler sunulmustur.
Sonug

Bu aragtirmada empatik becerileri digiik olan 6grencilerin, bu becerilerini
geligtirmelerine yardim edecek; model almaya, rol oynamaya ve bilgilendirmeye
dayal: empati egitim programu gelistirilmis ve etkililigi deneysel olarak test

edilmistir.

Aragtirmanin sonucunda ilk6gretim d8rencilerine uygulanan empati egitim
programinin, Ofrencilerin  empatik becerilerini  artrmada  etkili oldugu
gorilmiistiir. Empati egitim programu sekiz oturum olarak yapilandirilmig ve su
basamaklardan olusmustur: Farklt duygulan (tiziintii, mutluluk, kizginbik, korku
tantyabilme; verilen bir durumun hangi duyguyu yansittigini farkedebilme; kendi
duygularim tamyabilme ve ifade edebilme; bagka insanlarin aym olayda farkli

duygular yasayabilecegini anlayabilme; dinleme becerisini gelistirebilme; empatik
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tepki verebilmeyi gelistirebilme; empatik tepki verebilmeyi aligkanlik haline
getirebilme. Programun igerigi, ilgili kuramsal goériigler ve aragtirma sonuglar

dikkate alinarak hazirlanmgtir.

Ontest- sontest kontrol gruplu desene gére yapilan bu arastirmanin
sonucunda empati egitim programumn uygulandigi ilkégretim ogrencilerinin
empatik becerilerinde anlaml bir artiy beklenmigtir. Yapilann istatistiki analizler
sonucunda empati egitim programumn uygulandig: ilkogretim ogrencilerinin
empatik becerilerinde, bu programin uygulanmadifi 6grencilerin empatik

becerilerine gore anlamli diizeyde bir artma oldugu gériilmiigtiir.

Oneriler

Bu aragtirmanin sonuglanna dayanarak agagidaki oneriler ileri siiritlebilir:

1) Aragtirmanin bulgulari, empati egitiminin dgrencilerin empatik beceri
diizeyini artirmada etkili oldugunu ortaya koymaktadir. ilkogretim
kurumlarinda gorev yapan OZretmenler ve psikolojik danigmanlar
(rehber ogretmenler) bu konuda bilgilendirilerek empatik becerileri

diigitk 6grencilere boyle bir egitim vermeleri saglanabilir.

2) Bu c¢alismada gocuklarin empatik beceri dizeyi Bryant'n Empati

Olgegiyle dlgiilmiigtiir. Dolayisiyla aragtirmada nicel aragtirma yontemi
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kullamlmigtir. Gelecekte yapilacak olan galigmalarda nicel aragtirma
yontemi'nin yamsira, nitel aragtirma yontemine de yer verilebilir.
Yapilacak aragtirmalarda daha az sayida gocukla g¢alisip, egitimden
once ve sonra gocuklarin davramglarindaki degisiklikler dogal
ortamlarda (oyun alami, smf, servis otobiisii vb.) gozlenerek

belirlenebilir.

Bu aragtirmada smanan empati egitim programi ilkégretim birinci
kademedeki yaklagtk 7- 12 yaglari arasindaki gocuklarin empatik
becerilerini geligtirmek igin hazirlanmugtir. Bu o6grenciler igin
hazirlanan egitim programinin diger yas gruplani (okul oncesi ve
ortaggretim) igin de kullamlabilecegi diisiiniilmemektedir. Bu nedenle
diger yas gruplan igin (okul 6ncesi ve ortadgretim) empati egitim
programlari hazirlanabilir. Bu programlar hazirlanirken arastirmada

sinanan egitim programindan yararlanilabilir.

Bu aragtirmada son- test uygulamas: deneysel uygulamammn hemen
ardindan yapilmig ve aradan zaman gegtikten sonra tekrarlanmarmugtir.
Uygulama sonucunda, kazanilan davramglarin gegici mi yoksa kalict
m1 oldugunun belirlenebilmesi igin bir izleme ¢aligmasi yapilmamugtir.
Birkag ay sonra yapilacak ikinci bir son- test uygulamasinin bu konuda

daha saglikl: bilgi verebilecegi diigiiniilmektedir. Bu nedenle gelecekte

1
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yapilacak c¢aligmalarda son- test uygulamasinin alti ay sonra

tekrarlanilmasi 6nerilmektedir.

Bu aragtirmada empati egitiminin yalnizca ¢ocuklarin empatik beceri
diizeyi tzerindeki etkisi aragtirilmug, bagka degiskenlerle iliskisine
bakilmamigtir. Empati egitiminin gesitli  deZigkenler (saldirganlik,
ozgeci davramg vb.) iizerindeki etkisinin aragtinldigi ¢aligmalar

yapilabilir.

Bu aragtirmada sinanan empati egitim programinda gocuklarin empatik
becerilerini gelistirmeye yardimci olmak igin agirlikli olarak bilgi
verme, rol oynama ve model alma tekniklerinden yararlanilmigtir.
Cocuklarin empatik becerilerini geligtirmek igin gelecekte hazirlanacak
programlarda adi gegen yontemlerin yamsira daha bagka tekniklere de
yer verilen empati efitim programlart hazirlanarak yine aymi yas

grubundaki gocuklar Gizerinde sinanabilir.

Bu arastirmada gocuklarin empatik becerileri Bryant (1982)tarafindan
gelistirilen ve aragtirmaci tarafindan uyarlamas: yapilan Cocuklar Igin
Empati Olgegiyle olciilmiistir. Bundan sonraki arastirmalarda bu
olgekten de yararlamlarak gocuklar igin daha 6zgiin empati 6lgekleri

gelistirilebilir.
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EK1

BRYNT'S AN INDEX OF EMPATHY FOR CHILDREN AND

ADOLESCENTS

YES NO |1. It makes me sad to see a girl who can't find anyoné to. play
with.

YES | NO |2.People who kiss.and hug in public are silly.

YES NO |3. B;)ys who cry because they are happy are silly.

YES NO |4. I really like to watch people open presents, even when I
don't get a present myself.

YES NO |5. Seeing a boy who is crying makes me feel like crying.

YES NO | 6. 1get-upset when I see a girl being hurt.

YES ‘ NO |7.Even whenT don't know why someone is laughing, Tlaugh
too.

YES NO |8. Sometimes I cry when I watch TV.

YES NO |9. Girls who cry because they are happy are silly.

YES NO | 10.1t's hard for me to see why someone else getsupset.

YES | NO |11.1getupset when I see an animal being hurt.

YES NO |12. It makes me sad to see a boy who can't fine anyone to.
play with.

YES | NO |[13. Some songs make me so sad I feel like crying.

YES NO |14.1get upset when I see a boy being hurt.

YES NO |15, Grownups sometimes cry even when they have nothing to

be sad about.
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YES NO |[16. It's silly to treat dogs -and cats -as though they have
feelings like people.

YES NO |17.1 get mad when I see a classmate pretending to need help
from the teacher all the time.

YES NO |18. Kids who have no friends probably don't want any.

YES NO | 19. Seeing a-girl who s crying makes me feel like erying.

YES NO |20. I'think it is fully that some people cry during a sad movie
or while reading a sad book.

YES NO |21.1am able to eat all my cookies even when I see someone
looking at me waiting one.

YES NO 22.. T don't feel upset when 1 see a classmate being punished

by a teacher for not obeying school rules.
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EKII

COCUKLAR ICIN EMPATI OLCEGI

Adi ve Soyadi:

Cinsiyeti: Kiz ( ) Erkek ( )

Sevgili 6grenciler;
Asagidaki maddeleri okuyunuz. Dogru oldugunu digiindiginiz maddelerin
kargisindaki "D" kutucugunun altina, yanlig oldugunu diigiindiigiiniiz maddelerin

kargisindaki "Y" kutucugunun altina "X" isareti koyunuz.

1) Oynamak i¢in arkadag bulamayan bir kiz ¢ocugu gérdugiimde

tziliram.

2) Toplum iginde sevinglerini birbirine sarilarak gosteren insanlan

anlayamam.

3) Bir erkek gocugunun sevindigi zaman aglamasim anlayamam.,

4) Bir arkadagimin dogum giinii partisinde kendisine gelen hediye

paketlerini agmasint izlemek hosuma gider.

5) Bir erkek ¢ocugunu aglarken gordiigimde benim de gozlerim sulanr.

6) Bir k1z ¢ocufunun oyun oynarken dusiip bir yerini yaraladifin

gordiigiimde ¢ok tiztiliirim.

7) Televizyon izlerken bazen aglarim.
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8) Bir kiz gocuunun sevindigi zaman aglamasim anlayamam

9) Bir hayvana zarar verildigini gordiigiim zaman ¢ok tiziiliiriim.

10) Oynamak i¢in arkadas bulamayan bir erkek ¢ocuk gérdiigiimde

o .-1-. ..m.

11) Bazi sarkilan dinlerken gézlerim dolar.

12) Oyun oynarken dizini yaralayan bir erkek ¢ocuk gordigiimde

igimden aglamak gelir.

13) Biiyiikler bazen tiziilecek bir gey yokken bile aglarlar.

14) Kedi ve kopeklere insan gibi davranmanin sagma oldugunu

distiniirim.

15) Bir arkadagimin stirekli gretmenden yardim istemesi beni kizdirir.

16) Arkadag1 olmayan ¢ocuklar muhtemelen higbir zaman arkadaglar

olsun istemezler.

17) Bir kiz ¢gocugunu aglarken gordiigiimde benim de gozlerim sulanir.

18) Bazi insanlarin actkl1 bir film seyrederken ya da acikli bir roman

okurken aglamalari bana ¢ok komik gelir.

19) Arkadaglarimin yiyecek bir seyleri yokken ben onlarin yaninda

kurabiyelerimi rahatlikla yiyebilirim.

20) Suufta yaramazlik yapan bir arkadagimin cezalandiriimasina

tiztilmem.




COCUKLAR iCIN EMPATI OLCEGI MADDELERININ FAKTOR

Madde

EK IO

YUKLERI

Faktor Yiik Degeri

Madde 6
Madde 20
Madde 1
Madde 19
Madde 3
Madde 2
Madde 9
Madde 12
Madde 13
Madde 22
Madde 14
Madde 21
Madde 8
Madde 17
Madde 11
Madde 15
Madde 16
Madde 4
Madde 5
Madde 18
Madde 10
Madde 7

577
.508
507
502
461
.449
422
414
410
409
403
385
.349
.342
303
301
297
260
248
245
156
-.150
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EK1V

BIRINCi OTURUMPA DUYGU IFADELERI

Durumlar:

*Matematik dersinin sinavindan zayif aldigimi Ogrendigin zaman ne
hissedersin?

*Sirke gidecegini 6grendigin zaman ne hissedersin?

*Kiigiik kardesin hazirladigin 6devi yirttiginda ne hissedersin?

*Yalniz bagina karanlikta yiiriirken arkandan ses geldiginde ne hissedersin?

*Cok sevdigin kalemini kaybettiginde ne hissedersin?

* Annen seni kucaklayarak optiigiinde ne hissedersin?

*Qgretmen seni sinifin en galigkan sectidinde ne hissedersin?

*En sevdigin arkadagin tagindiginda / bagka okula gittiginde ne hissedersin?

* Annenin en sevdigi vazosunu kirdiginda ne hissedersin?

* Annen senden habersiz ginligiinii okudugunda ne hissedersin?
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EKYV

UCUNCU OTURUMDA CANLANDIRILAN OLAYLAR

Durumlar:

*Qgretmen- 6grenci (Simifta siirekli konusan 6grenci - ders anlatan 63retmen)

*Zayif alan 6grenci bunu annesine soylityor. Ogrenci ne hisseder? Annesi ne
hisseder?

*Arkadaglarin seninle dortg6z diye dalga geciyor. Sen ne hissedersin?
Arkadagin ne hisseder?

*Annen izin vermedigi halde okul ¢ikisinda oyun oynamaya gittin ve eve
donmen gerekenden bir saat geg geldin. Sen ne hissedersin? Annen ne hisseder?

*Bir Cocuk ¢igegi kopariyor. Cigek ne hisseder? Cocuk ne hisseder?
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EK VI

DORDUNCU OTURUMDA ANLATILAN HiKAYELER

Hikave 1:

Elif uyandiginda ¢ok heyecanhydi. Ciinkii bu giin Elif arkadagimnin dogum
guni partisine gidecekti. Elifin simf arkadaslan ve dier arkadaglar1 da orada
olacakti. Elif ve arkadaslart haftalardir bu giinii bekliyorlardi. Elif arkadas: Selin'e
dogum ginii hediyesi almak ig¢in para biriktirmis ve bir hediye almigti. Elif
yataktan firladi ve mutfaga kogtu. Annesinin ise gider gibi giyinmis olduguna
dikkat etti. Bu Elifi sagirtti. Annesi Elife ise gitmek zorundayim dedi. Bana
ihtiyaglar1 varmig ve biliyorsun bizim de paraya ihtiyacimiz var. Senin evde
oturup kardegin Tolgaya bakman gerekiyor. Ona bakabilecek kimse yok. Elif
hayal kinkhiina ugradi. Bunun partiye gidemeyecegi anlamina geldigini
biliyordu. Annesi ige gitti. Elif ve kardesi kahvaltilarin1 bitirdiler. Sonra birlikte
Tv seyrettiler. Tolga televizyona dalmigti. Elif bunu farketti ve partinin baglamig
oldugunu digtinerek Tolgaya uslu durmasim soyledi. Kisa bir siire igin evden
ayrilip hemen geri donecekti. Elif kardesini yaninda gotirmek istemiyordu.
Cunka boyle durumlarda onu rahatsz ediyordu ve onunla beraber giderse partide
hi¢. Eglenemeyecekti. Elif birka¢ bina &tedeki Selin'in evine gitti ve partive
katildi. Aniden ge¢ kaldifim farketti, kosarak eve dondii. Kapiyt aginca kardesi
aglayarak kocaman bir yarabantiyla sarili dizini gosterdi. Annesinin ona dikkatle

baktigini gordii.
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Hikaye 2:

Tolga ablasinin ona bakacagim ogrendiginde bundan hoglanmadi. Cinki
ablas1 onun eglenecegi seyleri yapmasina asla izin vermezdi. Evin iginde kogsa
ablas1 ona bagirarak ¢ok giiriiltii yaptifim ve onu annesine sikayet edecegini
soylerdi. Tolga annesini tizmeyi hi¢ istemezdi. Clinkii boyle durumlarda annesi
¢ok tuzilirdi. Annesinin hayati zaten oldukg¢a zordu. Tolga televizyonda
tavsanlarla aslanlarla ilgili bir ¢izgi film seyrediyordu ve Elifin gitmesini
umursamadi. Cizgi filmin sonuna kadar izledi. Cizgi film bittifinde ELf hala
donmemisti. Tolga apartmanin bahgesine ¢ikt1 ve arkadaslaiyla birlikte oyun
oynamaya basladi. Kosarken ayag: takildi ve cam kirklarimin iizerine dist.
Bacaginin kanadigini gérdii ve aglamaya bagladi. Arkadaslarindan birisi annesini
cagirdi. Arkadaginin annesi yarayi temizledi ve 6nemli bir sey olabilecegini

diisiinerek Tolga'nin annesini igten ¢agirdi. Tolga'nin bacag: ¢ok aciyordu.

Hikaye 3

Berrin hamm Elif ve Tolga'nin annesidir ve babalann olmadif igin
cocuklarina bakabilmeleri amaciyla uzun saatler boyu c¢ahgmaktadir. Elifiin
dogum gunii partisine gitmek istedigini biliyordu. Ancak annesini ige gitmesi igin
telefonla gagirdilar. Annesi ige gitmek zorundaydi. Ciinkii paraya htiyaglan vards,
Hasta oldugu icin ise gidemedigi giinler boyunca para kazanamadig igin biriken
elektrik, su, telefon faturalarini nasil 6deyece§i konusunda endigeleniyordu.

Tolga'nin kresi hafta sonu agik olmadift i¢in ona Elifin bakmasi gerekiyordu.
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Berrin hamim Elif'i Gzmek istemiyordu. Ancak yapabilecegi bagka bir sey yoktu.
Onlan yalmiz evde biraktig: igin de akli gocuklarinda kalmigti. Annesi igyerinde
¢alisirken yammna patronu geldi ve acil bir telefonu oldugunu séyledi. Oglunun
yaralandifim1 ve komgularinin onu ¢agirdifim soylerdi. Tolga'nin yarasinin gok
ciddi olmadiZini1 6Zrendi fakat yine de ¢ok meraklanip aceleyle eve gitti. Tolga'y1
komsunun evinden ald1. Eve gitmeden once tehlikeli bir sey olmadigindan emin
olmak i¢in oglunu hastaneye gotirdii. Onlar eve dondiikten biraz sonra Elif kapty1

agh ve igeri girdi.
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EK VII
YEDINCI VE SEKIZINCi OTURUMLARDA CANLANDIRILAN

OLAYLAR
Durumlar:
Bir 6nceki oturumda tanimlanan basamaklara uygun olarak gesitli duygular
igeren durumlarda rol oynama yaptiilacak ve.deZerlendirilecek. Ogrencilerin

kendi bulduklar: orneklere de yer verilecek

Durumlar:

Matematikten zayif aldim (lizgiin)

- Kedim evden kagt1 (izgiin)

- Yansmaya gonderdigim resmim 6dil aldi (mutlu)

- Siirim dergide yaymnlandi (mutlu)

- Disim agniyor ve ben dig¢iye gitmek istemiyorum (korku)
- Arkadagim sebepsiz yere bana vurdu (kizginlik)

- Cikolatami kardegim benden habersiz yemis (kizginlik)
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EK VIII

EGITIM OTURUMLARI

BIRINCI OTURUM

Siire: 60 dak.

Amag: Farkli duygulan tamyabilme.

Arag ve Gerecler:

1) Kag1t tabaklar.

2) Renkli kalemler.

3) Cesitli duygu durumlarim igeren fotograflar.

Isleyis:

1) Ogrenciler daire bigiminde oturtulacak.

2) Oncelikle danigman, gruba kendisini tanitacak, sonra dgrencilerin birer
birer kendilerini tanitmalarn istenecek.

3) Her 6grenciye isminin anlami ve ismine iligkin duygulan sorulacak.

4) Egitim oturumlarinda uyulacak kurallar agiklanacak.

5) Ogrencilerden bildikleri duygu sozciiklerini sdylemeleri istenecek.

6) Mutluluk, Gzinti, kizginhik, korku duygularini hangi durumlarda
yasadiklan sorulacak.

7) Her 6grenciye dort tane kagit tabak dagitilacak. Tabaklardan birine
mutlu, birine kizgin, birine tizgiin, birine de korkmus birer insan yiizii ¢izmeleri

istenecek.
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8) Ek IV'deki duygu durumlarin: igeren durumlar tek tek sdylenecek. Her
ogrenciden boyle bir durumda yasayacagi duyguyu gosteren tabagi havaya
kaldirmasi istenecek. Oprencilerden ayni .zamanda yiiziiyle de aym duygu
durumunu géstermesi istenecek.

9) Ogrencilerle farkli durumlarda farkl tabaklar kaldirmalarinin nedenleri
tizerinde konugulacak.

10) Ogrencilere gesitli duygu durumlarimi iceren fotograflar dagitilacak.
Her fotografia hangi duygu durumunun oldugunu sdylemeleri istenecek

11) Ev 6devi olarak bir sonraki oturuma kadar gegitli dergi ve kitaplardan
mutluluk, korku, Gziintd ve kizginlik duygularim gosteren birer tane resim

getirmeleri istenecek.

IKINCi OTURUM

Siire: 60 dak.

Amag¢: Kendi duygularim taniyabilme ve ifade edebilme.

Arag ve Geregler: Ayna.

Isleyis:

1) Bir 6nceki hafta verilen ddevlerin tartigtlmas: yapilacak ve ilk hafta
yapilanalar kisaca Ozetlenecek.

2) Her 6grenciden sirayla en (mutly, “tzgtm;“kizgiil, Korkmug) oidugu ani
distinmesi istenecek.

3) Bu durumu hatirlayabilmesi igin bir siire verilecek.



136

4) Bu duyguyu yasadifinda nerede oldugu, kiminle beraber oldugu, ne
duydugu, ne kokladig: sorulacak.

5) Bu duyguyu yasadiginda yiiz ifadesinin ve beden durusunun nasil
oldugunu gostermeleri istenecek.

6) Ogrencilerin her duygu igin gosterdikleri yiz ifadelerini aynadan
gormeleri saglanacak.

7) Aynadaki ifadelerine bakarak mutlu, uzgiin, kizgin, korkmusg
olduklarinda gozlerinin, kaglarinin, dudaklarinin, yanaklarinin nasil oldugunu
gormeleri saglanacak.

8) Ev 6devi olarak bir hafta boyunca kendisini hangi durumlarda mutlu,
tizgiin, kizgin ve korkmus hissettigini ve bu duygulan yasadiginda yliziinde,

bedeninde ne tiir degisikliklerin oldugunu kaydetmeleri istenecek.

UCUNCU OTURUM

Siire: 60 dak.

Amag: Verilen bir durumda kisilerin hangi duygulan yasayabildiklerini
fark edebilme.

Arag ve Geregler: Ek V'deki gesitli duygu durumlan igeren olaylar.

isleyis:

1) Bir 6nceki hafta verilen 6devler hakkinda konusulacak.

2) Ogrencilere, aym olayda farklt kisilerin farkli duygular yasayabilecegi
6mek olaylar (Ek V) ;'erilecek.

3) Ogrenciler segilerek 6rnek olaydaki roller dagitilacak.
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4) Her olay i¢in farkli 6grenciler segilecek

5) Iki o6grenci 6mek olayt canlandirirken diger 6grenciler onlan
izleyecekler.

6) Her olay canlandmldiktan sonra, oOncelikle canlandirmay: yapan
Ogrencilere o esnada ne hissettikleri sorulacak. Daha sonra izleyenlere de
arkadaglarinin canlandirma esnasinda ne hissetmis olabilecekleri ve bunu nasil
anladiklar1 sorulacak.

7) Ev 6devi olarak gevredeki kisileri gozlemleyerek hangi durumlarda

tizgiin, kizgin, mutlu ve korktuklarim gozlemlemeleri istenecek.

DORDUNCU OTURUM
Siire: 60 dak.
Amag¢: Bagka insanlarin aym olayda farkli duygular yasayabilecegini
anlayabilme.
Arag ve Geregler: Ek VI'daki hikayeler
Isleyis:
1) Bir onceki hafia verilen ev 6devi tartigilacak.
2) Ogrencilere, Ek VI'daki hikaye 1 okutulacak.
3) Hikaye 1 il;s ilgili su sorular sorulacak:
a) Elif'in uyandiginda nasil hissedecegi sorulacak.

b) Elif'iin yiiziiniin nasil olabilecegini gdstermeleri istenecek.
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¢) Annesi Elif'e ige gitmesi gerektifini soylediginde ve Elif'in evde
kalarak kardegine bakmasi gerektigini sOylediginde Elifin ne hissetmis
olabilecegi sorulacak. Elif'in o andaki gbriintsiinii gstermeleri istenecek.

d) Aym gsey Ogrencilerin basna gelseydi kendilerinin neler
hissedecekleri sorulacak.

e) Elif dogum giinii partisine gittiSinde ne hissetmiy olabilecegi
sorulacak.

f) Eve doniip annesini ve Tolgay: gordiiginde ne hissetmig olabilir?
O andaki goriintiisiiniin nasil olabilecegini géstermeleri istenecek.
4) Ogrencilere Ek VI'daki hikaye 2 okunacak.
5) Hikaye 2 ile ilgili su sorular sorulacak

a) Ogrencilerin kendilerini Tolga'nin yerine koymalan istenecek.
Disaniya ¢ikmak isteyip de ¢ikamadiklann zaman nasil hissedecekleri
sorulacak.

b) Ogrencilere "digtiiniiz, bacagmizin ¢ok fazla kanadigmi ve
yaralandifini gordiiniiz” Aklinizdan ne geger diye sorulacak

¢) Oprencilere annenizin komgunuzun evine geldiZini
goriiyorsunuz, nasl hissedersiniz diye sorulacak. Yiiz ifadelerini
gostermeleri istenecek.
6) Ogrencilere Ek VI'daki hikaye 3 okunacak.
7) Hikaye 3 ik;, ilgili su sorular sorulacak

a) Berrin hanim'in endigelendiBini nasil anladiklari sorulacak.

Berrin hanim'in yiiz ifadesinin nasil olabilecegini gostermeleri istenecek.
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b) Berrin hanim'in acil gelen telefonu duydugunda nasil hissetmig
olabilecegi sorulacak. Berrin hanim'in o anda nasil goriindiigiinii ve ses
tonunun nasil olabilecegini gostermeleri istenecek.

c¢) Berrin Hamm'1 komsusunun evine giderken diigiinmeleri
istenecek. O andaki yiiz ifadesini gostermeleri istenecek.

d) Elifin eve geldiginde Berrin hamim'in ona nasil bakmug
olabilecegi sorulacak. Berrin hanim'in o0 anda nasil hissettigini sdylemeleri
istenecek.

8) Ev odevi olarak ogrencilerden bir sonraki oturuma kadar, aym olayda

bir bagkasiyla farkl: duygulan yasadiklari durumlan kaydetmeleri istenecek.

BESINCI OTURUM

Siire: 60 dak.

Amag: Dinleme becerisini geligtirebilme

Isleyis:

1) Ev 6devleri tartigilacak.

2) Damgman tarafindan ogrencilere, sabah kalkip okula gelene kadar
yapilanlar monoton (duygu ifadesi olmayan) bir ses tonuyla anlatilacak.

3) Ogrencilerden hatirlayabildiklerini soylemeleri istenecek. Eksik kalan
yerler hatirlatilacak.

4) Damgman ogrencilere "bu kez neler soyledigime degil, nasil
hissettifime dikkat etmenizi istiyorum. Konugmam bittikten sonra sizlerin neler

hatirladigimizs ve benim ne hissettigimi sdylemenizi istiyorum" diyecek.
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5) Uzgiin bir ifadeyle agagidaki konusma yapilacak:

Gegen Pazar gini i)aslma korkung bir olay geldi. En iyi arkadagimi
yemege davet etmistim. Cok giizel zaman gegirecegimizi hayal ederek
hazirliklarim: tamamlamak Gizereyken telefon galdi. Telefon eden arkadasimdi ve
bir isi ¢iktig1 igin yemege gelemeyecegini soyledi.

6) Damgman, anlattiklarimdan ne kadarim hatirhyorsunuz diye soracak.

7) Damgman, anlatilan olayda nasi! hissetmig olabilirim diye soracak.

8) Ogrencilere  ...ooooeoveevrceneee. {duygun)  hissediyorsun giinkii
............................... (te;mel fikir) empati formatina uygun tepkiler vermeleri
Ogretilecek.

9) Ogrencilerin dinledikleri olayr bu formata uygulamalari istenecek
(arkadaginla planladiin bir yeyi yapamayacagin1 6grendiginde tiziiliirsiin gibi).

10) Korku ifadesiyle agagidaki durum anlatilacak:

Diin aksam hava karardiktan sonra markete gitmem gerekti. Disariya
¢iktigimda mithis bir rizgar vardi ve her yer ¢ok karanlikti. Hizli hizhi yiriimeye
bagladim. Aniden arkamdan ¢ok kuvvetli bir ses geldi. Birden irkildim ama
yurimeye devam ettim. Marketten aligverigimi yaptiktan sonra aym yoldan eve
dogru yurimeye bagladim. Aym kuvvetli sesi tekrar duydum. Dikkatlice etrafima
baktigimda rizgardan devrilen ¢op kutulanmin birbirine g¢arpmakta oldugunu
gordiim.

11) Dinledikleri olayi, empati formatina uygun olarak ifade etmeleri

istenecek.

12) Kizgin bir ifadeyle agagidaki durum anlatilacak:
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Opretmen oldugumu size daha dnce soylemistim. Ogrencilere anlatacagim
konuyla ilgili oiarak biitiin hafta sonu boyunca hazirlik yaptim. Onlarin daha
kolay anlayabilmesi igin biiylk kagitlara sekiller ¢izdim. Butiin vaktimi
calisarak gecirdim. Pazar giini aksamina kadar ¢aligtim galigtim galigtim. Tam
bitirmigtim ki egim hazirladigim kagitlarin tizerine koca bir bardak kolay:
dokiverdi. Boyle olunca biitiin hafta sonumu boga gegirmis oldum ve hepsini
tekrar yazmak zorunda kaldim.

13) Dinledikleri olayi, empati formatina uygun olarak ifade etmeleri
istenecek.

14) Mutlu bir ifadeyle asagidaki durum anlatilacak:

Diin benim igin inamlmaz giizel bir giindii. Uzun zamandir goremedigim
cok sevdigim arkadaglarimla beraber piknige gittik. Cok giizel vakit gecirdik.
Hele bir arkadagimin en sevdigim tatliy: getirmis olmas: son derece hosuma
gitti. Hep beraber yemek yiyip oyunlar oynadik. Keske her giinim boyle
olsayd: diye dugiindim.

15) Dinledikleri olayi, empati formatma uygun olarak ifade etmeleri
istenecek.

16) Ev odevi olarak hafta iginde bir kisiyi dinlemeleri, o kisinin ne

hakkinda konustugunu ve neler hissettiini kaydetmeleri istenecek.
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ALTINCI OTURUM

Siire: 60 dak.

Amag: Empatik tepki verebilmeyi gelistirebilme

isleyis:

1) Bir hafta dnce verilen ev 6devleri tartigilacak.

2) Ogrencilerden .herhangi bir .arkadaglanmin  ismini soylemeleri
istenecek.

3) Ismini soyledikleri arkadaslarinin "6gretmen beni higbir zaman
simf bagkani segmez" dedigini hayal etmeleri istenecek.

4) Ogrencilere bu arkadaslarimin ne séyledigini.anladiklarin1 ona nasil
soyleyeceklerini gostermeleri istenecek. Arkadagin sana "o8retmen beni higbir
zaman sinif bagkami segmez" dedi. Bu arkadagina onu anladifini gosterecek
sekilde ne soylersin? diye sorulacak.

5) Verilen cevaplardan empatik tepki igerenler pekistirilecek, daha sonra bir
iligkinin empatik olabilmesi igin gerekli olan basamaklar 6grencilerle tartigilacak.
Bu basamaklar agagida siralanmugtir:

a) Dikkatli dinleme

b) Kargidaki kiginin ne hissettigine karar verme

c) Ifade edilen temel fikri kavrama

d) Diger kiginin hissettifi ve soyledigi seyi yansitan yorumda
bulunma

e) Yapt131 yorumun uygun olup olmadigina bakma
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f) Dinleyen kiginin goriniigii (yiizii, viicudu) nétr ya da karst tarafin
duygularim yansitacak bigimde olma

g) Yapilan yorumun kargisindaki kiginin duygu durumuna uygun
ses tonuyla yapilmasi
6) Her bir basamak agiklanacak, Ogrencilerin bu basamaklarn dikkate

alarak tepki vermeleri saglanacak.

YEDINCI VE SEKIZINCI OTURUM

Siive:.60 dak.

Amge: Empatik tepki verebilmeyi aligkanlik haline getirebilme

Isleyis:

1) Ogrencilerin verilen 6rnek olaylan empatik tepki basamaklarina uygun
olarak canlandirmalar istepecek.

2) Ornek olaylan canlandirmak igin segilen 6grencilere oynayacaklari
durumlar agiklanacak.

3) Ogrenciler érnek olay: canlandirirken diger 6grenciler onlan izleyerek

empatik tepki basamaklarina uygunlugunu kontrol edecekler.



