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0z
Bu calismada, teknoloji kabulinin ve topluluk hissinin uzaktan egitim alan

ogrencilerin memnuniyetlerine katkilari arastirilmistir.

Bu arastirma betimsel ve iligkisel arastirma modeli kullaniimigtir. Arastirmada
kullanilan olgeklerin geligtiriimesi amaciyla uzaktan egitim alan 731 Kisilik 6grenci
grubu Gzerinde olgeklerin gecgerlik ve guvenirlik ¢calismalari yapilmistir. Geligtirilen
Olceklerin uygulandigi arastirma grubu ise 464 uzaktan egitim ogrencisinden

olusmaktadir.

Veri analizi asamasinda dogrulayici faktér analizi, agimlayici faktor analizi,
betimsel istatistikler, goklu regresyon analizi, goklu agsamali regresyon analizi, tek

yonli ANOVA ve kanonik korelasyon analizi kullaniimistir.

Elde edilen bulgulara gore; teknoloji kabuli ve topluluk hissi ile 6grenci
memnuniyeti arasinda pozitif ve yuksek dizeyde iligki oldugu belirlenmistir.
Ogrenci memnuniyetini yordamada teknoloji kabulliniin katkisinin topluluk hissine
gbre daha fazla oldugu ortaya c¢ikmistir. Algilanan yarar, algilanan kullanim
kolayligi, duyussal ve eylemsel boyutlardan algilanan yarar 6grenci memnuniyetini
tek basina en yuksek duzeyde aciklayan degisken olarak belirlenirken, ayrica
topluluk hissi puanlarina gore ¢evrimigi ortami kullanan 6grencilerle kullanmayan

ogrenciler arasinda anlamli faklilik oldugu bulunmustur.
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Egitim.
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ABSTRACT

In this study, contribution of technology acceptance and community feeling to

student satisfaction in distance education has been analyzed.

Research methodology is designed as descriptive and correlational. By the aim of
scale development validity and reliability analysis data collected from 731 distance
education students. The research group was consisted of 464 distance education

students who answered the developed scales.

In data analysis section confirmatory factor analysis, exploratory factor analysis,
descriptive statistics, multiple regression analysis, stepwise multiple regression

analysis, One Way ANOVA and canonical correlation analysis were used.

As a result, technology acceptance and community feeling have been found in a
positive and high correlation with student satisfaction. Technology acceptance was
more contributor than community feeling about predicting student satisfaction.
Perceived usefulness has been determined as the highest variable that could
explain student satisfaction by oneself, among perceived usefulness, perceived
ease of use, affective and action dimensions. Furthermore it was founded that
there are statistically significant differences between students who were using and

not using online environments in community feeling score.

Keywords: Technology Acceptance, Community Feeling, Satisfaction, Distance

Education.
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1. GIRiS

Uzaktan egitim son yillarda bireyler tarafindan ¢okga talep edilen bir segenek
haline gelmistir. Artan egitim ihtiyaci, zaman kisittamalari ve cografi engeller
uzaktan egitime olan ihtiyaci her gegen gun arttirmaktadir. Gelisen bilgi iletisim
teknolojileri sayesinde zaman ve mekan kaynakli sorunlar asiimakta ve bu durum

uzaktan egitimi birgok agidan kaliteli kilmaktadir.

ABD’de bir yuksekogretim programina kayith ogrenciler iginde uzaktan egitim
ogrencilerinin orani son bes yilda %10 artarak yaklasik %20’ye ¢cikmistir. Bu oran
doktora programlarinda %21, ylksek lisans programlarinda %20, lisans
programlarinda %7, 6n lisans programlarinda ise %24 civarindadir (Allen &
Seaman, 2007).

1982 yilinda ilk olarak Anadolu Universitesi ile baglayan uzaktan egitim
uygulamalari bugln birgok Universite tarafindan gercgeklestiriimektedir. 1998
yihndan bu yana Orta Dodu Teknik, Bilgi, Ankara, Bogazici, Firat, Mersin,
Sakarya, Selcuk, Maltepe, Suleyman Demirel, Balikesir, Atilim, Bahgesehir,
Trakya ve Gazi Universiteleri gibi Universiteler de sertifika, 6nlisans, lisans
tamamlama, yuksek lisans duzeylerinde uzaktan egitim programi uygulayan
universiteler arasina katilmigtir.  2008-2009 ogretim yili itibariyle onlisans
diuzeyinde bir onceki yila oranla ¢ok buylk bir sayisal ilerleme saglanarak 13 ayri
universite, 13 ayri 6gretim disiplinini kapsayan, toplam 33 uzaktan egitim programi
acmistir. Bu programlar aracihdi ile yaratilan toplam &6grenci kapasitesi yillik
11650'dir (OSYM, 2008).

Uzaktan egitime yonelik olan bu talep artisinin yaninda bos kalan kontenjanlar ve
mezun olmadan okulu birakan 6grencilerin orani uzaktan egitimde kalitenin ne
kadar énemli bir unsur oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Moore (2005)’un Sloan-C
icin hazirladigi rapora gore etkili 6grenme, erigim, 6grenci memnuniyeti, kurumsal
memnuniyet ve maliyet etkililigi uzaktan egitimdeki kalite gostergelerini

olusturmaktadir.

Bu kalite gostergelerinden 6grenci memnuniyeti uzaktan egitim uygulamalarinda
cok 6nemli bir yere sahiptir. Ogrenci algilarini anlamak, basarili bir gevrim igi

ogrenme ortami olusturmak ve uygulamak igin ilk adimdir (Sahin & Shelley, 2008).



Uzaktan egitimdeki dgrencilerin sisteme girdikten sonraki egitimi birakma oranlari
geleneksel egitime oranla daha yiiksektir (Rovai, 2001). ihtiyaclari ve beklentileri
karsilanamayan o6grenciler memnuniyet duzeylerinin de dusik olmasindan dolayi
katildiklari egitim programini tamamlamadan sistemden c¢ikmaktadirlar. Bilgi
sistemleri ile ilgili arastirmalar kullanici memnuniyetinin sisteme yonelik bagarinin

en onemli faktorlerinden biri oldugunu gostermektedir (Delon & Mclean, 1992).

Uzaktan egitimde o6grenci memnuniyetini etkileyen birgok faktor bulunmaktadir.
Etkilesim (Driver, 2002; Kim, Liu & Bonk, 2005; DeBourgh, 1999; Dennen, Darabi
& Smith, 2007), iletisim (Rovai 2002a; Casey, 2004), demografik 6zellikler, tasarim
(Hartman, Dziuban & Moskal, 2000; Askar, Dénmez, Kizilkaya, Cevik & Gultekin
2005), degerlendirme (Maki & Maki, 2003), yuz yuze etkinlikler (Brown & Duguid,
1996; Esch, 2003; Stein & Wanstreet, 2003), teknik ve dgretimsel destek (Allen,
Bourhis, Burrell & Mabry, 2002; Ham, 2002; Rekkedal ve Eriksen, 2004; Dibiase &
Rademacher, 2005), 6zyeterlik (Lim 2001; Ham, 2002), bilissel stiller (Foell & Fritz,
1995; Brenner, 1997), 6grenme stilleri, izolasyon bu faktdrlerden bazilaridir.
Uzaktan egitim programlarindaki 6grenci memnuniyetini arastiran, bunun énemini
ortaya koyan ve farkli ortamlardaki -hibrid, karma, c¢evrim igi- farklarina bakan
bircok calisma mevcuttur (Allen, Bourhis, Burrell, & Mabry, 2002; Johnson,
Aragon, Shaik, & Palma-Rivas, 1999; Rivera, McAlister, & Rice, 2002; Summers,
Waigandt, & Whittaker, 2005).

Bu arastirmalarin birgogu egitimcilere, 6grencilerin yipranma, basarisizlik ve
memnuniyetsizlik gibi sorunlarinin ¢ézum yollarini bulma ve en iyi uygulamalari

geligtirmeleri amaciyla gergeklestiriimigtir (Dennen, Darabi, & Smith, 2007).

Bir uzaktan o6grenme sinifinda bireylerin uzaktaki sinif Gyeleriyle iletigimleri
elektronik ortamlar araciligiyla gergeklesir ve bu iletisimin kalitesi o elektronik
ortamin nasil kullanildigina baglh olarak etkilenir. Bu nedenle 6grencilerin tutumlari
ve teknoloji kullanimlari uzaktan egitime yonelik memnuniyetlerini etkileyecegi icin
Teknoloji Kabul Modeli c¢ercevesinde 06grenci memnuniyetini inceleyen
arastirmalar gercgeklestirilmigtir. Aragtirmalar algilanan yarar ve algilanan kullanim
kolayhginin ogrencilerin internette yer alan kaynaklari kullanmalarini arttiran
bilesenler olduklarini gostermektedir. BOoylece uzaktan egitim deneyimine yonelik

artan 6grenci memnuniyeti sinif aktivitelerine katilimi arttirarak uzaktan egitim



ortamlarinin daha fazla kullanimini saglayacagi disunulmektedir (Lee, Cheung, &
Chen, 2005; Mitchell, Chen, & Macredie, 2005).

Geleneksel sinif ortamindaki alisilagelen yuz yuze etkilesimden sonra g¢evrimigi
sinif  ortamiyla karsilasan bireyler  etkilesimlerden verimli olarak
faydalanamayabilir. Uzaktan egitimdeki fiziksel uzakhgin bir sonucu olarak azalan
topluluk hissi beraberinde 6grencinin kendini topluluga ait hissedememesini,
diglanma hissini de beraberinde getirir ve bu durum programi terk etme ile

sonuglanabilir.

GuUclu topluluk hissi gelistirilen ortamlarda aidiyet duygusu yuksek olmakta bu da
ogrencilerin  motivasyonunu arttirmaktadir. Ayrica etkilesimin de o6grenci
memnuniyetini belirlemede ¢ok onemli degiskenlerden biri oldugu arastirmalarca
tespit edilmigstir (Jung, Choi, Lim, & Leem, 2002; Kearsley, 1995; Lu, Huang, Ma, &
Luce, 2007; Summers ve digerleri, 2005).

Bu arastirmada teknoloji kabullu ve topluluk hissi bilesenlerinin bir uzaktan egitim
programina katilmisg 6grencilerin memnuniyetleri Uzerindeki katkilarina bakilmistir.

Bu amag¢ dogrultusunda g ayri dlgek gelistirildikten sonra arastirma yapilmistir.

1.1. Galismanin Onemi

Uzaktan egitimin hizla yayginlastigi gunumuzde uzaktan egitimde Kkalite
arayiglarinin bir sonucu olarak 6grenci memnuniyeti oldukga 6nem kazanmistir.
Geligen teknolojilerle birlikte o6grencilerin  bu teknolojileri kullanabilme ve
benimseme durumlari onlarin uzaktan egitimden etkili bir gekilde
faydalanabilmelerinde oldukga 6nemlidir. Yine bu teknolojilerin kullanimina bagli
olarak fiziksel olarak uzakta olan uzaktan egitim ogrenci ve o6gretmenlerinin
iletisimleri, topluluk hissi gelistirebilmeleri sosyal acidan 6nem tasimaktadir.
Kendini sistemden soyutlanmig hisseden bir 06grencinin programa yonelik

memnuniyeti azalacak ve yeterli 6grenme saglayamayacaktir.

Bu nedenlerden dolayl uzaktan egitimde teknoloji kabulinin ve topluluk hissi
bilesenlerinin 6grenci memnuniyeti Uzerindeki katkilarinin arastirilmasi 6nem

tasimaktadir.



1.2. Problem Durumu

Teknoloji kabuli ve topluluk hissinin uzaktan egitim alan ogrencilerin

memnuniyetlerine katkisi nedir?

1.2.1. Alt Problemler

e Teknoloji kabulu ve topluluk hissi birlikte 6grenci memnuniyetini anlamli bir

sekilde yordamakta midir?

e Cevrimici 6grenme sistemleri kabul dlgegi boyutlari ve topluluk hissi dlgegi
boyutlari birlikte 6grenci memnuniyetini anlamli bir sekilde yordamakta

midir?

e Topluluk hissi, ¢evrimigi ortami kullanma ve kullanmamaya gore farkhlik

gostermekte midir?

e Cevrimici 6grenme sistemleri kabul dlgegi faktorleri ve topluluk hissi dlgegi
faktorleri ile 6grenci memnuniyeti Olcedi faktorleri arasinda bir iligki var

midir?

1.3. Sinirhliklar

Arastirma bulgulari, érneklemde yer alan Ankara Universitesi ilahiyat Lisans
Tamamlama Programi 2.sinif 6grencilerinin 2007-2008 6gretim yilinda uygulanan

Olceklere verdikleri yanitlarla sinirlidir.

1.4. Tanimlar

Uzaktan egitim (Distance Education): Fiziksel olarak ayri mekanlarda bulunan
bireylerin ve egitim materyallerinin iletisim teknolojileri sayesinde bir araya

getirildigi bir egitim tarudur.

Memnuniyet (Satisfaction): Ogrencilerin katildiklari uzaktan egitim programina

yonelik memnun olma durumlaridir.

Algilanan Yarar: Bireyin bir sistemi kullanirken performansinin artacagina olan

algisidir.



Algilanan Kullanim Kolayhgi: Bireyin bir yeniyi kullanirken ¢aba harcamadan

kullanacagi algisidir.

Teknoloji Kabulii: Cevrimici 6grenme sistemlerinin kabuliinde algilanan yarar ve

algilanan kullanim kolayhgi boyutlarinin toplami olarak ele alinmigtir.

Topluluk Hissi Eylemsel Boyutu: Uzaktan egitim programina katilan 6grencilerin
topluluk hissi gelistirme sudrecindeki topluluga ait olma durumuna iligkin
gosterdikleri davraniglardir.

Topluluk Hissi Duyussal Boyutu: Uzaktan egitim programina katilan égrencilerin
topluluk hissi gelistirme slrecinde topluluga ait olma durumuna yonelik

dusunceleridir.

Ogrenci-Ogrenci Etkilesimi: Uzaktan egitim programina katilan égdrencilerin

birbirleriyle ile kurduklar etkilesim.

Ogrenci-Ogretici Etkilesimi: Uzaktan egitim programina katilan égrenciler ile

ogreticilerin kurduklari etkilesim.

Cevrimigi Dersler: Cevrimi¢ci ortamda kullanilmak Uzere hazirlanmis olup

ogrencilerin egitim portalina giris yaptiktan sonra gorebildikleri derslerdir.

Teknik Destek: Ogrencilere sistemle ilgili karsilastiklari sorunlari g¢ézmeleri

amaciyla saglanan kurumsal destektir.

Basili Materyaller: Program kapsaminda 6grencilere dagitilan tum kilavuzlar ve

kitaplari igermektedir.

Yiiz Yuze Etkinlikler: Programin modelinde yer alan yuz ytze etkilesimleri ve ara

sinav, final sinavi ve bitlinleme sinavlarini kapsamaktadir.



2. iLGILi ARASTIRMALAR

Bu galismanin amaci uzaktan egitimdeki 6grencilerin memnuniyetleri Uzerinde

teknoloji kabulinun ve topluluk hissi bilesenlerinin katkilarini arastirmaktir.

Calismanin bu béliminde arastirmaya konu olan degiskenler (teknoloji kabul
modeli, topluluk hissi, uzaktan egitimde 6drenci memnuniyeti) ve bu degiskenler
arasindaki iligkileri ele alan galigmalar yer almaktadir. Bu amagcla uluslararasi ve
ulusal veri tabanlarindan, ERIC, ScienceDirect, EBSCOHOST, Scopus, Blackwell
Synergy, ProQuest, YOK Tez Tarama Merkezi’'nde arama motorlari kullanilarak

taramalar yapilmigtir.

2.1. Teknoloji Kabul Modeli ve Ogrenci Memnuniyeti ile ilgili Aragtirmalar

Calismanin bu bolumidnde Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ile ilgili aragtirmalara yer
verilmistir. Calismanin igerigi ve amaci dogrultusunda uzaktan egitimde 6grenci

memnuniyeti ve TKM bilesenlerini iceren arastirmalar incelenmeye galisiimigtir.

Bireylerin bir yenilige kargi gosterdikleri davranislari agiklamak ya da belirlemek

amacilyla arastirmacilar birgok kuram gelistirmiglerdir.

1970’lerden bu yana arastirmacilar bilgi sistemlerinin sanayiye entegrasyonunu
kolaylastiracak faktorleri ve durumlari belirlemeye yonelik ¢calismalar yapmislardir.
Bu arastirmalar sonucunda uzun bir faktorler listesi ortaya cikariimistir. Kesinlik,
guvenirlik, esneklik, guncellik, planlanabilirlik, entegrasyon, hata duzeltimi, teknik
destek, beklenti, dokimantasyon ve iligkililik arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikan
faktorlerden bazilaridir. 80’lerin  ortalarindan itibaren ise bilgi sistemleri
arastirmacilar sistem kullanimini yordamaya iligkin modelleri gelistirmeye ve test
etmeye yonelmiglerdir. Bu modellerden biri de Sebepli Davraniglar Kuramr'ni
(Theory of Reasoned Action) temel alarak Fred D. Davis’'in 1986 yilinda doktora
tezi calismalari sirasinda gelistirdigi Teknoloji Kabul Modeli’dir (Technology
Acceptance Model). Bu modelin amaci kullanicilarin bilgi teknolojilerini neden

kabul ettigini ya da reddettigini belirlemektir (Legris, Ingham, & Collerette, 2003).

Bir modelden sadece yordama degil, duruma bir agiklama getirmesi de beklenir.
Bu nedenle arastirmacilar bir sistemin neden kabullenilmedigini belirlemek ve

bunun igin dogru adimlari izlemek adina bu modeli olusturmuslardir. TKM'nin diger



bir amaci da dissal degigkenlerin inanclar, tutumlar ve niyet Uzerindeki etkilerini

belirlemeye yonelik bir temel olugturmaktir (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989).

Bireylerin bilgi teknolojilerini kabul etmelerini ya da reddetmelerini neler
etkilemektedir sorusunu arastiran arastirmacilar sistem kullanimini etkileyen
bircok faktér arasinda algilanan kullanim kolaylhigi ve algilanan yararin en
onemlileri olduklarini belirlemiglerdir (Davis, 1989). Modelde yer alan bilesenlere
iliskin tanimlar asagidaki gibidir:

Algilanan yarar (Perceived usefulness), bireyin bir sistemi kullandiginda onun is
performansini arttirmasina yonelik inancinin derecesi olarak tanimlanmaktadir. Bir
sistem algilanan yarar agisindan ne kadar yuksekse kullanicida da pozitif bir

kullanma-performans iligkisi inanci olusur (Davis, 1989).

Algilanan kullanim kolayhgi (Perceived ease of use); bireyin bir sistemi kullanirken
sarf ettigi cabanin azligina olan inancinin derecesidir. Bir uygulamanin kullanicilar
tarafindan kabul edilmesinde kullaniminin kolay olmasi olduk¢a 6énemli bir etkendir
(Davis, 1989).

Tutum (Attitude toward using); birey tarafindan gerceklestirilen bir davranisin

olumlu ya da olumsuz olarak degerlendiriimesidir (Davis ve digerleri, 1989).

Niyet (Behavioural intention to use); bireyin davranigi gerceklestirmeye yoénelik
hazir olmasinin bir igaretidir. Niyet, davranisa yonelik tutuma, 6znel normlara ve

algilanan davranigsal kontrole dayanmaktadir (Davis ve digerleri, 1989).

Bu modeldeki en onemli degiskenler algilanan yarar ve algilanan kullanim
kolayhgidir. TKM’de teknolojiye yonelik inanglar o teknolojinin kullaniminin kolay
ve yararll oldugu yonundeyse bu durumun kullanicilarin tutumunu etkileyecegi ve
dolayisiyla o teknolojinin kullanimini benimseyecekleri seklinde yer almaktadir. Bu
model Ozellikle bilgi teknolojileri alaninda kabul gérmus ve kullaniimis bir model
olarak éne ¢cikmaktadir (Arbaugh, 2000).

TKM ile ilgili yapilan birgok arastirma bu modelin, niyet ve davranisi %40

varyansla acikladigini gostermistir (Venkatesh & Davis, 2000).



Sekil 2.1.’den de goruldigu gibi bu modele goére algilanan yarar ve algilanan
kullanim kolayhdr kullanicilarin  tutumunu, bu tutum niyeti ve bu niyet de

kullanicilarin teknolojiyi benimsemelerini belirlemektedir.

Sistem
Kullanimi

Y

Algilanan
/ Yarar \
Digsal .
Dedigkenler / Tutum - Niyet
\ Algilanan /

Kullamim
Kolayhigi

Sekil 2.1. Teknoloji Kabul Modeli (Davis ve digerleri,1989)

TKM ile ilgili olarak yurutilen arastirmalarda ortaya ¢ikan bir bulgu da algilanan
kullanim kolaylhiginin algilanan yarari da etkiledigi yonundedir. Arastirmacilar tum
degiskenler egit oldugunda kullanimi daha kolay olan sistemin yararinin da daha
¢ok olacagini belirtmislerdir (Venkatesh & Davis, 2000).

Allen, Bourhis, Burrell ve Mabry (2002) yaptiklari bir c¢alismada o6grencilerin
teknoloji  kullanimina  ¢esitli  sebeplerden  oturi  direng  gosterdiklerini
belirlemiglerdir. Bu direng unsurlari teknolojinin kolay bozulabilir olarak goéraldugu,
ogrencilerin makinelerle c¢alismaya alismamis olabildikleri ve d6grencilerin
olusturulan teknolojik ortamin gergek sinif ortaminin yerini tutamayacagini

dusunmeleri olarak siralanmigtir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bireyler tarafindan nasil kabullenilip, kullanildigini
inceleyen TKM, cevrimi¢i egitim alan bireyler agisindan da oldukga 6nemlidir.
Teknolojinin en 6nemli ara¢ oldugu uzaktan egitimde yer alan bireylerin algilanan
yarar ve algilanan kullanim kolayhgi inanglari bu bireylerin teknolojiyi kullanmaya

yonelik tutumlarini ve davraniglarini etkiiemede merkez konumundadir.

Davis, Bagozzi ve Warshaw (1989), arastirmalarinda yonetimsel islerde galisan
107 MBA 06grencisinin 14 haftalik katilimlariyla Sebepli Davranislar Kuramini ve
TKM'yi test etmiglerdir. Bu slire sonunda arastirmada niyet-kullanim korelasyonu
0.63 olarak bulunmustur. Algilanan yarar bireylerin niyetlerini guclu bir sekilde

aciklarken; algilanan kullanim kolayhginin anlaml, fakat duguk ve de zaman



icerisinde azalan bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Tutumun ise niyet Uzerinde
kismen etkili oldugu bulunmustur. Oznel normlarin ise herhangi bir etkisi
bulunmamistir. Bu sonuglar kullanicilarin bilgi teknolojilerini kabullenmelerindeki

belirleyicilere iligkin basit fakat gticli modellerin varligini gdstermistir.

internet tabanli MBA programlarinda 6grenci memnuniyeti ve sanal sinif
Ozelliklerini belirlemeye yonelik olarak yurutilen bir ¢caligmada algilanan yararin
ogrenci memnuniyeti ile pozitif iligki icerisinde oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte algilanan kullanim kolayliginin 6grenci memnuniyeti ile anlamli bir iligkisi
bulunmamistir. Ayrica arastirma sonunda ortamin esnekliginin ve etkilesimli bir
ders ortami saglamanin 6grenci memnuniyetini belirlemede, sistemin kullanim
sikligi ve kolayligindan daha onemli bir roli oldugu tespit edilmistir (Arbaugh,
2000).

internet tabanli dersler baglaminda TKM’ye bakildiginda, iletim ortamina (derse ait
web sitesi, yazilim vb.) iliskin kullanim kolayhgdi ve algilanan yararin 6grencinin
ders deneyimine iligkin tutumunu geligtirecegini ve boylece de ogrencilerin
gelecekte diger internet tabanli derslerde de yer almak isteyeceklerini ileri
surmektedir (Arbaugh, 2000).

Web tabanli MBA derslerinin teknolojik ve davranigsal ozellikleri ile 6grenci
memnuniyeti ve 6grenme duzeyleri arasindaki iligkiyi aragtirmayi amaclayan bir
calismada algilanan kullanim kolayligi ile ders memnuniyeti arasinda pozitif iligki
¢cikmistir. Bu sonuca dayanarak, web tabanli derslerde etkilesimi saglamanin ve
kolaylastirmanin basarlyl1 saglamada anahtar rolde olduklarini ileri sturilmektedir
(Arbaugh, 2002).

Teknolojiye yonelik algilarin da 6tesinde insana 6zgu cesitli faktorler (6rn: kisilik,
tutumlar, beceriler) uzaktan egitimdeki iletisim teknolojilerine ydnelik kullanici
tepkilerini olusturur. Kerr and HiltzZ'in 1982 yilinda bilgisayar destekli iletisim
sistemleri ile ilgili yaptigi arastirma gostermektedir ki, teknolojiye yonelik kullanici
tutumlari, 6nceki kullanim deneyimleri ve beceriler bilgisayarl ortamlarda kullanici
memnuniyetini pozitif olarak etkilemektedir (Allen, Bourhis, Burrell, & Mabry,
2002).



Legris, Ingham ve Collerette (2003) bireylerin bilgi teknolojilerini neden
kullandiklarini belirlemek amaciyla yaptiklari ¢alismalarinda TKM ile ilgili olan
1980 ve 2001 yillar arasindaki 22 tane arastirmayi incelemiglerdir. Bu ¢alismada
algilanan yarar, algilanan kullanim kolayhgi, tutum, davranigsal niyet ve sistem
kullanimi  bilesenleri test edilmigtir. Arastirma sonucunda TKM’nin bilgi
teknolojilerinin - kullanimini  agiklamada oldukga onemli bir model oldugu

belirlenmistir.

Chen, Liu ve Zhou (2007) yapisal esitlik modeli galismalarinda 6zellikle algilanan
yarar ve web hizmetlerinin algilanan servis kalitesi ile acgiklanan kullanici
memnuniyetinin bireylerin web hizmetlerini kullanmalarina yonelik niyetlerini

anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir.

Vural (2007) 6gretmen adaylarinin web kullanimlarini Biligsel Kapilma Kurami ve
TKM cgergevesinde inceledigi ¢aligmasinda, web ile ilgili yarar algisini biligsel
kapilmanin zevk, merak, ilgi odaklanmasi ve zaman gibi degiskenlerinin

yordadigini belirlemistir.

Koca ve Usluel (2007), ogretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kabul ve
kullanim niyetinin yordayicilarini belirlemek amaciyla yaptiklari galismalarinda,
algilanan yarar, kullanim kolayligi, sosyal etki ve 0&zyeterlik faktorlerinin
ogretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim niyetini yuksek oranda
acikladigini belirlerken; kullanim kolayliginin tek basina niyeti yordama gucunun

en fazla oldugu gorulmustar.

Usluel, Askar ve Bas (2008) yeniligin yayihmi kurami gergevesinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin Universitelerdeki akademisyenler arasindaki yayilimina iligkin bir
yapisal esitlik calismasi gerceklestirmiglerdir. Bu c¢alismada bilgi ve iletisim
teknolojileri 6gretimsel ve yodnetimsel olmak Uzere iki boyutta ele alinmistir.
Arastirma bulgulari, yuksek 6gretimde akademisyenlerin bilgi iletisim teknolojilerini
en ¢ok iletisim ve arastirma amaciyla, en az ise ders materyallerinin ve duyurularin
yayinlanmasinda kullandiklarini gostermektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin
algilanan ozelliklerinin  kullanim Gzerinde olduk¢ga ©Onemli etkisi oldugu
belirlenmistir. Bilgi iletisim teknolojilerinin siniflarda kullanimlarina daha genis yer

verilmesi ve akademisyenlerin egitsel ve teknik olarak desteklenmesi gerektigi
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ayrica bunu Universitelerin strateji olarak benimsemesi gerektigi sonucuna

variimigtir.

Sun, Tsai, Finger, Chen ve Yeh (2008), 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorleri
inceledikleri arastirmalarinda TKM’den algilanan yarar ve algilanan kullanim
kolayhginin etkilerine de bakmislardir. Arastirma sonuglarina gore algilanan yarar
memnuniyeti anlamh bir gekilde etkilemektedir. Arastirmaya katilan Kkisilerin
%78.6's1 kendilerini bilgisayar kullanma becerileri agisindan orta seviyede ve bilgi
acisindan ileri seviyede bulduklarini belirtmiglerdir. E-6grenmenin ¢alisan kisiler
icin bir alternatif olmasindan dolayi daha iyi bir kariyer gelisimine sahip olma
imkani bulan kullanicilarin algilanan yarar seviyelerinin daha yuksek oldugu bunun
da memnuniyeti arttirdigi belirlenmigtir. Algilanan kullanim kolayliginin da 6grenci
memnuniyeti Uzerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu arastirma sonuglarinda
belirtiimistir. E-6grenme sisteminin kullaniminin kolay olmasi bireylerin dikkatlerini
0grenme materyallerine yoneltmelerini ve 6grenme ile ilgili olarak daha fazla
zaman harcamalarini sagladigi icin kullanim kolayliginin yuksek bir 6grenci

memnuniyetini ortaya ¢ikardigi bulunmustur.

Liaw (2008), d6grenci memnuniyeti, davranigsal niyet ve Blackboard sisteminin
etkiligini arastiran bir ¢alisma yapmistir. Aragtirmaya 424 Universite ogrencisi 26
maddelik anketi cevaplayarak katiimiglardir. Algilanan memnuniyetin ve algilanan
kullanim kolayhginin égrencilerin e-6grenme sistemi kullanimlarini pozitif yonde
etkiledigi bulunmustur. Ayrica o6grencilerin e-6grenmeye katilimlarina yonelik
davranigsal niyetleri ve e-0grenme etkililigi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve

yuksek bir iliski (r=0.70) de bulunmustur.

Sahin ve Shelley (2008), uzaktan egitim o6grencilerinin algilarini belirlemek
amaciyla bir yapisal esitlik galismasi yapmiglardir. TKM'yi temel alarak yuruttikleri
calismalarinda; bilgisayar bilgisi, uzaktan egitimin esnekligi, uzaktan egitimin
yarari ve uzaktan egitim memnuniyeti degiskenleri arasindaki iligkileri yapisal
esitlik modeli ile test etmislerdir. Arastirmaya 195 Universite 6grencisi katilmistir.
Arastirma sonucunda bilgisayar deneyimi ve esnekligin uzaktan egitim
memnuniyetini dogrudan ve dolayh olarak etkiledigi bulunmustur. Daha fazla
bilgisayar bilgisi olan (t=5.28, p<0.01) ve uzaktan egitimi yararli olarak tanimlayan

(t=3.36, p<0.01) ogrencilerin uzaktan egitime yonelik memnuniyetlerinin daha fazla

11



oldugu belirlenmistir. Bilgisayar bilgisi, esneklik ve yarar bilegiminin uzaktan egitim
memnuniyetindeki varyansin %57'sini acikladiklari da bu c¢alisma sonuglar

arasinda yer almaktadir.

2.2. Topluluk Hissi ve Ogrenci Memnuniyeti ile ilgili Arastirmalar

Calismanin bu bdéliminde topluluk hissi ile ilgili arastirmalara yer verilmistir.
Calismanin igerigi ve amaci dogrultusunda uzaktan egitimde 6grenci memnuniyeti

ve topluluk hissini inceleyen arastirmalar segilmis ve rapor edilmistir.

Zaman, mekan ya da gesitli kisitlamalarindan dolayi egitim alamayan bireyler
uzaktan egditime olan talebi gun gectikgce arttirmaktadirlar. Uzaktan egitim alan bu
bireylerin ihtiyaclarint  karsilamak i¢in senkron ve asenkron teknolojiler
kullanilmaktadir. internet, sesli ve gérintilii konferans sistemleri bunlarin bagsta
gelenlerindendir. Uzaktan egitim programlarina kayith o6grenciler bu teknolojiler
sayesinde derslere, doklimanlara erisebilmekte, diger dgrenciler ve egiticilerle

iletisime gegebilmektedirler.

Uzaktan egitim programlarindaki birakma oranlarinin  yuz yuze egitim
programlarina oranla daha fazla oldugu bilinmektedir. %20 - %50’lere varan bu
oranlarin geleneksel egditime katilan bireylerden daha fazla oldugu istatistiksel
verilerce dogrulanmaktadir. Bu birakma oranlarinin birgok sebebi bulunmaktadir.
Fiziksel olarak ayri mekanlarda bulunmanin bu sebeplerin bagsinda geldigi
dusundlmektedir. Fiziksel olarak ayri mekanlarda bulunan 6grencilerde topluluk
hissi 6nemli dl¢clide azalmaktadir. Bu azalma sosyal izolasyon, dikkat daginikhd,
dikkat azalmasi gibi sorunlari da beraberinde getirmekte ve uzaktan egitim alan

ogrencilerin dersleri ya da egitimleri birakmalarina yol agmaktadir (Rovai, 2002a).

Sergiovanni (1994)'ye gore okullarda 6grencileri ve dgreticileri paylasilan degerler,
fikirler ve hedefler cergevesinde birbirine baglayan 6zgun topluluklara ihtiyag
duyulmaktadir. (Rovai & Jordan, 2004).

Yuz ylze olmayan ortamlarda bireylerin Kigilikleri ve duygulari fiziksel gosterim,
mimik ve sozel ifadelerle degil sembol ve kelimelerle ifade edilir. Rovai (2002a) bu
ortamlarda gergeklik hissi olusturmanin yani sira, gugli sinif toplulugu Uyeleri

arasinda baglanmislik hissi de olusturuldugunu ortaya koymustur. Bu Kkisiler
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birbirilerine ve okula kargi sorumluluklara ve zorunluluklara sahip olup, ayrica ortak
ogrenme hedeflerine olan bagliliklar ile tim UGyelerin egitsel ihtiyaglarinin

karsilanacagina inanmaktadirlar.

McMillan ve Chavis (1986)e gore topluluk hissinin dort temel bileseni
bulunmaktadir. Birinci bilesen olan (iyelik (membership); aidiyet hissidir. ikinci
bilesen olan etki (influence); grupta bir degisim meydana getirebilmedir. Uglncu
bilesen olan destek (reinforcement); entegrasyon ve ihtiyaglarin karsilanmasidir.
Bir bagka deyigle kaynaklar tarafindan gruptaki Gyelerin ihtiyaclarinin
kargilanmasidir. Do6rdlncu  bilesen olan paylasilan duygusal bag (shared
emotional connection) ise, Uyelerin birlikte zaman gegireceklerine, benzer
deneyimler yasayacaklarina, ayni gegmisi paylastiklarina ya da paylasacaklarina
olan inanclaridir. Topluluk hissi; aidiyet, Uyelerin birbirlerine ve gruba kargi
olusturduklari fark edilebilirlik hissi ve Uyelerin birliktelikleri sayesinde ihtiyaglarinin

kargilanacagina olan inang olarak tanimlanabilir.

Okul ve sinif topluluk hissi olarak ikiye ayrilan topluluk hissinde; sinif toplulugu
dyelerin aidiyet hislerinin oldugu, birbirlerine ve gruba karsi sorumluluk hissi ve
okula kargi gorev ve zorunluluklarini yerine getirdikleri, ortak hedefleri i¢in ortak
hareket edebilme hissidir. Okul toplulugu ise daha resmi bir g¢ergcevede idare,

ogretmenler ve diger kigilerden olusan toplulugu kapsamaktadir (Rovai, 2001).

Rovai (2001) tarafindan, McMillan ve Chavis’in bu doért bilesenini tamamen
kapsayacak sekilde sinif topluluk hissi bilesenleri tanimlanmistir. Bu bilesenler

cesaret (spirit), gliven (trust), etkilesim (influence) ve 6grenmedir (learning).

Cesaret, grup kimligini kabullenme ve aidiyet hislerinin ilk bilegenidir. Cesaret,
topluluk igerisindeki Uyeligin kabulinli gdstermekte ve Ogrenciler arasindaki

arkadaslik, baglihk ve memnuniyet hislerini gelistirmektedir (Rovai, 2001).

Guven, sinif topluluk bilesenlerinden ikincisidir. Birey agisindan bir topluluga
guven duyabilmek ve ondan donut alabilmek arkadasca ve yapici olacaktir.
Bireyler buylyen ve geligen bir topluluk tarafindan kabul gorduklerinde kendilerini
daha emniyette hissederler ve o topluluga glivenmeye baslarlar. Emniyette ve
guvende hissetmeyle topluluk icerisindeki Uyeler aralarinda agikga konugmaya

daha gonudlll olurlar. Agik sozlulik, bir 6grenme toplulugunda ¢ok onemli bir
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unsurdur; ¢uUnku guvenle Dbirlikte Uyeler ogrenmelerindeki eksikliklerini
aciklayacaklar ve toplulugun diger uyelerinden bu duruma uygun destekleyici
cevaplar bekleyeceklerdir (Rovai, 2001).

Uclincli bilesen olan etkilesim, bireyler arasinda yakinlik ve karsilikli yarar
saglama hissidir. Etkilesim gorev temelli oldugu gibi sosyal-duygusal bigimde de
gerceklesebilir. Gorev temelli etkilesimde belli bir amaci, gorevi tamamlamak igin
bireyler etkilesime girerken, sosyal-duygusal etkilesim tamamen bireyler
arasindaki iligkilere dayanmaktadir. Etkili bir 6grenme gergeklesmesinde
etkilesimin 6nemini ortaya c¢ikaran birgok arastirma yapilmistir. Bu nedenle
etkilesim hem topluluk olusturma surecini hem de 6grenme surecini destekleyen
onemli bir faktordur (Rovai, 2001).

Sonuncu bilesen olan 6grenme; toplulugun bilgi ve anlayis kazanimini arttirdigi,
ayrica igerdigi bireylerin egitsel ihtiyaclarini karsiladigi aktif bilgi ve anlam
yapilandirma hissidir. Topluluk i¢in buyume, Uyelerin bunu bir grup olarak
nitelemesinden ¢ok ayni zamanda grubun amaglarini ve degerlerini kismen de
olsa kabullenmesi ve 6zimsemesiyle olmaktadir. Ogrenme boyutu bu baglamda
sinif toplulugu igin vazgecilemezdir. Ayrica topluluk hissinin 6grenme ile pozitif

iliski icinde olduguna dair arastirmalar da mevcuttur (Rovai, 2001).

Etkili bir 6grenme, 6nemli sosyal ve biligsel boyutlari olan, guglu bir topluluk hissi
ile birlikte oldugu zaman etkili bir sekilde gerceklesmektedir (Rovai & Wighting,
2005). Fiziksel uzakhk 6grenciler arasindaki baglilik hissini her ne kadar azaltsa
da bilgi iletisim teknolojileri sayesinde elektronik ortamlarda gugclu bir topluluk hissi

olusturmak ve surdirmek mimkun olmaktadir.

Yapilan arastirmalar sonucunda oOgrenciler arasindaki topluluk hissinin birgok
olumlu sonucu oldugu belirlenmistir. GUglU topluluk hissinin; bilgi akisinin artmasi,
destede erisim, grup hedeflerine baglilik, Uyeler arasinda igbirligi ve gruptaki

faaliyetlerden memnuniyet gibi olumlu sonuglari bulunmaktadir (Rovai, 2000).

Uzaktan egitim programlarinda ogrencileri etkileyen ve programi terk etmelerine
engel olmalarini saglayan topluluk hissini olusturmaya ¢ok 6zen gosterilmelidir.
Topluluk hissini olusturmanin 6nemini anlayan egitimciler uzaktan egitim

ortamlarinda bu hissi arttirmanin yollarini bulmalidirlar (Rovai, 2002a).
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Uzaktan egitim programlarindaki etkilegsimlerin sayilarinin ve niceliklerinin

arttirlmalar ile gevrimici ortamlardaki topluluk hissi geligtirilebilmektedir.

Tinto'ya (1993) gore eger ogrenciler kendilerini bir 6grenme toplulugu iginde
hissederler ve diger dgdrencilerle iligki kurabilirlerse, 6grencilerdeki programa ya da
derse karsi memnuniyetin artmasinin bdylece programda kalmaya daha istekli

olmalarinin yani terk etme oranlarinin azaltilacagini vurgulamistir (Rovai, 2002a).

Yuksek egitimdeki bir ekonomi programinda sosyal bir ortam vyaratarak
ogrencilerin bu ortama sosyal entegrasyonun saglanmasinin programi terk etme
oranlar Uizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu bulunmustur. Ogrenme
ihtiyaglari yetigkin bireyleri uzaktan egitim programlarina ¢ekse de bunun
devamliigini saglamada tek basina yeterli bir unsur olarak goérulmemektedir
(Ashar & Skenes, 1993).

Wegerif (1998) yaptidi calismada sosyal boyutu uzaktan egitimde basarinin
onemli bir yordayicisi olarak bulmustur ve topluluk hissinin 6grenmeye dahil
olmaya gonulli olmayan 6grenciler igin olugturulmasinin igbirlikli 6grenme igin ilk

adim oldugunu belirtmistir.

Brown ve Duguid’e (1996) gbre uzaktan egitim programlarina kayit olundugunda
ogrenci katilimi genellikle sinirlandiriimakta ve diger 6grencilerle, 6gretmenlerle ve
yoneticilerle seyrek yuz vyuze iletisimler icermekte bu da uzaktan egitim
ogrencilerinin kurumsal yasama katilimlarini buyuk olgide sinirlandirmaktadir. Bu
nedenle de bazi uzaktan egitimciler arasinda bu programlarin topluluk hissini

saglayamadigl yonunde endigeler bulunmaktadir.

Rovai (2002a) sinif topluluk olgegi gelistirme calismasi yapmistir. Bu g¢alismada
gelistirilen dlgek Blackboard.com® iizerinden yiritiilen 28 farkli programa kayitli
375 yuksek lisans 6grencisine uygulanarak gecerlik ve guvenirlik calismalari
yapilmistir. Bu 6lgme aracinin genel sinif topluluk hissi puanini baglanmislik ve
ogrenme alt boyutlari ile Olgtugu belirlenmistir. Baglanmiglik; o6grencilerin
birbirlerine karsi baglihgini, heyecani, guveni ve dayanigsmayi temsil etmektedir.
Ogrenme ise topluluk Uyelerinin aktif katilimlarinin onlarin egitim ihtiyaglarini
kargilamada vyeterli olmasi olarak tanimlanmaktadir. Arastirmada gelistirilen

Olcegin iki boyutlu olarak bulunmasindan ayrica, Oornekleme ait sinif topluluk
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puanlari etnik gruplar ve ders igerikleri alanlarinda goreli olarak dengeli gozikse
de cinsiyet icin bunun gecerli olmadigi belirlenmistir. Kadinlar ve erkekler arasinda
iletisim sekilleri agisindan anlamh farkhihik bulunmustur. Bu farklihgin ayrik ve
baglantili ses olarak adlandiriimig iletisim modeli hipotezini destekledigi arastirma
sonugclarinda belirtilmistir. Belenky, Clinchy, Goldberger ve Tarule (1986) metinsel
iletisim ortamlarinda tespit edilen ayrik ses (separate voice) ve baglantil ses
(connected voice) olarak adlandirdiklari iki farkli iletisim modeli tanimlamislardir.
Ayrik ses, buyuk cogunlugunu erkeklerin olusturdugu oOzerk, bireysel ya da
bagdimsiz bir yapiyken; baglantili ses ise blyldk c¢odunlugunu kadinlarin
olusturdugu iligkisel, baglantili ya da birbiriyle iligkili bir yapi olarak tanimlanmistir.
Bu iletisim modeline gore kadinlar, iligkiler Uzerinde durmakta ve rekabetten ¢ok

isbirliginin hakim oldugu egitim ortamlarini tercih etmektedirler.

Rovai ve Jordan (2004) calismalarinda geleneksel, karma ve tamamen ¢evrimigi
yuksek ogretim ortamlari ile topluluk hissi arasindaki iligkiyi incelemeyi
amaglamiglardir. Aragtirmanin orneklem grubunu arastirmaya gonulli olarak
katilan 24 geleneksel, 23 karma ve 21 c¢evrimigi egitim alan ve ilkdgretim
okullarinda 6gretmenlik yapan 3 farkli programa kayith ylksek lisans ogrencileri
olusturmaktadir. Analiz sonuglarinda karma 6grenme ortamlarindaki 6grencilerin
baglilik hissilerinin geleneksel ve tamamen g¢evrimici ortamlardakilere gére anlaml
ve daha yuksek ¢iktigi ve ayni zamanda etki buyuklUklerinin de daha fazla oldugu

bulunmustur.

Rovai (2002b) geleneksel yuz ylze egitim programlarina kayitli ve asenkron
ogrenme ortamlarindaki ogrenciler arasindaki topluluk hissinin nasil farklilagtigini
arastirdigl galismasinda yuksek lisans ve lisans programlarina kayitl 413 yetigkin
Ogrenciye erisebilmigtir.  Arastirmada asenkron 6grenme araci olarak
Blackboard.com®™ kullaniimistir. Sinif topluluk hissi  dlgeginin  kullanildigi
arastirmada asenkron 6grenme ortamlari; tanima, derste 6grenmenin Onemi,
derste elestirel duginme, glvenlik ve kabullenme hislerinde geleneksel yuz ylize

egitime gore daha yuksek puan elde etmiglerdir.
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2.3. Uzaktan Egitimde Ogrenci Memnuniyeti ve Memnuniyeti Etkileyen

Faktorler ile ilgili Aragtirmalar

Calismanin bu boélumunde uzaktan egitimde Ogrenci memnuniyeti ile ilgili

arastirmalara yer verilmistir.

Askar, Dénmez, Kizilkaya, Cevik ve Gultekin (2005), kullanigllik, 6gretim tasarimi
ve uygulama boyutlari cercevesinde karma 6grenmenin ogrenci memnuniyeti
uzerindeki etkilerini aragtirmiglardir. Lisans ogrencilerinin 6rneklem grubu olarak
belirlendigi calismada etkilesimler yuz ylze oturumlar ve internet araciligiyla
gerceklestiriimistir.  Arastirma  sonuglarinda etkilesim  ¢evrimigi  6grenme
ortamlarinda kritik bir bilesen olarak belirlenmigtir. Bu nedenle de karma
ogrenmenin etkilesimi arttirmasindan dolay1 6grenci memnuniyetini olumlu olarak

etkiledigi sonucuna variimistir.

Memnuniyet, bireyin bir ortam ya da durumun etkililigine iliskin algiladigi rahathk

seviyesi, duygulari ve beklentilerinin kargilanma duzeyi olarak tanimlanmaktadir.

Ogrenci memnuniyeti ise, 6grenme-6gretme etkinliklerinin ve hizmetlerinin
ogrencilerde olusturdugu memnuniyet olarak tanimlanmaktadir (Sener & Humbert,
2003).

Ogrenci memnuniyetine etki eden bircok faktdor bulunmaktadir. Bandura’ya gére
memnuniyet hem ylz yuze hem de uzaktan egitim ortamlarinda arastirilan

degdiskenler arasinda gelmektedir (Horzum, 2007).

Uzaktan egitim ortamlari incelendiinde memnuniyeti etkileyen bircok faktor
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu faktorleri belirlemeye yoénelik yapilmis olan

calismalardan bazilari sunlardir:

Dibiase ve Rademacher (2005) uzaktan egitimdeki 6gretim Uyelerinin is yukd, sinif
bayuklUkleri ve 6grenci memnuniyetini arastirdiklari ¢alismalarinda uzaktan
egitimdeki 6grenci memnuniyetini etkileyen dort 6nemli anahtar degisken -6grenci
olgunlugu, Oogretici deneyimi, pedagojik yaklasim ve kurumsal destek-

bulmuslardir.
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Gould ve Padavano (2006) cevrimici derslerde memnuniyet algisi ile ilgili yaptiklari
calismada, ogrenci memnuniyetini gelistirmek icin yedi yol tanimlamislardir.
Bunlar; ders izlencesinin internete aktarilmasi, 6grenme stili 6lgeginin
uygulanmasi, grup c¢alismasinin éneminin agiklanmasi, takim kurallarinin,
sorumluluklarinin belirlenmesi, farkli degerlendirme ¢esitlerinin kullaniimasi, esnek

olunmasi ve siklikla etkilesim saglanmasi olarak siralanmigtir.

Asenkron 0Ogrenme ortamlarini kullanan oOgretim elemanlari bu durumun
ogrencilerle etkilesimlerinin sikligi ve kalitesi ile birlikte kendilerinin ig yuklerini de
arttirdigini belirtmislerdir. Genel olarak, 6gretim elemanlari bu durumu oldukga
memnun edici olarak nitelendirmigler ve bunun daha ¢ok yayilmasini istediklerini
belirtmislerdir. Ogrencilerin 6grenmelerine yonelik daha aktif ve sorumlu olduklari
ve bunun da o6gretmenleri daha esnek ve kolaylastirici hissetmelerine neden
oldugu belirlenmistir. Asenkron 06grenme ortamlarina donus ile Ogreticiler
yeteneklerini, pedagojik ve kisisel ogretim teorilerini yeninde gbzden gecirme
ihtiyaci hissetmislerdir. Cevrimici 6grenmeye iligkin belirsizliklerini azaltmak,
ogretim tasarimi ile ilgili bilesenlere daha dikkatli yaklasmak ihtiyacini
hissetmislerdir. Ogreticiler geleneksel ortamin daha etkili kilinabilmesi igin bu
durumun geleneksel egitim ortamlarina da yayillmasi gerektigini hissettiklerini
belirtmiglerdir (Hartman, Dziuban, & Moskal, 2000).

1999 yilinda yuz yuze egitim ve c¢evrimigi egitim programlarina kayith yuksek
lisans oOgrencilerinin 6grenme c¢iktilarini  karsilastirmak amaciyla yapilan bir
calismada 19'ar kisilik iki lisansustu 6grenci grubu olusturulmus ve gruplardan biri
geleneksel ogretim yoluyla 6gretim tasarimi dersi alirken diger grup tamamen
cevrimici 6grenme ortaminda yuz yuze etkilesimlere katiimadan ayni dersi
almiglardir. Arastirma sonucunda c¢evrimi¢i ortamda ders alan &grencilerin
memnuniyet seviyeleri yuz yuze egitim alan 6grencilerden daha yuksek ¢ikmakla
birlikte, o6grenme c¢iktilari agisindan iki ortam arasinda herhangi bir fark
bulunmadigi belirlenmigtir. Bu arastirma sonucu ¢evrimici egitimin yuz yuze egitim
kadar etkili oldugu iddiasini da dogrulamaktadir (Johnson, Aragon, Shaik, &
Palma-Rivas, 1999).

Allen, Bourhis, Burrell ve Mabry’nin (2002) yaptiklari meta analiz ¢aligmasinda

ogrenci memnuniyetinin  derecesinin ve derslerin, etkili uzaktan egitim
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uygulamalari gelistirmek icin dnemli bir rol oynadigi belirlenmistir. Bu ¢alismada
yirmi dort makale incelenmistir ve bu arastirmalarda geleneksel egitimle uzaktan
egitim arasinda 6grenci memnuniyetinin seviyesi acgisindan istatistiksel olarak
anlamh farkhlik bulunamamigtir. Bu bulgu égrencilerin uzaktan egitimi geleneksel

egitim kadar memnun edici bulduklarini gostermektedir.

Florida’da cevrimigi egitimde ogrenci memnuniyetini etkileyen 6geleri belirlemek
amaclyla 555 6grenci Uzerinde bir arastirma yapilmigtir. Arastirma kapsaminda
ogrencilere; ders yonetimi, 6gretim yontemi, erisim, sunum sekli ve katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirleyici anket uygulanmigtir. Analizler sonucunda,
donem sonunda derslerden iyi not almayi bekleyenlerin memnuniyet puanlari,
kendi performanslarini yetersiz gorenlerden daha fazla c¢ikmigtir. Etkilesimli
televizyonla egitim alan 6grencilere gore ¢evrimici ortamda egitim alan 6grencilerin
memnuniyetleri daha yuksek cikmigtir. Ayrica o6grencilerin derslere ¢evrimigi
ortamda erigsebilmelerinin memnuniyeti pozitif yonde ve glclu bir sekilde etkiledigi
tespit edilmistir. Erisim ve beklenen notlar tim derslere yonelik olarak 6grencilerin
memnuniyetini agiklamakla kalmayip ders yonetimi, 6gretim yontemi ve geleneksel
sinif deneyimindeki memnuniyeti de etkilemektedir. Demografik o6zellikleri
acisindan ise kadinlarin erkeklere gore; vyashlarin ise genclere gore

memnuniyetleri daha yuksek bulunmustur (Bower & Kamata, 2000).

Parlak (2004) yaptigi olgek gelistirme calismasinda internet temelli uzaktan
egitimde d6grenci doyumunu (memnuniyet yerine bu arastirmada doyum ifadesi
kullaniimistir) konu almistir. Bu amagla toplanan verilerden elde edilen sonuglara
gore ogrencilerin memnuniyet puanlari Universitelere, programlara, cinsiyete,
internet temelli uzaktan egitim etkinliklerine erisime ve bilgisayar kullanma
deneyimine gore farklilik gostermedigi belirlenirken; yasa, herhangi bir iste ¢aligip
¢alismama durumuna ve daha once internet temelli uzaktan egitimle 6grenme

deneyimine gore ise anlaml bir farklilik gosterdigi belirlenmisgtir.

llkokul &grencilerinin 3 farkli ortama iliskin memnuniyetlerine bakilan bir
calismada, ogrencilerin web temelli derslere karsi memnuniyetlerinin geleneksel
sinif uygulamalari ve hibrid 6grenmeye ydnelik memnuniyetlerine oranla daha
dusuk bulunmustur. Arastirmaci bunun nedenini 6grencilerin yaslarinin kuguk

olmasina baglh olarak bilgisayar ve web kullanim becerilerinin gelismemis
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olmasina baglamaktadir. Bu bilgi eksikliginin o6grencilerin memnuniyetlerine
olumsuz bir etkisinin oldugu arastirma sonuglarinda yer almaktadir (Rivera,
McAlister, & Rice, 2002).

Ham (2002) doktora tezi calismasinda web tabanli 6grenme deneyimleri ile
dgrenci memnuniyeti arasindaki iliskiye bakmistir. Ug devlet Universitesinden 269
ogrencinin  katildigi arastirmada Ogrenciler, programi tamamlayanlar ve
tamamlamayanlar olarak ikiye ayrilmistir. Programi tamamlayan o6grencilere
yoneltilen anket; bilgisayarlar ve web ile ilgili deneyim, derse katilim, benlik algisi,
basari ve memnuniyete donuk algi ve genel bilgiler olmak Uzere 5 ana bileseni
kapsamaktadir. Programi tamamlamayan ogrencilere yoneltilen anket; genel
bilgiler ve dersi birakma kararinda etkili olan faktorler olmak Gzere 2 bilegeni
kapsamaktadir. Yapilan asamali regresyon analizi sonucunda memnuniyet ve
Ozyeterlik arasinda her iki grup igin anlamh bir iligki bulunmustur. Ayrica
memnuniyet ve iletisim seviyesi arasinda da anlamh iligki bulunmustur.
Arastirmada gecen erigilebilir teknik destek ifadesi kapsam olarak sinirlandirilinca
-0gretim gorevlisi yardimi- 6grenci basarisi ve erigilebilir teknik destek arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. Ogrencilerin web'e yoénelik tutumlari programi
tamamlayan ogrenciler igcin genel memnuniyetleri ve basarilariyla olumlu bir iligki
verirken, tamamlamayan ogrenciler i¢cin sadece memnuniyete dair bir olumlu iligki
vermigtir. Bu sonuglarin yani sira dgrencilerin isbirlikli 6grenme aktivitelerine

katilimlari ile memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir.

Yukseltirk (2007) doktora tez c¢alismasinda senkron ve asenkron iletisim
araclarinin kullanilarak yuratuldagua bir uzaktan egitim programindaki katilimcilarin
memnuniyetlerini  incelemistir. Katihmcilarin  gevrimi¢i  teknolojilere  yonelik
Ozyeterligi, cevrimici 6grenmeye yonelik hazir olusluk, kontrol odagi, 6n bilgisi ve
memnuniyeti arasindaki iliskiyi belilemek, memnuniyeti etkileyen faktorleri
belirlemek galismanin amaglari arasinda yer almaktadir. 62 katilimci ve 8 6gretim
uyesi olmak Uzere 70 kisi katilmistir. Arastirmada nitel ve nicel veri toplama
teknikleri bir arada kullaniimigtir. Sonuglara goére; katihmcilarin  gevrimigi
ogrenmeye hazir olusluk algilari ve memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Genel memnuniyet, ders yapisi ve esneklikle ilgili memnuniyetlerin

ise donemler ilerledikge azaldidi belirlenmistir.
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Lim (2001) yaptigi bir calismada bilgisayar 6zyeterligi ile memnuniyet arasinda
anlamli bir iligki bulmustur. Web tabanl uzaktan egitimde bilgisayar kullanimina
dair gegcirilmig surenin, siniftaki internet deneyiminin ve akademik 6z kavramin
memnuniyetle pozitif iliski icerisinde oldugu bulunmustur. Bilgisayar egitimi, yas,
cinsiyet, akademik derece, haftalik bilgisayar kullanma sikligi ve web tabanli
uzaktan egitimle ilgili bir egitime katilmis olmanin ise memnuniyetle negatif iligki
icinde oldugu tespit edilmistir. Bunlara ek olarak bilgisayara yonelik yuksek
Ozyeterlik algisi olan bireylerin web tabanli uzaktan egitimdeki memnuniyetlerinin
de ylksek oldugu ve bu ydntemle baska egitimler de almak istedikleri bu

arastirmanin bir sonucu olarak belirtiimigtir.

Web temelli egitimin ozelliklerinden olan uygunluk ve esneklikle ilgili yapilan bir
c¢alismanin sonuglarinda web temelli egitimlerin; geleneksel egitim programlariyla
kayit yaptiramayacagi bir programa kayit yaptirma, daha g¢abuk seviye atlama,
zamani iyi kullanma, daha iyi bir calisma plani ayarlayabilme ve etkinlikler
uzerinde daha fazla zaman harcayabilme gibi avantajlarindan otlra 6grencilerin
algilanan 6grenmelerini ve memnuniyetlerini olumlu olarak etkiledigi bulunmustur
(Marks, Sibley, & Arbaugh, 2005).

Web tabanh égrenmede ¢ etkilesim tipi dne ¢ikmaktadir. ilki akademik etkilesim
ogrencilerin ¢cevrimici ders materyalleri ile olan ve ogreticilerden gelen donutlerdir.
Bu tip bir etkilesim igerik merkezlidir. Ikincisi, isbirlikli etkilesimler ki bunlar
ogrencilerin  forumlardaki konular, o6grenmeleri ile ilgili kendi aralarinda
gerceklestirdikleri tartismalardir. Bu tip bir etkilesim her ne kadar goreve dayal bir
dgrenme durumu olsa da ayni zamanda sosyal bir boyutu da vardir. Ugiinci tip
etkilesim Kkisilerarasi ya da sosyal etkilesimdir ki bu o&zellikle 6grencilerin
ogretmenlerden ya da arkadaslarindan cesaretlendirici ve motivasyonel donutler

almasiyla olur (Moller, 1998).

Bazi calismalar web tabanli etkilesimlerde her bir etkilesim tipinin farkh etkileri
oldugunu ortaya koymustur. Ornegdin 6grencilerin kendi aralarindaki igbirlikli
etkilesimlerin problem ¢6zme becerileri Uzerinde dnemli bir etkisi bulunmaktadir.
Ogrenciler ve ogreticiler arasindaki kisilerarasi ve sosyal etkilesimler, etkilesim
sikhgint ve o6grenci memnuniyetini arttirmaktadir. Yetiskin ogrenciler igin ise

ogretmenleriyle sosyal etkilesimde bulunmak ve arkadaslariyla igbirlikli etkilesimler
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icerisinde olmak 6grenmelerini ve ¢evrimigi tartismalara katilimlarini arttirmaktadir
(Jung, Choi, Lim, & Leem, 2002).

Summers, Waigandt ve Whittaker'in 2005 yilinda yaptiklari bir arastirmada
istatistik derslerinde geleneksel yuz ylze egitim ortamiyla ¢evrimici ortamdaki
ogrenci memnuniyetini ve basarisini kargilastirmigtir. Arastirma sonuglarina gore
cevrimici ortamdaki o6grencilerin geleneksel yuz yuze ortamdakilere gore daha az
memnun olduklari gorulmustur. Bunun sebebini ise Ogreticilerle verimli bir

etkilesim kurulamamasi olarak tespit etmislerdir.

Ogrenciler tarafindan en c¢ok istenen etkilesim cesitlerinin basinda égrenci ile
ogretmen ya da uzman arasinda meydana gelen etkilesimdir. Bu tip etkilesimde
uzaktan egitimciler diger egitimcilerle birlikte belirlenen hedeflere bagarmayi
amagclamaktadirlar. Ogretmenler, belirlenmis plan ya da mifredat dahilinde
ogrencilere rehberlik etmekte ve dOgrenmeye karsi olan motivasyonlarini

surdurmelerini saglamaya yardimci olmaktadirlar (Moore, 1989).

Ogrenci-ogretici  etkilesimi, sadece 6grenci ile  6gretmenin iletigimini
icermemektedir. Bu iletisimin yaninda derslerle ilgili etkinlikleri de kapsamaktadir.
Ogretici, 6grencilerle sohbet odalari, e-postalar, tartisma panelleri vb. gibi iletisim
araclari ile etkilesim kurabilir. Bu yonuyle, uzaktan egitim égrencileri tarafindan en

cok talep edilen etkilesimdir (Horzum, 2007).

Bir cevrimigi derste eger dgrenciler ogreticilerinden yeterli donut alamazlar ise
kendilerini hayal kirikhgina ugramis hissetmekte ve programi terk etme yéninde

egilim gostermektedirler (Kearsley, 2002).

Casey’in (2004) yaptigi doktora tezi calismasinda, iletisim ve kayit yonetimi
acilarindan kisilerarasi iletisim memnuniyeti incelenmigtir. Arastirmada elde edilen
bulgulara gore yuz ylze ve gevrimigi ortamlarda kisilerarasi iletisim memnuniyetini

acisindan anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmigtir.

Yakinlik davraniglarinin 6grencilerin memnuniyeti ve bagarilari tzerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla 1999 ve 2001 yillari arasinda Wisconsin Universitesi'ndeki
MBA programlarinda kayit  6grencilerin  katildigi arastirmada  yakinlik

davranisglarinin 6grenci memnuniyeti ve 6grenmesi Uzerinde pozitif yonde bir etkisi
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oldugu bulunmustur. Ayrica bu arastirmada ders yazilimlarina kargi tutum,
ogrencinin onceki deneyimleri de memnuniyet Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir (Arbaugh, 2001).

1999 yilinda ABD'deki iki farkli MBA programinda ydurutilen ve o6grencilerin
memnuniyetleri ve o6grenmelerinin karsilasgtirildigr ¢alisma bulgularinda, kalabalik
siniflarla 6grencilerin 6grenmeleri ve memnuniyetleri arasinda negatif bir iligki
bulunurken, algilanan esneklik ve iletim ortami ile 6grenme ve memnuniyet
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Arastirma gruplarindan birinin tamamen
cevrimici digerinin ise c¢evrimigi egitimi sinif toplantilariyla destekledigi bu
arastirmada c¢evrimici ortamda daha deneyimli olan 6grencilerin diger 6grencilere
gore iletim ortamina kargi memnuniyetlerinin daha yuksek oldugu belirlenmigtir
(Arbaugh & Duray, 2002).

LisansUstu uzaktan egitim alan 507 o6grenci arasindan rastgele segilen 303
ogrencinin katildigi ve 6drenci memnuniyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesine
yonelik yapilan bir arastirma sonucunda Ug¢ yapinin etkili oldugu belirlenmigtir.

Bunlar; 6gretici degiskeni, teknik sorunlar ve etkilesimdir (Bolliger, 2004).

Cevrimici ortamlarda egitim alan bireylerde hangi kisilik 6zellikleri ya da faktorlerin
ogrenci memnuniyetini etkiledigini belirlemek amaciyla 555 6grencinin katilimiyla
gerceklestirilen arastirma sonuglari, beklenen not ve erisimin 6grenci
memnuniyetini en ¢ok etkileyen faktorler olduklarini gdstermektedir (Bower &
Kamata, 2000).

Chen, Lin ve Kinshuk’un (2008) e-6grenme ortamlarindaki 6grenci memnuniyetini
negatif yonde etkileyen unsurlar agisindan degerlendirdikleri arastirmalarinda
bulgular, negatif olaylarin sikliliginin ve 06zellige baglh memnuniyet ile bireysel
Ozellikler arasinda anlaml bir iliski oldugunu gdstermektedir. Bu arastirmada dort
ozellik kategorisi kullaniimigtir: yonetim, islevsellik, 6gretim ve etkilesim. Basaril
bir e-0grenme icin Universite yonetimince yeterli 6nemin verilmesi, e-6grenme
sisteminin islevsel olmasi, 6gretim sureci ve katilimcilar arasinda etkilesim olmasi
gerekmektedir. Bunlara ragmen arastirmada etkilesim ve 06gretim kategorileri
o6grenci memnuniyetini belilemede en fazla 6neme sahip olan kategoriler olarak

belirlenmiglerdir.
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DeBourgh (1999) arastirmasinda etkilesimli video konferans sistemli ve web
temelli bir hemgirelik yuksek lisans programinda 0grenci memnuniyetinin
yordayicilarini belirlemeye calismistir. Bes 6grenci 6zelligi, U¢ 6gretimsel degisken
ve Ogrenci memnuniyeti arasindaki iligkileri ortaya koymak igin iligkisel bir
arastirma deseni kullanmistir. Ogrenci 6zellikleri; kullanilan teknolojiye yonelik
yetenek, teknoloji yoluyla ogretilecek icerige yoOnelik gecmis deneyim, sinifta
iletisim teknolgjisinin  kullanim sikhdi, yas ve grubun buyukligu olarak
belirlenmistir. Ogretimsel degiskenler ise o6gretici/6gretim, teknoloji ve ders
yonetimi olarak belirlenmigtir. Regresyon analizi sonucu 6grenci 6zelliklerinin ve
ogretimsel degigkenlerin 6grenci memnuniyetinin anlamli  birer yordayicisi
oldugunu gostermigtir. Ogretici degiskeni 6grenci memnuniyetinin gugli  bir
yordayicisi olarak bulunmustur. En gug¢lu bulgulardan birisi de iyi bir egitimin
uzaktan egitimdeki 6grenci memnuniyeti icin 6nemli oldugudur. Bu nedenle etkili
Ogretimsel stratejilerinin  uzaktan egitim saglayan fakulteler agisindan 6nemli

oldugu sonucuna variimigtir.

Dennen, Darabi, ve Smith (2007) arastirmalarinda g¢evrimici ortamda 19 adet
Ogretici davranigli belirlemis ve bu davraniglarin 6gdrenci performansi ve
memnuniyeti icin dJrencilere ve ogreticilere gdére énemini arastirmistir. Ogretici
davraniglart c¢evrimigi 6grenme alanindaki literatir taranarak ve 14 uzman
tarafindan gdzden gegcirilerek belirlenmistir. Ozel ve devlet Universitesi olmak
uzere iki Universiteden toplam 32 Ogretici ve 170 O6grenci arastirmaya
katiimislardir. Sonuglar goéstermektedir ki, dJreticiler 6grencilerin performansinin
daha cok, ders materyaline iligkin bilgileri gosterebilme yetenekleri ile ilgili hem
ileriye donuk beklentileri hem de donut saglayan ve ders igerigine odaklanan
Ogreticilerin eylemlerine bagh olduguna inanmaktadirlar. Bununla birlikte égrenci
memnuniyetinin  daha c¢ok ogrencilerin Kisilerarasi iletisim ihtiyaclarinin

kargilanmasina dair duygularina bagli oldugu bulunmustur.

Klguk c¢evrimici gruplarda o6grenci-ogrenci etkilesimini destekleyen web destekli
televizyonlu siniflarda yapilan arastirma sonuglarina goére, yapilandiriimis gevrimigi
tartismalarla harekete gecirilen grup etkilesimlerinin grup etkilesimi algisini pozitif
olarak etkiledigi bunun da genel sinif etkilesimini ve memnuniyetini pozitif olarak
etkiledigi yonunde bulgular elde edilmistir (Driver, 2002).
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2003 yilinda Esch tarafindan hazirlanan doktora tezi calismasinda katilimcilar igin
yeni bir teknoloji ile e-6grenme ortaminin etkililigi arastirilmigtir. Arastima buyuk bir
finans sirketinin 4000 calisanini kapsamaktadir. Olusturulan iki gruptan biri (Grup
B) egitimlerini VolP (Voice over Internet Protocol) ile desteklemis ve tamamen e-
ogrenme ile egitim almiglardir. Diger grup (Grup A) ise sadece ylUz yluze egitim
almistir.  Analiz sonucunda basari, teknoloji kabull, teknolojiye yonelik
memnuniyet ve maliyet etkililigi degigkenleri bakimindan Grup B'nin Grup A'ya

go6re anlamli olarak daha iyi sonuglar verdigi ortaya ¢ikmistir.

1994 yilinda Eastmond tarafindan gelistirilen Bilgisayar Konferansi ile Uzaktan
Yetigkin Egitimi Modeli'nin (Adult Distance Study Through Computer Conferencing
- ADSCC) test edildigi arastirmada, 6grenci gonullugu, ¢evrimigi ortam Ozellikleri
ve bilgisayarh iletisim ile ilgili 6grenme yaklasimlari ile 6grenci memnuniyeti
arasindaki iligkilere bakilmistir. Arastirmaya alinan U¢ degiskenin de &grenci
memnuniyeti ile pozitif bir iliski ortaya koydugu bulunmustur. Cevrimici ortam
Ozelliklerinin ise memnuniyetle en ylksek duzeyde iligki veren ve oOgrenci
memnuniyetini en iyi yordayan degisken oldugu da belirlenmistir (Gunawardena &
Duphorne, 2000).

Hong, Lai ve Holton (2003) tarafindan problem tabanli 6grenme yontemiyle
desteklenmis Web tabanli olarak verilen istatistik dersine iligkin nitel bir aragtirma
yapmiglardir. Malezya'daki 26 lisansustl 6grencisi sosyal bilimlerde istatistik
dersini web tabanli olarak almiglardir. YUz ylze etkilesimler G¢ kereye mahsus
olarak verilmigtir. Donem sonunda ogrencilere agik uglu sorular sorularak gorusme
yapiimistir ve anket uygulanmistir. Bulgular incelendiginde ogrencilerin buyuk bir
Kisminin web tabanli bu 6grenme deneyiminden memnun kaldiklari belirlenmistir.
Ogrenci-d6grenci ve dgrenci-ogretmen iletisimlerini kendilerini izole olmus hisseden
bir ka¢ o6grenci haricindekiler oldukgca memnuniyet verici bulmuslardir. Kendilerini
izole olmus hisseden bu o6grenciler daha fazla yuz yuze etkilesime ihtiyaglar

olduklarini belirtmislerdir.

Jung, Choi, Lim ve Leem (2002) web tabanli 6grenme ortamlarindaki G¢ farkli
etkilesim grubunda yer alan 6grencilerin memnuniyet, 6grenme duzeyleri, katilhim
ve cevrimigi 6grenmeye yoOnelik tutumlari arastirdigi g¢alismasina 120 lisans

ogrencisi  katilmistir. Arastirma sonuglari, sosyal etkilesim grubunun diger
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gruplardan daha iyi degerler verdigi; isbirlikli etkilesim grubunun 6grenme
deneyimlerine iligkin en yuksek seviyedeki memnuniyeti ifade ettigi, akademik
etkilesim grubuna gore igbirlikli ve sosyal etkilesim gruplarinin tartisma ortaminda
daha aktif olduklari bulunmustur. Bunun yaninda etkilesim tipine bakilmaksizin
Web tabanlhi 6grenme etkinliklerini kullanan ogrencilerin 6grenme araci olarak
Web'e kargi pozitif yonde tutum gelistirdiklerini arastirma bulgulari arasinda yer
almaktadir.

Lu, Huang, Ma, ve Luce (2007), teknoloji destekli 6grenme ortamlarinda
etkilesimin énemini arastirdiklari calismalarinda, ¢evrimici MBA programina kayitli
ogrencilerin etkilesime yonelik algilarini ve 6grenci-ogretmen arasindaki sosyal
buradaliklarini incelemiglerdir. Aragtirmada sosyal buradalik, 6grenme ciktilari ve
etkililik degiskenlerine bakilmistir. Ogrenme ciktilar ve etkililik; bilissel 6grenme,
o0grenme surecine karsi memnuniyet ve katihmcilarin etkinliklere katihmlarina
donuk memnuniyet olarak U¢ degiskeni icermektedir. Arastirma sonucunda
etkilesimin sosyal buradalik Uzerinde anlamli bir etkisinin oldugu bunun da e-
ogrenme performansini arttirdidir bulunmustur. Sosyal buradaligin 6grencilerin
bilissel 6grenmelerine, dgrenme surecine karsi memnuniyetlerine ve etkinliklere

katilimlarina donuk memnuniyetlerine anlaml bir etkisinin oldugu belirlenmigtir.

Maki ve Maki (2003), 1999-2000 ve 2000-2001 akademik yillarinda Texas
Teknoloji Universitesi'ndeki genel psikoloji dersini web tabanli ve yiiz yize alan
ogrencilerden elde edilen verilerle yurattlkleri arastirmalarinda, memnuniyeti ve
ogrenmeyi yordayan degiskenleri belirlemeye calismiglardir. Dersleri web tabanl
ve yuz yuze alan Ogrenciler arasinda sinif tartismalarina katim web tabanli
derslerdeki performansla negatif iligki icerisinde oldugu belirlenirken; daha az is
yukU, sinavlardan alinan iyi notlar, bagimsiz ¢alisabilme secenegi ve testlerden
nelerin beklendiginin bilinmesinin her iki ders formatinda da memnuniyeti arttirdigi
belirlenmistir. Bu degiskenlerin yluz ylze ders ortaminda memnuniyetin yordayici
birer degiskeni olduklari ancak web tabanli ortamlarda bunun olmadigi tespit
edilmistir. Ayrica ogretici ve sinif tartismalarina katillmin ydz yuze derslerde

memnuniyeti etkiledigi de bulgular arasinda yer almaktadir.

91 cevrimici, 96 geleneksel ortamda egitim alan toplam 187 6grencinin anket

yanitlayarak, 7 o©grencinin ise goOrusmelere katilarak yuratuldugu calismada,
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Ogreticilerin destekleri ve isteklerindeki farkhliklar ve 6drenci motivasyonu, 6z
dizenlemesi, memnuniyeti ve bu ortamlardaki 6grenmeye yonelik algilarina
bakiimigtir. Sonuglar algilanan etkili 6gretici desteginin ¢evrimigi ve geleneksel
ortamlarda gugli bir etkisinin oldugu yonundedir. Geleneksel ortamdaki
ogrencilerin ogretici destegini oldukga etkili bulmalarina ragmen, bu degisken
cevrimici ortamdaki 6grencilerin memnuniyetlerini etkilemede anlamli ve guglu bir
iliski vermektedir (Mullen & Tallent-Runnels, 2006).

Sanat alaninda lisansustu egitim géren 50 6grencinin katildigi bir arastirmada sinif
ici sartlar, 6grenme ihtiyaglari, 6drenci yeterliligi, etkilesim ve icerik igin dogru
format degiskenleri cevrimici ve geleneksel ortamlarda 6drenci memnuniyetinin
belirlenmesinde Onemli degigkenler olduklari belirlenmigtir.  Arastirmada
geleneksel sinif etkinliklerine de katilan uzaktan egitim 6grencilerinin memnuniyet
dizeylerinin daha fazla oldugu bulunmustur (Parkinson, Greene, Kim, & Marioni,
2003).

Richardson ve Swan (2003), ¢evrimici 6grenme ortamlarindaki sosyal buradalikla
ogrencilerin algilanan 6grenmeleri ve 6greticiye yonelik memnuniyetleri arasindaki
iliskiye bakmistir. 97 d6grencinin katildigi arastirmada iligskisel bir arastirma yontemi
secilmistir. Ogreticilerine ydnelik memnuniyetleri ve sosyal buradaliklari yiiksek
olan ogrencilerin algilanan o6grenmelerinin diger ogrencilere gore daha fazla
oldugu belirlenirken; sosyal buradaliklari yuksek olan 6grencilerin ogreticilerine

yonelik memnuniyetlerinin de daha yuksek oldugu bulunmustur.

Riddle (1994) doktora tezi g¢alismasinda, uzaktan egditim 6gdrencilerindeki kontrol
odagi, 6zyeterlik, alan bagimllik, yas, cinsiyet, akademik alan, medeni durum, asil
kampusten uzaklik, onceki teknoloji deneyimi, onceki uzaktan egitim deneyimi,
kayit olmadaki ve kayitli kalmadaki motivasyon ile basari ve ders memnuniyeti
arasindaki iligkileri arastirmigtir. Lisans ogrencilerinin katildigi arastirmada c¢oklu
regresyon analizi teknigi uygulanmistir. Tam ya da yari zamanh 6grencilik durumu,
Ozyeterlik ve kampusten uzakta olma durumu memnuniyetteki toplam varyansin
%20'sini yordayabilmektedir. Uzaktan egitim 0Ogrencilerindeki basaryr ve
memnuniyeti arttirmada demografik ve psikometrik degiskenlerin de énemli oldugu

arastirma sonuglari arasinda yer almaktadir.
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Shockley (2005) 6grencilerin 6grenme stilleri ve memnuniyetleri arasindaki iliskiye
baktigr doktora tezi ¢alismasinda, 4 farkli okulda en az bir ya da daha fazla web
tabanh derse kayit olmus o6grencilerden elde etmis oldugu veriler Uzerinde
analizlerini yuratmuUstar. Literatirde 6grenme stilleri ve web tabanli 6grenme
ortamlari arasinda uyumsuzluklarin olmasinin 6grencinin dikkatini dagitacagi,
hevesini kiracagi ve derse kargi hosnutsuz olacagi yonunde veriler olmasina
ragmen analizlerin sonuglarina gore o6grencilerin 6grenme stilleri o6zellikleri ile

memnuniyetleri arasinda ¢ok kisith bir iligki bulunmustur.

Stein ve Wanstreet (2003), yaptigi arastirmada c¢evrimigci isbirlikli ortami tercih
eden oOgrencilerle yuz yuze isbirlikli ortami tercih eden 6grencilerin memnuniyet
duzeyleri arasinda fark olup olmadigini belirlemeye c¢alismigtir. Ders yapisinin
derse yoOnelik memnuniyeti ve igbirlikli ortam secimini nasil etkiledigi ile birlikte
¢evrimicgi veya yuz yuze isbirlikli ortami segen gruplar arasindaki bilgisayar destekli
iletisim teknolojilerinden kaynakli algilanan sosyal buradaliklarinda fark olup
olmadigi ise galismanin alt problemlerini olusturmaktadir. Ortamlar agisindan ders
yapisi ve memnuniyet arasinda anlamli bir farkhlik bulunamamistir yine tercih
edilen ortamlar acgisindan sosyal buradalik ve kullanilan iletisim teknolojileri

arasinda da anlaml bir farklilik bulunamamistir.

Cevrimici ve geleneksel egitim ortamlarindaki farkhiliklarin arastirildigr ve
hemsirelik bolimundeki 38 lisans o6grencisinin katilimiyla gerceklestirilen bir
arastirmada temel olarak dgrencilerin notlarina ve memnuniyetlerine bakilmistir.
Arastirma sonuglari iki ortam arasinda notlar agisindan herhangi anlamli bir
farkhlik bulunmasa da cevrimi¢i ortamda egitim goren Ogrencilerin yuz yuze
ortamdakilere gore daha az memnun olduklarini gdstermektedir. Ogreticinin
aciklamalari, gayreti, acikligi, 6grencilere yonelik ilgileri, sinif tartismalari, sorularin
kaliteleri, degerlendirme ve puanlama teknikleri konularinda ¢evrimici egitim alan
ogrencilerin daha az memnuniyet gosterdikleri de arastirma bulgulari arasinda yer

almaktadir (Summers ve digerleri, 2005).

Yang (2002) calismasinda, ogrenciler iletisim becerilerini ve problem ¢ézme
becerilerini  igbirlikli ¢evrimi¢ci o0grenme ortami sayesinde geligtirdiklerini
belirtmiglerdir. Ogrencilerin biyik bir gogunlugunun (%70) kendi aktif katilimlari ve

diger grup Uyelerinin katilimlarindan dolayr memnun olduklari bulunmustur.
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Arastirmaya katilan 6grenci grubu ¢evrimigi 6grenmeye ve diger durumlarda nasil
isbirlikli calismalar yapacaklarina yonelik blyuk bir anlayis kazandiklarini da
belirtmiglerdir. Yang arastirma bulgularina dayanarak c¢evrimigi ortamlarin
ogrencilerin diger kisilerle iletisim kurma konusunda cesaretlendirdigini bunun da

ogrenci katihmi ve motivasyonunu arttirici etkide bulundugunu ifade etmistir.

Kim, Liu ve Bonk (2005) uzaktan egitim yoluyla MBA programlarinda egitim alan
ogrencilerin  ¢evrimigi 6grenme deneyimlerini arastirdiklari  ¢alismalarinda
ogrencilerin buyuk ¢ogunlugunun (%93) bu ortamdan ylksek derecede memnun
olduklarini belirlemislerdir. Ogrenciler ayni zamanda ¢evrimici ortamin esnekliginin
derslere katilim ve etkilesim konularinda kendilerine buyuk firsat sagladiklarini
belirtmiglerdir. Bu ogrenciler ileride kuresel is ortaminda ihtiyaglari olacak olan
cevrimici iletisim becerilerini gelistirmeleri agisindan olusturduklari sanal takimlarin

faydali oldugunu da belirtmiglerdir.

Rekkedal ve Eriksen (2004) 6grencilerin 6grenci destek servisleri ve bu servislere
yonelik memnuniyetlerini arastirmiglardir. Bu arastirma Avrupa Birligi Socrates
Minerva Program’i tarafindan desteklenen bir proje olan “E-Ogrenmede Ogrenci
Destek Servisleri” projesinin bir pargasini olusturmaktadir. Nitel ve nicel
yontemlerin bir arada kullanildigi ¢alismaya son 6 ay igerisinde herhangi bir
calisma programini tamamlayan ve aktif olarak katilan 46 6grenci katilmigtir. 8
farkli gorusmeci telefon araciligiyla 6grencilere agik uclu sorular yoneltmigler ve
cevaplari kaydetmiglerdir. Sonuglar; bilgi, kayit-baslangic ve 6grenme asamalari
olarak 3 asamada destek servisleri degerlendiriimistir. Ogrenciler bu destek

servislerini gok dnemli ve memnun edici olarak nitelemislerdir.
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3. YONTEM

Bu bolimde arastirma modeli, arastirma grubu, veri toplama araglari ve verilerin

analizi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli ve Verilerin Analizi

Bu arastirmada degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi amaclanmistir. Bu

nedenle ¢alismada betimsel ve iligkisel aragtirma modeli kullaniimistir.

Arastirma surecinde; 6lgme araci gelistirme asamasinda dogrulayici ve agimlayici
faktor analizi kullanilmistir. Olgek gelistirme asamasindan sonra, uygulama
sonucu elde edilen verilerin analizinde betimsel istatistikler, ¢oklu regresyon
analizi, coklu asamali regresyon analizi, tek yonli ANOVA ve kanonik korelasyon

analizi kullaniimigtir.

Dogrulayici faktor analizi icin LISREL 8.72 istatistik paket programi kullanilirken,
betimsel istatistikler, regresyon analizleri ve kanonik korelasyon analizi igin SPSS

15.0 paket programi kullaniimigtir.

3.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizi gozlenen degiskenlere ait faktor yapilarini dogrulamak
amaciyla kullanilan bir istatistiksel tekniktir. Dogrulayici faktér analizi arastirmaciya
gozlenen degigkenlerle gizil degiskenler arasindaki iligkiye dair hipotezin test

edilmesine olanak tanimaktadir (Shur, 2006).

Dogrulayici faktor analizi sonunda birgok uyum degeri Uretiimektedir. Bu
degerlerden en c¢ok kullanilanlarindan birisi de ki-kare istatistikleridir. Ki-kare
istatistikleri orneklem buyuklugune oldukga duyarli olmakla birlikte, modelin ya da
orneklem buyuklugunian uygunlugunun zayif olmasi nedeniyle, sonuglarin anlamli
ya da anlamsiz oldugu bircok durumda 6rneklem buyukluginu belirsiz bir hale
getirmektedir. Bu belirsizlik model uygunlugunu degerlendirmek igin birgok farkli

istatistigi ortaya cikarmistir (Stevens, 2002).

1990'da Bollen tarafindan uyum indeksleri arasinda bir ayrim yapilmistir; buna
gore uyum indeksleri 6érneklem buydkliguni hesaplamalarina dahil ediliyordu. Bu

yuzden uyum indeksi formulleri N degerini i¢cerdiginden érneklem buyukluginden
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bagimsiz degildirler. Uyum indeksleri arasindaki TLI ve IFI de@erlerinin érneklem
bayukligunden goreceli olarak daha az etkilendigi bulunmustur. Bu nedenle bu
arastirma icerisinde IFI degeri referans alinarak bulgular yorumlanmigtir. IFI
degerinin 0.90’dan blyuk olmasinin iyi bir uyum goésterdigi belirtiimistir (Newsom,
2008).

Cizelge 3.1. Aragtirma surecinde kullanilan uyum indeksleri ve degerleri

Uyum indeksleri Kriterler
v’/ sd <5/1
GFl >0.90
AGFI >0.90
RMSEA <0.08
S-RMR <0.05
CFlI >0.90
NNFI >0.90
IFI >0.90

3.3. Arastirma Grubu

Arastirmanin veri toplama asamasi iki asamall olarak yiritiimustir. ilk asama
arastirmada kullanilacak olgme araclarinin geligtirildigi uygulamadir. Bu asamada,
katiimcilari Ankara Universitesi ilahiyat Lisans Tamamlama Uzaktan Egitim
Programinin  2007-2008 egitim ogretim yilinda okuyan 1. sinif o6grencileri
olusturmustur. Arastirmaya katillan égrencilerin kayith olduklari program g¢evrimigi
bir oryantasyon programi, basili ders kitaplari, ¢evrimi¢i dersler, video dersler,
forum, es zamanli sohbet, her donem toplam 48 saatlik yuz yuze etkilesim ve yuz
yuze sinavlarin bir arada kullanildigi karma bir uzaktan egitim programidir.

Katilimcilarin;
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e Cinsiyetlerine gore %34,7'si  kadin, %65,3'0 erkek 0Ogrenciden

olusmaktadir.

e Yaslarina gore %37’si 25 ve alti, %42,1'i 26-35, %19,7’si 36—45 ve %1,2’si

45 ve Ustu yas grubunda yer almaktadir.
Olgek gelistirme asamasina toplam 731 kisi katilmistir.

Olgek gelistirme asamasindan sonra, Ankara Universitesi ilahiyat Lisans
Tamamlama Uzaktan egitim programinin 2007-2008 egitim ogretim yilinda

okuyan 2. sinif 6grencileri arastirma grubu olarak belirlenmigtir. Katilimcilarin;
e Cinsiyetlerine gore %24,3'U kadin, %75,1’i erkek 6grenciden olugsmaktadir.

e Yaglarina gore %19,6’s1 25 ve alti, %53,7’si 26-35, %26,3'0 36—45 ve

%0,2’si 45 ve Ustl yas grubunda yer almaktadir.

Arastirmaya toplam 464 kisi katilmistir. Katilimcilara ait demografik veriler Cizelge

3.2.'de verilmigtir.
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Cizelge 3.2. Arastirma grubuna ait demografik veriler

Demografik Veriler Frekans Yiizde
Kadin 117 25.2
Cinsiyet
Erkek 344 741
25 ve alti 93 20.0
26-35 247 53.2
Yas
36-45 122 26.3
45 ve Ustu 1 0.2
Duzensiz 121 26.1
Bilgisayara
o Kismen Duzenli 132 284
Erigim
Duzenli 205 44 .2
Duzensiz 149 32.1
internete Erisim | Kismen Diizenli 135 29.1
Duzenli 172 37.1
3 yil ve daha az 219 47.2
3—7 yil 169 36.4
Bilgisayar
Kullanma 8-12 yil 56 12.1
Sureleri
1317 yil 6 1.3
17 yildan fazla 3 0.6
Cevrimigi Ortami | Kullanan 253 54.5
Kullanma
Durumu Kullanmayan 211 45.5
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3.4. Veri Toplama Araglari

Veri toplama araglari paketi 4 bélumden olusmaktadir;

Kisisel bilgi anketi,

e Cevrimigi 6grenme sistemleri kabul dlgegi,
e Topluluk hissi Olgegi,

¢ Memnuniyet dlgedi.

3.4.1. Kisisel bilgi anketi

Olgegin demografik verileri iceren kisminda, katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari,
bilgisayara ve internete erigsim durumlari ve bilgisayar kullanma sureleri ile ilgili

sorular yer almaktadir (Ek-1).

3.4.2. Gevrimici Ogrenme Sistemleri Kabul Olcegi Gelistirme Siireci

Teknoloji kabulu i¢in Davis’in 1989 yilinda hazirlamis oldugu Olgek temel alinarak
hazirlanan Olgegin amaci, uzaktan egitimde 6grenci memnuniyetini teknoloji kabul
modelinde yer alan algilanan kullanim kolayhgi ve algilanan yarar boyutlari ile ele

almaktir.

Olgek 7’li likert tipinde tasarlanmistir. Toplam 11 madde iceren dlgegin gecerlik ve
glvenirlik calismalarinin yapilabilmesi icin Ankara Universitesi ilahiyat Lisans
Tamamlama programi birinci sinif 6grencileri uygulama grubu olarak belirlenmigtir.
Olgegin uygulandigi 731 kisiden 157’sinin yanitlari eksik veri ve hatali kodlama
sebeplerinden dolayi gecersiz sayilmis ve 574 kisi Uzerinden elde edilen veriler ile

analizler yapilmigtir.

Hazirlanan Olgekte toplam 11 madde igin 2 gizil dedisken belirlenmis ve analizler
yapilmistir. LISREL 8.72 istatistiksel analiz programi kullanilarak yapilan birinci
sirali dogrulayici faktér analizi sonucunda RMSEA degeri 0.17 olarak bulunmustur
(Sekil 3.1).
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Sekil 3.1. Cevrimici 6grenme sistemleri kabul dl¢egdi birinci sirali dogrulayici faktér

analizi baglanti diyagrami (standart katsayilar)

9. g5 Tl
LIS T2
15_ gz T3
15, 7zt T4
15 oz TS
14_ g5 Ta
1g. 51 T
13 518 Ts
1z = To
15 1= Tl
167z Tl1

Chi-S3quare=740_ 62, 4£=32, P-walu«=0_00000, BM3EA=0_1E3

16,72
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Sekil 3.2. Cevrimici 6grenme sistemleri kabul dlgegdi birinci sirali dogrulayici faktér
analizi baglanti diyagrami (t-degerleri)

0. 2 g Tl
0. 19— Tz
0. 55— T3
[ et T4
0.z TS
0. 2 gt Ta
0.2 el T7

-
0. L5—= T9 / ]
0. z5—i= T10

0. 77— T1l1

Chi-3quare=740_63, 4df=%3, P-walue=0_.00000, BM3IE&=0.165

Analiz sonunda elde edilen degerler [y? (43, N=574) = 740.63, p<.000, RMSEA=
0.17, S-RMR= 0.060, GFI= 0.81, AGFI= 0.71, CFI= 0.98, NNFI= 0.93, IFI= 0.95]
modelin iyi bir uyum gostermedigi sonucunu vermistir. Bu nedenle uyum
istatistikleri ve modifikasyon indeksleri incelenmis ve Olgekten madde
cikarilmasina karar verilmistir. Madde c¢ikarma ve modifikasyon indekslerinin

onerdigi baglantilarin analize ekleme islemleri asamali olarak yapiimigtir.

Bu islemler sonucunda 3., 4., 9., 10. ve 11. maddelerin Olgekten ¢ikariimasina
karar verilmistir. 1. ve 2. maddeler algilanan kullanim kolayligi, 5., 6., 7. ve 8.
maddeler algilanan yarar boyutu olarak adlandiriimistir [x? (8, N=574) = 60.10,
p<.000, RMSEA= 0.11, S-RMR= 0.024, GFI= 0.97, AGFI= 0.91, CFI= 0.98, NNFI=
0.97, IFI= 0.98].
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Sekil 3.3. Cevrimici 6grenme sistemleri kabul dlgegdi birinci sirali dogrulayici faktor
analizi baglanti diyagrami (standart katsayilar)

0. &9 T1
0. 07— Tz
02 F—l TS
0. 20— T&
0. 15— T
0. 27— TS

1]

.30
! 1.0
-q0

-1

NS

Chi-3quare=60_10, 4f=&, P-walue=0_00000, PMSEA=0_107
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Sekil 3.4. Cevrimici 6grenme sistemleri kabul dlgegdi birinci sirali dogrulayici faktor
analizi baglanti diyagrami (t-degerleri)

6. 92— T1
1. 51— Tz
L&, 75 TS
1z . 178 Ta
11. £ T
13,77 TS

ZE6.

/

27.

Z7.

\

25,

Chi-Square=60.10, 4df=&,

13 15

P-walue=0_00000, BMSE&=0._107

RMSEA degerinin ylksek olmasindan dolayi dogrulayici faktér analizinden sonra

6 maddelik 6lcege acimlayici faktor analizi uygulanmistir. Olgegin iki faktdrll

oldugu acimlayici faktor analizi sonuglarinda da gorilmektedir. Faktorlerden

birincisi Olgege iliskin toplam varyansin %54.3'Unu, ikinci faktor ise %31.8’ini

aciklamaktadir. iki faktoriin agikladiklari toplam varyans %86.1°dir. Dogrulayici

faktor analizinde oldugu gibi 1. ve 2. maddeler birinci faktor olan algilanan kullanim

kolayligi; 5., 6., 7, ve 8. maddeler ikinci faktér olan algilanan yarar altinda yer

almaktadir. Analiz sonuglarina iligskin veriler Cizelge 3.3'de verilmektedir.
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Cizelge 3.3. Cevrimici 6grenme sistemleri kabul 6lgedi icin acimlayici faktér analizi

sonuglari

Faktor Dondiirme Sonrasi Yuk Degeri
Madde Faktor-1 Yiik

Ortak L
No Degeri Faktor-1 Faktor-2

Varyansi

T1 ,909 ,636 , 191 ,934
T2 ,905 ,686 ,261 ,915
T5 ,827 ,881 ,875 ,246
T6 ,848 ,891 ,887 ,249
T7 ,874 ,872 ,923 ,149
T8 ,804 ,865 ,866 ,231

Aciklanan Varyans
Toplam: %86.1
Faktor—1: %54.3
Faktor—2: %31.8

Olgegin guivenirlik analizi icin SPSS 15.0 paket programi kullanilarak giivenirlik
katsayisi olan Cronbach a katsayisina bakilmistir ve a= 0.89 bulunmustur. Faktor
puanlari bazinda guvenirlik katsayilari algilanan kullanim kolayhgi i¢in 0.90,

algilanan yarar igin 0.93 olarak bulunmustur (Cizelge 3.4).
Yapilan duzeltmelerle birlikte dlgek 6 madde olarak son halini almigtir (Ek-2).

Cizelge 3.4. Cevrimigi 6grenme sistemleri kabul 6lgedi icin gluvenirlik calismasi

sonugclari
Faktorler Madde Sayisi | Guvenirlik Katsayisi (a)
Algilanan Kullanim Kolayligi 2 0.90
Algilanan Yarar 4 0.93
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3.4.3. Topluluk Hissi Olgegi Gelistirme Siireci

Rovai, Wighting ve Lucking’in 2004 yilinda gelistirdikleri Olgegin Turkce'ye
cevriimesiyle hazirlanmis olan 0lgedin amaci uzaktan egitim ogrencilerinde
topluluk hissinin belirlenmesidir. Olgek orijinalinde okul ve sinif olmak Uzere iki
form barindirmaktadir. Aragtirmaci tarafindan okul formu uzaktan egitime

uyarlanarak ve madde sayisi arttirilarak uygulanmistir.

Olgek 7’li likert tipinde tasarlanmistir. Toplam 12 madde igeren dlgegin uygulamasi
Ankara Universitesi ilahiyat Lisans Tamamlama programi birinci sinif égrencileri
Uzerinde uygulanmistir. Olgegin uygulandigi 731 kisiden 160’inin yanitlari eksik
veri ve hatali kodlama sebeplerinden dolay! gecersiz sayllmis ve 571 Kigi

uzerinden elde edilen veriler ile analizler yapiimistir.

Olgekteki 9 numarali madde olumsuz madde olarak belirlenmis ve ters kodlama

yapilarak analizlere uygun hale getirilmigtir.

Topluluk hissi oOlgegindeki maddelerin ifade bigimlerinden yola c¢ikilarak olgek
eylemsel ve duyussal olmak Uzere iki boyutlu olarak tasarlanmigtir. LISREL 8.72
istatistiksel analiz programi kullanilarak yapilan birinci sirali dogrulayici faktor

analizi sonucunda RMSEA degeri 0.15 olarak bulunmustur.
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Sekil 3.5. Topluluk hissi 6lgedi birinci sirali dogrulayici faktér analizi baglant

diyagrami (standart katsayilar)

0. 51— cl
0. gz C&
0. g5 c2
0. 1= C3
0. 51— C5
0 gy CE
0. 50—l co
0. gn—i= Ca
0. 39— ca
0. 0= cl1lo
0. 15— cll
0. gg—i= Clz

/

Y

= o

' ' =

W T ' :
'—l [

Chi-3quare=7z0_.0%, 4£=52, P-walue=0_00000, PMSEA=0.1493
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Sekil 3.6. Topluluk hissi 6l¢edi birinci sirali dogrulayici faktér analizi baglanti
diyagrami (t-degerleri)

15 Z&5-iem c1l
13 60— cz
15 0.5 c2
o.n
15§ g- e C3
15 &g C5
15 0g-ie C&
£94.15

15 &1 cn

17,
1 25— Ca
16 .56 ca
132928 clo

15.15 0.0

E1.57
25— cl1l
15158 Clz

Chi-3quare=720.0%, 4£f=52, P-walwue=0_00000, PMEE&=0_143

Analiz sonunda elde edilen degerler [y? (53, N=571) = 720.09, p<.000, RMSEA=
0.15, S-RMR= 0.073, GFI= 0.83, AGFI= 0.74, CFI= 0.98, NNFI= 0.90, IFI= 0.92]
modelin iyi bir uyum gostermedigi sonucunu vermistir. Bu nedenle uyum
istatistikleri ile modifikasyon indeksleri incelenmis ve Olgekten madde
cikarilmasina karar verilmistir. Madde c¢ikarma ve modifikasyon indekslerinin

onerdigi baglantilarin analize ekleme iglemleri agamali olarak yapiimigtir.

Bu iglemler sonucunda 2., 4., 6., 8., 9. ve 12. maddelerin dlgekten ¢ikariimasina
karar verilmigtir. Ayrica 5. ve 7. maddeler arasinda modifikasyon indekslerinin
onerdigi baglanti analize eklenmigtir. Dizenlemeler yapildiktan sonra 1., 3., 5. ve

7. maddeler duyussal; 10. ve 11. maddeler eylemsel boyut olarak belirlenmistir
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[x* (7, N=571) = 24.76, p<.000, RMSEA= 0.067, S-RMR= 0.034, GFI= 0.99, AGFI=
0.96, CFI=0.99, NNFI= 0.98, IFI= 0.99].

Sekil 3.7. Topluluk hissi 6l¢edi birinci sirali dogrulayici faktér analizi baglant
diyagrami (standart katsayilar)

0. 3z—a C1

0. 31— 3

fﬂ.".'n—l- C5
0.0

\.52—- C7

0.5z C10

0. 12— C11

Chi-Square=Z4.76.,

0.76
076
: 1.0
0.54
0.52
/ 0.0

df=7, P-walue=0_000&%, PMEEA=0.0G7
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Sekil 3.8. Topluluk hissi dl¢edi birinci sirali dogrulayici faktér analizi baglant
diyagrami (t-degerleri)

10 3z -Be C1l \\

1ls.74

10 30—
3 ~——— . a5 @ -

12 .42

347

f&.:m—l- Ch
518
\q 13.94
S Y
12 .2 9-8e
C10 hlg_US -

17.61

1.as—e== (11 e

Chi-Square=Z4.76, 4f=7, P-walue=0_0005%, FMSEA=0.0G7

Olgegin guivenirlik analizi icin SPSS 15.0 paket programi kullanilarak giivenirlik
katsayisi olan Cronbach a katsayisina bakilmistir ve a= 0.80 olarak bulunmustur.
Faktor puanlari bazinda guvenirlik katsayilari duyussal boyut 0.79, eylemsel boyut

igin 0.73 bulunmustur (Cizelge 3.5).
Yapilan duzeltmelerle birlikte dlgek 6 madde olarak son halini almigtir (Ek-3).

Cizelge 3.5. Topluluk hissi 6lgedi icin guvenirlik calismasi sonuglari

Faktorler Madde Sayisi | Givenirlik Katsayisi (a)
Duyussal 4 0.79
Eylemsel 2 0.73
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3.4.4. Memnuniyet Olcegi Gelistirme Siireci

Uzaktan egitimde ©Odrenci memnuniyetini yordamak amaciyla arastirmaci
tarafindan memnuniyet dlgegi gelistiriimistir. Ogrenci memnuniyetini 6lgmek igin
dlgekte 38 madde bulunmaktadir. Olgek 7’li likert tipinde tasarlanmistir. Arastirma
grubunun egitim aldigi ortam hem ¢evrimigi hem de ylUz yuze egitim barindirdigi
igin 6lgegin bu ortamin dzelliklerini yansitacak sekilde olmasi saglanmistir. Olgek;
ogrenci-ogrenci etkilesimi, ogrenci-ogretmen etkilesimi, gevrimici dersler, teknik
destek, basili materyaller ve yuz ylze etkinlikler olmak Uzere 6 faktorli olarak

tasarlanmistir.

Olcegin 6n uygulamasi icin Ankara Universitesi ilahiyat Lisans Tamamlama
programi birinci sinif égrencileri arastirma grubu olarak belirlenmistir. Olgegin
uygulandigi 731 o6grenciden 371’inin Olgegi eksik doldurmasindan ve hatali
kodlama sebeplerinden 6turt yanitlari gegersiz sayilmis ve 360 kisi Uzerinden elde

edilen veriler ile analizler yapiimigtir.

Toplanan veriler LISREL 8.72 istatistiksel analiz programi kullanilarak analiz
edilmis ve birinci sirali dogrulayici faktér analizi yapilmigtir. ilk analiz sonunda
RMSEA degeri 0.095 olarak bulunmustur.
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Sekil 3.9. Memnuniyet Olgegi birinci sirali dogrulayici faktér analizi baglanti
diyagrami (standart katsayilar)

=]
e
=]

(=]
[
=]

=
w
w

(=]
=
=1

(=]
[
o

=]
e
w

(=]
=
w

=
[N
e

=]
=
o

(=]
=
o

=
3
@

(=]
™
[=]

=
=
(=]

=
s
-1

0.4

W

0.2z

(=]
LX)
2]

(=]

LX)

wn
=1

(=]

2]

=]
=]

(=]
5]
w

=1

[=1 L= (=1
= o b
w0 =1 w0

L= [=1

ANV

=
e
-1

=
)
i

0_23

= = =
s ] w
-1 w w0

=R =T = = = T = Y = I = |

=
e
™

=]
™
tn

=] = (=]
-1 ™ wn
e 0 w

(=]
™
]

D e

=
i

Chi-S3quare=z747.12, d£=650, P-wvalu«=0_00000, BMSEA=0_095



Sekil 3.10. Memnuniyet 6lgegi birinci sirali dogrulayici faktor analizi baglanti
diyagrami (t-degerleri)

11._4=

i‘l\“!l
r r
[~
tin -1t TSl
) i ra

ra
5]

11.

n
w

11.

1o,

[x]
Xl

1z,

[
(=]

wn
w r

1z.

=]

1z.

-3
=]

1z.

n
o

1z,

w

1z,

=
w

w
i'

1z.

o
o
in

w0
-1
n

w
W
W

Chi-Square=2747_12, 4£f=650, P-walue=0_00000, BMSEA=0_035



Analiz sonunda elde edilen degerler [¢? (650, N=360) = 2747.13, p<.000, RMSEA=
0.095, S-RMR= 0.074, GFI= 0.71, AGFI= 0.67, CFI= 0.96, NNFI= 0.96, IFl= 0.96]
modelin aslinda iyi bir uyum gosterdigi sonucunu verse de programin onerdigi
modifikasyon indekslerinin baglantilari analize eklenmistir. Asamali olarak madde
cilkarma ve modifikasyon indekslerinin Onerdigi baglantilarin analize ekleme

islemleri yapilmistir.

Bu islemler sonucunda 16., 19., 20. ve 24. maddelerin Olgekten c¢ikarilmasina
karar verilmistir. Ayrica 1. ve 2. maddeler arasinda modifikasyon indekslerinin
onerdigi baglanti analize eklenmigtir. Dizenlemeler yapildiktan sonra 1., 2., 3., 4.,
5. ve 6. maddeler 6grenci-6grenci etkilesimi; 7., 8., 9., 10. ve 11. maddeler
ogrenci-ogretmen etkilesimi; 12., 13., 14., 15., 17. ve 18. maddeler cevrimigi
dersler; 21., 22. ve 23. maddeler teknik destek; 25., 26., 27., 28., 29., 30., 31. ve
32. maddeler basili materyaller; 33., 34., 35., 36., 37. ve 38. maddeler yuz yuze
etkinlik boyutu olarak belirlenmistir [x* (509, N=360) = 1506.29, p<.000, RMSEA=
0.074, S-RMR= 0.067, GFI= 0.80, AGFI= 0.77, CFl= 0.98, NNFI= 0.98, IFI= 0.98].
Arastirmaci tarafindan geligtirilen yapidan farkh olarak 11. madde hem &grenci-
ogretmen etkilesimi hem de c¢evrimici ders; 20. madde de ¢evrimigi ders ile ayni

zamanda teknik destek boyutlar altinda yer almigtir.
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Sekil 3.11. Memnuniyet 6lgegi birinci sirali dogrulayici faktor analizi baglanti
diyagrami (standart katsayilar)
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Sekil 3.12. Memnuniyet 6lgegi birinci sirali dogrulayici faktor analizi baglanti

diyagrami (t-degerleri)
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Olgegin glvenirlik analizleri icin SPSS 15.0 paket programi kullanilarak giivenirlik
katsayisi olan Cronbach a katsayisina bakilmistir ve a= 0.96 olarak bulunmustur.
Faktdr puanlari bazinda guvenirlik katsayilari 6grenci-ogrenci etkilesimi boyutu icin
0,95, 6grenci-ogretmen etkilesimi boyutu igcin 0,96, cevrimicgi dersler boyutu igin
0,90, teknik destek boyutu icin 0,93, basili materyaller boyutu i¢in 0,90 ve yuz
yuze etkinlikler boyutu i¢in 0,89 olarak bulunmustur (Cizelge 3.6).

Yapilan duzeltmelerle birlikte dlcek 34 madde olarak son halini almistir (Ek-4).

Cizelge 3.6. Memnuniyet 6lcegi icin guvenirlik calismasi sonuglari

Faktorler Madde Sayisi | Guvenirlik Katsayisi (a)
Ogrenci-d6grenci etkilegimi 6 0,95
Ogrenci-d6gretmen etkilesimi 4 0,96
Cevrimici dersler 7 0,90
Teknik destek 3 0,93
Basili materyaller 8 0,90
Yz yize etkinlikler 6 0,89
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu bodlimde arastirmada incelenen problemlere iligkin toplanan verilerin

istatistiksel analizi yapilarak elde edilen bulgulara yer veriimektedir.

4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin birinci alt problemi olan teknoloji kabulinun ve topluluk hissinin
birlikte o6grenci memnuniyetini anlamli bir sekilde yordayip yordamadigini
belirlemek icin ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Bu aragtirma sorusunun
cevabl igin g¢evrimigi ortami kullanan ve kullanmayan tum &6grencilerden alinan
veriler kullaniimistir. Yapilan analizlerin sonucuna iliskin bilgiler Cizelge 4.1 'de

verilmistir.

Cizelge 4.1. Ogrenci memnuniyetinin yordanmasina iligkin coklu regresyon analizi
sonuglari

Degisken B Sﬁ:gi” B | T | p |ikilir|Kismir
Sabit 47,538 7230 | - | 6575 |,000| - i

Teknoloji Kabulii 2,556 204 | 57212503 |,000| ;712 | 620
Topluluk Hissi 1,537 227 ,310 | 6,769 | ,000 | ,567 ,394

R =0,763 R?= 0,583

F (2,250) = 174,565 pP= ,000

Teknoloji kabull ve topluluk hissi puanlari birlikte, édrencilerin uzaktan egitime
yonelik memnuniyetleri ile yiksek dizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir (R=
0,763, R?>= 0,583, p<,01). Teknoloji kabulii ve topluluk hissi uzaktan egitimde
ogrenci memnuniyetinin yaklasik %58’ni agiklamaktadir. Bu durumda etki
biyikligi; R?=0,583 icin Cohen f? indeksine gore 1,39'dur. Bu sonug biiyiik bir

etki bayuklugunun gostergesidir.

Analiz sonucunda bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken arasindaki ikili ve
kismi korelasyonlar incelendiginde, teknoloji kabuli ve memnuniyet arasinda

pozitif ve yuksek duzeyde bir iligkinin (r=0,71) oldugu gorulmektedir. Yine topluluk
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hissi ve memnuniyet arasinda da pozitif ve orta dizeyde bir iliskinin (r=0,56)

oldugu gorulmektedir.

Teknoloji kabulinin 6grenci memnuniyeti Uzerindeki katkisinin topluluk hissine

g6re daha fazla oldugu B katsayilarindan anlagiimaktadir.

Regresyon analizi sonuglarina gore uzaktan egitimde 6grenci memnuniyetinin

yordanmasina iligkin regresyon esitligi asagidaki gibidir:
Memnuniyet = 47,583 + 2,556 * Teknoloji Kabulu + 1,537 * Topluluk Hissi

4.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin ikinci alt problemi olan c¢evrimic¢i 6grenme sistemleri kabul dOlgegi
boyutlarinin ve topluluk hissi 6lgegdi boyutlarinin birlikte 6grenci memnuniyetini
anlamh bir sekilde yordayip yordamadigini belirlemek amaciyla asamali ¢oklu
regresyon analizi uygulanmistir. Bu arastirma sorusunun cevabi igin hem ¢evrimigi
ortami kullanan hem de kullanmayan 6grencilerin verileri kullaniimigtir. Asamali
regresyon analizini yapmadan once verilerin normallik, dogrusallik ve sabit
varyans (homoscedasticity) degerleri incelenmis ve verilerin analizleri i¢cin bu Ug
varsayimi da sagladigi belirlenmigtir (Tabachnick & Fidel, 2001). Histogram,
sagllma diyagrami ve normal dagilim egrilerinin normale oldukc¢a yaklagik bir

dagilim gosterdigi gorulmektedir.
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Frekans

Sekil 4.1. Histogram
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Sekil 4.2. Normal Dagilim Egrisi
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Sekil 4.3. Sagiima Diyagrami

Bagimh Dedigken: Memnuniyet
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Standardize Edilmig Yordanan Degerler

Yapilan analizlerin sonucuna iligkin bilgiler Cizelge 4.2 ve Cizelge 4.3’te verilmigtir.

Cizelge 4.2. Ogrenci memnuniyetinin yordanmasina iliskin asamali coklu

regresyon analizi sonuglari

o Standart - .
Degisken B Hata, B T p lkilir | Kismir
Sabit 47,414 7,298 6,497 | 0,000
Algilanan Yarar 2,669 0,328 0,425 | 8,128 | 0,000 | 0,673 0,459
Algilanan Kullanim | 5 355 0,568 | 0,210 | 4,090 0,000 | 0,576 | 0,251
Kolayhgi
Duyussal 1,537 0,336 0,220 | 4,580 | 0,000 | 0,538 0,279
Eylemsel 1,550 0,430 0,158 | 3,609 | 0,000 | 0,366 0,223
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Cizelge 4.3. Ogrenci memnuniyetinin yordanmasina iliskin asamali coklu
regresyon analizi sonuglari

o Degisim istatistigi
Model | R Rz | Duzeltiimig )
s R? Degisimi | F Degigimi | >/9 F
Degigimi
0,673 | 0,453 0,451 0,453 207,873 0,000
0,712 | 0,506 0,502 0,053 26,966 0,000
0,749 | 0,561 0,556 0,055 31,149 0,000
0,764 | 0,583 0,576 0,022 13,026 0,000

Modeller

1: Algilanan Yarar

2: Algilanan Yarar + Algilanan Kullanim Kolayligi

3: Algilanan Yarar + Algilanan Kullanim Kolayligi + Duyussal

4: Algilanan Yarar + Algilanan Kullanim Kolayligi + Duyussal + Eylemsel

Analiz sonuglari incelendiginde algilanan kullanim kolayligi, algilanan yarar,
eylemsel ve duyussal boyutlarin édrenci memnuniyetini anlamli bir sekilde
yordadigi gorulmektedir (p<0,01). Regresyon katsayisi B’'ya gbére bagimsiz
degiskenlerin 6grenci memnuniyetini agiklamadaki onem sirasi; algilanan yarar,
duyussal, algilanan kullanim kolayligi ve eylemsel boyuttur. Modele ilk olarak
algilanan yarar boyutu girmistir ve tek basina memnuniyeti %45 agiklamigtir. ikinci
olarak algilanan yararla birlikte algilanan kullanim kolayligi boyutu girmistir ve
modeli %51 agiklamiglardir. Uglincli olarak duyussal boyut modele alinmistir;
algilanan yarar ve algilanan kullanim kolaylid: ile birlikte modeli %56
aciklamislardir. Son olarak modele eylemsel boyut girmistir ve hepsi birlikte modeli

%58 aciklamiglardir.

Verilerden algilanan yarar boyutunun tek basina memnuniyeti yordama gucunun

en fazla oldugu da gorulmektedir.
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Asamali ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore uzaktan egitimde ogrenci

memnuniyetinin yordanmasina iligkin regresyon esitligi agsagidaki gibidir:

Memnuniyet= 47,414 + 2,669*Algilanan Yarar + 2,322*Algilanan Kullanim
Kolayligi + 1,537*Duyussal + 1,550*Eylemsel

4.3. Ugiincii Alt Probleme iligkin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin Gguncu alt problemi olan 6grencilerin topluluk hissi puanlarinin
cevrimici ortami kullanma durumlarina gore farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi igin tek yonli ANOVA analizi yapilmigtir. Yapilan analizlerin sonucuna

iliskin bilgiler Cizelge 4.4’de verilmistir.

Cizelge 4.4. Topluluk hissi puanlarinin 6grencilerin ¢evrimigi ortami kullanma
durumlarina gore karsilastiriimasina iliskin ANOVA analizi sonuglari

o Kullanma Standart
Degisken Durumu n | Ortalama Sapma F p Levene
Kullanan 253 29,43 6,45
T‘ﬂ"i'slgfk 5,312 | 0,022 | 0,058
Kullanmayan | 211 27,95 7,40

Topluluk hissi 6lgeginden elde edilen puanlarin bagimh degisken olarak alindigi
ANOVA analizi sonuglarina gore topluluk hissi acisindan anlamli farklilik bulunmus
olup (p=0,022) bu farkhihgin gevrimici ortami kullanan 6grenciler lehine oldugu

belirlenmistir.

4.4. Dordiincii Alt Probleme iligkin Bulgular ve Yorumlar

Cevrimici 6grenme sistemleri kabul dlgedi boyutlari, topluluk hissi dlgedi boyutlari
bir kime 0grenci memnuniyeti Olcegi boyutlar ise bir baska kime olarak ele
alinarak iki kime arasinda bir iligki olup olmadigini incelemek igin kanonik
korelasyon analizi uygulanmigtir. Bu arastirma sorusunun cevabi igin ¢evrimigi
ortami kullanan ve kullanmayan &grencilerden alinan veriler kullaniimistir.
Analizde bagimli grup memnuniyet boyutlarini, bagimsiz grup ise c¢evrimigi

ogrenme sistemleri kabul dlgegi ve topluluk hissi boyutlarini igermektedir.
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Cizelge 4.5. Kanonik degiskenlere ait korelasyon degerleri.

Kanonik Korelasyon Degerleri

1 ,788
2 ,451
3 ,351
4 ,132

Cizelge 4.7. Set—1 icin Standartlastiriimis kanonik agirliklar

1 2 3 4
Algilanan Kullanim Kolayligi -,780 ,023 ,163 -,604
Algilanan Yarar -,889 ,334 179 ,256
Eylemsel -,449 -,850 ,184 ,207
Duyussal -,683 - 174 -, 707 ,048

Cizelge 4.8. Set-2 icin Standartlastiriimis kanonik agirliklar

1 2 3 4
Basili Materyaller -, 706 -,073 -,696 -,048
Yuz yuze etkinlikler -,590 -,250 -,020 ,464
Ogrenci-6grenci etkilesimi -,690 -,406 ,336 , 267
Ogrenci-ogretmen etkilesimi -,592 ,012 ,056 ,388
Cevrimici dersler -,835 ,540 ,040 ,089
Teknik destek -, 713 -,081 314 -,474

Yapilan analiz sonucunda 1. ve 2. setlerdeki kanonik korelasyon degerlerinin en
yuksek degerleri verdigi gorulmektedir. Set 1’deki algilanan yarar (0.889) ile
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cevrimici dersler (0.835) boyutlari en yuksek degerleri vermistir. Bu sonug
ogrencilerin  cevrimi¢ci  derslerdeki yarar algilarinin  yuksek oldugunu

gOstermektedir.
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5. SONUG, TARTISMA VE ONERILER

Bu bolimde arastirmada elde edilen bulgular dahilinde ulasilan sonuglar ve

Oneriler yer almaktadir.

5.1. Sonug ve Tartisma

Bu arastirmada, uzaktan egitim ortamlarindaki o6grencilerin memnuniyetlerinin

teknoloji kabul modeli degiskenlerinden algilanan kullanim kolayhgi ile algilanan

yararin ve topluluk hissi bilesenlerinin katkisini belirlemek amaciyla yapilan

analizlere iligkin elde edilen sonuglar su sekildedir:

Arastirmada teknoloji kabullu ve topluluk hissi birlikte 6grencilerin uzaktan
egitime yonelik memnuniyetleri ile orta diuzeyde ve anlamli bir iligki
vermektedir. Ayrica teknoloji kabullinin topluluk hissine goére etkisi daha
fazla bulunmustur. Sun, Tsai, Finger, Chen ve Yeh (2008) yaptiklari
asamall regresyon analizinde e-6grenme ogrencilerindeki memnuniyeti
aciklayan ogrenci bilgisayar kaygisi, e-0grenmeye karsi ogretici tutumu, e-
ogrenme ders esnekligi, ders kalitesi, algilanan yarar, algilanan kullanim
kolayhgi ve degerlendirmedeki c¢esitlilik olarak adlandirdiklari 7 degisken
belirlemislerdir. Bu degigkenler %66.1'lik bir degerle memnuniyeti
aciklamaktadirlar. Ogrencilerin bilgisayar kullanim slrelerine bakildiginda
¢ogunlugunun 3 ve daha az yildir kullanmasindan dolayi karsilastiklari
teknik problemleri cozmede zorlandiklari bu nedenle de teknoloji kabulinin

memnuniyet Uzerindeki etkisinin daha yuksek oldugu dusunulmektedir.

Elde edilen sonugclar, ¢evrimi¢ci 6grenme sistemlerinin kullanimini kolay ve
ogrenmeleri icin yararli bulan o6grencilerin uzaktan egitime yonelik
memnuniyetlerinin daha fazla oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilan
grubun farkl bilgisayar kullanma seviyelerinde olduklari g6z o6nune
alindiginda bu durumun aslinda daha yuksek duzeyde iliski verebilecegi
soylenebilir. Yine arastirmada elde edilen bulgulara dayanarak topluluk
hissi geligtirebilen 6grencilerin uzaktan egitime yonelik memnuniyetlerinin

daha fazla oldugu goérilmektedir.
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Cevrimici 6grenme sistemleri kabul dl¢egi alt boyutlarinin ve topluluk hissi
Olcegi alt boyutlarinin birlikte 6grenci memnuniyetini anlamh bir sekilde
yordadigi goértulmektedir. Algilanan yarar boyutunun memnuniyeti tek basina
%45’lik bir varyansla agiklayan ve en fazla yordama glcuine sahip olan
degisken oldugu belirlenmigtir. Algilanan yarari sirayla takip eden diger
boyutlar ise duyugsal boyut, algilanan kullanim kolayligi boyutu ve eylemsel
boyuttur. 4 boyutun birlikte memnuniyeti %58’lik bir oranla acikladiklar
gorulmustar. Algilanan yararin memnuniyeti algilanan kullanim kolaylhigina
gbre daha fazla yordamasina iliskin destekleyici nitelikte c¢aligsmalar
bulunmaktadir (Sun, Tsai, Finger, Chen, & Yeh, 2008). Bu arastirmada
algilanan kullanim kolayhginin memnuniyeti anlamli bir gsekilde yordadigi
goraltirken bunun tersi yoninde arastirma bulgulari da mevcuttur (Arbaugh,
2000).

Topluluk hissinin gevrimi¢i ortami kullanip kullanmama durumuna gore
incelendiginde c¢evrimici ortami kullanan 6grenciler lehine anlamli farklilik
bulunmustur. Bu bulguyu destekler nitelikteki bir arastirmada da ek olarak
gevrimici sohbet oturumlarinin ve ylz yuze etkilesimlerin topluluk hissi
olusturmada oldukga buyluk bir etkisi oldugu; tartisma panolarinin,

forumlarin ise daha az etkili oldugu belirlenmistir (Lord & Lomicka, 2008).

Cevrimici 6grenme sistemleri kabul d6lgedi ve topluluk hissi boyutlarinin
memnuniyet boyutlari ile iligkileri incelendiginde c¢evrimigi dersler ve
algilanan yarar boyutlarinin en yuksek degerleri veren degiskenler olduklari
gorulmustar. Cevrimigi derslerin tasariminin, sunus seklinin ve gevrimigi
sistemlere yonelik yarar algisinin ylksek olmasinin o6grencilerin

memnuniyetleri Gzerinde olumlu etkileri oldugu belirlenmisgtir.

5.2. Oneriler

Arastirmada elde edilen sonuglar dahilinde geligtirilen Oneriler asagida yer

almaktadir:

Cevrimici 6gretim sunan kurumlar igin:

Memnuniyet O6l¢ceginden alinan puanlarin kullaniimasinin uyguladiklari

programin degerlendiriimesi asamasinda faydali olabilir.
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Konuyla ilgili arastirmalar igin:

ilerideki galismalar icin daha deneyimli 6grencilerin memnuniyetlerinin daha
yuksek olabilecegi géz o6nlne alinarak bu duruma uygun bir arastirma

grubu segilebilir.

Arastirmaya dahil edilen teknoloji kabuli ve topluluk hissi bilesenlerinin
memnuniyetle aralarindaki iligkileri ortaya c¢ikarmak igin yapisal esitlik

modellemesinden faydalanilabilir.

Akademik notlarina gdére ogrencilerin basari duzeyleri ve memnuniyetleri

karsilastirilabilir.

En yuksek katkinin algilanan yarar boyutunda ¢ikmasindan dolayi algilanan

yarari nelerin olusturdugu Gzerine bir calisma yapilabilir.

Teknoloji kabull ve topluluk hissinin %58’lik bir degerle acikladigi 6grenci
memnuniyetinin geri kalan %42’lik kismini hangi degiskenlerin yordadigi

arastirilabilir.
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EK 1. KiSISEL BiLGi ANKETI

Elinizdeki form, 6grencisi oldugunuz uzaktan egitim programi ile ilgili belirli verileri
toplamak amaciyla kullaniimaktadir. Form, bir basari testi degildir; Sorulara
vereceginiz cevaplarin sizin sinavlardaki bagarinizi olumlu ya da olumsuz etkilemesi
s6z konusu degildir.

VereceQiniz cevaplar sadece ve kesinlikle arastirma amaglari dogrultusunda
kullanilacak, kisisel cevaplariniz sizin gergek goruslerinizi yansitmasi son derece
onemlidir.

Sizden istenen, asagida ve bu formun arka yuzinde yer alan sorulari dikkatlice
okuduktan sonra, her bir madde igin sizin durumunuzu ya da gorusunuzu dogru
yansitan segenegi isaretlemenizdir. Lutfen her bir soru i¢in sadece bir tek segenek
isaretleyiniz.

Arastirma sonuglarinin saghgi agisindan latfen bos soru birakmayiniz.

Yag Cinsiyet Bilgisayara Erigim Internete Erisim Bilgisayar Kullanma Sireniz
(:) 25 ve alti O Kadin O Dizensiz (:} Diizensiz O 3 yildan az
() 26-35 () Erkek ) Kismen Diizenli () Kismen Diizenli ) a7yl
() 3645 () Dazenii () Duzenii ) s-12yi
() 45 ve Usti O 1347w
() 17 yidan fazla

Yasadifiniz / Bagl Oldugunuz I:
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EK 2. GEVRIMICi OGRENME SISTEMLERi KABUL OLGEGI

Asagidaki ifadelere katilma derecenizi 1 ila 7 arasinda bir segenegi isaretleyerek
belirtiniz.

Hic Tamamen
Katiimiyorum Katiliyorum
< >

1. Cevrimici ortamdaki 6grenme sistemlerini

kullanmayi 6grenmek benim igin kolaydir. @@ @ @@@@

2. Cevrimici ortamdaki 6grenme sistemlerini
kullanim agisindan kolay bulurum. @@ @ @@@®

3. Cevrimigi ortamdaki 6grenme sistemlerini

kullanmak egitim programindaki performansimi @@ @ @@@@

yukseltir.
4. Cevrimici ortamdaki 6grenme sistemlerini yararli

buluyorum. @@@@@@@
5. Cevrimigi ortamdaki 6grenme sistemlerini

kullanmak Uretkenligimi arttirir. ®@ @ @@@®

6. Cevrimigi ortamdaki 6grenme sistemlerini

kullanmak 6grenme gorevlerini daha hizl (1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

basarmami sagliyor.
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EK 3. TOPLULUK HiSSi OLGEGI

Asagidaki ifadelere katilma derecenizi 1 ila 7 arasinda bir segenegi isaretleyerek
belirtiniz.

Hic Tamamen
Katiimiyorum Katiliyorum
< >

1. Bu programdaki 6grencilerin birbirlerini
onemsediklerini hissederim. @@ @ @@@®

2. Bu dersi alan diger kigilere gtvenirim. @@ @ @@@@

3. Bu programin egitim intiyaclarimi karsiladigini
dusunuyorum. (1D(2)(3)(4)(5)6)(T)

4. Bu programin 6grenmem igin bana ¢okga firsat
verdigini dugtndyorum. W2 E)@EE)

5. Bu programdakilerle kisisel konularim hakkinda
diizenli olarak konugurum. (D23 @66

6. Bu programdaki diger kigilerle egitsel degerleri
paylasirim. ®@@@@@®
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EK 4. MEMNUNIYET OLGEGI

Asagidaki ifadelere katilma derecenizi 1 ila 7 arasinda bir segenegi isaretleyerek

belirtiniz.

Hig Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
< >

1. Cevrimici ortamda arkadagslarimla iletisimde
bulunmaktan memnunum.

DIENENCYENTIE)

2. Cevrimigi ortamda arkadaslarimla dersler
hakkinda konusmaktan memnunum.

(W2 E)@EED)

3. Cevrimigi ortamda arkadaslarimla ders digi
konular hakkinda konusmaktan memnunum.

(W2 E)@EED

4. Cevrimigi sohbet ortaminda arkadaslarimla
iletisime girebilmekten memnunum.

(W2 E)@EED)

5. Forum ortaminda arkadaglarimla iletisime
girebilmekten memnunum.

W2 E)@EIE)

6. Ozel mesajlagma sistemi sayesinde
arkadaglarimla iletisime girebilmekten
memnunum.

(W2 E)@EED

7. Cevrimigi ortamda 6gretmenlere sordugum
sorulara yanit almaktan memnunum.

(D23 @667

8. Cevrimigi sohbet ortaminda 6gretmenlerim ve
danigsmanlarimla iletisime girebilmekten
memnunum.

(W2 E)@EED

9. Forum ortaminda 6gretmenlerim ve
danigsmanlarimla iletisime girebilmekten
memnunum.

(W2 E)@EED

10.Ozel mesajlasma sistemi sayesinde
ogretmenlerim ve danismanlarimla iletisime
girebilmekten memnunum.

(W2 E)@EED

11.Cevrimici ortamda 6gretmenlerim ve
danigsmanlarimdan geri bildirim alabilmekten

W2 E)@EE)

memnunum.
12. Unitelerin belirli bir plan dahilinde agiimasindan

memnunum. @@ @ @@@®
13. Unitelerin sunum sekillerinin tutarli olmasindan

memnunum. @@ @ @@@®

14.Her Unitede degerlendirme sorularinin
bulunmasindan memnunum.

W2 E)@EIE)

15.Her sorunun cevabinin hocalar tarafindan video
ile anlatilmasindan memnunum.

(D23 @66
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16. icerigin sunumunda kullanilan dilin agik ve
anlasilir olmasindan memnunum.

(W2 E)@EED

17.Cevrimici derslerin tasarimindan memnunum.

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

18. Sistemle ilgili cozemedigim bir sorun oldugunda
teknik destekten yardim alabilmekten
memnunum.

(D23 @667

19.Teknik destek masasinin  kisa silrede
sorularima yanit vermesinden memnunum.

(D23 @66

20. Sistemde teknik sorunlari gideren yardim
programlari bulunmasindan memnunum.

(D23 @667

21.Ders kitaplarinin tasarimindan memnunum.

(D(2)(3)(4)5)6)(7)

22.Kitaptaki renk, ikon ve kullanilan diger
gorsellerden memnunum.

(D23 @667

23.Kitapta verilen sozlUk ve diger agiklamalardan
memnunum.

(W2 E)@EED)

24 Kitaplardaki agiklayici notlardan memnunum.

(D23 @)6E6E)(T)

25.Derslere kitaptan calismaktan memnunum.

W2 E)@EIE)

26. Unite sonlarinda genis 6zetlerin yer almasindan
memnunum.

W2 E)@EIE)

27.Kitaplarin ulastiriima bi¢giminden memnunum.

W@ B@EE

28.Egitim programu ile ilgili gonderilen kilavuzdan
memnunum.

W2 E)@EE)

29.Sinavlarin ylz ylze oturumlar halinde
yapilmasindan memnunum.

(D23 @66

30.Birden fazla merkezde sinav yapilmasindan
memnunum.

DIENEICHENTIE)

31.Do6nem sonunda deneme sinavlari
verilmesinden memnunum.

W2 E)@EED

32.YUz yuze egitimlerde 6gretmenlerimle
gorusmekten memnunum.

W2 E)@EIE)

33.Yuz yuze egitimler sirasinda 6grenci
arkadaslarimla gérusmekten memnunum.

(D23 @667

34.YUz yuze eqitimler sirasinda 6gretmenlerimle
goruserek sorularima yanit almaktan
memnunum.

(D23 @66
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