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Oz

Organizasyonlarda goriilen arkadas desteginin bireylerin is yerindeki iyilik haline ve mutluluguna katk:
saglayacag1 diisiniilmektedir; ancak alan yazin incelendiginde bu destek aracinin orgiitsel destek boyutlarindan
biri olarak ol¢tldugt fark edilmistir. Dolayisiyla bu ¢aligma ile dogrudan isyerinde arkadas destegini
olgmek maksadiyla gelistirilmis olan Caliyma Arkadagi Destegi 6l¢iim aracinin alan yazina kazandirilmasi
amaglanmaktadir. Bu diigiinceden hareket ile Tews, Michel & Ellingson (2013) tarafindan Settoon & Mosheldor
(2002)1n galismalarindan ilham alinarak gelistirilen ¢alisma arkadagi destegi ol¢eginin Tiirk kiiltiir yapisina
adaptasyonu ve dilsel agidan esdegerliligi tizerine odaklanilmistir. Adaptasyon ¢aligmasinda Brislin, Lonner
& Thorndike (1973) tarafindan &nerilen 5 asamali yoéntem kullamilmistir. Aragtirmanin érneklemi Istanbul/
Tiirkiyede egitim (N=413) ve bankacilik (N=736) sektorlerinde ¢aligan bireylerden olugsmaktadir. Cevrim igi
anket yontemiyle elde edilen veriler sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan istatistik paketi (SPSS ve AMOS) ile
analiz edilmistir. Olcegin i¢ tutarhligini ve giivenilirligini gdsteren Cronbach alfa katsayisi birinci érneklem
grubu i¢in a =.937; ikinci 6rneklem grubu icin o =951 seklindedir. Yapilan kesfedici faktor analizi, 6l¢egin
orijinal 6lgektekine benzer sekilde iki boyutlu bir fakt6r yapisina sahip oldugunu géstermistir. Dogrulayici faktor
analizi ile de 6l¢egin iki faktorlii yapisinin her iki 6rneklem grubu i¢in de dogrulandigi sonucuna varilmustir.
Elde edilen bulgular, “caliyma arkadas: destegi 6lgegi’nin i¢ tutarlilig: yiiksek ve yapisal gegerliligi kanitlanmig
bir 6l¢iim araci oldugunu kanitlamaktadir.
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Abstract

It is thought that co-worker support in organizations will contribute to the well-being and happiness of
individuals at workplace. However, when the literature was examined, it was noticed that this support scale was
measured as a organizational support dimension. Therefore, this study focuses on the adaptation and linguistic
equivalence of the co-worker support scale to the Turkish cultural structure, which was developed by Tews,
Michel & Ellingson (2013), inspired by the studies of Settoon & Mosheldor (2002). In this adaptation study,
the 5-step method suggested by Brislin, Lonner & Thorndike (1973) was used. Research sample is comprised
of individuals working in the education (N = 413) and banking (n = 736) sector in Istanbul/Turkey. The data
obtained by the online survey method were analyzed with the statistics package (SPSS and AMOS) eveloped
for social sciences. The Cronbach’s alpha coefficient, which shows the internal consistency and reliability of the
scale, was a =. 937 for the first sample group and a = .951 for the second sample group. The exploratory factor
analysis performed showed that the scale has a two-dimensional factor structure similar to the original scale.
With the confirmatory factor analysis, it was concluded that the two-factor structure of the scale was confirmed
for both sample groups. The findings prove that the Co-worker Support Scale is a measurement instruments
with high internal consistency and with proven structural validity.

Keywords: Co-worker Support Scale, Scale Adaptation, Reliability Analysis, Exploratory Factor Analysis,

Confirmatory Factor Analysis

1. Giris

Neo-klasik akim ile organizasyonlarda ¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklar: kaynaklarin somut deger-
lerin yani sira soyut degerler ile de iliskili oldugu anlasilmistir (Kyldheiko, 1998). Hawthorne Aras-
tirmalari (1927-1932) konuya dikkatleri ¢gekerken donemin basmakalip inanislarini yikmis ve ¢igir
acacak bilimsel kanitlar ile ¢alisanlar1 motive edecek soyut kaynaklarin neler olabilecegine a¢iklik ge-
tirmistir (Ballantyne, 2000). Sosyal iliskilerin 6nemine deginen aragtirma bulgularindan biri de ¢a-
lisanlarin diger ¢alisanlarla is birligi yapma ve iletisim kurma gibi ihtiyac¢larinin oldugu ve bu ihti-
yaglarin karsilanmas1 durumunda etkinlik ve verimliliklerinin arttig1 yoniindedir (Weinstein, 2014).
Boylece, Taylor'un Bilimsel Yonetim Yaklagiminin (1911) aksini iddia eden arastirma sonuglari ile
calisanlarin psiko-sosyal ihtiyaglarma dikkat ¢eken yeni yaklagimlarin ve aragtirmalarin da temeli
atild: (Pruijt, 1997). Yapilan arastirmalar, ¢alisanlarin giiniin biiyiik bir zaman dilimini gegirdikleri
is yerlerinde motivasyonlarini ve performanslarini etkileyen faktorler tizerine odaklanmis ve organi-
zasyonlarda bireylerarasi iligkilerin 6nemine yogunlasmislardir (Folger, 1993; Rajhans, 2012; Baloch
& Shafi, 2016; Lim, vd., 2018). Bu iliskilere yon veren orgiitsel dinamiklerden biri de ¢alisanlar ara-
sindaki destek algisidir (Eisenberger, Fasolo & Davis-LaMastro, 1990; Lynch, Eisenberger & Armeli,
1999; Turung & Celik, 2010; Ajmal vd., 2015; Sénmez, 2020).

Hig stiphesiz bireyin ihtiya¢ duydugu anda ¢evresinde ona yardim edecek kisilerin varligina olan
inancy, isyerine iliskin olumlu duygular beslemesine, ¢alisma mutluluklarinin ve iyilik hallerinin art-
masina katki saglayacaktir (Wallace vd., 2009; Arnold & Dupré, 2012; Ozdevecioglu, 2013; Kogak
&Yiicel, 2018; Tevfik, 2018). Oyle ki, Turan’in (2019, 5.198) calismasindan elde bulgular, ¢aliganin
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mutlulugunun is yerindeki iliskilere de bagli olarak degisebilecegini ve bireylerin ¢aligma arkadaslar
ile olan olumlu iligkilerinin is yerindeki mutluluklarinin tizerinde etkiye sahip olabilecegini goster-
mektedir. Dolayisiyla, s6z konusu arastirma ile de ¢aligma arkadas: desteginin is yerindeki mutlulugu
etkileyen bir faktor oldugu dogrulanmistir (Turan, 2019). Bu noktada, orgiitsel ortamlarda ¢aligma
arkadas1 destegi one ¢ikan 6nemli kavramlar arasindadir. Pozitif psikoloji yaklagimi 1s181nda 6rgiitsel
davranis disiplinin gozde konularindan biri olan ¢aligma arkadas: destegi orgiitsel destek kavrami-
nin bir boyutu olarak ele alinmis ve gerek oncelleri gerekse sonuglart ile bircok arastirmaya konu ol-
mugtur (bkz; orgiitsel 6zdeslesme Edwards & Peccei, 2010); duygusal baglilik (Rhoades, Eisenberger
& Armeli, 2001), is tatmini (Miao, 2011), caligma mutlulugu (Turan, 2018). Oyle ki, is tatmini gibi
oldukga degerli bir bireysel tutum tizerinde giiglii bir etkiye sahip oldugu pek cok ¢alismada dogru-
lanmuistir (Seers vd., 1983; Eisenberger vd., 1997; Yoon & Thye, 2002; Bogler & Nir, 2012; Zumrah &
Boyle, 2015). Diger bir taraftan ¢alisma arkadas: desteginin ¢alisanin ise bagl stres ile basa ¢ikma-
sinda onemli katkilar1 bulunmaktadir (Rocco & Jones, 1978).

Aragtirmacilar tarafindan sunulan s6z konusu orgiitsel sonuglarin 1g1g1nda, ¢caligma arkadas: des-
teginin bireylerin is yerindeki esenligine ve mutluluguna katki saglayacag: diistiniilebilir. Isyerinde
gecen zaman diliminin, giinlikk yasantinin 6nemli bir kismini kapsamasi, bireylerin ¢alisirken is ve
isin disinda gelisen konular tizerine de ¢aligma arkadaslart ile birtakim paylasimlar yapma ihtiyacina
neden olabilir. s yerinde gegen siireyi ve bu siirenin insan hayat iizerindeki etkisini ele alan ilk galis-
malardan biri olan Tinar’in (1996, ss.20-22) “Caligma Psikolojisi” adl1 eserinde de is ortami ve iligki-
lerin 6nemine deginilmis, ¢alismanin isin igeriginden ¢ok daha genis bir anlama sahip oldugu ifade
edilmistir. Son dénemlerde mutluluk tizerine yapilan ¢aligmalar, konuya bir kez daha dikkat ¢eke-
rek bireysel mutluluk kaynaginin bireylerin yagamlarinin 6nemli bir boliimtnt gegirdikleri is ye-
rinde sakl: olabilecegini gostermektedir. (Tinar, 1996; Fisher, 2010; Duari & Sia, 2013; Wesarat, Sha-
rif & Abdul Majid, 2014; Tasnim, 2016; De Neve & Ward, 2017; Salas-Vallina & Alegre, 2018; Keser,
2018; Turan, 2018). En nihayetinde insanin mutlak amagclarindan biri olan mutlu olma ihtiyac bir-
¢ok degiskene bagli oldugundan, olumlu 6rgiitsel sonuglarin bir tepe noktasi olarak is yerinde arka-
das desteginin mutlulugun 6nemli bir belirleyicisi olabilecegi diistiniilmektedir. Bu nedenle bir ta-
raftan caligma arkadas: destegi, onciilleri ve sonuglari ile incelenmesi gereken bir kavram iken diger
taraftan orgiitsel degiskenler arasindaki araci ya da diizenleyici rolityle de 6nem arz eden bir kavram
olabilir. Iste bu noktada, s6z konusu destek algisinin pek ¢cok drgiitsel ve bireysel sonuca 151k tutma-
sindan dolay1 en dogru bicimde dl¢tilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, kavramin yapr gegerliligi ve i¢
tutarlilig yiiksek maddeler ile 6l¢tilmesi son derece 6nemlidir. Alan yazin incelendiginde ¢alisma ar-
kadas1 desteginin orgiitsel destegin bir boyutu olarak ele alindig1 goriilmektedir(6rnegin; Gillen vd.,
(2002) tarafindan gelistirilen Isin Icerigi Olgegi (Job Content Questionnaire); Eisenberger vd. (1986)
tarafindan gelistirilen Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi (Perceived Organizational Support Scale);
Gant vd., (1993) tarafindan gelistirilen Sosyal Destek Olgegi (Social Support Scale); Denton, Zeyti-
noglu & Davies (2003) tarafindan gelistirilen Saglik ve Calisma Hayat1 Olgegi (Health and Work Life
Questionnaire); Yoon & Lim (1999) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Destek Olgegi (Organizational
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Support Scale). Orgiitsel destegin bir pargast olarak incelenen caligma arkadagi destegi, calisganin
benzer pozisyondaki ekip arkadagindan gelen destek algisini agiklar (Yoon & Lim, 1999). Orgiitten
gelen destek ya da yonetici destegi caliganin dogrudan ya da dolayl olarak etkinlik ve verimligini
arttirmay1 amaglarken caligma arkadas: destegi, yalnizca arkadasina yardim etme ve yardimcr olma
niyetini ierir (Harris, Winskowski & Engdahl, 2007). Caliganin ¢aligma arkadasina yardim ederek
destek olmasi orgiitsel vatandaglik davranisinin sportmenlik boyutuna isaret ederken esasinda arka-
daslar arasindaki bu destek birgok orgiitle ilgili kavramin gizli icerigindedir (sosyal destek, is yeri ar-
kadaghgi, orgiitsel dislama). Dolayisiyla, ¢alisanin ¢aligma arkadasi ile olan iliskisinde destek algi-
lay1p algilamadigina yonelik hislerini 6l¢imlemekte fayda vardir. Alanyazin incelendiginde Tews,
Michel & Ellingson (2013) tarafindan Settoon & Mossholder’in (2002) ¢alismalarindan ilham alina-
rak gelistirilen “Caligma Arkadas1 Destegi” (Co-Worker Support Scale) dl¢egine rastlanmistir. Set-
toon & Mossholder (2002) organizasyonlarda “Kisi ve Is Odakli Kisileraras1 Vatandaglik Davranis-
lar”n1 (Task and Person-Oriented Interpersonal Citizienship Behavior) inceledikleri ¢aligmalarinda
calisanlar arasindaki destek algisinin iki farkli sekilde kategorize edilebilen yardimlagma davranisla-
rindan etkilendigi savunmustur. Oyle ki, bir ¢alisanin birlikte ¢alistig1 is arkadasina isin igerigine yo-
nelik teknik konularda yardimc1 olmasinin yani sira duygusal agidan da destek olmasi miimkiindiir.
Dolayisiyla, yazarlarin s6z konusu destek tiplerini “Kisileraras1 Vatandaglik Davranislar1” (Interper-
sonal Citizienship Behavior) olarak nitelendirdikleri ¢alismalarindan yola ¢ikarak Tews, Michel &

Ellingson (2013) “Caligma Arkadas1 Destegi Olcegi’ni (Co-worker Support Scale) gelistirmislerdir.

Yalnizca galigma arkadas1 destegine odaklanan bu 6lgekte, destek algisi iki boyutlu bir yapr ile ele
alimis ve is yerindeki arkadaslik iligkilerini genis kapsamda degerlendirmistir. Dolayisiyla, is haya-
tinda ¢aligma arkadaslari ile gegirilen siire goz 6niinde bulunduruldugunda 6zel yasam alaninin ve is
yasam alaninin birbirine gegebildigi, calisanlarin is dis1 meselelerde de birbirleri ile etkilesim icinde
bulunarak aralarinda birtakim paylagimlarin oldugu ileri siiriilebilir. Oyle ki, bireylerin mesai saat-
leri disinda da birbirleri ile vakit gecirmeye devam ettikleri gozlenmekte ve bu paylasimlarin da za-
man igerisinde samimiyetin daha fazla gelismesine zemin hazirladig1 diisiiniilmektedir. Sosyal Takas
Kuraminda (Blau, 1964) vurgulandig: tizere, bireylerin etkilesimleri arttik¢a birbirlerinden kargilikli
yarar beklentileri artmaktadir ve etkilesimin bir iiriinii olarak kars: tarafa faydas: dokunan Kisi, esa-
sinda bir digerini ytikiimliiliik altina sokmaktadir. Bunun sonucunda da bor¢lu olan taraf ytikiimlii-
ligiinii yerine getirme gayreti igerisine girecek ve daha fazlasini verme egiliminde olacaktir. S6z ko-
nusu dongiiniin, etkilesim devam ettikge stirmesi beklenmektedir (Blau, 1964). Calisma arkadaslar:
arasindaki benzer durumun is hayatinda da birbirlerine hem teknik hem de duygusal agidan destek
olma yoluyla gerceklesebilecegi iddia edilebilir. Taraflar arasindaki bu etkilesim, is yerindeki dina-
mikleri bir de bu agidan degerlendirmek ve 6l¢gmek gerektirdigini diisiindiirmektedir. Ayni zamanda,
bu ¢aligma ile caligma arkadas: destegi kavraminin kuramsal agidan da ele alinmas, ilgili alan ya-
zina katki saglamaktadir. Tiirk¢e alan yazin incelendiginde 6rgiitsel destegin bir alt boyutu olarak
caligma arkadas: desteginin bireyin ayni hiyerarsik diizlemde birlikte ¢alistiklar: kisilerden gelen
destek olarak tanimlanmis (Yoon & Lim, 1999) ve bu 6l¢iim aracindaki boyutlardaki farklilasmaya
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deginilmemistir. Dolayisiyla, Tiirk¢e alan yazinda da tek boyutlu olarak ele alman ¢alisma arkadas:
destegine yonelik genis bakis agisinin boyutlandirilmasinin alan yazina yeni bir goriis kazandirabile-
cegi ditsiiniilmektedir. Bu bilginin 1s181nda, ¢alisma arkadas: desteginin 6rgiitsel destegin bir boyutu
olarak ele alinmasinin, 6rgiitsel ve bireysel diizeyde duygu/tutum/davranislar: agiklamakta yeterli ol-
mayacagl tahmin edilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci da s6z konusu kavramin bu boyutlar ¢ergeve-

sinde tartigilmasi ve 6lgegin Tiirk kiiltiir yapisina adaptasyonunun ve dil gecerliliginin saglanmasidir.

2. Kuramsal Cerceve

2.1. Calisma Arkadas1 Destegi

Calisma arkadag1 destegi, is yerinde ayni hiyerarsik diizlemde benzer pozisyonlara sahip birey-
lerin birbirleriyle olan iliskilerindeki destek algisin1 kapsamaktadir (Settoon & Mossholder, 2003).
Sosyal destek kuraminda vurgulanan “kisilerarasi iligkilerde taraflarin birbirlerine kars1 olan iyi ni-
yet ve yardim etme duygusu” isyerinde bireyin ¢aligma arkadasindan gelen destek algisina da 151k
tutmaktadir (Harris, Winskowski & Engdahl, 2007). Bireyin igyerinde ¢alisma arkadas: ile yardim-
lagma, dayanigma ve is birligi icerisinde olmasi bu destek algisina zemin hazirlamaktadir. Ancak, is-
yerinde ¢alisanlarin birbirine olan destegi sadece is ile ilgili meseleleri icermemekte ayni zamanda
is dis1 mevzularda da ¢alisan is arkadasindan destek olmasini bekleyebilmektedir (Tews, Michel &
Ellingson, 2013). Bu noktada dikkat ¢eken husus, sosyal bir varlik olan insanin yine sosyal bir var-
lik olan kurumlardaki mevcudiyetidir. Sosyal ve duygusal etkilesimin yogun oldugu is ortamlarinda
bireyler, yeni insanlar ile tanigma firsat1 bulur ve yeni arkadagliklar kurar. Bu durum bireyin, pay-
lagma, dayanisma ve ig birligi gibi olumlu sosyal yeteneklerinin gelismesine aracilik eder (Keser,
2005). Dolayisiyla, kisilerarasi iligkilerin hayli yogun oldugu is yerlerinin duygu, tutum ve davranis-
lar1 ile insanoglunu igerisinde barindirdig: gortilmektedir. Ayni zamanda, is yerleri girdi-siire¢ ve
¢ikt1 dongiistinde, isletmelerin verimliligine iliskin somut ¢iktilarin yani sira bir takim soyut ¢ikti-
lar1 da iiretmektedir. Ornegin, 6rneklemi 6zel sektorde galisan avukatlardan olusan bir aragtirmada
is ortamindaki arkadaslik iliskilerinin ¢alisma mutlulugunu saglayan bir faktor oldugu sonucuna va-
rilmugtir (Turan, 2020: 89). Oyle ki, mesai saatleri bitiminde {iretim araglari ve ise yonelik faaliyetler
dururken bireyleraras: gelisen iliskiler devam edebilmektedir. Bu nedenle, ¢aliganlar arasindaki des-
tek algist hem iliskilerden beslenmekte hem de iliskileri beslemektedir. Ozetle, sosyal etkilesime da-
yanan ¢alisma arkadag: destegi, kisilerarasinda gelisen yiiksek kaliteli iligkileri de icermektedir. Bire-
yin is yerinde sahip oldugu sosyal aglar, isyerinde destegin 6nemli bir kaynagidir (Dignam & West,
1998; Shirey, 2004; Harris, Winskowski & Engdahl, 2007; Bateman, 2009; Chiaburu, Van Dam &
Hutchins, 2010).

Calisma arkadas: desteginin bir¢ok olumlu duygu, tutum ve davranislara zemin hazirladig: bilin-
mektedir. Alan yazin incelendiginde yapilan ¢alismalar, calisma arkadas: destegi ile stres arasindaki
olumsuz iliskiye dikkat cekmektedir (Peterson vd., 2008; Bateman, 2009; Fernandes & Tewari, 2012;
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Agarwal, Brooks & Greenberg, 2020). Calisanlarin birbirlerine olan destegi, is stresinin 6niinde bir
tampon gibidir. Ayni1 zamanda Bateman’in (2009) arastirma bulgulari, ¢aligma arkadas: desteginin
isten ayrilma niyetini azalttigini ve iliski odakli bu kavramin ¢aliganin 6rgiite ya da gruba olan bag-
hiligint arttirdigini gostermektedir. Calisanlar arasindaki destegin, is doyumu iizerinde de olumlu
etkisinin oldugu bilinmektedir (Gountas, Gountas & Mavondo, 2014; Attiq vd., 2017). Ozetle, calis-
malardan elde edilen bulgular ¢aligma arkadasi desteginin besledigi olumlu duygu ve tutumlar 11-
ginda bireysel ve orgiitsel diizeyde arzu edilen is yeri davranislarina yol agtig1 goriilmektedir. Ancak,
caligma arkadag1 destegi tanimlanirken kavramin kapsadig: farkli tutum ve davranislardan 6tiirii bu
destek algisini siniflandirmakta fayda bulunmaktadir. Caliganda hissettirdigi duygu ve tutum agisin-
dan bireyler arasindaki yardim ve is birligi aragsal ve duygusal destek olmak tizere iki farkli boyutta
gergeklesmektedir (Tews, Michel & Ellingson, 2013). Calisanlarin birbirlerini desteklemeye yonelik
tutum ve davraniglar1 incelendiginde bu tutum ve davranislarin igeriginin iki farkli boyutta ele alin-
mast oldukga aciklayic1 olmaktadir. Ciinkii ¢aliganin is arkadagina olan destegi isin yapisi ya da is dis1
meseleler ile ilgili olabilmektedir (Settoon & Mossholder, 2002). Genel olarak, ¢alisanlar arasinda
gerceklesen is odakli yardimlagsma ve dayanisma aragsal destege atifta bulunurken duygusal giivence
ve stresli durumlarla bag etmek i¢in saglanan destek duygusal destegi icermektedir. Daha genis ¢erce-
veden incelendiginde aragsal destek; isin yapisi ve isin nasil yapilacagr ile ilgili meseleler konusunda
bir ¢aliganin ¢alisma arkadasi ile bilgisini paylasmasi, ona yardim etmesi ve siiregte arkadagina yol
gostermesine iliskin 6zgeci davranislar sergilemesidir. Dolayisiyla, aragsal destekte birey ¢aligma ar-
kadasinin isi tamamlamasina ya da is ile ilgili herhangi bir sorunla kargilastiginda sorunu ¢6zmesine
yardim eder. Bu yoniiyle gorev odakl: destekte isin yapisina iligkin gerekli teknik bilgi ve beceriler ile
caliganin arkadagina destek olmasi s6z konusudur. Oysa duygusal destek boyutu kisi odakl sefkatli
tutum ve davranislari icermektedir. Arkadaslik iliskisine dayanan ve arkadagslik iligkisinin kurallari-
nin gegerli oldugu bu destek boyutunda ¢aliganin is yerinde ya da is disinda yasamis oldugu prob-
lemleri ¢aligma arkadas ile paylagtigi sohbet baglaminda bir iletisim vardir. Duygusal destek bireyin
sevgi, sefkat ve ilgi gibi temel bireysel ihtiyaglarinin kargilanmasi igin olduk¢a énemlidir. Is yerinde
bir arkadas: tarafindan bu ihtiyacin tatmin edilmesi, yine érgiitsel ve bireysel diizeyde birgok olumlu
¢iktinin 6nceli olabilmektedir. Daha ¢ok sozlii iletisime dayali bu destek boyutunda psikolojik ra-
hatlama yoluyla ¢alisan kaygi seviyesini diisiirebilmekte ve bu durum ¢aliganin psikolojik esenligine
katkida bulunmaktadir. Ayni zamanda, duygusal agidan destegin stresi diistirdiigii g6z oniinde bu-
lunduruldugunda gerilime neden durumlarin iistesinden gelebilmek i¢in bu destek boyutu olduk¢a
onemlidir (Beehr vd., 2000). Bir ¢alisanin, ¢aligma arkadasindan hem aragsal hem de duygusal a¢1-
dan destek gormesi, is yerinde zorluklar ile kargilagtiginda onlar ile bas edebilmesine olanak saglaya-
caktir. Calisma arkadag1 destegi, ister isin nasil yapilacagina iliskin teknik konularda isterse de bire-
yin 6zel yasam alanindaki herhangi bir problemi ¢6zme konusunda olsun, bireyin kendini psikolojik
acidan rahat hissetmesine katki saglayacaktir. Bu destek ile bireysel ve orgiitsel diizeyde is ortamla-

rinda olumlu tutum ve davranislarin daha sik goriilme olasiliginin artacag: diistiniilmektedir.
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Bu bilgiler 1s181nda, ¢aligma arkadas: destegi hem ¢alisan hem de organizasyon i¢in olumlu bir bi-
reysel kaynak olarak diisiintilebilir. Calisanin is yerindeki esenligini ve mutlulugunu olumlu etkileye-
cek olan bu kaynagin dogru 6lgiilmesi ve énciilleri/sonuglari ile tartisiimasi Neo-Klasik akim ve po-

zitif psikoloji 15181nda orgiitsel davranis alanyazinina 6nemli katkilar saglayacaktir.

3. Arastirmanin Yontemi

3.1. Orijinal Olgek

Caligma Arkadagsi Olgegi Tews, Michel & Ellingson (2013) tarafindan Settoon & Mossholder'in
(2002) ¢aligmalarindan ilham alinarak gelistirilmistir. Olgek, isyerinde caliganlar arasindaki diisiik
ya da yiiksek kaliteli iligkilerde ¢aliganlarin birbirlerine olan destek algisina dayanmaktadir. Calisan-
larin is ile ya da is dig1 mevzularda birbirlerine olan duygusal ve gorev odakl: destekleri s6z konusu
olgekte farkli boyutlar altinda ele alinmistir. Dolayisiyla 6l¢ekte 14 ifade bulunmakta ve ilk 6 madde
ile gorev odakli destek algis dlgiiliirken sonraki 8 madde ile duygusal destek algisi 6l¢iilmektedir. Ol-
cege iliskin uyum degerleri iki alt boyut iginde kabul edilebilir sinirlar igerisindedir [(Gorev odakli
destek; x2(72, n = 188) = 133.78, p <.01; RMSEA=.07; SRMR= .05; CFI= .95; TLI= .94); (Duygusal
destek; x2(73, n =188) = 173.32, p < .01; RMSEA=.09; SRMR= .06; CFI= .93; TLI= .90)]. Ayrica iki
modelin uyumunu karsilastiran ki-kare fark testi (x2A (1, n = 188) = 39.54, p <.01) iki faktorlii mo-
delin yap1 gegerliligini saglamaktadir. Her iki alt boyuta iligkin i¢ tutarlilik giivenilirlik tahminleri
(Cronbach alpha) ise .87 olarak hesaplanmustir.

Genel olarak, 6lgekte bulunan 6l¢iim maddeleri birgok organizasyon yapisindaki ¢aliyma grupla-
rina uygundur ve giinliik ¢aliyma hayatinda kargilasilan duygu, tutum ve davranislari igermektedir.
Boylece galisma arkadaglari arasinda yasanmis ya da yaganmast muhtemel durumlar katilimcilar ta-
rafindan kolaylikla cevaplandirilabilecektir. Olgekteki ifadeler kisa, net ve anlagilir ifadelerdir. Kati-
limcilar, her bir ifadeye ne 6l¢iide katildiklarini 5°1i Likert 6l¢ek ile belirtmislerdir (1 = kesinlikle ka-

tilmryorum ..... 5 = kesinlikle katiliyorum).

3.2. Olgegin Cevirisi ve Dil Gegerliligi

Orijinal dili Ingilizce olan “Caligma Arkadagi Destegi” 6l¢iim aracinin kiiltiirel adaptasyonu ve
dil gegerliligini saglamak amaciyla 6ncelikle 6l¢egin yaymladigi makalenin sorumlu aragtirmacisi/
yazar1 Michael Tews'ten izin alinmugtir. Olgek adaptasyon siirecinde Brislin, Lonner & Thorndike
(1973) tarafindan onerilen 5 asamali yontem izlenmistir. Birinci agama olan ilk ¢eviri agamasinda
birbirinden bagimsiz ingilizce ve Tiirkgeye hakim dért dil uzmani akademisyen tarafindan élgegin
orijinal formu Tiirk¢e'ye cevrilmistir. Ikinci asamada gevirilerin degerlendirilmesi igin alt1 uzman gé-
riigiine bagvurulmustur. Alan bilgisine sahip uzmanlar tarafindan geviriler incelenerek orijinal 6l¢ek
maddesini en iyi yansittig1 diigiiniilen, anlagilir ve net ifadeler kiiltiirel baglamda ele alinmig ve yiik-

sek kiiltiirel es degerlilige sahip oldugu diisiiniilen maddelere karar verilmistir. Ugiincii agama olan
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yeniden ¢eviri agamasinda ise alanda uzman ii¢ akademisyen bilgisine bagvurulmus ve karar veri-
len Tiirkge 6lcek maddelerinin Ingilizce diline evrilmesi istenmistir. Dordiincii asamada tekrar ge-
virilerin degerlendirilmesi i¢in Ingilizce’ye hakim farkl: iki alan uzmani akademisyenden gevirilerin
orijinal 6l¢ek ile birlikte degerlendirilmesi istenmistir. Son asama olan degerlendirme agamasinda
3 uzman goriigiine daha bagvurulmus ve 6lcegin son sekline karar verilmistir. Tablo 1'de ¢alismada

kullanilmasina karar verilen 6l¢ek maddeleri yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma Arkadagi Destegi Olcegi

I. Boyut Aragsal Destek (Instrumental Support)

L. Caligma arkadaglarim agur is yiikiim oldugunda bana yardim ederler.

2. Caligma arkadaglarim i ile ilgili sorun yasadigimda zahmeti goze alip bana yardim ederler.

3. Calisma arkadaglarim igler zorlu hale geldiginde bana yardim ederler.

4. Calisma arkadaglarim iglerimi yetistiremedigim zamanlarda bana yardim ederler.

5. Calisma arkadaglarim yardima ihtiyacim oldugunu dogrudan soyleyemesem de beni anlar ve zor gorevlerde

bana yardim ederler.
6. Calisma arkadaglarim isimi yapmam igin ihtiyacim olan kaynaklarin nerede oldugunu bana soylerler.

II. Boyut Duygusal Destek (Emotional Support)

L. Caligma arkadaglarim isimde bagarili oldugumda beni takdir ederler.

2. Calisma arkadaglarim diigiincelerimi paylagtigimda beni dinlerler.

3. Calisma arkadaglarim is yerinde kendimi evimdeymis gibi hissetmem igin ¢aba gosterirler.
4. Calisma arkadaglarim sorunlarimi ve dertlerimi anlamak igin ek ¢aba gosterirler.

5. Calisma arkadaglarim igler zorlu hale geldiginde bile bana kars1 ilgi ve nezaket gosterirler.
6. Calisma arkadaglarim benimle kisisel olarak ilgilenirler.

7. Calisma arkadaglarim bana vakit ayirip dertlerimi dinlerler.

8. Caligma arkadaglarim kéti bir giin gegirdigimde beni neselendirmeye ¢aligirlar.

3.3. Verilerin Toplanmas: ve Istatistiksel Analiz

Oncelikle, mevcut ¢alisma igin Etik Kurul onayina bagvurulmus ve Istanbul Aydin Universitesi
Etik Kurulu'nun 01.02.2021 tarihli 2021/1 karar1 sonucunda bilimsel aragtirma yapmanin etik aci-
dan uygun olduguna oybirligi ile karar verilmistir. Arastirmanin 6rneklemi i¢in egitim sektoriinde
ve bankacilik sektoriinde ¢alisan bireylerin yer aldig iki farkli 6rneklem grubu belirlenmistir. Bu
sektorlerin segilmesinin temel sebebi galisanlarin arasindaki etkilesimin yogunlugu ve grup bilin-
cinin varligidir. Anket dagitma agamasina ge¢meden 6nce bir grup katilimer ile yapilan goriigme-
ler neticesinde sektdrlerdeki kisilerarast iliskilere yonelik tespitler yapilmistir. ilk olarak bu sektér-

lerde alisan bireyler isin nasil yapilacagina iliskin bilgi paylasimi gibi aralarindaki ise yonelik destek
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algisindan bahsetmistir. Ikincisi, bireyler is dig1 yagsam alaninda gergeklesen olaylar iizerinden de is
arkadaglari ile is yerinde manevi destege acik bir orgiitsel sistemin oldugunu belirtmislerdir. Hali-
hazirda giiniin 6nemli bir zaman dilimini birlikte ¢aligtig1 is arkadasiyla ile gegiren bireyler, iste ge-
girilen zamanin iliskilerdeki samimiyeti arttirabilecegini ve bu sebeple is hayatindaki edinilen arka-
daghiklarin 6zel hayatta da devam edebildigini belirtmislerdir. En 6nemli sdylemlerden bir digeri ise
0zel yasam alaninda gergeklesen miihim bir durumun iistesinden, ¢alisma arkadas: destegi ile gele-
bildigini ifade eden bireylere aitti. Bu bilgilerden yola ¢ikarak bireylerin birbiri ile yiiksek etkilesime
giren bu iki farkli yasam alani bireylerin olumlu duygu ve hislere sahip olmast i¢in 6nem arz etmek-
tedir. Dolayisiyla ¢aligma arkadasi destegini 6l¢iimlemek igin bu iki sektére karar verilmistir. Ornek-
lem gruplarinin olusturulmasinda bir diger husus ise ¢alisma arkadagindan gelen destek algisini 6l¢-
mek i¢in en az 1 yildir mevcut ¢aligma grubu ile iligki gelistirmis olan ¢alisanlarin s6z konusu anketi

doldurmak i¢in uygun bulunmasidur.

Arastirmada kullanilan anket formu iki béliimden olugmaktadir. Ilk boliimde katilimeilarin sos-
yo-demografik ozelliklerini tespit etmek amaciyla cinsiyet egilimi, medeni durum, yas, egitim du-
rumu, mevcut kurumdaki galigma siiresi gibi bilgiler yer almaktadir. Tkinci boliimde ¢alisma arka-
das1 destegini dl¢meye yonelik hazirlanmis olan 14 maddelik 6l¢lim arac1 bulunmaktadir. Verilerin
istatistiksel ¢oztimlemesi i¢in sosyal bilimler icin hazirlanmus istatistik paketleri SPSS (Statistical Pa-
ckage for the Social Sciences) ve AMOS (Analysis of Moment Structures) programlarindan faydala-

nilmistir.

3.4. Aragtirmanin Orneklemi

Arastirmanin ilk 6rneklem grubu Istanbulda egitim sektériinde gesitli kamu ve vakaf tiniversi-
telerinde idari personel olarak gorev yapan 432 calisandan olugsmaktadir. Tkinci érneklem grubu ise
yine Istanbulda bankacilik sektdriinde gesitli kamu ve 6zel sermayeli bankalarda gérev yapan 797
caligandan olugmaktadir. Ulasilan katilimer sayist ile 6rneklemin ana kiitleyi temsi edebilecegi go-
rilmistir (Ural & Kilig, 2011). Bir 6nceki bolimde agiklandig: tizere arastirmaya déhil edilen cali-
sanlar en az bir yildir mevcut kurumlarinda galigmakta ve galigma arkadaslari ile tanismaktadir. Ka-
tilimcilara ulagma noktasinda kolayda érnekleme yénteminden faydalanilmistir. iki farkli 6rneklem
grubundaki katilimcilardan elde edilen anketler incelendiginde eksik doldurulan anketler veri anali-
zine dahil edilmemis ve bu kapsamda analize dahil edilebilecek 413 (birinci 6rneklem grubu) ve 736
(ikinci 6rneklem grubu) adet anket belirlenmistir. Dolayisiyla, her iki 6rneklemden anket geri d6-
niis sirasiyla %95.6 ve %92.3 oranlarinda gergeklesmistir. Anket linki katilimcilar ile e-posta yoluyla
paylasilmistir. Katilimcilara iligkin sosyo-demografik degiskenlerin frekans ve ytizde dagilimi Tablo
2'deki gibidir:
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Tablo 2. Katilimcilara fliskin Demografik Bilgiler

Degisken

Cinsiyet Egilimi

Medeni Durum

Yas

Egitim Durumu

Sektor

*MKCS (y1l olarak)

Kadin
Erkek
Toplam %
Evli

Bekér
Toplam %
18-25
26-35
36-45
46-55

>56
Toplam %
Lisans
Yiiksek Lisans
Doktora
Toplam %
Kamu
Ozel/Ozel Sermayeli
Toplam %
1

2-5
6-10
11-15
16-20
>21
Toplam %

I. Orneklem Grubu
Say1 (N)
233
180
413
203
210
413
107
130
104
58
14
413
311
86
16
413
127
286
413
67
134
81
69
40
22
413

Yiizdelik (%)
56.4
43.6
100%
49.2
50.8
100%
259
315
25.2
14
34
100%
75.3
20.8
39
100%
30.8
69.2
100%
16.2
324
19.6
16.7
9.7
53
100%

II. Orneklem Grubu

Say1 (N)
479
257
736
284
452
736
197
303
152
67
17
736
582
137
17
736
221
515
736
136
284
143
101
29
43
736

Yiizdelik (%)
65.0
45.0
100%
33.6
61.4
100%
26.8
41.2
20.7
9.1
2.3
100%
79.1
18.6
2.3
100%
30.1
69.9
100%
18.5
38.6
194
13.7
39
5.8
100%

*Mevcut Kurumdaki Calisma Siiresi

Tablo 2deki bulgulara ek olarak her iki érneklem grubundaki katilimcilarin ¢aligma arkadas:

desteginin biitiiniinden ve alt boyutlarindan almis olduklar1 puan ortalamalar: Tablo 3’te gosteril-

mektedir. Tablo 3’ten elde edilen bilgiler dogrultusunda birinci 6rneklem grubunda aragsal destek

boyutundan alinan ortalama puan daha yiiksekken ikinci 6rneklem grubunda duygusal destek bo-

yutundan elde edilen puan daha yiiksektir.

Tablo 3. Katilimcilara Ait Istatistiki Bulgular

LOrneklem Grubu N Min. Maks. Ort. SS
Aragsal Destek 413 1.33 5 3.77 8931
Duygusal Destek 413 1.25 5 3.68 .8048
I1.Orneklem Grubu N Min. Maks. Ort. SS
Aragsal Destek 736 1 5 3.67 .9308
Duygusal Destek 736 1 5 3.82 9331
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3.5. Olgegin I¢ Tutarliligina liskin Bulgular

Likert tipi 6l¢ceklerde yer alan maddelerinin i¢ tutarliligini hesaplamak istatistiki agidan 6l¢iim
araci ile ilgili onemli bilgiler vermektedir. Olgekte yer alan maddelerin birbiri ile olan korelasyonunu
gosteren i¢ tutarlilik analizi 6l¢iim aracindaki her bir maddenin homojen yapisini agiklamakta ve 61-
¢iilmek istenen kavramin kendisinin bu maddeler ile ne kadarini 6l¢tiigiinti hesaplamaktadir (Uzun-
sakal & Yildiz, 2018). Bu ¢alismada da 6l¢iim aracindaki maddelerin i¢ tutarliligini tespit etmek ama-
cryla Likert tipli 6lgeklerde kullanilmasi uygun olan ve nicel galigmalarda yaygin olarak kullanilan
Cronbach alpha testi uygulanmistir (Cetin & Basim 2012; Erdurcan & Kirdok, 2017; Caliskan, 2019).
Olgiim aracinin ve boyutlarinin giivenirliligine iliskin degerlendirmeler 0.60 ve iizeri R¥ye sahip 61-

¢eklerin glivenilir bulundugunu gostermektedir (Uzunsakal & Yildiz, 2018).

Is arkadag: destegi 6lgeginin i¢ tutarliligina iliskin degerlendirmede bulunmak amaciyla her iki
orneklem grubu i¢in 6l¢ek maddesi toplam puan baginti katsayilari ile 6l¢cegin genelinin ve alt boyut-
larinin i¢ tutarlilik katsayilar1 hesaplanmistir. Madde toplam korelasyonlarina iliskin degerler Tablo

4’te gosterilirken; i¢ tutarliliga iliskin elde edilen bulgular Tablo 5’teki gibidir.

Tablo 4. Olgegin Madde Toplam Korelasyon Degerleri

*Cronbach a =937 Cronbach a=.951

Olgek Maddeleri Diizeltilmis Madde Toplam Diizeltilmis Madde Toplam
Korelasyonlar1 Korelasyonlar
(I.Orneklem Grubu) (I.Orneklem Grubu)

Calisma Arkadagi Destegi 1 643 762

Caligma Arkadagi Destegi 2 661 749

Caligma Arkadagi Destegi 3 651 775

Caligma Arkadasi Destegi 4 568 .706

Caligma Arkadagi Destegi 5 561 611

Caligma Arkadagi Destegi 6 537 .548

Caligma Arkadag1 Destegi 7 .506 364

Caligma Arkadasi Destegi 8 486 .528

Calisma Arkadag1 Destegi 9 537 468

Calisma Arkadag1 Destegi 10 547 413

Caligma Arkadagsi Destegi 11 421 416

Galigma Arkadasi Destegi 12 515 394

Caligma Arkadasi Destegi 13 439 480

Caligma Arkadasi Destegi 14 .547 .367

*Orijinal 6l¢ek Cronbach a =.87

Tablo 4’ten elde edilen bulgular neticesinde ¢aliyma arkadas:t destegi 6lgeginin madde toplam
puan bagnt: katsayilar1 her iki 6rneklem grubu i¢in de istatistik literatiirii tarafindan kabul edi-
len sinirlar arasindadir ve .421-.661 (birinci 6rneklem grubu) ile .364 - .775 arasinda degismektedir
[(bknz: <.20); (Bityiikéztiirk, 2007)].
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Tablo 5. I¢ Tutarlilik Analizi Sonuglart

L. Orneklem Grubu I1. Orneklem Grubu
(Egitim Sektorii) (Bankacilik Sektorii)
Cronbach a Cronbach a

Calisma Arkadagi Destegi 937 .951

LBoyut: Aragsal Destek 919 917

IL.Boyut: Duygusal Destek .894 .929

Tablo 5 6lgegin alt boyutlarinin aragsal destek i¢in Cronbach alfa katsayisinin her iki 6rneklem
grubunda da .91; duygusal destek alt boyutu icin Cronbach alfa katsayisinin .89 (birinci 6rneklem
grubu) ile .92 (ikinci 6rneklem grubu) oldugunu gostermektedir. Olgegin toplam Cronbach alfa kat-

saysl ise sirastyla .93 ve .95 olarak hesaplanmustir.
3.6. Olgegin Gegerliligine fliskin Bulgular

3.6.1. Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar1

Calisma arkadag1 destegi 6lgeginin i¢ tutarlilik analiz sonuglar1 dogrultusunda 6lgegin gegerlili-
gine iliskin bir dizi istatistiki analizler yapilmustir. ilk olarak orijinal 6l¢ekte iki boyutlu bir yaprya sa-
hip olan ¢aligma arkadasi destegi 6lgegine kesfedici faktor analizi uygulanmugtir. iki 6rneklem gru-
bunun da Kaiser Meyer-Olkin (KMO) degeri ve Barlett-Sphericity testi ki kare degeri incelendiginde
katsayilarin uygun deger araliginda oldugu gériilmiistiir. Birinci 6rneklem grubu igin s6z konusu
KMO degeri .956 ve Barlett-Sphericity testi ki kare degeri 7969,226 seklindedir (p=.000). ikinci or-
neklem grubuna iliskin KMO degeri .941 iken ve Barlett-Sphericity testi ki kare degeri 3810.105 ola-
rak tespit edilmistir (p=.000).

Olgegin faktdr yapisina ve yiiklerine iligkin bilgiler her iki érneklem grubu i¢in asagida Tablo 6da

verilmistir.

Tablo 6. Orneklem Gruplarina liskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuglart

L. Orneklem Grubu II. Orneklem Grubu

Boyutlar Boyutlar

1.Boyut 2.Boyut 1.Boyut 2.Boyut

Aragsal Destek  Duygusal Destek Aragsal Destek  Duygusal Destek
Ozdeger 8.613 1.072 Ozdeger 7.719 1.302
Agiklanan 61.522 7.660 Agiklanan 55.136 9.302
Varyans % Varyans %
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Madde Faktor Yiikleri Madde Faktor Yiikleri

M10 .852 M3 .897

M13 .847 M2 .886

MI12 .834 M1 .873

M9 .830 M4 .858

M14 .825 M5 .788

Ml1 813 M6 757

M8 .790 Ml14 .808
M7 .736 M9 .788
M3 .899 MI10 774
M2 .899 M12 774
M4 .846 M13 .762
M5 .827 Ml11 743
M1 814 M7 715
M6 757 M8 .666

Orneklem gruplarina ait kesfedici faktér analizleri dogrultusunda 6lgegin iki boyutlu faktér ya-
pisina sahip oldugu bulunmustur. Boyutlara iliskin 6z degerin 1'den biiyiik oldugu ve a¢iklanan var-
yansin birinci 6rneklem grubu icin aragsal destegin %61.5, duygusal destegin %7.6 ve toplam var-
yansin %69.1 oldugu; ikinci 6rneklem grubunda aragsal destegin %55.1, duygusal destegin %9.3 ve
%64.4 oldugu goriilmiistiir. Orijinal 6lgek incelendiginde bulgularin benzerlik gosterdigi soylenebi-
lir. Son olarak faktor degerlerinin her iki 6rneklem grubu i¢in de 0.90’nin iizerinde olmas: 6l¢ek ya-

pisinin iyi seviyede oldugunun kanitidir.

3.6.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Kesfedici faktor analizi sonucunda ¢aligma arkadas: destegi 6lceginin orijinal dl¢ekteki ile uyumlu
bir sekilde iki faktorlii yapiya sahip oldugu gortilmiistiir. S6z konusu 6lgegin kiiltiirel esdegerliligini
tespit etmek amaciyla her iki 6rneklem grubundan elde edilen verilere Dogrulayici Faktor Analizi
(DFA) uygulanmugtir. Onceden belirlenmis yapinin dogrulugunu test etmeye yardimei olan DFA,
uyum iyiligi degerleri ile modelin uygunlugunu ve faktorlerin gercek verilerle ne derece uyum gos-
terdigini agiklamaktadir. Ayni zamanda uyum iyiligi degerleri ile modelin kabuliine ya da reddine
karar verilir (Bollen, 1990). Bu diisiinceden hareketle, Calisma Arkadasi Destegi Ol¢eginin uyum iyi-
ligi degerleri sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan istatistiki paket programi araciligryla hesaplanmisg
ve modelin uygunluguna iliskin uyum iyiligi degerleri Tablo 7'de gosterilmistir. DFA sonucunda elde

edilen RMSEA degeri modelin anlamliligina iligskin degeri temsil ederken; GFI; iyi uyum indeksini,
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NFI; normlagtirilmis uyum indeksini, AGFI diizenlenmis iyi uyum indeksini ve CFI; kargilastirmali
uyum indeksini gostermektedir (Schumacker & Lomax, 2004). Degerlerin kabul edilebilir sinirlar
icerisinde olmast i¢cin RMSEA degerinin 0.10dan diisitk; GFI, NFI, AGFI ve CFI degerlerinin 0.90 ve
tizerinde olmasi beklenmektedir (Hu & Bentler, 1999). Tablo 7de verilen degerler her iki 6rneklem

grubu icinde modele iliskin degerlerin kabul edilebilir sinirlar i¢erisinde oldugunu gostermektedir.

Tablo 7. Degisime Direng Olgeginin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglar

Galisma Arkadasi Destegi | AX? df AX?/df |RMSEA |NFI GFI AGFI CFI
Olgegi

Orneklem I 183.42 89 2.06 .07 92 94 91 95
Orneklem II 195.29 91 2.14 .05 91 92 89 96
Referans Degerler; RMSEA <0,10; NFI >0,90; GFI 20,90; AGFI >0,85; CFI 20,95

M1 el
83
- M2
o M3
AD a3
Py M4 ad
7 MS
e
.88
M7
7= mMa
Mo =9
2
7 M10 |=—E19
DD .83
== M11 |G 1)
< M12 1
M13 1
M14 1

Sekil 1. I. Orneklem Grubuna {ligkin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglar1 (Standardize Edilmis
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Sekil 2. II. Orneklem Grubuna iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari (Standardize Edilmis
Degerler)

4. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismanin odak noktasi isyerlerinde bireyler arasi iliskilerde calisanlarin birbirlerine olan
destek algisini 6lgmeye yonelik gelistirilen “Caligma Arkadas: Destegi” 6l¢iim aracinin kiiltiirel adap-
tasyonunu ve dilsel es degerliligini saglamaktir. Caligma arkadasi destegi glintimiiziin 6nemli bir za-
man dilimini gecirdigimiz is yerlerinde bireysel ve orgiitsel diizeyde esenligin ve mutlulugun kay-
nag olabilmektedir (Rocco & Jones, 1978; Bateman, 2009; Agarwal, Brooks & Greenberg, 2020). Is
ile ilgili ya da is dis1 konular fark etmeksizin, bireyin ¢aliyma arkadagina igin nasil yapilacagina iliskin
teknik konularda yardim etmesi ya da duygusal agidan destek olmasi bireyin yasadig1 sorunlarin iis-
tesinden gelmesine ve psikolojik agidan rahatlamasina olanak saglayabilmektedir (Terry, Nielsen &
Perchard, 1993; Puah, Ong & Chong, 2016). Bu kapsamda insanin varlig1 ile anlam kazanan ve sosyal
bir varliga doniisen isyerlerinde, ¢alisanlar arasindaki destegin olumlu muhtemel sonuglarinin tespit
edilebilmesi amaciyla dogrudan kavrami farkli boyutlari ile 6l¢en bir 6l¢tim aracinin psikoloji ve or-

giitsel davranis literatiiriine 6nemli katkilar saglayacag: diistintilmektedir. Bu diigiinceden hareketle,
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Tews, Michel & Ellingson (2013) tarafindan Settoon & Mossholderin (2002) ¢alismalarindan ilham
aliarak gelistirilmis olan “Calisma Arkadags1 Destegi” 6l¢iim araci ele alinmis ve Tiirk kiiltiirel adap-

tasyonu ve dilsel esdegerliligi saglanmaya ¢aligiimigtir.

Bu amagla, 6l¢cek uyarlama caligmalari i¢in Brislin, Lonner & Thorndike (1973) tarafindan 6ne-
rilen 5 agamal1 yontem kullanilmigtir. Alaninda uzman akademisyenler ve dil bilimciler tarafindan
tamamlanan adimlar sonucunda orijinal 6l¢ek Tiirk kiiltiir yapis1 goz 6ntine alinarak Tiirk¢e'ye cev-
rilmistir. Orijinal dilden ¢evirisi tamamlanan 6l¢ek maddelerinin istatistiksel acidan gegerlilik ve gii-
venilirligin saglanmasi uyarlama ¢aligmalari icin de en temel kogullar arasindadir. S6z konusu dl¢tim
aracinin gegerlilik ve giivenilirlik katsayilar1 iki farkli 6rneklem grubundan elde edilen veriler ile sag-
lanmistir. Kavramin dogasi degeri is iliskilerin ve ¢alisanlar arasindaki etkilesimin yogun oldugu, ta-
kim galigmalarina elverisli sektorler (bkz. Tablo 2. Egitim sektorii ve bankacilik sektorii) “Caligma

Arkadagi Destegi Olceginin” yapi gegerliligini ve giivenilirligini test etmek amaciyla tercih edilmistir.

Uygulanan istatistiksel adimlar incelendiginde Calisma Arkadast Destegi Olgeginin ig tutarli-
l1g1 yiiksek giivenilir bir 6l¢tim araci olup olmadigini tespit etmek amaciyla 6l¢egin biitiiniin ve her
bir boyutunun Cronbach Alfa katsayis1 hesaplanmugtir. Olgiim giivenilirligi 6lgme aracinin soz ko-
nusu degiskeni ne tutarhilik ile 6l¢tiigiiniin ve 6l¢im sonuglarimin hatalardan ne derece arindiginin
tespit etmesi agisindan son derece énemlidir (Ercan & Kan, 2004). I¢ tutarliliga iliskin bulgular olge-
¢in biitiintintin ve iki alt boyutunun her iki 6rneklem grubu i¢in de kabul edilebilir degerlerde giive-
nilir katsayilara sahip oldugunu gostermektedir (bkz. Tablo 4). Bu adimin tamamlanmasinin ardin-
dan, giivenilirligi kanitlanan 6l¢tim aracinin Kesfedici Faktor Analizi ve Dogrulayici Faktor Analizi
araciligiyla yapisal gecerliligini tespit etme yoluna gidilmistir. Yapisal gegerliligin test edilmesi 6l-
¢iim aracindaki maddelerinin dl¢iilmek istenen 6zelliklerin hangi dereceye dogru 6lgiildiigiiniin test
edilmesine olanak tanimaktadir (Bityiikoztiirk, 2007). Orneklem gruplarina iligskin kesfedici faktor
analizinden elde edilen arastirma bulgular1 6l¢iim aracinin tipki orijinal 6lgekte oldugu gibi 6zde-
geri 1'den biiyiik iki faktorlii bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir (bkz. Tablo 6). Dolayisiyla,
Tews, Michel & Ellingson (2013) tarafindan iki boyutlu bir yapida ele alinan 6l¢ek farkl: bir kiiltiir ve
dilde de orijinal yapisin1 korumustur. Bu sonug ile Tiirk ¢alisma hayat: baglaminda da ¢aligma arka-
dag1 desteginin iki farkli boyut ile temsil edilebilecegi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, ¢alisanlarin
calisma arkadaglarindan gordiikleri destek hem isin nasil yapilacagina iliskin teknik konularda hem
de is ya da is dis1 meselelerde ¢alisanlarin karsilastig: stresli durumlarla nasil basa ¢ikabilecekleri ko-
nusunda olabilmektedir. Calisanin is arkadasindan siirecte yardim almasi ve kars: tarafin daha tec-
riibeli oldugu noktada isi nasil yapacagina hatta nasil tamamlayacagina iliskin destek olmas: destek
davraniglarini agiklamak i¢in Tiirk ¢caligma hayatinda da yeterli gortinmemektedir. Burada dikkat ge-
ken ancak siirpriz olmayan destek boyutu duygusal destektir. Hoftstede’ye gore (1967-1973) kadinsi
ozelliklerin hakim oldugu Tiirk toplumunda giiglii sosyal baglarin varlig1 dikkat gekmektedir (Saylik,
2019). Ozellikle giinlitk yasamin tigte birinin is hayatina ayrildigi calisma sartlarinda, birlikte gegiri-
len siire calisanlar arasindaki iligkinin is dis1 meseleleri kapsamasina da zemin hazirlamaktadir. Do-

layisiyla, calisanlar arasindaki iliskinin ¢ekirdegi sevgi, sefkat ve ilgiden beslenebilmektedir. Boylece
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caligma arkadaslar1 arasinda duygusal destegin s6z konusu olmasi ve bu boyutun aragsal destekten
ayrilip farkls bir faktor yapisi ile var olmasi, orijinal 6lgegin evrensel degerleri de igerdigini goster-
mektedir. Ancak ol¢egin kiiltiirel adaptasyonunun saglanip saglanmadigini dogrulamak amaciyla
aragsal destek ve duygusal destek olmak tizere iki faktore sahip “calisma arkadas: destegi 6lcegi’ne,
dogrulayici faktor analizi uygulanmustir. Elde edilen bulgular, dl¢egin iki faktorlii yapisinin her iki

orneklem grubu i¢in de dogrulandigini gostermektedir (bkz. Tablo 7).

Elde edilen bulgular neticesinde, ¢alisma arkadasi destegi dl¢eginin i¢ tutarlilig: yliksek ve yapisal
gecerliligi kanitlanmig bir 6l¢tim araci oldugu s6ylenebilir. Calisma arkadas: destegini dogru bir 6l-
¢iim araci ile 6lgmenin bireysel ve orgiitsel diizeyde gergeklesen birtakim sonuglarin tespitinde rolii-
niin olacag: distiniilmektedir. Ait olma ve iligki kurma ihtiyaci goz 6niinde bulunduruldugunda, ¢a-
liganin is hayatinda da ihtiya¢ duydugu anda ona destek olacak birilerinin varligindan emin olmasi
is ve organizasyon ile ilgili sonuglar1 da olumlu yonde etkileyebilir. Bu diisinceden hareketle, 6rgiit-
sel destek kavramindan ayri ele alinip sadece ¢alisma arkadas: destegine odaklanan bir 6l¢tim aract
ilgili alan yazina yeni aragtirma sonuglari ile katki saglayabilir. Ozellikle, orgiitsel destek algisinin ve
iki boyutlu yapist ile ¢aliyma arkadas: desteginin kavramsal farkliliklar1 géz 6niinde bulunduruldu-
gunda, yonetim tarafindan ya da orgiitsel kural/prosediirler ile desteklenmekten ziyade, yatay diiz-
lemde desteklenmek calisan i¢in 6nemli bir ihtiya¢ olarak da degerlendirilebilir. Bu a¢idan, ¢aliyma
arkadas: destegi 6lceginin alan yazindaki s6z konusu boslugu doldurmasi umulmaktadir. Son ola-
rak, bu 6l¢me aracinin gelecekte farkli sektorlerde calisan farkli 6rneklemler tizerinde uygulanmasi-
nin dl¢lim aracinin gegerlilik ve giivenilirligini giiglendirilebilecegi diisiiniilmektedir. Bunlarin yani
sira, Tiirkiyede yapilacak bu ¢calismalar sayesinde konuya iliskin veri zenginligi saglanarak hem iilke

icinde hem de kiiltiirler aras1 karsilastirmalarin yapilabilecegi 6ngoriilmektedir.

Etik Kurul Onay1

Bu makalenin saha ¢alismasi, Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulunun
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Extended Abstract

CO-WORKER SUPPORT SCALE (CSS): THE STUDY OF TURKISH
ADAPTATION"

Burcu AYDIN KUCUK™

With the neo-classical movement, it was understood that the resources needed by the employees
in organizations are related to intangible values as well as tangible values (Kylaheiko, 1998). While
Hawthorne’s research drew attention to the subject, it demolished the stereotypes of the period and
clarified what could be groundbreaking scientific evidence and intangible resources that would mo-
tivate employees (Ballantyne, 2000). One of the research findings that addressed the importance
of social relations was that employees had a need to cooperate and communicate with other emp-
loyees, and their effectiveness and efficiency increased if these needs were met (Weinstein, 2014).
Thus, the foundations of new approaches and researches that draw attention to the psycho-social
needs of the employees were laid with the research results claiming the opposite of Taylor’s Scienti-
fic Management Approach (Pruijt, 1997). Studies have focused on the factors that affect the motiva-
tion and performance of employees in workplaces where they spend an important period of time of
the day and focused on the importance of interpersonal relations in organizations (Folger, 1993; Raj-
hans, 2012; Baloch & Shafi, 2016; Lim et al., 2018). One of the organizational dynamics that shape
these relationships is the perception of support among employees (Eisenberger, Fasolo & Davis-La-
Mastro, 1990; Lynch, Eisenberger & Armeli, 1999; Turun¢ & Celik, 2010; Ajmal et al., 2015; Sénmez,
2020). In this perspective, it is thought that co-worker support in organizations will contribute to the
well-being and happiness of individuals at workplace. However, when the literature was examined,
it was noticed that this support scale was measured as an organizational support dimension. There-
fore, with this study, it is aimed to bring the Co-worker Support Scale, which was developed to mea-
sure peer support directly in the workplace, into the literature. This study focuses on the adaptation

and linguistic equivalence of the co-worker support scale to the Turkish cultural structure, which
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was developed by Tews, Michel & Ellingson (2013), inspired by the studies of Settoon & Moshel-
dor (2002). The 5-step method suggested by Brislin, Lonner & Thorndike (1973) was used. Research
sample is comprised of individuals working in the education (N = 413) and banking (n = 736) sector
in Istanbul/Turkey. The data obtained by the online survey method were analyzed with the statistics

package developed for social sciences.

A series of statistical analyzes were conducted regarding the validity of the scale in line with the
internal consistency analysis results of the co-worker support scale. First, exploratory factor analy-
sis was applied to the co-worker support scale, which has a two-dimensional structure in the origi-
nal scale. When the Kaiser Meyer-Olkin (KMO) value and Bartlett-Sphericity test chi-square value
of both sample groups were examined, it was seen that the coefficients were in the appropriate range.
For the first sample group, the KMO value in question is .956 and the Barlett-Sphericity test chi-squ-
are value is 7969,226 (p = .000). The KMO value for the second sample group was .941 and the Bar-
lett-Sphericity test chi-square value was determined as 3810.105 (p =.000). The Cronbach’s alpha co-
efficient, which shows the internal consistency and reliability of the scale, was a =. 937 for the first
sample group and a = .951 for the second sample group. The exploratory factor analysis performed
showed that the scale has a two-dimensional factor structure similar to the original scale. With the
confirmatory factor analysis, it was concluded that the two-factor structure of the scale was confir-

med for both sample groups.

When the applied statistical steps were examined, the Cronbach Alpha coefficient of the whole
and each dimension of the scale was calculated in order to determine whether the Co-worker Sup-
port Scale is a reliable measurement tool with high internal consistency. Measurement reliability is
extremely important in terms of determining how consistently the measurement tool measures the
mentioned variable and to what extent the measurement results are free from errors (Ercan & Kan,
2004). Findings on internal consistency show that the whole of the scale and its two sub-dimensions
have reliable coefficients at acceptable values for both sample groups. After the completion of this
step, it was decided to determine the structural validity of the measurement tool, which was proven
to be reliable, through Exploratory Factor Analysis and Confirmatory Factor Analysis. Testing the
structural validity allows the items in the measurement tool to be tested to what degree the proper-
ties desired to be measured (Buiyiikoztiirk, 2007). The research findings obtained from the explora-
tory factor analysis regarding the sample groups indicate that the measurement tool has a two-fac-
tor structure with an eigenvalue greater than 1, just like the original scale. Therefore, the scale, which
was assessed with two dimensions by Tews, Michel & Ellingson (2013) preserved its original struc-
ture in a different culture and language. However, in order to verify whether the cultural adaptation
of the scale was achieved, a Confirmatory Factor Analysis was applied to the Co-worker Support
Scale, which has two factors, instrumental support and emotional support. The findings obtained
show that the two-factor structure of the scale was confirmed for both sample groups. In sum, the
findings prove that the Co-worker Support Scale is a measurement instruments with high internal

consistency and with proven structural validity.
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